ulaunafinnuquananis

AUZASSUNNSAS:KUNGVADUEIATYIA:US TasiuovnisAtnuqQuananishd SoldvdatRbulautanisinnu
quanonisvavsuinisadviduaradnuaidnus laaldirannisAntAuquanonisnddiksuusdnoanziiauvov
drUunviuntuznssunsAIAURANNSWeLAa:aa1aRaNNSWe (duv.n.a.q.) SvlduikannisiiAuquafonisiGdrsu
uS¥noan:1DausounvNANEUriN1ASAIAESToV3U 9 UIUSUUSIIWUIAUTRASOUAqUUUOAQKSaUDdaRIUAaUWUAD
Wuazunasgiuannaunduuuoniotunisdariulaunaivelisuinisiinisuskisdansidus:ansnaw dodad g95a
UsnAo1nn1snasanassudu TUsoldua:aiuisnasovdauld asronouidodudeiiofu Unavnu giidouldide
doau Yhinaodoonnue ua:iuyaAtRuAgioRu sounvdviasunoiutoseyAtorinuaznisiaulaadodunvuas
gofiuyousulns

AfUENSSUNIS:aLiunIsatinvinsvasSalun1sAAuQuasuinIstRAdussAvAdaUIasFruNIsAINUQLa
Aonsduguda laadkualunis:runAdAtyuovnssUAIS tazwlinviunnaudkuNAdevURUALRoUNWISSADUDD
sunAstRddulUetinodus:ansnwuazUs:answa Gnowluav adroaoudutounaisiseusulunisaonuiivoli
yaAwovAonsgudustvdailiovuadoiiunaaall

Ade
SU1A1S KU1adiv surA1snKasinasus1a 9110 (UKIBU)
ARUENSSUANS HUNEED ATUNSSUNISSUIAIS
NSSUNIS HUNEdiv NSSUNISIUAUENSSUNISSUIATS
winvau Kuradiv wanvaunns:aunsuiasidsudnrioruduwdnoiuua:lasuiduidoudiaaunnuINSUIANS

Widouldidavovsurns Kuladv YioRu Wavnu anAn winviu AA1 19T AUIOTU KUSEVIUSIBANS BUBU oAU
uazgvuoadou

Ao udaudontowaus:lasd Kunaiv arsdudunistag Renvtdunotudovnisuovssio ovAns Kovovyanan
WNegodov FowuiddnSwacdonisdadul? kSadauo1v H3aWugUdassncdowaus:lauslgogauoosunnis

n1sAoSSUBU (Corruption) HUNEdv N1sTH WU A1sTRATU&YEYN A1sAs:Hn (SOUGFVNTISANQKIY) RO TRKEDTR
waus:TasitusUiuudnoeg (1IBuaa vovudeyuovrilda Fuide vovs1vda ANCBUINU AMSIAEVSUSOY KEoN1SUFUA
Wodeus:Taul) 91nnsIREULU Ua:010a3ud1v KSon1sSU WU AMsSUFUUU NMsSuadadu91v N1SSoVU SOUdv
waus:TasudulatusUuuudnog onistikéosudonano laasuins nssunis KowlinvIUYovSUIAIS KUOEVIU
NASY KSoMALABU K3a19TIKUNA KEOWUINVIUYOVKLOEVIUAVNETD KSowdudRUINATLISINVAsVKEoN1VoU
rtRiAansns:AAlidoandovkdoaziiiannKule AfInaA s:dau ua:A14vovsuinis kK§onisns:rin@ado
duRuvRaNA KSon1sa:ldun1sUfUaKINNSuIdun1sIRIAuIBowaus:TasURluikuzau KEolWon1SUa0VKA
waus:lelivovssio ovAns douau kSoynnaduninaodovua:/kSoritRsuAsidsunouLEarne
Kann1SUSK1IsAoWIEaY Taadas:aunousudaseauldu 3 s:Au (Three lines of defence)

s:duaowsu@iasounkdy : WhadanisvovsunAstuarassivua:yildsuuoururaliinfAoUSUTasaUTUNIS
USKISIa:AoUAUADUIEEVANETURLOESSAD ta:n1sUUAVIULoVKUDaVIUTREoaAdoVAUNAINEUANIVDAISILA:
ANKUAE UstsauldnrinnusSKasdruluanissuiasaulunisvalRin1sAouAUADIUUEA0QAEYOVSEUUYIU
dounavuazs:uuasaulnAlion1suUSA1STUSSNSSUYOVSUNANS

s:dunowSudayoURdov : NgUUSKISAUIEEY NRKUIE ANUNISURUALIU NSwannsyAAa ta: A1stou TRUA
Wweuunulaunaua:uuoUfuatun1suskisaouidavlagawi:luviu soudvAiruadagus=avAua:udnludua ua:n1s
USK1S9QN1SAS:UOUNTISANSADUAN AMSUSEEIUDIUTUAISSIENIUADIULEEDIA:NISADUAUDINKLUOENIUS:AUADIY
SuavouNKY ua:Unauasiaviunifaodovtuaassio nN1sUfuavIu AvnssuludIuaIsaunABOWO1SEUSTU
ogjlus:auRsuIA1IsaNsagouSUAUIEEVTA tWonowdudas:lun1ssiaviu AsualRAAUAsUUGVIUTaNE
ASUVAUUYBINSIENIUASVCOANSSUNISASIDEOU ATUENSSUAISSUNANS




stduAdwSuBasaunau : asovasuritkinAUs:iTuwanisAouAuAEiulugIuzKUoavIUdEs: Taanisus:1Ou
powdavAtiadutuns:uounis Kdonouidavdonouidariatunsweaau soudivnisuskisnouidaviddunis
lags:AuUADIUSUTABOUNKEY 1a:s:AUADIUSUTABOUNREDY TUFIUKUOHVIUDES:0SODEOUSIEVIUWANIS
QSOPEDUASVCIDALUENSSUNISASIDAOU AUENSSUNISSUIATS

Wornulauna
- i — |
Ranufuan 1

- = 3

as:HUafivunuINua:noWSUdaseUYeVANSSUAISTugIUEUrovANsAag1vAtuATRuARDAISad 108U

1.1 AruzASSUNISINloUNUINUA:as:KUNG oA WSUTaBaUTugU:gURdavriAuQualisurAsiinisuskIsdansi
d doAsounquiv (1) NMsAruadanUs=avAta:lUKUIERaNUoYSUIATS (2) N1sATKuanagns ulautanisduduoiu
naoavun1sIaassnswansdrAnyiwolRussadanus=avAua:zikung (3) n1siaaiu Us:tiuwa ua:Quanis
sngvuwanisdduo1u usnandtunisasontuAlRiAsuUNANSoENVEEU AfUzNSSUAISADVAAUQUASUNATSTH

tnlUgwa (governance outcome) oginvlioa Gociolud

(1) @usauviulad uazdwaus:nounsinalaadidoiivwans:nulus:e:eno (competitiveness and performance
with long-term perspective)

(2) Us:noussNooe1vido5asssy tnswansua:inousSuiasoudiayiionu uazyiddoulaide (ethical and
responsible business) SoUfiviiNISUSKISYONISANSTRUSANISaNAT0E1VI0USSSU

(3) Wuus:lasldodvau wasweuuikdoaawans:nuduaucodvioadou (good corporate citizenship)

(4) awsausudolanialdlodanisiaguuuan (corporate resilience)
uondnlintuznssun1sAosAKUAKSoqQuUalRSaqUs:avALa:UNRUNEKENUDVSUNATS (objectives) WOUSOQUS:EVA
uaztnKUNEIWendUEVEU AdoandoviunisastonuAttinvsunAis gidouldidannuia dvavua:Fouoadou
lagsoundUAAUIU

1.2 ArusAssuAMsTRUNAQualRnssun1IsnnAuLa: JuSKIsURUARINAGoaA0MUSU@QUsoU s:as:3v (duty of care)
na:dodadgosacioovAns (duty of loyalty) tazQuatinisdiduorutiuluaiunnruig JoUvAU ua:uanus:yuLio
KU

1.3 AEUENSSUASITNTDUOUIAKUIALA:A0T1USUTABOUYOVANU:ASSUNTS TunIsATKUQLa:nUNoUTASVESIY
AruznssuAMshtku:aunazsdudonisinwirovAnsgdanus:avAua:idnrunaranifiruald Uszsaunssunisiias
Us:s1UL9IKUNAUSKASTRUNAADIUSUTDABOUGIVAU ATU:NSSUNISATIKUQSIUNDKUNAYDVUSESTUNSSUNTSILa:
Us:saudkuniuskistidatouaasasudaaiuqualius:sauidHinRuSKIsua:trasan1sUfuarunAauATasy
UOUHWNE

1.4 kannsURUAKINAvovAnuEASsSUNIS TunsUfUaKINAYavAtUzNSsUATsdoviiakanns dodelud

1. Whtouasddunistumsinnuqua soudiontonouidavnaousuld (Risk Appetite) UoVSUNATS

2. URUAKUAROU "HanAWUSUTauaU” (Accountability) "KanAOMUB0EE4950" (Duty of Loyalty) ua: "Han
ADTUS=UQS=IV” (Duty of Care) QunRUIEovUs:INAlNgLazu1asFunIsAInuqQua

3. kanidavnsidouldidauazikgsunatfiiansiidouldidadu soufvrikuaua:UvAutduIasAIsaD ¢ tunis
ASUAULA:KANIAEVAOUTALSORoDIRaTUDINYAAINSTOVSUNATSAAaCdoUS MUV IUAUYANANIEUDNKEDOVANS
3u

4. 9iAoaIa:MAavIRNEYWodKSUUAUARUNAOTUADUSUTQBOU

5. KaN1A8VN1STEoUSOUTUNISUSKISVIUUS:$1SUYOVSUNATS BALdU NSSUNISALDULUSKS

6. Sudoyan1susKIstWalRAtUzNSSUNTSSUIANSURUARUNATRUSsaWHUe Aol 1WOuKUNAvovAtU:NSSUNS
sunAsio:Aadutosndevnisdoyads:ianta

7. liwsoutunsdadutatuiBoviinssunissunAskSounnaninaodovkSaliaolavaunssun1ssuIA1sdidould
1Fa ForintinssunissunAsliiauisalfuarinildedroiGuisounvliiiuluaungruiarsdododiruanionisi
Galarelibo

8. iAuQuaLusKIss:AUgVYovsUIA1SlagoNAasIUDIaKINATUNTISEOUNULA:UOANOSUNERBAIDUDIN
WuSH1s soudivinsualRlasSudayatwavwala:iloarlun1sWo1sauNaaduwani1saiuvIuyovuSHIS

9. SnudayanidunouaunivssivuovsuIAsia:doyaanAlulRSolkaludounnadu sounvluuindoyanouau



vovsurmstiazgnATTUuaovkwaus:lesu nolaapauiuaiiioaun Buudoldsunisaiugeuvnsunniskdolduly
QWNAHUNE

gruortNuovALUNSSUNIS

puznssunstdugiunuindAnglunisinkuaulauna n1sqQuatRsuiA1sins:uounisitvuLa:onswennsn
IKUN=aULIREOWaLWolRn1sURUavIubuTUawulauaiiikua ta:Quatiiis:uun1sfaau ASUAU La:AS09d0UNIs
Jauaauulaunadug aruznssun1spasiRnoudrAtyia:aluayunisadiousanssuinolRiNayaAlAs SADAOUA
UAunsagontuls:lasticdognAtkdouiinaodov ua:dnousudasoudodonuua:douoadou

———

uonv1nl AtUzNSsUNISsUNANSIOUoUlasdaNAU WusAo ua:nagnsn1sdiussiouavsuIAIs ta:aaauquall
Whasanisin3dandAd nsio ta:nagnsvovsunAsIUUAUE sounonunouddanad wusa uaznagnstunisditdu
ssAouus:InNnURdaoandovAuN2:ASUgAdIa:AISWvIURUEAauLUavlU Nod S9u1oKINRBUY Yov
AruzNSsUNNS Ddvdelud

finkuaulaune

AruznssUNMsTRUMAaUUAUTEUTE WoMsEUN uastRAoUIRUBEUTUISEVAEIANIAEOAUNISGNTUYIUYOVSUIAIS WU
3danFid WUsiD 95asssusSAD 9ssenussau WUIKUIE uazuwunagnsiun1sadugsi® vuds:urcuds:91U ayua
ouUAMSIBU tazruQuatRuradanisdrduvuulautaniiruald

finnuqQuanonastiinisufudiaiungineurivoon1ons
AuzNSsUNTSTRUNARIAUQuan1sdduvIULoYsUNASTRIIUTUAUAARUNE s:tT8aU JoUvAU tazuuoUfUacioe
yovun1oMsAlAaodov tWolRUutassunAlsiaddussivotnvgndovualusola Us1Avnn1snasSanoessusu
metdrannisrnAuQuanonIsna

AoUAUNIETU

AfU=NSSUNMSTRUNARIAUQUAaTRSUIAISTUIASAISADUAUNIERUAG Ts:uunISUSKIsIaN1SATUS:ENSNWIREOWO
Aius:aunoUIEEVAgoUSUTA TADUIKUN=aUAUANUUDTUKRSoNS:UDUAISURUGVIUTOVKUSEv Ut Tag
UaURUNETRAUzNSSUN1SASo9daudaaunIsAouAUNaiuadvaaue Ustiiuls:ansnwiia:Ao Ul Raowauoo
ArsnouAuMetulus:a:q ivoUsuusotRunasnIsnouAuMEiudnouSanULaIRUN:aUAUanUNSainUaauLUay
uazs1egvutRAtuzNSsUA1ISnSULIUUS:DN

ATSUSHISAOWIEED

AUzNSSUNSTRUNARIAUQUATRSUNIANSTUTEUNENISUSKISADMWIAED NS:UOUAISUSKISADIUIAED 1a:A1SSIENTU
powdavidus:ansnaw dalRbindovlionidlun1suskisnoUIEEVENVY od1vIREVWOIA:ASOUAGUADILEEONA
dnu fAuquatRuradan1sAouAUADUIFaVYDVSUIATSTROEIUS:AUAIKUTaULa:aousUTd dalRTn1snunou
AS:UoUNSUSKIsAoWIdavetitvaaue fauqualRsunAisijulaulanisrinssnssududuidoua:nisavnu lag
fos:uas:soduwiAvlunisiRFuidounfonisiifiaodovAunssunis Yiiduotunisdanis ko WhoRustalkey
ArAuqQualRtulaunatunmsdamsiuldodoantuniwrdonisavnuiideyrinaoasunisdodisovkidoantunwin
walwavAunWIdarafoaiadu laausukunalinuznssun1sAtnuAoUIEavrinkiNARMAUQuUalRnS:UOUAIS
uSKsnoWIdavddUNISoE10TUS:ANEAMW La=s1avIUTRATUEASSUNISNSULTUUS:$1

ADMULWEIDWOUDVLDUNDVNU
AtUENSSUNISTRUNNANNUQuUalRsunATsounovnuius:auNUAYUALNEOWONDESOVSUNISALTUSSADNVIU
Uo3Uuuuazounna fAnuqualisuinisiins:uouniskSatnSoviiontdquandoulWaowayovldunavnuiRogus:aun
guAv

powdaudontowadstlayu

AfUNSSUNMSTRINARIAUQuatRN1SUSKIsYansssAotRlulUadvTUs:ansnw TUs vla TaafAuqualiliiia
nowdaugiontowaus:lastitun1suskisdanis 3o Assuns WuSKIs ua:wlinviuiddoutuidovta o:Gevliignsou
AsWorseuntazeylatudovliug soudvrnnuqualisuiaisinmsiaweadoyaluidovaoiudaudivniowaus:lasl
oeinvASUAOU

UfUGHUMATugu:nssunisiidisssurfiunand
nssun1sGovUNUaRUNNADanDUBDdadgdSa [UuaovriUstlasudouau ua:nluddousounSainaodoaolunis



dadulalussnssukdononisiauddouldidanvnivasoua:n1odeu daawnisujuartinfvevihasanistRiduly
awulaurguaznagnsnaisua AAuqQuatisuin1siosSasssussiorSovssausstuwlunvuagviluanaanued
onus AnuqQualisulnIsinIsSuLUYLENKUNN (Segregation of Duties) La:N1SAS22d0UN0VQA (Check and Balance)
ALRUNEW

saaviunisdouldidavevnssunis

assunsnnAudriNAs1avIunisidouldida nonsiidouldidavovauuazuovynnaniiaodovaiuinnruaiikua
Tagdarinsiaviunisiidouldidaa1unuusIavIURsSUIASAIKUQ 0a0adUSUSOVAIIUQNGDVUOVTOYATUSIEVIU
ua:thdvsunnisnatus:asoainiikua iosunAs:TdsousoulinlduatioUs:s1uNSsUNIS 11azUs:s1unSsSUNIS
Qs29dou avulusSunsusiaviuavnanatunalasund

uond1nd sunAsdovIariisiaviunsiousuAISUEINSSUNIS WUSHASUA:WRINEoToVIRAM:NSSUN1SSUNSIU
Wuus:9nnidou ua:zuunnl3tusiaviun1sus:yUATUENSSUNIS

AUENSSUNISYQEDE

WalRnsUfUAKINAYovAtu=nssunsilUTUag1vlUs:an5nwia:Us:3n5S wantuznssun1sa:1cvdvAnNSSUNS
yadoaWouuviuIns:uovAtuzNssUN1IsluN1Isaaay fuqQua K§owosauAnUISEVEIANYY YoVsUNATSIU
snga:13aa lagptuznssunsyagoaisundtuniseulaua:dagulaluuuyovAtuNSSUNS AMUSUNPHUNALA:
AOUSUBQBOURTASUUDURUNEDINATUEASSUANS

nfu:nssumso:ri"lHucwauLumHtj'lr‘iua:nmus“utﬁovouernfu:nssumsqoaioa?ﬁtnm:auaaona‘ooﬁunaqns’ ua:
AsAanlasuuoukuE Tnasuuvuankiinostvgatou ligrdou uazwWuluaudoniRUuQuovHUIEVIUN1VANS YAl

n1suUs: uuomoamlauawsousmmuwamsUaummu?Hnm Assun1ssunsauduls:91
AfUENSSUNISYQEDE US:Nouq ol

ANUENSSUNISUSHTS (Board of Executive Directors)

grUANUNouULa:tNd@uovUUs=UtuUS:F910 LIWUSSADUOVSUNAIS LWUNISIBIoUNU NMsdaauwals:noun1sia:wa
N1SATUVIUAIENEVIUSSADUDVSUIAIS NIsQuawanISATUvIUYDVUSENTUNGU NMshunoula:Ulduorso
oulGin1savNUUUNATHAAIAEOTOVAULWUYIULA:NAENSAUSIUNDRTGSUUBUKUNE N1SNUNJULa:UiNEUDUWUSSAD
trudodunagnstiunisdiussivUavSUIAIS N1SOMVILIWUNISAYNUIUUSEN3U MSAQOTUADWAURINNISUSKS
uusuduaznsdoansyovovAns souivufUuGaLIUSUS RATUASSUNISSUTANSUOURUE

AfUENSSUN1SOSOVdouU (Audit Committee)

JrUNAQuatRsunA1sis:uunsAoUAUANElunTUsS:dn5wa Tn1ss1EvIun1vATSIdUDEvgNdovIazIWEDWD Tn1S
dgouniulRsunA1sUHUaaNNHUIEIIGoaRannSweLla:aatarannswe JofiHuQuovaalasannSwel LaznnHUIE
AlAaodovAussiuovsu1A1s MSWISU Aatdon lausucvdoynnadviinouiludas:iierikinfldugaoulnyd
UoVSUIANS AMSIAUDANCIDULINUTOYYAAAAYNETD NSQUAVIUASIDEoUNTalusUIATS soudoufuaviudus A
AEUZASSUNISSUIAISUBUHINE US:SIUATU:NSSUNISASODdoudovllunssunisdds:

AfUENSSUNNSASSHN fiMHUQA1I0OULNULA:USSUNAUIa (Nomination Remuneration and Corporate Governance
Committee)

JHUNANauUnsev lduadounnadonfu:NSSUNISSUNANSINOWISAUNLGDAVAISOANIKUDASSUAISSUNATS NSSUATS
tuptuzNSSUNNSYQgoE US:sAUIFIHUNAUSKIS ta:usK1ss:auguiuunvs:Aau N1SWISEUNUNJUAAULINU
ASsUATSIA:JUSKISS:AUgVIWaTRTADIUEaAd0VAUSUUSSSU WIKUNE NagNSIa:aNTWILOOA0UNISAOUA
nalugovsunAis nisnunauulaunaduussinaunalidus:ansnaw ua:ufjudiviudus RATUENSSUNISSUIANS
UOUKUNE Us:supauznssun1sasskngnosiiunssunisdas:k8onssun1shlulduskis uazAtuznssuN1SassK
dovus:noudoanssunsdas:kdonssunisilutdguskisodiotos 3 AU

AfUENSSUNTSANAUADTULEED (Risk Oversight Committee)
UhURqQuaua:tRAuustincontuznssunA1ssuIAstuidovs:aunoudaviaousuld (Risk Appetite) sz :UADUIEEN
awnsanuld (Risk Tolerance) Ua:nagnsnoUIdav (Risk Strategy) st UUNNSUSHKISAOUIAEY NSADUAULAZAIAU
QuanoUIAEY N1SS:Y US:LTU SOUSOU ADUAU Llass1evundudean msmonaans"{Hunmuaoonaaon uulaune
ANSUSHISADULAEY La: qQuatHs: 0UF\fﬂUlé&l\)UO\)Gﬂ']UUﬂ']Sl\)UOEI?US AQURLKUAEED A1SSAUNTIBSCUSSSURA

gy

doiasunisuskisnoudaviRidulUognoikunzau laauiun1v35URUa (Procedure) Nsilnousy ua:n1sufUcivov



wdnwalkwunviuldas:zkindvwans:nuanaisns:rinvovaudvavwans:nuluovndvdosuinisiazKuoevIUu

v
'
—_——— i

§sAvuovaU soUFVUAUAIUSUS RATUENSSUNISSUTANSIUOURLAE
nfu:ﬂssumsﬁ']ﬁunmUl?iaoo:UmsUs:quﬁuniu:nssumsmsooaoulv“\'laUs:lUunmuUUs:e‘mSwaua:Us:ansmw
YoVN1SUSHIsAOWIdavtnoloala: 2 ASVLA:S1EVIUCDATUASSUNISSUNANS
UszsrupeuznssunisAtunouidavo:dovidunssunisdas:kSatdunssunisililduskis Sruounssunistu
AruznssuNsAtuAoUdavtundvkivdooUs:noudoanssunisdas:k3onssun1shluTWusKs

AEUzNSSUNSAULBD (Credit Committee)

UrUNAeuUaaude uATuua:USUUSIRT dadKunarigeyn1oUeyd Whdonswedu / dlounswegns:Ra 9aFHuNe
nswédauua:dadKunanswedusonisungoonvnUtyBniAuvngunveulaueviadanis NUNSUAIYOOULA
FuBolawn:i8ovnoulniduantuznssun1siivooula nunouniseuladuidouovatunssunisdrudutdatus:audie
dan1s Waseuneulanouidavduduldoua:nonuidavdus AlnaodovdrsusianisnisavnuxdonouwAWUTU
AsYaFIRUNERanNSWERIAUDINSIUDoyTGUOYINEdaNS

aruzAssunasfAfAuLlnalulaéigasaulnd (IT Oversight Committee)
JrUNAfAUQualwunagnsua:n1sdduouduinaluladiansauind Quavuus:urtunisavnula:ANE9ad U
inAlulagiansauinAtRduluauuwunaans fAuqQuatRoulaunaua:n1suskisdanisAowdavduInAlulad
ansaulnAnotunio:undia:n19:3nqaniKuNzay soufivinnuqualRinisiasuas1onousia:as:Kinivnouida
BovinAluladansaunAuAwdnviu

ARUNSSUNNSYQEDEaNSAIQTRTAEVUCVY RoUBURUNETRNMsUNAnUITusTaasidaatawzoodus 1a

tunisucivdvnssunistupuzNSSUNSEQEDE AfUzNSSUATSASSKIY D:l0UgWostuNlRAoWIRUBBURDULNIEUD
ARUNSSUNTSSUNATSIVoaUUALCYAY NVl TUN1SHOISIULERAVNSSUNMSTUARU:NSSUNSYQEDE DN D1STUNED
ADIBEOBIYIAWN:ANUAUKINARDUSUTOBOUYVAtU:NSSUNSYadoa U ua:dootdulAlNNU:3u1 8w
Jszaunisad Acuauuailawnzanu uazluidaoudaugdontowads:laguuidisodiusuv lagatuznssunisyasiogicia:
yao:doviovAus:noula:AtaLUARASUGIUAUTORIKUQUOVNIVAS

wigvans

N1SUBUTIUNDIUNISUSHISVIU

ARUENSSUAISUOUSIUNDAISUSHISVIUUS:S13UUDVSUIAIS (Day to Day Running) TRUAUS:SIULDIKUNAUSHS
oeiolshiaw nMsdduviutuuividevéivavidudrurvoyltivovatuznssunis lagAfuNSSUNISUDUHUNETRUS:SU
[9RIAUSKIstluguinagnsanuintuznssun1seulaluUUfUAIRoTRIAOwWa BoUs:suldRINAUSKISGoD
ddunismeldgiunsuazudivovatunssunsiutdoviliaodoviun1sdliiuvuLa:N1SUSHISVIUUS:S13UYDY
SuU1A1S (Day to Day Running) Nod tWatROulUauulaugna:uuon1onAtUASsUN1ISAIKUQ

ASSUAMISSUNANSaUNsasovuadoyandovnstvuLGuIWaldUs:noun1sAadulald wWu nsyodoyauiulaviunns
USUNHSOHUO8vIUOSODEDU

Whavan1sdovsiaviukdotnausdoyadonuznssunisiia:AtusAssUNIsyagoaninaodovadvaaufivnow
AukUTNTsdLduviucinog laguhavsanisiuysuasautunistidoyanatuznssuNIsLa:ATU:NSSUNISYQEDEAUN
Sovuoodvnuloan Usold uazoiiola

uendNi AtUzNSSUN1SADVIASUSIEDUDINUSESUARIENSSUNISYQgDEda:AtU: a:Us:sUIDIKUNAUSHISGoE
N1SAIAUQUANISUSHISVIU

Us:sul9IKUIAUSKS

Aru=nssUNISLIUGUAVAVUS:SIUIIIRTNNUSKISAUTaUAUYOVSUIATS Taaus:sUIdRIMAUSKISTUNUANKINA
tumsddunagnsua:duduviuvevsuimstiidullegrosiudunatdulauanpauznssunisiikua laaus:sau
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dssHla:WUUIgUSHISS:Augouan1suSKIsynans

4.1 In1sassKUa:WeuugusSHIss=AUgIRTAUS AnNu: Uszdunisal uazAtudnueuznsdudenisiuipdou
9VANS

N1SASSHIWUSKS

tumsasskta:Id oAV USHISS:AUE VY VSUIAISAVIS:AU "FORUIIRINAUSHIS" JulU AfUENSSUNISEASSHN
fiTHuaATPUINUIA:USSINAUTa D:FKUNATUNTISWONSEUNdSSHLasnaunsovAaldonuAnaniinuauUGIRUNED A
a:drsuchukuonvNNETULa:NEUDNSUIATS AUTofIRUALA:doUVAUYOVSUIANS ta:tiNduDAtUENSSUAIS
sunATsUa:KUSEVUAIREoToVIWOWINISTUNUUANSIGRAY tRoTRdoandovAudonKuQUIa:doUDAUYOVRUDEVIU
N10NNSAIAE0TOVAUSSADUOVSUNATS

drSUNSIEVAVHUSHISAVICSEAU “19IRINAUSKS" avun thadanso:JuWwonsaunasskuazucivdoynnano:
U1A1SVAURUVAIIAIIIKUNEEY

wwudunoaduKUYWUSHKAS (Succession Plan)
ARUENSSUNNSD:ANKUQIRTN1ISYaiwwunisdunaadiuruvyusHas Wiovornnisddunisdanuwudonanodu



9avAUs:NDUdIATYUOVNISOIVULWUNAENSAIUUAAINS ATU=NSSUNISAovqQualRsuIA1sTulauns Lwuvu ua:
NS:UOUNISCiNv) NBoulavNuddanFAl Wusa® WUIKUIEN105SAD SOUEvIUUSSSUOVANS IWBTRIJUDI1N1sdunaa
dusuvuskistdulUacinosiudu soudivldidnisvalasauynainsnaunutwalinisadussisvavsuinistdulu
agvdatlion

nsdrsoduRULIUUSEN3uYEVUS:STUIPIHUIAUSKS
UstsaudnkUunnusKasa:UUGDIUSUnIAIstGuoan nod nisdasucinuruvias gavds:sautdsinnusKastuusen
KS00vANSdUY D:Aov(ASUDULADINATUNSSUNS

4.2 AfUENSSUNNSADSANAIUQUAanISUSHAsua:waulyAanstiisIuou A0S NNU: Uszaunisaluasusvgolon
IHU1=aU

NISWCUUILJUSHISS=AUGD

sunArsldiniswaunAnantwyoowlinouatnodaltoo doanisdaiinousuadivalauatunns:audoudodunns
@inousunuludiussAosulATs dudsidwiaulevdvAa Auno:gituansritousouAu nunsiSaugonn
Us:aunsaliasy n1siSauganngdu n1sdaousunetusunnisuinuRovidau (Classroom Training) MMSOUSUWU
s:uudoGdna (E-Learning) Ua:n1sdowlinuauluilnousuniguansunnIs

4.3 aruznssUNIsAosAIAUQualRin1sAKualasvadvAIaoULNULAa:N1SUSEITUWARIKU:EL
sU1AISTNISWDISEUINISTIgAI0DULNUTUSULUUYDVLIDULdDULAa:AI0DULNUATUWaNISURUAVIUTRTADUIKUN:EY
ifaulAgvldAunsInauavngunIsiBunissutAsia:iRinanouusssumeatusuinis uonond thatdunistivu
danouauisatunissuiionuaniunisaicnog laavdovAnsiuu “Flat Organization” 3vo:iAowAGEVAITUNNS
rinssAv ua:usudoldadnvsoai$o ovonnidunisaaduasutunisritonu ua:rftRnsdadutesoai§ounndodu ua:
WWoaluayuuuon1vavnand surpsldusuusvdoyanaoutnuIRIRUN:EUAUYOUARUNAAUSUTABOUIA: DOHN
rdoviiotunisrinviuaiuunuankuni laalugiodos:auwinoiu 8ARvN1soMvNsauAIaeULNUIQESOU LWOWANAU
RIAQ3QUUSSSUOTLUDAQ “Pay for Performance” lagd:udswuauwanisufjuciviugoowlinviula:wans
AduvIuYdVSUIAIS
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dolasuudanssuuaznisus:nougsnoot1oino1uSuiasou
AUzNSSUNTSTRAoUEIANYuasaduayunisasoudanssuinolfinayanisuins uaswoldunisagiolonnanio
§sA9 AoUATUAUNIsadvntuUs:TesldognAKSaiAaodov uazinousudiasoudodoAua:ao100dou soudv
nlsvadssua:vanisnswennstiilulUognoius:ansnaw
AeuznssuAIsAosGaauquatiuradanisusznoussivodviiosasssy TnousSudiasoudodvauLa:aouoadow
ua:a:NeusgiunwududunistiietRiutolasnurasanisdanisnswennsatnoius:ansnwua:Us:answalas
Ardviivwans:nuLa:NISWaIUINSWaNNSsaaaqdane value chain soufividnasuskasvansinAlulagdiansautnrua:
AAuQUanWIEaY d00AdovAUsaqUs:avA WIKUIERAN La:UWUNAENSYOVSUNANSOENVEEU

1. nasUufUadeyldouldaida
AruznssuAsIRAoWEANIuNsUUAdeuiddouldidassinoinfauiuwelRyddouldidaldsuansesoidun 1Wu
§SSU llatkuN:dU AfuEAssUNTsdovqualisuiAisis:uunissuiBovdovisauvingnAua:dudunisuAludeyrndos
AoMWs=Uas:Svuazadsssy TnisiiusnundoyavovanAldildunouautazuguaauidouludeyeyntRIdnuhAn
aginvlAsvASa dldussiadoaranniswvduitdusssuua:iosasssuy Fodadgosa UsrAvnnisnasanassusu
Jpuaciewdnviunnauedivadsssuliaziauaonia laaygoiuniswaundiunisilnousutwoliuaoug AoWEwIsa
Ananw uastilonaudwanviutunislanghadiuruorininodiweldunisivuds:ansnawlunisinonu uazinis
ArkuawaneuunuALlusSSUIREUIAEVIAAUQNERNSSUIAEOAU SOUNVIASUES10IUUSSSUNSAIAUQUAADNISAG
dutuavAns
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AUzNSSUNISATKUQUUON1VAsURUGAGeuldouldidatundazndu docolud

wiioHu

AEUENSSUNNSD:ANNUQUanIsaliussAvuavsunisiBldulUaginvlus vlausiAdInnIsno5anasSUSU laaAtoiio
N1sda$10nURSYIAUTaYdYWaN1sALdUVIUNEVEIUDENVCDLTDVIUS:E:ENOUUANEATWILA:IOADINEIISAUDV



sunAisesvIGun tWoagvyaAWuTRLASUIAISAVIUSUYOVYaARURLVUEVdU ta:n1s1aduduwalusasiiuin
0(D

wunvu
AfUENSSUNNSD=QUAlRWUNVIUSUIAISNNAUlGSUNISavldSULa:wauurAdwauasatiifnafnantwiunisuuaviu
goda YalRlanwa1sdMonku:augasssutwoliwinviunnauldtloniannoruinturininisviulaaldsu
waaeuINUAKUN=auAUAnanwgovau WasuwvasWAaLRU dotasunisritoiuiufiv UfUacdewdnviudoanou
amwua:tRnouiAswdonoududownsu SalRdadadnisua:aniwiuoadoutunisinoiuid Tn1sArua
urasgupUUasanaua:guoulatuaniuiitviuta:iinisiontaldquawinoiunnAueENONafY N1s31910
uciodo langdne uazns:usun1savinuwinvVIUAoVWIISAUNUUNUFIUYoVAIWITUSSSU UONDINT SunAIS:QuAlH
JuwunistBnsweannsunnalhinads:lasigogaunsunns

gnA

AfUNSSUNNSD:QUATRSUNA1SUSAIsanAatoldus:uu soaio daanAdudugnano (Customer Centricity) LNOTR
anAwovsu1AsldSuusnsua:waanturng JAoUKaInKane @wisasevsunoudovnisuovanAiuda:siald
Wuednod aasasuasonouiowalogodalRunanAn ua:snunduwusniwiduranAn laaAidoiionouidusssu
n1sSnunoaUYavdoya n1sluytuta:nisdolasunisutadovns:motvidnousSuiasou MR andoy
Wntowa

AR

AU:NSSUNTSD:QUATRSUNAISATUSSADSoUAUAATTUS a:an008d1vdvEiuLtudnuuzN1slduWusTasn1vssAoRdco
lu AfUzNssUNIsdovqualRsunAsiis:ldau KaninaunfunisufuacioAA1oe193aL9U WU TUNISVAKT N1SIV NS
11 uazwrdonnus:inn ua:quatRsunAisiinisUfUuaauRanincuriodnvs:as:oua:sanu tiatkinanowdusssy
uAnaw1e n1sadunisinowldsola UsaAoinn1snasanassSUdu asovaould ua:zinads:lasugogasounu
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AUzNSSUANSa:QualisunA1sUfUaaIauTuRldasKtet1vIASOASa wSounvdovqualisunaisinisss:Au
uAuazaondalRAUIRTIBUAEUNAUS NNt VASUADUMUAIKUALDAT ta:UfUaaUIDoulunSAEINIBUAWY
Joanavediviasvasa laalutdidungiulutuntohdaciosagus:avAtunsAEiudu uononl AfUASSUNISV:QUATH
surmsduduouwalRIdKGTAWLUTSTUFIUzN1OASIDULEADWEWISATUNISEIS:KTNGUOVSUIATS OaaU
qQuatiisunAnsiin1ssnavudoyadisaulnFcine Agndeovia:AsudouuAtdHG

AUoN19NISAI

AUzNSSUNNSD:QUaTRsuNA1sdlussAvaguUNUFIUNTSIvTUDEVIaSTaasausssy asvluasoun Hodadgasa
Us1Ad1nN1snaSanasSUBU Turinane ritkidarg Jauov AaAu HSoIMaN1SUSENDUSSADUDVALLVIU
AruznssunTsdovqualRsunAsUfUanaldnseundinuevnsugvduia TuuaovrdoyaiildunomuauuevhILoN1Y
A1sANdoadsN1shligosardalliirunzay wu nMstRFuuurdoondadudoliunwinoruvovhudv wWudu uasl
rianadoldavuovhuon1oN1SAIAEAISNE19KITUNTOSE

gaonu
AfU:NSSUNS:=QUalRsUNAIsWalwadayadsauinAngndovAsuaoULalWeavwacion1saadulduavyavnunnetu
fiNHUQLOaTIHSaOULOANNLIKUNEY

KUO&vI1UN19N1S
AfUENSSUNNSD:=QUAlRsUNAIsATuUssAdlagdaiioufuaiamunnHuIE NNNLUT JoUVAU LasS:LIEUYDVHRUDEVU
navn1sntagodovotinulAsSvASa LaztkAoISoUlionaciorU2avIUNIVANS

yuBU doauuazdouoadou

ALUENSSUNNSD:QUAlRSUIAISANLTUSSAYADUANUADIWSUTIQBBUCDdVAL (Corporate Social Responsibility) Un1s
atuayuyosirdoluionssucinoe Iodvlasuia: WeuurAtuNTWuovdvAULa:d0I00doUo10E0EU SOUNVASESTD
AUEUWUSSUGAUBUBUREnIUUS:NOUNSUDVSUNAISAVaLsoufivsusulagsau uana1nl AUNSSUAS:QUATH
surn1siinIsWalwandnssucinve waznsaviasunisiddousouyovwinviuiudiunduSuayoucodvAuua:
douoadouyovsunnisiatusiaviuds:=$10



2. mMsuuaawHandnsuyuasuana

AtUzNSSUNISTRADIWEIANYtoADIULIdUDNAIRgUAUYDOWUNVIU Lazd:qQuatisunnsliins:iinistaduldunns
a:100dNn5UyUEsU (Human Rights) laanisidenufudesnvliilusssudaynnawszikquivaouandlviudovau
Ada 1Bovna NMun 018 NSAAYT @a0U WA ADWIRANS NTWNTVNEKEDEUATW dAUUOVUAAA LE:TIUENTY
LASUINIKSOFVAU

3. nasluaovazidanswagunivoUeueyn

AEUEASSUNISA:qQuatisurAisiiidovaziianswedunioldeyeyn as:innis kSouaovrius:lasivinoiuduibiavans
KHSonswedun1voUeyeyn (Copy Rights and Intellectual Property Rights) 13ulcisu1n1s2:[ASUaUY1091NIDWOD
Juansod10gndovaunnRUE

HaNUAUGR 6
QualRUs:uun1sUSHIsAoWIEEVIA:NISADUAUAETURIKUAEEW
ARUzNSSUN1SADSANAUQUATRUUT931 USENTS:uUNISUSKISADWIAEVIA:NISADUAUATETUAD:TRUSS]
Sagus:avAodoius:answa ua=insufUuatRIIulUaunnRuNELa:uIasgIURIAE0do0
n1sUovnunisnasa nisdadunispassSUdu wa=n1stiua:Suduuu

1. aeuznssunistRnowdnaytunisUovnuuazusaudsiunisnosatusunnis n1scadiunisnossSUBU ua:n1siy
ua:Suduuu Au=NSsSUNNS:QuaTRsUNAIsTn1sYariulaune u1asgiu tazduaeun1sURUGaLIURIAEOToVADE
urasnisiduvoaeaandWdarafifiaonn1sas:riNasano$sSUSuU

2. Wolasuagous:ansnwua:Us:answatunistovnuua:usiudsiunisnasalusuinis soudvrisuaty
sunnsiiuviasnistovAudiRynnaniauanuntdsunnisiiutnoviiolunisns:iAoWI@ANTVANKUNE SOUEVD
unasinstoviuAunsevuflaskSowudonisns:in1snasa nessUSU nistRua:Suduuu IRTASunowUaanE
wWu ulauraiinaofunstoviua:us1uUsiun1sna5a (Anti-Fraud Policy) ulaunaniscdoduno$susdu (Anti-
Corruption Policy) lla: Anti-Money Laundering/Combating of financing Terrorism (ALM/CFT) Policy Judu

3. uon91nl AruzAssUNSIRAOWEATYTuAISRILTRKEoSUFULUIRowaUs:Taulin1vssA KEon1sRuF1aduuu
tunisanavssiolas NoAuMAsSguazionsu laagntuzAssun1sv:qQuatisurAsiinisdariulaunanistiuovudty N1s

R ——

13av$Usov ua:n1sdodunisiiauvuwalRwinoutBIutuoN1OtunISURUA

nasudvlunuaHSonsSovlSau

1. AUENSSUANSR:QUatRsUNATsTNsYariulaunanisusolu:ua (Whistle Blowing Policy) uasUs:n1ARALAU
AsSovnnduovwunvulvetigidouldidauovsunnisatuisadadedodns udotun:ua kSosovisSau tunseinwu
iunisns:riAlugndov wWu NMsURUATANAHKUIE NSNS:HNTAYSSEUSSURE0DSESSSU NMsEingonnSwedu N1s
nasanos$sUBU AruznssunisdovqualRsulAsdagovnavalRyddouldidaauisaudounzuardosoosauld
a:aonlagamuisaudviluarganuaidnusHdoudowruntodulsduovsuinis

2. soufivqualisunAisiulaune Juasulucicinee iWelRdoyardodosovidauldgnavciolUgdioruosviuf
iRaodovtWodliun1sasovdoula:uAluae10s0a18o 1a:9:0n1sudvnautRnswivAIsdNTUN1ISUDISUIAIS
soufivnisAtHuauIasNIsAUAsaVSavISaulRIASUADIWUaDaNEDINNISYNANAIY A1sgAUDVSIE gnaviny aa
duRUY KSON1SYNUUY DINNTSUIVLUNLEHSDSDVISEU

3. uon9nl AfUEASSUNSV:QuatRSUIASTns:UoUNISIa:govNTVTuAIsSULa: S sUTaSovISauvoviddou
[G1da (Whistle Blower) lagllalwans:usunisia:gavniouudulsdsunniskdolusiaviuds:51U

nisqQuandwdaudivvovwads:layu

AfU=NSSUNTSD:dUVIaTUATISQUasIaniIsiotolnowdaudouovwaus:leul KSo snansitiaolavAu KSo s1anis
S:K310AU FolUN1SHDISUNSIENISAVAETD AfUEASSUNNSD:QUATRSUIAIsdIduNsiR@goandoviudoniruaua:
anneuRizovnonsitiasdov laarfkualRlinisWorseunsianisikantiadouldunisritsnanisins:rinau
uARaNIEUDn (arm's length basis) Sowiidouldidetusranistao:IiiAaodovluns:uouNISWIISIUNDUTASIENIS
Aonano uendni pruznssuN1so=qualisuIAsiulaunanisrinssnssuiuyananoaiAoudaudonvwaus:lesl
drsSuwanvu tivetRnsrinssnssufonvlinowdaudonowals:leasuldsunisufudodrodusssu TUsvla
doandovAunnncurintonisitiaodo ua:devqualRiinisialwedoyastinvgndovasudouaurannisinuqua

A9A1SAG



tun1swo1stun91s:Ninssunisinuktvrinulatuptuznssunisidouldide nssunasnaudua:dovusonisidould
ldavovau aenodaanaun1sWa1SEU101s:UUe LazlBlauiunisntunssuN1suuinidiusiaviunisus:yu
ARUENSSUAIS SOUNVVALIUDINNTSTEOUSIUTUNISUSEEUWDISEUNTUDISEUU

nisUeovnunistddoyanieaiu

1. AfUzNssUNIsA:QuatRsurAisiulaunaua:zuuoUfuatunisiiusnuiua:doviunisiddoyaniaiusuinisiduans
anuaidnus dosounvdeyandoildinisilawacous:swsudunisnoludviduans:drAnycionisiaauudavsinn
KSoyaAuouKaNNSW ua:Quatiidn1sufudet10950I0IoUoviuliRnssuN1s USHKIS ta:wlnviufogiu
dukuvkSeanu:Adlonnaadovgdoyanialuvevsunnis sounvyananifaodovauAdauAn1oAIsikua U
aszrinsuaovHUs:lasivndoyatiutvoaulovkdowdu wu nsdounaranndwenoundoyatuv:watwaldunis
nolU n1stindoyakdonouauyovsunis / gnAUIBUNISHNSSADIIDIUAUSUNANS / anAUOVUSUAIS K8oNS
KUs=TasiondunoRtIRTUNTV0BOU

2. AEUENSSUNNSD=ATKUQTRNSSUATS USHISAVICS:AUUS:SIUIPIRUNAUSKAS US:SAUIMHIMAUSKISAIUCD 9
sounssuNISWIaNsted K¥owyoanssunsyaanisiHehdoRoKINISIKUNAUSKASKSoIAaULNT uazt9KuA
USK1SKSOIAEULNTURUOEYIUADUAUNIVATSIDULA:OIWULA:SIAS1:KN10ATSIDU 1a:USKISIDU SounvyAAan
Us:sutdnHUinAuSHIsdunisiduitkua DHinAWaweadoyaua:siaviunisiiorannswenoonlagsuinns Novov
Qulev Adusd uazyasdoliiussalanno: dodiinviuntuznssuNISAAUKNNSWELE:=aa1aRanNSWE (E1UnvIu
n.a.0.) soudivsnavunisilaaunlavnisiiorannswedonaionnasoileiinisde vna Tou k§osuloukannsweidu
QWIUUSIEvIULE:ANatus:g:Loa1ndatnvIu n.a.a. AKuQ
uonvnd WravanisdrinAvarins1avIuN1IsEoRUSUNAISTOVNSSUNNS WUSKAS Ua:Aausa yashdoliussala
no:dontusnssunistivonsiuluds:$anadou ua:varnsiaviuasunisiaaunlavnisiionsovrannsweasunns
Y9VASSUNIS US:STUIDHINAUSKIS US:SUIDMHKUNAUSHISAIUCND € SOUNY Adusa ta:yasigoljussaianno:
logtRin1sWawwaldtusiaviuds:91U

N1SADUAUATETU
ARU=NSSUNNSD:QUATRSUNANSTS:UUAISASUAUNIETUNVTUS:AUUSHISIAsS:AuUUaNsua=insaunisinAuqua
ASUSKIsAOIFEvIa:N1sYansinAluladiansauinAidoandovAunoudovnisuovsunA1siidus:ansnw
(KU taztWevwe In1sUs=IUS:UUNISADUAUNNETUYOVSUNANSOENVANIEUS La:NAUQUAKLUSEVIUCIVE) UoY
sunAstRNsUfUAOUANKUNE s:daudoUvAun1onsitiaodon ulauie ua:nns:1Jauyovsulnis INatRUUTD
Swaus:lastvovsunnisua:giddouldidaldsunisquastinodnga
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AfU:NSSUNIsas:HUnGvdoUs:waaAufUaRGvIUIROSNUT dolasulfiasaneu ta:3o1da0uousunAs ARENSSUNTSD:
QUATRTY5aSSSUSSA? UA:SSENUSSIUNHSUNSSUAMS USHIS tla:wlinvau tivetRnnAulodouasgudaIu
95asssuisunAsiBtuniIsdiussio uaztwolluranus:waAuRUaSUIKUN:aULEQVEvATUSSSULIa:95ESSSUTUNIS
rinvuUs:=S13usu=tnlugnisagivnoiuidodiouaznouldonvloongidouldide
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Rann1s
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N1YNNSLOU oENvgndov ASUADU AULoan TUsvia Wuluaunnneur urasgu ua:uuoUfUaNIAeodon wiugeonv
Aansnstussudniiodoyaldvne
niswWalwadoya

1. ArUzNSsUNISA:QualisunAsidawaansaunAnvitiudeyanionisiduta:AlilEdoyan1onsIBURIAEOAU
ssAvuazwaus:nounsvovsuimsiasodonouiliussvatinogndov Asudou tRsavwe WWofiold ua:nuoan lag
uaaviRiRufivaniuntwyovnsUus:noussAvIa:aaIUNIASIDURLADSVYoVSUIATS WalRWTdouldid oo
sunAsidsuansauinAognoWaowauuGevNVCYY Aduisadniivdoyaldosnoinfiauniu soudvdulsdvoo
surAsnotusULuuNIBNELa:=NIdONYU

2. pruzNSSUNNSo=QualRsuIAIsinisilawaasaunANg 1Aty doansIsusUURaNINEUTia:dofAHUONS
WawwadoyavovaararannswuHvus:=inAlna g10nv1u n.a.0. soudivrannisAnuquadonisidodvasudiou



3. pruzNSSUNSTRAOMUEATYdoN1sUSKISADWEUWUSAUUNavnuRvUs:INNaaUuLa:shasoetuUs:inFAla:
droUs:inA Tag9:AGtviiono1ugNAoVASUAIU ATUNTWIAADUIWEDWOYOVTOAd1SaULINAYDVSUIASALTALWE
TRuAtnavnu Un3dlas1RRannSwe qa« tRildulUadrogndovlusvla NodvuazAucolkan1sal AtUzNSSUN1SD:QUATR
whavansvovsurnislainiswul:Aulinavnuua:undiasiHHannsweognvaiaue laadalRinisus:sutwo
Susvwanisdduviuadnotoala: 2 ASY aaoaaunsouUs:yuduLUIAUtnavnuua:UndAsIHHanNSWeNvlua:
dous:inAaginvaaue twatRiiapouidoludenisdiiuoiugevsunnis souiivnisadionouduwusiatus:e:
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4. AfUENSSUNISR:QUATRSUNIAISVANNA195UNELa:N1SIIAS1:HUDVWIEDANS (Management Discussion and
Analysis H0 MD&A) IWoUs:nounistdawweavunistounalasuna nod twelktinavnuldsunsiudoyaua:idnlonis
WagundavAtiaduiugusaistduta:wanisdiuviugevusintundalasunaldaavduuenistioonndoyadolaviu
VUNISIOULWENVDENOLAED

5. ARUzNSSUAMSD:9QTRTRUOEVIUINAVNUEUWUS (Investor Relations) tioririnAGadodoanstiutinavnu
Un31As1:HRanNSWEANoTU qa« IRTASunsudoyaaisauinAvovsulA1snvdoyan1oAlsdula:doyanaluuoy
sunnsad1vnNdov ASUOU AUIKaNIstd uaslduluatunnruea kdonfs:baudoe iWelluus:lasldonisdadulo
avnu a@s1vacu@olu ua:asronwanuaiialtuAsuIAS

6. AtUzNSSUATS:QualRsUNATsdalwadoyanalUuevsunAsuuBulsdkdosavIuls:S10vo0suNATSAY
sUuunuinaua:nu1dongu IvelRYaoRU Unavnu ansiseusu k$oghaulvauisadriivdoyasuinisida:aon
TaaGdoyadudhdociolud

1. 3daNAULAa=WUSNDUOVSUIAIS

2. aNYEUEN1SUSENOUSSADUDVSUIANS

3. snadontusnssUNISIA:JUSHIS

4. VUAMSIBULAISIEVUIREOAUFIUNSIDULA:wansdGuvIUnvadudoUuuauovUnRou

5. WU 56-1 ua=snaviuus=910 Aanursatiarodlkaald

6. JoyandalonaisdulaisurAsinauadolindiAsn:K Woan1snoonu ksedacinoe

7. lAsvas1ondusunIAIs soufiv usydnsgod USENSIOU USBNSOUAN

8. InsvasnonisiioRuvovnguuiiofusiathadivnioasvua:n1vdouidofudvucisosa: 5 vovIUOURUN
Srunaldudonvruaua:ignsoonidas

9. NMsfivRUYOVASSUNISUAzLUSHISS:aUEY
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