
ตารางแสดงรายละเอียด
สิทธข้ัินพ้ืนฐานของผูบ้ริโภค

สิทธขิองผูบ้รโิภค

1. สิทธทิีจ่ะไดร้บัขอ้มูลท่ีถกูตอ้ง

3. สิทธทิีจ่ะรอ้งเรยีนเพ่ือ
 ความเปน็ธรรม

4. สิทธทิีจ่ะไดร้บัการพิจารณา
 คา่ชดเชยหากเกดิความ
 เสียหาย

2. สิทธทิีจ่ะเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์
 และบรกิารทางการเงนิ
 ไดอ้ย่างอสิระ

ผู้บริโภคต้องได้รับการช้ีแจงถึงความ
แตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์หลักของ
ธนาคารพาณิชย์กับผลิตภัณฑ์ด้าน
หลักทรัพย์และด้านประกันภัยท่ีชัดเจน
ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลรายละเอียด
ผลิตภณัฑ์ความเส่ียง เงือ่นไข ผลตอบแทน
เช่น ในรูปของ APR (Annual Percentage
Rate) หรอื IRR (Internal Rate of Return) 
และสมมุตฐิานท่ีเกีย่วขอ้ง
ผูบ้รโิภคตอ้งไดร้บัข้อมูลการโฆษณาหรอื
การใช้ส่ือทางการตลาดในการส่งเสรมิ
การขายอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม

ผูบ้รโิภคต้องไดร้บัเอกสารสรุปขอ้มูลสําคญัประกอบการ
เสนอขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัย
(Fact Sheet) ท่ีระบุลักษณะพิเศษและความเส่ียงของ
ผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยคําที่กระชับเข้าใจง่าย ตามรูปแบบ
ที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจในการซ้ือผลติภณัฑ์

ผลติภณัฑ์ บุคลากรหรอืกระบวนการ

ผู้บรโิภคมสิีทธติดัสินใจลงทุนอยา่งอสิระและสามารถปฏเิสธ
การซ้ือผลติภณัฑ์ดา้นหลักทรพัยแ์ละดา้นประกนัภยัได้
ผู้บริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซ้ือผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์
และด้านประกันภัยควบคู่กับผลิตภัณฑ์ของธนาคาร
พาณิชยแ์ละธนาคารพาณิชยต์อ้งใหสิ้ทธแิกผู่บ้รโิภคในการ
เลอืกซ้ือหรอืไมซ้ื่อผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว
ผูบ้รโิภคมสิีทธใิหค้าํยนิยอมหรอืปฏเิสธการเปดิเผยขอ้มูล
ตามเอกสารหนังสือให้ความยินยอม ซ่ึงแยกออกจาก
สัญญาการซ้ือผลิตภณัฑ์

ผู้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสาขาของธนาคารพาณิชย์
ทีข่ายผลติภณัฑ์ดา้นหลักทรพัยแ์ละดา้นประกนัภยั (Point 
of Sale) โดยตอ้งไดร้บัหลกัฐานวา่ธนาคารพาณิชยไ์ด้รบั
เรือ่งรอ้งเรยีนแลว้
ผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในผลติภณัฑ์จากศูนยบ์รกิารขอ้มูลผูบ้รโิภค (Call Center)
ของธนาคารผูข้าย

ผูบ้รโิภคมสิีทธไิด้รบัการชดเชยตามความเหมาะสม
หากพิสูจนแ์ลว้วา่ธนาคารพาณิชยไ์ม่ได้ปฏบัิตติามแนว
นโยบายการขายผลติภณัฑ์ทีด่ ีโดยจงใจหรอืประมาท
เลนิเล่อ เปน็เหตใุหผู้บ้รโิภคไดร้บัความเสียหาย
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