
  
 
 

บริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
(ซ่ึงต่อไปเรียกวา่ “บริษัท”) 

 

เง่ือนไขทัว่ไปแห่งกรมธรรม์ประกนัชีวติ 
ประเภทสำมัญ 

แบบก ำหนดระยะเวลำ 1 ปี 
(ส ำหรับช่องทำงอเิลก็ทรอนิกส์) 

ข้อก ำหนดทัว่ไป 
ค ำนิยำม 

 
บริษทั หมายถึง บริษทัผูรั้บประกนัชีวติ ตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรม ์

กรมธรรม ์  หมายถึง กรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

สัญญาประกนัภยั หมายถึง กรมธรรมป์ระกนัชีวติ สัญญาเพิ่มเติม เอกสารแนบทา้ย บนัทึกสลกัหลงั 
ใบค าขอเอาประกันชีวิต ใบแถลงสุขภาพ และข้อแถลงอ่ืนใดท่ี              
ผูเ้อาประกนัภยัไดล้งนามไว ้

ลงลายมือช่ือ หมายความรวมถึง การลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ตารางกรมธรรม ์ หมายถึง ตารางแสดงรายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรม์ท่ีออกโดยบริษทั เพื่อเป็น
เอกสารประกอบกรมธรรม ์และถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาประกนัภยั 

ปีกรมธรรม ์ หมายถึง ระยะเวลาหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีกรมธรรม์มีผลบังคับ หรือนับแต่วนัครบรอบปี
กรมธรรมปี์ต่อๆ  ไป 

วนัท่ีไดรั้บกรมธรรม์ หมายความรวมถึง วนัท่ีข้อมูลเขา้สู่ระบบข้อมูลของผูเ้อาประกันภยัตามท่ีผูเ้อา
ประกันภัยได้แจ้งไว้ ในกรณี ท่ีบ ริษัทออกกรมธรรม์โดยใช้วิ ธี ก ารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

   



หมวด 1 สัญญำประกนัภัย 
 

1. ควำมสมบูรณ์ของสัญญำประกนัภัย 
 สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบค าขอเอาประกนัภยั   
ใบแถลงสุขภาพ และข้อแถลงเพิ่มเติมอ่ืนใดท่ีผู ้เอาประกันภัยลงลายมือช่ือไว ้และได้มีการช าระเบ้ีย
ประกนัภยังวดแรกแลว้ บริษทัจึงไดต้กลงท าสัญญาและออกกรมธรรมใ์หไ้ว ้
 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภยัรู้อยู่แล้วและแถลงข้อความอนัเป็นเท็จตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยู่แล้วใน
ขอ้ความจริงใด แต่ไม่เปิดเผยขอ้ความจริงนั้นให้บริษทัทราบ  ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ แลว้อาจ     
จูงใจบริษทัให้เรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือไม่ยอมท าสัญญา สัญญาประกนัภยัน้ี จะตกเป็นโมฆียะตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 865 ซ่ึงบริษทัอาจบอกลา้งสัญญาไดแ้ละไม่จ่ายเงินตามกรมธรรม ์
 บริษัทจะไม่ปฏิเสธความรับผิด โดยอาศยัข้อแถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกันภัยได้แถลงไว ้          
ในเอกสารตามวรรคหน่ึง 
 

2. กำรไม่โต้แย้งหรือคัดค้ำนควำมไม่สมบูรณ์ของสัญญำประกนัภัย 
 บริษทัจะไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยัน้ี เม่ือกรมธรรม์มีผลบงัคบั 
ในขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัมีชีวิตอยู่เป็นเวลาตั้งแต่หน่ึงปี (1 ปี) นับตั้งแต่วนัเร่ิมมีผลคุม้ครองตามกรมธรรม ์
เวน้แต่ ผูเ้อาประกนัภยัมิได ้ มีส่วนไดเ้สียในเหตุท่ีเอาประกนัภยันั้น หรือการแถลงอายุคลาดเคล่ือนจนอายุ
จริงอยูน่อกจ ากดัอตัราเบ้ียประกนัภยัตามทางคา้ปกติ 
 ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ราบขอ้มูลอนัจะบอกลา้งไดต้ามเง่ือนไขขอ้ 1. แต่มิไดใ้ชสิ้ทธิบอกลา้งสัญญาภายใน
ก าหนดหน่ึงเดือน (1 เดือน) นบัแต่ทราบขอ้มูลนั้น บริษทัไม่อาจบอกลา้งความสมบูรณ์ของสัญญาในกรณีน้ีได ้
 

3. สิทธิและกำรใช้สิทธิในกรมธรรม์ 
 สิทธิและการใช้สิทธิในกรมธรรม์น้ี หากมิไดก้ าหนดมอบให้บุคคลอ่ืนใดโดยเฉพาะแลว้ให้ถือว่า
เป็นของผูเ้อาประกนัภยัแต่ผูเ้ดียวเท่านั้น 
 การก าหนดมอบสิทธิและการใช้สิทธิในกรมธรรม์ให้บุคคลอ่ืน จะตอ้งท าเป็นหนังสือแจง้บริษทั
และไดรั้บความเห็นชอบจากบริษทัแลว้ 
 

4. กำรโอนประโยชน์แห่งสัญญำประกนัภัย 
 ในระหวา่งท่ีกรมธรรมย์งัมีผลบงัคบั แมผู้เ้อาประกนัภยัมิไดเ้ป็นผูรั้บประโยชน์เอง ผูเ้อาประกนัภยัก็
มีสิทธิจะโอนประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัน้ีให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึงท่ีไม่ใช่ผูรั้บประโยชน์ก็ได ้ เวน้แต่        
ผูเ้อาประกนัภยัส่งมอบกรมธรรม์หรือส่งมอบกรมธรรม์โดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบขอ้มูลของ
ผูรั้บประโยชน์แลว้  และผูรั้บประโยชน์ไดบ้อกกล่าวเป็นหนงัสือไปยงับริษทัแลว้วา่ตนจ านงจะถือเอาประโยชน์
ตามสัญญาประกนัภยัน้ี 



 การโอนประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัฉบบัน้ี จะไม่ผูกพนับริษทั จนกว่าผูเ้อาประกนัภยัไดแ้จง้
การโอนประโยชน์ดังกล่าวให้บริษัททราบเป็นหนังสือ และบริษัทได้บันทึกสลักหลังกรมธรรม์แล้ว              
แต่บริษทัไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความสมบูรณ์ของการโอนประโยชน์นั้น  และบริษทัไม่ตอ้งรับผิดถา้ไดจ่้าย
จ านวนเงินอนัพึงชดใชต้ามสัญญาประกนัภยัให้กบัผูมี้สิทธิไป  โดยไม่ทราบถึงการโอนประโยชน์ดงักล่าว
ก่อน 
 

5. ผู้รับประโยชน์ตำมกรมธรรม์ 
 ผูเ้อาประกันภัยสามารถระบุผูรั้บประโยชน์ได้ เม่ือผู ้เอาประกันภัยเสียชีวิต บริษัทจะจ่ายเงิน
ผลประโยชน์ใดๆ  ภายใต้ข้อก าหนดกรมธรรม์ให้แก่ผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุนั้ น  หากมิได้ระบุช่ือ           
ผูรั้บประโยชน์ บริษทัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ใหแ้ก่กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั 
 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัระบุช่ือผูรั้บประโยชน์เพียงคนเดียว และผูรั้บประโยชน์ได้เสียชีวิตก่อน         
ผูเ้อาประกนัภยั หรือพร้อมกบัผูเ้อาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนังสือถึงการ
เปล่ียนตัวผู ้รับประโยชน์ หากผู ้เอาประกันภัยมิได้แจ้ง หรือไม่สามารถแจ้งให้บริษัททราบถึงการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ให้แก่กองมรดกของ        
ผูเ้อาประกนัภยั 
 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัระบุช่ือผูรั้บประโยชน์มากกวา่หน่ึงคน และผูรั้บประโยชน์รายใดเสียชีวิต
ก่อนผู ้เอาประกันภัย  ผู ้เอาประกันภัยต้องแจ้งให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษรถึงการเปล่ียนตัว                
ผูรั้บประโยชน์นั้น หรือแจง้เปล่ียนแปลงการรับประโยชน์ของผูรั้บประโยชน์ท่ีเหลืออยู ่หากผูเ้อาประกนัภยั
มิไดแ้จง้ หรือไม่สามารถแจง้ให้บริษทัทราบถึงการเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผูเ้อาประกนัภยั
เสียชีวิต บริษทัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ส่วนของผูรั้บประโยชน์รายท่ีเสียชีวิตให้แก่ผูรั้บประโยชน์ท่ีเหลืออยู่
คนละเท่าๆ กนั 
 

6. กำรเปลีย่นตัวผู้รับประโยชน์ 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์ได ้เวน้แต่จะไดส่้งมอบกรมธรรม ์หรือส่งมอบกรมธรรมโ์ดย
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบขอ้มูลของผูรั้บประโยชน์แล้ว  และผูรั้บประโยชน์ได้บอกกล่าวเป็น
หนงัสือไปยงับริษทัแลว้วา่ตนจ านงจะถือเอาประโยชน์ตามสัญญานั้น 
 ในกรณีท่ีผูรั้บประโยชน์คนใหม่เป็น  บิดา  มารดา  สามี  ภริยา หรือบุตรของผูเ้อาประกันภัย         
การเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์จะมีผลบงัคบันบัแต่วนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัแสดงเจตนา โดยแจง้ให้บริษทัทราบ
เป็นหนงัสือ เพื่อบริษทัจะท าการบนัทึกการเปล่ียนแปลงในกรมธรรมห์รือออกบนัทึกสลกัหลงัให้ แต่อยา่งไร
ก็ตามบริษทัจะไม่รับผิดถา้ไดจ่้ายจ านวนเงินอนัจะพึงชดใชต้ามสัญญาประกนัภยัให้กบัผูรั้บประโยชน์คนเดิม
ไปโดยไม่ทราบถึงการเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์ 



 ในกรณีผูรั้บประโยชน์คนใหม่มิใช่ บิดา มารดา สามี ภริยา หรือบุตรของผูเ้อาประกนัภยั การเปล่ียนตวั    
ผูรั้บประโยชน์จะมีผลบงัคบัเม่ือได้รับความเห็นชอบจากบริษทัแล้ว และบริษทัได้ท าการบนัทึกเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวในกรมธรรม ์หรือออกบนัทึกสลกัหลงัให ้
 

7. กำรแก้ไขกรมธรรม์ 
การแก้ไขกรมธรรม์น้ีจะมีผลสมบูรณ์ต่อเม่ือบริษทัตกลงรับการแก้ไข และจะมีผลบงัคบัต่อเม่ือ

บริษทัไดบ้นัทึกแกไ้ขในกรมธรรม ์หรือออกบนัทึกสลกัหลงัใหแ้ลว้ โดยผูมี้อ านาจท าการแทนบริษทั 
 

8. กำรฆ่ำตัวตำยหรือถูกฆำตกรรม 
บริษทัจะไม่จ่ายเงินตามกรมธรรมเ์ม่ือปรากฏวา่ 
1. ผูเ้อาประกนัภยัฆ่าตวัตาย ด้วยใจสมคัรภายในหน่ึงปี (1 ปี) นับตั้งแต่วนัเร่ิมมีผลคุ้มครองตาม

กรมธรรม์  ความรับผิดชอบของบริษทัจะมีเพียงคืนเบ้ียประกนัภยัส าหรับการประกนัชีวิตท่ีได้
ช าระใหแ้ก่บริษทัมาแลว้ทั้งหมด  

2. ผูเ้อาประกันภยัถูกผูรั้บประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา ความรับผิดของบริษัทจะมีเพียงคืนเบ้ีย
ประกนัภยัส าหรับการประกนัชีวิตท่ีไดช้ าระให้แก่บริษทัมาแลว้ทั้งหมดให้แก่ทายาทของผูเ้อา
ประกนัภยั  
ในกรณีท่ีมีผูรั้บประโยชน์มากกวา่หน่ึงคน หากผูรั้บประโยชน์คนใดไม่มีส่วนร่วมในการฆ่าผูเ้อา
ประกนัภยัโดยเจตนา บริษทัจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์ท่ีไม่มีส่วนร่วม
ในการฆ่าผูเ้อาประกนัภยัตามส่วน  เม่ือหกัส่วนของผูท่ี้ฆ่าผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงไม่มีสิทธิไดรั้บออก  
โดยบริษทัจะไม่คืนเบ้ียประกนัภยัส่วนน้ีทั้งหมดดว้ย    

 ในการคืนเบ้ียประกนัภยั กรณีฆ่าตวัตายตามขอ้ 1. หรือ กรณีถูกฆาตกรรมตามข้อ 2. บริษทัมีสิทธิหัก
หน้ีสินท่ีผกูพนัตามกรมธรรมน้ี์ออกได ้

 

9. กำรแถลงอำยุหรือเพศคลำดเคล่ือน 
 ถ้าผูเ้อาประกันภยัได้แถลงอายุหรือเพศไวต่้อบริษทัคลาดเคล่ือน ไม่ตรงตามความจริง เป็นเหตุให้
บริษทัก าหนดจ านวนเบ้ียประกนัภยัไวต้  ่า จ  านวนเงินท่ีบริษทัจะพึงตอ้งจ่ายตามกรมธรรมน้ี์จะตอ้งลดลงเท่าท่ี
เบ้ียประกนัภยัท่ีไดม้าจะซ้ือความคุม้ครองได ้ส าหรับในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดช้ าระเบ้ียประกนัภยัเกินกวา่
อตัราตามอาย ุหรือเพศจริง บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัส่วนท่ีเกินให ้
 ถ้าบริษัทพิสูจน์ได้ว่าในขณะท าสัญญาประกันภัย อายุท่ี ถูกต้องแท้จริงอยู่นอกจ ากัดอัตราเบ้ีย
ประกนัภยัตามทางคา้ปกติของบริษทัแลว้ สัญญาประกนัภยัน้ีเป็นโมฆียะ บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาได ้
กรณีท่ีบริษทับอกลา้งสัญญา บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัหลงัจากหกัหน้ีสิน (ถา้มี) ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือ
ผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณี 
 



10. กำรแจ้งกำรตำยและกำรพสูิจน์ศพ 
 ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติลง ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบภายในสิบส่ีวนั (14 วนั) นบัแต่ 
วนัเสียชีวิต เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่ทราบถึงความตายของผูเ้อาประกันภัย หรือไม่ทราบว่ามีการ
ประกนัภยั ในกรณีเช่นน้ีจะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบภายในเจ็ดวนั (7 วนั) นบัแต่วนัท่ีทราบถึงความตาย หรือ
วนัท่ีทราบวา่มีการประกนัภยั 
 ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งส่งมอบหลกัฐานทางราชการซ่ึงแสดงวา่ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตให้แก่บริษทั 
และถา้บริษทัร้องขอ ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งจดัหาเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมให้แก่บริษทัโดยค่าใชจ่้ายของ 
ผูรั้บประโยชน์เอง 
 ฝ่ายผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งยินยอม และให้ความร่วมมือในการพิสูจน์ศพผูเ้อาประกนัภยั เม่ือบริษทั
เห็นวา่มีความจ าเป็น และไม่ขดัต่อกฎหมายหรือหลกัศาสนา 
 บริษทัจะรับผิดตามกรมธรรม์น้ีต่อเม่ือผูรั้บประโยชน์ หรือฝ่ายผูเ้อาประกนัภยัปฏิบติัตามความใน
วรรคก่อนๆ ของขอ้น้ีเรียบร้อยแลว้ 
 

11. สิทธิเกีย่วกบัเงินค้ำงจ่ำยตำมกรมธรรม์ 
 เม่ือกรมธรรม์ครบก าหนดวนัส้ินสุดตามสัญญา หรือเม่ือผู ้เอาประกันภัยเสียชีวิตในระหว่างท่ี
กรมธรรม์ยงัมีผลบงัคบัอยูห่ากผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรม์ยงัไม่ไดม้ารับเงินท่ีมีสิทธิ
ได้รับตามกรมธรรม์ภายในก าหนดระยะเวลาสามเดือน (3 เดือน) นับแต่วนัท่ีกรมธรรม์ครบก าหนด หรือวนัท่ี       
ผูเ้อาประกนัภยั เสียชีวิต  บริษทัจะให้ดอกเบ้ียส าหรับเงินดงักล่าวทั้งหมด ในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียท่ีใชใ้น
การค านวณเบ้ียประกนัภยัของกรมธรรมน้ี์ 

 

12. กำรระงับข้อพพิำทโดยอนุญำโตตุลำกำร 
 ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท ข้อขดัแยง้ หรือข้อเรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรม์ฉบบัน้ี ระหว่างผูมี้สิทธิ
เรียกร้องตามกรมธรรมก์บับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควรยุติขอ้พิพาทนั้นโดยวธีิการ
อนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและให้ท าการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามข้อบังคับ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 
 

หมวด 2 กำรประกนัภัย 
 

13. กำรช ำระเบีย้ประกนัภัยผ่ำนช่องทำงอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การช าระเบ้ียประกนัภยัตอ้งช าระก่อน หรือในวนัถึงก าหนดช าระโดยช าระเป็นงวดรายปี รายงวด 6 เดือน 
3 เดือน หรือรายเดือน โดยช าระผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี บริษทัจะออกใบรับเงินเบ้ียประกนัภยัให้ไวเ้ป็น
หลกัฐาน 
 ในกรณีท่ีบริษทัยินยอมให้มีการช าระเบ้ียประกนัภยัเป็นรายงวดน้อยกวา่หน่ึงปี จ  านวนเบ้ียประกนัภยัท่ี
ช าระใหบ้ริษทัยงัไม่เตม็ปีนั้นเป็นหน้ีสินท่ีบริษทัจะตอ้งหกัออกจากจ านวนเงินท่ีจะพึงจ่ายตามกรมธรรม ์



 ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเปล่ียนแปลงงวดการช าระเบ้ียประกนัภยัได ้โดยท ารายการดว้ยตนเองผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการเปล่ียนแปลงจะมีผลบงัคบัเม่ือบริษทัอนุมติั 
 การช าระเบ้ียประกนัภยัผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จะถือวา่ไดช้ าระเบ้ียประกนัภยัต่อเม่ือบริษทัฯ เรียกเก็บ
เงินสดไดแ้ลว้ 
 

14. ระยะเวลำผ่อนผนัช ำระเบีย้ประกนัภัย 
 หากผูเ้อาประกนัภยัมิไดช้ าระเบ้ียประกนัภยัเม่ือครบก าหนดช าระเบ้ียประกนัภยั บริษทัจะผอ่นผนั
ให้เป็นเวลาสามสิบเอ็ดวนั (31 วนั) นบัแต่วนัครบก าหนดช าระเบ้ียประกนัภยั ในระหวา่งระยะเวลาผอ่นผนั
กรมธรรม์ยงัมีผลบังคับ ถ้าผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิตลงในระหว่างระยะเวลาผ่อนผนั บริษัทจะหักเบ้ีย
ประกันภยัท่ีคา้งช าระในรอบปีกรมธรรม์นั้นออกจากจ านวนเงิน ซ่ึงบริษทัจะชดใช้ตามกรมธรรม์น้ีโดยไม่คิด
ดอกเบ้ีย 
 

15. กำรขำดอำยุของกรมธรรม์ 
 ถ้าผูเ้อาประกันภัยไม่ช าระเบ้ียประกันภยัภายในระยะเวลาผ่อนผนัตามข้อ 14 กรมธรรม์น้ีย่อม          
ขาดอาย ุนบัแต่วนัถึงก าหนดช าระเบ้ียประกนัภยั เวน้แต่กรณีท่ีกรมธรรมจ์ะมีผลบงัคบัโดยขอ้ก าหนดอ่ืนใน
กรมธรรมน้ี์ 
 

หมวด 3 สิทธิในกำรขอยกเลิกกรมธรรม์ 
 

16. สิทธิในกำรขอยกเลกิกรมธรรม์ 
 หากผูเ้อาประกนัภยั ประสงค์จะยกเลิกกรมธรรม์น้ีด้วยเหตุผลใดก็ตาม ผูเ้อาประกนัภยัสามารถ
ส่งคืนกรมธรรม์มายงับริษัทภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับกรมธรรม์จากบริษทั เวน้แต่บริษทัได้ออก
กรมธรรม์ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้อาประกนัภยัไม่ตอ้งส่งคืนกรมธรรม ์ 
และบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีเหลือหลงัจากหักค่าตรวจสุขภาพตามท่ีจ่ายจริงและค่าใช้จ่ายของบริษทั
ฉบบัละ 500 บาท เวน้แต่เป็นการเสนอขายกรมธรรม์โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ บริษทัจะคืนเบ้ีย
ประกนัภยัเตม็จ านวนโดยไม่หกัค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน 
 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแลว้ผูเ้อาประกนัภยัไม่มีสิทธิยกเลิก
กรมธรรมฉ์บบัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 

ค ำแนะน ำ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกจิประกนัภัย (คปภ.) 

ถา้ท่านมีปัญหาใดเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวติฉบบัน้ี 
โปรดติดต่อ บมจ. พรูเด็นเชียล ประกนัชีวติ (ประเทศไทย) โทร. 0-2352-8000 

หรือ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทร. 0-2515-3995 หรือ 0-2515-3999 หรือ สายด่วนประกนัภยั 1186  
เพื่อใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาหารือ 

 



 
 
 
 

บริษทั พรูเดน็เชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

บันทกึสลกัหลงัแนบท้ำยกรมธรรม์ประกนัภัย 
 

ขอ้ 1 โดยบันทึกสลักหลังแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัยน้ี  บริษัทสัญญาว่าเม่ือผู ้เอาประกันภัย                   
ผูรั้บประโยชน์ หรือ ทายาทโดยธรรมของผูเ้อาประกนัภยั ยืน่ค  าเรียกร้องต่อบริษทัเพื่อ 
(1) ให้บริษัทจ่ายเงินหรือค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุ (ในกรณีไม่เสียชีวิต)              

การประกนัสุขภาพหรือค่ารักษาพยาบาล 
(2) ใหบ้ริษทัจ่ายเงินตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 
การยื่นค าเรียกร้องดงักล่าว สามารถยื่นได้ ณ ส านกังานใหญ่ของบริษทั หรือ ส านักงานสาขาของ
บริษทัทุกแห่ง 
การจ่ายเงินตาม (1) และ (2) บ ริษัทจะจ่ายไม่ เกิน 15 ว ัน นับแต่ว ัน ท่ีบริษัทได้รับ เอกสาร
ประกอบการพิจารณาการจ่ายครบถว้นแลว้ 

ขอ้ 2 ในกรณีท่ีบริษทัจ่ายล่าชา้กว่าระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1 หรือระยะเวลาท่ีขยายออกไปตามขอ้ 3 
บริษทัจะจ่ายดอกเบ้ียใหอี้กร้อยละ 15 ต่อปี ของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย 

ขอ้ 3 ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษทัชดใช้ตามกรมธรรม์ประกนัภยัตามขอ้ 1 
ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปได้
ตามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 
 ภาระในการพิสูจน์วา่ การเรียกร้องเพื่อใหบ้ริษทัชดใช ้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงในกรมธรรม์
ประกันภัย เป็นหน้าท่ีของบริษัทท่ีจะหาหลักฐานเพิ่มเติม ในการน้ีผู ้เอาประกันภัยหรือผูรั้บ
ประโยชน์ตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงและใหค้วามสะดวกแก่บริษทัตามสมควร 

ขอ้ 4 เอกสารประกอบการพิจารณาการจ่ายท่ีตอ้งยืน่ต่อบริษทัมีดงัต่อไปน้ี 
(ก) กำรเรียกร้องเงินตำมกรมธรรม์ประกนัภัยกรณกีำรเสียชีวติ 

(1) กรมธรรม์ประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยั และใบเรียกร้องสิทธิของผูรั้บประโยชน์ทุกคน 
(แบบฟอร์มบริษทั) 

(2) ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ โดยตอ้งน า
ตน้ฉบบัมาแสดงดว้ย 

(3) ส าเนาใบมรณบตัร โดยตอ้งน าตน้ฉบบัมาแสดงดว้ย 
(4) ส าเนาทะเบียนบา้น ท่ีมีการจ าหน่ายการตายของผูเ้อาประกนัภยั โดยตอ้งน าตน้ฉบบัมาแสดงดว้ย 



(5) ใบยนิยอมของผูรั้บประโยชน์หรือทายาทในการเปิดเผยประวติั 
(6) ใบรายงานแพทย ์กรณีเสียชีวติท่ีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
 กรณีเรียกร้องเงินตำมกรมธรรม์ประกันภัยกรณีเสียชีวิตจำกอุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืน ต้องมี
เอกสำรเพิม่เติม ดังต่อไปนี ้ 

(7) ส าเนาบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดีท่ีไดรั้บรองส าเนาถูกตอ้งจากพนกังานสอบสวน 
(8) ส าเนารายงานการชนัสูตรพลิกศพ 

(ข) กำรเรียกร้องเงินตำมกรมธรรม์ประกนัภัยจำกอุบัติเหตุ (ในกรณไีม่เสียชีวติ) 
(1) แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทน 
(2) ใบรายงานของแพทยห์รือสถานพยาบาลตามแบบท่ีบริษทัก าหนด 
(3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 

(ค) กำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน กรณค่ีำรักษำพยำบำล 
(1) แบบฟอร์มการเรียกร้องสิทธิค่ารักษาพยาบาล 
(2) ใบรายงานของแพทยห์รือสถานพยาบาล 
(3) ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัและใบสรุปหนา้งบ 
(4) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 

ส าหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีค่าชดเชยค่ารักษาพยาบาล สามารถใชส้ าเนาใบเสร็จรับเงินได ้


