
 
 

Page 1 of 16 

V.07/67 

 

 ข้อก ำหนดและเงื่อนไข กำรใช้บัตรเครดติ ทีทีบี 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิต ทีทีบี นี้ใช้บังคับระหว่ำงธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน) (ซึ่งต่อไปนี้ 

จะเรียกว่ำ “ธนำคำร”) กับผู้ที่ธนำคำรได้อนุมัติให้เป็นสมำชิกบัตรเครดิตของธนำคำร ทั้งที่เป็นผู้ถือ บัตรหลัก และบัตรเสริม (ซึ่ง

ต่อไปนี้จะเรียกว่ำ “ผูถ้ือบัตร”) โดยเป็นผู้ถือบัตรของธนำคำรประเภท VISA Card หรือบัตรเครดิตอ่ืนใดที่ธนำคำรเป็นผู้ออกให้ 

ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกรวมกันว่ำ “บัตรเครดิต” ซึ่งผู้ถือบัตรตกลงและยินยอมผกูพันและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตร

เครดิตทุกประกำร ดังนี้ 

1. ให้ถือว่ำข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิตฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของใบสมัครบัตรเครดิต ทีทีบี โดยผู้ถือบัตร

จะต้องท ำกำรเปิดใช้บัตร (Activate) และลงลำยมือช่ือในช่องที่ก ำหนดไว้ด้ำนหลังของบัตรเครดิตทันทีที่ได้รับบัตรเครดิตจำก

ธนำคำร ซึ่งกำรลงลำยมือช่ือหลังบัตรหรือกำรน ำบัตรเครดิตนี้ ไปใช้ให้ถือว่ำผู้ถือบัตรตกลงยินยอมผูกพัน และปฏิบัติตำม

ข้อก ำหนด และเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิตฉบับนี้และที่แก้ไขเพ่ิมเติมทุกประกำร 

2. ผู้ถือบัตรสำมำรถใช้บัตรเครดิตได้ภำยในวงเงินที่ธนำคำรก ำหนด เพ่ือช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรแทนเงิน

สด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรอุปโภคและบริโภค มิใช่เพ่ือประกอบธุรกิจกำรค้ำหรือกำรพำณิชยกรรมและสำมำรถใช้บัตร

เครดิตประกอบเลขรหัสประจ ำตัว (PIN Number) เพ่ือเบิกถอนเงินสดจำกเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือเพ่ือโอนเงินหรือ

เพ่ือช ำระค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ หรือเพ่ือใช้บริกำรอ่ืนที่จะมี ข้ันตอนต่อไปในภำยหน้ำ โดยใช้บริกำรได้ที่เครื่องถอนเงิน

อัตโนมัติ (ATM) ของธนำคำร หรือจำกเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนำคำรพำณิชย์อ่ืนหรือจำกที่ท ำกำรของธนำคำร 

พำณิชย์อ่ืนทั้งภำยในและต่ำงประเทศที่มีข้อตกลงในกำรร่วมกันให้บริกำรกับธนำคำร และสำมำรถใช้บัตรเครดิตประกอบเลข

รหัสประจ ำตัวเพ่ือใช้ยืนยันตัวตนกรณีผู้ถือบัตรท ำรำยกำรผ่ำนระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ของ ttb contact center 

1428 หรือ ttb absolute line 02-020-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท หรือ ttb reserve line 02-010-1428 ส ำหรับ

บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ของธนำคำรได้ 

หำกผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจกำรค้ำหรือกำรพำณิชยกรรม ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์

ในกำรปฏิเสธกำรใช้คะแนนสะสมจำกบัตรเครดิต หรือกำรได้รับประโยชน์อ่ืนใดจำกกำรใช้บัตรเครดิตเพ่ือแลกรับของรำงวัล 

หรือผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ จำกธนำคำร ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรจะได้รับคะแนนสะสมต่อเดือนจำกกำรใช้บัตรเครดิตไม่เกินวงเงิน

บัตรเครดิตที่ธนำคำรอนุมัติ 

3. กำรใช้บัตรเครดิตช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรแทนเงินสด ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

3.1 ผู้ถือบัตรต้องแสดงและมอบบัตรเครดิตให้แก่ “ร้ำนค้ำ” หรือ “สถำนบริกำร” หรือ “ผู้ตกลงรับบัตร” เพ่ือน ำไป

จัดท ำหลักฐำนแสดงกำรใช้บัตรเครดิต และจะต้องลงลำยมือช่ือในเอกสำรแสดงกำรใช้บัตรเครดิต (Sales 

Slip) หรือบนเครื่องรับลำยเซ็น (Electronic Sign Pad) แทนกำรช ำระเงินสด หรือกำรช ำระเงินแบบแตะเพ่ือ

จ่ำยด้วยวีซ่ำ (Tap to Pay with VISA) ผู้ถือบัตรจะได้รับบัตรดังกล่ำวคืนจำก “ร้ำนค้ำ” หรือ “สถำนบริกำร” 

หรือ “ผู้ตกลงรับบัตร” ทันทีที่ได้มีกำรจัดท ำหลักฐำนในกำรใช้บัตรเครดิตแล้ว 

3.2 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรส่ังซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำรโดยผู้ถือบัตรเพียงแจ้งควำมประสงค์ขอช ำระค่ำสินค้ำ  หรือ

ค่ำบริกำรโดยกำรแจ้งหมำยเลขบัตรเครดิตด้วยวำจำ หรือลำยลักษณ์อักษร หรือด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น โทรสำร อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ เป็นต้น ให้ผู้ขำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำร ท ำกำรเรียกเก็บเงินจำกธนำคำร 

ผู้ถือบัตรยอมให้ถือว่ำเอกสำรกำรส่ังซื้อหรือใช้บริกำรที่ “ร้ำนค้ำ” หรือ “สถำนบริกำร” หรือ “ผู้ตกลงรับ

บัตร” จัดท ำข้ึน เป็นเอกสำรที่จัดท ำไว้ส ำหรับกำรใช้บริกำรบัตรเครดิตซึ่งผู้ถือบัตรจะต้องรับผิดชอบ แต่

หำกปรำกฏในภำยหลังว่ำผู้ถือบัตรทักท้วงว่ำไม่ได้เป็นผู้ส่ังซื้อสินค้ำหรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริกำรจำกผู้ขำย

หรือผู้ให้บริกำรดังกล่ำว ธนำคำรจะระงับกำรเรียกเก็บเงินจำกผู้ถือบัตรทันที หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไป

แล้ว แต่ธนำคำรพิสูจน์ได้ว่ำภำระหนี้ที่เกิดข้ึนเป็นกำรกระท ำของผู้ถือบัตรเอง ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ที่จะ

เรียกคืนเงินจำกผู้ถือบัตรในภำยหลังได้ทันที 

ทั้งนี้ผู้ถือบัตรมีสิทธิที่จะขอยกเลิกกำรซื้อสินค้ำ หรือใช้บริกำรภำยในระยะเวลำ 45 วัน นับแต่วันที่ส่ังซื้อหรือใช้บริกำร

หรือภำยในระยะเวลำ 30 วัน นับแต่วันถึงก ำหนดกำรส่งมอบสินค้ำหรือใช้บริกำรและในกรณีที่มีกำรก ำหนดระยะเวลำส่งมอบ

สินค้ำหรือใช้บริกำรเป็นลำยลักษณ์อักษร หำกผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่ำไม่ได้รับสินค้ำหรือไม่ได้ใช้บริกำร หรือได้รับแต่ไม่ตรงตำม

ก ำหนดเวลำ หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือช ำรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตรงตำมวัตถุประสงค์ ธนำคำรจะระงับกำรเรียก

เก็บเงินจำกผู้ถือบัตร หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้วถ้ำเป็นกำรส่ังซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร ธนำคำรจะคืนเงินให้กับผู้ถือบัตร 

4. กำรใช้บัตรเครดิตประกอบเลขรหัสประจ ำตัว (PIN Number) เพ่ือเบิกถอนเงินสดจำกเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 

หรือเพ่ือโอนเงิน หรือเพ่ือช ำระค่ำสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ หรือเพ่ือใช้บริกำร ttb contact center หรือ ttb absolute line ส ำหรับ
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บัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท หรือ ttb reserve line ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเน

เจอร์ ของธนำคำรผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1 ผู้ถือบัตรจะได้รับเลขรหัสประจ ำตัวจำกธนำคำรและผู้ถือบัตรมีหน้ำที่ต้องเก็บรักษำเลขรหัสประจ ำตัวไว้เป็น

ควำมลับเพ่ือป้องกันมิให้ผู้อ่ืนทรำบหรือล่วงรู้เลขรหัสประจ ำตัวนี้ได้ 

4.2 กำรใช้บัตรเครดิตประกอบเลขรหัสประจ ำตัวเพ่ือเบิกถอนเงินสดจำกเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือ

เพ่ือโอนเงิน หรือเพ่ือช ำระค่ำสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ หรือเพ่ือใช้บริกำร ttb contact canter ของธนำคำรผู้ถือ

บัตรตกลงผูกพันและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ข้อก ำหนดและ

เง่ือนไขกำรใช้บริกำร ttb contact center ของธนำคำร และให้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำที่ถูกต้องสมบูรณ์โดยมิ

ต้องมีกำรลงนำมในเอกสำรใด ๆ และผู้ถือบัตรยินยอมรับผิดต่อธนำคำรในทุกรำยกำรที่เกิดจำกกำรใช้บัตร

เครดิตประกอบเลขรหัสประจ ำตัว แต่ทั้งนี้ไม่เป็นกำรตัดสิทธิของผู้ถือบัตรในกำรปฏิเสธควำมรับผิดในกรณี

ที่มีเหตุอันสมควรและผู้ถือบัตรสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำรำยกำรที่เกิดข้ึนนั้นไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นควำมผิดหรือ

ควำมบกพร่องหรือควำมประมำทเลินเล่อของผู้ถือบัตร 

4.3 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตเกินกว่ำวงเงินที่ธนำคำรก ำหนดไว้ไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือ

ว่ำเป็นกำรร้องขอใช้บัตรเครดิตเกินกว่ำวงเงินที่ธนำคำรก ำหนด และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบใน

กำรช ำระหนี้ของผู้ถือบัตรทั้งจ ำนวนเสมือนเป็นกำรขอให้ธนำคำรเพ่ิมวงเงินช่ัวครำว 

5. ผู้ถือบัตรมีหน้ำที่ต้องเก็บรักษำบัตรเครดิต และเลขรหัสประจ ำตัวของผู้ถือบัตรส ำหรับใช้กับเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ 

(ATM) ไว้ในที่ปลอดภัย หำกบัตรเครดิต หรือเลขรหัสประจ ำตัวเกิดสูญหำยหรือถูกขโมย หรือตกอยู่ในมือผู้อ่ืนไม่ว่ำกรณีใด ๆ ผู้

ถือบัตรจะต้องรีบแจ้งให้ธนำคำรทรำบทันที เพ่ือทำงธนำคำรจะได้ด ำเนินกำรตำมวิธปีฏิบัติของธนำคำรในกำรอำยัดหรือยกเลิก

กำรใช้บัตร และหำกมีผู้น ำบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรไปใช้บริกำรในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตำมที่กล่ำวในข้อ 2 จะด้วยวิธใีดก็ตำม

อันเป็นเหตุให้เจ้ำหน้ำที่ของสถำนกำรค้ำ/สถำนบริกำร/ส ำนักงำนสำขำของธนำคำร/ส ำนักงำนสำขำธนำคำรสมำชิกบัตร

เครดิตร่วมที่ออกภำยใต้ข้อตกลงกับบริษัทอ่ืน หรือสถำบันอ่ืนหลงเช่ือและขำยสินค้ำ/บริกำรนั้น ๆ ไป ผู้ถือบัตร ยินยอม

รับผิดชอบต่อภำระหนี้ใด ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่ำงที่บัตรเครดิตสูญหำย หรือถูกขโมย หรือตกอยู่ในมือผู้อ่ืนไม่ว่ำกรณีใด ๆ จนกว่ำ

จะได้แจ้งขอระงับกำรใช้บัตรให้ธนำคำรรับทรำบและเมื่อผู้ถือบัตรได้แจ้งระงับกำรใช้บัตรแล้ว ผู้ถือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบใน

ภำระหนี้ที่เกิดข้ึนหลังจำก 5 นำที นับจำกเวลำที่ธนำคำรได้รับแจ้งกำรอำยัดบัตร โดยผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งกรณีดังกล่ำวข้ำงต้น

ที่ แอป ttb touch หรือ  ttb contact center 1428 หรือ ttb absolute line 02-020-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท 

หรือ ttb reserve line 02-010-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์  หรือ

หมำยเลขโทรศัพท์ที่ธนำคำรจะแจ้งให้ทรำบในภำยหน้ำ หำกธนำคำรพิสูจน์ได้ว่ำภำระหนี้ที่เกิดข้ึนหลังกำรแจ้งขอระงับกำรใช้

บัตรเครดิตเป็นกำรกระท ำ หรือยินยอมให้กระท ำของผู้ถือบัตรเอง ผู้ถือบัตรยังคงต้องรับผิดชอบต่อภำระหนี้ทั้งหมดนั้นด้วย

และหำกผู้ถือบัตรได้รับบัตรที่สูญหำย หรือถูกขโมย หรือตกอยู่ในมือผู้อ่ืนกลับคืนมำ ผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตรไม่น้อยกว่ำสอง

ส่วนหรือท ำลำยบัตรและส่งคืนให้ธนำคำรทันที 

6. ผู้ถือบัตรจะโอนหรือมอบบัตรเครดิต และ/หรือ รหัสประจ ำตัวให้บุคคลอ่ืนไปใช้หรือครอบครองมิได้ โดยจะต้องเก็บ

รักษำให้ปลอดภัยตลอดเวลำ และไม่เปิดเผยข้อมูลบัตรเครดิตให้บุคคลอ่ืนล่วงรู้ ถ้ำหำกผู้ถือบัตรโอนบัตรเครดิตให้บุคคลอ่ืนหรือ

มีบุคคลอ่ืนที่มิใช่ผู้ที่ธนำคำรออกบัตรเครดิตให้ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิตฉบับนี้ได้น ำบัตรดังกล่ำวไปใช้ไม่ว่ำ

ด้วยเหตุใด ซึ่งท ำให้เกิดกำรหลงเช่ือ ยอมรับบัตรเครดิตนี้แทนกำรช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรแทนเงินสด หรือท ำกำร

เบิกถอนเงินสดไป ผู้ถือบัตรยินยอมชดใช้เงินจ ำนวนนั้นคืนให้ธนำคำรจนครบถ้วน เว้นแต่ผู้ถือบัตรจะพิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำ

โดยทุจริตของบุคคลภำยนอก 

7. ธนำคำรจะจัดส่งใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิตให้ผู้ถือบัตรทรำบล่วงหน้ำก่อนถึงวันก ำหนดช ำระเป็นระยะเวลำไม่

น้อยกว่ำ 10 วัน หรือในกรณีที่มีกำรใช้บัตรเครดิตที่ผู้ถือบัตรแจ้งควำมประสงค์ขอรับใบแจ้งรำยกำรใช้บัตรธนำคำรจะจัดส่งใบ

แจ้งรำยกำรใช้บัตรให้ผู้ถือบัตรทรำบและก ำหนดระยะเวลำให้ผู้ถือบัตร และ/หรือ เจ้ำของบัญชีมีหน้ำที่ต้องตรวจสอบรำยกำรที่

ธนำคำรแจ้งให้ทรำบทุกครั้งถ้ำมีรำยกำรใดผิดพลำดผู้ถือบัตร/เจ้ำของบัญชีจะต้องรีบแจ้งให้ธนำคำรทรำบดังนี้ 

7.1 ภำยใน 10 วันท ำกำรเป็นอย่ำงน้อย นับแต่วันที่ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือ 

รำยกำรใช้บัตรเครดิตจำกธนำคำร หำกพ้นช่วงเวลำดังกล่ำว ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือว่ำรำยกำรทั้งหมดในใบ

แจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือ รำยกำรใช้บัตรเครดิตเป็นรำยกำรที่ถูกต้อง ซึ่งในกำรพิจำรณำวัน

ครบก ำหนดดังกล่ำว ธนำคำรเป็นผู้มีหน้ำที่สืบวัน เวลำ ที่น ำส่งใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือ 

รำยกำรใช้บัตรเครดิต จำกผู้ขนส่งและกำรท ำงำนของผู้ขนส่ง 

7.2 กำรแจ้งต่อธนำคำรนอกเหนือจำกข้อ 7.1 ไม่เป็นกำรตัดสิทธิของผู้ถือบัตร หำกสำมำรถพิสูจน์ ได้ว่ำ

ค่ำใช้จ่ำยในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือ รำยกำรใช้บัตรเครดิต บำงรำยกำรไม่ถูกต้องและ
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ไม่ได้เป็นควำมผิดหรือควำมบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง แต่ผู้ถือบัตรจะต้องทักท้วงภำยใน 60 วันนับแต่วันที่

ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือ รำยกำรใช้บัตรเครดิตจำกธนำคำร 

8. ผู้ถือบัตรตกลงจะช ำระเงินให้แก่ธนำคำรเมื่อมีกำรเรียกเก็บเงิน อันเนื่องมำจำกกำรใช้บัตรเครดิตที่ธนำคำรออก

ให้แก่ผู้ถือบัตร เพ่ือช ำระค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนำคำรออกเงินให้ก่อนทันทีโดยไม่ต้องขอ

ควำมยินยอมหรือแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบล่วงหน้ำ และผู้ถือบัตรยินยอมชดใช้เงินที่ธนำคำรได้จ่ำยไปก่อนแล้วให้แก่ธนำคำร โดย

เลือกช ำระผ่ำนช่องทำงกำรช ำระเงินที่ธนำคำรก ำหนด ดังนี้ 

8.1 ช ำระด้วยกำรหักบัญชีเงินฝำกของธนำคำรที่ผู้ถือบัตรได้ให้ควำมยินยอมให้ธนำคำรหักเงินจำกบัญชีเงิน

ฝำกตำมที่ระบุไว้ในใบสมัครบัตรเครดิต หรือตำมที่ผู้ถือบัตรได้แจ้งเปลี่ยนแปลงในภำยหลังเพ่ือช ำระหนี้ได้

ทันที 

8.2 ช ำระด้วยเงินสดหรือเช็คที่สำขำของธนำคำร โดยผู้ถือบัตรตกลงที่จะน ำเงินสด หรือเช็คเข้ำบัญชีบัตรเครดิต

ตำมหมำยเลขบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรตำมจ ำนวนเงินที่ได้รับแจ้งจำกธนำคำรภำยในวันที่ถึงก ำหนดให้

ช ำระเงินตำมใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต ในกรณีที่ผู้ถือบัตรช ำระหนี้โดยจ่ำยเป็นเช็ค ธนำคำรจะต้อง

ได้รับเช็คและสำมำรถเรียกเก็บเงินได้ก่อนวันที่ถึงก ำหนดให้ช ำระเงินตำมใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต 

หำกเช็คไม่สำมำรถเรียกเก็บเงินได้ ผู้ถือบัตรยินยอมให้ถือว่ำผู้ถือบัตรไม่สำมำรถช ำระหนี้ให้แก่ธนำคำรตำม

จ ำนวนที่ได้รับแจ้งจำกธนำคำรและภำยในวันที่ถึงก ำหนดให้ช ำระเงินตำมใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต 

8.3 ช ำระผ่ำนเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM/CDM) ของธนำคำร 

8.4 ช ำระผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือด้วยแอป ttb touch 

8.5 ช ำระผ่ำนจุดรับช ำระเงินของตัวแทนรับช ำระ โดยผู้ถือบัตรตกลงยินยอมช ำระค่ำธรรมเนียมบริกำรตำม

อัตรำและเง่ือนไขที่ก ำหนดไว้ในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (ควรช ำระก่อนวันครบก ำหนดอย่ำงน้อย 2 

วันท ำกำร และโปรดจัดเก็บใบรับช ำระเพ่ือเป็นหลักฐำนกำรช ำระเงินทุกครั้ง) 

9. หำกผู้ถือบัตรไม่สำมำรถช ำระเงินค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำร และ/หรือ เงินสดที่เบิกถอนไปล่วงหน้ำ รวมทั้ง

ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรต่ำง ๆ ให้ครบถ้วนเต็มจ ำนวนในครำวเดียวตำมจ ำนวนที่ได้รับแจ้งจำกธนำคำรและภำยในวันที่ถึง

ก ำหนดให้ช ำระเงินตำมใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต หรือตำมข้อตกลงผ่อนช ำระเป็นรำยเดือน ให้ถือว่ำผู้ถือบัตรขอผัดผ่อน

ช ำระหนี้ส่วนที่เหลือ และยินยอมช ำระดอกเบ้ียให้แก่ธนำคำรจำกยอดเงินคงค้ำงต้ังแต่วันที่ธนำคำรบันทึกรำยกำรใช้จ่ำยแต่ละ

รำยกำรของผู้ถือบัตร (Posted Date) และ/หรือ จำกยอดเงินคงค้ำงทั้งหมด ต้ังแต่วันที่ผู้ถือบัตรท ำรำยกำรเบิกถอนเงินสด

ล่วงหน้ำ (Transaction Date) ในอัตรำดอกเบ้ียที่ธนำคำรเรียกเก็บจำกลูกค้ำผู้ใช้บัตรเครดิตที่ธนำคำรประกำศก ำหนด ซึ่งอัตรำ

ดอกเบ้ียดังกล่ำวและวิธีกำรค ำนวณดอกเบ้ีย ได้ระบุไว้ในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต จนกว่ำจะมีกำรช ำระหนี้ครบถ้วน 

รวมทั้งธนำคำรมีสิทธิเรียกเก็บดอกเบ้ีย ค่ำบริกำรและเบ้ียปรับ ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยหรือประกำศของธนำคำร 

ที่อำจมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำได้ โดยธนำคำรจะประกำศให้ทรำบล่วงหน้ำ ณ ส ำนักงำนใหญ่ สำขำ หรือทำงเว็บไซต์

ของธนำคำร 

10. บรรดำหนี้ที่ผู้ถือบัตรได้ก่อข้ึนจำกกำรใช้บัตรเครดิตในต่ำงประเทศ กรณีกำรช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำร 

และ/หรือ เบิกเงินสดล่วงหน้ำเป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนำคำรแปลงสกุลเงินตรำต่ำงประเทศเป็น

สกุลเงินบำทไทย โดยใช้อัตรำอ้ำงอิงอัตรำแลกเปลี่ยนกลำงของ VISA ซึ่งในกำรเรียกเก็บแต่ละครั้งธนำคำรจะค ำนวณอัตรำ

แลกเปลี่ยนดังกล่ำวไม่เกินอัตรำแลกเปลี่ยนกลำงของ VISA บวกค่ำควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกุลเงินต่ำงประเทศไม่เกินใน

อัตรำร้อยละ 2.5 

11. ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนำคำรถือเอำบันทึก หรือหลักฐำนหรือเอกสำรใด ๆ ก็ตำมที่ธนำคำรได้จัดท ำข้ึนเพ่ือหักบัญชี 

หรือเพ่ือให้ผู้ถือบัตรทรำบรำยกำรใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเป็นหลักฐำนในกำรหักเงินจำกบัญชีโดยผู้ถือบัตรไม่จ ำเป็นต้อง

ลงลำยมือช่ือก ำกับในบันทึก หรือหลักฐำน หรือเอกสำรนั้น ๆ 

12. บัตรเครดิตเป็นกรรมสิทธิ์ของธนำคำร ธนำคำรมีสิทธิ์ปรับเปลี่ยนประเภท หรือรูปแบบ หรือสิทธิประโยชน์ของบัตร

เครดิต รวมทั้งมีสิทธิ์ ลดวงเงิน ระงับวงเงิน จ ำกัดกำรใช้วงเงิน ก ำหนดเงื่อนไขกำรใช้วงเงินแต่ละครั้ง ยกเลิกวงเงินตำมบัตร

เครดิต หรือเรียกร้องให้ผู้ถือบัตรช ำระหนี้ตำมบัตรเครดิตทั้งหมดหรือบำงส่วนก่อนถึงก ำหนดช ำระได้ตำมที่เห็นสมควร และมี

สิทธิ์ยกเลิก เรียกคืน หรือปฏิเสธกำรใช้บัตรเครดิตไม่ว่ำบัตรหลัก และ/หรือ บัตรเสริม โดยธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบ

ล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ ธนำคำรไม่จ ำเป็นต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบล่วงหน้ำ คือ   

12.1 บัตรเครดิตสูญหาย หรือ ถูกขโมย หรือ ถูกปลอมแปลง  

12.2 ผู้ถือบัตรผิดนัดช าระหนี้บัตรเครดิตหรือหนี้ประเภทอ่ืน ๆ ที่มีอยู่กับธนาคาร 

12.3 เมื่อบัตรเครดิตหลักถูกยกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ๆ ให้ถือว่าเป็นการยกเลิกบัตรเสริมด้วย  

12.4 ผู้ถือบัตรประสบปัญหาทางด้านการเงินและไม่สามารถช าระหนี้ให้เจ้าหนี้รายอ่ืน  
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12.5 ผู้ถือบัตรถูกด าเนินคดีแพ่งหรือคดีล้มละลาย หรือตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา หรือเป็นบุคคลที่ทางราชการ

หรือหน่วยงานของรัฐมีค าส่ังให้ยึด/อายัดทรัพย์สิน หรือเปน็ผู้ไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 

12.6 ผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรือประสบปัญหาการเจ็บป่วยเรื้อรัง หรือทุพพลภาพ ซึ่งมีผลกระทบต่อความสามารถ

ในการช าระหนี้ 

12.7 ผู้ถือบัตรท าหรือใช้เอกสารปลอมเพ่ือใช้ประกอบการย่ืนค าขอใช้บัตรเครดิต หรือมีพฤติกรรมอัน  เช่ือได้ว่า

เป็นการใช้บัตรเครดิตโดยทุจริต 

12.8 ผู้ถือบัตรท าผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขภายใต้สัญญาฉบับนี้ไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด 

12.9 ธนาคารพบว่าข้อมูลในใบสมัครหรือเอกสารอ่ืน ๆ ของผู้ถือบัตรไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน หรือไม่เปน็ความ

จริง  

ในกรณีที่ธนาคารใช้สิทธิ์เพิกถอน ยกเลิก เรียกคืน หรือปฏิเสธการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตรเครดิตไม่น้อย

กว่าสองส่วนหรือท าลายบัตรและส่งคืนให้ธนาคารทันทีเมื่อได้รับแจ้งจากธนาคาร  

ทั้งนี้ผู้ถือบัตรมีสิทธิ์ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตเมื่อใดก็ได้ โดยแจ้งยกเลิกการใช้บัตรเครดิตที่ ttb contact center 1428 

หรือ ttb absolute line 02-020-1428 ส าหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท หรือ ttb reserve line 02-010-1428 ส าหรับบัตร

เครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ธนาคารจะแจ้งให้ทราบในภาย

หน้า และต้องตัดบัตรเครดิตเป็นสองส่วนส่งคืนให้ธนาคารไปยังฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจบัตรธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 

(มหาชน) ส านักงานใหญ่ หรือที่สาขาของธนาคาร และในกรณีที่ผู้ ถือบัตรยกเลิกการใช้บัตรเครดิต  ธนาคารจะคืนเงิน

ค่าธรรมเนียมรายปีให้ตามสัดส่วนของระยะเวลาที่ยังมิได้ใช้บริการ  

การยกเลิกบัตรเครดิตไม่ว่าด้วยเหตุผลประการใด ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมและรับทราบว่าการยกเลิกนั้นเป็นการยกเลิก

การใช้บัตรเครดิตเท่านั้น ไม่ใช่การยกเลิกบัญชีบัตรเครดิตและสัญญาบัตรเครดิต จนกว่าธนาคารจะได้รับช าระหนี้เสร็จส้ิน

ครบถ้วน กรณีธนาคารมีเหตุอันควรสงสัยว่า บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ถูกผู้อ่ืนน าไปใช้โดยทุจริต ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ใน

การยกเลิกบัตรเครดิตทันทีเพ่ือประโยชน์และความปลอดภัยของผู้ถือบัตร 

13. ธนำคำรไม่มีควำมรับผิดในคุณภำพหรือปริมำณของสินค้ำ หรือบริกำรที่ได้รับจำกกำรใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร 

และไม่รับผิดชอบในควำมเสียหำยหำกบัตรเครดิตไม่เป็นที่ยอมรับของ “ร้ำนค้ำ” หรือ “สถำนบริกำร” รวมทั้งไม่มีควำมรับผิดใน

ข้อตกลงหรือเง่ือนไขที่เกี่ยวกับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ หรือกำรให้บริกำร ซึ่งผู้ถือบัตรได้ท ำไว้กับร้ำนค้ำ” หรือ “สถำนบริกำร” นั้น 

14. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรขอให้ธนำคำรเพ่ิมวงเงินช่ัวครำวให้แก่ผู้ถือบัตร และธนำคำรได้อนุมัติเพ่ิมวงเงินช่ัวครำวให้นั้น 

ไม่ถือว่ำกำรอนุมัติของธนำคำรดังกล่ำว เป็นกำรเพ่ิมวงเงินถำวรให้แก่ผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรตกลงช ำระเงินส่วนที่เกินวงเงิน

ช่ัวครำวคืนให้กับธนำคำรเต็มจ ำนวน พร้อมดอกเบ้ียในอัตรำที่ธนำคำรมีสิทธิเรียกเก็บจำกผู้ถือบัตร และ/หรือ ค่ำปรับใด ๆ ที่

อำจเกิดข้ึนตำมจ ำนวนและวันที่ธนำคำรระบุไว้ในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิตในครำวนั้น หรือช ำระให้เสร็จส้ินภำยในรอบ

บัญชีถัดไปพร้อมกับยอดช ำระคืนขั้นต่ำตำมที่ธนำคำรก ำหนดทุกประกำร  

ทั้งนี้ ธนำคำรมีสิทธิ์เพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตรได้ โดยแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบล่วงหน้ำและจะต้องได้รับควำม

ยินยอมจำกผู้ถือบัตรก่อน 

15. ผู้ถือบัตรสำมำรถน ำบัตรเครดิตที่ธนำคำรออกให้ไปใช้ได้จนถึงวันที่บัตรหมดอำยุเท่ำนั้น ซึ่งธนำคำรจะก ำหนดไว้บน

ด้ำนหน้ำของบัตร และหำกธนำคำรพิจำรณำต่ออำยุบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรรำยใดให้ถือว่ำผู้ถือบัตรยอมรับและตกลงให้ธนำคำร

ต่ออำยุบัตรโดยออกบัตรใหม่เพ่ือให้มีผลบังคับใช้ในทันทีที่บัตรเก่ำหมดอำยุโดยไม่ต้องขอควำมยินยอมจำกผู้ถือบัตร เว้นแต่ผู้

ถือบัตรจะแจ้งยกเลิกกำรใช้บัตรให้ธนำคำรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร ก่อนวันที่บัตรเก่ำหมดอำยุไม่น้อยกว่ำ 30 วัน  

ในกรณีที่ธนำคำรแจ้งยกเลิกกำรใช้บัตรไม่ว่ำกรณีใด ๆ ผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตรออกเป็นสองส่วน และน ำส่งคืนให้

ธนำคำรทันทีเมื่อมีกำรยกเลิกและหำกผู้ถือบัตรยังคงมีหนี้สินใด ๆ ค้ำงช ำระอยู่กับธนำคำร ผู้ถือบัตรจะต้องรับผิดชดใช้คืนแก่

ธนำคำรจนครบถ้วนทันที 

ในกรณีที่ผู้ถือบัตรหรือบุคคลใดน ำบัตรที่ยกเลิกแล้วหรือบัตรที่หมดอำยุแล้วไปช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรหรือ

เบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำอีก ผู้ถือบัตรยินยอมรับผิดชอบต่อรำยกำรหนี้ใด ๆ ที่เกิดข้ึนหลังจำกยกเลิกบัตรหรือพ้นก ำหนดอำยุ

บัตรทุกประกำร เว้นแต่ผู้ถือบัตรจะพิสูจน์ได้ว่ำมิได้เป็นควำมผิดหรือควำมบกพร่องของผู้ถือบัตรและในกรณีดังกล่ำวผู้ถือ

บัตรยินยอมให้ “ร้ำนค้ำ” หรือ “สถำนบริกำร” หรือ “ผู้ตกลงรับบัตร” หรือ สำขำของธนำคำรหรือส ำนักงำนธนำคำรสมำชิกยึด

บัตรเพ่ือส่งคืนให้กับธนำคำรได้ 

16. ในกรณีที่บัตรเครดิตได้ช ำรุด/สูญหำย/ถูกขโมย/ตกอยู่ในมือผู้อ่ืน เป็นเหตุให้ผู้ถือบัตรได้ขอให้ธนำคำรออกบัตร

เครดิตใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตร หรือกรณีที่ธนำคำรขอยกเลิกบัตรเพ่ือป้องกันควำมเสียหำย หรือธนำคำรขอยกเลิกบัตรกรณีบัตร

เครดิตถูกกระท ำกำรทุจริต ธนำคำรจึงออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรตกลงว่ำหนี้หรือค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนจำก

กำรใช้บัตรเครดิต ใบที่ช ำรุด/สูญหำย/ถูกขโมย/ตกอยู่ในมือผู้อ่ืน หรือใบที่ธนำคำรขอยกเลิกบัตรเพ่ือออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้

ดังกล่ำว เป็นหนี้หรือค่ำใช้จ่ำยส่วนหนึ่งของบัตรเครดิตใบใหม่ ซึ่งผู้ถือบัตรตกลงที่จะช ำระหนี้หรือค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวให้แก่
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ธนำคำร รวมทั้งตกลงช ำระค่ำธรรมเนียมในกำรออกบัตรเครดิตใบใหม่และช ำระค่ำธรรมเนียมบัตรเครดิตรำยปีให้แก่ธนำคำร 

ยกเว้นกรณีธนำคำรขอยกเลิกบัตรเพ่ือป้องกันควำมเสียหำยหรือกรณีธนำคำรยกเลิกบัตรกรณีบัตรเครดิตถูกกระท ำกำรทุจริต 

ผู้ถือบัตรไม่ต้องช ำระค่ำธรรมเนียมในกำรออกบัตรเครดิตใบใหม่ ทั้งนี้ผู้ถือบัตรตกลงว่ำกำรใช้บัตรเครดิตใบใหม่นี้จะต้อง

ผูกพันตำมใบสมัครบัตรเครดิต และตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิตฉบับนี้ทุกประกำร 

17. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรมีหนี้ค้ำงช ำระอันเกิดจำกกำรใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรและตำมข้อก ำหนดฉบับนี้ ผู้ถือบัตรตก

ลงยินยอมให้ธนำคำรมีอ ำนำจหักเงินจำกบัญชีเงินฝำกที่ผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนำคำรซึ่งอยู่ในควำมครอบครองในกำรดูแลรักษำ 

และ/หรือ ในอ ำนำจส่ังกำรของธนำคำร ไม่ว่ำธนำคำรจะได้เงิน ได้กำรครอบครองดูแล และ/หรือ ได้อ ำนำจส่ังกำรนี้มำโดยทำง

ใดได้ทันที โดยไม่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ถือบัตรก่อน เพ่ือท ำกำรช ำระหนี้ได้ทั้งหมดไม่ว่ำภำระหนี้นั้นจะเกิดจำกผู้ถือบัตร

หลักหรือผู้ถือบัตรเสริมก็ตำม ทั้งนี้ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร 

18. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรหลักขอให้ธนำคำรอนุมัติออกบัตรเสริมให้แก่บุคคลอ่ืนเป็นผู้ถือบัตรเสริม ผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือ

บัตรเสริมจะต้องร่วมกันรับผิดชอบช ำระหนี้ทั้งหมดอันเกิดจำกกำรใช้บัตรอย่ำงลูกหนี้ร่วมต่อธนำคำร ไม่ว่ำภำระหนี้นั้นจะเกิด

จำกผู้ถือบัตรหลักหรือบัตรเสริมก็ตำม และหำกบัตรหลักถูกยกเลิกไม่ว่ำกรณีใด ๆ ถือว่ำเป็นกำรยกเลิกบัตรเสริมด้วยในครำว

เดียวกัน 

19. ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้ธนำคำรทรำบทันทีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงช่ือ นำมสกุล อำชีพ สถำนที่ประกอบกำรงำน สถำนที่

อยู่ และรำยละเอียดอ่ืน ๆ ของตน ในกรณีที่ไม่มีกำรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงให้ธนำคำรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร ผู้ถือบัตรตกลง

ยอมรับว่ำค ำบอกกล่ำวหรือเอกสำรใด ๆ ที่ธนำคำรส่งไปถึงผู้ถือบัตรตำมภูมิล ำเนำ หรือส ำนักงำนที่ผู้ถือบัตรได้ให้ไว้กับ

ธนำคำรเป็นกำรส่งไปโดยชอบและผู้ถือบัตรได้รับทรำบแล้ว 

20. ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนำคำร บริษัทข้อมูลเครดิตทุกบริษัทที่ธนำคำรเป็นสมำชิก และสมำชิกอ่ืน ๆ ของบริษัท

ข้อมูลเครดิตสำมำรถใช้ หรือเปิดเผย หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือบัตรแก่ธนำคำร สถำบันกำรเงิน นิติบุคคลอ่ืน ๆ บริษัท

ข้อมูลเครดิตทุกบริษัทที่ธนำคำรเป็นสมำชิก และสมำชิกอ่ืนของบริษัทข้อมูลเครดิตได้ตลอดไป โดยกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ดังกล่ำวเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรใช้ข้อมูลตำมที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

และที่มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมในภำยหน้ำ ผู้ถือบัตรจะไม่ยกเลิก เพิกถอนควำมยินยอมนี้จนกว่ำผู้ถือบัตรจะแจ้งยกเลิกหรือเพิกถอน

ควำมยินยอมนี้เป็นลำยลักษณ์อักษรต่อธนำคำร บริษัทข้อมูลเครดิตทุกบริษัทที่ธนำคำรเป็นสมำชิก และสมำชิกอ่ืน ๆ ของบริษัท

ข้อมูลเครดิต 

21. ในกรณีที่ผู้ถอืบัตรผดินัดช ำระหนี้หรือไม่สำมำรถช ำระหนี้ให้ครบถ้วนในครำวเดียวตำมจ ำนวนเงนิและภำยในวนัที่ถึง

ก ำหนดช ำระซึ่งระบุไว้ในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต หรือข้อตกลงผ่อนช ำระเป็นรำยเดือน หรือช ำระหนี้ไม่ตรงตำมเงือ่นไข

กำรช ำระเงนิที่ให้ไว้กับธนำคำรไม่ว่ำกรณีใด ๆ ก็ตำม ธนำคำรมีสิทธยิกเลิกบัตรเครดิตได้ และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมช ำระหนี้ให้

ธนำคำรทันทีที่ได้รับกำรแจ้งจำกธนำคำร 

22. หำกมีกำรติดตำมทวงถำมให้ผู้ถือบัตรช ำระหนี้อันเกิดจำกกำรใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบชดใช้

ค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ธนำคำรเต็มจ ำนวน ซึ่งรวมทั้งค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย ค่ำทนำยควำมและค่ำใช้จ่ำย

อ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนด้วย 

23. ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนำคำรโอนสิทธิเรียกร้อง หน้ำที่ และผลประโยชน์ใด ๆ ที่เกิดจำกกำรใช้บัตรเครดิตของผู้

ถือบัตร และ/หรือ ที่เกิดจำกข้อก ำหนดฉบับนี้ ไม่ว่ำทั้งหมด หรือบำงส่วนให้แก่บุคคลภำยนอก และ/หรือ นิติบุคคล สถำบัน 

องค์กรอ่ืนใดได้ โดยธนำคำรจะแจ้งกำรโอนเป็นลำยลักษณ์อักษรให้แก่ผู้ถือบัตรทรำบ ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน 

24. ธนำคำรสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงอัตรำดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ อัตรำค่ำธรรมเนียม กำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมรำยปี 

กำรยกเว้นค่ำธรรมเนียมรำยปี ค่ำบริกำรต่ำง ๆ ระยะเวลำกำรหักบัญชี หรือสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ของบัตรเครดิตแต่ละประเภท 

ตลอดจนข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิตนี้ โดยธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรล่วงหน้ำ ไม่น้อย

กว่ำ 30 วัน และในกรณีมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนำคำรแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือ

ประกำศทำงหนังสือพิมพ์รำยวันภำษำไทย ที่แพร่หลำยในประเทศล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ทั้งนี้กำรแจ้งโดย

ประกำศทำงหนังสือพิมพ์นั้น ธนำคำรจะแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว ตลอดจนข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิต ให้ผู้

ถือบัตรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรอีกครั้งหนึ่ง ส ำหรับกรณีที่กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เป็นประโยชน์และลดภำระแก่ผู้ถือบัตร

ซึ่งมีผลบังคับใช้ได้ทันที ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทรำบภำยใน 30 วัน หลังจำกวันที่มีผลบังคับใช้ 

เมื่อธนำคำรได้ปฏิบัติตำมที่กล่ำวในวรรคข้ำงต้นแล้ว และผู้ถือบัตรยังคงใช้บริกำรบัตรเครดิตต่อไปโดยมิได้แจ้งบอก

เลิกกำรใช้บัตรและตัดบัตรเครดิตเป็นสองส่วนส่งคืนให้แก่ธนำคำร ให้ถือว่ำผู้ถือบัตรยินยอมผูกพันทุกประกำรและให้ถือว่ำ

เอกสำร หนังสือ ระเบียบ และเง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลงนั้นเป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดฉบับนี้ด้วย 

25. กำรล่ำช้ำหรืองดเว้นใด ๆ ในกำรใช้สิทธขิองธนำคำรตำมกฎหมำยหรือตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิต

ฉบับนี้ ไม่ถือว่ำธนำคำรสละสิทธิห์รือให้ควำมยินยอมในกำรผิดสัญญำของผู้ขอออกบัตร และ/หรือ ผู้ถือบัตรแต่อย่ำงใด 
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26. ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ในกำรยกเลิกโปรแกรมส่งเสริมกำรขำยส ำหรับผู้สมัครบัตรเครดิตรำยใหม่ หำกผู้ถือบัตรไม่

เปิดใช้บริกำร ภำยใน 30 วัน นับต้ังแต่วันที่ได้รับกำรอนุมัติบัตร ยกเว้นโปรแกรมส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ถือบัตรได้รับมีระยะเวลำ

มำกกว่ำ 30 วัน ธนำคำรจะยกเลิกเมื่อระยะเวลำของโปรแกรมส่งเสริมกำรขำยนั้นหมดลง 

27. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่ด ำเนินกำรเปิดใช้บริกำรภำยใน 30 วัน ธนำคำรอำจติดต่อผู้ถือบัตรเพ่ือขอให้ผู้ถือบัตรเปิดใช้

บริกำรบัตรเครดิต ทั้งนี้ผู้ถือบัตรอำจจะได้รับสิทธพิิเศษที่แตกต่ำงจำกโปรแกรมส่งเสริมกำรขำยเดิมที่ผู้ถือบัตรได้รับ 

28. เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบัตร โปรดเก็บรักษำรหัสด้ำนหลังบัตรเครดิตของผู้

ถือบัตรไว้เป็นควำมลับ โดยกำรใช้รหัสดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และท ำรำยกำรด้วยตัวของผู้ถือบัตรเองเท่ำนั้น เช่น 

ซื้อสินค้ำออนไลน์ จองบัตรโดยสำรเครื่องบินทำงโทรศัพท์ เป็นต้น 

29. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรได้แจ้งควำมประสงค์เป็นลำยลักษณ์อักษรขอรับใบแจ้งรำยกำรใช้บัตรเครดิตในรูปแบบเอกสำร

หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กับธนำคำรแล้ว ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอเปลี่ยนแปลงกำรขอรับใบแจ้งรำยกำรใช้บัตรในรูปแบบดังกล่ำว 

โดยผู้ถือบัตรต้องแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ธนำคำรทรำบล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน 

30. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรสมัครใช้บริกำรบัตรเครดิตที่ธนำคำรร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันใน

ลักษณะบัตรเครดิต co-brand ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนำคำรเปิดเผยข้อมูลของผู้ถือบัตรให้แก่พันธมิตรทำงธุรกิจของ

ธนำคำรได้เพ่ือสนับสนุนกำรให้บริกำรของธนำคำร  

31. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรสมัครใช้บริกำรบัตรเครดิต ประเภทบัตรเครดิต ทีทีบี โซ ฟำสต์, ทีทีบี โซ สมำร์ท, ทีทีบี โซ ชิลล์, ที

ทีบี โกลบอลเฮ้ำส์, ทีทีบี รอยัล ท็อป บรำส, และ ทีทีบี แอปโซลูท เมื่อบัตรเครดิตได้รับกำรอนุมัติจำกธนำคำร ผู้ถือบัตรจะได้รับ

บัตรเครดิตเสมือน (Virtual Card) ส ำหรับกำรใช้งำนเพียงช่ัวครำว  ซึ่งบัตรเครดิตเสมือน (Virtual Card) คือรูปแบบของบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับใช้ซื้อสินค้ำและช ำระค่ำบริกำรผ่ำนช่องทำงอินเทอร์เน็ต โดยผู้ถือบัตรสำมำรถเปิดใช้งำนบัตร และดูข้อมูล

หมำยเลขบัตร 16 หลัก เดือนและปีที่หมดอำยุกำรใช้งำน ช่ือผู้ถือบัตร และรหัส CVV ได้ทำงแอปพลิเคชัน ทีทีบี ทัช (ttb touch 

application) เท่ำนั้น โดยบัตรเครดิตเสมือน (Virtual Card) มีอำยุกำรใช้งำน 2 เดือน นับจำกวันที่ธนำคำรอนุมัติกำรออกบัตร 

และผู้ถือบัตรจะยังคงได้รับบัตรเครดิตในรูปแบบบัตรพลำสติก (Physical Card) จัดส่งตำมที่อยู่ที่ได้ให้ไว้กับธนำคำรตำมปกติ 

32. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรเปิดใช้งำนบัตรพลำสติก (Physical Card) ก่อนวันที่บัตรเครดิตเสมือน(Virtual Card) หมดอำยุ 

ผู้ถือบัตรจะไม่สำมำรถใช้งำนบัตรเครดิตเสมือน (Virtual Card) ได้อีกต่อไป ส ำหรับผู้ถือบัตรที่ผูกข้อมูลบัตรเครดิตเสมือน 

(Virtual Card) ไว้กับร้ำนค้ำ ผู้ถือบัตรจะต้องด ำเนินกำรบันทึกหรือลงทะเบียนใหม่กับร้ำนค้ำตำมข้อมูลของบัตรเครดิตใน

รูปแบบบัตรพลำสติก (Physical Card)  ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขของร้ำนค้ำแต่ละรำย 

33. ส ำหรับกำรเบิกถอนเงินสด จำกวงเงินบัตรเครดิตเสมือน (Virtual Card) ผู้ถือบัตรสำมำรถใช้บริกำรเบิกถอนเงิน

สดได้ผ่ำนแอปพลิเคชัน ทีทีบี ทัช (ttb touch application) เท่ำนั้น   
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ข้อก ำหนดและเงื่อนไข โปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้ใช้บังคับกับผู้ถือบัตรที่มีควำมประสงค์ช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรแบบโปรแกรมแบ่งจ่ำย

รำยเดือน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิตทุกประเภท ที่ออกโดยธนำคำร (ยกเว้นบัตรเครดิต

องค์กร Corporate Card, G-Card, บัตรเครดิตน้ำมัน Fleet Card) ต่อไปนี้รวมเรียกข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิตทุก

ประเภทดังกล่ำวว่ำ “ข้อก ำหนดและเง่ือนไขหลัก”  

ในข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้ บรรดำค ำหรือข้อควำมที่เป็นค ำหรือข้อควำมเดียวกันหรือเหมือนกันกับค ำ หรือข้อควำมใน

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขหลักแล้ว หำกไม่ได้ก ำหนดควำมหมำยไว้เป็นกำรเฉพำะในข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้ให้ค ำหรือข้อควำมนั้นมี

ควำมหมำยเดียวกันหรือเหมือนกันกับบรรดำค ำหรือข้อควำมในข้อก ำหนดและเง่ือนไขหลัก 

“โปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน” หมำยถึง ผลิตภัณฑ์บริกำรของธนำคำรในรูปโปรแกรมกำรแบ่งช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ 

ค่ำบริกำรเป็นรำยเดือนของธนำคำรที่ร้ำนค้ำสมำชิกรับบัตรเครดิต (ร้ำนค้ำ) ตกลงให้กำรสนับสนุนร่วมกับธนำคำรจัดรำยกำร

สินค้ำและบริกำรเข้ำไว้ในโปรแกรมตำมประเภทของสินค้ำ และ/หรือ บริกำร โดยธนำคำรจะเป็นผู้ช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ 

ค่ำบริกำรเต็มจ ำนวนให้แก่ร้ำนค้ำแทนผู้ถือบัตรไปก่อน และให้ผู้ถือบัตรเลือกผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำร รวมทั้ง

ดอกเบ้ียและค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ (ถ้ำมี) กับธนำคำรผ่ำนบัตรเครดิตเป็นงวดรำยเดือนตำมอัตรำและระยะเวลำผ่อนช ำระตำมที่

ธนำคำรก ำหนด และภำยในวงเงินบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรที่คงเหลือในขณะนั้นภำยใต้เง่ือนไขตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน

ของธนำคำรด้วยวิธีเรียกเก็บเงินผ่ำนบัตรเครดิตแทนกำรช ำระด้วยเงินสด โดยอำจเรียกเก็บผ่ำนบัตรเครดิตด้วยเครื่องรูด

บัตรเครดิตอัตโนมัติ Electronic Data Capture (EDC) ปรำกฏจ ำนวนเงินที่เรียกเก็บในหลักฐำนกำรใช้บัตรเครดิต หรือใบบันทึก

รำยกำร (Sales Slip) หรือเรียกเก็บผ่ำนบัตรเครดิตโดยระบบส่ือสำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) หรือเรียก

เก็บผ่ำนบัตรเครดิต ตำมใบส่ังซื้อตำมแค็ตตำล็อกใบส่ังซื้อ (Mail Order) หรือเรียกเก็บด้วยวิธีใช้ระบบส่ือสำรบริกำรอ่ืนของ

ธนำคำรทุกรูปแบบ 

ผู้ถือบัตรที่ตกลงใช้บริกำรโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนของธนำคำร ตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและ

เง่ือนไขตำมที่ก ำหนดต่อไปนี้ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในภำยหน้ำทุกประกำรโดยธนำคำรจะแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ คือ  

1. ผู้ถือบัตรตกลงยอมรับและเข้ำใจดีแล้วว่ำ วงเงินสินเช่ือตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนที่ตกลงใช้บริกำรเป็นส่วน

หนึ่งของวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิต (Credit Limit) ของผู้ถือบัตรที่มีผลบังคับใช้อยู่ในขณะที่ผู้ถือบัตรใช้บริกำรโปรแกรมแบ่งจ่ำย

รำยเดือน 

2. เงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ผู้ถือบัตรเลือกผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และ/

หรือค่ำบริกำร ให้แก่ธนำคำรเป็นรำยเดือนตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน โดยรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรต้องมีมูลค่ำ

ข้ันต่ำต้ังแต่ 1,500 บำทขึ้นไป และเมื่อผู้ถือบัตรได้รับเอำสินค้ำ และ/หรือ บริกำรดังกล่ำวจำกร้ำนค้ำไปเรียบร้อยแล้ว ธนำคำรจะ

ท ำกำรค ำนวณเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) จำกรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรที่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม

ไว้ด้วยแล้ว ดอกเบ้ีย และ/หรือ ค่ำธรรมเนียม (ถ้ำมี) ตำมอัตรำที่ก ำหนดในโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนโดยค ำนวณดอกเบ้ียตำม

ระยะเวลำที่ผู้ถือบัตรเลือกผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรนั้นจนเสร็จส้ินครบถ้วน ทั้งจ ำนวน ตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำย

เดือนแล้วน ำเงินที่ค ำนวณได้ทั้งจ ำนวนดังกล่ำวแบ่งผ่อนช ำระรำยเดือนกับธนำคำรต่อไป  

ธนำคำรจะเรียกเก็บเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) โดยอำจเรียกเก็บผ่ำนบัตรเครดิตด้วยเครื่อง

รูดบัตรเครดิตอัตโนมัติ Electronic Data Capture (EDC) ซึ่งปรำกฏจ ำนวนเงินที่เรียกเก็บในหลักฐำนกำรใช้บัตรเครดิต หรือใบ

บันทึกรำยกำร (Sales Slip) หรือเรียกเก็บผ่ำนบัตรเครดิตโดยระบบส่ือสำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) หรือ

เรียกเก็บผ่ำนบัตรเครดิตตำมใบส่ังซื้อตำมแค็ตตำล็อกใบส่ังซื้อ (Mail Order) หรือเรียกเก็บด้วยวิธีใช้ระบบส่ือสำรบริกำรอ่ืน

ของธนำคำรทุกรูปแบบ 

3. ดอกเบ้ีย และ/หรือ ค่ำธรรมเนียม (ถ้ำมี) ของโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนค ำนวณจำกรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือ

ค่ำบริกำรคูณด้วยอัตรำดอกเบ้ีย และ/หรือ ค่ำธรรมเนียม (ถ้ำมี) ของโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนและจ ำนวนเดือนตำมที่ผู้ ถือ

บัตรเลือกในกำรผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรโดยธนำคำรจะเรียกเก็บดอกเบ้ีย และ/หรือ ค่ำธรรมเนียม (ถ้ำมี) พร้อม

และรวมไปกับเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) 

4. ผู้ถือบัตรรับทรำบว่ำ เมื่อเลือกใช้บริกำรโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนแล้ว ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำม

โปรแกรมที่เลือกใช้บริกำรดังกล่ำวตลอดทั้งโปรแกรม ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใด ๆ ของโปรแกรมได้ โดยผ่อนช ำระค่ำ

สินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำรให้แก่ธนำคำรเต็มตำมจ ำนวนเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) ของโปรแกรมแบ่ง

จ่ำยรำยเดือนที่ผู้ถือบัตรเลือกใช้บริกำรทุกเดือนตำมที่ธนำคำรเรียกเก็บ (Billing Cycle) ภำยในวันที่ถึงก ำหนดช ำระในใบแจ้ง

ยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) จนเสร็จส้ินครบถ้วนเต็มจ ำนวนตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนที่ผู้ถือบัตรเลือกใช้

บริกำรของธนำคำร และไม่ถือว่ำเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) ดังกล่ำวอยู่ภำยใต้หลักเกณฑ์ของจ ำนวน

เงินขั้นต่ำที่ผู้ถือบัตรมีสิทธเิลือกช ำระตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขหลัก 
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5. กำรช ำระเงิน (Payment) ที่ธนำคำรเรียกเก็บในแต่ละครั้งตำมใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) หรือที่

เรียกว่ำรอบบัญชีกำรเรียกเก็บเงินบัตรเครดิต (Billing Cycle) ซึ่งธนำคำรจะเรียกเก็บทั้งเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly 

Installment Due) และค่ำใช้จ่ำยตำมบัตรเครดิตในกรณีอ่ืน รวมไปพร้อมกันในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) ผู้

ถือบัตรต้องช ำระเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) ตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์

กำรช ำระเงินตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกันกับกำรช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยตำมบัตรเครดิตในกรณีอ่ืนที่ผู้ถือบัตร

จะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรช ำระเงินที่ก ำหนดในข้อก ำหนดและเง่ือนไขหลัก หมำยควำมว่ำผู้ถือบัตรต้องช ำระทั้งเงินผ่อน

ช ำระรำยเดือน (Monthly Installment Due) และเงินค่ำใช้จ่ำยตำมบัตรเครดิตในกรณีอ่ืนตำมหลักเกณฑ์กำรช ำระเงินแต่ละเรื่อง

ดังกล่ำวในทุกรอบบัญชีกำรเรียกเก็บเงินบัตรเครดิต (Billing Cycle) ตำมใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) ของ

ธนำคำร 

ในกรณีผู้ถือบัตรไม่ช ำระเงินหรือช ำระเงินในจ ำนวนที่น้อยกว่ำจ ำนวนเงินผ่อนช ำระรำยเดือน (Monthly Installment 

Due) ผู้ถือบัตรต้องช ำระดอกเบ้ีย (ถ้ำมี) ให้แก่ธนำคำรส ำหรับยอดเงินคงค้ำงในอัตรำเดียวกันกับกรณีที่ผู้ถือบัตรค้ำงช ำระ

ค่ำใช้จ่ำยตำมบัตรเครดิตในกรณีอ่ืนตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขหลัก และหำกผู้ถือบัตรมียอดคงค้ำงตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำย

เดือน และ/หรือ ค้ำงช ำระค่ำใช้จ่ำยตำมบัตรเครดิตบริกำรใดบริกำรหนึ่ง รวมกันเป็นระยะเวลำ 2 รอบบัญชีติดต่อกัน ผู้ถือบัตร

จะต้องช ำระเงินที่คงค้ำงทั้งหมดตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนและบริกำรอ่ืน ๆ ทั้งหมด ให้แก่ธนำคำรให้เสร็จส้ินครบถ้วนทั้ง

จ ำนวนในรอบบัญชีกำรเรียกเก็บเงินบัตรเครดิต (Billing Cycle) ถัดไปของธนำคำร โดยธนำคำรจะแจ้งจ ำนวนเงินทั้งหมดที่

เรียกเก็บเนื่องจำกกำรผิดสัญญำตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนดังกล่ำวในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) 

ต่อไป 

6. ผู้ถือบัตรสำมำรถช ำระเงินตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนให้แก่ธนำคำรครั้งเดียวทั้งจ ำนวนก่อนก ำหนด (Pre-

Payment) โดยธนำคำรจะไม่เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรช ำระเงิน (Pre-Payment Fee) แต่ผู้ถือบัตรต้องแจ้งธนำคำรเป็นลำย

ลักษณ์อักษรและช ำระเงินทั้งหมดดังกล่ำวให้ครบถ้วน จึงจะถือว่ำได้ยกเลิกโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนของผู้ถือบัตรแล้ว ทั้งนี้

ผู้ถือบัตรจะไม่เรียกคืนดอกเบ้ีย/ค่ำธรรมเนียมที่ได้ค ำนวณรวมไว้แล้วตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน 

กรณีที่ผู้ถือบัตรใช้บริกำรผ่อนช ำระรำยเดือน cash chill chill หำกผู้ถือบัตรต้องกำรช ำระหนี้คืนให้แก่ธนำคำรเสร็จส้ิน

ก่อนระยะเวลำ ผู้ถือบัตรต้องแจ้งผ่ำนช่องทำง ttb contact center 1428 หรือ ttb absolute line 02-020-1428 ส ำหรับบัตร

เครดิต ทีทีบี แอปโซลูท หรือ ttb reserve line 02-010-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รี

เซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ เท่ำนั้น 

7. ผู้ถือบัตรตกลงยอมรับว่ำ สินค้ำ และ/หรือ บริกำรที่ซื้อขำยผ่ำนโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนนั้นถือเป็นกรรมสิทธิ์

ของธนำคำรด้วยเหตุที่ธนำคำรได้ช ำระเงินค่ำสินค้ำแทนผู้ถือบัตรไปก่อน และให้ธนำคำรมีกรรมสิทธิ์ครอบคลุมรวมถึงสินค้ำ 

และ/หรือ บริกำร หรืออุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่น ำมำเปลี่ยนหรือทดแทน สินค้ำ และ/หรือ บริกำรดังกล่ำวด้วย ผู้ถือบัตรเป็นเพียงผู้

ครอบครองสินค้ำ และ/หรือ บริกำรตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนนั้นไปจนกว่ำจะได้ผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำร

ให้แก่ธนำคำรถูกต้องครบถ้วนตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนแล้ว โดยผู้ถือบัตรจะผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำร

ต่อไปจนเสร็จส้ินครบถ้วนตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน แม้ผู้ถือบัตรจะได้ครอบครองสินค้ำ และ/หรือ บริกำรดังกล่ำวอยู่

หรือไม่ก็ตำม รวมทั้งในกรณีที่ธนำคำรได้รู้หรือไม่รู้ว่ำผู้ถือบัตรยังคงครอบครองสินค้ำ และ/หรือ บริกำรดังกล่ำวอยู่หรือไม่

เช่นเดียวกัน  

8. ในระหว่ำงใช้บริกำรโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนผู้ถือบัตรจะไม่เปลี่ยน คืน จ ำน ำ จ ำนอง ขำย โอน ให้เช่ำ หรือแบ่ง

กำรครอบครองสินค้ำ และ/หรือ บริกำรตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำก

ธนำคำรก่อน ทั้งนี้ ยกเว้นกำรเปลี่ยนหรือคืนสินค้ำและ/หรือ บริกำร ตำมเง่ือนไขกำรรับประกันคุณภำพสินค้ำ และ/หรือ บริกำร

นั้น ๆ ของผู้จ ำหน่ำย หรือร้ำนค้ำที่ผู้ถือบัตรได้ซื้อสินค้ำ และ/หรือ บริกำรนั้น โดยธนำคำรไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรรับประกัน

สินค้ำ และ/หรือ บริกำรดังกล่ำวแต่อย่ำงใด 

9. ผู้ถือบัตรรับรู้แล้วว่ำ ร้ำนค้ำ/ผู้จ ำหน่ำยสินค้ำ และ/หรือบริกำรตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนที่ผู้ถือบัตรเลือกใช้

บริกำรของธนำคำร เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับสินค้ำ และ/หรือ บริกำร (Products Liabilities) ทั้งหมดต่อผู้ถือบัตร กรณีมีข้อ

ร้องเรียนใด ๆ เกี่ยวกับคุณภำพ ควำมช ำรุด บกพร่องหรือกำรสูญเสียของสินค้ำ และ/หรือ บริกำรตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำย

เดือน ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อ หรือจัดส่งสินค้ำ และ/หรือ บริกำรดังกล่ำว กลับคืนไปยังร้ำนค้ำ หรือผู้จ ำหน่ำยโดยตรง ทั้ง

ยอมรับว่ำ แม้จะอยู่ในระหว่ำงที่มีข้อร้องเรียนหรือข้อโต้แย้งใด ๆ กับร้ำนค้ำหรือผู้จ ำหน่ำยสินค้ำ และ/หรือ บริกำร เกี่ยวกับ

สินค้ำ และ/หรือ บริกำรตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนนั้น กำรดังกล่ำวไม่เกี่ยวข้องและไม่กระทบกับโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำย

เดือนของธนำคำร ผู้ถือบัตรจะยังคงผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำร ตำมโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือน ให้ธนำคำร

ต่อเนื่องต่อไปจนเสร็จส้ินครบถ้วนตำมโปรแกรม 

10. ข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้ให้ใช้บังคับเฉพำะกับโปรแกรมแบ่งจ่ำยรำยเดือนของธนำคำรเท่ำนั้น หำกมีข้อควำมที่ขัดหรือ

แย้งกันกับข้อก ำหนดและเง่ือนไขหลัก ให้ใช้ข้อควำมตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้บังคับ 
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ข้อก ำหนดและเงื่อนไข บริกำรเงินสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ 

1. บริกำรเงินสดผ่อนชิลล์ ชิลล์  (“บริกำร”) ของธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน) (“ธนำคำร”) เป็นบริกำร

ส ำหรับผู้ถือบัตรเครดิต ทีทีบี (“ผู้ขอใช้บริกำร”) ที่ประสงค์ขอสมัครบัตรเครดิต ทีทีบี พร้อมกับกำรสมัครใช้บริกำรเงินสดผ่อน

ชิลล์ ชิลล์ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆของธนำคำร ยกเว้นกำรสมัครใช้บริกำรโดยท ำรำยกำรผ่ำนแอปพลิเคชัน ทีทีบี ทัช (ttb touch 

application) 

2. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงผูกพันตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขของบริกำรที่ก ำหนดนี้โดยให้ถือว่ำข้อก ำหนดและเง่ือนไขของ

บริกำรฉบับนี้ และหนังสือแจ้งอนุมัติบริกำรของธนำคำร เป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดและเง่ือนไขของกำรใช้บัตรเครดิต ทีทีบี  

โดยให้ถือว่ำจ ำนวนเงินที่ธนำคำรอนุมัติพร้อมทั้งดอกเบ้ียให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของวงเงินบัตรเครดิต ทีทีบี ของผู้ขอใช้บริกำร 

นอกจำกนี้ บรรดำเงินหรือภำระหนี้ที่เกิดข้ึนจำกกำรใช้บริกำรนี้จะถือเป็นหนี้ที่เกิดข้ึนตำมสัญญำ   

3. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้ธนำคำรโอนเงินเข้ำบัญชีเงินฝำกของผู้ขอใช้บริกำรหรือบัญชีที่ผู้ขอใช้บริกำรได้ผูกกับ

บริกำรพร้อมเพย์ ตำมที่ผู้ขอใช้บริกำรแจ้ง โดยธนำคำรจะไม่โอนเงินเข้ำบัญชีเงินฝำกที่เป็นช่ือร่วมกับบุคคลอ่ืน เมื่อธนำคำร

แจ้งอนุมัติบริกำรให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบตำมวิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนดและธนำคำรได้โอนเงินเข้ำบัญชีเงินฝำกของผู้ขอใช้

บริกำรแล้ว ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยอมรับว่ำผู้ขอใช้บริกำรได้รับเงินตำมจ ำนวนดังกล่ำวไปจำกธนำคำรถูกต้องครบถ้วน

เรียบร้อยแล้ว ซึ่งกำรพิจำรณำและกำรอนุมัติของธนำคำรข้ึนอยู่กับวงเงินบัตรเครดิตทีทีบีของผู้ขอใช้บริกำร โดยจ ำนวนเงิน

ข้ันต่ำในกำรสมัครขอใช้บริกำรเป็นไปตำมที่ธนำคำรก ำหนด ทั้งนี้กำรพิจำรณำอนุมัติและจ ำนวนเงินที่จะอนุมัติเป็นดุลยพินิจโดย

เด็ดขำดของธนำคำร 

4. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมช ำระเงินต้นและดอกเบ้ียตำมรำยละเอียดในใบแจ้งยอดบัญชีหรือใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำย 

หำกผู้ขอใช้บริกำรผ่อนช ำระหนี้ในงวดใดงวดหนึ่งเกินกว่ำจ ำนวนค่ำงวดช ำระต่อเดือนตำมที่ธนำคำรเรียกเก็บ และผู้ขอใช้

บริกำรไม่มีหนี้ค้ำงช ำระใดๆ ในขณะนั้น เงินส่วนที่ช ำระเกินดังกล่ำวจะคงอยู่ในบัญชีบัตรเครดิต ทีทีบี ของผู้ขอใช้บริกำรโดย

ไม่ได้รับดอกเบ้ีย  โดยธนำคำรจะไม่น ำไปช ำระเงินต้น ดอกเบ้ีย และ ค่ำธรรมเนียมใด ๆ ที่ยังไม่ถึงก ำหนดช ำระภำยใต้บริกำรนี้   

5. หำกผู้ขอใช้บริกำรมีควำมประสงค์จะช ำระหนี้เงินที่ค้ำงช ำระทั้งหมด รวมทั้งหนี้ใดๆ ทั้งหมดภำยใต้บริกำรนี้คืนให้แก่

ธนำคำร ก่อนถึงก ำหนดช ำระ (Pre-termination) ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องแจ้งล่วงหน้ำผ่ำนทำงเจ้ำหน้ำที่ คอนแทคเซ็นเตอร์ 1428 

หรือ ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท ติดต่อ ทีเอ็มบีธนชำต แอบโซลูท ไลน์ 02 020 1428 เพียงช่องทำงเดียวเท่ำนั้น เพ่ือท ำ

กำรยกเลิกบริกำรดังกล่ำว โดยผู้ขอใช้บริกำรต้องช ำระหนี้ตำมยอดเงินคงค้ำงทั้งหมด ซึ่งรวมถึง ค่ำธรรมเนียม และค่ำใช้จ่ำย

ต่ำงๆ ตำมอัตรำที่ธนำคำรก ำหนดไว้ พร้อมทั้งดอกเบ้ียในอัตรำของส่วนต่ำงระหว่ำงดอกเบ้ียในอัตรำสูงสุดตำมที่ธนำคำร

เรียกเก็บจำกลูกค้ำบัตรเครดิต ทีทีบี ของธนำคำร ลบด้วยดอกเบ้ียในอัตรำพิเศษตำมที่บริกำรนี้ก ำหนดไว้ โดยค ำนวณจำก

ยอดเงินของผู้ขอใช้บริกำรตำมจ ำนวนยอดเงินคงเหลือในแต่ละงวด นับจำกวันที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับอนุมัติบริกำรนี้จนถึงวันที่

ธนำคำรได้รับช ำระหนี้เสร็จส้ินครบถ้วน ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องแจ้งยืนยันกำรช ำระเงินคืนทั้งจ ำนวนกับเจ้ำหน้ำที่ คอนแทค

เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท ติดต่อ ทีเอ็มบีธนชำต แอบโซลูท ไลน์ 02 020 1428 อีกครั้ง หลังกำร

ช ำระเสร็จส้ิน  

6. จ ำนวนเงินที่ผู้ขอใช้บริกำรได้ช ำระตำมบริกำรนี้จะถูกน ำมำช ำระดอกเบ้ียและเงินต้นที่ค้ำงช ำระรวมทั้งหนี้อ่ืนใดของ

บริกำรนี้ก่อน หำกมีเงินเหลือ จะน ำไปช ำระดอกเบ้ีย ค่ำปรับ ค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ (ถ้ำมี) และเงินต้นที่ค้ำงช ำระตำมบัญชีบัตร

เครดิต ทีทีบี เป็นล ำดับต่อไป ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรไม่สำมำรถช ำระเงินให้ครบถ้วนตำมยอดค่ำงวดช ำระต่อเดือนที่ธนำคำร

เรียกเก็บได้ ผู้ขอใช้บริกำรรับทรำบว่ำจ ำนวนเงินที่ค้ำงช ำระจะถูกน ำไปคิดรวมเป็นยอดหนี้คงค้ำงของบัญชีบัตรเครดิต ทีทีบี 

ของผู้ขอใช้บริกำร โดยผู้ขอใช้บริกำรยินยอมช ำระดอกเบ้ียในยอดเงินดังกล่ำวให้แก่ธนำคำร ในอัตรำสูงสุดตำมที่ธนำคำรเรียก

เก็บจำกลูกค้ำ 

7. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงว่ำ กำรก ำหนดอัตรำดอกเบ้ียที่จะต้องช ำระของผู้ขอใช้บริกำรในขณะใดขณะหนึ่งนั้น เป็นดุลย

พินิจโดยเด็ดขำดของธนำคำร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรำยกำรส่งเสริมกำรขำยในช่วงเวลำนั้นๆ และหลักเกณฑ์ข้อก ำหนดและเง่ือนไขของ

ธนำคำร และผู้ขอใช้บริกำรตกลงช ำระดอกเบ้ียในอัตรำตำมที่ก ำหนด ทั้งนี้ อัตรำดอกเบ้ียที่ธนำคำรเรียกเก็บในแต่ละผลิตภัณฑ์

เป็นไปตำมประกำศของธนำคำร 

8. จ ำนวนเงินตำมบริกำรนี้ทั้งหมด รวมถึงดอกเบ้ียที่ถึงก ำหนดช ำระ ตลอดจนค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยใดๆ  จะถูก

เรียกเก็บทันทีที่มีกำรยกเลิกบัญชีบัตรเครดิต ทีทีบี ไม่ว่ำกรณีใดๆ ก็ตำม 

9. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงและรับทรำบว่ำกำรค ำนวณดอกเบ้ียที่ผู้ขอใช้บริกำรต้องช ำระให้แก่ธนำคำรนั้น จะค ำนวณแบบ

อัตรำดอกเบ้ียลดต้นลดดอก (กรณีผู้ขอใช้บริกำรเลือกช ำระรำยเดือนจ ำนวน 18, 24 หรือ 36 เดือน) และ/หรืออัตรำดอกเบ้ีย

คงที่ (กรณีผู้ขอใช้บริกำรเลือกช ำระรำยเดือนจ ำนวน 10 หรือ 12 เดือน) โดยจ ำนวนที่ต้องผ่อนช ำระในแต่ละเดือนจะถูกเรียกเก็บ

ผ่ำนบัญชีบัตรเครดิต ทีทีบี ของผู้ขอใช้บริกำร โดยผ่อนช ำระเป็นงวดรำยเดือน นับแต่วันที่ธนำคำรได้โอนเงินเข้ำบัญชีเงินฝำก

ของผู้ขอใช้บริกำรเป็นต้นไป จนกว่ำธนำคำรจะได้รับช ำระเงินต้น ดอกเบ้ีย และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ  ภำยใต้บริกำรครบถ้วนแล้ว 

อนึ่ง ผู้ขอใช้บริกำรรับทรำบว่ำ ผู้ขอใช้บริกำรไม่สำมำรถขอเปลี่ยนแปลงระยะเวลำกำรผ่อนช ำระตำมที่ระบุในหนังสืออนุมัติได้ 
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10. ผู้ขอใช้บริกำรต้องช ำระเงินค่ำงวดช ำระต่อเดือน ภำยในวันครบก ำหนดช ำระเงินตำมที่ระบุในใบแจ้งยอดบัญชีหรือ

ใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำย ซึ่งวันครบก ำหนดช ำระของบริกำรในแต่ละงวดจะเป็นวันเดียวกับวันครบก ำหนดช ำระปกติของบัญชีบัตร

เครดิต ทีทีบี ของผู้ขอใช้บริกำรในรอบบัญชีที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับอนุมัติตำมบริกำรนี้ อย่ำงไรก็ดี ผู้ขอใช้บริกำร ตกลงและ

รับทรำบว่ำวันถึงก ำหนดช ำระงวดแรกอำจมีระยะเวลำมำกกว่ำ หรือน้อยกว่ำ 30 วันนับจำกวันที่ธนำคำร ได้อนุมัติบริกำรนี้

ให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร  

11. ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรมียอดคงค้ำงภำยใต้บริกำรนี้ และ/หรือ ค้ำงช ำระค่ำใช้จ่ำยในบริกำรอ่ืนของ บัตรเครดิต ทีที

บี รวมกันเป็นระยะเวลำ 90 วันติดต่อกัน ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ในกำรยกเลิกบริกำรนี้ และบริกำรอ่ืนๆ ทั้งหมด โดยธนำคำรจะ

ค ำนวณดอกเบ้ียจำกยอดเงินต้นค้ำงช ำระทั้งหมดตำมอัตรำดอกเบ้ียสูงสุดส ำหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ตำมที่ธนำคำรประกำศ

ก ำหนด 

12. ข้อก ำหนดพิเศษ 

12.1 ธนำคำร ขอสงวนสิทธิ์ในกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลง ข้อก ำหนดและเง่ือนไขของบริกำรนี้ โดยจะประกำศให้ทรำบ

ผ่ำนสำขำ และเว็บไซต์ของธนำคำร ล่วงหน้ำ อย่ำงน้อย 30 วัน 

12.2 บริกำรนี้เป็นสิทธพิิเศษส ำหรับผู้ถือบัตรเครดิต ทีทีบี ที่มีคุณสมบัติตำมที่ธนำคำรก ำหนดเท่ำนั้น   

12.3 ข้อก ำหนดและเง่ือนไขอ่ืนที่มิได้มีกำรก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะในข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้ ให้ถือตำมข้อก ำหนด

และเง่ือนไขในสัญญำทุกประกำร 
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ข้อก ำหนดและเงื่อนไข กำรมอบคะแนนสะสมและเครดติเงินคืน 

และกำรแลกของรำงวัลในรำยกำร ทีทีบี รีวอร์ด พลัส 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไข กำรมอบคะแนนสะสมและเครดิตเงินคืน และกำรแลกของรำงวัลในรำยกำร ทีทีบี รีวอร์ด พลัส  

ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท, ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์, ทีทีบี แอปโซลูท, ทีทีบี โซ ฟำสต์, ทีทีบี รอยัล ท็อป บรำส, ทีทีบี 

โกลบอลเฮ้ำส์, และ ทีทีบี โซ สมำร์ท ตำมที่ปรำกฎในเอกสำรฉบับนี้ถือเป็นส่วนเพ่ิมเติมจำกข้อก ำหนดและเง่ือนไขอ่ืนที่มีอยู่ตำม

ข้อตกลงกำรใช้บัตรเครดิตที่ท่ำนเป็นสมำชิก 

เงือ่นไขกำรมอบคะแนนสะสม ทีทบีี รีวอร์ด พลัส และเครดิตเงนิคืน 

1. บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท 

จะได้รับคะแนนสะสม ทีทีบี รีวอรด์ พลัส ดังนี้ 

1.1 รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 10 บำท 

1.2 รับ 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 10 บำท เมื่อท ำรำยกำรดังนี้ 

(ก) ใช้จ่ำยในหมวดโรงพยำบำล ตำมที่ Merchant Category Code (MCC Code) ดังนี้ 4119, 8011,  8021, 

8031, 8041, 8042, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099 

(ข) ท ำรำยกำรผ่ำนทำงช่องทำง Online ยกเว้น กำรใช้จ่ำยในกรณีดังต่อไปนี้ รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รี

วอร์ด พลัส 

o กำรช ำระค่ำเบ้ียประกัน 

o กำรใช้จ่ำยหรือเติมเงินผ่ำนทำง e-wallet หรือ Bill payment 

o กำรใช้จ่ำยในหมวดอ่ืนๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ ซึ่งมีรหัสร้ำนค้ำ หรือ Merchant Category Code 

(MCC Code) ดังนี้ 4215, 4225, 4812, 4814, 4816, 4899, 4900, 5960, 5968, 5983, 6300, 

6513, 7296, 7298, 7349, 7393, 7394, 7997, 8351, 8398, 8675, 8699, 9402 

2. บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ 

จะได้รับคะแนนสะสม ทีทีบี รีวอรด์ พลัส ดังนี้ 

2.1 รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 10 บำท 

2.2 รับ 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 10 บำท เมื่อท ำรำยกำรดังนี้ 

(ก) ท ำรำยกำรผ่ำนทำงช่องทำง Online ยกเว้น กำรใช้จ่ำยในกรณีดังต่อไปนี้ รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รี

วอร์ด พลัส 

o กำรช ำระค่ำเบ้ียประกัน 

o กำรใช้จ่ำยหรือเติมเงินผ่ำนทำง e-wallet หรือ Bill payment 

o กำรใช้จ่ำยในหมวดอ่ืนๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ ซึ่งมีรหัสร้ำนค้ำ หรือ Merchant Category Code 

(MCC Code) ดังนี้ 4215, 4225, 4812, 4814, 4816, 4899, 4900, 5960, 5968, 5983, 6300, 

6513, 7296, 7298, 7349, 7393, 7394, 7997, 8351, 8398, 8675, 8699, 9402 

3. บัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท จะได้รับคะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลสั ดังนี้ 

3.1 รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 20 บำท 

3.2 รับ 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 20 บำท เมื่อท ำรำยกำรดังนี้ 

(ก) ท ำรำยกำรผ่ำนทำงช่องทำง Online ยกเว้น กำรใช้จ่ำยในกรณีดังต่อไปนี้ รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รี

วอร์ด พลัส 

o กำรใช้จ่ำยหรือเติมเงินผ่ำนทำง e-wallet หรือ Bill payment 

o กำรใช้จ่ำยในหมวดอ่ืนๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ ซึ่งมีรหัสร้ำนค้ำ หรือ Merchant Category Code 

(MCC Code) ดังนี้ 4215, 4225, 4812, 4814, 4816, 4899, 4900, 5968, 5983, 6513, 7296, 

7298, 7349, 7393, 7394, 7997, 8351, 8398, 8675, 8699, 9402 

4. บัตรเครดิต ทีทีบี โซ ฟำสต์ และบัตรเครดิต ทีทีบี รอยัล ท็อป บรำส  

รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 10 บำท 

5. บัตรเครดิต ทีทีบี โกลบอลเฮ้ำส์  
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รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอร์ด พลัส ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 25 บำท 

6. บัตรเครดิต ทีทีบี โซ สมำร์ท จะได้รับเครดิตเงินคืนเข้ำบัญชี ทีทีบี โน ฟิกซ์ ดังนี้ 

รับเครดิตเงินคืน 1% ทุกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 

7. กำรสะสมคะแนน ทีทีบี รีวอร์ด พลัส และ/หรือ เครดิตเงินคืน ค ำนวณจำกยอดกำรใช้จ่ำย ไม่นับรวมยอดซื้อ หรือ

ยอดช ำระค่ำประกันทุกประเภท (MCC Code 5960, 6300) (ยกเวน้ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ ททีีบี รีเซิร์ฟ ซิกเน

เจอร์), ประกันชีวิตควบกำรลงทนุ (Unit Linked: MCC Code 6211), ยอดซื้อกองทุนรวมทุกประเภทผ่ำนบัตรเครดิต (MCC 

Code 6012, 6211), รำยกำรแลกเงินตรำต่ำงประเทศด้วยบัตรเครดิต, รำยกำรใช้จ่ำยเบิกเงินสดล่วงหน้ำ (cash advance), 

รำยกำรใช้บัตรช ำระตำมแผนกำรผ่อนช ำระ pay plan, ยอดใช้จ่ำยผ่ำนบัตรที่ถูกเปลี่ยนจำกยอดใช้จ่ำยปกติเป็นรำยกำรแบ่ง

จ่ำย ttb so goood (ยกเว้นทั้งในส่วนของยอดใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนครั้งแรกและยอดแบ่งจ่ำยในแต่ละเดือน), รำยกำรเงินสดผ่อนชิลล์ 

ชิลล์  (cash chill chill), รำยกำรโอนเงิน (cash transfer), รำยกำรช ำระค่ำภำษีทุกประเภท (MCC Code 9311), รำยกำรใช้จ่ำยที่ 

7-Eleven ทั้งกำรใช้จ่ำยผ่ำนเครื่องรูดบัตรอิเล็คทรอนิคส์ (EDC) และกำรใช้จ่ำยผ่ำน Application 7-Eleven รวมถึงกำรใช้จ่ำย

ผ่ำน True Money Wallet, รำยกำรใช้จ่ำยกับร้ำนค้ำจดทะเบียนในต่ำงประเทศแต่ท ำรำยกำรเป็นสกุลเงินบำท, รำยกำรใช้จ่ำยที่

สถำนีบริกำรน้ำมันทุกประเภท (MCC Code 5541, 5542, 9752), รำยกำรใช้จ่ำยเกี่ยวกับขนส่งสำธำรณะทุกประเภท (MCC 

Code 4111, 4112, 4131, 4784), ยอดใช้จ่ำยเชิงธรุกิจคือ ยอดใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนโดยมีผลประโยชน์ตอบแทน และไม่ใช่ยอดใช้จ่ำยใน

ชีวิตประจ ำวันที่เกิดจำกกำรอุปโภคและบริโภคโดยตรงในครัวเรือนของผู้ถือบัตรเครดิต ทีทีบี เช่น ยอดกำรซื้อสินค้ำแบบขำยส่ง

เพ่ือน ำไปจ ำหน่ำยต่อ ยอดช ำระค่ำเบ้ียประกันที่ตัวแทนประกันช ำระแทนลูกค้ำของตน ยอดช ำระค่ำเช่ำ/ค่ำบริกำร/ค่ำสินค้ำแทน

บุคคลอ่ืน/กำรซื้อส่ือโฆษณำออนไลน์ เช่น Google Ads, Facebook Ads และ อ่ืนๆ เป็นต้น (MCC Code ดังนี้ 2741, 2791, 2842, 

4214, 5013, 5021, 5039, 5044, 5045, 5046, 5047, 5051, 5065, 5072, 5074, 5085, 5094, 5099, 5111, 5122, 5131, 

5137, 5139, 5169, 5172, 5192, 5193, 5198, 5199, 5815, 5816, 5817, 5818, 7311, 7361, 7372, 7375, 7379, 7399, 7829, 

8734), รำยกำรใช้จ่ำยที่มีกำรยกเลิก ไม่ว่ำด้วยเหตุผลใดก็ตำม รวมถึงรำยกำรช ำระค่ำดอกเบ้ีย ค่ำปรับ และค่ำธรรมเนียม

ต่ำงๆ เช่น ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ ค่ำธรรมเนียมรำยปี ค่ำธรรมเนียมกำรออกบัตรใหม่ทดแทน ค่ำธรรมเนียมกำรเบิกเงินสด

ล่วงหน้ำ และค่ำธรรมเนียมอ่ืนใดที่ธนำคำรเรียกเก็บ 

รำยกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิต ทีทีบี ในทุกสกุลเงิน ที่ร้ำนค้ำที่จดทะเบียนในสำธำรณรัฐประชำชนจีน (ไม่รวมเขตบริกำร

พิเศษ เช่น ฮ่องกง มำเก๊ำ) และ ที่ร้ำนค้ำในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) 31 ประเทศ รวมสหรำชอำณำจักร ซึ่งมีรำยช่ือประเทศดังนี้: 

Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Cyprus, Denmark, Estonia, Finland (รวมถึง  Aland Islands), 

France (รวมถึง French Guiana, Guadeloupe, Martinique, Reunion, Saint martin (French Part), และ Mayotte), Germany, 

Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Poland, Portugal (รวมถึง Azores 

และ  Madeira), Romania, Slovakia, Slovenia, Spain (รวมถึง  Canary Islands, Ceuta, แล ะ  Melilla), Sweden, United 

Kingdom (รวมถึง Gibraltar), Iceland, Liechtenstein, Norway (รวมถึง Svalbard และ Jan Mayen) รวมถึงรำยกำรใช้จ่ำย

ผ่ำนบัตรเครดิต ทีทีบี ในสกุลเงินบำท ที่ร้ำนค้ำในต่ำงประเทศ หรือร้ำนค้ำที่จดทะเบียนในต่ำงประเทศ ทั้งรูปแบบกำรใช้จ่ำย ณ 

ร้ำนค้ำ หรือรูปแบบออนไลน์ จะไม่ได้รับคะแนนสะสม ทีทีบี รีวอร์ด พลัส และ/หรือ เครดิตเงินคืน 

8. กำรค ำนวณ คะแนนสะสม/เครดติเงินคืน จะแยกค ำนวณตำมกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรแต่ละใบ (รวมบัตรหลักและบัตร

เสริม) 

8.1 บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท  

จ ำกัดคะแนนสะสมจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิต สูงสุด 500,000 คะแนน/บัญชีบัตร/รอบบัญชี 

(คะแนนสูงสุด 500,000 คะแนนเป็นยอดรวมกันของทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม โดยคะแนนจะปรำกฎที่บัตร

หลัก) 

8.2 บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์  

จ ำกัดคะแนนสะสมจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตสูงสุด 300,000 คะแนน/บัญชีบัตร/รอบบัญชี 

(คะแนนสูงสุด 300,000 คะแนนเป็นยอดรวมกันของทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม โดยคะแนนจะปรำกฎที่บัตร

หลัก) 

8.3 บัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท  
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จ ำกัดคะแนนสะสมจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตสูงสุด 200,000 คะแนน/บัญชีบัตร/รอบบัญชี 

(คะแนนสูงสุด 200,000 คะแนนเป็นยอดรวมกันของทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม โดยคะแนนจะปรำกฏที่บัตร

หลัก) 

8.4 บัตรเครดิต ทีทีบี โซ ฟำสต์, บัตรเครดิต ทีทีบี รอยัล ท็อป บรำส, และ บัตรเครดิต ทีทีบี โกลบอลเฮ้ำส์  

จ ำกัดคะแนนสะสมจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตสูงสุด 20,000 คะแนน/บัญชีบัตร/รอบบัญชี (คะแนน

สูงสุด 20,000 คะแนนเป็นยอดรวมกันของทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม โดยคะแนนจะปรำกฏที่บัตรหลัก) 

8.5 บัตรเครดิต ทีทีบี โซ สมำร์ท 

จ ำกัดเครดิตเงินคืนจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตสูงสุด 2,000 บำท/บัญชีบัตร/รอบบัญชี (เครดิต

เงินคืนสูงสุด 2,000 บำทเป็นยอดรวมกันของทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม โดยคะแนนจะปรำกฏที่บัตรหลัก) 

9. คะแนนสะสมส ำหรับกำรใช้แลกของรำงวัลที่ธนำคำรก ำหนดมีอำยุ 4 ปีนับจำกวันที่ได้รับคะแนน หำกพ้นก ำหนด

ระยะเวลำดังกล่ำวจะถือว่ำคะแนนหมดอำยุและจะไม่สำมำรถน ำมำใช้สิทธแิลกรับของรำงวัลได้อีกต่อไป  

10. คะแนนสะสม/เครดิตเงินคืน จะถูกแสดงในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) โดยจะแสดงจ ำนวนคะแนน

สะสม/เครดิตเงินคืนที่ได้รับ จ ำนวนคะแนนสะสมที่ใช้ไป และคะแนนสะสมที่คงเหลือ โดยท่ำนสำมำรถตรวจสอบคะแนนสะสม และ

วันหมดอำยุได้จำกใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) หรือ แอป ttb touch หรือสอบถำมเพ่ิมเติมจำก ทีทีบี คอน

แทค เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ทีทีบี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ 

ซิกเนเจอร์ หรือ ทีทีบี แอบโซลูท ไลน์ 02-020-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท 

11. ธนำคำรขอสงวนสิทธิใ์นกำรค ำนวณคะแนนสะสม/เครดิตเงินคืน แก้ไขเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมข้อก ำหนดนี้ รวมทั้งกำร

เปลี่ยนแปลงวิธกีำรและอัตรำกำรสะสมคะแนน/เครดิตเงินคืน และกำรแลกรับของรำงวัล โดยจะแจ้งให้ท่ำนทรำบล่วงหน้ำผ่ำน

ช่องทำงของธนำคำร ทั้งนี้คะแนนสะสมไม่ถือเป็นทรัพย์สินของท่ำน ท่ำนไม่สำมำรถโอนคะแนนสะสมในบัญชีของท่ำนให้แก่บุคคล

อ่ืน หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

เงือ่นไขกำรแลกของรำงวัล ทีทีบี รีวอร์ด พลัส 

1. สงวนสิทธิเ์ฉพำะผู้ถือบัตรหลักเป็นผู้ด ำเนินกำรแลกรับของรำงวัลตำมเกณฑ์ที่ธนำคำรก ำหนด โดยผู้ถือบัตรหลักไม่

สำมำรถรวมคะแนนสะสมจำกบัตรอ่ืนภำยใต้ช่ือผู้ถือบัตรเดียวกันเพ่ือแลกรับของรำงวัลได้ ซึ่งท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียด

ของรำงวัลทั้งหมดได้ที่ www.ttbbank.com/rewards หรือจำกวำรสำรโปรโมชัน โดยแจ้งควำมจ ำนงแลกรับของรำงวัลผ่ำน ที

ทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ทีทีบี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีที

บี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ หรือ ทีทีบี แอบโซลูท ไลน์ 02-020-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท ตลอด 24 ชม. หรือผ่ำนแอป 

ttb touch/ttb Internet banking (ทุกวันตั้งแต่เวลำ 6.00-22.00น.) 

2. วิธกีำรแลกรับของรำงวัล  

2.1 ใช้คะแนนสะสมแลกรับของรำงวัล เช่น สินค้ำต่ำงๆ บัตรก ำนัล เงินบริจำค โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใดๆ ทั้งส้ิน 

2.2 ใช้คะแนนสะสม และช ำระเงินเพ่ิมบำงส่วนในกำรแลกรับของรำงวัล ในกรณีนี้ ธนำคำรจะท ำกำรเรียกเก็บเงิน

ผ่ำนบัตรเครดิตของท่ำนโดยยอดเรียกเก็บเงินจะระบุอยู่ในใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต (Statement) 

และใบก ำกับภำษี (Invoice) ของท่ำน ในกรณีที่บัตรเครดิตของท่ำนไม่มีวงเงินคงเหลือในบัญชีบัตรเพียงพอ 

ธนำคำรขอสงวนสิทธิใ์นกำรยกเลิกรำยกำรแลกของรำงวัลนั้นๆ 

2.3 ใช้คะแนนสะสมแลกเป็นเครดิตเงินคืนเข้ำบัญชีบัตรเครดิต (Cash Back) ตำมเกณฑ์ที่ธนำคำรก ำหนด และ

ธนำคำรขอสงวนสิทธิน์ ำเครดิตเงินคืนเข้ำบัญชีบัตรเครดิตของสมำชิกเท่ำนั้นในรอบบัญชีถัดไป 

2.4 ใช้คะแนนสะสมรับไมล์สะสม Royal Orchid Plus (ROP) ของ Thai Airways ตำมเกณฑ์ที่ธนำคำรก ำหนด ทั้งนี้ 

ท่ำนจะต้องเป็นสมำชิกของ ROP อยู่แล้ว และเมื่อโอนคะแนนสะสมเป็นไมล์สะสมแล้ว จะไม่สำมำรถโอนกลับได้

รวมถึงท่ำนจะไม่สำมำรถโอนคะแนนสะสมไปเป็นไมล์สะสม ROP ของบุคคลอ่ืนได้ ทั้งนี้ท่ำนต้องปฏิบัติตำม

กฎระเบียบกำรสะสมไมล์ ROP ที่ท่ำนเป็นสมำชิก 

2.5 ใช้คะแนนสะสมแลกรับคะแนน BIG Points ของ AirAsia ตำมเกณฑ์ที่ธนำคำรก ำหนด ทั้งนี้ ท่ำนจะต้องเป็น

สมำชิก BIG Shot อยู่แล้ว และเมื่อโอนคะแนนสะสมเป็นคะแนน BIG Points แล้วจะไม่สำมำรถโอนกลับได้ 

รวมถึงท่ำนจะไม่สำมำรถโอนคะแนนสะสมไปเป็นคะแนน Big Points ของบุคคลอ่ืนได้ ทั้งนี้ท่ำนต้องปฏิบัติตำม

กฎระเบียบกำรสะสมคะแนน BIG Points ที่ท่ำนเป็นสมำชิก 
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2.6 ใช้คะแนนสะสมแลกรับคะแนน FlyerBonus ของ Bangkok Airways ตำมเกณฑ์ที่ธนำคำรก ำหนด ท่ำนจะต้อง

เป็นสมำชิกของ FlyerBonus อยู่แล้ว และเมื่อโอนคะแนนสะสมเป็นคะแนน FlyerBonus  แล้วจะไม่สำมำรถโอน

กลับได้ รวมถึงท่ำนจะไม่สำมำรถโอนคะแนนสะสมไปเป็นคะแนน FlyerBonus  ของบุคคลอ่ืนได้ ทั้งนี้ท่ำนต้อง

ปฏิบัติตำมกฎระเบียบกำรสะสมคะแนน FlyerBonus ที่ท่ำนเป็นสมำชิก  

3. กำรแลกรับของรำงวัลโดยกำรใช้คะแนนสะสมรำยกำร ทีทีบี รวีอร์ด พลัส สงวนสิทธิเ์ฉพำะ ผู้ถือบัตรหลักที่มีสถำนะ

ปกติ ไม่มีกำรผิดนัดช ำระค่ำใช้จ่ำยในเวลำที่ก ำหนด ไม่มียอดค้ำงช ำระเกินวงเงินที่ได้รับ และยังคงสถำนะกำรเป็นสมำชิกบัตร

เครดิต ทีทีบี ณ วันที่ขอแลกของรำงวัล ในกรณีที่ท่ำนต้องกำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิกบัตรท่ำนจะต้องแลกของรำงวัลก่อนกำร

ยกเลิกบัตรเครดิต ทีทีบี ซึ่งจะต้องเป็นกำรแลกโดยใช้คะแนนเท่ำนั้น และห้ำมแลกเป็นเครดิตเงินคืนเข้ำบัญชีบัตร (Cash Back) 

มิฉะนั้น จะถือว่ำท่ำนสละสิทธิใ์นกำรแลกของรำงวัล 

4. เมื่อธนำคำรได้รับค ำส่ังกำรแลกรับของรำงวัลแล้ว ท่ำนจะไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงรำยกำรของรำงวัล หรือยกเลิก

รำยกำรแลกของรำงวัลได้ 

5. ธนำคำรขอสงวนสิทธิใ์นกำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขกำรแลกรับของรำงวัลและ/หรือรำยกำรสินค้ำต่ำงๆ และ/หรือ

คะแนนสะสมที่ใช้แลกของก ำนัลแต่ละรำยกำร ตลอดจนกำรยกเลิกรำยกำร ทีทีบี รีวอร์ด พลัส โดยจะแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ ผ่ำน

ทำงช่องทำงของธนำคำร เช่น เว็บไซต์ธนำคำร 

6. กรณีมีข้อพิพำท ค ำตัดสินของธนำคำรถือเป็นที่ส้ินสุด 

กำรจัดส่งของรำงวัล 

1. ผู้จัดหำของรำงวัลจะรับผิดชอบในกำรจัดส่งของรำงวัลตำมสถำนที่ที่ท่ำนแจ้งไว้ส ำหรับกำรจัดส่งบัตรเครดิต 

หรือกำรจัดส่งใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิตโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ ทั้งส้ิน ทั้งนี้จะต้องเป็นกำรจัดส่งภำยในประเทศเท่ำนั้น 

ยกเว้นของรำงวัลบำงรำยกำรที่มีเง่ือนไขในกำรจัดส่ง หรืออำจเสียหำยเนื่องจำกกำรจัดส่งซึ่งธนำคำร หรือบริษัทผู้ผลิต หรือ

ตัวแทนผู้จัดจ ำหน่ำยจะแจ้งให้ท่ำนทรำบถึงสถำนที่ที่ท่ำนจะต้องมำติดต่อขอรับของรำงวัลต่อไป 

2. ท่ำนควรตรวจสอบของรำงวัลโดยทันทีหรือ ณ เวลำที่ได้รับของรำงวัลหำกพบควำมช ำรุดบกพร่องใดๆ ขอให้ท่ำน

ติดต่อผู้จัดหำของรำงวัลโดยตรงตำมช่ือที่อยู่ที่แจ้งไว้ หรือสอบถำมเพ่ิมเติมจำก ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ทีทีบี รี

เซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ หรือ ทีทีบี แอบโซลูท 

ไลน์ 02-020-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท ตลอด 24 ชม.  

3. บริษัทผู้ผลิตหรือตัวแทนผู้จัดจ ำหน่ำยของรำงวัลจะจัดส่งของรำงวัลให้สมำชิกบัตรภำยใน 2- 4 สัปดำห์หลังจำกที่

ธนำคำรได้รับค ำส่ังกำรแลกของรำงวัลจำกสมำชิกบัตรเครดิต ทีทีบี ยกเว้นกรณีที่ของรำงวัลหมด หรืออยู่ในระหว่ำงรอกำร

ผลิตอำจท ำให้ระยะเวลำกำรส่งของรำงวัลต้องล่ำช้ำออกไป ในกรณีที่รำยกำรแลกของรำงวัลมีจ ำนวนสินค้ำคงเหลือไม่

เพียงพอ หรือหมด หรือเปลี่ยนรุ่นกำรผลิตเป็นต้น ธนำคำรหรือผู้จัดหำของรำงวัลขอสงวนสิทธิใ์นกำรจัดหำสินค้ำที่มีรุ่นกำร

ผลิต คุณภำพ และรำคำที่ใกล้เคียงกัน ทดแทน หรือขอสงวนสิทธิใ์นกำรยกเลิกสินค้ำดังกล่ำว โดยทำ่นจะรับทรำบข้อมูลกำร

เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจำกเจ้ำหน้ำที่ ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ทีทีบี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีที

บี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ หรือ ทีทีบี แอบโซลูท ไลน์ 02-020-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี 

แอปโซลูท ตลอด 24 ชม.  

เบ็ดเตล็ด 

1. ธนำคำรขอสงวนสิทธิย์กเลิกคะแนนสะสม และ/หรือเรียกคืนของรำงวัลและ/หรือขอให้สมำชิกบัตรรับผิดชอบใน

ควำมเสียหำยตำมมูลค่ำคะแนนสะสมที่ใช้แลกรับของรำงวัล หรือเพิกถอนกำรเป็นสมำชิกบัตรด้วย หำกพบว่ำสมำชิกบัตรผู้นั้น 

ทุจริต ฉ้อฉล ปลอมแปลง หรือกระท ำกำรด้วยวิธกีำรใดๆ เพ่ือให้ได้รับของรำงวัลมำโดยไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด และเง่ือนไข

ของธนำคำร 

2. ธนำคำรขอสงวนสิทธิใ์นกำรปฏิเสธกำรใช้คะแนนสะสมจำกบัตรเครดิต หรือกำรได้รับประโยชน์อ่ืนจำกกำรใช้บัตร

เครดิตเพ่ือแลกรับของรำงวัล หำกผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธรุกิจกำรค้ำ หรือกำรพำณิชยกรรม 

3. ธนำคำรมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ หรือบริกำร หำกท่ำนต้องกำรทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับตัว

สินค้ำ/คุณประโยชน์สินค้ำ โปรดติดต่อโดยตรงที่บริษัทผู้ผลิต หรือตัวแทนผู้จัดจ ำหน่ำยที่ระบุไว้ หรือสอบถำมเพ่ิมเติมจำก ทีทีบี 

คอนแทค เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ทีทบีี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รี

เซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ หรือ ทีทีบี แอบโซลูท ไลน์ 02-020-1428 ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท ตลอด 24 ชม. 
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อัตรำดอกเบ้ีย ค่ำปรับ ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรอ่ืน 

ของบัตรเครดิตประเภทส่วนบุคคล (Individual Card) 
รำยกำร อัตรำดอกเบ้ีย ค่ำปรับ ค่ำธรรมเนียม และค่ำบริกำร 

1. ดอกเบ้ีย1 ค่ำปรับ ค่ำธรรมเนียม 

ค่ำบริกำรอ่ืน 

16% ต่อปี ส ำหรับบัตรเครดิต ททีีบี แอปโซลูท, ททีีบี โซ ฟำสต์, ทีทีบี โซ สมำร์ท,  

ทีทีบี โซ ซิลล์, ทีทีบี รอยัล ท็อป บรำส, และ ทีทีบี โกลบอลเฮ้ำส์ 

และ 7% ต่อปี ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินทิ และ ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซกิเนเจอร์ 

- กรณีซ้ือสินค้ำ และ/หรือ บริกำร เร่ิมคิดดอกเบ้ียตั้งแตว่ันที่ธนำคำรบันทึกรำยกำร เฉพำะกรณีจ่ำย

ช ำระหนี้ไม่เตม็จ ำนวน หรือช ำระล่ำช้ำไม่ตรงตำมก ำหนดระยะเวลำ หรือไมช่ ำระหนี้ 

- กรณีเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำ เร่ิมคดิดอกเบ้ียตั้งแตว่ันทีท่ ำรำยกำรเบิกถอนเงินสดลว่งหน้ำจนถงึ

วันที่ธนำคำรได้รับช ำระเงินครบถว้นตำมจ ำนวนเงินที่เบิกถอน 

2. อัตรำกำรผ่อนช ำระคืนขั้นต่ำ ขั้นต่ำ 8% ของยอดเงินตำมใบแจง้ยอดบัญชีในแตล่ะเดือน ในปี พ.ศ. 2567 และปรับเป็น  10% ตัง้แต่ปี 

พ.ศ.2568 เป็นต้นไป  

บวกด้วยยอดของรำยกำรแบง่จ่ำยรำยเดือน (ttb so goood) หรือ บริกำรเงินสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ (cash 

chill chill) หรือ รำยกำรใช้บัตรช ำระตำมแผนกำรผ่อนช ำระ ณ ร้ำนค้ำ (pay plan) หรือ รำยกำรโอน

เงิน (cash transfer) (ถ้ำมี) 

3. ค่ำธรรมเนียมกำรเบิกถอนเงินสด

ล่วงหน้ำ2 

3% ของจ ำนวนเงินที่เบิกถอน (ยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม (VAT)) 

ยกเว้น บัตร ททีีบี โซ ชิลล์ ไม่มคี่ำธรรมเนียมกำรเบิกถอนเงินสด 

4. ระยะเวลำกำรช ำระคนืโดยปลอด

ดอกเบ้ีย กรณชี ำระเตม็จ ำนวน

ตำมใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำย 

กรณีใช้เพ่ือช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำร ระยะเวลำกำรช ำระโดยปลอดดอกเบ้ียสูงสุด 50 วัน นับจำกวัน

แรกของรอบบัญชีไปจนถงึวนัก ำหนดช ำระเงิน หำกช ำระเต็มจ ำนวนตำมวันครบก ำหนด 

5. ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ 

(บัตรหลัก/บัตรเสริม) 

ฟรี 

ค่ำธรรมเนียมรำยปี 

(บัตรหลัก/บัตรเสริม) 

ฟรี 

6. ค่ำธรรมเนียม 

ในกำรช ำระเงิน 

- ช ำระโดยกำรหักบัญชีเงินฝำก

ของ ทีทีบี 

 

 

ฟรี 

 

- ช ำระดว้ยเงินสดหรือเชค็ที่

เคำน์เตอร์ของธนำคำร ททีีบี3 

ฟรี 

- ช ำระผ่ำนตูA้TM/CDM ของททีีบ ี ฟรี 

- ช ำระผ่ำนแอป ttb touch ฟรี 

- ช ำระที่จุดบริกำรรับช ำระ 

(เคำน์เตอร์เซอร์วสิ)4 

(ยอดช ำระไม่เกิน 49,000 บำท/

รำยกำร) 

ค่ำบริกำร 15 บำท/รำยกำรส ำหรับเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

และ 20 บำท/รำยกำรส ำหรับเขตต่ำงจังหวัด 

- ช ำระที่จุดบริกำรรับช ำระ 

(โลตัส)4 

(ยอดช ำระไม่เกิน 49,000 บำท/

รำยกำร สูงสุดไม่เกิน 2 

รำยกำร/วนั) 

ค่ำบริกำร 10 บำท/รำยกำร ทั่วประเทศ 

- ช ำระที่จุดบริกำรรับช ำระ 

(ไปรษณีย์ไทย)4 

(ยอดช ำระไม่เกิน 50,000 บำท/

รำยกำร สูงสุดไม่เกิน 100,000 

บำท/วนั/บัตร) 

ค่ำบริกำร 10 บำท/รำยกำร ส ำหรับเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

และ 15 บำท/รำยกำร ส ำหรับเขตต่ำงจังหวัด 

7. ค่ำธรรมเนียมกำรออกบัตรใหม่

กรณีสูญหำย/ช ำรุด 

ฟรี 
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8. ค่ำธรรมเนียมในกำรขอใบแจ้ง

ยอดบัญช ี

ฟรี 

9. ค่ำธรรมเนียมในกำรขอส ำเนำใบ

บันทึกสินค้ำ/บริกำร (Sales Slip) 

200 บำท/Sales Slip (รวม VAT แลว้) 

10. ค่ำธรรมเนียมในกำรขอรหัส

ประจ ำตัวบัตรเครดิตใหม ่ทดแทน

รหัสเดิม 

ฟรี 

11. ค่ำธรรมเนียมในกำรขอตรวจสอบ

รำยกำร 

200 บำท/รำยกำร (รวม VAT แลว้) 

12. ค่ำติดตำมทวงถำมหนี ้ กรณีค้ำงช ำระงวดแรก 50 บำทต่อบัญชีต่อรอบกำรทวงถำมหนี ้ 

กรณีค้ำงช ำระมำกกว่ำหนึ่งงวด 100 บำท ต่อบัญชตี่อรอบกำรทวงถำมหนี้  

ยกเว้น กำรเรียกเก็บค่ำติดตำมทวงถำมหนี้ ส ำหรับกรณีลูกหนี้มีหนีค้้ำงช ำระหรือหนี้ที่ถงึก ำหนดช ำระ

สะสมทีไ่ม่เกิน 1,000 บำท 

13. ค่ำควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกุล

เงิน5 

- ไม่เกนิ 2.5% จำกยอดค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น โดยใช้อัตรำอ้ำงอิงอัตรำแลกเปลีย่นกลำงของ VISA ณ 

วันทีม่ีกำรเรียกเก็บยอดค่ำใช้จ่ำยกับธนำคำร โดยจะเรียกเก็บเป็นสกลุเงินบำท ส ำหรับบัตรเครดิต ที

ทีบี โซ ฟำสต์, ทีทีบี โซ สมำร์ท,  

ทีทีบี โซ ซิลล์, ทีทีบี รอยัล ท็อป บรำส, และ ทีทีบี โกลบอลเฮ้ำส์ 

- ไม่เกนิ 1.0% จำกยอดค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น โดยใช้อัตรำอ้ำงอิงอัตรำแลกเปลี่ยนกลำงของ VISA ณ 

วันทีม่ีกำรเรียกเก็บยอดค่ำใช้จ่ำยกับธนำคำร โดยจะเรียกเก็บเป็นสกลุเงินบำท ส ำหรับบัตรเครดิต ที

ทีบี แอปโซลทู 

- ฟรี ส ำหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินทิ และททีีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ 

14. ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บัตรฯ ใน

ร้ำนค้ำที่จดทะเบียนในต่ำงประเทศ

ด้วยสกุลเงินบำท6 

- 1% ของยอดใช้จ่ำยในสกุลเงินบำท ทีร้่ำนค้ำและร้ำนค้ำออนไลน์ที่จดทะเบียนในต่ำงประเทศ 

1ธนำคำรอำจเปลี่ยนแปลง ดอกเบ้ีย คำ่ปรับ ค่ำธรรมเนยีม ค่ำบริกำรอ่ืน ได้โดยจะแจ้งให้ผูถ้ือบัตรทรำบลว่งหน้ำ แต่ทัง้นี ้ไม่เกินอัตรำที่ธนำคำร

แห่งประเทศไทยก ำหนดไว้สูงสุดส ำหรับผู้ประกอบธรุกิจบัตรเครดิตของธนำคำรพำณชิย์ 

2กำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนบัตรเครดิตที่เคร่ืองเบิกเงินอัตโนมัติ (ATM) ในต่ำงประเทศท่ำนอำจถูกเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรเบิกถอนเงินระหว่ำง

ประเทศ (INTERNATIONAL ACCESS FEE) ตำมอัตรำที่ธนำคำรเจ้ำของเคร่ือง ATM นั้น ๆ จะก ำหนด 

3ส ำหรับกำรช ำระเงินด้วยเช็ค ควรช ำระก่อนวันครบก ำหนดช ำระอย่ำงน้อย 2 วันท ำกำร และจะต้องได้ผลกำรเรียกเก็บอย่ำงช้ำภำยในก ำหนด-

วันช ำระเงิน (PAYMENT DUE DATE) 

4ค่ำบริกำรดังกล่ำวเป็นค่ำบริกำร (รวม VAT แล้ว) ตำมอัตรำที่ผู้ให้บริกำรเรียกเก็บจำกลูกค้ำ ณ จุดช ำระเงิน และอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้

ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริกำรแต่ละรำย ทั้งนี้ กำรช ำระผ่ำนจุดรับช ำระเงิน ควรช ำระก่อนวันครบก ำหนดช ำระอย่ำงน้อย 2 วันท ำกำร และโปรดจัดเก็บใบ

รับฝำกช ำระเพ่ือเป็นหลักฐำนกำรช ำระเงินทุกคร้ัง 

5ในกรณีที่มีกำรใช้บัตรเครดิตช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ ค่ำบริกำร และ/หรือ เบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำเป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ  ผู้ถือบัตร

รับทรำบและตกลงว่ำค่ำใช้จ่ำยที่เป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศดังกล่ำวจะถูกเรียกเก็บเป็นเงินบำทไทยตำมอัตรำแลกเปลี่ยนที่ธนำคำรถูกเรียก

เก็บจำกบริษัทบัตรเครดิตที่ธนำคำรเป็นสมำชิกอยู่ ณ วันที่มีกำรเรียกเก็บยอดค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวกับธนำคำร ซึ่งอำจจะมีกำรเปลี่ยนแปลงตำม

วันและเวลำที่ธนำคำรถูกเรียกเก็บจริง ทั้งนี้ ในกรณีที่ยอดค่ำใช้จ่ำยในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศดังกล่ำวไม่ใช่สกุลเงินดอลล่ำร์สหรัฐ บริษัทบัตร

เครดิตที่ธนำคำรเป็นสมำชิกอยู่อำจจะท ำกำรแปลงค่ำเงินดังกล่ำวเป็นสกุลเงินดอลล่ำร์สหรัฐ ก่อนที่จะท ำกำรแปลงยอดดังกล่ำวเป็นสกุลเงิน

บ ำท เ พ่ื อ เ รี ยก เ ก็ บกั บ ธนำคำร  ผู้ ถื อ บั ต รสำมำรถตรวจสอบ อัตรำแลก เปลี่ ย น เ พ่ื อ ใ ช้  ใ นก ำร อ้ ำง อิ ง เ บ้ื องต้ น ได้ จำก : 

HTTPS://USA.VISA.COM/SUPPORT/CONSUMER/TRAVEL-SUPPORT/EXCHANGE-RATE-CALCULATOR.HTML นอกจำกนี้ผู้ถือบัตรรับทรำบและตกลงให้

ธนำคำรคิดค่ำควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกุลเงินดังกล่ำวในอัตรำไม่เกินร้อยละ 2.5 จำกยอดค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นเพ่ือป้องกันควำมเส่ียงที่เกิดจำก

กำรแปลงสกุลเงินดังกล่ำวข้ำงต้น  

อนึ่ง ในกรณีที่มีเหตุใด ๆ ระหว่ำงร้ำนค้ำกับผู้ถือบัตร เป็นเหตุให้ธนำคำรต้องท ำกำรคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตรตำมรำยกำรที่ส่งมำเรียกเก็บกับ

ธนำคำรแล้ว กรณีนี้ธนำคำรจะคืนเงินให้ผู้ถือบัตรในจ ำนวนเงินบำทที่ถูกแปลงค่ำสกุลเงินตำมอัตรำแลกเปลี่ยนของวันเวลำที่ธนำคำรท ำกำร

คืนยอดเรียกเก็บส ำหรับรำยกำรนั้น ๆ 

6ในกรณีที่มีกำรใช้บัตรเครดิตช ำระค่ำสินค้ำ  และ/หรือ ค่ำบริกำร และ/หรือ เบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำเป็นสกุลเงินบำท ที่ร้ำนค้ำและร้ำนค้ำ

ออนไลน์ที่จดทะเบียนในต่ำงประเทศ ผู้ถือบัตรรับทรำบและตกลงยินยอมให้ธนำคำรเรียกเก็บ “ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บัตรฯ ในร้ำนค้ำที่จดทะเบียน

ในต่ำงประเทศด้วยสกุลเงินบำท” ในอัตรำร้อยละ 1 ของยอดใช้จ่ำย/ยอดกดเงินสดดังกล่ำว 

หมำยเหตุ: กำรติดตำมทวงถำมให้ช ำระหนี้ ธนำคำรจะมอบหมำยให้บุคคลอ่ืนเรียกเก็บหนี้แทนธนำคำร  โดยจะประกำศชื่อผู้ด ำเนินกำรแทน

ธนำคำรไว้ที่ส ำนักงำนใหญ่ หรือส ำนักงำนสำขำ 

https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

