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ข้าพเจ้าขอยนืยันว่าบัตรเครดิตเลขทีด่ังกล่าวอยู่ในความครอบครองของข้าพเจ้าตลอดเวลาที่เกิดรายการใช้จ่ายข้างต้น 

I confirm that my Visa / Master card was in my possession and control during the above transaction (s). 

 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย x เพ่ือระบุสาเหตุการปฏิเสธ / Please mark   x    to indicate your dispute reason) 

☐  1) ข้าพเจ้าไม่ได้ใช้รายการเรียกเก็บดงักล่าว / I neither participated in nor authorized the above         

                  transaction(s). 

☐  2) ยอดเงินเรียกเก็บซ้ำ / I have been billed more than once for the same transaction.  

☐ 3) ยอดเงนิที่เรียกเก็บไมถู่กต้อง ที่ถกูต้องคือจํานวน …............................................. ตำมหลักฐานแนบ  

    The amount is incorrect, the corrected amount is …........................................... as per attached evidence 

☐ 4) ข้าพเจ้าไม่ได้รับเงินคืนตามหลักฐานการคนืเงนิทีไ่ด้รับจากร้านค้า /  

                      I have not received credit for the attached credit advice. 

☐ 5) ข้าพเจ้าไดช้ําระเงนิดว้ยวิธอ่ืีนแล้ว ได้แก่      ☐   เงินสด         ☐     บัตรเครดิต       ☐        อ่ืน ๆ ….......................... ตำม หลักฐานแนบ         

                   I have paid for the above transaction by:   ☐        Cash       ☐    Credit Card      ☐      Others ….......................... as per attached.  

☐  6) ข้าพเจ้าไม่ได้รับสินค้า / บริการ ซึ่งร้านค้าแจ้งว่าจะส่งให้ในวนัที่…............................................. 

                   I have not received the goods / services, the expected deliver date was…............................................. 

☐ 7) ข้าพเจ้าไดแ้จ้งยกเลิกรายการแลว้ตั้งแต่วนัที่ …................................................................ ตำมหลกัฐานแนบ 

    I have notified the merchant to cancel the transaction since …............................................ as per attached evidence. 

☐ 8) สินค้ำหรือบริกำรที่ได้รับไม่เป็นไปตำมที่ตกลง หรือช ำรุด เสียหำย และได้ส่งสินค้ำคืนให้ทำงร้ำนค้ำแลว้ (The goods or 

services did not match as agreed upon at the time of purchase /or the goods were  received defective and have been 

returned to the merchant.) 

☐ 9) ข้ำพเจ้ำไดก้รอกข้อมูล OTP เพ่ือยนืยันกำรท ำรำยกำรดว้ยตนเอง ในรำยกำร ………………………………… (SMS, Email, Website) 

........................ ซึ่งข้ำพเจ้ำตรวจสอบหลงัจำกท ำรำยกำรพบว่ำรำยกำรดังกล่ำวไม่ถกูต้อง  

 I entered the OTP to verify a transaction by myself via………. (SMS, Email, Website) ………….. but the transaction details 

and amount were found to be incorrect. 

☐ 10) อ่ืนๆ /    Other............................................................................................................................................................................................… 

 

โปรดลงนำมตำมลำยมือ

ชื่อบนบัตร 

Signature as it 

appears on the card 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกำรทักท้วงรำยกำรใช้บตัร 

1.กำรทักท้วงรำยกำรใชบ้ัตรต้องติดต่อผ่ำน ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์ ท่ีหมำยเลข 1428 หรือ ทีทีบ ีทุกสำขำ 

2.กรุณำกรอกข้อควำมและลงนำมส่งเอกสำรกลับมำยังธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน) ท่ีอีเมล 

ttbchargeback@ttbbank.com    

ภำยใน 3 วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้รบัแจ้งกำรขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำร มิฉะน้ันธนำคำรจะไม่สำมำรถด ำเนินกำร

ตรวจสอบและปรบัปรุงยอดเงินให้กบัท่ำนได้ และธนำคำรขอสงวนสิทธิยกเลิกค ำร้องขอตรวจสอบรำยกำร/ปฏิเสธ

รำยกำรใชบ้ัตรดังกล่ำว 

Transaction Dispute Procedures 

1.Please contact ttb contact center via phone at 1428  or at every ttb branch.   

2.Please return the completed and signed dispute letter to TMBThanachart Bank Public Company 

Limited to email  ttbchargeback@ttbbank.com   within 3 days of receipt. Otherwise, we are unable to 

conduct any investigation or make a credit adjustment to your account and the Bank reserves the right 

to cancel such dispute letter. 

หมำยเหต:ุ กรุณำด ำเนินกำรตำมขั้นตอนข้ำงต้น พรอ้มแนบส ำเนำเอกสำรท่ีเกี่ยวขอ้งและรำยละเอียดซึ่งท่ำนติดต่อ

ร้ำนค้ำใหก้ับธนำคำรเพ่ือใช้ประกอบกำรตรวจสอบ 

Remark:   We recommend you to completely follow the above procedures and include documents you 

have relating to your dispute. Any missing information could cause delay. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ttbchargeback@ttbbank.com
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สำเหตุในกำรทักท้วงรำยกำร (Reasons of Dispute) และเอกสำรท่ีต้องใช้ประกอบร่วมกับแบบฟอร์มทักท้วงรำยกำรใช้บัตร 

(Supporting Documentation) 

 

สำเหตุในกำรทกัทว้งรำยกำร (Reasons of Dispute) เอกสำรประกอบกำรทักท้วงรำยกำร (Supporting Documentation) 

1. ผู้ถือบัตรไม่เคยส่ังซื้อสินค้ำ บริกำรและไม่เคยอนญุำตให้

ผู้อ่ืนใช้บัตร 

1.ลกูค้ำต้องด ำเนินกำรอำยัดบตัร (กรณีธรุกรรม Online) (Cardholder is 

required to block the card for any unauthorized online transaction.)   

**กรณีบัตรหำย/บัตรถูกขโมย แนบเอกสำรใบแจ้งควำมลงบันทกึ

ประจ ำวันจำกสถำนีต ำรวจ(Card was Lost or Stolen: Police report 

required if card is lost or stolen. Attach a copy of the police 

report.)  

2. จ ำนวนเงินที่ร้ำนค้ำเรียกเก็บซ้ำ จ ำนวนเงินที่ตกลงกับผู้

ถือบัตร 

2.1 เอกสำรพิสูจนว์่ำร้ำนค้ำเรียกเก็บเงินซ้ำ(Document to prove that 

the merchant made a duplicate charge .) 

  2.2 ใบส่ังซื้อ / ใบเสร็จรับเงิน / เซลลส์ลิป หรือ Statement(Order Form/ 

Receipt / Sale Slip / Statement) 

3. จ ำนวนเงินที่ร้ำนค้ำเรียกเก็บไมถู่กต้อง เช่น จ ำนวนเงินที่

ร้ำนค้ำเรียกเก็บไม่ตรงกับจ ำนวนเงนิที่ตกลงกับผูถ้ือบัตร 

3.1 เอกสำรพิสูจนว์่ำร้ำนค้ำเรียกเก็บเงินไม่ถกูต้อง(Document to prove 

that the merchant collects incorrect amount.) 

3.2 ใบส่ังซื้อ / ใบเสร็จรับเงนิ / เซลลส์ลิป หรือ Statement 

(Order Form/ Receipt / Sale Slip / Statement)  

4.ผูถ้ือบัตรไม่ได้รับเงินคืนเข้ำบัญชี ตำมหลักฐำนกำรคืนเงิน

ที่ได้รับจำกร้ำนค้ำ 

4.1 ใบแจ้งคืนเงิน (Credit Voucher) หรือหนังสือที่ร้ำนค้ำสัญญำว่ำจะคืน

เงินให้ 

(Credit Voucher or the merchant’s form indicates the refund to the 

cardholder) 

 4.2 เงื่อนไขกำรยกเลิกจำกร้ำน (Merchant’s cancellation policy) (ถ้ำมี) 

4.3 เอกสำรลูกค้ำตอบรับเงื่อนไขกำรยกเลกิ (ถ้ำมี) (Proof of cardholder 

acknowledgement of the merchant’s cancellation policy) 

5.  ผูถ้ือบัตรได้ช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรโดยวิธอ่ืีนแลว้ ได้แก่ 

เงินสด, บัตรเครดิต หรืออ่ืนๆ 

5.1 ใบเสร็จรับเงิน / เซลลส์ลิป หรือ Statement(Receipt / Sale Slip / 

Statement) 

5.2 เอกสำรร้ำนค้ำยกเลิกกำรเรียกเกบ็เงินจำกบัตรเครดติ เช่น หนังสือ

จำกร้ำนค้ำ, (Merchant’s cancellation letter, Void transaction 

receipt, Credit Voucher) 

 

6.  ผู้ถือบัตรยงัไม่ได้รับสินค้ำ/บริกำรที่ส่ังซื้อจำกร้ำนค้ำ(I 

have not received the goods/services from the 

merchant.) 

6.1 เอกสำรกำรส่ังซื้อสินค้ำกับร้ำนคำ้/บริกำร 

(Order confirmation of merchandise / service with the merchant)  

6.2 ข้อมูล หรือเอกสำรกำรตดิต่อกับร้ำนค้ำในกำรติดตำมสินค้ำ/บริกำร 
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สำเหตุในกำรทกัทว้งรำยกำร (Reasons of Dispute) เอกสำรประกอบกำรทักท้วงรำยกำร (Supporting Documentation) 

7. ข้ำพเจ้ำได้แจ้งยกเลกิรำยกำรแลว้  

(I have notified the merchant to cancel the purchase) 

7.1 กรณี จองโรงแรมหรือที่พัก 

7.1.1 เอกสำรกำรแจง้ยกเลกิห้องพัก และผลตอบรับกำรยกเลกิรำยกำร 

(Proof of notification of booking cancellation to Hotel/Agent and 

Cancellation code received from Hotel/Agent to confirm the 

booking canceled.) 

7.1.2 เอกสำรกำรจอง (Reservation Confirmation) (ถ้ำมี) 

7.1.3 เงื่อนไขกำรจอง/ยกเลิกจำกร้ำน (ถ้ำมี) 

(Merchant’s Terms and Conditions and cancellation policy.) 

7.2 กรณี ยกเลกิกำรเป็นสมำชิกกับร้ำนค้ำ 

7.2.1 เอกสำรกำรแจง้ยกเลิก และผลตอบรับกำรยกเลิกรำยกำรจำก

ร้ำนค้ำ 

(Proof of notification of cancellation to the merchant and 

acknowledgement from the merchant.) 

7.2.2 ใบแจง้คนืเงนิ (Credit Voucher) หรือ หนังสือที่ร้ำนค้ำสัญญำว่ำจะ

คืนเงินให้ 

(Credit Voucher or the merchant’s form indicates the refund to the 

cardholder.) 

7.2.3 ใบเสร็จรับเงิน / เซลลส์ลิป หรือ statement (ถ้ำมี) 

(Receipt / Sale Slip / Statement) 

7.2.4 เงื่อนไขกำรยกเลกิจำกร้ำน (Merchant’s cancellation policy) (ถ้ำ

มี) 

7.2.5 เอกสำรกำรสมัครเป็นสมำชกิ (ถ้ำมี) 

(Proof of membership application) 

7.2.6 เอกสำรลูกค้ำตอบรับเงื่อนไขกำรยกเลกิ (ถ้ำมี) 

(Proof of cardholder acknowledgement of the merchant’s 

cancellation  
8. สินค้ำหรือบริกำรทีไ่ด้รับไม่เป็นไปตำมที่ตกลง หรือช ำรุด 

เสียหำย และได้ส่งสินค้ำคืนให้ทำงร้ำนค้ำแล้ว (The goods or 

services did not match as agreed upon  at the time of 

purchase /or the goods were received defective and  

have been returned to the merchant.) 

8.1 เอกสำรรำยละเอียดสินค้ำที่ส่ังซื้อ และสินค้ำทีไ่ด้รับไม่ตรงตำมที่ส่ังซื้อ

หรือสินค้ำทีไ่ด้รับเสียหำย หรือไม่ได้คณุภำพอย่ำงไร (ภำพถ่ำยพัสดุ, 

ภำพถ่ำยสินค้ำ, ใบรับประกัน, คู่มือ, หรือ เซลล์สลิป) (Detail of an 

ordered merchandise and received merchandise or how is the 

goods defective (picture of received merchandise, warrantee, 

manual guide or transaction 

8.2 เอกสำรกำรส่งสินค้ำคนืให้ร้ำนคำ้ (Proof of returning the 

merchandise to the merchant) on receipt) 

8.3 เอกสำรตดิต่อร้ำนค้ำเพ่ือยกเลกิ /คืนสินค้ำ (รำยละเอียด วันที่ตดิต่อ / 

ชื่อ ผูต้ิดต่อ / ผลตอบรับจำกร้ำนค้ำ) (ถ้ำมี) (Proof of contacting the 

merchant to cancel or return the received goods, please indicate 

date /name /and merchant’s response.) 
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สำเหตุในกำรทกัทว้งรำยกำร (Reasons of Dispute) เอกสำรประกอบกำรทักท้วงรำยกำร (Supporting Documentation) 

9.ข้ำพเจ้ำได้กรอกข้อมูล OTP เพ่ือยนืยันกำรท ำรำยกำรดว้ย

ตนเอง ซึ่งข้ำพเจ้ำตรวจสอบหลังจำกท ำรำยกำรพบว่ำ

รำยกำรดงักล่ำวไม่ถกูต้อง 

(I entered OTP to verify a transaction by myself but the 

transaction details and  amount  were found to be 

incorrect.) 

9.เอกสำรที่เกีย่วข้อง อ่ืนๆ ทัง้หมด เชน่ หน้ำจอกำรท ำรำยกำร / SMS / 

Email / Website หรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่ท ำรำยกำรดังกล่ำว 

(Any other relevant documents such as screenshots of the 

transaction / SMS / Email / Website or any other details relating to 

such transaction.) 

10. อ่ืนๆ  (Other) 10.เอกสำรที่เกีย่วข้องกับกำรท ำรำยกำร (Any documents relating to a 

transaction.) 

 

ข้อก ำหนด :  กำรตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บ  

 

1. ลงนำมในแบบฟอร์มขอ ตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บ พร้อมแนบเอกสำรประกอบ 

2. หำกธนำคำรไม่ได้รับแบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บรวมถงึเอกสำรประกอบครบถ้วนภำยใน 3 วันท ำกำร นับตั้งแต่

วันทีไ่ด้รับแจง้ขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บ ธนำคำรจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบและปรับปรุงยอดเงนิให้กับผูถ้ือ

บัตรได้ และธนำคำรขอสงวนสิทธยิกเลิกกำรขอตรวจสอบรำยกำร/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บดงักล่ำว 

3. หำกธนำคำรไม่สำมำรถติดต่อผูถ้ือบัตรได้ตำมหมำยเลขโทรศัพท์ ที่ระบุในแบบฟอร์ม และ/หรือ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทีผู่้ถือ

บัตรแจ้งไวก้ับธนำคำร  ธนำคำรขอสงวนสิทธใินกำรยกเลิกกำรขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บ หรือด ำเนินกำรเรียกเงนิคืน

จำกร้ำนค้ำ แลว้แต่กรณ ี 

4. กรณีผูถ้ือบัตรยนืยนัปฏิเสธรำยกำร หำกผลกำรตรวจสอบปรำกฏว่ำผูถ้อืบัตร ใช้บัตร /ท ำรำยกำรใช้จ่ำย /อนุญำตให้ผู้อ่ืนใช้บัตร / 

หรือมีกำรใช้บัตรโดยผู้อ่ืน ซึ่งเกิดจำกควำมบกพร่องหรือควำมประมำทเลนิเล่อของผูถ้ือบัตร ผู้ถือบัตรตกลงยนิยอมให้ธนำคำรเรียก

เก็บรำยกำรใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น พร้อมดอกเบ้ีย และ/หรือค่ำธรรมเนียม (หำกมี)  รวมถงึค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆที่ ผูถ้ือบัตรจะต้องช ำระคนืให้แก่

ธนำคำรตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บัตร จนเสร็จส้ินครบถ้วน 

5. ธนำคำรขอสงวนสิทธ ิยกเลิกกำรตรวจสอบรำยกำรของผู้ถือบัตร หำกรำยกำรที่แจ้งขอตรวจสอบ / ปฏิเสธรำยกำร  เกินก ำหนด

ระยะเวลำ 100 วนั นับจำกวันที่เกิดรำยกำร 

6. ธนำคำรจะแจ้งผลกำรตรวจสอบรำยกำรไปยังผู้ถือบัตรผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อตำมข้อมลู email ทีผู่้ถือบัตรแจ้งไว้กับธนำคำร  

 

 

ข้ำพเจ้ำขอรับรองและยืนยันว่ำเป็นผู้ถือบัตรตำมท่ีระบุในแบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บจริง และข้ำพเจ้ำได้อ่ำน

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขดงักล่ำวในแบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บโดยละเอียดเรียบร้อยแลว้ จึงตกลงให้ธนำคำร

ด ำเนินกำรตรวจสอบ และประมวลผลข้อมูล และ/หรือข้อมูลส่วนบคุคล ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับรำยกำรท่ี ไดแ้จ้งในแบบฟอร์มขอตรวจสอบ/

ปฏิเสธรำยกำรเรียกเก็บได ้

 

ลำยมือช่ือ  _____________________________________ 

 

วันท่ี__________________________         

   

      


