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ข้อมูลส าคัญของผลิตภณัฑ์ (Fact Sheet) บัตรเครดติ ทีทีบี โซ ชิลล์ (ttb so chill)   

1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ช่ือผู้ออกผลิตภัณฑ์ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) / ทีทีบี 

1.2 ช่ือผลิตภัณฑ์ 

 

บัตรเครดิต ทีทีบี โซ ชิลล์  (ttb so chill) 

ธนาคารเป็นผู้ออกบัตรให้ เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้า หรือ ค่าบริการ แทนการช าระด้วยเงินสด ณ ร้านค้าที่มี

เครื่องหมาย   และมรีะยะเวลาการช าระคืน โดยปลอดดอกเบ้ียสูงสุด 50 วัน นับจากวันแรกของรอบ

บัญชีไปจนถึงวันก าหนดช าระเงิน หากช าระเต็มจ านวนตามวันครบก าหนด และเพ่ือใช้เบิกถอนเงินสดล่วงหน้า 

(ภายในวงเงินที่ได้รับอนุมัติจากธนาคาร) จากเครื่อง ATM ที่มีเครื่องหมาย  ได้ทั่วโลก โดยคิดดอกเบ้ีย

นับจากวันที่ท ารายการเบิกถอนเงินสด 

1.3 สิทธิประโยชน์ผลิตภัณฑ์   • ไม่มีค่าธรรมเนียมการกดเงินสด 3% 

• อัตราดอกเบ้ีย 9.50% ต่อปีในรอบบัญชีที่ 1 - 3 นับจากวันที่บัตรได้รับการอนุมัติ รอบบัญชีที่ 4 เป็นต้นไป

อัตราดอกเบ้ียเป็นไปตามเง่ือนไขสัญญา (เฉพาะลูกค้าที่ไม่เคยมีบัตรเครดิต ทีทีบี โซ ชิลล์ มาก่อน) 

• รับเงินคืน 5% จากดอกเบ้ียที่เรียกเก็บต้ังแต่รอบบัญชีที่ 4 เป็นต้นไป เมื่อมีการช าระข้ันต่าหรือบางส่วน 

ภายในวันที่ธนาคารก าหนดช าระเงิน 

1.4 วงเงนิบัตรเครดิต • วงเงินสูงสุด 1,000,000 บาท   

• วงเงินสูงสุดไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. อัตราดอกเบ้ียและการค านวณ 

2.1 อัตราดอกเบ้ีย • อัตราดอกเบ้ีย 16% ต่อปี  

• กรณีใช้เพ่ือช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ การช าระคืนขั้นต่า หรือช าระคืนบางส่วน หรือไม่ได้ช าระ จะถูกคิด

ดอกเบ้ียจากจ านวนเงินทั้งจ านวนที่คงค้างทั้งหมด โดยเริ่มค านวณดอกเบ้ียนับจากวันที่ธนาคารบันทึก

รายการ (เฉพาะผู้สมัครบัตรเครดิต ttb so chill รายใหม่ คิดอัตราดอกเบ้ีย 9.50% ต่อปีในรอบบัญชีที่ 1 - 3 

นับจากวันที่บัตรได้รับการอนุมัติ) 

• กรณีเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า เริ่มค านวณดอกเบ้ียนับจากวันที่ท ารายการเบิกถอนเงิน จนถึงวันที่ช าระเงิน

ครบตามจ านวนเงินที่เบิกถอน 

• กรณีที่ท่านท ารายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า และช าระเงินคืนภายในวันเดียวกัน ธนาคารจะคิดดอกเบ้ียเป็น

เวลา 1 วัน 

2.2 เงือ่นไขผ่อนช าระ • กรณีใช้เพ่ือช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ ระยะเวลาการช าระคืน โดยปลอดดอกเบ้ียสูงสุด 50 วัน นบัจากวัน

แรกของรอบบัญชีไปจนถึงวันก าหนดช าระเงิน หากช าระเต็มจ านวนตามวันครบก าหนด    

• ท่านจะต้องช าระหนี้เต็มจ านวนตามยอดในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย หรือ ขั้นต่า 8% ของยอดเงินตามใบแจ้งยอด

บัญชีในแต่ละเดือน (ปรับเป็น 10% ต้ังแต่ปี พ.ศ.2568 เป็นต้นไป) บวกด้วยยอดของรายการแบ่งจ่ายรายเดือน 

(ttb so goood) หรือ บริการเงินสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ (cash chill chill) หรือ รายการใช้บัตรช าระตามแผนการ

ผ่อนช าระ ณ ร้านค้า (pay plan) หรือ รายการโอนเงิน (cash transfer) (ถ้ามี) ไม่เกินกว่าวนัที่ครบก าหนดช าระ 

ตามใบแจ้งยอด หากช าระไม่เต็มจ านวน หรือหลังจากวันที่ครบก าหนดช าระท่านจะมีภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน 

2.3 ตัวอย่างการค านวณ

ดอกเบ้ีย 
•  ส าหรับการค านวณดอกเบ้ียแบบช าระคืนขั้นต่า/ช าระคืนบางส่วน กรณีซื้อสินค้าหรือบริการ โดยก าหนดให้  

- อัตราดอกเบ้ีย 16% ต่อปี 

- ยอดช าระขั้นต่า 8% ของยอดเงนิรวมที่ปรากฏในใบแจ้งยอดบญัช ี

- จ านวนวันในหนึ่งปีในตัวอย่าง 365 วนั 
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• ส าหรับการช าระเต็มจ านวนและ/การช าระบางส่วนหรือข้ันต่า ส าหรับบริการเบิกถอนเงนิสด (cash advance) 

โดยก าหนดให้ 

- จ านวนเบกิถอนเงนิสด 10,000 บาท 

- ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสด 3% ของจ านวนเงินที่เบิกถอน 

- อัตราดอกเบ้ีย 16% ต่อปี 

- จ านวนวันในหนึ่งปีในตัวอย่าง 365 วนั 

 

• ส าหรับบริการเงนิสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ (cash chill chill) แบบดอกเบ้ียคงที่ โดยช าระเปน็รายงวด งวดละเท่า ๆ 

กัน โดยก าหนดให้ 

- จ านวนเบกิถอนเงนิสดผ่อนชิลล ์ชลิล ์ 10,000 บาท 

- อัตราดอกเบ้ีย 8.69% ต่อปี 

- จ านวนงวดการผ่อนช าระ 10 งวด 

- วันที่ธนาคารโอนเงิน 8 สิงหาคม 2567 

- วันทีส้ิ่นสุดการผ่อนช าระ 8 มิถนุายน 2568 

- จ านวนวันในหนึ่งปีในตัวอย่าง 365 วนั 

 

• ส าหรับบริการเงนิสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ (cash chill chill) แบบดอกเบ้ียลดต้นลดดอก โดยช าระเปน็รายงวด โดย

ก าหนดให้ 

- จ านวนเบกิถอนเงนิสดผ่อนชิลล ์ชลิล ์ 10,000 บาท 

- อัตราดอกเบ้ีย 15.55% ต่อปี 

- จ านวนงวดการผ่อนช าระ 36 งวด 

- วันที่ธนาคารโอนเงิน 3 มกราคม 2567 

- จ านวนวันในหนึ่งปีในตัวอย่าง 365 วนั 

 

ดอกเบ้ียท้ังหมด = 10,000.00x8.69%x305 = 726.15 บาท

(305 วัน ตั้งแต่ 8 ส.ค. - 8 ม.ิย. 68) 365

ดอกเบ้ียต่อเดือน = 726.15 = 72.62 บาท

10

เงินต้นผ่อนต่อเดือน = 10,000.00 = 1,000.00 บาท

10

ยอดผ่อนต่อเดือน = 1,000.00 + 72.62 = 1,072.62 บาท
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• ส าหรับการช าระเปน็รายงวด ส าหรับบริการผ่อนสบาย (pay plan) 

โดยก าหนดให้ 

- ราคาสินค้า 10,000 บาท 

- อัตราดอกเบ้ีย 0.69% ต่อเดือน (Flat Rate) 

- ระยะเวลาการแบง่ช าระ 10 เดือน 

- จ านวนวันในหนึ่งปีในตัวอย่าง 365 วนั 

 
 

2.4 อัตราดอกเบ้ียหรือเบ้ียปรับ

กรณีผิดนัดช าระ 
อัตราดอกเบ้ีย 16% ต่อป ี

3. เงือ่นไข 

3.1 คุณสมบัติผู้สมัคร หลักเกณฑ์รายได้ 

กรณีผู้ถือบัตรถือสัญชาติไทย 

• อายุ 20 - 70 ปี (ส าหรับผู้สมัครบัตรเสริม อายุ 15 ปีข้ึนไป)  

• รายได้ข้ันต่า 15,000 บาท/เดือน  

• ส าหรับพนักงานประจ าต้องมีอายุงาน 4 เดือนขึ้นไป 

• ส าหรับเจ้าของกิจการต้องประกอบกิจการ 2 ปีข้ึนไป  

กรณีผู้ถือบัตรถือสัญชาติต่างชาติ 

• อายุ 20 - 70 ปี (ส าหรับผู้สมัครบัตรเสริม อายุ 15 ปีข้ึนไป)  

• รายได้ข้ันต่า 100,000 บาท/เดือน  

• อายุงาน 4 เดือนขึ้นไป ส าหรับพนักงานประจ า 

• มี Work Permit ในประเทศไทย 

• ท างานอยู่ในบริษัทที่เป็น ttb Corporate Banking หรือ Multi Banking หรือ ING และ บริษัทในเครือที่อยู่ใน

ประเทศไทย  

 

หลักเกณฑ์อ้างอิงเงนิฝาก/เงนิลงทุน 

• มีอายุระหว่าง 20 – 99 ปี (ส าหรับผู้สมัครบัตรเสริม อายุ 15 ปีข้ึนไป) 

• ผู้สมัครจะต้องมีสัญชาติไทย และมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทยเท่านั้น 

• มีสินทรัพย์สุทธภิายใต้การจัดการ (AUM) ในผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ทีทีบี ดังต่อไปนี้ 

o มียอดเงินฝากประจ า ทีทีบี ไม่น้อยกว่า 500,000 บาท เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือนต่อเนื่องกัน 

o ยอดเงินฝากประจ า และ/หรือ เงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือ ยอดเงินลงทุนในตราสารแสดงสิทธิ์ในหนี้ที่

ออกโดย ทีทีบี (P/N, B/E, Debenture, ttb Bond)และ/หรือ  ยอดเงินลงทุนในกองทุนรวม (Mutual Fund) 

ของ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) ที่ธนาคาร ttb เป็นตัวแทนขาย รวมกันไม่น้อยกว่า 

1,000,000 บาท เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือนต่อเนื่องกัน 

หมายเหตุ   กรณีที่ผู้สมัครมีผลิตภัณฑ์ตามที่ก าหนดกับ ttb ต้ังแต่ 1,000,000 บาท ข้ึนไป แต่มีระยะเวลา

ฝากหรือลงทุนในผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกับ ทีทีบี ไม่ถึง 6 เดือนนับย้อนหลังจากวันที่สมัครบัตรเครดิต 

ผู้สมัครสามารถน าส่งส าเนาบัญชีเงินฝากของธนาคารพาณิชย์อ่ืน และ/หรือบัญชีเงินลงทุนในกองทุน 

และ/หรือตราสารแสดงสิทธิ์ในหนี้ พันธบัตรรัฐบาลและ/หรือสลากออมสินและ/หรือสลากธอส.และ/หรือ

สลากธ.ก.ส. และ/หรือหุ้นกู้ด้อยสิทธิ, หุ้นกู้ (Debenture),หุ้นกู้ที่มีอนุพันธ์แฝง (Structured Debenture), 

ต๋ัวเงิน (Note)ทั้งระยะส้ันและระยะยาว และหรือ หุ้นกู้ ปตท.และ/หรือยอดเงินลงทุนในตราสารแสดงสิทธิ์

ในหนี้ และ/หรือ ยอดเงินลงทุนในกองทุนรวม (Mutual Fund) ของธนาคารพาณิชย์อ่ืน รวมกันไม่น้อย

กว่า 1,000,000 บาทต่อวัน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือนต่อเนื่องกัน หรือ ยอดเงินฝากประจ าที่

สหกรณ์ออมทรัพย์ ไม่น้อยกว่า 1,000,000 บาทต่อวัน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน เพ่ือแสดงความ

ต่อเนื่องของการฝากเงินหรือลงทุนจากจ านวนเงินที่ผู้สมัครได้น ามาฝากหรือลงทุนกับ ทีทีบี  ว่ามี

ระยะเวลาฝากหรือลงทุนจากเงินจ านวนดังกล่าวที่ ทีทีบี  และสถาบันอ่ืนรวมกันไม่น้อยกว่า 6 เดือน

ต่อเนื่องกัน 

 

ดอกเบ้ียท้ังหมด = 10,000.00x0.69%x10 = 690.00 บาท

(ระยะเวลา 10 เดือน)

ดอกเบ้ียต่อเดือน = 690 = 69.00 บาท

10

เงินต้นผ่อนต่อเดือน = 10,000.00 = 1,000.00 บาท

10

ยอดผ่อนต่อเดือน = 1,000.00 + 69.00 = 1,069.00 บาท
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หลักเกณฑ์คา้ประกันด้วยเงนิฝาก 

• มีอายุระหว่าง 20 – 99 ปี (ส าหรับผู้สมัครบัตรเสริม อายุ 15 ปีข้ึนไป) 

• ผู้สมัครจะต้องมีสัญชาติไทย และมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทยเท่านั้น 

• น าเงินฝากบัญชีออมทรัพย์ (ทีทีบี ออลล์ฟรี / ทีทีบี เบสิก) หรือ บัญชีเงินฝากประจ า (ประเทภ 3 เดือน 6 

เดือน หรือ 12 เดือน) ของผู้สมัครที่มีอยู่กับธนาคาร ทีทีบี มาค้าประกัน วงเงินตั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไป โดย

ต้องเป็นบัญชีเงินฝากที่ไม่ติดภาระค้าประกันใดๆ  

(ทั้งนี้ ยอดเงินที่น ามาค้าประกัน จะไม่สามารถเบิกถอนได้จนกว่าจะยกเลิกบัตรเครดิต) 

4. ค่าบริการ/ค่าธรรมเนียม 

4.1 ค่าบริการที่เกี่ยวกับบัตร

เครดิต 

• ค่าธรรมเนียมแรกเข้า/รายปี  

(บัตรหลัก/บัตรเสริม) 

ไม่มี 

• ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ (ช ารุด/สูญหาย), การ

ขอรหัสใหม่ ทดแทนรหัสเดิม, การขอใบแจ้งยอด

ค่าใช้จ่าย 

ไม่มี 

• ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า  ไม่มี 

• ค่าธรรมเนียมการติดตามทวงถามหนี้  - กรณีค้างช าระงวดแรก 50 บาทต่อบัญชีต่อรอบ

การทวงถามหนี้ 

- กรณีค้างช าระมากกว่าหนึ่งงวด 100 บาท ต่อ

บัญชีต่อรอบการทวงถามหนี้ 

ยกเว้น การเรียกเก็บค่าติดตามทวงถามหนี้ ส าหรับ

กรณีลูกหนี้มีหนี้ค้างช าระหรือหนี้ที่ถึงก าหนดช าระ

สะสมที่ไม่เกิน 1,000 บาท 

• ค่าธรรมเนียมในการขอส าเนาใบบันทึกสินค้า/บริการ 

(Sales Slip)  

200 บาท/Sales Slip 

(รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)) 

• ค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ  200 บาท/รายการ 

(รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)) 

• ค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินต่างประเทศ  

ส าหรับการใช้จ่าย/การเบิกถอนเงินสดที่เกิดข้ึนเป็น

สกุลเงินต่างประเทศ 

2.5% 

เรียกเก็บเป็นเงินบาทไทย ตามอัตราแลกเปลี่ยนที่

ธนาคารถูกเรียกเก็บจาก VISA ณ วันที่มกีารเรียก

เก็บยอดค่าใช้จ่ายกับธนาคาร 

• ค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ ในร้านค้าที่จดทะเบียนใน

ต่างประเทศด้วยสกุลเงินบาท 

1% ของยอดใช้จ่ายในสกุลเงินบาท ที่ร้านค้าและ

ร้านค้าออนไลน์ที่จดทะเบียนในต่างประเทศ  

(มีผลตั้งแต่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2567 เป็นต้นไป) 

4.2 ค่าธรรมเนียมการช าระเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ช าระผ่านสาขาและช่องทางการช าระเงนิ 

ของ ทีทีบี :   

o ช าระที่สาขา ทีทีบี 

o ช าระด้วยการโอนเงนิจากบัญชีเงนิฝากออมทรัพย์ 

ทีทีบี โดย 

▪ หักบัญชีเงินฝากโดยอัตโนมัติ 

▪ ช าระผ่านตู้ ATM /CDM ของ ทีทีบี 

▪ ช าระผ่านแอป ttb touch 

ไม่คิดค่าบริการ 

• ช าระผ่านตัวแทนรับช าระ (อัตรารวม VAT แล้ว)* :  

o เคาน์เตอร์เซอร์วิส  

(ยอดช าระไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)  

 

15 บาท/รายการ ส าหรับเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

และ 20 บาท/รายการส าหรับเขตต่างจังหวัด 

o โลตัส  

(ยอดช าระไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ สูงสุดไม่

เกิน 2 รายการต่อวัน)  

10 บาท/รายการ ทั่วประเทศ 

o ไปรษณีย์ไทย  

(ยอดช าระไม่เกิน 50,000 บาท/รายการ สูงสุดไม่

เกิน 100,000 บาทต่อวัน/บัตร) 

10 บาท/รายการ ส าหรับเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

และ 15 บาท/รายการส าหรับเขตต่างจังหวัด 



 
 

v.07/67 SD-PDCR-005-TH REV.10 

Classification: Public (C1)  หน้า 5 /  6 

หมายเหตุ :   

* ท่านควรช าระก่อนวันครบก าหนดช าระอย่างน้อย 2 วันท าการและจัดเก็บใบรับฝากช าระไว้เป็นหลักฐานการ

ช าระเงินทุกครั้ง 

* กรณีที่มีการช าระหนี้เกินกว่าจ านวนที่ปรากฏในใบแจ้งยอดรายการบัตรเครดิต ธนาคารจะคืนเงินตาม

จ านวนที่ได้ช าระเกินไว้ในวงเงินบัตรเครดิต (เครดิตเงินคืน) 

* ค่าธรรมเนียมในการช าระเงินผ่านจุดบริการรับช าระต่าง ๆ เป็นค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ตัวแทนรับช าระ

เรียกเก็บจากท่าน ณ จุดรับช าระเงิน ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ข้ึนอยู่กับตัวแทนรับช าระนั้น ๆ 

5. ข้อแนะน า/ค าเตือน 

5.1 สิทธแิละหน้าที่ของผู้ถือ

บัตรและข้อควรระวังใน

เรื่องส าคัญ 

• ท่านจะต้องดูแลรักษาบัตรเครดิตและรหัสบัตร (PIN Number) เปน็อย่างดี และต้องไม่เปดิเผยรหัสบัตรหรือ

ข้อมูลบัตรเครดิตไปยังบุคคลอ่ืน 

• เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้สูงสุด 100% ของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ แต่ไม่เกินวงเงินคงเหลือ ณ   ขณะนั้น และ/

หรือ ไม่เกิน 60,000 บาท/วัน และไม่เกิน 3 ครั้ง/วัน/บัตร 

• กรณีที่ท่านท ารายการแบ่งจ่ายรายเดือน Pay plan หากท่านต้องการช าระเงินคืนให้แก่ธนาคารครั้งเดียวทั้ง

จ านวนก่อนก าหนด (Pre-Payment)  ท่านต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ก่อนวันช าระเงิน

ทั้งหมดดังกล่าวให้ครบถ้วน  

• กรณีที่ท่านต้องการช าระเงินเพ่ือปิดบัญชีบัตรเครดิต หรือ กรณีที่ท่านใช้บริการผ่อนช าระรายเดือน cash 

chill chill หากท่านต้องการช าระหนี้คืนให้แก่ธนาคารเสร็จส้ินก่อนระยะเวลา ท่านต้องแจ้งผ่านช่องทาง ttb 

contact center โทร 1428 เพ่ือสอบถามยอดเงินรวมที่ต้องช าระทั้งหมด (เงินต้นและดอกเบ้ีย) ก่อนการช าระ

เงิน เท่านั้น  

• บัตรหลักและบัตรเสริมทุกใบจะใช้วงเงินรวมร่วมกัน และไม่เกินวงเงินของบัตรหลัก โดยผู้ถือบัตรหลักจะต้อง

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดจากบัตรเสริมทุกใบ 

• กรณีที่ท่านต้องการยกเลิกบัตร หรือบัตรสูญหายด้วยเหตุใด ๆ ทา่นจะต้องรีบแจ้งระงบั/อายัดการใช้บัตร

ทันทีผ่าน ttb contact center โทร 1428 หรือผ่านแอป ttb touch 

• กรณีที่ผูถ้ือบัตรแจ้งยกเลิกบัตรหลัก หรือบัตรหลักถูกยกเลิกด้วย เหตุใดๆ กรณีนี้บัตรเสริมทุกบัตรจะถูก

ยกเลิกไปพร้อมกัน   

• ในกรณีที่ท่านมียอดค้างช าระค่าใช้จ่ายภายใต้บริการใดๆ ของบัตรเครดิต รวมกันเป็นระยะเวลา 2 รอบบัญชี

ติดต่อกัน ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลิกบริการใดๆ ของบัตรเครดิตทั้งหมด โดยธนาคารจะค านวณ

ดอกเบ้ียจากยอดเงินต้นค้างช าระทั้งหมดตามอัตราดอกเบ้ียสูงสุดส าหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ ตามที่ธนาคาร

ประกาศ 

• ในกรณีที่ท่านมีหนี้ค้างช าระอันเกิดจากการใช้บัตรเครดิตของท่าน (ทั้งบัตรหลัก /บัตรเสริม) ท่านยินยอมให้

ธนาคารมีอ านาจในการหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ท่านมีอยู่กับธนาคารเพ่ือท าการช าระหนี้ (บัตรหลัก / บัตร

เสริม) ได้  

• ธนาคารสงวนสิทธิใ์นการระงับ / ยกเลิกการใช้วงเงิน หากท่านไม่ช าระยอดหนี้คงค้าง ณ วันที่ถึงก าหนดช าระ 

• ในการติดตามทวงถามหนี้ธนาคารอาจมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเรียกเก็บหนี้แทนธนาคาร โดยธนาคารจะติด

ประกาศช่ือผู้ด าเนินการแทนธนาคาร ไว้ที่ส านักงานใหญ่ หรือ ที่สาขา ทีทีบี และอาจมีค่าติดตามทวงถามหนี้ 

• ในกรณีที่บัตรเครดิตสูญหาย หรือ ถูกขโมย หรือ ตกไปอยู่ในมือผู้อ่ืน ท่านจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเพ่ือท า

การระงบัการใช้บัตรทันที ผูถ้ือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดข้ึนหลังจาก 5 นาที นับจากเวลาที่

ธนาคารได้รับแจ้งการอายัดบัตร  แต่ส าหรับภาระหนี้ใด ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างที่บัตรสูญหาย หรือบัตรถูกขโมย 

หรือ บัตรตกไปอยู่ในมือผู้อ่ืนก่อนที่ท่านท าการแจ้งธนาคาร ไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม ท่านยังคงต้องรับผิดชอบ

ต่อภาระหนี้ใด ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

• ในกรณีที่มีเหตุใด ๆ ระหว่างร้านค้ากับท่าน เป็นเหตุให้ธนาคารต้องท าการคืนเงินให้แก่ท่าน ตามรายการที่ส่ง

มาเรียกเก็บกับธนาคารแล้ว กรณีนี้ธนาคารจะคืนเงินให้ท่านในจ านวนเงินบาทที่ถูกแปลงค่าสกุลเงินตามอัตรา

แลกเปลี่ยนของวันและเวลาที่ธนาคารท าการคืนเงินยอดเรียกเก็บส าหรับรายการนั้น ๆ 

•  

5.2 การแจ้งให้ช าระหนี้หรือ

คา่ธรรมเนียมต่าง ๆ  

ท่านจะได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต/ใบก ากับภาษีอย่างย่อ/ใบลดหนี้ ที่ธนาคารได้ส่งให้ท่านทาง

ไปรษณีย์/ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทางช่องทางดิจิทัล หลังจากวันที่ได้สรุปยอดบัญชีแล้ว ซึ่งจะมีรายละเอียดต่าง 

ๆ เช่น ยอดเงินที่ต้องช าระ ยอดเงินที่รับช าระดอกเบ้ีย (ถ้ามี) ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (ถ้ามี) และรายการใช้จ่ายผ่าน

บัตรเครดิต ในรอบบัญชีนั้น ๆ เป็นต้น 

“โดยลูกค้าที่สมัครบัตรเครดิตใหม่ ต้ังแต่วันที่  18 ตุลาคม 2565 จะได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ทางช่องทางดิจิทัล ตามที่ท่านได้แจ้งไว้กับธนาคาร เท่านั้น” 
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5.3 การแจ้งได้รับช าระเงนิจาก

ลูกค้า 

ข้อมูลยอดเงนิที่รับช าระระบุอยู่ในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต / ใบก ากับภาษีอย่างย่อ / ใบลดหนี้ที่ธนาคาร

ได้ส่งให้ท่านทาง ไปรษณีย์/ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทางช่องทางดิจิทัล 

“โดยลูกค้าที่สมัครบัตรเครดิตใหม่ ต้ังแต่วันที่ 18 ตุลาคม 2565 จะได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ทางช่องทางดิจิทัล ตามที่ท่านได้แจ้งไว้กับธนาคาร เท่านั้น” 

5.4 การแจ้งเปลี่ยนแปลง

เงือ่นไขการให้บริการ  

หรือ การแจ้งเตือนที่

ส าคัญต่าง ๆ 

• หากธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการของลูกค้า 

ธนาคารจะมีการส่ือสารหรือแจ้งข้อมูลอันเปน็สาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าใน

ระยะเวลาที่เพียงพอ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร 

• หากลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ-นามสกุล อาชีพ สถานที่ท างาน สถานที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

เป็นต้น ลูกค้าต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทันทีผ่านทางสาขาของธนาคาร รวมทั้งช่องทางอ่ืน ๆ ของธนาคารที่

อาจเพ่ิมข้ึนในอนาคต เพ่ือให้การส่ือสารข้อมูลกับท่านเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

5.5 ล าดับการตัดช าระหนี้ กรณีที่ลูกค้ามีการช าระยอดค่าใช้จ่ายของบัตรเครดิตเข้ามาธนาคารจะน าเงินที่ได้รับช าระไปตัดช าระหนี้ 

ตามล าดับดังนี้ 

1. ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และภาษีมูลค่าเพ่ิม เช่น ค่าธรรมเนียมรายปี, ค่าธรรมเนียมการติดตามทวงถามหนี้ 

เป็นต้น 

2. ดอกเบ้ีย เช่น ดอกเบ้ียจากรายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า, ดอกเบ้ียจากรายการผ่อนช าระค่าสินค้าและ

หรือค่าบริการเป็นงวด, ดอกเบ้ียจากรายการซื้อสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

3. เงนิต้น เช่น เงินต้นจากบริการผ่อนช าระหรือแบ่งจ่ายรายเดือน, เงินต้นจากรายการผ่อนช าระค่าสินค้า

หรือค่าบริการ, เงินต้นจากการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า,  เงินต้นจากการซื้อสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

6. ช่องทางในการติดต่อ/ร้องเรียน 

6.1 หากมีข้อสงสัยหรือต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติม ท่านสามารถเข้าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่  www.ttbbank.com หรือติดต่อสอบถาม ได้ที่ ttb 

contact center โทร 1428 หรือทีส่าขาของ ทีทีบี 

6.2 กรณีมีข้อร้องเรียนใด ๆ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนได้ที่ ttb contact center โทร 1428 หรือที่สาขาของ ทีทีบี 

ข้อควรระวัง ! 

• บัตรเครดิตเปรียบเสมือนการกู้ยมืเงนิจากธนาคาร ท่านต้องช าระเต็มจ านวน มิฉะนั้นท่านจะถูกคิดดอกเบ้ียจากจ านวนเงนิทั้งจ านวนที่คงค้าง

ทั้งหมดนับจากวันที่ธนาคารบันทกึรายการ และอาจมีค่าติดตามทวงถามหนี้ ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

• ใช้เท่าที่จ าเปน็และช าระคืนได้เต็มจ านวนตามก าหนดจะได้ไม่เสียดอกเบ้ีย 16% ต่อป ี

• กรณีเบิกถอนเงินสด หรือ โอนเงินเข้าบัญชี จะถูกคิดดอกเบ้ียนับจากวันที่ท ารายการเบิกถอนเงิน หรือ โอนเงินเข้าบัญชีจนถึงวันที่ธนาคารได้รับ

ช าระเงินครบตามจ านวนเงินที่เบิกถอนหรือโอนเงินเข้าบัญชี 

• ธนาคารอาจจ าเป็นต้องบอกเลิกสัญญาและด าเนินการทางกฎหมาย หรือ โอนขายหนี้ หากลูกค้าผดินัด/ ผิดสัญญา 

• ท่านควรเข้าใจผลิตภัณฑ์และเง่ือนไขก่อนตัดสินใจลงนาม หากมีข้อสงสัย โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ธนาคาร หรือ ttb contact center โทร 1428 

หรือ ศึกษาเพ่ิมเติมที่ www.ttbbank.com  

• กรณีที่ท่านต้องการยกเลิกบัตร หรือบัตรสูญหายด้วยเหตุใด ๆ ท่านจะต้องรีบแจ้งระงับ/อายัดการใช้บัตรทันทีผ่าน ttb contact center โทร 

1428 หรือผ่านแอป ttb touch 

 

http://www.ttbbank.com/

