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ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ 

บัญชี ทีทีบี เบสิก (ttb basic account) 

 

1. ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

1.1 เป็นผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ที่มีสมุดคู่ฝาก ที่ให้บริการภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ บัญชี ทีทีบี เบสิก 

(ttb basic account) 

1.2 อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และเง่ือนไขเงินฝากเป็นไปตามประกาศของธนาคาร 

 

2 การเปิดบัญชี 

2.1 การเปิดบัญชีครั้งแรกขั้นต่า เป็นไปตามเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์ โดยชื่อบัญชีเงินฝากต้องเป็นชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่

เป็นเจ้าของบัญชี  ธนาคารไม่อนุญาตให้ใช้นามแฝงในการเปิดบัญชี  

2.2 เปิดบัญชีได้ทุกสาขาของธนาคาร 

2.3 ผู้ฝากเงินตกลงว่าจะใช้หรือท าธรุกรรมผ่านบัญชี ทีทีบี เบสิก เพ่ือใช้ส่วนตัวของผู้ฝากเงินเอง มิใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ 

ดังต่อไปนี้ 

2.3.1 เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ขัดต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน นโยบายของ

ธนาคาร ตลอดจนข้อบังคับ หรือค าส่ังของหน่วยงานราชการ 

2.3.2  หากผู้ฝากเงินมิได้ใช้บัญชีเงินฝากบัญชี ทีทีบี เบสิก ตามวัตถุประสงค์ที่ธนาคารก าหนด หรือหากธนาคาร

ตรวจสอบพบว่าลักษณะการใช้บัญชีของผู้ฝากเงิน มิได้เป็นไปตามปกติประเพณีของผู้ใช้บัญชีเงินฝากบัญชี ทีทีบี 

เบสิก ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการปฏิเสธหรือระงับการท าธรุกรรมหรือยกเลิกบัญชีเงินฝากบัญชี ทีทีบี เบสิก ของผู้

ฝากเงินได้ทันที  

 

3 หลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์ 

3.1 การฝากเงินท าได้ทุกสาขาทั่วประเทศในเวลาท าการของสาขานั้น ๆ และไม่ก าหนดจ านวนคร้ังในการ 

 รับฝาก กรณี การฝาก/ถอนเงินต่างสาขาและข้ามจังหวัด ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตาม 

   ประกาศของธนาคาร 

3.2 การถอนเงินท าได้ทุกสาขาทั่วประเทศในเวลาท าการของสาขานั้น ๆ โดยผู้ฝากเงินต้องน าสมุดคู่ฝาก 

มาแสดง และจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ให้ไว้กับธนาคาร 

3.3   กรณีถอนเงินต่างสาขา ผู้ฝากเงินต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน 

3.4  การถอนเงินโดยเจ้าของบัญชี ส าหรับบัญชีบุคคลธรรมดา/บัญชีนิติบุคคล ถอนได้ทุกสาขาไม่จ ากัด 

 จ านวนเงิน 

3.5  การถอนเงินโดยการมอบฉันทะ ส าหรับบัญชีบุคคลธรรมดา/บัญชีนิติบุคคล ถอนได้ทุกสาขาไม่จ ากัด 

 จ านวนเงิน 

 

4 ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียม 

4.1 การจ่ายดอกเบี้ยเงินฝาก ระบบจะค านวณดอกเบี้ยให้ทุกวันจากยอดเงินคงเหลือในบัญชี และน าดอกเบี้ยฝากเข้าบัญชี

ให้ปีละ 2 คร้ัง คือในเดือนมิถุนายน และเดือนธนัวาคม หากดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ที่ได้รับรวมทุกธนาคารไม่เกิน 

20,000 บาท ต่อปี ธนาคารจะไม่หักภาษี ณ ที่จ่าย 15% ของจ านวนดอกเบี้ยที่ได้รับ ตามหลักเกณฑ์ของ

กรมสรรพากร 

4.2 หากจ านวนดอกเบี้ยเงินฝากที่ผู้ฝากเงินได้รับทุกบัญชีรวมกันอยู่ในหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากรที่ธนาคารมีหน้าที่

ต้องหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย หากจ านวนดอกเบี้ยเงินฝากดังกล่าวมีไม่เพียงพอให้ธนาคารหัก ผู้ฝากเงินตกลง

ยินยอมให้ธนาคารหักส่วนที่ขาดจากต้นเงินฝากในบัญชีได้   

4.3 ค่าธรรมเนียมการท าธรุกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ เป็นไปตามประกาศของธนาคาร 

 

 

 



 
 

ttb basic (200)_V.1.3                                                                                                                   Last updated 18/10/2023 

 

5 หลักเกณฑ์ทั่วไป 

5.1 กรณีที่ผู้ฝากเงินไม่ท าธุรกรรมการฝากเงินนับตั้งแต่วันที่เปิดบัญชี โดยยอดเงินฝากคงเหลือในบัญชีเป็นศูนย์บาท  

เป็นระยะเวลา 360 วันติดต่อกัน ธนาคารจะปิดบัญชีเงินฝากโดยอัตโนมัติ 

5.2 กรณีที่ผู้ฝากเงินมีการท าธุรกรรมทางการเงิน แต่มียอดเงินฝากคงเหลือในบัญชีเป็นศูนย์บาท เป็นระยะเวลา 395 วัน 

ติดต่อกัน ธนาคารจะด าเนินการปิดบัญชีเงินฝากโดยอัตโนมัติเช่นกัน  

5.3 ส าหรับบัญชีเงินฝากที่ไม่มีธรุกรรมการฝาก-ถอน โอน ผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือ ไม่มีการท ารายการปรับสมุดคู่ฝาก

ตั้งแต่ 365 วันขึ้นไป จะถูกเปลีย่นสถานะเป็นบัญชีไม่เคลื่อนไหว ซึ่งอาจมีค่ารักษาบัญชีตามประกาศของธนาคาร 

5.4 ส าหรับสถานะบัญชีไม่เคลื่อนไหว ผู้ฝากเงินต้องติดต่อธนาคารเพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้เป็นบัญชีปกติ ทั้งนี้ สถานะบัญชี

ไม่เคลื่อนไหว ผู้ฝากเงินยังคงสามารถท าธรุกรรมการฝาก-โอนเข้า ได้ตามปกต ิ

5.5 ค่ารักษาบัญชีกรณีที่บัญชีที่ไม่เคลื่อนไหวตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และยอดเงินคงเหลือ ต่ากว่า 2,000 บาท มีค่ารักษาบัญชี 

50 บาทต่อบัญชีต่อเดือน หรือธนาคารอาจจะเรียกเก็บค่ารักษาบัญชีตามเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์ และในกรณีที่ผู้ฝาก

เงินไม่มีการท าธรุกรรม โดยเมื่อใดที่ยอดเงินต้น และดอกเบี้ยสะสมเป็นศูนย์บาท เป็นระยะเวลา 395 วันติดต่อกัน 

ธนาคารจะปิดบัญชีเงินฝากโดยอัตโนมัติ 

5.6 รายการเคลื่อนไหว หมายถึง การฝาก-ถอนเงิน และ การน าสมุดเงินฝาก (ถ้ามี) มาปรับรายการ ณ เคาน์เตอร์สาขา

ของธนาคาร , การท าธรุกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เคร่ือง ATM , เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ (CDM), 

bahtnet , interbank transfer และ แอป ttb touch รวมทั้งการท ารายการผ่านตัวแทนรับฝากเงินของธนาคาร ทั้งนี้ 

การปรับเปลี่ยนสถานะของบัญชีไม่เคลื่อนไหวให้เป็นบัญชีปกติที่เคลื่อนไหว สามารถท ารายการฝาก-ถอนเงิน ณ 

เคาน์เตอร์บริการสาขาของธนาคารด้วยตนเองเท่านั้น 

5.7 เช็ค ดร๊าฟท์ หรือตราสารอ่ืน ๆ ที่น าฝากเข้าบัญชี ธนาคารจะรับฝากไว้เพ่ือการเรียกเก็บเท่านั้น การฝากเงินจะ

สมบูรณ์เมื่อธนาคารเรียกเก็บเงินตามตราสารดังกล่าวได้ และผู้ฝากเงินจะถอนเงินที่น าฝากตามตราสารดังกล่าวได้

ต่อเมื่อธนาคารเรียกเก็บเงินได้เรียบร้อยแล้ว 

5.8 ยอดเงินในสมุดคู่ฝากจะถือว่าถูกต้องเมื่อธนาคารได้ตรวจสอบว่าตรงกับบัญชีของธนาคารแล้ว 

5.9 กรณีผู้ฝากเงินเปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรือที่อยู่ จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทันที  

5.10  ผู้ฝากเงินจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมข้อความและตัวเลขใด ๆ ลงในสมุดคู่ฝาก หรือโอนเปลี่ยน   มือหรือฉีก

แผ่นใดของสมุดคู่ฝากมิได้ 

5.11 ในการท าธรุกรรมใด ๆ กับธนาคาร ผู้ฝากเงินจะได้รับเอกสารหลักฐานเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน ประกอบการท าธรุกรรม

นั้น 

5.12  ในการท าธรุกรรมโอนเงินผ่านบัญชีเงินฝาก ธนาคารจะแจ้งผลการท าธุรกรรมหรือส่งมอบใบบันทึก  

 รายการให้แก่ผู้ฝากเงินเก็บไว้เป็นหลักฐาน  โดยธนาคารจะโอนเงินตามค าส่ังที่ได้รับจากผู้ฝากเงิน   

 หากเกิดความผิดพลาดใด ๆ ธนาคารจะรับผิดชอบสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินที่ระบุตามค าส่ังของ 

 ธรุกรรมนั้น 

5.13 ในกรณีที่สมุดคู่ฝาก/บัตรเดบิตที่ใช้โอนเงินจากบัญชีเงินฝากสูญหาย ผู้ฝากเงินจะต้องแจ้งให้   

 ธนาคารทราบทันที ทั้งนี้ผู้ฝากเงินจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบจ านวนเงินที่เกิดธรุกรรมก่อนการแจ้ง 

 ธนาคารเพ่ือยกเลิก/อายัดสมุดคู่ฝาก/บัตรเดบิต  

5.14 หากผู้ฝากเงินประสงค์จะยกเลิกข้อตกลงการใช้บริการโอนเงินกับธนาคาร ผู้ฝากเงินต้องด าเนินการ    

 ปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร 

5.15 หากผู้ฝากเงินยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้บัญชีร่วมกับผู้ฝากเงิน หรือใช้บัญชีของผู้ฝากเงินเพ่ือรับโอนหรือถอนเงินในทาง

ทุจริตจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน  ผู้ฝากเงินต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ

ทุจริตนั้น 

5.16 ในกรณีมีข้อพิพาทเกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก ผู้ฝากเงินยินยอมให้ธนาคารใช้หลักเกณฑ์และขั้นตอนของ  

 ธนาคารในการสอบสวนและด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาด 

5.17 ในกรณีมีข้อสงสัยหรือพบข้อผิดพลาดใด ๆ ในการโอนเงินผ่านบัญชีเงินฝาก ผู้ฝากเงินสามารถติดต่อธนาคารผ่าน 

ttb contact center 1428 หรือ ธนาคารทุกสาขา 

5.18 การท ารายการธรุกรรมผ่านช่องทางของธนาคารหลังเวลา 23.00 น. ถือเป็นรายการของวันถัดไป 

5.19 ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ โดยจะประกาศให้ทราบ ณ ที่ท าการของ ธนาคาร 
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5.20 ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขและข้อตกลงการใช้บริการนี้ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดย

ธนาคารจะประกาศให้ทราบล่วงหน้า ณ ที่ท าการของธนาคาร และผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร 

 

ข้อมูลในเอกสารฉบับนี้ มีผลใช้บังคับได้จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม รวมทั้งเง่ือนไข

ผลิตภัณฑ์ที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า  ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข ธนาคารจะแจ้งลูกค้าทราบล่วงหน้าผ่านช่องทาง 

www.ttbbank.com หรือ ทุกสาขาของธนาคาร 

 

 

 

 

ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ ttb SMS Alert 

 

1. ผู้สมัครต้องมีบัญชีออมทรัพย์หรือกระแสรายวันส าหรับบุคคลธรรมดาเท่านั้น (ไม่เป็นบัญชีร่วม) 

2. ธนาคารจะส่ง SMS แจ้งเตือนเมื่อผู้ใช้บริการ ttb SMS Alert ท ารายการธุรกรรมได้แก่ ฝาก/ถอนเงิน, โอนเงิน, รูดใช้จ่าย

ผ่านบัตรเดบิต, รายการเงินเข้า/หักบัญชีอัตโนมัติ ผ่านช่องทางบริการต่างๆของธนาคารทันทีตลอด 24 ช.ม. ยกเว้น 

ประเภทธรุกรรมที่รอผลการท ารายการ (หลังเวลา 23.00 น.) เช่น การโอนเงินต่างธนาคารแบบ 1 วันท าการ, ผลเช็คคืน 

และรายการเงินเข้า/หักบัญชีอัตโนมัติ ธนาคารจะส่ง SMS ให้ผู้ใช้บริการทราบในวันถัดไป 

3. ผู้ใช้บริการควรตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่มีการแจ้งทาง SMS Alert อีกคร้ัง หากมีข้อสงสัยหรือความ

ผิดพลาดใดๆ เกี่ยวกับธรุกรรมที่เกิดขึ้น ได้แก่ ข้อความที่ได้รับไม่ตรงกับยอดเงินที่ท ารายการ หรือไม่ได้เป็นผู้ท าธุรกรรม

ด้วยตนเอง ผู้ใช้บริการต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทันทีผ่าน ttb contact center 1428 

4. กรณีผู้ใช้บริการ ttb SMS Alert มีการเปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์มือถือที่ได้ลงทะเบียนไว้กับธนาคาร ผู้ใช้บริการจะต้อง

แจ้งให้ธนาคารทราบทันที 

5. ธนาคารขอสงวนสิทธิท์ี่จะยกเลิก เปลี่ยนแปลง การให้บริการ ttb SMS Alert ตามที่ธนาคารจะเห็นสมควร โดยธนาคารจะ

ประกาศให้ทราบล่วงหน้า ณ ที่ท าการของธนาคาร และทางเว็บไซต์ของธนาคาร 

6. ธนาคารขอสงวนสิทธิย์กเลิกบริการ ttb SMS Alert ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการ

จากบัญชีที่สมัครใช้บริการได้ 

7. อัตราค่าธรรมเนียมบริการ ttb SMS Alert เป็นไปตามประกาศของธนาคาร 

 


