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ข้อตกลงการใช้บริการบัตรเดบิต 

 

ตามทีŮข้าพเจ้า ซึŮงต่อไปในข้อตกลงฉบับนีűจะเรียกว่า “ผู้ขอใช้บริการ” ได้รับบัตรเดบิต ซึŮงต่อไปในข้อตกลง   
ฉบับนีűจะเรียกว่า “บัตร” ไปจากธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ซึŮงต่อไปในข้อตกลงฉบับนีűจะเรียกว่า 
“ธนาคาร” ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลง และเงืŮอนไข ดังตอ่ไปนีű 

 
1. บัตรทีŮธนาคารมอบให้ไว้กับผู้ขอใช้บริการเปżนกรรมสิทธขิองธนาคาร ธนาคารมีสิทธิระงับการใช้บัตรชัŮวคราว 

ยกเลิกการใช้บัตรหรือเรียกบัตรคืนได้ตามเงืŮอนไขของธนาคาร และ 
- ในกรณีทีŮผู้ขอใช้บริการมีความประสงค์จะเลิกใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งยกเลิกการใช้บริการทีŮสาขา 
หรอืสํานักงานทีŮผู้ขอใช้บริการเปſดบัญชีไว้พร้อมกับคืนบัตรให้แก่ธนาคาร 
-  ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมการใช้บริการบัตรในแต่ละปƁ (หากมีการเรียกเก็บตาม
ประกาศธนาคาร)  ซึŮงจะครบกําหนดชําระในเดือนทีŮเปſดบัญชีของปƁถัดไป โดยวิธีการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
ตามอัตราทีŮธนาคารประกาศกําหนด และผู้ขอใช้บริการตกลงว่าจะคงเงินในบัญชีเงินฝากให้เพียงพอตาม
จํานวนค่าธรรมเนียมดังกล่าว ทัűงนีűธนาคารจะหักบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการจนกว่าจะครบจํานวน
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการบัตร  
- ในกรณีทีŮธนาคารไม่สามารถหักบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการได้ครบจํานวน ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้
ธนาคารยกเลิกการให้บริการบัตรดงักล่าวได้ทันที และหากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใชบ้ริการบัตรต่อไปผู้ขอใช้
บริการจะต้องชาํระค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ตามอัตราทีŮธนาคารกําหนด 

2. ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่จะนําบัตรทีŮธนาคารมอบให้ มาใช้บริการของธนาคารตามข้อกําหนดและเงืŮอนไขในการใช้
บัตรเดบิต แล้วแต่กรณีทีŮธนาคารกําหนดไว้เท่านัűน และธนาคารจะแก้ไขเปลีŮยนแปลง    เพิŮมเติมหรือยกเลิก
ข้อกําหนดและเงืŮอนไขในการใช้บัตรเดบิต หรือเปลีŮยนแปลงอัตราดอกเบีűย อัตราเบีűยปรับ อัตราค่าธรรมเนียม
และอัตราค่าบริการอืŮน ๆ ในภายหน้าได้โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบเปżนลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า
ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 

3. ผู้ขอใช้บริการมีหน้าทีŮต้องลงลายมือชืŮอในช่องทีŮกําหนดไว้ด้านหลังของบัตร (ในกรณีทีŮด้านหลังของบัตรมีช่อง
ให้สําหรับลงลายมือชืŮอ) จํารหัส (ในกรณีทีŮธนาคารแจ้งหรือส่งมอบรหัสประจําตัว) และเก็บรักษารหัสทีŮธนาคาร
จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบเปżนลายลักษณ์อักษรไว้ในทีŮทีŮปลอดภัย และจะมิให้  ผู้ใดถอนเงินหรือยึดถือบัตร
และล่วงรู้รหัสประจําตัวทีŮธนาคารมอบให้ ในกรณีทีŮบัตรสูญหายหรือถูกลักไปหรือตกอยู่ในความครอบครอง
ของผู้อืŮน และมีผู้นําไปใช้เปżนเหตุให้ธนาคารหักเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการจะ
รับผิดชอบในการกระทํานัűนๆ เสมือนหนึŮงเปżนการกระทําของผู้ขอใชบ้ริการเอง 

4. ธนาคารตกลงว่าผู้ขอใช้บริการมีสิทธิขอระงับการใช้บัตรชัŮวคราวทางโทรศัพท์ หรือโดยวิธีอืŮนซึŮงสามารถ
ติดต่อกันได้ ในทํานองเดียวกันโดยแจ้งไปยัง ttb contact center 1428 โดยธนาคารจะรับผิดชอบในความ
เสียหายทีŮเกิดขึűน หลังจากเสร็จสิűนขัűนตอนการรับแจ้งและได้วางสายโทรศัพท์ผ่านพ้นไปแล้ว 5 นาที เว้นแต่จะ
พิสูจน์ได้ว่าความเสียหายทีŮเกิดขึűนดังกล่าวเปżนการกระทําของผู้ขอใชบ้ริการเอง 

5. ในกรณีทีŮบัตรถูกลักไป หรือสูญหายไปไม่ว่าในกรณีใด ๆ ผู้ขอใช้บริการจะแจ้งให้ธนาคารทราบทันทีทีŮสาขาทีŮผู้
ขอใช้บริการมีบัญชี หรือทีŮ ttb contact center 1428 หรือผ่านช่องทาง แอปพลิเคชัน ttb touch เพืŮอขอให้
ธนาคารอายดัการใชบั้ตร และพิจารณาออกบัตรใบใหม่ต่อไป 

6. ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่ การฝากเงิน ถอนเงิน หรอืการชําระค่าสินคา้ รวมทัűงการทํารายการสมัครขอใช้บริการ
หักบัญชีเงินฝาก "direct debit" ด้วยบัตรทีŮธนาคารมอบให้โดยผ่านเครืŮอง ATM หรอืเครืŮองอิเล็กทรอนิกส์ ใด ๆ 
ให้ถือว่าเปżนการถอนเงิน หรือโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงว่าผู้ขอใช้
บริการไม่จําเปżนต้องทําหลักฐานการถอนเงินหรือโอนเงินจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการให้กับธนาคารอีกแต่
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อย่างใด  และผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมผูกพันตามข้อตกลงและเงืŮอนไขบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ
สําหรับผู้สมัครใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทีŮธนาคารกําหนดทุกประการ 

การเบิกถอนเงินสด ชําระค่าสินค้าและบริการ หรือรายการใช้จ่ายผ่านบัตรทีŮเกิดขึűนเปżนสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ ธนาคารจะเรียกเก็บเปżนสกุลเงินบาท โดยการกําหนดอัตราแลกเปลีŮยนเปżนเงินบาทนัűน อ้างอิงจาก
อัตราแลกเปลีŮยนกลางของวีซ่า และธนาคารมีสิทธิเรยีกเก็บค่าความเสีŮยงจากการแปลงสกุลเงินไม่เกินร้อยละ 
2.5 จากจํานวนเงินทีŮทํารายการ 

ในกรณีทีŮธนาคารเปſดให้บริการชําระค่าสินค้า/บริการ โดยวิธีการแจ้งเพียงหมายเลขบัตรด้วยวาจา 
หรือลายลักษณ์อักษรให้แก่ผู้จําหน่าย/ผู้ให้บริการ หากผู้ขอใช้บริการทักท้วงว่ามิได้เปżนผู้สัŮงซืűอสินค้า/ขอรับ
บริการจากผู้จําหน่าย/ผู้ให้บริการ ธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ขอใช้บริการทันที และในกรณีทีŮ
ธนาคารได้รับเงินดังกล่าวแล้ว ธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการทันที เว้นแต่ในภายหลังหากพิสูจน์ได้ว่า
ภาระหนีűทีŮเกิดขึűนเปżนการกระทําของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชอบภาระหนีűดังกล่าวต่อ
ธนาคาร นอกจากนีűไม่เปżนการตัดสิทธิของผู้ขอใช้บริการในการ  ยกเลิกการซืűอสินค้า/ขอใช้บริการภายใน 45 
วัน นับตัűงแต่วันทีŮสัŮงซืűอ/ขอใชบ้ริการ  หรือภายใน 30 วัน นับแต่วันทีŮถึงกําหนดส่งมอบสินค้า/ให้บริการและ ใน
กรณีทีŮกําหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้า/ให้บริการไว้เปżนลายลักษณอ์ักษร ถ้าผู้ขอใช้บริการพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับ
สินค้า/บริการ หรือได้รับไม่ครบถ้วน หรือชํารุด หรือไม่ถูกตอ้งตรงตามวัตถุประสงค์ หากเปżนการสัŮงซืűอสินค้า/
บริการภายในประเทศ ธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการภายใน 30 วัน     นับแต่วันทีŮผู้ขอใช้บริการแจ้งให้
ธนาคารทราบ หากเปżนการสัŮงซืűอสินค้า/บริการจากต่างประเทศ ธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการภายใน 
60 วัน   นับแต่วันทีŮผู้ขอใช้บริการแจ้งให้ธนาคารทราบ (โปรดศึกษารายละเอียดเพิŮมเติมผ่านเว็บไซด์ของ
ธนาคาร) 

7. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าในกรณีทีŮผู้ขอใช้บริการฝากเงินเข้าบัญชีของผู้ขอใช้บริการด้วยบัตรทีŮธนาคารมอบให้
โดยผ่านเครืŮอง ATM หรือเครืŮองอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ไม่ว่าจะเปżนการฝากด้วยเงินสด หรือเช็คตราสารใด ๆ ให้
ถือเอาความถกูต้องเปżนเดด็ขาดตามจํานวนทีŮธนาคารตรวจนับได้ 

ในกรณีทีŮธนบัตรทีŮผู้ขอใช้บริการนํามาฝากปลอม หรือชํารุดทัűงหมด หรือแต่บางส่วน หรือเช็คหรือตรา
สารทีŮผู้ขอใช้บริการนํามาฝากไม่สามารถเก็บเงินได้หรือเรียกเก็บเงินล่าช้า ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารนํา
เงินหรือเช็คตราสารทําบัญชีเฉพาะส่วนทีŮสมบูรณ์ และตามกําหนดเวลาทีŮธนาคารนําเงินเข้าบัญชีตามวิธีและ
ประเพณีปฏิบัติของธนาคาร โดยผู้ขอใช้บริการยอมรับผิดชอบในความเสียหายหรือความสูญเสียทีŮเกิดขึűน
เสมือนหนึŮงเปżนการกระทําของผู้ขอใชบ้ริการเองทัűงนัűน 

8. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าหลักฐานทางบัญชีของธนาคารเปżนหลักฐานทีŮถูกต้อง ในกรณีทีŮเกิดข้อขัดข้องขึűนกับ
เครืŮอง ATM หรือเครืŮองอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ เปżนเหตุให้ผู้ขอใช้บริการถอนเงิน โอนเงินหรือชําระค่าสินค้าด้วย
บัตรทีŮธนาคารมอบให้โดยผ่านเครืŮอง ATM หรือเครืŮองอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ได้มากกว่าหรือเกินไปจากจํานวน
เงินทีŮมีอยู่ในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าเงินจํานวนทีŮเกินไปดังกล่าวนัűนเปżนหนีűทีŮผู้
ขอใช้บริการจะต้องชําระคืนแก่ธนาคาร และผู้ขอใช้บริการตกลงจะชําระเงินจํานวนดังกล่าวคืนให้แก่ธนาคาร
ทันทีทีŮได้รับแจ้งจากธนาคาร  

9. ในกรณีทีŮผู้ขอใช้บริการมีความประสงค์จะให้ธนาคารส่งใบแจ้งรายการใช้บัตร ธนาคารจะส่งใบแจ้งรายการใช้
บัตรให้ตามทีŮอยู่ทีŮผู้ขอใช้บริการให้ไว้กับธนาคาร แต่ทัűงนีűผู้ขอใช้บริการจะต้องโต้แย้งหรือทักท้วงภายใน 60 วนั 
นับแต่วันทีŮได้รับแจ้งรายการใช้บัตร และหากผู้ขอใช้บริการมิได้โต้แย้งหรือทักท้วงภายในเวลาดงักล่าวให้ถือว่า
ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่ารายการดังกล่าวถูกต้อง และผู้ขอใช้บริการยินยอมเสียค่าธรรมเนียมการแจ้ง
รายการใช้บตัรให้แก่ธนาคารในอัตราทีŮธนาคารกําหนด 

ในกรณีทีŮผู้ขอใช้บริการมิได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรในเดือนใดทีŮมีการใช้บัตรดังกล่าวโดยมิใช่ความ
บกพร่องของธนาคารผู้ขอใช้บริการ   ตกลงว่าเปżนหน้าทีŮของผู้ขอใช้บริการทีŮจะต้องติดต่อสอบถามจาก
ธนาคารเพืŮอรับทราบจํานวนเงินในรายการใช้บัตรภายในสิűนเดอืนของแต่ละเดือนทีŮมีการใช้บัตรนัűนเอง 
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10. ผู้ขอใช้บริการยินยอมเสียค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายตามประกาศทีŮธนาคารกําหนดและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิ
เปลีŮยนแปลงอัตราคา่ธรรมเนียมดังกล่าวได้โดยจะประกาศให้ทราบล่วงหน้า ณ ทีŮทาํการธนาคารและผ่านทาง
เวบ็ไซต์ของธนาคาร และ แอปพลิเคชัน ttb touch  

11. ผู้ขอใช้บริการสามารถใชบ้ัตรสมัครขอใช้บริการ หรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ ของธนาคารได้ทุกชอ่งทาง
ทีŮธนาคารเปſดให้บริการ โดยอยู่ภายใต้เงืŮอนไขข้อตกลงของการให้บริการหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินนัűนๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


