
จ ำนวนครัง้ท่ีบริกำรขดัข้อง (ไตรมำส 2/2562) จ ำนวนครัง้ท่ีบริกำรขดัข้อง (ไตรมำส 3/2562) จ ำนวนครัง้ท่ีบริกำรขดัข้อง (ไตรมำส 4/2562) จ ำนวนครัง้ท่ีบริกำรขดัข้อง (ไตรมำส 1/2563)
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4 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้ 1 ครัง้

ค ำอธิบำย:
บรกิารขดัขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณชิยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผา่นช่องทาง Mobile Banking / Internet Banking / ATM CDM และสาขา ไดท้ัง้หมด หรอื บางส่วน

- ไมม่เีหตุการณ์บรกิารขดัขอ้ง

ไมม่บีรกิาร

ตำรำงสถิติระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขดัข้องท่ีกระทบต่อกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงส ำคญั


