
จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 2/ 2562) จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 3/ 2562) จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 4/ 2562) จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 1/ 2563)

Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM/ CDM Branch
Mobile 

Banking
Internet 
Banking

ATM/ CDM Branch
Mobile 

Banking
Internet 
Banking

ATM/ CDM Branch
Mobile 

Banking
Internet 
Banking

ATM/ CDM Branch

4 ครั Êง 1 ครั Êง 2 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง - - -

-  ไม่มเีหตุการณ์บรกิารขดัขอ้ง

 ไม่มบีรกิาร

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัข้องทีÉกระทบต่อการให้บริการผา่นช่องทางสาํคญั

คาํอธิบาย:

บรกิารขดัขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณิชยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทาง Mobile Banking / Internet ATM CDM  และสาขา ไดท้ั Êงหมด หรอื บางสว่น


