
-  ไม่มเีหตุการณ์บรกิารขดัขอ้ง

 ไม่มบีรกิาร

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัข้องทีÉกระทบต่อการให้บริการผา่นช่องทางสาํคญั

คาํอธิบาย:

บรกิารขดัขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณิชยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทาง Mobile Banking / Internet ATM CDM  และสาขา ไดท้ั Êงหมด หรอื บางสว่น

จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 1/ 2564) จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 2/ 2564) จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 3/ 2564) จาํนวนครั ÊงทีÉบริการขดัข้อง (ไตรมาส 4/ 2564)
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5 ครั Êง/ 5 ชม. - 1 ครั Êง/ <1 ชม. 1 ครั Êง/ <1 ชม. 2 ครั Êง/ 1 ชม. - 2 ครั Êง/ <1 ชม. 1 ครั Êง/ <1 ชม. 5 ครั Êง/ 7 ชม. 2 ครั Êง/ 6 ชม. 2 ครั Êง/ <1 ชม. 3 ครั Êง/ 9 ชม.


