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แผนภมูแินวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้มลูส ำคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/กำรบังคับขำย กำรขำยทีร่บกวน ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนยีม กำรใหบ้รกิำร กำรโอนเงนิ อืน่ๆ
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1.เงนิฝำก

2.บัตรเดบติ

3.บัตรเครดติ

4.สนิเชือ่สว่นบคุคลภำยใตก้ำรก ำกับ

5.สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

6.สนิเชือ่บำ้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7.สนิเชือ่เชำ่ซือ้ (Hire Purchase)

8.สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่ำศัย

9.สนิเชือ่ธุรกจิแกบ่คุคลธรรมดำและวสิำหกจิขนำดยอ่ม

10.ผลติภัณฑป์ระกันภัย

11.ผลติภัณฑก์องทนุรวม

12.กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ

13.ผลติภัณฑอ์ืน่ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนนิกำรในกำรยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน (%)
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ประเภทผลติภณัฑ์

แผนภมูขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จ ำแนกตำมระยะเวลำยตุเิรือ่งทีเ่กนิ 30 วัน

เกนิ30วันแตไ่มเ่กนิ60วัน เกนิ60วันแตไ่มเ่กนิ90วัน เกนิ90วัน สัดสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิรือ่งเกนิ30วัน ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด

1.เงนิฝำก 12.กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ 3.บัตรเครดติ 7.สนิเชือ่เชำ่ซือ้ (Hire Purchase) 8.สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่ำศัย
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ ำนวนผลติภัณฑนั์น้ๆ

1.เงนิฝำก 12.กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ 3.บัตรเครดติ 7.สนิเชือ่เชำ่ซือ้ (Hire Purchase) 4.สนิเชือ่สว่นบคุคลภำยใตก้ำรก ำกับ


