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ข้อตกลงทั่วไปการใช้บริการด้านการเงนิ 

โดยที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใช้บริการด้านการเงินกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด  (มหาชน) (“ธนาคาร”)   

ตามรายละเอียดที่ปรากฏในค าขอใช้บริการของธนาคาร  ผู้ขอใช้บริการจึงตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไข

การใช้บริการด้านการเงินตามที่ระบุไว้ในข้อตกลงทั่วไปการใช้บริการด้านการเงิน (“ข้อตกลงทั่วไป”) นี้  และ/หรือข้อตกลงเพ่ิมเติม 

และ/หรือธุรกรรมทุกประเภทที่ผู้ขอใช้บริการได้เปิดบัญชีหรือใช้บริการกับธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมที่ได้เข้าท าในวันที่ท า

ข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้หรือที่จะมีขึ้นในภายหน้า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ค าจ ากัดความ 

1.1. ในข้อตกลงทั่วไปนี้ตลอดจนข้อตกลงเพ่ิมเติมหรือท าธุรกรรมแต่ละประเภท หรือเอกสารอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง ค าหรือ

ข้อความดังจะกล่าวต่อไปนี้ หากมิได้แสดงความหมายให้เห็นเป็นอย่างอ่ืน ให้มีความหมายดังต่อไปนี้ 

“กฎหมายที่เกี่ยวข้อง” หมายถึง กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง กฎหมายว่าด้วยการ

ควบคุมแลกเปลี่ยนเงิน กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หนังสือเวียน  

กฎ หรือค าส่ังที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการเงิน ซึ่งออกโดยหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลรวมทั้งกฎหมาย 

ประกาศ ระเบียบ หรือค าส่ังของกรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร ซึ่งมีผลบังคับใช้ในขณะท า

ข้อตกลงทั่วไปนี้และตามที่อาจมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม ต่อไปในภายหน้า  

“ข้อตกลงเพ่ิมเติม” หมายถึง ข้อตกลงการใช้บริการ ttb business one, ข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับรายผลิตภัณฑ์ ที่มี

ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการด้านการเงินเฉพาะส าหรับประเภทธุรกรรม และข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับผลิตภัณฑ์

พิเศษ โดยให้ถือว่าข้อตกลงเพ่ิมเติมเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงทั่วไปการใช้บริการด้านการเงินนี้ 

“เครื่องมือการท าธุรกรรม” หมายถึง รหัสผ่าน (Password), รหัสประจ าตัว (User, Login ID), รหัสยืนยันตัวตน (PIN), 

เครื่องมืออ่ืนใดไม่ว่าจะเป็นที่ธนาคารมอบให้แก่ผู้ขอใช้บริการ หรือเป็นรหัสที่ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ก าหนดเองภายใต้

เง่ือนไขและวิธกีารที่ธนาคารก าหนด ส าหรับใช้ยืนยันตัวตนของผู้ขอใช้บริการในการเข้าใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

“ธุรกรรม”  หมายถึง   ธุรกรรมหรือการใช้บริการผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ของธนาคาร เช่น  การเปิดบัญชีเงินฝาก และ

ธุรกรรมอ่ืนใดตามที่ธนาคารจะก าหนดเพ่ิมเติมเพ่ือให้ใช้บังคับกับข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้ และข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับ

ธรุกรรมแต่ละประเภท 

"บริการ ทีทีบี บิสสิเนสวัน (ttb business one)"  หมายถึง บริการจากธนาคารได้แก่ “ทีทีบี บิสสิเนสวัน อินเตอร์เน็ต

แบงก์กิ้ง" เป็นเว็บไซต์เพ่ือให้บริการผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสารที่ธนาคารก าหนด เพ่ือการเช่ือมต่อ

เข้าระบบอินเทอร์เน็ต และ บริการ “ทีทีบี บิสสิเนสวัน โมบายแบงก์กิ้ง" เป็นแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart 

Phone)  ส าหรับให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ธนาคารก าหนดซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จากตลาดกลางของผู้ให้บริการที่

ธนาคารก าหนด (เช่น Official App Store/Google Play) เท่านั้น 

“บริการทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ธุรกรรมที่ธนาคารให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งรวมถึงบริการ ทีทีบี บิสสิเนสวัน และ บริการ ttb business click 

"บัญชี" และ/หรือ “บัญชีเงินฝาก” หมายถึง บัญชีที่ผู้ขอใช้บริการเปิดไว้กับธนาคารเพ่ือใช้ในการท าธรุกรรมต่าง ๆ  อัน

เกี่ยวเนื่องกับการใช้บริการผลิตภัณฑ์หรือการท าธรุกรรมของผู้ขอใช้บริการ เช่น บัญชีออมทรัพย์ บัญชีกระแสรายวนั 

บัญชีสินเช่ือ หรือบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืนใดที่ผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคารทั้งที่มีอยู่ในขณะนี้ และ/หรือที่จะมีต่อไปใน

ภายหน้า  

“ผลิตภัณฑ์” หมายถึง ผลิตภัณฑ์บริการด้านการเงินที่ธนาคารตกลงเป็นผู้ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการ  เช่น บัญชีเงิน

ฝาก บริการบัตรเดบิต บริการทางอิเล็กทรอนิกส์    

"ผู้ขอใช้บริการ" หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ใช้บริการ /ท าธุรกรรม โดยผู้มีอ านาจกระท าการแทน หรือ

ผู้รับมอบอ านาจให้เป็นผู้ส่ังจ่ายเงินจากบัญชีของนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดานั้นตามที่ระบุไว้ในค าขอใช้บริการ หรือ

บุคคลอ่ืนที่นิติบุคคลนั้นได้แจ้งขอเปลี่ยนแปลงในภายหลังตามแบบการแจ้งที่ธนาคารก าหนด 

“ระบบอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เครือข่ายอินเตอร์เนต เครือข่ายทาง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ/หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์  (Application Program) 

ที่ เช่ือมโยงกับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร  หรือของบุคคลอ่ืนตามที่ธนาคารก าหนดผ่านโครงข่าย      
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อินเทอร์เน็ตซึ่งธนาคารก าหนดหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการใช้เป็นช่องทางในการท าธุรกรรมกับธนาคาร 

หรือรับส่งข้อมูลใด ๆ ตามเอกสารธรุกรรม 

“วันท าการ” หมายถึง วันที่ธนาคารพาณิชย์ทั่วไปเปิดท าการตามปกติ ยกเว้นวันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดอ่ืน

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

“หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล”  หมายถึง ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์  ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร หน่วยงานที่มีอ านาจ

ก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์  รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนใดที่มีอ านาจตามกฎหมายทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับธรุกรรมตามข้อตกลงทั่วไปนี้ 

“หลักฐานการท าธรุกรรม" หมายถึง หลักฐานที่แสดงการท าธรุกรรมต่าง ๆ   เช่น ใบบันทึกรายการ ใบแจ้งการโอนเงิน ใบ

แจ้งรายการ (Statement) เป็นต้น 

“เอกสารธรุกรรม” หมายถึง ค าขอใช้บริการ ข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้ ข้อตกลงเพ่ิมเติมทุกฉบับ เอกสารการเปิดบัญชีเพ่ือ

การท าธุรกรรม คู่มือการใช้บริการแต่ละประเภท เอกสารหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมตามที่ธนาคาร

ก าหนด 

1.2. หากมีข้อความใดของข้อตกลงทั่วไปการใช้บริการด้านการเงินขัดและ/หรือแย้งกับข้อตกลงเพ่ิมเติม ให้บังคับใช้เง่ือนไข

และข้อตกลงตามล าดับ ดังนี้ 

1.2.1. ข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับผลิตภัณฑ์พิเศษ 

1.2.2. ข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับรายผลิตภณัฑ์ 

1.2.3. ข้อตกลงการใช้บริการ ttb business one 

1.2.4. ข้อตกลงทั่วไปการใช้บริการด้านการเงิน 

ในกรณีที่ข้อตกลงทั่วไปการใช้บริการด้านการเงินฉบับนี้เป็นการขยายหรือเพ่ิมเติมข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับ

ธรุกรรมแต่ละประเภท หรือข้อตกลงและเง่ือนไขใดในข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับธรุกรรมแต่ละประเภทเป็นการขยาย

หรือเพ่ิมเติมข้อตกลงทั่วไปการใช้บริการด้านการเงินฉบับนี้ กรณีดังกล่าวไม่ถือว่าข้อความนั้นขัดแย้งกัน  

1.3. การอ้างกฎหมายหรือบทบัญญัติของกฎหมายใด ให้หมายความรวมถึงการแก้ไขหรือการตรากฎหมายข้ึนใหม่ หรือ

บทบัญญัติของกฎหมายที่ออกและมีผลใช้บังคับแทนกฎหมายนั้น  ๆรวมทั้งระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หนังสือเวียน กฎ 

หรือค าส่ังที่ออกภายใต้กฎหมายนั้น ๆ 

1.4. หัวข้อที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้ เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิงเท่านั้น ไม่มีผลต่อการตีความในข้อตกลงและ

เง่ือนไขในข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้แต่อย่างใด 

2. เอกสารธุรกรรม 

2.1. การมีผลใช้บังคับของเอกสารธรุกรรม 

2.1.1. ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า ข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้จะใช้บังคับกับการใช้บริการผลิตภัณฑ์ และ/หรือ

ธุรกรรมทุกประเภทที่ผู้ขอใช้บริการได้ใช้บริการกับธนาคารไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมที่ได้เข้าท าในวันที่ท าข้อตกลง

ทั่วไปฉบับนี้หรือที่จะมีขึ้นในภายหน้า  

2.1.2. นอกเหนือจากรายละเอียดและเง่ือนไขที่ระบุไว้ในข้อตกลงทั่วไปนี้ หากธุรกรรมที่ผู้ขอใช้บริการมีเง่ือนไขพิเศษและ 

ผู้ขอใช้บริการได้ตกลงแล้วในข้อตกลงเพ่ิมเติม หรือยืนยันรับทราบหรือตกลงตามเง่ือนไขในระหว่างการท า

ธุรกรรม ผู้ขอใช้บริการยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงรายละเอียดและเง่ือนไขดังกล่าวด้วย โดยให้ถือว่าข้อตกลง

รายละเอียดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงทั่วไปนี้  

ทั้งนี้ ธนาคารจะส่งมอบข้อตกลงเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ขอใช้บริการตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด โดย

ข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับการท าธุรกรรมดังกล่าวจะใช้บังคับกับผู้ขอใช้บริการเฉพาะในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการได้

เข้าท าธรุกรรมเพ่ิมเติมดังกล่าวกับธนาคาร   
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2.1.3. ธนาคารอาจปฏิเสธการให้บริการธุรกรรมไม่ว่าประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท  หากธนาคารพิจารณา

แล้วเห็นว่า การให้บริการของธนาคารอาจขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย    หรือด้วยเหตุอ่ืนใดตามที่ธนาคารเห็นสมควร 

โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด  ๆจากธนาคาร  

2.1.4. ในการเข้าท าธุรกรรมโดยผู้ขอใช้บริการ หรือระหว่างผู้ขอใช้บริการและธนาคาร เมื่อได้มีการแสดงเจตนา ไม่ว่า

กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือกระท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือในรูปแบบอ่ืนใดตามที่ธนาคารก าหนด จะถือ

ว่าธุรกรรมดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการและธนาคารทันทีที่ได้มีการแสดงเจตนานั้น และธนาคารมีสิทธิ

ยึดถือและด าเนินการตามค าส่ังหรือการแสดงเจตนาของผู้ขอใช้บริการเสมือนผู้ขอใช้บริการได้ลงนามในเอกสาร

ใด ๆ ภายใต้เอกสารธุรกรรมหรือแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ตรวจสอบ

รายละเอียด เง่ือนไข และข้อจ ากัดการท าธรุกรรม เช่น ระยะเวลาในการด าเนินการของธนาคาร เป็นต้น โดยผู้ขอใช้

บริการจะไม่โต้แย้งการด าเนินการ หรือ การไม่ด าเนินการใดๆ ของธนาคาร และจะไม่เรียกร้องความเสียหายจาก

เหตุดังกล่าว 

2.2. การลงนามในเอกสาร การเปิดบัญชีเพ่ือท าธรุกรรม    

2.2.1. เพ่ือการสมัครใช้ หรือท าธุรกรรม ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอ่ืนใดที่

ธนาคารก าหนด       ผู้ขอใช้บริการตกลงลงนามในเอกสารธุรกรรม หรือด าเนินการตามวิธีใด ๆ  ตามรูปแบบ และ

เง่ือนไขที่ธนาคารก าหนดให้ถูกต้องครบถ้วน  และเมื่อธนาคารได้ตรวจสอบเอกสารที่ได้รับจากผู้ขอใช้บริการและ

ตกลงเปิดบัญชีหรือให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการแล้ว ธนาคารจะแจ้งรายละเอียดต่าง  ๆเช่น เลขที่บัญชีเพ่ือการท า

ธุรกรรม User ID / Password หรือ สมุดคู่ฝาก (หากมี) เป็นต้น ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ เพ่ือใช้ในการท าธุรกรรม

ของผู้ขอใช้บริการภายใต้ข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้และ/หรือข้อตกลงเพ่ิมเติมส าหรับธุรกรรมแต่ละประเภท (ซ่ึง

ต่อไปนี้จะเรียกว่า “บัญชีเพ่ือการท าธรุกรรม”)    และผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันตามข้อตกลงและเง่ือนไขในการท า

ธุรกรรมแต่ละประเภทตามรายละเอียดที่ธนาคารแจ้งให้ทราบทุกประการ และยินยอมปฏิบัติตามข้อก าหนดของ

หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับธรุกรรมแต่ละประเภททุกประการ 

2.2.2. ผู้ขอใช้บริการตกลงยืนยันว่าผู้ขอใช้บริการได้อ่านและ/หรือรับทราบการช้ีแจงจากพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ

มอบหมายของธนาคารถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อตกลงทั่วไป รวมทั้งเอกสารธุรกรรมอ่ืน ๆ  ประกาศ นโยบาย 

ข้อก าหนดของธนาคารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเป็นอย่างดีแล้วและตกลงปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

2.2.3. ธนาคารมีสิทธใิช้ดุลพินิจในการตกลงหรือปฏิเสธการเปิดบัญชีเพ่ือการท าธุรกรรม หรือการด าเนินการใดให้กับ 

ผู้ขอใช้บริการและในการก าหนดจ านวนเงินและประเภทบัญชีเพ่ือการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการโดยไม่ต้อง

แจ้งเหตุผลให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

3. การรับทราบ รับรอง และยืนยัน 

ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงรับรองและยืนยันต่อธนาคาร ดังนี้ 

3.1. ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้มีความสามารถในการสมัครใช้บริการ เข้าท าธุรกรรม การช าระหนี้ และการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ที่

เกิดข้ึนตามเอกสารธรุกรรมทั้งหมดได้โดยชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการให้บริการของธนาคาร 

และผู้ขอใช้บริการเข้าท าธรุกรรมเพ่ือตนเองในฐานะตัวการ มิได้กระท าในฐานะตัวแทนของบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ และ

การใช้บริการ การเข้าท าธุรกรรมไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใด เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมายและสอดคล้องกับ

การใช้งานที่ธนาคารก าหนดให้ผู้ใช้งานทั่วไปใช้งาน  

3.2. ข้อมูลและ/หรือเอกสาร ไม่ว่าจะเป็นต้นฉบับหรือส าเนา ที่ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้กับธนาคารเป็นข้อมูลและ/หรือเอกสารที่

เป็นความจริง ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันทุกประการ และเป็นข้อมูลที่ธนาคารสามารถน ามาใช้ ในการให้ 

บริการตามเอกสารธุรกรรม และน ามาปรับปรุงข้อมูลในระบบของธนาคารให้เป็นปัจจุบันได้ และ ในกรณีที ่

ผู้ขอใช้บริการได้ให้ข้อมูลเท็จ ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิพิจารณาปิดบัญชีเพ่ือ

การท าธุรกรรม หรือระงับการท าธุรกรรม หรือยกเลิกธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง หรือยกเลิกข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้  หรือ

ข้อตกลงเพ่ิมเติมเมื่อใดก็ได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร 

3.3. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ  ที่ผู้ขอใช้บริการได้แจ้งไว้กับธนาคาร ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่แจ้งให้ธนาคารทราบ

เป็นหนังสือทันทีทุกครั้ง เพ่ือให้ธนาคารท าการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูล รายละเอียด เง่ือนไขหรือส่วนหนึ่งส่วนใด

ดังกล่าวในระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ต่อไป ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ตรวจสอบว่าธนาคารได้ท าการเปลี่ยนแปลงหรือ

แก้ไขข้อมูลรายละเอียด หากผู้ขอใช้บริการไม่ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผู้ขอใช้บริการ    

ตกลงและรับทราบว่าธนาคารสามารถเช่ือถือข้อมูลล่าสุดที่ผู้ขอใช้บริการให้ไว้กับธนาคาร โดยไม่มีหน้าที่ตรวจสอบ
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ความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันของข้อมูล และธนาคารไม่ต้องรับผิดหรือรับผิดชอบในข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง 

หรือความเสียหายใด ๆ อันอาจเกิดข้ึนจากการไม่แจ้งและ/หรือไม่ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูล 

รายละเอียด เง่ือนไขหรือส่วนหนึ่งส่วนใด  นอกจากนี้ หากมีข้อมูลใด  ๆของผู้ขอใช้บริการ ไม่ตรงกับระบบของธนาคาร ให้

ถือว่าข้อมูลบนระบบของธนาคารถูกต้องและให้เช่ือถือข้อมูลดังกล่าว โดยสามารถใช้เป็นหลักฐาน หากมีข้อโต้แย้ง ไม่ว่า

กรณีใด  ๆ

3.4. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการกระท าการหรือส่งค าส่ังใด ๆ  ให้ธนาคาร หรือธนาคารเห็นสมควร ผู้ขอใช้

บริการยินยอมให้ธนาคารมีสิทธติรวจสอบเอกสารแสดงตน ลายมือช่ือ ลายพิมพ์นิ้วมือ ตราประทับของผู้ขอใช้บริการ 

หรือรายละเอียด และ/หรือข้อมูลใด ๆ  ที่ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่ธนาคาร และ/หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผ่านระบบ

หรือฐานข้อมูลของหน่วยงานรัฐ และนิติบุคคลใด  ๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิสูจน์ตัวตนของผู้ขอใช้บริการ หรือเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องในการท าธุรกรรมกับธนาคาร และผู้ขอใช้บริการตกลงให้ความร่วมมือกับธนาคารในการจัดส่งเอกสาร

หรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมตามที่ธนาคารร้องขอ 

3.5. ผู้ขอใช้บริการรับรองต่อธนาคารว่า การประกอบธุรกิจของผู้ขอใช้บริการ การเปิดบัญชี การท าธุรกรรมทางการเงิน

แต่ละประเภท ไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องและประเพณีปฏิบัติเกี่ยวกับการท าธุรกรรมดังกล่าว นอกจากนี้ผู้ขอใช้

บริการจะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎ ระเบียบ นโยบายของธนาคาร รวมถึงที่ธนาคารจะก าหนดข้ึนในภายหน้า  

นอกจากนี้  หากธนาคารจ าเป็นต้องขอข้อมูลของผู้ขอใช้บริการ เพ่ือจัดท ารายงานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้ขอใช้

บริการตกลงให้ความร่วมมือกับธนาคาร ในการจัดส่งเอกสารประกอบหรือให้ข้อมูลตามที่ธนาคารร้องขอ 

3.6. ในกรณีผู้ขอใช้บริการต้องน าส่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงหรือบุคคลใดๆ เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการใช้ท าธรุกรรมกับธนาคาร ผู้ขอใช้บริการขอรับรองต่อธนาคารว่าได้ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนที่ผู้ขอใช้บริการให้แก่ธนาคาร โดยผู้ขอใช้บริการมีสิทธิโดยชอบตาม 

กฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ธนาคาร และธนาคารสามารถเก็บ 

รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัว 

ของธนาคาร หากมีความเสียหายใด ๆ เกิดแก่เจ้าของข้อมูล  หรือธนาคารเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลดังกล่าวผู้ขอใช้บริการ ตกลงเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายดังกล่าวแต่เพียงผู้เดียว 

4. การใช้บริการบัญชีเงินฝาก 

4.1. ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารจ่ายดอกเบ้ียและคิดค่าธรรมเนียมในอัตราที่ธนาคารก าหนดไว้ ส าหรับเงินฝาก 

แต่ละประเภทที่กฎหมาย หรือตามประกาศของหน่วยงานที่มีอ านาจก าหนดไว้ รวมทั้งยินยอมให้ธนาคารมีสิทธ ิ

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม เงินฝากทุกประเภทหรือแต่ละประเภทในเวลา ใดๆ ก็ได้ โดยธนาคาร 

จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน ตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนด

โดยให้ถือว่าอัตราดอกเบ้ียที่ธนาคารเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นอัตราดอกเบ้ียส าหรับเงินฝากแต่ละประเภทตามบั

ญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ และธนาคารมีสิทธจ่ิายดอกเบ้ียตามอัตราที่เปลี่ยนแปลงนั้นให้แก่ผู้ขอใช้บริการได้  

ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักภาษี ณ ที่จ่ายส าหรับดอกเบ้ียเงินฝาก และน าส่งกรมสรรพากรตาม

อัตราและหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด และในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการต้องการขอคืนภาษี ผู้ขอใช้บริการจะต้อง

ติดต่อกรมสรรพากรด้วยตนเอง โดยใช้หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ที่ธนาคารออกให้เป็นหลักฐานใน

การขอคืนภาษี 

4.2. ผู้ขอใช้บริการมีสิทธถิอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการโดยการใช้เช็ค หรือผ่านบริการที่ธนาคารก าหนด เช่น 

บริการหักบัญชีอัตโนมัติ  บริการบัตรเดบิตและบัตรเครดิตตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด รวมทั้งอาจถอนเงินโดยไม่ใช้

บัตร หรือวิธกีารอ่ืน หรือเง่ือนไขอ่ืนตามที่ธนาคารก าหนด 

4.3. กรณีที่ธนาคารเพ่ิมบริการเพ่ือใช้กับบัญชีเงินฝาก ถ้าผู้ขอใช้บริการได้ใช้บริการนั้นกับบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ 

ไม่ว่าผู้ขอใช้บริการจะได้แสดงความจ านงขอใช้บริการต่อธนาคารหรือไม่ก็ตาม ให้ถือว่าเป็นการแสดงความจ านงต่อ

ธนาคารและยอมรับในเง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับบริการที่เพ่ิมเติมในทันทีที่ผู้ขอใช้บริการได้ใช้บริการนั้น 

4.4. กรณีที่ผู้ขอใช้บริการถอนเงินจากบัญชีโดยการใช้เช็ค ผู้ขอใช้บริการจะลงลายมือช่ือในเช็คในฐานะผู้ส่ังจ่ายเงินให้

เป็นไปตามตัวอย่างลงลายมือช่ือที่ให้ไว้กับธนาคารและปฏิบัติให้ครบถ้วนตามเง่ือนไขที่แจ้งไว้ต่อธนาคาร ทั้งนี้ ลายมือ

ช่ือที่ให้ไว้กับธนาคารอาจเป็นรูปแบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ไม่ว่าเป็นลายมือช่ือดิจิทัลหรือไม่ก็ตาม) เช่น ลงนามใน

แท็บเล็ต โทรศัพท์ หรืออุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนใด ซึ่งหากธนาคารได้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวตนของผู้ขอใช้บริการก่อนหรือ

ขณะลงลายมือช่ือแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะไม่โต้แย้งในความคลาดเคลื่อนของลายมือช่ือที่ได้ให้ไว้ กับลายมือช่ือ ณ ขณะท า

รายการเบิกถอน หากธนาคารได้ตรวจสอบแล้วโดยสุจริต   
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4.5. ถ้ามีผู้น าเช็คซึ่งส่ังจ่ายเงินจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการมาข้ึนเงินพร้อมกันหลายฉบับแต่เงินที่คงเหลือในบัญชีของผูข้อ

ใช้บริการมีไม่พอจ่ายได้ครบทุกฉบับ ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้อยู่ในดุลยพินิจของธนาคารที่จะพิจารณาว่าสมควรจะ

จ่ายเงินตามเช็คฉบับใดก็ได้ 

4.6. ถ้าปรากฏว่าเช็คซึ่งส่ังจ่ายเงินจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการ มีรอยขีดฆ่า ขูดลบ แก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยผู้ขอใช้บริการ

ไม่ได้ลงลายมือช่ือก ากับการแก้ไขเช่นเดียวกับที่ลงลายมือช่ือส่ังจ่าย หรือมีเหตุอันชวนให้ธนาคารสงสัยว่ามีการทุจริต

หรือ กรณีใดๆ ที่ธนาคารเห็นว่าอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ขอใช้บริการ หรือกรณีอ่ืนใดที่ธนาคารเห็นสมควร    

ผู้ขอใช้บริการยอมให้ธนาคารระงับการจ่ายเงินตามเช็คฉบับนั้นหรือปฏิเสธการน าฝากเข้าบัญชีได้ และยอมสละสิทธิ

เรียกร้องค่าเสียหายอันอาจเกิดข้ึนเนื่องจากการระงับการจ่ายเงินนั้น  นอกจากนี้ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า

ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธไม่รับเช็คต่างธนาคารที่มีรอยขีดฆ่า ขูดลบ หรือแก้ไขข้อความใด ๆ  ลงบนเช็คเพ่ือเข้าบัญชีของ      

ผู้ขอใช้บริการได้ และผู้ขอใช้บริการตกลงสละสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายอันอาจเกิดข้ึนเนื่องจากการระงับการ

จ่ายเงิน หรือการปฏิเสธไม่รับเช็คต่างธนาคารดังกล่าว 

4.7. ผู้ขอใช้บริการจะไม่ใช้ปากกาที่สามารถลบข้อความได้ในการกรอกข้อมูลในสมุดเช็ค ถ้าผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดเง่ือนไขที่

ธนาคารก าหนด ธนาคารจะไม่รับผิดชอบชดใช้ความเสียหายอันเกิดจากการที่ธนาคารจ่ายเงินตามเช็คที่มีการ  

(ก) แก้ไขช่ือผู้รับเงินบนเช็ค  (ข) แก้ไขลายเซ็นของผู้ขอใช้บริการ (ค) แก้ไขจ านวนเงินในเช็ค หรือ (ง) แก้ไขข้อความใด ๆ  

 ในเช็คที่เกิดจากการใช้ปากกาที่สามารถลบข้อความได้  ธนาคารถือว่าเหตุดังกล่าวเกิดจากความประมาทเลินเล่อ หรือ

การประพฤติผิดโดยจงใจของผู้ขอใช้บริการ การกระท าของธนาคารเป็นไปตามการค้าปกติและสุจริต  ผู้ขอใช้บริการมิ

อาจปฏิเสธผลของความเสียหายโดยอ้างเหตุแห่งความไม่รู้ เหตุสุดวิสัย หรือ อ้างเหตุดังกล่าวว่าเกิดจากการกระท า

ของผู้อ่ืนได้ 

4.8. ถ้ามีเช็คส่ังจ่ายเงินจากบัญชีผู้ขอใช้บริการ โดยที่เงินคงเหลือในบัญชีไม่พอจ่ายต้ังแต่ 2 ครั้งข้ึนไป หรือเจตนาส่ังจ่าย

เช็คเพ่ือไม่ให้มีการใช้เงิน หรือมีเหตุอ่ืนใดที่ธนาคารพิจารณาแล้วว่าเป็นการท าธุรกรรมโดยไม่สุจริต หรือไม่เป็นไปตาม

เง่ือนไข ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดสัญญา และผู้ขอใช้บริการยอมให้ธนาคารใช้ดุลยพินิจปิดบัญชีของผู้ขอใช้

บริการได้ โดยอาจแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบในภายหลัง 

4.9. ถ้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการมีเงินไม่พอจ่ายตามเช็ค ธนาคารจะปฏิเสธการจ่ายเงิน แต่ในกรณีที่ผู้ขอใช้

บริการขอให้ธนาคารจ่ายเงินจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการไปก่อน ทั้งที่ผู้ขอใช้บริการไม่มีวงเงินเบิกเกินบัญชีและเงิน

คงเหลือในบัญชีของผู้ขอใช้บริการมีไม่พอจ่ายไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตาม เช่น จากการจ่ายเงินตามเช็คซึ่งส่ังจ่ายเงิน

จากบัญชีของผู้ขอใช้บริการก็ดี จากการใช้บัตรเดบิต บัตรเครดิต หรือบัตรประเภทอ่ืน ๆ  ของธนาคาร หรือจากการหัก

เงินจากบัญชีกระแสรายวันของผู้ขอใช้บริการตามค าส่ังหรือความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการ หรือบริการอ่ืน ๆ ผ่าน

เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารได้จัดให้ไว้ก็ดี ซึ่งตามปกติธนาคารจะปฏิเสธการจ่ายเงินเสียก็ได้ ผู้ขอใช้บริการยินยอม

ให้ถือว่าเป็นหนี้เงินเบิกเกินบัญชี และตกลงช าระหนี้ดังกล่าวคืนธนาคารพร้อมดอกเบ้ียตามอัตราที่ธนาคารประกาศ

ก าหนด โดยยินยอมให้ธนาคารค านวณดอกเบ้ียทบต้นเป็นรายเดือนได้ตามธรรมเนียมและประเพณีของธนาคารพาณิชย์  

นับแต่วันที่ธนาคารได้จ่ายเงินไปจนถึงวันที่ผู้ขอใช้บริการได้ช าระหนี้ให้แก่ธนาคารจนครบถ้วน   

4.10. ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการน าเช็คฝากเข้าบัญชีและในวันน าฝากนั้น ผู้ขอใช้บริการขอให้ธนาคารจ่ายเงินส่วนหนึ่ง หรือเต็ม

มูลค่าเช็คที่น าฝากนั้นให้ไปก่อน โดยที่ธนาคารยังไม่ทราบผลเรียกเก็บและผู้ขอใช้บริการไม่มีวงเงินเบิกเกินบัญชี แต่

ต่อมาธนาคารตามเช็คได้ปฏิเสธการจ่ายเงิน โดยเหตุอันมิได้เกิดจากความบกพร่องของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการยินยอม

ให้ถือว่าเป็นหนี้เงินเบิกเกินบัญชี และตกลงช าระหนี้ดังกล่าวคืนธนาคารพร้อมดอกเบ้ียตามอัตราที่ธนาคารประกาศ

ก าหนด  โดยยินยอมให้ธนาคารค านวณดอกเบ้ียทบต้นเป็นรายเดือนได้ตามธรรมเนียมและประเพณีของธนาคารพาณิชย์ 

นับแต่วันที่ธนาคารได้จ่ายเงินไปจนถึงวันที่ผู้ขอใช้บริการได้ช าระหนี้ดังกล่าวให้แก่ธนาคารจนครบถ้วน  

4.11. ผู้ขอใช้บริการรับทราบเกี่ยวกับระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค(Imaged Cheque Clearing System: ICS) และระบบ

การจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged  Archive System: IAS) ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ขอใช้บริการ

รับทราบว่าธนาคารมีสิทธิด าเนินการช าระเงินตามภาพเช็คที่ส่งผ่านระบบ ICS และปฏิบัติต่อภาพเช็คดังกล่าวเสมือน

เป็นต้นฉบับเช็ค  และธนาคารอาจด าเนินการช าระเงินตามเช็คล่าช้าในบางเวลา หรือจนกว่าจะได้รับค ายืนยันจากผู้ขอใช้

บริการให้ด าเนินการหักเงินจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการเพ่ือช าระเงินตามเช็คฉบับใด ๆ  ที่ธนาคารตรวจพบความ

ผิดปกติหรือมีเหตุอันสมควรให้สงสัย  โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดใด ๆ และผู้ขอใช้บริการ

ยอมรับว่าธนาคารอาจพิมพ์ภาพเช็คที่ได้จากการตรวจภาพเช็คในระบบ IAS ให้แก่ผู้ขอใช้บริการแทนต้นฉบับเช็ค 

ภายในข้อบังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.12. ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารจัดการเรียกเก็บเงินให้ตามวิธีการและภายในระยะเวลาตามปกติประเพณีที่ธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทยปฏิบัติ หากปรากฎในภายหลังว่าผู้ขอใช้บริการไม่มีสิทธิในเช็คนั้น หรือมีสิทธิแต่เพียงบางส่วน 
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เป็นเหตุให้ธนาคารต้องรับผิดชอบใช้เงินให้แก่ผู้เป็นเจ้าของอันแท้จริง หรือผู้หนึ่งผู้ใดไป ผู้ขอใช้บริการยินยอมชดใช้

เงินคืนแก่ธนาคารตามจ านวนที่ธนาคารต้องเสียไปนั้นพร้อมค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายที่ธนาคารได้จ่ายไป พร้อมทั้ง

ดอกเบ้ียนับแต่วันที่ธนาคารเรียกเก็บจนกว่าธนาคารจะได้รับชดใช้ครบถ้วน  

4.13. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการน าต๋ัวเงิน เช็ค หรือตราสารเปลี่ยนมือฝากเข้าบัญชี จะถือว่าธนาคารได้รับฝากต่อเมื่อ

ธนาคารสามารถเรียกเก็บเงินตามต๋ัวเงิน เช็ค หรือตราสารนั้นได้แล้ว 

4.14. ผู้ขอใช้บริการจะคงเงินไว้ในบัญชีเงินฝากตามจ านวนทีธ่นาคารก าหนดตลอดเวลาที่ยงัมิได้ปิดบัญชี หากผู้ขอใช้บริการ

ไม่คงเงินไว้ตามที่กล่าวไว้ดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมเสียค่าธรรมเนียมในการรักษาบัญชีตามหลักเกณฑ์ที่

ธนาคารก าหนด โดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน นอกจากนี้ ในกรณีที่ไม่มีการเคลื่อนไหวทาง

บัญชีตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดและเงินคงเหลือในบัญชีเป็นศูนย์ (0)  ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารระงับหรือปิด

บัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการได้ 

อนึ่ง  รายการเคลื่อนไหว หมายถึง การฝาก-ถอนเงิน และ การน าสมุดเงินฝาก (ถ้ามี) มาปรับรายการ ณ เคาน์เตอร์สาขา

ของธนาคาร, การท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เครื่อง ATM , เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (ADM), 

Internet Banking , BAHTNET, Interbank Transfer, Mobile Banking, Phone Banking รวมทั้งการท ารายการผ่าน

ตัวแทนรับฝากเงินของธนาคาร หรือการท าธุรกรรมอ่ืนใดที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนสถานะของบัญชีไม่

เคลื่อนไหวให้เป็นบัญชีปกติที่เคลื่อนไหว สามารถท ารายการฝาก-ถอนเงิน ณ เคาน์เตอร์ บริการสาขาของธนาคารด้วย

ตนเอง หรือวิธกีารอ่ืนที่ธนาคารก าหนดเท่านั้น  

4.15. ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ในการเก็บรักษาสมุดเช็ค อันเป็นเอกสารส าคัญไว้ในที่มั่นคงและปลอดภัย ตามค าแนะน าและ 

ค าเตือนที่ธนาคารได้ให้ไว้ และในกรณีที่เช็คซึ่งได้ส่ังจ่ายเงินจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการได้สูญหายไปหรือถูกลักไป       

ผู้ขอใช้บริการจะแจ้งให้ธนาคารทราบถึงการสูญหายหรือถูกลักไปและรายละเอียดของเช็คนั้นเป็นลายลักษณ์อักษรทนัที 

พร้อมทั้งขอให้ธนาคารระงับการจ่ายเงินตามเช็คนั้น โดยจะน าหลักฐานการแจ้งความการสูญหายหรือถูกลักไปต่อเจ้า

พนักงานมาส่งมอบให้กับธนาคารในภายหลัง แต่ถ้าปรากฏว่าธนาคารได้จ่ายเงินตามเช็คนั้นไปก่อนที่ธนาคารจะได้รับ

ทราบถึงการสูญหายหรือถูกลักไป ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าธนาคารไม่จ าต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

เว้นแต่กรณีที่เกิดจากการทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของธนาคาร ส่วนผู้ขอใช้บริการต้องรับผิดชดใช้เงิน

ที่ธนาคารได้จ่ายไปเช่นนั้นให้แก่ธนาคาร 

นอกจากนี้ ในกรณีที่เช็คของผู้ขอใช้บริการซึ่งยังมิได้ส่ังจ่ายสูญหายไป หากผู้ขอใช้บริการมิได้ปฏิบัติตามวิธีการที่

กล่าวไว้ในวรรคก่อน และมีผู้ปลอมลายมือช่ือส่ังจ่ายเงินจากบัญชีของผู้ขอใช้บริการ และธนาคารได้จ่ายเงินตามเช็ค 

ไปก่อนรับทราบถึงการสูญหาย ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าธนาคารย่อมปราศจากความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่

อาจเกิดข้ึน เว้นแต่กรณีที่เกิดจากการทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร ส่วนผู้ขอใช้บริการต้อง 

รับผิดชดใช้เงินที่ธนาคารได้จ่ายไปเช่นนั้นให้แก่ธนาคาร 

4.16. ในการท าธุรกรรมใด ๆ  กับธนาคาร ผู้ขอใช้บริการจะได้รับหลักฐานการท าธุรกรรมเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการ 

ท าธรุกรรม หรือเอกสารอ้างอิงการท าธรุกรรมนั้น 

4.17. ในกรณีมีข้อสงสัยหรือพบข้อผิดพลาดใด ๆ ผู้ขอใช้บริการสามารถติดต่อผ่าน ttb Corporate Call Center 0-2643-

7000 ในวันจันทร์ - วันเสาร์ เวลา 8.00 – 20.00 น. ยกเว้นวันหยุดธนาคาร หรือทุกสาขาของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนใด

ที่ธนาคารก าหนด  

4.18. ผู้ขอใช้บริการจะต้องท าธุรกรรมภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด (“Cut-off time”) หากผู้ขอใช้บริการท าธุรกรรม

ภายหลัง Cut-off time จะถือเป็นรายการของวันถัดไป ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบ Cut-off time ของแต่ละ

บริการและผลิตภัณฑ์ของธนาคารผ่าน ttb Corporate Call Center 0-2643-7000 ในวันจันทร์ - วันเสาร์ เวลา 8.00 – 

20.00 น. ยกเว้นวันหยุดธนาคาร หรือช่องทางที่ธนาคารก าหนด 

4.19. ผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลและเอกสารอ่ืนใดซึ่งผู้ขอใช้บริการได้ส่งมอบให้กับธนาคาร

เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาอนุมัติ และ/หรือ ขอใช้บริการบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการได้ 

4.20. ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมข้อความและตัวเลขใด ๆ  ลงในสมุดคู่ฝาก หรือโอนเปลี่ยนมือ 

หรือฉีกแผ่นใดของสมุดคู่ฝาก หรือปรับเปลี่ยนเอกสารหรือเครื่องมือการท าธุรกรรมใดที่ได้รับจากธนาคาร  ผู้ขอใช้

บริการมีหน้าที่ที่จะต้องเก็บรักษาสมุดเงินฝาก/บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต และ/หรือ เอกสารหลักฐานที่ผู้ขอใช้บริการซึ่ง

เป็นเจ้าของบัญชีหรือผู้มีอ านาจส่ังจ่ายลงนามเป็นหลักฐานในการเบิกเงินไว้ในที่มั่นคงและปลอดภัย หากสมุดเงินฝาก /

บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต และ/หรือ เอกสารหลักฐานดังกล่าวสูญหายไปจากความครอบครองของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้
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บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทันที ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบจ านวนเงินที่เกิดธรุกรรมก่อนการ

แจ้งธนาคารเพ่ือยกเลิก/อายัดสมุดคู่ฝาก/บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต และ/หรือ เอกสารหลักฐานดังกล่าว 

4.21. ยอดเงินฝากในสมุดคู่ฝาก และ/หรือ ใบแจ้งรายการเดินบัญชี (Statement) และ/หรือเอกสารหลักฐานใด จะถือว่า

ถูกต้อง  เมื่อธนาคารได้ตรวจสอบว่าตรงกับบัญชีของธนาคารแล้ว 

4.22. หากผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้บัญชีร่วมกับผู้ขอใช้บริการหรือ ใช้บัญชีของผู้ขอใช้บริการเพ่ือรับโอน หรือ ถอน

เงินในทางทุจริตจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ผู้ขอใช้บริการต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่

เกิดข้ึนจากการทุจริตนั้นและยินยอมให้ธนาคารระงับ หรือปิดบัญชีเงินฝากทันทีโดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบในภายหลัง 

(แล้วแต่กรณี) 

4.23. ในการท าธุรกรรมโอนเงินผ่านบัญชีเงินฝาก ธนาคารจะแจ้งผลการท าธรุกรรมหรือส่งมอบใบบันทึกรายการให้แก่ผู้ขอ

ใช้บริการเงินเก็บไว้เป็นหลักฐาน โดยธนาคารจะโอนเงินตามค าส่ังที่ได้รับจากผู้ขอใช้บริการ หากเกิดความผิดพลาด    

ใด  ๆธนาคารจะรับผิดชอบสูงสุดตามความเสียหายจริงแต่ไม่เกินจ านวนเงินที่ระบุตามค าส่ังของธรุกรรมนั้น 

4.24. ในกรณีมีข้อพิพาทเกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดตามที่ธนาคาร

เห็นสมควร ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าในกรณีธนาคารน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการผดิพลาดไม่ว่าจะเกิดจาก 

สาเหตุใดๆ ก็ตาม ผู้ขอใช้บริการจะคืนเงินดังกล่าวให้กับธนาคาร โดยยินยอมให้ธนาคาร มีสิทธิหักเงิน จ านวนดังกล่าว

ออกจากบัญชีเงินฝากได้โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม เมื่อได้มีการแก้ไขปรับปรุง รายการนั้น ๆ  แล้ว ธนาคาร

จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอ่ืนตามที่ธนาคารเห็นสมควร ทั้งนี้ ในกรณีที่

ลูกค้าของผู้ขอใช้บริการได้ช าระค่าสินค้า/บริการ โดยน าเงินเข้าบัญชีอ่ืน ซึ่งมิใช่บัญชีผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็

ตาม  ผู้ขอใช้บริการจะแจ้งให้ธนาคารทราบเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าว ตามที่ธนาคารได้พิจารณาแล้วเห็นสมควร  

หรือต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของบัญชีที่ลูกค้าของผูข้อใช้บริการน าเงินเข้าเท่านั้น  และหากธนาคารไม่สามารถ 

แก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวได้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ลูกค้าของผู้ขอใช้บริการทราบเพ่ือด าเนินการเรียกร้องเอา

เงินดังกล่าวคืนด้วยตนเอง โดยที่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือลูกค้าของผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารชดใช้

ค่าเสียหายและ/หรือคืนค่าธรรมเนียมและ/หรือ ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆและ/หรือเงินอ่ืนใด (หากมี) แต่อย่างใดทั้งส้ิน 

4.25. ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่โอนสิทธิในการรับเงินในบัญชีเงินฝาก และ/หรือ น าเงินฝากไปเป็นหลักประกัน หรือก่อ

ภาระผูกพันเหนือสิทธกิารรับเงินในบัญชี เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากธนาคารก่อนเท่านั้น 

4.26. ธนาคารไม่อนุญาตให้ใช้นามแฝงในการเปิดบัญชี และไม่อนุญาตให้เปิดบัญชีแทนผู้อ่ืน หรือให้ผู้อ่ืนมาใช้บัญชี 

หรือน าบัญชีมาใช้เป็นเครื่องมือในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้รับมาจากการกระท าความผิด 

4.27. ธนาคารสงวนสิทธทิี่จะไม่ด าเนินการตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการหากจ านวนเงินในบัญชีไม่เพียงพอต่อการท ารายการ 

หรือผู้ขอใช้บริการเป็นบุคคลต้องห้ามที่ธนาคารไม่สามารถด าเนินธรุกิจหรือให้บริการได้ หรือ ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิด

เง่ือนไขหรือข้อตกลงกับธนาคาร หรือมีเหตุสุดวิสัย หรือการด าเนินการตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการจะท าให้ธนาคาร 

ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ค าส่ัง มาตรฐานสากล หรือระเบียบภายในธนาคาร หรือสัญญาระหว่างธนาคารและบุคคลใด  ซึ่ง      

ผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดจากธนาคาร 

5. การใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5.1. ผู้ขอใช้บริการจะท าธุรกรรมโดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชัน เป็นต้น  กับธนาคารได้ต่อเมื่อ

ได้รับอนุญาตจากธนาคาร ซึ่งผู้ขอใช้บริการจะได้รับเครื่องมือการท าธุรกรรมจากธนาคารผ่านช่องทางและ/หรือ

วิธีการที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลี่ยนเครื่องมือการท าธุรกรรมดังกล่าวได้ด้วยตนเองตาม

วิธีการที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่า เครื่องมือการท าธุรกรรมที่ธนาคารให้ผู้ขอใช้บริการหรือที่   

ผู้ขอใช้บริการท าการเปลี่ยนแปลงเองนั้นเป็นรหัสประจ าตัวที่ใช้แสดงตนของผู้ขอใช้บริการ 

5.2. สิทธิของผู้ขอใช้บริการในการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการ

จะต้องเก็บเครื่องมือการท าธุรกรรมไว้เป็นความลับและต้องไม่แจ้งหรือเปิดเผยเครื่องมือการท าธุรกรรมให้ผู้อ่ืนทราบ

และต้องไม่ยินยอมให้บุคคลอ่ืนใช้เครื่องมือการท าธรุกรรมดังกล่าวไม่ว่ากรณีใด  ๆเป็นอันขาด 

5.3. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า การกระท าหรือการส่งค าส่ังใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมหรือเงินในบัญชีของผู้ขอใช้บริการที่

บันทึกผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เครื่องมือการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการตามวิธีการและเง่ือนไขที่ธนาคาร 

ก าหนด เป็นวิธีการแสดงตนที่น่าเช่ือถือและยอมรับได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการและธนาคารโดยถือเป็นการบันทึก 

ค าส่ังเกี่ยวกับธุรกรรม หรือเงินในบัญชีของผู้ขอใช้บริการโดยผู้ขอใช้บริการ รับรองว่าเอกสาร และ/หรือข้อมูล 

ใด ๆ ที่ธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการด้วยวิธีการดังกล่าวนั้นเป็นเอกสาร และ/หรือข้อมูลที่เช่ือถือไ ด้ 
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และถูกต้องแท้จริงเสมือนเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรทุกประการสามารถใช้บังคับได้และมีผลผูกพันระหว่าง 

ผู้ขอใช้บริการและธนาคาร โดยผู้ขอใช้บริการไม่จ าเป็นต้องลงลายมือในเอกสารใด ๆ  อีก  และผู้ขอใช้บริการตกลงว่า

เป็นผู้กระท าการหรือส่งค าส่ังดังกล่าวด้วยตนเองทั้งนี้ ไม่ว่าการส่งค าส่ังท าธุรกรรมดังกล่าวจะเกิดข้ึนโดยผู้ขอใช้

บริการหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่จะเกิดจากความผิดพลาดของธนาคาร  และผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่าการใช้เครื่องมือ

การท าธุรกรรมในการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการถือเป็นการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลสมบูรณ์ตาม

กฎหมาย 

5.4. ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ต้องตรวจสอบรายละเอียดของการท ารายการแต่ละครั้งให้ถูกต้องก่อนท ารายการ และผู้ขอใช้

บริการตกลงยอมรับว่าบันทึก หลักฐาน หรือเอกสารใด ๆ ที่ธนาคารได้จัดท าข้ึนอันเนื่องจากการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการ รวมทั้งรายการการท าธุรกรรมดังกล่าวหรือข้อมูลบันทึกรายการเคลื่อนไหวของ

บัญชีเพ่ือการท าธรุกรรมของผู้ขอใช้บริการที่ปรากฏในระบบของธนาคารเป็นหลักฐานที่ถูกต้อง กรณีมีการท ารายการ

ผิดพลาด ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งหรือโต้แย้งคัดค้านมายังธนาคารภายในระยะเวลาหรือเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 

5.5. ในกรณีที่เครื่องมือการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการสูญหาย ถูกท าลาย ถูกโจรกรรม หรือผู้ขอใช้บริการไม่อาจจดจ า

รายละเอียดของเครื่องมือการท าธุรกรรมดังกล่าวได้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งระงับการใช้เครื่องมือการท าธุรกรรม

ดังกล่าวทันทีตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนด เพ่ือให้ธนาคารระงับการใช้เครื่องมือการท าธรุกรรมนั้น ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการ

ตกลงว่า การท าธุรกรรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เครื่องมือการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการก่อนที่ธนาคาร 

จะระงับเครื่องมือการท าธุรกรรมนั้น ให้มีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการและผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบทุกประการ หาก   

ผู้ขอใช้บริการไม่แจ้งแก่ธนาคารแล้วและเกิดความเสียหายใด ๆ แก่ผู้ขอใช้บริการ ธนาคารจะไม่รับผิดชอบในความ

เสียหายดังกล่าวทั้งส้ิน  

5.6. ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะรับ-ส่งข้อมูลใด ๆ ที่ตกลงกับธนาคาร เช่น ข้อมูลการให้ความยินยอม หรือ 

ข้อมูลการหักบัญชี เป็นต้น ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บริการตกลงจะด าเนินการและยอมรับเง่ือนไข  

เพ่ิมเติม ดังนี้ 

5.6.1. ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้ด าเนินการใด ๆ เพ่ือเช่ือมต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์กับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร 

ในการด าเนินการดังกล่าวตามรายละเอียดและวิธีการที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเช่ือมต่อ 

5.6.2. การท่ีผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร ไม่ถือว่าธนาคารให้ค ารับรองหรือรับประกัน 

โดยชัดแจ้ง หรือโดยปริยายในความเหมาะสม ความน่าเช่ือถือ ความมีอยู่และใช้งานได้ การทันเวลา การไม่มีไวรัส 

หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีเป็นอันตราย รวมท้ังความถูกต้องของข้อมูล ซอฟท์แวร์ และรูปแบบแผนผังใด  ๆ

ท่ีเก่ียวข้องท่ีปรากฏอยู่บนระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร  ท้ังน้ี  ไม่ว่าจะเพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม 

ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีปรากฏอยู่บนระบบของคอมพิวเตอร์ธนาคาร แตกต่างจากข้อมูลของ ธนาคารท่ีบันทึกไว้ในระบบ 

ปิดของธนาคาร ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการใช้ข้อมูลท่ีบันทึกไว้ในระบบปิดของธนาคารเป็นท่ีส้ินสุด 

5.6.3. ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า ในบางกรณี ธนาคารอาจไม่สามารถให้ผู้ขอใช้บริการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ของ 

ธนาคารได้ อันเน่ืองมาจากความจ าเป็นทางเทคนิค หรือด้วยเหตุอ่ืน ซึ่งผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องจาก 

ธนาคารในความลา่ช้า หรือการที่ผู้ขอใช้บริการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารไม่ได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

5.6.4. ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่า 

5.6.4.1. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ขอใช้บริการน ามาเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร 

(ก) ปราศจากชุดค าส่ัง (code) หรือโปรแกรม ท่ีเป็นอันตรายหรืออาจเป็นอันตรายหรือเล็งเห็นได้ว่า 

อาจเป็นอันตราย (malicious code) ต่อระบบ หรือเครือข่ายของธนาคาร หรืออาจรบกวนหรือโจมตี 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร  

(ข) ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ร้ายต่อธนาคาร หรือส่งผลต่อภาพลักษณ์ หรือช่ือเสียงของธนาคาร  

(ค) ไม่อาจส่งลิงค์ (link) หรือเช่ือมต่อโดยตรงมายังเว็บไซต์ของธนาคาร ระบบคอมพิวเตอร์ของ 

ธนาคาร โดยไม่ได้รับอนุญาตจากธนาคารล่วงหน้า 

(ง) กรณีท่ีระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ขอใช้บริการน ามาเช่ือมต่อกับระบบของธนาคาร มีการเก็บบันทึก 

ข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง cookies หรือข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการ 

รับรองว่า ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้ง และได้รับความยินยอมจากลูกค้าของผู้ขอใช้บริการก่อน 
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การจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวและจะป้องกันมิให้ลูกค้าของ ผู้ขอใช้บริการ หรือผู้หน่ึงผู้ใดหลงเช่ือว่า 

เป็นการเก็บบันทึกข้อมูลแทนธนาคาร 

5.6.4.2 ผู้ขอใช้บริการจะต้องจัดหาเครือข่ายและนโยบายการรักษาความปลอดภัยของไฟร์วอล (firewall) 

ที่จ าเป็น และใช้ระบบและมาตรการด้านความปลอดภัยเครือข่ายที่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  

ที่เกี่ยวข้องส าหรับซอฟต์แวร์ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล หรือของธนาคาร ในการเช่ือมต่อกับระบบ 

คอมพิวเตอร์ของธนาคาร  

5.6.5. การท่ีธนาคารให้สิทธิผู้ขอใช้บริการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร สิทธิดังกล่าวเป็นสิทธิเฉพาะตัว 

ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถโอนหรืออนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้งานในนามของผู้ขอใช้บริการ และธนาคารอาจเพิกถอนสิทธิ 

ของผู้ขอใช้บริการหรือระงับการใช้งานได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร  

5.6.6. ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกระท าผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ/หรือ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

อ่ืนใดท่ีผู้ขอใช้บริการแจ้งไว้กับธนาคารเท่าน้ัน ในกรณีท ี ่ผู้ขอใช้บริการจะเปล่ียนแปลงช่ือเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร  ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้งให้ 

ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือ ระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด (แล้วแต่กรณี) 

5.6.7. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่มีความรับผิดและจะไม่รับผิดส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายใด  ๆ

ท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม (รวมท้ังความสูญเสียหรือความเสียหายกรณีพิเศษ) จากการเช่ือมต่อ 

กับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึน 

กับผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลภายนอกจากการเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร ไม่ว่าด้วยประการใด 

ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรือระบบการติดต่อส่ือสารขัดข้องเป็นเหตุให้ผู้ขอใช้บริการ 

ไม่สามารถเข้าใช้บริการระบบของธนาคารได้ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่ยกเอาเหตุขัดข้องดังกล่าว 

เป็นข้อเรียกร้องค่าทดแทน หรือค่าเสียหายใด  ๆจากธนาคาร 

5.7. ผู้ขอใช้บริการรับทราบถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ข้อมูล

ต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ตอาจสูญหายระหว่างทาง หรือถูกลักลอบน าข้อมูลไปใช้ เป็นต้น ซึ่งหากผู้ขอใช้บริการได้รับ

ความเสียหายจากกรณีดังกล่าว  ผู้ขอใช้บริการตกลงไม่ถือว่าเป็นความผิดของธนาคาร และผู้ขอใช้บริการจะ

ไม่เรียกร้องค่าเสียหายหรือเงินใด ๆ จากธนาคารทั้งส้ิน เว้นแต่ความเสียหายดังกล่าวจะเกิดจากการกระท าโดย

จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคารหรือของพนักงานธนาคาร 

5.8. เว้นแต่มีระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดใดๆ จากการด าเนินการใดๆที่เกี่ยวกับการใช้ 

บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  หรือ การรับช าระเงินหรือกรณีที่มีเหตุให้ต้องระงับการด าเนินการภายใต้เอกสาร 

ธุรกรรมเป็นการช่ัวคราว ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนผู้ขอใช้บริการสามารถติดต่อ ttb Corporate Call Center 

0-2643-7000 ในวันจันทร์ - วันเสาร์ เวลา 8.00 – 20.00 น. ยกเว้นวันหยุดธนาคาร   หรือช่องทางอ่ืนใดที่

ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องให้ข้อมูลเรื่อง วัน เวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนเงิน และลักษณะธรุกรรม 

หรือข้อมูลอ่ืนใดตามที่ธนาคารจะร้องขอและเมื่อผู้ขอใช้บริการด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการที่ธนาคาร 

ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ธนาคารตกลงด าเนินการระงับการด าเนินการ หรือสอบสวนตามที่ได้รับแจ้ง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไขข้อผิดพลาด (หากมี)   โดยยึดหลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือธนาคารแห่ง

ประเทศไทย และ/หรือธนาคารเป็นหลัก ซึ่งธนาคารจะด าเนินการให้แล้วเสร็จ ตามระยะเวลาที่ธนาคารได้แจ้งแก่ 

ผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในรายการธุรกรรมที่ได้เกิดข้ึนก่อนครบก าหนด  

ระยะเวลาที่ธนาคารจะมีการระงับด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งดังกล่าว ทั้งนี้ ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเพิกเฉย 

ต่อค าร้องขอใดๆ ที่ ขัดต่อข้อก าหนด/หลักเกณฑ์ของธนาคาร และ/หรือธนาคารแห่งประเทศไทย 

รวมทั้งค าส่ังตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

6. ค่าธรรมเนียม  

6.1. ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าภาษี ค่าอากรแสตมป์ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ส าหรับการใช้บริการหรือ

เปิดบัญชีเพ่ือท าธุรกรรมตามข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้ และข้อตกลงเพ่ิมเต่ิม ตามอัตราและก าหนดช าระที่ธนาคาร

และ/หรือกฎหมายประกาศก าหนด ซ่ึงยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (ถ้ามี) 

6.2. ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารน าค่าธรรมเนียมการใช้บริการ และเงินใด ๆ ตามข้อ 6.1 ไปหักจากบัญชีเงินฝาก

ที่ผู้ขอใช้บริการก าหนดส าหรับช าระค่าธรรมเนียมในเอกสารธุรกรรม ทั้งนี้ หากเงินในบัญชีเงินฝากดังกล่าวมีไม่

พอช าระหนี้ดังกล่าวตามจ านวนและภายในระยะเวลาที่ธนาคารได้แจ้งให้ทราบแล้วนั้น  ธนาคารจะด าเนินการหัก
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เงินในบัญชีเงินฝากใด ๆ ที่มีในบัญชีออมทรัพย์และบัญชีกระแสรายวัน (ตามล าดับ) ของผู้ขอใช้บริการ  เพ่ือช าระ

หนี้ดังกล่าว โดยหากเงินในบัญชีดังกล่าวมีไม่พอช าระหนี้ดังกล่าวได้ครบถ้วน และผู้ขอใช้บริการมีบัญชีกระแส

รายวันที่มีวงเงินเบิกเกินบัญชี (OD) ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารน าภาระหนี้ดังกล่าวไปบันทึกเป็นภาระหนี้ใน

บัญชีกระแสรายวันที่มีวงเงินเบิกเงินเกินบัญชีได้ แต่ทั้งนี้ ต้องไม่เกินกว่าวงเงินสินเช่ือของผู้ขอใช้บริการ และ

ยินยอมเสียดอกเบ้ียในจ านวนดังกล่าว นับแต่วันที่ธนาคารลงบัญชีเพ่ิมยอดหนี้ในอัตราดอกเบ้ียตามที่ระบุใน

สัญญาสินเช่ือระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคารในขณะนั้น 

6.3. ในกรณีที่การใช้บริการนี้ส้ินสุดลงก่อนครบระยะเวลาช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการซ่ึงผู้ขอใช้บริการได้ช าระ

ค่าธรรมเนียมให้แก่ธนาคารไว้ล่วงหน้าแล้ว  ธนาคารจะคืนค่าธรรมเนียมที่ผู้ขอใช้บริการได้ช าระแก่ธนาคาร

ดังกล่าวแล้วตามสัดส่วน ทั้งนี้ตามวิธีค านวณและรายละเอียดการคืนค่าธรรมเนียมตามที่ธนาคารก าหนดและ

ประกาศให้ทราบต่อไป 

7. การเปิดเผยข้อมูล  

ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารติดต่อ สอบถาม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการธรุกรรมทางการเงินต่าง ๆ  ของธนาคาร หรือ

เปิดเผยรายละเอียด หรือข้อมูลบางประการเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริการที่ธนาคารรับทราบมาแก่บริษัทข้อมูลเครดิต ธนาคารตัวแทนใน

การท าธุรกรรมตามค าขอใช้บริการ บุคคลใดที่ธนาคารเห็นว่าจ าเป็น หรือตามค าส่ังของเจ้าพนักงาน ผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้องโดยไม่ต้องขออนุญาต หรือแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบก่อน  

8. การรักษาความลับ 

ผู้ขอใช้บริการจะไม่เปิดเผย หรืออนุญาตให้บุคคลใด (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงผู้ใต้บังคับบัญชา ตัวแทน ผู้แทน 

พนักงานหรือลูกจ้างของตน) เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ ของธนาคารซึ่งโดยสภาพเป็นหรือถูกก าหนดว่าเป็นความลับ 

(เช่น API, source code, ข้อมูลหรือเทคนิคเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อมูล ที่เกี่ยวกับลูกค้าของธนาคาร ลูกค้าของ

ร้านค้า หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้บริการนี้ ) แก่บุคคลใดๆ หรือใช้ รวมถึงยอมให้บุคคลอ่ืนใช้ข้อมูลดังกล่าว 

ด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามข้อตกลงนี้โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรของธนาคาร 

เป็นการล่วงหน้า เว้นแต่มีความจ าเป็นต้องเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามค าส่ังศาล หรือหน่วยงานราชการอ่ืนใด 

หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งแก่ธนาคารเป็นหนังสือก่อนวันที่ต้องเปิดเผย  

ดังกล่าว  ในกรณีที่ธนาคาร ลูกค้าของผู้ขอใช้บริการ หรือบุคคลอ่ืนใดได้รับความเสียหาย และตรวจพบว่าเกิดจาก  

สาเหตุการให้ข้อมูลของผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่าด้วยเหตุจงใจหรือไม่ก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหาย  

ที่เกิดข้ึนทั้งส้ิน ข้อก าหนดนี้ยังคงมีผลบังคับต่อไป แม้ภายหลังข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้ส้ินสุดลงแล้ว 

9. ความรับผิดของผู้ขอใช้บริการ 

9.1. ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารมีสิทธหัิกเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที่ผูข้อใช้บริการก าหนด เพ่ือน าไปช าระ

หนี้ ค่าเสียหาย ค่าธรรมเนียม ภาระผูกพัน ค่าใช้จ่ายใด  ๆรวมทั้งเบ้ียปรับ (ถ้ามี) ที่เกิดข้ึนแก่ธนาคาร อันเนื่องจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ หรือการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงกับธนาคาร ละเมิด ของผู้ขอใช้บริการหรือตัวแทนของผู้ขอใช้บริการ  หรือ

การเข้าชดใช้หรือค่าใช้จ่ายเพ่ือป้องกันความเสียหายอันเกิดจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการกระท าหรืองดเว้นการ

กระท าของผู้ขอใช้บริการ หรือตัวแทนของผู้ขอใช้บริการ นอกจากนี้ หากธนาคารพิจารณาแล้วว่า อาจเกิด

ค่าใช้จ่ายที่ระบุในข้อนี้ ธนาคารอาจเลือกกันจ านวนเงินในบัญชีเงินฝากไว้ตามที่เห็นสมควร 

ทั้งนี้ หากเงินในบัญชีเงินฝากดังกล่าวมีไม่เพียงพอ หรือผู้ขอใช้บริการไม่ได้ก าหนดบัญชีเงินฝากส าหรับช าระ

เงินไว้โดยเฉพาะ ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีออมทรัพย์และบัญชีกระแสรายวัน(ตามล าดับ) 

เพ่ือช าระหนี้ดังกล่าวได้  และหากเงินในบัญชีดังกล่าวมีไม่พอช าระหนี้ตามวรรคแรกได้ครบถ้วน  ผู้ขอใช้บริการ

ยินยอมให้ธนาคารน าภาระหนี้ตามวรรคแรกไปบันทึกเป็นภาระหนี้ในบัญชีกระแสรายวันที่มีวงเงินเบิกเงินเกิน

บัญชีได้ต่อไป ทัง้น้ี ไม่เกินกว่าวงเงนิสินเชื่อ และยินยอมเสียดอกเบ้ียในจ านวนดังกล่าวนับแต่วันที่ธนาคารลง บัญชีเพ่ิม

ยอดหนี้ในอัตราดอกเบ้ียตามที่ระบุในสัญญาสินเช่ือระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคารในขณะนั้น ตามหลักเกณฑ์

ที่กฎหมายหรือหน่วยงานก ากับดูแลก าหนด  หรือยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิพิจารณาน าจ านวนเงินตามวรรคแรก

ทั้งหมดหรือบางส่วนไปหักจากเงินอ่ืนใดที่ผู้ขอใช้บริการเป็นเป็นเจ้าหนี้ธนาคาร หรือมีสิทธิได้รับคืนจากธนาคาร  

9.2. ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า บริการธุรกรรมทางการเงินแต่ละประเภท ที่ผู้ขอใช้บริการเลือกใช้บริการจากธนาคาร เป็นไป

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริการ โดยธนาคารไม่จ าต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่ธนาคาร

ด าเนินการตามเอกสารธุรกรรมจากผู้ขอใช้บริการ หรือที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร และ/หรือ ธนาคาร

ตัวแทน รวมทั้ง แต่ไม่จ ากัดเฉพาะ การเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร ความผิดพลาด ล่าช้า หรือช ารุด

บกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบติดต่อส่ือสาร ไวรัสคอมพิวเตอร์ กล่องรับข้อความผ่าน Email หรือ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ขอใช้บริการเต็ม การเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้ขอใช้บริการก าหนดไว้กับทาง

ธนาคาร โดยไม่แจ้งให้ธนาคารทราบล่วงหน้า ธุรกรรมนั้น ๆ  ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎหมายสนธิสัญญา การใช้

มาตรฐานกีดกันทางการค้า หรือทางเศรษฐกิจขององค์การสหประชาชาติ หรือกฎหมาย ข้อบังคับที่รัฐบาลในประเทศ  

ที่ธนาคารตัวแทน/ธนาคารต่างประเทศที่เกี่ยวข้องต้ังอยู่ ประกาศใช้บังคับ เช่น U.S. Sanctions หรือ E.U Sanctions 

 เป็นต้น  หรือหลักเกณฑ์สากลที่เป็นที่ยอมรับในระหว่างธนาคาร ไฟไหม้ การประท้วง หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนใด ฯลฯ และผู้ขอ

ใช้บริการจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด  ๆจากธนาคาร รวมทั้งผู้ขอใช้บริการตกลงว่าจะเป็นผู้รับผิดชอบในการเจรจาท า

ความตกลง และ/หรือด าเนินการใด ๆ กับคู่สัญญาของผู้ขอใช้บริการแต่ผู้เดียว และจะไม่กระท าการ  ใด ๆ  อันมีผลให้

ธนาคารต้องเข้ามีส่วนร่วมในข้อพิพาทใด ๆ  ทั้งส้ิน เว้นแต่เป็นความเสียหายที่เกิดข้ึนจากความจงใจหรือประมาทเลินเลอ่

อย่างร้ายแรงของธนาคารส าหรับการให้บริการธรุกรรมดังกล่าว 

9.3. ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่กระท าการใดอันเป็นเหตุให้ธนาคารถูกบุคคลภายนอกกล่าวหา เรียกร้อง หรือฟ้องร้อง 

ด าเนินคดี เนื่องจากการที่ผู้ขอใช้บริการตัวแทน ลูกจ้าง  และ/หรือผู้รับมอบหมายของผู้ขอใช้บริการ 

มิได้ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขในข้อตกลงทั่วไปนี้หรือผิดเง่ือนไขของธรุกรรมที่ใช้บริการกับ

ธนาคารข้อใดข้อหนึ่งหรือทั้งหมด หรือการโต้แย้งจากลูกค้าของผู้ขอใช้บริการ  เนื่องจากการผิดพลาดในการ 

ส่งมอบสินค้าและบริการ หากมีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนกับธนาคารผู้ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการปกป้อง 

โต้แย้ง ฟ้องร้อง และต่อสู้คดีกับบุคคลภายนอก รวมถึงด าเนินการทั้งปวงเพ่ือให้การกล่าวหา การเรียกร้อง 

หรือการฟ้องร้องดังกล่าว ระงับส้ินไปโดยเร็วด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขอใช้บริการทั้งส้ิน 

9.4. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ในกรณีที่เงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ มีไม่เพียงพอให้ธนาคารด าเนินการตามเอกสาร

ธรุกรรมได้ และ/หรือ ธนาคารยังไม่ได้รับเอกสารหลักฐานประกอบการให้บริการต่าง ๆ  และ/หรือ การใช้บริการมีจ านวน

เงิน หรือวงเงินสูงกว่าที่กฎหมายก าหนด ธนาคารมีสิทธิไม่ด าเนินการได้ โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องค่าเสียหาย   

ใด  ๆจากธนาคาร 

10. การแก้ไขเพ่ิมเติมข้อตกลงทั่วไป และ/หรือเอกสารธุรกรรม  

 

10.1 หากมีการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขที่ส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการต้องรับภาระหรือความเส่ียงมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงนั้น

จะมีผลบังคับใช้ได้ก็ต่อเมื่อผู้ขอใช้บริการได้ให้ความยินยอมก่อน เว้นแต่เป็นกรณีที่ภายหลังธนาคารได้แจ้ง

ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้ว และผู้ขอใช้บริการยังคงใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ของธนาคาร จะถือว่าผู้ขอใช้

บริการได้ยอมรับตามข้อก าหนดและเง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลงไป 

10.2 ในกรณีที่เป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขอ่ืน ๆ ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารสามารถด าเนินการปรับเปลี่ยนได้

ตามดุลยพินิจของธนาคาร โดยหากการเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ เช่น 

การปรับค่าธรรมเนียมให้สอดคล้องกับต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลงช่องทางให้บริการ หรือการเปลี่ยนวัน

ครบก าหนดช าระเงิน ธนาคารจะส่ือสารหรือแจ้งข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงให้ผู้ขอใช้บริการทราบ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

10.3 ในกรณีที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือข้อก าหนดเฉพาะที่ก าหนดให้ธนาคารต้องด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

เง่ือนไขในลักษณะเฉพาะ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือ

ข้อก าหนดนั้นได้ 

11. การส้ินสุดของข้อตกลงทั่วไป และ/หรือธุรกรรม 

11.1. ผู้ขอใช้บริการหรือธนาคารฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกธรุกรรมทั้งหมดหรืออย่างใดอย่างหนึ่งเมื่อใดก็ได้ โดยบอกกล่าว

เป็นลายลักษณ์อักษรให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน  ทั้งนี้ การบอกเลิกธุรกรรมไม่เป็นการ 

ลบล้างสิทธ ิและ/หรือหน้าที่ที่ทั้งสองฝ่ายมีอยู่ต่อกันตามเอกสารธรุกรรมก่อนที่จะมีการบอกเลิก 

11.2. ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการมิได้ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขในข้อตกลงทั่วไปนี้ หรือผิดเง่ือนไขของ

ธุรกรรมที่ใช้บริการกับธนาคาร ข้อใดข้อหนึ่งหรือทั้งหมด หรือเลิกกิจการ หรือตกเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว หรือถูกศาล

ส่ังพิทักษ์ทรัพย์ หรือล้มละลาย หรือถูกร้องขอส่ังให้ฟ้ืนฟูกิจการ หรือละเมิดลิขสิทธิ ์หรือเกี่ยวข้องในคดีอาชญากรรม

ใด ๆ  หรือใช้ และ/หรือมีข้อสงสัยว่าอาจใช้ และ/หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้บัญชีเงินฝาก, บริการหรือผลิตภัณฑ์ของ

ธนาคารในกิจการหรือธุรกรรมที่อาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหรือบุคคลใด หรือท าธุรกรรมหรือใช้บัญชีไม่เป็นไปตามระเบียบ

หรือวิธกีารที่ธนาคารก าหนดหรือใช้ในธรุกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ หรือเป็นการฉ้อฉล หรือส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์

ของธนาคาร  หรือธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ค าส่ังศาล หรือค าส่ังของหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล ค าขอ

ความร่วมมือใด ๆ หรือกฎ หรือค าส่ังใด ๆ ของผู้ให้บริการเครื่องมือการช าระเงิน หรือเพ่ือป้องกันสิทธิตามกฎหมาย

ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ขอใช้บริการประกอบธุรกิจที่เข้าลักษณะความเส่ียงสูงหรือลักษณะต้องห้ามหรือไม่เป็นไป
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ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือขัดกับประเพณีปฏิบัติ หรือขัดต่อมาตรฐานสากลที่ธนาคาร

ยอมรับในการให้บริการนัน้ หรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนใดที่ธนาคารไม่อาจแจ้งล่วงหน้าได้ หรือมีเหตุอ่ืนใดที่ธนาคารเห็นสมควร 

ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธการท าธรุกรรม หรือระงับหรือปิดบัญชี หรือยกเลิกข้อตกลงทั่วไปและ/หรือธุรกรรมทั้งหมดหรือ

อย่างใดอย่างหนึ่งได้ทันทีโดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบต่อไป และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบความเสียหายที่

เกิดข้ึน (ถ้ามี) ทุกประการ 

11.3. หากคู่สัญญาบอกเลิกบริการ ttb business one จะไม่กระทบกับบริการหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดของธนาคารที่ผู้ขอใช้บริการ

สามารถใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางอ่ืน  ๆ  

 

12. ทรัพย์สินทางปัญญา 

12.1. สิทธใินทรัพย์สินทางปัญญาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริการของธนาคารภายใต้ข้อตกลงนี้หรือข้อตกลงการใช้บริการอ่ืน

ใดระหว่างธนาคารและผู้ขอใช้บริการ รวมถึงเครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือทรัพย์สิน

ทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลที่อยูบ่นระบบคอมพิวเตอร์

ของธนาคาร) เป็นของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการมีสิทธใิช้บริการที่ธนาคารอนุญาตภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยข้อตกลงนี้ 

หรือข้อตกลงและเง่ือนไขเฉพาะบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้น  ๆหรือที่ก าหนดโดยธนาคาร 

12.2. ผู้ขอใช้บริการจะไม่โอนสิทธิในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของ

ธนาคารโดยเด็ดขาด 

12.3. ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะไม่กระท าการดังต่อไปนี้ 

12.3.1.1. คัดลอกกลุ่มรหัสของซอฟต์แวร์ หรือเนื้อหาดังกล่าว 

12.3.1.2. แปลซอฟต์แวร์หรือบริการใด  ๆของธนาคาร หรือเนื้อหาดังกล่าว และ 

12.3.1.3. ค้นหาโครงสร้าง (หรือพยายามหากลุ่มรหัสของซอฟต์แวร์) แยกส่วน ดัดแปลง เปลี่ยน หรือเลียนแบบ 

ซอฟต์แวร์ บริการของธนาคาร หรือบริการ ttb business one 

13. ข้อตกลงอ่ืน ๆ  

13.1. การหักบัญชีของผู้ขอใช้บริการเพ่ือช าระเงินใด ๆ ตามที่ก าหนดในข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้   ผู้ขอใช้บริการตกลง

ยินยอมให้รวมถึงเงินอ่ืนใดที่ผู้ขอใช้บริการเป็นเจ้าหนี้ของธนาคาร  หรือมีสิทธิได้รับคืนจากธนาคาร เพ่ือช าระ

เงินทั้งหมดหรือแต่บางส่วนได้โดยไม่ต้องรอให้รายการฝากเงินของบัญชีเงินฝาก หรือหนี้ที่ธนาคารเป็นลูกหนี้  

ผู้ขอใช้บริการถึงก าหนดช าระแต่อย่างใด  

13.2. ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร หรือระบบไฟฟ้า หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบการติดต่อส่ือสาร

หยุดชะงักหรือขัดข้อง หรือมีเหตุอ่ืนใดที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร เป็นเหตุให้บริการของธนาคาร

ขัดข้องจนผู้ขอใช้บริการไม่สามารถใช้หรือรับบริการได้ หรือเป็นเหตุให้การส่งหรือรับค าส่ังไม่ถูกต้อง ผู้ขอใช้

บริการตกลงจะไม่ยกเหตุดังกล่าวเป็นข้อเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบแต่อย่างใด 

13.3. ธนาคารจะจัดให้มีวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือสนองตอบข้อร้องเรียน หรือการร้องขอใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ โดย

ธนาคารจะด าเนินการให้ข้อร้องเรียน หรือข้อเรียกร้อง ของผู้ขอใช้บริการ ได้รับการตอบสนองเบ้ืองต้นภายใน 

24 ช่ัวโมง นับแต่วันที่ได้รับเรื่องดังกล่าว และแจ้งความคืบหน้า ของการแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ขอใช้บริการ

ภายใน 7 วันนับจากวันที่ได้รับเรื่อง  

13.4. การล่าช้า หรืองดเว้นใด ๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามเง่ือนไขและข้อก าหนดนั้น ไม่ถือว่า

ธนาคารสละสิทธิหรือให้ความยินยอมในการด าเนินการใด ๆ แก่ผู้ขอใช้บริการแต่ประการใด เว้นแต่จะได้ท าเป็น

หนังสือลงลายมือช่ือผู้มีอ านาจของธนาคาร 

13.5. ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม และ/หรือ ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล

ทางการเงิน  และ/หรือ ข้อมูลใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการที่ได้ให้ไว้หรือมีอยู่กับธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รับ หรือ

เข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน หรือข้อมูลอ่ืนใดตามที่หน่วยงาน หรือคณะกรรมการที่มีอ านาจตามกฎหมายประกาศ

ก าหนด ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ข้อมูล” รวมทั้งให้ธนาคาร ส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลของผู้ขอใช้บริการให้แก่

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หรือ นิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตร

ทางธรุกิจ ผู้ให้บริการภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมูล ผู้รับโอนสิทธเิรียกร้อง หน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใด ๆที่มี
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สัญญากับธนาคาร และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดของผู้ขอใช้บริการให้แก่ หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบุคคลใด ๆ ที่

ธนาคารเป็นคู่สัญญา หรือมีความสัมพันธ์ด้วยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

บริหารจัดการธุรกิจของธนาคาร การวิเคราะห์ข้อมูล การให้ และ/หรือ ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

ของธนาคาร การที่ธนาคารจ้างหรือมอบหมายให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทนไม่ว่างานเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ งานประเมินราคาหลักประกัน งานต่อประกันภัยทรัพย์หลักประกัน งานติดต่อส่ือสาร งานติดตาม

ทวงถามหนี้ หรืองานอ่ืนใดไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน การตรวจสอบรายการธุรกรรมที่อาจเกิดจากการทุจริต 

ธรุกรรมที่มีเหตุควรสงสัย และเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

หรือระเบียบของประเทศใด ๆ ที่ใช้บังคับกับธนาคาร ซึ่งธนาคารได้ให้รายละเอียดขอบเขตการเก็บรวบรวมใช้ และ

เปิดเผยไว้ใน Privacy Notice ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของธนาคาร (www.ttbbank.com/th/policy/privacy) โดย

ให้ความยินยอมของผู้ขอใช้บริการมีก าหนดเวลา 10 ปี นับแต่วันที่ผู้ขอใช้บริการยกเลิกการใช้บริการหรือ

ผลิตภัณฑ์กับธนาคาร ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าผู้ขอใช้บริการสามารถติดต่อธนาคารผ่านช่องทาง ttb 

Corporate Call Center 0-2643-7000 ในวันจันทร์ - วันเสาร์ เวลา 8.00 – 20.00 น. ยกเว้นวันหยุดธนาคาร  

หรือ สาขาของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนใดที่ธนาคารก าหนดเพ่ือเพิกถอนความยินยอมได้ ซึ่งช่องทางติดต่อ

ธนาคารอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน หรือ ลดลงได้ในอนาคต โดยธนาคารจะได้แจ้งให้ทราบทางเว็บไซต์ของ

ธนาคาร  

ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเพิกถอนความยินยอมแก่ธนาคารในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/

หรือ เปิดเผยข้อมูลเฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค์ใด หรือ เฉพาะบริการ และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ใด ให้ถือว่าการเพิกถอน

ดังกล่าวมีผลต่อการให้ความยินยอมเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ผู้ขอใช้บริการได้เพิกถอนความยินยอมต่อธนาคารเท่านั้น 

โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารยังคงมีสิทธิใช้ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ผู้ขอใช้บริการไม่ได้ขอเพิกถอน

ความยินยอมต่อไปได้ 

13.6. ข้อความต่าง ๆ ในข้อก าหนดและเง่ือนไขนี้จะปรับใช้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย หากข้อความใดในข้อก าหนดและ

เง่ือนไขนี้ตกเป็นโมฆะหรือใช้บังคับไม่ได้ตามกฎหมาย โดยผลของค าส่ังศาลที่มีเขตอ านาจในกรณีใด ๆ ให้ความ

สมบูรณ์หรือ ความสามารถใช้บังคับได้ในกรณีอ่ืน และความสมบูรณ์ของข้อความอ่ืนที่เหลือ ไม่ได้รับผลกระทบ

หรือต้องเส่ือมเสีย ไปด้วย และ ธนาคารจะท าการปรับปรุงแก้ไขข้อความดังกล่าว เท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้ข้อความ

ดังกล่าวสามารถมีผลสมบูรณ์และใช้บังคับได้กับกรณีดังกล่าว 

13.7. ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธโิอนสิทธแิละ/หรือหน้าที่ตามข้อตกลงทั่วไปนี้และข้อตกลงเพ่ิมเติมไม่

ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลอ่ืนได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร   ธนาคารอาจจ้างช่วงหรือมอบหมายให้

บุคคลอ่ืนใดปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแทนก็ได้  แต่บรรดาสิทธิและ/หรือหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการตาม

ข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้และข้อตกลงเพ่ิมเติมให้ถือว่าเป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้ขอใช้บริการเท่านั้น   ผู้ขอใช้บริการจะ

โอนสิทธิและ/หรือหน้าที่ใด ๆ ตามข้อตกลงทั่วไปฉบับนี้และข้อตกลงเพ่ิมเติมให้แก่บุคคลอ่ืนไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับ

ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากธนาคาร 

13.8. การติดต่อ บอกกล่าว ทวงถาม ที่ได้ส่งไปตามที่อยู่ หรือเบอร์โทรสาร หรือที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

หรือ ข้อความ Short Message Service (SMS) ไปยังหมายเลขโทรศัพท์ ของผู้ติดต่อที่ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่

ธนาคาร หรือที่ได้แจ้งเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้ทราบข้อมูลนั้นแล้ว และหากส่งไม่ได้ 

เพราะมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ดังกล่าว โดยไม่มีการแจ้งเป็นหนังสือให้ธนาคารทราบ หรือส่งไม่ได้ เพราะไม่พบที่

อยู่ดังกล่าว ก็ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้ทราบถึงเรื่องที่ติดต่อ บอกกล่าว ทวงถามนั้นแล้ว 

ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเปลี่ยนแปลงที่อยู่  สถานที่ท างาน ส านักงาน E-mail Address  หมายเลขโทรศัพท์  

ผู้ขอใช้บริการจะแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรหรือทางช่องทางอ่ืนที่ธนาคารก าหนดทันที 

13.9. เอกสารธุรกรรมจะใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย ข้อพิพาทใด ๆ ที่เกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวกับเอกสาร

ธรุกรรมให้อยู่ในอ านาจการพิจารณาของศาลไทย 

  

 


