
 
  3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900     
      

Classification: Public (C-1)            ค าขอใชบ้ริการพรอ้มเพยส์ าหรบัการโอนเงินเพื่อธุรกจิ (ttb PromptPay credit transfer for business) [For selective customer]  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) หนา้ 1/5 

DEP 

ส่วนท่ี 2 เงื่อนไขและข้อตกลงการใช้บริการพร้อมเพยส์ าหรับการโอนเงินเพ่ือธุรกิจ[For selective customer] 
1.เพื่อใหธ้นาคารสามารถใหบ้ริการพรอ้มเพยส์  าหรบัการโอนเงินเพื่อธุรกิจ (ttb PromptPay credit 
transfer for business) ได ้ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้
บริการและน าเงินเขา้บัญชีของผูร้บัเงินที่เปิดไวก้ับธนาคาร และหรือธนาคารอื่น (โอนเงินเครดิต)  
ซึ่งอยู่ในระบบพรอ้มเพยโ์ดยใหห้กัเงินจากบัญชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการที่มีอยู่กับธนาคาร ตามที่
ระบุไวใ้นใบค าขอใชบ้ริการนี ้ หรือจากบัญชีเงินฝากอื่นใดของผูข้อใชบ้ริการที่ไดแ้จง้เพ่ิมเติมหรือ
เปลี่ยนแปลงในภายหลงัได ้โดยธนาคารไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการอีก ซึ่งต่อไปนีจ้ะ
เรียกว่า "บัญชีเงินฝาก" และผูข้อใชบ้ริการจะจดัเตรียมเงินในบญัชีเงินฝากใหม้ีจ านวนเพียงพอกบั
จ านวนเงินรวม ตามขอ้มูลค าสั่งที่กล่าวไวใ้นขอ้ 2 พรอ้มดว้ยค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการ 
และหรือ ค่าใชจ้่ายที่เกิดจากการใหบ้ริการพรอ้มเพยส์  าหรบัการโอนเงินเพ่ือธุรกิจ (ttb PromptPay 
credit transfer for business)[For selective customer] ทัง้นี ้จ  านวนเงินสูงสุดที่โอนได้ในแต่ละ
รายการจะตอ้งไม่เกินจ านวนที่ธนาคารก าหนดไว้ อนึ่ง ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าในกรณีที่ธนาคาร
ไม่ไดร้บัขอ้มลูค าสั่ง และหรือ มีความผิดพลาดในการรบัขอ้มลูค าสั่ง  ไม่ว่าจะเกิดจากเหตใุดก็ตาม
โดยมิใช่ความผิดของธนาคาร และหรือ เงินในบัญชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการไม่มีหรือมีไม่พอให้
ด าเนินการไดแ้ลว้ ธนาคารไม่มีหนา้ที่จะตอ้งปฏิบัติตามขอ้มูลค าสั่งนั้น  แต่ทัง้นี ้ใหเ้ป็นดุลยพินิจ
ของธนาคารแต่ผูเ้ดียวที่จะปฏิบตัิตามขอ้มลูค าสั่งดงักล่าวก็ได  ้
 
2.ผูข้อใชบ้ริการจะเป็นผูจ้ดัส่งขอ้มูลรายละเอียดค าสั่งที่จะใช้บริการพรอ้มเพยส์  าหรบัการโอนเงิน
เพื่อธุรกิจ (ttb PromptPay credit transfer for business) [For selective customer] ประเภทโอน
เงินรายย่อยแบบหลายรายการ ( ttb PromptPay bulk credit transfer) ในลักษณะที่ธนาคาร
ก าหนด ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า "ข้อมูลค าสั่ง" ในรูปแบบและเนือ้หาตามที่ธนาคารไดก้ าหนดไว ้อาทิ 
มีรายละเอียดเกี่ยวกับ หมายเลขพรอ้มเพย์ของผู้รับเงิน, รายชื่อผู้รับเงิน, จ านวนเงินที่สั่งโอน, 
รายละเอียดขอ้มลูในหนงัสือรบัรองหกัภาษี ณ ที่จ่าย หรือ วนัที่รายการมีผล เป็นตน้ ผูข้อใชบ้ริการ
ขอรบัรองว่าขอ้มลูค าสั่งดงักล่าวปราศจากมลัแวร ์ไวรสั หรือสิ่งใดที่เป็น หรืออาจเป็นอนัตรายหรือ
มีผลกระทบต่อระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร และขอ้มูลค าสั่งที่ผูข้อใชบ้ริการจะไดจ้ัดส่งให้แก่
ธนาคารทุกครัง้ ผูข้อใชบ้ริการไดต้รวจสอบแลว้ว่ามีขอ้มูลและรายละเอียดที่ถูกตอ้งและครบถว้น
ตรงตามความประสงคข์องผู้ขอใชบ้ริการทุกประการแลว้   ธนาคารไม่มีหนา้ที่ตรวจสอบข้อมูลที่     
ผูข้อใชบ้ริการส่งถึงธนาคารแต่อย่างใด 
 
3.ผูข้อใชบ้ริการจะจัดส่งขอ้มูลค าสั่งผ่านบริการ ttb business one / ttb business click หรือผ่าน
ช่องทางการเชื่อมต่อแบบ Host to Host หรือ API หรือระบบอื่นใดที่ธนาคารจะจัดใหม้ีเพ่ิมเติม
ต่อไปในภายหน้าหรือน าส่งข้อมูลค าสั่งให้ธนาคารผ่านสื่อข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ตามแบบที่
ธนาคารก าหนด โดยน าส่งขอ้มูลค าสั่งใหธ้นาคารล่วงหนา้ตามวันและเวลาที่ธนาคารก าหนด  ใน
รูปแบบที่ธนาคารก าหนด 
 
4. ในการจดัส่งขอ้มลูค าสั่งผ่านบริการใด เช่น ttb business one / ttb business click การเชื่อมต่อ
แบบ Host to Host หรือ API ผูข้อใชบ้ริการจะตกลงยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ก าหนดที่เกี่ยวข้องกับ
บริการนัน้ๆ รวมทัง้ตอ้งน าส่งเอกสารตามที่ธนาคารก าหนด   
 
5.ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการมีความประสงคจ์ะขอยกเลิก  หรือแก้ไขข้อมูลค าสั่งใด จะต้องแจ้งให้
ธนาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อนธนาคารด าเนินการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้
ขอใชบ้ริการ ทัง้นีก้ารขอยกเลิกค าสั่งโอนเงินจะขอยกเลิกเพียงบางส่วนไม่ได ้ 
 
6.ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการใหแ้ก่ธนาคารล่วงหน้าตามวัน เวลา และ
อตัราที่ธนาคารก าหนด  โดยในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และหรือ ค่าบริการ และหรือ ค่าใชจ้่าย
ใดๆ อันเกี่ยวกับการให้บริการพร้อมเพย์ส  าหรับการโอนเงินเพ่ือธุรกิจ ( ttb PromptPay credit 
transfer for business) [For selective customer] ตลอดจนค่าเสียหายตามเงื่อนไขและข้อตกลง
การใชบ้ริการนี ้ ภาระหนีทุ้กอย่างที่เกิดจากการใชบ้ริการนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคาร
หกัเงินในบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการที่ก าหนดไวใ้นค าขอใชบ้ริการ  

 

ทัง้นี ้หากเงินในบัญชีที่ผู้ขอใช้บริการก าหนดไว้ในใบค าขอใช้บริการนีม้ีไม่พอช าระหนีด้ังกล่าว 
ธนาคารจะด าเนินการหักเงินในบัญชีเงินฝากใด ๆ  ที่มีในบัญชีออมทรพัยแ์ละบัญชีกระแสรายวนั 
ของผูข้อใชบ้ริการ (ตามล าดับ) เพ่ือช าระหนีด้ังกล่าว โดยหากเงินในบัญชีดังกล่าวมีไม่พอช าระ
หนีด้ังกล่าวไดค้รบถว้น และผูข้อใชบ้ริการมีบัญชีกระแสรายวันที่มีวงเงินเบิกเงินเกินบัญชี (OD) 
ผูข้อใชบ้ริการยินยอมให้ธนาคารน าภาระหนีด้ังกล่าวไปบันทึกเป็นภาระหนีใ้นบัญชีกระแสราย
วันที่มีวงเงินเบิกเงินเกินบัญชีได้ แต่ทั้งนีต้ ้องไม่เกินกว่าวงเงินสินเชื่อของผู้ขอใช้บริการ และ
ยินยอมเสียดอกเบีย้ในจ านวนดังกล่าว นับแต่วันที่ธนาคารลงบัญชีเพ่ิมยอดหนีใ้นอัตราดอกเบีย้
ตามที่ระบใุนสญัญาสินเชื่อระหว่างผูข้อใชบ้ริการกบัธนาคารในขณะนัน้ 
 

7.ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะน าส่งขอ้มูลค าสั่ง หรือขอ้มูลอื่นใดที่ตกลงกับธนาคาร 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะด าเนินการและยอมรบัเงื่อนไขเพ่ิมเติม ดงันี ้
 
ค าว่า “ระบบอิเล็กทรอนิกส์” ในเงื่อนไขและขอ้ตกลงการใชบ้ริการฉบับนี ้ หมายถึง  สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ เว็บไซต ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และ/หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระยุกต ์
(Application Program) ที่เชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารหรือของบุคคลอื่น
ตามที่ธนาคารก าหนด หรือเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารหรือของบุคคลอื่น
ตามทีธนาคารก าหนดผ่านโครงข่ายอินเทอรเ์น็ตซึ่งธนาคารก าหนดหรือจัดให้มีขึน้เพ่ือให้    
ผู้ขอใช้บริการสามารถรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ  ตามค าขอใช้บริการ ทั้งนี ้ให้
รวมถึงข้อมูล ข้อความ ภาพ เนื ้อหา สื่อผสม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม
คอมพิวเตอรป์ระยกุตท์ี่ปรากฏหรือจดัใหม้ีขึน้บนระบบดงักล่าว 
 
     7.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้ด  าเนินการใด ๆ เพ่ือเชื่อมต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์กับ
ระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารตามรายละเอียดและวิธีการที่ธนาคารก าหนด ดว้ยค่าใชจ้่าย
ของผูข้อใชบ้ริการทัง้หมดแต่เพียงผูเ้ดียว ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิพัฒนา
เปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง (update/ upgrade) อุปกรณห์รือระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารใน
ระหว่างการใหบ้ริการได ้ซึ่งอาจกระทบต่อการเชื่อมต่อระบบอิเล็กทรอนิกสก์บัผูข้อใชบ้ริการ 
ซึ่งผู้ขอใช้บริการยินยอมเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง (update/ upgrade) ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
การเชื่อมต่อ หรืออุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยค่าใชจ้่ายของตนเองเพ่ือใหส้ามารถเชื่อมต่อ
กบัระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารได ้
     7.2 การที่ผูข้อใชบ้ริการสามารถเขา้ใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร ไม่ถือว่า ธนาคาร
ใหค้ ารบัรองหรือรบัประกันโดยชัดแจง้หรือโดยปริยายในความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ 
ความมีอยู่และใชง้านได ้การทันเวลา การไม่มีไวรสั หรือสิ่งอื่นใดที่เป็นอันตราย หรือความ
ปลอดภัยในการเชื่อมต่อระบบผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต รวมทั้งความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ซอฟท์แวร์ และรูปแบบแผนผังใดๆ ที่เกี่ยวข้องที่ปรากฏอยู่บนระบบคอมพิวเตอร์ของ
ธนาคาร  ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเพ่ือวัตถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม ในกรณีที่ขอ้มูลที่ปรากฏอยู่บนระบบ
ของคอมพิวเตอร์ธนาคาร แตกต่างจากข้อมูลของธนาคารที่บันทึกไว้ในระบบปิดของ
ธนาคาร ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการใช้ข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบปิดของธนาคารเป็นที่
สิน้สดุ 
   7.3 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบว่า ในบางกรณี ธนาคารอาจไม่สามารถใหผู้ข้อใชบ้ริการเขา้ถึง
ระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารได ้อันเนื่องมาจากความจ าเป็นทางเทคนิค หรือดว้ยเหตอุื่น 
ซึ่งผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกรอ้งจากธนาคารในความล่าช้าหรือการที่ผู้ขอใชบ้ริการ
เขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารไม่ได ้ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม 
    7.4 ผูข้อใชบ้ริการขอรบัรองว่า 

7.4.1 ระบบอิเล็กทรอนิกสท์ี่ผูข้อใชบ้ริการน ามาเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์
ของธนาคาร 

(ก) ปราศจากชดุค าสั่ง (code) หรือโปรแกรม ที่เป็นอนัตรายหรืออาจ
เป็นอันตรายหรือเล็งเห็นไดว้่าอาจเป็นอันตราย (malicious code) ต่อระบบ หรือเครือข่าย
ของธนาคาร หรืออาจรบกวนหรือโจมตี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ของ
ธนาคาร  

(ข) ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ร้ายต่อธนาคาร หรือส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ ์หรือชื่อเสียงของธนาคาร  

(ค) ไม่อาจส่งลิงค์ ( link) หรือเชื่อมต่อโดยตรงมายังเว็บไซต์ของ
ธนาคาร ระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารล่วงหนา้ 

(ง) กรณีที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ขอใช้บริการน ามาเชื่อมต่อกับ
ระบบของธนาคาร มีการเก็บบนัทึกขอ้มลูต าแหน่งที่ตัง้ cookies หรือขอ้มลูส่วนบคุคลของ  

 



 
  3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900     
      

Classification: Public (C-1)            ค าขอใชบ้ริการพรอ้มเพยส์ าหรบัการโอนเงินเพื่อธุรกจิ (ttb PromptPay credit transfer for business) [For selective customer]  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) หนา้ 2/5 

DEP 

ลูกคา้ของผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่าผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้และไดร้บัความยินยอม
จากลูกคา้ของ ผูข้อใชบ้ริการก่อนการจัดเก็บขอ้มูลดังกล่าว และจะป้องกันมิใหลู้กคา้ของผูข้อใช้
บริการ หรือผูห้นึ่งผูใ้ดหลงเชื่อว่า เป็นการเก็บบนัทึกขอ้มลูแทนธนาคาร 
     

7.4.2   ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งจัดหาเครือข่ายและนโยบายการรกัษาความปลอดภัยของ
ไฟรว์อล (firewall) ที่จ  าเป็น และใชร้ะบบและมาตรการดา้นความปลอดภัยเครือข่ายที่เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัซอฟตแ์วร ์ รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎเกณฑห์รือระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง
ของธนาคารแห่งประเทศไทย หน่วยงานที่มีอ านาจก ากบัดูแล หรือของธนาคาร ในการเชื่อมต่อกับ
ระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร  

7.4.3  ธนาคารมีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว และเป็นเจา้ของกรรมสิทธิ์และทรัพยส์ินทางปัญญา 
ในเครื่องหมายการคา้ ชื่อทางการคา้ ตราสญัลกัษณ ์โดเมนของธนาคาร รหสัค าสั่ง โคด้โปรแกรม และ
ทรัพย์สินทางปัญญาอื่นใดที่ผู้ขอใช้บริการน าทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารไปพัฒนา
สรา้งสรรค ์ลิขสิทธิ์ หรือทรพัยส์ินทางปัญญาที่เกี่ยวขอ้งกับระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้มลูที่อยู่บนระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร  สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาใน API 
ระบบ บริการ งานดดัแปลง (derivative works) งานรวบรวม (compilation) ที่เกี่ยวขอ้ง 
      7.5  ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า การส่งขอ้มูลค าสั่งใหธ้นาคารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสท์ี่เชื่อมต่อ
กับธนาคาร มีผลผูกพันผูข้อใชบ้ริการไม่ว่าจะด าเนินการโดยผูข้อใชบ้ริการ ตัวแทน หรือผูร้บัมอบ
อ านาจของผูข้อใชบ้ริการ โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงลายมือชื่อของผูข้อใชบ้ริการในเอกสารใดๆ เพื่อเป็น
หลกัฐาน เวน้แต่การท าธุรกรรมบางลกัษณะที่ธนาคารก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น โดยที่ธนาคารไดแ้จง้
ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ หรือจะแจง้ใหท้ราบในภายหนา้ 
      7.6 การที่ธนาคารใหส้ิทธิผูข้อใชบ้ริการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร สิทธิดงักล่าวเป็น
สิทธิเฉพาะตัว ผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถโอนหรืออนุญาตใหผู้อ้ื่นใชง้านในนามของผูข้อใชบ้ริการ 
และธนาคารอาจเพิกถอนสิทธิของผูข้อใชบ้ริการหรือระงบัการใชง้านไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร 
      7.7 ผูข้อใชบ้ริการตกลงใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสท์ี่กระท าผ่านเว็บไซต ์แอปพลิเคชั่น และ/หรือ 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นใด ที่ผูข้อใชบ้ริการแจง้ไวก้ับธนาคารเท่านั้น ในกรณีทีผูข้อใชบ้ริการจะ
เปลี่ยนแปลงชื่อเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัการ  เชื่อมต่อกับระบบ
คอมพิวเตอรข์องธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า...30... วนั 
     7.8 ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าการส่งขอ้มลูค าสั่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นความรบัผิดชอบของ
ผูข้อใชบ้ริการที่จะดูแลรกัษาความปลอดภัย และป้องกันการเขา้ถึง การรั่วไหล การก่อกวน การ  
สูญหาย หรือเสียหายของขอ้มูล ทัง้นี ้ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหาย ความผิดพลาด
หรือปัญหาใด ๆ ที่เกิดขึน้จากการส่งขอ้มลูค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการทัง้สิน้ 
    7.9 ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารไม่มีความรบัผิดและจะไม่รบัผิดส  าหรบัความสญูหาย หรือ
ความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม (รวมทัง้ความสญูหายหรือความเสียหาย
กรณีพิเศษ) จากการเชื่อมต่อกบัระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบใน
ความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้กับผูข้อใชบ้ริการหรือบุคคลภายนอก จากการเขา้ใช้
งานระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร ไม่ว่าดว้ยประการใด ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร
หรือระบบการติดต่อสื่อสารขัดข้องเป็นเหตุใหผู้้ขอใช้บริการไม่สามารถเข้าใช้บริการระบบของ
ธนาคารได ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะไม่ยกเอาเหตุขัดข้องดังกล่าว เป็นขอ้เรียกรอ้งค่าทดแทนหรือ
ค่าเสียหายใดๆ จากธนาคาร 
    7.10 ขอ้มลูใดที่ธนาคารเปิดเผยใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ เพื่อใหผู้ข้อใชบ้ริการด าเนินการใหส้ามารถ
น าส่งขอ้มูลค าสั่งผ่าน API หรือระบบอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้เป็นขอ้มูลความลบัของธนาคาร ซึ่งผูข้อใช้
บริการไม่สามารถเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลภายนอกได ้และจะตอ้งจ ากัดการเขา้ถึงเฉพาะพนักงานที่
เกี่ยวขอ้งของผูข้อใชบ้ริการเท่านัน้   
 
8.ในกรณีที่ขอ้มลูค าสั่งก าหนดใหธ้นาคารจดัท าหนงัสือรบัรองหกัภาษี ณ ที่จ่ายดว้ย ผูข้อใชบ้ริการ
ตกลงยินยอมให้ธนาคารสแกนลายมือชื่อของผู้ขอใชบ้ริการ   และหรือลายมือชื่อของเจ้าหนา้ที่
ตัวแทนของผู้ขอใช้บริการ และหรือ ลายมือชื่อของเจ้าหน้าที่ตัวแทนของธนาคารลงในหนังสือ
รบัรองหกัภาษี ณ ที่จ่ายแทนผูข้อใชบ้ริการได ้และใหถ้ือเสมือนว่าการจดัท าหนังสือรบัรองหักภาษี 
ณ ที่จ่ายดงักล่าวเป็นการกระท าของผูข้อใชบ้ริการเอง 
 
9.ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าบรรดาเอกสารและหรือคู่มือเกี่ยวกับการใหบ้ริการพรอ้มเพยส์  าหรับการ
โอนเงินเพื่อธุรกิจ (ttb PromptPay credit transfer for business) เป็นส่วนหนึ่งของค าขอใชบ้ริการ
นี ้และธนาคารมีสิทธิเพ่ิมเติม และหรือ เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการให้บริการพรอ้มเพยส์  าหรับการ
โอนเงินเพื่อธุรกิจ (ttb PromptPay credit transfer for business) รวมทัง้บรรดาเอกสารคู่มือต่างๆ 
ได ้ส่วนการเพ่ิมเติมและหรือเปลี่ยนแปลงอัตราการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและหรือค่าบริการ และ
หรือ ค่าใชจ้่ายอนัเกี่ยวกบัการใหบ้ริการพรอ้มเพยส์  าหรบัการโอนเงินเพื่อธุรกิจ (ttb PromptPay  
 

credit transfer for business) ธนาคารมีสิทธิกระท าได้ตามที่ธนาคารจะเห็นสมควร โดย
ธนาคารจะแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ผ่านช่องทางของธนาคาร เช่น เว็บไซตธ์นาคาร เป็นตน้    
โดยใหถ้ือว่าเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขและขอ้ตกลงการใช้บริการฉบับนีด้ว้ย และในกรณีที่
เป็นการแก้ไขปรับปรุงอันส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการเสียผลประโยชน์หรือต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติม ธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใช้บริการทราบเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วันก่อนบังคับใช้ 
และผู้ขอใชบ้ริการมีสิทธิในการใชบ้ริการโดยยอมรับข้อก าหนดและเงื่อนไขดังกล่าว หรือ
ยกเลิกการใชบ้ริการกบัธนาคารได ้ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการภายหลงัจากธนาคาร
แจง้การเปลี่ยนแปลง ใหถ้ือว่าผูข้อใชบ้ริการยอมรับปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่มี
การปรบัปรุง แกไ้ข หรือเปลี่ยนแปลงนัน้แลว้ 

 
10.ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการขอให้ธนาคารคิดค่าธรรมเนียมการใช้บริการจากผูร้ับเงินทั้งใน
กรณีการใชบ้ริการพรอ้มเพยส์  าหรบัการโอนเงินแบบโอนทนัทีทีละรายการ (ttb PromptPay 
single credit transfer) หรือ บริการพร้อมเพย์ส  าหรับการโอนเงินรายย่อยแบบหลาย
รายการ (ttb PromptPay bulk credit transfer) นั้น ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าผูข้อใชบ้ริการ
ได้ด าเนินการแจ้ง และได้รับความยินยอมจากผู้รับเงินอย่างถูกต้องแล้วหากเกิดความ
เสียหายใดๆ ขึน้แก่ธนาคารจากการให้บริการดังกล่าว  ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชดใช้
ค่าเสียหายต่างๆ ใหแ้ก่ธนาคารทกุประการ 

 
11. ธนาคารจะถือว่าเลขที่บัตรประจ าตัวของผูร้บัเงิน เลขประจ าตัวผูเ้สียภาษีอากร เลขที่
บัญชีธนาคารของผู้รับเงิน หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับเงินที่ได้รับจากผู้ขอใช้
บริการเป็นสาระส าคัญในการโอนเงินเขา้บัญชี โดยธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึง ชื่อบน
บัตรประจ าตัวประชาชน ชื่อผูเ้สียภาษีอากร ชื่อบัญชีธนาคารของผูร้บัเงิน หรือ ชื่อเจา้ของ
หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หากมีขอ้มลูส่งคืนจากศนูยห์กับญัชีอิเล็กทรอนิกส  ์เนื่องจากการ
โอนเงินไม่สามารถด าเนินการได้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ และถา้ขอ้มูลโอน
เป็นการโอนเงินเครดิต ธนาคารจะคืนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผูข้อใช้บริการภายในวันที่
ไดร้บัขอ้มลูส่งคืนจากศนูยห์กับญัชีอิเล็กทรอนิกส ์

 
12. ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าบริการพร้อมเพย์ส  าหรับการโอนเงินเ พ่ือธุรกิจ ( ttb 
PromptPay credit transfer for business) [For selective customer]   เ ป็นบริ การที่
ธนาคารอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอใช้บริการ  หากเกิดความเสียหายหรือเกิดความ
ผิดพลาดใดๆขึน้แก่ผู้ขอใชบ้ริการ และหรือ ผูร้บัเงินอันเนื่องมาจากที่ธนาคารใหบ้ริการ
พรอ้มเพย์ส  าหรับการโอนเงินเพ่ือธุรกิจ (ttb PromptPay credit transfer for business) 
[For selective customer] ตามขอ้มูลที่ระบุในขอ้มูลค าสั่งที่ผูข้อใชบ้ริการไดจ้ัดส่งใหแ้ก่
ธนาคาร และหรือ ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ  ก็ตามโดยมิใช่ความผิดของธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการ
ตกลงว่าจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบแต่อย่างใดรวมทั้งยอมรับว่าจะเป็น
ผูร้บัผิดชอบในการเจรจาท าความตกลงโดยตรงกบัผูร้บัเงินแต่ผูเ้ดียว 
 
13. หากเกิดความเสียหายใดๆ ขึน้แก่ธนาคารจากการใหบ้ริการพรอ้มเพยส์  าหรบัการโอน
เงินเพื่อธุรกิจ (ttb PromptPay credit transfer for business) [For selective customer] ไม่
ว่าดว้ยเหตุใดๆ ก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบใชค้่าเสียหายต่างๆ  ใหแ้ก่ธนาคารทกุ
ประการ 
 
14. ผูข้อใชบ้ริการและธนาคารตกลงว่าทั้งสองฝ่ายมีสิทธิบอกเลิกบริการตามค าขอใช้บริการนี ้
เม่ือใดก็ได ้โดยแจง้เป็นลายลักษณอ์ักษรใหอ้ีกฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) 
วัน ทั้งนี ้การบอกเลิกบริการนีไ้ม่เป็นการลบล้างสิทธิ และ/หรือหนา้ที่ที่ทั้งสองฝ่ายมีอยู่ต่อกัน
ตามค าขอใชบ้ริการนีก้่อนที่จะมีการบอกเลิก 
        ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการปฏิบตัิผิดเงื่อนไขและขอ้ตกลงการใชบ้ริการนี ้ รวมถึงกรณีที่ขอ้ความ
ที่ผูข้อใชบ้ริการแจง้ต่อธนาคารไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทัง้หมดเป็นขอ้มลูเท็จ ไม่ถกูตอ้ง หรือไม่
ครบถ้วน หรือผู้ขอใช้บริการเลิกกิจการ หรือตกเป็นผู้มีหนีส้ินล้นพ้นตัว หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์
ทรัพย์ หรือล้มละลาย หรือถูกรอ้งขอสั่งให้ฟ้ืนฟูกิจการ หรือธนาคารพิจารณาแล้วว่าผู้ขอใช้
บริการใช ้และ/หรือมีขอ้สงสัยว่าอาจใช ้และ/หรือยินยอมใหบุ้คคลใดใชบ้ริการ  หรือผลิตภัณฑ์
ของธนาคารในกิจการหรือธุรกรรมที่อาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ย 



 
  3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900     
      

Classification: Public (C-1)            ค าขอใชบ้ริการพรอ้มเพยส์ าหรบัการโอนเงินเพื่อธุรกจิ (ttb PromptPay credit transfer for business) [For selective customer]  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) หนา้ 3/5 

DEP 

หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ธนาคารหรือบุคคลใด ใชบ้ริการโดย
ไม่เป็นไปตามระเบียบหรือวิธีการที่ธนาคารก าหนดหรือใชใ้นธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ หรือเป็นการ
ฉ้อฉล หรือส่งผลกระทบต่อภาพลักษณข์องธนาคาร  หรือธนาคารตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ค าสั่งศาล 
หรือค าสั่งของหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นใดที่ธนาคารไม่อาจแจง้ล่วงหนา้ได ้
ธนาคารมีสิทธิระงับหรือยกเลิกบริการตามใบค าขอใช้บริการได้ทันทีโดยไม่ต้องแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการ
ทราบก่อน และผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึน้ (ถา้มี) ทกุประการ 
 
15.  ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม และ/หรือใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูล
ทางการเงิน และ/หรือข้อมูลใดๆ ของผูข้อใช้บริการที่ได้ใหไ้ว้หรือมีอยู่กับธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รับ หรือ
เขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอื่น หรือขอ้มูลอื่นใดตามที่หน่วยงาน หรือคณะกรรมการที่มีอ านาจตามกฎหมายประกาศ
ก าหนด ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ขอ้มูล” รวมทั้งใหธ้นาคาร ส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลของผูข้อใช้บริการ
ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หรือนิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มลู ผูร้บัโอนสิทธิเรียกรอ้ง หน่วยงาน/องคก์ร/นิติบุคคล
ใดๆ ที่มีสัญญากับธนาคาร หน่วยงานราชการ และ/หรือนิติบุคคลใดๆ ที่ธนาคารเป็นคู่สัญญา หรือ มี
ความสัมพันธ์ด้วยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการธุรกิจของ
ธนาคาร การวิเคราะหข์อ้มูล การให ้และ/หรือปรบัปรุงบริการ หรือผลิตภัณฑต์่างๆ ของธนาคาร การที่ธนาคาร
จา้งหรือมอบหมายใหบุ้คคลอื่นด าเนินการแทนไม่ว่างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อสื่อสาร งาน
ติดตามทวงถาม หรืองานอื่นใดไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน การตรวจสอบรายการธุรกรรมที่อาจเกิดจากการทุจริต 
ธุรกรรมที่มีเหตุควรสงสัย และเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย รวมถึงเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือระเบียบของประเทศใดๆ ที่ใชบ้ังคับกับธนาคาร ซึ่งธนาคารได้ให้รายละเอียดขอบเขตการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยไว้ใน Privacy Notice ที่เผยแพร่ในเว็ปไซต์ของธนาคาร (www.ttbbank.com) โดยให้
ความยินยอมของผูข้อใช้บริการมีก าหนดเวลา 10  (สิบ) ปี นับแต่วันที่ผูข้อใชบ้ริการยกเลิกการใชบ้ริการหรือ
ผลิตภัณฑ์กับธนาคาร ทั้งนี ้ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า   ผู้ขอใช้บริการสามารถติดต่อธนาคารผ่านช่องทาง 
Corporate Call Center 0 2643 7000 หรือสาขาของธนาคารเพื่อเพิกถอนความยินยอมได้ ซึ่งช่องทางติดต่อ
ธนาคารอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ หรือลดลงไดใ้นอนาคต โดยธนาคารจะไดแ้จง้ใหท้ราบทางเว็ปไซด์ของ
ธนาคาร     
 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบว่า ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเพิกถอนความยินยอมแก่ธนาคารในการเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะเพื่อวัตถุประสงคใ์ด หรือเฉพาะบริการ และ/หรือผลิตภัณฑใ์ด ใหถ้ือว่าการเพิก
ถอนดงักล่าวมีผลต่อการใหค้วามยินยอมเพื่อวัตถุประสงคท์ี่ผูข้อใชบ้ริการไดเ้พิกถอนความยินยอมต่อธนาคาร
เท่านั้น โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารยังคงมีสิทธิใชข้อ้มูลเพื่อวัตถุประสงคท์ี่ผูข้อใชบ้ริการไม่ได้
ขอเพิกถอนความยินยอมต่อไปได ้

 


