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คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
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คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

คู่มือปฏิบัติการผู้ใชง้าน
สำ�หรบัแอปพลิเคชนัจัดการรา้นค้า
ทีทีบี สมารท์ชอ็ป (ttb smart shop)

1 ลงทะเบียนรา้นค้าเพ่ือเข้าใช้งานครัง้แรกสำ�หรบัลูกค้านิติบุคคล
ลูกค้านิติบุคคลสามารถสมัครใช้บรกิารผ่านแอปพลิเคชันจดัการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop) 
และเริม่ต้นใช้งานได้ทันที

1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า 
ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
และ เลือก “ยืนยันผู้ใช้”

4. ตั้งค่าข้อมูลผู้ใช้งานและกด “ถัดไป”

2. กรอกรหัสเข้าใช้งานที่ได้รบัทางอีเมล
ที ่“ลงทะเบียน” พรอ้มกดเครือ่งหมายถกู
เพ่ือยอมรบั หลังอ่านข้อกำ�หนดและ
เงือ่นไขกด “ถดัไป” เพ่ือเขา้ใช้งานครัง้แรก

5. ใส่รหัส OTP ที่ได้รบั SMS จากเบอร์
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนใช้แอปพลิเคชัน
ในข้อมูลผู้ใช้งาน  เพ่ือยืนยันตัวตน

3. ระบบแสดงข้อมูลรา้นค้าที่ลงทะเบียน
ไว้ กด “ยืนยัน”

6. สรา้งรหสัผา่นโดยระบุหมายเลข 6 หลัก 
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7. ยืนยันรหัสผ่านที่สรา้งอีกครัง้ 8. กด “เริม่ตน้ใช้งาน” เพ่ือเริม่ใช้งาน
แอปพลิเคชัน
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2 ลงทะเบียนรา้นค้าเพ่ือเข้าใช้งานครัง้แรกสำ�หรบัลูกค้าบุคคลธรรมดา
ลูกค้าบุคคลธรรมดาสามารถสมัครใช้บรกิารผ่านแอปพลิเคชันจดัการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop) 
และเริม่ต้นใช้งานได้ทันที

1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า 
ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)  และ 
เลือก “ลงทะเบียนรา้นค้า”

4. ตั้งค่าข้อมูลผู้ใช้งานและกด “ถัดไป”

2. กรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชนและ
เลขบัญชีธนาคาร พรอ้มกดเครือ่งหมาย
ถูกเพ่ือยอมรับ หลังอ่านข้อกำ�หนดและ
เงือ่นไข กด “ถัดไป” เพ่ือทำ�การสมัคร

5. สรา้งรหสัผา่นโดยระบุหมายเลข 6 หลกั 

3. ใส่รหัส OTP ที่ได้รบั SMS จากเบอร์
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนกับธนาคาร 
เพ่ือยืนยันตัวตน

6. ยืนยันรหัสผ่านที่สรา้งอีกครัง้ 
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7. กรอกขอ้มูลรา้นคา้และ กด “ถัดไป” 8. ระบุพิกัดที่ตั้งรา้นค้าและ กด “ถัดไป” 9. กด “เริม่ต้นใช้งาน” เพ่ือเริม่ใช้งาน
แอปพลิเคชัน
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3 เพ่ิมสิทธิพ์นักงานเพ่ือช่วยรบัชำ�ระเงนิ
เจา้ของรา้นสามารถเพ่ิมสิทธิพ์นักงานในการช่วยรบัเงนิและดูแลรา้นค้าแม้ตอนไม่อยู่รา้น โดยส่งคำ�เชิญผ่านทางอีเมล 
พรอ้มสามารถกำ�หนดสิทธิก์ารเข้าใช้งานของพนักงานได้

1. ไปที่แถบเมนูตั้งค่า      และเลือก 
“จัดการบัญชีพนักงาน”

4. กรณีคำ�เชิญถูกส่งไปให้พนักงาน
เรยีบรอ้ยแล้ว: กล่องข้อความจะขึ้น
เครือ่งหมาย        ให้กด “ตกลง”

2. กด “เพ่ิมพนักงาน”

5. กรณีพนักงานอยู่ในรา้นค้าแล้ว:
กล่องข้อความจะขึ้นเครือ่งหมาย     
ให้กด “ตกลง”

3. กรอกอีเมลและเบอรโ์ทรศัพท์
พนักงานเลือกสิทธิก์ารใช้งานพรอ้ม
กด “ส่งคำ�เชิญ”
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7. ยืนยันรหัสผ่านที่สรา้งอีกครัง้ 8. กด “เริม่ต้นใช้งาน” เพ่ือเริม่ใช้งาน
แอปพลิเคชัน
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4 การเข้าใช้งานครัง้แรกสำ�หรบัพนักงานของรา้นค้า
พนักงานที่ได้รบัคำ�เชิญเข้ารว่มรา้นค้าจากเจา้ของรา้น จะได้รบัข้อความแจง้เตือนทาง SMS และได้รบัรหัสเข้าใช้งาน
ครัง้แรกทางอีเมลเพ่ือเริม่ต้นใช้งานแอปพลิเคชัน

1. ดาวน์โหลด แอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า 
ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop) 
และเลือก “ยืนยันผู้ใช้”

4. ตั้งค่าข้อมูลผู้ใช้งาน และกด “ถัดไป”

2. กรอกรหัสเขา้ใช้งานทีไ่ดร้บัทางอีเมล
ทีล่งทะเบียน พรอ้มกดเครือ่งหมายถกู เพ่ือ
ยอมรบั หลังอ่านข้อกำ�หนดและเงือ่นไข
และกด “ถัดไป” เพ่ือเข้าใช้งานครัง้แรก

5. ใส่รหัส OTP ที่ได้รบั SMS จากเบอร์
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนใช้แอปพลิเคชันใน
ข้อมูลผู้ใช้งาน เพ่ือยืนยันตัวตน

3. ระบบแสดงข้อมูลรา้นค้าที่ส่งคำ�เชิญ 
กด “ถัดไป”

6. สรา้งรหสัผา่นโดยระบุหมายเลข 6 หลัก 
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7. ยืนยันรหัสผ่านที่สรา้งอีกครัง้ 8. กด “เริม่ต้นใช้งาน” เพ่ือเริม่ใช้งาน
แอปพลิเคชัน
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5 รบัชำ�ระเงนิด้วยวิธกีารขายแบบเลือกสินค้า (QR Payment/ เงนิสด)

รบัชำ�ระเงนิจากการเลือกขายสินค้าด้วย QR Payment ที่รา้นค้าเป็นผู้ระบุจำ�นวนเงนิให้ พรอ้มรบัการแจง้เตือนเงนิเข้า
บัญชีบนแอปทันทีเมื่อลูกค้าชำ�ระเงนิสำ�เรจ็

1. ไปที่เมนูการขาย      เลือกเมนู “ขาย
แบบเลือกสินค้า” พรอ้มเลือกรายการ
สินค้าที่ต้องการขาย และรบัชำ�ระเงนิ 
หลังจากเลือกสินค้าให้กดรูปรถเข็น       
เพ่ือไปยังรายการขาย

4. วิธชีำ�ระผ่าน QR Payment: แสดง 
QR Payment แบบระบุจำ�นวนเงนิให้
ผู้ซ้ือสแกนเพ่ือรบัชำ�ระเงนิ

2. กด “ขาย” เพ่ือยืนยันรายการ
สินค้าที่ต้องการขาย

5. กรณีผู้ซ้ือชำ�ระเงนิผ่าน QR 
Payment สำ�เรจ็: รา้นค้าจะได้รบั
การแจ้งเตือนทำ�รายการสำ�เรจ็บน
แอปพลิเคชันกด “ตกลง”

3. เลือกวิธกีารชำ�ระเงนิ ได้แก่ เงนิสด 
หรอืกดสรา้ง QR Payment ที่รา้นค้า
เป็นผู้ระบุจำ�นวน

6. กรณีรา้นค้าไม่ได้รบัการแจ้งเตือน
บนแอปพลิเคชัน: สามารถกด “ตรวจ
สอบรายการ” เพ่ือตรวจสอบผลการ
ชำ�ระเงนิของผู้ซ้ือ
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7. วิธชีำ�ระแบบเงนิสด: ระบุจำ�นวนเงนิ
ที่ได้รบัจากผู้ซ้ือ

10. ระบบจะขึ้นหน้าจอ ทำ�รายกาสำ�เรจ็ 
กด “ตกลง”

8. กด “รบัเงนิสด” 9. กด “ตกลง” เพ่ือยืนยันการชำ�ระเงนิ
จากผู้ซ้ือ
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6 ใส่เครือ่งหมายอ้างอิง / ส่วนลดท้ายบิล (เฉพาะการขายแบบเลือกสินค้า)

สำ�หรบัการขายแบบเลือกสินค้า รา้นค้าสามารถใส่หมายเลขอ้างอิง และ/หรอื ส่วนลดเงนิสดให้แก่ลูกค้าได้

1. ไปที่เมนูการขาย       เลือกเมนู “ขาย
แบบเลือกสินค้า” พรอ้มเลือกรายการ
สินค้าที่ต้องการขายและรบัชำ�ระเงนิ 
หลังจากเลือกสินค้ากดรูป      รถเข็น       
เพ่ือไปยังรายการขาย

4. กด “ขาย” และทำ�ตามขั้นตอนการ
รบัชำ�ระเงนิ ด้วยวิธขีายสินค้าแบบ
เลือกสินค้า (QR Payment / เงนิสด) 
ตามปกติ

2. กด      ที่หมายเลขอ้างอิง 
(รหัสคำ�ส่ังซ้ือ / รหัสลูกค้า) หรอืกด       
ที่ส่วนลดท้ายบิลเพ่ือระบุส่วนลดต่างๆ

5. กรณีเลือกระบุส่วนลด: เลือกประเภท
ส่วนลด (บาท / เปอรเ์ซ็นต์) พรอ้มระบุ
จำ�นวนส่วนลดที่ต้องการ และกด “ตกลง” 

3. กรณีเลือกระบุหมายเลขอ้างอิง:
ให้ระบุหมายเลขอ้างอิง และกด “ตกลง”

6. กด “ขาย” และทำ�ตามขั้นตอนการรบั
ชำ�ระเงนิ ด้วยวิธกีารขายสินค้าแบบ
เลือกสินค้า (QR Payment / เงนิสด) 
ตามปกติ

+
+
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7 รบัชำ�ระเงนิด้วยวิธกีารขายแบบระบุจำ�นวนเงนิ (QR Payment / เงนิสด)

รบัชำ�ระเงนิเพียงสรา้ง QR Payment ที่รา้นค้าเป็นผู้ระบุจำ�นวนเงนิให้ พรอ้มรบัการแจง้เตือน
เงนิเข้าบัญชีบนแอปพลิเคชันทันทีเมื่อลูกค้าชำ�ระเงนิสำ�เรจ็

1. ไปท่ีเมนูการขาย เลือกเมนู “ขายแบบ
ระบุจำ�นวนเงนิ” พรอ้มระบุจำ�นวนเงนิและ
หมายเลขอ้างอิง (ถ้ามี) และกด “ถัดไป”

4. กรณีผู้ซ้ือชำ�ระเงนิผ่าน QR 
Payment สำ�เรจ็: ระบบจะแจ้งเตือน
และขึ้นหน้าจอทำ�รายการสำ�เรจ็บน
แอปพลิเคชันกด “ตกลง”

2. เลือกวิธกีารชำ�ระเงนิ ได้แก่ เงนิสด 
หรอืกดสรา้ง QR Payment ที่รา้นค้า
เป็นผู้ระบุจำ�นวนเงนิ

5. กรณีรา้นค้าไม่ได้รบัการแจ้งเตือน
บนแอปพลิเคชัน: สามารถกด “ตรวจ
สอบรายการ” เพ่ือตรวจสอบผลการ
ชำ�ระเงนิของผู้ซ้ือ

3. วิธชีำ�ระผ่าน QR Payment: แสดง 
QR Payment แบบระบุจำ�นวนเงนิ 
ให้ผู้ซ้ือสแกนเพ่ือรบัชำ�ระเงนิ

6. วิธชีำ�ระแบบเงนิสด: ระบุจำ�นวนเงนิ
ที่ได้รบัจากผู้ซ้ือ



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

7. กด “รบัเงนิสด” 8. กด “ตกลง” เพ่ือยืนยันการชำ�ระเงนิ
จากผู้ซ้ือ

9. ระบบจะแจ้งเตือนและขึ้นหน้าจอ 
ทำ�รายการสำ�เรจ็บนแอปพลิเคชัน
กด “ตกลง”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

8 ใส่เครือ่งหมายอ้างอิง / ส่วนลดท้ายบิล (เฉพาะการขายแบบเลือกสินค้า)

รบัชำ�ระเงนิเพียงสรา้ง QR Payment สำ�หรบัให้ลูกค้าระบุจำ�นวนเงนิเอง พรอ้มรบัการแจง้เตือนเงนิเข้าบัญชี
บนแอปพลิเคชันทันทีเมื่อลูกค้าชำ�ระเงนิสำ�เรจ็

กดแถบเมนูการขาย        เลือกแถบเมนู 
“QR รา้นค้า” เพ่ือสรา้ง QR Payment ให้
ผู้ซ้ือสแกนและระบุจำ�นวนเงนิเอง



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

9 เพ่ิมชนิดสินค้า
จดัการสินค้าในคลังสินค้าเพ่ือให้พนักงานสามารถขายแบบเลือกสินค้าได้

1. เมนูจัดการคลังสินค้า      และ
เลือกเมนู “สินค้าทั้งหมด”

2. กด “เพ่ิมสินค้า” 3. กรอกรายละเอียดสินค้า และกด 
“เพ่ิมภาพสินค้า”

4. สามารถเลือกวิธนีำ�เข้าภาพ
สินค้า ได้ 3 วิธี

5. เลือกภาพสินค้าจากรูปภาพ
ในโทรศัพท์

6. เลอืกภาพจากการถา่ยรูป



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

7. เลือกภาพสินค้าจากการเลือกสี
และระบุตัวอักษร

8. กดปุ่ม “เพ่ิมสินค้า” เพ่ือบันทึก
รายการสินค้า และกด “ตกลง”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

10 จัดการสต๊อกสินค้า
จดัการเพ่ิมหรอืลดจำ�นวนสินค้าในสต๊อกสำ�หรบัการขาย

1. เลือกเมนูจัดการคลังสินค้า           
และเลือก “สินค้าทั้งหมด”

2. กดไปที่รูปสินค้าที่ต้องการ
แก้ไขจำ�นวน

3. เลื่อนเปิดแถบจัดการสินค้าในสต๊อก 
กดที่ช่อง “จำ�นวน (ช้ิน)” เพ่ิมเติม หรอื
ลดจำ�นวนสินค้า

4. กรณีเพ่ิมจำ�นวนสินค้าในสต๊อก: 
เลือกแถบ “เพ่ิมสต๊อก” พรอ้มระบุ
จำ�นวนสินค้าที่ต้องการเพ่ิมในสต๊อก 
และกด “บันทึก”

5. กรณีลดจำ�นวนสินค้าในสต๊อก: 
เลือกแถบ “ลดสต๊อก” พรอ้มระบุ
จำ�นวนสินค้าที่ต้องการลดในสต๊อก 
และกด “บันทึก”

6. กรณีที่แก้ไขจำ�นวนอย่างถูกต้อง: 
ระบบจะขึ้นหน้าจอ ปรบัปรุงจำ�นวน
สินค้าในสต๊อกสำ�เรจ็พรอ้มเครือ่ง
หมาย       ให้กด “ตกลง”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

7. กรณีที่แก้ไขจำ�นวนไม่ถูกต้อง: 
ระบบจะขึ้นหน้าจอ จำ�นวนสินค้า
ต้องเป็นตัวเลข พรอ้มเครือ่งหมาย      
ให้กด “ตกลง”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

11 เพ่ิม / ลบ / แก้ไขหมวดหมู่สินค้า
จดัการเพ่ิม ลบ หรอืแก้ไขหมวดหมู่สินค้าสำ�หรบัการขาย

1. เมนูจัดการคลังสินค้า      และเลือก 
“หมวดหมู่สินค้าทั้งหมด”

2. กรณีต้องการเพ่ิมหมวดหมู่สินค้า: 
กด  ...  เพ่ือเพ่ิมหมวดหมู่สินค้า

3. ระบุช่ือหมวดหมูสิ่นคา้และกด“บันทึก”

4. ระบบจะขึ้นหน้าจอ เพ่ิมหมวดหมู่
สินค้าสำ�เรจ็ พรอ้มเครือ่งหมาย          
กด “ตกลง”

5. กรณีต้องการลบหมวดหมู่สินค้า:
กด “แก้ไข”

6. กดรูป      เพ่ือลบหมวดหมู่สินค้า

+



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

7. กด “ลบ” เพ่ือยืนยันการลบสินค้า

10. ระบุช่ือหมวดหมู่ที่ต้องการแก้ไข 
และกด “บันทึก”

8. ระบบจะขึ้นหน้าจอ ลบหมวดหมู่
สำ�เรจ็ พรอ้มเครือ่งหมาย       กด 
“ตกลง”

11. ระบบจะขึ้นหน้าจอ แก้ไขข้อมูลสำ�เรจ็ 
พรอ้มเครือ่งหมาย      กด “ตกลง”

9. กรณีต้องการแก้ไขช่ือหมวดหมู่
สินค้า: กดรูป      เพ่ือแก้ไขช่ือ
หมวดหมู่สินค้า



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

12 ดูรายงานการขาย
เจา้ของรา้นสามารถดูรายการสรุปภาพรวมยอดขายได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านแอปพลิเคชัน ทั้งภาพรวมสะสมของปี ยอดขายรายวัน 
รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส รายปี และสินค้าขายดี

1. เลือกแถบเมนูรายการขาย        
และกด “ดูรายงานการขาย”

2. ดูภาพรวมยอดขายสะสมของรา้นค้า
แยกการขายผ่าน QR Code และเงนิสด 
ลำ�ดับสินค้าขายดี และสามารถดูยอดขาย
ตามช่วงเวลา เช่น รายวัน

3. ดูภาพรวมยอดขายสะสมของปีนี้
สามารถเลือกเดือนปลายทางที่
ต้องการได้โดยยอดขายจะเริม่ต้นนับ
จากเดือนมกราคม เช่น ม.ค. - มี.ค. 
หรอื ม.ค. - ก.ย.

4. ดูภาพรวมยอดขายตามช่วงเวลา 
เลือกรายวัน เพ่ือเรยีกดูยอดขายรายวัน

5. ดูภาพรวมยอดขายตามช่วงเวลา
เลือกรายสัปดาห์ เพ่ือเรยีกดูยอดขาย
รายสัปดาห์

6. ดูภาพรวมยอดขายตามช่วงเวลา 
เลือกรายเดือน เพ่ือเรยีกดูยอดขาย
รายเดือน



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

7. ดูภาพรวมยอดขายตามช่วงเวลา
เลือกรายไตรมาส เพ่ือเรยีกดูยอดขาย
รายไตรมาส

8. ดูภาพรวมยอดขายตามช่วงเวลา
เลือกรายปี เพ่ือเรียกดูยอดขายรายปี



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

13 ขอไฟล์สรุปรายงานการขาย
ดาวน์โหลดรายงานสรุปการขาย (Excel) ได้งา่ย ๆ บนแอปพลิเคชัน และรอรบัทางอีเมลที่ลงทะเบียนได้ด้วยตัวเอง
เพ่ือนำ�ไปวิเคราะห์ต่อยอดธรุกิจ

1. เมนูการขาย และกดเมนู         
“ขอรายงานการขาย”

2. เลือกวันที่ของรายงานที่ต้องการ
สามารถขอได้ภายใน 6 เดือน 
และกด “ส่งรายงาน” 

3. ระบบจะขึ้นหน้าจอ ส่งรายงานไปที่
อีเมลของคุณเรยีบรอ้ย พรอ้มเครือ่ง
หมาย      กด “ตกลง”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

14 ขอป้าย QR
รา้นค้าสามารถขอป้าย QR Code ตั้งโต๊ะเพ่ือช่วยรบัชำ�ระเงนิ

1. เมนตัูง้คา่         และเลอืกเมน ู“ขอป้าย QR” 2. กด “ขอป้าย QR” 3. ระบุรายละเอียดคำ�ขอ (จำ�นวนป้าย 
QR ที่ต้องการและที่อยู่สำ�หรบัจัดส่ง
ป้าย QR) และกด “ส่งคำ�ขอ”

4. กด “ยืนยัน” เพ่ือยืนยันข้อมูล 5. ระบบจะขึ้นหน้าจอ ขอป้าย QR 
สำ�เรจ็ พรอ้มเครือ่งหมาย       
กด “ตกลง”

6. กรณีตรวจสอบรายการคำ�ขอ: 
ให้กดที่รายการคำ�ขอที่ต้องการ
ตรวจสอบ เพ่ือดูรายละเอียดคำ�ขอ 
(จำ�นวนป้าย QR ที่ขอและที่อยู่จัดส่ง)



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

15 ตั้งค่าผู้มีสิทธิอ์นุมัติการคืนเงนิ
เงือ่นไข เจา้ของรา้น (Owner) เท่านั้นที่สามารถแก้ไขและดูรายละเอียดฟังก์ชันการอนุมัติการคืนเงนิ

1. ไปที่เมนู      และเลือกเมนู “ตั้งค่า
ทำ�รายการและผู้อนุมัติการคืนเงนิ 
(Void)”

2. เลือกสิทธิท์ี่ต้องการตั้งค่า 
และกด “ยืนยัน”

3. กรอกเลข PIN เพ่ือยืนยันการ
ตั้งค่าสิทธิ ์



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

16 ทำ�รายการคืนเงนิ (Void)
เงือ่นไขเฉพาะผู้ที่มีสิทธิใ์นการทำ�รายการคืนเงนิ เจา้ของรา้น (Owner) / ผู้ดูแลระบบ (Admin) / พนักงาน (Staff) เท่านั้น

1. ไปที่เมนู      และเลือก “ประวัติ
รายการขาย”

2. เลือกรายการที่ต้องการทำ�
รายการคืนเงนิ

4. กรอกสาเหตุการทำ�รายการคืนเงนิ 
และกด “ยืนยัน”

5. กรอกเลข PIN เพ่ือยืนยัน
การทำ�รายการ

6. ระบบจะขึ้นหน้ารายละเอียดการขาย 
พรอ้มสถานะ รออนุมัติรายการคืนเงนิ”

3. ระบบจะขึ้นหน้าจอ ทำ�รายการสำ�เรจ็ 
และกด “ทำ�รายการคืนเงนิ”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

17 อนุมัติรายการคืนเงนิ (Approved Void)
เงือ่นไขเฉพาะผู้ที่มีสิทธิอ์นุมัติการทำ�รายการคืนเงนิ เจา้ของรา้น (Owner) / ผู้ดูแลระบบ (Admin) เท่านั้น

1. ผู้มีสิทธิอ์นุมัติตรวจสอบความถูกต้อง 
และกด “อนุมัติรายการคืนเงนิ”

2. กรอกเลข PIN เพ่ือยืนยันการอนุมัติ

4. หน้ารายละเอียดรายการขาย
เปลี่ยนสถานะเป็น “คืนเงนิสำ�เรจ็”

5. กรณีทำ�รายการคืนเงนิไม่สำ�เรจ็ 
ระบบจะขึ้นหน้าจอ “คืนเงนิไม่สำ�เรจ็” 
พรอ้มสัญลักษณ์       “อนุมัติรายการ
คืนเงนิไม่สำ�เรจ็” พรอ้มสาเหตุ

3. ระบบจะขึ้นหน้าจอ “คืนเงนิสำ�เรจ็” 
พรอ้มเครือ่งหมาย       กด “ยืนยัน”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

18 ปฏิเสธรายการคืนเงนิ (Rejected Void)
เงือ่นไขเฉพาะผู้ที่มีสิทธิป์ฏิเสธการทำ�รายการคืนเงนิ Owner/Admin เท่านั้น

1. ผู้มีสิทธิป์ฏิเสธตรวจสอบความถูกต้อง 
และกด “ปฏิเสธรายการคืนเงนิ”

2. กรอกสาเหตุปฏิเสธการทำ�รายการ
คืนเงนิ และกด “ยืนยัน”

4. กรณี ปฏิเสธรายการคืนเงนิสำ�เรจ็ 
สถานะจะเป็น “คืนเงนิไม่สำ�เรจ็” และ
ระบบจะแสดงข้อความ “ปฏิเสธ
รายการคืนเงนิสำ�เรจ็” พรอ้มปุ่ม 
“ตกลง” 

5. กรณีทำ�รายการคืนเงนิไม่สำ�เรจ็ 
สถานะจะเป็น “คืนเงนิไม่สำ�เรจ็” ระบบ
จะขึ้นหน้าจอ “อนุมัติรายการคืนเงนิ
ไม่สำ�เรจ็” พรอ้มเครือ่งหมาย  -

6. หน้าจอจะขึ้น หน้ารายละเอียด
รายการขาย และสถานะจะเปลี่ยนเป็น  
“รายการคืนเงนิของท่านไม่ได้รบั
การอนุมัติ”

3. กรอกเลข PIN เพ่ือยืนยัน
การทำ�รายการ



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

19 การแสดงกราฟ Mobile App

1. ไปที่เมนู  ...  และเลือก 
“ดูรายการงานขาย”

2. กด “เลือกช่วงเวลา” หรอื ดูภาพ
รวมยอดขายตามช่วงเวลา 
“รายวัน / รายเดือน / รายปี”

4. กดไปที่แท่งกราฟสีเทา ระบบจะ
แสดงยอดคืนเงนิสำ�เรจ็และจำ�นวน
รายการทั้งหมด ตามที่ตั้งค่าไว้
ก่อนหน้า

3. กดไปที่แท่งกราฟสี น้ำ�เงนิ / ส้ม 
ระบบจะแสดงยอด QR Code / เงนิสด 
และจำ�นวนรายการทั้งหมดตามที่ตั้งค่า
ไว้ก่อนหน้า



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

20 Debit Note
สำ�หรบัผู้ใช้งานที่ต้องการข้อมูลเพ่ือพัฒนารา้นค้าในอนาคต ระบบของเรามีส่วนประกอบดังนี้

1. Download (PDF) : ระบบจะทำ�การ Download File PDF ลงเครือ่งให้อัตโนมัติ
1.1 ตัวอย่างการ Download file PDF Debit Note 



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

1. กด Alignment  ..   หรอื 
“Send Email” 

4. นำ�ส่งข้อมูลให้ทาง อีเมล 
เสรจ็สมบูรณ์ 

3. กด ”ตกลง”

2. Save Screen: บันทึกข้อมูลทำ�รายการคืนเงนิเป็นไฟล์รูปภาพเข้าคลังรูปภาพอัตโนมัติ

3. Send Email: ระบบจะให้เลือก อีเมล ที่ต้องการส่งข้อมูล

2.1 ตัวอย่างหน้าจอหลังจากกดเลือก Save Screen 

2. เลือก อีเมล ของ Owner/
Admin ที่ต้องการนำ�ส่งข้อมูล
และกด “ตกลง”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

21 Settlement Mobile App (Real-time / Lump-sum)

2. กดเลือกระหว่าง “Real-time” หรอื 
“Lump-sum”

4. ระบบจะขึ้นหน้าจอ ตั้งค่าการเข้าเงนิ
ในบัญชีสำ�เรจ็ พรอ้มเครือ่งหมาย      
กด “ตกลง”

3. เลือกเรยีบรอ้ยแล้ว ระบบจะแสดง
การแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานยืนยันการ
เปลี่ยนเข้าเงนิในบัญชีอีกครัง้และ
กด “ตกลง”

1. เลือกแถบเมนูตั้งค่า  ...  และเลือก 
“การจัดการเข้าเงนิในบัญชี”



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

User Management 



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

22 User Matrix Mobile App

Action Permission



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

Action Permission



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)
คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

C = ขึ้นกับเงือ่นไขที่ owner ตั้งไว้ในระบบ



คู่มือปฏิบัติการผู้ใช้งาน
สำ�หรบัแอปพลิเคชันจัดการรา้นค้า ทีทีบี สมารท์ช็อป (ttb smart shop)

 #ให้ชีวติการเงนิดีทั้งวนันี้และอนาคต

0 2643 7000

สนใจสอบถามรายละเอียดเพิ�มเติม
เจ้าหน้าที�บรหิารความสัมพันธล์ูกค้าธรุกิจ ทีทีบี ที�ดูแลองค์กรท่าน
หรอืติดต่อศูนย์บรกิารลูกค้าธรุกิจ ทีทีบี โทร 0 2643 7000
วันจันทร-์วันเสาร ์ตั�งแต่เวลา 8:00 - 20:00 น. ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดธนาคาร
เงื�อนไขเป�นไปตามที�ธนาคารกําหนด


