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ว�สัยทัศน
ทีเอ็มบี จ�ดประกายใหทุกคนใชพลังของตนเอง
เพ�่อเปลี่ยนชีว�ตใหดีข�้น 

 พันธกิจ
> ใหลูกคาสามารถใชชีว�ตไดเต็มที่ในแบบที่ตองการ
> เพ�่มมูลคากิจการและผลตอบแทนที่เหมาะสม
 แก่ผูถือหุนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
> เปนสถานทำงานที่ดีที่สุดเพ�่อใหพนักงานไดรับโอกาส
 ในการพัฒนาตนเอง และไดใชศักยภาพของตนเอง
 อยางเต็มที่เพ�่อไดทำในสิ�งที่แตกตาง
> มีสวนรวมในการสรางและเพ�่มคุณคาของสังคม
 ใหเติบโตอยางยั่งยืน
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สารจากประธานกรรมการ

ป 2562 เปนปที่หลายธุรกิจตองเผชิญกับความไมแนนอนของสถานการณทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข�้นท่ัวโลก คณะกรรมการธนาคารจึงใหความสําคัญกับการดําเนิน
ธุรกิจอยางรอบคอบ พรอมท้ังพ�จารณาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ เพ�่อการเติบโตในระยะยาวท่ีม่ันคงและย่ังยืน ซึ่งป 2562 น้ี นับเปนอีกหน่ึงจ�ดเปล่ียนท่ีสําคัญของทีเอ็มบี นั่นคือ
การรวมกจิการกับธนาคารธนชาต ซึง่คณะกรรมการธนาคารเหน็ตรงกันวา แผนการรวมกิจการครัง้น้ี เปนการจบัคูท่ีเหมาะสมลงตวั โดยทัง้ 2 ธนาคารตางมีจ�ดแขง็ทีแ่ตกตางกัน 
โดยทีเอ็มบีมีจ�ดเดนและเปนผูนําดานเง�นฝากและดิจิทัลแบงกกิ�ง ขณะที่ธนาคารธนชาตเปนผูนําดานการบร�การสินเชื่อรายยอย โดยเฉพาะสินเชื่อรถยนต ซึ่งเปนผูนําตลาด
อนัดบั 1 ดงันัน้ เม่ือท้ัง 2 ธนาคารผนึกกําลังเขาดวยกันกจ็ะชวยยกระดับการใหบร�การทางการเง�นและการพฒันาผลิตภณัฑทางการเง�นใหม ๆ  ใหตอบโจทยฐานลกูคาของธนาคาร
ที่มีขนาดใหญข�้น   

การรวมกิจการดังกลาวสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐในการสงเสร�มการรวมกิจการเพ�่อเพ�่มขนาดกิจการและศักยภาพในการแขงขันในระดับภูมิภาคได โดย
หลังการรวมกิจการครั้งน้ีจะทําใหทีเอ็มบีเปนธนาคารที่มีขนาดใหญข�้นกวาเทาตัว และจะมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและการเง�นไทยมากข�้น ท้ังน้ี สถาบัน
จัดอันดับความนาเชื่อถือไดเห็นแนวโนมที่ดีของธนาคารหลังการรวมกิจการ และไดประกาศเพ�่มอันดับความนาเชื่อถือของธนาคาร โดยมูดีส อินเวสเตอรส เซอรว�ส
ไดปรับเพ�่มอันดับความนาเชื่อถือเง�นฝากระยะยาวสกุลเง�นตางประเทศ (Long-term foreign-currency deposit rating) จาก Baa2 เปน Baa1 และปรับฐานอันดับ
ความนาเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) ซึ่งสะทอนถึงความแข็งแกรงของธนาคารจาก ba1 เปน baa3 ดานสแตนดารด แอนด พัวร ปรับแนวโนมเปนเชิงบวก
(Positive Outlook) และคงอันดับเครดิตสากลสกุลเง�นตางประเทศระยะยาว (Issuer Credit Rating) ของธนาคารท่ี BBB- ในขณะท่ีสถาบันจัดอันดับ ฟทช เรทติ�งส
ไดปรับอันดับเครดิตสนับสนุนขั้นต่ํา (Support Rating Floor) จาก BB+ เปน BBB- และปรับเพ�่มอันดับเครดิตสนับสนุน (Support Rating) เปน 2 จาก 3 ผมจึงเชื่อม่ัน
เปนอยางยิ�งวา การรวมกิจการในครั้งนี้จะเปนการสรางรากฐานที่แข็งแกรงและเพ�่มโอกาสในการสรางผลตอบแทนที่ดีข�้นใหกับผูถือหุนของทีเอ็มบี และเศรษฐกิจไทยในระยะยาว

นอกเหนือจากการวางรากฐานที่แข็งแกรงข�้นใหกับทีเอ็มบีเพ�่อการเติบโตที่ม่ันคงแลว ธนาคารยังใหความสําคัญและมุงม่ันท่ีจะรักษามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
(Good Corporate Governance) และการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน สงผลใหทีเอ็มบีไดรับรางวัลมากมาย เชน รางวัล Fair Finance Thailand ซึ่งเปนดัชนีท่ีใชวัดการเง�น
ที่เปนธรรมเพ�่อผลักดันใหเกิด การธนาคารที่ยั่งยืน ซึ่งทีเอ็มบีไดสรางมาตรฐานใหม เมื่อธนาคารไดรับการจัดอันดับ Fair Finance เปนอันดับที่ 1 ในปนี้ จากอันดับที่ 9 ในป 2561 
นอกจากนี้ ธนาคารยังไดรับคัดเลือกใหอยูใน FTSE4Good index ตั้งแตป 2558 และไดรับรางวัล “หุนยั่งยืน” Thailand Sustainability Investment (THSI) 2019 เปนปที่ 2
ติดตอกัน 

ในดานสังคม ทีเอ็มบีตั้งใจท่ีจะเติบโตไปพรอมกับการพัฒนาสังคมไทยใหยิ�งดีข�้นผานโครงการตาง ๆ ซึ่งหน่ึงในกิจกรรมทางสังคมที่เปนความภาคภูมิใจของธนาคาร ไดแก
โครงการไฟ-ฟา ที่ธนาคารมุงมั่นที่จะรวมพัฒนาเยาวชนผานการเร�ยนรู อยางสรางสรรค จนสามารถนําทักษะที่เร�ยนรู  ไปเปล่ียนแปลงสังคมใหดีข�้น ภายใตปรัชญา
Make THE Difference ซึ่งไดดําเนินมาเปนเวลากวา 10 ป โดยอาสาสมัครทีเอ็มบีไดรวมกันจัดโครงการแลวถึง 133 โครงการทั่วประเทศ มีเยาวชนเขารวมโครงการกวา 50,000 
คน และดวยความมุงมั่นอยางตอเนื่องนี้ ทําใหทีเอ็มบีไดรับรางวัล Best Bank for CSR Thailand จาก Asiamoney ประเทศสิงคโปร 

ในโอกาสน้ี ผมขอขอบคุณผูมีสวนรวมทุกฝาย ไดแก ลูกคา ผูถือหุน และชุมชน ท่ีใหการสนับสนุนทีเอ็มบีดวยดีมาตลอด และสําหรับบทเร�่มตนใหมภายใตการรวมกิจการ
ผมเชื่อม่ันเปนอยางยิ�งวาศักยภาพของธนาคาร ผนวกกับความทุมเทของผูบร�หารและพนักงานทุกคนของทีเอ็มบีและธนาคารธนชาต จะสามารถ Make REAL Change
ในการสรางสรรคผลิตภัณฑและบร�การที่ดีและสงเสร�มชีว�ตทางการเง�น หร�อ financial well-being ที่ดีใหกับลูกคา สามารถสรางการเติบโตอยางยั่งยืน ควบคูกับการ
ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ�่อสรางประโยชนสูงสุดใหแก ผูถือหุน พนักงาน และสังคมไทย

นายประสงค  พ�นธเนศ 
ประธานกรรมการ 
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สารจากประธานเจาหนาที่บร�หาร

ท่ีทีเอ็มบี ผูบร�หารและพนักงานทุกคนตางยึดม่ันในสิ�งเดียวกันมาโดยตลอดน่ันคือ การคิดและทํางานภายใตปรัชญา Make THE Difference ไมยึดติดกับความสําเร็จเดิม ๆ 
ไมนิ�งเฉยตอการเปลีย่นแปลงทัง้จากภายในและนอกอตุสาหกรรมธนาคาร ทาทายตัวเองอยูเสมอ เพ�อ่คดิหาสิ�งใหม ๆ  ต้ังใจสงมอบผลิตภณัฑ บร�การ และประสบการณทางการเง�น 
ดวยความตั้งใจที่จะใหลูกคาของเราไดรับในสิ�งที่ “มากกวา”  

ป� 2562 สานต�อแนวคิด Get MORE with TMB ให�ลูกค�าได�รับในสิ�งที่ “มากกว�า” 
ตลอดป 2562 ท่ีผานมา ทีเอ็มบียังคงตอกย้ําแนวคิด Get MORE with TMB ดวยการเปนผูนําในการนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การใหม ๆ ใหกับวงการธนาคาร
อยางตอเนื่องไมวาจะเปน บัตรเครดิต TMB ABSOLUTE ซึ่งถือเปนบัตรเครดิตบัตรแรกท่ียกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเง�นตางประเทศ 2.5% หร�อผลิตภัณฑ
ประกัน TMB Wealthy 3 Gens ซึ่งเปนผลิตภัณฑประกันท่ีสามารถสงตอจากรุนสูรุน ตอบโจทยการวางแผนอนาคตสําหรับลูกหลานไดอยางม่ันใจดวยแผนการเง�นระยะยาว
โดยลูกคาไมตองกังวลเร�่องภาษีและการจัดการมรดก ในขณะเดียวกันทีเอ็มบีก็ยังคงพัฒนา Feature ของผลิตภัณฑและบร�การท่ีมีอยูเดิมใหตอบโจทยและสอดคลองกับ
ไลฟสไตลของลูกคาทีเ่ปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ในปจจ�บัน ดวยการสรางประสบการณทางการเง�นรปูแบบใหมทีส่ะดวกรวดเรว็ผานดิจิทัลแบงกกิ�ง เชน TMB WOW ลอยัลตีโ้ปรแกรม
ในรูปแบบของเกม ท่ีลูกคาจะไดรับคะแนน WOW จากการทําธุรกรรมผานแอปพลิเคชัน TMB TOUCH โดยทีเอ็มบีไดเพ�่มบร�การ Pay with WOW ที่ชวยใหลูกคาสามารถ
นําคะแนน WOW มาใชจายแทนเง�นสดไดอยางงายดายผานบัตรเดบิต TMB ALL FREE

ยิ�งไปกวานั้น ป 2562 ยังถือเปนอีกหนึ่งกาวสําคัญของทีเอ็มบี จากความสําเร็จในการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต และกาวข�้นเปนหนึ่งในธนาคารขนาดใหญของไทย

Synergy for Growth รวมกิจการประสานจ�ดแข็ง  
การรวมกิจการระหวางทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตในครั้งนี้ กลาวไดวาเปนหนึ่งในหนาประวัติศาสตรของวงการธนาคารไทย เนื่องดวยเปนการรวมกิจการที่เกิดจากการประสาน
ความรวมมือระหวาง 2 ธนาคารที่มีจ�ดแข็งที่แตกตางแตทวาสงเสร�มซึ่งกันและกัน โดยทีเอ็มบีนั้นมีจ�ดแข็งในการนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การทั้งดานเง�นฝาก การลงทุนและประกัน
ท่ีแตกตางจากการธนาคารในรปูแบบเดิม ๆ  ขณะท่ีธนาคารธนชาตมีความเชีย่วชาญดานสินเชือ่รายยอย โดยเฉพาะสินเชือ่เชาซือ้ การรวมกันของสองธนาคารในครัง้นี ้จงึนบัเปนการ
ผนึกกําลังเพ�่อโอกาสเติบโตทางธุรกิจ (Synergy for Growth) อยางแทจร�ง

ป 2562 จึงเปนปท่ีเต็มไปดวยความทาทายสําหรับทีเอ็มบี ท้ังจากพันธกิจภายในนั่นคือ การรวมกิจการกับธนาคารธนชาต และจากปจจัยภายนอก ไมวาจะเปนการรับมือกับ
ภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงชะลอตัว การแขงขันดานดิจิทัลแบงกกิ�ง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในอุตสาหกรรมธนาคาร 

ตลอดป 2562 ที่ผานมา ทีเอ็มบีจึงมุงมั่นทุมเทอยางเต็มที่ในการดําเนินการตามแผนการรวมกิจการอยางรอบคอบโปรงใส โดยเฉพาะในเร�่องของการเพ�่มทุนซึ่งธนาคารคํานึงถึง
ประโยชนของผูถือหุนเปนสําคัญ รวมถึงการดูแลพนักงานของท้ัง 2 ธนาคารใหไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปนธรรม นอกจากนี้ ในการรับมือกับปจจัยภายนอก ทีเอ็มบี
ยังมุงเนนการดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบและเนนเติบโตธุรกิจอยางมีคุณภาพ โดยผลจากการดูแลและปรับปรุงคุณภาพสินทรัพยอยางตอเน่ือง ทําใหทีเอ็มบีสามารถลด
อัตราสวนสินเชือ่ดอยคุณภาพตามงบการเง�นเฉพาะลงมาอยูท่ีรอยละ 2.3 จากรอยละ 2.8 ในปกอนหนา และคงอตัราสวนสาํรองฯ ตอสินเชือ่ดอยคณุภาพไดท่ีรอยละ 140 เปนไปตาม
เปาหมายที่วางไว จึงมั่นใจไดวาฐานะทางการเง�นของธนาคารจะมีความแขง็แกรง พรอมรับมือกับความผันผวนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดข�น้ในอนาคต ทั้งยังเปนการสรางรากฐานที่
มั่นคงสําหรับการรวมกิจการอีกดวย

ท้ังน้ีภายหลังเสร็จสิ�นขั้นตอนการเขาซื้อหุนธนาคารธนชาตไปเม่ือวันท่ี 3 ธันวาคม 2562 ท่ีผานมา สงผลใหขนาดธุรกิจของทีเอ็มบีใหญข�้นกวาสองเทา โดยมีขนาดสินทรัพย
รวมอยูที ่1.9 ลานลานบาท จาก 0.9 ลานลานบาทในปกอนหนา ดานเง�นฝากเพ�ม่ข�น้มาอยูท่ี 1.4 ลานลานบาท จาก 0.6 ลานลานบาท สวนสนิเชือ่เพ�ม่ข�น้มาอยูท่ี 1.4 ลานลานบาท 
จาก 0.7 ลานลานบาท และมีฐานลูกคาเพ�่มข�้นสองเทาเชนกันสูระดับ 10 ลานราย ท้ังยังชวยเสร�มตําแหนงทางการตลาดของธนาคารในดานสินเชื่อดวยการเปนผูนํา
ในธุรกิจสินเช่ือรถยนต มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 3 ในตลาดสินเชื่อท่ีอยูอาศัย และอันดับท่ี 5 ในธุรกิจบัตรเครดิต นอกจากน้ี ธนาคารยังไดรวมเปนพันธมิตร
กับบลจ.ธนชาต เสร�มความแข็งแกรงดานบร�การกองทุนรวม Open Architecture ใหลูกคาสามารถเลือกลงทุนกับ 11 บลจ.ชั้นนําไดที่ทีเอ็มบีที่เดียว

ก�าวต�อไป สร�างการเปลี่ยนแปลงที่แท�จร�งเพ�่อให�คนไทยมีชีว�ตทางการเง�นที่ดีข�้น 
ทีเอ็มบีจะไมสามารถกาวผานทุกความทาทายในป 2562 ไปไดเลยหากขาดการสนับสนุนท่ีดีจากลูกคา ชุมชน และความรวมมือจากพนักงานซึ่งเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญ
ขององคกร ในขณะท่ีความสําเร็จในการรวมกิจการจะเกิดข�้นไมไดเชนเดียวกัน หากขาดแรงสนับสนุนจากผูถือหุน ตลอดจนนักลงทุนท้ังในและตางประเทศท่ีมีความเช่ือม่ัน
และใหการสนับสนุนการระดมทุนผานการใชสิทธิ TMB-T1 เพ�่อซื้อหุนเพ�่มทุนและการออกตราสารหนี้จนประสบความสําเร็จเปนอยางดี ผมขอขอบคุณทุกทานอีกครั้ง
ที่รวมเปนสวนหนึ่งในปที่สําคัญยิ�งของทีเอ็มบี 
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สําหรับกาวตอไป ผมม่ันใจเปนอยางยิ�งวาทีมผูบร�หารชุดใหมท่ีเกิดจากการประสานความรวมมือระหวางผูบร�หารจากทีเอ็มบีและธนาคารธนชาต ซึ่งนําทีมโดยผมและ
คุณประพันธ อนุพงษองอาจ ตลอดจนความรวมมือจากพนักงานทุกคน จะสามารถเดินหนาขับเคลื่อนแผนรวมกิจการไดอยางสมบูรณ นําเอาจ�ดแข็งของท้ังสองธนาคารมา
ตอยอดเพ�่อสรางสรรคสิ�งที่ดีกวา ซึ่งตอจากนี้ไป ผลิตภัณฑและบร�การทางการเง�นของธนาคารจะไมเพ�ยงมุงเนนแตความงาย สะดวก รวดเร็วเทานั้น หากแตจะตองมาพรอมกับ
การสรางความตระหนักรูและความเขาใจในการวางแผนทางการเง�นใหกับลูกคา เพราะเปาหมายของธนาคารคือ การสรางการเปลี่ยนแปลงอยางแทจร�ง (Make REAL Change) 
ที่จะทําใหคุณภาพชีว�ตทางการเง�น หร�อ financial well- being ของคนไทยทุกคนดีข�้น ทั้งนี้ ทีเอ็มบียังมุงสานตอการสรางการเติบโตอยางมีคุณภาพใหกับผูถือหุน โดยการเปน
องคกรเอกชนที่มีธรรมาภิบาลและเปนบรรษัทที่ดี (Good Corporate Governance and Good Corporate Citizenship) พรอมมีสวนรวมในการสรางประโยชนกลับคืนสูสังคม
อยางยั่งยืนอยางที่ธนาคารไดดําเนินการเสมอมา 

  

นายปติ ตัณฑเกษม
ประธานเจาหนาท่ีบร�หาร
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สําหรับกาวตอไป ผมม่ันใจเปนอยางยิ�งวาทีมผูบร�หารชุดใหมท่ีเกิดจากการประสานความรวมมือระหวางผูบร�หารจากทีเอ็มบีและธนาคารธนชาต ซึ่งนําทีมโดยผมและ
คุณประพันธ อนุพงษองอาจ ตลอดจนความรวมมือจากพนักงานทุกคน จะสามารถเดินหนาขับเคลื่อนแผนรวมกิจการไดอยางสมบูรณ นําเอาจ�ดแข็งของท้ังสองธนาคารมา
ตอยอดเพ�่อสรางสรรคสิ�งที่ดีกวา ซึ่งตอจากนี้ไป ผลิตภัณฑและบร�การทางการเง�นของธนาคารจะไมเพ�ยงมุงเนนแตความงาย สะดวก รวดเร็วเทานั้น หากแตจะตองมาพรอมกับ
การสรางความตระหนักรูและความเขาใจในการวางแผนทางการเง�นใหกับลูกคา เพราะเปาหมายของธนาคารคือ การสรางการเปลี่ยนแปลงอยางแทจร�ง (Make REAL Change) 
ที่จะทําใหคุณภาพชีว�ตทางการเง�น หร�อ financial well- being ของคนไทยทุกคนดีข�้น ทั้งนี้ ทีเอ็มบียังมุงสานตอการสรางการเติบโตอยางมีคุณภาพใหกับผูถือหุน โดยการเปน
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นายปติ ตัณฑเกษม
ประธานเจาหนาท่ีบร�หาร
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และมุงสรางความแตกตางอยางแทจร�ง เพ�่อสรางประโยชนใหเกิดข�้นแกทุกภาคสวน 

SYNERGY FOR 
GROWTH
รวมกิจการประสานจ�ดแข็ง

เสนทางสูการรวมสองธนาคารเปนธนาคารเดียวในป 2564 ยังเต็มไปดวยพันธกิจอีก
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ธนาคาร เพ�อ่กําหนดว�สยัทัศนและเปาหมายทางธรุกิจของทัง้สององคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน การประกาศปรับอัตราดอกเบี้ยเง�นกู M-Rate ใหอยูในระดับเดียวกัน การปรับ
โครงสรางสินเชื่อเพ�่อเตร�ยมสภาพคลองไวรองรับพอรตสินเชื่อเชาซื้อ และการตอกย้ํา
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ลูกคาจากธนาคารธนชาต ตลอดจนการนําเสนอผลิตภัณฑของท้ังสองธนาคารใหกับ
ลูกคา ผานกลยุทธชองทางธนาคาร Co-location Branch 

การเตร�ยมการดงักลาวทําใหเราม่ันใจวา ท้ังธนาคารทีเอม็บีและธนาคารธนชาตพรอมแลว
ท่ีจะกาวตอไปเพ�อ่สานตอพันธกิจรวมกิจการในป 2563 รวมผนึกกาํลังเปนหนึง่เดยีวเพ�อ่
ลูกคาของท้ังสองธนาคาร เพ�่อสรางชีว�ตทางการเง�นท่ีดีข�้น (financial well-being)
ใหกับคนไทยท้ังประเทศ ดวยทีมงานทีแ่ขง็แกรงเปนหนึง่เดยีวพรอมท่ีจะขบัเคล่ือนองคกร
ไปในทิศทางที่มีเปาหมายเดียวกัน น่ันคือการเปนธนาคารท่ีคนชื่นชอบและบอกตอ
มากที่สุด (The Most Advocated Bank)
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การรวมกิจการของธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาต คือยางกาวสําคัญท่ีเราเชื่อม่ันวาการรวมกันเปนหน่ึงในครั้งน้ี
จะนําไปสูการเปนธนาคารชั้นนําของไทยตามเปาหมาย ดวยข�ดความสามารถทางการแขงขันท่ีเพ�่มข�้นไปถึงระดับสากล 
เพราะท้ังสองธนาคารตางก็มีจ�ดแข็งท่ีชวยสงเสร�มกันและกันไดเปนอยางดี โดยธนาคารทีเอ็มบีมีความโดดเดนในเร�่อง
การนําเสนอผลิตภัณฑเง�นฝาก และนวัตกรรมทางการเง�นท่ีแตกตางจากธนาคารอื่น ๆ ในขณะท่ีธนาคารธนชาตเปน
ผูนําดานสินเชื่อลูกคารายยอย โดยเฉพาะธุรกิจสินเชื่อรถยนตที่เปนอันดับ 1 ของตลาด  ทั้งนี้ดวยศักยภาพความพรอม
ท่ีเพ�ม่ข�น้ทัง้ดานเง�นทุน บุคลากร การตลาด ระบบธนาคาร การบร�หารตุนทุน รวมไปถงึเทคโนโลยีตาง ๆ  ลวนสงผลใหการ
พัฒนาผลิตภัณฑและการบร�การทางการเง�นจะสามารถตอยอดไปไดจนถึงข�ดสุด ดวยความมุงมั่นที่จะยกระดับชีว�ตของ
ลูกคาใหดขี�น้ดวยผลติภณัฑและบร�การทางการเง�นทีต่อบโจทย (Need-based) ผานรปูแบบการใชงานท่ีใชงายและสะดวก 
(Simple & Easy) เพ�่อรับสิทธิประโยชนท่ี “มากกวา” ในทุกชวงเวลาของชีว�ต สรางความพ�งพอใจสูงสุดใหกับลูกคา
ภายใตปรัชญา Make THE Difference อันเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจใหเติบโตและเดินหนาไปได
อยางมั่นคงและยั่งยืน

การเปลี่ยนแปลงครั้งประวัติศาสตร
ที่ยิ�งใหญที่สุดภายใตปรัชญา 
“Make THE Difference”
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การผนึกกําลังประสานจ�ดแข็งของธนาคารทีเอ็มบี
และธนาคารธนชาต

ธนาคารใหมท่ีกําลังจะเกิดข�้น จะมีขนาดใหญข�้นเปน 2 เทา มีฐานลูกคาเพ�่มข�้นถึงเกือบ 10 ลานคน โดยมีมูลคาสินทรัพยรวม
ประมาณ 2 ลานลานบาท กลายเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 6 ในกลุมธนาคารพาณิชยของไทย ในขณะที่ยังคง
ครองความเปนผูนําอันดับ 1 ในธุรกิจสินเชื่อรถยนต  เปนอันดับ 3 ของธุรกิจสินเชื่อบาน และเปนอันดับ 5 ในธุรกิจบัตรเครดิต ซึ่ง
ภายหลังจากการรวมกิจการแลวก็ยังมีโอกาสทางธุรกิจตาง ๆ  รออยูอีกมากมาย ท้ังน้ีดวยขนาดของธุรกิจท่ีใหญข�้นอีกเทาตัว 
จะทําใหการบร�หารจัดการตนทุนทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข�้น เพ�่มข�ดความสามารถในการแขงขันไดดีข�้น การลงทุนใน
เร�่องเทคโนโลยีใหม ๆ และการพัฒนาบุคลากรทําไดมากยิ�งข�้น สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและบร�การการเง�นใหม ๆ  เพ�่อ
ใหลูกคามีคุณภาพชีว�ตทางการเง�นท่ีดีข�้นและไดรับมากกวา

การบร�หารงานภายใตโครงสรางใหมที่เกิดจากการประสานจ�ดแข็งท่ีแตกตางของทั้งสองธนาคารจะชวยเติมเต็มซึ่งกันและกัน 
ทําใหเปนธนาคารพาณิชยที่มีความมั่นคงมศีักยภาพในการแขงขัน และสามารถสรางสรรคสิ�งใหม ๆ  ใหกับวงการธนาคารไทย
เพ�่อลูกคา คูคา ผูถือหุน และพนักงาน และต้ังแตเดือนมกราคม 2563 เปนตนไป ท้ังธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตจะทยอย
รวมการดําเนินงาน (Business Integration) ภายใตคณะกรรมการและผูบร�หารชุดเดียวกันซึ่งคาดวาการรวมกิจการจะเสร็จ
สมบูรณภายในป 2564
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ครองความเปนผูนําอันดับ 1 ในธุรกิจสินเชื่อรถยนต  เปนอันดับ 3 ของธุรกิจสินเชื่อบาน และเปนอันดับ 5 ในธุรกิจบัตรเครดิต ซึ่ง
ภายหลังจากการรวมกิจการแลวก็ยังมีโอกาสทางธุรกิจตาง ๆ  รออยูอีกมากมาย ท้ังน้ีดวยขนาดของธุรกิจท่ีใหญข�้นอีกเทาตัว 
จะทําใหการบร�หารจัดการตนทุนทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข�้น เพ�่มข�ดความสามารถในการแขงขันไดดีข�้น การลงทุนใน
เร�่องเทคโนโลยีใหม ๆ และการพัฒนาบุคลากรทําไดมากยิ�งข�้น สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและบร�การการเง�นใหม ๆ  เพ�่อ
ใหลูกคามีคุณภาพชีว�ตทางการเง�นท่ีดีข�้นและไดรับมากกวา

การบร�หารงานภายใตโครงสรางใหมที่เกิดจากการประสานจ�ดแข็งท่ีแตกตางของทั้งสองธนาคารจะชวยเติมเต็มซึ่งกันและกัน 
ทําใหเปนธนาคารพาณิชยที่มีความมั่นคงมศีักยภาพในการแขงขัน และสามารถสรางสรรคสิ�งใหม ๆ  ใหกับวงการธนาคารไทย
เพ�่อลูกคา คูคา ผูถือหุน และพนักงาน และต้ังแตเดือนมกราคม 2563 เปนตนไป ท้ังธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตจะทยอย
รวมการดําเนินงาน (Business Integration) ภายใตคณะกรรมการและผูบร�หารชุดเดียวกันซึ่งคาดวาการรวมกิจการจะเสร็จ
สมบูรณภายในป 2564

เพ�่อใหลูกคาไดใชผลิตภัณฑและบร�การทางการเง�นอยางตอเน่ือง ทีเอ็มบีจึงไมหยุดท่ีจะคิดหาผลิตภัณฑทางการเง�นใหม ๆ 
รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลวใหดีมากยิ�งข�น้ไปกวาเดมิ ดวยการยึดลูกคาเปนศนูยกลางของการพัฒนา (Customer Centric) 
ทามกลางความทาทายของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  และเพ�่อใหลูกคาไดรับมากกวาอยางแทจร�ง (Get MORE with TMB)

ยิ�งเราเติบโตมากเท�าไหร�
คนที่ “ได�มากกว�า” ก็คือ “คุณ”
ดังนั้นเราจึงไมหยุดที่จะพัฒนาผลิตภัณฑและบร�การ
ของเราใหดียิ�งข�้นไป เพ�่อคุณทุกคน
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• เม่ือใชในประเทศ  ฟร� คาธรรมเนียม กด โอน จาย และเติมเง�น  
• เม่ือใชตางประเทศ  ฟร� คาธรรมเนียม FX Rate 2.5% เรทถูก ไมมีชารจ 
• เม่ือชอปป�งออนไลน  ฟร� ความคุมครอง ชอปออนไลน สูงสุด 5,000 บาทตอคร้ัง 
  และไมเกิน 10,000 บาทตอป
• เม่ือคงเง�นฝากไว     ก็ไดรับฟร� ประกันอุบัติเหตุ 20 เทา ของเง�นฝาก
  รับสูงสุด 3 ลานบาท เพ�ยงคงเง�นฝากไวต้ังแต 5,000 บาทข�น้ไป

ทีเอ็มบี ออลลฟร� (TMB ALL FREE)
บัญชีเพ�่อใช ที่จะเติมเต็มทุกการใชจายในชีว�ตประจำวัน ใหไดฟร�มากยิ�งข�้นกวาเดิม   

ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH)
เปลี่ยนชีว�ตใหงายกวาดวย ทีเอ็มบี ทัช
เม่ือความตองการทางการเง�นเกิดข�น้ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีผูบร�โภค “ตองการทันที” 
เราจงึพัฒนา TMB TOUCH ใหเปนมากกวาโมบายแบงคกิ�งแอปพลิเคชนั ที่พรอมตอบสนองการ
ทําธุรกรรมไดทันที ในทุกชวงเวลาของชีว�ต ดวยบร�การท่ีครอบคลุมครบทกุความตองการทาง
การเง�นท้ัง 5 หมวด ไดแก
• บร�การดานเง�นฝาก :  โอน-เติม-จายไดทุกที่ทุกเวลา ตรวจสอบและขอรายการเดินบัญชีไดเอง
  เปดบัญชีออนไลนเพ�่มโดยไมตองไปสาขา หร�อจะอายัดบัตร ขอบัตรใหม ปรับเปล่ียนวงเง�น
 บัตรเดบิต แมแตถอนเง�นสดที่ตูเอทีเอ็มไดโดยไมตองใชบัตร 
• บร�การดานบัตรเครดิต   :   สมคัรบัตรเครดติ เชก็ยอดคาใชจาย อายดับตัร ขอบัตรใหมปรบัเปล่ียน
 วงเง�น และเลือกทํารายการผอน 0% สําหรับยอดคาใชจาย 1,000 บาทข�้นไป ผานบร�การ 
 TMB So GooOD
• บร�การดานสินเชือ่   :   สมคัรและขออนุมัติสินเชือ่สวนบุคคลออนไลน
• บร�การดานกองทนุ  :  เปดพอรต ซือ้-ขาย-สับเปล่ียนกองทนุขาม บลจ. ไดหลากหลาย พรอม
 ตรวจสอบความเคล่ือนไหวพอรตการลงทนุไดทุกเวลา
• บร�การด�านประกัน  :  ซื้อประกันชีว�ต ประกันสุขภาพ พร�อมรู�ผลการซื้อได�ทันที และยังสามารถ
 ตรวจสอบข�อมูลกรมธรรม�ได�ตลอดเวลาอีกด�วย

ทีเอม็บ ีมุงมัน่ท่ีจะเพ�ม่ศกัยภาพและการบร�การของผลิตภณัฑใหเปนโซลูชนัเพ�อ่ตอบโจทยความตองการของลูกคาใหตรงใจในทกุชวงเวลาจาํเปนของชวี�ต (Customer Moments) 
เพ�่อใหลูกคามีชีว�ตทางการเง�นท่ีดีข�้นและ “ไดมากกวา” เม่ือลูกคาใชผลิตภัณฑของทีเอ็มบีเปนบัญชีหลัก (PRIMARY BANKING)  ไดแก บัญชีเพ�่อใช ทีเอ็มบี ออลลฟร� 
(TMB ALL FREE) บัญชีเพ�่อออม ทีเอ็มบี โนฟกซ (TMB NO FIXED)  ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) และลอยัลตี้โปรแกรม ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW)

และเพ�ยงลูกคาทำธุรกรรมผานบัญชีทีเอ็มบี ออลลฟร� อยางนอย 5 คร้ัง/เดือนข�น้ไป
ก็จะไดรับดอกเบ้ียโบนัสของบัญชีทีเอ็มบี โนฟ�กซ จาก 1.1% เพ�ม่ข�น้เปน 1.6%
(อัตราดอกเบ้ีย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) หร�อไดลดดอกเบ้ียเง�นกูสินเช่ือบุคคล
แคชทูโกในอัตราท่ีพ�เศษ ลดลงอีก 3%   

Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม

Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติมScan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม

ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW) ยิ�งใช ยิ�งวาว
ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW) คือ ลอยัลตี้โปรแกรม ในรูปแบบของการสะสมคะแนน ที่ออกแบบมาในรูปแบบ Gamification ซึ่งทุกครั้งที่ลูกคาทําธุรกรรมตามที่ธนาคารฯ กําหนด
จะไดรับคะแนนสะสม WOW และเม่ือทําภารกิจพ�เศษครบตามท่ีกําหนดไว ลูกคาก็จะไดรับคะแนนสะสมพ�เศษ โดยคะแนนดังกลาวสามารถนําไปแลกเปนของรางวัล
หร�อแมแตใชแทนเง�นสดผานบร�การ Pay with WOW โดยทุก 1 คะแนน WOW มีมูลคาเทากับ 1 บาท โดยสามารถใชงานไดงาย ๆ เพ�ยงแคเปดใชงาน Pay with WOW
บน TMB TOUCH แลวใชจาย/ชําระผานบัตรเดบิต TMB ALL FREE จากนั้นคะแนน WOW จะถูกเปลี่ยนเปนเง�นคืนเขาบัญชีเทากับยอดคาใชจายที่ชําระผานบัตรเดบิตไป

TMB Experience
สาขาตนแบบแนวคิดใหมแหงแรก ที่เปดโอกาสใหกับลูกคาไดรวมสรางประสบการณในการใช
บร�การรปูแบบใหม ใหลูกคาไดคนหาตัวตนท่ีแทจร�งดานการเง�นไดอยางแมนยํา ไมวาจะเปนดาน
ผลิตภณัฑหร�อดานบร�การ ท่ีสะทอนความเปนตวัตนของตัวเอง ผานการใชบร�การ Get to know
yourself test ซึ่งเปนการว�เคราะหจากฐานขอมูลผานระบบอัตโนมัติ

สาขารปูแบบใหมของทีเอม็บีท่ีนําเสนอบร�การในรปูแบบ Experience และ Partner มุงเนนการ
สรางประสบการณรวมกับเราเพ�อ่คนหาผลิตภณัฑและการบร�การท่ีตรงใจมากท่ีสุด เร�ม่ต้ังแต
การทําความรูจกัตนเอง เพ�อ่ใหเขาใจถงึความจาํเปนและความตองการทางการเง�น จนนําไปสู
การวางแผนดานการเง�นท่ีเหมาะสมกับเปาหมายทางการเง�นของตัวเองไดโดยเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น ซึ่งการมาใชบร�การท่ี TMB Experience นั้นจะทําใหลูกคา
ลืมภาพของธนาคารแบบเดิม ๆ ไปอยางสิ�นเชิง สอดคลองกับแนวคิดของทีเอ็มบีที่เราเนนยํ้า
มาเสมอนั่นคือ “ลูกคาทีเอ็มบี ตองไดมากกวา”

ปจจ�บัน TMB Experience เปดใหบร�การเต็มรูปแบบแลว 2 แหง
ไดแก สาขา ยูไนเต็ดเซ็นเตอร สีลม และสาขา ไอคอนสยาม 
1. สาขา ยูไนเต็ดเซ็นเตอร สีลม ชั้น G – ชั้น 1
    เวลาทําการ  วันจันทร-วันศุกร เวลา 10.30-19.30 น. 
    และวันเสาร เวลา 08.30 – 15.30 น.
2. สาขา ไอคอนสยาม ชั้น 5
    เวลาทําการ วันจันทร-วันอาทิตย เวลา 10.30-19.30 น.

Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม
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• เม่ือใชในประเทศ  ฟร� คาธรรมเนียม กด โอน จาย และเติมเง�น  
• เม่ือใชตางประเทศ  ฟร� คาธรรมเนียม FX Rate 2.5% เรทถูก ไมมีชารจ 
• เม่ือชอปป�งออนไลน  ฟร� ความคุมครอง ชอปออนไลน สูงสุด 5,000 บาทตอคร้ัง 
  และไมเกิน 10,000 บาทตอป
• เม่ือคงเง�นฝากไว     ก็ไดรับฟร� ประกันอุบัติเหตุ 20 เทา ของเง�นฝาก
  รับสูงสุด 3 ลานบาท เพ�ยงคงเง�นฝากไวต้ังแต 5,000 บาทข�น้ไป

ทีเอ็มบี ออลลฟร� (TMB ALL FREE)
บัญชีเพ�่อใช ที่จะเติมเต็มทุกการใชจายในชีว�ตประจำวัน ใหไดฟร�มากยิ�งข�้นกวาเดิม   

ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH)
เปลี่ยนชีว�ตใหงายกวาดวย ทีเอ็มบี ทัช
เม่ือความตองการทางการเง�นเกิดข�น้ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะในยุคดิจทัิลท่ีผูบร�โภค “ตองการทันที” 
เราจงึพัฒนา TMB TOUCH ใหเปนมากกวาโมบายแบงคกิ�งแอปพลิเคชนั ที่พรอมตอบสนองการ
ทําธุรกรรมไดทันที ในทุกชวงเวลาของชีว�ต ดวยบร�การท่ีครอบคลุมครบทกุความตองการทาง
การเง�นท้ัง 5 หมวด ไดแก
• บร�การดานเง�นฝาก :  โอน-เติม-จายไดทุกที่ทุกเวลา ตรวจสอบและขอรายการเดินบัญชีไดเอง
  เปดบัญชีออนไลนเพ�่มโดยไมตองไปสาขา หร�อจะอายัดบัตร ขอบัตรใหม ปรับเปล่ียนวงเง�น
 บัตรเดบิต แมแตถอนเง�นสดที่ตูเอทีเอ็มไดโดยไมตองใชบัตร 
• บร�การดานบัตรเครดิต   :   สมัครบัตรเครดิต เชก็ยอดคาใชจาย อายดับัตร ขอบัตรใหมปรบัเปล่ียน
 วงเง�น และเลือกทํารายการผอน 0% สําหรับยอดคาใชจาย 1,000 บาทข�้นไป ผานบร�การ 
 TMB So GooOD
• บร�การดานสินเชือ่   :   สมคัรและขออนุมัติสินเชือ่สวนบุคคลออนไลน
• บร�การดานกองทนุ  :  เปดพอรต ซือ้-ขาย-สับเปล่ียนกองทุนขาม บลจ. ไดหลากหลาย พรอม
 ตรวจสอบความเคล่ือนไหวพอรตการลงทุนไดทุกเวลา
• บร�การด�านประกัน  :  ซื้อประกันชีว�ต ประกันสุขภาพ พร�อมรู�ผลการซื้อได�ทันที และยังสามารถ
 ตรวจสอบข�อมูลกรมธรรม�ได�ตลอดเวลาอีกด�วย

ทีเอม็บ ีมุงมัน่ท่ีจะเพ�ม่ศกัยภาพและการบร�การของผลิตภณัฑใหเปนโซลูชนัเพ�อ่ตอบโจทยความตองการของลูกคาใหตรงใจในทกุชวงเวลาจาํเปนของชวี�ต (Customer Moments) 
เพ�่อใหลูกคามีชีว�ตทางการเง�นท่ีดีข�้นและ “ไดมากกวา” เม่ือลูกคาใชผลิตภัณฑของทีเอ็มบีเปนบัญชีหลัก (PRIMARY BANKING)  ไดแก บัญชีเพ�่อใช ทีเอ็มบี ออลลฟร� 
(TMB ALL FREE) บัญชีเพ�่อออม ทีเอ็มบี โนฟกซ (TMB NO FIXED)  ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) และลอยัลตี้โปรแกรม ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW)

และเพ�ยงลูกคาทำธุรกรรมผานบัญชีทีเอ็มบี ออลลฟร� อยางนอย 5 คร้ัง/เดือนข�น้ไป
ก็จะไดรับดอกเบ้ียโบนัสของบัญชีทีเอ็มบี โนฟ�กซ จาก 1.1% เพ�ม่ข�น้เปน 1.6%
(อัตราดอกเบ้ีย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) หร�อไดลดดอกเบ้ียเง�นกูสินเช่ือบุคคล
แคชทูโกในอัตราท่ีพ�เศษ ลดลงอีก 3%   
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ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW) ยิ�งใช ยิ�งวาว
ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW) คือ ลอยัลตี้โปรแกรม ในรูปแบบของการสะสมคะแนน ที่ออกแบบมาในรูปแบบ Gamification ซึ่งทุกครั้งที่ลูกคาทําธุรกรรมตามที่ธนาคารฯ กําหนด
จะไดรับคะแนนสะสม WOW และเม่ือทําภารกิจพ�เศษครบตามท่ีกําหนดไว ลูกคาก็จะไดรับคะแนนสะสมพ�เศษ โดยคะแนนดังกลาวสามารถนําไปแลกเปนของรางวัล
หร�อแมแตใชแทนเง�นสดผานบร�การ Pay with WOW โดยทุก 1 คะแนน WOW มีมูลคาเทากับ 1 บาท โดยสามารถใชงานไดงาย ๆ เพ�ยงแคเปดใชงาน Pay with WOW
บน TMB TOUCH แลวใชจาย/ชําระผานบัตรเดบิต TMB ALL FREE จากนั้นคะแนน WOW จะถูกเปลี่ยนเปนเง�นคืนเขาบัญชีเทากับยอดคาใชจายที่ชําระผานบัตรเดบิตไป

TMB Experience
สาขาตนแบบแนวคิดใหมแหงแรก ที่เปดโอกาสใหกับลูกคาไดรวมสรางประสบการณในการใช
บร�การรปูแบบใหม ใหลูกคาไดคนหาตัวตนท่ีแทจร�งดานการเง�นไดอยางแมนยํา ไมวาจะเปนดาน
ผลิตภัณฑหร�อดานบร�การ ท่ีสะทอนความเปนตัวตนของตวัเอง ผานการใชบร�การ Get to know
yourself test ซึ่งเปนการว�เคราะหจากฐานขอมูลผานระบบอัตโนมัติ

สาขารปูแบบใหมของทีเอม็บีท่ีนําเสนอบร�การในรปูแบบ Experience และ Partner มุงเนนการ
สรางประสบการณรวมกับเราเพ�อ่คนหาผลิตภณัฑและการบร�การท่ีตรงใจมากท่ีสุด เร�ม่ต้ังแต
การทําความรูจกัตนเอง เพ�อ่ใหเขาใจถงึความจาํเปนและความตองการทางการเง�น จนนําไปสู
การวางแผนดานการเง�นท่ีเหมาะสมกับเปาหมายทางการเง�นของตัวเองไดโดยเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น ซึ่งการมาใชบร�การท่ี TMB Experience นั้นจะทําใหลูกคา
ลืมภาพของธนาคารแบบเดิม ๆ ไปอยางสิ�นเชิง สอดคลองกับแนวคิดของทีเอ็มบีที่เราเนนยํ้า
มาเสมอนั่นคือ “ลูกคาทีเอ็มบี ตองไดมากกวา”

ปจจ�บัน TMB Experience เปดใหบร�การเต็มรูปแบบแลว 2 แหง
ไดแก สาขา ยูไนเต็ดเซ็นเตอร สีลม และสาขา ไอคอนสยาม 
1. สาขา ยูไนเต็ดเซ็นเตอร สีลม ชั้น G – ชั้น 1
    เวลาทําการ  วันจันทร-วันศุกร เวลา 10.30-19.30 น. 
    และวันเสาร เวลา 08.30 – 15.30 น.
2. สาขา ไอคอนสยาม ชั้น 5
    เวลาทําการ วันจันทร-วันอาทิตย เวลา 10.30-19.30 น.

Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม
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TMB ADVISORY
ที่ปร�กษาส�วนตัวด�านการลงทุน
ทีเอ็มบี ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนเคร�่องมือและระบบการใหบร�การทางการเง�นตาง ๆ  เพ�่อเสร�มสรางความรู ประสบการณและความเชี่ยวชาญแกบุคลากร
ผูท่ีตองมีหนาท่ีใหคําปร�กษาดานการเง�นท่ีครอบคลุมรอบดานท้ังการลงทุนและดานการประกันภัย เพ�่อตอบโจทยความตองการของลูกคาอยางแทจร�ง และมุงเนนผล
ประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ 

ดานการลงทุน เพ�่อใหลูกคาทุกคนเขาถึงการลงทุนไดอยางม่ันใจ ทีเอ็มบีไดเขารวมโครงการ “5 ขั้น ม่ันใจลงทุน” ของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ�่อยกระดับการใหคําปร�กษาทางการลงทุนเปนไปอยางเหมาะสมตามความเส่ียง และผลตอบแทน
ท่ีคาดหวัง นอกจากน้ีในป 2562 ที่ผานมา TMB Smart Port บร�การจัดพอรตกองทุนแบบครบวงจร ยังไดสรางชื่อเสียงต้ังแตเปดตัวปแรกดวย
การไดรับรางวัล “Service Innovation of the Year” หร�อ “นวัตกรรมดานบร�การแหงป 2019” รางวัลระดับโลกจากเวที Asian Banking and 
Finance จึงเปนสิ�งยืนยันการพัฒนาท่ีไมหยุดย้ังทางดานการลงทุนของทีเอ็มบี เพ�่อพันธกิจสําคัญที่จะเปนสวนหนึ่งในการเพ�่มโอกาสใหคนไทยบรรลุ
เปาหมายทางการเง�นไดงายข�้น 

ดานการประกันภัย ในป 2562 ที่ผานมา ทีเอ็มบี ไดเปดตัวแบบประกันใหม 2 ผลิตภัณฑ ไดแก ทีเอ็มบี เวลธตี้ ทร� เจนส (TMB Wealthy 3 Gens) ซึ่งเปนแบบ
ประกันที่ใหยิ�งกวาความคุมครอง เปนมากกวาแบบประกันชีว�ตเพ�่อตอบโจทยการวางแผนอนาคตสําหรับครอบครัวไดอยางม่ันใจ ดวยแผนการเง�น
ระยะยาวและการนัตีรายไดปลอดภาษีท่ีจะดูแลครอบครัวและลูกหลานไปไดตลอดชีว�ต พรอมดวยผลิตภัณฑ ทีเอ็มบี แอปโซลูท แคร (TMB Absolute Care) 
แบบประกันสุขภาพแผนใหมท่ีมีจ�ดเดนเร�อ่งของการใหความคุมครองและดูแลรอบดาน ไมวาจะเปนการดแูลทางกาย ทางใจ รวมไปถงึคนในครอบครวั โดยมอบ
ความคุมครองสูงถงึ 100 ลานบาทท่ัวโลก ซึง่สะทอนถงึความต้ังใจของทีเอม็บีท่ีใสใจลกูคามากกวาแคการดูแลเพ�ยงดานใดดานหนึง่ แตแครความตองการของ
ลูกคาในทุก ๆ ดาน 
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มี ชัวร� (ME SURE) 
ประกันซื้อง�าย ได�มากกว�า จาก ME by TMB 
ดวยคอนเซปตประกันซื้องาย ใหคุณไดมากกวา ME SURE คือบร�การ
ท่ีสรางข�้นเพ�่อใหลูกคาสามารถซื้อประกันผานแอปพลิเคชัน ME ได
ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยผลิตภัณฑแรกภายใต ME SURE คือ ประกัน
สะสมทรัพย สปด เซฟว�่งส 10/5 (Speed Savings 10/5) เปนรูปแบบ
ประกันชีว�ตท่ีใหความคุมครองยาว 10 ป แตจายเบ้ียส้ันเพ�ยง 5 ป
สามารถซื้อไดจนถึงวันสุดทายสิ�นป คุมครองทันที นําไปลดหยอนภาษี
ได    ม่ันใจในความโดดเดนดวยรางวัลระดับสากล “Insurance
Product of the Year” หร�อ ‘ผลิตภัณฑประกันชีว�ตยอดเยี่ยมแหงป’ 
จาก The Asian Banker Thailand Country Awards 2019 อีกดวย  

บัตรเครดิต ทีเอ็มบี แอปโซลูท ว�ซ�า ซิกเนเจอร� 
(TMB ABSOLUTE Visa Signature) 
บัตรเดียวที่ตอบโจทย�ทุกการใช�ชีว�ต 

“TMB ABSOLUTE Visa Signature” บตัรเครดติสาํหรบัลูกคาระดบับน
ของทเีอม็บี ท่ีมอบสิทธิประโยชนเหนือกวา อาทิ 
• ฟร� คาธรรมเนียมการแปลงสกุลเง�นตางประเทศ 2.5% เมื่อใชจาย
 ดวยสกุลเง�นตางประเทศ 
• รบัคะแนนสะสม 2 เทา จากทกุยอดใชจาย 10 บาท เม่ือใชจายบัตร
 ผานชองทางออนไลน (ยกเวนการใชจาย หร�อเติมเง�นผาน e-wallet
 การหักบัญชธีนาคาร หร�อหักจายบิลโดยตรง  การชาํระเบ้ียประกันผาน
 ชองทางออนไลน)
• รับเง�นชดเชยตามมูลคาของสินคาสูงสุด 5,000 บาท/ครั้ง หร�อ 
 10,000บาท/ป กรณซีือ้สินคาผานชองทางออนไลนและของหายหร�อ
 ไดรับของไมตรงสเปค 
• ฟร� ประกันการเดินทางทั้งในและตางประเทศ ดวยวงเง�นคุมครอง
 สูงสุด 16,000,000 บาท เมื่อชําระคาโดยสาร คาตั๋วเดินทาง หร�อ
 คาแพค็เกจทัวร ดวยบัตรเครดติ TMB ABSOLUTE Visa Signature
 • บร�การหองรับรองพ�เศษ (Airport Lounge) โดย LoungeKey 
 ณ สนามบินทั่วโลกกวา 1,100 แหง สําหรับผูถือบัตรและผูติดตาม
 รวม 2 สิทธ์ิตอปปฏิทิน 
• บร�การ Visa Concierge บร�การฉุกเฉินกรณีประสบปญหาระหวาง
 การเดนิทางในตางประเทศ (Worldwide Emergency) ตลอด 24 ชัว่โมง
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TMB ADVISORY
ที่ปร�กษาส�วนตัวด�านการลงทุน
ทีเอ็มบี ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนเคร�่องมือและระบบการใหบร�การทางการเง�นตาง ๆ  เพ�่อเสร�มสรางความรู ประสบการณและความเชี่ยวชาญแกบุคลากร
ผูท่ีตองมีหนาท่ีใหคําปร�กษาดานการเง�นท่ีครอบคลุมรอบดานท้ังการลงทุนและดานการประกันภัย เพ�่อตอบโจทยความตองการของลูกคาอยางแทจร�ง และมุงเนนผล
ประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ 

ดานการลงทุน เพ�่อใหลูกคาทุกคนเขาถึงการลงทุนไดอยางม่ันใจ ทีเอ็มบีไดเขารวมโครงการ “5 ขั้น ม่ันใจลงทุน” ของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ�่อยกระดับการใหคําปร�กษาทางการลงทุนเปนไปอยางเหมาะสมตามความเสี่ยง และผลตอบแทน
ท่ีคาดหวัง นอกจากน้ีในป 2562 ที่ผานมา TMB Smart Port บร�การจัดพอรตกองทุนแบบครบวงจร ยังไดสรางชื่อเสียงต้ังแตเปดตัวปแรกดวย
การไดรับรางวัล “Service Innovation of the Year” หร�อ “นวัตกรรมดานบร�การแหงป 2019” รางวัลระดับโลกจากเวที Asian Banking and 
Finance จึงเปนสิ�งยืนยันการพัฒนาท่ีไมหยุดย้ังทางดานการลงทุนของทีเอ็มบี เพ�่อพันธกิจสําคัญที่จะเปนสวนหนึ่งในการเพ�่มโอกาสใหคนไทยบรรลุ
เปาหมายทางการเง�นไดงายข�้น 

ดานการประกันภัย ในป 2562 ที่ผานมา ทีเอ็มบี ไดเปดตัวแบบประกันใหม 2 ผลิตภัณฑ ไดแก ทีเอ็มบี เวลธตี้ ทร� เจนส (TMB Wealthy 3 Gens) ซึ่งเปนแบบ
ประกันที่ใหยิ�งกวาความคุมครอง เปนมากกวาแบบประกันชีว�ตเพ�่อตอบโจทยการวางแผนอนาคตสําหรับครอบครัวไดอยางม่ันใจ ดวยแผนการเง�น
ระยะยาวและการนัตีรายไดปลอดภาษีท่ีจะดูแลครอบครัวและลูกหลานไปไดตลอดชีว�ต พรอมดวยผลิตภัณฑ ทีเอ็มบี แอปโซลูท แคร (TMB Absolute Care) 
แบบประกันสุขภาพแผนใหมท่ีมีจ�ดเดนเร�อ่งของการใหความคุมครองและดูแลรอบดาน ไมวาจะเปนการดแูลทางกาย ทางใจ รวมไปถงึคนในครอบครวั โดยมอบ
ความคุมครองสูงถงึ 100 ลานบาทท่ัวโลก ซึง่สะทอนถงึความต้ังใจของทีเอม็บีท่ีใสใจลกูคามากกวาแคการดูแลเพ�ยงดานใดดานหนึง่ แตแครความตองการของ
ลูกคาในทุก ๆ ดาน 
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มี ชัวร� (ME SURE) 
ประกันซื้อง�าย ได�มากกว�า จาก ME by TMB 
ดวยคอนเซปตประกันซื้องาย ใหคุณไดมากกวา ME SURE คือบร�การ
ท่ีสรางข�้นเพ�่อใหลูกคาสามารถซื้อประกันผานแอปพลิเคชัน ME ได
ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยผลิตภัณฑแรกภายใต ME SURE คือ ประกัน
สะสมทรัพย สปด เซฟว�่งส 10/5 (Speed Savings 10/5) เปนรูปแบบ
ประกันชีว�ตท่ีใหความคุมครองยาว 10 ป แตจายเบ้ียส้ันเพ�ยง 5 ป
สามารถซื้อไดจนถึงวันสุดทายสิ�นป คุมครองทันที นําไปลดหยอนภาษี
ได    ม่ันใจในความโดดเดนดวยรางวัลระดับสากล “Insurance
Product of the Year” หร�อ ‘ผลิตภัณฑประกันชีว�ตยอดเยี่ยมแหงป’ 
จาก The Asian Banker Thailand Country Awards 2019 อีกดวย  

บัตรเครดิต ทีเอ็มบี แอปโซลูท ว�ซ�า ซิกเนเจอร� 
(TMB ABSOLUTE Visa Signature) 
บัตรเดียวที่ตอบโจทย�ทุกการใช�ชีว�ต 

“TMB ABSOLUTE Visa Signature” บตัรเครดติสาํหรบัลูกคาระดบับน
ของทเีอม็บี ท่ีมอบสิทธิประโยชนเหนือกวา อาทิ 
• ฟร� คาธรรมเนียมการแปลงสกุลเง�นตางประเทศ 2.5% เมื่อใชจาย
 ดวยสกุลเง�นตางประเทศ 
• รบัคะแนนสะสม 2 เทา จากทุกยอดใชจาย 10 บาท เม่ือใชจายบัตร
 ผานชองทางออนไลน (ยกเวนการใชจาย หร�อเติมเง�นผาน e-wallet
 การหักบัญชธีนาคาร หร�อหักจายบิลโดยตรง  การชาํระเบ้ียประกันผาน
 ชองทางออนไลน)
• รับเง�นชดเชยตามมูลคาของสินคาสูงสุด 5,000 บาท/ครั้ง หร�อ 
 10,000บาท/ป กรณซีือ้สินคาผานชองทางออนไลนและของหายหร�อ
 ไดรับของไมตรงสเปค 
• ฟร� ประกันการเดินทางทั้งในและตางประเทศ ดวยวงเง�นคุมครอง
 สูงสุด 16,000,000 บาท เมื่อชําระคาโดยสาร คาตั๋วเดินทาง หร�อ
 คาแพ็คเกจทัวร ดวยบัตรเครดติ TMB ABSOLUTE Visa Signature
 • บร�การหองรับรองพ�เศษ (Airport Lounge) โดย LoungeKey 
 ณ สนามบินทั่วโลกกวา 1,100 แหง สําหรับผูถือบัตรและผูติดตาม
 รวม 2 สิทธ์ิตอปปฏิทิน 
• บร�การ Visa Concierge บร�การฉุกเฉินกรณีประสบปญหาระหวาง
 การเดนิทางในตางประเทศ (Worldwide Emergency) ตลอด 24 ชัว่โมง
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ทีเอ็มบี สมาร�ท เพย�โรล (TMB Smart Payroll)  
บร�การจ�ายเง�นเดือนพนักงานไปยังบัญชีทุกธนาคาร
ผ�านแอป TMB BIZ TOUCH ให� SME สะดวกกว�าที่เคย
ชวยให เอสเอ็มอี สามารถจายเง�นเดือนพนักงานไดมากถึง 50 รายการ ไปยังบัญชี
ธนาคารใดก็ ไดทันที ไมมีคาธรรมเนียมเม่ือใชงานคู กับบัญชี TMB SME One Bank 
โดยโอนงาย ๆ ผาน TMB BIZ TOUCH ไดทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมแสดงยอด
เปนรายการคาจางพนักงาน (SALARY) ในรายการเดินบัญชีชัดเจน ใหเอสเอ็มอี
ทําบัญชีรายรับรายจายไดงายกวา 

สินเชื่อธุรกิจทีเอ็มบี เอสเอ็มอี สมาร�ท บิซ 
(TMB SME Smart BIZ)  เป�ดทางให�ธุรกิจคว�าโอกาสได�มากกว�า 
เพราะปจจัยหลักที่จะนําพาเอสเอ็มอีกาวสูความสําเร็จไดคือเง�นทุน TMB SME Smart BIZ
สินเชื่อเพ�่อธุรกิจเอสเอ็มอี ท่ีเจ าของธุรกิจสามารถใชข อมูลธุรกรรมการเง �นของบัญชีธุรกิจ 
TMB SME One Bank เปนหลักประกัน เพ�่อโอกาสในการขอสินเชื่อกับทีเอ็มบีงายข�้น ผานแอป 
TMB BIZ TOUCH ดวยเง�่อนไขงาย ๆ เพ�ยงแคใชทีเอ็มบีเปนธนาคารหลักในการเดินบัญชีธุรกิจ 
ก็ควาโอกาสทางธุรกิจไดทันเวลา 

ประกันกลุ�มทีเอ็มบี เอสเอ็มอี สมาร�ท แคร�   
(TMB SME Smart Care)  ใส�ใจมากกว�า ก็ได�ใจมากกว�า
TMB SME Smart  Care คือ  ประกันสุขภาพแบบกลุ ม  ที่ตอบโจทย องค กรขนาดเล็ก 
สามารถซื้อประกันกลุมใหพนักงานไดงาย แคเพ�ยง 5 คนก็สามารถซื้อได เร�่มตน 300 กวาบาท
ตอเดือนตอคน และสามารถจายแบบรายเดือนไดอีกดวย เพ�่อความคลองตัว อีกท้ังครอบคลุม
ท้ังผูปวยใน ผู ปวยนอกและอุบัติเหตุ ใหเอสเอ็มอีดูแลพนักงานไดเหมือนคนในครอบครัว

ทีเอ็มบีไดพัฒนาเคร�่องมือสำหรับลูกคาธุรกิจเอสเอ็มอีข�้น 3 ประเภท เพ�่อเปนดิจิทัลโซลูชันที่ชวยใหธุรกิจเอสเอ็มอีไดเดินหนาและเติบโตไปไดอยางอุนใจมากกวา

ผลิตภัณฑ�และบร�การ
ลูกค�า SME
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ทีเอ็มบีพรอมเดินเคียงขางลูกคาและเปนมากกวาคูคิดทางการเง�น เพ�่อสงเสร�มใหธุรกิจของลูกคาดําเนินตอไปไดดวยโซลูชันทางการเง�นรูปแบบตาง ๆ เพ�่อใหธุรกิจเติบโต
และดําเนินตอเน่ืองไปไดทั้ง Value Chain อยางไรปญหาและอุปสรรค 

ผลิตภัณฑ�และบร�การ
ลูกค�าธุรกิจ

TMB Multi-Currency Account บัญชีเพ�่อลูกค�าธุรกิจส�งออก รองรับ 6 สกุลเง�นในบัญชีเดียว
รองรับการทําธุรกรรมไดถึง 6 สกุลเง�น ไดแก สกุลบาทไทย (THB) ดอลลารสหรัฐอเมร�กา (USD) ยูโร (EUR) ปอนดสเตอรลิง (GBP) ดอลลาร
ออสเตรเลีย (AUD) และเง�นเยน (JPY) เพ�่มความคลองตัวและประหยัดเวลาในการทําธุรกิจเพราะสามารถรับการโอนเง�นตราตางประเทศเขาบัญชีได
โดยตรงดวยสกุลน้ัน ๆ อีกท้ังยังสามารถแลกเปล่ียน (Convert) เง�นในบัญชีจากสกุลตางประเทศมาเปนสกุลเง�นบาทไทยดวยอัตราแลกเปลี่ยนพ�เศษ 
รวมท้ังการเร�ยกดู E-Statement ไดตลอดเวลาผาน TMB Business Click และมีบร�การแจงเตือนธุรกรรมทุกรายการโอนเง�นเขา-ออก ตลอดจน
สรุปรายการเคลื่อนไหวของทุกสกุลเง�นในบัญชีเดียว และยังไดรับดอกเบ้ียตามแตละสกุลเง�นทันทีเมื่อมีเง�นโอนเขาบัญชีอีกดวย 

TMB Payroll Plus บร�หารจัดการสวัสดิการพนักงานที่มากกวาเพ�ยงการจายเง�นเดือน
TMB Payroll ชวยจัดการเง�นเดือนพนักงานดวยระบบอัตโนมัติ ท้ังเง�นเดือน เบ้ียเลี้ยง และคาจางพนักงานดวยระบบอินเทอรเน็ตแบงกกิ�ง (TMB 
Business CLICK) ได 24 ชั่วโมง ใหอิสระกับพนักงานในการเลือกรับเง�นเดือนบัญชีธนาคารใดก็ได เสร�มดวยบร�การพ�เศษ 4 Plus ไดแก 
PLUS 1 : ประโยชนสวนของพนักงานเม่ือใชบัญช ีTMB รบัเง�นเดอืน ไดแก สิทธิประโยชนผานบัญช ีTMB ALL FREE กด โอน จาย ฟร� ท่ัวประเทศ
 พรอมแพคเกจอตัราดอกเบีย้พ�เศษบัญชเีพ�อ่ออมและสินเชือ่ ตลอดจนผลิตภณัฑประกันชวี�ตและการลงทุน 
PLUS 2 : ไดรบัประกันกลุมราคาสุดพ�เศษพรอมการจายเบ้ียประกันเปนรายเดือน
PLUS 3 : ระบบชวยบร�หารจดัการงานบุคคลแบบดิจทิลั (HR Management Program) ครบทุกฟเจอร ครอบคลุมการใชงานท้ังบร�ษัทและพนักงาน
PLUS 4 : ชวยบร�หารจดัการกองทุนสํารองเล้ียงชพีโดยผูดแูลมืออาชพี เพ�อ่วางแผนการออมระยะยาว

Digital Wallet 
โซลูชันใหม� เพ��มสภาพคล�องทางการเง�น ที่เข�ามาจัดการเร�่องการจ�ายเง�น
หร�อรับของให�แก�ลูกค�าธุรกิจและคู�ค�าได�มากกว�า
“ระบบ Digital Wallet” หร�อท่ีรูจักกันวา e-Wallet for Corporate Use คือนวัตกรรมการเง�นรูปแบบใหม เพ�่อเชื่อมตอ
ระบบขอมูลและระบบรับ-จาย ทางการเง�นผานระบบออนไลนใหลูกคาธุรกิจและคูคา ยกตัวอยางเชน ธุรกิจขนาดใหญท่ีออก
เชค็ใหแกซพัพลายเออรรายยอยเพ�อ่ไปรบัเง�น สามารถใชบร�การระบบ Digital Wallet มาแทนได ไมตองใชเชค็รบัเง�นอกีตอไป 
หร�อการออกใบรับสินคา ก็สามารถทําไดผานระบบออนไลน ไมตองใชใบรับสินคาแบบกระดาษใหวุนวาย ซึ่งจะสงผลใหเกิด
ความม่ันใจในการตรวจรับเง�นและสินคาอยางถูกตอง รวดเร็ว และปลอดภัย มีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น
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ทีเอ็มบี สมาร�ท เพย�โรล (TMB Smart Payroll)  
บร�การจ�ายเง�นเดือนพนักงานไปยังบัญชีทุกธนาคาร
ผ�านแอป TMB BIZ TOUCH ให� SME สะดวกกว�าที่เคย
ชวยให เอสเอ็มอี สามารถจายเง�นเดือนพนักงานไดมากถึง 50 รายการ ไปยังบัญชี
ธนาคารใดก็ ไดทันที ไมมีคาธรรมเนียมเม่ือใชงานคู กับบัญชี TMB SME One Bank 
โดยโอนงาย ๆ ผาน TMB BIZ TOUCH ไดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง พรอมแสดงยอด
เปนรายการคาจางพนักงาน (SALARY) ในรายการเดินบัญชีชัดเจน ใหเอสเอ็มอี
ทําบัญชีรายรับรายจายไดงายกวา 

สินเชื่อธุรกิจทีเอ็มบี เอสเอ็มอี สมาร�ท บิซ 
(TMB SME Smart BIZ)  เป�ดทางให�ธุรกิจคว�าโอกาสได�มากกว�า 
เพราะปจจัยหลักที่จะนําพาเอสเอ็มอีกาวสูความสําเร็จไดคือเง�นทุน TMB SME Smart BIZ
สินเชื่อเพ�่อธุรกิจเอสเอ็มอี ท่ีเจ าของธุรกิจสามารถใชข อมูลธุรกรรมการเง �นของบัญชีธุรกิจ 
TMB SME One Bank เปนหลักประกัน เพ�่อโอกาสในการขอสินเช่ือกับทีเอ็มบีงายข�้น ผานแอป 
TMB BIZ TOUCH ดวยเง�่อนไขงาย ๆ เพ�ยงแคใชทีเอ็มบีเปนธนาคารหลักในการเดินบัญชีธุรกิจ 
ก็ควาโอกาสทางธุรกิจไดทันเวลา 

ประกันกลุ�มทีเอ็มบี เอสเอ็มอี สมาร�ท แคร�   
(TMB SME Smart Care)  ใส�ใจมากกว�า ก็ได�ใจมากกว�า
TMB SME Smart  Care คือ  ประกันสุขภาพแบบกลุ ม  ที่ตอบโจทย องค กรขนาดเล็ก 
สามารถซื้อประกันกลุมใหพนักงานไดงาย แคเพ�ยง 5 คนก็สามารถซ้ือได เร�่มตน 300 กวาบาท
ตอเดือนตอคน และสามารถจายแบบรายเดือนไดอีกดวย เพ�่อความคลองตัว อีกท้ังครอบคลุม
ท้ังผูปวยใน ผู ปวยนอกและอุบัติเหตุ ใหเอสเอ็มอีดูแลพนักงานไดเหมือนคนในครอบครัว

ทีเอ็มบีไดพัฒนาเคร�่องมือสำหรับลูกคาธุรกิจเอสเอ็มอีข�้น 3 ประเภท เพ�่อเปนดิจิทัลโซลูชันที่ชวยใหธุรกิจเอสเอ็มอีไดเดินหนาและเติบโตไปไดอยางอุนใจมากกวา

ผลิตภัณฑ�และบร�การ
ลูกค�า SME
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ทีเอ็มบีพรอมเดินเคียงขางลูกคาและเปนมากกวาคูคิดทางการเง�น เพ�่อสงเสร�มใหธุรกิจของลูกคาดําเนินตอไปไดดวยโซลูชันทางการเง�นรูปแบบตาง ๆ เพ�่อใหธุรกิจเติบโต
และดําเนินตอเน่ืองไปไดทั้ง Value Chain อยางไรปญหาและอุปสรรค 

ผลิตภัณฑ�และบร�การ
ลูกค�าธุรกิจ

TMB Multi-Currency Account บัญชีเพ�่อลูกค�าธุรกิจส�งออก รองรับ 6 สกุลเง�นในบัญชีเดียว
รองรับการทําธุรกรรมไดถึง 6 สกุลเง�น ไดแก สกุลบาทไทย (THB) ดอลลารสหรัฐอเมร�กา (USD) ยูโร (EUR) ปอนดสเตอรลิง (GBP) ดอลลาร
ออสเตรเลีย (AUD) และเง�นเยน (JPY) เพ�่มความคลองตัวและประหยัดเวลาในการทําธุรกิจเพราะสามารถรับการโอนเง�นตราตางประเทศเขาบัญชีได
โดยตรงดวยสกุลน้ัน ๆ อีกท้ังยังสามารถแลกเปล่ียน (Convert) เง�นในบัญชีจากสกุลตางประเทศมาเปนสกุลเง�นบาทไทยดวยอัตราแลกเปลี่ยนพ�เศษ 
รวมท้ังการเร�ยกดู E-Statement ไดตลอดเวลาผาน TMB Business Click และมีบร�การแจงเตือนธุรกรรมทุกรายการโอนเง�นเขา-ออก ตลอดจน
สรุปรายการเคล่ือนไหวของทุกสกุลเง�นในบัญชีเดียว และยังไดรับดอกเบ้ียตามแตละสกุลเง�นทันทีเมื่อมีเง�นโอนเขาบัญชีอีกดวย 

TMB Payroll Plus บร�หารจัดการสวัสดิการพนักงานที่มากกวาเพ�ยงการจายเง�นเดือน
TMB Payroll ชวยจัดการเง�นเดือนพนักงานดวยระบบอัตโนมัติ ท้ังเง�นเดือน เบ้ียเลี้ยง และคาจางพนักงานดวยระบบอินเทอรเน็ตแบงกกิ�ง (TMB 
Business CLICK) ได 24 ชั่วโมง ใหอิสระกับพนักงานในการเลือกรับเง�นเดือนบัญชีธนาคารใดก็ได เสร�มดวยบร�การพ�เศษ 4 Plus ไดแก 
PLUS 1 : ประโยชนสวนของพนักงานเม่ือใชบัญช ีTMB รบัเง�นเดอืน ไดแก สิทธิประโยชนผานบัญช ีTMB ALL FREE กด โอน จาย ฟร� ท่ัวประเทศ
 พรอมแพคเกจอตัราดอกเบ้ียพ�เศษบัญชเีพ�อ่ออมและสินเชือ่ ตลอดจนผลิตภณัฑประกันชวี�ตและการลงทุน 
PLUS 2 : ไดรบัประกันกลุมราคาสุดพ�เศษพรอมการจายเบ้ียประกันเปนรายเดือน
PLUS 3 : ระบบชวยบร�หารจดัการงานบุคคลแบบดิจทัิล (HR Management Program) ครบทุกฟเจอร ครอบคลุมการใชงานท้ังบร�ษัทและพนักงาน
PLUS 4 : ชวยบร�หารจดัการกองทุนสํารองเล้ียงชพีโดยผูดแูลมืออาชพี เพ�อ่วางแผนการออมระยะยาว

Digital Wallet 
โซลูชันใหม� เพ��มสภาพคล�องทางการเง�น ที่เข�ามาจัดการเร�่องการจ�ายเง�น
หร�อรับของให�แก�ลูกค�าธุรกิจและคู�ค�าได�มากกว�า
“ระบบ Digital Wallet” หร�อท่ีรูจักกันวา e-Wallet for Corporate Use คือนวัตกรรมการเง�นรูปแบบใหม เพ�่อเชื่อมตอ
ระบบขอมูลและระบบรับ-จาย ทางการเง�นผานระบบออนไลนใหลูกคาธุรกิจและคูคา ยกตัวอยางเชน ธุรกิจขนาดใหญท่ีออก
เชค็ใหแกซพัพลายเออรรายยอยเพ�อ่ไปรบัเง�น สามารถใชบร�การระบบ Digital Wallet มาแทนได ไมตองใชเชค็รบัเง�นอกีตอไป 
หร�อการออกใบรับสินคา ก็สามารถทําไดผานระบบออนไลน ไมตองใชใบรับสินคาแบบกระดาษใหวุนวาย ซึ่งจะสงผลใหเกิด
ความม่ันใจในการตรวจรับเง�นและสินคาอยางถูกตอง รวดเร็ว และปลอดภัย มีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น

Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม

Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม

21



ไฟ-ฟา โดย ทีเอ็มบี 
รวมพลัง เปลี่ยน เพ�่อจ�ดประกาย
เยาวชนและชุมชนใหดีข�้นอยางยั่งยืน 

“ไฟ-ฟา” กิจกรรมเพ�่อสังคมของทีเอ็มบี ที่มุงเนนการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการจ�ดประกายเยาวชนและ
ชุมชนใหเปลี่ยนแปลงตัวเอง ชุมชน และสังคม ผานกิจกรรมการเร�ยนรูท่ีชวยสงเสร�มความรูความสามารถ
โครงการตาง ๆ  ท่ีสะทอนแนวคดิ Make THE Difference อยางสรางสรรค เพ�อ่จ�ดประกายเยาวชนและชมุชน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข�้นอยางสรางสรรคและยั่งยืน  
 

 

แนวคิดไฟ-ฟา โดยทีเอ็มบีไดร�เร�่มข�้นตั้งแตป 2552 โดยการกอตั้งศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา 
ทีเอ็มบี เพ�่อเปดโอกาสใหเยาวชนในชุมชนอายุระหวาง 12-17 ป รูจักใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชนผานการเร�ยนรูทักษะทางศลิปะและทกัษะชวี�ต โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ  
ปจจ�บันมีศูนยเร�ยนรู ไฟ-ฟา โดยทีเอ็มบี ท้ังสิ�น 5 แหง ไดแก ศูนยเร�ยนรู ไฟ-ฟา 
ประดิพัทธ ศูนยฯ ประชาอุทิศ ศูนยฯ ถ.จันทน ศูนยฯ บางกอกนอย และศูนยฯ
สมุทรปราการ โดยศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา สมุทรปราการ ถือเปนศูนยฯ ลาสุดท่ีเร�่มเปด
ใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเขามาทดลองเร�ยน ต้ังแตกลางเดือนกรกฎาคม 2562 ท่ีผานมา
และนับเปนศูนยแรกที่ตั้งข�้นนอกเขตกรุงเทพมหานคร

ในโอกาสกาวเขาสูปท่ี 10 นอกจากจะมีศนูยเร�ยนรูแหงใหมแลว ทีเอม็บีไดมีการเปดตัว
แคมเปญ “เด็กธรรมดา..คือสิ�งท่ีสวยงาม” เพ�่อรวมพลังใหสังคมชวยกันสราง
เด็กธรรมดา สะทอนจ�ดยืนที่วา เราไมไดตองการเสร�มทักษะเพ�่อมุงพัฒนาเยาวชน
สูความเปนเลิศ แตเราตองการมอบโอกาสใหเด็กในชุมชนท่ีขาดโอกาสไดมีโอกาส
เทาเทยีมกบัเดก็คนอืน่ ๆ  ในสงัคม ไดเปนเดก็ธรรมดาทีค่นพบศกัยภาพในตวัเอง เกดิ
แรงบันดาลใจ มีความสุขกับชีว�ต และพรอมเปนผูใหตอไปในอนาคต

นอกจากน้ี ทเีอม็บียังถอืโอกาสเชญิชวนคนไทย รวมพลงัมาชวยกันใหโอกาสเด็ก ๆ  ใน
ชุมชนท่ียังขาดโอกาสอยูเปนจํานวนมากผานกิจกรรมประมูลภาพศิลปะเพ�่อ
การกุศล Charity Art Auction ซึ่งเกิดจากความต้ังใจของทีเอ็มบี ท่ีไมตองการ
ครอบครอง แตเชื่อม่ันวาภาพเข�ยนเหลานี้จะสามารถสรางประโยชนมหาศาลใหกับ
เดก็ ๆ  จาํนวนมากท่ีรอคอยโอกาส โดยผลงานท้ัง 15 ภาพทีนํ่ามาประมูลในครัง้น้ี เปน
ผลงานของอัครศิลปนและศิลปนระดับชาติ รวมทั้ง 5 ภาพจากเด็ก ๆ ไฟ-ฟา
ท่ีไดนําความรูความสามารถท่ีเด็ก ๆ  ไดเร�ยนจากศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา มาใหคืนกลับ
สังคมดวย ซึ่งรายไดจากการประมูลในครั้งนี้จะสงมอบใหกับมูลนิธิทีเอ็มบีเพ�่อ
ชวยเหลือเยาวชนผานโครงการไฟ-ฟา และโครงการสาธารณกุศลตาง ๆ ตอไป 
 

ไฟ-ฟา กิจกรรมสังคมเพ�่อความยั่งยืนจากทีเอ็มบี จะยังคงมุงมั่นรวมพลัง
จากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเพ�่อจ�ดประกายเยาวชนและชุมชน สรางสรรคสิ�งดี ๆ
 ใหเกิดข�้นอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตามแนวคิด Make THE Difference ตอไป

รวมพลัง เปลี่ยน  เพ�่อจ�ดประกายเยาวชน
ให�ดีข�้นอย�างยั่งยืน

รวมพลัง เปลี่ยน เพ�่อจ�ดประกายชุมชน
ให�ดีข�้นอย�างยั่งยืน 
ในป 2562 ทีเอม็บียังคงมุงเนนใหพนักงานมีสวนรวมในการใหคนืชมุชน ผานกิจกรรม
เปล่ียนชุมชนเพ�่อความย่ังยืน โดยปน้ีอาสาสมัครทีเอ็มบีทั่วประเทศไดนําความรู
ความสามารถเขาไปจ�ดประกายการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชนในพ�้นที่เปาหมาย 
ใหดีข�้นอยางย่ังยืน รวม 40 โครงการท่ัวประเทศ ดวยการรวมพลังของอาสาสมคัรจาก
ทุกภาคสวน ไดแก ทีมเคร�อขายการขายและท่ีปร�กษาลูกคารายยอย (ASN) ทีมบร�หาร
ความสัมพนัธลูกคาธรุกจิ (BB) ทมีบร�หารความสมัพนัธ ลูกคาเอสเอม็อขีนาดเล็ก (SE)  
และทีมจากสาํนกังานใหญ  ซึง่มชีาวชมุชนไดผลประโยชนท้ังทางตรงและทางออมรวม
กวา 50,000 คน 

“
” Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม
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ไฟ-ฟา โดย ทีเอ็มบี 
รวมพลัง เปลี่ยน เพ�่อจ�ดประกาย
เยาวชนและชุมชนใหดีข�้นอยางยั่งยืน 

“ไฟ-ฟา” กิจกรรมเพ�่อสังคมของทีเอ็มบี ที่มุงเนนการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการจ�ดประกายเยาวชนและ
ชุมชนใหเปลี่ยนแปลงตัวเอง ชุมชน และสังคม ผานกิจกรรมการเร�ยนรูท่ีชวยสงเสร�มความรูความสามารถ
โครงการตาง ๆ  ท่ีสะทอนแนวคดิ Make THE Difference อยางสรางสรรค เพ�อ่จ�ดประกายเยาวชนและชมุชน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข�้นอยางสรางสรรคและยั่งยืน  
 

 

แนวคิดไฟ-ฟา โดยทีเอ็มบีไดร�เร�่มข�้นตั้งแตป 2552 โดยการกอตั้งศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา 
ทีเอ็มบี เพ�่อเปดโอกาสใหเยาวชนในชุมชนอายุระหวาง 12-17 ป รูจักใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชนผานการเร�ยนรูทักษะทางศลิปะและทักษะชวี�ต โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ  
ปจจ�บันมีศูนยเร�ยนรู ไฟ-ฟา โดยทีเอ็มบี ท้ังสิ�น 5 แหง ไดแก ศูนยเร�ยนรู ไฟ-ฟา 
ประดิพัทธ ศูนยฯ ประชาอุทิศ ศูนยฯ ถ.จันทน ศูนยฯ บางกอกนอย และศูนยฯ
สมุทรปราการ โดยศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา สมุทรปราการ ถือเปนศูนยฯ ลาสุดท่ีเร�่มเปด
ใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเขามาทดลองเร�ยน ต้ังแตกลางเดือนกรกฎาคม 2562 ท่ีผานมา
และนับเปนศูนยแรกที่ตั้งข�้นนอกเขตกรุงเทพมหานคร

ในโอกาสกาวเขาสูปท่ี 10 นอกจากจะมีศนูยเร�ยนรูแหงใหมแลว ทีเอม็บีไดมีการเปดตัว
แคมเปญ “เด็กธรรมดา..คือสิ�งท่ีสวยงาม” เพ�่อรวมพลังใหสังคมชวยกันสราง
เด็กธรรมดา สะทอนจ�ดยืนที่วา เราไมไดตองการเสร�มทักษะเพ�่อมุงพัฒนาเยาวชน
สูความเปนเลิศ แตเราตองการมอบโอกาสใหเด็กในชุมชนท่ีขาดโอกาสไดมีโอกาส
เทาเทยีมกบัเดก็คนอืน่ ๆ  ในสงัคม ไดเปนเดก็ธรรมดาทีค่นพบศกัยภาพในตวัเอง เกดิ
แรงบันดาลใจ มีความสุขกับชีว�ต และพรอมเปนผูใหตอไปในอนาคต

นอกจากน้ี ทเีอม็บียังถอืโอกาสเชญิชวนคนไทย รวมพลังมาชวยกันใหโอกาสเดก็ ๆ  ใน
ชุมชนท่ียังขาดโอกาสอยูเปนจํานวนมากผานกิจกรรมประมูลภาพศิลปะเพ�่อ
การกุศล Charity Art Auction ซึ่งเกิดจากความต้ังใจของทีเอ็มบี ท่ีไมตองการ
ครอบครอง แตเชื่อม่ันวาภาพเข�ยนเหลานี้จะสามารถสรางประโยชนมหาศาลใหกับ
เดก็ ๆ  จาํนวนมากท่ีรอคอยโอกาส โดยผลงานท้ัง 15 ภาพทีนํ่ามาประมูลในครัง้น้ี เปน
ผลงานของอัครศิลปนและศิลปนระดับชาติ รวมทั้ง 5 ภาพจากเด็ก ๆ ไฟ-ฟา
ท่ีไดนําความรูความสามารถท่ีเด็ก ๆ  ไดเร�ยนจากศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา มาใหคืนกลับ
สังคมดวย ซึ่งรายไดจากการประมูลในครั้งนี้จะสงมอบใหกับมูลนิธิทีเอ็มบีเพ�่อ
ชวยเหลือเยาวชนผานโครงการไฟ-ฟา และโครงการสาธารณกุศลตาง ๆ ตอไป 
 

ไฟ-ฟา กิจกรรมสังคมเพ�่อความยั่งยืนจากทีเอ็มบี จะยังคงมุงมั่นรวมพลัง
จากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเพ�่อจ�ดประกายเยาวชนและชุมชน สรางสรรคสิ�งดี ๆ
 ใหเกิดข�้นอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตามแนวคิด Make THE Difference ตอไป

รวมพลัง เปลี่ยน  เพ�่อจ�ดประกายเยาวชน
ให�ดีข�้นอย�างยั่งยืน

รวมพลัง เปลี่ยน เพ�่อจ�ดประกายชุมชน
ให�ดีข�้นอย�างยั่งยืน 
ในป 2562 ทีเอม็บียังคงมุงเนนใหพนักงานมีสวนรวมในการใหคนืชมุชน ผานกิจกรรม
เปล่ียนชุมชนเพ�่อความย่ังยืน โดยปน้ีอาสาสมัครทีเอ็มบีทั่วประเทศไดนําความรู
ความสามารถเขาไปจ�ดประกายการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชนในพ�้นที่เปาหมาย 
ใหดีข�้นอยางย่ังยืน รวม 40 โครงการท่ัวประเทศ ดวยการรวมพลังของอาสาสมคัรจาก
ทุกภาคสวน ไดแก ทีมเคร�อขายการขายและท่ีปร�กษาลูกคารายยอย (ASN) ทีมบร�หาร
ความสัมพนัธลูกคาธุรกิจ (BB) ทีมบร�หารความสัมพนัธ ลูกคาเอสเอม็อขีนาดเล็ก (SE)  
และทีมจากสาํนกังานใหญ  ซึง่มชีาวชมุชนไดผลประโยชนท้ังทางตรงและทางออมรวม
กวา 50,000 คน 
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TMB | ING PARKRUN 2019

TMB | ING PARKRUN 2019
You can…Make THE Difference

งาน TMB | ING PARKRUN คืองานเดิน-ว��งมินิมาราธอนการกุศลของทีเอ็มบีท่ีจับมือร�วมกับ
ธนาคาร ไอเอ็นจ� จัดข�น้ต�อเน่ืองมาเป�นป�ท่ี 10 เป�นกิจกรรมท่ีมีจ�ดเร��มต�นจากความเช่ือม่ันใน 
‘พลังแห�งการเปล่ียนแปลง’ ของทีเอ็มบี ภายใต�แนวคิด ‘You can…Make THE Difference’ เพ�อ่ให�
ผู�ร�วมว��งได�ออกกำลังกายอย�างมีเป�าหมาย เพ�อ่สร�างความเปล่ียนแปลงให�เกิดข�น้กับชีว�ต
อย�างเป�นรูปธรรม เพราะในทุกย�างก�าวท่ีออกเดินหร�อว��งน้ัน นอกจากจะส�งผลดีต�อชีว�ต
ของตัวเองแล�ว ยังช�วยเปล่ียนแปลงให�ชีว�ตผู�อ่ืนรวมถึงสังคมรอบข�างดีข�น้ได�อีกด�วย 

งาน เดิน-ว��ง TMB | ING PARKRUN เป�นกิจกรรม เดิน - ว��ง ในสวนสาธารณะ 
3 แห�งใจกลางกรุงเทพฯ คือ สวนจตุจักร  สวนสมเด็จพระนางเจ�าสิร�กิต์ิ  และสวนรถไฟ 
ซ่ึงมีกระแสตอบรับจากกลุ�มนักเดิน-ว��งเพ��มมากข�น้ทุกป� ดังน้ันเพ�อ่ตอบสนองความ
ต�องการของนักเดิน-ว��งท่ีต�องการเข�าร�วมกิจกรรมจากท่ัวประเทศ ทีเอ็มบี จ�งได�
พ�จารณาเพ��มว�ธีการร�วมว��งสำหรับนักเดิน-ว��งจากท่ัวประเทศท่ีเร�ยกว�า 
“Virtual Park Run”  ข�น้ต้ังแต�ป� 2561 เป�นต�นมา  ซ่ึงรูปแบบงานว��งแบบ
Virtual Park Run น้ีคือการท่ีนักเดิน-ว��งสามารถร�วมเดิน-ว��งในวัน เวลา
และเส�นทางว��งได�ตามอัธยาศัยโดยจะได�รับเหร�ยญรางวัล (Finisher)
เช�นเดียวกับผู�ท่ีมาร�วมเดิน-ว��งในวันท่ีจัดงาน

สำหรับ งาน TMB | ING PARKRUN ในป� 2562 ยังคงไว�ซ่ึงวัตถุประสงค�เดิม
เป�นป�ท่ี 6 คือ เพ�อ่ระดมทุนโดยไม�หักค�าใช�จ�ายมอบให� “มูลนิธิทีเอ็มบี” เพ�อ่ส�งมอบ
ให�เป�นค�าใช�จ�ายในการผ�าตัดผู�ป�วยเด็กโรคหัวใจของ “มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ” 
ในพระอุปถัมภ�ของ สมเด็จพระเจ�าพ�น่างเธอ เจ�าฟ�ากัลยาณิวัฒนา
กรมหลวงนราธิวาสราชนคร�นทร� ซ่ึงในป�น้ีก็สามารถระดมเง�น
ท้ังจากการบร�จาคตรงและการจำหน�ายบัตรว��ง แบบ Park Run และ
Virtual Park Run ได�กว�า 10 ล�านบาท สามารถช�วยชีว�ตผู�ป�วยเด็กโรคหัวใจ
ได� 297 คน รวมตลอดระยะเวลา 6 ป� ภายใต�วัตถุประสงค�น้ี TMB | ING PARKRUN
สามารถช�วยผู�ป�วยเด็กโรคหัวใจไปได�แล�วกว�า 1,500 คน 

TMB | ING PARKRUN 
งานว��งแห�งป�ที่ #ดีต�อใจ 

ที่ไม�เพ�ยงดีต�อใจของน�อง ๆ 
ที่ได�รับโอกาสในการรักษา 

แต�ยังดีต�อใจนักว��ง 
และผู�บร�จาคอีกด�วย

Scan เพ�่อศึกษาขอมูลเพ�่มเติม
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รางวัลประจำป� 2562
 

3. The Asset Triple A Digital Awards 2018
 ประเภท  TMB TOUCH : Most Innovative Fintech
  Collaboration “In-app Message Campaigns”
 โดย  Asset Publishing and Research Limited 

4. The Asset Triple A Digital Awards 2018
 ประเภท  Punboon.org – Giving Society : Most 
  Innovative Emerging Digital Technologies
  Project  
 โดย  Asset Publishing and Research Limited 

7. Asian Banking & Finance :
    Retail Banking Award 2019
 ประเภท  TMB Smart Port : Service Innovation
  of the Year
 โดย  Asian Banking & Finance Magazine

8.  The Asian Banker Thailand Country
   Awards 2019 
 ประเภท  TMB Analytics  : Best Innovation
  Centre by Financial Institution
  โดย  The Asian Banker

9. Green Bond Awards 2019
 ประเภท  Green Bond Pioneer Awards
  (New Countries Taking Green
  Bonds Global)
 โดย  International Finance
  Corporation (IFC)

1. Thailand Top Company Awards 2019 
 ประเภท  Customer Focus Award
 โดย  มหาว�ทยาลัยหอการคาไทย 
   และ บร�ษัท เออารไอพ� จำกัด (มหาชน) 

2. The Asset Triple A Digital Awards 2018 
 ประเภท  Digital Bank of The Year 2018
 โดย  Asset Publishing and Research Limited 

10. The Asiamoney Awards 2019
 ประเภท  Best Bank for CSR Thailand
 โดย  Asiamoney

11. Drive Award 2019
 ประเภท  Financials
 โดย  สมาคมศิษยเกา MBA
  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
  จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย

5. The Asset Triple A Digital Awards 2018
 ประเภท  TMB WOW : Most Innovative
  Gamification Project
 โดย  Asset Publishing and Research Limited 

13. Thailand’s Most Social Power Brand 2019
 ประเภท  Bank & Financial : Bank
 โดย  นิตยสาร BrandAge X WISESIGHT

12. SET Award 2019
 ประเภท  Thailand Sustainability Investment (THSI)
  2019 : หุนยั่งยืน
 โดย  The Stock Exchange of Thailand (SET)

6. The Asian Banker Thailand Country
 Awards 2019
 ประเภท  1. ME by TMB : Business Model 
       of The Year
     2. ME by TMB : Insurance Product
       of The Year (Life)
  3. ME by TMB : Best Mobile Initiative,
            Application or Programme
 โดย  The Asian Banker
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มุงมั่น ทุมเท เพ�่อขับเคลื่อนองคกร
ใหเติบโตอยางมั่นคง

ขนาดธุรกิจเติบโตข�้นสองเทา
จากความสำเร็จ ในการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต

พอรตสินเช่ือเชาซ้ือท่ีเพ�ม่ข�น้มาชวยใหธนาคารหลังการรวมกิจการสามารถตอบโจทย
ความตองการของลูกคาไดครอบคลุมมากยิ�งข�น้
• พอรตสินเชือ่เชาซือ้ท่ีเพ�ม่ข�น้มา ชวยใหธนาคารหลังการรวมกิจการสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดครอบคลุมมากยิ�งข�น้ 
• สินเชือ่เชาซือ้มีสัดสวนรอยละ 29 ของสินเช่ือรวม ทําใหพอรตสินเชือ่ของธนาคารหลังการรวมกิจการมีสดัสวนสนิเชือ่รายยอยมากข�น้ 
 สงผลใหพอรตมีการกระจายตัว ลดความเสี่ยงการกระจ�กตัวของพอรตสินเชื่อหร�อ Concentration risk

1.9
ลานลานบาท

สินทรัพยรวมเพ�่มข�้นจาก
0.9 ลานลานบาท ในป 2561 มาอยูที่ 

1.4
ลานลานบาท

เง�นฝากขยายตัวจาก 
0.6 ลานลานบาท มาอยูที่  

1.4
ลานลานบาท

สินเชื่อเพ�่มข�้นจาก 
0.7 ลานลานบาท มาอยูที่ 

10
ลานราย

ฐานลูกคาแตะระดับ

สัดสวนพอรตสินเชื่อเชาซื้อ

29% 

ยังคงเนนกลยุทธการใหบร�การกองทุนรวมแบบเปด หร�อ Open Architecture
• ตอกย้ํากลยุทธการบร�การกองทุนรวมแบบเปด  หร�อ Open architecture ซึง่เปนหน่ึงในปจจยัหนุนรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียท่ีสาํคญั 
 โดยรวมเปนพันธมิตรกับบลจ.ธนชาต เสร�มความแข็งแกรงใหลูกคาสามารถเลือกลงทุนกับ 11 บลจ.ชั้นนําไดที่ทีเอ็มบีที่เดียว 

เพ�อ่สรางรากฐานท่ีแข็งแกรงรองรับการเติบโตในอนาคต ธนาคารใหความสำคัญกับ
การบร�หารความเส่ียงอยางรอบคอบและคงฐานเง�นกองทุนอยางแข็งแกรง
• เนนการบร�หารความเสี่ยงอยางรอบคอบ เพ�่อลดสินเชื่อที่มีปญหาและเพ�่อเตร�ยมความพรอมรับ IFRS 9
• คงระดับเง�นกองทุนอยางแข็งแกรง โดยอัตราสวนเง�นกองทุนรวมตอสินทรัพยเสี่ยง เพ�่มข�้นมาอยูที่รอยละ 18.9
 และอัตราสวนเง�นกองทุนชั้นที่ 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง เพ�่มข�้นมาอยูที่รอยละ 14.6 ภายหลังการรวมกิจการ

11 บลจ.

18.9 % 14.6 %
อัตราสวนเง�นกองทุนรวมตอสินทรัพยเสี่ยง อัตราสวนเง�นกองทุนชั้นที่ 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง
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ข�อมูลที่สำคัญทางการเง�น

รายได�ดอกเบี้ย

ค�าใช�จ�ายดอกเบี้ย

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ

รายไดคาธรรมเนียมและบร�การสุทธิและรายไดจากการดำเนินงานอื่น ๆ

รวมรายไดจากการดำเนินงาน

ค�าใช�จ�ายจากการดำเนินงานอื่น ๆ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด�อยค�า

ภาษีเง�นได�

รายการสำคัญในงบแสดงฐานะการเง�น

เง�นให�สินเชื่อแก�ลูกหนี้และดอกเบี้ยค�างรับ

รวมสินทรัพย

เง�นรับฝาก

รวมหนี้สิน

รวมสวนของเจาของ

ส�วนของธนาคาร

ส�วนได�เสียที่ไม�มีอำนาจควบคุม

  

ป 2558

งบการเง�นรวม

ผลการดำเนินงานป 2562 รวมผลการดำเนินงานของธนาคารธนชาตในฐานะบร�ษัทยอยในงบการเง�นรวม โดยงบกำไรขาดทุนรวมผลการดำเนินงานของธนาคารธนชาต
เฉพาะชวงวันที่ 4-31 ธันวาคม 2562 (28 วัน) และงบแสดงฐานะการเง�นรวมผลการดำเนินงานของธนาคารธนชาต ณ สิ�นสุด 31 ธันวาคม 2562 

(หนวย: ลานบาท)
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กำไรสำหรับป 7,222 11,601 8,728 8,244 9,351

สวนที่เปนของธนาคาร 7,222 11,601 8,687 8,226 9,333

สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - - 41 18 18

รวมกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำหรับป�-สุทธิจากภาษีเง�นได� 1,287 -48 164 1,596 37

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำหรับป 8,509 11,554 8,892 9,841 9,389

กำไรต�อหุ�นขั้นพ�้นฐาน (บาทต�อหุ�น) 0.1485 0.2646 0.1982 0.1879 0.2134

581,844
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644,694

762,339

76,598

76,491

รายการสำคัญในงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ป 2562 ป 2561 ป 2560 ป  2559

(หน�วย: ล�านบาท) กำไรสุทธิส�วนที่เป�นของธนาคาร 
 อัตราผลตอบแทนต�อส�วนผู�ถือหุ�น

ความสามารถในการทำกำไรความสามารถในการสรางรายได

(หน�วย: ล�านบาท)
 

กำไรจากการดำเนินงานก�อนหักสำรองฯ

หมายเหตุ: งบการเง�นรวม, ป� 2561 รวมรายได�จากการขายหุ�น TMBAM 65% หมายเหตุ: งบการเง�นรวม, ป� 2561 รวมรายได�จากการขายหุ�น TMBAM 65%
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คุณภาพสินทรัพย ความเพ�ยงพอของเง�นกองทุน

หมายเหตุ: งบการเง�นรวมหมายเหตุ: งบการเง�นรวม

หมายเหตุ:  1/ ไม�รวมรายการพ�เศษและรายการที่เกี่ยวข�องกับเง�นให�สินเชื่อ
 2/ ไม�รวมรายการระหว�างธนาคารและตลาดเง�น
 3/ รวมเง�นฝาก No-Fixed และ ME แต�ไม�รวม NCD และ FCD
 

อัตราสวนทางการเง�นที่สำคัญ

อัตราผลตอบแทนต�อส�วนของผู�ถือหุ�น

อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�

อัตราส�วนต�นทุนต�อรายได� 1/

ความสามารถในการทำกำไร

ส�วนต�างรายได�ดอกเบ้ีย

ฐานะสภาพคลอง

อัตราส�วนเง�นให�สินเช่ือต�อเง�นรับฝาก 2/

สัดส�วนเง�นฝากกระแสรายวันและออมทรัพย�ต�อเง�นรับฝาก 3/

ความเพ�ยงพอของเง�นกองทุน 

อัตราส�วนเง�นกองทุนช้ันท่ีหน่ึง 

อัตราส�วนเง�นกองทุนรวมต�อสินทรัพย�เส่ียง 

คุณภาพสินทรัพย

อัตราส�วนสินเช่ือด�อยคุณภาพ

อัตราส�วนสำรองฯ ต�อสินเช่ือด�อยคุณภาพ

อื่น ๆ

มูลค�าหุ�นตามบัญชี (บาท/หุ�น) 

จำนวนพนักงาน (เฉพาะธนาคาร)
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จำนวนตู� ATM และ ADM  (เฉพาะธนาคาร)
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 อัตราส�วนเง�นกองทุนชั้นที่หนึ่ง 
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ข�อมูลที่สำคัญทางการเง�น

รายได�ดอกเบี้ย

ค�าใช�จ�ายดอกเบี้ย

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ

รายไดคาธรรมเนียมและบร�การสุทธิและรายไดจากการดำเนินงานอื่น ๆ

รวมรายไดจากการดำเนินงาน

ค�าใช�จ�ายจากการดำเนินงานอื่น ๆ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด�อยค�า

ภาษีเง�นได�

รายการสำคัญในงบแสดงฐานะการเง�น

เง�นให�สินเชื่อแก�ลูกหนี้และดอกเบี้ยค�างรับ

รวมสินทรัพย

เง�นรับฝาก

รวมหนี้สิน

รวมสวนของเจาของ

ส�วนของธนาคาร

ส�วนได�เสียที่ไม�มีอำนาจควบคุม

  

ป 2558

งบการเง�นรวม

ผลการดำเนินงานป 2562 รวมผลการดำเนินงานของธนาคารธนชาตในฐานะบร�ษัทยอยในงบการเง�นรวม โดยงบกำไรขาดทุนรวมผลการดำเนินงานของธนาคารธนชาต
เฉพาะชวงวันที่ 4-31 ธันวาคม 2562 (28 วัน) และงบแสดงฐานะการเง�นรวมผลการดำเนินงานของธนาคารธนชาต ณ สิ�นสุด 31 ธันวาคม 2562 

(หนวย: ลานบาท)
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10,337
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1,394,108

1,858,190

1,398,112

1,663,379

194,811

194,777

35

35,128

10,632

24,497

23,545 

48,042

17,475

16,100

2,866

687,015

891,713

649,568

792,934

98,779

98,779

- - 125 107

34,713 

9,979 

24,734 

12,705 

37,439

17,792

8,915

2,004

644,342

843,872

611,430

754,016

89,856

89,856

35,631

10,870 

24,761

10,462 

35,223

16,589

8,649

1,740

594,356

797,316

598,948

713,468

83,848

83,723

36,430

13,210

23,220

10,230

33,450

16,467

5,479

2,153

กำไรสำหรับป 7,222 11,601 8,728 8,244 9,351

สวนที่เปนของธนาคาร 7,222 11,601 8,687 8,226 9,333

สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - - 41 18 18

รวมกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำหรับป�-สุทธิจากภาษีเง�นได� 1,287 -48 164 1,596 37

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำหรับป 8,509 11,554 8,892 9,841 9,389

กำไรต�อหุ�นขั้นพ�้นฐาน (บาทต�อหุ�น) 0.1485 0.2646 0.1982 0.1879 0.2134

581,844

838,937

644,694

762,339

76,598

76,491

รายการสำคัญในงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ป 2562 ป 2561 ป 2560 ป  2559

(หน�วย: ล�านบาท) กำไรสุทธิส�วนที่เป�นของธนาคาร 
 อัตราผลตอบแทนต�อส�วนผู�ถือหุ�น

ความสามารถในการทำกำไรความสามารถในการสรางรายได

(หน�วย: ล�านบาท)
 

กำไรจากการดำเนินงานก�อนหักสำรองฯ

หมายเหตุ: งบการเง�นรวม, ป� 2561 รวมรายได�จากการขายหุ�น TMBAM 65% หมายเหตุ: งบการเง�นรวม, ป� 2561 รวมรายได�จากการขายหุ�น TMBAM 65%
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ป� 2558 ป� 2559 ป� 2560 ป� 2561 ป� 2562 ป� 2558 ป� 2559 ป� 2560 ป� 2561 ป� 2562

คุณภาพสินทรัพย ความเพ�ยงพอของเง�นกองทุน

หมายเหตุ: งบการเง�นรวมหมายเหตุ: งบการเง�นรวม

หมายเหตุ:  1/ ไม�รวมรายการพ�เศษและรายการที่เกี่ยวข�องกับเง�นให�สินเชื่อ
 2/ ไม�รวมรายการระหว�างธนาคารและตลาดเง�น
 3/ รวมเง�นฝาก No-Fixed และ ME แต�ไม�รวม NCD และ FCD
 

อัตราสวนทางการเง�นที่สำคัญ

อัตราผลตอบแทนต�อส�วนของผู�ถือหุ�น

อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�

อัตราส�วนต�นทุนต�อรายได� 1/

ความสามารถในการทำกำไร

ส�วนต�างรายได�ดอกเบ้ีย

ฐานะสภาพคลอง

อัตราส�วนเง�นให�สินเช่ือต�อเง�นรับฝาก 2/

สัดส�วนเง�นฝากกระแสรายวันและออมทรัพย�ต�อเง�นรับฝาก 3/

ความเพ�ยงพอของเง�นกองทุน 

อัตราส�วนเง�นกองทุนช้ันท่ีหน่ึง 

อัตราส�วนเง�นกองทุนรวมต�อสินทรัพย�เส่ียง 

คุณภาพสินทรัพย

อัตราส�วนสินเช่ือด�อยคุณภาพ

อัตราส�วนสำรองฯ ต�อสินเช่ือด�อยคุณภาพ

อื่น ๆ

มูลค�าหุ�นตามบัญชี (บาท/หุ�น) 

จำนวนพนักงาน (เฉพาะธนาคาร)

จำนวนสาขา (เฉพาะธนาคาร)

จำนวนตู� ATM และ ADM  (เฉพาะธนาคาร)

ป 2558

 

 

 

 

 

ป 2562
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2.05

8,547

431

2,841
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1.0%

46.9%

3.17%

99%

80%

12.9%

2.53%
143%

1.91

8,980

452

2,783

12.9%

1.1%

49.2%

3.02%

90%

73%

11.3%

17.3% 17.4% 18.3% 16.7%

2.99%
142%

1.75

9,270

450

2,796

ป 2561 ป 2560 ป 2559

 อัตราส�วนเง�นกองทุนชั้นที่หนึ่ง 
 อัตราส�วนเง�นกองทุนรวมต�อสินทรัพย�เสี่ยง  อัตราส�วนสำรองฯ ต�อสินเชื่อด�อยคุณภาพ

อัตราส�วนสินเชื่อด�อยคุณภาพ  
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3. พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย�

1. นายประสงค� พ�นธเนศ 4.  นายฟ�ลลิป จ�.เจ.อี.โอ.ดามัส 6. นายธีรนันท� ศร�หงส�

2. นายศุภเดช พ�นพ�พัฒน�
 

คณะกรรมการ

• กรรมการ

• ประธานกรรมการ

• รองประธานกรรมการ
• รองประธานคณะกรรมการบร�หาร

• กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร
• ประธานคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล

• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
• ประธานคณะกรรมการกำกับ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล5.  นายสิงหะ นิกรพันธุ�

• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

3
7

10
9

12
13 8

 
 

 

7. นายจ�มพล ร�มสาคร 9. นายไพรสัณฑ� วงศ�สมิทธิ์
• กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล

8. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน�
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ

• กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ

12. นายมิฮาว ยาน ซูเรค
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

13. นายป�ติ ตัณฑเกษม
• กรรมการและประธานเจาหนาที่บร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

10. นายสมเจตน� หมู�ศิร�เลิศ
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล

11.  นายปร�ญญา หอมเอนก
• กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
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3. พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย�

1. นายประสงค� พ�นธเนศ 4.  นายฟ�ลลิป จ�.เจ.อี.โอ.ดามัส 6. นายธีรนันท� ศร�หงส�

2. นายศุภเดช พ�นพ�พัฒน�
 

คณะกรรมการ

• กรรมการ

• ประธานกรรมการ

• รองประธานกรรมการ
• รองประธานคณะกรรมการบร�หาร

• กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร
• ประธานคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล

• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
• ประธานคณะกรรมการกำกับ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล5.  นายสิงหะ นิกรพันธุ�

• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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7. นายจ�มพล ร�มสาคร 9. นายไพรสัณฑ� วงศ�สมิทธิ์
• กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล

8. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน�
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ

• กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ

12. นายมิฮาว ยาน ซูเรค
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

13. นายป�ติ ตัณฑเกษม
• กรรมการและประธานเจาหนาที่บร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

10. นายสมเจตน� หมู�ศิร�เลิศ
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล

11.  นายปร�ญญา หอมเอนก
• กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
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นายประสงค พ�นธเนศ
อายุ 60 ป�

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) ว�ทยาลัยการจัดการและการอบรม               
 เพ�่อการพัฒนา มหาว�ทยาลัยทักษิณ
• บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการการบร�หารองคกร) มหาว�ทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) ว�ทยาลัยมหาดไทย สถาบันดํารงราชานุภาพ
• หลักสูตรบร�หารงานตํารวจชั้นสูง (บตส.) ว�ทยาลัยการตํารวจ
• Director Certification Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Cyber Resilience Awareness, IFRS 9 Implication and Readiness, 
 Inside Information and Data Privacy, Branding and NPS Update, 
 และ Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2557 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท บางจากคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
2561 - ปจจ�บัน
• ปลัดกระทรวงการคลังและกรรมการโดยตําแหนงปลัดกระทรวงการคลัง
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการสภามหาว�ทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ มหาว�ทยาลัยมหาสารคาม

ประสบการณการทํางาน
2557 - 2561 
• อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
2555 - 2557 
• ประธานกรรมการ ธนาคารเพ�่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
• รองประธานกรรมการ คณะกรรมการจัดการกองทุนเพ�่อการฟนฟ�และพัฒนาระบบสถาบันการเง�น
2554 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ กระทรวงการคลัง
2555 - 2555 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท โรงแรมเอราวัณ จํากัด (มหาชน)

* นายประสงค พ�นธเนศ ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ
  แตงต้ัง นายเอกนิติ นิติทัณฑประภาศ ดํารงตําแหนงแทน มีผลต้ังแตวันท่ี 13  กุมภาพันธ 2563

ประธานกรรมการ*
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 20 มิถุนายน 2561 

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

นายศุภเดช พ�นพ�พัฒน
อายุ 69 ป�

ประสบการณการทํางาน
2557 - 2561 
• อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
2555 - 2557 
• ประธานกรรมการ ธนาคารเพ�่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
• รองประธานกรรมการ คณะกรรมการจัดการกองทุนเพ�่อการฟนฟ�และพัฒนาระบบสถาบันการเง�น
2554 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ กระทรวงการคลัง
2555 - 2555 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท โรงแรมเอราวัณ จํากัด (มหาชน)

* นายประสงค พ�นธเนศ ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ
  แตงต้ัง นายเอกนิติ นิติทัณฑประภาศ ดํารงตําแหนงแทน มีผลต้ังแตวันท่ี 13  กุมภาพันธ 2563

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of  Science, University of  Wisconsin, USA
• พาณิชยศาสตรบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.) 
• Role of the Compensation Committee, Role of the Chairman Program, 
 Financial Institutions Governance Program, และ Director Accreditation
 Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Thailand in the New Global Landscape บร�ษัท ธนชาต เทรนนิ�ง แอนด ดีเวลลอปเมนท  
 จํากัด รวมกับ สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทรแหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• Anti-Corruption for Executives 1/2557, 
 การพัฒนามาตรฐานงานตอตานการคอรรัปชั่นของประเทศไทย ป 2560 
 (Anti-Corruption for Executives 2017) และ Block Chain Technology 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
บร�ษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการบร�หาร
2558 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณาคาตอบแทน
2549 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ

บร�ษัท ปทุมไรซมิล แอนด แกรนาร� จํากัด (มหาชน)
2559 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี
2555 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ

บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2550 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบร�หาร
2549 - ปจจ�บัน
• กรรมการ

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ
2548 - ปจจ�บัน
• กรรมการและประธานกรรมการบร�หาร

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
ธ.ค.62  - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2559 - ปจจ�บัน
• กรรมการคัดสรรประธานเจาหนาท่ีบร�หารและกรรมการผูจัดการใหญ
2548  - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ

2557 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท เอ็ม บี เค ไลฟ ประกันชีว�ต จํากัด (มหาชน)
2549 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท สยามพ�วรรธน โฮลดิ�ง จํากัด
2548 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท เอ็ม บี เค ร�สอรท จํากัด (มหาชน)
2546 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท สยามพ�วรรธน จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอรต้ีส อินเวสเมนท ไพรเวท จํากัด
2557 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2548  - ธ.ค.62 
• ประธานกรรมการบร�หาร ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2556 - 2561
• ประธานกรรมการบร�หารความเส่ียง
2553 - 2561
• กรรมการผูจัดการใหญ
2550 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
2550 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท ไทย รอยัล ออคิด เร�ยล เอซเทท จํากัด

บร�ษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)
2546 - 2561
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2545 - 2558
• กรรมการสรรหาและพ�จารณาคาตอบแทน
2554 - 2560
• ประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัท ปทุมไรซมิล แอนด แกรนาร� จํากัด (มหาชน)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอรต้ีส อินเวสเมนท ไพรเวท จํากัด
2546 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท แปลน เอสเตท จํากัด

รองประธานกรรมการ
• รองประธานคณะกรรมการบร�หาร 
วันท่ีได�รับแต�งต้ัง : 3 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) ว�ทยาลัยการจัดการและการอบรม               
 เพ�่อการพัฒนา มหาว�ทยาลัยทักษิณ
• บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการการบร�หารองคกร) มหาว�ทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) ว�ทยาลัยมหาดไทย สถาบันดํารงราชานุภาพ
• หลักสูตรบร�หารงานตํารวจชั้นสูง (บตส.) ว�ทยาลัยการตํารวจ
• Director Certification Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Cyber Resilience Awareness, IFRS 9 Implication and Readiness, 
 Inside Information and Data Privacy, Branding and NPS Update, 
 และ Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2557 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท บางจากคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
2561 - ปจจ�บัน
• ปลัดกระทรวงการคลังและกรรมการโดยตําแหนงปลัดกระทรวงการคลัง
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการสภามหาว�ทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ มหาว�ทยาลัยมหาสารคาม

ประสบการณการทํางาน
2557 - 2561 
• อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
2555 - 2557 
• ประธานกรรมการ ธนาคารเพ�่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
• รองประธานกรรมการ คณะกรรมการจัดการกองทุนเพ�่อการฟนฟ�และพัฒนาระบบสถาบันการเง�น
2554 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ กระทรวงการคลัง
2555 - 2555 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท โรงแรมเอราวัณ จํากัด (มหาชน)

* นายประสงค พ�นธเนศ ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ
  แตงต้ัง นายเอกนิติ นิติทัณฑประภาศ ดํารงตําแหนงแทน มีผลต้ังแตวันท่ี 13  กุมภาพันธ 2563

ประธานกรรมการ*
วันท่ีได�รับแต�งต้ัง : 20 มิถุนายน 2561 
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ประสบการณการทํางาน
2557 - 2561 
• อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
2555 - 2557 
• ประธานกรรมการ ธนาคารเพ�่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
• รองประธานกรรมการ คณะกรรมการจัดการกองทุนเพ�่อการฟนฟ�และพัฒนาระบบสถาบันการเง�น
2554 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ กระทรวงการคลัง
2555 - 2555 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท โรงแรมเอราวัณ จํากัด (มหาชน)

* นายประสงค พ�นธเนศ ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ
  แตงต้ัง นายเอกนิติ นิติทัณฑประภาศ ดํารงตําแหนงแทน มีผลต้ังแตวันท่ี 13  กุมภาพันธ 2563

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of  Science, University of  Wisconsin, USA
• พาณิชยศาสตรบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.) 
• Role of the Compensation Committee, Role of the Chairman Program, 
 Financial Institutions Governance Program, และ Director Accreditation
 Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Thailand in the New Global Landscape บร�ษัท ธนชาต เทรนนิ�ง แอนด ดีเวลลอปเมนท  
 จํากัด รวมกับ สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทรแหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• Anti-Corruption for Executives 1/2557, 
 การพัฒนามาตรฐานงานตอตานการคอรรัปชั่นของประเทศไทย ป 2560 
 (Anti-Corruption for Executives 2017) และ Block Chain Technology 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอ่ืน   
บร�ษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการบร�หาร
2558 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณาคาตอบแทน
2549 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ

บร�ษัท ปทุมไรซมิล แอนด แกรนาร� จํากัด (มหาชน)
2559 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี
2555 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ

บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2550 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบร�หาร
2549 - ปจจ�บัน
• กรรมการ

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ
2548 - ปจจ�บัน
• กรรมการและประธานกรรมการบร�หาร

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
ธ.ค.62  - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2559 - ปจจ�บัน
• กรรมการคัดสรรประธานเจาหนาท่ีบร�หารและกรรมการผูจัดการใหญ
2548  - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ

2557 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท เอ็ม บี เค ไลฟ ประกันชีว�ต จํากัด (มหาชน)
2549 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท สยามพ�วรรธน โฮลดิ�ง จํากัด
2548 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท เอ็ม บี เค ร�สอรท จํากัด (มหาชน)
2546 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท สยามพ�วรรธน จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอรต้ีส อินเวสเมนท ไพรเวท จํากัด
2557 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2548  - ธ.ค.62 
• ประธานกรรมการบร�หาร ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2556 - 2561
• ประธานกรรมการบร�หารความเส่ียง
2553 - 2561
• กรรมการผูจัดการใหญ
2550 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
2550 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท ไทย รอยัล ออคิด เร�ยล เอซเทท จํากัด

บร�ษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)
2546 - 2561
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2545 - 2558
• กรรมการสรรหาและพ�จารณาคาตอบแทน
2554 - 2560
• ประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัท ปทุมไรซมิล แอนด แกรนาร� จํากัด (มหาชน)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอรต้ีส อินเวสเมนท ไพรเวท จํากัด
2546 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท แปลน เอสเตท จํากัด

รองประธานกรรมการ
• รองประธานคณะกรรมการบร�หาร 
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 3 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย
อายุ 58 ป�

กรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• ว�ทยาศาสตรบัณฑิต โรงเร�ยนนายรอยพระจ�ลจอมเกลา  
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรนายรอย รุนท่ี 74 โรงเร�ยนทหารราบ   
• หลักสูตรนายพัน รุนท่ี 52 โรงเร�ยนทหารราบ
• หลักสูตรหลักประจํา รร.สธ.ทบ. ชุดท่ี 71 โรงเร�ยนเสนาธิการทหารบก
• หลักสูตรความม่ันคงภาคพ�้นเอเชียแปซิฟก ประเทศสหรัฐอเมร�กา
• หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูบร�หาร กรมยุทธศึกษาทหารบก
• Cyber Resilience Leadership ธนาคารแหงประเทศไทย 
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2019, ธนาคารแหงประเทศไทย

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี บร�ษัท ไออารพ�ซี จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค.62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• รองผูบัญชาการทหารบก
• ผูชวยผูอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)

ประสบการณการทํางาน
2559 - 2562 
• สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)
2560 - 2561 
• เสนาธิการทหารบก
2559 - 2560
• รองเสนาธิการทหารบก
2558 - 2559 
• เจากรมยุทธการทหารบก
2557 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานนโยบายและแผน กรมยุทธการทหารบก

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 30 พฤษภาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

นายฟลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
อายุ 69 ป�

ประสบการณการทํางาน
2559 - 2562 
• สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)
2560 - 2561 
• เสนาธิการทหารบก
2559 - 2560
• รองเสนาธิการทหารบก
2558 - 2559 
• เจากรมยุทธการทหารบก
2557 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานนโยบายและแผน กรมยุทธการทหารบก

กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร
• ประธานคณะกรรมการสรรหากําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Business Administration (Accounting & International Finance),  
 Columbia University, New York, USA
• Advanced Automatics, Ecole Nationale de l'Aéronautique et de l'Espace, 
 Toulouse, France 
• Ingénieur Civil Electricien Mécanicien, Université Libre de Bruxelles, 
 Brussels, Belgium
• Military Service, Belgian Army
• Directors Refresher Program, ING Vysya Bank Ltd. India 
• Strategic Board Master Class, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness,
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,   
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอ่ืน   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค.62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หาร และประธานคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• Director, OBOR Capital Pte. Ltd.
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ซิมบา เอสเตทส จํากัด
• Chairman of the Board and director, Ecopol Pte. Ltd. (Singapore)  
2557 - ปจจ�บัน
• Board member, Armstrong Asset Management (Singapore) 
• Board member, The Blue Circle (Singapore)
• Board member, Sport Sevens (Singapore) 
2556 - ปจจ�บัน
• Board member, PCMA Houlder Pte. Ltd. 
• Board member, PCMI Insurance Brokers Pte. Ltd. 
2554 - ปจจ�บัน
•  Board member, Eurofin Asia (Singapore) 

ประสบการณการทํางาน
2551 - ธ.ค. 62 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2556 - 2559 
• Board member, Capstone Partners (Asia)
2554  - 2558 
• International Advisory Board Member, Pacific Star (Singapore)
2549 - 2555
• Director, ING Mauritius
2549 - 2554
• Vice Chairman of the Board, ING Vysya Bank Ltd. India
2549 - 2552
• CEO Global Private Banking & Trust, Retail Banking Asia – Singapore,
 ING Group N.V.
2547 - 2549
• CEO Global Private Banking & Trust, Amsterdam, ING Group N.V
2546 - 2547
• CEO and Vice Chairman, ING Barings London, ING Group N.V.
2542 - 2546
• Vice Chairman, ING Investment Management Amsterdam, ING Group N.V.

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 28 ธันวาคม 2550

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย
อายุ 58 ป�

กรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• ว�ทยาศาสตรบัณฑิต โรงเร�ยนนายรอยพระจ�ลจอมเกลา  
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรนายรอย รุนท่ี 74 โรงเร�ยนทหารราบ   
• หลักสูตรนายพัน รุนท่ี 52 โรงเร�ยนทหารราบ
• หลักสูตรหลักประจํา รร.สธ.ทบ. ชุดท่ี 71 โรงเร�ยนเสนาธิการทหารบก
• หลักสูตรความม่ันคงภาคพ�้นเอเชียแปซิฟก ประเทศสหรัฐอเมร�กา
• หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูบร�หาร กรมยุทธศึกษาทหารบก
• Cyber Resilience Leadership ธนาคารแหงประเทศไทย 
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2019, ธนาคารแหงประเทศไทย

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บร�ษัท ไออารพ�ซี จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค.62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• รองผูบัญชาการทหารบก
• ผูชวยผูอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)

ประสบการณการทํางาน
2559 - 2562 
• สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)
2560 - 2561 
• เสนาธิการทหารบก
2559 - 2560
• รองเสนาธิการทหารบก
2558 - 2559 
• เจากรมยุทธการทหารบก
2557 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานนโยบายและแผน กรมยุทธการทหารบก

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 30 พฤษภาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

นายฟลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
อายุ 69 ป�

ประสบการณการทํางาน
2559 - 2562 
• สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)
2560 - 2561 
• เสนาธิการทหารบก
2559 - 2560
• รองเสนาธิการทหารบก
2558 - 2559 
• เจากรมยุทธการทหารบก
2557 - 2557 
• ผูอํานวยการ สํานักงานนโยบายและแผน กรมยุทธการทหารบก

กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร
• ประธานคณะกรรมการสรรหากําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Business Administration (Accounting & International Finance),  
 Columbia University, New York, USA
• Advanced Automatics, Ecole Nationale de l'Aéronautique et de l'Espace, 
 Toulouse, France 
• Ingénieur Civil Electricien Mécanicien, Université Libre de Bruxelles, 
 Brussels, Belgium
• Military Service, Belgian Army
• Directors Refresher Program, ING Vysya Bank Ltd. India 
• Strategic Board Master Class, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness,
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,   
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค.62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หาร และประธานคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• Director, OBOR Capital Pte. Ltd.
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ซิมบา เอสเตทส จํากัด
• Chairman of the Board and director, Ecopol Pte. Ltd. (Singapore)  
2557 - ปจจ�บัน
• Board member, Armstrong Asset Management (Singapore) 
• Board member, The Blue Circle (Singapore)
• Board member, Sport Sevens (Singapore) 
2556 - ปจจ�บัน
• Board member, PCMA Houlder Pte. Ltd. 
• Board member, PCMI Insurance Brokers Pte. Ltd. 
2554 - ปจจ�บัน
•  Board member, Eurofin Asia (Singapore) 

ประสบการณการทํางาน
2551 - ธ.ค. 62 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2556 - 2559 
• Board member, Capstone Partners (Asia)
2554  - 2558 
• International Advisory Board Member, Pacific Star (Singapore)
2549 - 2555
• Director, ING Mauritius
2549 - 2554
• Vice Chairman of the Board, ING Vysya Bank Ltd. India
2549 - 2552
• CEO Global Private Banking & Trust, Retail Banking Asia – Singapore,
 ING Group N.V.
2547 - 2549
• CEO Global Private Banking & Trust, Amsterdam, ING Group N.V
2546 - 2547
• CEO and Vice Chairman, ING Barings London, ING Group N.V.
2542 - 2546
• Vice Chairman, ING Investment Management Amsterdam, ING Group N.V.

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 28 ธันวาคม 2550

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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นายสิงหะ นิกรพันธุ
อายุ 65 ป�

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Science (Human Relations and Management), 
 Abilene Christian University, Dallas, Texas, USA
• ปร�ญญาตร�เศรษฐศาสตร (สาขาการเง�นการธนาคาร) มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร 
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สําหรับนักบร�หารระดับสูง 
 สถาบันพระปกเกลา
• Advanced Management for Bankers, Wharton School of the University 
 of Pennsylvania, USA
• Strategic Board Master Class, Successful Formulation & Execution the Strategy,
 Ethical Leadership Program, Risk Management Committee Program,
 Director Certification Program Update, Role of the Chairman Program,
 Advanced Audit Committee Program, Anti-Corruption for Executive Program,
 Financial Institutions Governance Program, Role of the Compensation
 Committee, และ Director Certification Program 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Audit Committee Forum: TFRS 15: Ready for the Challenges, 
 Cyber Security - Advances to the more complex level, และ Intelligent Automation
 for Internal Audit เคพ�เอ็มจี ประเทศไทย
• ความย่ังยืนของธุรกิจยุคดิจิทัล, บร�ษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด
• Cyber Resilience Leadership, Bangkok FinTech Fair 2019 ภายใตแนวคิด 
 Collaboration for the Future of Finance, และ Bangkok Sustainable
 Banking Forum 2019 ธนาคารแหงประเทศไทย
• โครงการเสร�มสรางตลาดทุนธรรมาภิบาลเฉลิมพระเกียรติ 
 เน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพ�ธีบรมราชาภิเษก
 สํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น  
2561 -  ปจจ�บัน
• รองประธาน ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการกําหนดคาตอบแทน 
 บร�ษัท ไอเอฟเอสแคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบร�หารความเส่ียง 
 บร�ษัท ไอเอฟเอสแคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
 ม.ค. 63 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2559 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพ�ช จํากัด 
2557 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และรองประธานกรรมการ 
 สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2556 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะอนุกรรมการความเส่ียง
 สถาบันคุณวุฒิว�ชาชีพ (องคการมหาชน)
2549 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาอาวุโส สมาคมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2561 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ฟลอยด จํากัด (มหาชน) 
2551 - 2555
• ผูอํานวยการ สถาบันคุมครองเง�นฝาก
2548 - 2554
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2549 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท จีพ�เอฟ พร็อพเพอรต้ี แมเนจเมนท จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยพรอสเพอร�ต้ี แอดไวซอร�่ จํากัด
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ฟทซ เรทติ�ง จํากัด
2547 - 2551
• กรรมการ บร�ษัท สหไทยสตีลไพพ จํากัด (มหาชน)
2546 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ไทยแอดมินิสเทรช่ัน เซอรว�สเซส จํากัด

กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 10 มกราคม 2557

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบร�หารความเส่ียง 
 บร�ษัท ไอเอฟเอสแคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
 ม.ค. 63 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2559 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพ�ช จํากัด 
2557 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และรองประธานกรรมการ 
 สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2556 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะอนุกรรมการความเส่ียง
 สถาบันคุณวุฒิว�ชาชีพ (องคการมหาชน)
2549 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาอาวุโส สมาคมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2561 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ฟลอยด จํากัด (มหาชน) 
2551 - 2555
• ผูอํานวยการ สถาบันคุมครองเง�นฝาก
2548 - 2554
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2549 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท จีพ�เอฟ พร็อพเพอรต้ี แมเนจเมนท จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยพรอสเพอร�ต้ี แอดไวซอร�่ จํากัด
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ฟทซ เรทติ�ง จํากัด
2547 - 2551
• กรรมการ บร�ษัท สหไทยสตีลไพพ จํากัด (มหาชน)
2546 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ไทยแอดมินิสเทรช่ัน เซอรว�สเซส จํากัด

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Business Administration, University of Michigan - Ann Arbor, USA
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (คอมพ�วเตอร) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• Advanced Management Program, Harvard Business School, USA
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• Director Accreditation Program และ Director Certification Program 
     สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย   
• หลักสูตรว�ทยาการประกันภัยระดับสูง รุนท่ี 9 สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 และสงเสร�มการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ บร�ษัท เอส แอนด พ� ซินดิเคท จํากัด (มหาชน)    
• กรรมการคณะกรรมการกล่ันกรองการลงทุน Startup
 บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)
2560 - ปจจ�บัน 
• ท่ีปร�กษา บร�ษัท แสนสิร�  จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ม.ค. 63- ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง ประธานคณะกรรมการกํากับ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภบิาล 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการบร�หาร บร�ษัท ภูเก็ต ดีพ ซี พอรต จํากัด 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และประธานคณะอนุกรรมการบร�หารความเส่ียง กองทุนบําเหน็จ
 บํานาญขาราชการ (กบข.)
2561 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
• กรรมการ คณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินนโยบายเพ�่อใชประโยชนขอมูลขนาดใหญ 
 (Big Data) ศูนยขอมูล (Data Center) และคลาวดคอมพ�วติ�ง (Cloud Computing) 
• กรรมการ บร�ษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท เดอะมอลล ชอปปง คอมเพล็กซ จํากัด
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ จํากัด
• กรรมการ Arcel Capital Company Limited
• กรรมการ บีเคที โฮลดิ�งส จํากัด

2561 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ นอรท เทิรนเรลเวย พารค จํากัด
2560 - ปจจ�บัน 
• กรรมการและกรรมการผูจัดการ บร�ษัท เซลาร คอนซัลติ�ง จํากัด
• กรรมการ คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปเพ�่อรองรับการปรับเปล่ียนตามนโยบาย 
 THAILAND 4.0

ประสบการณการทํางาน
2562 - 2562 
• ประธานกรรมการกํากับความเส่ียง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562 
• กรรมการและกรรมการบร�หารความเส่ียง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการ บร�ษัท แอดวานซ เพาเวอร คอนเวอรชั่น จํากัด
• ประธาน คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรดิจิทัลเพ�่อตลาดทุน สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2562 
• กรรมการและกรรมการบร�หาร ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
• ท่ีปร�กษา สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2561
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดานเศรษฐศาสตร คณะกรรมการดิจิทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการกํากับสํานักงานสงเสร�มเศรษฐกิจดิจิทัล
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอ็นเตอร โซลูชั่น จํากัด
• ท่ีปร�กษา บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561
• รองประธานกรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
2559 - 2560
• ประธานกรรมการ บร�ษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุป จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท บีคอน เวนเจอร แคปทัล จํากัด
2556 - 2560
• กรรมการและกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการ บร�ษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ�ง จํากัด
2546 - 2560
• สมาชิกคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงองคกร ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2557 - 2559
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ลีสซิ�งกสิกรไทย จํากัด
2556 - 2559
• ประธานกรรมการ บร�ษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• ประธานคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 17 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Science (Human Relations and Management), 
 Abilene Christian University, Dallas, Texas, USA
• ปร�ญญาตร�เศรษฐศาสตร (สาขาการเง�นการธนาคาร) มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร 
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สําหรับนักบร�หารระดับสูง 
 สถาบันพระปกเกลา
• Advanced Management for Bankers, Wharton School of the University 
 of Pennsylvania, USA
• Strategic Board Master Class, Successful Formulation & Execution the Strategy,
 Ethical Leadership Program, Risk Management Committee Program,
 Director Certification Program Update, Role of the Chairman Program,
 Advanced Audit Committee Program, Anti-Corruption for Executive Program,
 Financial Institutions Governance Program, Role of the Compensation
 Committee, และ Director Certification Program 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Audit Committee Forum: TFRS 15: Ready for the Challenges, 
 Cyber Security - Advances to the more complex level, และ Intelligent Automation
 for Internal Audit เคพ�เอ็มจี ประเทศไทย
• ความยั่งยืนของธุรกิจยุคดิจิทัล, บร�ษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด
• Cyber Resilience Leadership, Bangkok FinTech Fair 2019 ภายใตแนวคิด 
 Collaboration for the Future of Finance, และ Bangkok Sustainable
 Banking Forum 2019 ธนาคารแหงประเทศไทย
• โครงการเสร�มสรางตลาดทุนธรรมาภิบาลเฉลิมพระเกียรติ 
 เน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพ�ธีบรมราชาภิเษก
 สํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น  
2561 -  ปจจ�บัน
• รองประธาน ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการกําหนดคาตอบแทน 
 บร�ษัท ไอเอฟเอสแคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบร�หารความเส่ียง 
 บร�ษัท ไอเอฟเอสแคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
 ม.ค. 63 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2559 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพ�ช จํากัด 
2557 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และรองประธานกรรมการ 
 สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2556 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะอนุกรรมการความเส่ียง
 สถาบันคุณวุฒิว�ชาชีพ (องคการมหาชน)
2549 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาอาวุโส สมาคมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2561 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ฟลอยด จํากัด (มหาชน) 
2551 - 2555
• ผูอํานวยการ สถาบันคุมครองเง�นฝาก
2548 - 2554
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2549 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท จีพ�เอฟ พร็อพเพอรต้ี แมเนจเมนท จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยพรอสเพอร�ต้ี แอดไวซอร�่ จํากัด
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ฟทซ เรทติ�ง จํากัด
2547 - 2551
• กรรมการ บร�ษัท สหไทยสตีลไพพ จํากัด (มหาชน)
2546 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ไทยแอดมินิสเทรช่ัน เซอรว�สเซส จํากัด

กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 10 มกราคม 2557

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบร�หารความเส่ียง 
 บร�ษัท ไอเอฟเอสแคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
 ม.ค. 63 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2559 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพ�ช จํากัด 
2557 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และรองประธานกรรมการ 
 สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2556 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะอนุกรรมการความเส่ียง
 สถาบันคุณวุฒิว�ชาชีพ (องคการมหาชน)
2549 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษาอาวุโส สมาคมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2561 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ฟลอยด จํากัด (มหาชน) 
2551 - 2555
• ผูอํานวยการ สถาบันคุมครองเง�นฝาก
2548 - 2554
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
2549 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท จีพ�เอฟ พร็อพเพอรต้ี แมเนจเมนท จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยพรอสเพอร�ต้ี แอดไวซอร�่ จํากัด
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ฟทซ เรทติ�ง จํากัด
2547 - 2551
• กรรมการ บร�ษัท สหไทยสตีลไพพ จํากัด (มหาชน)
2546 - 2551
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ไทยแอดมินิสเทรช่ัน เซอรว�สเซส จํากัด

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Business Administration, University of Michigan - Ann Arbor, USA
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (คอมพ�วเตอร) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• Advanced Management Program, Harvard Business School, USA
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• Director Accreditation Program และ Director Certification Program 
     สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย   
• หลักสูตรว�ทยาการประกันภัยระดับสูง รุนท่ี 9 สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 และสงเสร�มการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ บร�ษัท เอส แอนด พ� ซินดิเคท จํากัด (มหาชน)    
• กรรมการคณะกรรมการกล่ันกรองการลงทุน Startup
 บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)
2560 - ปจจ�บัน 
• ท่ีปร�กษา บร�ษัท แสนสิร�  จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ม.ค. 63- ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง ประธานคณะกรรมการกํากับ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภบิาล 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการบร�หาร บร�ษัท ภูเก็ต ดีพ ซี พอรต จํากัด 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และประธานคณะอนุกรรมการบร�หารความเสี่ยง กองทุนบําเหน็จ
 บํานาญขาราชการ (กบข.)
2561 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
• กรรมการ คณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินนโยบายเพ�่อใชประโยชนขอมูลขนาดใหญ 
 (Big Data) ศูนยขอมูล (Data Center) และคลาวดคอมพ�วติ�ง (Cloud Computing) 
• กรรมการ บร�ษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท เดอะมอลล ชอปปง คอมเพล็กซ จํากัด
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ จํากัด
• กรรมการ Arcel Capital Company Limited
• กรรมการ บีเคที โฮลดิ�งส จํากัด

2561 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ นอรท เทิรนเรลเวย พารค จํากัด
2560 - ปจจ�บัน 
• กรรมการและกรรมการผูจัดการ บร�ษัท เซลาร คอนซัลติ�ง จํากัด
• กรรมการ คณะกรรมการขับเคล่ือนการปฏิรูปเพ�่อรองรับการปรับเปล่ียนตามนโยบาย 
 THAILAND 4.0

ประสบการณการทํางาน
2562 - 2562 
• ประธานกรรมการกํากับความเส่ียง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562 
• กรรมการและกรรมการบร�หารความเส่ียง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการ บร�ษัท แอดวานซ เพาเวอร คอนเวอรชั่น จํากัด
• ประธาน คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรดิจิทัลเพ�่อตลาดทุน สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2562 
• กรรมการและกรรมการบร�หาร ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
• ท่ีปร�กษา สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2561
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดานเศรษฐศาสตร คณะกรรมการดิจิทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการกํากับสํานักงานสงเสร�มเศรษฐกิจดิจิทัล
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอ็นเตอร โซลูชั่น จํากัด
• ท่ีปร�กษา บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561
• รองประธานกรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
2559 - 2560
• ประธานกรรมการ บร�ษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุป จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท บีคอน เวนเจอร แคปทัล จํากัด
2556 - 2560
• กรรมการและกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการ บร�ษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ�ง จํากัด
2546 - 2560
• สมาชิกคณะกรรมการบร�หารความเส่ียงองคกร ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2557 - 2559
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ลีสซิ�งกสิกรไทย จํากัด
2556 - 2559
• ประธานกรรมการ บร�ษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• ประธานคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 17 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• หลักสูตรผูตรวจราชการระดับกระทรวง สํานักนายกรัฐมนตร�
• หลักสูตรนักบร�หารระดับสูง สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเร�อน
• หลักสูตรว�ทยาการการจัดการสําหรับนักบร�ษัทระดับสูง สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร
• การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบร�หารระดับสูงของรัฐว�สาหกิจและองคการมหาชน
 สถาบันพระปกเกลา
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Director Certification Program, 
 Financial Statement for Directors, Role of Chairman Program และ Advanced Audit 
 Committee Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหงประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น  
2562 -  ปจจ�บัน
• กรรมการบร�หารความเส่ียงองคกร บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
2561 -  ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการกําหนดคาตอบแทน บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ทางยกระดับดอนเมือง จํากัด (มหาชน) 
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการการลงทุนของกองทุนรวมวายุภักษหน่ึง
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการกํากับดูแลการบร�หารศูนยการประชุมแหงชาติสิร�กิต์ิ
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการเง�นอุดหนุนบร�การสาธารณะ
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐว�สาหกิจ
• กรรมการ คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานกองทุนรวมวายุภักษ
• กรรมการ คณะกรรมการเพ�่อเตร�ยมการจัดต้ังและกํากับการดําเนินงานของกองทุน
 โครงสรางพ�้นฐานเพ�่ออนาคตประเทศไทย
2558 - ปจจ�บัน
• รองปลัด กระทรวงการคลัง 

ประสบการณการทํางาน
2559 - 2561 
• กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
2557 - 2561
• กรรมการอํานวยการ โรงงานยาสูบ
2560 - 2561
• ประธาน คณะกรรมการกองทุนบร�หารเง�นกูเพ�่อการปรับโครงสรางหน้ีสาธารณะ
 และพัฒนาตลาดตราสารหน้ีในประเทศ
• กรรมการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
• กรรมการ คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉิน
• กรรมการ คณะกรรมการมาตรว�ทยาแหงชาติ
2558 - 2560
• กรรมการ บร�ษัทไปรษณีย ไทย จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยแลนด พร�ว�เลจ คารด จํากัด
2557 - 2558
• ผูบร�หารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจํากระทรวงการคลัง (CIO)
• ผูตรวจราชการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 7 เมษายน 2560

กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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ประสบการณการทํางาน
2559 - 2561 
• กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
2557 - 2561
• กรรมการอํานวยการ โรงงานยาสูบ
2560 - 2561
• ประธาน คณะกรรมการกองทุนบร�หารเง�นกูเพ�่อการปรับโครงสรางหน้ีสาธารณะ
 และพัฒนาตลาดตราสารหน้ีในประเทศ
• กรรมการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
• กรรมการ คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉิน
• กรรมการ คณะกรรมการมาตรว�ทยาแหงชาติ
2558 - 2560
• กรรมการ บร�ษัทไปรษณีย ไทย จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยแลนด พร�ว�เลจ คารด จํากัด
2557 - 2558
• ผูบร�หารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจํากระทรวงการคลัง (CIO)
• ผูตรวจราชการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• เศรษฐศาสตรบัญฑิต จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School, USA
• Advanced Bank Management Program, Wharton School of the University
 of Pennsylvania, USA
• Advanced Bank Management Program, Asian Institute of Management 
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Advanced Audit Committee
 Program, Director Certification Program, Risk Management Program for
 Corporate Leaders และ Director Accreditation Program
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย    
• โครงการเสร�มสรางตลาดทุนธรรมาภิบาลเฉลิมพระเกียรติ
 เน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพ�ธีบรมราชาภิเษก
 สํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning, Inside Information 
 and Data Privacy,Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2560 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ บร�ษัท เอพ� (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)  
2558 - ปจจ�บัน 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท บานปู เพาเวอร จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ และกรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2560 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท เคอรลอสการ บราเธอรส (ประเทศไทย) จํากัด
2559 - ปจจ�บัน 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2562 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2559 - 2560 
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและบร�หารความเสี่ยง 
 บร�ษัท เอพ� (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
2551 - 2558
• รองผูจัดการใหญ กลุมบร�หารความเส่ียง (Chief Risk Officer) 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2558
• รองประธานกรรมการ ธนาคารว�นาสยาม (เว�ยดนาม)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท หลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด
2554 - 2557
• กรรมการ ธนาคารว�นาสยาม (เว�ยดนาม)
2551 - 2554
• ประธานกรรมการ บร�ษัท หลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยเรทติ�งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรว�ส จํากัด
2548 - 2554
• กรรมการ บร�ษัท ทร�ส เรตติ�ง จํากัด

กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 1 มิถุนายน 2558
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คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• หลักสูตรผูตรวจราชการระดับกระทรวง สํานักนายกรัฐมนตร�
• หลักสูตรนักบร�หารระดับสูง สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเร�อน
• หลักสูตรว�ทยาการการจัดการสําหรับนักบร�ษัทระดับสูง สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร
• การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบร�หารระดับสูงของรัฐว�สาหกิจและองคการมหาชน
 สถาบันพระปกเกลา
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Director Certification Program, 
 Financial Statement for Directors, Role of Chairman Program และ Advanced Audit 
 Committee Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหงประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น  
2562 -  ปจจ�บัน
• กรรมการบร�หารความเสี่ยงองคกร บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
2561 -  ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการกําหนดคาตอบแทน บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ทางยกระดับดอนเมือง จํากัด (มหาชน) 
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการการลงทุนของกองทุนรวมวายุภักษหน่ึง
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการกํากับดูแลการบร�หารศูนยการประชุมแหงชาติสิร�กิต์ิ
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการเง�นอุดหนุนบร�การสาธารณะ
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐว�สาหกิจ
• กรรมการ คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานกองทุนรวมวายุภักษ
• กรรมการ คณะกรรมการเพ�่อเตร�ยมการจัดต้ังและกํากับการดําเนินงานของกองทุน
 โครงสรางพ�้นฐานเพ�่ออนาคตประเทศไทย
2558 - ปจจ�บัน
• รองปลัด กระทรวงการคลัง 

ประสบการณการทํางาน
2559 - 2561 
• กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
2557 - 2561
• กรรมการอํานวยการ โรงงานยาสูบ
2560 - 2561
• ประธาน คณะกรรมการกองทุนบร�หารเง�นกูเพ�่อการปรับโครงสรางหน้ีสาธารณะ
 และพัฒนาตลาดตราสารหน้ีในประเทศ
• กรรมการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
• กรรมการ คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉิน
• กรรมการ คณะกรรมการมาตรว�ทยาแหงชาติ
2558 - 2560
• กรรมการ บร�ษัทไปรษณีย ไทย จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยแลนด พร�ว�เลจ คารด จํากัด
2557 - 2558
• ผูบร�หารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจํากระทรวงการคลัง (CIO)
• ผูตรวจราชการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 7 เมษายน 2560

กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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ประสบการณการทํางาน
2559 - 2561 
• กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
2557 - 2561
• กรรมการอํานวยการ โรงงานยาสูบ
2560 - 2561
• ประธาน คณะกรรมการกองทุนบร�หารเง�นกูเพ�่อการปรับโครงสรางหน้ีสาธารณะ
 และพัฒนาตลาดตราสารหน้ีในประเทศ
• กรรมการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
• กรรมการ คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉิน
• กรรมการ คณะกรรมการมาตรว�ทยาแหงชาติ
2558 - 2560
• กรรมการ บร�ษัทไปรษณีย ไทย จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยแลนด พร�ว�เลจ คารด จํากัด
2557 - 2558
• ผูบร�หารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจํากระทรวงการคลัง (CIO)
• ผูตรวจราชการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• เศรษฐศาสตรบัญฑิต จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School, USA
• Advanced Bank Management Program, Wharton School of the University
 of Pennsylvania, USA
• Advanced Bank Management Program, Asian Institute of Management 
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Advanced Audit Committee
 Program, Director Certification Program, Risk Management Program for
 Corporate Leaders และ Director Accreditation Program
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย    
• โครงการเสร�มสรางตลาดทุนธรรมาภิบาลเฉลิมพระเกียรติ
 เน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพ�ธีบรมราชาภิเษก
 สํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning, Inside Information 
 and Data Privacy,Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2560 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ บร�ษัท เอพ� (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)  
2558 - ปจจ�บัน 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท บานปู เพาเวอร จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ และกรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2560 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท เคอรลอสการ บราเธอรส (ประเทศไทย) จํากัด
2559 - ปจจ�บัน 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2562 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2559 - 2560 
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและบร�หารความเสี่ยง 
 บร�ษัท เอพ� (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
2551 - 2558
• รองผูจัดการใหญ กลุมบร�หารความเส่ียง (Chief Risk Officer) 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2558
• รองประธานกรรมการ ธนาคารว�นาสยาม (เว�ยดนาม)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท หลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด
2554 - 2557
• กรรมการ ธนาคารว�นาสยาม (เว�ยดนาม)
2551 - 2554
• ประธานกรรมการ บร�ษัท หลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ไทยเรทติ�งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรว�ส จํากัด
2548 - 2554
• กรรมการ บร�ษัท ทร�ส เรตติ�ง จํากัด

กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 1 มิถุนายน 2558

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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นายไพรสัณฑ วงศสมิทธิ์
อายุ 60 ป�

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Science (Economics), Oklahoma State University, USA
• Bachelor of Science in Business Administration (Economics/Finance), 
 Oklahoma State University, USA
• หลักสูตรการบร�หารการจัดการดานความม่ันคงขั้นสูง ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูนําการเปล่ียนแปลงระดับสูง บร�ษัท กร�ดทีมเว�รค จํากัด
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Ethical Leadership Program,
 Advanced Audit Committee Program, Boards that Make a Difference, 
 Role of the Chairman Program, Director Certification Program 
 และ Director Associate Program, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• ความย่ังยืนของธุรกิจยุคดิจิทัล บร�ษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหงประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy, 
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท เอส โฮเทล แอนด ร�สอรท จํากัด (มหาชน)
2558 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
 บร�ษัท จักรไพศาล เอสเตท จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการ บร�ษัท พ� แอดไวเซอรร�่ จํากัด 
2555 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท พ� ดับบลิว คอนซัลแตนท จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2560 - 2562
• กรรมการ บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด
• กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
2559 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
2559 - 2560
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงอุตสาหกรรม
2557 - 2559
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2555 - 2559
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2558 - 2559
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
2557 - 2558
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)
• ประธานคณะทํางานกํากับและติดตามการบร�หารงาน NPL ธนาคารพัฒนาว�สาหกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 12 กุมภาพันธ� 2559

กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

นายสมเจตน หมูศิร�เลิศ
อายุ 64 ป�

ประสบการณการทํางาน
2560 - 2562
• กรรมการ บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด
• กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
2559 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
2559 - 2560
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงอุตสาหกรรม
2557 - 2559
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2555 - 2559
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2558 - 2559
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2557 - 2558
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)
• ประธานคณะทํางานกํากับและติดตามการบร�หารงาน NPL ธนาคารพัฒนาว�สาหกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Management, สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร
 แหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• Role of the Chairman Program และ Corporate Governance for Capital Market 
 Intermediaries สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• หลักสูตรผูบร�หารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บยส.) 
 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ ศาลยุติธรรม
• TLCA Leadership Development Program (LDP) สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
• Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย    
• Anti-Corruption for Executives 1/2557, 
 หลักสูตรการพัฒนามาตรฐานงานตอตานการคอรรัปชั่นของ ประเทศไทย ป 2560 
 (Anti-Corruption for Executives 2017) และ Cyber Security
 สําหรับคณะกรรมการธนาคารป 2560 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการผูจัดการใหญ 
2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการกํากับความเส่ียง
2552 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 1 จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 2 จํากัด
2560 - ปจจ�บัน 
• อุปนายกสมาคม สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย

บร�ษัทหลักทรัพย�จัดการกองทุน ธนชาต จํากัด
2556 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการ
2554 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการบร�หาร

บร�ษัท หลักทรัพย�ธนชาต จํากัด (มหาชน)
2556 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการบร�หาร
2552 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการ
2553 - ปจจ�บัน 
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการ สมาคมบร�ษัทหลักทรัพย ไทย

ประสบการณการทํางาน
สมาคมธนาคารไทย
2561 - 2561
• กรรมการ
2559 - 2561
• ท่ีปร�กษา
2554 - 2559
• กรรมการ

บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561
• รองประธานกรรมการ
2556 - 2561
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2553 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2555 - 2561
• ประธานกรรมการบร�หารความเส่ียง
2554 - 2561
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารและกรรมการผูจัดการใหญ
2552 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร
2554 - 2561
• ประธานกรรมการและประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัทบร�หารสินทรัพย ที เอส จํากัด
2553 - 2561
• รองกรรมการผูจัดการใหญ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)

สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
2558 - 2560
• ท่ีปร�กษานายกสมาคม
2554 - 2558
• กรรมการและอุปนายกสมาคม
2557 - 2559
• กรรมการ คณะกรรมการอํานวยการ สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร 
 แหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย

กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
วันท่ีได�รับแต�งต้ัง : 3 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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นายไพรสัณฑ วงศสมิทธิ์
อายุ 60 ป�

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Science (Economics), Oklahoma State University, USA
• Bachelor of Science in Business Administration (Economics/Finance), 
 Oklahoma State University, USA
• หลักสูตรการบร�หารการจัดการดานความม่ันคงขั้นสูง ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูนําการเปล่ียนแปลงระดับสูง บร�ษัท กร�ดทีมเว�รค จํากัด
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Ethical Leadership Program,
 Advanced Audit Committee Program, Boards that Make a Difference, 
 Role of the Chairman Program, Director Certification Program 
 และ Director Associate Program, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• ความยั่งยืนของธุรกิจยุคดิจิทัล บร�ษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหงประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy, 
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท เอส โฮเทล แอนด ร�สอรท จํากัด (มหาชน)
2558 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
 บร�ษัท จักรไพศาล เอสเตท จํากัด (มหาชน) 
• กรรมการ บร�ษัท พ� แอดไวเซอรร�่ จํากัด 
2555 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท พ� ดับบลิว คอนซัลแตนท จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2560 - 2562
• กรรมการ บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด
• กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
2559 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
2559 - 2560
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงอุตสาหกรรม
2557 - 2559
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2555 - 2559
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2558 - 2559
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2557 - 2558
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)
• ประธานคณะทํางานกํากับและติดตามการบร�หารงาน NPL ธนาคารพัฒนาว�สาหกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

วันท่ีได�รับแต�งต้ัง : 12 กุมภาพันธ� 2559

กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

นายสมเจตน หมูศิร�เลิศ
อายุ 64 ป�

ประสบการณการทํางาน
2560 - 2562
• กรรมการ บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด
• กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
2559 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
2559 - 2560
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงอุตสาหกรรม
2557 - 2559
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2555 - 2559
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2558 - 2559
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2557 - 2558
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)
• ประธานคณะทํางานกํากับและติดตามการบร�หารงาน NPL ธนาคารพัฒนาว�สาหกิจ
 ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Management, สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร
 แหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• Role of the Chairman Program และ Corporate Governance for Capital Market 
 Intermediaries สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• หลักสูตรผูบร�หารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บยส.) 
 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ ศาลยุติธรรม
• TLCA Leadership Development Program (LDP) สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
• Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย    
• Anti-Corruption for Executives 1/2557, 
 หลักสูตรการพัฒนามาตรฐานงานตอตานการคอรรัปชั่นของ ประเทศไทย ป 2560 
 (Anti-Corruption for Executives 2017) และ Cyber Security
 สําหรับคณะกรรมการธนาคารป 2560 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการผูจัดการใหญ 
2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการกํากับความเส่ียง
2552 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 1 จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 2 จํากัด
2560 - ปจจ�บัน 
• อุปนายกสมาคม สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย

บร�ษัทหลักทรัพย�จัดการกองทุน ธนชาต จํากัด
2556 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการ
2554 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการบร�หาร

บร�ษัท หลักทรัพย�ธนชาต จํากัด (มหาชน)
2556 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการบร�หาร
2552 - ปจจ�บัน 
• ประธานกรรมการ
2553 - ปจจ�บัน 
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการ สมาคมบร�ษัทหลักทรัพย ไทย

ประสบการณการทํางาน
สมาคมธนาคารไทย
2561 - 2561
• กรรมการ
2559 - 2561
• ท่ีปร�กษา
2554 - 2559
• กรรมการ

บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561
• รองประธานกรรมการ
2556 - 2561
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2553 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2555 - 2561
• ประธานกรรมการบร�หารความเส่ียง
2554 - 2561
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารและกรรมการผูจัดการใหญ
2552 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร
2554 - 2561
• ประธานกรรมการและประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัทบร�หารสินทรัพย ที เอส จํากัด
2553 - 2561
• รองกรรมการผูจัดการใหญ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)

สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
2558 - 2560
• ท่ีปร�กษานายกสมาคม
2554 - 2558
• กรรมการและอุปนายกสมาคม
2557 - 2559
• กรรมการ คณะกรรมการอํานวยการ สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร 
 แหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย

กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 3 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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นายปร�ญญา หอมเอนก
อายุ 50 ป�

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• ว�ทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
• บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ว�ศวกรรมไฟฟา) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• Director Certification Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Certified Information System Security Professional (CISSP), 
 International Information System Security Certification Consortium
• Certified Information System Auditor (CISA) and Certified in the Governance
 of Enterprise IT, ISACA
• Certified Fraud Examiner (CFE), Association of Certified Fraud Examiners

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ม.ค. 63 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการในคณะกรรมการกํากับ
 ความเส่ียง และกรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน 
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท บร�ษัท อินเทลลิเจนท ดาตา อนาไลติค จํากัด
2560 - ปจจ�บัน 
• กรรมการและเลขานุการ สมาคมความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (TISA)
• ว�ทยากร สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
2558 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท ไซเบอรตรอน จํากัด
• ท่ีปร�กษา บร�ษัท บุญรอดเทรดดิ�ง จํากัด
2546 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2562 - 2562
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2558 - 2559
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเง�น (ปปง.)
2546 - 2557
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จํากัด

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 17 ธันวาคม 2562

กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

นายมิฮาว ยาน ซูเรค
อายุ 48 ป�

ประสบการณการทํางาน
2562 - 2562
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2558 - 2559
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเง�น (ปปง.)
2546 - 2557
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จํากัด

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Economics, Warsaw University,
 Poland
• Bachelor of Economics, Columbia University,
 New York, USA
• General Management Programme (GMP),
 European Center for Executive Development (CEDEP)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2560 - ปจจ�บัน
• Member of Supervisory Board,
 ING Bank Slaski S.A.

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการ
 กํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน 
• Head of Challengers and Growth Markets,
 Asia (Executive) ING Bank N.V.,
 Hong Kong Branch

ประสบการณการทํางาน
2555 - 2562
• Chief Executive Officer (Executive),
 ING Bank N.V., Bucharest Branch
2552 - 2555
• Chief Retail Banking Officer (Executive),
 TMB Bank Plc.
2547 - 2552
• Head of Retail (Executive),
 ING Bank N.V., ING Bank Slaski S.A.
   

กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 17 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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นายปร�ญญา หอมเอนก
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คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• ว�ทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
• บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ว�ศวกรรมไฟฟา) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• Director Certification Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Certified Information System Security Professional (CISSP), 
 International Information System Security Certification Consortium
• Certified Information System Auditor (CISA) and Certified in the Governance
 of Enterprise IT, ISACA
• Certified Fraud Examiner (CFE), Association of Certified Fraud Examiners

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ม.ค. 63 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการในคณะกรรมการกํากับ
 ความเส่ียง และกรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน 
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท บร�ษัท อินเทลลิเจนท ดาตา อนาไลติค จํากัด
2560 - ปจจ�บัน 
• กรรมการและเลขานุการ สมาคมความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (TISA)
• ว�ทยากร สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
2558 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท ไซเบอรตรอน จํากัด
• ท่ีปร�กษา บร�ษัท บุญรอดเทรดดิ�ง จํากัด
2546 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2562 - 2562
• กรรมการบร�หารความเส่ียง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2558 - 2559
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเง�น (ปปง.)
2546 - 2557
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จํากัด

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 17 ธันวาคม 2562

กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

นายมิฮาว ยาน ซูเรค
อายุ 48 ป�

ประสบการณการทํางาน
2562 - 2562
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2558 - 2559
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเง�น (ปปง.)
2546 - 2557
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จํากัด

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Economics, Warsaw University,
 Poland
• Bachelor of Economics, Columbia University,
 New York, USA
• General Management Programme (GMP),
 European Center for Executive Development (CEDEP)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2560 - ปจจ�บัน
• Member of Supervisory Board,
 ING Bank Slaski S.A.

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการ
 กํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน 
• Head of Challengers and Growth Markets,
 Asia (Executive) ING Bank N.V.,
 Hong Kong Branch

ประสบการณการทํางาน
2555 - 2562
• Chief Executive Officer (Executive),
 ING Bank N.V., Bucharest Branch
2552 - 2555
• Chief Retail Banking Officer (Executive),
 TMB Bank Plc.
2547 - 2552
• Head of Retail (Executive),
 ING Bank N.V., ING Bank Slaski S.A.
   

กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 17 ธันวาคม 2562

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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นายปติ ตัณฑเกษม
อายุ 49 ป 

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business Administration, Bangkok University 
 in Collaboration with The University of Nebraska-Lincoln, USA
• Master of Business Administration, The University of North Carolina
 at Chapel Hill, USA
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ว�ศวกรรมอุตสาหการ) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• Chartered Financial Analyst CFA Institute
• Financial Derivatives, EuroMoney Training
• Executive Education: Building Leading Customer-Centric Organization
• Director Certification Program, Boards that Make a Difference, 
 และ Anti-Corruption for Executive Program, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 และ Bangkok Sustainable 
 Banking Forum 2019, ธนาคารแหงประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning, Inside Information
 and Data Privacy, Branding and NPS Update และ Sustainability Training, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ กรรมการใน
 คณะกรรมการกํากับความเส่ียง และกรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2552 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด
2539 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท ติยณา จํากัด

ประสบการณการทํางาน
บร�ษัท ปตท.สํารวจและผลิตป�โตรเลียม จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560
• กรรมการสรรหา
2559 - 2560
• ประธานกรรมการสรรหา
2558 - 2560
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง
2557 - 2560
• กรรมการอิสระ
• กรรมการบรรษัทภิบาล

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารดานการเง�น
2551 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารลูกคาธุรกิจ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)
2559 - 2560
• คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) 
 (เก่ียวกับการปรับปรุงระบบการเง�นและงบประมาณ) 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
 (ดานจิตว�ทยาองคกร)

การรถไฟแห�งประเทศไทย
2560 - 2560
• ประธานอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการดานการเง�นและการบัญชี
• กรรมการ
2559 - 2560
• ผูทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบร�หาร สํานักงานบร�หารกองทุนเพ�่อสงเสร�ม
 การอนุรักษพลังงาน คณะกรรมกากองทุนเพ�่อสงเสร�มการอนุรักษพลังงาน
2557 - 2559
• อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพ�จารณาโครงการ 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสร�มการลงทุน (BOI)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท ทร�ส คอรปอเรชั่น จํากัด และ บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 1 มกราคม 2561

กรรมการและประธานเจาหนาที่บร�หาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business Administration, Bangkok University 
 in Collaboration with The University of Nebraska-Lincoln, USA
• Master of Business Administration, The University of North Carolina
 at Chapel Hill, USA
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ว�ศวกรรมอุตสาหการ) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• Chartered Financial Analyst CFA Institute
• Financial Derivatives, EuroMoney Training
• Executive Education: Building Leading Customer-Centric Organization
• Director Certification Program, Boards that Make a Difference, 
 และ Anti-Corruption for Executive Program, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 และ Bangkok Sustainable 
 Banking Forum 2019, ธนาคารแหงประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning, Inside Information
 and Data Privacy, Branding and NPS Update และ Sustainability Training, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอ่ืน   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 62 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ กรรมการใน
 คณะกรรมการกํากับความเส่ียง และกรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2552 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด
2539 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท ติยณา จํากัด

ประสบการณการทํางาน
บร�ษัท ปตท.สํารวจและผลิตป�โตรเลียม จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560
• กรรมการสรรหา
2559 - 2560
• ประธานกรรมการสรรหา
2558 - 2560
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง
2557 - 2560
• กรรมการอิสระ
• กรรมการบรรษัทภิบาล

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารดานการเง�น
2551 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารลูกคาธุรกิจ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)
2559 - 2560
• คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) 
 (เก่ียวกับการปรับปรุงระบบการเง�นและงบประมาณ) 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
 (ดานจิตว�ทยาองคกร)

การรถไฟแห�งประเทศไทย
2560 - 2560
• ประธานอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการดานการเง�นและการบัญชี
• กรรมการ
2559 - 2560
• ผูทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบร�หาร สํานักงานบร�หารกองทุนเพ�่อสงเสร�ม
 การอนุรักษพลังงาน คณะกรรมกากองทุนเพ�่อสงเสร�มการอนุรักษพลังงาน
2557 - 2559
• อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพ�จารณาโครงการ 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสร�มการลงทุน (BOI)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท ทร�ส คอรปอเรชั่น จํากัด และ บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

วันที่ ได�รับแต�งต้ัง : 1 มกราคม 2561

กรรมการและประธานเจาหนาที่บร�หาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
หน้้านี้้�ปล่่อยว่่างไว้้โดยเจตนา
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คณะประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาเอก Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business  
 Administration, Bangkok University in Collaboration  
 with University of Nebraska-Lincoln, USA
• ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA)  
 Finance, University of North Carolina at Chapel Hill, USA
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตร�บัณฑิต
 ว�ศวกรรมศาสตร�, จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2561 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• พ.ค. – ธ.ค. 2560
 ประธานเจ�าหน�าท่ีบร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
• 2551 – เม.ย. 2560 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2550 – 2551 
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ 
 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท พัฒนบร�หารศาสตรมหาบัณฑิต
 ทางพัฒนาการเศรษฐกิจ
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร�
• ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
 มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาคณิตศาสตร�) 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ผู�จัดการใหญ�
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2562 - ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและกรรมการผู�จัดการใหญ�, 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
 • 2557 – 2561
 Executive Vice President
 ธุรกิจสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2553 – 2557
 Executive Vice President
 สายงาน Secured – Lending & Deposit
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

นายป�ติ  
ตัณฑเกษม
อายุ 49 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

นายประพันธ�
อนุพงษ�องอาจ
อายุ 56 ป�
ผู�จัดการใหญ�

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต   
 มหาว�ทยาลัยราชภัฏพระนคร
• ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยรามคําแหง

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2562 - ธ.ค. 2562
  รองกรรมการผู�จัดการ ธุรกิจสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
 • 2558 – 2561
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ งานขายและเคร�อข�ายธุรกิจ
 สินเชื่อรถยนต�, ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2558 - 2558
 ผู�อํานวยการอาวุโส งานขายและเคร�อข�ายธุรกิจ
 สินเชื่อรถยนต�, ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยรังสิต
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณฑิต (การบัญชี)
 มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�ารายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2561 – 2562
 รองกรรมการผู�จัดการ ธุรกิจลูกค�ารายย�อย
 และลูกค�าธุรกิจขนาดเล็ก
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2560 – 2561
 รองกรรมการผู�จัดการ เคร�อข�ายลูกค�ารายย�อย 
 และธุรกิจขนาดเล็ก
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• 2552 – 2560 
 รองกรรมการผู�จัดการ
 Chief Financial Officer 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master Degree in Tax & Business Law, 
 Law  School, Universite De Droit Nancy II, France
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Arts, European Business, 
 Middlesex University, UK

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารนวัตกรรมลูกค�ารายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• ส.ค. – ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�ารายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2556 – ก.ค. 2562
 หัวหน�าเจ�าหน�าที่บร�หาร ผลิตภัณฑ�ธุรกิจรายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2554 – 2556
 Vice President, ING Direct – Retail Banking (France) 

นางมาร�
แรมลี
อายุ 46 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
นวัตกรรมลูกค�ารายย�อย

นายอนุวัติร�
เหลืองทว�กุล
อายุ 56 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ลูกค�ารายย�อย

นายป�อมเพชร
รสานนท�
อายุ 55 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านสินเชื่อรถยนต�

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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คณะประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาเอก Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business  
 Administration, Bangkok University in Collaboration  
 with University of Nebraska-Lincoln, USA
• ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA)  
 Finance, University of North Carolina at Chapel Hill, USA
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตร�บัณฑิต
 ว�ศวกรรมศาสตร�, จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2561 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• พ.ค. – ธ.ค. 2560
 ประธานเจ�าหน�าท่ีบร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
• 2551 – เม.ย. 2560 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2550 – 2551 
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ 
 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท พัฒนบร�หารศาสตรมหาบัณฑิต
 ทางพัฒนาการเศรษฐกิจ
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร�
• ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
 มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาคณิตศาสตร�) 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ผู�จัดการใหญ�
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2562 - ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและกรรมการผู�จัดการใหญ�, 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
 • 2557 – 2561
 Executive Vice President
 ธุรกิจสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2553 – 2557
 Executive Vice President
 สายงาน Secured – Lending & Deposit
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

นายป�ติ  
ตัณฑเกษม
อายุ 49 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

นายประพันธ�
อนุพงษ�องอาจ
อายุ 56 ป�
ผู�จัดการใหญ�

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต   
 มหาว�ทยาลัยราชภัฏพระนคร
• ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยรามคําแหง

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2562 - ธ.ค. 2562
  รองกรรมการผู�จัดการ ธุรกิจสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
 • 2558 – 2561
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ งานขายและเคร�อข�ายธุรกิจ
 สินเชื่อรถยนต�, ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2558 - 2558
 ผู�อํานวยการอาวุโส งานขายและเคร�อข�ายธุรกิจ
 สินเชื่อรถยนต�, ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยรังสิต
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณฑิต (การบัญชี)
 มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�ารายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2561 – 2562
 รองกรรมการผู�จัดการ ธุรกิจลูกค�ารายย�อย
 และลูกค�าธุรกิจขนาดเล็ก
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2560 – 2561
 รองกรรมการผู�จัดการ เคร�อข�ายลูกค�ารายย�อย 
 และธุรกิจขนาดเล็ก
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• 2552 – 2560 
 รองกรรมการผู�จัดการ
 Chief Financial Officer 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master Degree in Tax & Business Law, 
 Law  School, Universite De Droit Nancy II, France
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Arts, European Business, 
 Middlesex University, UK

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารนวัตกรรมลูกค�ารายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• ส.ค. – ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�ารายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2556 – ก.ค. 2562
 หัวหน�าเจ�าหน�าที่บร�หาร ผลิตภัณฑ�ธุรกิจรายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2554 – 2556
 Vice President, ING Direct – Retail Banking (France) 

นางมาร�
แรมลี
อายุ 46 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
นวัตกรรมลูกค�ารายย�อย

นายอนุวัติร�
เหลืองทว�กุล
อายุ 56 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ลูกค�ารายย�อย

นายป�อมเพชร
รสานนท�
อายุ 55 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านสินเชื่อรถยนต�

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration
 Nyenrode University, The Netherlands
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration  
 Hogeschool Nyenrode, The Netherlands

ประสบการณทํางาน
• ก.ค. 2561 - ป�จจ�บัน 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านบร�หารความเสี่ยง   
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2561
 Chief Operation Officer - Risk 
 ING Bank N.V., Amsterdam
 The Netherlands
• 2558 - 2561 
 กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
 และกรรมการสินเชื่อ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2559 - 2560 
 Head of Corporate Operational Risk    
 Management, ING Bank N.V., 
 Amsterdam, The Netherlands 

คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA) 
 มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration 
 (Magna Cum Laude), มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• Diploma in Auditing, มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• Certified Public Accountant

ประสบการณทํางาน
• เม.ย. 2561 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2541 – 2561
 พาร�ทเนอร�ส บร�ษัท ที่ปร�กษากฎหมายและภาษีอากร
 ไพร�ซวอเตอร�เฮาส�คูเปอร�ส จํากัด
• 2537 – 2540
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�าย Investment Banking
 บร�ษัท บรรษัทเง�นทุนอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย จํากัด
• 2534 – 2537
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�ายการเง�นองค�กร 
 บร�ษัท มอร�แกน เกรนเฟลล� ไทย จํากัด    

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master of Business Administration
 (MBA), University of North Carolina
 at Chapel Hill, USA
• ปร�ญญาโท Master of Science, Computer
 Information Systems, มหาว�ทยาลัยอสัสมัชญั
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตร�บัณฑติ
 ว�ศวกรรมศาสตร�, จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 – 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2555 – 2560
 กรรมการผู�จัดการ, S Ventures Co., Ltd.
• 2550 – 2560
 กรรมการผู�จัดการ, Business Navigator Consulting
• 2548 – 2549
 Senior Consultant, Bain & Company
 (Southeast Asia)

นายเสนธิป 
ศร�ไพพรรณ
อายุ 48 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ลูกค�าธุรกิจ

นายโยฮันเนส 
ฟรานซิสคัส คร�เซล
อายุ 60 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านบร�หารความเสี่ยง

นางประภาศิร� 
โฆษิตธนากร
อายุ 55 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการเง�น

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

คุณวุฒิทางการศึกษา
• Business Diploma, Industrie- und
 Handelskammer, Germany

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�าน
 เทคโนโลยีและปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• พ.ค. – ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• 2559 – 2562
 COO Asia, Middle East and India
 Jardine Lloyd Thompson Asia
• 2556 – 2558
 COO Asia Pacific, Managing Director
 Marsh (Singapore) Insurance Brokers Pte Ltd

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master of Business
 Administration (MBA)
 สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร�
 แห�งจ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย
• ปร�ญญาโท Master of Science
 สถาบันเทคโนโลยีแห�งเอเชีย
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตร� (ฟ�สิกส�)
 มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการตลาด
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 – 2562
 หัวหน�าสื่อสารและภาพลักษณ�องค�กร
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2557 – 2559
 Head of Branding and Marketing
 ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน)
• 2551 – 2557
 หัวหน�าเจ�าหน�าที่บร�หารส�งเสร�มการตลาด
 ลูกค�าบุคคล   
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• ปร�ญญาตร� บัญชีบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านทรัพยากรบุคคล
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2561 – 2562
 Executive Vice President
 Chief Human Resources Officer
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• 2554 – 2560
 Executive Vice President
 Chief Auditor
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2550 – 2554
 First Senior Vice President
 Internal Audit Division Head
 ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน)

นายมาร�คัส
โดเลงก�า
อายุ 49 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ

นางว�จ�ตรา
ธรรมโพธิทอง
อายุ 57 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านทรัพยากรบุคคล

นางกาญจนา
โรจวทัญู
อายุ 54 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการตลาด

ข�อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563



49

คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration
 Nyenrode University, The Netherlands
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration  
 Hogeschool Nyenrode, The Netherlands

ประสบการณทํางาน
• ก.ค. 2561 - ป�จจ�บัน 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านบร�หารความเสี่ยง   
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2561
 Chief Operation Officer - Risk 
 ING Bank N.V., Amsterdam
 The Netherlands
• 2558 - 2561 
 กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
 และกรรมการสินเชื่อ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2559 - 2560 
 Head of Corporate Operational Risk    
 Management, ING Bank N.V., 
 Amsterdam, The Netherlands 

คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA) 
 มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration 
 (Magna Cum Laude), มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• Diploma in Auditing, มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• Certified Public Accountant

ประสบการณทํางาน
• เม.ย. 2561 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2541 – 2561
 พาร�ทเนอร�ส บร�ษัท ที่ปร�กษากฎหมายและภาษีอากร
 ไพร�ซวอเตอร�เฮาส�คูเปอร�ส จํากัด
• 2537 – 2540
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�าย Investment Banking
 บร�ษัท บรรษัทเง�นทุนอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย จํากัด
• 2534 – 2537
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�ายการเง�นองค�กร 
 บร�ษัท มอร�แกน เกรนเฟลล� ไทย จํากัด    

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master of Business Administration
 (MBA), University of North Carolina
 at Chapel Hill, USA
• ปร�ญญาโท Master of Science, Computer
 Information Systems, มหาว�ทยาลัยอสัสมัชญั
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตร�บัณฑติ
 ว�ศวกรรมศาสตร�, จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 – 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2555 – 2560
 กรรมการผู�จัดการ, S Ventures Co., Ltd.
• 2550 – 2560
 กรรมการผู�จัดการ, Business Navigator Consulting
• 2548 – 2549
 Senior Consultant, Bain & Company
 (Southeast Asia)

นายเสนธิป 
ศร�ไพพรรณ
อายุ 48 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ลูกค�าธุรกิจ

นายโยฮันเนส 
ฟรานซิสคัส คร�เซล
อายุ 60 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านบร�หารความเสี่ยง

นางประภาศิร� 
โฆษิตธนากร
อายุ 55 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการเง�น
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คุณวุฒิทางการศึกษา
• Business Diploma, Industrie- und
 Handelskammer, Germany

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�าน
 เทคโนโลยีและปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• พ.ค. – ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• 2559 – 2562
 COO Asia, Middle East and India
 Jardine Lloyd Thompson Asia
• 2556 – 2558
 COO Asia Pacific, Managing Director
 Marsh (Singapore) Insurance Brokers Pte Ltd

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master of Business
 Administration (MBA)
 สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร�
 แห�งจ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย
• ปร�ญญาโท Master of Science
 สถาบันเทคโนโลยีแห�งเอเชีย
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตร� (ฟ�สิกส�)
 มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการตลาด
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 – 2562
 หัวหน�าสื่อสารและภาพลักษณ�องค�กร
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2557 – 2559
 Head of Branding and Marketing
 ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน)
• 2551 – 2557
 หัวหน�าเจ�าหน�าที่บร�หารส�งเสร�มการตลาด
 ลูกค�าบุคคล   
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• ปร�ญญาตร� บัญชีบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 – ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านทรัพยากรบุคคล
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2561 – 2562
 Executive Vice President
 Chief Human Resources Officer
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• 2554 – 2560
 Executive Vice President
 Chief Auditor
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2550 – 2554
 First Senior Vice President
 Internal Audit Division Head
 ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน)

นายมาร�คัส
โดเลงก�า
อายุ 49 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ

นางว�จ�ตรา
ธรรมโพธิทอง
อายุ 57 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านทรัพยากรบุคคล

นางกาญจนา
โรจวทัญู
อายุ 54 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการตลาด
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นาย สุนทร รักพาณิชย์ หัวหน้าตรวจสอบ

นาย วิกรานต์ ปวโรจน์กิจ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ที่ปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ

นาย ฐณะวัฒน์ วีระชยาภรณ์กุล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ที่ปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ - ธุรกิจขนาดเล็ก

นาย สุทธิชัย ถิรานุชิต หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ที่ปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ - ลูกค้าธุรกิจ

นาย นริศ อารักษ์สกุลวงศ์ หัวหน้ากลยุทธ์องค์กร

นาย นริศ สถาผลเดชา หัวหน้าศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง

น.ส. ลูยส์ซา แครอลินา โรซิลกา หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์ 

นาย ประวินทร์ คุโรวาท หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร

นาย วรุณ กาญจนภู หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร กำ�กับการปฏิบัติงาน

นาง เฉิดประภา ฉลาดสุนทรวาที หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร พิจารณาสินเชื่อพิเศษ

นาง สุวรรณี แคม หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร กฎหมาย

นาย เอกณัติ เกียรตินภาสินธุ์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร พิจารณาสินเชื่อธุรกิจ

ดร. กฤชวัฒน์ นพสันเทียะ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร พิจารณาสินเชื่อธุรกิจขนาดเล็กและลูกค้ารายย่อย

นาย วรบูรณ์ ชินวัฒนกิจ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความเสี่ยงด้านตลาด

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน

นาย แอนดรูว์ เคนท์ แจน หัวหน้าบริหารเงิน

น.ส. อาวีวรรณ ตั้งตรงจิตร หัวหน้าควบคุมทางการเงิน

น.ส. สมคิด ปรีชาสัมมกุล หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ

นาย สุทธิกานต์ รุ่งศรีทอง หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ

นาง รัตนา อรรคฉายศรี หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ปฏิบัติการและบริการ

นาย บุญส่ง เตชะกฤดาธิกุล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร โซลูชั่นระบบงาน ด้านการบริการ Digital eBanking

น.ส. ดวงจันทร์ แซ่นิ้ม หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

นาย สหชัย ลิ้มอำ�ไพ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร โซลูชั่นระบบงานบริการด้าน Digital Experience

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ

นาย ยงยุทธ เหลืองรัตนมาศ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารวาณิชธนกิจ

นาย รัชกร ชยาภิรัต หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร นวัตกรรมทางดิจิทัล (ลูกค้าธุรกิจ)

นาย พีรพงศ์ นิธิไกรวุฒิ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ

น.ส. สุกัญญา ตรีเสน่ห์จิต หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก

นาย ศรัณย์ ภู่พัฒน์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงิน

นาย วีระชัย อมรรัตน์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธุรกิจทหาร องค์กรรัฐ และองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร

นาย พร้อมพงษ์ พัฒนธีระเดช หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารผลิตภัณฑ์ธุรกิจเอสเอ็มอี

นาย อเล็กซานเดอร์ นนท์ แลงเฟลด์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ธุรกิจ

นาง จุลลดา สุกิจจวนิช หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

เจ้าหน้าที่บริหาร    
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นาย โอฬาร ศุกลวณิช หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธุรกิจ

นาง ฉันทชื่น ขาวมะลิ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าบรรษัทธุรกิจ

นาง กนกพร จูฑา หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกรรมทางการเงินภายในประเทศ

น.ส. บุษรัตน์ เบญจรงคกุล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร การตลาดธุรกิจตลาดเงินและธุรกรรมระหว่างประเทศ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย

นาย มักซิมิเลียน เฮ็มเพล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริการลูกค้าสัมพันธ์

นาย ยืนยง ทรงศิริเดช หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ลูกค้าธนบดีธนกิจ

นาย จักรพันธ์ จารุธีรศานต์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ธุรกิจขนาดเล็ก

น.ส. นันทวรรณ สุริย์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารจัดการกลยุทธ์และประสบการณ์ลูกค้าช่องทางรวมลูกค้ารายย่อย

นาง พาจนา รุจิเรข หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารเครือข่ายการขายและที่ปรึกษาลูกค้ารายย่อย

นาย พีรพัฒน์ เกษบุญชู หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร กลยุทธ์ช่องทางและบริหารการขายลูกค้ารายย่อย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารนวัตกรรมลูกค้ารายย่อย

นาย โรเบิร์ต มิฮาย อันเกล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร Digital

นาย จเร เจียรธนะกานนท์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย

นาง กิดาการ ชัฏสุวรรณ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม

นาย ชวมนต์ วินิจตรงจิตร หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์ธุรกิจประกัน

นาง ณัฐวรรณ อภิรัตนพิมลชัย หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารกลุ่มลูกค้าบุคคล

ดร. เบญจรงค์ สุวรรณคีรี หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ME by TMB

นาย ภัทรวุฒิ ทรัพย์ไสวผล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารกลุ่มลูกค้าธนบดีและธนบดีธนกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการควบรวมกิจการ

น.ส. วราณี วรรณรัตน์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร Integration Office

สํําหรัับข้้อมููลคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์์ของ 
ธนาคาร www.tmbbank.com ใต้้หััวข้้อ "เกี่่�ยวกัับทีีเอ็็มบีี" หรืือสแกน QR Code
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ผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสรรหา
กำ�หนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการสินเชื่อ
คณะกรรมการกำ�กับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ด้านสินเชื่อ
รถยนต์

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านเทคโนโลยี
และปฏิบัติการ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการควบรวม

กิจการ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ด้านการเงิน

กลยุทธ์องค์กร
ที่ปรึกษา

บริหารการเงิน
พิเศษ

ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจ

การจัดการ
กระบวนการ

ทางธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

โครงสร้างองค์กร    

ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงคณะกรรมการบริหาร

ตรวจสอบ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้ารายย่อย

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
นวัตกรรมลูกค้า

รายย่อย

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ลูกค้าธุรกิจ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ด้านบริหาร
ความเสี่ยง

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านทรัพยากร

บุคคล

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการตลาด 
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ภาวะเศรษฐกิจิไทยและธุุรกิจิธนาคารพาณิิชย์์  

ภาวะเศรษฐกิจิไทยในปีี 2562
ปีี 2562 ภาพรวมเศรษฐกิิจไทยยังัคงเผชิิญความท้้าทายจากปัจจัยัเสี่่�ยงหลายด้้านต่อ่เน่ื่�องจากปีีก่่อนหน้้า ทั้้ �งเศรษฐกิิจโลกชะลอตัวั สงครามการค้้าที่่�ยืืดเยื้้ �อ 
และความผันัผวนทางการเงิิน ทำำ�ให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจทุกุด้้านมีีทิิศทางชะลอลง โดยในช่่วงคร่ึ่�งปีีแรกเศรษฐกิิจโลกเข้้าสู่่�โหมดชะลอตัวัชัดัเจนมากขึ้้ �น 
กอปรกับัแรงกดดันัสงครามการค้้าสหรััฐฯ-จีีนมีีความรุุนแรงมากขึ้้ �น และค่า่เงิินบาทแข็็งค่า่ต่อ่เน่ื่�อง ส่ง่ผลให้้มููลค่า่ส่ง่ออกของไทยในช่่วง 6 เดืือนแรกติดลบ 
ร้้อยละ 2.9 โดยเฉพาะส่ง่ออกไปตลาดจีนหดตัวัถึงึร้้อยละ 10 สินิค้้าหลักั ๆ ที่่�ได้้รัับผลกระทบมากเป็็นกลุ่่�มอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ซึ่่�งอยู่่�ในซัพัพลายเชนการผลิติสินิค้้า 
ส่ง่ออกของจีีน เช่น่เดีียวกับัภาคการท่อ่งเที่่�ยวได้้รัับผลกระทบจากการชะลอของเศรษฐกิิจโลกสะท้้อนจากนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติิเติิบโตเพีียงร้้อยละ 0.7 ซึ่่�งเป็็น
ผลจากนัักท่่องเที่่�ยวจีีนยัังคงไม่่ฟ้ื้�นตััวจากช่่วงคร่ึ่�งหลังัปีี 2561 ที่่�เกิิดเหตุุการณ์์เรืือล่่มที่่�จัังหวััดภููเก็็ต สำำ�หรัับกิิจกรรมเศรษฐกิิจในประเทศ ส่่วนใหญ่่ 
เป็็นไปในทิิศทางแผ่่วลง โดยเฉพาะการลงทุนุภาคเอกชนทั้้ �งในส่ว่นการลงทุนุเคร่ื่�องจักัรและภาคการก่่อสร้าง ขณะที่่�การบริิโภคภาคเอกชนที่่�ยังัคงขยายตัวั 
ได้้ดีี ซึ่่�งได้้ปััจจัยัหนุนุจากกำำ�ลังัซื้้ �อในภาคเกษตร การใช้้จ่า่ยในหมวดสินิค้้าคงทนกลุ่่�มยานยนต์์ และมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในไตรมาสสอง ช่ว่ยหนุนุเศรษฐกิิจ 
ไทยในช่ว่งคร่ึ่�งปีีแรกให้้ขยายตัวัได้้ร้้อยละ 2.7 แม้้เป็็นอัตัราที่่�ชะลอลง

สำำ�หรัับในช่่วงคร่ึ่�งปีีหลังั สงครามการค้้าสหรััฐฯ-จีีนมีีความตึึงเครีียดมากขึ้้ �นด้้วยการใช้้มาตรการภาษีีตอบโต้้กันัต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้มีีสิินค้้าของจีีนที่่�ถููกสหรััฐฯ 
เก็็บภาษีีเพิ่่�มขึ้้ �นตั้้ �งแต่เ่ดืือนกรกฎาคม 2561 จนถึงึสิงิหาคม 2562 คิิดเป็็นมููลค่า่กว่า่ 3 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ส่ง่ผลกระทบต่อ่กลุ่่�มสินิค้้าที่่�เป็็นซัพัพลายเชน
ของจีีนเป็็นวงกว้างมากขึ้้ �น โดยเดืือนพฤศจิิกายน มููลค่า่ส่ง่ออกของไทยทำำ�สถิติหิดตัวัถึงึร้้อยละ 7.4 ต่ำำ��สุดุในรอบ 3 ปีี และทั้้ �งปีี 2562 มููลค่า่ส่ง่ออกของไทยอยู่่�ที่่� 
2.64 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ หดตัวัร้้อยละ 2.7 โดยตลาดจีนหดตัวัร้้อยละ 4 เป็็นปััจจัยัฉุดุรั้้ �งการขยายตัวัของเศรษฐกิิจ ทั้้ �งนี้้ � การส่ง่ออกที่่�หดตัวัต่อ่เน่ื่�อง 
ได้้ส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมเศรษฐกิิจในประเทศชััดเจนขึ้้ �น โดยเฉพาะการลงทุุนภาคเอกชนที่่�ชะลอทั้้ �งส่่วนของภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรมและการก่่อสร้าง 
กอปรกับัการเบิิกจ่่ายงบลงทุนุในไตรมาส 4 อยู่่�ในระดับัต่ำำ��เพีียงร้้อยละ 4 เน่ื่�องจากกระบวนการจัดัทำำ�พ.ร.บ.งบประมาณปีี 2563 ล่า่ช้้า ทำำ�ให้้เคร่ื่�องยนต์์ 
ขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจในช่่วงคร่ึ่�งปีีหลังัยังัคงเป็็นการบริิโภคภาคเอกชนที่่�ยังัคงขยายตัวัต่อ่เน่ื่�อง โดยได้้ปััจจัยัหนุนุชั่่�วคราวจากมาตรการภาครััฐที่่�ช่่วยพยุงุกำำ�ลังั 
ซื้้ �อสะท้้อนจากยอดใช้้จ่า่ยในหมวดสินิค้้าไม่ค่งทนและภาคบริิการขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้ �น นอกจากนี้้ � ภาคการท่อ่งเที่่�ยวปรับดีีขึ้้ �นจากการกลับัมาของนักัท่อ่งเที่่�ยวจีีน 
ทำำ�ให้้นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิทั้้ �งปีีอยู่่�ที่่� 39.8 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 3.9 ทั้้ �งนี้้ � จากภาคการส่่งออกที่่�ทรุุดตัวั และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในประเทศเป็็นไป 
ในทิิศทางแผ่่วลง แม้้ภาครััฐจะมีีมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในช่่วงไตรมาสสุดุท้าย และภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ฟ้ื้�นตัวัในช่่วงคร่ึ่�งปีีหลังั แต่่ก็็ไม่่สามารถชดเชย 
ผลกระทบที่่�ได้้รัับ ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจไทยในปีี 2562 ขยายตัวัชะลอลงที่่�ร้้อยละ 2.4 ต่ำำ��สุดุในรอบ 5 ปีี ในด้้านตลาดการเงิิน คณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.) 
ปรับลดอััตราดอกเบี้้ �ยนโยบายลง 2 ครั้้ �งจาก ร้้อยละ 1.75 เป็็นร้้อยละ 1.25 ณ สิ้้ �นปีี 2562 จากการที่่�เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มชะลอต่่อเน่ื่�อง 
ในขณะที่่�ค่า่เงิินบาทเฉลี่่�ยทั้้ �งปีี 2562 อยู่่�ที่่� 31.05 บาทต่อ่ดอลลาร์์ แข็็งค่า่ขึ้้ �นร้้อยละ 3.9 จากปีี 2561 ตามปััจจัยัพื้้ �นฐานเศรษฐกิิจที่่�มีีดุลุบัญัชีีเดิินสะพัดั 
เกิินดุลุต่อ่เน่ื่�องและการไหลเข้้าของเงิินทุนุต่า่งชาติิที่่�มองเงิินบาทเป็็นสินิทรััพย์์ที่่�ปลอดภัยั (Safe Haven)

แนวโน้้มเศรษฐกิจิปีี 2563
ปีี 2563 เศรษฐกิิจไทยยังัคงเผชิิญกับัความท้้าทายทั้้ �งจากปัจจัยัภายนอกและภายในอย่า่งต่อ่เน่ื่�องและรุุนแรงขึ้้ �น ทำำ�ให้้เคร่ื่�องยนต์์เศรษฐกิิจแต่ล่ะด้้านมีีแรงส่ง่
ในระดับัต่ำำ�� ด้้านปััจจัยัภายนอก เศรษฐกิิจโลกมีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวัเปราะบางสะท้้อนจากการที่่�กองทุนุการเงิินระหว่า่งประเทศคาดการณ์์เศรษฐกิิจโลกมีแนวโน้้ม
เติบิโตร้อยละ 3.4 ปรับดีีขึ้้ �นจากปีี 2562 แต่เ่ป็็นผลจากปัจจัยัฐานต่ำำ��ของเศรษฐกิิจกลุ่่�มประเทศตลาดเกิิดใหม่ ่ขณะที่่�ประเทศเศรษฐกิิจหลักัทั้้ �งสหรััฐฯ ยููโรโซน 
ญี่่�ปุ่่� น และจีีนต่า่งเติบิโตในอัตัราที่่�ชะลอลง กรณีีสงครามการค้้าสหรััฐฯ-จีีน แม้้มีีพัฒันาการที่่�ดีีขึ้้ �นหลังัลงนามความตกลงการค้้าเฟสแรก แต่ย่ังัมีีความไม่แ่น่น่อน 
อยู่่�ในการเจรจารอบต่อ่ ๆ ไปทำำ�ให้้สินิค้้าส่ว่นใหญ่่ของจีีนยังัต้้องเผชิิญภาษีีในระดับัสููง นอกจากนี้้ � ในช่ว่งต้้นปีีเกิิดการระบาดของไวรััสโควิิด-19 ในประเทศจีีน
และแพร่่กระจายพบผู้้�ติดเชื้้ �อในหลายประเทศ ทำำ�ให้้รััฐบาลจีีนออกมาตรการควบคุมุและป้้องกันัโรคที่่�เข้้มงวด โดยเฉพาะการห้้ามเดิินทางเข้้าออกเมืืองที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงและการสั่่�งห้้ามจัดักรุ๊๊� ปทัวัร์์เข้้าออกประเทศจีีน ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบรุุนแรงต่อ่ภาคการท่อ่งเที่่�ยวและเป็็นข้้อจำำ�กัดัการฟ้ื้�นตัวัภาคการส่ง่ออกไทย จาก 3 
ปััจจัยัเสี่่�ยงหลักั ๆ คาดว่า่จะทำำ�ให้้ภาคการส่ง่ออกไทย (รููปดอลลาร์์สหรััฐ) ในปีี 2563 ยังัคงหดตัวัที่่�ร้้อยละ 0.5 และจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติิในปีี 2563 
อยู่่�ที่่� 38.7 ล้้านคน ลดลงร้้อยละ 2.8 จากปีีก่่อนหน้้า  

สำำ�หรัับกิิจกรรมเศรษฐกิิจในประเทศมีีแนวโน้้มชะลอลงทุกุด้้าน โดยการบริิโภคภาคเอกชนได้้รัับผลกระทบจากชะลอการบริิโภคสินิค้้าคงทนโดยเฉพาะรถยนต์์
และสถานการณ์์ภัยัแล้้งที่่�รุุนแรงเทีียบได้้วิิกฤตภัยัแล้้งในปีี 2548 ส่่งผลลบต่่อรายได้้ภาคเกษตร ในส่่วนการลงทุนุภาครััฐชะลอลงมาก โดยเฉพาะในช่่วง 
คร่ึ่�งปีีแรกจากความล่่าช้้าของงบประมาณปีี 2563 ที่่�คาดว่่าจะเบิิกจ่่ายได้้ในไตรมาสสอง ทำำ�ให้้เม็็ดเงิินลงทุนุทั้้ �งปีีลดลงกว่่า 6 หม่ื่�นล้้านบาท ซึ่่�งรวมถึึง 
การชะลอของการลงทุนุโครงสร้างพื้้ �นฐานใน EEC ที่่�ต้้องใช้้งบประมาณจากภาครััฐราวร้้อยละ 30 เช่่นเดีียวกับัการลงทุนุภาคเอกชนที่่�มีีแนวโน้้มขยายตัวั 
ได้้เพีียงร้้อยละ 2 สอดคล้้องกัับอััตราการใช้้กำำ�ลัังการผลิิตที่่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ��และการฟ้ื้�นตััวอย่่างเปราะบางของภาคการส่่งออก อย่่างไรก็็ดีี ภาครััฐ 
ได้้ออกมาตรการพยุุงเศรษฐกิิจทั้้ �งโครงการประกันัรายได้้สิินค้้าเกษตรและมาตรการทางการเงิินผ่่านการให้้สิินเช่ื่�อดอกเบี้้ �ยต่ำำ��จากสถาบันัการเงิินของรััฐ 
ตลอดจนมาตรการทางภาษีี ทั้้ �งนี้้ � จากปัจจัยัลบที่่�กดดันัการขยายตัวัของเศรษฐกิิจ แม้้มีีมาตรการรััฐเข้้าพยุงุ แต่ไ่ม่ส่ามารถชดเชยผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้ �นพร้้อม ๆ กันั 
ทำำ�ให้้ TMB Analytics คาดเศรษฐกิิจไทยปีี 2563 จะขยายตัวัในอัตัราที่่�ชะลอลงเหลืือร้้อยละ 1.8
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สําํหรัับบทวิเิคราะห์์ทางเศรษฐกิจิและอุุตสาหกรรมของ TMB Analytics 
สามารถอ่่านเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� www.tmbbank.com/analytics หรืือสแกน QR Code 

ในด้้านตลาดการเงิิน กนง.ได้้ปรับลดดอกเบี้้ �ยนโยบายจากร้อยละ 1.25 เหลืือร้้อยละ 1.0 ในเดืือนกุมุภาพันัธ์์ 2563 เป็็นสถิติิต่ำำ��สุดุ และ TMB Analytics 
คาดว่า่ดอกเบี้้ �ยนโยบายจะทรงตัวัในระดับัร้้อยละ 1.0 จนถึงึสิ้้ �นปีี เพ่ื่�อหนุนุการฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิิจอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง สำำ�หรัับทิิศทางค่า่เงิินบาทมีีแนวโน้้มอ่อ่นค่า่
ตามความเสี่่�ยงที่่�สููงขึ้้ �นของเศรษฐกิิจไทย ดุุลบััญชีีเดิินสะพััดที่่�เกิินดุุลลดลง และการแข็็งค่่าของดอลลาร์์สหรััฐ ทำำ�ให้้คาดว่่าเงิินบาทเคลื่่�อนไหว 
ในช่ว่ง 31.0-31.7 บาทต่อ่ดอลลาร์์

ที่่�มา : สศช. กระทรวงพาณิิชย์ และ TMB Analytics 
( ) แสดงสัดัส่ว่นต่อ่ GDP
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ธุุรกิจิธนาคารพาณิิชย์์ปีี 2562
ผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารพาณิิชย์ในปีี 2562 ประสบกัับการหดตััวของสิินเช่ื่�อ อัันเป็็นผลเน่ื่�องมาจากสภาพเศรษฐกิิจที่่�มีีการเติิบโตถดถอยลง 
ความต้้องการสิินเช่ื่�อที่่�ลดลงทำำ�ให้้อัตัราส่่วนสิินเช่ื่�อต่่อเงิินฝากลดลงเป็็นร้้อยละ 96.5 จากร้อยละ 98.3 ของปีี 2561 ส่่งผลให้้สภาพคล่่อง ณ สิ้้ �นปีีอยู่่�ที่่� 
3.8 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มจากปีีก่่อนที่่�ระดับั 3.4 ล้้านล้้านบาท ในส่ว่นของสินิทรััพย์์รวมของธนาคารพาณิิชย์ที่่�จดทะเบีียนในประเทศนั้้ �นเพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 6.2 เป็็น 
18.4 ล้้านล้้านบาท ปีี 2562 ธนาคารพาณิิชย์ทั้้ �งระบบมีีปริมาณสินิเช่ื่�อทั้้ �งสิ้้ �น 13.5 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นจากสิ้้ �นปีี 2561 ร้้อยละ 2 ปััจจัยัหลักัมาจากสินิเช่ื่�อ 
อุปุโภคบริิโภคทั้้ �งสินิเช่ื่�อที่่�อยู่่�อาศัยั สินิเช่ื่�อรถยนต์์ สินิเช่ื่�อบัตัรเครดิติ และสินิเช่ื่�อส่ว่นบุคุคล ที่่�มีีอัตัราการเติบิโตที่่�ลดลง สอดคล้้องกับัสภาพเศรษฐกิิจ ในขณะที่่� 
สินิเช่ื่�อธุรุกิิจใหญ่่กลับัหดตัวัตามภาวะเศรษฐกิิจและการชำำ�ระหนี้้ �คืืน โดยหดตัวัที่่�ร้้อยละ -1.5 จากอุตุสาหกรรมภาคบริิการ พาณิิชย์และการผลิติ อันัเป็็นผลมาจาก 
การบริิโภคที่่�ลดลงและสงครามการค้้า ในส่ว่นของสินิเช่ื่�อธุรุกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME) มีีการชะลอตัวัจากปีีก่่อนโดยหดตัวัร้้อยละ 0.3 

สำำ�หรัับอัตัราดอกเบี้้ �ยเงิินให้้สิินเช่ื่�อ (MLR) ของธนาคารพาณิิชย์ขนาดใหญ่่ 5 แห่่งแรก มีีการปรับตัวัลงจากปีีก่่อน มาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.08 ณ สิ้้ �นปีี 2562 
เน่ื่�องจากมีการปรับลดอัตัราดอกเบี้้ �ยนโยบายถึงึสองครั้้ �ง ทำำ�ให้้อัตัราดอกเบี้้ �ยลดลงจากร้อยละ 1.75 เป็็นร้้อยละ 1.25 เม่ื่�อสิ้้ �นเดืือนเดืือนธันัวาคม 2562 ทั้้ �งนี้้ � 
การลดดอกเบี้้ �ยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระดอกเบี้้ �ยให้้กัับลููกค้าผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิิจ ส่่วนต่่างระหว่่าง MLR 
กับัดอกเบี้้ �ยฝากประจำำ� 12 เดืือน (Spread) ลดลงมาอยู่่�ที่่� 478 basis points

ปีี 2562 เงิินฝากของธนาคารพาณิิชย์ทั้้ �งระบบมีีปริมาณทั้้ �งสิ้้ �น 14.3 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นจากสิ้้ �นปีี 2561 ร้้อยละ 4.2 ซึ่่�งเป็็นการขยายตัวัจากเงิินฝากประจำำ�เป็็นหลักั 
ทำำ�ให้้สัดัส่ว่นบัญัชีีเงิินฝากกระแสรายวันัและออมทรััพย์์ลดลงเหลืือเพีียงร้้อยละ 60 จากเดิมิที่่�ในปีีที่่�แล้้วอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 63 อัตัราดอกเบี้้ �ยเงิินฝากของธนาคารพาณิิชย์ 
ขนาดใหญ่่ทั้้ �ง 5 แห่ง่ คงที่่�สำำ�หรัับบัญัชีีออมทรััพย์์ แต่มี่ีการปรับตัวัลดลงในบัญัชีีฝากประจำำ� ตามการปรับตัวัลงของอัตัราดอกเบี้้ �ยนโยบาย

NPL ของธนาคารพาณิิชย์ ณ สิ้้ �นปีี 2562 อยู่่�ที่่� 465 พันัล้้านบาท (Gross NPL) เพิ่่�มขึ้้ �น 21 พันัล้้านบาทจากสิ้้ �นปีี 2561 โดยสัดัส่ว่น NPL ต่อ่สินิเช่ื่�อรวม 
(NPL Ratio) ยังัคงอยู่่�ในระดับัสููงที่่�ร้้อยละ 2.98 เพิ่่�มขึ้้ �น 4 basis points ซึ่่�งเป็็นผลจากสินิเช่ื่�อธุรุกิิจ SME ที่่�มีีแนวโน้้มคุณุภาพสินิเช่ื่�อยังัด้้อยลงอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มภาคการผลิิตและธุุรกิิจการค้้าจากผลกระทบของสงครามการค้้าที่่�มีีต่่อสภาพเศรษฐกิิจไทย ในขณะที่่�สิินเช่ื่�ออุปุโภคบริิโภคมีี NPL Ratio 
เพิ่่�มสููงขึ้้ �นมาอยู่่�ที่่�ระดับัร้้อยละ 2.9 จากคุณุภาพสินิเช่ื่�อบ้้านและที่่�อยู่่�อาศัยั และสินิเช่ื่�อรถยนต์์ ตามความสามารถในการจ่า่ยสินิเช่ื่�อที่่�ด้้อยลงตามสภาพเศรษฐกิิจ

ในปีี 2562 ธนาคารพาณิิชย์ที่่�จดทะเบีียนในประเทศไทย มีีรายได้้ดอกเบี้้ �ยที่่�เพิ่่�มขึ้้ �น ในขณะที่่�รายได้้จากค่า่ธรรมเนีียมลดลง โดยมีีกำำ�ไรสุทุธิิรวม 254 พันัล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้ �น 61 พันัล้้านบาท หรืือร้้อยละ 52 จากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเป็็นผลจากการรัับรู้้�กำ ำ�ไรพิิเศษจากการขายเงิินลงทุนุเป็็นสำำ�คัญั โดยมีีรายได้้จากดอกเบี้้ �ยที่่�เพิ่่�มขึ้้ �น
กว่า่ร้้อยละ 4.7 จากการการเติบิโตของสินิเช่ื่�อรายย่อ่ย รายได้้จากค่า่ธรรมเนีียมและบริิการสุทุธิิลดลงเล็ก็น้อยจากรายได้้ค่า่ธรรมเนีียมการโอนเงิินและรายได้้
ค่า่นายหน้้าขายหลักัทรััพย์์

แนวโน้้มภาวะธุุรกิจิธนาคารพาณิิชย์์ปีี 2563 
	 •	 ด้้านแนวโน้้มสิินเชื่่�อและเงินิฝาก
		  ธุรุกิิจธนาคารพาณิิชย์ในปีี 2563 มีีทิิศทางชะลอตัวัตามแนวโน้้มเศรษฐกิิจไทยที่่�ชะลอลงเม่ื่�อเทีียบกับัปีีก่่อน ทั้้ �งด้้านการบริิโภคภาคเอกชนที่่�ยังัมีีปััจจัยั 
		กดดั  นัเพิ่่�มเติมิจากภาวะภัยัแล้้ง การลงทุนุภาคเอกชนที่่�อาจชะลอตัวัตามภาวะการผลิติสินิค้้าที่่�ลดลงและการใช้้จ่า่ยลงทุนุของภาครััฐที่่�ล่า่ช้้า และภาค 
		ก  ารท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19 (COVID-19) ซึ่่�งจะกระทบกับัธุุรกิิจภาคบริิการที่่�เกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยวและ 
		  ภาคการค้้าส่ง่ค้้าปลีีก รวมไปถึงึกลุ่่�มธุรุกิิจผลิติเพ่ื่�อส่ง่ออกที่่�เป็็นซัพัพลายเชนในประเทศที่่�มีีการแพร่่ระบาดของไวรััส

		  อย่่างไรก็็ดีี สิินเช่ื่�อของภาคธุุรกิิจขนาดใหญ่่ยังัมีีแนวโน้้มขยายตัวัตามความต้้องการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นเงิินทุนุหมุนุเวีียน โดยกลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้าง 
		ยั  งัต้้องการเงิินลงทุนุสำำ�หรัับโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการลงทุนุของภาครััฐ ส่ว่นสินิเช่ื่�อของธุรุกิิจ SME จะชะลอลงจากปีีก่่อน เน่ื่�องจากแม้้ความต้้องการสินิเช่ื่�อ 
		  เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นเงิินทุนุหมุนุเวีียนจะมีีอยู่่�อย่า่งต่อ่เน่ื่�องเช่น่เดีียวกับัธุรุกิิจขนาดใหญ่่ แต่คุ่ณุภาพสินิเช่ื่�อในปีี 2563 ที่่�มีีแนวโน้้มแย่ล่งตามทิศิทางเศรษฐกิิจ 
		ส่  ง่ผลให้้ธนาคารพาณิิชย์จำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มความระมัดัระวังัในการปล่อ่ยสิินเช่ื่�อมากขึ้้ �น โดยเฉพาะสิินเช่ื่�อที่่�ให้้แก่่กลุ่่�มธุุรกิิจ SME ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่มักัได้้รัับ 
		  ผลกระทบจากรายได้้ภาคครััวเรืือนที่่�ลดลงและการชะลอตัวัทางเศรษฐกิิจมากกว่า่กลุ่่�มธุรุกิิจขนาดใหญ่่ 

		สิ  นิเช่ื่�ออุปุโภคบริิโภค สินิเช่ื่�อบัตัรเครดิิต และสินิเช่ื่�อส่ว่นบุคุคลมีีแนวโน้้มขยายตัวัชะลอลง เน่ื่�องจากแม้้ครััวเรืือนยังัมีีความต้้องการสินิเช่ื่�ออย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 
		  เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้บริิหารสภาพคล่อ่งในช่่วงที่่�รายได้้ชะลอตัวั แต่ม่าตรฐานการให้้สิินเช่ื่�อก็็มีีทิิศทางเข้้มงวดมากขึ้้ �นเช่่นกันัจากความกังัวลในสถานะการเงิิน 
		ข  องผู้้�กู้้�  นอกจากนี้้ � สินิเช่ื่�อที่่�อยู่่�อาศัยัและเช่า่ซื้้ �อรถยนต์์ยังัมีีแนวโน้้มลดลงหลังัจากเร่่งไปมากแล้้วในช่ว่งปีีก่่อนหน้้า

		  ด้้านเงิินฝากมีแนวโน้้มชะลอลงจากปีีก่่อนเช่น่กันั ส่ว่นหนึ่่�งเป็็นเพราะรายได้้ที่่�มีีแนวโน้้มชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิิจ กอปรกับัผู้้�ฝากเงิินมีีแนวโน้้มปรับ 
		  แผนไปลงทุนุในสิินทรััพย์์อ่ื่�นที่่�ให้้ผลตอบแทนสููงขึ้้ �นเน่ื่�องจากดอกเบี้้ �ยเงิินฝากที่่�อยู่่�ในระดับัต่ำำ��หลังัการปรับลดดอกเบี้้ �ยนโยบายนับัแต่่ปลายปีี 2562  
		  นอกจากนี้้ � ปริมาณสินิเช่ื่�อที่่�อาจชะลอลง กอปรกับัสภาพคล่อ่งที่่�ยังัมีีในระดับัสููง ส่ง่ผลให้้การแข่ง่ขันัระดมเงิินฝากของธนาคารพาณิิชย์มีีไม่ม่ากนักั 
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	 •	 ด้้านแนวโน้้มการแข่่งขัันทางธุุรกิจิ
	 1.	Digital banking
		ธ  นาคารมีีแนวโน้้มลงทุนุในระบบดิิจิิทัลัมากขึ้้ �นต่่อเน่ื่�อง เพราะช่่วยลดต้นทุนุและเข้้าถึึงลููกค้าได้้มากขึ้้ �น อีีกทั้้ �งยังัสามารถนำำ�ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
		  บนระบบดิิจิิทัลัมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อวางกลยุทุธ์์และสร้างผลิติภัณัฑ์์ใหม่ท่ี่่�ตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลููกค้าได้้อย่า่งรวดเร็็วและตรงจุดุ และยังัช่ว่ยเพิ่่�ม 
		ป  ระสิทิธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อีีกทางด้้วย ล่า่สุดุการเปิิด Banking API (Application Programming Interface) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ 
		  เช่ื่�อมต่อ่ระหว่า่งแอปพลิเิคชั่่�นหนึ่่�งกับัอีีกแอปพลิเิคชั่่�นหนึ่่�ง นับัเป็็นการส่ง่เสริมให้้นักัพัฒันาระบบเข้้ามาร่่วมกันัคิิดค้นและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการ 
		  ทางการเงิินใหม่่ ๆ กับัทางธนาคารได้้ เช่่น การเช่ื่�อมระบบซื้้ �อประกันัเข้้ากับัแอปพลิิเคชั่่�นบริิการทางการเงิินของธนาคาร จะช่่วยให้้ลููกค้าของบริิษััท 
		ป  ระกันัและลููกค้าของธนาคารสามารถเข้้าถึงึบริิการประกันัภัยัได้้ง่า่ย รวดเร็็ว และช่ว่ยขยายฐานลููกค้าให้้กว้างขึ้้ �นอีีกด้้วย เป็็นต้้น การเปิิด Banking API  
		จึึ  งนับัเป็็นการเสริมสร้างระบบนิิเวศของ digital economy ให้้เกิิดขึ้้ �นได้้เป็็นอย่า่งดีี 

	 2.	National Digital ID (NDID) platform
		  National Digital ID Platform ถืือเป็็นระบบการพิิสููจน์์และยืืนยันัตัวัตนทางดิจิิิทัลั โดยลููกค้าไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องเดินิทางไปแสดงตัวัตน ณ ธนาคารแห่ง่ใหม่อี่ีกครั้้ �ง  
		  แต่ส่ามารถส่ง่คำำ�ยืืนยันัให้้ธนาคารเดิิมที่่�ลููกค้าเคยได้้ดำำ�เนิินการพิิสููจน์์ตัวัตนจริิงแล้้ว (Identification) ทำำ�การจัดัส่ง่ข้้อมููลยืืนยันัตัวัตนชุดุเดีียวกันัมาให้้ 
		ธ  นาคารแห่ง่ใหม่แ่ทน (Authentication) ซึ่่�งจะช่ว่ยลดขั้้ �นตอนการกรอกข้้อมููลและงานเอกสารที่่�ซ้ำำ ��ซ้อนระหว่า่งสถาบันัการเงิินได้้ นอกจากนี้้ � ยังัช่ว่ยลด 
		ต้  นทุนุและอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรมการเงิินให้้แก่่ประชาชนและภาคธุุรกิิจในยุคุดิิจิิทัลัได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภัยัตามมาตรฐานสากล 
		  ซึ่่�งนับัเป็็นการส่ง่เสริมแนวนโยบายอำำ�นวยความสะดวกทางธุุรกิิจ (Ease of Doing Business) ของไทยอีีกทางด้้วย โดยในระยะเริ่่�มแรกจะเริ่่�มจาก 
		ก  ารให้้บริิการเปิิดบัญัชีีและการให้้สินิเช่ื่�อก่่อน สำำ�หรัับเฟสสองคาดว่า่จะเริ่่�มให้้บริิการเปิิดพอร์์ตซื้้ �อขายหุ้้�น กองทุนุรวม ประกันัภัยั รวมถึงึเปิิดรับผู้้�ใช้้งาน 
		  ต่า่งชาติแิละนิิติิบุคุคล

	 3.	e-Marketplace Platform
		ธ  นาคารและสถาบันัการเงิินหลายแห่่งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มบทบาทในการเป็็นผู้้� ให้้บริิการแพลตฟอร์์มอิิเล็็กทรอนิิกส์เพ่ื่�อเป็็นตัวักลางแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า 
		  และบริิการ และให้้บริิการชำำ�ระเงิินออนไลน์์แบบครบวงจร (e-Marketplace Platform) ตามพฤติิกรรมการซื้้ �อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
		  ซึ่่�งธนาคารแห่ง่ประเทศไทยได้้กำำ�หนดแนวทางอนุญุาตให้้ธนาคารพาณิิชย์ดำำ�เนิินธุรุกิิจลักัษณะนี้้ �ได้้นับัแต่ปี่ี 2561

	 4.	National e-Payment
		  ระบบการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์แห่่งชาติิถืือเป็็นแผนยุุทธศาสตร์ระดัับประเทศในเร่ื่�องการพััฒนาโครงสร้างพื้้ �นฐานระบบการชำำ�ระเงิินให้้มีี 
		  ความทันัสมัยัและได้้มาตรฐานสากลเพ่ื่�อลดต้นทุนุในการทำำ�ธุกุรรมในระบบเศรษฐกิิจ ธนาคารยังัมีีแนวโน้้มเน้้นพัฒันาการให้้บริิการบนระบบ Prompt Pay 
		ก  ารขยายการใช้้อุปุกรณ์์รัับชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (เคร่ื่�อง EDC) และการขยายการใช้้ระบบ QR Payment อย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยในช่่วงที่่�ผ่่านมา  
		  ภาครััฐได้้ปรับมาใช้้ระบบ e-Payment อย่า่งเต็ม็รููปแบบทั้้ �งการคืืนภาษีีและจ่า่ยสวัสัดิิการแก่่ประชาชนผ่า่นระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) นอกจากนี้้ �  
		ต  ลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้เปิิดให้้บริิการระบบการชำำ�ระเงิินตลาดทุนุเต็็มรููปแบบแล้้ว ซึ่่�งช่่วยรองรัับการชำำ�ระเงิินค่่าซื้้ �อขายหลักัทรััพย์์ของ 
		ผู้้�  ลงทุนุกับับริิษััทหลักัทรััพย์์ โดยที่่�บัญัชีีต้้นทางและปลายทางอยู่่�ต่า่งธนาคารกันัได้้ และยังัช่ว่ยลดความเสี่่�ยงเชิิงระบบในการชำำ�ระเงิินด้้วย ในระยะต่อ่ไป  
		  จะมีีการพัฒันาบริิการเพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุธุรุกรรมอ่ื่�นด้้วย เช่น่ เงิินปัันผลที่่�บริิษััทจดทะเบีียนจ่า่ยให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น เงิินค่า่ซื้้ �อขายในกองทุนุรวม เป็็นต้้น

	 5.	Fintech
		ก  ารระดมทุนุผ่่าน Venture Capital มีีส่ว่นส่ง่เสริมให้้ Fintech เกิิดขึ้้ �นอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งสามารถให้้บริิการได้้หลากหลายทั้้ �งการโอนเงิิน การชำำ�ระเงิิน  
		ก  ารลงทุนุ และการประกันัภัยั ซึ่่�งการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยให้้ผู้้� ให้้บริิการสามารถตอบสนองความต้้องการบริิการทางการเงิินของลููกค้าในรููปแบบ 
		  ใหม่ไ่ด้้อย่า่งรวดเร็็ว ดังันั้้ �น การผนึึกกำำ�ลังัระหว่า่งธุรุกิิจธนาคารกับั Fintech จึึงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้ �นในระยะต่อ่ไป ซึ่่�งจะช่ว่ยดึึงจุดุแข็็งทั้้ �งฐานลููกค้าที่่�ใหญ่่ 
		ข  องธนาคารกับัเทคโนโลยีีทันัสมัยัของ Fintech มาช่่วยตอบโจทย์์ให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้าได้้ในวงกว้างและมีีประสิทิธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้ �น

	 6.	การเชื่่�อมโยงระดับัภูมูิภิาค
		ก  ารร่่วมมืือเป็็นพันัธมิตรทางธุรุกิิจของธนาคารภายในอาเซีียน ผ่า่นการจัดัตั้้ �ง QABs (Qualified ASEAN Banks) ตามแนวทางส่ง่เสริมด้้านการเปิิดเสรี 
		ก  ารค้้าบริิการของภาคการเงิิน จะช่่วยลดอุปุสรรคในการเข้้าไปทำำ�ธุุรกิิจของธนาคารพาณิิชย์ไทยในภููมิภาค และอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าไป 
		ทำ  ำ�ธุรุกรรมการค้้าการลงทุนุของภาคธุรุกิิจไทยได้้มากขึ้้ �น
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  อุุตสาหกรรมธนาคารพาณิิชย์์: การเติบิโตของสิินเชื่่�อ

  อุุตสาหกรรมธนาคารพาณิิชย์์:

  โครงสร้างเงินิฝากแยกตามอายุุเงินิฝาก

  อุุตสาหกรรมธนาคารพาณิิชย์์: สิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิรายได้้

สินิเช่ื่�อธุรุกิิจขนาดใหญ่่ (24%) สินิเช่ื่�อธุรุกิิจขนาดใหญ่่สินิเช่ื่�ออุปุโภคบริิโภค (36%) สินิเช่ื่�ออุปุโภคบริิโภค
สินิเช่ื่�อ SME (31%) สินิเช่ื่�อ SMEรวม รวม

ที่่�มา: ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

ที่่�มา: ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

ที่่�มา: CEIC

ที่่�มา: ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ที่่�มา: ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

ที่่�มา: ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

ประจำำ�>2ปีี
ประจำำ�1-2ปีี
ประจำำ�6-12เดือืน
ประจำำ�3-6เดือืน
ประจำำ� <=3 เดือืน

กระแสรายวััน
และออมทรััพย์์

*อัตัราดอกเบี้้ �ยเฉลี่่�ยธนาคารพาณิิชย์ขนาดใหญ่่ 5 แห่ง่แรก

8%5%
17%16%

4%5%
9%9%

60%63%

กระแสรายวััน
และออมทรััพย์์

ประจำำ�
<=3 เดือืน

ประจำำ�
3-6 เดือืน

ประจำำ�
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ประจำำ�
1-2 ปีี

ประจำำ�
>2 ปีี
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245    

200   

(%)

  อุุตสาหกรรมธนาคารพาณิิชย์์:

  อััตราดอกเบี้้ �ยเฉลี่่�ยแยกตามอายุุเงินิฝาก

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: รายได้ค่าธรรมเนียม อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียม

2561

รายได้้ค่า่ธรรมเนีียมและบริิการ (พันัล้้านบาท)

2562

อัตัราการเติบิโต (%yoy)
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26%
อ่ื่�น ๆ

19%
บัตัรเครดิิต

4%
ค่า่ธรรมเนีียมจัดัการ

18%
บัตัรเดบิติ บัตัร ATM 

และ Internet Banking

11%
บริิการโอนเงิิน และเรีียกเก็็บเงิิน

21%
ค่า่นายหน้้า

15%

7% 9%
4%

12%

25%

-18%

255825572556 2559 2560 2561 2562

59



จุุดมุ่่�งหมายของแบรนด์์

ทีเีอ็ม็บี ีให้้ลููกค้าสามารถใช้้ชีีวิติได้้เต็ม็ที่่�ในแบบที่่�ต้้องการ

แบรนด์์ของธนาคาร

แบรนด์์ของธนาคารทีเีอ็ม็บีี

‘Make THETHE Difference’
สร้างรากฐานแบรนด์์ DNA ของธนาคาร 4 ประการคืือ:

•	ท้ าทายสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่� – เราท้้าทายบรรทัดัฐานเดิมิ ๆ  ของตลาด เพ่ื่�อเสนอสิ่่�งที่่�ดีีกว่า่ให้้กับัลููกค้า

•	 ใส่่ใจทุกุรายละเอีียด – ใส่ใ่จในทุกุรายละเอีียด เพ่ื่�อสามารถนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์และ		
	 บริิการที่่�คุณุภาพดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับลููกค้า

•	 จริิงใจ – โปร่งใสและคำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์ของลููกค้าเป็็นอันัดับัแรก

•	ง่ ายและใช้้งานได้้จริิง – ทำำ�ให้้การใช้้บริิการทางการเงิินเป็็นเร่ื่�องง่า่ยสำำ�หรัับลููกค้า

วิถิีทีางที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายทางกลยุุทธ์์ 7 ประการ

ให้้ลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง ทีีเอ็็มบีีให้้ความสำำ�คัญัในการนำำ�ลููกค้าเป็็นศููนย์์กลางในการทำำ�ธุุรกิิจ ธนาคารจึึงรวบรวม 
ความเข้้าใจในพฤติกิรรมของลููกค้าเพ่ื่�อใช้้ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการ และนำำ�ความเข้้าใจ 
ดังักล่า่วมาใช้้ในการบริิหารประสบการณ์์ของลููกค้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้ �น นอกจากนี้้ � ยังัดำำ�เนิินการวัดั 
ความพึึงพอใจในประสบการณ์์ที่่�ลููกค้าได้้รัับอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาปรับปรุงผลิติภัณัฑ์์ 
และบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้ �นต่อ่ไป

สร้างความเป็็นเลิิศด้้านผลิิตภัณัฑ์์เงินิฝาก

และธุุรกรรมทางการเงินิ
ทีีเอ็ม็บีีได้้ใช้้กลยุทุธ์์การใช้้เงิินฝากเป็็นตัวันำำ� (Deposit-led strategy) เพ่ื่�อสร้างความแตกต่า่ง 
ทางการแข่่งขัันเพ่ื่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากและธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้าที่่�ดีีที่่�สุดุ ซึ่่�งกลยุทุธ์์ดังักล่า่ว สามารถช่วยให้้ธนาคารมีีความใกล้ชิิด 
และความเข้้าใจลููกค้ามากยิ่่�งขึ้้ �นซึ่่�งทำำ�ให้้ทีีเอ็ม็บีีสามารถเป็็นธนาคารหลักัของลููกค้าได้้ 

สร้างรายได้้ที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ยอย่างยั่่�งยืืน ทีีเอ็ม็บีีให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้างรายได้้ที่่�มิิใช่ด่อกเบี้้ �ยอย่า่งยั่่�งยืืนมาโดยตลอด เพราะรายได้้ที่่�
มิิใช่่ดอกเบี้้ �ยจะส่ง่ผลให้้ธนาคารสามารถบริิหารเงิินทุนุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตัวัอย่่างเช่่น 
ผลิติภัณัฑ์์ประกันัชีีวิิต และผลิติภัณัฑ์์การลงทุนุ เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้ � ทีีเอ็ม็บีีได้้ใช้้โมเดลธุรุกิิจแบบ 
ผู้้�แทนจำำ�หน่า่ยและ Open architecture โดยมุ่่�งเน้้นการคัดัเลืือกพันัธมิตรทางธุรุกิิจและผลิติภัณัฑ์์ 
ที่่�ดีีที่่�สุดุ เพ่ื่�อนำำ�เสนอแก่่ลููกค้าผ่า่นช่อ่งทางการขายต่า่ง ๆ   ด้้วยกลยุทุธ์์ดังักล่า่ว ธนาคารสามารถ
การสร้างรายได้้อย่า่งยั่่�งยืืนในสภาวะผันัผวนของวัฏัจักัรธุรุกิิจได้้

คงความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสิินเชื่่�อรถยนต์์และ

การนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์์สิินเชื่่�อครบวงจร
ภายหลังัการรวมกิิจการกัับธนาคารธนชาต ธนาคารยัังคงต่่อยอดความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ 
สิินเช่ื่�อรถยนต์์ และนำำ�จุดุแข็็งของธุุรกิิจมาเพิ่่�มขีีดความสามารถของผลิิตภัณัฑ์์สิินเช่ื่�ออ่ื่�น ๆ  
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้มากขึ้้ �น นอกจากนี้้ � ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ครอบคลุมุมากขึ้้ �น 
ยังัช่่วยให้้ธนาคารสามารถมีความสามารถในการแข่่งขันัและปรับตัวัได้้ทันัต่่อสภาพตลาดที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ดีียิ่่�งขึ้้ �น

ใช้้เงินิทุนุและบริิหารสภาพคล่่อง

อย่างมีีประสิิทธิิภาพ
ทีีเอ็ม็บีีมุ่่�งมั่่�นอย่า่งเต็ม็ที่่�ในการบรรลุเุป้้าหมายกำำ�ไรสุทุธิิตามความคาดหวังัของนักัลงทุนุ โดยวาง 
เป้้าหมายที่่�จะบรรลุอุัตัราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�อยู่่�ในระดับัเดีียวกับัค่า่เฉลี่่�ยของธนาคารชั้้ �นนำำ� 
ภายใน 3-5 ปีี เพ่ื่�อบรรลุเุป้้าหมายดังักล่า่ว ธนาคารได้้มุ่่�งเน้้นการเติบิโตธุรุกิิจโดยพิิจารณาจาก 
โอกาสการสร้างผลตอบแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้ �น

สร้างขีีดความสามารถ

และพัฒันาโซลููชัันทางดิจิิทิัลั
ปััจจุบุันัการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลัมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง อันัเป็็นผล 
มาจากพฤติิกรรมของผู้้� บริิโภคที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปและเทคโนโลยีีที่่� ก้้าวหน้้าขึ้้ �น ดัังนั้้ �น 
เพ่ื่�อให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าว ทีีเอ็็มบีีได้้ลงทุนุพัฒันาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ระบบความปลอดภัยัทางไซเบอร์์และความปลอดภัยัของข้้อมููลลููกค้าอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง พร้้อมทั้้ �ง
ดำำ�เนิินการพััฒนาความรู้้� ความสามารถของพนัักงาน เสริมสร้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้ 
สอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทัลั ปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ ให้้เป็็นดิิจิิทัลัมากยิ่่�งขึ้้ �น เพ่ื่�อ 
ความรวดเร็็วในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการเพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กับัลููกค้า

ผนึึกพลัังสร้างการเติบิโต ธนาคารเล็็งเห็็นโอกาสการสร้างประโยชน์ที่่�เกื้้ �อหนุุนซึ่่�งกัันและกััน (synergies) จากการ 
รวมกิิจการ 3 ส่ว่น คืือ ประโยชน์ด้้านงบดุลุ ประโยชน์ด้้านต้้นทุนุ และประโยชน์ด้้านรายได้้ ทั้้ �งนี้้ � 
ธนาคารได้้จัดัทำำ�แผนการรวมกิิจการเพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจในการรัับรู้้�ป ระโยชน์ทั้้ �ง 3 ส่่วนนี้้ �  
พร้้อมทั้้ �งช่ว่ยให้้การรวมกิิจการเป็็นไปอย่า่งราบร่ื่�น

กลยุุทธ์์องค์์กรและการประกอบธุุรกิจิ
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ดัชันีีชี้้ �วััดผลการปฏิบิัตัิงิาน

25612560 2562(1)

25612560 2562(1)

25612560 2562(1)

25612560 2562(1)

25612560 2562(1)

25612560 2562(1)

25612560 2562(1)

25612560 2562(1)

    สิินเชื่่�อรวม (หักัรายได้้รอตัดับัญัชีี)    เงินิฝากรวม

     อััตราส่่วนสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ และ Credit Cost      อััตราส่่วนเงินิกองทุนุ

อัตัราส่ว่นเงิินกองทุนุชั้้ �นที่่� 1 ต่อ่สินิทรััพย์์เสี่่�ยง

อัตัราส่ว่นเงิินกองทุนุรวมต่อ่สินิทรััพย์์เสี่่�ยง
อัตัราส่ว่นสินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ

Credit Cost (basis point)

    รายได้้ดอกเบี้้ �ย     รายได้้ที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ย

     อััตราส่่วนต้้นทุนุต่่อรายได้้     กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหักัสำำ�รองฯ

(1) งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต วันัที่่� 4-31 ธันัวาคม 2562 / รวมงบแสดงฐานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ 31 ธันัวาคม 2562

30.5

(พันัล้้านบาท) (พันัล้้านบาท)

(พันัล้้านบาท)

(พันัล้้านบาท)

(พันัล้้านบาท) รวมการรับัรู้้�กำำ�ไรจากการขายหุ้้�น บลจ. ทหารไทย 65%

รวมการรับัรู้้�กำำ�ไรจากการขายหุ้้�น บลจ. ทหารไทย 65%

650 643 686611

1,398 1,392

รวมการรับัรู้้�กำำ�ไรจากการขายหุ้้�น บลจ. ทหารไทย 65%

24.7 24.5
26.9

12.7 13.011.7

23.5

47%

145
125

244

48%
36%

51%

19.7 19.718.7

30.5

2.35%

13.3% 13.5% 14.6%

17.47%
18.9%

17.3%

2.35%
2.76%
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ระยะ จุุดเด่่นหลััก ผลลััพธ์์

1.	ก ารสร้างรากฐานที่่�แข็ง็แกร่ง

	 2551 – 2552
•	ก ารปรับโครงสร้างองค์์กร
•	ก ารปรับปรุงขั้้ �นตอนการทำำ�งานครบวงจร
•	ก ารปรับเปลี่่�ยนด้้านการบริิหารทรััพยากรบุคุคล
•	ก ารยกระดับัมาตรฐานการให้้บริิการ
•	ก ารปรับปรุงประสิทิธิิภาพด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง

•	คุ ณุภาพสินิทรััพย์์โดยรวมได้้รัับการปรับปรุงให้้ดีีขึ้้ �น
•	 บรรลุคุวอไทล์์สููงสุดุในด้้านความผููกพันัของพนักังาน
      ต่อ่องค์์กร

2.	ก ารขยายฐานลููกค้า		

	ที่่ �มีีคุุณภาพ

	 2553 – 2554

•	ก ารขยายฐานลููกค้า SME และลููกค้ารายย่อ่ย
•	ก ารเป็็นเลิศิทางด้้านบริิการและการดำำ�เนิินงาน
•	ก ารให้้บริิการทางการเงิินที่่�เป็็นนวัตักรรมที่่�สามารถ 
      ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้เป็็นอย่า่งดีี
•	ก ารพัฒันาคุณุภาพช่อ่งทางบริิการ
•	ก ารสร้างแบรนด์์ทีีเอ็ม็บีีให้้แข็ง็แกร่งขึ้้ �น

•	ก ารเพิ่่�มฐานลููกค้าประสบความสำำ�เร็็จ จากการพัฒันา  
      คุณุภาพการให้้บริิการและผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตอบสนอง 
      ความต้้องการของลููกค้าได้้อย่า่งแท้้จริิง
•	ก ารปรับปรุงและย้้ายสาขาให้้ตรงกับัความต้้องการ 
      ของลููกค้า
•	ก ารเปิิดตัวัแนวคิดิ Make THE Difference

3.	สร้ างความแตกต่าง และเพิ่่�ม	

	ส่ วนแบ่่งการใช้้จ่่ายเงินิของ		

	ลู กค้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

	 2555 – 2557

•	ก ารเป็็นเลิศิทางด้้าน Transactional banking และ 
      ประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของธนาคาร  
     (Branded Customer Experience)
•	 ยกระดับัความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้าด้้านการบริิการ
     ธุรุกรรมทางการเงิิน โดยนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ที่่�
      ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าอย่า่งแท้้จริิง
•	ก ารมีีคุณุภาพสินิทรััพย์์ที่่�ดีีขึ้้ �น 
      (โดยมีีสัดัส่ว่นสินิเช่ื่�อ SME มากขึ้้ �น)
•	ก ารเปิิดตัวัรููปแบบช่อ่งทางบริิการที่่�เช่ื่�อมต่อ่ถึงึกันั 
      โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาช่อ่งทางดิจิิิตอล

•	นำ ำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตรงกับัความต้้องการของลููกค้า
•	ดำ ำ�เนิินการ Cross-Selling ตามความเข้้าใจลููกค้า 
     อย่า่งลึึกซึ้้ �งในระดับัอุตุสาหกรรมและระดับักลุ่่�มลููกค้า
•    ดำำ�เนิินการปรับปรุงสัดัส่ว่นของสินิเช่ื่�อให้้มีี
     ผลตอบแทนหลังัจากหักัค่า่ความเส่ี่�ยงสููงสุดุ
•	นำ ำ�เสนอช่อ่งทางการให้้บริิการทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์
      ที่่�เป็็นเลิศิที่่�สุดุ

4.	สร้ างความเปลี่่�ยนแปลง

	 และก้้าวเข้้าสู่่�ธุุรกิจิใหม่่ ๆ 

	 2558 - 2561

•	มุ่่� งเน้้นในการสร้างดิจิิิทัลัแพลตฟอร์์มที่่�ตอบสนอง
      ความต้้องการของลููกค้าอย่า่งแท้้จริิงและมอบสิทิธิิ
      ประโยชน์เพิ่่�ม เพ่ื่�อให้้ลููกค้าใช้้ชีีวิติเต็ม็ที่่�
      ในแบบที่่�ต้้องการ
•	พั ฒันาขีีดความสามารถพนักังาน และปรับโครงสร้าง 
      องค์์กรเพ่ื่�อให้้พนักังานสามารถใช้้ศักัยภาพได้้อย่า่งเต็ม็ที่่�
•	ส ามารถก้าวเข้้าสู่่�ธุรุกิิจใหม่ ่ๆ ที่่�ตรงกับัความต้้องการ 
      ของลููกค้า 
•	สร้ างศักัยภาพในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data  
       Analytics) เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์      
      และบริิการที่่�เหมาะกับัลููกค้าได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ

•	 โครงสร้างพื้้ �นฐานเพ่ื่�อรองรัับดิิจิิทัลัแพลตฟอร์์ม
       และระบบชำำ�ระเงิินอิิเล็ก็ทรอนิิกส์แห่ง่ชาติิ
•	 ลดระดับัชั้้ �นของโครงสร้างองค์์กรจาก 6 ขั้้ �นมาเป็็น 5 ขั้้ �น 
      เพ่ื่�อให้้เกิิดความคล่อ่งตัวัในองค์์กร
•	 วางแผนและแนวทางการจัดัการข้้อมููลลููกค้าทั้้ �งในด้้าน    
      ความครบถ้้วน คุณุภาพข้้อมููลและการนำำ�ข้้อมููลมาใช้้
•	ร่ วมเป็็นพันัธมิตรทางธุรุกิิจกับัอีีสท์สปริง       
      อินิเวสท์เมนทส์์ (สิงิคโปร์) จากการขายหุ้้�น 65%            
      ในบลจ. ทีีเอ็ม็บีี

5.	สร้ างโมเมนตัมัต่่อยอด

      การเติบิโต 2561 เป็็นต้้นไป
•	นำ ำ�รููปแบบการทำำ�งานแบบใหม่เ่ข้้ามาใช้้และ 
      ปรับกระบวนการหลักั ให้้สามารถสร้างประสบการณ์์
      ที่่�ง่า่ยและใช้้งานได้้จริิงให้้กับัลููกค้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้ �น
•	ก ารรวมกิิจการกับัธนาคารธนชาตเพ่ื่�อเพิ่่�มขนาดธุรุกิิจ 
       และความสามารถในการแข่ง่ขันั
•	จั ดัเตรียมแผนและดำำ�เนิินการรวมกิิจการ 
      รวมถึงึการรัับรู้้�ประโยชน์ที่่�ได้้จากการรวมกิิจการ

•	ก ารทำำ�งานแบบ “อไจล์์” เพ่ื่�อลดขั้้ �นตอนการทำำ�งานและ 
      สร้างความร่่วมมืือระหว่า่งหน่ว่ยงาน 
•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขันัจากช่อ่งทาง
      การให้้บริิการที่่�มากขึ้้ �นและการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 
      ใหม่ท่ี่่�ดีีขึ้้ �นจากการรวมกิิจการกับัธนาคารธนชาต
•	ก ารมีีผลิติภัณัฑ์์ที่่�ครบมากขึ้้ �นทั้้ �งผลิติภัณัฑ์์การลงทุนุ
      และสินิเช่ื่�อ
•	ก ารขยายฐานลููกค้าถึงึ 10 ล้้านราย

 

Accelerated Growth Journey ของทีีเอ็ม็บีี

เพ่ื่�อให้้ทีีเอ็ม็บีีเป็็นองค์์กรที่่�ยึึดลููกค้าเป็็นศููนย์์กลางและมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานที่่�มีีประสิทิธิิภาพสููง ทีีเอ็ม็บีีได้้ดำำ�เนิินการตามโครงการ Transformation ซึ่่�งแบ่ง่เป็็น 5 ระยะ 
โดยโครงการนี้้ �จะส่ง่ผลดีีต่อ่ธนาคารในทุกุ ๆ ด้้าน ช่ว่ยเพิ่่�มมููลค่า่แก่่ผู้้�ถืือผลประโยชน์ร่่วมทุกุฝ่าย ทั้้ �งลููกค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักังานและสังัคมไทยโดยรวม
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ภาพรวมการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิจิในปีี 2562 
ในปีี 2562 กลุ่่�มธุรุกิิจของธนาคารประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจขนาดใหญ่่  2) กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจขนาดกลางและขนาดเล็ก็ และ 3) กลุ่่�มธุรุกิิจลููกค้ารายย่อ่ย

ซึ่่�งภาพรวมการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุรุกิิจต่า่งๆ มีีรายละเอีียดดังันี้้ �

1) กลุ่่�มลููกค้าธุุรกิจิขนาดใหญ่่ (Wholesales Banking) 
ในปีี 2562 การให้้บริิการทางการเงิินสำำ�หรัับกลุ่่�มลุกุค้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่มีีการขยายตัวัอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งในด้้านผลิิตภัณัฑ์์ทางการเงิินและโซลููชันัทางด้้าน 
การบริิหารจัดัการในหลายธุุรกิิจทั้้ �งภาครััฐและภาคธุุรกิิจเอกชน เช่่น กลุ่่�มอุตุสาหกรรมอุปุโภคบริิโภค อุตุสาหกรรมวัสัดุกุ่่อสร้าง และอุตุสาหกรรมยานยนต์์ 
ทีีเอ็็มบีีได้้ส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์์ด้้านซัพัพลายเชนโซลููชันั (Supply Chain Solution) ผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลัให้้กัับลููกค้าธุุรกิิจกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงได้้ต่่อยอด 
นวัตักรรมดิิจิิทัลักับักลุ่่�มเกษตรกรรายย่อ่ยโดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพและสร้างความผููกพันัที่่�ยั่่�งยืืนระหว่า่งทุกุธุรุกิิจในห่ว่งโซ่เ่กษตรกรรม 

จากความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบบริิการทางธุุรกรรมผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้าอย่่างแท้้จริิง ทีีเอ็็มบีีประสบความสำำ�เร็็จ 
ในการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย ตััวอย่่างเช่่น พร้้อมเพย์์ (PromptPay) บิิลเพย์์เมนต์์ (Bill Payment)
บริิการแจ้้งเตืือนการชำำ�ระเงิิน (PayAlert/ Request-to-pay) และสามารถผลักัดันัให้้กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจขนาดใหญ่่จำำ�นวนหลายพันับริิษััทหันัมาใช้้บริิการธุรุกรรม 
ทางการเงิินผ่า่น TMB Business Click และ TMB Business Touch ซึ่่�งเป็็นช่อ่งทางดิจิิิทัลัของธนาคาร เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพให้้ธุรุกิิจของลููกค้าอย่า่งเป็็นรููปธรรม

นอกจากนี้้ � ทีีเอ็ม็บีีได้้ประกาศเป็็นธนาคารแห่ง่แรกในประเทศไทยที่่�เปิิดตัวับัญัชีีมัลัติเิคอร์์เรนซี่่� (Multi-Currency Account) เพ่ื่�อลููกค้าธุรุกิิจนำำ�เข้้าและส่ง่ออก โดยบัญัชีี 
ดังักล่า่วสามารถที่่�จะรองรัับการทำำ�ธุรุกรรมได้้ถึงึ 6 สกุลุเงิินภายใต้้บัญัชีีเดีียว โดยมุ่่�งหวังัที่่�จะให้้ลููกค้าธุรุกิิจนำำ�เข้้าและส่ง่ออกสามารถบริิหารจัดัการเงิินตราต่า่งประเทศ 
ได้้สะดวก ลดความยุ่่�งยากในการเปิิดบัญัชีีและสามารถบริิหารจัดัการธุรุกรรมได้้คล่อ่งตัวัขึ้้ �น ทั้้ �งในการโอนเงินิ แลกเปลี่่�ยนเงิิน และการเรีียกดููรายการเดินิบัญัชีี 
อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ผ่า่นระบบธุรุกรรมออนไลน์์ TMB Business Click ซึ่่�งเป็็นการแก้้ปััญหาที่่�ตรงจุดุสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการนำำ�เข้้าส่ง่ออกอย่า่งแท้้จริิง
 
2) กลุ่่�มลููกค้าธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดเล็ก็ (SME Banking) 
ทีีเอ็็มบีีมุ่่�งเน้้นกลยุทุธ์์การเป็็นธนาคารหลักัในการทำำ�ธุุรกรรมของลููกค้าเอสเอ็็มอีี ด้้วยบริิการทางการเงิินที่่�หลายหลาย เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริิง 
ของลููกค้าผ่่านช่่องทางสาขา บริิการเอทีีเอ็็ม รวมถึึงบริิการธนาคารผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั เช่่น บริิการธนาคารผ่่านโทรศัพัท์์มืือถืือ (TMB Business Touch) 
โดยในปีีที่่�ผ่า่นมานับัว่า่เป็็นก้้าวสำำ�คัญัของทีีเอ็ม็บีีในการให้้ บริิการ ทีีเอ็ม็บีี เอสเอ็ม็อีี วันัแบงก์์ (TMB SME One Bank) บัญัชีีเพ่ื่�อธุรุกิิจ ที่่�ให้้ลููกค้าเอสเอ็ม็อีี ทำำ�
ธุรุกิิจได้้อย่า่งคล่อ่งตัวัและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้ �น ผ่า่นช่อ่งทางดิจิิิทัลั TMB Business Touch ซึ่่�งเห็น็ได้้จากปริมาณธุรุกรรมทางการเงิินผ่า่นบริิการ TMB Business 
Touch เติิบโตขึ้้ �นอย่่างก้้าวกระโดดเม่ื่�อเทีียบกับัช่่องทางอ่ื่�น ทำำ�ให้้เป็็นช่่องทางการโอนเงิินและการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมของลููกค้า 
เอสเอ็็มอีี ทีีเอ็็มบีียังัมอบประสบการณ์์ด้้านสิินเช่ื่�อที่่�มากกว่่าสำำ�หรัับลููกค้าที่่�มีีการทำำ�ธุุรกรรมกับัธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการใช้้ข้้อมููลภาวะภาพรวมของ 
อุุตสาหกรรมแต่่ละกลุ่่�มควบคู่่�ไปกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลธุุรกรรมเชิิงลึึกของลููกค้าประกอบการพิิจารณาอนุุมัตัิิสิินเช่ื่�อ ทำำ�ให้้การพิิจารณาอนุุมัตัิิสิินเช่ื่�อมีี 
ความรวดเร็็วและแม่่นยำำ�มากขึ้้ �น ควบคู่่�ไปกับัการร่่วมมืือกับับรรษััทประกันัสิินเช่ื่�ออุตุสาหกรรมขนาดย่่อย (บสย.) ในการให้้สิินเช่ื่�อสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
เอสเอ็ม็อีี โดยบสย.เป็็นผู้้�ค้ำำ ��ประกันัเงิินกู้้� เต็ม็จำำ�นวน เอื้้ �อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึงึแหล่ง่เงิินทุนุได้้ง่า่ยขึ้้ �นทั้้ �งยังัได้้มีีการพัฒันานวัตักรรมทางด้้านผลิติภัณัฑ์์ 
และช่อ่งทางการสมัคัรสินิเช่ื่�อผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ (Online Loan Request) ซึ่่�งสามารถคำำ�นวณวงเงิินให้้เหมาะสมกับัความต้้องการของธุรุกิิจได้้ทันัทีี 

นอกจากนี้้ � ทีีเอ็ม็บีีได้้มีีการพัฒันาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อพัฒันา TMB Biz Touch เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้าเอสเอ็ม็อีีที่่�มีีความสนใจผลิติภัณัฑ์์ต่า่ง ๆ ของ 
ธนาคารได้้สะดวกและง่า่ยดายมากขึ้้ �น โดยทีีเอ็ม็บีีได้้เปิิดตัวับริิการใหม่ ่“SME Call Me Now” ซึ่่�งเป็็นช่อ่งทางการบริิการใหม่ท่ี่่�เช่ื่�อมให้้ธนาคารสามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้าเอสเอ็ม็อีีได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้ �น เพีียงกรอกข้้อมููลผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ธนาคารหรืือช่อ่งทางโมบายแอปพลิเิคชันั ลููกค้าเอสเอ็ม็อีีจะได้้รัับการติดิต่อ่ 
กลับัพร้้อมข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สนใจภายใน 5 นาทีี เพ่ื่�อให้้สอดรับความต้้องการของลููกค้าเอสเอ็ม็อีีและการเติบิโตของธุรุกิิจในยุคุดิจิิิทัลั
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3) กลุ่่�มธุุรกิจิลููกค้ารายย่่อย (Retail Banking) 
ทีีเอ็ม็บีียังัคงเติบิโตอย่า่งต่อ่เน่ื่�องภายใต้้ปรัชญา Make THE Difference และการยึึดถืือลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง เพ่ื่�อให้้รู้้�จั กัและเข้้าใจความต้้องการของลููกค้าได้้
อย่่างแท้้จริิง โดยยังัคงดำำ�เนิินกลยุทุธ์์ที่่�ใช้้ผลิิตภัณัฑ์์เงิินฝากเป็็นตัวันำำ� ซึ่่�งในปีี 2562 นี้้ � ถืือว่่าเป็็นปีีที่่�เป็็นหลักัสำำ�คัญัสำำ�หรัับทีีเอ็็มบีีที่่�ยังัคงมุ่่�งเน้้นสานต่่อ 
คำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�มีีต่อ่ลููกค้า เพ่ื่�อจะเข้้าใจความต้้องการของลููกค้าที่่�แตกต่า่งกันัได้้มากขึ้้ �น รวมไปถึงึพฤติิกรรม กระบวนการคิิดและตัดัสินิใจของลููกค้าที่่�ซับัซ้้อน
ยิ่่�งขึ้้ �นในโลกปัจจุบุันัที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทีีเอ็็มบีียังัคงให้้ความสำำ�คัญัและพยายามพัฒันาคุณุภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้เป็็นธนาคารหลักัที่่�มีี 
ประสิทิธิิภาพสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้าใหม่แ่ละลููกค้าปััจจุบุันั 

ทีีเอ็็มบีีมุ่่�งมั่่�นอย่่างไม่่หยุุดหย่่อนเพ่ื่�อให้้หลากหลายสิินค้้าและบริิการตััวหลัักของทีีเอ็็มบีีตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้อย่่างถููกต้อง 
ซึ่่�งสินิค้้าและบริิการดังักล่า่วนั้้ �นได้้แก่่ TMB ALL FREE – บัญัชีีเพ่ื่�อการทำำ�ธุรุกรรมแบบออลล์์ฟรีที่่�ดีีที่่�สุดุ ให้้ลููกค้าสามารถใช้้ได้้หลายวัตัถุปุระสงค์์ ไม่ว่่า่จะเป็็น 
(1) การทำำ�ธุรุกรรม กด โอน จ่า่ย ฟรีแบบไม่มี่ีเง่ื่�อนไข ไม่มี่ีดอกจันั ไม่จ่ำำ�กัดัจำำ�นวนครั้้ �ง (2) ประกันัอุบุัตัิเิหตุ ุ20 เท่า่หรืือสููงสุดุ 3 ล้้านบาท ฟรี เพีียงมีีเงิินคงค้้าง
ในบัญัชีีอย่า่งน้้อย 5 พันับาท (3) การเคลมประกันัสินิค้้าที่่�ซื้้ �อในช่อ่งทางออนไลน์์สููงสุดุ 5 พันับาท ฟรี และ (4) เม่ื่�อใช้้บัตัรในต่า่งประเทศ ฟรีค่า่ธรรมเนีียม 
เรทถููก ไม่มี่ีชารจ์์, TMB Wave – นวัตักรรมใหม่ท่ี่่�ใช้้ชิิปจ่า่ยแทนเงิินสด โดยติิดที่่�อุปุกรณ์์ที่่�สวมใส่ต่ิิดตัวัและใช้้จ่า่ยเงิินได้้ง่า่ยๆเพีียงแค่แ่ตะที่่�เคร่ื่�องที่่�รองรัับ 
ช่่วยตอบโจทย์์เร่ื่�องความสะดวกในการใช้้จ่่ายให้้แก่่ลููกค้า, TMB NO FIXED – บััญชีีเพ่ื่�อออม ถอนได้้ ดอกเบี้้ �ยสููง และยัังเพิ่่�มดอกเบี้้ �ยมากขึ้้ �นอีีก 
เม่ื่�อลููกค้าทำำ�ธุรุกรรมผ่า่นบัญัชีี TMB ALL FREE เป็็นประจำำ�ตั้้ �งแต่ ่5 ครั้้ �ง/เดืือนขึ้้ �นไป, TMB WOW ลอยัลัตี้้ �โปรแกรมในรููปแบบของเกม ที่่�ได้้รัับรางวัลัจากสถาบันั 
The Asian Banking & Finance โดยเป็็นลอยัลัตี้้ �โปรแกรมที่่�เปลี่่�ยนโลกการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านแอปพลิิเคชันับนสมาร์์ทโฟนให้้ไม่่เป็็นเร่ื่�องที่่�น่่าเบ่ื่�ออีีกต่่อไป  
ด้้วยการให้้ลููกค้าสะสมคะแนนจากการทำำ�ธุรุกรรมต่า่งๆ ผ่า่น TMB TOUCH และนำำ�คะแนนมาแลกรับของรางวัลัมากมาย รวมถึงึนำำ�คะแนนมาใช้้แทนเงิินสด 
(1 WOW = 1 บาท) ผ่่านบริิการ Pay with WOW ที่่� เพิ่่�งเปิิดตััวไปเม่ื่�อกลางปีีที่่�ผ่่านมา, TMB TOUCH – โมบาย แอปพลิิเคชัันของทีีเอ็็มบีี 
ที่่�สามารถตอบสนองทุุกความต้้องการในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้าได้้ภายในแอปพลิิเคชัันเดีียว, TMB Advisory – บริิการด้้านการลงทุุน 
และการบริิหารจัดัการกองทุนุ ให้้ลููกค้าเข้้าถึึงและเลืือกรับคำำ�ปรึึกษากับัผู้้� เชี่่�ยวชาญผ่่านทางหลากหลายช่่องทาง ด้้วยกองทุนุคุณุภาพที่่�คัดัสรรมาอย่่างดีี 
ทำำ�ให้้ลููกค้าเข้้าถึงึได้้สะดวกขึ้้ �นและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการลงทุนุยิ่่�งขึ้้ �น และยังัมีีกลุ่่�มสินิค้้าและบริิการจาก ME by TMB – ME Save บัญัชีีเงิินออมดิิจิิทัลัที่่�ให้้ 
ดอกเบี้้ �ยสููง, ME Move บัญัชีีใช้้จ่า่ยดิจิิิทัลั โอนเงิินได้้ฟรีตลอดทุกุครั้้ �ง, และ ME Sure ประกันัชีีวิิตสะสมทรััพย์์ ซึ่่�งในปีี 2562 นี้้ � ทางทีีเอ็ม็บีีมีีความภาคภููมิใจ 
เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ทีีเอ็ม็บีีมีีลููกค้ารายย่อ่ยกว่า่ 3 ล้้านคน ที่่�ยังัคงเป็็นลููกค้าที่่�มีีคุณุภาพ และทำำ�ธุรุกรรมกับัทีีเอ็ม็บีีอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

นอกจากนี้้ �แล้้ว ทีีเอ็ม็บีียังัได้้เปิิดตัวัธนาคารสาขา Flagship แห่ง่ใหม่ ่จำำ�นวน 2 สาขา ตั้้ �งอยู่่�ที่่�ตึึกยููไนเต็ด็ สีีลม และ ไอคอน สยามซึ่่�งเป็็นสาขาที่่�มีีการติิดตั้้ �ง 
อุปุกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัมากมายอยู่่�ภายใน เพ่ื่�อยกระดับัประสบการณ์์ของลููกค้าในการเข้้าใช้้บริิการที่่�ทีีเอ็็มบีี และยังัได้้กลายเป็็นสาขาที่่�เป็็นต้้นแบบ 
ในการพััฒนาสาขาอ่ื่�น ๆ ต่่อไป อาจจะเรีียกได้้ว่่าเป็็นสาขาที่่�ผสมผสานการทำำ�ธนาคารดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่พร้้อมด้้วยการมอบประสบการณ์์ 
ครบวงจร ให้้ลููกค้าได้้สััมผััสกัับหลากหลายช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารและการขายสิินค้้าและบริิการที่่�เช่ื่�อมโยงกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว (Omni-channel) 
เม่ื่�อลููกค้าเข้้ามาในธนาคารสาขา Flagship แล้้ว ลููกค้าจะได้้รัับการต้้อนรัับโดยพนัักงานต้้อนรัับที่่�จะพาลููกค้าไปยัังจุุดเริ่่�มต้้นเพ่ื่�อค้้นหา Avatar 
หรืืออัตัลักัษณ์์ส่ว่นบุคุคลของลููกค้า โดยอ้้างอิิงมาจากประวัตัิิของลููกค้า ความสนใจ ความต้้องการหรืือวัตัถุปุระสงค์์ทางด้้านการเงิิน เม่ื่�อลููกค้าได้้รัับ Avatar 
แล้้ว ลููกค้าจะได้้รัับคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อตอบโจทย์์ของลููกค้าท่่านนั้้ �นโดยเฉพาะ ซึ่่�งการเปิิดตััวธนาคารสาขา Flagship 
แห่ง่ใหม่ข่องทีีเอ็็มบีีนั้้ �น ได้้ตอกย้ำำ ��ภาพของทีีเอ็็มบีีที่่�เป็็นธนาคารดิิจิิทัลัที่่�มีีวิิสัยัทัศัน์์และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาสินิค้้าและบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้า ให้้ลููกค้าสัมัผัสัประสบการณ์์ต่า่ง ๆ ผ่า่นช่อ่งทาง Omni-channel ของธนาคาร
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แผนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิจิในปีี 2563
สำำ�หรัับปีี 2563 ธนาคารได้้ปรับเปลี่่�ยนโครงสร้างกลุ่่�มธุุรกิิจตามแผนการรวมกิิจการกับัธนาคารธนชาต โดยกลุ่่�มธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มลููกค้าธุุรกิิจ 
(Commercial Banking) ซึ่่�งดููแลลููกค้าธุรุกิิจทั้้ �งกลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจขนาดใหญ่่และกลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจขนาดกลางและขนาดเล็ก็ 2) กลุ่่�มธุรุกิิจนวัตักรรมลููกค้ารายย่อ่ย 
(Retail Innovation) และ 3) กลุ่่�มธุรุกิิจสินิเช่ื่�อรถยนต์์ (Automotive Lending) ซึ่่�งเป้้าหมายของกลุ่่�มธุรุกิิจต่า่ง ๆ และแผนงานสำำ�หรัับปีี 2563 มีีดังันี้้ �

1. กลุ่่�มลููกค้าธุุรกิจิ (Commercial Banking) 
เป้้าหมายของกลุ่่�มลููกค้าธุุรกิจิ 
ทีีเอ็็มบีียังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นธนาคารหลักัที่่�ลููกค้าเลืือกในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินควบคู่่�ไปกับัการเป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ช่่วยเพิ่่�มพููนศักัยภาพและสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
ทางธุุรกิิจให้้กับัลููกค้าอย่่างสููงสุดุ ผ่่านผลิิตภัณัฑ์์ทางการเงิินและโซลููชันัทางธุุรกิิจที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าอย่่างแท้้จริิง เพ่ื่�อให้้ลููกค้าสามารถ 
เติบิโตอย่า่งต่อ่เน่ื่�องและยั่่�งยืืน 

ในปีี 2563 นี้้ � ทีีเอ็็มบีีได้้มีีการปรับกลยุุทธตามอุุตสาหกรรมเป้้าหมายให้้สอดคล้้องต่่อแผนรวมกิิจการที่่�จะเกิิดขึ้้ �น โดยเน้้นที่่�จะต่่อยอดความเชี่่�ยวชาญ 
อุตุสาหกรรมหลักั พัฒันาผลิติภัณัฑ์์จากความเข้้าใจลููกค้าอย่า่งถ่่องแท้้และช่ว่ยผู้้�ประกอบการในการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน

แผนงานสำำ�หรัับปีี 2563
	 1.	การเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านซัพัพลายเชน (Leader in Supply Chain Connectedness): ทีีเอ็ม็บีียังัคงพัฒันาบริิการ TMB Supply Chain Financing พร้้อมนำำ�เสนอ  
		  Total Solution ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้าอย่า่งครบวงจร โดยการสนับัสนุนุเงิินทุนุเพ่ื่�อเพิ่่�มสภาพคล่อ่งทางการเงิินและอำำ�นวยความสะดวกอย่า่งครบวงจรให้้ 
		  แก่่ลููกค้าธุุรกิิจ นอกจากการพัฒันา Solutions ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้าในแต่่ละอุตุสาหกรรมแล้้ว ทีีเอ็็มบีียังัได้้ร่่วมมืือกับัพันัธมิตร (Strategic Partners)  
		ที่่  �เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมนั้้ �นเพ่ื่�อพัฒันานวัตักรรมใหม่่ ๆ ที่่�สร้างความแตกต่่างและเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับลููกค้าธุุรกิิจสามารถแข่่งขันัในตลาดได้้ 
		  อย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ รวมถึงึการสร้าง Ecosystem ให้้ลููกค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก็เข้้ามามีีส่ว่นรวมเพ่ื่�อสนับัสนุนุและต่อ่ยอดเครืือข่า่ยธุรุกิิจของลููกค้า 
		  ให้้เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้ �งระบบ 
	 2.	การเป็็นผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกรรมการเงิินระหว่า่งประเทศ ทีีเอ็็มบีีจะยังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์และบริิการสำำ�หรัับลููกค้าธุุรกิิจนำำ�เข้้าและส่ง่ออกด้้วย 
		  ความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญรวมถึึงประสบการณ์์ในการสนับัสนุนุธุุรกิิจนำำ�เข้้าและส่ง่ออกมาเป็็นระยะเวลานาน โดยมิิได้้จำำ�กัดัอยู่่�ที่่�การเป็็นผู้้� ให้้บริิการ 
		  ทางการเงิินเพีียงอย่า่งเดีียว ทีีเอ็็มบีีมีีแผนงานในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และการบริิการด้้านการเงิินอย่า่งครบวงจรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพและตอบสนอง 
		  ความต้้องการของลููกค้าและช่ว่ยเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการแข่ง่ขันัของลููกค้าธุรุกิิจนำำ�เข้้าและส่ง่ออกให้้เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน 
	 3.	การบริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั (Integrated Digital Transactional Banking): เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าธุุรกิิจที่่�มีี 
		  ความหลากหลาย ทีีเอ็ม็บีีจะยังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการธุรุกรรมผ่า่นช่อ่งทางดิจิิิทัลัแบบองค์์รวม เพ่ื่�อสร้างมููลค่า่เพิ่่�มให้้แก่่ลููกค้าแต่ล่ะราย 
		  และส่ง่มอบบริิการที่่�ตรงกับัลักัษณะความต้้องการของลููกค้าแต่ล่ะกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่น่ การบริิหารการเงิินของธุรุกิิจ การบริิหารเงิินเดืือนพนักังาน เป็็นต้้น  
		  โดยร่่วมมืือกับัพันัธมิตรและองค์์กรภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อร่่วมกันัพัฒันาโซลููชันัที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้าที่่�แตกต่า่ง
		กั  นัในแต่ล่ะอุตุสาหกรรมได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงการเช่ื่�อมระบบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกโดยมุ่่�งหวังัให้้ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและเล็็กสามารถ 
		  เข้้าถึงึแหล่ง่เงิินทุนุได้้ดีียิ่่�งขึ้้ �น
	 4.	การบริิหารจัดัการพอร์์ตอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพสููงสุดุ (Portfolio Optimization) ทีีเอ็ม็บีียังัคงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจัดัการพอร์์ตอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและการ	
		  บริิหารจัดัการรายได้้ระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืืน รวมทั้้ �งการเพิ่่�มรายได้้โดยเฉลี่่�ยของลููกค้า โดยเน้้นการเพิ่่�มคุณุค่า่ของลููกค้าในระยะยาว (Customer Lifetime  
		  Value) ซึ่่�งทีีเอ็็มบีีจะยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายฐานลููกค้าอย่า่งยั่่�งยืืนและเน้้นด้้านคุณุภาพของสินิเช่ื่�อผ่า่นการคัดักรองล่ว่งหน้้าและการตรวจสอบที่่�เข้้มข้้น  
		  เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงของสินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ (NPL) 
	 5.	นอกจากนี้้ � ทีีเอ็็มบีียังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาบุคุคลากรอย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยเฉพาะการพัฒันาขีีดความสามารถของพนักังานให้้มีีความรู้้� ความชำำ�นาญรอบด้้าน 
		  เพ่ื่�อที่่�สามารถให้้คำำ�ปรึึกษาอย่า่งมืืออาชีีพและเป็็นประโยชน์สููงสุดุแก่่ลููกค้าธุรุกิิจ
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2. กลุ่่�มธุุรกิจินวััตกรรมลููกค้ารายย่่อย
เป้้าหมายของกลุ่่�มธุุรกิจินวััตกรรมลููกค้ารายย่่อย
เป็็นธนาคารที่่�ลููกค้าอยากบอกต่อ่และแนะนำำ�มากที่่�สุดุ (The Most Advocated Bank) โดยส่ง่มอบประสบการณ์์การทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินที่่�ง่า่ยที่่�สุดุ และนำำ�เสนอ 
ผลิติภัณัฑ์์พร้้อมบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้า ผ่า่นหลากหลายช่่องทางการติดิต่อ่ส่ื่�อสารและการให้้บริิการที่่�เช่ื่�อมโยงกันัเป็็นหนึ่่�งเดีียว เพ่ื่�อสร้าง 
ประสบการณ์์ที่่�ไร้้รอยต่อ่ให้้กับัลููกค้า (Omni-Channel)

แผนงานสำำ�หรัับปีี 2563
	 •	ดำำ�เนิินกลยุทุธ์์ที่่�ใช้้บัญัชีีเงิินฝากเป็็นตัวันำำ�ต่่อไป และเพิ่่�มฐานลููกค้าในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมายย่่อยต่่าง ๆ (Sub Segment) ด้้วยการนำำ�เสนอคุณุค่่า 
		  และประสบการณ์์ที่่�เหนืือกว่า่ธนาคารอ่ื่�นและตอบโจทย์์ทุกุความต้้องการทางด้้านธนาคารอย่า่งสมบููรณ์์แบบผ่า่นกลยุทุธ์์ “ธนาคารที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับการ 
		ทำ  ำ�ธุรุกรรมในทุกุ ๆ วันั” (Best Daily Banking)
	 •	นำำ�เสนอสินิค้้าและบริิการที่่�มีีคุณุค่า่ ถููกที่่�ถููกเวลา และเหมาะสมกับัลููกค้าแต่ล่ะท่า่น เพ่ื่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้อย่า่งถููกต้อง
	 •	จัดัเตรียมช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�หลากหลายขึ้้ �นและเช่ื่�อมโยงกันัเป็็นหนึ่่�งเดีียว โดยเน้้นที่่�ช่่องทางดิิจิิทัลั เพ่ื่�อให้้ลููกค้าเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ 
		ข  องธนาคารได้้ง่า่ย สะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้ �น
	 •	 เสริมสร้างการบริิหารจััดการเพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้าให้้แข็็งแกร่งยิ่่�งขึ้้ �น (Customer Experience) เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี 
		ที่่  �สุดุให้้กับัลููกค้า

3. กลุ่่�มธุุรกิจิสิินเชื่่�อรถยนต์์
เป้้าหมายของกลุ่่�มธุุรกิจิสิินเชื่่�อรถยนต์์
	 •	 เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิิจเช่่าซื้้ �อรถยนต์์ โดยส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�เหนืือการคาดหวังั ตั้้ �งแต่่การสมัคัรสิินเช่ื่�อ การบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�องช่่วงการผ่่อนชำำ�ระ  
		  และการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินอ่ื่�น ๆ จนถึึงการปิิดบัญัชีี โดยสามารถขอรัับบริิการผ่่านช่่องทาง Online ตลอดจนนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์์ต่า่ง ๆ ที่่�จำำ�เป็็น 
		สำ  ำ�หรัับสินิเช่ื่�อรถยนต์์ เช่น่ ประกันัภัยัรถยนต์์ และประกันัคุ้้�มครองสินิเช่ื่�อ ผ่า่นหลากหลายช่อ่งทางการรวมถึงึการให้้บริิการที่่�เช่ื่�อมโยงกันัเป็็นหนึ่่�งเดีียว 
		  เพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ไร้้รอยต่อ่ให้้กับัลููกค้า (Omni-Channel)
	 •	สร้างระบบนิิเวศน์์ (Ecosystem) ทางธุรุกิิจให้้สินิเช่ื่�อเช่า่ซื้้ �อรถยนต์์ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ Digital Platform

แผนงานสำำ�หรัับปีี 2563 
	 •	ดำำ�เนิินกลยุทุธ์์โดยใช้้ช่อ่งทางในปััจจุบุันั ทั้้ �ง Sales Network และสาขาต่อ่ไป และเพิ่่�มช่อ่งทางออนไลน์์โดยการพัฒันา Digital Platform เพ่ื่�อตอบสนอง 
		ต  ามการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้า รวมถึึงการพัฒันาระบบงานและบริิการสำำ�หรัับคู่่�ค้า (OEM ดีีลเลอร์์ และเต็็นท์์) เพ่ื่�อให้้การบริิการเป็็นไป 
		  อย่า่งรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้ �น
	 •	นำำ�เสนอสินิค้้าและบริิการที่่�มีีคุณุค่า่ ถููกที่่�ถููกเวลา และเหมาะสมกับัลููกค้าแต่ล่ะท่า่น เพ่ื่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้อย่า่งถููกต้อง
	 •	 เสริมสร้างการบริิหารจััดการเพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้าให้้แข็็งแกร่งยิ่่�งขึ้้ �น (Customer Experience) เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี 
		ที่่  �สุดุให้้กับัลููกค้า
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การบริิหารความเสี่่�ยงและ
ปััจจัยัความเสี่่�ยง  

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสินิเช่ื่�อ

คณะกรรมการพิิจารณาสินิเช่ื่�อ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณุภาพสินิเช่ื่�อ 1

บริิหารนโยบายและควบคุมุ
ความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ

ติิดตามหนี้้ �รายย่อ่ย

คณะกรรมการบริิหารคุณุภาพ
และติิดตามกลุ่่�มสินิเช่ื่�อธุรุกิิจ

คณะกรรมการควบคุม
ธุรกิจการเงิน

คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิิน

ระดับัธนาคาร

คณะกรรมการ
บริิหารสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณุภาพสินิเช่ื่�อ 2

พิิจารณาสินิเช่ื่�อลููกค้า
ธุรุกิิจขนาดเล็ก็

บริิหารความเสี่่�ยงสินิเช่ื่�อ
เชิิงกลยุทุธ์์

กฎหมาย

บริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด

พิิจารณาสินิเช่ื่�อธุรุกิิจ

พัฒันาสินิเช่ื่�อพิิเศษ

กำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน*

บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิบัตัิิการองค์์กร

คณะกรรมการนโยบาย
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กับัความเสี่่�ยง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ด้้านบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้างการกำำ�กับดูแูลความเสี่่�ยงของธนาคาร

*รายงานตรงต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบด้้วย

1.	ก ารบริิหารความเสี่่�ยง

1.1	ภาพรวมการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของทีีเอ็ม็บีี เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถสร้างมููลค่า่และผลตอบแทนแก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่า่งเหมาะสมและยั่่�งยืืน 
และเพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุลุระหว่า่งความเสี่่�ยงและผลตอบแทน โดยยึึดหลักัการกำำ�กับัดููแลความเสี่่�ยงที่่�เข้้มงวดตามกฎเกณฑ์์ของทางการ ทั้้ �งนี้้ � กรอบการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงของธนาคารประกอบด้้วยโครงสร้างการจัดัการที่่�เหมาะสมและชัดัเจน กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�สอดคล้้องกับักฎเกณฑ์์ต่า่ง ๆ  รวมทั้้ �งสภาพแวดล้อม 
และการสร้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นให้้หน่่วยงานธุุรกิิจตระหนักัถึึงการบริิหารความเส่ี่�ยง นอกจากนี้้ � การวัดัความเส่ี่�ยงยังัได้้ถููกผนวกรวมอย่่างครบถ้้วน 
ในการวางแผนด้้านกลยุทุธ์์ ซึ่่�งทั้้ �งหมดนี้้ �นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุทุธ์์การบริิหารความเส่ี่�ยงต่า่ง ๆ ดังันี้้ �
	 •	 ในเร่ื่�องผลิติภัณัฑ์์และพอร์์ต กำำ�หนดให้้มีีโครงสร้าง กรอบการพิิจารณา การกำำ�หนดราคา กระบวนการอนุมุัตัิ ิและการบริิหารที่่�เหมาะสม
	 • 	ในเร่ื่�องกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำำ�หนดให้้มีีการกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิานให้้สอดคล้้องกับักฎเกณฑ์์ทั้้ �งภายในและภายนอกธนาคาร รวมถึงึการติดิตามอย่า่งสม่ำำ��เสมอ	
	 •	กำำ�หนดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร ให้้มีีความโปร่งใสและสอดคล้้องกันั
	 •	มอบอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกับัภาพรวมกลยุทุธ์์และระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
	 •	มีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่งใสเกี่่�ยวกับัการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งภายนอกและภายใน

1.2 โครงสร้างการกำำ�กับดูแูลการบริิหารความเสี่่�ยง
ธนาคารได้้จัดัให้้มีีโครงสร้างการกำำ�กับัดููแลที่่�เสริมสร้างความแข็็งแกร่งในการบริิหารความเส่ี่�ยง ขณะเดีียวกันัให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ได้้มีีการกระจายอำำ�นาจในการรัับความเส่ี่�ยง
จากคณะกรรมการธนาคารไปยังัคณะกรรมการชุดุย่อ่ยและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเหมาะสม รวมทั้้ �งมีีการบริิหารจัดัการประเด็น็ความเส่ี่�ยงด้้านต่า่ง ๆ  รวมถึึง
กฎเกณฑ์์ของทางการและสภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและประสิิทธิิผล นอกจากนี้้ � เพ่ื่�อให้้หน่ว่ยงานกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน
ธุรุกิิจธนาคารมีีการทำำ�งานอย่า่งเป็็นอิิสระ ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้มีีการรายงานแบบคู่่�ขนาน ทั้้ �งต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านความเส่ี่�ยง

ข้้อมููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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คณะกรรมการธนาคารรัับผิิดชอบในการบริิหารความเส่ี่�ยงในภาพรวมของธนาคารและกระจายอำำ�นาจในการทบทวนและกำำ�กับัดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงในทุกุ
ด้้านของธนาคารให้้กับัคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง รวมถึึงให้้อำำ�นาจบางส่่วนในการอนุมุัตัิิกลยุทุธ์์การบริิหารความเส่ี่�ยง นโยบาย กรอบและมาตรฐาน
ในการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนระดับัความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และเพดานความเส่ี่�ยงต่า่ง ๆ  อย่า่งไรก็็ตาม หน่ว่ยงานธุรุกิิจยังัคงเป็็นผู้้�รับผิิดชอบอันัดับัแรกในการบริิหาร

ความเสี่่�ยงพอร์์ตที่่�หน่ว่ยงานดููแล ธนาคารจัดัให้้มีีคณะกรรมการชุดุย่อ่ยในการตัดัสินิใจความเสี่่�ยงด้้านต่า่ง ๆ เฉพาะด้้าน ดังันี้้ �
1.	 คณะนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง: สนับัสนุนุคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงในการกำำ�กับัดููแลในเร่ื่�องเกี่่�ยวกับันโยบาย กรอบการดำำ�เนิินงาน มาตรฐาน
	ก ารดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายของระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึงึประเด็น็อ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ
2.	 คณะกรรมการบริิหารคุุณภาพและติดิตามกลุ่่�มสิินเชื่่�อธุุรกิจิ: เป็็นการประชุมุระหว่า่งสายงานธุุรกิิจและสายงานบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อติิดตามดููแล 
	ปรึึก ษาหารืือและให้้ความคิิดเห็็นต่่อพอร์์ตด้้านสิินเช่ื่�อ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้มีีการดำำ�เนิินการในเชิิงรุุกในการบริิหารพอร์์ตด้้านสิินเช่ื่�ออย่่างเหมาะสม
	 และ	สอดคล้้องกับักลยุทุธ์์ทางธุรุกิิจของธนาคาร
3.	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินระดัับธนาคารและคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ: บริิหาร
	 ความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินและความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในธนาคารและบริิษััทย่่อย โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่
	 ด้้านการเงิิน โดยกำำ�กับัดููแลเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าจะดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทุกุระดับั เพ่ื่�อเน้้นประสิิทธิิภาพของ “แนวป้้องกันั 3 ระดับั” ธนาคารได้้
	จั ดัตั้้ �งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินระดับัหน่่วยธุุรกิิจ สำำ�หรัับธุุรกิิจรายย่่อย ธุุรกิิจขนาดกลาง และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ โดยขึ้้ �นตรงต่่อ
	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิินระดับัธนาคาร
4.	 คณะกรรมการควบคุุมธุุรกิจิการเงินิ: บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฎิบัตัิกิารระหว่า่งสายงานธุรุกิิจ หน่ว่ยงานปฏิบัตัิกิาร เทคโนโลยีีสารสนเทศและหน่ว่ยงาน
	 บริิหารความเส่ี่�ยง โดยมีีเป้้าหมายหลักัในการควบคุมุความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและกระบวนการควบคุมุธุุรกรรมของตลาดการเงิินตั้้ �งแต่่การอนุมุัตัิิ
	 และทบทวนผลิติภัณัฑ์์จนจบกระบวนการด้้านการตลาดการเงิินของธนาคาร
5.	 คณะกรรมการบริิหารสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิ: สนับัสนุนุคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัการบริิหารสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิและการบริิหารเงิิน

สายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิหารความเส่ี่�ยงอยู่่�ในการดููแลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารความเส่ี่�ยง
ดังักล่่าวเป็็นสมาชิิกของคณะประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและมีีหน้้าที่่�กำำ�กับัดููแล ส่่งเสริมให้้มีีการพัฒันาและนำำ�การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ  มาใช้้อย่่าง
สอดคล้้องกันัทั่่�วทั้้ �งองค์์กร  

นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้จัดัทำำ� Dashboard เพ่ื่�อรวบรวมความเสี่่�ยงทุกุด้้านให้้มั่่�นใจว่า่คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงสามารถปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ได้้ และเพ่ื่�อประเมิิน
สภาพแวดล้อมและวัฒันธรรมในการบริิหารความเส่ี่�ยง

1.3	กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ธนาคารบริิหารความเสี่่�ยง ผ่า่นทางกระบวนการสำำ�คัญั 4 ด้้าน ได้้แก่่
1)	 การระบุุความเสี่่�ยง: ธนาคารจำำ�แนกความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นจากการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 6 ด้้าน คืือ ความเส่ี่�ยงด้้านสิินเช่ื่�อ ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด 
	 (ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงความเสี่่�ยงด้้านอัตัราแลกเปลี่่�ยนและความเสี่่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้ �ย) ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้าน
	ก ารเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ และความเสี่่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียง
2)	 การวััดและประเมิินความเสี่่�ยง: ธนาคารใช้้วิิธีีการและเคร่ื่�องมืือที่่�แตกต่่างกันัในการวัดัความเสี่่�ยงแต่่ละประเภท โดยใช้้วิิธีีการวัดัความเสี่่�ยงทั้้ �งใน
	 เชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้จััดให้้มีีการทดสอบภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อวััดคุุณภาพของพอร์์ต และความสามารถของธนาคารใน
	ก ารยืืนหยัดัในภาวะวิิกฤต
3)	 การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง: ธนาคารควบคุมุความเสี่่�ยงโดยการกำำ�หนดตัวัชี้้ �วัดัความเสี่่�ยง (Key risk indicators) รวมถึึงระดับัความเสี่่�ยงที่่�
	 ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ทั้้ �งในระดับัธนาคารโดยรวม ระดับัพอร์์ต ระดับัผลิิตภัณัฑ์์ และระดับัอ่ื่�น ๆ ตามความเหมาะสม  
4)	 การรายงานความเสี่่�ยงและการสื่่�อสาร: ธนาคารมีีการรายงานสถานะของความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ตลอดจนการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ทั้้ �งที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ
	 ไปแล้้วและกำำ�ลัังจะดำำ�เนิินการไปยัังผู้้� เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการต่่าง ๆ และผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างสม่ำำ��เสมอ รายงานเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
	มี ทั้้ �งในระดับัผลิิตภัณัฑ์์ ระดับัพอร์์ต ระดับัหน่่วยงาน และระดับัธนาคารโดยรวม

แนวป้้องกััน 3 ระดับั
ธนาคารมีีการลงทุนุในการพัฒันาและเสริมสร้างวัฒันธรรมอย่่างต่อ่เน่ื่�องให้้พนักังานในองค์์กรตระหนักัถึึงการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยที่่�ผู้้�บริิหารและพนักังาน
ในสายงานธุรุกิิจ (แนวป้้องกันัระดับัที่่� 1) เป็็นผู้้�ประเมิินและรายงานความเสี่่�ยงพร้้อมทั้้ �งดำำ�เนิินการเพ่ื่�อปรับลดความเสี่่�ยงนั้้ �น การลงทุนุดังักล่า่วเป็็นการลงทุนุ
ทั้้ �งในเร่ื่�องของการฝึึก ฝนอบรม การพััฒนาเคร่ื่�องมืือ กระบวนการและนโยบายที่่�สำำ�คััญ ส่่วนสายงานบริิหารความเส่ี่�ยง (แนวป้้องกัันระดัับที่่� 2) 
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง รัับผิิดชอบในการกำำ�หนดกลยุทุธ์์ นโยบาย และกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม
ติิดตามและดููแลการทำำ�งานของสายงานธุุรกิิจ รวมถึึงกระตุ้้�นให้้มีีการพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยงและผลตอบแทนอย่่างสมเหตุผุล ส่่วนผู้้�รั บผิิดชอบระดับัที่่� 3 
คืือสายงานตรวจสอบ ทำำ�หน้้าที่่�อย่า่งเป็็นอิิสระในการตรวจสอบการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคารมีีการควบคุมุภายในที่่�มีีประสิทิธิิภาพ และให้้การเสนอแนะ
เพ่ื่�อให้้มีีการพัฒันาปรับปรุงระเบีียบและกรอบงานการควบคุมุความเสี่่�ยง
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2.	ปั จจัยัความเสี่่�ยงหลััก
ปััจจัยัความเสี่่�ยงหลักั ได้้แก่่ ปััจจัยัเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจซึ่่�งมีีดังันี้้ �

2.1 ความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ
ความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ คืือความเส่ี่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสียีต่อ่ธนาคารอันัเป็็นผลมาจากผู้้�กู้้�และ/หรืือคู่่�สัญัญาไม่ส่ามารถปฏิบัตัิติามพันัธะทางการเงิินหรืือ
เง่ื่�อนไขสัญัญาที่่�ตกลงไว้้ ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตส่ว่นใหญ่่เกิิดจากธุุรกรรมการให้้สิินเช่ื่�อและรายการภาระผููกพันันอกงบดุลุ เช่่น การค้ำำ ��ประกันัการกู้้�ยืืมเงิิน 
และตราสารอนุพุันัธ์์ เป็็นต้้น 

ธนาคารมีีเป้้าหมายในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อเพ่ื่�อสร้างผลตอบแทนให้้เหมาะสมกับัความเสี่่�ยง โดยการควบคุมุความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อให้้อยู่่�ในระดับัที่่�
ธนาคารยอมรัับได้้ รวมถึงึสร้างความสามารถในการแข่ง่ขันัเชิิงธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน โดยให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุรุกิิจและการวางแผน

กลยุทุธ์์ขององค์์กร 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัและมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาปรับปรุงประสิทิธิิภาพในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�ออย่า่งต่อ่เน่ื่�อง โดยมีีการพัฒันาบุคุลากร การกำำ�กับัดููแล
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง กระบวนการ เคร่ื่�องมืือและระบบวัดัระดับัความเสี่่�ยง รวมถึึงการพัฒันาแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงในรููปของทุนุเชิิงเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Capital) การปรับปรุงกระบวนการพิิจารณาสิินเช่ื่�อ (Credit Assessment & Origination) และเคร่ื่�องมืือในการวัดัระดับัความเสี่่�ยง เช่่น 
 Risk Rating Model, Application Scorecard, Behavior Scorecard, Collection Scorecard จัดัทำำ�และปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึึงแนวทางในการวัดั 
และบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ นอกจากนี้้ � ธนาคารยังัคงมุ่่�งมั่่�นในการสร้างวัฒันธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อที่่�แข็็งแกร่งภายในธนาคาร ผ่า่นการรู้้�จั กั
และเข้้าใจลููกค้าของธนาคารอย่า่งรอบด้้าน พนักังานของธนาคารผ่่านการอบรมอย่า่งเข้้มข้้น เป็็นไปตามหลักัการป้้องกันั 3 ลำำ�ดับัในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน
สินิเช่ื่�อ ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซึ่่�งช่ว่ยในการลดความเส่ี่�ยงดังักล่า่ว ดังันี้้ �
•	ผู้้� บริิหารและพนักังานในสายงานธุรุกิิจเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลักัในการควบคุมุความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อที่่�เกิิดขึ้้ �นภายในสายงาน (แนวป้้องกันัระดับัที่่� 1)
•	ส ายงานบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ (แนวป้้องกันัระดับัที่่� 2) ร่่วมมืือและสนับัสนุนุกิิจกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของสายงานธุรุกิิจ (แนวป้้องกันัระดับัที่่� 1)
	ทั้้  �งนี้้ � หน่ว่ยงานบริิหารความเส่ี่�ยงมีีความเป็็นอิิสระจากผู้้�บริิหารและพนักังานที่่�ให้้สินิเช่ื่�อ
•	ส ายงานตรวจสอบ เป็็นแนวป้้องกันัระดับัที่่� 3 มีีหน้้าที่่�ให้้ความเห็น็อย่า่งเป็็นอิิสระต่อ่การออกแบบและประสิทิธิิภาพของระบบการควบคุมุภายในในการ
	 บริิหารความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ

2.1.1	ปัจจัยัเสี่่�ยงด้้านเครดิติ

คุุณภาพสิินเชื่่�อ
ธนาคารยังัคงให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การปรับปรุงคุณุภาพสินิทรััพย์์อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ (NPL) เกิิดขึ้้ �นเม่ื่�อลููกหนี้้ �ไม่ส่ามารถชำำ�ระหนี้้ �ได้้ตามข้้อตกลง 
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่ดอกเบี้้ �ยรัับของธนาคารในบางกรณีีที่่�ไม่ส่ามารถชำำ�ระเงิินต้้นไม่ว่่า่ทั้้ �งหมดหรืือบางส่ว่น และอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
และความเพีียงพอของเงิินกองทุนุของธนาคาร

ธนาคารบริิหารคุณุภาพของพอร์์ตสิินเช่ื่�อโดยติิดตามและทบทวนสถานะของลููกหนี้้ �และหรืือคู่่�สัญัญาอย่่างสม่ำำ��เสมอทั้้ �งในระดับัรายลููกค้าและระดับัพอร์์ต 
ในส่ว่นของหลักัการแนวป้้องกันั 3 ระดับัในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิตินั้้ �น (3 lines of defense credit risk management) เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารความสัมัพันัธ์์
ลููกค้า (Relationship Managers) ได้้มีีการติิดตามดููแลลููกค้าธุรุกิิจรายใหญ่่และลููกค้าธุรุกิิจขนาดกลางเป็็นรายลููกค้า สำำ�หรัับลููกค้ารายย่อ่ยนั้้ �น ธนาคารได้้ให้้
ความสำำ�คัญักับัการบริิหารพอร์์ตสินิเช่ื่�อซึ่่�งได้้รัับการสนับัสนุนุข้้อมููลจากฝ่ายข้้อมููลบริิหารความเสี่่�ยงและระบบการตัดัสินิใจด้้านสินิเช่ื่�อ นอกจากนี้้ � ธนาคารยังั
ให้้ความสำำ�คัญัต่่อหนี้้ �ที่่�มีีปััญหาโดยกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนและรายงานสถานะของลููกหนี้้ �ด้้อยคุณุภาพบ่่อยครั้้ �งยิ่่�งขึ้้ �นและจัดัให้้มีีระบบ Early Warning 
Triggers,Qualitative Risk Score, และ Behaviour Risk Level เพ่ื่�อติดิตามลููกหนี้้ �ซึ่่�งยังัเป็็นหนี้้ �ที่่�มีีคุณุภาพดีีแต่อ่าจได้้รัับผลกระทบในทางลบจากปัจจัยัต่า่ง ๆ 
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพหนี้้ � มีีทีีมงานปรับปรุงโครงสร้างหนี้้ �และคณะกรรมการแก้้ไขหนี้้ �ด้้อยคุุณภาพซึ่่�งจะให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับเง่ื่�อนไขในการปรับ 
โครงสร้างหนี้้ � ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารได้้ตั้้ �งสำำ�รองเผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญอย่า่งเพีียงพอสำำ�หรัับความเสีียหายที่่�คาดว่า่จะ เกิิดขึ้้ �นตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย 
นอกจากนี้้ � ยังัได้้ตั้้ �งสำำ�รองส่ว่นเกิินเพ่ื่�อรองรัับส่ว่นสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นในอนาคตกับัหนี้้ �คุณุภาพดีี (Loss incurred but not yet recognized) โดยคำำ�นวณจาก
ความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกหนี้้ �ที่่�จะผิิดนัดัชำำ�ระหนี้้ � (Probability of Default) ของลููกหนี้้ �ในแต่ล่ะระดับัความเสี่่�ยง ยอดหนี้้ �เม่ื่�อลููกหนี้้ �ผิิดนัดัชำำ�ระหนี้้ � (Exposure at 
Default) ตามประเภทของสินิเช่ื่�อและความเสีียหายเม่ื่�อลููกหนี้้ �ผิิดนัดัชำำ�ระหนี้้ � (Loss Given Default) ตามประเภทหลักัประกันั

ข้้อกำำ�หนดระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (RAS) ได้้กำำ�หนดประเภทและระดับัความเสี่่�ยงที่่�ทางธนาคารยอมรัับเพ่ื่�อที่่�จะสามารถดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย
เชิิงกลยุทุธ์์ เพ่ื่�อให้้ธนาคารมั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้ �นจริิงยังัคงอยู่่�ในกรอบเป้้าหมายเชิิงกลยุทุธ์์ และหากความเส่ี่�ยงนี้้ �อยู่่�เกิินกรอบที่่�กำำ�หนด ธนาคารจะ
ปฏิบัตัิิการแก้้ไขให้้ทันัท่ว่งทีี ทั้้ �งนี้้ � RAS ดังักล่า่วตั้้ �งอยู่่�บนพื้้ �นฐานของแผนการด้้านการเงิินของทางธนาคาร โดยที่่� RAS ประกอบไปด้้วยการวัดัเชิิงปริมาณและ
เชิิงคุณุภาพซึ่่�งใช้้วัดัและรายงานให้้กับัทางคณะกรรมการกำำ�กับัความเส่ี่�ยงและคณะกรรมการผู้้�บริิหารทุกุเดืือน อีีกทั้้ �ง มีีการรายงาน RAS ต่อ่คณะกรรมการ 
บริิหารคุณุภาพและติิดตามกลุ่่�มสินิเช่ื่�อธุรุกิิจทุกุเดืือนเพ่ื่�อที่่�จะมั่่�นใจว่า่มีีการแก้้ไขปัญหาที่่�ทันัท่ว่งทีี
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การเสื่่�อมค่่าของมููลค่่าหลัักประกััน
เน่ื่�องจากหลักัประกัันของสิินเช่ื่�อส่่วนใหญ่่ของธนาคารนั้้ �นเป็็นอสังัหาริิมทรััพย์์และทรััพย์์สิินอ่ื่�น มููลค่่าของหลักัประกัันดังักล่่าวอาจได้้รัับผลกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิิจของประเทศ เช่น่ การตกต่ำำ��ของภาคอสังัหาริิมทรััพย์์อาจส่ง่ผลให้้ยอดหนี้้ �เงิินต้้นส่ว่นที่่�ค้ำำ ��ประกันัโดยอสังัหาริิมทรััพย์์นั้้ �นมีีมููลค่า่เกิินกว่า่อัตัราส่ว่น
สินิเช่ื่�อต่อ่หลักัประกันัที่่�อนุมุัตัิไิว้้เดิมิ อีีกทั้้ �งการลดลงของมููลค่า่หลักัประกันัอาจมีีผลทำำ�ให้้ธนาคารต้้องตั้้ �งสำำ�รองเผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญเพิ่่�มขึ้้ �น ธนาคารบริิหารการ
เสื่่�อมค่่าของมููลค่่าหลักัประกัันโดยจััดทำำ�นโยบายและวิิธีีปฏิบัตัิิเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมิินราคาหลักัประกัันตามหลักัเกณฑ์์ของ
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยอย่า่งเคร่่งครััด โดยความถี่่�ในการประเมิินราคาหลักัประกันันั้้ �นขึ้้ �นอยู่่�กับัระดับัความเสี่่�ยงของสินิเช่ื่�อ

การกระจุุกตัวัของสิินเชื่่�อ
ความเสี่่�ยงจากการกระจุกุตัวัของสินิเช่ื่�อเป็็นปััจจัยัเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัอย่า่งหนึ่่�งในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ ธนาคารได้้บริิหารและติดิตามดููแลการกระจุกุตัวั
ของสิินเช่ื่�อในแต่่ละภาคธุุรกิิจ ประเทศคู่่�สัญัญา และลููกหนี้้ �รายใหญ่่ โดยธนาคารได้้กำำ�หนดเพดานความเส่ี่�ยงที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ทั้้ �งในรายภาคธุุรกิิจ 
ในแต่ล่ะประเทศคู่่�สัญัญา และในรายกลุ่่�มลููกค้า เพ่ื่�อบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุบุันัและที่่�จะเกิิดขึ้้ �นในอนาคตให้้มีีการกระจายตัวัอย่า่งเหมาะสม 
รวมถึงึหลีีกเลี่่�ยงฐานะความเสี่่�ยงที่่�มากเกิินไปในแต่ล่ะภาคธุรุกิิจ ประเทศคู่่�สัญัญาและ กลุ่่�มลููกหนี้้ � นอกจากนี้้ � ธนาคารยังัมีีการกำำ�หนดเพดานความเสี่่�ยงด้้าน
สิินเช่ื่�อสำำ�หรัับลููกหนี้้ �รายใหญ่่ รวมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อบริิหารจััดการฐานะความเสี่่�ยงและเพดานความเสี่่�ยงสููงสุุดสำำ�หรัับลููกหนี้้ �รายใหญ่่รวมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้ �งนี้้ � การบริิหารความเสี่่�ยงจากการกระจุกุตัวัของสินิเช่ื่�อยังัคงเป็็นปััจจัยัหลักัในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อของธนาคาร

2.1.2 นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเชื่่�อ

นโยบายการจัดัชั้้ �นสิินทรััพย์์ และการกัันเงินิสำำ�รองเผื่่�อหนี้้ �สงสััยจะสููญ
ธนาคารได้้จัดัชั้้ �นสินิทรััพย์์และกันัสำำ�รองตามแนวทางการปฏิบัตัิขิองธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เร่ื่�อง สินิทรััพย์์ที่่�ไม่มี่ีราคาหรืือเรีียกคืืนไม่ไ่ด้้ และสินิทรััพย์์ที่่�สงสัยัว่า่
จะไม่มี่ีราคาหรืือเรีียกคืืนไม่ไ่ด้้ของธนาคารพาณิิชย์ ซึ่่�งรวมถึงึการจัดัชั้้ �นหนี้้ �เชิิงคุณุภาพ โดยมีีแนวปฏิบัตัิใินการจัดัชั้้ �นหนี้้ �สินิเช่ื่�อเชิิงพาณิิชย์ (Commercial Loan) 
เป็็นรายลููกหนี้้ � ส่ว่นหนี้้ �สินิเช่ื่�ออุปุโภคบริิโภค หรืือลููกหนี้้ �รายย่อ่ย (Retail Loan) ได้้มีีการจัดัชั้้ �นเป็็นรายบัญัชีีตามระยะเวลาค้้างชำำ�ระแต่ห่ากลููกหนี้้ �รายใดใช้้สินิเช่ื่�อ
ทั้้ �ง 2 ประเภท และได้้จัดัชั้้ �นเป็็นรายลููกหนี้้ �ตามแหล่ง่ที่่�มาของรายได้้หลักัของลููกหนี้้ �รายนั้้ �นเพ่ื่�อให้้สะท้้อนถึงึคุณุภาพของสินิทรััพย์์ที่่�แท้้จริิงและกันัสำำ�รองค่า่เผ่ื่�อ 
หนี้้ �สููญได้้อย่า่งพอเพีียง นอกเหนืือจากการกันัสำำ�รองตามแนวทางของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยดังักล่า่วแล้้ว ธนาคารได้้มีีการกันัสำำ�รองเป็็นกลุ่่�มลููกหนี้้ � (Collective 
Approach) เพิ่่�มเติมิสำำ�หรัับลููกหนี้้ �ที่่�จัดัชั้้ �นปกติแิละจัดัชั้้ �นกล่า่วถึงึเป็็นพิิเศษ โดยพิิจารณากันัเงิินสำำ�รองกลุ่่�มลููกหนี้้ �ดังักล่า่วตามระดับัความเสี่่�ยงแต่ล่ะระดับัตาม 
นโยบายของธนาคาร

นโยบายการกัันสำำ�รองสำำ�หรัับรายการนอกงบดุุล
ธนาคารมีีการประมาณการหนี้้ �สินิจากรายการภาระนอกงบดุลุทุกุไตรมาส ซึ่่�งเป็็นการกันัสำำ�รองตามประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เร่ื่�องหลักัเกณฑ์์การจัดัชั้้ �น
และการกันัเงิินสำำ�รองของสถาบันัการเงิิน ในการกันัเงิินสำำ�รองภาระผููกพันันอกงบดุลุ ดังัต่อ่ไปนี้้ �
1. รายการกันัสำำ�รองภาระนอกงบดุลุที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตในระดับัสููง ซึ่่�งธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนดค่า่แปลงสภาพ (Credit Conversion Factor) ในการ	
คำำ�นวณเงิินกองทุนุที่่�ต้้องดำำ�รงเท่า่กับั 1.0 
		  1.1 กรณีีเป็็นรายการนอกงบดุลุของลููกหนี้้ �ที่่�ถููกจัดัชั้้ �นเป็็นสินิทรััพย์์จัดัชั้้ �นต่ำำ��กว่า่มาตรฐาน สงสัยั สงสัยัจะสููญ และสููญ ตามหลักัเกณฑ์์การจัดัชั้้ �นสินิทรััพย์์	
		ที่่  �กำำ�หนดไว้้ในประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย โดยกันัเงิินสำำ�รองในอัตัราเดีียวกันักับัอัตัราการกันัเงิินสำำ�รองของลููกหนี้้ �รายเดีียวกันัที่่�ปรากฏในงบดุลุ
		  1.2 กรณีีเป็็นรายการนอกงบดุลุที่่�ไม่เ่ป็็นลููกหนี้้ �ที่่�ถููกจัดัชั้้ �นเป็็นสินิทรััพย์์จัดัชั้้ �นกล่า่วถึงึเป็็นพิิเศษและปกติ ิธนาคารพิิจารณากันัเงิินสำำ�รองภาระผููกพันัจาก	
		  ยอดประมาณการความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น โดยการกันัสำำ�รองเป็็นกลุ่่�มลููกหนี้้ � (Collective Approach) เพิ่่�มเติมิของภาระผููกพันัดังักล่า่ว
2. กรณีีเป็็นรายการนอกงบดุลุที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนดค่า่แปลงสภาพน้้อยกว่า่ 1.0 และเป็็นลููกหนี้้ �ที่่�จัดัชั้้ �นปกติแิละจัดัชั้้ �นกล่า่วถึงึเป็็นพิิเศษ ธนาคารได้้
มีีการกันัสำำ�รองภาระผููกพันัเป็็นกลุ่่�มลููกหนี้้ � (Collective Approach) เพิ่่�มเติมิของภาระผููกพันัเช่น่เดีียวกันั
3. ธนาคารได้้ประมาณการหนี้้ �สินิอ่ื่�น ๆ นอกเหนืือจากข้้อ 1 และข้้อ 2 สำำ�หรัับหนี้้ �สินิที่่�มีีภาระผููกพันัและมีีความเป็็นไปได้้ค่อ่นข้้างแน่น่อนที่่�ธนาคารจะต้้องสููญเสียี
ตามภาระผููกพันัดังักล่า่ว

นโยบายการบริิหารสิินเชื่่�อมีปััญหา
ธนาคารตระหนักัถึงึการบริิหารสินิเช่ื่�อมีีปััญหา (Non-Performing Loan) และสินิเช่ื่�อที่่�อาจเสื่่�อมคุณุภาพลง (Possible Impaired Loan: PIL) เป็็นเร่ื่�องที่่�มีีผล
สำำ�คัญัต่อ่ผลประกอบการของธนาคาร จึึงได้้ตั้้ �งที่่�หน่ว่ยงานที่่�ปรึึกษาบริิหารการเงิินพิิเศษ (Special Adivosry Banking Services: SABS) ในแนวป้้องกันัระดับัที่่� 1 
ซึ่่�งทำำ�งานร่่วมกับัหน่ว่ยงานพิิจารณาสินิเช่ื่�อพิิเศษ (Credit Restructuring Underwriting) ในแนวป้้องกันัระดับัที่่� 2 เพ่ื่�อป้้องกันัสินิเช่ื่�อที่่�มีีปััญหาโดยใช้้หลักัการการ
เข้้าไปดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาก่่อนเกิิดและการแก้้ไขปัญหาที่่�รวดเร็็วและติดิตามดููแลอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพบนมาตรฐานเดีียวกันั เพ่ื่�อทำำ�ให้้สินิเช่ื่�อมีีปััญหากลับัมา
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เป็็นสินิเช่ื่�อปกติติามวัตัถุปุระสงค์์ของหน่ว่ยงานพิิจารณาสินิเช่ื่�อพิิเศษที่่�ต้้องการให้้มั่่�นใจในคุณุภาพของการปรับโครงสร้างหนี้้ �และความถููกต้องของการจัดัชั้้ �นลููกหนี้้ � 
ทั้้ �งนี้้ � หน่ว่ยงานที่่�ปรึึกษาบริิหารการเงิินพิิเศษ (SABS) มีีการดููแลลููกหนี้้ �ที่่�คาดว่า่จะเริ่่�มผิิดนัดัชำำ�ระหนี้้ � หรืือแสดงสัญัญาณเตืือนเริ่่�มแรก (Early Warning Sign) 
หรืื อเคยเกิิดภาวะที่่� มีีความเสี่่�ยงเป็็นสิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพ (NPL) โดยเฉพาะลููกหนี้้ �กลุ่่�มที่่�ถููกจััดชั้้ �นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ (Special Mention) 
ที่่�ต้้องได้้รัับการติดิตามอย่า่งใกล้ชิิดเพ่ื่�อความรวดเร็็วในการติิดตามควบคุมุดำำ�เนิินการป้้องกันั ซึ่่�ง SABS Manager มีีหน้้าที่่�ประสานงานร่่วมเจรจากับัลููกหนี้้ �เพ่ื่�อให้้
ตรวจสอบหาสาเหตุแุละระดับัของปััญหา และกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขในเบื้้ �องต้้นที่่�เหมาะสมกับัปััญหาของลููกหนี้้ � อาทิิ ในกรณีีขาดสภาพคล่อ่งระยะสั้้ �นสำำ�หรัับ
ลููกหนี้้ �ที่่�ยังัสามารถดำำ�เนิินกิิจการต่่อไปได้้ ธนาคารอาจพิิจารณาขยายระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้ � ปรับปรุงวงเงิิน ส่่วนในกรณีีประสบปััญหาระยะยาว เช่่น 
การแข่ง่ขันัสููงหรืือยอดขายลดลง ธนาคารอาจพิิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้้ �ตามศักัยภาพและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้ � 

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับันโยบาย ระเบีียบ วิิธีีปฏิบัตัิิของธนาคาร ทีีมเอกสารสัญัญาและระเบีียบปฎิบัตัิิ (Documentation) และทีีมกฎหมาย (Legal Strategy) 
มีีการประสานงานกับัทีีมพัฒันากลั่่�นกรองคุณุภาพหนี้้ �เพ่ื่�อจัดัทำำ�เอกสารหรืือวิิธีีปฏิบัตัิิงานเป็็นพื้้ �นฐานสำำ�หรัับการประเมิินนั้้ �น ๆ ให้้เป็็นไปได้้อย่่างถููกต้อง 
ในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานนั้้ �น ทีีมติดิตามการชำำ�ระหนี้้ � (Monitoring) ได้้มีีการดููแล ติดิตามการปฏิบัตัิติามเง่ื่�อนไขในมาตรการต่า่ง ๆ  อย่า่งใกล้ชิิดโดยประสานงาน
กับัทีีมพัฒันากลั่่�นกรองคุณุภาพหนี้้ � จนกว่า่ความเสี่่�ยงของลููกหนี้้ �จะกลับัสู่่�สภาวะปกติแิละจัดัชั้้ �นเป็็นหนี้้ �ปกติ ิ

สำำ�หรัับลููกหนี้้ �มีีปััญหา (NPL) เพ่ื่�อเป็็นการรัับประกันัว่า่แผนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้้ �จะเป็็นไปตามนโยบายของธนาคารและเกณฑ์์ทางกฎหมาย ทีีมพัฒันาสินิทรััพย์์
มีีการประสานงานกับัทีีมกฎหมายเพ่ื่�อพิิจารณาหากลยุทุธ์์ที่่�เหมาะสมก่่อนเจรจากับัลููกหนี้้ � ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารอาจพิิจารณาตัดัสินิใจขาย NPL ที่่�ไม่มี่ีศักัยภาพในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจต่อ่ไปและไม่ส่ามารถตกลงที่่�จะทำำ�แผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้้ �ไม่ว่่า่จะเป็็นลููกหนี้้ �รายกลุ่่�มหรืือรายบัญัชีี เพ่ื่�อให้้การลด NPL เป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ

2.2 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด
ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด หมายถึึง ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงในราคาของปััจจััยเส่ี่�ยงด้้านตลาด ซึ่่�งปััจจััยหลักัประกอบด้้วย 
ความเสี่่�ยงจากอัตัราดอกเบี้้ �ย ความเส่ี่�ยงจากอัตัราแลกเปลี่่�ยน ความเส่ี่�ยงจากราคาตราสารทุนุ และราคาสินิค้้าโภคภัณัฑ์์ ในการบริิหารความเส่ี่�ยง ธนาคารได้้จัดัให้้มีี
นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดในด้้านต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อใช้้เป็็นมาตรฐานและแนวทางสำำ�หรัับการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด หน่่วยงานธุุรกิิจรัับผิิดชอบ
ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาดภายใต้้มาตรฐานที่่�ได้้กำำ�หนดในนโยบายดังักล่า่ว ในขณะที่่�บริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาดเป็็นหน่ว่ยงานอิิสระที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแล
ความเสี่่�ยงด้้านตลาดโดยรวมของธนาคาร

ธนาคารควบคุมุความเส่ี่�ยงด้้านตลาดโดยกำำ�หนดความเส่ี่�ยงสููงสุดุที่่�รัับได้้ที่่�ได้้รัับอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งความเส่ี่�ยงด้้านตลาดที่่�สำำ�คัญัดังักล่า่วมีีดังันี้้ �

2.2.1 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน
ความเส่ี่�ยงด้้านอัตัราแลกเปลี่่�ยน (Foreign Exchange Risk) หมายถึึง ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นต่อ่รายได้้และ/หรืือมููลค่า่ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นของธนาคารจาก
การเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่า่งประเทศ ซึ่่�งอาจเกิิดจากฐานะทั้้ �งในงบดุลุและนอกงบดุลุที่่�อยู่่�ในบัญัชีีเพ่ื่�อการค้้าและ/หรืือบัญัชีีเพ่ื่�อการธนาคาร 
ทั้้ �งนี้้ � ความเสียีหายดังักล่า่วอาจมีีสาเหตุจุากมููลค่า่ที่่�ลดลงเน่ื่�องจากการแปลงมููลค่า่เงิินตราต่า่งประเทศของฐานะที่่�ถืืออยู่่�รวมทั้้ �งการขาดทุนุจากธุรุกรรมการค้้า
เงิินตราต่า่งประเทศหรืือการแปลงมููลค่า่จากเงิินสกุลุหนึ่่�งเป็็นเงิินอีีกสกุลุหนึ่่�ง

ธุรุกิิจตลาดเงิินเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการบริิหารฐานะเงิินตราต่า่งประเทศในบัญัชีีเพ่ื่�อการค้้าของธนาคาร บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดเป็็นผู้้�กำำ�หนดกรอบงานสำำ�หรัับ
มาตรการในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้ �นเพ่ื่�อควบคุมุระดับัความเส่ี่�ยงอันัเกิิดจากผลกระทบด้้านลบจากการเปลี่่�ยนแปลงของภาวะตลาดมิให้้
เกิินกว่า่ที่่�ควรจะเป็็นซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่มููลค่า่หรืือผลตอบแทนของบัญัชีีเพ่ื่�อการค้้าที่่�เกี่่�ยวกับัสกุลุเงิินต่า่งประเทศของธนาคาร โดยการกำำ�หนดเพดานความเสี่่�ยง
ดังักล่า่วมีีดังัต่อ่ไปนี้้ �
1. Delta - หมายถึงึ อัตัราการเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่า่ของสัญัญาใช้้สิทิธิิ (Option) ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของราคาของสินิทรััพย์์อ้้างอิิง 
2. Gamma - หมายถึงึ อัตัราการเปลี่่�ยนแปลงของ Delta ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของราคาของสินิทรััพย์์อ้้างอิิง
3. Vega - หมายถึงึ อัตัราการเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่า่ของสัญัญาใช้้สิทิธิิ (Option) ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของค่า่ความผันัผวนของสินิทรััพย์์อ้้างอิิง

ธุุรกิิจตลาดเงิินรัับผิิดชอบการบริิหารพอร์์ตเพ่ื่�อให้้ได้้ผลตอบแทนที่่�ดีีที่่�สุดุจากการลงทุนุภายใต้้เพดานความเสี่่�ยงดังักล่่าว โดยหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านตลาดเป็็นผู้้�ดููแลเร่ื่�องการกำำ�หนดเพดานความเส่ี่�ยง
 
2.2.2 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้ �ย
การเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราดอกเบี้้ �ยมีีผลกระทบโดยตรงต่อ่รายได้้และมููลค่า่ทางเศรษฐกิิจของธนาคาร การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้ �ยได้้ดำำ�เนิินการ 
ตามกรอบนโยบายที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งธนาคารมีีการกำำ�หนดและควบคุมุขอบเขตของความเส่ี่�ยงอัตัราดอกเบี้้ �ยในด้้านต่า่ง ๆ 
เช่น่ ขอบเขตความเส่ี่�ยงของรายได้้ และขอบเขตความเส่ี่�ยงของมููลค่า่ทางเศรษฐกิิจโดยคณะกรรมการบริิหารสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิ (Asset & Liability Management 
Committee: ALCO) ได้้รัับมอบอำำ�นาจจากคณะกรรมการธนาคารให้้เป็็นผู้้�ควบคุมุดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้ �ยให้้อยู่่�ภายในโครงสร้างและ
ขอบเขตเพดานความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด
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ธนาคารมีีแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้ �ย เพ่ื่�อรองรัับผลกระทบจากความผันัผวนของอัตัราดอกเบี้้ �ย เช่น่ การปรับสมดุลุระหว่า่งสินิทรััพย์์
และหนี้้ �สินิ หรืือการกำำ�หนดระดับัความแตกต่า่ง (Mismatch) ของระยะเวลาการปรับอัตัราดอกเบี้้ �ยของสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิที่่�เหมาะสม โดยพิจิารณาปััจจัยัต่า่ง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งภายในและภายนอกของธนาคาร รวมทั้้ �งการคาดการณ์์แนวโน้้มอัตัราดอกเบี้้ �ยจากศููนย์์วิิเคราะห์์เศรษฐกิิจของธนาคาร

 2.3 ความเสี่่�ยงสภาพคล่่อง
ความเสี่่�ยงสภาพคล่อ่ง คืือ ความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารไม่ส่ามารถปฏิบัตัิิตามภาระผููกพันัได้้เม่ื่�อครบกำำ�หนด เน่ื่�องจากธนาคารไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนสินิทรััพย์์เป็็นเงิินสด
ได้้ทันัหรืือไม่่สามารถจัดัหาเงิินทุนุได้้เพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน จนทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ธนาคาร ทั้้ �งนี้้ � คณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้ �สิิน 
(Asset & Liability Management Committee: ALCO) มีีหน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลการบริิหารสภาพคล่อ่ง เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีสภาพคล่อ่งเพีียงพอในการดำำ�เนิินธุรุกิิจทั้้ �ง
สกุลุเงิินบาทและเงิินตราต่า่งประเทศในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้้ และสามารถดำำ�รงระดับัสภาพคล่อ่งสููงกว่า่ขั้้ �นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห่ง่
ประเทศไทยกำำ�หนด ซึ่่�งต้้องอยู่่�ภายในกรอบความเส่ี่�ยงที่่�ได้้รัับอนุมุัตัิิจากคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยุทุธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่งทั้้ �งในภาวะปกติแิละภาวะวิิกฤตอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อย่า่งน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้ �ง หรืืออาจมีีการทบทวนเป็็นกรณีีพิิเศษหากมีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัอันัอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อ่การบริิหารสภาพคล่อ่งตามนโยบาย
หรืือแผนงานดังักล่่าว เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับันโยบายหลักัของธนาคาร โครงสร้างขององค์์กร กฎเกณฑ์์ของทางการและสภาวะตลาดที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไป
ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงิินของธนาคาร แต่ล่ะบริิษััทจะบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่งแยกจากกันั

บริิหารเงิิน (Balance Sheet Management) เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการบริิหารสภาพคล่อ่งในระดับัภาพรวม โดยมีีธุรุกิิจตลาดเงิิน (Capital Markets) เป็็นผู้้�รับผิิดชอบ
ในการบริิหารสภาพคล่อ่งรายวันั นอกจากนี้้ � บริิหารเงิินยังัทำำ�หน้้าที่่�วัดัความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง และรายงานการบริิหารสภาพคล่อ่งต่อ่คณะกรรมการบริิหาร
สิินทรััพย์์และหนี้้ �สิิน ส่่วนบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Management) ทำำ�หน้้าที่่� ระบุุ ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  

ในการบริิหารสภาพคล่อ่ง ธนาคารมีีการติดิตามดููแลแหล่ง่เงิินทุนุและความสามารถในการเข้้าถึงึตลาดทุนุอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง รวมทั้้ �งให้้ความสำำ�คัญัในการถืือครอง
สินิทรััพย์์ที่่�มีีสภาพคล่อ่งสููง ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้เร็็วหรืือสามารถใช้้เป็็นหลักัประกันัในการระดมเงิินทุนุได้้

เม่ื่�อพิิจารณาแหล่ง่เงิินทุนุของธนาคาร โดยส่ว่นใหญ่่แหล่ง่เงิินทุนุที่่�สำำ�คัญัของธนาคารมาจากเงิินฝาก โดยธนาคารมีีกลยุทุธ์์ในการจัดัหาเงิินทุนุจากเงิินฝาก
อย่า่งต่อ่เน่ื่�องเพ่ื่�อเสริมสร้างฐานะทางการเงิินให้้แข็็งแกร่งและมีีผลประกอบการที่่�น่่าพอใจอันัจะช่่วยเสริมสร้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้าและผู้้�ฝากเงิิน ธนาคาร
ให้้ความสำำ�คัญัในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง โดยรัักษาระดับัสินิทรััพย์์สภาพคล่อ่ง และติิดตามระดับัความเสี่่�ยงเป็็นรายวันั และรายเดืือน รวมทั้้ �ง
กำำ�หนดขอบเขตสำำ�หรัับตัวับ่ง่ชี้้ �ระดับัความเสี่่�ยง (Risk Indicators Limit) และการดำำ�เนิินการต่า่ง ๆ เพ่ื่�อควบคุมุความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้้

นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้จััดทำำ�แผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบััติิภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น 
ซึ่่�งมีีการระบุถุึึงบทบาทของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แผนการจัดัหาเงิินทุนุ แผนการสื่่�อสารและติดิต่อ่กับัลููกค้า เป็็นต้้น

2.4 ความเสี่่�ยงที่่�มิใิช่่ด้้านการเงินิ
ความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิิน (Non-financial risk) หมายถึงึ ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความเสียีหายทั้้ �งที่่�เป็็นตัวัเงิินและไม่เ่ป็็นตัวัเงิิน เช่น่ การถููกลงโทษตามกฎหมาย 
หรืือตามกฎระเบียีบของทางการ หรืือความเสียีหายต่อ่ช่ื่�อเสียีง อันัเป็็นผลมาจากความไม่เ่พีียงพอหรืือความบกพร่่องของกระบวนการปฏิบิัตัิงิานภายใน บุคุลากร 
ระบบงานของธนาคาร การไม่ป่ฏิบัตัิิตามกฎหมาย หรืือกฎระเบีียบของทางการ หรืือจากเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงภายนอกธนาคาร 

ธนาคารใช้้วิธีิี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใช้้รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน (Gross Income) เป็็นค่า่ตัวัแทนในการคำำ�นวณมููลค่า่เทีียบเท่า่สินิทรััพย์์ตาม
น้ำำ ��หนักัความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัตัิิการ (RWA)

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินของธนาคารดำำ�เนิินการโดยผ่่านโครงสร้างการกำำ�กับัดููแลซึ่่�งมีีคณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รั บผิิดชอบระดับัสููงสุดุใน
การบริิหารความเส่ี่�ยงของทั้้ �งองค์์กร คณะกรรมการธนาคารได้้มอบอำำ�นาจให้้กับัคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินระดับัธนาคาร (Bank 
Non-Financial Risk Committee - BNFRC) และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Non-Financial risk Committee – IT NFRC) 
ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประธานคณะกรรมการทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิิน และความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของธนาคารและบริิษััทย่่อย โดยดำำ�เนิินการกำำ�หนดกลยุทุธ์์ให้้มั่่�นใจว่า่มีีการจัดัการนโยบายและกำำ�กับัดููแลด้้วยกับัความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมและครอบคลุมุ
ครบถ้้วนในทุกุ ๆ ระดับั

ธนาคารมีีหลักัการ “แนวป้้องกันั 3 ระดับั” (3 lines of defense risk governance model) ที่่�สอดคล้้องกับัแนวทาง COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารได้้จัดัให้้มีีคณะกรรมการด้้านความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิิน (Non-Financial Risk Committee) 
อีีก 3 คณะในระดับัสายงานธุรุกิิจ ประกอบด้้วย ธุรุกิิจรายย่อ่ย ธุรุกิิจขนาดกลาง ธุรุกิิจขนาดใหญ่่ โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�ลููกค้าธุรุกิิจเป็็นประธานและขึ้้ �นตรง
ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินระดัับธนาคาร (BNFRC) เพ่ื่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการ “แนวป้้องกััน 3 ระดัับ” 
มีีประสิทิธิิผลทั่่�วทั้้ �งองค์์กร
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ในส่่วนของหลักัการ “แนวป้้องกััน 3 ระดัับ” (3 lines of defense risk governance model) นั้้ �น สายงานธุุรกิิจและสายงานสนัับสนุุน (BU/SU) 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแนวป้้องกันัระดับัที่่� 1 โดยเป็็นผู้้�รั บผิิดชอบหลักัในการบริิหารและควบคุมุความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินของหน่่วยงานของตน บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิบััติิการธุุรกิิจ (Business Operational Risk Management: BORM) เป็็นหน่่วยงานจััดตั้้ �งขึ้้ �นภายใต้้สายงานธุุรกิิจและสายงานสนัับสนุุน 
โดยมีีสายการรายงานร่่วม (Joint reporting line) ต่อ่หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบัตัิกิารองค์์กร (Corporate Operational Risk Management: CORM)

ธนาคารได้้จัดัตั้้ �งหน่ว่ยงานบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัตัิิการองค์์กร (Corporate Operational Risk Management: CORM) ซึ่่�งขึ้้ �นตรงต่อ่ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารด้้านบริิหารความเสี่่�ยง (CRO) เป็็นแนวป้้องกันัระดับัที่่� 2 ในการกำำ�กับัดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิินของทั้้ �งองค์์กร เช่่น ความเส่ี่�ยงด้้าน 
กระบวนการปฏิบัตัิิงาน ความเส่ี่�ยงด้้านการควบคุมุ ความเส่ี่�ยงด้้านกิิจกรรมไม่่ได้้รัับอนุญุาต ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศการบริิหารภาวะวิิกฤต 
และแผนรองรอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่อ่เน่ื่�อง / แผนการเรีียกคืืนการดำำ�เนิินงาน ความเส่ี่�ยงด้้านการบริิหารภาวะวิิกฤตและแผนรองรองรัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง/แผนการกู้้�คืืนการดำำ�เนิินงาน ความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริิต ความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคลและทรััพย์์สิินและความปลอดภัยัในสถานที่่� 
ทำำ�งาน ทั้้ �งนี้้ � CORM ได้้กำำ�หนดนโยบายและมาตรฐานด้้านบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าจะมีีการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง 
อย่า่งเหมาะสม ถููกต้อง มีีการประเมิินผล ติิดตาม ตรวจสอบ วิิเคราะห์์และรายงานอย่า่งเป็็นระบบสอดคล้้องกันั 

กำำ�กัับการปฏิบััติิงาน (Compliance) เป็็นแนวป้้องกัันระดัับที่่� 2 ซึ่่�งกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิบััติิตามกฎเกณฑ์์ทางการ (Compliance risk) 
ที่่�ถืือเป็็นหนึ่่�งในประเภทความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิิน กำำ�กับัการปฏิบัตัิงิานกำำ�หนดนโยบายด้้านการปฏิบัตัิิตามกฎเกณฑ์์ทางการ (Compliance Risk Policy) 
เพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่า่มีีการบริิหารความเสี่่�ยงดังักล่า่วอย่า่งเหมาะสม 

กฎหมาย (Legal) และควบคุุมการเงิิน (Financial Control) เป็็นแนวป้้องกัันระดับัที่่� 2 ที่่�ขึ้้ �นตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเส่ี่�ยงและ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิินตามลำำ�ดับั หน่ว่ยงานกฎหมายและควบคุมุการเงิินดังักล่า่วกำำ�กับัดููแลความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน
ที่่�มีีสาเหตุมุาจากความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิิน

หน่ว่ยงานตรวจสอบเป็็น “แนวป้้องกันัระดับัที่่� 3” ภารกิิจของสายงานตรวจสอบคืือ การตรวจสอบโดยอิิสระเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่มาตรการควบคุมุภายในซึ่่�งดำำ�เนิินการ 
โดยแนวป้้องกันัระดับัที่่�หนึ่่�ง (หน่ว่ยงานธุรุกิิจและหน่ว่ยงานสนับัสนุนุ) และแนวป้้องกันัระดับัที่่�สอง (บริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัตัิกิารองค์์กร กำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน 
กฎหมาย และควบคุมุการเงิิน) ได้้รัับการออกแบบอย่า่งดีีและสามารถควบคุมุความเสี่่�ยงในการทำำ�ธุรุกิิจของธนาคารอย่า่งมีีประสิทิธิิผล ทั้้ �งนี้้ � หน่ว่ยงานตรวจ
สอบให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เฉพาะเจาะจงเพ่ื่�อปรับปรุงระบบบรรษััทภิิบาลรวมทั้้ �งกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุมุ

ธนาคารมีีการใช้้เคร่ื่�องมืือและกระบวนการในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิิน อาทิิ การประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุมุด้้วยตนเอง (Risk and 
Control Self Assessment: RCSA) ข้้อกำำ�หนดระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite Statement: RAS) ดัชันีชี้้ �วัดัความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญั (Key Risk 
Indicators: KRI) การจัดัการเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยง (Incident Management) การติิดตามความคืืบหน้้าของแผนการจัดัการความเสี่่�ยง (Action Tracking) 
กระบวนการอนุมุัตัิผิลิติภัณัฑ์์และบริิการใหม่ ่(Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริิหารความเสี่่�ยงจากการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก (Outsourcing RiskManagement) และแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องและแผนการกู้้�คืื นการดำำ�เนิินงาน (BCP / DRP) 
และการทดสอบการควบคุมุที่่�สำำ�คัญั (KCT)

การประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุมุด้้วยตนเอง (RCSA) เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ในการระบุ ุประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัและการควบคุมุรวมถึึงการพิิจารณา
แผนการจัดัการความเสี่่�ยง นอกจากนี้้ � ธนาคารยังัได้้กำำ�หนดดัชันีชี้้ �วัดัความเสี่่�ยง (KRI) ที่่�สำำ�คัญัระดับัองค์์กรและระดับัธุรุกิิจเพ่ื่�อใช้้เป็็นสัญัญาณเตืือนให้้กับัผู้้�บริิหาร
ทุกุระดับัเพ่ื่�อดำำ�เนิินการจัดัการและควบคุมุความเส่ี่�ยงในเชิิงรุุก การบริิหารเหตุกุารณ์์ความเส่ี่�ยง (Incident Management) เป็็นกระบวนการที่่�ช่ว่ยในการตรวจหา 
แก้้ไข และวิิเคราะห์์เหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยง รวมถึึงเก็็บข้้อมููลความเสีียหาย การรายงานเหตุกุารณ์์ความเส่ี่�ยงและการจัดัการแก้้ไขเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร
เข้้าใจและตระหนักัถึงึต้้นทุนุหรืือค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�เกิิดจากเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยง จุดุอ่อ่นในการควบคุมุความเสี่่�ยงและภาพรวมของความเส่ี่�ยงที่่�มีีในธนาคาร ธนาคาร
ได้้ใช้้ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง (GRC System) ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการรายงานเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยง การติิดตามความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการจัดัการ
ความเสี่่�ยงทั้้ �งรายการที่่�ตรวจพบจากการตรวจสอบและจากวิธีีการอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่การตรวจสอบเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจทุุกเหตุุการณ์์ได้้รัับการติิดตามและแก้้ไขอย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพโดยทุกุหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

RAS กำำ�หนดขึ้้ �นจากการพิิจารณาจากกลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์และข้้อมููลเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยงที่่�ผ่่านมา โดยกำำ�หนดทั้้ �งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ 
ข้้อกำำ�หนดเชิิงปริมาณ (Quantitative Statements) และสามารถวัดัได้้และกำำ�หนดจากระดับัความสำำ�คัญัเชิิงกลยุทุธ์์ของทั้้ �งองค์์กร ซึ่่�งข้้อกำำ�หนดเชิิงคุณุภาพ 
(Qualitative Expression) ของระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่่�มิิใช่่ทางการเงิินนั้้ �นอธิิบายถึึงความเห็็นที่่�ยอมรัับได้้และยอมรัับไม่่ได้้ของทั่่�วทั้้ �งองค์์กร 
ส่ว่นกระบวนการการวัดัผล ติดิตาม และการรายงาน RAS ได้้มีีการดำำ�เนิินการผ่า่นการรายงานความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิิน (Non-Financial Risk Dashboard: 
NFRD) ซึ่่�งจัดัทำำ�ขึ้้ �นอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และรายงานต่อ่คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิิน คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง และคณะกรรมการธนาคาร 
โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะส่ง่เสริมการบริิหารความเส่ี่�ยงในเชิิงรุุก ในกรณีีที่่�ธนาคารมีีความเส่ี่�ยงเกิินกว่า่ระดับัที่่�กำำ�หนดไว้้ หน่ว่ยงานที่่�รัับผิิดชอบจะบ่ง่ชี้้ �ประเด็น็ปััญหา
ที่่�เกิิดในรายงานต่อ่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่ด้่้านการเงิินระดับัธนาคาร (BNFRC) คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง (ROC) และคณะกรรมการธนาคาร 
(BOD) ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนักังานต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขเพ่ื่�อให้้ความเสี่่�ยงกลับัมาอยู่่�ภายในระดับัที่่�ยอมรัับได้้
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ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวทางการอนุมุัตัิผิลิติภัณัฑ์์และบริิการที่่�ออกใหม่แ่ละทบทวนผลิติภัณัฑ์์และบริิการ (Product and Service Approval Process: PSAP) 
ที่่�มีีอยู่่� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผลิิตภัณัฑ์์และบริิการที่่�ธนาคารเสนออยู่่�ภายใต้้หลักัการของความปลอดภัยัและมีีความรัับผิิดชอบโดยกำำ�หนดให้้มีีการระบุแุละจัดัการ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นอย่า่งเหมาะสม รวมทั้้ �งมีีโครงสร้างพื้้ �นฐานและการควบคุมุที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งเพีียงพอที่่�จะสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์และบริิการใหม่ด่ังักล่า่วให้้
ดำำ�เนิินการภายใต้้ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารยอมรัับได้้

ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงจากการใช้้บริิการจากผู้้� ให้้บริิการภายนอก (Outsourcing Risk Management) เพ่ื่�อกำำ�หนดหลักัการและ
มาตรฐานในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้ �นอย่า่งมีีประสิทิธิิผล

ธนาคารได้้จัดัให้้มีีนโยบายและมาตรฐานขั้้ �นต่ำำ��สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง (BCM) ซึ่่�งกำำ�หนดแนวทางให้้กับัทุกุหน่่วยงานในการพัฒันาแผนการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง หน่ว่ยงานการบริิหารความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิิจและความปลอดภัยัด้้านโครงสร้างพื้้ �นฐานซึ่่�งเป็็นหน่ว่ยงานภายใต้้ความปลอดภัยัด้้าน
ข้้อมููลสารสนเทศ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้เป็็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดังักล่่าว รวมทั้้ �งประเมิินระดับัความพร้้อมและ
ประสานงานการพัฒันาแผนเพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีความพร้้อมในด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง/การกู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (BCP/DRP)

ธนาคารได้้กำำ�หนดการทดสอบการควบคุมุที่่�สำำ�คัญั (Key Control Testing: KCT) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางและมาตรฐานสำำ�หรัับหน่่วยงานธุุรกิิจและหน่่วยงาน
สนับัสนุนุทุกุหน่่วยงาน โดย KCT ดังักล่า่วเป็็นวิิธีีการและกระบวนการสำำ�หรัับการระบุกุารควบคุมุที่่�สำำ�คัญั และได้้นำำ�ไปปฏิบัตัิิรวมถึงึทดสอบเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่
ความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจอยู่่�ภายในระดัับที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ และเพ่ื่�อให้้มีีการควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิผลและสร้าง
วัฒันธรรมป้้องกันัความเสี่่�ยงเชิิงรุุก

ในการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินของบริิษััทย่่อยนั้้ �น ได้้มีีการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกับันโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคารตาม
ความเหมาะสม ทั้้ �งนี้้ � โครงสร้างการบริิหารจัดัการชองบริิษััทย่่อยนั้้ �นมีีการรวมถึึงการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิิน และมีีการใช้้เคร่ื่�องมืือการจัดัการ
ความเสี่่�ยง เช่น่ RCSA การรายงานเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยง (Incident Reporting) KRI และ BCP

2.5 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง
ความเสี่่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียง หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความเสีียหายต่่อช่ื่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์องค์์กรที่่�เกิิดจากการกระทำำ�หรืือไม่่ทำำ�กิิจกรรมใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้
ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียสามารถรับรู้้� ได้้ว่า่มีีความไม่เ่หมาะสม ผิิดจรรยาบรรณ หรืือไม่ป่ฏิบัตัิิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบ

ธนาคารมีีการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียงในระดับัธนาคาร (bank-wide) เป็็นประจำำ�ทุุกปีีรวมถึึงมีีการจััดการกัับความเสี่่�ยงเพ่ื่�อลดระดับั 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้ � ในกระบวนการประเมิินความความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง (RCSA) จะมีีการพิิจารณาถึงึความเสี่่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียงของธนาคาร 

2.6 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์
ธนาคารตระหนักัดีถึงึความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการกำำ�หนดแผนกลยุทุธ์์และแผนธุรุกิิจ การนำำ�กลยุทุธ์์ไปปฏิบัตัิิและการ
ควบคุมุเชิิงกลยุทุธ์์ ที่่�อาจจะไม่เ่หมาะสมและ/หรืือไม่ส่อดคล้้องกับัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์์กร

ธนาคารได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ที่่�จะ “จุุดประกายให้้ทุุกคนใช้้พลัังของตนเอง เพ่ื่�อเปลี่่�ยนชีีวิิตให้้ดีีขึ้้ �น” โดยจััดการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การใช้้เงิินฝากเป็็นตััวนำำ� 
(Deposit-Led Strategy) และการมุ่่�งเป็็นธนาคารเพ่ื่�อธุุรกรรมทางการเงิินที่่�เป็็นเลิิศ (Transactional Banking Excellence) เพ่ื่�อสร้างฐานที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับ
การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน ธนาคารได้้จัดัทำำ�แผนกลยุทุธ์์ 5 ปีี ซึ่่�งกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�ชัดัเจนเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดด้้านเงิินฝาก ธนาคารจะมีีการ 
ปรับเปลี่่�ยนแผนกลยุทุธ์์นี้้ �ให้้ทันัสมัยัตามสิ่่�งแวดล้อมและตลาดในแต่่ละปีี นอกจากนี้้ � การรวมกิิจการกับัธนาคารธนชาตก็เป็็นการดำำ�เนิินการทางกลยุทุธ์์ 
ที่่�สำำ�คัญัของธนาคารฯ ต่อ่จากนี้้ �ไป

เพ่ื่�อที่่�จะบริิหารความเส่ี่�ยงได้้อย่า่งเหมาะสมยิ่่�งขึ้้ �น ธนาคารได้้ปรับปรุงกระบวนการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและการควบคุมุความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ นอกจากนี้้ � 
ยังัได้้จััดให้้มีีการประชุุมระหว่่างผู้้�บริิหารและหน่่วยงานทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมกัับการเสนอแนวทางแก้้ไข
หากไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้บรรลุตุามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ และได้้เริ่่�มพัฒันารายงานความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ (Strategic Risk Dashboard) เพ่ื่�อรายงานให้้
ผู้้�บริิหารทราบและตระหนักัถึงึสถานะความเสี่่�ยง ตลอดจนการจัดัทำำ�การประเมิินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทุธ์์เป็็นรายปีี

โดยรวมแล้้วธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ โดยเริ่่�มตั้้ �งแต่่กระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ 
การจัดัองค์์กรและอัตัรากำำ�ลังั การดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  ตลอดจนกระบวนการติิดตามและควบคุมุการปฏิบัตัิิงานให้้เป็็นไปตามกลยุทุธ์์หลักัของธนาคาร 

และมีีการทบทวนปรับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์อย่า่งสม่ำำ��เสมอ
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3.	ปั จจัยัความเสี่่�ยงภายนอก
นอกเหนืือจากปัจจัยัความเสี่่�ยงหลักัซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้ �นจากการดำำ�เนิินงานของธนาคารที่่�ได้้กล่า่วไปข้้างต้้น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่ง
ไม่ค่าดคิดิ ไม่ว่่า่จะเป็็นภาวะเศรษฐกิิจหรืือกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องล้้วนมีีต่อ่ผลการดำำ�เนิินงาน รวมไปถึงึผลตอบแทนต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น อย่า่งไรก็็ดีี ธนาคารดำำ�เนิินการ
ดููแลและมั่่�นใจได้้ว่า่มีีการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้ �อย่า่งสม่ำำ��เสมอและรัับมืือได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี 
 

3.1	ความเสี่่�ยงจากภาวะเศรษฐกิจิ
ธนาคารตระหนักัดีถึงึความไม่แ่น่น่อนทางเศรษฐกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น และให้้ความสำำ�คัญักับัการบริิหารความเส่ี่�ยงดังักล่า่ว โดยมีีศููนย์์วิเิคราะห์์เศรษฐกิิจของธนาคาร
คอยติิดตามและประเมิินสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจและเคร่ื่�องชี้้ �วัดัต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้ �งประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�ตลอด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีี
ความพร้้อมในการดำำ�เนิินงานและสามารถรองรัับความผันัผวนทางเศรษฐกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้้ ตลอดจนเผยแพร่่ความรู้้�  บทวิเิคราะห์์ด้้านเศรษฐกิิจการเงิิน และ 
แนวโน้้มธุรุกิิจอุตุสาหกรรมให้้กับัลููกค้าของธนาคาร
 

3.2 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบียีบ
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ ธนาคารต้้องปฏิบัตัิใิห้้สอดคล้้องกับักฎหมาย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบข้้อบังัคับั อาทิิ พระราชบัญัญัตัิธิุรุกิิจสถาบันัการเงิิน ประกาศและ
หนัังสืือเวีียนของธนาคารแห่่งประเทศไทย กฎหมายและกฎเกณฑ์์ของธุุรกิิจหลักัทรััพย์์ซึ่่�งกำำ�หนดตามพระราชบัญัญััติิหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ 
ประกาศและหนังัสืือเวีียนที่่�ออกโดยตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย คณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ และคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุนุ 
พระราชบัญัญััติิประกันัชีีวิิต พระราชบัญัญััติิประกันัวิินาศภัยั ประกาศและหนังัสืือเวีียนของสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริมการประกอบธุุรกิิจ
ประกันัภัยั พระราชบัญัญััติิป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิิน พระราชบัญัญััติิป้้องกันัและปราบปรามการสนับัสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ
การแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้้างสููง และกฎกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้ � ยังัมีีกฎหมายของหน่่วยราชการต่่างประเทศซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
ภายใต้้อุตุสาหกรรมธนาคารพาณิิชย์ด้้วย

หน่่วยงานกำำ�กับัการปฏิบัตัิิงานทำำ�หน้้าที่่�ในการให้้คำำ�แนะนำำ� ชี้้ �แจงและให้้ความเห็็นในเร่ื่�องกฎเกณฑ์์ทางการแก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจและการปฏิบัตัิงิานของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มเป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ทางการ และระเบีียบปฏิบัตัิงิานภายในของธนาคาร ความเสี่่�ยง
ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัจะมีีการรายงานต่อ่ผู้้�บริิหารระดับัสููงและคณะกรรมการ เพ่ื่�อให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกฎเกณฑ์์อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ

ทั้้ �งนี้้ � ในปีี 2562 หน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับัดููแลสถาบันัการเงิินได้้ออกแนวนโยบาย รวมถึึงหลักัเกณฑ์์ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้้สถาบันัการเงิินถืือปฏิบัตัิ ิสรุปหลักัเกณฑ์์ที่่�สำำ�คัญัได้้ดังันี้้ �

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (“ธปท.”)
ธปท.ได้้ออกหลักัเกณฑ์์เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมถึึงสิินเช่ื่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริมให้้ประชาชนระดับัฐานรากสามารถเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อได้้ด้้วยราคาที่่�เหมาะสมและได้้รัับการปฏิบัตัิิจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมยิ่่�งขึ้้ �น 
ธปท.ได้้ผลักัดันัการปรับเปลี่่�ยนบัตัรเดบิิตและบัตัรเอทีีเอ็็มจากรููปแบบบัตัรแถบแม่่เหล็ก็ (Magnetic Card) ให้้เป็็นบัตัรชิิปการ์์ด (Chip Card) เพ่ื่�อยกระดับั
ความปลอดภัยัในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน ป้้องกันัความเสี่่�ยงจากภัยัไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้ �น โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะเปลี่่�ยนบัตัรได้้ครบถ้้วนภายในสิ้้ �นปีี 2562 
ธปท.ได้้ออกประกาศเกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์์การรู้้�จั กัลููกค้า (Know Your Customer : KYC) สำำ�หรัับการเปิิดบัญัชีีเงิินฝาก ให้้สถาบันัการเงิินถืือปฏิบัตัิิเน่ื่�องจาก
การเปิิดบััญชีีเงิินฝากกัับสถาบัันการเงิินถืือเป็็นธุุรกรรมสำำ�คััญและเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ให้้ลููกค้าเข้้าสู่่�การใช้้บริิการทางการเงิินในระบบสถาบัันการเงิิน 
โดยหลักัเกณฑ์์ประกอบด้้วย 2 ขั้้ �นตอนสำำ�คัญั ได้้แก่่ 1) การแสดงตนของลููกค้า (Identification) และ 2) การพิิสููจน์์ตัวัตนลููกค้า (Verification) เพ่ื่�อให้้สถาบันั
การเงิินมีีกระบวนการรู้้�จั กัลููกค้าได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สถาบันัการเงิินสามารถให้้บริิการเปิิดบัญัชีีเงิินฝากได้้ทั้้ �งแบบพบเห็็นลููกค้าต่อ่หน้้า (Face-to-Face) 
และแบบไม่่พบเห็็นลููกค้าต่่อหน้้า (Non Face-to-Face) สถาบันัการเงิินสามารถพิสููจน์์ตัวัตนลููกค้าด้้วยสถาบันัการเงิินเองหรืือพิิสููจน์์ตัวัตนลููกค้าด้้วยระบบ
การพิิสููจน์์และยืืนยันัตัวัตนทางดิิจิิทัลั เช่่น ผ่่าน National Digital ID Platform (NDID Platform) ได้้ รวมถึึงมีีการกำำ�หนดมาตรฐาน Thai QR Code เพ่ื่�อการ
ชำำ�ระเงิินและการโอนเงิินครอบคลุมุทั้้ �งในประเทศ ต่่างประเทศ และการบริิหารควรเส่ี่�ยงสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้้องของผู้้� ให้้บริิการ และในด้้านเงิินกองทุนุ ธปท.มีีการ
ออกเกณฑ์์การกำำ�กับัดููแลเงิินกองทุนุเพ่ื่�อรองรัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับัที่่� 9 เร่ื่�อง เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน (TFRS9)

นอกจากนี้้ � ในด้้านนโยบายกำำ�กับัการแลกเปลี่่�ยนเงิิน ธปท.ได้้ปรับปรุงหลักัเกณฑ์์มาตรการป้้องปรามการเก็็งกำำ�ไรค่า่เงิินบาท เพ่ื่�อลดความผันัผวนของค่า่เงิิน
บาทอันัเน่ื่�องมาจากการเก็็งกำำ�ไร โดยลดยอดคงค้้างบัญัชีีเงิินบาทของผู้้�มีถิ่่�นที่่�อยู่่�นอกประเทศ (non-resident : NR) ทั้้ �ง Non-resident Baht  Account (NRBA) 
และ Non-resident Baht Account for Securities (NRBS) ณ สิ้้ �นวันั จากเดิมิ 300 ล้้านบาทเป็็น 200 ล้้านบาทต่อ่ราย NR และปรับปรุงกฎเกณฑ์์เพ่ื่�อเอื้้ �อให้้
เงิินทุนุไหลออกและลดแรงกดดันัต่อ่ค่า่เงิินบาท โดยอนุญุาตให้้ผู้้�ส่ง่ออกที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่า่ 200,000 ดอลลาร์์ สรอ. ต่อ่ใบขน สามารถฝากเงิินไว้้ในต่า่งประเทศ
โดยไม่่จำำ�กัดัระยะเวลา รวมถึึงได้้เปิิดเสรีให้้นักัลงทุนุรายย่่อยสามารถออกไปลงทุนุในหลักัทรััพย์์ต่่างประเทศได้้เองในวงเงิิน 200,000 ดอลลาร์์ สรอ. ต่่อไป 
จากเดิมิที่่�ต้้องผ่า่นตัวักลางในประเทศหรืือต้้องมีีสินิทรััพย์์ตามเง่ื่�อนไขที่่�กำำ�หนด
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สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นักงาน ก.ล.ต.)
สำำ�นักังาน ก.ล.ต.ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิบัตัิใินการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำำ�ความรู้้�จั กัลููกค้าก่่อนเริ่่�มให้้บริิการ มีีการกำำ�หนดขั้้ �นตอนและวิิธีีการในรายละเอีียด
เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตัวัตนที่่�แท้้จริิงของลููกค้าหรืือผู้้�รั บประโยชน์ที่่�แท้้จริิงได้้ ได้้แก่่ การพิิสููจน์์ตัวัตน (Identity Proofing) การยืืนยันัตัวัตน 
(Authentication) การทำำ�ความรู้้�จั กัลููกค้าในเชิิงลึึก (Client Due Diligence) การทบทวนข้้อมููลลููกค้า (Ongoing / Enhanced KYC) การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
IT และการจััดการและจััดเก็็บข้้อมููล ออกหลักัเกณฑ์์ในรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้า 
รวมถึึงการรายงานให้้สำำ�นักังาน ก.ล.ต.และคณะกรรมการหรืือคณะกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจทราบตามระยะเวลา
ที่่�กำำ�หนด ออกหนังัสืือเวีียนซักัซ้อมความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการเสนอขายผลิิตภัณัฑ์์กรมธรรม์์ประกันัชีีวิิตควบการลงทุนุ (Unit Link) เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าธนาคารจะสามารถเสนอขาย Unit Link และนำำ�เสนอกองทุุนที่่�สอดคล้้องกัับลักัษณะของ Unit Link ได้้ โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อลููกค้า 
มีีการจััดทำำ�และใช้้งาน Unit Link Sales Sheet ประกอบการขาย และเพ่ื่�อเพิ่่�มความระมััดระวัังในการให้้บริิการลููกค้ากลุ่่�มเปราะบาง สำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต.ได้้ออกแนวทางปฏิบัตัิิในการติิดต่อ่หรืือให้้บริิการแก่่ลููกค้าที่่�ผู้้�ประกอบธุรุกิิจต้้องใช้้ความระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ ลููกค้ากลุ่่�มเปราะบาง 
สามารถได้้ข้้อมููลครบถ้้วน และเข้้าใจข้้อตกลง เง่ื่�อนไข และความเสี่่�ยงในการใช้้บริิการได้้

สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริมการประกอบธุุรกิจิประกัันภัยั (สำำ�นักงาน คปภ.)
สำำ�นักังาน คปภ.ได้้กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับัการขออนุญุาต การอนุญุาตและการต่อ่อายุใุบอนุญุาตเป็็นนายหน้้าประกันัชีีวิิตและนายหน้้าประกันั 
วินิาศภัยั โดยผู้้�ขอรัับใบอนุญุาตต้องได้้รัับการศึึกษาวิชิาประกันัชีีวิติ/วิินาศภัยั ตามที่่�สำำ�นักังาน คปภ. ประกาศกำำ�หนดหรืือสอบความรู้้� เกี่่�ยวกับัการประกันัชีีวิติ/
วิินาศภัยัได้้ตามหลักัสููตร วิิธีีการและเง่ื่�อนไขที่่�สำำ�นักังาน คปภ. ประกาศกำำ�หนด รวมถึงึจะต้้องไม่มี่ีประวัตัิเิสีียหายเป็็นบุคุคลที่่�ถููกกำำ�หนดตามกฎหมายว่า่ด้้วย
การป้้องกันัและปราบปรามการสนับัสนุนุทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้้างสููง

3.3 ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้ �นใหม่่

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิจากเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
ซึ่่�งประกอบด้้วยการพัฒันาด้้านดิิจิิทัลัแบรนด์์ (Digital Branding) การทำำ�งานแบบอไจล์์ (Agile) การปรับปรุงโครงสร้างพื้้ �นฐานไอทีี (IT Infrastructure) 
การนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ (Data Analytics) และการสร้างพันัธมิตรธุุรกิิจทางดิิจิิทัลั เพ่ื่�อเสริมสร้างความได้้เปรียบในการแข่่งขันัให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ในยุคุดิิจิิทัลั ทั้้ �งนี้้ � ทีีเอ็ม็บีีได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและประเมิินความเป็็นไปได้้ของโอกาสที่่�เกิิดจากนวัตักรรมทางการเงิิน ฟิินเทค และเทคโนโลยีีใหม่ ่ ๆ  
อาทิิเช่น่ บิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) เพ่ื่�อสรรค์์สร้างสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุให้้กับัลููกค้าของธนาคาร

อาชญากรรมด้้านไซเบอร์
อาชญากรรมด้้านไซเบอร์์ยังัคงเป็็นภัยัคุกุตามต่อ่บุคุคลและบรรษััทต่า่ง ๆ รวมไปถึงึสถาบันัการเงิินอย่า่งหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ โดยมีีการคาดการณ์์ว่า่ธุรุกิิจธนาคาร 
ทั่่�วโลกจะได้้รัับผลกระทบจากการโจมตีีทางด้้านไซเบอร์์บ่อ่ยครั้้ �งและรุุนแรงขึ้้ �น ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ช่ื่�อเสีียง ความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และการ 
ออกใบอนุญุาตให้้ดำำ�เนิินธุรุกิิจ 

ในปีี 2562 ทีีเอ็็มบีีได้้พัฒันาความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้กำำ�หนดนโยบาย และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความมั่่�นคงของข้้อมููลสารสนเทศ 
การป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล และความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ โดยคณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�กัับดููแลกลยุุทธ์์ทางด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและ 
ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ และควบคุมุความสัมัฤทธิ์์�ผลของการดำำ�เนิินการอย่่างใกล้ชิิด ทั้้ �งนี้้ � ทีีเอ็็มบีียังัได้้ร่่วมมืือกับัผู้้�กำำ�กับัดููแลด้้านกฎเกณฑ์์ (Regulator) 

และภาคการเงิินเพ่ื่�อสร้างความมั่่�นคงทางด้้านไซเบอร์์ให้้แข็ง็แกร่งยิ่่�งขึ้้ �น

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
ทีีเอ็็มบีีตระหนัักดีว่่าความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดขึ้้ �นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสร้างผลกระทบต่่อความเสี่่�ยงด้้านการเงิินของธนาคาร 
อย่า่งหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ การให้้บริิการทางการเงิินกับัลููกค้าที่่�ไม่ใ่ส่ใ่จต่อ่สิ่่�งแวดล้อมจะไม่เ่พีียงส่ง่ผลกระทบต่อ่ช่ื่�อเสียีงของธนาคาร แต่ย่ังัส่ง่ผลเชิิงลบต่อ่ความยั่่�งยืืน 
ของธนาคารในระยะยาวทั้้ �งด้้านมููลค่่าสิินทรััพย์์และผลประกอบการ ทั้้ �งนี้้ � ทีีเอ็็มบีีเช่ื่�อว่่าธนาคารมีีส่่วนสำำ�คัญัต่่อการแก้้ไขปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอากาศและสร้างการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่อ (Low-Carbon Economy) ผ่่านเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน โดยทีีเอ็็มบีีได้้นำำ�นโยบายด้้าน 
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (Environmental and Social Responsibility Policy) ไปใช้้ประกอบการอนุุมััติิปล่่อยกู้้� แก่่กลุ่่�มธุุรกิิจ 
อย่่างเข้้มงวดเพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็ถึงึความรัับผิิดชอบต่อ่ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดขึ้้ �น นอกจากนี้้ � ทีีเอ็ม็บีียังัเป็็นธนาคารพาณิิชย์แห่ง่แรกที่่�ออกพันัธบัตัรสีเีขีียว 
(Green Bond) ที่่�เป็็นความร่่วมมืือกับับรรษััทเงิินทุนุระหว่่างประเทศ (International Finance Corporate: IFC) ในการสนับัสนุนุเงิินทุนุแก่่ธุุรกิิจที่่�ช่่วย 
ส่ง่เสริมการแก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพลังังานหมุนุเวีียนและประสิิทธิิภาพพลังังาน ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแผน
การขยายพอร์์ตการกู้้�ยืืมสีีเขีียว (Green Lending) ของธนาคาร
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โครงสร้างการจัดการ  

คณะกรรมการธนาคาร

บริิหารเครืือข่า่ยการขายและ
ที่่�ปรึึกษาลููกค้ารายย่อ่ย

บริิหารความสัมัพันัธ์์
ลููกค้าเอสเอ็ม็อีีขนาดเล็ก็ 1-2

บริิหารความสัมัพันัธ์์
ลููกค้าบรรษััทธุรุกิิจ

บริิหารความสัมัพันัธ์์
ลููกค้าบรรษััทธุรุกิิจขนาดใหญ่่

วาณิิชธนกิิจ

ผลิติภัณัฑ์์สินิเช่ื่�อธุรุกิิจ

 ธุรุกิิจตลาดเงิินและธุรุกรรม
ระหว่า่งประเทศ

การตลาดธุรุกิิจตลาดเงิิน
และธุรุกรรม

ระหว่า่งประเทศ

นวัตักรรมทางดิจิิิทัลั 
(ลููกค้าธุรุกิิจ)

บริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัตัิิการ
ธุรุกิิจและควบคุมุคุณุภาพ
การปฎิบัตัิิการ – CWBO

บริิหารการขายและเพิ่่�มมููลค่า่
ธุรุกิิจลููกค้าเอสเอ็ม็อีี

บริิหารความสัมัพันัธ์์
ลููกค้าธุรุกิิจ 

บริิหารผลิติภัณัฑ์์และ
Portfolio ธุรุกิิจเอสเอ็ม็อีี 

บริิหารความสัมัพันัธ์์
ลููกค้าธุรุกิิจทหาร

และลููกค้าองค์์กรรััฐ

บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิบัตัิิการธุรุกิิจ - CSBO บริิหารการขาย

และประสิทิธิิภาพ
การปฏิบัตัิิการลููกค้าธุรุกิิจ

ลููกค้าธนบดีีธนกิิจ

บริิหารกลุ่่�มลููกค้าเอสเอ็ม็อีี บริิหารความสัมัพันัธ์์
ลููกค้าธุรุกิิจ - กรุงเทพ

บริิหารการตลาดลููกค้าธุรุกิิจ
บริิหารกลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจ

บริิหารการตลาด 
กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจ

บริิหารจัดัการกลยุทุธ์์
และประสบการณ์์ลููกค้า

ช่อ่งทางรวมลููกค้ารายย่อ่ย

บริิหารกลุ่่�มลููกค้าธนบดีี
และธนบดีีธนกิิจ

บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิบัตัิิการธุรุกิิจ

และควบคุมุคุณุภาพ – CRBO

ส่ง่เสริมการตลาดลููกค้าบุคุคล

บริิหารกลุ่่�มลููกค้า
บุคุคลระดับักลาง

ผลิติภัณัฑ์์ธุรุกรรมธนาคาร

ผลิติภัณัฑ์์ธุรุกิิจประกันั

บริิการลููกค้าสัมัพันัธ์์

บริิหารกระบวนการ
และประสบการณ์์ลููกค้า

ผลิติภัณัฑ์์กองทุนุรวม

ผลิติภัณัฑ์์สินิเช่ื่�อรายย่อ่ย

Digital Channels 
และ User Experience

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ลููกค้ารายย่อ่ย 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ลููกค้าเอสเอ็ม็อีี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ลููกค้าธุรุกิิจ

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด
ค่า่ตอบแทน และบรรษััทภิิบาลคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ธุรุกรรมทางการเงิิน
ภายในประเทศ

1. โครงสร้างองค์์กร

ข้้อมููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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กลยุทุธ์์องค์์กร ควบคุมุทางการเงิิน เทคโนโลยีีสารสนเทศพิิจารณาสินิเช่ื่�อธุรุกิิจ

Integration Workstream 1
วางแผนและวิิเคราะห์์              

ทางการเงิิน
โซลููชั่่�นระบบงานบริิการด้้าน 

Digital Experience

ศููนย์์ข้้อมููลทางการเงิิน

โซลููชั่่�นระบบงาน
ด้้าน Banking Platform

จัดัหา
บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความปลอดภัยัข้้อมููลสารสนเทศ

ปฏิบัตัิิการและบริิการ

ต่อ่ต้้านการทุจุริิต

บริิหารทรััพยากรอาคาร

บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิบัตัิิการธุรุกิิจ - COO

พิิจารณาสินิเช่ื่�อธุรุกิิจขนาดเล็ก็
และลููกค้ารายย่อ่ย

ทรััพยากรบุคุคล บริิหารความเสี่่�ยง             
ด้้านปฏิบัตัิิการธุรุกิิจ - 

CEO/CFO/CRO

โซลููชั่่�นระบบงาน 
ด้้านการบริิการ 

Digital eBankigบริิหารความเสี่่�ยงสินิเช่ื่�อ
เชิิงกลยุทุธ์์

สื่่�อสารและภาพลักัษณ์์องค์์กร
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด

ศููนย์์วิิเคราะห์์เศรษฐกิิจ
บริิหารความเส่ี่�ยง                    

ด้้านปฏิบัตัิิการองค์์กรการจัดัการกระบวนการ             
ทางธุรุกิิจ

กฎหมาย
บริิหารประสบการณ์์ลููกค้า

กำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน*

ติิดตามหนี้้ �รายย่อ่ย

นโยบายความเสี่่�ยง
และปฏิบัตัิิการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ด้้านบริิหารความเสี่่�ยง 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ด้้านการเงิิน 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร                     
ด้้านปฏิบัตัิิการ 

คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริิหาร

ตรวจสอบ

ที่่�ปรึึกษาบริิหารการเงิินพิิเศษ บริิหารเงิิน

*  รายงานตรงต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบด้้วย

พิิจารณาสินิเช่ื่�อพิิเศษ
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2. คณะกรรมการธนาคาร
 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 กรรมการธนาคารประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 13 คน โดยเป็็นกรรมการที่่�ไม่ไ่ด้้เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 8 คน กรรมการอิิสระ
จำำ�นวน 4 คน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 1 คน ดังันี้้ �

รายชื่่�อกรรมการ      ตำำ�แหน่่ง
วัันที่่�

ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

วาระการดำำ�รง

ตำำ�แหน่่ง 

(ปีี-เดือืน) 

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ (1) 	 • ประธานกรรมการ 20 มิิ.ย. 2561 1 ปีี 6 เดืือน

2. นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ 	 •	 รองประธานกรรมการ
	 •	 รองประธานคณะกรรมการบริิหาร

3 ธ.ค 2562 1 เดืือน

3. พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ 	 •	กรรมการ 30 พ.ค 2562 7 เดืือน

4. นายฟิิลลิปิ จีี. เจ. อีี. โอ. ดามัสั 	 •	กรรมการ
	 •	ประธานคณะกรรมการบริิหาร
	 •	ประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

28 ธ.ค. 2550 12 ปีี 

5. นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์� 	 •	กรรมการอิิสระ
	 •	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

10 ม.ค. 2557 5 ปีี 

6. นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ 	 •	กรรมการอิิสระ
	 •	ประธานคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง
	 •	ประธานคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการสรรหา   
      กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

17 ธ.ค 2562 0.5 เดืือน

7. นายจุมุพล ริิมสาคร 	 •	กรรมการ
	 •	ประธานคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร
	 •	กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
       กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

7 เม.ย. 2560 2 ปีี 9 เดืือน

8. นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์ 	 •	กรรมการ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง
	 •	กรรมการในคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ

1 มิิ.ย. 2558 4 ปีี 7 เดืือน

9. นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์� 	 •	กรรมการอิิสระ
	 •	กรรมการตรวจสอบ

12 ก.พ. 2559 3 ปีี 11 เดืือน

10. นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ 	 •	กรรมการ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร
	 •	กรรมการในคณะกรรมการสรรหา     
      กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

3 ธ.ค 2562 1 เดืือน

11. นายมิิฮาว ยาน ซููเรค 	 •	กรรมการ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร
	 •	กรรมการในคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ

17 ธ.ค 2562 0.5 เดืือน

12. นายปริญญา หอมเอนก 	 •	กรรมการอิิสระ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง
	 •	กรรมการในคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ

17 ธ.ค 2562 0.5 เดืือน
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หมายเหตุุ	 (1) นายประสงค์์ พููนธเนศ ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการและประธานกรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2563 ทั้้ �งนี้้ � นายเอกนิติ ินิิติิทัณัฑ์์ประภาศ 
				    ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่แทน โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 13 กุมุภาพันัธ์์ 2563

	 		

ค่า่เฉลี่่�ยการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ของกรรมการทั้้ �งคณะ คืือ 2 ปีี 6 เดืือน
นายนริิศ อารัักษ์สกุลุวงศ์์ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุกุารคณะกรรมการธนาคาร *
* นายเกรียงไกร ภููริวิิทย์์วัฒันา ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เลขานุกุารคณะกรรมการธนาคาร แทน นายนริิศ อารัักษ์สกุลุวงส์์ ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เลขานุกุารคณะกรรมการธนาคาร 

ถึงึวันัที่่� 31 มกราคม 2563 และนายเกรียงไกร ภููริวิิทย์์วัฒันา ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งเป็็นเลขานุกุารคณะกรรมการธนาคาร มีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 กุมุภาพันัธ์์ 2563 

คณะกรรมการธนาคารมีีการประชุมุเดืือนละ 1 ครั้้ �ง การประชุมุจะจัดัในวันัพฤหัสัสุดุท้ายของแต่ล่ะเดืือน เว้้นแต่ใ่นกรณีีจำำ�เป็็นเร่่งด่ว่นธนาคาร
อาจจัดัให้้มีีการประชุมุวาระพิิเศษเพิ่่�มเติมิตามความจำำ�เป็็น

รายชื่่�อกรรมการ     ตำำ�แหน่่ง
วัันที่่�

ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

วาระการดำำ�รง

ตำำ�แหน่่ง 

(ปีี-เดือืน) 

13. นายปิิติ ิตัณัฑเกษม 	 •	กรรมการ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร
	 •	กรรมการในคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง
	 •	กรรมการในคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 •	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

1 ม.ค 2561 2 ปีี 

กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามแทนธนาคาร
นายปิิติ ิตัณัฑเกษม ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ลงลายมืือช่ื่�อ และประทับัตราสำำ�คัญัของธนาคาร 

หลัักการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของกรรมการธนาคาร
1. เข้้าใจและดำำ�เนิินการในการกำำ�กับัดููแล รวมถึงึเข้้าใจความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ของธนาคาร
2. ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ตาม “หลักัความรัับผิิดชอบ” “หลักัความซ่ื่�อสัตัย์สุจุริิต” และ “หลักัความระมัดัระวังั” ตามกฎหมายของประเทศไทยและมาตรฐานการกำำ�กับัดููแล
3. หลีีกเลี่่�ยงการมีีส่ว่นได้้เสีียและเหตุอุันัก่่อให้้เกิิดการมีีส่ว่นได้้เสีียนั้้ �น รวมถึงึกำำ�หนดและบังัคับัใช้้มาตรการต่า่ง ๆ  ในการควบคุมุและหลีีกเลี่่�ยงความขัดัแย้้งที่่� 
    อาจเกิิดขึ้้ �นจากบุคุลากรของธนาคารที่่�ติิดต่อ่ประสานงานกับับุคุคลภายนอกหรืือองค์์กรอ่ื่�น ๆ
4. อุทิุิศเวลาและกำำ�ลังัให้้เพีียงพอสำำ�หรัับปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบ
5. หลีีกเลี่่�ยงการมีีส่ว่นร่่วมในการบริิหารงานประจำำ�วันัของธนาคาร ยกเว้้น กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
6. รัับข้้อมููลการบริิหารเพ่ื่�อให้้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ให้้บรรลุเุป้้าหมาย ทั้้ �งนี้้ � เป็็นหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคารที่่�จะตัดัสินิใจว่า่ต้้องการข้้อมููล 
    ประเภทใด
7. ไม่เ่ข้้าร่่วมในการตัดัสินิใจในเร่ื่�องที่่�กรรมการธนาคาร หรืือบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือเกี่่�ยวโยงกับักรรมการธนาคารมีีส่ว่นได้้เสีีย 
8. กำำ�กับัดููแลผู้้�บริิหารระดับัสููงของธนาคารโดยอาศัยัอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการสอบถามและขอคำำ�อธิิบายที่่�ชัดัเจนจากผู้้�บริิหาร รวมถึึงกำำ�หนดให้้ได้้รัับข้้อมููล
    เพีียงพอและมีีเวลาในการพิิจารณาตัดัสินิผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหาร
9. รัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัทางธุรุกิิจของธนาคารและข้้อมููลลููกค้าไม่ใ่ห้้รั่่�วไหลไปยังับุคุคลอ่ื่�น รวมทั้้ �งไม่น่ำำ�ข้้อมููลความลับัของธนาคารและลููกค้าไปแสวงหา    
    ผลประโยชน์ ทั้้ �งโดยเจตนาและไม่เ่จตนา เว้้นแต่จ่ะได้้รัับการยิินยอมจากธนาคารหรืือเป็็นไปตามกฎหมาย

81



บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารได้้มอบอำำ�นาจการบริิหารจัดัการและการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้แก่่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Chief Executive Officer) รวมถึึงการ
ดำำ�เนิินการตามกลยุทุธ์์ที่่�อนุมุัตัิโิดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็็นผู้้�มีบทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนดนโยบาย การดููแลให้้ธนาคารมีีกระบวนการ
ทำำ�งานและมีีทรััพยากรที่่�เหมาะสมเพีียงพอเพ่ื่�อให้้การปฎิบัตัิงิานเป็็นไปตามนโยบายที่่�กำำ�หนด และดููแลให้้มีีระบบการติดิตาม ควบคุมุ และตรวจสอบการปฏิบัตัิิ
ตามนโยบายนั้้ �น ๆ  นอกจากนี้้ � คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�อนุมุัตัิิวิิสัยัทัศัน์์ พันัธกิิจ และกลยุทุธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร และติิดตามดููแลให้้ฝ่่ายจัดัการ
นำำ�วิิสัยัทัศัน์์ ภารกิิจ และกลยุทุธ์์ฯไปปฏิบัตัิิ รวมทั้้ �งทบทวนวิิสัยัทัศัน์์ พันัธกิิจ และกลยุทุธ์์ฯ เป็็นประจำำ�ทุกุปีีให้้สอดคล้้องกับัภาวะเศรษฐกิิจและการแข่่งขันัที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปเพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถเติบิโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว ทั้้ �งนี้้ � อำำ�นาจหน้้าที่่�อ่ื่�น ๆ ของคณะกรรมการ มีีดังัต่อ่ไปนี้้ �

1. ด้้านกลยุุทธ์์และนโยบาย 
	 •	อนุมุัตัิแิละทบทวนกลยุทุธ์์การดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารในภาพรวม กรอบการกำำ�กับัดููแลความเส่ี่�ยงที่่�ดีี (Risk Governance Framework) รวมถึงึนโยบาย
		  ด้้านความเสี่่�ยงและขั้้ �นตอนการบริิหาร จัดัการด้้านความเสี่่�ยง โดยคำำ�นึึงถึงึการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน ปลููกฝังวัฒันธรรมองค์์กรภายใต้้การบริิหาร
		  ความเสี่่�ยงที่่�ดีี
	 •	อนุมุัตัิงิบประมาณรวมถึงึความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)
	 •	ปกป้องคุณุค่า่ของธนาคารในระยะยาวซึ่่�งในที่่�นี้้ �รวมหมายถึงึแบรนด์์และช่ื่�อเสีียงของธนาคาร
	 •	พิจารณาอนุมุัตัิวิงเงิินสินิเช่ื่�อกรณีีที่่�วงเงิินกู้้� เกิินกว่า่อำำ�นาจอนุมุัตัิิของฝ่่ายจัดัการหรืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการที่่�กำำ�หนดไว้้
	 •	พิจารณาอนุมุัตัิเิพดานความเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ และนโยบายตามที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยและหน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับัดููแลกำำ�หนด
	 •	กำำ�หนดประเด็น็และตารางเวลาที่่�จะนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการธนาคารระหว่า่งปีี สำำ�หรัับประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั ๆ  ที่่�ควรนำำ�เสนอก่่อนประเด็น็ทั่่�วไป เช่น่ กลยุทุธ์์ 
		สถ  านะทางการเงิิน ความคืืบหน้้าเกี่่�ยวกับังบประมาณและแผนการดำำ�เนิินงาน การวางแผนเงิินทุนุ ความเสี่่�ยงต่า่ง  ๆ  การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ
		ป  ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และการกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินการต่า่ง ๆ เช่น่ กระบวนการพิิจารณาอนุมุัตัิผิลิติภัณัฑ์์
	 •	พิจารณาอนุมุัตัิิอำำ�นาจหน้้าที่่�หรืือมอบอำำ�นาจอนุมุัตัิิพิิจารณาสินิเช่ื่�อ เพดานความเสี่่�ยงด้้านตลาด การเข้้าครอบครองกิิจการ การขายกิิจการ การลงทุนุ 
		  หรืือการรัับรู้้� หรืือการเริ่่�มธุรุกิิจใหม่่
	 •	ดููแลให้้บริิษััทในกลุ่่�มของธนาคารนำำ�นโยบายต่า่ง ๆ ของธนาคารไปปฏิบัตัิหิรืือไปปรับใช้้ตามความเหมาะสมของแต่ล่ะบริิษััทนั้้ �น
	 •	ดููแลและจัดัการธนาคารให้้มีีการตรวจสอบและควบคุมุที่่�ดีีเป็็นไปตามกฎหมาย วัตัถุปุระสงค์์และข้้อบังัคับัของธนาคาร รวมทั้้ �งมติขิองที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
	 •	การพิิจารณามอบอำำ�นาจและกำำ�กับัดููแลการกระจายอำำ�นาจในการบริิหารงานหรืือดำำ�เนิินการในธุรุกิิจธนาคารภายใต้้สิ่่�งที่่�คณะกรรมการได้้พิิจารณา
		  อนุมุัตัิไิว้้

2. ด้้านการกำำ�กับการปฏิบิัตัิงิาน
	 •	 ควบคุมุการปฏิบัตัิงิานของฝ่่ายจัดัการให้้เป็็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการถ่่วงดุลุอำำ�นาจเพ่ื่�อการกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิานที่่�ดีี
	 •	ดููแลให้้สถาบันัการเงิินบริิหารจัดัการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้าอย่า่งเป็็นธรรม
	 •	ดููแลให้้มีีการจัดัทำำ�นโยบายและมีีกระบวนการแจ้้งเบาะแสภายในองค์์กร (Whistleblowing Policy and Procedure) ที่่�มีีประสิทิธิิภาพ
	 •	พบปะผู้้�บริิหารระดับัสููงเป็็นประจำำ�เพ่ื่�อทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการสื่่�อสารและการติดิตามความคืืบหน้้าเกี่่�ยวกับัเป้้าหมายของธนาคาร
	 •	ส่ง่เสริมความมั่่�นคงและแข็็งแกร่งของธนาคาร เข้้าใจลักัษณะของกฎเกณฑ์์ทางการและดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้ธนาคารดำำ�รงความสัมัพันัธ์์อันัดีีกับัหน่ว่ยงาน
		ที่่  �กำำ�กับัดููแล
	 •	 ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ฝ่่ายจัดัการ ตลอดจนคำำ�แนะนำำ�ในการปฏิบัตัิงิานตามที่่�ได้้รวบรวมจากสถานการณ์์ต่า่ง ๆ
	 •	ทบทวนและพิิจารณาอนุมุัตัิิรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์กำำ�หนด และวงเงิินสิินเช่ื่�อแก่่ผู้้�มีส่่วน
		  เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนด ในกรณีีที่่�ได้้รัับอนุญุาตหรืือต้้องปฏิบัตัิิตามกฏเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
	 •	ดููแลให้้ธนาคารมีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านธรรมาภิิบาลที่่�สำำ�คัญัต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นและสาธารณะ เพ่ื่�อสนับัสนุนุและแสดงให้้เห็น็ถึงึการมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี
		ข  องธนาคาร
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ชื่่�อ - สกุล ตำำ�แหน่่ง

1.    นายปิิติ ิตัณัฑเกษม ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

2.	 นายเสนธิิป ศรีีไพพรรณ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้าธุรุกิิจ

3.	 นางมารีี แรมลีี
 (1)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้ารายย่อ่ย
รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้าเอสเอ็ม็อีี 

4.	 นายโยฮันัเนส ฟรานซิสิคัสั คริิเซล ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเสี่่�ยง

5.	 นางประภาศิิริิ โฆษิิตธนากร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิิน

6.	 นายมาร์์คัสั โดเลงก้้า 
(2)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านปฏิบัตัิิการ

7.	 นางสาวอาวีีวรรณ ตั้้ �งตรงจิิตร หัวัหน้้าควบคุมุทางการเงิิน

8.	 นางสาวสมคิิด ปรีชาสัมัมกุลุ หัวัหน้้าวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน

9.	 นางสาวพิิมลวรรณ พัวัรััตนอรุุณกร หัวัหน้้าวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน-ลููกค้าธุรุกิิจ

10.	นายธวัชัชัยั ตรงนามสุขุกิิจ หัวัหน้้าวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน-บริิหารความเสี่่�ยง

11.	นางสาวจิิตราวดีี ศรีีวิิจิิตร หัวัหน้้าวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน-ลููกค้ารายย่อ่ย

12.	นางสาว ปรีดิอิร คลังันาค
 (3)	

หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-บริหารและการเงิน

13.	นายเมธ กนกพิบูล หัวหน้าควบคุมทางการเงินและบริหารการเบิกจ่าย 

14.	นายแอนดรูว์ เคนท์ แจน หัวหน้าบริหารเงิน

15.	นางขวัญัหทัยั สุขุุมุธรรมรััตน์ หัวัหน้้าบริิหารจัดัการข้้อมููลทางการเงิิน

16. นายเฉลิมิชัยั ไพสิฐิมงคล หัวัหน้้าบริิหารเงิินกลางและต้้นทุนุทางการเงิิน

17.	นางวรลักัษณ์์ โชคชัยัธรรม หัวัหน้้าบริิหารสินิทรััพย์์หนี้้ �สินิและเงิินกองทุนุ

18.	นางสาววารีี ธัญัมงคลสวัสัดิ์์� หัวัหน้้าบริิหารข้้อมููลทางการเงิินต่อ่ทางการ

19.	นางสุภุาวดีี วุฒิุิเทีียร หัวัหน้้าวิิเคราะห์์และรายงาน ธปท.

3. ด้้านการจัดัการองค์์กร
	 •	จัดัระเบีียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดุย่อ่ยที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมประสิทิธิิภาพและการตัดัสินิใจเชิิงกลยุทุธ์์
	 •	 แต่ง่ตั้้ �งคณะกรรมการชุดุย่อ่ยเพ่ื่�อให้้ความช่ว่ยเหลืือในการทำำ�หน้้าที่่�และให้้คำำ�ปรึึกษาในเร่ื่�องที่่�ต้้องอาศัยัความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านแก่่คณะกรรมการธนาคาร
	 •	ประเมิินประสิทิธิิภาพการกำำ�กับัดููแลกิิจการธนาคาร รวมถึงึเร่ื่�องการเสนอช่ื่�อและการคัดัเลืือกกรรมการธนาคาร การจัดัการเร่ื่�องข้้อขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ 
		ก  ารแก้้ไขจุดุอ่อ่นที่่�มีีและดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแปลงตามความจำำ�เป็็น
	 •	พัฒันาและรัักษาระดับัความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสมตามธุรุกิิจของธนาคารที่่�เติบิโตและมีีความซับัซ้้อนมากขึ้้ �น
	 •	คัดัเลืือก ดููแล และปรับเปลี่่�ยนผู้้�บริิหารหลักัเม่ื่�อจำำ�เป็็น โดยมั่่�นใจว่า่ธนาคารมีีแผนการสืืบทอดผู้้�บริิหารที่่�เหมาะสม และผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง่เป็็นผู้้�มีคุณุสมบัตัิิ
		  เหมาะสมในการบริิหารกิิจการธนาคาร
	 •	คัดัเลืือก ประเมิิน และกำำ�หนดค่า่ตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตลอดจนผู้้�บริิหารระดับัสููงที่่�กำำ�หนด
	 •	ดำ ำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่า่ผลประโยชน์และค่า่ตอบแทนของธนาคารมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์เชิิงกลยุทุธ์์และข้้อคิดิเห็น็ของหน่ว่ยงาน
		กำ  ำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอย่า่งต่อ่เน่ื่�องเพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่า่ขอบเขตความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจัดัการมีีความชัดัเจนทั่่�วทั้้ �งองค์์กร

3. ผู้้�บริิหาร 
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ผู้้�บริิหารของธนาคาร (ตามคำำ�นิยามของธนาคารซึ่่�งสอดคล้้องกับัสำำ�นักังาน ก.ล.ต.) ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 26 คน ดังันี้้ �
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หมายเหตุุ
(1) ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้ารายย่อ่ย ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 สิงิหาคม 2562
    และได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้าเอสเอ็ม็อีี ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 สิงิหาคม 2562 ถึงึ 31 ธันัวาคม 2562 
(2) ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านปฏิบัตัิิการ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 พฤษภาคม 2562 
(3) ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ หัวัหน้้าวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน-บริิหารและการเงิิน ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มิิถุนุายน 2562 
(4) ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ หัวัหน้้าควบคุมุทางบัญัชีี ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 16 สิงิหาคม 2562 
(5) ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ หัวัหน้้าปฏิบัตัิิการทางบัญัชีี ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 26 สิงิหาคม 2562
(6) ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ หัวัหน้้านโยบายและกำำ�กับัดููแลทางการเงิิน ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 16 สิงิหาคม 2562 
			 

ชื่่�อ - สกุล ตำำ�แหน่่ง

20.	นางกมลมาลย์์ สถาวร หัวัหน้้าวิิเคราะห์์และรายงานงบการเงิิน

21.	นางสาววีีรญา มหาขันัธ์์ หัวัหน้้าบริิการรายงานทางการเงิิน

22.	นางพัชัรี ลีีลารััศมีี หัวัหน้้าวิิเคราะห์์ข้้อมููลและพัฒันาแบบจำำ�ลองเพ่ื่�อการบริิหารเงิิน

23.	นายประยุทุธ์์ บุญุเลิศิ (4)	 หัวัหน้้าควบคุมุทางบัญัชีี

24. นางสาวรจนา รััตนอุบุล (5)	 หัวัหน้้าปฏิบัตัิิการทางบัญัชีี

25.	นางสาวศิิริิพร รััตนาอัมัพวัลัย์์ (6)	 หัวัหน้้านโยบายและกำำ�กับัดููแลทางการเงิิน

26.	นางสาวมาลินีิี เหล่า่อิิทธิิ หัวัหน้้าศููนย์์ข้้อมููลทางการเงิิน

4. เลขานุุการบริิษััท
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้ �ง นายนริิศ อารัักษ์สกุลุวงศ์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุกุารบริิษััท (รายละเอีียดข้้อมููลประวัตัิิการศึึกษาประสบการณ์์ทำำ�งาน และ
ประวัตัิิการเข้้ารัับการฝึึก อบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านเลขานุกุารบริิษััท ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  

เลขานุกุารบริิษััทมีีบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�ต้้องปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมายที่่�กำำ�หนดและแนวปฏิิบัตัิิที่่�ดีี (Best Practice) อีีกทั้้ �งยังัมีี
หน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแลติิดตามการดำำ�เนิินงานต่า่ง ๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่่ายจัดัการ และธนาคารให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ 
ระเบีียบต่า่ง ๆ ของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อบังัคับัของธนาคาร รวมทั้้ �งสนับัสนุนุให้้การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดุย่อ่ย ฝ่่ายจัดัการ 
และธนาคารเป็็นไปตามแนวทางการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance)

เลขานุุการบริิษััทมีีบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดังันี้้ �
1.	 บทบาทหน้้าที่่�ต่่อธนาคาร
	 1.1 ควบคุมุและกำำ�กับัดููแลให้้ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจในภาพรวมให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ กฎเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนดของหน่ว่ยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
			ต   ลอดจนเป็็นไปตามมติิของคณะกรรมการธนาคาร และมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1.2 ดููแลการจัดัเก็็บและรัักษาเอกสารสำำ�คัญัธนาคาร อาทิิ หนังัสืือรัับรอง บริิคณห์สนธิิ ข้้อบังัคับัของธนาคาร ทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ใบอนุญุาตต่า่ง ๆ และ 
			   หนังัสืือมอบอำำ�นาจ เป็็นต้้น
	 1.3 ผลักัดันัแนวปฏิบัตัิติ่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีการจัดัทำำ�นโยบาย และมีีการปฏิบัตัิติามแนวทางการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) 
			   และมีีการทบทวนอยู่่�เสมอ 
	 1.4 งานติดิต่อ่ประสานงานกับับุคุคลภายนอก ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงาน (Contact Person) 

2.	 บทบาทหน้้าที่่�ต่่อคณะกรรมการ
	 2.1 เป็็นที่่�ปรึึกษาในด้้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดับัสููง
	 2.2 ดููแล และควบคุมุให้้ดำำ�เนิินการเร่ื่�องการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยที่่�ตั้้ �งโดยคณะกรรมการธนาคารให้้มีีการปฏิบัตัิใิห้้เป็็น
			   ไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย ข้้อบังัคับัธนาคาร กฎบัตัรของคณะกรรมการแต่ล่ะคณะและข้้อพึึงปฏิบัตัิิที่่�ดีี (Best Practice)
	 2.3 เป็็นเลขานุกุารในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยอ่ื่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย รวมถึงึคณะประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
			   รวมถึงึจัดัทำำ�รายงานการประชุมุที่่�ถููกต้องครบถ้้วน พร้้อมแจ้้งมติิที่่�ประชุมุต่อ่ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีการติิดตามให้้มีีการปฏิบัตัิิตาม
	 2.4 ดููแลการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการ และตรวจสอบคุณุสมบัตัิิกรรมการในกรณีีมีีการแต่ง่ตั้้ �งกรรมการใหม่/่กรรมการครบวาระ ตามข้้อกำำ�หนดของทางการ 
			   รวมถึงึการขอความเห็น็ชอบต่อ่ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย
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ชื่่�อ-นามสกุล
คณะกรรมการ

ธนาคาร
คณะกรรมการ

บริิหาร
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
สรรหา กำำ�หนด
ค่่าตอบแทนและ

บรรษััทภิบิาล

คณะกรรมการ
กำำ�กับ

ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
สิินเชื่่�อ

จำำ�นวนการประชุุมตั้้ �งแต่่ ม.ค. – ธ.ค. 62 17 24 15 13 12 21

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ (1) 16/17 - - - - - 

2. นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ (2) 2/2 1/1 - - - -

3. พลเอก อภิิรััชต์ คงสมพงษ์์ (3) 3/5 - - - -

4. พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ (4) 10/11 - - - - -

5. นายฟิิลลิปิ จีี.เจ.อีี.โอ. ดามัสั (5) 16/17  23/24 - 13/13  - -

6. นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์� (6) 17/17 - 15/15  - - -

7. นายศิิริิพงษ์์ สมบัตัิิศิิริิ (7) 15/16 - - 11/12   10/11 -

8. นายปริญญา หอมอเนก (8) 1/1 - - -  1/1  -

9. นางแคทเธอรีีน โล เป็็ก เช็็ง (9) 11/15 - - -  9/11  16/16

10. นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ (10) 1/1 - -  1/1  1/1 -

11. นายจุมุพล ริิมสาคร 17/17  24/24 - 13/13  -  21/21

12. นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ (11) 10/15  20/23 - - - -

13. นายมิิฮาว ยาน ซููเรค (12) 1/1 1/1 - - - -

14. นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์ (13) 17/17  23/23 - -  12/12  20/21

15. นายคริิสโตเฟอร์์ จอห์์น คิงิ (14) 14/16 -  12/14 11/12  - -

16. นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์� 16/17 -  13/15 - - -

17. นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ (15) 2/2 1/1 - 1/1 - -

18. นายปิิติ ิตัณัฑเกษม 17/17 24/24 - -  11/12  17/21

ค่่าเฉลี่่�ยการเข้้าร่่วมประชุุมคิดิเป็็น 92% 98% 91% 97% 96% 92%

 

	 2.5 สอบทานให้้กรรมการธนาคารมีีคุณุสมบัตัิคิรบถ้้วนตลอดระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เป็็นกรรมการธนาคาร ตามข้้อกำำ�หนดของทางการอยู่่�เสมอ
	 2.6 ดููแลเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลภายในของกรรมการ	
	 2.7 ส่ง่เสริมการพัฒันากรรมการ
	 2.8 จัดัให้้มีีการประเมิินตนเองของคณะกรรมการ
	 2.9 ดููแลให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร ได้้รัับความคุ้้�มครองทางกฎหมายอย่า่งครบถ้้วนในเร่ื่�องการประกันัความรัับผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหาร
		   	 (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance)

3. บทบาทหน้้าที่่�ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
	 3.1 กำำ�กับัดููแลการจัดัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย ข้้อบังัคับัธนาคารและเป็็นไปตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี 
			   รวมถึงึทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุกุารในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
	 3.2 ดููแลเร่ื่�องสิทิธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น และการสร้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับัผู้้�ถืือหุ้้�น

5  การประชุุมคณะกรรมการ
	 ในปีี 2562 รายละเอีียดการเข้้าประชุมุของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย เป็็นดังันี้้ �
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หมายเหตุุ
	 (1) นายประสงค์์ พููนธเนศ ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการและประธานกรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2563

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งที่่� 7/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Conference Call	

	 (2) นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562
	 (3) พลเอก อภิิรััชต์ คงสมพงษ์์ ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 พฤษภาคม 2562  

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งพิิเศษที่่� 1/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Conference Call

	 (4) พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการแทน พลเอก อภิิรััชต์ คงสมพงษ์์ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 30 พฤษภาคม 2562

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งที่่� 8/2562, ครั้้ �งที่่� 10/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Conference Call

	 (5) นายฟิิลลิปิ จีี. เจ. อีี. โอ. ดามัสั เป็็นกรรมการที่่�มิิได้้มีีถิ่่�นพำำ�นักัในประเทศไทย 

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการบริิหาร ครั้้ �งที่่� 1/2562, 3/2562, 5/2562, 7/2562, 9/2562, 11/2562 นายฟิิลลิปิ จีี.เจ.อีี.โอ. ดามัสั 

	ร่ วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business
	 (6) นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์�

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งพิิเศษที่่� 6/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business

	 (7) นายศิิริิพงษ์์ สมบัตัิิศิิริิ ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระ มีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 16 ธันัวาคม 2562   

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งพิิเศษที่่� 6/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business
	 (8) นายปริญญา หอมเอนก ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระแทน นายศิิริิพงษ์์ สมบัตัิิศิิริิ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562 
	 (9) นางแคทเธอรีีน โล เป็็ก เช็็ง ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562   

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ ครั้้ �งที่่� 2/2562, 4/2562, 6/2562, 9/2562,11/2562,13/2562  ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business
	 (10) นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระแทน นางแคทเธอรีีน โล เป็็ก เช็็ง โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562
	 (11) นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ เป็็นกรรมการที่่�มิิได้้มีีถิ่่�นพำำ�นักัในประเทศไทย ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562   

	 •	  ในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งพิิเศษที่่� 1/2562, ครั้้ �งพิิเศษที่่� 4/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการบริิหาร ครั้้ �งที่่� 1/2562, 4/2562, 5/2562, 9/2562, 11/2562, 16/2562, 19/2562 ครั้้ �งพิิเศษที่่� 1/2562, 

		  2/2562, 3/2562, 4/2562  นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business

	 (12) นายมิิฮาว ยาน ซููเรค ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการแทน นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562 
	 (13) นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์ 

	 • 	ในการประชุมุคณะกรรมการบริิหาร ครั้้ �งที่่� 5/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business
	 (14) นายคริิสโตเฟอร์์ จอห์์น คิงิ ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 16 ธันัวาคม 2562    

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งพิิเศษที่่� 3/2562, 4/2562, 5/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้ �งพิิเศษที่่� 2/2562, 3/2562, ครั้้ �งที่่� 10/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business

	 •	 ในการประชุมุคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทน และบรรษััทภิิบาล ครั้้ �งพิิเศษที่่� 1/2562, 2/2562 ร่่วมในการประชุมุผ่า่นระบบ Skype for Business
	 (15) นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562 

6. ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร
6.1 ค่่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการได้้กำำ�หนดนโยบาย หลักัเกณฑ์์ องค์์ประกอบ และค่่าตอบแทนกรรมการที่่�เป็็นธรรมอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม โดยใช้้หลักัการปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีีความสอดคล้้องกับัภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้้ �ง
อยู่่�ในลักัษณะเทีียบเคีียงได้้กับับริิษััทที่่�อยู่่�ในอุตุสาหกรรมเดีียวกันัและมีีขนาดใกล้เคีียงกันั 

นอกจากนี้้ � การกำำ�หนดค่า่ตอบแทนกรรมการได้้คำำ�นึึงถึงึความเพีียงพอและจููงใจในการสรรหาให้้ได้้กรรมการที่่�มีีคุณุภาพ และสามารถรักษากรรมการที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถให้้สามารถปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ด้้วยความตั้้ �งใจและความทุ่่�มเทในการสร้างคุณุประโยชน์ให้้แก่่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทน
และบรรษััทภิิบาลจะพิิจารณาทบทวนค่า่ตอบแทนกรรมการเป็็นประจำำ�ทุกุปีี และนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและบรรจุเุป็็น
วาระการประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อให้้ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นอนุมุัตัิเิป็็นประจำำ�ทุกุปีี
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ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

เงินิประจำำ�ตำำ�แหน่่ง (ต่่อปีี) ค่่าตอบแทนกรรมการ (ต่่อปีี) ค่่าเบี้้ �ยประชุุม (ต่่อครั้้ �ง)

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน
รองประธาน*
กรรมการ

1,800,000
420,000
384,000

1,800,000
420,000
384,000

40,000
35,000
30,000

คณะกรรมการบริิหาร ประธาน
รองประธาน* 
กรรมการ*

1,440,000
420,000
384,000

1,440,000
420,000
384,000

40,000
35,000
30,000

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด
ค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการสินิเช่ื่�อ ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการกำำ�กับั
เทคโนโลยีีสารสนเทศ*

ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

องค์์ประกอบของค่่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้้วย
1. ค่า่ตอบแทนรายเดืือน ประกอบด้้วย
	 1.1	 เงิินประจำำ�ตำำ�แหน่ง่ (Retaining Fee): 	ก รรมการจะได้้รัับเงิินประจำำ�ตำำ�แหน่ง่เพีียงตำำ�แหน่ง่เดีียว
	 1.2	ค่า่ตอบแทนกรรมการ (Committee Fee):	ก รรมการจะได้้รัับค่า่ตอบแทนกรรมการสำำ�หรัับทุกุคณะที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่
2. ค่า่เบี้้ �ยประชุมุต่อ่ครั้้ �ง (Attendance Fee):		ก รรมการจะได้้รัับค่า่เบี้้ �ยประชุมุทุกุครั้้ �งที่่�เข้้าร่่วมประชุมุ

ค่่าตอบแทนกรรมการที่่�เป็็นตัวัเงินิ ประกอบด้้วย

หมายเหตุุ
*ตามมติิที่่�ประชุมุคณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งที่่� 1/2563 ทบทวนค่่าตอบแทนในตำำ�แหน่่งรองประธานคณะกรรมการ รองประธานและกรรมการในคณะกรรมการบริิหาร และค่่าตอบแทน
คณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีี โดยให้้มีีผลในเดืือน มกราคม 2563
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รายชื่่�อกรรมการ รายละเอีียด

1. นายรัังสรรค์์ ศรีีวรศาสตร์ (1)  

(จนถึงึ 31 พฤษภาคม 2561)
ได้้รัับเงิินโบนัสัจำำ�นวน 920,869.70 บาท

2. นายประสงค์์ พููนธเนศ (1)(2)

(ตั้้ �งแต่ ่20 มิิถุนุายน 2561)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการธนาคาร จำำ�นวน 4,240,000 บาท 
และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,289,217.57 บาท

3. นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ (3)

(ตั้้ �งแต่ ่3 ธันัวาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริิหาร 
จำำ�นวน 193,600 บาท

4. พลเอก เฉลิมิชัยั สิทิธิิสารท (1)  
(จนถึงึ 31 ตุลุาคม 2561)

ได้้รัับเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,105,043.63บาท

5. พลเอก อภิิรััชต์ คงสมพงษ์์ (1)(4)

(ตั้้ �งแต่ ่14 พฤศจิิกายน 2561 – 3 พฤษภาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จำำ�นวน 378,000 บาท และเงิินโบนัสั
จำำ�นวน 245,565.25 บาท

6. พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ (5)

(ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 30 พฤษภาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จำำ�นวน 748,000 บาท

7. นายฟิิลลิปิ จีี.เจ.อีี.โอ. ดามัสั (6) ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริิหาร 
และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 
จำำ�นวน 5,392,800 บาท และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

8. นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์� ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จำำ�นวน 2,772,000 บาท และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

9. นายศิิริิพงษ์์ สมบัตัิิศิิริิ  (1) 

(จนถึงึ 16 ธันัวาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล และกรรมการในคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง 
จำำ�นวน 3,137,800 บาท และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

10. นายปริญญา หอมเอนก (7)

(ตั้้ �งแต่ ่17 ธันัวาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง จำำ�นวน 117,800 บาท

11. นายจุมุพล ริิมสาคร ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ 
กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล จำำ�นวน 4,831,800 บาท และเงิินโบนัสั
จำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

12. นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์� ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
จำำ�นวน 1,942,200 บาท และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของธนาคารไม่่ได้้รัับผลประโยชน์ตอบแทนตามหลักัเกณฑ์์ของธนาคารและกรรมการผู้้�แทน ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจาก ING Bank N.V. 
ไม่่ได้้รัับผลประโยชน์ตอบแทนตามนโยบายของธนาคารต้้นสังักัดั

ในกรณีีที่่�คณะกรรมการธนาคารมีีการแต่ง่ตั้้ �งคณะกรรมการชุดุย่อ่ยใหม่เ่พิ่่�มเติมิ คณะกรรมการจะดููแลค่า่ตอบแทนรวมให้้อยู่่�ภายในวงเงิินไม่เ่กิิน 40 ล้้านบาท
ตามที่่�ได้้รัับอนุุมัตัิิจากที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในปีี 2562 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อนุุมัตัิิเงิินโบนัสัให้้แก่่คณะกรรมการธนาคารสำำ�หรัับงวดผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561 ในอัตัราร้้อยละ 0.5 ของเงิินปัันผลจ่่าย 
โดยให้้คณะกรรมการเป็็นผู้้�พิจารณาจัดัสรรเงิินโบนัสัให้้แก่่กรรมการแต่่ละราย ทั้้ �งนี้้ � กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของธนาคารและกรรมการผู้้�แทนที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
จากING Bank N.V. จะไม่รั่ับเงิินโบนัสัสำำ�หรัับคณะกรรมการธนาคาร        

ในปีี 2562 ธนาคารได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่กรรมการเป็็นเงิินจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 32,675,000 บาท และเงิินโบนััสจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 15,347,828.15 บาท 
ดังัมีีรายละเอีียดต่อ่ไปนี้้ � 
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รายชื่่�อกรรมการ รายละเอีียด

13. นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์ ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร 
กรรมการในคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ และกรรมการในคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
จำำ�นวน 3,954,000 บาท และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

14. นายคริิสโตเฟอร์์ จอห์์น คิงิ (1)

(จนถึงึ 16 ธันัวาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล
จำำ�นวน 2,439,400 บาท และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

15. นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ (1)

(จนถึงึ 3 ธันัวาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริิหาร 
จำำ�นวน 2,101,600 บาท และเงิินโบนัสัจำำ�นวน 1,473,391.50 บาท

16. นางแคทเธอรีีน โล เป็็ก เช็็ง (1)  

(จนถึงึ 3 ธันัวาคม 2562)
ไม่ไ่ด้้รัับค่า่ตอบแทนและโบนัสั โดยเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ ING Bank N.V.

17.นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ (8)

(ตั้้ �งแต่ ่17 ธันัวาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง 
และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล
จำำ�นวน 176,600 บาท

18.นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ  (9)

(ตั้้ �งแต่ ่3 ธันัวาคม 2562)
ได้้รัับค่า่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร 
และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาลจำำ�นวน 249,400 บาท

19.	 นายมิิฮาว ยาน ซููเรค  (10)

(ตั้้ �งแต่ ่17 ธันัวาคม 2562)
ไม่ไ่ด้้รัับค่า่ตอบแทนและโบนัสั โดยเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ ING Bank N.V,

20.	นายปิิติ ิตัณัฑเกษม ไม่ไ่ด้้รัับค่า่ตอบแทนและโบนัสั โดยเป็็นไปตามเกณฑ์์ของธนาคาร

หมายเหตุุ   

	 (1) ปััจจุบุันัไม่ไ่ด้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่คณะกรรมการธนาคาร

	 (2) นายประสงค์์ พููนธเนศ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการและประธานกรรมการแทน นายรัังสรรค์์ ศรีีวรศาสตร์ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 20 มิิถุนุายน 2561 
		  และลาออกจากตำำ�แหน่ง่ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2563 

	 (3) นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562
	 (4) พลเอก อภิิรััชต์ คงสมพงษ์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการแทน พลเอก เฉลิมิชัยั สิทิธิิสารท โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 14 พฤศจิิกายน 2561 และลาออกจากตำำ�แหน่ง่ 
		  โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 พฤษภาคม 2562 

	 (5) พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการแทน พลเอก อภิิรััชต์ คงสมพงษ์์ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 30 พฤษภาคม 2562 
	 (6) นายฟิิลลิปิ จีี.เจ.อีี.โอ. ดามัสั ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาลแทน นายศิิริิพงษ์์ สมบัตัิิศิิริิ
		  โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562
	 (7) นายปริญญา หอมเอนก ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระแทน นายศิริิิพงษ์์ สมบัตัิิศิิริิ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ ่วันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562 

 	 (8) นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระแทน นางแคทเธอรีีน โล เป็็ก เช็็ง โดยมีีผลตั้้ �งแต่ ่วันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562 
	 (9) นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562
	 (10) นายมิิฮาว ยาน ซููเรค ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการแทน นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ ่วันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562 

ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ และสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ
- ไม่่มีี –

6.2 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร 
ในรอบปีีบัญัชีีสิ้้ �นสุดุ ณ วันัที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ผู้้�บริิหารจำำ�นวน 26 คนของธนาคาร (ตามคำำ�นิยามของธนาคารซึ่่�งสอดคล้้องกัับสำำ�นักังาน ก.ล.ต.) 
ได้้รัับค่า่ตอบแทนรวมเป็็นมููลค่า่ 252 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนัสั กองทุนุสำำ�รองเลี้้ �ยงชีีพ และผลตอบแทนอ่ื่�น ๆ  (ทั้้ �งนี้้ � ผู้้�บริิหารตามนิิยามของธนาคาร
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. หมายถึึง ผู้้�จั ัดการ หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดับับริิหารสี่่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จั ัดการลงมา ผู้้� ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า
ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดับับริิหารรายที่่�สี่่�ทุกุราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดับับริิหารในงานบัญัชีีหรืือการเงิินที่่�เป็็นระดับัผู้้�จัดัการฝ่่ายขึ้้ �นไปหรืือ
เทีียบเท่า่ และเจ้้าหน้้าที่่�ในงานบัญัชีีหรืือการเงิินที่่�อาจล่ว่งรู้้� ข้้อมููลทางการเงิินก่่อนการเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ) 
 

89



จำำ�นวนพนัักงานของธนาคาร
2560

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

2561

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

2560

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 8,135 8,373 8,547

ประเภทคดีี จำำ�นวนคดีี สถานะ

1.	ก รณีีธนาคารฟ้้องร้้องพนักังาน
1.1	 เร่ื่�องผิิดสัญัญาจ้้างแรงงาน
      -	 คดีียังัไม่ส่ิ้้ �นสุดุ
      -	 คดีีสิ้้ �นสุดุแล้้ว

1

1

1

-

อยู่่�ในกระบวนการพิิจารณา

2.	ก รณีีพนักังานฟ้้องร้้องธนาคาร
2.1	 เร่ื่�องเลิกิจ้างไม่เ่ป็็นธรรม
      -	 คดีียังัไม่ส่ิ้้ �นสุดุ
      -	 คดีีสิ้้ �นสุดุแล้้ว
2.2	 เร่ื่�องขอให้้แก้้ไขผลการประเมิินผลงาน
      -	 คดีียังัไม่ส่ิ้้ �นสุดุ
      -	 คดีีสิ้้ �นสุดุแล้้ว

21
20

5
15

1
1
-

อยู่่�ในกระบวนการพิิจารณา

อยู่่�ในกระบวนการพิิจารณา

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

7.2 ข้้อพิพิาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คัญ

ผลตอบแทนของบุุคลากร 
ธนาคารตระหนักัดีว่่าพนักังาน คืือ ทรััพยากรที่่�มีีค่่าและเป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญัที่่�จะผลักัดันัให้้ธนาคารบรรลุผุลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญัใน
การดููแลให้้พนักังานของธนาคารทุกุคนมีีขวัญัและกำำ�ลังัใจที่่�ดีีในการทำำ�งาน ให้้ได้้รัับผลตอบแทนตามผลงาน ทักัษะ ความสามารถ และให้้ได้้รัับสวัสัดิกิารและสิทิธิิ
ประโยชน์ต่า่ง ๆ อย่า่งเหมาะสม เป็็นธรรม และอยู่่�ในระดับัที่่�ทัดัเทีียมกับัสถาบันัการเงิินอ่ื่�น

สายงาน
    2562

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 473

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้าธุรุกิิจ 715

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้าเอสเอ็ม็อีี 493

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้ารายย่อ่ย 4,610

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเสี่่�ยง 410

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิิน 172

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านปฏิบัตัิิการ 1,262

7 บุุคลากร 
7.1 จำำ�นวนพนัักงาน 
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ธนาคารมีีพนักังานทั้้ �งสิ้้ �น จำำ�นวน 8,135 คน
จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามสายงาน

ณ 31 ธันัวาคม 2562
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ผลตอบแทนรวมของพนัักงานและลัักษณะผลตอบแทนที่่�ให้้กัับพนัักงาน
ธนาคารมีีการพิิจารณาการจ่่ายค่า่ตอบแทนในรููปแบบของเงิินเดืือนและค่า่ตอบแทนตามผลการปฏิบัตัิิงานให้้มีีความเหมาะสมเทีียบเคีียงได้้กับัการจ่่ายของ
กลุ่่�มการเงิินการธนาคารและให้้เกิิดความเป็็นธรรมภายในธนาคาร และธนาคารได้้ปรับปรุงข้้อมููลค่า่ตอบแทนให้้เหมาะสมกับัขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
และจัดัหาเคร่ื่�องมืือในการทำำ�งานตามบทบาทหน้้าที่่� โดยไม่ย่ึึดถืือระดับัพนักังาน รวมถึงึนำำ�เอาความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุรุกิิจมาเป็็นหน่่วยชี้้ �วัดัในการดำำ�เนิิน 
หน้้าที่่� และมีีผลในการพิิจารณาค่า่ตอบแทน อีีกทั้้ �งการวางกรอบค่า่ตอบแทนโดยรวม เพ่ื่�อผลักัดันัให้้เกิิดวัฒันธรรมตามแนวคิดิ “Pay for Performance” โดย
จะแปรผันัตามผลการปฏิบัตัิงิานของพนักังานและผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

โดยที่่�ธนาคารมีีการประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานพนักังานประจำำ�ปีี และการขึ้้ �นเงิินเดืือนและจ่่ายโบนัสัประจำำ�ปีีตามผลงานประจำำ�ปีี ในปีี 2562 พนักังานของธนาคาร
ทั้้ �งหมดได้้รัับค่า่ตอบแทนในรููปของเงิินเดืือน ค่า่ครองชีีพ เงิินช่ว่ยเหลืืออ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�งาน ค่า่ตอบแทนที่่�แปรผันัตามผลงาน และผลตอบแทนอ่ื่�น 
เป็็นมููลค่า่รวมทั้้ �งสิ้้ �น 8,015 ล้้านบาท

เงินิช่่วยเหลืือประเภทอื่่�น 
ธนาคารช่ว่ยเหลืือพนักังานในโอกาสต่า่ง ๆ  เช่น่ กรณีีพนักังานสมรส คลอดบุตุร อุปุสมบทประกอบพิิธีีฮัจัจ์์ รวมทั้้ �งมอบทุนุการศึึกษาบุตุรพนักังาน และในกรณีี 
ที่่�พนักังานหรืือบุคุคลในครอบครััวเสีียชีีวิิต ธนาคารได้้จ่า่ยเงิินช่ว่ยเหลืือตามหลักัเกณฑ์์ของธนาคาร เป็็นต้้น

กองทุนุสำำ�รองเลี้้ �ยงชีีพพนัักงาน
ธนาคารและพนักังานได้้ร่่วมกันัจัดัตั้้ �งกองทุนุสำำ�รองเลี้้ �ยงชีีพพนักังานธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว ควบคุมุกำำ�กับัดููแลการบริิหารจัดัการ 
โดยคณะกรรมการกองทุนุฯ ประกอบด้้วยกรรมการฝ่่ายนายจ้้างซึ่่�งมาจากการแต่ง่ตั้้ �ง และกรรมการฝ่่ายลููกจ้างซึ่่�งมาจากการเลืือกตั้้ �งโดยสมาชิิกกองทุนุ เพ่ื่�อส่ง่เสริม
ให้้พนักังานสะสมเงิินออมตามอัตัราส่ว่นที่่�ต้้องการส่ว่นหนึ่่�งและธนาคารส่ง่สมทบตามอัตัราส่ว่นตามอายุงุานของพนักังานส่ว่นหนึ่่�ง และมีีรููปแบบการจัดัการกองทุนุ
แบบ Employee’s Choice โดยพนักังานสามารถเลืือกจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุนุได้้ในอัตัราร้้อยละ 2-15 ของเงิินเดืือนของพนักังานแต่ล่ะราย และธนาคาร 
สมทบเงิินร้้อยละ 5-10 ของเงิินเดืือนของพนักังานเข้้ากองทุนุสำำ�รองเลี้้ �ยงชีีพ เพ่ื่�อเป็็นเงิินก้้อนสุดุท้ายในการยังัชีีพด้้วยความมั่่�นคงหลังัเกษียณอายุกุารทำำ�งานของ
พนักังาน

สวัสดิกิารและผลประโยชน์์เกื้้ �อกูลอื่่�น
	 •	สวั สดิกิารรัักษาพยาบาล ธนาคารจัดัสวัสัดิกิารรัักษาพยาบาลสำำ�หรัับพนักังานในรููปแบบการประกันัสุขุภาพรัักษาพยาบาลโดยผ่า่นบริิษััทประกันัที่่�มีีมาตรฐาน
		ก  ารบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้บริิการและคำำ�แนะนำำ�แก่่พนักังานให้้ได้้รัับความสะดวกและมีีความคล่อ่งตัวัในการใช้้บริิการ ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงการรัักษา
		  ด้้านทันัตกรรม นอกจากนั้้ �น ธนาคารยังัจัดัให้้มีีการตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีีให้้กับัพนักังานทุกุระดับัซึ่่�งเป็็นการดููแลสุขุภาพพนักังานในเชิิงการป้้องกันั 
		  โดยตั้้ �งแต่ปี่ี 2559 ธนาคารได้้พัฒันาโปรแกรมการตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีีให้้เหมาะกับัพนักังานตามกลุ่่�มอายุ ุเพราะในแต่ล่ะช่ว่งวัยัมีีความเสี่่�ยงของการ
		  เกิิดโรคที่่�แตกต่า่งกันั และความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้ �นจากสภาพแวดล้อมการทำำ�งานบางตำำ�แหน่ง่งานประกอบการพิิจารณา รวมทั้้ �งจัดัให้้มีีห้้องพยาบาล
		ที่่  �สำำ�นักังานใหญ่่และสำำ�นักังานธนาคารที่่�อาคารเอไอเอแคปิิตอลเซ็น็เตอร์์ มีีแพทย์์ผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะโรคหมุนุเวีียนมาตรวจรัักษาและให้้คำำ�ปรึึกษาปััญหา
		สุ  ขุภาพให้้กับัพนักังาน นอกจากนั้้ �นยังัมีีเตีียงผู้้�ป่วยรองรัับการเจ็็บป่่วยและการปฐมพยาบาลเบื้้ �องต้้นสำำ�หรัับพนักังานระหว่า่งการปฏิบัตัิงิาน
	 •	การทำำ�ประกัันชีีวิติ การประกัันโรคร้้าย การประกัันอุุบัตัิเิหตุุส่่วนบุุคคล และเงินิช่่วยเหลืือค่ารัักษาพยาบาลกรณีีอุุบัตัิเิหตุุเนื่่�องจากการปฏิบิัตัิงิาน
		  ธนาคารมีีการเสนอแผนประกันัสุขุภาพที่่�เหมาะกับัความต้้องการที่่�แตกต่า่งของพนักังานแต่ล่ะคน โดยพนักังานสามารถเลืือกแผนได้้เอง เพ่ื่�อให้้พนักังาน
		มี  ความมั่่�นคงในชีีวิติการทำำ�งานกับัธนาคาร คุ้้�มครองตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้ �งในและนอกเวลาทำำ�งาน รวมถึึงการจัดัทำำ�ประกันัชีีวิติให้้กับัพนักังานที่่�ปฏิบัตัิงิาน
		  ในพื้้ �นที่่�เส่ี่�ยง 4 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ ยะลา ปััตตานีี นราธิิวาส และสงขลา รวมถึงึเงิินช่ว่ยเหลืือเป็็นค่า่รัักษาพยาบาลกรณีีอุบุัตัิเิหตุเุน่ื่�องจากการปฏิบัตัิงิาน
	 •	สินิเชื่่�อสวัสดิกิารพนัักงาน ธนาคารได้้ให้้การช่ว่ยเหลืือด้้านการเงิินแก่่พนักังานโดยจัดัสวัสัดิกิารสินิเช่ื่�อพนักังาน โดยยึึดหลักัการให้้บริิการ กระบวนการ
		ทำ  ำ�งานและคุณุลักัษณะผลิิตภัณัท์ใกล้เคีียงกับัลููกค้าของธนาคาร รวมทั้้ �งส่ง่เสริมให้้พนักังานยึึดมั่่�นด้้านวิินัยัทางการเงิิน นอกจากนี้้ � ยังัให้้สวัสัดิิการ 
		สิ  ินเช่ื่�อกรณีีพนักังานประสบภัยัพิิบัตัิ ิเพ่ื่�อช่ว่ยบรรเทาความเดืือดร้อนให้้กับัพนักังานเหล่า่นั้้ �น
	 •	กิจิกรรมพนัักงาน ธนาคารสนับัสนุนุให้้มีีการจัดัตั้้ �งชมรมต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้้พนักังานเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ตามความสนใจ เพ่ื่�อเป็็นการสร้างสมดุลุให้้กับัการทำำ�งาน
		  และชีีวิิตส่ว่นตัวั 
	 •	 ห้้องอาหาร เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับัพนักังาน ธนาคารจึึงได้้จัดัห้องอาหารสำำ�หรัับพนักังาน ณ อาคารสำำ�นักังานใหญ่่ โดยพนักังานสามารถซื้้ �ออาหาร
		  และเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�มีีคุณุภาพรัับประทานในราคาย่อ่มเยาและอยู่่�ในสภาพแวดล้อมที่่�ดีี
	 •	 ห้้องออกกำำ�ลังกาย เพ่ื่�อสนับัสนุนุและให้้ความสะดวกกับัพนักังาน รวมถึงึช่ว่ยให้้พนักังานเกิิดความใส่ใ่จกับัสุขุภาพ และช่ว่ยให้้มีีสุขุภาพแข็็งแรงและ
		มี  สมาธิิในการทำำ�งาน และสามารถส่ง่เสริมสุขุภาพที่่�ดีีในที่่�ทำำ�งานได้้ ณ อาคารสำำ�นักังานใหญ่่ 
	 •	 ห้้องสัันทนาการ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับัพนักังาน รวมถึงึสามารถพักัผ่อ่นในเวลาพักั เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานต่อ่ไป

การพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแผนธุุรกิจิ 
ในปีีที่่�ผ่า่นมา ธนาคารได้้พัฒันาเส้้นทางการเรีียนรู้้�ตามโร้้ดแมป เพ่ื่�อพัฒันาความรู้้�ความสามารถขั้้ �นพื้้ �นฐานที่่�จำำ�เป็็น และสมรรถนะความเป็็นผู้้�นำำ�ให้้กับัผู้้�บริิหาร 
และพนักังานทุกุระดับั โดยรายละเอีียดของโครงการต่า่ง ๆ สามารถอ่า่นได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน
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การกำำ�กับดูแูลกิจิการ        

1.	 นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิจิการ
คณะกรรมการตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัและประโยชน์ของการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี จึึงได้้จัดัให้้มีีนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการของธนาคารอย่า่งเป็็นลายลักัษณ์์
อักัษรตั้้ �งแต่ปี่ี 2549 รวมทั้้ �งได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์ของธนาคารเพ่ื่�อให้้พนักังานธนาคารและบุคุคลภายนอกได้้รัับทราบถึึงนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี
ของธนาคาร ซึ่่�งคณะกรรมการได้้ดููแลและติิดตามให้้พนักังานถืือปฏิบัตัิอิย่า่งเคร่่งครััดตลอดมาและมีีการทบทวนนโยบายอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
 
ปีี 2560 คณะกรรมการได้้พิิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการนำำ�หลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบียีนปีี 2560 (Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางที่่�สำำ�นักังาน ก.ล.ต. ซึ่่�งสำำ�นักังาน ก.ล.ต. ได้้นำำ�หลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนของ
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ปีี 2555 มาปรับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการทำำ�หน้้าที่่�ของคณะกรรมการในแต่่ละกระบวนการประกอบธุุรกิิจของธนาคาร 
รวมทั้้ �งเพิ่่�มประเด็็นใหม่่ ๆ เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุแนวคิิดหรืือปััจจัยัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ให้้เป็็นไปตาม หมวดหลักัของหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััท 
จดทะเบีียน ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ปีี 2555 ไว้้ เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากล มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซ่ื่�อสัตัย์ สุจุริิต ปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ เพ่ื่�อสร้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ธนาคารและเป็็นการสร้างความเช่ื่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
นักัลงทุนุ ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย สังัคม ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่าย

สำำ�หรัับ ในปีี 2562 นี้้ � คณะกรรมการได้้พิิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการของธนาคารโดยยังัคงยึึดถืือแนวทางตามหลักัการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. รวมทั้้ �งปรับปรุงให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิิชย์ (Industry Code of Conduct) ทั้้ �งนี้้ � เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุและทันัต่อ่พัฒันาการด้้านการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
(โปรดพิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิในหัวัข้้อ “การปฏิบัตัิิตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีในเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ  ”) และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่นโยบายยังัคงมีีความสอดคล้้อง
กับัมาตรฐานสากล และแนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีีอยู่่� ซึ่่�งครอบคลุมุหลักัการ ดังันี้้ �

หมวดที่่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น (Rights of Shareholders) 
ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการรัักษาสิิทธิิของผู้้�ถืื อหุ้้� นและส่่งเสริมให้้ผู้้�ถืื อหุ้้� นใช้้สิิทธิิของตนอย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะสิิทธิิขั้้ �นพื้้ �นฐาน อัันได้้แก่่ 
การซื้้ �อขายหรืือโอนหุ้้�น การมีีส่ว่นแบ่ง่กำำ�ไรของกิิจการ การได้้รัับข้้อมููลข่า่วสารของธนาคารอย่า่งเพีียงพอ รวมทั้้ �งการสนับัสนุนุการใช้้สิทิธิิในการเข้้าประชุมุและ
ออกเสีียงในที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อการแต่ง่ตั้้ �งหรืือถอดถอนกรรมการ การแต่ง่ตั้้ �งผู้้�สอบบัญัชีี รวมถึงึเร่ื่�องต่า่ง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่อ่ธนาคาร เช่น่ การจัดัสรรเงิินปัันผล 
การลดทุนุหรืือเพิ่่�มทุนุ การอนุมุัตัิิรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั การกำำ�หนดหรืือแก้้ไขข้้อบังัคับัและหนังัสืือบริิคณห์สนธิิ เป็็นต้้น โดยธนาคารจะไม่่กระทำำ�การใด ๆ  
อันัเป็็นการละเมิิดหรืือริิดรอนสิทิธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

การจัดัประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ธนาคารมีีนโยบายสนับัสนุนุและส่ง่เสริมผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุกลุ่่�มทั้้ �งผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย นักัลงทุนุสถาบันัและผู้้�ถืือหุ้้�นชาวต่่างประเทศเข้้าร่่วมการประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี 2562 การประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีได้้จัดัขึ้้ �นเม่ื่�อวันัศุกุร์ที่่� 12 เมษายน 2562 เวลา 14.00 น. ณ.ห้้องออดิิธอเรีียม ชั้้ �น 7 ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั 
(มหาชน) สำำ�นักังานใหญ่่ เลขที่่� 3000 ถนนพหลโยธิิน แขวงจอมพล เขตจตุจุักัร กรุงเทพมหานคร ทั้้ �งนี้้ � ในการกำำ�หนดวันั เวลา และสถานที่่�ในการประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นนั้้ �น ธนาคารจะคำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�จะเข้้าร่่วมประชุุมเป็็นหลักั โดยการดำำ�เนิินการจัดัประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นจะเป็็นไปตามหลักัการกํํากับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยสรุปดังัต่อ่ไปนี้้ �

ก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ในการจัดัประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น ธนาคารได้้แจ้้งกำำ�หนดการพร้้อมวาระการประชุมุให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบผ่า่นระบบข่า่วของตลาดหลักัทรััพย์์ฯ ในวันัที่่� 8 มีีนาคม 2562 
ก่่อนวัันประชุุมล่่วงหน้้า 35 วััน และได้้เผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษไว้้บนเว็็บไซต์ของธนาคาร
(www.tmbbank.com) ในส่ว่นของ “นักัลงทุนุสัมัพันัธ์์” ภายใต้้หัวัข้้อ “การประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น” เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาในการศึึกษาข้้อมููลประกอบ 
การประชุมุล่่วงหน้้าอย่่างเพีียงพอ ธนาคารได้้มอบหมายให้้บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลักัทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็็นนายทะเบีียนหลักัทรััพย์์ของธนาคาร 
เป็็นผู้้�จัดัส่ง่หนังัสืือเชิิญประชุมุในรููปแบบเอกสารที่่�มีีข้้อมููลเช่น่เดีียวกับัที่่�ปรากฏบนเว็บ็ไซต์ให้้กับัผู้้�ถืือหุ้้�นล่ว่งหน้้าก่่อนวันัประชุมุ 21 วันั ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบาย
และมากกว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ในหนังัสืือเชิิญประชุมุจะระบุถุึึงวัตัถุปุระสงค์์และเหตุผุล และความเห็็นของคณะกรรมการในแต่ล่ะวาระ รวมทั้้ �งรายละเอีียดข้้อมููลประกอบการพิิจารณาใน 
แต่่ละวาระอย่่างครบถ้้วนและเพีียงพอต่่อการตัดัสิินใจ ในแต่่ละวาระมีีการระบุุรายละเอีียดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบอย่่างชัดัเจนว่่าเป็็นเร่ื่�องเสนอเพ่ื่�อพิิจารณา 
หรืือเพ่ื่�อทราบ นอกจากนี้้ � ในหนังัสืือเชิิญประชุมุได้้มีีการแจ้้งรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัเอกสารหลักัฐานที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นนำำ�มาแสดงตนในวันัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น 
ขั้้ �นตอนการประชุุม และวิิธีีการออกเสีียงลงคะแนนพร้้อมทั้้ �งได้้แนบรายงานประจำำ�ปีี (Annual Report) ในรููปแบบ QR Code (ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถขอรัับเป็็น
รููปเล่่มได้้) และเอกสารอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้ �ธนาคารได้้เผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมผ่่านหนัังสืือพิิมพ์์เป็็นเวลา 3 วันัตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย
 
ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถมาเข้้าร่่วมประชุมุได้้ด้้วยตนเอง ธนาคารได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉันัทะให้้บุคุคลใด ๆ เข้้าร่่วมประชุมุแทนตนได้้ 
หรืือมอบฉันัทะให้้กรรมการ/กรรมการอิิสระของธนาคารเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกในการมอบฉันัทะของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้หนังัสืือมอบฉันัทะที่่�ธนาคารได้้
จัดัส่ง่ไปพร้้อมกับัหนังัสืือเชิิญประชุมุ ทั้้ �งนี้้ � กรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�ลงทุนุต่า่งประเทศและแต่ง่ตั้้ �งให้้คัสัโตเดีียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็็นผู้้�รับฝากและดููแล
หุ้้�นสามารถเลืือกใช้้หนังัสืือมอบฉันัทะแบบ ค. ได้้ โดยสามารถพิมพ์์เอกสารดังักล่า่วได้้จากเว็บ็ไซต์ของธนาคาร
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นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่นักัลงทุนุสถาบันั โดยติดิต่อ่ประสานงานกับันักัลงทุนุสถาบันัให้้จัดัเตรียมหนังัสืือมอบฉันัทะให้้พร้้อมก่่อนวันั
ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อความสะดวกในการลงทะเบีียน

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการจัดัการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม และปฏิบัตัิิต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายอย่่างเท่่าเทีียมกันั มีีการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
และผู้้�รั บมอบฉัันทะ โดยจััดเจ้้าหน้้าที่่�ลงทะเบีียนแยกตามประเภทของผู้้� เข้้าร่่วมประชุุม ได้้แก่่ มาประชุุมด้้วยตนเอง หรืือเป็็นผู้้�รั บมอบฉัันทะ 
และจัดัให้้มีีการลงทะเบีียนด้้วยระบบ Barcode ที่่�มีีความรวดเร็็วและถููกต้อง พร้้อมจัดัทำำ�ใบลงคะแนนในแต่ล่ะวาระการประชุมุให้้แก่่ผู้้� เข้้าร่่วมประชุมุทุกุราย 
รวมถึงึได้้อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุมุด้้วยการจัดัรถรับ-ส่ง่ผู้้�ถืือหุ้้�น ณ จุดุต่า่ง ๆ ตลอดจนการจัดัเตรียมพื้้ �นที่่�จอดรถสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเพีียงพอ

ก่่อนเริ่่�มเข้้าสู่่�การประชุมุตามวาระ ประธานในที่่�ประชุมุได้้มอบหมายให้้เลขานุกุารบริิษััทเป็็นผู้้�ชี้้ �แจงรายละเอีียดต่า่ง ๆ  ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบถึงึวิธีิีปฏิบัตัิใินการออก
เสีียงลงคะแนนในแต่ล่ะวาระและวิิธีีการนับัคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบอย่่างชัดัเจน ธนาคารได้้จัดัเจ้้าหน้้าที่่�เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�แปลเป็็นภาษาอังักฤษระหว่า่งการ
ประชุมุเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นต่า่งชาติ ิธนาคารไม่มี่ีการลิดิรอนสิทิธิิใด ๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นในการศึึกษาสารสนเทศของธนาคาร เช่น่ ไม่แ่จกเอกสาร
ที่่�มีีข้้อมููลสำำ�คัญัเพิ่่�มเติิมในที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างกะทันัหันั ไม่่เพิ่่�มวาระการประชุมุหรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำำ�คัญัโดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่ว่งหน้้า และ
ไม่จ่ำำ�กัดัสิทิธิิในการเข้้าประชุมุของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาภายหลังัการประชุมุเริ่่�ม เป็็นต้้น 

ในระหว่า่งการประชุมุ ประธานในที่่�ประชุมุจะดำำ�เนิินการประชุมุตามระเบีียบวาระและให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิลงคะแนนเสีียง รวมทั้้ �งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นซักัถาม
ในทุกุวาระอย่า่งเต็ม็ที่่� ทั้้ �งนี้้ � ประธานให้้ความสำำ�คัญักับัข้้อเสนอแนะหรืือข้้อคิิดเห็น็จากผู้้�ถืือหุ้้�นโดยได้้มีีการชี้้ �แจงข้้อซักัถามที่่�สำำ�คัญัอย่า่งละเอีียดชัดัเจน และ
รัับจะนำำ�ข้้อคิิดเห็น็ที่่�เป็็นประโยชน์ไปพิจารณาดำำ�เนิินการต่อ่ไป 

สำำ�หรัับการลงคะแนนและการนัับคะแนนเสีียง ธนาคารจะดำำ�เนิินการอย่่างเปิิดเผยและโปร่งใสโดยมีีผู้้� แทนคืือ นางสาวรพีีพร สัังข์์จำำ�ปา จากบริิษััท 
วีีระวงค์์, ชิินวัฒัน์์ และพาร์์ทเนอร์์ส จำำ�กัดั มาเป็็นสักัขีพยานในการนับัคะแนนเสียีงครั้้ �งนี้้ � นอกจากนี้้ � ธนาคารมีีอาสาสมัคัรจากผู้้�ถืือหุ้้�นจำำ�นวน 2 คน ได้้แก่ ่1.นายภคณิิต 
จันัทร์์สว่า่ง 2.นางสาวอัญัชลี วัชัราภัยั เป็็นตัวัแทนผู้้�ถืือหุ้้�นทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสักัขีพยานในการตรวจสอบ วิิธีีการลงคะแนน การเก็็บบัตัรลงคะแนน การนับัคะแนน 
และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทุกุวาระ โดยเลขานุกุารบริิษััทจะเป็็นผู้้�ประกาศผลการลงคะแนนในทุกุวาระ

เลขานุกุารบริิษััทจะต้้องบันัทึึกรายงานการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น โดยสรุปสาระสำำ�คัญัของแต่ล่ะวาระการประชุมุ ข้้อซักัถามของผู้้�ถืือหุ้้�น คำำ�ชี้้ �แจงของคณะกรรมการ
ธนาคารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ตลอดจนมติิที่่�ประชุมุพร้้อมคะแนนเสีียงอย่า่งถููกต้องในทุกุวาระ

ภายหลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ภายหลังัการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเสร็จสิ้้ �น ธนาคารได้้แจ้้งมติิที่่�ประชุมุผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลักัทรััพย์์ฯ ในวันัศุกุร์ที่่� 12 เมษายน 2562 เวลา 20.34 น. โดยมติิ
ดังักล่า่วได้้ระบุคุะแนนเสีียงทั้้ �งที่่�เห็น็ด้้วย ไม่เ่ห็น็ด้้วย และงดออกเสีียงในแต่ล่ะวาระ นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้จัดัทำำ�รายงานการประชุมุที่่�มีีรายละเอีียดครบถ้้วน 
ประกอบด้้วย รายช่ื่�อกรรมการที่่�เข้้าร่่วมและไม่่เข้้าร่่วมประชุุม คำำ�ชี้้ �แจงที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญั คำำ�ถาม คำำ�ตอบหรืือข้้อคิิดเห็็นโดยสรุปส่่งตลาดหลักัทรััพย์์ฯ 
และหน่ว่ยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายใน 14 วันันับัแต่ว่ันัประชุมุ พร้้อมทั้้ �งเผยแพร่่บนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถตรวจสอบได้้ รวมทั้้ �งธนาคารได้้มีีการจัดัเก็็บรายงานการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเป็็นระบบ

ธนาคารได้้จัดัให้้มีีการบันัทึึกภาพบรรยากาศการประชุมุในรููปแบบ DVD เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่ไ่ด้้เข้้าร่่วมประชุมุสามารถติดิตามการประชุมุได้้ ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�น
สนใจให้้สอบถามได้้ที่่�ธนาคาร

หมวดที่่� 2 การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�ถือืหุ้้�นอย่างเท่่าเทียีมกััน (Equitable Treatment of Shareholders)
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่สิทิธิิของตนจะได้้รัับการปฏิบัตัิอิย่า่งเท่า่เทีียมกันัทั้้ �งผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อ่ย นักัลงทุนุสถาบันั 
โดยผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายจะได้้รัับการปฏิบัตัิด้ิ้วยความเป็็นธรรมและเสมอภาคตามเง่ื่�อนไขของกฎหมาย โดยสรุปดังัต่อ่ไปนี้้ �

สิิทธิิในการซื้้ �อ ขาย หรืือโอนหุ้้�น
ธนาคารจะแต่่งตั้้ �งให้้บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลักัทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับังานทะเบีียนหลักัทรััพย์์ของธนาคาร เพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในการการซื้้ �อ ขาย หรืือโอนหุ้้�น
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สิิทธิิในการรัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไรของธนาคาร 
ธนาคารจะจัดัสรรกำำ�ไรให้้กับัผู้้�ถืือหุ้้�นในรููปของเงิินปัันผลรวมถึงึเงิินปัันผลระหว่า่งกาล ซึ่่�งในการพิิจารณาจ่า่ยเงิินปัันผลนั้้ �น ธนาคารคำำ�นึึงถึงึการสร้างความเจริิญ
เติบิโตของผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนอย่า่งต่อ่เน่ื่�องในระยะยาวบนศักัยภาพและขีีดความสามารถของธนาคารอย่า่งเต็ม็ที่่� รวมถึงึความเพีียงพอของเงิินกองทุนุ
และการจัดัสรรเงิินสำำ�รองต่า่ง ๆ  ของธนาคาร กรอบเวลาการจ่่ายปัันผลและเงิินปัันผลระหว่า่งกาล รวมถึงึรายละเอีียดการจ่่ายปัันผลและจำำ�นวนเงิินปัันผลได้้
เผยแพร่่ต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นผ่า่นระบบข่า่วของตลาดหลักัทรััพย์์ฯ ตลอดจนเง่ื่�อนไขต่า่ง ๆ ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สิิทธิิในการรัับทราบข้้อมูลข่่าวสาร ผลการดำำ�เนิินงานอย่างสม่ำำ��เสมอและทันัเวลา
ธนาคารจะดููแลผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ได้้รัับข้้อมููลข่า่วสารของธนาคารอย่า่งครบถ้้วนนอกเหนืือจากการเปิิดเผยข้้อมููลผ่า่นระบบข่า่วของตลาดหลักัทรััพย์์ฯ ธนาคารยังัได้้
เผยแพร่่ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญั รวมทั้้ �งข่า่วสารต่า่ง ๆ ที่่�เป็็นปััจจุบุันัแสดงไว้้บนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)

สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น 
ธนาคารให้้สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุมุแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายอย่่างเท่่าเทีียมกันั ธนาคารเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถมาเข้้าร่่วมประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ด้้วยตนเอง
สามารถมอบฉันัทะให้้บุคุคลใด ๆ เข้้าประชุมุแทนตนได้้ หรืือมอบฉันัทะให้้กรรมการ/กรรมการอิิสระของธนาคารซึ่่�งไม่มี่ีส่ว่นได้้เสีียในวาระการประชุมุเป็็นผู้้�รับ
มอบฉันัทะในการประชุมุและออกเสีียงลงคะแนนได้้ด้้วยเช่น่กันั

สิิทธิิในการลงคะแนนเสีียง 
ในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น ธนาคารให้้สิิทธิิการออกเสีียงในที่่�ประชุมุเป็็นไปตามจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นถืืออยู่่�โดยหนึ่่�งหุ้้�นมีีสิิทธิิเท่่ากับัหนึ่่�งเสีียง การนับัคะแนนเสีียง
เป็็นไปอย่่างเปิิดเผยถููกต้อง โดยธนาคารจะนับั 1 หุ้้�นเป็็น 1 เสีียง และถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ ยกเว้้นมติิพิิเศษบางกรณีีที่่�กฎหมายหรืือข้้อบังัคับัของธนาคาร
กํําหนดให้้ถืือคะแนนเสียีงไม่น้่้อยกว่า่สามในสี่่�ของจำำ�นวนเสียีงทั้้ �งหมดของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุมุและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสีียง ธนาคาร
จัดัให้้มีีการใช้้บัตัรลงคะแนนแบบ 3 ช่่อง คืือ เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงคะแนนเสียีงได้้ตามที่่�ต้้องการ  

ธนาคารได้้จัดัเก็็บบัตัรลงคะแนนเสีียงจากผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายในทุกุวาระที่่�มีีการลงคะแนนเสีียงและดำำ�เนิินการนับัคะแนนด้้วยระบบ Barcode ที่่�มีีความรวดเร็็ว 
พร้้อมประมวลผลอย่่างถููกต้อง ในระหว่่างการประชุุมธนาคารได้้แจ้้งผลการนัับคะแนนเสีียงให้้ผู้้�ถืื อหุ้้�นทราบในแต่่ละวาระโดยแบ่่งผลคะแนนเสีียงเป็็น
จำำ�นวนเสีียงที่่�เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง และจำำ�นวนบัตัรเสีีย  รวมทั้้ �งธนาคารได้้บันัทึึกมติิที่่�ประชุมุตามผลคะแนนของการออกเสีียงในแต่ล่ะวาระไว้้
เป็็นลายลักัษณ์์อักัษร และเก็็บบัตัรลงคะแนนทุกุใบเพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบได้้

สิทิธิิผู้้�ถือืหุ้้�นในการเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น และการเสนอชื่่�อบุคคลเพื่่�อพิจิารณาเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการและเสนอคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการประชุุมล่่วงหน้้า 
ธนาคารได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืื อหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุม และเสนอช่ื่�อบุุคคลเพ่ื่�อเข้้ารัับการพิิจารณาให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการล่่วงหน้้าก่่อนการ
ประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงเสนอคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นล่ว่งหน้้า โดยผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องปฏิบัตัิิตามหลักัเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนด ในการประชุมุสามัญั
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2562 ธนาคารได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่ว่นน้้อยเสนอวาระการประชุมุและเสนอช่ื่�อบุคุคลเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 3 เดืือนก่่อนวันัสิ้้ �นสุดุ
รอบปีีบัญัชีี ตั้้ �งแต่่วันัที่่� 1 ตุลุาคม เป็็นต้้นไป พร้้อมรายละเอีียด ขั้้ �นตอนและวิิธีีการเสนอวาระการประชุมุและการเสนอช่ื่�อบุคุคลเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ
ไว้้บนเว็็บไซต์ของธนาคาร www.tmbbank.com ในส่่วนของ “นัักลงทุุนสัมัพัันธ์์” ภายใต้้หััวข้้อ “การให้้สิิทธิิผู้้�ถืื อหุ้้�นเสนอวาระและเสนอช่ื่�อบุุคคลเป็็น
กรรมการล่ว่งหน้้าและเสนอคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการประชุมุล่ว่งหน้้า” และแจ้้งให้้นักัลงทุนุทราบผ่า่นระบบข่า่วตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย

สิิทธิิในการเลืือกตั้้ �งกรรมการเป็็นรายบุุคคล และกำำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ
ในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นแต่ล่ะปีีจะมีีกรรมการที่่�ครบวาระจำำ�นวน 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้ �งหมด ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีวาระการพิิจารณาเลืือกตั้้ �งกรรมการ
ธนาคาร โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นลงคะแนนเลืือกตั้้ �งกรรมการเป็็นรายบุคุคล ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทิธิิที่่�จะเลืือกบุคุคลที่่�เห็น็ว่า่มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสม เข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�
กรรมการเพ่ื่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์แทนตน ทำำ�ให้้เกิิดความหลากหลาย และเป็็นตัวัแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างแท้้จริิง ทั้้ �งนี้้ �รายละเอีียดของบุุคคลที่่�จะเสนอ
เพ่ื่�อพิิจารณาเลืือกตั้้ �งเป็็นกรรมการเช่น่ ช่ื่�อ อายุ ุการศึึกษา ประสบการณ์์ การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�น ประเภทการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ 
จำำ�นวนครั้้ �งที่่�เข้้าร่่วมประชุมุกรรมการ ระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง เป็็นต้้น จะได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบผ่่านหนังัสืือเชิิญประชุมุในวาระนั้้ �น ๆ 

นอกจากนี้้ � ธนาคารให้้สิทิธิิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในการพิิจารณาอนุมุัตัิคิ่า่ตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารได้้แนบรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัค่า่ตอบแทนของกรรมการที่่�มีีข้้อมููล
เพีียงพอที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้ประกอบการพิิจารณา

สิิทธิิในการแต่่งตั้้ �งผู้้�สอบบัญัชีี และกำำ�หนดค่าสอบบัญัชีี
ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีทุกุครั้้ �ง ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีวาระการแต่ง่ตั้้ �งผู้้�สอบบัญัชีีและการกำำ�หนดค่า่สอบบัญัชีี เสนอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุมุัตัิ ิ
โดยธนาคารได้้แนบรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัผู้้�สอบบัญัชีีที่่�เสนอเข้้ารัับการแต่่งตั้้ �ง รวมทั้้ �งรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัค่่าสอบบัญัชีีที่่�มีีข้้อมููลเพีียงพอที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถ
ใช้้ประกอบการพิิจารณา

94



หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Role of Stakeholders)
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัในการปฏิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งเท่า่เทีียมกันัเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียได้้รัับสิทิธิิอย่า่งเต็ม็ที่่� เป็็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจ
โดยยึึดลููกค้าเป็็นศููนย์์กลางและเสนอผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้า นอกจากนี้้ �ธนาคารได้้จัดัให้้มีีระบบการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนจากลููกค้าและ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาด้้วยความระมัดัระวังัและยุุติิธรรม มีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลของลููกค้าไว้้เป็็นความลับัและปฏิบัตัิิตามเง่ื่�อนไขสัญัญาที่่�ให้้ไว้้กัับคู่่�ค้า
อย่า่งเคร่่งครััด ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยหลักัการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและมีีจริิยธรรม ซ่ื่�อสัตัย์สุจุริิต ปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัธนาคารปฏิบัตัิติ่อ่พนักังานทุกุคน
อย่า่งยุตุิธิรรมและเสมอภาคโดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาด้้านการฝึึก อบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�  ความสามารถ ศักัยภาพ และให้้โอกาสแก่่พนักังานในการโยกย้ายตำำ�แหน่ง่
หน้้าที่่� ทั้้ �งนี้้ � เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน รวมถึึงเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพในระยะยาว และมีีการกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
เทีียบเคีียงได้้กับัอุตุสาหกรรมเดีียวกันั รวมทั้้ �งเสริมสร้างวัฒันธรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีขึ้้ �นในองค์์กร

นอกจากนี้้ � ธนาคารมีีมาตรการชดเชยในกรณีีที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความเสีียหายจากการที่่�ธนาคารธนาคารละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมายของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ในปีี 2562 ธนาคารได้้ทบทวนนโยบาย 17 ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ โดยสรุปดังัต่อ่ไปนี้้ �

นโยบายต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
ธนาคารมีีนโยบายดููแลผลประโยชน์ และปฏิบัตัิิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุราย ทั้้ �งผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย ผู้้�ลงทุนุสถาบันั รวมถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นชาวต่่างประเทศ 
อย่า่งเป็็นธรรมและเท่า่เทีียมกันั เช่น่ สิทิธิิในการเข้้าร่่วมประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นและออกเสียีงลงคะแนน สิทิธิิในการแสดงความเห็น็อย่า่งอิิสระในที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น สิทิธิิ
ผู้้�ถืือหุ้้�นในการเสนอวาระการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นและการเสนอช่ื่�อบุคุคลเพ่ื่�อพิิจารณาเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ สิิทธิิในการรัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไร ตลอดจนสิิทธิิใน
การรัับทราบข้้อมููล ผลการดำำ�เนิินงาน และข่า่วสารสำำ�คัญั ๆ อย่า่งถููกต้อง ครบถ้้วน โปร่งใส สม่ำำ��เสมอและทันัเวลา 

แนวปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
ธนาคารกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินธุรุกิิจให้้เป็็นไปอย่า่งโปร่งใสปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัโดยคำำ�นึึงถึงึการสร้างความเจริิญเติบิโตของผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน
อย่่างต่อ่เน่ื่�องในระยะยาวบนศักัยภาพและขีีดความสามารถของธนาคารอย่า่งเต็ม็ที่่� เพ่ื่�อสร้างมููลค่า่เพิ่่�มให้้แก่่ธนาคารทั้้ �งในรููปของมููลค่า่หุ้้�นที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้ �น และ
การจ่า่ยเงิินปัันผลในอัตัราที่่�เหมาะสม

นโยบายต่่อพนัักงาน
ธนาคารดููแลให้้พนักังานธนาคารทุกุคนได้้รัับการส่ง่เสริมและพัฒันาความสามารถให้้เกิิดศักัยภาพในการปฏิบัตัิิงานสููงสุดุ จัดัให้้มีีสภาพการจ้้างที่่�เหมาะสม
ยุุติิธรรมเพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีโอกาสก้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานโดยได้้รัับผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพของตน เปิิดรับฟัังความคิิดเห็็น 
ส่ง่เสริมการทำำ�งานเป็็นทีีม ปฏิบัตัิิต่อ่พนักังานด้้วยความสุภุาพและให้้ความเคารพต่อ่ความเป็็นปััจเจกชน จัดัให้้มีีสวัสัดิิการและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
ที่่�ดีี มีีการกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัในสถานที่่�ทำำ�งานและให้้การเอาใจใส่่ดููแลพนักังานทุกุคนอย่่างทั่่�วถึึง การว่่าจ้้าง แต่่งตั้้ �ง โยกย้าย 
และกระบวนการลงโทษพนักังานต้้องพิิจารณาบนพื้้ �นฐานของความเป็็นธรรม นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้ดููแลให้้มีีแผนการใช้้ทรััพยากรบุคุคลให้้เกิิดประโยชน์
สููงสุดุแก่่ธนาคาร

แนวปฏิิบัติัิต่่อพนักังาน 
ธนาคารจัดัให้้มีีสวัสัดิกิารและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี มีีการกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัในสถานที่่�ทำำ�งานและให้้การเอาใจใส่ดูู่แล
พนักังานทุกุคนอย่า่งทั่่�วถึงึ เช่น่ การจัดัให้้มีีพยาบาลอยู่่�ประจำำ�ห้องพยาบาลตลอดทุกุวันัที่่�อาคารสำำ�นักังานใหญ่่และสำำ�นักังานธนาคารที่่�อาคาร AIA Capital 
Center โดยจะมีีแพทย์์เข้้ามาเพ่ื่�อตรวจรัักษาพนัักงานที่่� เจ็็บป่่วยทุุกวััน การจััดให้้มีีสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลแก่่พนัักงาน (กรณีีผู้้�ป่ วยนอก) 
ที่่�เข้้ารัักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่่าง ๆ ทั้้ �งของรััฐบาลและเอกชน โดยพนัักงานจะได้้รัับอััตราวงเงิินค่่ารัักษาพยาบาลต่่อปีีตามระดัับพนัักงาน 
จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี จััดตั้้ �งกองทุุนสำำ�รองเลี้้ �ยงชีีพแบบ Employee's Choice เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันความมั่่�นคงในชีีวิิตการทำำ�งาน 
การทำำ�ประกันัชีีวิติกลุ่่�ม การทำำ�ประกันัอุบุัตัิเิหตุสุ่ว่นบุคุคลกลุ่่�ม และการทำำ�ประกันัสุขุภาพและอุบุัตัิเิหตุรุะหว่า่งเดินิทางต่า่งประเทศในธุรุกิิจของธนาคาร จัดัให้้
มีีสวัสัดิิการเงิินกู้้�ประเภทต่า่ง ๆ เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้อนของพนักังาน รวมทั้้ �งสินิเช่ื่�อสวัสัดิิการพนักังาน เป็็นต้้น

ธนาคารกำำ�หนดวิิธีีการปฏิบัตัิิงานในองค์์กรตามหลักัสิิทธิิมนุุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบได้้กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิบัตัิิตามวิิธีีการดังักล่่าวอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ทั้้ �งนี้้ �รายละเอีียดนโยบายสิทิธิิมนุษุยชนได้้เปิิดเผยไว้้บนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)

ธนาคารได้้แต่ง่ตั้้ �งคณะกรรมการความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานและแต่ง่ตั้้ �งเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานซึ่่�งได้้ผ่า่นการ
อบรมตามหลักัเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กฎหมายกำำ�หนดเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามพ.ร.บ.ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
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ธนาคารได้้มีีการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้พนักังานมีีความพร้้อมในการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ซึ่่�งสอดคล้้องกับักลยุทุธ์์และเป้้าหมายทางธุรุกิิจ
ของธนาคารธนาคารได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรอบรมต่่าง ๆ ให้้พนัักงานเช่่น ความรู้้� เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 
การรัักษาความปลอดภัยัของข้้อมููล (Data Security) เป็็นต้้น ธนาคารจัดัฝึึก อบรอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุกุระดับัแบ่่งเป็็นการฝึึก อบรมทั้้ �งในด้้านธุุรกิิจธนาคาร 
ด้้านวิิชาชีีพที่่�ตนเองสัังกััด ด้้านภาวะผู้้�นำ ำ�และการทำำ�งานร่่วมกััน โดยการจััดอบรมภายในธนาคารผ่่านห้้องเรีียน (Classroom Training) 
การอบรมผ่่านระบบสื่่�อดิิจิิทัลั (E-Learning) และการส่่งพนักังานไปฝึึก อบรมภายนอกธนาคาร นอกจากนี้้ � ธนาคารยังัให้้ความสำำ�คัญัในเร่ื่�องการต่่อต้้าน
การทุจุริิตคอร์์รััปชันัโดยจัดัให้้มีีการฝึึก อบรมแก่่พนักังานเพ่ื่�อให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบัตัิใินการต่อ่ต้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชันัของธนาคาร ซึ่่�งกำำ�หนด
เป็็นแผนการฝึึก อบรมให้้แก่่พนักังานใหม่ ่และจัดัให้้มีีการอบรมพนักังานผ่า่นระบบสื่่�อดิิจิิทัลั (E-Learning)

นโยบายต่่อลูกค้า
ธนาคารมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการโดยยึึดลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centricity) เพ่ื่�อให้้ลููกค้าของธนาคารได้้รัับบริิการและผลิิตภัณัฑ์์ทางการเงิินที่่�ดีี 
มีีความหลากหลาย สามารถรองรัับความต้้องการของลููกค้าแต่ล่ะรายได้้เป็็นอย่า่งดีี ตลอดจนสร้างความพึึงพอใจสููงสุดุให้้แก่่ลููกค้า และรัักษาสัมัพันัธภาพที่่�ดีี
แก่่ลููกค้า

แนวปฏิิบัติัิต่่อลููกค้า้
ธนาคารได้้ปลููกฝังวััฒนธรรมองค์์กร TMB WAY ซึ่่�งประกอบด้้วยค่่านิิยม 5 ประการ คืือ การยึึดลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง การสื่่�อสารอย่่างเปิิดกว้าง 
การมุ่่�งมั่่�นสร้างความสำำ�เร็็จ การรู้้�จั กับริิหารความเสี่่�ยง และการยึึดมั่่�นในความถููกต้องให้้แก่่พนักังานเพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนักังานมุ่่�งเน้้นลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง 
(Customer Centricity) มีีการทำำ�งานไปในทิิศทางเดีียวกันั และมีีความเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมของลููกค้าอย่า่งแท้้จริิง

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มประสิทิธิิภาพและความสะดวกสบายในการทำำ�ธุรุกรรมธนาคารซึ่่�งช่่วยลดความยุ่่�งยากในการทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินและช่ว่ยให้้
ลููกค้าเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายสังัคมและธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ทีีเอ็็มบีี ทัชั โมบายแอพ ซึ่่�งเป็็นโมบายแอพพลิิเคชันัที่่�ช่่วยให้้ทุุกธุุรกรรมทางการเงิิน
เป็็นเร่ื่�องง่า่ย สะดวกสบาย ซึ่่�งสามารถตอบสนอง Life Style ของลููกค้าในยุคุปััจจุบุันั 

ธนาคารได้้รัับรางวัลั Best Innovation Centre by Financial Institution จากการนำำ�เทคโนโลยีีเอไอมาประมวลผลเพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจและประสบการณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้าบุุคคลในงานมอบรางวัลั The Asian Banker Thailand Awards 2019

ธนาคารยังัจัดัให้้มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบในการให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์์ การบริิการ การให้้คำำ�ปรึึกษา วิิธีีการแก้้ไขปัญหา และการรัับข้้อร้้องเรีียน 
โดยลููกค้ามั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารมีีมาตรการรัักษาความลับัของลููกค้า ไม่น่ำำ�ข้้อมููลของลููกค้าไปเปิิดเผยหรืือใช้้ประโยชน์ส่ว่นตนโดยมิิชอบ และจัดัให้้มีีนโยบาย 
วิธีิีปฏิบัตัิ ิและระบบงานการดููแลรัักษาความปลอดภัยัของข้้อมููลลููกค้า รวมถึงึนโยบายการให้้บริิการลููกค้าอย่า่งเป็็นธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแผนธุรุกิิจของธนาคาร
และความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

นโยบายต่่อคู่่�ค้า 

ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจร่่วมกับัคู่่�ค้าในระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืืนในลักัษณะการเป็็นพันัธมิตรทางธุรุกิิจที่่�ดีีต่อ่กันั ธนาคารมีีระเบีียบและหลักัเกณฑ์์ในการปฏิบัตัิติ่อ่คู่่�ค้า

อย่่างชัดัเจน เช่่น ในการจัดัหา การจ้้าง การเช่่า และเช่่าซื้้ �อทุกุประเภท โดยมีีการคัดัเลืือกคู่่�ค้าที่่�มีีมาตรฐานเข้้าไปในทะเบีียนผู้้�ขาย (Vendor List) และมีีการ

เปรียบเทีียบราคาก่่อนการจััดหา การจ้้าง การเช่่า หรืือเช่่าซื้้ �อ นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้ปฏิบัตัิิตามหลักัเกณฑ์์อย่่างระมัดัระวังัและรััดกุุม เพ่ื่�อให้้เกิิดความ

เป็็นธรรมแก่่ทุกุฝ่าย การดำำ�เนิินการมีีความโปร่งใส ปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัตรวจสอบได้้ และเกิิดประโยชน์สููงสุดุร่วมกันั

แนวปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้า้

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีนโยบายการจัดัซื้้ �อ (Procurement Policy) ซึ่่�งกำำ�หนดแนวทางการพิิจารณาคัดัเลืือกคู่่�ค้าที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึงึผลกระทบขององค์์กรต่อ่ประเด็น็ด้้านสังัคม

และสิ่่�งแวดล้อมซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยธนาคารทำำ�การประเมิินคู่่�ค้าที่่�ปฏิบัตัิิตามหลักัการที่่�ธนาคารกำำ�หนดก่อนอนุุมััติิให้้เป็็นคู่่�ค้าใน 

vendor list นอกจากนี้้ � ธนาคารมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของของกระบวนการจััดซื้้ �อผ่่านการประเมิินตนเองที่่�เรีียกว่่า 

Risk Control Self-Assessment (RCSA) ซึ่่�งมีีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

ธนาคารกำำ�หนดให้้พนักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัหา การจ้้าง การเช่า่ และเช่า่ซื้้ �อทุกุประเภท ต้้องปฏิบัตัิติ่อ่คู่่�ค้า ดังันี้้ �

	 1.	พนักังานจัดัหาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการจัดัหาต้้องปฏิบัตัิิหน้้าที่่�อย่า่งยุตุิิธรรม ซ่ื่�อสัตัย์ เป็็นอิิสระ และโปร่งใส ในการติิดต่อ่และประสานงานกับั

		ผู้้�ข  าย และต้้องไม่่เปิิดเผยรายช่ื่�อผู้้�ร่ วมคัดัเลืือกผู้้�ขาย ราคา ข้้อเสนอ หรืือข้้อมููลด้้านเทคนิิคของการจัดัหานอกเหนืือจากข้้อมููลสาธารณะ ของผู้้� เข้้าร่่วม

		คั  ัดเลืือกให้้ผู้้�ที่่ �ไม่่มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงหรืือผู้้� เข้้าร่่วมคััดเลืือกรายอ่ื่�นทราบ เพ่ื่�อป้้องกัันความไม่่โปร่งใสของการคััดเลืือกผู้้�ข ายและเพ่ื่�อให้้

		  เกิิดความยุตุิิธรรมแก่่ผู้้�ขายทุกุรายที่่�ได้้เข้้าร่่วมในการเสนอราคา
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	 2.	ห้ามไม่่ให้้พนักังานจัดัหาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงสมาชิิกโดยตรงของครอบครััว ซึ่่�งมีีส่่วนได้้เสีียกับัการจัดัซื้้ �อและการจัดัจ้างไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ

		  ทางอ้้อมร่่วมเป็็นผู้้�พิจารณาการจัดัหาครั้้ �งนั้้ �น ๆ  เช่น่ เป็็น พนักังาน กรรมการ หุ้้�นส่ว่นหรืือ ที่่�ปรึึกษาในบริิษััทผู้้�ขาย ไม่ว่่า่จะได้้รัับค่า่ตอบแทน ค่า่นายหน้้า  

		  หรืือสิินน้ำำ ��ใจ หรืือไม่่ก็็ตาม และธนาคารได้้มีีการอบรมพนักังานถึึงนโยบายเร่ื่�องการไม่่รัับของขวัญั ของกำำ�นัลั (No Gifts Policy) เพ่ื่�อสนับัสนุนุการ

		ปฏิ  บัตัิิงานที่่�โปร่งใส

	 3.	พนักังานจัดัหาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึงึสมาชิิกโดยตรงของครอบครััว ไม่ค่วรเป็็นผู้้�ที่่�ได้้กู้้� เงิินจากหรืือให้้กู้้�ยืืมแก่่ผู้้�ขายปััจจุบุันัหรืือผู้้�ขายที่่�กำำ�ลังัเสนองาน

		  ต่อ่ธนาคาร 

	 4.	พนักังานจัดัหาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจัดัหามีีการ Self-Declaration เพ่ื่�อความโปร่งใสและหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์

แนวปฏิิบัติัิการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้

ในการคััดเลืือกคู่่�ค้า ธนาคารจะไม่่เลืือกคู่่�ค้าที่่�เป็็นนายหน้้า แต่่จะเลืือกคู่่�ค้าที่่�เป็็นผู้้� ผลิิต ผู้้�ป ระกอบการ ผู้้� แทนจำำ�หน่่าย หรืือผู้้� แทนจำำ�หน่่ายช่่วง 

ซึ่่�งมีีสินิค้้าหลักัเป็็นของตนเอง ควบคู่่�กับัการพิิจารณาปััจจัยัที่่�สำำ�คัญั ประกอบด้้วย ประเภทของสินิค้้าและบริิการ ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ที่่�ผ่า่นมา 

สถานะทางการเงิิน ประวัตัิิการดำำ�เนิินกิิจการ ความน่า่เช่ื่�อถืือและประสบการณ์์ของผู้้�บริิหาร และความปลอดภัยัในข้้อมููลและสินิค้้า 

	 1.	กระบวนการคัดัเลืือกผู้้� เข้้าร่่วมคัดัเลืือกต้องผ่า่นการคัดักรองโดยทำำ� Due Diligence และ KYC เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ที่่�ได้้รัับคัดัเลืือกมีคุุณสมบัตัิิครบถ้้วน 

		  ทาง	ธนาคารมีีการทบทวนและตรวจสอบรายช่ื่�อคู่่�ค้าให้้เป็็นปััจจุุบันัทุกุ ๆ 6 เดืือนเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าธนาคารได้้มีีคู่่�ค้าที่่�เหมาะสมและมีีประวัตัิิที่่�ดีีตาม	

		  นโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ธนาคารให้้ความสำำ�คััญแก่่คู่่�ค้าที่่�มีีนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับใบรัับรองจาก

		  แนวร่่วมปฏิบัตัิิของภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้้านการทุจุริิต (Collective Action Coalition: CAC) 

	 2.	ธนาคารยังัมีีการตรวจสอบความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ระหว่า่งคู่่�ค้าด้้วยกันัเองและกับัพนักังานธนาคารด้้วย

	 3.	การจัดัตั้้ �งคณะกรรมการจัดัหาเพ่ื่�อคัดัเลืือกคู่่�ค้าสำำ�หรัับรายการจัดัหาที่่�มีีมููลค่า่สููงตามที่่�ธนาคารกำำ�หนด และรัับรองผลการประมููลเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า่การ 

		คั  ดัเลืือกและการประมููลโปร่งใสและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้า และในการจัดัทำำ�สัญัญา ธนาคารได้้มีีฝ่่ายกฎหมายเป็็นผู้้�ดููแลและทบทวนเพ่ื่�อความเป็็นธรรม 

		ข  องทั้้ �งธนาคารและคู่่�ค้า

นโยบายต่่อเจ้้าหนี้้ � 

ธนาคารมีีนโยบายรัักษาและปฏิบัตัิติามสัญัญาและข้้อผููกพันัต่า่ง ๆ  ที่่�มีีต่อ่เจ้้าหนี้้ �อย่า่งเคร่่งครััด ทั้้ �งในเร่ื่�องเง่ื่�อนไข ค้ำำ ��ประกันั การบริิหารเงิิน การไม่ผิ่ิดนัดัชำำ�ระหนี้้ � 

และเร่ื่�องอ่ื่�นใดที่่�ได้้ให้้ข้้อตกลงไว้้กับัเจ้้าหนี้้ � ธนาคารจะต้้องชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�และดอกเบี้้ �ยให้้กับัเจ้้าหนี้้ �เงิินกู้้�ยืืมทุกุประเภทอย่่างครบถ้้วนตามกำำ�หนดเวลา และ

ปฏิบัตัิิตามเง่ื่�อนไขการกู้้�ยืืมเงิินตามข้้อตกลงอย่า่งเคร่่งครััดโดยไม่ใ่ช้้เงิินกู้้�ยืืมไปในทางที่่�ขัดัต่อ่วัตัถุปุระสงค์์ในการกู้้�ยืืมเงิิน

แนวปฏิิบัติัิต่่อเจ้้าหนี้�
ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจบนศักัยภาพและขีีดความสามารถของธนาคารอย่่างเต็ม็ที่่�เพ่ื่�อให้้เจ้้าหนี้้ �มีีความมั่่�นใจในฐานะทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระ
หนี้้ �ที่่�ดีีของธนาคาร ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงานบริิหารเงิินทำำ�การรายงานฐานะและข้้อมููลทางการเงิินของธนาคารให้้แก่่เจ้้าหนี้้ �ด้้วยความถููกต้อง ครบถ้้วน 
และซ่ื่�อสัตัย์อย่า่งสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้ � ธนาคารยังัได้้บริิหารเงิินอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพเพ่ื่�อความมั่่�นคงและแข็ง็แกร่ง และมีีการบริิหารสภาพคล่อ่งที่่�ดีีเพ่ื่�อเตรียม
พร้้อมในการชำำ�ระหนี้้ �คืืนให้้แก่่เจ้้าหนี้้ �อย่า่งทันัท่ว่งทีีและตรงตามระยะเวลาครบกำำ�หนด

นโยบายต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า 
ธนาคารมีีนโยบายปฏิบัตัิิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าโดยดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม บนพื้้ �นฐานการค้้าอย่่างเสรี ตรงไปตรงมา 
ซ่ื่�อสัตัย์สุจุริิต ปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัไม่ท่ำำ�ลาย ทำำ�ให้้เสีียหาย ขัดัขวาง กีีดกันั หรืือจำำ�กัดัการประกอบธุรุกิิจของคู่่�แข่ง่ขันั

แนวปฏิิบัติัิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้า้
ธนาคารเสนอผลิติภัณัฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสมกับัความต้้องการของลููกค้าบนหลักัการที่่�ให้้บริิการอย่า่งเป็็นธรรมโดยลููกค้าสามารถตัดัสินิใจได้้โดยอิิสระ ธนาคาร
ไม่แ่สวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยวิธีิีการที่่�ไม่สุ่จุริิตหรืือไม่เ่หมาะสม เช่น่ การให้้สินิบนหรืืออามิิสสินิจ้้างให้้แก่่พนักังานของคู่่�แข่ง่ หรืือไม่่
ทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยการกล่า่วหาในทางร้้าย

นโยบายต่่อผู้้�ลงทุนุ 
ธนาคารเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศที่่�ถููกต้องครบถ้้วนและเพีียงพอต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�ลงทุนุภายในกำำ�หนดเวลาหรืือตามเวลาที่่�เหมาะสม 

แนวปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ลงทุุน
รายละเอีียดดังัแสดงในหัวัข้้อ “การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่งใส”
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นโยบายต่่อหน่่วยงานทางการ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ธนาคารมีีนโยบายปฏิบัตัิิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ข้้อบังัคับั และระเบีียบของหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
และให้้ความร่่วมมืือต่อ่หน่ว่ยงานทางการเป็็นอย่า่งดีี เช่น่ การปฏิบัตัิิตามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อ่ต้้านคอร์์รััปชันัเป็็นต้้น

นโยบายต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
ธนาคารมีีโครงการ Hackathon เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้้พนักังานมีีการร่่วมกันัพัฒันานวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์และบริิการของธนาคารเพ่ื่�อตอบสนองต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อม
ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาได้้ออกผลิิตภััณฑ์์ Ultimate All Free ซึ่่�งสามารถแลกอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศผ่่านการตััดบััญชีีบััตรเดบิิตได้้โดยลููกค้า 
สามารถทำำ�รายการผ่่านโทรศัพัท์์มืือถืือทำำ�ให้้ลดภาระในการเดิินทางมาแลกเงิินตราต่า่งประเทศที่่�สาขาธนาคาร

ธนาคารมีีนโยบายดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กับัความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงค์์ผ่่านกิิจกรรมในธนาคารให้้พนักังาน
ตระหนักัถึึงการใช้้พลังังานอย่่างรู้้�ค่ ่าและมีีประสิิทธิิภาพสนับัสนุุนช่่วยเหลืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อส่่งเสริมและพัฒันาคุณุภาพของสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารให้้การสนับัสนุนุการให้้สิินเช่ื่�อแก่่โครงการที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อรัักษาระบบธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้โครงการ IFC Green Bond 
ธนาคารกำำ�หนดนโยบาย Environment & Social Responsibility (ESR Policy) เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางการพิิจารณาสินิเช่ื่�อที่่�มีีผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อม
โดยธนาคารจะไม่่สนัับสนุุนสิินเช่ื่�อแก่่ธุุรกิิจที่่�มีีกิิจกรรมที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�ธนาคารกำำ�หนด รวมทั้้ �งการสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนที่่�
สถานประกอบการของธนาคารตั้้ �งอยู่่�รวมถึึงชุุมชนโดยรอบ ธนาคารได้้จััดงบประมาณส่่วนหนึ่่�งจากรายได้้ของธนาคาร เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามนโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมผ่่านกิิจกรรมมููลนิิธิิไฟ-ฟ้้าที่่�พนัักงานอาสาสมัคัรในธนาคารอาสาได้้มีีส่่วนร่่วมในการเข้้าไปให้้ความช่่วยเหลืือใน
ด้้านการส่่งเสริมความรู้้� เพ่ื่�อให้้ชุมุชนสามารถพัฒันาศักัยภาพและคุณุภาพชีีวิิตทั้้ �งในด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว

นโยบายการปฏิบิัตัิติามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล 
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ความเสมอภาคเท่า่เทีียมกันัของบุคุคลทุกุกลุ่่�ม ธนาคารไม่ก่ระทำำ�การใดอันัเป็็นการละเมิิดสิทิธิิมนุษุย์์ชน (Human Rights) โดยการ
เลืือกปฏิบัตัิอิย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมต่อ่บุคุคลเพราะเหตุแุห่ง่ความแตกต่า่งในเร่ื่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้ �อชาติ ิภาษา อายุ ุการศึึกษา สถาบันั เพศ ความพิิการ สภาพทางกาย 
หรืือสุขุภาพ สถานะของบุคุคล และฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสังัคม โดยธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายในการปฏิบัตัิิเร่ื่�องการปฏิบัตัิิตามหลักัสิทิธิิมนุษุยชนสากล 
ไว้้ในจรรยาบรรณพนักังาน ธนาคารกำำ�หนดวิธีีการในการพิิจารณาการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิิมนุษุยชนโดยการจ้้างงานกำำ�หนดจากความรู้้�  
ความสามารถของบุคุคลเป็็นเกณฑ์์และกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกับัโครงสร้างตำำ�แหน่ง่โดยเทีียบกับัค่า่ตลาดแต่ล่ะขั้้ �นตามระดับัที่่�กำำ�หนดไว้้

แนวปฏิิบัติัิในการไม่่ล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
พนักังานทุกุคนต้้องปฏิบัตัิติ่อ่บุคุคลทุกุกลุ่่�มด้้วยความสุภุาพ เคารพ ให้้เกีียรติซิึ่่�งกันัและกันั ไม่แ่สดงพฤติกิรรมใด ๆ  ที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือล่ว่งละเมิิดสิทิธิิมนุษุยชน
โดยการเลืือกปฏิบัตัิทิั้้ �งคำำ�พููดและการกระทำำ� เพราะความแตกต่า่งเร่ื่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้ �อชาติ ิศาสนา ภาษา อายุ ุการศึึกษา เพศ ความพิิการ สภาพทางกายหรืือสุขุภาพ 
สถานะของบุคุคล และฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสังัคม

นโยบายการไม่่ล่่วงละเมิดิทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยไม่ล่่ว่งละเมิิดทรััพย์์สินิทางปััญญา กระทำำ�การ หรืือแสวงหาประโยชน์จากงานอันัมีีลิขิสิทิธิ์์�หรืือทรััพย์์สินิทางปััญญา (Copy Rights and 
Intellectual Property Rights) เว้้นแต่ธ่นาคารจะได้้รัับอนุญุาตจากเจ้้าของลิขิสิทิธิ์์�อย่า่งถููกต้องตามกฎหมาย ธนาคารมีีการกำำ�หนดนโยบายการใช้้งานระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใช้้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์์การทำำ�งานของพนักังานเพ่ื่�อป้้องกันัการใช้้ซอฟต์แวร์์ที่่�ละเมิิดลิขิสิทิธิ์์� หรืือไม่เ่กี่่�ยวข้้อง
กับัการทำำ�งาน

แนวปฏิิบัติัิการไม่่ล่่วงละเมิิดทรัพัย์์สิินทางปััญญาหรือลิิขสิิทธิ์์�

ในการปฏิบัตัิิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การพัฒันาระบบงาน การจัดัหาโปรแกรม และการจัดัหาอุปุกรณ์์เทคโนโลยีี ธนาคารได้้ปฏิบัตัิิอย่่างถููกต้องตาม
พระราชบัญัญัตัิลิิขิสิทิธิ์์� และรองรัับความถููกต้องตามกฎหมายต่อ่กรมทรััพย์์สินิทางปััญญา ตลอดจนพร้้อมรัับการตรวจสอบโดยเจ้้าของลิขิสิทิธิ์์� รวมถึงึการดููแล
มิิให้้พนักังานทำำ�ซํ้้ �า ดัดัแปลง เผยแพร่่ไม่่ว่่าจากสำำ�เนาหรืือต้้นฉบับัทั้้ �งหมดหรืือบางส่ว่น หรืือนำำ�โปรแกรมที่่�มิิใช่ล่ิขิสิทิธิ์์�ของธนาคาร/ ไฟล์ EXE/ เพลง/ เกมส์์/ 
ลิงิค์์อ่ื่�น ๆ ที่่�ติิดตั้้ �งได้้ทันัทีี มาใช้้ภายในธนาคารโดยเด็ด็ขาด
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นโยบายการป้้องกัันการทุจุริิต การรัับของขวััญ การเลี้้ �ยงรัับรอง และการรัับสิินบน 
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัในการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริิตในธนาคาร การรัับของขวัญั การเลี้้ �ยงรัับรอง และการรัับสินิบน ธนาคารมีีการจัดัทำำ�นโยบาย 
มาตรฐาน และขั้้ �นตอนการปฏิบัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยมาตรการที่่�เข้้มงวดเพ่ื่�อลดความเสีียหายที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ทุุจริิต เพ่ื่�อเสริมสร้างประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลในการป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริิตในธนาคาร 

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีมาตรการป้้องกันัมิิให้้บุคุคลภายนอกมาใช้้ธนาคารเป็็นเคร่ื่�องมืือในการกระทำำ�ความผิิดทางกฎหมาย รวมถึงึธนาคารมีีมาตราการป้้องกันั
คุ้้�มครองผู้้�ที่่�ปฏิเสธหรืือผู้้�แจ้้งการกระทำำ�การทุจุริิต ให้้ได้้รัับความปลอดภัยัจากการถููกคุกุคาม ปองร้้าย ถููกลงโทษ ลดตำำ�แหน่ง่ หรืือข่ม่ขู่่� เช่น่ นโยบายที่่�เกี่่�ยวกับั
การป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริิต (Anti Fraud Policy) และ TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy 
เป็็นต้้น

นอกจากนี้้ � ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัในการห้้ามให้้หรืือรัับสินิบนเพ่ื่�อผลประโยชน์ทางธุรุกิิจ หรืือการห้้ามจ่า่ยสินิบนในการตกลงธุรุกิิจใด ๆ  ทั้้ �งกับัภาครััฐและเอกชน 
ธนาคารจัดัทำำ�นโยบายของขวัญั เลี้้ �ยงรัับรอง ซึ่่�งธนาคารมีีนโยบายไม่่รัับของขวัญัหรืือการรัับรอง สำำ�หรัับการให้้ของขวัญัหรืือเลี้้ �ยงรัับรองในบริิบทของธุุรกิิจ
กำำ�หนดวิธีีปฏิบัตัิิที่่�ชัดัเจนเม่ื่�อดำำ�เนิินการตามประเพณีีปฏิบัตัิิและตามความจำำ�เป็็น

แนวปฏิิบัติัิการป้้ องกันัการทุุจริิต การรับัของขวัญั การรับัสิินบน
พนักังานทุกุคนมีีหน้้าที่่�รายงานการรัับของขวัญัหรืือการเลี้้ �ยงรัับรอง หากพนักังานไม่ส่ามารถปฏิเสธการรัับของขวัญัหรืือการเลี้้ �ยงรัับรองตามแนวทางที่่�นโยบาย
กำำ�หนดพนักังานทุกุคนจะต้้องเข้้ารัับการอบรมหลักัสููตรเกี่่�ยวกับั การป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริิต (Anti Fraud Policy) และ TMB Anti-Money Laundering/
Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy ทุกุปีีเพ่ื่�อสร้างความตระหนักัรู้้� และป้้องกันักรณีีการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่า่ยทุจุริิตหรืือการรัับสินิบน

นโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือการร้้องเรีียน
ธนาคารมีีนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกับัการร้้องเรีียนของพนักังาน และผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�มเพ่ื่�อให้้สามารถ
ติิดต่่อสื่่�อสาร แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน ในกรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้อง เช่่น การปฏิบัตัิิผิิดกฎหมาย การกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณหรืือจริิยธรรม 
การยักัยอกทรััพย์์สินิ การทุจุริิตคอร์์รััปชันัการถููกละเมิิดสิทิธิิ และเร่ื่�องต่า่ง ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่อ่ธนาคาร

ธนาคารจัดัช่อ่งทางเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนได้้สะดวกโดยสามารถแจ้้งเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรหรืือแจ้้งผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ของธนาคาร 
รวมถึึงดููแลให้้มีีนโยบาย ขั้้ �นตอนปฏิบัตัิิต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนได้้ถููกส่่งต่่อไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบและแก้้ไขอย่่าง
รวดเร็็ว และรายงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบหรืือประธานคณะกรรมการธนาคารได้้รัับทราบ พร้้อมทั้้ �งมีีการแจ้้งกลับัให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียนทราบ
ถึงึการดำำ�เนิินการของธนาคาร 

นอกจากนี้้ � ธนาคารยังัได้้กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้ องเรีียนให้้ได้้รัับความปลอดภัยัจากการถููกคุกุคาม การถููกปองร้้าย ถููกลงโทษ ลดตำำ�แหน่่ง หรืือการ
ถููกข่ม่ขู่่� จากการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน

แนวปฏิิบัติัิการในเรื่่ �องการแจ้้งเบาะแสหรือการร้้องเรีียน
ธนาคารจัดัช่อ่งทางเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนได้้สะดวกโดยสามารถแจ้้งเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรหรืือแจ้้งผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ของธนาคาร 
และกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้ องเรีียนให้้ได้้รัับความปลอดภัยัจากการถููกคุกุคาม การถููกปองร้้าย ถููกลงโทษ ลดตำำ�แหน่่ง หรืือการถููกข่่มขู่่� จากการแจ้้ง
เบาะแสหรืือร้้องเรีียนโดยมีีหน่ว่ยงานกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิานกำำ�กับัดููแล เพ่ื่�อให้้การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเป็็นไปอย่า่งรวดเร็็ว

นโยบายการดูแูลความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ 
ธนาคารมีีความเข้้มงวดในการดููแลรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งของผลประโยชน์ หรืือ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั หรืือ รายการระหว่่างกันั ซึ่่�งในการพิิจารณา

การทำำ�รายการระหว่่างกัันที่่�สำำ�คัญัจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะกรรมการ และต้้องสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ของทางการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยกำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณารายการเหล่่านี้้ �เสมืือนเป็็นการทำำ�รายการที่่�กระทำำ�กับับุคุคลภายนอก (Arm’s Length Basis) ซึ่่�งผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ในรายการใดจะไม่เ่กี่่�ยวข้้องในกระบวนการอนุมุัตัิริายการดังักล่า่ว 
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ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการทำำ�ธุุรกรรมกับับุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์สำำ�หรัับพนักังาน เพ่ื่�อให้้การทำำ�ธุุรกรรมที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทาง
ผลประโยชน์ได้้รัับการปฏิบัตัิิอย่่างเป็็นธรรม โปร่งใส สอดคล้้องกับักฎเกณฑ์์ทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้องครบถ้้วนใน
แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) และรายงานประจำำ�ปีี 

นอกจากนี้้ � ในการพิิจารณาวาระที่่�มีีกรรมการท่่านหนึ่่�งท่่านใดในคณะกรรมการมีีส่ว่นได้้เสีีย ธนาคารกำำ�หนดให้้กรรมการท่่านนั้้ �นจะต้้องแจ้้งการมีีส่ว่นได้้เสีีย
ของตน อย่า่งน้้อยก่่อนการพิิจารณาวาระนั้้ �น ๆ  และให้้เลขานุกุารคณะกรรมการบันัทึึกไว้้ในรายงานการประชุมุคณะกรรมการ รวมทั้้ �งงดเว้้นจากการมีีส่ว่นร่่วม
ในการประชุมุพิิจารณาในวาระนั้้ �น

แนวปฏิิบัติัิการดููแลความขัดัแย้้งของผลประโยชน์์
ผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รายงานและหลีีกเลี่่�ยงรวมถึึงป้้องกัันกรณีีที่่�จะเกิิดความขััดแย้้งของผลประโยชน์โดยรายงานต่่อหััวหน้้างานถึึง
ผลประโยชน์ที่่�อาจจะขััดแย้้งนั้้ �น รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงในการร่่วมพิิจารณารายการที่่�อาจจมีีผลประโยชน์ขััดแย้้งผู้้� อนุุมััติิรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งนั้้ �นจะ
ต้้องเป็็นบุคุคลอ่ื่�นหรืือผู้้�บริิหารในลำำ�ดับัถัดัไปเพ่ื่�อป้้องกันัมิิให้้เกิิดความขัดัแย้้งของผลประโยชน์ นอกจากนี้้ �กรรมการ ผู้้�บริิหารตามนิิยาม ก.ล.ต.จะต้้องเปิิดเผย
ข้้อมููลหลักัทรััพย์์ที่่�มีีการถืือครองในบริิษััทต่า่ง ๆ เพ่ื่�อป้้องกันักรณีีที่่�จะเกิิดความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์หรืือการใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อประโยชน์ส่ว่นตน

นโยบายการควบคุุมภายใน
ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการควบคุมุภายในทั้้ �งในระดับับริิหารและระดับัปฏิบัตัิิการ และจัดัให้้มีีระบบการควบคุมุภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสม 
และเพีียงพอ มีีการประเมิินระบบการควบคุมุภายในของธนาคารอย่า่งสมํ่่�าเสมอ ซึ่่�งธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ
ทั้้ �งคณะทำำ�หน้้าที่่�สอบทานระบบการควบคุมุภายใน โดยมีีหน่่วยงานตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิบัตัิิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เป็็นไปอย่่าง
ถููกต้องตามระเบีียบ ข้้อบังัคับั และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมรายงานตรงต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งการตรวจสอบของธนาคารมีีความครอบคลุมุในทุกุ ๆ  
ด้้านทั้้ �งด้้านบัญัชีี การเงิิน การบริิหาร การดำำ�เนิินงานตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี จึึงมั่่�นใจได้้ว่า่ผลประโยชน์ของธนาคารและผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียได้้รัับการดููแล
อย่า่งดีีที่่�สุดุ

จริิยธรรมธุุรกิจิและจรรยาบรรณ 
คณะกรรมการตระหนักัถึึงข้้อประพฤติิปฏิบัตัิิที่่�ดีีงามเพ่ื่�อรัักษา ส่่งเสริมเกีียรติิคุณุ และช่ื่�อเสีียงของธนาคาร คณะกรรมการได้้จัดัให้้มีีจรรยาบรรณกรรมการ
และจรรยาบรรณพนักังานซึ่่�งเปิิดเผยไว้้บนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร โดยกรรมการและพนักังานธนาคารทุกุคนได้้ลงนามรัับทราบและมีีหน้้าที่่�ปฏิบัตัิติามจรรยาบรรณ
อย่า่งเคร่่งครััด เพ่ื่�อเป็็นหลักัประพฤติิอันัเหมาะสมแสดงถึงึคุณุธรรมและจริิยธรรมในการทำำ�งานประจำำ�วันัอันัจะนำำ�ไปสู่่�การสร้างความเช่ื่�อถืือและความไว้้วางใจ
จากผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย

นโยบายการต่่อต้านคอร์รััปชัน
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุณุธรรม โดยยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่าย โดยมีีแนวทางสอดคล้้องกับัหลักั
การกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณ เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่งใสปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัทุกุรููปแบบ โดยธนาคารได้้รัับประกาศนีียบัตัรการรัับรองใน
ฐานะสมาชิิกแนวร่่วมปฏิบัตัิิของจากโครงการแนวร่่วมปฏิบัตัิิของภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้้านทุจุริิต (Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption) หรืือ CAC

เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�อาจจะเกิิดจากปัจจััยภายในและภายนอกองค์์กร ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์์รััปชันัและห้้ามจ่า่ย/รัับสินิบนและกระบวนการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงดังักล่า่วโดยกำำ�หนดมาตรการกำำ�กับัดููแลผ่า่นนโยบายการต่อ่ต้้านคอร์์รััปชันัเพ่ื่�อให้้
กรรมการและพนักังานใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบัตัิิงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคารเป็็นองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�โปร่งใสปราศจากการคอร์์รััปชันั และธนาคาร
ได้้กำำ�กับัดููแลให้้กรรมการและพนักังานปฏิบัตัิิตามนโยบายอย่า่งเคร่่งครััด มีีบทลงโทษสำำ�หรัับพนักังานที่่�ไม่ป่ฏิบัตัิิตามนโยบาย สร้างความตระหนักัถึึงการมีี 
ส่่วนร่่วมที่่�จะรัับผิิดชอบในการป้้องกัันและต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันมิิให้้เกิิดขึ้้ �นภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ปราศจากการคอร์์รััปชััน 
นอกจากนี้้ � ธนาคารมีีมาตรการดููแลและให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�ปฏิเสธหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�การทุจุริิตคอร์์รััปชันัรวมทั้้ �งมาตรการป้้องกันัคุ้้�มครองให้้
ได้้รัับความปลอดภัยัจากการถููกคุกุคาม ปองร้้าย ถููกลงโทษ ลดตำำ�แหน่ง่ หรืือข่ม่ขู่่�

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการในการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัการกำำ�หนดแนวปฏิบัตัิิเกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดููแลเพ่ื่�อป้้องกันัและติิดตาม 
ความเส่ี่�ยงจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัการติิดตามประเมิินผลการปฏิบัตัิิตามนโยบายการต่อ่ต้้านคอร์์รััปชันัผ่า่นกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: 
RCSA ซึ่่�งมีีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่า่งสม่ำำ��เสมอตามหลักั 3 Lines of Defense และ Market Conduct Bank Wide 
ตลอดจนจัดัให้้มีีการฝึึก อบรมแก่่พนักังานเพ่ื่�อให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบัตัิใินการต่อ่ต้้านการคอร์์รััปชันัของธนาคาร
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ทั้้ �งนี้้ � สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ในหัวัข้้อ “รายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน การต่อ่ต้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชันั”

แนวปฏิิบัติัิการต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั
ธนาคารส่ื่�อสารให้้พนักังานทุกุคนรัับทราบและเข้้าใจเนื้้ �อความของนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชันัผ่่านทาง Infahnet ทุกุปีี นอกจากนี้้ �ธนาคารยังักำำ�หนดให้้ 
พนักังานทุกุคนเข้้ารัับการอบรมหลักัสููตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชันัผ่่าน E-learning ซึ่่�งหลักัสููตรดังักล่่าวจัดัเป็็นหลักัสููตรบังัคับัที่่�พนักังานทุกุคนต้้องเข้้าเรีียน 
นอกจากนี้้ � ธนาคารยังักำำ�หนดกระบวนการ RCSA ซึ่่�งครอบคลุมุประเด็น็ที่่�กำำ�หนดแนวทางการกำำ�หนดวิธีีการเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากการเกิิดคอร์์รััปชันั

หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมูลและความโปร่งใส
การเปิิดเผยข้้อมูล
ธนาคารมีีการเปิิดเผยสารสนเทศทั้้ �งที่่�เป็็นสารสนเทศทางการเงิินและที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงิินที่่�เกี่่�ยวกับัธุรุกิิจและผลประกอบการของธนาคารที่่�ตรงต่อ่ความเป็็นจริิง
อย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และทันัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธุุรกิิจและสถานะทางการเงิินที่่�แท้้จริิงของธนาคาร เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของ
ธนาคารได้้รัับสารสนเทศอย่่างเพีียงพอผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกันั ธนาคารเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำำ�คัญัต่่อสาธารณชน
ตามหลักัเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดการเปิิดเผยข้้อมููลของตลาดหลักัทรััพย์์ฯ สำำ�นักังาน ก.ล.ต. และหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างครบถ้้วน เช่่น การจัดัส่่ง
รายงานทางการเงิินต่อ่ตลาดหลักัทรััพย์์ฯ และ สำำ�นักังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด โดยงบการเงิินของธนาคารไม่มี่ีรายการที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีแสดงความคิดิเห็น็
อย่่างมีีเง่ื่�อนไข รวมทั้้ �งไม่่มีีประวัตัิิการถููกสั่่�งให้้แก้้ไขงบการเงิินจากตลาดหลักัทรััพย์์ฯ และสำำ�นักังาน ก.ล.ต. ธนาคารมีีการจัดัทำำ�คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์
ฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) สำำ�หรัับงบการเงิินทุกุไตรมาสและเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์ของ
ธนาคารเพ่ื่�อให้้ผู้้�ลงทุนุทราบข้้อมููลและเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้ �นกับัฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารในแต่่ละไตรมาสได้้ดีียิ่่�งขึ้้ �น 
นอกจากนี้้ � ธนาคารมีีการเปิิดเผยค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร รวมถึงึข้้อมููลการถืือครองหลักัทรััพย์์ธนาคารของกรรมการและผู้้�บริิหาร ในแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) และในรายงานประจำำ�ปีี 

ความสััมพันัธ์์กัับนัักลงทุนุ
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การบริิหารความสัมัพันัธ์์กับันักัลงทุนุทั้้ �งประเภทสถาบันัและรายย่อ่ยในประเทศและต่า่งประเทศ โดยคำำ�นึึงถึงึคุณุภาพ ความถููกต้อง 
ครบถ้้วน ความเพีียงพอ โปร่งใส และทันัต่อ่เหตุกุารณ์์ของข้้อมููลสารสนเทศของธนาคารที่่�เปิิดเผยให้้แก่่นักัลงทุนุและนักัวิเคราะห์์หลักัทรััพย์์ ธนาคารดููแลให้้ฝ่่าย 
จัดัการของธนาคารได้้พบปะกับันักัลงทุนุและนักัวิเคราะห์์หลักัทรััพย์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยจัดัให้้มีีการประชุมุเพ่ื่�อชี้้ �แจงผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสและรายปีี 
ตลอดจนเข้้าร่่วมประชุมุสัมัมนากับันักัลงทุนุและนักัวิเคราะห์์หลักัทรััพย์์ทั้้ �งในและต่่างประเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของธนาคาร รวมถึงึการสร้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว

ธนาคารได้้จัดัให้้มีีหน่่วยงานนักัลงทุนุสัมัพันัธ์์ (Investor Relations) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ติิดต่อ่สื่่�อสารกับันักัลงทุนุ นักัวิิเคราะห์์หลักัทรััพย์์ทั่่�วไป ฯลฯ ให้้ได้้รัับทราบ
ข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารทั้้ �งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลทั่่�วไปอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน ทันัเหตุุการณ์์ และเป็็นไปตามกฎหมาย หรืือกฎระเบีียบต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อประโยชน์ต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุ การสร้างความเช่ื่�อมั่่�น และการสร้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ธนาคาร 

โดยนักัลงทุนุสามารถสอบถามข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารได้้ที่่�หน่่วยงานนักัลงทุนุสัมัพันัธ์์ กลยุทุธ์์องค์์กร ชั้้ �น 28 สำำ�นักังานใหญ่่ ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั 
(มหาชน) โทรศัพัท์์ 02-242-3475 โทรสาร 02-299-1211หรืือเว็บ็ไซต์ธนาคารที่่� www.tmbbank.com หรืืออีีเมล์์ ir.tmb@tmbbank.com หรืือหากต้องการสอบถาม
ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถติดิต่อ่ได้้ที่่�หน่ว่ยงานเลขานุกุารกรรมการ กลยุทุธ์์องค์์กร*

(*เปลี่่�ยนช่ื่�อเป็็น เลขานุกุารและที่่�ปรึึกษาองค์์กร มีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2563) ชั้้ �น 28 สำำ�นักังานใหญ่่ ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) 

โทรศัพัท์์ 02-299-2729 โทรสาร 02-299-2758
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รููปแบบการเข้้าพบ จำำ�นวนครั้้ �ง จำำ�นวนบริิษััท จำำ�นวนราย

การเข้้าพบสัมัภาษณ์์ตัวัต่อ่ตัวั
(One-on-one Meeting)

18 23 38

การ conference calls 11 11 14

การจัดัพบนักัวิิเคราะห์์หลักัทรััพย์์
และนักัลงทุนุกลุ่่�มย่อ่ย
(Analyst and Group Meeting)

7 340 396

Live Webcast 6 142 174

การเดินิทางไปพบผู้้�ถืือหุ้้�นและนักัลงทุนุ 
(Investor Conference and Non-deal 
Roadshow)

61 316 409

รวม 103 832 1,031

เว็บ็ไซต์์ของธนาคาร
ปััจจุบุันัการเปิิดเผยข้้อมููลผ่า่นทางเว็บ็ไซต์เป็็นช่อ่งทางที่่�สะดวกและรวดเร็็วที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยง่า่ยและมีีความเท่า่เทีียมกันั
ในการรัับทราบข้้อมููล ธนาคารจึึงดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัธนาคารไว้้บนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ 
และสามารถดาวน์์โหลดข้้อมููลดังักล่า่วได้้

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงินิ
คณะกรรมการได้้จัดัให้้มีีรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่อ่รายงานทางการเงิินควบคู่่�กับัรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีในรายงานประจำำ�ปีี

การป้้องกัันการใช้้ข้้อมูลภายใน 
ธนาคารมีีนโยบายและแนวปฏิบัตัิิในการเก็็บรัักษาและป้้องกันัการใช้้ข้้อมููลภายในเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร ซึ่่�งรวมทั้้ �งข้้อมููลที่่�ยังัมิิได้้มีีการเปิิดเผยต่อ่ประชาชน
เป็็นการทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นสาระสำำ�คัญัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงราคาหรืือมููลค่า่ของหลักัทรััพย์์ และดููแลให้้มีีการปฏิบัตัิอิย่า่งจริิงจังัเพ่ื่�อป้้องกันัมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักังานที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่ง่หรืือสถานะที่่�มีีโอกาสล่ว่งรู้้� ข้้อมููลภายในของธนาคาร รวมทั้้ �งบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องตามคำำ�นิยามที่่�ทางการกำำ�หนด ไปกระทำำ�การแสวงหา
ประโยชน์จากข้้อมููลนั้้ �นเพ่ื่�อตนเองหรืือผู้้�อื่�น เช่่น การซื้้ �อขายหลักัทรััพย์์ก่่อนที่่�ข้้อมููลนั้้ �นจะเปิิดเผยเป็็นการทั่่�วไป การนำำ�ข้้อมููลหรืือความลับัของธนาคารและ/หรืือ
ลููกค้าไปใช้้ในการทำำ�ธุรุกิิจแข่ง่ขันักับัธนาคารและ/หรืือลููกค้าของธนาคาร การหาประโยชน์จากอำำ�นาจหน้้าที่่�ในทางมิิชอบ

ในปีี 2562 ธนาคารนำำ�เสนอข้้อมููลให้้แก่่นักัวิเคราะห์์และนักัลงทุนุอย่า่งสม่ำำ��เสมอตามแผนงานปกติ รวมทั้้ �งได้้จัดักิิจกรรมนักัลงทุนุสัมัพันัธ์์เพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อให้้ข้้อมููล

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัโครงการรวมกิิจการ เช่น่ การจัดัประชุมุหรืือพบปะนักัลงทุนุในช่ว่งการเพิ่่�มทุนุ ซึ่่�งการจัดักิิจกรรมด้้านนักัลงทุนุสัมัพันัธ์์ในปีี 2562

สรุปได้้ตามตาราง ดังันี้้ �
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ธนาคารกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารตั้้ �งแต่ร่ะดับัประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านต่า่งๆ รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ หรืือผู้้�ช่ว่ยกรรมการ
ผู้้�จัดัการใหญ่่หรืือหัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหรืือเทีียบเท่า่ และเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหรืือเทีียบเท่า่ในหน่ว่ยงานควบคุมุทางการเงิิน วางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน 
และบริิหารเงิิน รวมทั้้ �งบุคุคลที่่�ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิินกำำ�หนด มีีหน้้าที่่�เปิิดเผยข้้อมููลและรายงานการถืือหลักัทรััพย์์ที่่�ออกโดยธนาคารทั้้ �งของ 
ตนเอง คู่่�สมรส และบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ ต่อ่สำำ�นักังาน ก.ล.ต. รวมถึงึรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลักัทรััพย์์ดังักล่า่วทุกุครั้้ �งเม่ื่�อมีีการซื้้ �อ ขาย โอน 
หรืือรัับโอนหลักัทรััพย์์นั้้ �น ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาที่่�สำำ�นักังาน ก.ล.ต. กำำ�หนด

นอกจากนี้้ � ธนาคารกำำ�หนดให้้ฝ่่ายจัดัการจัดัทำำ�รายงานการถืือหุ้้�นธนาคารของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และคู่่�สมรส บุตุรที่่�ยังัไม่่บรรลุนิุิติิภาวะต่อ่คณะกรรมการ 
เพ่ื่�อทราบเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน และจัดัทำำ�รายงานสรุปการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักัทรััพย์์ธนาคารของกรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารด้้านต่า่ง ๆ รวมทั้้ �ง คู่่�สมรส และบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ โดยให้้มีีการเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี

หมวดที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้างของคณะกรรมการที่่�มีีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบด้้วย ทักัษะวิิชาชีีพ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ประสบการณ์์ 
และเพศ คณะกรรมการมีีจำำ�นวนที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตามมติิที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นกำำ�หนด พร้้อมขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�ชัดัเจน มีีการถ่่วงดุลุอำำ�นาจ
ที่่�เหมาะสม ไม่ท่ำำ�ให้้บุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งมีีอำำ�นาจโดยไม่มี่ีข้้อจำำ�กัดั ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้้กำำ�หนดคุณุสมบัตัิิของกรรมการที่่� 
ต้้องการสรรหาให้้สอดคล้้องกับักลยุทุธ์์ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร โดยบางกรณีีธนาคารได้้ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ ่
(ดููในหัวัข้้อ หลักัเกณฑ์์การสรรหากรรมการอิิสระและกรรมการที่่�มิิใช่ผู่้้�บริิหาร)

องค์์ประกอบของคณะกรรมการ
องค์์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้้วย กรรมการที่่�มิิใช่ผู่้้�บริิหาร (รวมกรรมการอิิสระ) กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร โดยมีีกรรมการอิิสระอย่า่งน้้อยในจำำ�นวน
ที่่�คณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุนุกำำ�หนด ทั้้ �งนี้้ � กรรมการอิิสระต้้องมีีคุณุสมบัตัิทิี่่�ครบถ้้วนตามที่่�ธนาคารกำำ�หนด ซึ่่�งเข้้มงวดกว่า่ข้้อกำำ�หนดขั้้ �นต่ำำ��ของคณะกรรมการ
กำำ�กับัตลาดทุนุ 

คณะกรรมการธนาคารปััจจุบุันั ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีประสบการณ์์ ทักัษะวิชิาชีีพ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจากหลากหลายสาขา จำำ�นวน 13 คน ประกอบด้้วย
	 1)	    กรรมการอิิสระ จำำ�นวน 4 คน ทั้้ �งนี้้ � กรรมการอิิสระอีีก 1 คน อยู่่�ในกระบวนการสรรหา 
			   (เท่า่กับั 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้ �งคณะ) ซึ่่�งเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยสำำ�นักังาน ก.ล.ต.
	 2)		ก รรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 8 คน
	 3)		ก รรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 1 คน 

ทั้้ �งนี้้ � ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีสามารถมั่่�นใจได้้ว่า่ กรรมการสามารถปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ในฐานะตัวัแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่า่งเป็็นอิิสระและมีีการถ่่วงดุลุที่่�เหมาะสม

การประชุุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีีกำำ�หนดการประชุมุเดืือนละ 1 ครั้้ �ง เว้้นแต่ใ่นกรณีีจำำ�เป็็นเร่่งด่ว่น ธนาคารอาจจัดัให้้มีีการประชุมุวาระพิิเศษเพิ่่�มเติมิตามความจำำ�เป็็น ธนาคาร
จัดัส่ง่กำำ�หนดการประชุมุทั้้ �งปีีเป็็นการล่ว่งหน้้าให้้กรรมการแต่ล่ะคนได้้รัับทราบเพ่ื่�อให้้กรรมการสามารถจัดัสรรเวลามาประชุมุได้้ทุกุครั้้ �ง โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารจะเป็็นผู้้�พิจารณาและเห็น็ชอบเร่ื่�องต่า่ง ๆ เพ่ื่�อบรรจุเุข้้าเป็็นวาระการประชุมุโดยประธานกรรมการจะเป็็นผู้้�อนุมุัตัิ ิ

ธนาคารจัดัส่ง่หนังัสืือเชิิญประชุมุกรรมการพร้้อมเอกสารประกอบการประชุมุให้้กรรมการล่ว่งหน้้าอย่า่งน้้อย 5 วันัทำำ�การก่่อนวันัประชุมุเพ่ื่�อให้้กรรมการมีีเวลา
เพีียงพอในการศึึกษา พิิจารณา และตัดัสิินใจข้้อมููลในเร่ื่�องต่า่ง ๆ มาก่่อนล่ว่งหน้้า โดยกรรมการสามารถขอเอกสารหรืือข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับัเร่ื่�อง
ต่า่ง ๆ  ที่่�เข้้าวาระการประชุมุจากฝ่ายจัดัการได้้ การประชุมุจะใช้้เวลาประมาณ 3 ชั่่�วโมง ประธานกรรมการเป็็นผู้้�กล่า่วนำำ�เข้้าสู่่�วาระการประชุมุ การประชุมุดำำ�เนิินไป
ตามระเบีียบวาระ มีีการจัดัสรรเวลาอย่า่งเพีียงพอที่่�ฝ่่ายจัดัการจะเสนอเร่ื่�องและมากพอที่่�กรรมการจะพิิจารณาอย่า่งรอบคอบก่่อนตัดัสินิใจ โดยการออกเสียีงลงมติิ
ในวาระต่า่ง ๆ ของที่่�ประชุมุคณะกรรมการจะได้้มติิเป็็นเอกฉันัท์์ ทั้้ �งนี้้ � ประธานกรรมการจะสรุปเป็็นมติทิี่่�ประชุมุ นอกจากนี้้ � กรรมการที่่�มีีส่ว่นได้้เสีียในวาระที่่�มีี

การพิิจารณาจะไม่อ่ยู่่�ร่วมประชุมุในวาระนั้้ �น และจะไม่อ่อกเสีียงใด ๆ
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เลขานุกุารคณะกรรมการเป็็นผู้้�ดููแลการจัดัทำำ�รายงานการประชุมุ การจัดัเก็็บเอกสารอย่า่งเป็็นระเบีียบเพ่ื่�อการตรวจสอบ รวมทั้้ �งการจัดัส่ง่รายงานการประชุมุ
ให้้แก่่หน่ว่ยงานทางการภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ทั้้ �งนี้้ � สามารถดููการเข้้าประชุมุของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดุย่อ่ยได้้ในหัวัข้้อ “การประชุมุ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย”

ในปีี 2562 กรรมการธนาคารได้้เข้้าร่่วมประชุมุคณะกรรมการคิดิเป็็นเฉลี่่�ยร้้อยละ 92 ของจำำ�นวนการประชุมุ โดยกรรมการมีีการซักัถามอย่า่งเป็็นอิิสระ และให้้
ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่ธนาคารซึ่่�งสอดคล้้องกับันโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการของธนาคาร 

การประชุุมระหว่่างกรรมการ โดยไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้� บริิหารและกรรมการอิิสระได้้มีีการจััดสรรเวลาเพ่ื่�อประชุุมร่่วมกัันโดยปราศจากการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการที่่� เป็็นผู้้� บริิหาร 

เพ่ื่�ออภิิปรายในประเด็น็ต่า่ง ๆ ที่่�สำำ�คัญั และเพ่ื่�อเป็็นการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกับัหลักัการกำำ�กับักิิจการที่่�ดีี โดยในปีี 2562 มีีการประชุมุทั้้ �งสิ้้ �น จำำ�นวน 1 ครั้้ �ง 
เม่ื่�อวันัที่่� 23 กรกฎาคม 2562

นอกจากนี้้ � เม่ื่�อวันัที่่� 21 พฤษภาคม 2562 ธนาคารได้้จัดัให้้มีีการประชุมุระหว่า่งประธานคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ื่�อหารืือถึงึประสิทิธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยง

การแบ่่งแยกตำำ�แหน่่งและการถ่่วงดุุลของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
ธนาคารกำำ�หนดให้้ประธานกรรมการกับัประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะต้้องมิิใช่บุ่คุคลเดีียวกันัเพ่ื่�อป้้องกันัมิิให้้เกิิดสถานการณ์์ที่่�บุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งมีีอำำ�นาจอย่า่ง
ไม่มี่ีข้้อจำำ�กัดัและให้้มีีการถ่่วงดุลุอำำ�นาจอย่า่งเหมาะสม โดยประธานกรรมการจะไม่ด่ำำ�รงตำำ�แหน่ง่ใด ๆ ในคณะกรรมการชุดุย่อ่ย 

การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจัดัการ
กรรมการธนาคาร (ยกเว้้น กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร) จะไม่เ่ป็็นพนักังานของธนาคารและไม่มี่ีส่ว่นร่่วมในการบริิหารงานปกติ โดยคณะกรรมการจะทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับั
ดููแลในภาพรวม คณะกรรมการได้้มีีการจัดัทำำ�กฎบัตัรหรืือนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ระบุอุำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ เพ่ื่�อเป็็น
การกำำ�หนดกรอบหน้้าที่่�และให้้กรรมการธนาคารใช้้อ้้างอิิงในการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ 
วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการเป็็นไปตามข้้อบังัคับัของธนาคาร ข้้อ 17 คืือ ในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นสามัญัประจำำ�ปีีทุกุครั้้ �งให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการที่่�มีีอยู่่�ทั้้ �งหมด ถ้้าจำำ�นวนกรรมการที่่�จะแบ่ง่ออกให้้ตรงเป็็นสามส่ว่นไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนที่่�ใกล้ที่่�สุดุกับัส่ว่นหนึ่่�ง
ในสาม ซึ่่�งกรรมการซึ่่�งพ้้นตำำ�แหน่ง่ตามวาระอาจได้้รัับเลืือกตั้้ �งใหม่ไ่ด้้

สำำ�หรัับวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ของกรรมการที่่�เป็็นกรรมการอิิสระนั้้ �น ธนาคารมีีนโยบายกำำ�หนดให้้กรรมการอิิสระมีีการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ต่อ่เน่ื่�องกันัได้้ไม่เ่กิิน 9 ปีี
นับัจากวันัที่่�ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระครั้้ �งแรก หากกรรมการอิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระครบ 9 ปีี และประสงค์์จะกลับัมาดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระอีีกครั้้ �ง จะต้้องพ้้นจากการเป็็นกรรมการในธนาคารเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี (ดููในหัวัข้้อ หลักัเกณฑ์์การสรรหากรรมการอิิสระ
และกรรมการที่่�มิิใช่ผู่้้�บริิหาร)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�นของกรรมการ
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการสามารถทุ่่�มเทเวลาในการปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ในธนาคารได้้อย่่างเพีียงพอ ธนาคารกำำ�หนดจำำ�นวนบริิษััทที่่�กรรมการแต่่ละคนจะไปดำำ�รง
ตำำ�แหน่ง่ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์์ฯ สำำ�นักังาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่ง่ประเทศไทย โดยคำำ�นึึงถึงึประสิทิธิิภาพการทำำ�งานของกรรมการที่่�
ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่หลายบริิษััท ดังันี้้ �
	 1.	กรรมการธนาคารจะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�น ๆ ไม่เ่กิิน 5 บริิษััท* (ทั้้ �งในประเทศและต่า่งประเทศ)
	 2.	กรรมการธนาคารสามารถเป็็นประธานกรรมการ กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร หรืือกรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนาม อย่่างใดอย่า่งหนึ่่�งหรืือหลายอย่า่งในบริิษััทอ่ื่�น
		  ได้้อีีกไม่เ่กิิน 3 กลุ่่�มธุรุกิิจ (ทั้้ �งในประเทศและต่า่งประเทศ) ทั้้ �งนี้้ � การเป็็นประธานกรรมการ กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร หรืือกรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามใน 
		  บริิษััท หากเป็็นบริิษััทที่่�มิิใช่ก่ลุ่่�มธุรุกิิจ ให้้นับัแต่ล่ะบริิษััทเป็็นหนึ่่�งกลุ่่�มธุรุกิิจ
	 3.	กรรมการต้้องเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริิษััทอ่ื่�นให้้ธนาคารทราบตามข้้อกำำ�หนดของทางการ และระเบีียบของธนาคาร

หมายเหตุ ุ* รวมธนาคาร (ธนาคารทหารไทยและบริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นอีีกไม่เ่กิิน 4 บริิษััท) 
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การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�นของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะปฏิบัตัิงิานธนาคารเต็ม็เวลา เว้้นแต่ไ่ด้้รัับอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคารให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ในบริิษััทอ่ื่�นได้้ 

บทบาทของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการมีีบทบาทในฐานะกรรมการและผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่า่งน้้อยครอบคลุมุเร่ื่�องดังัต่อ่ไปนี้้ �
	 1.	กำำ�กับั ติิดตาม และดููแลการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการให้้เป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายของธนาคาร
	 2.	ดููแลให้้กรรมการทุกุคนมีีส่ว่นร่่วมในการส่ง่เสริมให้้เกิิดวัฒันธรรมองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม และการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีร่่วมกับัประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
		  ในการกำำ�หนดวาระการประชุมุคณะกรรมการและมีีมาตรการที่่�ดููแลให้้เร่ื่�องสำำ�คัญัได้้ถููกบรรจุเุป็็นวาระการประชุมุ
	 3.	เสริมสร้างความสัมัพันัธ์์อันัดีีระหว่า่งกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและกรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร และระหว่า่งคณะกรรมการและฝ่่ายจัดัการ

โดยประธานกรรมการจะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานในการประชุมุคณะกรรมการ และประธานในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นของธนาคารโดย ประธานคณะกรรมการของ
ธนาคารเป็็นกรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร ซึ่่�งสอดคล้้องกับัเกณฑ์์ธรรมาภิิบาล ธปท.ที่่�กำำ�หนดให้้ประธานกรรมการของสถาบันัการเงิิน สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เป็็น
กรรมการอิิสระหรืือกรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

บทบาทหน้้าที่่�ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารให้้เป็็นไปตามกลยุทุธ์์และกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปอย่า่งราบร่ื่�น
ภายใต้้นโยบายที่่�คณะกรรมการกำำ�หนด โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบสููงสุดุต่อ่การดำำ�เนิินงานของทั้้ �งธนาคาร

ค่่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการได้้กำำ�หนดนโยบาย หลักัเกณฑ์์ องค์์ประกอบ และค่่าตอบแทนกรรมการที่่�เป็็นธรรมอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม โดยใช้้หลักัการปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีีความสอดคล้้องกับัภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้้ �งอยู่่�ใน
ลักัษณะเทีียบเคีียงได้้กับับริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์์และบริิษััทที่่�อยู่่�ในอุตุสาหกรรมเดียีวกันัและมีีขนาดใกล้เคีียงกันั ทั้้ �งนี้้ � สามารถดููรายละเอีียดในหัวัข้้อ 
“ค่า่ตอบแทนกรรมการ”

โบนััสกรรมการ
คณะกรรมการเป็็นผู้้�มีบทบาทสาคัญัในการกำำ�หนดกลยุทุธ์์ นโยบาย และกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย และทำำ�ให้้ธนาคารมีี
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�แข็็งแกร่งและยั่่�งยืืน คณะกรรมการได้้พิิจารณาให้้โบนัสัแก่่คณะกรรมการในอัตัราที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกับัผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
และเทีียบเคีียงได้้กับับริิษััทในอุตุสาหกรรมเดีียวกันั โดยคณะกรรมการสรรหาฯ เป็็นผู้้�พิจารณาโบนัสัและนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาให้้ความ
เห็็นชอบและบรรจุเุป็็นวาระการประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อให้้ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นอนุมุัตัิิ นอกจากนี้้ � คณะกรรมการได้้ดููแลให้้ธนาคารเปิิดเผยโบนัสักรรมการเป็็น
รายบุคุคลในรายงานต่า่ง ๆ  ตามข้้อกำำ�หนดของทางการ เช่น่ แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (56-1) และรายงานประจำำ�ปีี ทั้้ �งนี้้ � สามารถดููรายละเอีียดในหัวัข้้อ 
“ค่า่ตอบแทนกรรมการ”

การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาฯ ได้้จัดัให้้มีีการประเมินิผลการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดุย่อ่ย กรรมการเป็็นรายบุคุคล โดยวิธีิีประเมินิตนเอง 
(Self-Assessment) และวิิธีีประเมิินแบบไขว้ (Cross-Assessment) เพ่ื่�อสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิหน้้าที่่� และปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ 
ที่่�เกิิดขึ้้ �นในปีีที่่�ผ่า่นมา โดยใช้้แบบประเมิินที่่�ได้้รัับการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการสรรหาฯ และได้้มีีการจัดัส่ง่แบบประเมิินดังักล่า่วให้้กับัคณะกรรมการธนาคาร
เพ่ื่�อการประเมิินผล

หลัักเกณฑ์์การประเมินิผล
หลักัเกณฑ์์การประเมิินจะครอบคลุมุประเด็็นต่่าง ๆ ประกอบด้้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชุุมคณะกรรมการ การทำำ�หน้้าที่่�ของกรรมการ 
ความสัมัพันัธ์์กับัฝ่่ายจัดัการ การพัฒันาตนเองของกรรมการ และการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ตามบทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
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ขั้้ �นตอนการประเมินิผล

ขั้้ �นตอนการประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานของคณะกรรมการ แบ่ง่ออกเป็็น 3 ลักัษณะ ประกอบด้้วย

	 1.	การประเมิินการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�โดยรวมของคณะกรรมการทั้้ �งคณะ 

	 2.	การประเมิินการปฏิบััติิหน้้าที่่�โดยรวมของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะ (ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  

		  คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง และคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ)

	 3.	การประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานรายบุคุคล (Individual Self-Assessment)

	 4.	การประเมิินแบบไขว้ (Cross Assessment) 

กลุ่่�มที่่� 1	 กรรมการในคณะกรรมการธนาคารหรืือกรรมการชุดุย่อ่ยแต่ล่ะคนประเมิินประธานคณะกรรมการธนาคารหรืือประธานคณะกรรมการชุดุย่อ่ยนั้้ �น ๆ

กลุ่่�มที่่� 2	 ประธานคณะกรรมการชุดุย่่อยแต่่ละชุดุประเมิินกรรมการแต่่ละคนในคณะกรรมการชุดุย่่อยนั้้ �น ๆ และประธานคณะกรรมการธนาคารประเมิิน	

				ก    รรมการธนาคารแต่ล่ะคน

วิธีิีการประเมินิผล

	 1.	 ประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมิินโดยกรรมการธนาคารทุกุคน

	 2.	 ประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานของคณะกรรมการชุดุย่อ่ย จะประเมิินโดยกรรมการธนาคารที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ในคณะนั้้ �น ๆ รวมถึงึ กรรมการ	

		ธ  นาคารคนอ่ื่�น ๆ (โดยสมัคัรใจ) และผู้้�บริิหารของธนาคารที่่�ไปดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในคณะกรรมการชุดุย่อ่ยโดยจะประเมิินแยกเป็็นรายคณะ

	 3.	 ประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานรายบุคุคล (การประเมิินตนเอง) จะประเมิินโดยกรรมการธนาคารทุกุคน

	 4.	 การประเมิินแบบไขว้ซึ่่�งประธานของแต่ล่ะคณะกรรมการจะประเมิินกรรมการในคณกรรมการชุดุนั้้ �น ๆ และกรรมการในคณะกรรมการจะประเมิินประธาน

		ข  องคณะกรรมการ

คณะกรรมการสรรหากำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาลจะรวบรวมการประมวลผลการประเมิินการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�เพ่ื่�อเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อทราบ

และแจ้้งต่่อเลขานุกุารของคณะกรรมการชุดุย่่อยเพ่ื่�อทบทวนและพิิจารณาปรับปรุงการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัคณะกรรมการธนาคารหรืือคณะกรรมการ

ชุดุย่อ่ยให้้มีีประสิทิธิิภาพขึ้้ �น

การฝึึกอบรมและพัฒันากรรมการ

ธนาคารได้้ส่่งเสริมและสนับัสนุนุในการให้้ความรู้้� แก่่กรรมการในการทำำ�หน้้าที่่�กรรมการธนาคาร โดยจัดัให้้เข้้าอบรมหลักัสููตรของสมาคมส่่งเสริมสถาบันั 

กรรมการบริิษััทไทย (สมาคม IOD) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักรรมการอย่า่งน้้อย 1 หลักัสููตร ได้้แก่่ หลักัสููตร Director Accreditation Program (DAP) หรืือหลักัสููตร 

Director Certification Program (DCP) รวมถึึงหลักัสููตรอ่ื่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงและการป้้องกันัภัยั 

จากไซเบอร์์ การปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ในการเป็็นกรรมการภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

ธนาคารเพ่ื่�อเพิ่่�มทักัษะความสามารถในการกำำ�กับัดููแล โดยธนาคารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบค่า่ใช้้จ่า่ยทั้้ �งหมด

การประเมินิ
ผู้้�ประเมินิ

ประธานของแต่่ละคณะ กรรมการในแต่่ละคณะ เลขานุุการของคณะ

1.	ป ระเมิินประสิทิธิิภาพ
 	 1.1 คณะกรรมการธนาคาร

• • •

	 1.2 คณะกรรมการชุดุย่อ่ย • • •
2.	ป ระเมิินรายบุคุคล • •
3.	ป ระเมิินไขว้    
	 3.1 ประธาน > กรรมการ

•

	 3.2 กรรมการ > ประธาน •
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ธนาคารได้้ดููแลให้้ฝ่่ายจัดัการจัดัหลักัสููตรอบรมภายในของธนาคารให้้แก่่กรรมการเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและ

ความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร เช่น่ ด้้าน IT Risk & Cyber Security ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารได้้ส่ง่เสริมให้้กรรมการเข้้าร่่วมการสัมัมนาเชิิงปฏิบัตัิิการด้้าน 

Cyber Resilience ซึ่่�งธนาคารแห่ง่ประเทศไทยได้้จัดัขึ้้ �นในระหว่า่งปีี 2562 เพ่ื่�อให้้กรรมการของสถาบันัการเงิินได้้รัับความเข้้าใจด้้าน IT Governance เพิ่่�มขึ้้ �น

ธนาคารได้้ส่่งเสริมและสนับัสนุนุให้้กรรมการชาวต่่างประเทศที่่�ไม่่ได้้พำำ�นักัอยู่่�ในประเทศไทยได้้มีีการเข้้าอบรมในหลักัสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบัตัิิหน้้าที่่� 

กรรมการจากต่า่งประเทศ ซึ่่�งเทีียบเคีียงได้้กับัหลักัสููตรของสมาคม IOD อีีกทั้้ �งสนับัสนุนุให้้เข้้าอบรมหลักัสููตรของสมาคม IOD เช่น่กันั

ในกรณีีที่่�ธนาคารมีีการแต่ง่ตั้้ �งกรรมการใหม่ ่หากเป็็นกรรมการที่่�ยังัไม่เ่คยเข้้ารัับการอบรมหลักัสููตรที่่�เกี่่�ยวกับักรรมการ ธนาคารจะจัดัให้้เข้้าอบรมหลักัสููตรของ 

สมาคม IOD เพ่ื่�อให้้ได้้รัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับับทบาทของการเป็็นกรรมการและความรัับผิิดตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�กรรมการตามกฎระเบีียบ

และข้้อพึึงปฏิบัตัิิของตลาดหลักัทรััพย์์ฯ และสำำ�นักังาน ก.ล.ต. รวมทั้้ �งหลักัการของการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี และธนาคารยังัได้้จัดัหลักัสููตรภายในธนาคารให้้ 

แก่่กรรมการเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารและความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 

ปััจจุบุันักรรมการธนาคารผ่า่นการอบรมหลักัสููตร DCP จำำ�นวน 5 คน และผ่า่นการอบรมหลักัสููตร DAP จำำ�นวน 1 คน และผ่า่นทั้้ �งสองหลักัสููตร DCP และ DAP 

จำำ�นวน 3 คน นอกจากนี้้ � ธนาคารยังัได้้จัดัหลักัสููตรภายในธนาคารให้้แก่่กรรมการเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและ 

ความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร โดยรายละเอีียดของหลักัสููตรอบรมได้้ถููกจัดัอยู่่�ในส่ว่นของประวัตัิโิดยย่อ่ของคณะกรรมการธนาคาร

การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่

ธนาคารจัดัให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการทุกุครั้้ �งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่ ่โดยจัดัให้้มีีคู่่�มืือกรรมการเพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�สำำ�คัญัของธนาคาร เอกสารและ

ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่ เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมในการปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ของกรรมการในรููปแบบของส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ โดยมีี

เลขานุกุารบริิษััทเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการจัดัการปฐมนิิเทศในเร่ื่�องต่า่ง ๆ โดยสรุปดังัต่อ่ไปนี้้ �

	 •	การให้้ความรู้้�ทั่่ �วไปเกี่่�ยวกัับธนาคารและธุุรกิิจธนาคาร ได้้แก่่ ประวัตัิิธนาคาร เอกสารสำำ�คัญัธนาคาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของธนาคาร วิิสัยัทัศัน์์และ

		พั  นัธกิิจ งบการเงิิน โครงสร้างธุรุกิิจ โครงสร้างการจัดัการ วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ และค่า่ตอบแทนกรรมการ เป็็นต้้น

	 •	การให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกับักฎ ระเบีียบ และข้้อพึึงปฏิบัตัิขิองกรรมการ ได้้แก่่ กฎระเบีียบทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักรรมการ นโยบายและแนวปฏิบัตัิขิองธนาคาร

		ที่่  �เกี่่�ยวข้้องกับักรรมการ สรุปข้้อควรระวังัที่่�สำำ�คัญัและข้้อพึึงปฏิบัตัิิที่่�ดีีสำำ�หรัับกรรมการ ข้้อเตืือนใจในการปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน 

		  และกรมธรรม์์ประกันัภัยัความรัับผิิดสำำ�หรัับกรรมการ เป็็นต้้น

	 •	การจัดัให้้มีีการพบปะหารืือกับัผู้้�บริิหารของธนาคาร เพ่ื่�อสอบถามข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร 

แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร (Succession Plan)

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการจัดัทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินการจัดัทำำ�แผนดังักล่า่วเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญัของการวางแผนกลยุทุธ์์

ด้้านบุคุลากร ธนาคารมีีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่า่ง ๆ  ที่่�เช่ื่�อมโยงกับัวิิสัยัทัศัน์์ พันัธกิิจ เป้้าหมายทางธุุรกิิจ รวมถึึงวัฒันธรรมองค์์กร เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ

ว่า่การสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริิหารเป็็นไปอย่า่งราบร่ื่�น รวมถึงึได้้มีีการจัดัเตรียมบุคุลากรทดแทนเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารเป็็นไปอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 

คณะกรรมการได้้กำำ�กับัดููแลให้้ธนาคารมีีการปฏิบัตัิติามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ธนาคารกำำ�หนด โดยถืือเป็็นภาระหน้้าที่่�สำำ�คัญัของกรรมการ และพนักังาน

ทุกุคนที่่�มีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิบัตัิเิพ่ื่�อนำำ�พาธุรุกิิจของธนาคารให้้ดำำ�เนิินไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล อย่า่งต่อ่เน่ื่�องและยั่่�งยืืน 
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หลัักการกำำ�กับดูแูลกิจิการของธนาคาร
	 1.	ธนาคารจะดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความระมัดัระวังั มีีประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล เพ่ื่�อความมั่่�นคงและเจริิญเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนและต่อ่เน่ื่�องภายใต้้วัฒันธรรม 
		  องค์์กร TMB Way 5 ประการ ประกอบด้้วย ยึึดลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centricity) สื่่�อสารอย่า่งเปิิดกว้าง (Open Communication) มุ่่�งมั่่�นสร้าง 
		  ความสำำ�เร็็จ (High Performance) รู้้�จั กับริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management) และยึึดมั่่�นในความถููกต้อง (Integrity)
	 2.	ธนาคารจะดำำ�เนิินธุรุกิิจภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันัโดยยึึดหลักัพื้้ �นฐานสาคัญั คืือ 
		  ความรัับผิิดชอบต่อ่ผลลัพัธ์์ (Accountability) ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) ความเท่า่เทีียมกันั (Equitable Treatment) ซ่ื่�อสัตัย์สุจุริิต (Loyalty) และ 
		  โปร่งใสตรวจสอบได้้ (Transparency)
	 3.	กรรมการและพนักังานจะรัักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่่�ไปกับัการคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ สิิทธิิ และความ เท่า่เทีียมกันัของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย ซึ่่�งจะ 
		  เสริมสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�ลงทุนุทั้้ �งภายในและภายนอกประเทศ และมีีส่ว่นในการเพิ่่�มมููลค่า่ให้้แก่่ธนาคาร
	 4.	ธนาคารจะดำำ�เนิินธุรุกิิจภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ ข้้อบังัคับั และข้้อกำำ�หนดของหน่ว่ยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 5.	ธนาคารจะกำำ�หนดแนวทางการปฏิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่ายอย่า่งเป็็นธรรมและโปร่งใส
	 6.	ธนาคารจะป้้องกันัมิิให้้เกิิดความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ระหว่า่งธนาคาร กรรมการ พนักังาน และผู้้�มีส่ว่นได้้เสียี รวมถึงึเป็็นการสร้างกรอบความรัับผิิดชอบ
		ข  องคณะกรรมการและผู้้�บริิหารต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียี
	 7.	ธนาคารจะกำำ�หนดกระบวนการปฏิบัตัิงิานที่่�รััดกุมุ มีีระบบการควบคุมุภายในที่่�ดีี มีีประสิทิธิิภาพ รวมทั้้ �งมีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เป็็นมาตรฐานสากล
	 8.	ธนาคารจะมีีการเปิิดเผยรายงานทางการเงิิน และข้้อมููลสารสนเทศที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจอย่า่งถููกต้องครบถ้้วนและทันัตามกำำ�หนดเวลา

2. คณะกรรมการชุุดย่อย
เพ่ื่�อให้้การปฏิบัตัิิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คณะกรรมการได้้แต่ง่ตั้้ �งคณะกรรมการชุดุย่่อยเพ่ื่�อแบ่ง่เบาภาระของ
คณะกรรมการในการติิดตาม กำำ�กับัดููแล หรืือพิิจารณาศึึกษาเร่ื่�องสำำ�คัญั ๆ  ของธนาคารในรายละเอีียด โดยคณะกรรมการชุดุย่่อยมีีอำำ�นาจในการอนุมุัตัิิและ
ตัดัสินิใจในนามของคณะกรรมการตามอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้้กำำ�หนดขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับภารกิิจที่่� ได้้ รัับมอบหมาย 
มีีการแบ่ง่แยกหน้้าที่่�อย่า่งชัดัเจน ไม่ซ่้ำำ ��ซ้อน และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานทางการ จัดัให้้มีีการประชุมุอย่า่งสม่ำำ��เสมอพร้้อมรายงานผลการปฏิบัตัิงิาน
ให้้คณะกรรมการรัับทราบเป็็นประจำำ�

คณะกรรมการชุดุย่อ่ย ประกอบด้้วย
	 1.	 คณะกรรมการบริิหาร
	 2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 3.	 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล
	 4.	 คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง
	 5.	 คณะกรรมการสินิเช่ื่�อ
	 6.	 คณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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(1)	 คณะกรรมการบริิหาร
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการบริิหาร มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 6 คน โดยคณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมเดืือนละ 2 ครั้้ �ง หรืือตามที่่�จำำ�เป็็น 
โดยคำำ�สั่่�งของประธานคณะกรรมการบริิหาร

	 หมายเหตุุ     

	 (1) นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่รองประธาน โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562

	 (2) นายสมเจตน์ หมู่่�ศิริิิเลิศิ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562

	 (3) นายมิิฮาว ยาน ซููเรค ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ แทน นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562

		    ทั้้ �งนี้้ � นายวอน นิิเจล ริิกเตอร์์ ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562 

	 นายนริิศ อารัักษ์สกุลุวงศ์์ ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการบริิหาร * 
	 * นายเกรียงไกร ภููริวิิทย์์วัฒันา ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เลขานุกุารคณะกรรมการบริิหาร แทน นายนริิศ อารัักษ์สกุลุวงส์์ มีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 กุมุภาพันัธ์์ 2563 

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร
	 1.	ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารในรายละเอีียด ดังัต่อ่ไปนี้้ �
		  1.1.ทบทวน และนำำ�เสนองบประมาณประจำำ�ปีี แผนธุรุกิิจของธนาคาร รวมถึงึแผนการใช้้เงิินทุนุ
		  1.2.ติดิตามผลประกอบการและผลการดำำ�เนิินงานตามสายงานธุรุกิิจของธนาคาร
		  1.3.ดููแลผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในกลุ่่�ม
	 2.	ทบทวน และนำำ�เสนอ หรืืออนุมุัตัิิการลงทุนุขนาดใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแผนงานและกลยุทุธ์์ตามอำำ�นาจที่่�ได้้รัับมอบหมาย
	 3.	ทบทวน และนำำ�เสนอแผนธุรุกิิจใหม่ซ่ึ่่�งเป็็นกลยุทุธ์์ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร รวมถึงึแผนการลงทุนุในบริิษััทอ่ื่�น
	 4.	ติิดตามความคืืบหน้้าการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของธนาคารซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มศักัยภาพของธนาคารในอนาคต
	 5.	ติิดตามความคืืบหน้้าการบริิหารแบรนด์์และการสื่่�อสารขององค์์กร
	 6.	ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานของคณะประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEC) และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ฝ่่ายจัดัการในประเด็น็ที่่�เร่่งด่ว่นหรืือสำำ�คัญั ตลอดจนทบทวน	
		ป  ระเด็น็สำำ�คัญัต่า่ง ๆ ที่่�ฝ่่ายจัดัการเสนอ เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการธนาคาร
	 7.	กำำ�กับัดููแลการปรับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิตัลัของธนาคารและแผนการลงทุนุด้้าน IT เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าการลงทุนุสำำ�หรัับโครงสร้างพื้้ �นฐานและระบบงานรองรัับ 
		ก  ารให้้บริิการด้้านดิิจิิตัลัของธุรุกิิจรวมถึงึการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัของระบบ
	 8.	กำำ�กับัดููแลให้้มีีการบริิหารจัดัการที่่�เหมาะสมกับัข้้อมููลของลููกค้า คุณุภาพของข้้อมููลและความปลอดภัยัของข้้อมููล
	 9.	ติิดตามการควบคุมุและดููแลการปฏิบัตัิิในการดููแลความปลอดภัยัของระบบและการบริิหารจัดัการช่่องโหว่่ต่่อภัยัคุกุคามจากไซเบอร์์เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีี 
		  ความเช่ื่�อถืือได้้และปลอดภััยเป็็นไปตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด รวมถึึงรายงานให้้คณะกรรมการธนาคารทราบถึึงการเปิิดเผย 
		  ข้้อมููลด้้าน IT และความปลอดภัยัด้้านไซเบอร์์
     10.การแต่ง่ตั้้ �งคณะกรรมการชุดุย่อ่ยภายใต้้การจัดัการของคณะกรรมการบริิหารและการกำำ�กับัดููแลงานคณะกรรมการชุดุย่อ่ยให้้มีีความชัดัเจน
     11.ดำำ�เนิินการเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารพิิจารณาแล้้วเห็น็ว่า่มีีความจำำ�เป็็นตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือดำำ�เนิินการเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ 
 		ที่่  �ได้้รัับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร

ชื่่�อ-นามสกุล ตำำ�แหน่่ง หมายเหตุุ

นายฟิิลลิปิ จีี. เจ. อีี. โอ. ดามัสั 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)

ประธาน กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ (1) รองประธาน กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ (2) กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายจุมุพล ริิมสาคร กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายมิิฮาว ยาน ซููเรค (3) 
(Mr. Michal Jan Szczurek)

กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายปิิติ ิตัณัฑเกษม กรรมการ
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร)
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(2)	 คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันัที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 3 คน ซึ่่�งมีีคุณุสมบัตัิิสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์ดังัที่่�คณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์์ 
และกำำ�หนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุมุเดืือนละ 1 ครั้้ �ง หรืือตามที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�สั่่�งของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบที่่�มีีความรู้้� และประสบการณ์์ในการสอบทานงบการเงิิน
1. นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์� 
2. นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์�

โดยมีี นายสุนุทร รัักพาณิิชย์ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	สอบทานให้้ธนาคารมีีการรายงานทางการเงิินอย่า่งถููกต้องและเพีียงพอ
	 2.	สอบทานให้้ธนาคารมีีระบบการควบคุมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิิผล และ
		พิ  จารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้ �ง โยกย้าย เลิิกจ้าง หััวหน้้าหน่่วยงาน
		ต  รวจสอบภายในก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล (NRCC) เพ่ื่�อเห็น็ชอบและเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อ	
		  อนุมุัตัิิตามลำำ�ดับั
	 3.	ประเมิินผลงานรวมถึงึประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลในการปฏิบัตัิงิาน รวมถึงึผลงานของหัวัหน้้าหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน
	 4.	ประเมิินผลงานรวมถึงึประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลในการปฏิบัตัิงิาน รวมถึงึผลงานของหัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน
	 5.	พิจารณาและอนุมุัตัิแิผนงานตรวจสอบประจำำ�ปีี (Annual Audit Plan) ของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน
	 6.	สอบทานให้้ธนาคารปฏิบัตัิิตามกฎหมายว่า่ด้้วยหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์์ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิิจของ	
		ธ  นาคาร รวมทั้้ �งพิิจารณารายงานกำำ�กับัดููแลของหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลการปฏิบัตัิงิาน (Compliance Function)
	 7.	พิจารณา คัดัเลืือก เสนอแต่ง่ตั้้ �งบุคุคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคาร และเสนอค่า่ตอบแทนของบุคุคลดังักล่า่ว รวมทั้้ �ง
		  เสนอการเลิกิจ้างผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคาร รวมทั้้ �งเข้้าร่่วมประชุมุกับัผู้้�สอบบัญัชีีโดยไม่มี่ีฝ่่ายจัดัการเข้้าร่่วมประชุมุด้้วยเป็็นประจำำ�อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง
	 8.	พิจารณาอนุมุัตัิิการว่า่จ้้างหรืือการทำำ�ข้้อตกลงกับัผู้้�สอบบัญัชีีในภารกิิจอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์์ หรืือนอกเหนืือจากงานสอบบัญัชีี
		  (Audit-Related and Other Services)
	 9.	พิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั หรืือรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์์ ทั้้ �งนี้้ � 
		  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่รายการดังักล่า่วสมเหตุสุมผล และเป็็นประโยชน์ต่อ่ธนาคาร

	 หมายเหตุุ

	 (1) นายปริญญา หอมเอนก ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระแทน นายคริิสโตเฟอร์์ จอห์์น คิงิ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562

	       ทั้้ �งนี้้ � นายคริิสโตเฟอร์์ จอห์์น คิงิ ลาออกจากการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 16 ธันัวาคม 2562 

ชื่่�อ-นามสกุล ตำำ�แหน่่ง หมายเหตุุ

นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์� ประธาน กรรมการอิิสระ

นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์� กรรมการ กรรมการอิิสระ

นายปริญญา หอมเอนก(1)  กรรมการ กรรมการอิิสระ
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     10.จัดัทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของธนาคาร ซึ่่�งรายงานดังักล่า่วต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ
		ต  รวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่า่งน้้อยดังัต่อ่ไปนี้้ �
		  •	ความเห็น็เกี่่�ยวกับัความถููกต้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เช่ื่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของธนาคาร
		  •	ความเห็น็เกี่่�ยวกับัความเพีียงพอของระบบควบคุมุภายในของธนาคาร
		  •	ความเห็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิบัตัิิตามกฎหมายว่า่ด้้วยหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์์ หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
			   ธุรุกิิจของธนาคาร
		  •	ความเห็น็เกี่่�ยวกับัความเหมาะสมของผู้้�สอบบัญัชีี
		  •	ความเห็น็เกี่่�ยวกับัรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์
		  •	จำำ�นวนการประชุมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วมประชุมุของกรรมการตรวจสอบแต่ล่ะท่า่น
		  •	ความเห็น็หรืือข้้อสังัเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ตามกฎบัตัร (Charter)
		  •	 รายการอ่ื่�นที่่�เห็น็ว่า่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุนุทั่่�วไปควรทราบภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
     11.ดำำ�เนิินการสอบสวนโดยไม่่ชัักช้าเม่ื่�อได้้รัับแจ้้งจากผู้้�ส อบบััญชีีเกี่่�ยวกัับพฤติิการณ์์อัันควรสงสััย และรายงานผลการตรวจสอบเบื้้ �องต้้นให้้แก่่
		สำ  ำ�นักังาน ก.ล.ต. และผู้้�สอบบัญัชีีทราบ ภายในสามสิิบวันันับัแต่่วันัที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�สอบบัญัชีี และรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ื่�อดำำ�เนิิน
		ก  ารปรับปรุงแก้้ไขภายในเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นสมควร ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบพบหรืือมีีข้้อสงสัยัว่า่มีีรายการหรืือการกระทำำ� 
		ดั  งัต่อ่ไปนี้้ �
		  •	ผลประโยชน์ทับัซ้้อน
		  •	กรณีีทุจุริิตหรืือข้้อบ่ง่ชี้้ �ว่า่อาจมีีการทุจุริิต หรืือบกพร่่องที่่�สำำ�คัญัในระบบควบคุมุภายใน
		  •	การปฏิบัตัิไิม่ช่อบด้้วยกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  หากคณะกรรมการธนาคารหรืือผู้้�บริิหารไม่ด่ำำ�เนิินการให้้มีีการปรับปรุงแก้้ไขภายในเวลาตามที่่�คณะกรรมการตรวจสอบกำำ�หนด คณะกรรมการตรวจสอบ 
		  จะต้้องเปิิดเผยการกระทำำ�ดังักล่า่วไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี และรายงานต่อ่ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นักังาน ก.ล.ต. หรืือตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย
    12.	ดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม เม่ื่�อได้้รัับแจ้้งในเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมหรืือเหตุกุารณ์์อันัควรสงสัยัจากบุคุคลทั้้ �งภายในและ/หรืือภายนอกธนาคาร 
		  รวมทั้้ �งจากผู้้�แจ้้งเบาะแส (Whistleblowers) 
    13.	สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการดำำ�เนิินการแก้้ไขของฝ่่ายจัดัการตามรายงานผลการตรวจสอบและการสั่่�งการของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
		สำ  ำ�นักังาน ก.ล.ต. ตลาดหลักัทรััพย์์ฯ และหน่ว่ยงานอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
    14. สอบทานความถููกต้องน่า่เช่ื่�อถืือของรายงานทางการเงิินของบริิษััทในเครืือ การปฏิบัตัิิตามนโยบายและมาตรฐานการ ปฏิบัตัิงิานที่่�ธนาคารกำำ�หนดขึ้้ �น 
		  เพ่ื่�อให้้บริิษััทในเครืือถืือปฏิบัตัิ ิรวมทั้้ �งที่่�เกี่่�ยวกับัการควบคุมุภายในและการตรวจสอบ
    15.	ปฏิบัตัิิการอ่ื่�นใดตามที่่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้้วยความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
    16.	ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�อ่ื่�นใดที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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(3)	 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่าตอบแทนและบรรษััทภิบิาล
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล เป็็นกรรมการที่่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�บริิหาร มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 4 คน โดยคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล มีีการประชุมุเดืือนละ 1 ครั้้ �ง หรืือตามที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�สั่่�งของประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

หมายเหตุุ     

      	(1) นายฟิิลลิปิ จีี. เจ. อีี. โอ. ดามัสั ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล แทน นายศิริิิพงษ์์ สมบัตัิศิิริิิ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 

		   17 ธันัวาคม 2562 

	 (2) นายสมเจตน์ หมู่่�ศิริิิเลิศิ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562

	 (3) นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562

นางสาวจิิตรลดา สิริะชาดาพงศ์์* ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล
* นางวิจิิิตรา ธรรมโพธิิทอง ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เลขานุกุารคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล แทน นางสาวจิิตรดา สิริะชาดาพงศ์์ มีีผลตั้้ �งแต่ ่วันัที่่� 21 มกราคม 2563

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่าตอบแทนและบรรษััทภิบิาล
การสรรหา
	 1.	ทบทวนและเสนอนโยบาย หลักัเกณฑ์์ และวิิธีีการสรรหา คัดัเลืือก และแต่ง่ตั้้ �งบุคุคลดังัต่อ่ไปนี้้ � โดยใช้้ skill matrix ประกอบการวิิเคราะห์์ 
		  ให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุมุัตัิิ
			   (1)	ก รรมการธนาคาร
			   (2)	ก รรมการและประธานในคณะกรรมการชุดุย่อ่ย
			   (3)	ตั วัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผู้้�แทน ประธาน หรืือผู้้�บริิหารสููงสุดุของบริิษััทในกลุ่่�ม หรืือกิิจการที่่�ธนาคารมีีสิทิธิิในการแต่ง่ตั้้ �งกรรมการผู้้�แทน
			   (4)	ผู้้� บริิหารระดับัสููง
	 2.	กลั่่�นกรอง พิิจารณาบุคุคลสำำ�หรัับเสนอช่ื่�อ และนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ต่า่ง ๆ ตามข้้อ 1.
	 3.	เสนอแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ของผู้้�บริิหารระดับัสููงต่อ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิิ
	 4.	ทบทวนและติิดตามให้้มีีการนำำ�นโยบาย หลักัเกณฑ์์ วิิธีีการ และแผนงานตามข้้อ 1. และ ข้้อ 3. ไปปฏิบัตัิใิห้้เกิิดประสิทิธิิผล และรายงาน
		  ให้้คณะกรรมการธนาคารรัับทราบอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง

การกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 1.	พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบัตัิโิดยรวมเกี่่�ยวกับัค่า่ตอบแทนของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�ม รวมถึงึ สวัสัดิิการ การประเมิินผลการ
		ปฏิ  บัตัิงิานเพ่ื่�อกำำ�หนดผลตอบแทน เงิินรางวัลั และเงิินชดเชยกรณีีการเลิกิจ้าง เพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้้องกับัมติคิณะกรรมการธนาคาร วัฒันธรรม เป้้าหมาย 
		ก  ลยุุทธ์์และสภาพแวดล้อมการควบคุมุภายใน การเพิ่่�มมููลค่่าของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว และมีีความเหมาะสมเป็็นธรรมกัับบทบาท หน้้าที่่� 	
		  ความรัับผิิดชอบ การบริิหารความเส่ี่�ยงและผลการปฏิบััติิงานของแต่่ละบุุคคล และเทีียบเคีียงได้้กัับอััตราผลตอบแทนในตลาดเพ่ื่�อให้้เกิิด 
		  ความเป็็นธรรมแก่่ทุกุฝ่าย และให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจัดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม
	 2.	เสนอจำำ�นวนเงิินค่า่ตอบแทนและสวัสัดิิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดุย่อ่ยต่อ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิ ิ
		  (ทั้้ �งนี้้ � ขึ้้ �นอยู่่�กับัการอนุมุัตัิิของที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น)
	 3.	อนุมุัตัิคิ่า่ตอบแทน สวัสัดิกิาร ผลตอบแทนที่่�เป็็นรางวัลั หรืือเงิินชดเชยกรณีีการเลิกิจ้างของผู้้�บริิหารระดับัสููง (หรืือในกรณีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเสนอ	
		  ให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุมุัตัิ)ิ

ชื่่�อ-นามสกุล ตำำ�แหน่่ง หมายเหตุุ

นายฟิิลลิปิ จีี. เจ. อีี. โอ. ดามัสั (1)

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)
ประธาน กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ (2) กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายจุมุพล ริิมสาคร กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์
 (3)

  กรรมการ กรรมการอิิสระ
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(4)	 คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 5 คน โดยคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงมีีการประชุมุเดืือนละ 1 ครั้้ �ง หรืือตามที่่�จำำ�เป็็น 
โดยคำำ�สั่่�งของประธานคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ

	 (1) นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระ แทน นางแคทเธอรีีน โล เป็็ก เช็็ง โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562

	 (2) นายปริญญา หอมเอนก ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระ แทน นายศิิริิพงษ์์ สมบัตัิศิิริิิ โดยมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562 

นายวีีรวัฒัน์์ โกมุทุานนท์์ ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง 

ด้้านบรรษััทภิบิาล
	 1.	ทบทวนและเสนอการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบีียบ และแนวปฏิบัตัิิต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิิ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า
		ธ  นาคารมีีการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสููงสุดุ มีีจริิยธรรมตามแนวปฏิบัตัิิที่่�เป็็นสากล ตลอดจน ดููแล ติิดตาม และรายงานให้้คณะกรรมการ
		ธ  นาคารทราบเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินการและประสิทิธิิผลของการดำำ�เนิินการอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง
	 2.	เสนอขนาดและองค์์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดุย่อ่ยที่่�เหมาะสม ตลอดจนบทบาท ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
		ชุ  ดุย่อ่ยแต่ล่ะคณะที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิิ
	 3.	เสนอนโยบาย หลักัเกณฑ์์ และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานเป็็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย ต่อ่คณะกรรมการธนาคาร
		  เพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิ ิและรายงานผลให้้คณะกรรมการธนาคารทราบ

หน้้าที่่�อื่่�นๆ
	 1.	ดำำ�เนิินการเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับทบาทและขอบเขตหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ พิิจารณาแล้้วเห็น็ว่า่มีีความจำำ�เป็็น
		ต  ามความรัับผิิดชอบตามที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น หรืือได้้รัับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
	 2.	จัดัทำำ�รายงานและเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�งานแก่่คณะกรรมการธนาคาร หน่่วยงานที่่�กำำ�กับัดููแลธนาคาร ผู้้�ถืือหุ้้�น และสาธารณชนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
		  หรืือตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี

ชื่่�อ-นามสกุล ตำำ�แหน่่ง หมายเหตุุ

นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ (1) ประธาน กรรมการอิิสระ

นายปริญญา หอมเอนก (2) กรรมการ กรรมการอิิสระ

นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายปิิติ ิตัณัฑเกษม กรรมการ
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร)

นายโยฮันัเนส ฟรานซิสิคัสั คริิเซล
(Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ
ผู้้�บริิหารธนาคาร
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง)
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง
บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ
	 1.	นำำ�เสนอกรอบการกำำ�กับัดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีี (Risk Governance Framework) รวมถึงึ นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม ต่อ่คณะกรรมการธนาคาร 
		  โดยครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านเงิินกองทุุน 
		  ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัตัิกิาร (รวมถึงึความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบัตัิติามกฎเกณฑ์์) ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์และด้้านช่ื่�อเสียีง ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
		  และความเสี่่�ยงด้้านอ่ื่�น ๆ 
		  1.1.	ให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่อคณะกรรมการธนาคารในเร่ื่�องนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความเส่ี่�ยง ระดับัความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ระดับัความเส่ี่�ยง
				ที่่    �สามารถทนได้้ (Risk Tolerance) และกลยุทุธ์์ความเสี่่�ยง (Risk Strategy) ของธนาคารและหน่ว่ยงานธุรุกิิจ 
		  1.2.ให้้ความเห็็นต่่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุุมัตัิิระดับัความเส่ี่�ยง (Risk Level) และการกระจุุกตัวัของความเส่ี่�ยง (Risk Concentration)
				ทั้้     �งนี้้ � โดยอยู่่�ภายใต้้ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของคณะกรรมการธนาคาร 
		  1.3.	อนุมุัตัิินโยบายและกรอบงานที่่�สำำ�คัญัเพ่ื่�อใช้้กำำ�กับัการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึงประเด็็นเกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดููแลความเส่ี่�ยง (Risk Governance)
				     ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
		  1.4.	กำำ�กับัดููแลเงิินกองทุนุและการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์สภาพคล่อ่งเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
		  1.5.	กำำ�กับัดููแลความเหมาะสมของการกำำ�หนดนโยบายและมาตรฐานในการจัดัให้้มีีระบบเทคโนโลยีี ข้้อมููลสารสนเทศ และการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง
				    ด้้านไซเบอร์์ตามมาตรฐานสากล
		  1.6.	กำำ�กับัดููแลเทคโนโลยีี ข้้อมููลสารสนเทศ และความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์ให้้อยู่่�ในระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ในการกำำ�กับัดููแลความเสี่่�ยงในภาพรวม
	 2.	วางกลยุทุธ์์ให้้มีีความสอดคล้้องกับันโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งกลยุทุธ์์ดังักล่า่วต้้องสามารถประเมิิน ติิดตาม และดููแลได้้ว่า่ระดับัความเสี่่�ยงของ
		สถ  าบันัการเงิินอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม 
		  2.1.	อนุมุัตัิเิพดานความเสี่่�ยงส่ว่นเพิ่่�มเติมิ (Supplemental Risk Limit) ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายและกรอบงานต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
		  2.2.	ทบทวนความเพีียงพอของนโยบายและระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร รวมถึงึประสิทิธิิภาพของนโยบายและระบบการบริิหารความเสี่่�ยง
				    ในแง่่ของ การระบุ ุการวัดั การรวบรวม การควบคุมุ และการรายงานความเส่ี่�ยงว่า่ได้้มีีการดำำ�เนิินการโดยผู้้�บริิหารระดับัสููงและประธานเจ้้าหน้้าที่่�
				    บริิหารด้้านบริิหารความเสี่่�ยง (CRO)
		  2.3.ทบทวนและติิดตามความเส่ี่�ยงทั้้ �งหมด รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับขั้้ �นตอนการ
				ปฏิ    บัตัิงิาน (Process) รวมถึงึระบบปฏิบัตัิงิาน (System) 
	 3.	อนุมุัตัิิการแต่ง่ตั้้ �ง การทบทวนโครงสร้างและองค์์ประกอบ รวมถึงึบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในระดับัจัดัการชุดุย่อ่ยต่า่ง ๆ
	 4.	รายงานผลการปฏิบัตัิใินเร่ื่�องบริิหารความเส่ี่�ยง การบริิหารความเส่ี่�ยงในเร่ื่�องต่า่ง ๆ รวมทั้้ �งมาตรในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงต่อ่คณะกรรมการธนาคาร
		  และหารืือแลกเปลี่่�ยนกับัคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคารมีีนโยบายและกลยุทุธ์์ครอบคลุมุความเสี่่�ยงด้้านต่า่ง ๆ รวมถึงึความเส่ี่�ยงใหม่ ่ๆ 
		  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ การนำำ�ไปปฏิบัตัิเิป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ และมีีประสิทิธิิผลสอดคล้้องตามนโยบายและกลยุทุธ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้
	 5.	ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการพัฒันาและการรัักษาไว้้ซึ่่�งวัฒัธรรมที่่�ส่่งเสริมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม โดยผ่่านทางวิิธีีปฏิบัตัิิ (Procedure) 
		ก  ารฝึึก อบรมและการปฏิบััติิของผู้้�นำ ำ� เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการกระทำำ�ของตนซึ่่�งส่่งผลกระทบในวงกว้างต่่อธนาคาร 
		  รวมทั้้ �งหน่ว่ยงานธุรุกิิจของตน 
	 6.ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการวางโครงสร้างผลตอบแทน ให้้มีีความสอดคล้้องกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงและวัฒันธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้ระดับั
		  ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
	 7.ให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาการแต่่งตั้้ �งหรืือโอนย้้ายหรืือถอดถอน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเส่ี่�ยงและมีีส่่วนร่่วมในการ
		ป  ระเมิินการปฏิบัตัิิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเส่ี่�ยงและรัับทราบ KPI ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง
	 8.	ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�อ่ื่�นใดที่่�คณะกรรมการมอบหมายหรืือกฎหมายกำำ�หนด
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(5)	 คณะกรรมการสิินเชื่่�อ
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 คณะกรรมการสินิเช่ื่�อ มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 4 คน โดยคณะกรรมการสินิเช่ื่�อมีีการประชุมุเดืือนละ 2 ครั้้ �ง หรืือตามที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�สั่่�งของ
ประธานคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ

นายเอกณัตัิ ิเกีียรตินิภาสินิธุ์์� ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการสินิเช่ื่�อ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสิินเชื่่�อ
	 1.	พิจารณาอนุมุัตัิิดังัต่อ่ไปนี้้ �ที่่�เกิินจากอำำ�นาจอนุมุัตัิิของฝ่่ายจัดัการ
		  1.1.	สินิเช่ื่�อ
		  1.2.	การแก้้ไขและการปรับปรุงหนี้้ �
		  1.3.	การตัดัจำำ�หน่า่ยหนี้้ �สููญทางบัญัชีี และการจำำ�หน่า่ยหนี้้ � NPL
		  1.4.	การเข้้าซื้้ �อทรััพย์์สินิ/ตีีโอนทรััพย์์ชำำ�ระหนี้้ � การจำำ�หน่า่ยทรััพย์์สินิ และการตัดัจำำ�หน่า่ยทรััพย์์สินิรอการขายออกจากบัญัชีี ซึ่่�งเกิินจากอำำ�นาจอนุมุัตัิิ
				ข    องฝ่่ายจัดัการ และไม่ใ่ช่ลูู่กหนี้้ � Related Parties หรืือเป็็นกลุ่่�มลููกหนี้้ �ที่่�ไม่เ่กิิน SLL
	 2.	ทบทวนคำำ�ขออนุมุัตัิิสินิเช่ื่�อเฉพาะเร่ื่�องสำำ�หรัับลููกหนี้้ � Related Parties หรืือกลุ่่�มลููกหนี้้ �ที่่�เกิิน SLL ก่่อนนำำ�เสนอเพ่ื่�อขออนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคาร
	 3.	ทบทวนการตัดัสินิใจอนุมุัตัิิสินิเช่ื่�อของคณะกรรมการด้้านสินิเช่ื่�อในระดับับริิหาร 
	 4.	พิจารณาอนุมุัตัิคิวามเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อและความเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับรายการการลงทุนุหรืือความผููกพันัในการจัดัจำำ�หน่า่ยหลักัทรััพย์์ที่่�เกิินจาก
		อำ  ำ�นาจอนุมุัตัิิของฝ่่ายจัดัการ
	 5.	ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�อ่ื่�นใดที่่�คณะกรรมการมอบหมายหรืือกฎหมายกำำ�หนด

(6)	 คณะกรรมการกำำ�กับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
คณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งที่่� 11/2562 เม่ื่�อวันัที่่� 18 ธันัวาคม 2562 ได้้มีีมติอินุมุัตัิิการตั้้ �งคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
โดยให้้มีีผลตั้้ �งแต่เ่ดืือนมกราคม 2563

คณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 4 คน โดยคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีกำำ�หนดการประชุมุไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง 
หรืือตามที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�สั่่�งของประธานคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นายสุทุธิิกานต์์ รุ่่�งศรีีทอง ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ชื่่�อ-นามสกุล ตำำ�แหน่่ง หมายเหตุุ

นายจุมุพล ริิมสาคร ประธาน กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายปิิติ ิตัณัฑเกษม กรรมการ
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร)

นายโยฮันัเนส ฟรานซิสิคัสั คริิเซล
(Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ
ผู้้�บริิหารธนาคาร
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง)

ชื่่�อ-นามสกุล ตำำ�แหน่่ง หมายเหตุุ

นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ ประธาน กรรมการอิิสระ

นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิิสระ

นายมิิฮาว ยาน ซููเรค กรรมการ กรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร

นายปิิติ ิตัณัฑเกษม กรรมการ
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร)
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คณะกรรมการธนาคาร ครั้้ �งที่่� 2/2563 เม่ื่�อวันัที่่� 20 กุมุภาพันัธ์์ 2563 ได้้มีีมติอินุมุัตัิิขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�คณะกรรมการกำำ�กับัเทคโนโลยีีสารสนเทศดังันี้้ �
ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำำ�กับเทคโนโลยีีสารสนเทศ
1. กำำ�กับัดููแลแผนกลยุทุธ์์และการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดย 
	 •	 เห็น็ชอบหรืือทบทวนกลยุทุธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อย่า่งน้้อยปีีละครั้้ �งเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ 
		  -	 เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสอดคล้้องกับักลยุทุธ์์และทิิศทางในการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
		  -	 โครงสร้างพื้้ �นฐานด้้านเทคโนโลยีีมีีความยืืดหยุ่่�นที่่�จะรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิิจ รวมถึงึเทคโนโลยีีใหม่ใ่นอนาคต 
		  -	ธ นาคารมีีการประเมิินความพร้้อม หรืือระดับัวุฒิุิภาวะ (Maturity Level) ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึงึความสามารถในการรัับมืือกับัภัยัไซเบอร์์
			ที่่   �เหมาะสมและมีีประสิทิธิิภาพ
	 •	ติิดตามผลการดำำ�เนิินโครงการที่่�นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เป็็นส่ว่นสำำ�คัญั รวมถึงึโครงการที่่�มีีความเสี่่�ยงต่อ่การดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
2. กำำ�กับัดููแลให้้มีีนโยบายและการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้ �งในภาวะปกติแิละในภาวะวิิกฤตที่่�เหมาะสม โดย 
	 •	 เห็น็ชอบหรืือทบทวนนโยบายการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อย่า่งน้้อยปีีละครั้้ �ง
	 •	สนับัสนุนุให้้มีีการจัดัการโครงสร้างองค์์กรที่่�ทำำ�ให้้การบริิหารความเสี่่�ยงมีีประสิทิธิิภาพ โดยแบ่ง่แยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่า่งชัดัเจนตามหลักัการ
		  ควบคุมุดููแล 3 ระดับั (Three Lines of Defense) 
	 •	ติิดตามสถานะความเสี่่�ยง ประสิทิธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึงึประเด็น็ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั ซึ่่�งครอบคลุมุการแก้้ไขปัญหาหรืือประเด็น็ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั
		  ในการบริิหารความเสี่่�ยง ด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ 
3. กำำ�กับัดููแลงบประมาณการลงทุนุและค่า่ใช้้จ่า่ยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปตามแผนกลยุทุธ์์และให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม 
4. กำำ�กับัดููแลให้้มีีการเสริมสร้างความรู้้� และตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงเร่ื่�องเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่พนักังาน 
5. ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�อ่ื่�นใดที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

(6)	 คณะกรรมการชุุดต่างๆ ในระดับัฝ่่ายจัดัการ 
คณะกรรมการหรืือคณะกรรมการชุดุย่อ่ยจะแต่ง่ตั้้ �งคณะกรรมการชุดุต่า่ง ๆ ในระดับัฝ่่ายจัดัการ (Management) เพ่ื่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ
หรืือคณะกรรมการชุดุย่อ่ยภายใต้้ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�คณะกรรมการหรืือคณะกรรมการชุดุย่อ่ยอนุมุัตัิิ

คณะกรรมการชุดุต่า่ง ๆ ในระดับัฝ่่ายจัดัการที่่�มีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านต่า่ง ๆ เป็็นประธาน ประกอบด้้วย 
	 1.	คณะประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
		มี  หน้้าที่่�ดำำ�เนิินการตามแผนกลยุทุธ์์ระยะยาว กำำ�กับัดููแลให้้มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุตุามเป้้าหมาย และกลยุทุธ์์ของธนาคาร พิิจารณาเสนอ	
		  ต่อ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อขออนุมุัตัิแิผนธุรุกิิจ งบประมาณประจำำ�ปีี และแผนอัตัรากำำ�ลังั รวมทั้้ �งควบคุมุจำำ�นวนพนักังานให้้เป็็นไปตามแผนพิิจารณา
		  และอนุุมัตัิิการลงทุุน โครงการสำำ�คัญัต่่าง ๆ ของธนาคาร ภาพลักัษณ์์องค์์กร การสื่่�อสาร การโฆษณาประชาสัมัพันัธ์์ และการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อกอบกู้้�
		สถ  านการณ์์ ตลอดจนแก้้ไขปัญหาในภาวะการณ์์ที่่�มีีเหตุฉุุกุเฉิิน รวมทั้้ �งพิิจารณากลยุทุธ์์การดำำ�เนิินงานของบริิษััทในเครืือและทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน
	 2.	คณะนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง
		มี  หน้้าที่่�ประเมิินความถููกต้องและความพอเพีียงของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ ทบทวนและรัับรองหรืืออนุมุัตัินิโยบายความเสี่่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ 	
		ก  รอบงาน แนวทางการปฏิบัตัิงิาน มาตรฐานและแนวทางการพิิจารณาสินิเช่ื่�อ รวมถึงึเกณฑ์์การอนุมุัตัิิสินิเช่ื่�อสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์์ต่า่ง ๆ ตามอำำ�นาจ
		  อนุมุัตัิิที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 3.	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มิใิช่่ด้้านการเงินิ
		มี  หน้้าที่่�ระบุ ุวัดั และติิดตามความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัตัิิการ ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัการปฏิบัตัิิตามกฏเกณฑ์์ และความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ 	
		  อย่า่งครอบคลุมุ และมั่่�นใจว่า่ผู้้�บริิหารหรืือหน่ว่ยงานที่่�รัับผิิดชอบมีีการดำำ�เนิินงานอย่า่งเหมาะสมและครอบคลุมุในเร่ื่�องต่า่ง ๆ อย่า่งครบถ้้วน
	 4.	คณะพิจิารณาสิินเชื่่�อ
		มี  หน้้าที่่�ในการพิิจารณา ให้้ความเห็็น และตัดัสิินใจอนุมุัตัิิเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความเสี่่�ยงด้้านสิินเช่ื่�อ และความเส่ี่�ยงของผู้้�ออกตราสารหนี้้ � รวมถึึงอนุมุัตัิิ	
		สิ  ินเช่ื่�อตามอำำ�นาจที่่�ได้้รัับมอบหมาย ให้้ความเห็็นชอบสำำ�หรัับสิินเช่ื่�อที่่�เกิินอำำ�นาจอนุุมััติิก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการสิินเช่ื่�อพิิจารณา นอกจากนี้้ � 
		  คณะพิิจารณาสินิเช่ื่�อสามารถมอบอำำ�นาจช่ว่งและมอบอำำ�นาจในการลงนามแก่่บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ตามที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการธนาคาร
	 5.	คณะปรับปรุงคุุณภาพสิินเชื่่�อ 
		มี  หน้้าที่่�อนุมุัตัิกิารปรับโครงสร้างหนี้้ �ทุกุประเภทในระดับัฝ่่ายจัดัการตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย พิิจารณาและอนุมุัตัิเิร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ 
		  ความเสี่่�ยงจากการลงทุนุ (Investment Risk) อนุมุัตัิกิารปรับโครงสร้างหนี้้ � ทบทวนสถานะ แผนการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัลููกหนี้้ �ที่่�อยู่่�ขั้้ �นตอนการ 
		ปรั  บโครงสร้างหนี้้ � หรืื ออยู่่�ระหว่่างติิดตามผลการปฏิบััติิตามเง่ื่�อนไข (Nursing Period) โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงชั้้ �นหนี้้ � หรืื อลููกหนี้้ �ที่่� เป็็น NPL  
		  และการตัดัหนี้้ �สููญทางบัญัชีี (Write off)
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	 6.	คณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้ �สิิน
		มี  หน้้าที่่�วางหลักัเกณฑ์์และการปฏิบัตัิกิารในนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิหารสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิ ให้้ความเห็น็ชอบ / อนุมุัตัิกิารทำำ�ธุรุกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยว
		  ข้้องกับัการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้ �สิิน รวมทั้้ �งกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด 
		ก  ารบริิหารเงิิน การบริิหารทุนุทางเศรษฐกิิจด้้านตลาด
	 7.	คณะกรรมการพัฒันาเทคโนโลยีีและระบบงาน 
		มี  หน้้าที่่�ให้้ความเห็็นชอบแผนกลยุุทธ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ของธนาคาร รัับทราบความก้้าวหน้้าทางด้้าน
		  เทคโนโลยีีที่่�สำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวกับัธนาคาร รวมทั้้ �งผลการบริิหารและปฏิบัตัิิการด้้านเทคโนโลยีี
	 8.	คณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล 
		มี  หน้้าที่่�พิิจารณาอนุุมััติิกรอบการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล มาตรฐานการกำำ�หนดค่่าตอบแทน ระเบีียบกฎเกณฑ์์ 	
		  แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหาร การประเมิินผลการปฏิบัตัิิงาน การปรับเงิินเดืือน การจ่่ายโบนัสัและเงิินรางวัลัของพนักังานระดับัที่่�ต่ำำ��กว่่าหัวัหน้้า 
		  เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร อนุุมััติิโครงสร้างการจััดลำำ�ดับัชั้้ �นงาน (Job Grade) การจััดตำำ�แหน่่งตามลักัษณะงาน (Functional Title) และประเด็็นต่่าง ๆ  
		ที่่  �เกี่่�ยวข้้องกับัโครงการ HR Transformation รวมถึึงโครงสร้างการพัฒันาทรััพยากรบุคุคลและวัฒันธรรมองค์์กร
	 9.	คณะกรรมการกำำ�หนดโทษทางวินัิัย 
		มี  หน้้าที่่�พิิจารณาลงโทษพนักังานผู้้�กระทำำ�ผิดวิินัยั และพิิจารณาการชดใช้้ความเสีียหายให้้แก่่ธนาคาร 
   10.คณะกรรมการ Customer Experience Management
		มี  หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลด้้านประสบการณ์์แก่่ลููกค้าและบริิหารข้้อร้้องเรีียนของลููกค้าให้้มีีการดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสม
    11.คณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
		มี  หน้้าที่่�พิิจารณานโยบายและแผนงานด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�งาน รวมถึงึความปลอดภัยันอกงาน ส่ง่เสริมและสนับัสนุนุกิิจกรรมด้้านความปลอดภัยั 
		  รวมทั้้ �งพิิจารณาข้้อบังัคับัและคู่่�มืือว่า่ด้้วยความปลอดภัยัในการทำำ�งาน มาตรฐานด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�งานของสถานประกอบการ
    12.คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการต่่อต้านการทุจุริิต 
		มี  หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลให้้มีีการปฏิบัตัิติามระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการทุจุริิตของธนาคารให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้้รวมถึงึมีีระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เหมาะสม

3. การสรรหาและแต่่งตั้้ �งกรรมการและผู้้�บริิหารระดับัสููงสุุด 
ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้้พิิจารณาถึึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบด้้วยความรู้้� ความสามารถ ทักัษะวิิชาชีีพ 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ประสบการณ์์ โดยไม่จ่ำำ�กัดัเพศ รวมถึงึคุณุสมบัตัิขิองกรรมการที่่�ต้้องการสรรหาจะต้้องสอดคล้้องกับักลยุทุธ์์และแนวทางในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจของธนาคาร โดยธนาคารได้้ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) มาประกอบในการสรรหากรรมการใหม่ใ่นบางกรณีี 

ธนาคารมีีแนวปฏิบัตัิใินการสรรหากรรมการดังัต่อ่ไปนี้้ �

หลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการอิสิระและกรรมการที่่�มิใิช่่ผู้้�บริิหาร
	 1.	การสรรหากรรมการอิสิระ
		ธ  นาคารตระหนักัดีว่า่ กรรมการอิิสระมีีส่ว่นสำำ�คัญัในการรัักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อ่ย ดังันั้้ �น เพ่ื่�อเสริมสร้างความเป็็นอิิสระให้้กับั
		ก  รรมการและดููแลจัดัการเกี่่�ยวกับัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของทางการ รวมทั้้ �งหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี คณะกรรมการ
		จึึ  งได้้กำำ�หนดนโยบายในการพิจิารณาเลืือกกรรมการอิสิระจากบุคุคลในสาขาวิชิาชีีพต่า่ง ๆ  ที่่�มีีคุณุสมบัตัิแิละประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม สามารถให้้ความเห็น็
		ที่่  �เป็็นอิิสระ มีีความเที่่�ยงธรรมในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� และมีีการนำำ�ตารางความรู้้� ความชำำ�นาญ (Skills Matrix) มาเป็็นเคร่ื่�องมืือประกอบการพิิจารณาโดย 
		  คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาลจะเป็็นผู้้�พิจารณา สรรหาและกลั่่�นกรอง ผู้้�ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการหรืือ
		ผู้้�ถืื  อหุ้้�น (แล้้วแต่ก่รณีี) เป็็นผู้้�พิจารณาแต่ง่ตั้้ �ง โดยคุณุสมบัตัิิของกรรมการอิิสระต้้องเป็็นไปตามที่่�ธนาคารกำำ�หนดซึ่่�งมีีความเข้้มงวดกว่า่ข้้อกำำ�หนดของ
		  คณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุนุทั้้ �งนี้้ � เพ่ื่�อมิิให้้บุคุคลที่่�จะพิิจารณาให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เป็็นกรรมการอิิสระมีีลักัษณะที่่�อาจทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถให้้ความเห็น็ ตัดัสินิใจ 
		  หรืือลงมติิใด ๆ  ได้้อย่า่งเป็็นอิิสระ คณะกรรมการจึึงมีีนโยบายกำำ�หนดให้้กรรมการอิิสระมีีการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ต่อ่เน่ื่�องกันัได้้ไม่เ่กิิน 9 ปีีนับัจากวันัที่่�ได้้รัับการ
		  แต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระครั้้ �งแรก หากกรรมการอิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระครบ 9 ปีี และประสงค์์จะกลับัมาดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ
		อิ  สระอีีกครั้้ �ง จะต้้องพ้้นจากการเป็็นกรรมการในธนาคารเป็็นระยะเวลาไม่น้่้อยกว่า่ 2 ปีี นอกจากนี้้ � ตามที่่�ประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนดให้้กรรมการ
		อิ  สระที่่�ดำำ�รงวาระเกิิน 9 ปีีสามารถขอแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ต่อ่ไปได้้ แต่ต้่้องไม่เ่กิินวันัที่่� 1 พฤษภาคม 2565 ดังันั้้ �น ในการพิิจารณาหากกรรมการอิิสระ
		ท่  า่นใดที่่�ดำำ�รงวาระเกิิน 9 ปีี แต่มี่ีความรู้้�ความสามารถและทำำ�ประโยชน์ให้้แก่่ธนาคารมาโดยตลอด และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�และความเห็น็ที่่�เป็็นประโยชน์
		  ต่อ่ธนาคาร ธนาคารจะพิิจารณาต่อ่วาระแก่่กรรมการโดยสอดคล้้องกับัหลักัการดังัที่่�กล่า่วข้้างต้้น
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คุุณสมบัตัิกิรรมการอิสิระ 
	 1.ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้ �งหมดของธนาคาร บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืื อหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจ
		  ควบคุมุของธนาคาร ทั้้ �งนี้้ � ให้้นับัรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้ �น ๆ ด้้วย
	 2.	ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้าง พนักังาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของธนาคาร บริิษััทใหญ่่ 
		  บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่อ่ยลำำ�ดับัเดีียวกันั ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของธนาคาร เว้้นแต่จ่ะได้้พ้้นจากการมีีลักัษณะดังักล่า่วมา
		  แล้้วไม่น้่้อยกว่า่สองปีีก่่อนได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �ง 
	 3.	ไม่เ่ป็็นบุคุคลที่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลักัษณะที่่�เป็็น บิดิามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุตุร รวมทั้้ �งคู่่�สมรส
		ข  องบุตุร ของกรรมการรายอ่ื่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุ หรืือบุคุคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุ
		ข  องธนาคาร หรืือบริิษััทย่อ่ย
	 4.	ไม่มี่ีหรืือเคยมีีความสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิิจกับัธนาคาร บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของธนาคาร ในลักัษณะที่่�	
		  อาจเป็็นการขัดัขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่า่งอิิสระของตน รวมทั้้ �งไม่เ่ป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนัยั หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของผู้้�ที่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทาง	
		  ธุรุกิิจกับัธนาคาร บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของธนาคาร เว้้นแต่จ่ะได้้พ้้นจากการมีีลักัษณะดังักล่า่วมา
		  แล้้วไม่น้่้อยกว่า่สองปีีก่่อนได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �ง  
		
		  ความสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิิจตามวรรคหนึ่่�ง รวมถึงึการทำำ�รายการทางการค้้าที่่�กระทำำ�เป็็นปกติเิพ่ื่�อประกอบกิิจการ การเช่า่หรืือให้้เช่า่อสังัหาริิมทรััพย์์ รายการ
		  เกี่่�ยวกับัสินิทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่ว่ยเหลืือทางการเงิิน ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม ค้ำำ ��ประกันั การให้้สินิทรััพย์์เป็็นหลักัประกันัหนี้้ �สินิ รวมถึงึ
		  พฤติิการณ์์อ่ื่�นทำำ�นองเดีียวกันั ซึ่่�งเป็็นผลให้้ธนาคารหรืือคู่่�สัญัญามีีภาระหนี้้ �ที่่�ต้้องชำำ�ระต่อ่อีีกฝ่ายหนึ่่�ง ตั้้ �งแต่ร้่้อยละสามของสินิทรััพย์์ที่่�มีีตัวัตนสุทุธิิของ
		ธ  นาคารหรืือตั้้ �งแต่ย่ี่่�สิบิล้้านบาทขึ้้ �นไป แล้้วแต่จ่ำำ�นวนใดจะต่ำำ��กว่า่ ทั้้ �งนี้้ � การคำำ�นวณภาระหนี้้ �ดังักล่า่วให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคำำ�นวณมููลค่า่ของรายการที่่�
		  เกี่่�ยวโยงกันัตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุนุว่า่ด้้วยหลักัเกณฑ์์ในการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั โดยอนุโุลม แต่ใ่นการพิิจารณาภาระหนี้้ �ดังักล่า่ว
		  ให้้นับัรวมภาระหนี้้ �ที่่�เกิิดขึ้้ �นในระหว่า่งหนึ่่�งปีีก่่อนวันัที่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิิจกับับุคุคลเดีียวกันั

	 5.	ไม่เ่ป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคาร บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของธนาคาร และไม่เ่ป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนัยั 
		ผู้้�มี  อำำ�นาจควบคุมุ หรืือหุ้้�นส่ว่นของสำำ�นักังานสอบบัญัชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคาร บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจ
		  ควบคุมุของธนาคารสังักัดัอยู่่� เว้้นแต่จ่ะได้้พ้้นจากการมีีลักัษณะดังักล่า่วมาแล้้วไม่น้่้อยกว่า่สองปีีก่่อนได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �ง
	 6.	ไม่เ่ป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใด  ๆ   ซึ่่�งรวมถึงึการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับค่า่บริิการเกิินกว่า่สองล้้านบาทต่อ่ปีี
		  จากธนาคาร บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของธนาคาร และไม่เ่ป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนัยั ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุ หรืือ
		หุ้้�  นส่ว่นของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้ �นด้้วย เว้้นแต่จ่ะได้้พ้้นจากการมีีลักัษณะดังักล่า่วมาแล้้วไม่น้่้อยกว่า่สองปีีก่่อนได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �ง
	 7.	ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งขึ้้ �นเพ่ื่�อเป็็นตัวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
		ข  องธนาคาร
	 8.	ไม่ป่ระกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่า่งเดีียวกันัและเป็็นการแข่ง่ขันัที่่�มีีนัยักับักิิจการของธนาคาร หรืือบริิษััทย่อ่ย หรืือไม่เ่ป็็นหุ้้�นส่ว่นที่่�มีีนัยัในห้้างหุ้้�นส่ว่น หรืือ
		  เป็็นกรรมการที่่�มีีส่ว่นร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้าง พนักังาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำำ� หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิิออกเสียีงทั้้ �งหมด
		ข  องบริิษััทอ่ื่�น ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่า่งเดีียวกันัและเป็็นการแข่ง่ขันัที่่�มีีนัยักับักิิจการของธนาคาร หรืือบริิษััทย่อ่ย
	 9.	ไม่ด่ำำ�รงตำำ�แหน่ง่เป็็นกรรมการอิิสระในธนาคารต่อ่เน่ื่�องกันัเกิินกว่า่ 9 ปีีนับัจากวันัที่่�ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการอิิสระครั้้ �งแรก เว้้นแต่ไ่ด้้พ้้น
		  จากการเป็็นกรรมการในธนาคารเป็็นระยะเวลาไม่น้่้อยกว่า่ 2 ปีี
    10.ไม่มี่ีลักัษณะอ่ื่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถให้้ความเห็น็อย่า่งเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

ทั้้ �งนี้้ � หากคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีี 
ประกาศปรับปรุง/แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ/ผ่อ่นปรนหลักัเกณฑ์์คุณุสมบัตัิิกรรมการอิิสระก็็ให้้ถืือปฏิบัตัิิตามได้้ในภายหลังั
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	 2.	การสรรหากรรมการที่่�มิใิช่่ผู้้�บริิหาร
		  คณะกรรมการกำำ�หนด นโยบาย กระบวนการคัดัเลืือกและแต่ง่ตั้้ �งกรรมการธนาคารอย่า่งชัดัเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทน 
		  และบรรษััทภิิบาล จะเป็็นผู้้�พิจารณาสรรหาและกลั่่�นกรองผู้้�ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมตามกฎเกณฑ์์ทางการที่่�กำำ�หนดและตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี 
		  นอกจากนี้้ � มีีการนำำ�ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญ (Skills Matrix) มาเป็็นเคร่ื่�องมืือประกอบการพิิจารณา ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่ก่รณีี) 
		  เป็็นผู้้�พิจารณาแต่ง่ตั้้ �ง ทั้้ �งนี้้ � ผู้้�ที่่�ได้้รัับการเสนอช่ื่�อนอกจากจะต้้องมีีคุณุสมบัตัิิตามข้้อกำำ�หนดของธนาคารและของหน่ว่ยงานทางการ รวมทั้้ �งมีีคุณุสมบัตัิิ
		ส่  ว่นตนที่่�เหมาะสมแล้้ว ยังัจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีทักัษะ ความรู้้� ความชำำ�นาญ ความสามารถและประสบการณ์์ ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ มีีความเป็็นผู้้�นำำ� รวมถึงึ 
		  ความเป็็นอิิสระ พร้้อมด้้วยวิิสัยัทัศัน์์และความคิิดเชิิงกลยุทุธ์์ที่่�จะสามารถนำำ�ธนาคารไปสู่่�การเติิบโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน ตลอดจนสามารถอุทิุิศเวลา 
		  เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุดุของธนาคารด้้วย

		  ในกรณีีตำำ�แหน่ง่กรรมการธนาคารว่า่งลงก่่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็็นผู้้�แต่ง่ตั้้ �งกรรมการที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่ง่แทนโดยผ่า่นการพิิจารณา
		  จากคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล โดยให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่ง่เพีียงเท่า่วาระที่่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ตนแทน เว้้นแต่ว่าระของ
		ก  รรมการจะเหลืือน้้อยกว่า่สองเดืือน บุคุคลซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนนั้้ �นจะต้้องได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งจากที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
		
		ก  ารแต่ง่ตั้้ �งกรรมการโดยที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น ธนาคารกำำ�หนดให้้ใช้้วิธีิีการพิิจารณาแต่ง่ตั้้ �งเป็็นรายบุคุคล โดยกรรมการแต่ล่ะรายต้้องได้้รัับคะแนนเสียีงข้้างมาก
		ข  องผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุมุและออกเสีียงลงคะแนน

	 3.	การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุุดย่อย
		  ในการสรรหาและแต่ง่ตั้้ �งกรรมการในคณะกรรมการชุดุย่อ่ย คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล จะเป็็นผู้้�พิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
		ก่  อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาแต่่งตั้้ �ง โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะพิิจารณาถึึงความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�ต้้องการตามหน้้าที่่� 
		  ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุดุย่อ่ยนั้้ �น ๆ  และพิิจารณาผู้้�ที่่�มีีทักัษะด้้านวิิชาชีีพ คุณุสมบัตัิเิฉพาะด้้าน และประสบการณ์์ รวมทั้้ �งไม่มี่ีความขัดัแย้้ง
		  ทางผลประโยชน์มาดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ นอกจากนี้้ � คณะกรรมการชุดุย่อ่ยแต่ล่ะคณะจะต้้องมีีองค์์ประกอบและคุณุสมบัตัิทิี่่�ครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนดของทางการ 
		  พร้้อมทั้้ �งมีีการนำำ�ตารางความรู้้� ความชำำ�นาญ (Skill Matrix) มาประกอบการพิิจารณาด้้วย 

	 4.	การสรรหาผู้้�บริิหารระดับัสููงสุุด 
		  ในการสรรหาและแต่ง่ตั้้ �งผู้้�บริิหารระดับัสููงของธนาคารตั้้ �งแต่ร่ะดับั “หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร” ขึ้้ �นไป คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 
		  จะทำำ�หน้้าที่่�ในการพิิจารณาสรรหาและกลั่่�นกรองคัดัเลืือกบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ทั้้ �งจากภายในและภายนอกธนาคาร ตามข้้อ	
		กำ  ำ�หนดและข้้อบังัคับัของธนาคาร และนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิิการแต่ง่ตั้้ �ง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัข้้อ
		กำ  ำ�หนดและข้้อบังัคับัของหน่ว่ยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิิจของธนาคาร

		สำ  ำ�หรัับการแต่ง่ตั้้ �งผู้้�บริิหารตั้้ �งแต่ร่ะดับั “เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร” ลงมา ฝ่่ายจัดัการจะเป็็นผู้้�พิจารณาสรรหาและแต่ง่ตั้้ �งบุคุคลที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ตามความเหมาะสม

		ธ  นาคารได้้ดำำ�เนิินการจัดัทำำ�แผนสืืบทอดผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ที่่�สำำ�คัญัและมีีการทบทวนแผนดังักล่า่วเป็็นประจำำ�ทุกุปีีในกรณีีที่่�บางตำำ�แหน่ง่ได้้มีีการกำำ�หนด
		  วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ไว้้ชัดัเจน คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล จะพิิจารณาดำำ�เนิินการสรรหาเป็็นการล่ว่งหน้้าก่่อนครบ
		  วาระดังักล่า่ว

การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�บริิหารระดับัสููงสุุด
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาลได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานของผู้้�บริิหารระดับัสููงสุดุในแต่ล่ะปีี สำำ�หรัับ
ปีี 2562 ได้้มีีการประเมิินในด้้านต่า่ง ๆ ได้้แก่่ การทำำ�กำำ�ไรประสิทิธิิภาพ การบริิหารต้้นทุนุ ความสามารถในการสร้างรายได้้ในอนาคต การบริิหารความเสี่่�ยง 
การปรับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิตัลั การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน
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4.การกำำ�กับดูแูลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย
ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้างการบริิหารจัดัการและควบคุมุการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่อ่ย ทั้้ �งในด้้านการจัดัทำำ�แผนกลยุทุธ์์ นโยบาย เป้้าหมาย และการแต่ง่ตั้้ �งกรรมการ
ผู้้�แทนเพ่ื่�อเข้้าไปมีส่ว่นร่่วมในการบริิหารจัดัการบริิษััทย่อ่ย รวมถึงึการจัดัองค์์กรภายในของธนาคารเพ่ื่�อรัับผิิดชอบดููแลบริิษััทย่อ่ยตามความเหมาะสม 

	 4.1.	กลไกในการกำำ�กับดูแูล
		  คณะกรรมการมีีกลไกในการกำำ�กับัดููแลที่่�ทำำ�ให้้สามารถควบคุมุดููแลการจัดัการและรัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่อ่ยเพ่ื่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์
		  ในเงิินลงทุนุของธนาคาร โดยได้้กำำ�หนดนโยบาย “การกำำ�กับัแบบรวมกลุ่่�ม” (Consolidated Supervision Policy) ขึ้้ �น ซึ่่�งประกอบด้้วยนโยบายในด้้านต่า่ง ๆ  ดังันี้้ �

		  1.	นโยบายบัญัชีีและการรายงานทางการเงินิ
			   เป็็นการกำำ�หนดนโยบายด้้านการบัญัชีีและการจัดัทำำ�รายงานทางการเงิิน เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจัดัทำำ�งบการเงิินรวมสำำ�หรัับ	
			   บริิษััทย่อ่ยได้้อย่า่งถููกต้องเป็็นไปในรููปแบบและเนื้้ �อหาเดีียวกันักับัธนาคาร และเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนด รวมถึงึการนำำ�ข้้อมููล	
			   ทางการเงิินและบัญัชีีดังักล่า่วมาเป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิินของบริิษััทย่อ่ยได้้อย่า่งถููกต้องและทันัเวลา เพ่ื่�อประโยชน์
			   ในการควบคุมุและติดิตามผลการดำำ�เนิินงาน

		  2.	นโยบายด้้านการกำำ�กับดูแูลกิจิการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
			   และนโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest)
			   นโยบายด้้านการกำำ�กับัดููแลกิิจการ (Corporate Governance Policy) เป็็นการกำำ�หนดนโยบายให้้บริิษััทย่อ่ยต้้องดำำ�เนิินการในด้้านต่า่ง ๆ  ภายใต้้จริิยธรรมทางธุรุกิิจ
			   และการมีีจรรยาบรรณที่่�ดีีในการปฏิบัตัิิงาน โดยมีีหลักัการและแนวปฏิบัตัิิสอดคล้้องกับัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) 
			   ข้้อพึึงปฏิบัตัิทิี่่�ดีี (Best Practice) และสอดคล้้องกับันโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการของธนาคาร

			   นโยบายการทำำ�ธุรุกรรมกับับุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้้องกันัการใช้้ข้้อมููลภายใน (Policy on Confidential & Insider
			   Information and Conflict of Interest) เป็็นการกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อให้้บริิษััทย่อ่ยปฏิบัตัิติามนโยบายการทำำ�ธุรุกรรมกับับุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทาง
			   ผลประโยชน์และป้้องกันัการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทย่อ่ย

		  3.	นโยบายด้้านการต่่อต้านคอร์รััปชัน (Anti-Corruption Policy)
			   เป็็นการกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อให้้บริิษััทย่่อยปฏิบัตัิิตามนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชันัและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องดังักล่่าวของธนาคาร รวมถึึงกฎหมาย
			ที่่   �เกี่่�ยวข้้องกับัเร่ื่�องดังักล่า่ว เพ่ื่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารและบริิษััทย่่อยในการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชันัการให้้ รัับสิินบนหรืืออามิิสสิินจ้้าง 
			ทั้้    �งจากเจ้้าหน้้าที่่�/หน่ว่ยงานภาครััฐและภาคเอกชน

		  4.	นโยบายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Policy)
			   เป็็นการกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทย่อ่ย โดยครอบคลุมุความเสี่่�ยงในด้้านต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่อ่ยและส่ง่ผล
			   ต่อ่ความมั่่�นคงแก่่บริิษััทย่อ่ย ประกอบด้้วย การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Management) การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง (Liquidity Risk 
			   Management) การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบัตัิกิาร (Operational Risk Management) และการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ (Credit Risk Management) 

		  5.	นโยบายด้้านการกำำ�กับการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Policy)
			   เป็็นการกำำ�หนดนโยบายและสนับัสนุนุให้้บริิษััทย่อ่ยถืือปฏิบัตัิเิพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการของบริิษััทย่อ่ยเป็็นไปตามนโยบายด้้านการกำำ�กับัการปฏิบัตัิิตาม
			ก   ฎเกณฑ์์ของธนาคารและการปฏิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องในเร่ื่�องต่า่ง ๆ  เช่่น การปฏิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ของทางการ การปฏิบัตัิติามนโยบาย 
			ป   ระกาศและหนังัสืือเวีียนของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย การรู้้�จักัตัวัตนของลููกค้าและการปฏิบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิป้ิ้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิิน และ
			   พระราชบัญัญัตัิิป้้องกันัและปราบปรามการสนับัสนุนุทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายลููกค้าและการปฏิบัตัิิตามพระราชบัญัญัตัิิป้้องกันัและปราบปราม 
			ก   ารฟอกเงิิน และพระราชบัญัญัตัิป้ิ้องกันัและปราบปรามการสนับัสนุนุทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

		  6.	นโยบายด้้านภาพลัักษณ์์องค์์กร (Corporate Communication Policy)
			   เป็็นการกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อให้้บริิษััทย่่อยถืือเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกันั และส่ง่เสริมภาพลักัษณ์์ของธนาคาร 
			   ซึ่่�งเป็็นสถาบันัการเงิิน ทั้้ �งในด้้านของการใช้้ช่ื่�อ เคร่ื่�องหมายการค้้า และการเปิิดเผยสารสนเทศของบริิษััทย่อ่ย

	 	 7.	นโยบายด้้านการตรวจสอบ (Audit Policy)
			   เป็็นการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของตรวจสอบ และสอบทานสิินเช่ื่�อ และบทบาทการกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อันัสัมัพันัธ์์ร่่วมกัับ 
			   บทบาทหน้้าที่่�ของฝ่่ายจััดการ และผู้้�สอบบัญัชีีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุุม และกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อย โดยมีีวัตัถุุประสงค์์ 

			   เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคาร รวมทั้้ �งบริิษััทย่อ่ยมีีวัฒันธรรมองค์์กรเกี่่�ยวกับัการควบคุมุภายในและบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี
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4.2 การแต่่งตั้้ �งกรรมการผู้้�แทน

เพื่่�อให้้การบริิหารจัดัการและการควบคุุมบริิษััทย่่อยเป็็นไปอย่างรััดกุมตามนโยบายการกำำ�กับแบบรวมกลุ่่�ม คณะกรรมการจึงึกำำ�หนดนโยบาย

ในการแต่่งตั้้ �งกรรมการผู้้�แทนในบริิษััทย่่อย ดังันี้้ �

	 1.	ธนาคารจะแต่ง่ตั้้ �งกรรมการผู้้�แทนตามสัดัส่ว่นการถืือหุ้้�นของธนาคาร 

	 2.	ประธานกรรมการบริิษััท ต้้องได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งจากคณะกรรมการธนาคาร

	 3.	กรรมการผู้้�จัดัการ หรืือ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััทย่่อย การแต่่งตั้้ �งต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ ธนาคาร (กรณีีการแต่่งตั้้ �ง

		ก  รรมการผู้้�จัดัการเฉพาะบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจการให้้สิินเช่ื่�อหรืือธุุรกรรมที่่�มีีลักัษณะคล้้ายสิินเช่ื่�อทุกุบริิษััทต้้องขอความเห็็นชอบจากธนาคาร

		  แห่ง่ประเทศไทย)

	 4.	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุมุดููแลบริิษััทย่อ่ย จะพิิจารณานำำ�เสนอกรรมการผู้้�แทนจากผู้้�บริิหารของธนาคาร โดย

		  4.1.การแต่่งตั้้ �งกรรมการผู้้� แทนใหม่่ ให้้นำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้ �งกรรมการ โดยผ่่านคณะประธานเจ้้าหน้้าที่่�

				    บริิหาร คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล หรืือ โดยแนวปฏิบัตัิิอ่ื่�นที่่�คณะกรรมการธนาคารจะกำำ�หนดขึ้้ �นในอนาคต

		  4.2.	การแต่ง่ตั้้ �งกรรมการผู้้�แทนเดิมิ กลับัเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่ง่อีีกวาระ ให้้นำำ�เสนอคณะประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิแิต่ง่ตั้้ �ง 

	 5.	ธนาคารอาจพิิจารณาแต่ง่ตั้้ �งบุคุคลภายนอกที่่�มีีประสบการณ์์ในธุรุกิิจและการบริิหาร เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการได้้ตามความเหมาะสม 

	 6.	กรณีีมีีกรรมการผู้้�แทนมากกว่า่ 1 คน ธนาคารอาจแต่ง่ตั้้ �งกรรมการ 1 คน เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกรรมการ Lead Director โดยจะเป็็นผู้้�บริิหารระดับัหัวัหน้้า

		  เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารขึ้้ �นไป เพ่ื่�อเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการในการรวบรวม นำำ�เสนอข้้อมููลและให้้ความเห็น็ต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	 7.	ผู้้�ที่่�ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งเป็็นกรรมการผู้้�แทน สามารถเป็็นประธานกรรมการ หรืือกรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งหรืือหลายอย่า่งในบริิษััทอ่ื่�น

		  ได้้ไม่เ่กิิน 3 กลุ่่�มธุรุกิิจ

	 8.	พนักังานที่่�ได้้รัับการเสนอช่ื่�อให้้เป็็นกรรมการผู้้�แทนต้้องไม่มี่ีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ในบริิษััทที่่�ธนาคารส่ง่เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการบริิษััท

4.3 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการผู้้�แทน

	 1.	กรรมการผู้้�แทนทุกุคนจะไม่รั่ับค่า่ตอบแทนจากการเป็็นกรรมการ รวมทั้้ �งผลตอบแทนทุกุประเภททั้้ �งในรููปที่่�เป็็นตัวัเงิินและไม่เ่ป็็นตัวัเงิิน

	 2.	กรรมการผู้้�แทนของบริิษััทย่อ่ยมีีหน้้าที่่�เข้้าร่่วมประชุมุคณะกรรมการของบริิษััทย่อ่ยเพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายและแผนกลยุทุธ์์ของบริิษััทย่อ่ยให้้สอดคล้้องกับั

		ข  องธนาคาร โดย Lead Director จะทำำ�หน้้าที่่�ร่่วมกับั

		  2.1.	กลยุทุธ์์องค์์กร ที่่�จะเป็็นผู้้�สื่่�อสารถ่่ายทอดนโยบายปััจจุบุันัจากธนาคารให้้กรรมการผู้้�แทนทราบ

		  2.2.	หน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับัดููแลบริิษััทย่อ่ยและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับัดููแลบริิษััทย่อ่ยเพ่ื่�อกำำ�กับัดููแลให้้มีีการรายงานประเด็น็

				    เกี่่�ยวกับัการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารทุกุ 6 เดืือนหรืือตามความเหมาะสม

	 3.	ติิดตามและควบคุมุการดำำ�เนิินการของบริิษััทย่อ่ยให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบีียบ และกฎเกณฑ์์ที่่�ธนาคารและหน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับัดููแลธนาคาร

		กำ  ำ�หนด อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล รวมทั้้ �งไม่ใ่ห้้เกิิดประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)

	 4.	นำำ�เสนอนโยบาย กลยุทุธ์์ ผลการดำำ�เนิินการของบริิษััทย่อ่ยต่อ่ธนาคาร 

	 5.	รายงานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่อ่ยหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัและอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ธนาคาร เช่น่ การเพิ่่�มทุนุ/ ลดทุนุของบริิษััทย่อ่ย 

- 		ก  ารซื้้ �อขาย/ ควบรวมกิิจการ การเปลี่่�ยนแปลงฐานะทางการเงิิน การเปลี่่�ยนแปลงด้้านธุรุกิิจ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนด/ กฎเกณฑ์์ทางการ/ กฎหมาย

		  เฉพาะของแต่ล่ะธุรุกิิจ 

	 6.	ติิดตาม รัักษาสิทิธิิของธนาคาร

	 7.	ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�อ่ื่�น ๆ ตามที่่�ธนาคารกำำ�หนด
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4.4 รายการที่่�กรรมการผู้้�แทนของบริิษััทย่่อยต้้องขออนุมััติจิากธนาคารก่่อนการลงมติใินการประชุุมคณะกรรมการ

	 1.	นโยบายและกลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิิจหรืือเปลี่่�ยนแปลงธุรุกิิจ

	 2.	การเพิ่่�มหรืือลดทุนุจดทะเบีียน

	 3.	การจ่า่ยหรืืองดจ่า่ยเงิินปัันผล

	 4.	การลงทุนุ/ขายในกิิจการอ่ื่�นเกิินกว่า่ร้้อยละ 10 ของทุนุจดทะเบีียนที่่�เรีียกชำำ�ระแล้้วของบริิษััท 

	 5.	การขายสินิทรััพย์์ที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนิินการ

	 6.	การลงนามในสัญัญาทางธุรุกิิจการเปลี่่�ยนแปลงด้้านผลิติภัณัฑ์์ ด้้านการตลาดที่่�มีีมููลค่า่ 15% ของ Net Tangible Asset 

	 7.	การเลิกิกิิจการ/หยุดุพักัชำำ�ระหนี้้ �/ล้้มละลาย

	 8.	รายการเกี่่�ยวโยงทั้้ �งกับัธนาคารและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับริิษััท 

	 9.	การกู้้�ยืืมเงิินที่่�มีีขนาดรายการตั้้ �งแต่ ่15% ของ NTA และการทำำ�สัญัญาค้ำำ ��ประกันัต่อ่บุคุคลที่่� 3 ที่่�มีีขนาดรายการตั้้ �งแต่ ่15% ของ NTA 

     10.การเปลี่่�ยนแปลงด้้านภาพลักัษณ์์รููปแบบธุรุกิิจ ตลอดจน Brand ของกิิจการ

   11.เร่ื่�องอ่ื่�น ๆ ของบริิษััทย่่อยที่่�กรรมการผู้้�แทน หรืือ หน่่วยงานที่่�กำำ�กับัดููแล เห็็นว่่ามีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจของธนาคารและความรัับผิิดชอบในการปฏิบัตัิิ 

	    หน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�แทนอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั

	 5.	การดูแูลเรื่่�องการใช้้ข้้อมูลภายใน

		ธ  นาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญัในการถืือปฏิบัตัิิเกี่่�ยวกับัมาตรการลงโทษเร่ื่�องการไม่่ปฏิบัตัิิตาม พ.ร.บ. ธุุรกิิจสถาบันัการเงิิน พ.ศ. 2551 รวมถึึงประกาศ

		ที่่  �เกี่่�ยวข้้อง การใช้้ข้้อมููลภายในตามพระราชบัญัญัตัิหิลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้ �งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		ก  ารไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชันั การห้้ามจ่่ายสิินบนเพ่ื่�อผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ หรืือการตกลงทางธุุรกิิจใด ๆ 

		ทั้้   �งกับัภาครััฐและเอกชน รวมถึงึกฎเกณฑ์์ทางการอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการทำำ�ธุรุกรรมกับับุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้ง

		  ทางผลประโยชน์และการป้้องกันัการใช้้ข้้อมููลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) รวมถึึง ระเบีียบเกี่่�ยวกับั

		ก  ารกระทำำ�ความผิิดวิินัยัและการกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณพนักังาน เพ่ื่�อให้้การปฏิบัตัิิงานของผู้้�บริิหารและพนักังานเป็็นไปด้้วยความถููกต้องโปร่งใส 

		ยึึดมั่่  �นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ และปฏิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่ายอย่า่งเป็็นธรรม

		  5.1 นโยบายและวิธีิีการดูแูลผู้้�บริิหารในการใช้้ข้้อมูลภายใน

				ธ    นาคารได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิบัตัิใินการดููแลการใช้้ข้้อมููลภายในเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรโดยกำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณพนักังาน นโยบาย TMB Policy on 

				    Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้้ �งมีีการจัดัทำำ�คู่่�มืือปฏิบัตัิิงานเร่ื่�อง การทำำ�ธุุรกรรมที่่�อาจมีีหรืือเข้้าข่่ายมีี 

				    ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ และคู่่�มืือปฏิบััติิงานเร่ื่� องการซื้้ �อ/ขายและลงทุุนในหลัักทรััพย์์ธนาคาร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กรรมการ 

				ผู้้�    บริิหาร และพนักังานถืือปฏิบัตัิ ิ

				ธ    นาคารได้้กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารลงนามรัับทราบแนวปฏิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร มีีหน้้าที่่�รายงานการ 

				    เปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักัทรััพย์์ต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบัญัญััติิหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ พ.ศ.2535  

				    (รวมทั้้ �งที่่�มีีแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ผ่่านระบบออนไลน์์ ภายใน 3 วัันทำำ�การนัับจากวัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ และแจ้้งให้้ 

				    เลขานุุการบริิษััทรัับทราบเพ่ื่�อจัดัทำำ�บันัทึึกการเปลี่่�ยนแปลงและสรุปจำำ�นวนหลักัทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหารพร้้อมผู้้� เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�เสนอ 

				    ให้้คณะกรรมการธนาคารทราบเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน นอกจากนั้้ �น ยังัได้้แจ้้งบทลงโทษหากมีการฝ่่าฝืื นหรืือไม่่ปฏิบัตัิิตามข้้อกำำ�หนดดังักล่่าวด้้วย 

		

				ธ    นาคารได้้ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัในการดููแลเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลภายในที่่�ยังัไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ซึ่่�งอาจมีีผล

				    ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของราคาหุ้้�น ธนาคารจึึงได้้กำำ�หนดให้้หน่ว่ยงานบริิหารข้้อมููลทางการเงิินต่อ่ทางการเป็็นหน่ว่ยงานเดีียวที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการนำำ�ส่ง่

				    งบการเงิินและรายงานทางการเงิินต่่าง ๆ ต่่อตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักังาน ก.ล.ต. โดยได้้ผ่่านกระบวนการพิิจารณาสอบถาม

				    ความถููกต้อง ครบถ้้วน จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารตามลำำ�ดับั ทั้้ �งนี้้ � เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลภายในของธนาคารจะ 

				    ไม่่ถููกเปิิดเผยต่อ่บุคุคลภายนอกก่อนเวลาอันัควร
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				สำ    ำ�หรัับแนวทางการป้้องกันัการใช้้ข้้อมููลภายใน ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวปฏิบัตัิิเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ความผิิดวิินัยัและการกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณ

				    พนักังาน (Code of Conduct) เพ่ื่�อให้้การปฏิบัตัิงิานของผู้้�บริิหารและพนักังานเป็็นไปด้้วยความโปร่งใส ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิชิาชีีพ และปฏิบัตัิติ่อ่

				ผู้้�มี    ส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่ายอย่า่งเป็็นธรรม สอดคล้้องกับัแนวปฏิบัตัิิตามพระราชบัญัญัตัิหิลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ว่า่ด้้วยเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน 

				    และห้้ามพนัักงานที่่�มีีโอกาสได้้รัับข้้อมููลภายในเป็็นประจำำ� หรืือบุุคคลที่่�มีีโอกาสได้้รัับข้้อมููลภายในเพีียงบางโอกาสทำำ�การซื้้ �อขายหลักัทรััพย์์ 

				    จนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมงหลังัจากได้้มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อสาธารณชน และห้้ามนำำ�ข้้อมููลภายในที่่�ได้้รัับเปิิดเผยแก่่ครอบครััวและ/หรืือ

				บุ    คุคลอ่ื่�นตลอดเวลาแม้้พนักังานและ/หรืือครอบครััวนั้้ �น ๆ จะมิิได้้ซื้้ �อ/ขายหลักัทรััพย์์ และ/หรืือจะมิิได้้ประโยชน์ในลักัษณะใด ๆ ก็็ตาม เพ่ื่�อป้้องกันั 

				มิ    ให้้พนักังานแสวงหาผลประโยชน์ เพ่ื่�อตนเองและ/หรืือเพ่ื่�อบุคุคลอ่ื่�น นอกจากนี้้ � ในกรณีีที่่�มีีเหตุกุารณ์์อันัอาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลักัทรััพย์์ 

				ข    องธนาคาร ธนาคารจะทำำ�การกำำ�หนดช่ว่งเวลาการห้้ามซื้้ �อ/ขายหลักัทรััพย์์เพิ่่�มเติมิ สำำ�หรัับกลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับข้้อมููลภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเหตุกุารณ์์นั้้ �น ๆ  

				อี    กด้้วย

				ทั้้     �งนี้้ � กำำ�กัับการปฏิบััติิงานจะทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนฝ่่ายจััดการ ในการบัังคัับให้้เป็็นไปตามนโยบายและคู่่�มืือปฏิบััติิงาน รวมทั้้ �งจััดให้้มีีกลไก 

				ที่่    �เหมาะสมในการติดิตามการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายและคู่่�มืือปฏิบัตัิงิานดังักล่า่ว รวมถึงึกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  5.2 มาตรการลงโทษ 

				ธ    นาคารได้้ถืือปฏิบัตัิเิกี่่�ยวกับัมาตรการลงโทษเร่ื่�องการไม่ป่ฏิบัตัิติามพ.ร.บ. ธุรุกิิจสถาบันัการเงิิน การใช้้ข้้อมููลภายในตามพ.ร.บ. หลักัทรััพย์์ฯ การไม่	่

				ล่    ว่งละเมิิดทรััพย์์สินิทางปััญญา การต่อ่ต้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชันัการห้้ามจ่า่ยสินิบนเพ่ื่�อผลประโยชน์ทางธุรุกิิจ หรืือการตกลงทางธุรุกิิจใด ๆ ทั้้ �งกับั

				    ภาครััฐและเอกชน รวมถึงึกฎเกณฑ์์ทางการอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้ � ธนาคารได้้กำำ�หนดระเบีียบเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ความผิิดวินิัยัและการกระทำำ�

				ผิ    ดจรรยาบรรณพนักังาน (Code of Conduct) เพ่ื่�อให้้การปฏิบัตัิงิานของผู้้�บริิหารและพนักังานเป็็นไปด้้วยความถููกต้องโปร่งใส ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ

				วิ    ิชาชีีพ และปฏิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่ายอย่า่งเป็็นธรรม 

6. ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบัญัชีี
        	  6.1 ค่่าตอบแทนจากการสอบบัญัชีี (audit fee)
			     	   ธนาคารและบริิษััทย่อ่ยจ่า่ยค่า่ตอบแทนการสอบบัญัชีี ให้้แก่่
					     - ผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคารและบริิษััทย่อ่ย ในรอบปีีบัญัชีีที่่�ผ่า่นมามีีจำำ�นวนเงิินรวม 14,490,000 บาท
					     - สำำ�นักังานสอบบัญัชีีที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีสังักัดั บุคุคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�สอบบัญัชีีและสำำ�นักังานสอบบัญัชีีที่่�ผู้้�สอบบัญัชีี สังักัดั ในรอบปีีบัญัชีีที่่�ผ่า่นมา 
					       มีีจำำ�นวนเงิินรวม 458,370 บาท
       	   6.2 ค่่าบริิการอื่่�น (non-audit fee)
			    	    ธนาคารและบริิษััทย่อ่ยจ่า่ยค่า่ตอบแทนของงานบริิการอ่ื่�น ซึ่่�งได้้แก่่ การตรวจสอบเพ่ื่�อวัตัถุปุระสงค์์เฉพาะ (Special Purpose Audit Engagement) และ
				       การตรวจสอบตามวิธีิีที่่�ตกลงร่่วมกันั (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) ให้้แก่่
				      - ผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคารและบริิษััทย่อ่ย ในรอบปีีบัญัชีีที่่�ผ่า่นมามีีจำำ�นวนเงิินรวม 1,650,000 บาทและจะต้้องจ่า่ยในอนาคตอันัเกิิดจากการตกลงที่่�ยังั 
					       ให้้บริิการไม่แ่ล้้วเสร็จในรอบปีีบัญัชีีที่่�ผ่า่นมา มีีจำำ�นวนเงิินรวม 875,000 บาท
		    		    -  สำำ�นักังานสอบบัญัชีีที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีสังักัดั บุคุคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�สอบบัญัชีีและสำำ�นักังานสอบบัญัชีีดังักล่า่ว ในรอบปีีบัญัชีีที่่�ผ่า่นมามีีจำำ�นวน 
		   	            เงิินรวม 4,860,000 บาท และจะต้้องจ่า่ยในอนาคตอันัเกิิดจากการตกลงที่่�ยังัให้้บริิการไม่แ่ล้้วเสร็จในรอบปีีบัญัชีีที่่�ผ่า่นมา มีีจำำ�นวนเงิินรวม 9,960,000 บาท

ค่า่ตอบแทนของผู้้�สอบบัญัชีีที่่�เปิิดเผยข้้างต้้น ไม่ร่วมค่า่ตอบแทนของผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคาร ธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน) ที่่�มีีสถานะเป็็นบริิษััทย่อ่ยของธนาคารเม่ื่�อวันัที่่� 
3 ธันัวาคม 2562 อย่า่งไรก็็ตาม ธนาคารธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้เปิิดเผยค่า่ตอบแทนของผู้้�สอบบัญัชีีในแบบ 56-1 และรายงานประจำำ�ปีี 2562 ของธนาคารธนชาต 
จำำ�กัดั (มหาชน)

7.	ก ารปฏิบิัตัิติามหลัักการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดีใีนเรื่่�องอื่่�นๆ 

ธนาคารมีีนโยบายดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีมาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีการบริิหารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ปราศจากการทุจุริิต

คอร์์รััปชันั โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ เพ่ื่�อสร้างผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว รวมทั้้ �งสร้างความเช่ื่�อมั่่�นและความน่่าเช่ื่�อถืือต่อ่ ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุนุ 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย สังัคม และผู้้� เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย จากความตั้้ �งใจดังักล่่าวทำำ�ให้้ธนาคารได้้รัับผลการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนใน

ระดับั “ดีีเลิศิ” (Excellent) จากสมาคมส่ง่เสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย IOD มาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการเร่ื่�องต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำำ�กับัดููแล

กิิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งสอดคล้้องกับัหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำำ�นักังาน ก.ล.ต. และหลักัเกณฑ์์ตามโครงการ

สำำ�รวจการกำำ�กับัดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่่งเสริมสถาบััน 

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) รวมทั้้ �งหลักัเกณฑ์์ในระดับัมาตรฐานสากล อาทิิเช่่น ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard), 

Sustainability Disclosure Standard (GRI) และ Sustainability Reporting Disclosure (SDG)
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หลัักการกำำ�กับดูแูลกิจิการ      สิ่่�งที่่�ธนาคารดำำ�เนิินการ

หลักัการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับทบาทหน้้าที่่�คณะกรรมการธนาคารได้้แก่่
หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 1: 
บทบาทความรัับผิิดชอบของคณะ กรรมการในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร
 (รวมถึงึการดููแลการจัดัการบริิการลููกค้าเป็็นธรรม)
หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 2 :
กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายหลักัของกิิจการ
ที่่�เป็็นไปเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 3 : 
เสริมสร้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิทิธิิผล
หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 4 :
สรรหาและพัฒันาผู้้�บริิหารระดับัสููงและการบริิหารบุคุลากร
หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 5: 
ส่ง่เสริมนวัตักรรมและการประกอบธุรุกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ

      จากหลักัปฏิบัตัิิที่่� 1 – 5 ธนาคารได้้นำำ�มาเพิ่่�มเติมิในปีี 2562 ได้้แก่่
      1.  การจัดัทำำ�นโยบายสิทิธิิมนุษุยชนและเปิิดเผยบนเว็บ็ไซต์ธนาคาร
      2.	 การจัดัอบรมให้้กรรมการตาม skill matrix ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารส่ง่เสริม
           ให้้กรรมการเข้้าร่่วมการ สัมัมนาเชิิงปฏิบัตัิิการด้้าน Cyber Resilience 
           ซึ่่�งธนาคารแห่ง่ประเทศไทยได้้จัดัขึ้้ �นในระหว่า่งปีี 2562 
           เพ่ื่�อให้้กรรมการของสถาบันัการเงิินได้้รัับความเข้้าใจในเร่ื่�อง
           IT Governance เพิ่่�มขึ้้ �น
      3.  การติิดตามจำำ�นวนครั้้ �งที่่�เข้้าร่่วมประชุมุของกรรมการตามกำำ�หนด
           การประชุมุในระหว่า่งปีี
      4.  การจัดัให้้มีีการประชุมุระหว่า่งคณะกรรมการตรวจสอบ  
           คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง และกรรมการอิิสระ

หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 6:
ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในที่่�เหมาะสม
หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 7: 
รัักษาความน่า่เช่ื่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล

      จากหลักัปฏิบัตัิิที่่� 6 – 7 ธนาคารได้้นำำ�มาพิิจารณาดำำ�เนิินการดังันี้้ �
      ธนาคารกำำ�หนดให้้คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงทบทวนบทบาทหน้้าที่่�
      ในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุมุความเสี่่�ยงทั้้ �งหมดรวมทั้้ �งที่่�จะเกิิดใหม่ ่     
      ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลลููกค้าและวัฒันธรรมการ
      บริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึงึความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
      และหน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับัดููแลความเสี่่�ยงภายในธนาคาร รวมถึงึกลุ่่�มธุรุกิิจทาง 
     การเงิินของธนาคาร (ดููหัวัข้้อ คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง)

หลักัปฏิิบัติัิที่่ � 8: 
สนับัสนุนุการมีีส่ว่นร่่วมและการสื่่�อสารกับัผู้้�ถืือหุ้้�น

      ธนาคารได้้เพิ่่�มการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่ว่นน้้อยสามารถเสนอคำำ�ถามเกี่่�ยว 
      กับัการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นล่ว่งหน้้าผ่า่นช่อ่งทางที่่�ธนาคารกำำ�หนด
      (https://www.tmbbank.com/ir/share_meetings/agenda)

ในปีี 2562 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุุดย่่อยได้้พิิจารณาบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลธนาคาร เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

หลักัเกณฑ์์และบริิบทของธนาคารที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามปััจจัยัต่่าง ๆ ซึ่่�งประเด็็นสำำ�คัญัที่่�ได้้เห็็นชอบให้้มีีการดำำ�เนิินการในปีีนี้้ �ประกอบด้้วย
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Directors     หลัักสูตรอบรม

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ 	 •	Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) 
	 •	Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

2. พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ 	 •	Cyber Resilience สำำ�หรัับกรรมการ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
	 •	Bangkok Sustainable Banking Forum 2019, ธนาคารแห่่งประเทศไทย

3. นายฟิิลลิปิ จีี. เจ. อีี. โอ. ดามัสั 	 •	Strategic Board Master Class, สมาคมส่ง่เสริมสถาบันักรรมการ
          บริิษััทไทย
	 •	Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

4. นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์� 	 •	Cyber Resilience Leadership, ธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 •	Bangkok FinTech Fair 2019 ภายใต้้แนวคิิด Collaboration for the 
          Future of Finance, ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย
	 •	Bangkok Sustainable Banking Forum 2019, ธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 •	 โครงการเสริมสร้างตลาดทุนุธรรมาภิิบาลเฉลิมิพระเกีียรติ ิเน่ื่�องในโอกาส
          มหามงคล พระราชพิิธีีบรมราชาภิิเษก สำำ�นักังาน กลต.
	 •	Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Audit Committee Forum: Intelligent Automation for Internal Audit, 
          เคพีีเอ็ม็จีี ประเทศไทย
	 •	ความยั่่�งยืืนของธุรุกิิจยุคุดิจิิิทัลั, บริิษััท เอิินส์์ท แอนด์์ ยังั จำำ�กัดั

5. นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ 	 •	หลักัสููตรวิิทยาการประกันัภัยัระดับัสููง รุ่่�นที่่� 9 สำำ�นักังานคณะกรรมการ
          กำำ�กับัและส่ง่เสริมการประกอบธุรุกิิจประกันัภัยั (คปภ.)

ในปีี 2562 มีีกรรมการได้้เข้้าอบรมหลักัสููตรต่่างๆ เพิ่่�มเติิม ดังันี้้ � 
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Directors     หลัักสูตรอบรม

6. นายจุมุพล ริิมสาคร 	 •	Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

7. นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์ 	 •	 โครงการเสริมสร้างตลาดทุนุธรรมาภิิบาลเฉลิมิพระเกีียรติ ิเน่ื่�องในโอกาส
          มหามงคล พระราชพิิธีีบรมราชาภิิเษก สำำ�นักังาน กลต.
	 •	Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Recovery Planning, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

8. นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์� 	 •	Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	ความยั่่�งยืืนของธุรุกิิจยุคุดิจิิิทัลั, บริิษััท เอิินส์์ท แอนด์์ ยังั จำำ�กัดั

9. นายปิิติ ิตัณัฑเกษม 	 •	Bangkok Sustainable Banking Forum 2019, ธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 •	Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Recovery Planning, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	 Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
	 •	Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
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ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม

นับัตั้้ �งแต่่การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร (TMB Transformation) ครั้้ �งสำำ�คัญัในปีี 2552 ซึ่่�งเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของธนาคารภายใต้้ปรัชญา Make THE Difference 
นับัเป็็นเวลากว่า่ 10 ปีีแล้้วที่่�ธนาคารยังัคงมุ่่�งมั่่�นคิดิค้นและลงมืือทำำ�เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งเดิิม ๆ  ให้้ดีีขึ้้ �น รวมถึงึมีีการพัฒันาวิิธีีการทำำ�งาน ศักัยภาพของพนักังาน 
ไปจนถึึงระดับัองค์์กร เป็็นที่่�มาของการนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์์และบริิการรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีีสำำ�หรัับลููกค้าทั้้ �งยังัช่่วย
พัฒันามาตรฐานวงการธนาคารไทย เพ่ื่�อให้้ธนาคารได้้รัับความไว้้วางใจ จนเป็็นธนาคารที่่�ลููกค้าอยากบอกต่อ่และแนะนำำ�มากที่่�สุดุในประเทศไทย 

(The Most Advocated Bank in Thailand)

เพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายข้้างต้้น ธนาคารให้้ความสำำ�คัญักับัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของพนักังาน และการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
อย่่างรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักังาน ลููกค้า คู่่�ค้า เจ้้าหนี้้ � คู่่�แข่่งทางการค้้า ผู้้�ลงทุุน หน่่วยงานทางการ รวมทั้้ �งสังัคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม ให้้ได้้รัับการปฏิบัตัิเิป็็นอย่า่งดีีเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของธนาคาร สังัคมรอบข้้างและระบบเศรษฐกิิจของประเทศโดยรวม

ธนาคารมีีนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการลููกค้า การพัฒันาและเพิ่่�มคุณุค่า่บุคุลากรในองค์์กร ควบคู่่�ไปกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยให้้ความสำำ�คัญักับัความรัับผิิดชอบต่อ่สังัคม
และสิ่่�งแวดล้อม ด้้วยการสร้างคุณุค่า่ร่่วมต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่ายของธนาคาร ตามหลักัการ 8 ประการของธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวทางความรัับผิิดชอบ
ต่อ่สังัคมของตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย ดังัต่อ่ไปนี้้ �

	 1. การประกอบกิจิการเพื่่�อความเป็็นธรรม

	 ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัยิ่่�งต่อ่การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายเร่ื่�องการกำำ�กับัดููแลกิิจการ ในหมวดบทบาทผู้้�มีส่ว่นได้้เสียี 	
	 ซึ่่�งคณะกรรมการได้้ให้้ความสำำ�คัญัในการปฏิบัตัิิต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งเท่า่เทีียมกันั เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียได้้รัับสิิทธิิอย่า่งเต็็มที่่� เป็็นธรรม และเหมาะสม 	
	ธ นาคารจัดัให้้มีีระบบการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนจากลููกค้าและดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาด้้วยความระมัดัระวังัและยุตุิิธรรม มีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลของลููกค้าไว้้	
	 เป็็นความลับัและปฏิบัตัิติามเง่ื่�อนไขสัญัญาที่่�ให้้ไว้้กับัคู่่�ค้าอย่า่งเคร่่งครััด ดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยหลักัการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและมีีจริิยธรรม ซ่ื่�อสัตัย์สุจุริิต ปราศจาก
	ก ารทุจุริิตคอร์์รััปชันั ปฏิบัตัิติ่อ่พนักังานทุกุคนอย่า่งยุตุิธิรรมและเสมอภาค โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาด้้านการฝึึก อบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�  ความสามารถ ศักัยภาพ 
	 และให้้โอกาสแก่่พนักังานในการโยกย้ายตำำ�แหน่ง่หน้้าที่่� ทั้้ �งนี้้ � เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการทำำ�งาน และมีีการกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมเทีียบ
	 เคีียงได้้กับัอุตุสาหกรรมเดีียวกันั รวมทั้้ �งเสริมสร้างวัฒันธรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีขึ้้ �นในองค์์กร

	

	 2. การต่่อต้านคอร์รััปชัน
	ธ นาคารตระหนักัดีว่า่การทุจุริิตคอร์์รััปชันั เป็็นสาเหตุสุำำ�คัญัต่อ่การทำำ�ลายความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียต่อ่การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนส่ง่ผลให้้ธนาคาร	
	ต้ องสููญเสีียผลประโยชน์ หรืือมีีโทษทางแพ่่ง ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดังันั้้ �น ธนาคารจัดัให้้มีีนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชันัเพ่ื่�อให้้กรรมการ 
	 และพนักังานใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบัตัิงิาน และธนาคารได้้กำำ�กับัดููแลให้้กรรมการและพนักังาน ปฏิบัตัิติามนโยบายอย่า่งเคร่่งครััด มีีบทลงโทษสำำ�หรัับพนักังาน
	ที่่ �ไม่ป่ฏิบัตัิิตามนโยบาย โดยธนาคารมีีมาตรการดููแลและให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�ปฏิเสธหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�การทุจุริิตคอร์์รััปชันั ทั้้ �งหมดนี้้ �จะช่่วย
	สร้ างความตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมที่่�จะรัับผิิดชอบในการป้้องกัันและต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันมิิให้้เกิิดขึ้้ �นภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒันธรรม
	 องค์์กรที่่�ปราศจากการคอร์์รััปชันั และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคารเป็็นองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�โปร่งใสปราศจากการคอร์์รััปชันั รวมถึงึการส่ง่เสริมให้้กรรมการ
	ธ นาคารและผู้้�บริิหารระดับัสููงตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงด้้านธรรมาภิิบาลและสร้างวัฒันธรรมการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ดีีภายในองค์์กร

3. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	ก ารเคารพสิทิธิิมนุษุยชนเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัส่ว่นหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุรุกิิจ ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ความเสมอภาคเท่า่เทีียมกันัของพนักังาน ธนาคารกำำ�หนด	
	 นโยบายชัดัเจนที่่�จะเคารพสิทิธิิมนุษุยชนภายในองค์์กร และนโยบายในการปฏิบัตัิทิี่่�ดีีต่อ่พนักังาน เช่น่ นโยบายจ้้างงาน และการจ่่ายค่า่ตอบแทนที่่�ไม่เ่ลืือก
	ปฏิ บัตัิ ิและให้้โอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันักับัคนทุกุเพศ อายุ ุเชื้้ �อชาติ ิสีผิีิว ฐานะ ที่่�ครอบคลุมุสตรี ผู้้�พิการหรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่�น ๆ การเข้้าร่่วมงานและได้้รัับค่า่จ้้าง 	
	 อย่่างเป็็นธรรม รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการปรึึกษาหารืือระหว่่างธนาคารกับัพนักังานเกี่่�ยวกับัสวัสัดิิการ ธนาคารสนับัสนุนุให้้พนักังานเติิบโตก้าวหน้้าใน
	 หน้้าที่่�การงาน จัดัให้้มีีความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน และเกื้้ �อหนุนุให้้พนักังานมีีโอกาสได้้รัับผลตอบแทนและการเล่ื่�อนขั้้ �นตามความรู้้� ความสามารถได้้รัับ
	ก ารอบรมเพ่ื่�อพัฒันาความรู้้� ความสามารถของตนเอง จัดัให้้สถานที่่�ทำำ�งานมีีความสะอาดและปลอดภัยั ทั้้ �งอุปุกรณ์์การทำำ�งานและสภาพแวดล้อมที่่�ช่ว่ยเพิ่่�ม	
	ป ระสิทิธิิภาพการทำำ�งาน รวมถึงึธนาคารไม่ก่ระทำำ�การใดอันัเป็็นการละเมิิดสิทิธิิมนุษุยชน (Human Rights) ต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่ายของธนาคารโดยการเลืือก
	ปฏิ บัตัิอิย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมต่อ่บุคุคล เพราะเหตุแุห่ง่ความแตกต่า่งในเร่ื่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้ �อชาติ ิภาษา อายุ ุการศึึกษา สถาบันั เพศ ความพิิการ สภาพทางกายหรืือ
	สุ ขุภาพ สถานะของบุคุคล และฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสังัคม นอกจากนี้้ � ธนาคารมีีกระบวนการบริิหารจัดัการคู่่�ค้าเพ่ื่�อคัดักรองคู่่�ค้าในเร่ื่�องสิทิธิิมนุษุยชนภายใน
	 องค์์กร มีีการปฏิบัตัิทิี่่�เป็็นธรรมและเท่า่เทีียมกันัต่อ่พนักังานและแรงงาน และเพ่ื่�อป้้องกันัความเส่ี่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นจากคู่่�ค้าธุรุกิิจ และธนาคาร

	 ได้้จัดัทำำ�จรรยาบรรณของคู่่�ค้า (Supplier Code Conduct) ที่่�ครอบคลุมุการปฏิบัตัิติามนโยบายสิทิธิิมนุษุยชนไว้้ให้้คู่่�ค้ารัับทราบและยอมรัับปฏิบัตัิติาม	
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ลููกค้ามีีสิทิธิิได้้รัับความคุ้้�มครองทางกฏหมายและได้้รัับผลิิตภัณัฑ์์และบริิการที่่�ดีีธนาคาร โดยธนาคารต้้องคำำ�นึึงถึงึความเป็็นธรรมของอัตัราค่า่ธรรมเนีียม 
ความปลอดภัยั และความครบถ้้วนของคุณุสมบัตัิผิลิติภัณัฑ์์และการบริิการตลอดจนถึงึเง่ื่�อนไขต่า่ง ๆ ตามที่่�แจ้้งกับัลููกค้าผ่า่นการโฆษณาประชาสัมัพันัธ์์ 
หรืือสัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จรรยาบรรณของธนาคารส่ง่เสริมให้้ทุกุคนสร้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน โดยไม่แ่สดงพฤติกิรรมที่่�ล่ว่งละเมิิดสิทิธิิส่ว่นบุคุคลของผู้้�อื่�น ไม่ล่ะเมิิดสิทิธิิมนุษุยชน
เพราะความแตกต่่างเร่ื่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้ �อชาติิ ศาสนา ภาษา อายุุ การศึึกษา เพศ ความพิิการ สถานะทางกายหรืือสุุขภาพ สถานะของบุุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสังัคม  

4. การปฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงานอย่างเป็็นธรรม
ธนาคารตระหนักัถึงึคุณุค่า่ของทรััพยากรบุคุคลที่่�มีีต่อ่การขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจของธนาคารและการสร้างประโยชน์ให้้สังัคม ธนาคารจึึงมุ่่�งคัดัเลืือก พัฒันา ส่ง่เสริม 
และรัักษาไว้้ซึ่่�งพนักังานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารบรรลุเุป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ประกอบด้้วย การจัดั
ให้้มีีระบบการให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม เป็็นธรรมแก่่พนักังาน การจัดัให้้มีีระบบการบริิหารทรััพยากรบุคุคลในเร่ื่�องการแต่ง่ตั้้ �ง โยกย้าย รวมถึึงการให้้
เงิินโบนัสัและการลงโทษที่่�ชัดัเจน การให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การพัฒันาความรู้้� ความสามารถของพนักังานอย่่างทั่่�วถึึงและสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้ �งมีีการดููแลรัักษา
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัยัต่อ่ชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนักังาน

5. ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญักับัความพึึงพอใจสููงสุดุและความเช่ื่�อมั่่�นของลููกค้าที่่�มีีต่อ่ธนาคาร ธนาคารมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์อย่า่งโปร่งใส มีีคุณุภาพ 
และให้้บริิการที่่�เป็็นเลิศิแก่่ลููกค้า โดยคำำ�นึึงถึงึความต้้องการและประโยชน์ของลููกค้าเป็็นสำำ�คัญั และไม่ก่ำำ�หนดเง่ื่�อนไขการค้้าที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม และดููแลการ 
ปฏิบัตัิิตามข้้อตกลงที่่�ได้้ให้้ไว้้กับัลููกค้าอย่า่งเคร่่งครััด ด้้วยความซ่ื่�อสัตัย์สุจุริิตและเอาใจใส่อ่ย่า่งสมํ่่�าเสมอ

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้าอย่า่งรัับผิิดชอบและเป็็นธรรมซึ่่�งเป็็นสิทิธิิขั้้ �นพื้้ �นฐานของผู้้�บริิโภค และเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญั
ที่่�จะสนับัสนุนุให้้ธนาคารดำำ�เนิินธุรุกิิจได้้อย่า่งยั่่�งยืืน โดยธนาคารยกระดับัระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการให้้บริิการแก่่ผู้้�บริิโภคทั้้ �งหมด 9 ระบบ ได้้แก่่ 

			   (1) คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดับัสููงผลักัดันัอย่า่งเป็็นรููปธรรม กำำ�หนดให้้เป็็นวัฒันธรรมองค์์กร และมีีผู้้�รับผิิดชอบชัดัเจน 
			   (2) การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เหมาะสมกับัลููกค้า ความสามารถของพนักังานขาย ช่อ่งทางการขาย ระบบงานและการควบคุมุ และมีีเง่ื่�อนไขที่่�เป็็นธรรม 
			   (3) การจ่า่ยค่า่ตอบแทนเหมาะสม เช่น่ ให้้คุณุภาพการขายเป็็นหนึ่่�งในปััจจัยัสำำ�คัญัของค่า่ตอบแทน และมีีมาตรการลงโทษเหมาะสมบังัคับัใช้้จริิง 
			   (4) กระบวนการขายให้้ข้้อมููลครบถ้้วนชัดัเจน ไม่บ่ิดิเบืือน และไม่ร่บกวนลููกค้า 
			   (5) การสื่่�อสารและให้้ความรู้้� พนักังานเกี่่�ยวกับัการให้้บริิการอย่า่งเป็็นธรรมเป็็นไปอย่า่งทั่่�วถึงึ 
			   (6) การดููแลข้้อมููลลููกค้ามีีความปลอดภัยัและคำำ�นึึงถึงึความเป็็นส่ว่นตัวั 
			   (7) การดููแลลููกค้าหลังัการขายมีีความเป็็นธรรม 
			   (8) การควบคุมุ กำำ�กับั และตรวจสอบมีีความรััดกุมุ 
			   (9) ระบบการปฏิบัตัิงิานและแผนฉุกุเฉิินมีีประสิทิธิิภาพ ให้้บริิการได้้อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

6. การดูแูลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญัในการมีีส่ว่นช่ว่ยดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม ทั้้ �งจากการวางนโยบายด้้านสินิเช่ื่�อที่่�มีีความระมัดัระวังัถึงึผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อมทั้้ �งทางตรง
และทางอ้้อม การให้้สินิเช่ื่�อเพ่ื่�อการสนับัสนุนุโครงการที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อการดููแลรัักษาธรรมชาติหิรืือสิ่่�งแวดล้อม และการบริิหารจัดัการด้้านอาคารและ
สถานที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อมและสอดคล้้องตามหลักัการของ United Nation Global Compact (UNGC) 
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7. การร่่วมพัฒันาชุุมชนหรืือสังคม 
ธนาคารสนับัสนุนุการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่า่ง ๆ เพ่ื่�อส่ง่เสริมและปลุกุจิตสำำ�นึึกให้้กับัชุมุชนและสังัคมทั่่�วประเทศผ่า่นกิิจกรรม “เปลี่่�ยนชุมุชนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” 
รวมถึงึการให้้ความช่ว่ยเหลืือโครงการทางสังัคมต่า่ง ๆ ผ่า่นโครงการไฟ-ฟ้้า โดยมููลนิิธิิทีีเอ็ม็บีี เพ่ื่�อสร้างโอกาสและส่ง่เสริมให้้เยาวชน รวมทั้้ �งสังัคม เกิิดการ 
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้ �นอย่า่งยั่่�งยืืน ภายใต้้ปรัชญา “Make THE Difference” ธนาคารสนับัสนุนุให้้พนักังานพัฒันาความรู้้� และทักัษะ รวมถึงึจัดัให้้มีีโครงการ
ภายในธนาคารเพ่ื่�อทำำ�การพัฒันาระบบและผลิติภัณัฑ์์ใหม่ข่องธนาคาร เพ่ื่�อให้้บริิการที่่�ตอบสนองประสบการณ์์ของลููกค้าในการได้้รัับบริิการที่่�ดีีขึ้้ �น

8. นวััตกรรมและเผยแพร่่นวััตกรรม
ธนาคารส่ง่เสริมให้้พนักังานได้้ใช้้ความคิดิสร้างสรรค์์ในการพัฒันานวัตักรรม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลในการดำำ�เนิินงาน ส่ง่ผลให้้เกิิดการประ
หยัดัค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงาน การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ลดระยะเวลาและขั้้ �นตอนในการปฏิบัตัิงิาน  เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้า
และเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

จากหลักัการทั้้ �ง 8 ประการที่่�กล่า่วมา สามารถสรุปการดำำ�เนิินการตามหลักัการที่่�เน้้นกับัผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียของธนาคารแต่ล่ะกลุ่่�มได้้ ดังันี้้ �

หลััก 8 ประการ/

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

การแข่่งขัันทางการค้้า

อย่างเป็็นธรรม

การต่่อต้าน

คอร์รััปชัน

การเคารพ

สิทิธิิมนุุษยชน

การปฏิบิัตัิิ

ต่่อแรงงาน

อย่างเป็็นธรรม

ความรัับผิิดชอบ

ต่่อลูกค้า

การพัฒันาชุุมชน

และสัังคม

การดูแูลรัักษา

สิ่่�งแวดล้อม
นวััตกรรม  

ผู้้�ถืือหุ้้�น • • • •

พนักังาน • • • • • • •

ลููกค้า • • • • • •

คู่่�ค้า • • •

เจ้้าหนี้้ � •

คู่่�แข่ง่ทางการค้้า  •

ผู้้�ลงทุนุ • •

ภาครััฐ • •

129



สำำ�หรัับรายละเอีียดของโครงการต่่างๆ สามารถอ่่านเพิ่่�มเติมิได้้จากรายงานความยั่่�งยืนื (Sustainability 
Report) ได้้จากเว็บ็ไซต์์ของธนาคาร www.tmbbank.com/sustainability หรืือสแกน QR Code

ประเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 
ทีีเอ็ม็บีีประเมิินประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อระบุแุละจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของประเด็น็ที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ธนาคารและผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียในปีี 2562

กระบวนการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

จากการดำำ�เนิินการประเมิินประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน มีี 12 ประเด็น็ ได้้แก่่ 
	 1.		ก ารสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่อ่ลููกค้า
	 2.		ก ารเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุคุดิจิิิทัลั
	 3.		ก ารคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล
	 4.		 ระบบไอทีีและความปลอดภัยัทางไซเบอร์์
	 5.		 บรรษััทภิิบาล
	 6.		ก ารให้้บริิการลููกค้าอย่า่งเป็็นธรรม
	 7.		ก ารบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง
	 8.		ก ารสรรหาและรัักษาบุคุลากร
	 9.	 	ก ารให้้ความรู้้� และการเข้้าถึงึทางการเงิิน
	 10.	การให้้สินิเช่ื่�ออย่า่งรัับผิิดชอบ
	 11.	ความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
	 12.	ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมของธนาคาร

1.1.
การระบุุประเด็น็

ด้้านความยั่่�งยืืน
ระบุแุละพิิจารณาประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีผลกระทบต่อ่ธนาคาร 
อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั	

2.2.  
การจัดัลำำ�ดับัประเด็น็

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญ
จัดัลำำ�ดับัประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�สำำ�คัญัและเกี่่�ยวข้้องกับัธนาคาร
ตามข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากหน่่วยงาน  
ผู้้�บริิหารระดับัสููงและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

3.3. 
การตรวจสอบ

ความถููกต้อง
ตรวจสอบความถููกต้องและอนุมุัตัิิ
ประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน
โดยผู้้�บริิหารและคณะกรรมการบริิษััท

4.4. 

การทบทวน

ทบทวนความเกี่่�ยวข้้องและความสำำ�คัญั 
ของประเด็น็โดยการมีีส่ว่นร่่วมกับัผู้้�มี 
ส่ว่นได้้เสียีจากภายในและภายนอก
องค์์กร
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ข้้อมูลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น 

ข้้อมูลหลัักทรััพย์์ 

จำำ�นวนทุนุจดทะเบียีนและทุนุชำำ�ระแล้้ว

ทุนุของธนาคาร
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ธนาคารมีีทุนุจดทะเบีียนจำำ�นวน 100,912,374,754.35 บาท ซึ่่�งเป็็นทุนุเรีียกชำำ�ระแล้้ว จำำ�นวน 91,541,386,661 บาท โดยเป็็น 
หุ้้�นสามัญั จำำ�นวน 96,359,354,380 หุ้้�น มููลค่า่ที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.95 บาท

การออกและเสนอขายหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์แปลงสภาพให้้กองทุนุรวมเพื่่�อผู้้�ลงทุนุซึ่่�งเป็็นคนต่่างด้้าว (Thai Trust Fund)
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ธนาคารทหารไทย ไม่มี่ีการออก Thai Trust Fund 

จำำ�นวนหุ้้�นหรืือผลกระทบต่่อสิิทธิิในการออกเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นจากการออกตราสารแสดงสิิทธิิในผลประโยชน์์ที่่�เกิดิจากหลัักทรััพย์์

อ้้างอิงิไทย (NVDR)
NVDR คืือ ใบแสดงสิิทธิิในผลประโยชน์ที่่�เกิิดจากหลักัทรััพย์์อ้้างอิิงไทย ออกโดย “บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กัดั (Thai NVDR Company Limited)” ซึ่่�งเป็็น
บริิษััทย่่อยที่่�จััดตั้้ �งขึ้้ �นโดยตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ผู้้�ถืื อ NVDR สามารถรับสิิทธิิประโยชน์ทางการเงิิน (Financial Benefit) ได้้เสมืือนลงทุุน 
ในหุ้้�นสามัญัของบริิษััทจดทะเบีียนทุกุประการไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินปัันผล สิิทธิิในการจองซื้้ �อหุ้้�นเพิ่่�มทุนุหรืือใบสำำ�คัญัแสดงสิิทธิิในการซื้้ �อหุ้้�นสามัญั (Warrant) 
แต่่จะไม่่สามารถใช้้สิิทธิิออกเสีียงในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ยกเว้้นกรณีีการใช้้สิิทธิิออกเสีียงเพ่ื่�อลงมติิเกี่่�ยวกัับการเพิิกถอนหุ้้�นออกจากการเป็็นหลักัทรััพย์์ 
จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์์ (Delisting) ดังันั้้ �น หากมีการนำำ�หุ้้�นของธนาคารไปออก NVDR เป็็นจำำ�นวนมาก จะทำำ�ให้้จำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียง 
ของธนาคารลดลง และสิทิธิิในการออกเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นรายอ่ื่�นเพิ่่�มขึ้้ �น

ณ วันัที่่� 11 ธันัวาคม 2562 วันัปิิดสมุดุทะเบีียนครั้้ �งหลังัสุดุ บริิษััท ไทยเอ็น็วีีดีีอาร์์ จำำ�กัดั มีีหุ้้�นของธนาคารเป็็นหลักัทรััพย์์อ้้างอิิงสำำ�หรัับการออกใบแสดงสิทิธิิใน
ผลประโยชน์ที่่�เกิิดจากหลักัทรััพย์์อ้้างอิิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) จำำ�นวน 5,403,394,082 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5.61 ของหุ้้�นสามัญั
ที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วของธนาคาร อนึ่่�ง จำำ�นวนหุ้้�นของธนาคารที่่�นำำ�ไปออก NVDR ไม่อ่ยู่่�ในการควบคุมุของธนาคาร ผู้้�ลงทุนุสามารถตรวจสอบข้้อมููลจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือโดย 
NVDR ได้้จากเว็บ็ไซต์ของตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย ที่่� www.set.or.th/nvdr
 

นโยบายการจ่่ายเงินิปัันผล

นโยบายการจ่่ายเงินิปัันผลของธนาคาร
ธนาคารกำำ�หนดการจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นจากงบการเงิินเฉพาะของธนาคาร โดยคำำ�นึึงถึึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว 
รวมถึงึความเพีียงพอของเงิินกองทุนุและการจัดัสรรเงิินสำำ�รองต่า่ง ๆ  ของธนาคาร ตลอดจนเง่ื่�อนไขต่า่ง ๆ  ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้ � การจ่า่ยเงิินปัันผล
ของธนาคารต้้องเป็็นไปตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สนส.5/2559 เร่ื่�อง หลักัเกณฑ์์การจััดชั้้ �นและการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบันัการเงิิน 
ลงวัันที่่� 13 มิิถุุนายน 2559 ที่่�กำำ�หนดว่่า ในระหว่่างเวลาที่่�สถาบัันการเงิินยัังไม่่ได้้ตััดสิินทรััพย์์ที่่�เสีียหายออกจากบััญชีีหรืือยัังกัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรัับ 
สิินทรััพย์์ และภาระผููกพันัที่่�อาจเสียีหายและไม่เ่สียีหายไม่ค่รบทั้้ �งจำำ�นวน สถาบันัการเงิินจะจ่า่ยเงิินปัันผลหรืือเงิินตอบแทนอ่ื่�นใดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นมิิได้้ และตามประกาศ 
ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ที่่� สนส. 20/2558 เร่ื่�อง ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการบันัทึึกบัญัชีีของสถาบันัการเงิิน หมวด 8 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล ลงวันัที่่� 4 ธันัวาคม 
2558 ที่่�กำำ�หนดว่่าสถาบันัการเงิินไม่่ควรนำำ�กำำ�ไรที่่�ยังัไม่่เกิิดขึ้้ �นจริิง หรืือไม่่มีีกระแสเงิินสดรับจริิงมาใช้้ในการจ่่ายเงิินปัันผล เช่่น กำำ�ไรที่่�เกิิดจากการตีีราคา
หลักัทรััพย์์เพ่ื่�อค้้า (Mark to Market) และกำำ�ไรที่่�เกิิดจากการโอนเปลี่่�ยนประเภทสิินทรััพย์์ทางการเงิิน เป็็นต้้น และสถาบันัการเงิินไม่่ควรนำำ�กำำ�ไรที่่�เกิิดจาก 
การขายทรััพย์์สินิที่่�มิิได้้มีีการซื้้ �อขายจริิง ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้สถาบันัการเงิินมีีกำำ�ไรสููงกว่า่หรืือขาดทุนุต่ำำ��กว่า่กรณีีปกติมิาใช้้ในการจ่า่ยเงิินปัันผล เช่น่ กำำ�ไรที่่�เกิิดจาก 
การขายทรััพย์์สินิรอการขายของสถาบันัการเงิินที่่�มีีเง่ื่�อนไขให้้สถาบันัการเงิินสามารถซื้้ �อคืืนหรืือมีีสิทิธิิซื้้ �อคืืนทรััพย์์สินินั้้ �นได้้ในอนาคต เป็็นต้้น
 
ทั้้ �งนี้้ � ตามประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ที่่� สนส.12/2555 ซึ่่�งจะเริ่่�มมีีผลตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2559 เป็็นต้้นไป ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยได้้กำำ�หนดให้้ 
ธนาคารดำำ�รงเงิินกองทุนุส่ว่นเพิ่่�มเพ่ื่�อรองรัับผลขาดทุนุในภาวะวิิกฤต (Conservation buffer) เพ่ื่�อให้้ธนาคารพาณิิชย์ดำำ�รงเงิินกองทุนุเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือไป 
จากเกณฑ์์การดำำ�รงเงิินกองทุนุขั้้ �นต่ำำ��ของธปท. ทั้้ �งนี้้ � ในการดำำ�รงอัตัราส่่วนเงิินกองทุนุส่่วนเพิ่่�มข้้างต้้นนั้้ �น หากธนาคารพาณิิชย์ไม่่สามารถดำำ�รงอัตัราส่่วน 
เงิินกองทุุนส่่วนเพิ่่�มตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ให้้ธนาคารพาณิิชย์เก็็บสะสมเงิินกำำ�ไรสุุทธิิบางส่่วนหรืือทั้้ �งหมดตามสััดส่่วนที่่�กำำ�หนด 
โดยจำำ�กััดวิิธีีการจััดสรรกำำ�ไรสุทุธิิของธนาคารพาณิิชย์ (Earning distribution) ได้้แก่่ การจ่า่ยเงิินปัันผล ธนาคารมุ่่�งที่่�จะดำำ�รงเงิินกองทุนุให้้อยู่่�ในระดับัที่่�สููง 
กว่า่เงิินกองทุนุส่ว่นเพิ่่�มที่่�ต้้องดำำ�รงเพิ่่�มเติมิ ตามแผนการดำำ�รงเงิินกองทุนุของธนาคารและนโยบายการจ่า่ยเงิินปัันผล

นโยบายการจ่่ายเงินิปัันผลของบริิษััทย่่อย
การจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อยจะต้้องได้้รัับการอนุุมัตัิิจากคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อให้้ความเห็็นชอบ โดย 
การจ่า่ยเงิินปัันผลของบริิษััทย่อ่ยจะขึ้้ �นอยู่่�กับัผลประกอบการและแผนงานธุรุกิิจของแต่ล่ะบริิษััท และเป็็นไปตามข้้อบังัคับัของบริิษััทและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
รายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของธนาคารสููงสุดุ 10 รายแรก ณ วันักำำ�หนดรายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้ �งล่า่สุดุ เม่ื่�อวันัที่่� 11 ธันัวาคม 2562 ของธนาคารมีีดังันี้้ �

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ (หุ้้�น) คิดิเป็็นร้้อยละ

1.	 ING Bank N.V. 22,190,033,791 23.03

2.	 บริิษััท ทุนุธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน) 19,375,000,040 20.11

3.	ก ระทรวงการคลังั 11,364,282,005 11.79

4.	ก องทุนุรวม วายุภุักัษ์หนึ่่�ง* 9,578,979,415 9.94

5.	 SCOTIA NETHERLANDS HOLDINGS B.V. 5,723,611,111 5.94

6.	 บริิษััท ไทยเอ็น็วิิดีีอาร์์ จำำ�กัดั 5,403,394,082 5.61

7.	 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 1,316,959,544 1.37

8.	 GIC PRIVATE LIMITED 933,133,292 0.97

9.	ก องทัพั** 784,612,673 0.81

10.	STATE STREET EUROPE LIMITED 667,690,561 0.69

ที่่�มา: ข้้อมููลการปิิดสมุดุทะเบีียนล่า่สุดุ ณ วันัที่่� 11 ธันัวาคม 2562 ซึ่่�งจัดัทำำ�โดย บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลักัทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั 
	ผู้้�ถืื อหุ้้�นสามารถดููรายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ได้้จากเวบไซต์ของธนาคาร www.tmbbank.com  ในส่ว่นนักัลงทุนุสัมัพันัธ์์

* ปััจจุบุันักองทุนุรวมวายุภุักัษ์หนึ่่�ง มีีผู้้�ถืือหน่ว่ยลงทุนุ ได้้แก่่ กระทรวงการคลังัและอาจประกอบด้้วยนักัลงทุนุภาครััฐอ่ื่�น
** ประกอบด้้วยกองทัพับก กองทัพัเรืือ กองทัพัอากาศ หน่ว่ยงานทหาร และบริิษััท อาร์์ทีีเอ เอ็น็เตอร์์เทนเม้้นท์์ จำำ�กัดั (มหาชน)

ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถดูรูายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ได้้จาก www.tmbbank.com
หรืือสแกน QR Code  

ความเสี่่�ยงของผู้้�ถืือหุ้้�น  

ความเส่ี่�ยงของผู้้�ถืือหุ้้�น คืือความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นหากผลตอบแทนจากการลงทุนุในหุ้้�นไม่เ่ป็็นไปตามที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นคาดหวังั โดยผลตอบแทนจากการถืือหุ้้�นประกอบด้้วย 
ผลตอบแทนจากส่ว่นต่า่งราคาหุ้้�น และ/หรืือผลตอบแทนจากเงิินปัันผล
 
ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารมุ่่�งหวังัที่่�จะสร้างผลการดำำ�เนิินงานให้้ดีีอย่า่งสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้ �งดำำ�เนิินการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงอย่า่งรอบคอบ เพ่ื่�อที่่�จะสร้างผลตอบแทนที่่�ยั่่�ง
ยืืนให้้กับัผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว อย่า่งไรก็็ดีี ยังัคงมีีปััจจัยัภายนอกอื่�น ๆ  ที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุมุของธนาคารที่่�อาจส่ง่ผลให้้เกิิดความผันัผวนต่อ่ราคาหุ้้�นได้้ เช่น่ 
ภาวะเศรษฐกิิจและการเมืืองทั้้ �งในและต่่างประเทศ กระแสการไหลเข้้าออกของเงิินทุุนจากต่่างประเทศ รวมถึึงเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดต่่าง ๆ ดัังนั้้ �น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องศึึกษาปััจจัยัที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุมุของธนาคารเหล่า่นี้้ � และตัดัสินิใจลงทุนุให้้เหมาะสมกับัระดับัความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถรับได้้
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ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ 
และปััจจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการลงทุนุ

รายการระหว่่างกััน 

รายการกัับกิจิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันที่่�เกิดิขึ้้ �นระหว่่างปีี

ธนาคารได้้เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับับุคุคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกันั ซึ่่�งประกอบด้้วยคำำ�นิยามและลักัษณะความสัมัพันัธ์์ นโยบายการกำำ�หนดราคา รายการ 

ทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญักับัผู้้�บริิหารสำำ�คัญัและบุคุคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกันั ยอดคงเหลืือกับับุคุคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกันั ผลตอบแทนของผู้้�บริิหารระดับัสููง  

ผลประโยชน์อ่ื่�นที่่�จ่า่ยแก่่ผู้้�บริิหารระดับัสููงในหมายเหตุปุระกอบงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

มาตรการหรืือขั้้ �นตอนการอนุมััติกิารทำำ�รายการระหว่่างกััน
ในการทำำ�ธุุรกิิจ ธนาคารจะยึึดมั่่�นในหลักัการ ความถููกต้อง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธนาคารเป็็นสำำ�คัญัโดยธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการป้้องกันั 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์และการทำำ�รายการระหว่า่งกันัและรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัตามข้้อกำำ�หนดของทางการ จึึงได้้กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารระดับั
หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารขึ้้ �นไปเปิิดเผยข้้อมููลความสัมัพันัธ์์ หรืือความเกี่่�ยวโยงในกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้องหรืือเกี่่�ยวโยงกันัเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส 
และได้้จัดัทำำ�นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้้ �งคู่่�มืือปฏิบัตัิใินการทำำ�ธุรุกรรมกับับุคุคลที่่�อาจมีี
ผลประโยชน์ขัดัแย้้ง โดยในการพิิจารณาทำำ�รายการกับับุคุคลที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง หรืือเกี่่�ยวโยงกันั ธนาคารจะดำำ�เนิินการด้้วยหลักัความเสมอภาคและ 
ยุตุิธิรรม เช่น่เดีียวกับัการทำำ�ธุรุกรรมกับับุคุคลภายนอก (arm’s length basis) รวมทั้้ �งกำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารที่่�มีีส่ว่นได้้เสียีกับัธุรุกรรมดังักล่า่วต้้องไม่ ่
มีีส่ว่นร่่วมในการอนุมุัตัิริายการและไม่มี่ีสิทิธิิออกเสีียงในที่่�ประชุมุ รวมทั้้ �งต้้องเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ธนาคารไม่มี่ีนโยบายให้้สินิเช่ื่�อโดยตรง แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร รวมทั้้ �งผู้้� เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับการให้้สินิเช่ื่�อหรืือลงทุนุในกิิจการที่่�ธนาคาร กรรมการ หรืือผู้้�บริิหาร 
ระดับัสููงมีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง จะต้้องผ่่านการพิิจารณาถึึงฐานะและผลการดำำ�เนิินงานหรืือวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของโครงการ ต้้องมีีเง่ื่�อนไขและราคา 
เหมืือนลููกค้าทั่่�วไป มีีการควบคุมุปริมาณการให้้สินิเช่ื่�อหรืือลงทุนุ มิิให้้มีีปริมาณเกิินสมควร และต้้องผ่า่นการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคารด้้วยมติิเอกฉันัท์์ 
โดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องไม่มี่ีส่ว่นร่่วมในการพิิจารณาอนุมุัตัิธิุรุกรรมดังักล่า่ว 

ธนาคารได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�ป้้องกันัและขจัดัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ โดยรายการที่่�อาจมีีผลประโยชน์ขัดัแย้้งซึ่่�งมีีขนาด 
ของรายการสููงกว่า่เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดต้องได้้รัับการพิิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบว่่าเป็็นธรรมและไม่มี่ีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ก่่อนที่่�จะทำำ�รายการ 
สำำ�หรัับรายการที่่�ต่ำำ��กว่า่เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด จะมีีการรายงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็็นระยะ ๆ  ทั้้ �งนี้้ � รายการทั้้ �งหมดจะถููกเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งครบถ้้วน 
โปร่งใส ตามหลักัเกณฑ์์ที่่�ทางการกำำ�หนด  

สำำ�หรัับการทำำ�รายการระหว่า่งกันัในอนาคต ธนาคารจะยังัคงยึึดมั่่�นในหลักัการเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุดุของธนาคาร และผู้้�ถืือหุ้้�น โดยอย่า่งน้้อยจะต้้องมีีราคาและ
เง่ื่�อนไขเช่่นเดีียวกับัการทำำ�ธุุรกรรมกับับุคุคลทั่่�วไป (arm’s length basis) ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายและแนวทางปฏิบัตัิิดังักล่่าวข้้างต้้น รวมทั้้ �งจะมีีการ 
ปรับปรุงนโยบายและคู่่�มืือปฏิบัตัิใิห้้สอดคล้้องกับักฎเกณฑ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งต่อ่เน่ื่�องด้้วย

การให้้บุุคคลซึ่่�งอาจมีีความขััดแย้้งถือืหุ้้�นเกินิกว่าร้้อยละ 5 ในบริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม แทนการถืือหุ้้�นของธนาคารโดยตรง
ธนาคารไม่มี่ีการให้้บุคุคลซึ่่�งอาจมีีความขัดัแย้้งถืือหุ้้�นเกิินกว่า่ร้้อยละ 5 ในบริิษััทย่อ่ย หรืือบริิษััทร่่วม แทนการถืือหุ้้�นของธนาคารโดยตรง

ข้้อพิพิาททางกฎหมาย
ณ วันัที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ธนาคารไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายซึ่่�งยังัไม่่สิ้้ �นสุดุและอาจกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิินที่่�มีีจำำ�นวนทุนุทรััพย์์สููงกว่่าร้้อยละ 5 
ของส่ว่นผู้้�ถืือหุ้้�นสุทุธิิของธนาคาร
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รายการที่่�มีีผลกระทบต่่อการลงทุุน
ในปีี 2562 ธนาคารได้้รัับการเปรียบเทียีบปรับจากผู้้�กำำ�กับดูแูลทางการตามจำำ�นวนเงินิ และมาตราตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดังันี้้ �

หน่่วยงานทางการ 2558 - 2561 2562

ยอดเงินิ (บาท) ยอดเงินิ (บาท)

ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เปรียบเทีียบปรับธนาคาร 
ตามพระราชบัญัญัตัิธิุรุกิิจสถาบันัการเงิิน พ.ศ.2551 
จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 4,903,125 บาท แบ่ง่เป็็น
	 •	มาตรา 60 จำำ�นวน 2,128,125 บาท
	 •	มาตรา 71 จำำ�นวน 2,775,000 บาท

	 •	 ไม่มี่ี

สำำ�นักังานคณะกรรมการ 
กำำ�กับัหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ 

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรััพย์์ เปรียบเทีียบปรับธนาคาร 
ตามมาตรา 113 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิหิลักัทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรััพย์์ พ.ศ.2535 จำำ�นวน 832,000 บาท

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรััพย์์ เปรียบเทีียบปรับธนาคาร
ตามมาตรา 113 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิหิลักัทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรััพย์์ พ.ศ.2535 จำำ�นวน 4,254,000 บาท
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การควบคุมภายใน

ความเห็น็ของคณะกรรมการต่่อการควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยง
ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายและทิิศทางการดำำ�เนิินงานของธนาคาร โดยให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ระบบการควบคุมุภายในทั้้ �งในระดับับริิหารและระดับัปฏิบัตัิงิานที่่�มีี 
ประสิทิธิิผล โดยเฉพาะการจัดัโครงสร้างองค์์กรที่่�ดีี การแบ่ง่แยกหน้้าที่่� และการกำำ�หนดอำำ�นาจและระดับัในการอนุมุัตัิริายการเพ่ื่�อความมั่่�นใจว่า่ผลประโยชน์ 
ของผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีและธนาคารได้้รัับการดููแลอย่า่งเหมาะสม โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการสรรหากำำ�หนด 
ค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลระบบการควบคุมุภายใน นโยบาย กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี นอกจากนี้้ � 
เพ่ื่�อให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่อ่คณะกรรมการ หน่ว่ยงานตรวจสอบได้้ตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานของทุกุหน่ว่ยงานภายในธนาคารและรายการระหว่า่งกันั และรายงานผล 
การตรวจสอบต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อ่คณะกรรมการธนาคาร และรายงานผลการตรวจสอบ 
ยังัเป็็นเคร่ื่�องมืือให้้ฝ่่ายบริิหารพัฒันากระบวนการและการควบคุมุตามความเหมาะสม

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมุครั้้ �งที่่� 2/2563 เม่ื่�อวันัที่่� 20 กุมุภาพันัธ์์ 2563 มีีกรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบร่่วมประชุมุด้้วย ได้้พิิจารณาและรัับทราบ 
ผลการประเมิินระบบการควบคุมุภายในของธนาคาร ซึ่่�งนำำ�เสนอโดยหัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตรวจสอบ ในการประเมิินผลดังักล่า่ว ผู้้�ตรวจสอบได้้พิิจารณา 
ระบบการควบคุมุภายในของธนาคารตามองค์์ประกอบสำำ�คัญั 5 ประการ ได้้แก่่ องค์์กรและสภาพแวดล้อม การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุมุการปฏิบัตัิงิาน 
ของฝ่่ายบริิหาร ระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสารข้้อมููล และระบบการติดิตาม

ทั้้ �งนี้้ � คณะกรรมการธนาคารรัับทราบสถานะของระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร ซึ่่�งโดยทั่่�วไปอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม 
ซึ่่�งยังัคงต้้องมีีการพัฒันาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิิจและปััจจัยัความเส่ี่�ยงของสภาพแวดล้อมในยุคุดิจิิิทัลั และได้้ติดิตาม 
พััฒนาการในการปรับปรุงกระบวนการการควบคุุมภายในโดยฝ่่ายบริิหาร ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ตามข้้อสังัเกตจากการตรวจสอบ และมีีการรายงานความคืืบหน้้า ต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�

หัวัหน้้างานตรวจสอบภายในและหัวัหน้้างานกำำ�กับัการปฏิบิัตัิงิานของธนาคาร
หัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่ง่ตั้้ �ง นายสุนุทร รัักพาณิิชย์ ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่หัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน 

(รายละเอีียดข้้อมููลประวัติัิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และประวัติัิการเข้้ารับัการฝึึกอบรมที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกับังานด้้านตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1) 

หัวัหน้้างานกำำ�กับดูแูลการปฏิบิัตัิงิาน
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่ง่ตั้้ �ง นายวรุุณ กาญจนภูู ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน 
(รายละเอีียดข้้อมููลประวัติัิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และประวัติัิการเข้้ารับัการฝึึกอบรมที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกับังานกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัติัิงาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)
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ในปีี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการ จำำ�นวน 3 ท่า่น ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ ไม่ไ่ด้้เป็็นเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารและพนักังานธนาคาร ได้้ปฏิบัตัิิภารกิิจตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย 
และธนาคารแห่ง่ประเทศไทย โดยสรุปสาระสำำ�คัญั ดังันี้้ �

1.	ส อบทานให้้ธนาคารมีีการรายงานทางการเงิินอย่า่งถููกต้องและเพีียงพอ
2.	ส อบทานให้้ธนาคารมีีระบบการควบคุมุภายในที่่�เหมาะสมเพีียงพอ และมีีประสิทิธิิภาพ 
3.	พิ จารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั หรืือรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์์ ทั้้ �งนี้้ � เพ่ื่�อให้้ 
	มั่่ �นใจว่า่รายการดังักล่า่วสมเหตุสุมผลและเป็็นประโยชน์ต่อ่ธนาคาร
4.	ส อบทานให้้ธนาคารปฏิิบัตัิิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์์ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
	ข องธนาคาร รวมทั้้ �งพิิจารณารายงานกำำ�กับัดููแลของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลการปฏิบัตัิิงาน (Compliance function) โดยได้้ให้้ข้้อสังัเกตและข้้อเสนอแนะ 
	 แก่่ฝ่่ายจัดัการกำำ�ชับัให้้พนักังานปฏิบัตัิิตามกฎหมาย
5.	พิ จารณาคัดัเลืือก และเสนอให้้คณะกรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่งตั้้ �งผู้้�สอบบัญัชีี รวมทั้้ �งเสนอการเลิิกจ้างผู้้�สอบบัญัชีี และกำำ�หนดค่่าสอบบัญัชีีประจำำ�ปีี 
	 รวมทั้้ �งพิิจารณาให้้ความเห็น็ชอบการว่า่จ้้างหรืือการทำำ�ข้้อตกลงกับัผู้้�สอบบัญัชีีในภาระกิิจอ่ื่�นนอกเหนืือจากงานสอบบัญัชีี
6.	กำ ำ�กับัดููแลการปฏิบัตัิิงานด้้านการตรวจสอบภายในของธนาคารอย่่างใกล้ชิิด ตั้้ �งแต่่การอนุมุัตัิิแผนงานการตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
	 ด้้านการตรวจสอบภายในของธนาคาร ดููแลให้้สายงานตรวจสอบสามารถปฎิบัตัิิหน้้าที่่�ได้้อย่่างอิิสระ และมีีทรััพยากรที่่�เหมาะสมและเพีียงพอเพ่ื่�อ 
	ก ารปฏิบัตัิหิน้้าที่่�อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของทางการ
7.	 ทบทวนและติิดตามข้้อสังัเกตของทางการ ผู้้�ตรวจสอบภายนอกและภายใน เพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่า่มีีมาตรการแก้้ไขอย่า่งเหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุมุทั้้ �งสิ้้ �น 15 ครั้้ �ง ในระหว่า่งปีี 2562 การเข้้าร่่วมประชุมุของกรรมการแต่ล่ะท่า่นได้้รายงานไว้้ในหัวัข้้อโครงสร้างการถืือหุ้้�น
และการจัดัการในรายงานประจำำ�ปีี โดยรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานและความร่่วมมืือด้้วยดีีจากฝ่ายจัดัการของธนาคาร 
ทั้้ �งได้้เชิิญผู้้� เกี่่�ยวข้้องเข้้าชี้้ �แจงในที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบถามและรัับฟัังคำำ�ชี้้ �แจงจากผู้้�บริิหารและผู้้�สอบบัญัชีี 
ในเร่ื่�องความถููกต้องครบถ้้วนของงบการเงิิน และความเพีียงพอในการเปิิดเผยข้้อมููลซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็สอดคล้้องกับัผู้้�สอบบัญัชีีว่า่รายงาน
การเงิินดังักล่า่ว มีีความถููกต้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญั และเช่ื่�อถืือได้้ ตามหลักัการบัญัชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป รายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ได้้ผ่า่น
การตรวจสอบว่่ามีีความเหมาะสมและสมเหตุสุมผล ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่เป็็นรายการธุุรกิิจปกติหรืือสนับัสนุนุธุุรกิิจปกติซึ่่�งมีีเง่ื่�อนไขการค้้าทั่่�วไป นอกจากนี้้ � 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาผลการปฏิิบัตัิิงานและความเป็็นอิิสระในการปฏิิบัตัิิหน้้าที่่�ของผู้้�สอบบัญัชีีภายนอกในปีีที่่�ผ่า่นมา พร้้อมทั้้ �งได้้พิิจารณาถึงึ 
การสับัเปลี่่�ยนหมุนุเวีียนผู้้�ตรวจสอบบัญัชีีเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์ของทางการ คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นชอบในการเสนอ 
รายช่ื่�อผู้้�สอบบัญัชีีจากบริิษััท เคพีีเอ็ม็จีี เป็็นผู้้�สอบบัญัชีีของธนาคารประจำำ�ปีี 2563 ต่อ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาแต่ง่ตั้้ �ง 
ผู้้�สอบบัญัชีีและอนุมุัตัิิค่า่สอบบัญัชีีต่อ่ไป 

ระบบการควบคุมุภายในและการปฏิบัตัิิตามกฎเกณฑ์์ของทางการของธนาคารโดยทั่่�วไปอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม ซึ่่�งยังัคงต้้องมีีการพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจและปััจจัยัความเสี่่�ยงของสภาพแวดล้อมในยุคุดิิจิิทัลั ธนาคารยังัคงให้้ความสำำ�คัญักับัการปฏิบัตัิิ 
และการบังัคับัใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้้การฝึึก อบรมที่่�จำำ�เป็็นแก่่พนัักงาน รวมทั้้ �งกระบวนการติิดตามตรวจสอบ การระบุุสาเหตุุของปััญหา มาตรการแก้้ไข 
และมาตรการทางวิินัยัต่่อผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบเพ่ื่�อให้้การปฏิบัตัิิบังัเกิิดผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้ � คณะกรรมการตรวจสอบได้้เน้้นย้ำำ ��ให้้ฝ่่ายบริิหารแก้้ไข 
การดำำ�เนิินงานตามข้้อสังัเกตจากการตรวจสอบอย่า่งจริิงจังั และรายงานความคืืบหน้้า ต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�

 
 
 
 
 
 
 

นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์�
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการสรรหา
กำำ�หนดค่าตอบแทน และบรรษััทภิบิาล
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล (“คณะกรรมการสรรหาฯ”) ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้้วยกรรมการ 
จำำ�นวน 4 ท่า่น โดยเป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 2 ท่า่น และกรรมการที่่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 2 ท่า่น โดยมีีกรรมการอิิสระเป็็นประธานคณะกรรมการสรรหาฯ

ในปีี 2562 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้้ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ภายใต้้ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีีการประชุมุรวมทั้้ �งสิ้้ �น 13 ครั้้ �ง 
โดยกรรมการแต่ล่ะท่า่นเข้้าร่่วมประชุมุและได้้ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ในเร่ื่�องสำำ�คัญัต่า่งๆ ดังัต่อ่ไปนี้้ �

ด้้านสรรหา
1.	คั ดัเลืือกและเสนอช่ื่�อบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิิเหมาะสมเพ่ื่�อเข้้ารัับการเลืือกตั้้ �งเป็็นกรรมการธนาคารแทนกรรมการที่่�ลาออกก่่อนครบวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง  
	ก รรมการที่่�ไม่ป่ระสงค์์จะต่อ่วาระ และกรรมการที่่�ต้้องออกจากตำำ�แหน่ง่ตามวาระ รวมถึงึการพิิจารณาให้้ความเห็น็ชอบการเพิ่่�มจำำ�นวนกรรมการธนาคารจาก 
	ปั จจุบุันัจำำ�นวน 12 คน เป็็นจำำ�นวน 14 คน และเสนอช่ื่�อผู้้�ที่่�ได้้รัับการเสนอช่ื่�อเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการใหม่ข่องธนาคาร สำำ�หรัับ Merged Bank เพ่ื่�อให้้ 
	ส ามารถบริิหารจัดัการธนาคารภายหลังัการควบรวมเป็็นไปตามข้้อตกลงแผนการโอนกิิจการทั้้ �งหมดของธนาคารธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน) มายังัธนาคาร 
	 ทหารไทย จำำ�กััด (มหาชน) การพิิจารณาความเหมาะสมในการนี้้ �ได้้ดำำ�เนิินการตามกระบวนการสรรหาฯก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร  
	 หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุมุัตัิแิต่ง่ตั้้ �งในวาระการประชุมุสามัญัหรืือวิิสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่ก่รณีี โดยพิิจารณาจากบุคุคลในสาขาวิิชาชีีพต่า่ง ๆ ที่่�มีีคุณุสมบัตัิิ 
	 เหมาะสมเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบังัคับัของธนาคาร และประกาศของหน่ว่ยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง และความหลากหลายทั้้ �งในด้้านความรู้้�  ความสามารถ  
	 ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ในงานด้้านต่า่ง ๆ (skill matrix) ที่่�สอดคล้้องกับักลยุทุธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร รวมทั้้ �งสามารถอุทิุิศเวลา 
	 ในการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�การเป็็นกรรมการอย่า่งเต็ม็ที่่�เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุดุของธนาคาร
2.	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบการแต่่งตั้้ �งกรรมการในคณะกรรมการชุดุย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา  
	กำ ำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล คณะกรรมการกำำ�กับัความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการสิินเช่ื่�อ เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการชุดุย่อ่ยมีีกรรมการที่่�มีีคุณุสมบัตัิแิละมีี 
	จำ ำ�นวนที่่�เหมาะสมต่อ่การปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ และเป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบัตัรของคณะกรรมการชุดุย่อ่ยแต่ล่ะคณะและสอดคล้้องกับั 
	ทิ ศทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุมุัตัิิ
3.	พิ จารณากลั่่�นกรองและคัดัเลืือกบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิิเหมาะสมเพ่ื่�อเข้้ารัับการแต่่งตั้้ �งเป็็นผู้้�บริิหารระดับัสููง และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อ 
	พิ จารณาอนุมุัตัิแิต่ง่ตั้้ �ง โดยพิิจารณาจากบุคุคลที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ ประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมในงานต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อส่ง่เสริม สนับัสนุนุ และผลักัดันัให้้การดำำ�เนิิน 
	 ธุรุกิิจของธนาคารบรรลุตุามกลยุทุธ์์ ทิิศทางและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
4.	พิ จารณากรอบและแนวทางเกี่่�ยวกับัความเหมาะสมของการสรรหา รวมถึึงหลักัการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนพนักังานและผลประโยชน์ต่า่ง ๆ ของผู้้�บริิหารและ 
	 พนักังานโดยไม่เ่ลืือกปฏิบัตัิ ิ เพราะความแตกต่า่งเร่ื่�อง เพศ สถานะของบุคุคล และฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสังัคม และให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์์ด้้าน 
	ก ารบริิหารทรััพยากรบุคุคลให้้สอดรับแนวทางการบริิหารจัดัการของธนาคาร
5.	 เสนอให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งและความต่อ่เน่ื่�องในการบริิหารที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
	ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านต่า่ง ๆ และผู้้�บริิหารระดับัสููง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคารมีีการวางแผน คัดัเลืือก และเตรียมความพร้้อมของบุคุลากรเพ่ื่�อทดแทน 
	 ในตำำ�แหน่ง่งานหลักัที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร

ด้้านกำำ�หนดค่าตอบแทน
6.	พิ จารณาทบทวนค่า่ตอบแทนกรรมการธนาคารและกรรมการชุดุย่อ่ยเพ่ื่�อเสนอต่อ่คณะกรรมการธนาคารพิจิารณาก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�ออนุมุัตัิิ 
	 โดยคำำ�นึึงถึงึความเหมาะสมตามหลักัการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีีความสอดคล้้องกับัภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่� 
	 ได้้รัับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) เทีียบเคีียงกับักลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์ที่่�อยู่่�ในระดับัเดีียวกันั
7.	พิ จารณาเงิินโบนัสัคณะกรรมการเพ่ื่�อเสนอต่อ่คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาก่่อนนำำ�เสนอต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิ ิโดยคำำ�นึึงถึงึความสอดคล้้อง 
	กั บัภาระหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย ผลประกอบการของธนาคาร รวมถึงึสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม 
8.	จั ดัให้้มีีการประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยเปรียบเทีียบกับัเป้้าหมายการปฏิบัตัิงิานที่่�ตั้้ �งไว้้ ทั้้ �งในระยะสั้้ �นและระยะยาว ซึ่่�งรวมถึงึ 
	ป ระเด็น็ด้้านการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้ �งพิิจารณาค่า่ตอบแทน และผลประโยชน์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อพิิจารณา 
	 อนุมุัตัิ ิโดยคำำ�นึึงถึงึความเหมาะสมกับัภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย ผลการปฏิบัตัิงิานของผู้้�บริิหารดังักล่า่ว ตลอดจนภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม  
	 และอยู่่�ในระดับัเทีียบเคีียงได้้กับัอุตุสาหกรรมเดีียวกันั
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ด้้านบรรษััทภิบิาล
9.	พิ จารณาความเหมาะสมของนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการ โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุุดย่่อย กฎบัตัรของคณะกรรมการ  
	 และคณะกรรมการชุดุย่อ่ย รวมถึงึการทบทวนวิธีิีการประเมินิผลการปฏิบัตัิงิานของคณะกรรมการโดยการประเมินิแบบไขว้ และใช้้ skill matrix ในการประกอบการ 
	พิ จารณาคุณุสมบัตัิบิุคุคลที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการของธนาคารเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์การกำำ�กับัดููแลที่่�ดีีและหลักัเกณฑ์์ธรรมาภิิบาลที่่�ทางการ 
	ปรั บปรุงให้้สอดคล้้องกับับริิบทของธนาคารเพ่ื่�อเสนอประเด็น็หารืือต่อ่คณะกรรมการธนาคาร
10.	กำ ำ�กับัดููแลให้้ธนาคารดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีีและสอดคล้้องกับัหลักัสิิทธิิมนุษุยชนสากลรวมถึึงการดููแลให้้มีีการกำำ�หนดตัวัชี้้ �วัดัที่่� 
	 เหมาะสมและสอดคล้้องกับัการพัฒันาองค์์กรเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน มีีประสิทิธิิภาพ ปราศจากการทุจุริิตคอร์์รััปชันั มีีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และมีีการ 
	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งครบถ้้วน และมีีการสื่่�อสารในเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ การไม่ทุ่จุริิตคอร์์รััปชันั การปฎิบัตัิติามจรรยาบรรณ ไปยังัพนักังานเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�น 
	 แก่่ผู้้�มีส่ว่นได้้ทุกุฝ่าย 
11.	จั ดัให้้มีีการประเมินิผลการปฏิบัตัิงิานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดุย่อ่ย การประเมิินไขว้และประเมิินตนเองสำำ�หรัับกรรมการธนาคาร 
	 รายบุคุคล และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อรัับทราบผลการประเมิิน รวมทั้้ �งเสนอความเห็็นต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรับปรุงให้้การปฏิบัตัิิงานของ 
	 คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยในแต่ล่ะชุดุให้้มีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้ �น
12.	 ได้้ทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารได้้ดำำ�เนิินการสอดคล้้องกับักฏเกณฑ์์ทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องและแนวปฏิบัตัิิที่่�ดีีเกี่่�ยวกับัหลักัธรรมาภิิบาลและ 
	ก ารดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน
13. พิิจารณาอนุมุัตัิแินวทางการจัดัทำำ�รายงานการกำำ�กับัดููแลกิิจการของธนาคารในรายงานประจำำ�ปีี

ทั้้ �งนี้้ � คณะกรรมการสรรหาฯ ได้้ปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารอย่า่งเต็ม็ความสามารถด้้วยความระมัดัระวังั รอบคอบ และโปร่งใส 
เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุดุของธนาคารและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทุกุฝ่ายอย่า่งเหมาะสม
 
 

นายฟิิลลิปิ จีี.เจ.อีี.โอ. ดามัสั
ประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษััทภิิบาล
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คณะกรรมการธนาคาร เป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่อ่งบการเงิินเฉพาะของธนาคาร และงบการเงิินรวมของธนาคารและบริิษััทย่อ่ย รวมทั้้ �งข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิิน
ที่่�ปรากฎในรายงานประจำำ�ปีี โดยงบการเงิินดังักล่า่วสำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ได้้จัดัทำำ�ขึ้้ �นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยใช้้นโยบาย
การบัญัชีีที่่�เหมาะสมตามหลักัความระมัดัระวังัและถืือปฏิบัตัิอิย่า่งสม่ำำ��เสมอ และใช้้ดุลุยพิินิิจและประมาณการตามความจำำ�เป็็นอย่า่งรอบคอบและสมเหตุสุมผล 
รวมทั้้ �งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินอย่่างเพีียงพอ อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถืื อหุ้้� นและนัักลงทุุนทั่่�วไป ทั้้ �งนี้้ � งบการเงิิน 
ดังักล่า่วได้้ผ่า่นการตรวจสอบและให้้ความเห็น็อย่า่งไม่มี่ีเง่ื่�อนไขจากผู้้�สอบบัญัชีีรัับอนุญุาตที่่�เป็็นอิิสระ

คณะกรรมการธนาคารได้้จัดัให้้มีีและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการกำำ�กับัดููแลที่่�เหมาะสมและ 
มีีประสิทิธิิผล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ข้้อมููลทางการเงิินมีีความถููกต้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สินิของธนาคาร และป้้องกันัความเสี่่�ยงจาก 
การดำำ�เนิินงานที่่�มีีสาระสำำ�คััญ ทั้้ �งนี้้ � คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้ �งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระทั้้ �งสิ้้ �น เป็็นผู้้�ดูู แลรัับผิิดชอบ 
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายในและการเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอและเหมาะสม 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็น็เกี่่�ยวกับัเร่ื่�องดังักล่า่วปรากฎไว้้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้ �แล้้ว

คณะกรรมการธนาคารมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุมุภายในโดยรวมของธนาคารมีีความเพีียงพอและเหมาะสม ตลอดจนสามารถสร้างความเช่ื่�อมั่่�น 
อย่า่งมีีเหตุผุลต่อ่ความเช่ื่�อถืือได้้ของงบการเงิินเฉพาะของธนาคารและงบการเงิินรวมของธนาคารและบริิษััทย่อ่ย สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ว่า่มีี
ความน่า่เช่ื่�อถืือได้้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ถููกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 
						      นายปิิติ ิ ตัณัฑเกษม	 นายเอกนิติ ินิิติิทัณัฑ์์ประภาศ 
						ป      ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร	ป ระธานกรรมการ                                                    

รายงานความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงินิ
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คำำ�อธิบายและวิเิคราะห์์
ของฝ่่ายจัดัการ

สรุปเหตุุการณ์์สำำ�คัญปีี 2562 ของการรวมกิจิการระหว่่างทีเีอ็ม็บีกัีับธนาคารธนชาต
8 สิิงหาคม 2562: ทีีเอ็็มบีีลงนามในสัญัญาซื้้ �อขายหุ้้�นธนาคารธนชาตกัับทุุนธนชาตและธนาคารแห่่งโนวาสโกเทีีย (BNS) ภายใต้้สัญัญาซื้้ �อขายหุ้้�น 
ทีีเอ็ม็บีีตกลงซื้้ �อหุ้้�นของธนาคารธนชาตจำำ�นวน 6,062,438,397 หุ้้�น คิดิเป็็นสัดัส่ว่นประมาณร้อยละ 99.96 ของจำำ�นวนหุ้้�นทั้้ �งหมดที่่�ถืือโดยทุนุธนชาตและ BNS  
นอกเหนืือจากการซื้้ �อหุ้้�นธนาคารธนชาตจากผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 2 รายแล้้ว ทีีเอ็็มบีีตกลงซื้้ �อหุ้้�นที่่�เหลืืออยู่่�จำำ�นวน 2,423,773 หุ้้�น คิิดเป็็นสัดัส่่วนประมาณ 
ร้้อยละ 0.04 ของหุ้้�นที่่�ออกทั้้ �งหมดของธนาคารธนชาตจากผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อ่ยอ่ื่�นทุกุรายของธนาคารธนชาต 

23 กัันยายน 2562: ธนาคารได้้จัดัประชุมุวิิสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้ �งที่่� 1/2562 ในวันัที่่� 23 กันัยายน 2562 ตามมติิคณะกรรมการของธนาคารเกี่่�ยวกับัการเข้้า 
ซื้้ �อหุ้้�นธนาคารธนชาต ในที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิอนุมุัตัิิโครงการการรวมกิิจการระหว่่างทีีเอ็็มบีีและธนาคารธนชาต การออกหุ้้�นเพิ่่�มทุนุเพ่ื่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิ 
ซื้้ �อหุ้้� นเพิ่่�มทุุนตามใบแสดงสิิทธิิซื้้ �อหุ้้� นเพิ่่�มทุุนที่่�โอนสิิทธิิได้้ (TSR) ให้้แก่่ผู้้�ถืื อหุ้้� นเดิิมของทีีเอ็็มบีี และเสนอขายหุ้้� นเพิ่่�มทุุนให้้แก่่ผู้้�ถืื อหุ้้� นเดิิมของ 
ธนาคารธนชาตทุกุราย โดยถืือเป็็นการเสนอขายหุ้้�นให้้แก่่ประชาชนเป็็นการทั่่�วไปโดยเฉพาะเจาะจง (PPO)

การเพิ่่�มทุนุมีีมููลค่่ารวมทั้้ �งสิ้้ �นประมาณ 137.3 พันัล้้านบาท แบ่่งออกเป็็น (1) การออกหุ้้�นเพิ่่�มทุนุจำำ�นวน 92.6 พันัล้้านบาท ผ่่านการออกใบแสดงสิิทธิิ 
ซื้้ �อหุ้้�นเพิ่่�มทุนุที่่�โอนสิิทธิิได้้ (TSR) ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของทีีเอ็็มบีีในราคาใช้้สิิทธิิที่่� 1.40 บาทต่่อหุ้้�น และเสนอขายหุ้้�นเพิ่่�มทุนุใหม่่ให้้แก่่นักัลงทุนุรายใหม่ ่
และ (2) การออกตราสารหนี้้ �จำำ�นวน 44.7 พันัล้้านบาท ผ่่านการออกตราสารหนี้้ �ด้้อยสิิทธิิที่่�สามารถนับัเป็็นเงิินกองทุนุชั้้ �นที่่� 2 ตราสารหนี้้ �ทางการเงิินที่่� 
นับัเป็็นเงิินกองทุนุชั้้ �นที่่� 1 (Additional Tier 1) และตราสารหนี้้ �ไม่ด้่้อยสิทิธิิสกุลุยููโร

28 พฤศจิิกายน 2562: การประชุุมวิิสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้ �งที่่� 2/2562 ได้้จััดขึ้้ �นเม่ื่�อวันัที่่� 28 พฤศจิิกายน 2562 เกี่่�ยวกัับการเข้้าซื้้ �อหุ้้�นธนาคารธนชาต 
และการอนุมุัตัิเิพ่ื่�อรัับโอนกิิจการจากธนาคารธนชาต 

3 ธัันวาคม 2562: ทีีเอ็็มบีีดำำ�เนิินการเข้้าซื้้ �อหุ้้�นธนาคารธนชาตเป็็นจำำ�นวน 6,062,438,397 หุ้้�น คิิดเป็็นสัดัส่ว่นร้้อยละ 99.96 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่าย 
ได้้แล้้วทั้้ �งหมดของธนาคารธนชาตจากทุุนธนชาตและ BNS ซึ่่�งในวัันเดีียวกัันนี้้ � ทีีเอ็็มบีีได้้ดำำ�เนิินการออกและเสนอขายหุ้้� นสามััญเพิ่่�มทุุน 
ของธนาคารจำำ�นวน 25,113,805,279 หุ้้�น ในราคาหุ้้�นละ 2.16 บาท ซึ่่�งเท่า่กับั 1.1 เท่า่ของมููลค่า่ตามบัญัชีีต่อ่หุ้้�นของธนาคารฯ โดยอ้้างอิิงข้้อมููลทางการเงินิตาม 
งบการเงิินรวม ณ วันัที่่� 30 กันัยายน 2562 และข้้อมููลทางการเงิินของธนาคารสำำ�หรัับผลประกอบการภายหลังัจากวันัที่่�สิ้้ �นสุดุของงบการเงิินฉบับัล่่าสุดุ 
ดัังกล่่าวจนถึึงวัันที่่�  31 ตุุลาคม 2562 บวกด้้วยการประมาณการทางบััญชีี ให้้แก่่ ทุุนธนชาต และ BNS ท้้ายที่่�สุุดทีเอ็็มบีีได้้ดำำ�เนิินการซื้้ �อหุ้้� น 
ธนาคารธนชาตจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 6,062,438,397 หุ้้�นคิดิเป็็นสัดัส่ว่นร้้อยละ 99.96 ของจำำ�นวนหุ้้�นทั้้ �งหมดของธนาคารธนชาต จากทุนุธนชาตและ BNS สำำ�เร็็จลุลุ่ว่ง 
รวมเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�  1.68 แสนล้้านบาท ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันธนาคารธนชาตมีสถานะเป็็นบริิษััทย่่อยของทีีเอ็็มบีี การโอนกิิจการทั้้ �งหมดของ 
ธนาคารธนชาตมายังัทีีเอ็็มบีีคาดว่่าจะแล้้วเสร็จภายในปีี 2564 ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารได้้รวมผลประกอบการของธนาคารธนชาตจำำ�นวน 28 วันั ในงบกำำ�ไรขาดทุนุ 
และ ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ในงบแสดงฐานะการเงิินภายหลังัการเข้้าซื้้ �อหุ้้�นเข้้ามาในงบรวมของธนาคาร

27 ธัันวาคม 2562: ทีีเอ็็มบีีประกาศความสำำ�เร็็จในการขายหุ้้�นใน บลจ. ธนชาต โดยธนาคารธนชาตให้้แก่่พรููเด็็นเชีียลตามสัญัญาที่่�ลงนามเม่ื่�อวันัที่่� 
30 กันัยายน 2562 ตามสัญัญาดังักล่า่ว ธนาคารธนชาตขายหุ้้�นบลจ. ธนชาต ส่ว่นแรกร้อยละ 25.1 (จากที่่�ถืืออยู่่�ร้อยละ 75) ขณะที่่�ธนาคารออมสินิขายหุ้้�น บลจ. ธนชาต 
ทั้้ �งหมดร้อยละ 25 ให้้แก่่พรูู เด็็นเชีียล โดยมููลค่่าธุุรกรรมรวมคาดว่่าไม่่ต่ำำ��กว่่า 8.4 พัันล้้านบาท การขายหุ้้� นใน บลจ. ธนชาตของธนาคารธนชาต 
เป็็นไปตามแผนการรวมกิิจการ โดยปััจจุุบัันทีีเอ็็มบีีถืือหุ้้� นบลจ. ทหารไทย (TMBAM Eastspring) ที่่� ร้้อยละ 35 หลัังจากการเข้้าซื้้ �อหุ้้� นธนาคาร 
ธนชาตแล้้ว ทีีเอ็ม็บีีจะถืือหุ้้�น บลจ. ธนชาตทางอ้้อมที่่�ร้้อยละ 49.9 ซึ่่�งต่อ่จากนี้้ � สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�นใน บลจ. ธนชาตร้อยละ 49.9 จะแสดงในงบฐานะทางการเงินิ 
เป็็นการลงทุนุในบริิษััทร่่วมและจะแสดงในงบกำำ�ไรขาดทุนุเป็็นส่ว่นแบ่ง่กำำ�ไรจากบริิษััทร่่วม ทั้้ �งทีีเอ็ม็บีีและอีีสท์สปริงมีีแผนที่่�จะรวมกิิจการระหว่า่ง บลจ. ธนชาต และ 
บลจ. ทหารไทย (TMBAM Eastspring) เข้้าด้้วยกัันในปีี 2564 และภายใน 5 ปีี ทีีเอ็็มบีีมีีสิิทธิิที่่�จะเลืือกในการขายหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�ใน บลจ.ใหม่่ทั้้ �งหมด 
ให้้กับัพรููเด็น็เชีียล เน้้นย้ำำ ��จุดุยืืนและกลยุทุธ์์การให้้บริิการด้้านกองทุนุรวมแบบ Open Architecture

สำำ�หรัับโครงสร้างผู้้�ถืือหุ้้�น ปััจจุบุันัผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ประกอบด้้วย ING BANK N.V. ร้้อยละ 23.03 บริิษััท ทุนุธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน) ร้้อยละ 20.11 กระทรวงการคลังั 
ร้้อยละ 11.79 และกองทุนุวายุภุักัษ์หนึ่่�ง ร้้อยละ 9.94 (ปััจจุบุันักองทุนุรวมวายุภุักัษ์หนึ่่�ง มีีผู้้�ถืือหน่่วยลงทุนุได้้แก่่ กระทรวงการคลังั และอาจประกอบด้้วย 
นักัลงทุนุภาครััฐอ่ื่�น) และ BNS ร้้อยละ 5.94 (ข้้อมููล ณ วันัปิิดสมุดุทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�นวันัที่่� 11 ธันัวาคม 2562)
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บทสรุปผู้้�บริิหาร
สิินทรััพย์์ รวมทั้้ �งเงินิฝาก และสิินเชื่่�อขยายตััวกว่า 2 เท่่าในปีี 2562 จากการรวมกิจิการกัับธนาคารธนชาต ทั้้ �งนี้้ � ตลอดปีี 2562 ทีเีอ็ม็บีีเน้้น 
การดำำ�เนิินงานและการตั้้ �งสำำ�รองฯ อย่างรอบคอบ ทั้้ �งยัังปรับปรุงคุุณภาพสินิทรััพย์์อย่างต่่อเนื่่�อง โดยทีเีอ็ม็บียีังัคงดำำ�เนิินการ write-off เพิ่่�มเติมิ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้ �นในอนาคต ส่่งผลให้้อััตราส่่วนสินิเชื่่�อด้้อยคุุณภาพลดลงจากปีีก่่อนหน้้า ขณะที่่� Coverage ratio ยังัคงเป็็นไปตามเป้้าหมาย 
ด้้านฐานะเงินิกองทุุนยัังคงแข็ง็แกร่งเพื่่�อรองรัับการเติบิโตในอนาคต

ฐานเงินิฝากเพิ่่�มขึ้้ �นมาอยู่่�ที่่� 1,398 พัันล้้านบาท จากการรวมกิิจการและ Flagship product ของทีีเอ็็มบีีที่่�ยัังเติิบโตต่่อเนื่่�อง: เงิินฝากขยายตัวั 
ร้้อยละ 115.2 YTD มาอยู่่�ที่่� 1,398 พันัล้้านบาท ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 การเติบิโตอย่า่งแข็็งแกร่งเป็็นผลมาจากการรวมงบการเงิินของธนาคารธนชาต 
ขณะที่่�เงิินฝากเพ่ื่�อการทำำ�ธุุรกรรมและเงิินฝากเพ่ื่�อออมขยายตัวัได้้ตามแผนเช่่นกััน ผลิิตภัณัฑ์์เงิินฝากหลักัของลููกค้ารายย่่อยมีีแนวโน้้มเติิบโตต่่อเน่ื่�อง 
หนุุนโดยเงิินฝาก TMB ALL FREE (+9.2% YTD), ME Save (+7.2% YTD) และเงิินฝาก No-Fixed (+4.4% YTD) ทำำ�ให้้เงิินฝากรวม 
ตามงบการเงิินเฉพาะขยายตััวได้้ที่่� ร้้อยละ 2.1 YTD โดยภายหลัังการรวมกิิจการกัับธนาคารธนชาต ธนาคารตั้้ �งเป้้าหมายปรับโครงสร้าง 
เงิินฝากให้้เหมาะสม โดยจะลดสััดส่่วนเงิินฝากประจำำ�ของธนาคารและเน้้นเพิ่่�มฐานบััญชีีเงิินฝาก No-Fixed รวมทั้้ �งผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อการลงทุุนต่่าง ๆ 
ทั้้ �งนี้้ � ทีีเอ็็มบีีจะยัังคงเน้้นกลยุุทธ์์การใช้้เงิินฝากเป็็นตััวนำำ� (Deposit- led strategy) และส่่งมอบประสบการณ์์ทางการเงิินที่่� ดีีให้้กัับลููกค้า 
อย่า่งต่อ่เน่ื่�องหลังัการรวมกิิจการ

สิินเชื่่� อเพิ่่�มขึ้้ �นเท่่าตััว เป็็นผลจากมาจากการรวมเงิินให้้สิินเชื่่� อของธนาคารธนชาต: ณ สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2562 สิินเช่ื่�อรวมอยู่่�ที่่�จำำ�นวน  
1,392 พันัล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 103.0 YTD การเพิ่่�มขึ้้ �นดังักล่า่วมีีปััจจัยัหลักัมาจากการรวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อของธนาคารธนชาตภายหลังัจากรวมกิิจการ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้ �อ หลังัจากรวมงบการเงิินกัับธนาคารธนชาตแล้้ว โครงสร้างสิินเช่ื่�อได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงและปรับไปยังักลุ่่�มสิินเช่ื่�อ 
ลููกค้ารายย่่อยที่่�ร้้อยละ 56 ของสิินเช่ื่�อรวมจากร้อยละ 31 ณ สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2561 ในขณะที่่�สัดัส่่วนสิินเช่ื่�อลููกค้าธุุรกิิจลดลงเหลืือร้้อยละ 44 จาก 
ร้้อยละ 68 ของสิินเช่ื่�อรวม สำำ�หรัับงบการเงิินเฉพาะ สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศัยัยังัคงเป็็นปััจจัยัขับัเคลื่่�อนหลักัและเติิบโตได้้ร้้อยละ 10.9 YTD ขณะที่่�สิินเช่ื่�อ 
ธุุรกิิจยังัคงชะลอตัวัโดยลดลงร้้อยละ 8.2 YTD การลดลงดังักล่่าวสอดคล้้องกับักลยุุทธ์์ของธนาคารในการเตรียมพร้้อมสำำ�หรัับการปรับโครงสร้างฐานะ 
การเงิินให้้เหมาะสมภายหลังัการรวมกิิจการ

รายได้้ดอกเบี้้ �ยขยายตััวร้้อยละ 10 ปััจจััยหลัักมาจากสิินเชื่่�อเช่่าซื้้ �อ ขณะที่่�รายได้้ที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ยลดลงเนื่่�องจากปีีก่่อนมีีการบัันทึกึกำำ�ไรจากดีีล 
TMBAM: ทีีเอ็ม็บีีมีีรายได้้ดอกเบี้้ �ยอยู่่�ที่่� 26,865 ล้้านบาทสำำ�หรัับรอบ 12 เดืือน ปีี 2562 เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 9.7 YoY สาเหตุหุลักัเกิิดจากการบันัทึึกรายได้้ดอกเบี้้ �ย 
ของสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้ �อในงบการเงิินของทีีเอ็็มบีี แม้้ส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้ �ย (NIM) ลดลงมาอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 2.81 ในปีี 2562 การชะลอตััวของ NIM 
ส่่วนใหญ่่เป็็นผลมาจากสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้เพิ่่�มขึ้้ �นและมีีการรัับรู้้� งบกำำ�ไรขาดทุนุของธนาคารธนชาต 28 วันั พร้้อมทั้้ �งอัตัราผลตอบแทนจากการ 
ให้้สิินเช่ื่�อลดลงเล็็กน้อยจากการปรับลดอัตัราดอกเบี้้ �ย ขณะเดีียวกัันรายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้ �ยลดลงจากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน ส่่วนใหญ่่มาจากการ 
บันัทึึกกำำ�ไรจากขายหุ้้�นของ บลจ.ทหารไทย ในปีี 2561และการชะลอตัวัของรายได้้ค่า่ธรรมเนีียมจากกองทุนุรวมและแบงก์์แอสชัวัรัันส์์ ส่ง่ผลให้้รายได้้รวม 
จากการดำำ�เนิินงานอยู่่�ที่่� 39,821 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 17.1 ในปีี 2562 หากไม่่รวมการบันัทึึกกำำ�ไรจากการขายหุ้้�น TMBAM รายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้ �ย 
ขยายตัวัได้้ร้้อยละ 10.8 

หากไม่่รวมการรัับรู้้�กำำ� ไรจากการขายหุ้้�นบลจ. ทหารไทย PPOP ขยายตััวได้้ร้้อยละ 5.2: รายได้้รวมจากการดำำ�เนิินงานลดลงร้้อยละ 17.1 YoY 
ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 18.3 YoY ส่่วนใหญ่่มาจากค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานของทีีเอ็็มบีีเพิ่่�มขึ้้ �นและการบันัทึึกค่่าใช้้จ่่ายของ 
ธนาคารธนชาตในฐานะเป็็นบริิษััทย่่อย ส่่งผลให้้ PPOP รอบ 12 เดืือนลดลงร้้อยละ 35.6 YoY อยู่่�ที่่� 19,658 ล้้านบาท ทั้้ �งนี้้ � หากไม่่รวมการรัับรู้้�กำ ำ�ไร 
จากการขายหุ้้�นบลจ. ทหารไทย PPOP ขยายตัวัได้้ร้้อยละ 5.2 เม่ื่�อเทีียบกับัช่ว่งเวลาเดีียวกันัของปีีก่่อน

คุุณภาพสิินทรััพย์์ยัังคงเป็็นไปตามเป้้าหมาย: เพ่ื่�อเป็็นการลดความเส่ี่�ยงเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นในอนาคต การบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบ 
และดููแลคุณุภาพสิินทรััพย์์จึึงเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหลักัของธนาคาร ภายหลังัรวมกิิจการกับัธนาคารธนชาตแล้้ว ธนาคารยังัคงตั้้ �งสำำ�รองฯ อย่่างรอบคอบ 
ขณะที่่�ธนาคารธนชาตตั้้ �งสำำ�รองฯ เพิ่่�มขึ้้ �นเป็็นการวางแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งรอบคอบร่่วมกันั จากการที่่�ธนาคารตั้้ �งสำำ�รองฯ รวมเป็็นจำำ�นวน 10.3 
พัันล้้านบาทในปีี 2562 ซึ่่�ง 1.4 พัันล้้านบาทมาจากสำำ�รองฯ ในส่่วนของธนาคารธนชาต ในขณะเดีียวกัันธนาคารดำำ�เนิินการ write-off สิินเช่ื่�อ 
ด้้อยคุณุภาพเพิ่่�มเติิมเป็็นจำำ�นวน 4.0 พันัล้้านบาทในไตรมาสนี้้ � ทำำ�ให้้ในส่่วนของทีีเอ็็มบีี (งบการเงิินเฉพาะ) สามารถลดอัตัราส่่วนสิินเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ 
ลงมาอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 2.33 จากร้อยละ 2.76 ในปีีที่่�แล้้ว ส่่วนอััตราส่่วนสำำ�รองฯ ต่่อสิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพซึ่่�งสะท้้อนความสามารถในการรองรัับ 
ความเสี่่�ยงอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 140 (งบการเงิินเฉพาะ) เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่� ทีีเอ็็มบีีตั้้ �งไว้้ สำำ�หรัับงบการเงิินรวม อััตราส่่วนสิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.35 และอัตัราส่ว่นสำำ�รองฯ ต่อ่สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพยังัคงอยู่่�ในระดับัสููงที่่�ร้้อยละ 120 

หลัังหัักสำำ�รองฯ และภาษีี ทีีเอ็็มบีีมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 7,222 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 37.7 จากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งคิิดเป็็นอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนผู้้�ถืื อหุ้้� น 
หรืือ ROE ที่่�ร้้อยละ 6.5
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บทวิเิคราะห์์ผลประกอบการ
ภายหลัังเสร็จสิ้้ �นขั้้ �นตอนการซื้้ �อหุ้้� นธนาคารธนชาตเม่ื่�อวัันที่่�  3 ธัันวาคม 2562 ที่่�ผ่่านมา ทีีเอ็็มบีีได้้รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 
ในฐานะบริิษััทย่อ่ยเข้้ามาในงบการเงิินรวม โดยด้้านงบดุลุจะรวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุ 31 ธันัวาคม 2562 ขณะที่่�งบกำำ�ไรขาดทุนุนั้้ �น 
จะรวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาตเฉพาะช่่วงวันัที่่� 4-31 ธันัวาคม 2562 (28 วันั) ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานหลักัในปีี 2562 มีีรายละเอีียดโครงสร้าง 
รายได้้และคำำ�อธิิบายผลการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ดังันี้้ �  

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั

เม่ื่�อวันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการเข้้าซื้้ �อหุ้้�นในธนาคารธนชาต มีีผลให้้ธนาคารธนชาตมีสถานะเป็็นบริิษััทย่อ่ยของธนาคาร ทั้้ �งนี้้ �ฝ่่ายบริิหารคาดว่า่หากธนาคารและบริิษััทย่อ่ย 

ได้้มีีการซื้้ �อธุรุกิิจตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2562 จะมีีกำำ�ไรสุทุธิิรวมสำำ�หรัับปีีเพิ่่�มขึ้้ �นจำำ�นวนประมาณ 10,000 ล้้านบาท ในการกำำ�หนดมููลค่า่ดังักล่า่ว ฝ่่ายบริิหารใช้้ข้้อสมมติโิดยกำำ�หนดให้้มููลค่า่ 

ยุตุิิธรรมมีีมููลค่า่คงเดิมิ โดยถืือเสมืือนว่า่การรวมกิิจการที่่�เกิิดขึ้้ �นในระหว่า่งงวดนั้้ �นได้้เกิิดขึ้้ �นตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2562 ทั้้ �งนี้้ � การประมาณกำำ�ไรสุทุธิิดังักล่า่วไม่ร่วมกำำ�ไรขาดทุนุที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กับัการปรับโครงสร้างธุรุกิิจของบริิษััทย่อ่ยที่่�ซื้้ �อมา

(หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2562  ปีี 2561 % เปลี่่�ยนแปลง

     รายได้้ดอกเบี้้ �ย 39,837 35,128 13.4%

     ค่า่ใช้้จ่า่ยดอกเบี้้ �ย 12,972 10,632 22.0%

รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิ 26,865 24,497 9.7%

     รายได้้ค่า่ธรรมเนีียมและบริิการ 11,343 12,764 -11.1%

     ค่า่ใช้้จ่า่ยค่า่ธรรมเนีียมและบริิการ 3,245 3,426 -5.3%

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 8,098 9,338 -13.3%

     รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ 4,858 14,208 -65.8%

รายได้้ที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ย 12,956 23,545 -45.0%

รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 39,821 48,042 -17.1%

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ 20,674 17,475 18.3%

     หนี้้ �สููญ หนี้้ �สงสัยัจะสููญ และขาดทุนุจากการด้้อยค่า่ 10,337 16,100 -35.8%

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนภาษีีเงินิได้้ 8,810 14,467 -39.1%

     ภาษีีเงิินได้้ 1,588 2,866 -44.6%

กำำ�ไรสำำ�หรัับงวด 7,222 11,601 -37.7%

กำำ�ไรส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 0 0 N/A

กำำ�ไรส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถือืหุ้้�นธนาคาร 7,222 11,601 -37.7%

    รวมกำำ�ไร (ขาดทุนุ) เบ็ด็เสร็จอ่ื่�นสำำ�หรัับงวด - สุทุธิิจากภาษีีเงิินได้้ 1,287 -48 N/A

กำำ�ไร (ขาดทุนุ) เบ็ด็เสร็จรวม 8,509 11,554 -26.4%

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้ �นพื้้ �นฐาน (บาทต่่อหุ้้�น) 0.1485 0.2646 -43.9%

  ตาราง 1: รายการสำำ�คัญในงบกำำ�ไรขาดทุนุและกำำ�ไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จอื่่�น
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โครงสร้างรายได้้
ในปีี 2562 ทีีเอ็็มบีีมีีรายได้้จากการดำำ�เนิินงานรวมทั้้ �งสิ้้ �น 39,821 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 17.1 จากปีีก่่อนหน้้า การลดลงเป็็นผลจากการเปรียบเทีียบ 
กัับฐานสููงในปีี 2561 ที่่�ธนาคารมีีการรัับรู้้� รายได้้พิิเศษจากการขายหุ้้� นร้้อยละ 65 ของบลจ.ทหารไทย ทั้้ �งนี้้ � รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิ รวมถึึงรายได้้ 
ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิยัังคงเป็็นรายได้้หลัักของธนาคาร โดยรายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิมีีสััดส่่วนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 67.5 ของรายได้้ 
จากการดำำ�เนิินงานรวม ตามมาด้้วยรายได้้ค่า่ธรรมเนีียมและบริิการสุทุธิิซึ่่�งคิดิเป็็นร้้อยละ 20.3 และรายได้้อ่ื่�น ๆ ร้้อยละ 12.2

รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิและส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้ �ย 
ทีีเอ็็มบีีมีีรายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิ ณ สิ้้ �นปีี 2562 อยู่่�ที่่� 26,865 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 9.7 จากช่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน ส่่วนใหญ่่มาจากรายได้้ 
ดอกเบี้้ �ยที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นจากการรัับรู้้� รายได้้ดอกเบี้้ �ยสินิเช่ื่�อเช่า่ซื้้ �อของธนาคารธนชาต 28 วันั รายละเอีียดมีดังันี้้ �	
	 •	รายได้้ดอกเบี้้ �ย เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 13.4 YoY มาอยู่่�ที่่� 39,837 ล้้านบาท การเพิ่่�มขึ้้ �นส่ว่นใหญ่่เป็็นผลจากการรัับรู้้�ด อกเบี้้ �ยสินิเช่ื่�อเช่า่ซื้้ �อและสัญัญาเช่า่ 
		ก  ารเงิินจำำ�นวน 1,823 ล้้านบาท จากการรวมงบการเงิินของธนาคารธนชาต และการขยายตัวัของยอดเฉลี่่�ยเงิินให้้สิินเช่ื่�อ แม้้อัตัราผลตอบแทน 
		  จากสินิทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ลดลง 
	 •	 ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้ �ย  เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 22.0 YoY มาอยู่่�ที่่�  12,972 ล้้านบาท เป็็นผลจากการเพิ่่�มขึ้้ �นของตราสารหนี้้ �และเงิินกู้้�ยืื มสุุทธิิ  
		  เน่ื่�องจากธนาคารดำำ�เนิินการออกตราสารหนี้้ �ตามแผนการเพิ่่�มทุนุเพ่ื่�อรวมกิิจการกับัธนาคารธนชาต และการขยายตัวัของปริมาณเงิินฝาก		
	 •	 ส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้ �ย  ลดลง 13 bps มาอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 2.81 การลดลงมีีสาเหตุุหลัักมาจากสิินทรััพย์์ที่่� ก่่อให้้เกิิดรายได้้ที่่� เพิ่่�มขึ้้ �นสููง  
		  ในขณะที่่�ธนาคารสามารถรับรู้้� งบกำำ�ไรขาดทุุนได้้ 28 วันัจากการรวมงบการเงิินของธนาคารธนชาต พร้้อมทั้้ �งอัตัราผลตอบแทนในการให้้สิินเช่ื่�อ 
		  ลดลงเล็ก็น้อยเป็็นผลจากการปรับลดอัตัราดอกเบี้้ �ยระหว่า่งปีี

3.13%
2.94%

2.81%

   ตาราง 3: รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิ

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั

24,734

9,979

24,497
34,713

10,632

26,86535,128
39,837

12,972

   ตาราง 4: ส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้ �ย

รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุทุธิิ
ค่า่ใช้้จ่า่ยดอกเบี้้ �ย
รายได้้ดอกเบี้้ �ย (หน่ว่ย:ล้้านบาท)

ปีี 2560 ปีี 2560ปีี 2561 ปีี 2561ปีี 2562 ปีี 2562

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั

37,439

28.3%
5.6%

19.4%

29.6%

20.3%
12.2%

51.0%66.1% 67.5%

48,042

39,821

ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562

รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุทุธิิ รายได้้ค่า่ธรรมเนีียมและบริิการสุทุธิิ

(หน่ว่ย: ล้้านบาท)
รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น 

   ตาราง 2: โครงสร้างรายได้้
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รายได้้ที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ยและค่่าใช้้จ่่ายที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ย
รายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้ �ย: ประกอบด้้วยรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุทุธิิ และรายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ในปีี 2562 รายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้ �ยมีีจำำ�นวน  
12,956 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 45.0 YoY ซึ่่�งมีีสาเหตุหุลักัมาจากการบันัทึึกกำำ�ไรจากดีลบลจ.ทหารไทยในปีี 2561 และรายได้้ค่า่ธรรมเนีียมและบริิการสุทุธิิ 
ลดลงจากการขายกองทุนุรวมและแบงก์์แอสชัวัรัันส์์ รายละเอีียดรายการสำำ�คัญัมีีดังัต่อ่ไปนี้้ �
	 •	 รายได้้จากค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุทุธิิลดลงร้้อยละ 13.3 YoY มาอยู่่�ที่่� 8,098 ล้้านบาท การลดลงดังักล่่าวเป็็นผลจากการชะลอตัวัของรายได้้ 
		ค่  า่ธรรมเนีียมจากกองทุนุรวมและแบงก์์แอสชัวัรัันส์์ สุทุธิิด้้วยรายได้้ค่า่ธรรมเนีียมที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นจากธุรุกิิจเช่า่ซื้้ �อจากธนาคารธนชาต
	 •	รายได้้จากธุรุกรรมเพ่ื่�อค้้าและปริวรรตเงิินตราต่า่งประเทศค่อ่นข้้างทรงตัวั อยู่่�ที่่� 1,528 ล้้านบาท 
	 •	ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีียมีีจำำ�นวน 324 ล้้านบาท ประกอบด้้วย การรัับรู้้� รายได้้ของหุ้้� นบลจ.ทหารไทยร้้อยละ 35 และ 
		ส่  ว่นแบ่ง่กำำ�ไรในบลจ.ธนชาต (TFUND) ร้้อยละ 49.9 ในฐานะบริิษััทร่่วมของธนาคาร  

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ย: ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�มิิใช่ด่อกเบี้้ �ยจำำ�นวน 20,674 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 18.3 YoY จากช่ว่งเวลาเดีียวกันัปีีก่่อนหน้้า โดยมีีรายละเอีียดดังันี้้ �
	 •	ค่่าใช้้จ่่ายพนักังานเพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 17.4 YoY มาอยู่่�ที่่� 9,629 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจากค่่าใช้้จ่่าย one-off จากเงิินชดเชยโครงการผลประโยชน์ 
		  พนัักงานหลัังออกจากงานเม่ื่�อเกษียณอายุุ (Employee Retirement Benefit) ตามพรบ.คุ้้� มครองแรงงานฉบัับแก้้ไขใหม่่ที่่�บัันทึึกใน 
		  ไตรมาส 1/2562 และการรัับรู้้�ค่ า่ใช้้จ่า่ยพนักังานของธนาคารธนชาต 28 วันั
	 •	ค่า่ใช้้จ่า่ยด้้านอาคารสถานที่่�และอุปุกรณ์์ เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 4.9 YoY มาอยู่่�ที่่� 3,598 ล้้านบาท
	 •	ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 33.2 YoY มาอยู่่�ที่่�  6,042 ล้้านบาท เป็็นผลจากค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้ �นจากการเร่่งดำำ�เนิินการทางกฎหมายเพ่ื่�อ 
		ปรั  บปรุงคุณุภาพสินิเช่ื่�อ ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�ปรึึกษาเกี่่�ยวกับัการรวมกิิจการและค่า่ใช้้จ่า่ยด้้าน computer software amortization

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั

(หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2562  ปีี 2561 % เปลี่่�ยนแปลง

รายได้้ดอกเบี้้ �ย 39,837 35,128 13.4%

รายการระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิิน 1,965 1,761 11.6%  

เงิินลงทุนุและธุรุกรรมเพ่ื่�อค้้า 131 56 134.0%

เงิินลงทุนุในตราสารหนี้้ � 1,555 1,220 27.5%

เงิินให้้สินิเช่ื่�อ 34,334 32,082 7.0%

การให้้เช่า่ซื้้ �อและสัญัญาเช่า่การเงิิน 1,823 0 N/A

อ่ื่�น ๆ 30 10 201.1%

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้ �ย 12,972 10,632 22.0%

เงิินรัับฝาก 6,896 5,627 22.6%

รายการระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิิน 781 686 13.9%

เงิินนำำ�ส่ง่สถาบันัคุ้้�มครองเงิินฝาก 3,371 2,965 13.7%   

ตราสารหนี้้ �ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 1,900 1,278 48.7%

ค่า่ธรรมเนีียมในการกู้้�ยืืม 22 15 42.8%

อ่ื่�น ๆ 2 61 -97.5%

รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิ 26,865 24,497 9.7%

   ตาราง 5: รายได้้ดอกเบี้้ �ยสุุทธิิ
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อััตราส่่วนต้้นทุุนต่่อรายได้้: อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.6 ในปีี 2562 เพิ่่�มขึ้้ �นจากร้อยละ 48.3 (ไม่่รวมกำำ�ไรจากการขายหุ้้�น TMBAM) ในปีี 2561 ส่่วนหนึ่่�ง 
เป็็นผลมาจากค่่าใช้้จ่่าย one-off ที่่� เกิิดขึ้้ �นในปีี 2562 เช่่น Employee Retirement Benefit และค่่าใช้้จ่่ายที่่�ปรึึกษาโครงการรวมกิิจการ  
(Advisory Fee) ทั้้ �งนี้้ � ทีีเอ็็มบีียัังคงตั้้ �งเป้้าหมายที่่�จะปรับปรุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและการเพิ่่�มรายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้อััตราส่่วน 
ต้้นทุนุต่อ่รายได้้ลดลงอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

  ตาราง 8:  รายได้้ที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ย

(หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2562  ปีี 2561 % เปลี่่�ยนแปลง

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 11,343 12,764 -11.1%

การรัับรอง รัับอาวัลั และค้ำำ ��ประกันั 362 484 -25.1%

อ่ื่�น ๆ 10,981 12,280 -10.6%

ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 3,245 3,426 -5.3%

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ-สุุทธิิ 8,098 9,338 -13.3%

กำำ�ไร (ขาดทุนุ) สุทุธิิจากธุรุกรรมเพ่ื่�อค้้าและปริวรรตเงิินตราต่า่งประเทศ 1,528 1,529 -0.1%

กำำ�ไร (ขาดทุนุ) สุทุธิิจากหนี้้ �สินิทางการเงิินที่่�กำำ�หนดให้้แสดงด้้วย
มููลค่า่ยุตุิิธรรม

-22 -11 N/A

กำำ�ไร (ขาดทุนุ) สุทุธิิจากเงิินลงทุนุ 1,956 11,963 -83.6%

ส่ว่นแบ่ง่กำำ�ไร (ขาดทุนุ) จากเงิินลงทุนุตามวิิธีีส่ว่นได้้เสีีย 324 64 407.3%

กำำ�ไร (ขาดทุนุ) จากการขายสินิทรััพย์์ 417 70 499.5%

รายได้้เงิินปัันผลรัับ 26 19 37.4%

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ 629 574 9.6%

รายได้้ที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ย 12,956 23,545 -45.0%

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั

   ตาราง 6:  รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ    ตาราง 7:  อััตราส่่วนต้้นทุนุต่่อรายได้้

(หน่ว่ย: ล้้านบาท)

ปีี 2560ปีี 2560 ปีี 2562ปีี 2562 ปีี 2561ปีี 2561

รายได้้ค่า่ธรรมเนีียมและบริิการ
ค่า่ใช้้จ่า่ยค่า่ธรรมเนีียมและบริิการ
รายได้้ค่า่ธรรมเนีียมและบริิการสุทุธิิ

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั
* หากไม่ร่วมการรัับรู้้�กำ ำ�ไรจากการขายหุ้้�นบลจ. ทหารไทย อัตัราส่ว่นต้้นทุนุต่อ่รายได้้ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 48.3

9,338
10,586

8,098

2,947 3,426 3,245

13,533 12,764
11,343

47.3%

36.4%

48.3%*
50.6%
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กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหักัสำำ�รองฯ (PPOP) 
จากผลของรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น ธนาคารจึึงมีีกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักสำำ�รองฯ หรืือ PPOP อยู่่�ที่่� 19,658 ล้้านบาท 
หรืือลดลงร้้อยละ 35.6 เทีียบกับัช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน หากไม่่รวมการรัับรู้้�กำ ำ�ไรจากการขายหุ้้�นบลจ. ทหารไทย PPOP ขยายตัวัได้้ร้้อยละ 5.2 เม่ื่�อเทีียบกับั
ช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน

หนี้้ �สููญ หนี้้ �สงสััยจะสููญ และขาดทุนุจากการด้้อยค่่า
ทีีเอ็ม็บีียังัคงดำำ�เนิินธุรุกิิจและบริิหารคุณุภาพสินิทรััพย์์อย่า่งรอบคอบ โดยในปีี 2562 ธนาคารตั้้ �งสำำ�รองฯ เป็็นจำำ�นวน 10,337 ล้้านบาท เทีียบกับั 16,100 ล้้านบาท 
จากช่่วงเวลาเดีียวกัันปีีก่่อนหน้้า ทั้้ �งนี้้ � การตั้้ �งสำำ�รองฯ ในปีี 2562 รวมผลจากการตั้้ �งสำำ�รองฯ ของธนาคารธนชาตจำำ�นวน 1.4 พัันล้้านบาท 
เพ่ื่�อเป็็นการสร้างความแข็็งแกร่งด้้านฐานะการเงิินและวางแนวทางในการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบของธนาคารภายหลัังการรวมกิิจการ 
สำำ�หรัับ Coverage ratio เม่ื่�อรวมกับัอัตัราส่ว่นสำำ�รองฯ ต่อ่สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพของธนาคารธนชาตที่่�ร้้อยละ 102 ส่ง่ผลให้้ Coverage ratio ตามงบการเงิินรวมอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 120 ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 เทีียบกับัร้้อยละ 152 ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2561 อย่า่งไรก็็ดีี Coverage ratio ตามงบการเงิินเฉพาะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 140  
ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 ยังัคงอยู่่�ในเป้้าหมายของธนาคาร

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถือืหุ้้�นของธนาคาร 
ภายหลังัการตั้้ �งสำำ�รองฯ และหักัภาษีี ธนาคารมีีกำำ�ไรสุทุธิิจำำ�นวน 7,222 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 37.7 จากช่ว่งเดีียวกันัของปีีก่่อน และคิิดเป็็นอัตัราผลตอบแทน 
ต่อ่ส่ว่นผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) ที่่�ร้้อยละ 6.5 

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั

  ตาราง 9:  ค่่าใช้้จ่่ายที่่�มิใิช่่ดอกเบี้้ �ย (ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอื่่�น) 

(หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2562  ปีี 2561 % เปลี่่�ยนแปลง

ค่า่ใช้้จ่า่ยเกี่่�ยวกับัพนักังาน 9,629 8,198 17.4%

ค่า่ตอบแทนกรรมการ 48 44 9.1%

ค่า่ใช้้จ่า่ยเกี่่�ยวกับัอาคารสถานที่่�และอุปุกรณ์์ 3,598 3,431 4.9%

ค่า่ภาษีีอากร 1,358 1,264 7.4%

อ่ื่�น ๆ 6,042 4,538 33.2%

รวมค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ 20,674 17,475 18.3%

12.4%

10.0%
6.5%

   ตาราง 10: กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหักัสำำ�รองฯ    ตาราง 11: กำำ�ไรสุุทธิิและอััตราผลตอบแทนต่่อส่วนผู้้�ถืือหุ้้�น

(หน่ว่ย: ล้้านบาท) (หน่ว่ย: ล้้านบาท)กำำ�ไรสุทุธิิส่ว่นที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นธนาคาร

อัตัราผลตอบแทนต่อ่ส่ว่นผู้้�ถืือหุ้้�น 

ปีี 2560 ปีี 2560ปีี 2561 ปีี 2561ปีี 2562 ปีี 2562

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั
*กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหักัสำำ�รองฯ ไม่ร่วมกำำ�ไรจากการขายหุ้้�น TMBAM

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารธนชาต 28 วันั

19,736
18,689* 19,658

30,540

8,687

11,601

7,222
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บทวิเิคราะห์์สถานะทางการเงินิ
ทีีเอ็็มบีีตั้้ �งเป้้าที่่�จะดำำ�รงสถานะทางการเงิินให้้มีีความแข็็งแกร่ง เพ่ื่�อเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืนในระยะยาว โดย 
ธนาคารภายหลัังการรวมกิิจการจะยัังคงมุ่่�งเน้้นการขยายธุุรกิิจโดยการกระจายฐานลููกค้า เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากการกระจุุกตััวของทั้้ �งเงิินฝากและ 
สิินเช่ื่�อ ขณะเดีียวกัันก็็ดำำ�เนิินการดููแลคุุณภาพสิินทรััพย์์อย่่างใกล้ชิิด และด้้วยภาวะเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว ธนาคารจึึงเร่่งแก้้ปััญหาสิินเช่ื่�อโดยใช้้วิิธีี  
Write off เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นในอนาคต และเพ่ื่�อคงความมั่่�นคงของสถานะทางการเงิิน ในส่ว่นของสภาพคล่อ่งก็็ยังัได้้รัับการบริิหารจัดัการที่่�ดีี ทั้้ �งยังัคง
ความแข็ง็แกร่งของความเพีียงพอของเงิินกองทุนุ โดยคำำ�อธิิบายสถานะทางการเงิินในประเด็น็หลักั ๆ มีีดังัต่อ่ไปนี้้ �

(หน่่วย: ล้้านบาท)  ปีี 2562  ปีี 2561 % เปลี่่�ยนแปลง

เงิินสด  	 23,853  	 15,234 56.6%

รายการระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิินสุทุธิิ  	 236,311  	 113,522 108.2%

สินิทรััพย์์ตราสารอนุพุันัธ์์  	 10,399  	 7,916 31.4%

เงิินลงทุนุ  	 175,218  	 78,054 124.5%

     เงิินให้้สินิเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้ � (หักัรายได้้รอตัดับัญัชีี) 1,392,225 685,707 103.0%  

     ดอกเบี้้ �ยค้้างรัับ 1,883 1,308 43.9%

      หักั: ค่า่เผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญและค่า่เผ่ื่�อการปรับมููลค่า่จากการปรับโครงสร้างหนี้้ � 45,477 32,975 37.9%

รวมเงินิให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้ �และดอกเบี้้ �ยค้้าง - สุุทธิิ  	 1,348,630  	 654,040 106.2%

ทรััพย์์สินิรอการขายสุทุธิิ  	 4,810  	 2,614 84.0%

ที่่�ดินิ อาคารและอุปุกรณ์์สุทุธิิ  	 23,642  	 11,876 99.1%

ค่า่ความนิิยมและสินิทรััพย์์ไม่มี่ีตัวัตนอ่ื่�นสุทุธิิ  	 22,363  	 2,592 762.7%

สินิทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตัดับัญัชีี  	 1,496  	 401 273.1%

ลููกหนี้้ �อ่ื่�นสุทุธิิ  	 4,969  	 1,251 297.1%

สินิทรััพย์์อ่ื่�นสุทุธิิ  	 6,499  	 4,212 54.3%

รวมสิินทรััพย์์  	 1,858,190  	 891,713 108.4%

     เงิินรัับฝาก  	 1,398,112  	 649,568 115.2%

     รายการระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิิน  	 86,626  	 64,267 34.8%

     ตราสารหนี้้ �ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมสุทุธิิ  	 108,835  	 35,124 209.9%

     รายได้้รอตัดับัญัชีี  	 18,186  	 17,594 3.4%

     หนี้้ �สินิอ่ื่�น  	 51,619  	 26,382 95.7%

รวมหนี้้ �สิิน  		  1,663,379  	 792,934 109.8%

     ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นของธนาคารฯ  	 194,777  	 98,779 97.2%

รวมส่่วนของเจ้้าของ  	 194,811  	 98,779 97.2%

รวมหนี้้ �สิินและส่่วนของเจ้้าของ  	 1,858,190  	 891,713 108.4%

   ตาราง 12: รายการสำำ�คัญในงบแสดงฐานะทางการเงินิ 

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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เงินิให้้สิินเชื่่�อ: ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเช่ื่�อ (หักัรายได้้รอตัดับัญัชีี) เป็็นจำำ�นวน 
ทั้้ �งสิ้้ �น 1,392,225 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 103.0 จากปีีที่่�แล้้ว การเพิ่่�มขึ้้ �น 
อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัส่่วนใหญ่่มาจากการรวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อของธนาคารธนชาต 
จำำ�นวน 722 พันัล้้านบาท เข้้าสู่่�งบการเงิินรวมของธนาคาร 

สำำ�หรัับโครงสร้างสิินเช่ื่�อรวมแบ่่งตามผลิิตภัณัฑ์์หลักั ประกอบด้้วยสิินเช่ื่�อ 
การให้้เช่่าซื้้ �อ ร้้อยละ 28.8 ตามมาด้้วยสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศัยั ร้้อยละ 21.6 
และเงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีกำำ�หนดระยะเวลา (Term loan) ร้้อยละ 20.1 และสิินเช่ื่�อ 
เงิินเบิิกเกิินบััญชีี (OD) ร้้อยละ 15.3 และสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจต่่างประเทศ 
(Trade finance) ร้้อยละ 5.7 และสิินเช่ื่�ออเนกประสงค์์และบััตรเครดิิต 
ร้้อยละ 4.8 และอ่ื่�น ๆ ร้้อยละ 3.7

ทั้้ �งนี้้ � โครงสร้างสิินเช่ื่�อแบ่่งตามประเภทของลููกค้าได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ไปภายหลัังจากรวมกิิจการ โดยปรับไปยัังกลุ่่�มสิินเช่ื่�อลููกค้ารายย่่อยที่่� 
ร้้อยละ 56.3 ของสิินเช่ื่�อรวม จากร้อยละ 31.4 ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2561 
ในขณะที่่�สัดัส่ว่นสินิเช่ื่�อลููกค้าธุรุกิิจ ลดลงเหลืือร้้อยละ 43.6 จาก ร้้อยละ 68.3 
ณ สิ้้ �นปีี 2561

สิินเชื่่�อคุณภาพ (งบการเงินิรวม): มีีจำำ�นวนอยู่่�ที่่� 1,354,479 ล้้านบาท ขยายตัวัร้้อยละ 104.0 YTD มาจากการรวมสินิเช่ื่�อคุณุภาพของธนาคารธนชาตและ
การเติบิโตของสินิเช่ื่�อที่่�อยู่่�อาศัยัของทีีเอ็ม็บีี ดังันี้้ �
	 •	สิินเช่ื่�อลููกค้ารายย่่อยตามงบการเงิินรวมขยายตััวที่่�ร้้อยละ 264.1 YTD การเพิ่่�มขึ้้ �นส่่วนใหญ่่เป็็นผลมาจากสิินเช่ื่�อลููกค้ารายย่่อยจากธนาคาร 
		ธ  นชาตจำำ�นวน 544 พัันล้้านบาท โดยมาจากกลุ่่�มสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้ �อ (Hire Purchase) เป็็นหลััก สำำ�หรัับสิินเช่ื่�อลููกค้ารายย่่อยของทีีเอ็็มบีี  
		ยั  งัคงเติบิโตได้้อย่า่งต่อ่เน่ื่�องร้้อยละ 11.4 YTD ส่ว่นใหญ่่มาจากการขยายตัวัของสินิเช่ื่�อเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศัยัร้้อยละ 10.9 YTD
	 •	สิินเช่ื่�อลููกค้าธุุรกิิจตามงบการเงิินรวม ขยายตัวัร้้อยละ 29.6 สาเหตุหุลักัมาจากสิินเช่ื่�อลููกค้าธุุรกิิจของธนาคารธนชาต จำำ�นวน 97 พันัล้้านบาท  
		  อย่่างไรก็็ดีี สิินเช่ื่�อลููกค้าธุุรกิิจตามงบการเงิินเฉพาะธนาคารยัังคงชะลอตััว โดยสิินเช่ื่�อลููกค้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ประกอบด้้วย สิินเช่ื่�อลููกค้า 
		  บรรษััทธุุรกิิจขนาดใหญ่่และลููกค้าบรรษััทธุุรกิิจ ลดลงร้้อยละ 10.7 YTD ขณะที่่�สิินเช่ื่�อเอสเอ็็มอีีขนาดกลางและขนาดเล็็กลดลง 
		ร้  อยละ 4.9 YTD เน่ื่�องจากนโยบายการปรับคุุณภาพพอร์์ตของธนาคาร ทั้้ �งนี้้ � การลดลงสิินเช่ื่�อลููกค้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่สอดคล้้องกัับแผนของ 
		ธ  นาคารในการเตรียมพร้้อมสำำ�หรัับการปรับโครงสร้างฐานะการเงิินให้้เหมาะสมภายหลังัการรวมกิิจการ

สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพและอััตราส่่วนสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ: ธนาคารยังัคงให้้ความสำำ�คัญักับัการบริิหารจัดัการสิินเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพด้้วยความรอบคอบ 

และมีีการติดิตามบริิหารความเส่ี่�ยงอย่า่งใกล้ชิิด โดย ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพตามงบการเงิินรวมอยู่่�ที่่� 37,746 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นจาก 21,720 

ล้้านบาท ณ สิ้้ �นปีี 2561 เน่ื่�องมาจากการรวมงบการเงิินกับัธนาคารธนชาต ขณะที่่�สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพตามงบการเงิินเฉพาะของทีีเอ็็มบีีอยู่่�ที่่� 18,150 ล้้านบาท 

ลดลงเม่ื่�อเทีียบกับั 21,674 ล้้านบาท ณ สิ้้ �นปีี 2561 ทั้้ �งนี้้ � ธนาคารยังัคงดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาสิินเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพอย่่างต่อ่เน่ื่�องผ่่านการ write off เพ่ื่�อลด 

ความเสี่่�ยงเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นในอนาคตและเพ่ื่�อให้้ฐานะทางการเงิินคงความแข็็งแกร่ง โดยในปีี 2562 ธนาคารดำำ�เนิินการ write off สิินเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ 

ออกไปเป็็นจำำ�นวน 1.5 หม่ื่�นล้้านบาท

สินิทรััพย์์และคุุณภาพสิินทรััพย์์ 
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 สินิทรััพย์์รวมของธนาคารและบริิษััทย่อ่ยมีี 
จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 1,858,190 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 108.4 จากปีีก่่อนหน้้า 
โดยสิินทรััพย์์รวมที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นส่่วนใหญ่่เป็็นผลจากการรวมสิินทรััพย์์ของ 
ธนาคารธนชาตจำำ�นวน 1,016 พันัล้้านบาทเข้้ามาในงบการเงิินรวมของ 
ธนาคาร 

สินิทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิดิรายได้้ ประกอบด้้วย เงิินให้้สินิเช่ื่�อ รายการระหว่า่ง 
ธนาคารและตลาดเงินิ และเงิินลงทุนุ มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 1,794,801 ล้้านบาท 
หรืือเพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 105.7 จากปีีก่่อนหน้้า โดยเงิินให้้สิินเช่ื่�อยัังคงมีี 
สััดส่่วนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 77.6 ของสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้ 
เกิิดรายได้้ทั้้ �งหมด ถััดมาคืือรายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 
ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นเป็็นร้้อยละ 13.2 และเงิินลงทุนุ เป็็นสัดัส่ว่นร้้อยละ 9.3 

643 686

1,392

   ตาราง 14: โครงสร้างสิินเชื่่�อรวมแบ่่งตามกลุ่่�มลููกค้า

 (หน่ว่ย:  พันัล้้านบาท)

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม 
รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

ลููกค้าธุรุกิิจ

อ่ื่�นๆ 

ลููกค้ารายย่อ่ย

ปีี 2561ปีี 2560 ปีี 2562

0.4% 0.3%

0.1%

28.4% 31.4%

56.3%

71.2% 68.3%
43.6%

77.0%

13.2%

77.6%

78.6%

7.5% 8.4%
817 873

1,795

   ตาราง 13: โครงสร้างสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิดิรายได้้

(หน่ว่ย: พันัล้้านบาท)เงิินให้้สินิเช่ื่�อ (หักัรายได้้รอตัดับัญัชีี)
รายการระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิิน
เงิินลงทุนุ

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม 
รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562

13.8%

78.7%

13.0%

9.3%
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อััตราส่่วนสิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพตามงบการเงิินรวมลดลงมาอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 2.35 เทีียบกัับร้้อยละ 2.76 ณ สิ้้ �นปีี 2561 ขณะเดีียวกัันอััตราส่่วนสิินเช่ื่�อ 
ด้้อยคุณุภาพตามงบการเงิินเฉพาะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.33 เทีียบกับัร้้อยละ 2.76 ณ สิ้้ �นปีี 2561

ค่่าเผื่่�อหนี้้ �สงสััยจะสููญ: ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 ธนาคารมีีค่า่เผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญตามงบการเงิินรวมจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 45,477 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 37.9 
จากสิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2561 (YTD) เป็็นผลจากการรวมงบการเงิินของธนาคารธนชาตซึ่่�งค่่าเผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญของธนาคารธนชาตอยู่่�ที่่�จำำ�นวนประมาณ 
2.0 หม่ื่�นล้้านบาท

อัตัราส่ว่นสำำ�รองฯ ต่อ่สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ (Coverage ratio) ตามงบเฉพาะธนาคารอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 140 ซึ่่�งยังัคงอยู่่�ในเป้้าหมายของธนาคาร สำำ�หรัับอัตัราส่ว่นสำำ�รองฯ 
ต่อ่สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพตามงบการเงิินรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 120 ธนาคารดำำ�เนิินการคง Coverage ratio อย่า่งรอบคอบ

ทรััพย์์สินิรอการขาย: ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 ทรััพย์์สินิรอการขายสุทุธิิเพิ่่�มขึ้้ �นมาอยู่่�ที่่� 4,810 ล้้านบาท ทั้้ �งนี้้ � อัตัราส่ว่นทรััพย์์สินิรอการขายต่อ่สินิทรััพย์์รวม 
ลดลงจากร้อยละ 0.29 ในปีีก่่อน มาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.26 ซึ่่�งยังัคงอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� เป็็นไปตามแผนของธนาคาร 

ค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�น: ณ สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2562 ค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวัตนอ่ื่�นมีีจำำ�นวน 22,363 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �น 
ร้้อยละ 762.7 จากปีีก่่อน สาเหตุหุลักัของการเพิ่่�มขึ้้ �นมาจากค่า่ความนิิยมและสินิทรััพย์์ไม่มี่ีตัวัตนที่่�เกิิดขึ้้ �นจากการเข้้าซื้้ �อหุ้้�นในธนาคารธนชาต โดยธนาคารได้้
บันัทึึกค่า่ความนิิยมเป็็นจำำ�นวน 1.4 หม่ื่�นล้้านบาท และบันัทึึกค่า่ความสัมัพันัธ์์กับัตัวัแทนจำำ�หน่า่ยรถยนต์์เป็็นสินิทรััพย์์ไม่มี่ีตัวัตนอ่ื่�นจำำ�นวน 4 พันัล้้านบาท 

หนี้้ �สินิและสภาพคล่่อง
ณ สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2562 หนี้้ �สิินตามงบการเงิินรวม มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น  
1,663,379 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 109.8 เม่ื่�อเทีียบกัับสิ้้ �นเดืือน 
ธันัวาคม 2561

เงิินฝากยังัคงเป็็นองค์์ประกอบที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุของหนี้้ �สินิที่่�มีีภาระดอกเบี้้ �ย โดย ณ 
สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2562 เงิินฝากคิิดเป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ 87.7 ของหนี้้ �สิิน 
ที่่�มีีภาระดอกเบี้้ �ยทั้้ �งหมด ตามมาด้้วยตราสารหนี้้ �ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืื มที่่� 
ร้้อยละ 6.8 และรายการระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิินที่่�ร้้อยละ 5.4

21,720
17,521

37,746

120%

152%

143%

    ตาราง 15: สินิเชื่่�อด้้อยคุุณภาพและอััตราส่่วนสินิเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ     ตาราง 16: อััตราส่่วนสำำ�รองฯ ต่่อสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ 

สินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม 
รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม 
รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

(หน่ว่ย: ล้้านบาท)

ปีี 2560 ปีี 2560ปีี 2561 ปีี 2561ปีี 2562 ปีี 2562

อัตัราส่ว่นสินิเช่ื่�อด้้อยคุณุภาพ 

2.76%
2.35% 2.35%

เงิินฝาก

ตราสารหนี้้ �ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 

รายการระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิิน

   ตาราง 17: โครงสร้างหนี้้ �สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้ �ย 

8.6% 8.6%

5.4%

4.7%

6.8%

4.7%

705 749

1,594

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม 
รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

(หน่ว่ย: พันัล้้านบาท)

ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562

86.7% 86.7%

87.7%
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เงินิฝาก: ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 เงิินฝาก ตามงบการเงิินรวม มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้ �น 1,398,112 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 115.2 เทีียบกับัสิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2561 

การเพิ่่�มขึ้้ �นส่่วนใหญ่่มาจากการรวมงบการเงิินกัับธนาคารธนชาต ซึ่่�งมีีเงิินรัับฝากจำำ�นวน 735 พัันล้้านบาท ในขณะที่่�ผลิิตภััณฑ์์หลัักสำำ�หรัับ 

กลุ่่�มลููกค้ารายย่อ่ยของธนาคารยังัคงเติบิโตได้้อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

ธนาคารยัังคงขยายฐานเงิินฝากเพ่ื่�อออมและเงิินฝากเพ่ื่�อการทำำ�ธุุรกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยรวมแล้้วเงิินฝากขยายตััวได้้ตามแผนการของธนาคาร 

เงิินฝากเพ่ื่�อออมเติิบโตร้อยละ 69.8 YTD ส่่วนใหญ่่เป็็นผลจากการเพิ่่�มขึ้้ �นของเงิินฝากเพ่ื่�อออมของธนาคารธนชาต ขณะที่่�เงิินฝาก TMB No-Fixed 

ยัังคงเติิบโตต่่อเน่ื่�องที่่�ร้้อยละ 4.4 YTD ME Save ขยายตััวร้้อยละ 7.2 YTD อีีกหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์หลัักอย่่าง TMB All Free ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเพ่ื่�อ 

การทำำ�ธุุรกรรมของลููกค้ารายย่่อย ยัังเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและขยายตััวได้้ร้้อยละ 9.2 YTD ขณะที่่� เงิินฝากประจำำ�เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 456.2 YTD 

ส่ว่นใหญ่่มาจากการเพิ่่�มขึ้้ �นของเงิินฝากประจำำ�และบัตัรเงิินฝากของธนาคารธนชาต 

ในส่่วนของโครงสร้างเงิินฝากแบ่่งตามผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย สััดส่่วนเงิินฝากเพ่ื่�อการออมต่่อเงิินฝากรวมอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 38.5 ขณะที่่�อััตราส่่วน 

เงิินฝากเพ่ื่�อการทำำ�ธุุรกรรม (เงิินฝากกระแสรายวันัและเงิินฝากออมทรััพย์์ต่่อเงิินฝากรวม ไม่่รวมบัญัชีีเงิินฝาก No-Fixed, ME Save และ Ultra Saving) 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 31.6 และอัตัราส่ว่นเงิินฝากประจำำ�และบัตัรเงิินฝาก อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 29.9 ตามลำำ�ดับั

ทั้้ �งนี้้ � สำำ�หรัับเงิินฝากของทีีเอ็็มบีี เงิินรัับฝากจากกลุ่่�มลููกค้ารายย่่อยยังัคงมีีสัดัส่่วนใหญ่่ที่่�สุดุในโครงสร้างเงิินฝาก ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 

จากผู้้� ฝากเงิินรายใหญ่่ นอกจากนี้้ � กลยุุทธ์์ใช้้เงิินฝากเป็็นตััวนำำ� (Deposit-led strategy) ยัังคงเป็็นกลยุุทธ์์หลัักของธนาคารภายหลัังการรวม 

กิิจการกัับธนาคารธนชาต โดยธนาคารยัังคงเน้้นขยายฐานลููกค้ารายย่่อย และมีีแผนลดสััดส่่วนเงิินฝากประจำำ�และเพิ่่�มฐานเงิินฝาก No-Fixed 

รวมทั้้ �งเปลี่่�ยนเงิินฝากประจำำ�เป็็นผลิติภัณัฑ์์ด้้านการลงทุนุ ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของแผนการทำำ� Balance Sheet Optimization

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงินิสุุทธิิ: มีีจำำ�นวน 86,626 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 34.8 YTD เน่ื่�องมาจากการรวมงบการเงิินของธนาคารธนชาต

ตราสารหนี้้ �ที่่�ออกและเงินิกู้้�ยืม:  ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 เงิินกู้้�ยืืม (ตามงบการเงิินรวม) อยู่่�ที่่� 108,835 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 209.9 YTD การเพิ่่�มขึ้้ �น 
ส่ว่นใหญ่่มาจากเงิินกู้้�ยืืมของธนาคารธนชาตจำำ�นวน 3.1 หม่ื่�นล้้านบาท และธนาคารมีีการออกตราสารหนี้้ �เพ่ื่�อสนับัสนุนุการรวมกิิจการกับัธนาคารธนชาต 
ซึ่่�งประกอบด้้วยตราสารด้้อยสิทิธิิที่่�สามารถนับัเป็็นเงิินกองทุนุชั้้ �นที่่� 2 จำำ�นวน 3.0 หม่ื่�นล้้านบาท ตราสารหนี้้ �ไม่ด้่้อยสิทิธิิสกุลุเงิินยููโรประมาณ 1.7 หม่ื่�นล้้านบาท
และตราสารหนี้้ �ด้้อยสิิทธิิที่่�นัับเป็็นเงิินกองทุุนชั้้ �นที่่�  1 (Additional Tier 1) จำำ�นวนประมาณ 1.2 หม่ื่�นล้้านบาทสุุทธิิกัับการซื้้ �อคืืนและไถ่่ถอน 
ตราสารหนี้้ �ด้้อยสิทิธิิที่่�สามารถนับัเป็็นเงิินกองทุนุชั้้ �นที่่� 2 ก่่อนกำำ�หนดจำำ�นวน 1.5 หม่ื่�นล้้านบาท 

สำำ�หรัับโครงสร้างของเงิินกู้้�ยืืมประกอบด้้วย ตราสารหนี้้ �ด้้อยสิิทธิิ ซึ่่�งมีีสัดัส่่วนร้้อยละ 50.1 ของเงิินกู้้�ยืืมทั้้ �งหมด ตามด้้วยเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวร้้อยละ 49.8 
และตั๋๋�วเงิินกู้้�ยืืมร้้อยละ 0.1

11.6% 29.9%

48.8%

13.6%

   ตาราง 18: โครงสร้างเงินิฝากแบ่่งตามผลิิตภัณัฑ์์ 

กระแสรายวันั ออมทรััพย์์
เงิินฝากประจำำ�และบัตัรเงิินฝาก

เงิินฝากเพ่ื่�อการออม

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม
รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
เงิินฝากเพ่ื่�อการออม ประกอบด้้วย “บัญัชีีเงิินฝากไม่ป่ระจำำ�" (TMB No Fixed Account) 
“บัญัชีีเงิินฝากไม่ป่ระจำำ� ME” และ “เงิินฝากออมทรััพย์์พิิเศษ Ultra Saving”
“บัญัชีีเงิินฝากไม่ป่ระจำำ�" (TMB No Fixed Account) “บัญัชีีเงิินฝากไม่ป่ระจำำ� ME” และ 
“เงิินฝากออมทรััพย์์พิิเศษ Ultra Saving” จัดัอยู่่�ในบัญัชีีเงิินฝากประเภทออมทรััพย์์เน่ื่�องจาก 
ไม่จ่ำำ�กัดัวงเงิินฝากขั้้ �นต่ำำ��และระยะเวลาการเบิกิถอนและการคิดิดอกเบี้้ �ยไม่ค่งที่่�ตามระยะเวลา

ปีี 2562ปีี 2561ปีี 2560
8.6%

32.4%

45.4%

30.6%

38.5%

26.2%

5.4%9.0%
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สภาพคล่่อง: ธนาคารดำำ�รงสภาพคล่่องในระดับัแข็็งแกร่ง และคงระดับัสิินทรััพย์์ที่่�มีีสภาพคล่่องและความเสี่่�ยงต่ำำ��ในระดับัสููงมาโดยตลอด ณ สิ้้ �นเดืือน 

ธันัวาคม 2562 สินิทรััพย์์สภาพคล่อ่งตามงบการเงิินรวม คิดิเป็็นร้้อยละ 18.9 ของสินิทรััพย์์รวม โดยสินิทรััพย์์สภาพคล่อ่ง ประกอบไปด้้วย เงิินสดร้อยละ 1.3 รายการ 

ระหว่า่งธนาคารและตลาดเงิินร้้อยละ 12.7 และเงิินลงทุนุระยะสั้้ �นร้้อยละ 4.9

สำำ�หรัับอัตัราส่ว่นสินิเช่ื่�อต่อ่เงิินฝาก (Loan to deposit ratio : LDR) ตามงบการเงิินรวม อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.6 ลดลงจากร้อยละ 105.6 ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2561 

ซึ่่�งเป็็นผลมาจากแผนบริิหารสภาพคล่อ่งของธนาคาร

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและความเพีียงพอของเงินิกองทุุน

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น: ณ สิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2562 ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นตามงบการเงิินรวมอยู่่�ที่่� 194,811 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้ �นร้้อยละ 97.2 จากสิ้้ �นเดืือนธันัวาคม 2561 
เป็็นผลจากการเพิ่่�มทุนุเพ่ื่�อซื้้ �อหุ้้�นธนาคารธนชาต

ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน: ธนาคารยัังคงดำำ�รงฐานะเงิินกองทุุนในระดัับสููงภายใต้้เกณฑ์์ Basel III ณ สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2562 อััตราส่่วน 
เงิินกองทุนุรวมต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (CAR) ตามงบการเงิินรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 18.95 ขณะที่่�อัตัราส่ว่นเงิินกองทุนุชั้้ �นที่่� 1 ที่่�เป็็นส่ว่นของเจ้้าของต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง 
(CET1) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.62 และอััตราส่่วนเงิินกองทุุนชั้้ �นที่่� 1 ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (Tier 1) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 14.62 ซึ่่�งเป็็นระดับัที่่�สููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้ �นต่ำำ�� (รวม  
Conservation buffer) ที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 11.0 ร้้อยละ 7.0 และร้้อยละ 8.5 ของ CAR, CET 1 และ Tier 1 ตามลำำ�ดับั

โดยสรุปแล้้วในปีี 2562 เป็็นปีีที่่�มีีความท้้าทายทั้้ �งในเร่ื่�องของภาพรวมทางเศรษฐกิิจและการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรมธนาคาร ขณะที่่� 
ทีีเอ็็มบีีมีีโครงการรวมกิิจการ ด้้วยปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้ � ตลอดทั้้ �งปีีทีีเอ็็มบีีจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ มุ่่�งปรับปรุงคุุณภาพ 
พอร์์ตสิินเช่ื่�อและฐานะทางการเงิินให้้มีีความแข็็งแกร่ง ขณะเดีียวกัันก็็ได้้เริ่่�มเตรียมความพร้้อมสำำ�หรัับการรวมกิิจการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรับอััตรา 
ดอกเบี้้ �ยเงิินกู้้�  M-Rate ของทั้้ �งสองธนาคารให้้อยู่่�ในระดับัเดีียวกันั การเตรียมสภาพคล่อ่งไว้้ขยายพอร์์ตสินิเช่ื่�อเช่า่ซื้้ �อ การขายหุ้้�นใน บลจ. ธนชาต เพ่ื่�อตอกย้ำำ ��
กลยุทุธ์์การให้้บริิการกองทุนุรวม Open Architecture ของทีีเอ็็มบีี จากการเตรียมการดังักล่า่ว จึึงมั่่�นใจว่า่ธนาคารมีีความพร้้อมสำำ�หรัับก้้าวใหม่ใ่นปีี 2563 
ไม่ว่่า่จะเป็็นการใช้้มาตรฐานบัญัชีี IFRS 9 และการดำำ�เนิินการรวมกิิจการตามแผนที่่�ได้้วางไว้้ 

   ตาราง 19: อััตราส่่วนเงินิกองทุนุชั้้ �นที่่� 1 ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง    ตาราง 20: อััตราส่่วนเงินิกองทุนุรวมต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต 
ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

อัตัราส่ว่นเงิินกองทุนุรวมต่อ่สินิทรััพย์์เสี่่�ยงอัตัราส่ว่นเงิินกองทุนุชั้้ �นที่่� 1 ต่อ่สินิทรััพย์์เสี่่�ยง

เกณฑ์์ขั้้ �นต่ำำ��ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เกณฑ์์ขั้้ �นต่ำำ��ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

หมายเหตุ:ุ งบการเงิินรวม รวมสถานะทางการเงิินของธนาคารธนชาต
ณ สิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

ปีี 2561 ปีี 2561ปีี 2560 ปีี 2560ปีี 2562 ปีี 2562

7.875% 8.50% 9.75% 10.375% 11.00%
7.25%

13.53%
14.62% 17.44% 17.31%

18.95%
13.27%

สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมูลทางการเงินิ และความเพียีงพอของเงินิกองทุนุตามเกณฑ์์
BASEL III  Pillar III สามารถศึกึษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� www.tmbbank.com webpage 
นัักลงทุนุสััมพันัธ์์ หรืือ สแกน QR Code
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การจัดัอันดับัความน่่าเชื่่�อถืือ  

สถาบันัจัดัอันดับัความน่่าเชื่่�อถืือ 31 ธัันวาคม 2561 31 ธัันวาคม 2562

มููดีส์ี์ อินิเวสท์เตอร์    

สกุลเงินิต่่างประเทศ

Bank Deposits Baa2 / P-2 Baa1/P-2

Baseline Credit Assessment (BCA) ba1 baa3

Senior Unsecured (P)Baa2 (P)Baa1

แนวโน้้ม Positive Positive

สแตนดาร์์ด แอนด์์ พัวัร์์ส (เอสแอนด์์พี)ี    

สกุลเงินิต่่างประเทศ

Long-Term Counterparty BBB- BBB-

Short-Term Counterparty A-3 A-3

Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+

Senior Unsecured BBB- BBB-

แนวโน้้ม Stable Positive 

ฟิิทช์์ เรทติ้้ �งส์์    

สกุลเงินิต่่างประเทศ

Long-Term IDR     BBB- BBB-

Short-Term IDR F3 F3

Senior Unsecured BBB- BBB-

ภายในประเทศ

ระยะยาว AA-(tha) AA-(tha)

ระยะสั้้ �น F1+(tha) F1+(tha)

หุ้้�นกู้้� ด้้อยสิทิธิิ A+(tha) A+(tha)

Viability Rating bbb- bbb-

Support Rating 3 2

Supporting Rating Floor BB+ BBB-

แนวโน้้ม Stable Positive 

ตารางด้้านล่า่งแสดงการจัดัอันัดับัความน่า่เช่ื่�อถืือของธนาคารทหารไทย โดยสถาบันัจัดัอันัดับัความน่า่เช่ื่�อถืือ มููดีส์์ อิินเวสท์เตอร์์ สแตนดาร์์ด แอนด์์ พัวัร์์ส 
และฟิิช เรทติ้้ �งส์์ โดยในปีี 2562 ธนาคารได้้รัับการปรับเพิ่่�มอันัดับั ดังันี้้ �

	 •	วันัที่่� 30 ก.ค. 2562 มููดีส์์ อิินเวสท์เตอร์์ปรับอันัดับัเรทติ้้ �งส์์ Long-Term Foreign Currency ของธนาคารจาก Baa2 เป็็น Baa1
		ปรั  บ Baseline Credit Assessment จาก ba1 เป็็น baa3 และปรับ Senior Unsecured จาก (P)Baa2 เป็็น (P)Baa1
	 •	วันัที่่� 24 ต.ค. 2562 สแตนดาร์์ด แอนด์์ พัวัร์์สปรับแนวโน้้ม หรืือ Outlook จาก Watch Positive เป็็น Positive
	 •	วันัที่่� 23 ธ.ค. 2562 ฟิิทช์์ เรทติ้้ �งส์์ปรับ Support Rating Floor เป็็น BBB- จาก BB+ และปรับ Support Rating ของธนาคารเป็็น 2 จาก 3
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รายงานของผู้้�สอบบัญัชีี
และงบการเงินิ



หน้้าน้ี้�ปล่่อยว่่างไว้้โดยเจตนา



รายงานของผู้้�สอบบัญัชีีรัับอนุญาต

เสนอ ผู้้�ถือืหุ้้�นธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน)
 
ความเห็น็
ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารของธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มธนาคารและของเฉพาะ 
ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) (ธนาคาร) ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิินรวมและงบแสดงฐานะการเงิินเฉพาะธนาคาร ณ วันัที่่� 31 
ธัันวาคม 2562 งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอ่ื่�นรวมและงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอ่ื่�นเฉพาะธนาคาร งบแสดงการ 
เปลี่่�ยนแปลงส่ว่นของเจ้้าของรวมและงบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่ว่นของเจ้้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงิินสดรวมและงบกระแสเงิินสดเฉพาะธนาคาร 
สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัเดีียวกันั รวมถึงึหมายเหตุซุึ่่�งประกอบด้้วยสรุปนโยบายการบัญัชีีที่่�สำำ�คัญัและเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่า่ งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารข้้างต้้นนี้้ � แสดงฐานะการเงิินรวมและฐานะการเงิินเฉพาะธนาคารของกลุ่่�มธนาคารและธนาคาร 
ตามลำำ�ดับั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ผลการดำำ�เนิินงานรวมและผลการดำำ�เนิินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงิินสดรวมและกระแสเงิินสดเฉพาะธนาคาร 
สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัเดีียวกันั โดยถููกต้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็น็
ข้้าพเจ้้าได้้ปฎิบัตัิงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญัชีี ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่า่วไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบัญัชีีต่อ่การตรวจสอบ
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระจากกลุ่่�มธนาคารและธนาคารตามข้้อกํําหนดจรรยาบรรณของ 
ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพบัญัชีีที่่�กำำ�หนดโดยสภาวิชิาชีีพบัญัชีีในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบัตัิติาม
ความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดเหล่า่นี้้ � ข้้าพเจ้้าเช่ื่�อว่า่หลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพ่ื่�อใช้้ 
เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็น็ของข้้าพเจ้้า

เร่ื่�องสํําคััญในการตรวจสอบ
เร่ื่�องสํําคัญัในการตรวจสอบคืือเร่ื่�องต่า่ง ๆ ที่่�มีีนัยัสํําคัญัที่่�สุดุตามดุลุยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้าในการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิิน 
เฉพาะธนาคารสำำ�หรัับปีีปััจจุบุันั ข้้าพเจ้้าได้้นำำ�เร่ื่�องเหล่า่นี้้ �มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารโดยรวมและใน
การแสดงความเห็น็ของข้้าพเจ้้า ทั้้ �งนี้้ �ข้้าพเจ้้าไม่ไ่ด้้แสดงความเห็น็แยกต่า่งหากสํําหรัับเร่ื่�องเหล่า่นี้้ �

ค่่าเผื่่�อหนี้้ �สงสััยจะสููญสำำ�หรัับเงินิให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้ �

อ้้างถึงึหมายเหตุปุระกอบงบการเงิินข้้อ 3, 12 และ 14

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ ได้้ตรวจสอบเรื่่�องดังักล่าวอย่างไร

ณ วันัที่่� 31 ธัันวาคม 2562 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้ �ในงบการเงิินรวมและ 

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร เป็็นจำำ�นวนเงิิน 1,458.96 พันัล้้านบาท และ  

671.66 พันัล้้านบาท (คิดิเป็็นร้้อยละ 78.21 และร้้อยละ 64.25 ของสินิทรััพย์์รวม) 

โดยมีีค่่าเผ่ื่�อหนี้้ �สงสััยจะสููญเป็็นจำำ�นวนเงิิน 44.54 พัันล้้านบาท และ  

24.47 พันัล้้านบาท ตามลำำ�ดับั

การประมาณการค่า่เผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญเกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ดุลุยพิินิิจทั้้ �งระยะ 

เวลาการรัับรู้้�  และการประมาณจำำ�นวนเงิินของค่า่เผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญของเงิิน

ให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้ �เป็็นรายตัวัและกลุ่่�มลููกหนี้้ � ค่่าเผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญจะ 

พิิจารณาจากปัจจัยัที่่�สำำ�คัญัได้้แก่่ ข้้อมููลค่า่ความสููญเสียีในอดีีตข้้อมููลค่า่ความ

สููญเสียีที่่�คาดว่า่จะเกิิด ความเส่ี่�ยงด้้านสินิเช่ื่�อ หลักัประกันั ภาวะเศรษฐกิิจ 

และประสบการณ์์ของฝ่่ายบริิหาร ดังันั้้ �นจึึงพิิจารณา เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญัในการ 

ตรวจสอบ

ผู้้�บริิหารกำำ�หนดกรอบการควบคุมุกระบวนการในการพิิจารณาการด้้อยค่า่ 

ซึ่่�งรวมถึึงวิิธีีการกำำ�กัับดููแล การสอบทานและการอนุุมััติิโดยฝ่่ายบริิหาร 

และการควบคุมุเพ่ื่�อให้้ได้้มั่่�นใจถึงึความน่า่เช่ื่�อถืือของข้้อมููลที่่�ใช้้ในกระบวน 

การในการพิิจารณาการด้้อยค่า่และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ 

กรอบการควบคุมุดังักล่า่ว

ในการวางแผนวิิธีีการการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้ประเมิินความเสี่่�ยงโดย 

พิิจารณาปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอกซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อผลการ 

ดำำ�เนิินงานของลููกหนี้้ �รายตัวั กลุ่่�มอุตุสาหกรรมหรืือกลุ่่�มลููกค้าหรืือปััจจัยัอ่ื่�นซึ่่�ง

อาจมีีผลต่อ่การใช้้ดุลุยพิินิิจและการประมาณการ

วิธีิีการตรวจสอบของข้้าพเจ้้ารวมถึงึการทดสอบประสิทิธิิผลของการออกแบบ 

และการปฏิบัตัิิตามระบบโดยเลืือกทดสอบระบบการควบคุุมกระบวนการ 

ให้้สินิเช่ื่�อ และการพิิจารณาการด้้อยค่า่

การสุ่่�มตัวัอย่า่งเพ่ื่�อทดสอบการพิิจารณาด้้านเครดิิตเงิินให้้สินิเช่ื่�อ รวมถึงึการ 

พิิจารณารายละเอีียดของแฟ้้มสิินเช่ื่�อรายตััวและข้้อมููลอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�ง 

ข้้าพเจ้้าปฏิบัตัิิอย่่างเป็็นอิิสระ โดยตัวัอย่่างที่่�เลืือกรวมถึึงลููกหนี้้ �รายตัวัที่่�มีี 

ขนาดความเส่ี่�ยงสููง เงิินให้้สินิเช่ื่�อที่่�มีีการปรับโครงสร้างหนี้้ �และการเปลี่่�ยนแปลง 

เง่ื่�อนไขการจ่่ายชำำ�ระหนี้้ � รวมถึึงการเลืือกเงิินให้้สิินเช่ื่�อที่่�ระบุใุนการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงของข้้าพเจ้้า
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เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ ได้้ตรวจสอบเรื่่�องดังักล่าวอย่างไร

• ผู้้�บริิหารพิิจารณาเงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้ �รายตัวั ตามการจัดัอันัดับัเครดิิต 
  และการจััดชั้้ �นเงิินให้้สิินเช่ื่�อ ประมาณการมููลค่่าหลักัประกัันเป็็นปััจจััย 
   ร่่วมในการพิิจารณาการตั้้ �งค่า่เผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญ

• ค่่าเผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญจะพิิจารณาแบบรายกลุ่่�มสำำ�หรัับเงิินให้้สิินเช่ื่�อที่่�มีี 
   ลักัษณะความเสี่่�ยงคล้้ายคลึึงกันั ได้้ถููกเลืือก อนุมุัตัิแิละนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููล 
  พื้้ �นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการคำำ�นวณ แบบจำำ�ลองและข้้อสมมติิฐาน เช่่น  
   พฤติิกรรมลููกค้า

วิธีิีการคำำ�นวณและสมมติฐิานของแบบจำำ�ลองได้้ทดสอบตามความเหมาะสม 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญความเส่ี่�ยงทางด้้านเครดิิตของข้้าพเจ้้า อีีกทั้้ �งข้้าพเจ้้าได้้กระทบ 
ยอดข้้อมููลกับัระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการทดสอบ “Back-testing”

 การวััดมูลค่่าของเครื่่�องมืือทางการเงินิในงบแสดงฐานะการเงินิ

อ้้างถึงึหมายเหตุปุระกอบงบการเงิินข้้อ 3 และ 6

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ ได้้ตรวจสอบเรื่่�องดังักล่าวอย่างไร

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562 สินิทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วัดัด้้วยมููลค่า่ยุตุิิธรรมใน

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารเป็็นจำำ�นวนเงิิน 174.58 พันัล้้านบาท 

และ 67.55 พันัล้้านบาท ตามลำำ�ดับั หนี้้ �สินิทางการเงิินที่่�วัดัด้้วยมููลค่า่ยุตุิธิรรม 

ในงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารเป็็นจำำ�นวนเงิิน 10.03 พันัล้้านบาท 

และ 7.70 พันัล้้านบาท ตามลำำ�ดับัซึ่่�งรายการทั้้ �งหมดจัดัลำำ�ดับัชั้้ �นของมููลค่า่

ยุตุิิธรรมเป็็นข้้อมููลระดับั 1 และข้้อมููลระดับั 2 ดังันั้้ �นจึึงมีีการใช้้ดุลุยพิินิิจใน

การประมาณมููลค่า่ยุตุิิธรรม การใช้้เทคนิิคการวัดัมููลค่า่และข้้อสมมติฐิานที่่�

แตกต่า่งกันั อาจได้้มููลค่า่ยุตุิิธรรมที่่�แตกต่า่งกันั 

สำำ�หรัับเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน ข้้าพเจ้้าได้้สุ่่�มเลืือกตัวัอย่า่งเพ่ื่�อทดสอบสำำ�หรัับ 

ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการกำำ�หนดมููลค่่าซึ่่�งมาจากแหล่่งข้้อมููลภายนอก และทดสอบ 

ความถููกต้องของการใส่ข้่้อมููลในแบบจำำ�ลองการคำำ�นวณราคา ข้้าพเจ้้าได้้ให้้ 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการวัดัมููลค่า่ของข้้าพเจ้้าในการประเมิินความเหมาะสมของ 

แบบจำำ�ลองดังักล่่าว และข้้าพเจ้้าได้้วัดัมููลค่่าของตราสารหนี้้ �และตราสาร 

อนุพุันัธ์์ของกลุ่่�มธนาคารและธนาคาร และเปรียบเทีียบกับัมููลค่า่ที่่�กลุ่่�มธนาคาร

และธนาคารคำำ�นวณได้้

 การซื้้ �อธุุรกิจิ

อ้้างถึงึหมายเหตุปุระกอบงบการเงิินข้้อ 3 (ก) และ 4

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ ได้้ตรวจสอบเรื่่�องดังักล่าวอย่างไร

เม่ื่�อวันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562 กลุ่่�มธนาคารได้้เสร็จสิ้้ �นการซื้้ �อธุรุกิิจซึ่่�งส่ง่ผลให้้

กลุ่่�มธนาคารบันัทึึกค่า่ความนิิยมจำำ�นวน 14,015ล้้านบาทในงบแสดงฐานะ 

การเงิินรวม ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

การบันัทึึกบัญัชีีการรวมธุุรกิิจตามวิิธีีซื้้ �อมีีความซับัซ้้อน กลุ่่�มธนาคารต้้อง 

ประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ที่่� ไ ด้้มาและหนี้้ �สิินที่่� รัับมา ณ 

วันัที่่�ซื้้ �อธุุรกิิจ รวมถึึงสิ่่�งตอบแทนในการซื้้ �อโดยผลแตกต่่างบันัทึึกเป็็นค่่า 

ความนิิยม 

เน่ื่�องจากความมีีสาระสำำ�คัญัของรายการและเกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ดุลุยพิินิิจที่่�

สำำ�คัญั ตลอดจนมีีความซับัซ้้อนในการประเมิินมููลค่า่ยุตุิิธรรมของสินิทรััพย์์

ที่่�ได้้มาและหนี้้ �สิินที่่�รัับมา ข้้าพเจ้้าจึึงพิิจารณาว่า่การบัญัชีีสำำ�หรัับการรวม 

ธุรุกิิจเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญัในการตรวจสอบ

วิิธีีการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าในเร่ื่�องดังักล่า่ว รวมถึงึ

•   อ่า่นสัญัญาซื้้ �อขายธุรุกิิจ สัญัญาจองซื้้ �อหุ้้�น การอนุมุัตัิจิากหน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับั 

     ดููแล รายงานการประชุมุคณะกรรมการและรายงานการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อ 

    ทำำ�ความเข้้าใจถึงึข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�สำำ�คัญั 

• ประเมิินความเหมาะสมของการระบุสุินิทรััพย์์ที่่�ได้้มาและหนี้้ �สินิที่่�รัับมา ณ  

    วันัที่่�ซื้้ �อธุรุกิิจ รวมถึงึการทำำ�ความเข้้าใจขั้้ �นตอนการกำำ�หนดมููลค่า่ยุตุิิธรรมที่่� 

   จัดัทำำ�ขึ้้ �นโดยผู้้�บริิหาร

• ประเมิินความเหมาะสมของการระบุสุิ่่�งตอบแทนในการซื้้ �อ รวมถึึงการทำำ� 

    ความเข้้าใจการวิิเคราะห์์ที่่�จัดัทำำ�ขึ้้ �นโดยผู้้�บริิหาร 

•  ประเมิินความเป็็นอิิสระและความรู้้� ความสามารถของผู้้�ประเมิินราคาอิิสระ 

    ของกลุ่่�มธนาคาร

• ประเมิินข้้อสมมติิที่่�สำำ�คัญัในการประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมโดยอ้้างอิิงจาก 

    ข้้อมููลทั้้ �งภายในและภายนอก 

•  หารืือผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการประเมิินมููลค่า่ของข้้าพเจ้้า ในการประเมิินวิิธีีการ 

    และข้้อสมมติหิลักัของการวัดัมููลค่า่ยุตุิิธรรม

• พิิจารณาความเพีียงพอของการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานการรายงาน 

    ทางการเงิิน
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การประมาณการผลกระทบจากมาตรฐานรายงานทางการเงินิฉบับัที่่� 9 

อ้้างถึงึหมายเหตุปุระกอบงบการเงิินข้้อ 49 

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ ได้้ตรวจสอบเรื่่�องดังักล่าวอย่างไร

กลุ่่�มธนาคารและธนาคารจะถืือปฎิบัตัิิตามมาตรฐานการรายงานทางการ 

เงิิน ฉบับัที่่� 9 เร่ื่�อง เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน ตั้้ �งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2563  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับัใหม่่นี้้ �จะกระทบต่่อการจัดัประเภท 

รายการและการวัดัมููลค่่าสิินทรััพย์์และหนี้้ �สิินทางการเงิิน การด้้อยค่่าของ 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน และการบััญชีีป้้องกัันความเส่ี่�ยง สิินทรััพย์์และ 

หนี้้ �สิินทางการเงิินดัังกล่่าว มีีสััดส่่วนที่่�สำำ�คััญประมาณร้อยละ 97 ถึึง 

ร้้อยละ 98 ของสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิรวมของกลุ่่�มธนาคารและธนาคาร 

ผู้้�บริิหารได้้เปิิดเผยการประมาณการผลกระทบจากมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงิิน ฉบับัที่่� 9 โดยเฉพาะค่า่เผ่ื่�อหนี้้ �สงสัยัจะสููญของเงิินให้้สินิเช่ื่�อแก่่

ลููกหนี้้ � ซึ่่�งเกิิดจากผลขาดทุนุด้้านเครดิิตที่่�คาดว่า่จะเกิิดขึ้้ �น ตามหมายเหตุ ุ

ประกอบงบการเงิินข้้อ 49 การประมาณการของผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกับัผลขาดทุนุ

ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่า่จะเกิิดขึ้้ �นของเงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้ �ที่่�วัดัมููลค่า่ด้้วยวิิธีี 

ราคาทุนุตัดัจำำ�หน่่ายขึ้้ �นอยู่่�กับัโมเดลด้้านเครดิิตแบบใหม่่ที่่�มีีความซับัซ้้อน 

ซึ่่�งขึ้้ �นอยู่่�กับัการใช้้วิิจารณญาณและการประมาณการที่่�สำำ�คัญัของผู้้�บริิหาร

รวมถึึงข้้อสมมติิในการคาดการณ์์อนาคต โมเดลที่่�มีีการพััฒนาขึ้้ �นใหม่ ่

จำำ�เป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้ �นจำำ�นวนมากในการพัฒันาโมเดล

เน่ื่�องจากสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิทางการเงิินที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัได้้รัับผลกระทบจาก

มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับัใหม่่นี้้ �รวมถึึงการใช้้วิิจารณญาณ 

และการประมาณการที่่�สำำ�คัญัของผู้้�บริิหาร ข้้าพเจ้้าจึึงพิิจารณาว่่าเร่ื่�อง 

ดังักล่า่วเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญัในการตรวจสอบ

ในการวางแผนวิิธีีการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้ประเมิินความเสี่่�ยงและกำำ�หนด 

ขอบเขตการทดสอบโมเดล โดยพิิจารณาถึงึขนาด ความซับัซ้้อน และลักัษณะ

ของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของแต่ล่ะกลุ่่�มสินิเช่ื่�อ

พิิจารณาความสอดคล้้องของนโยบายการบััญชีีของกลุ่่�มธนาคารและ 

ธนาคารกับัข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับัที่่� 9 ตลอด

จนประกาศและแนวทางของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วิิธีีการตรวจสอบของข้้าพเจ้้ารวมถึึงการทดสอบการออกแบบและความมีี 

ประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการกำำ�กัับดููแล 

การพัฒันาโมเดลและข้้อมููล รวมถึงึการสุ่่�มการทดสอบความถููกต้องของข้้อมููล

การตัดัสิินใจทางด้้านเทคนิิคที่่�สำำ�คัญั ข้้อสมมติิและวิิธีีการทางโมเดลได้้ถููก 

ทดสอบตามความเหมาะสม รวมถึึงการให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญความเส่ี่�ยงทางด้้าน 

เครดิติของข้้าพเจ้้าพิิจารณาเอกสารประกอบโมเดลและรายงานการตรวจสอบ 

ความสมเหตุุสมผลของการพััฒนาโมเดลซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้ �นโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�ถููก 

ว่า่จ้้างโดยผู้้�บริิหารของกลุ่่�มธนาคารและธนาคาร

ข้้าพเจ้้าได้้พิิจารณาความเพีียงพอของการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานการ 

รายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดจนประกาศและแนวทางที่่�กำำ�หนดโดย 

ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 

ข้้อมููลอ่ื่�น

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่อ่ข้้อมููลอ่ื่�น ข้้อมููลอ่ื่�นประกอบด้้วยข้้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีี แต่ไ่ม่ร่วมถึงึงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารและ

รายงานของผู้้�สอบบัญัชีีที่่�อยู่่�ในรายงานนั้้ �น ซึ่่�งคาดว่า่รายงานประจำำ�ปีีจะถููกจัดัเตรียมให้้ข้้าพเจ้้าภายหลังัวันัที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีนี้้ �

ความเห็น็ของข้้าพเจ้้าต่อ่งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารไม่ค่รอบคลุมุถึงึข้้อมููลอ่ื่�นและข้้าพเจ้้าไม่ไ่ด้้ให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่อ่ข้้อมููลอ่ื่�น

ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารคืือการอ่่านข้้อมููลอ่ื่�นตามที่่�ระบุขุ้้างต้้นเม่ื่�อจัดัทำำ�แล้้ว  

และพิิจารณาว่า่ข้้อมููลอ่ื่�นมีีความขัดัแย้้งที่่�มีีสาระสำำ�คัญักับังบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารหรืือกับัความรู้้�ที่่ �ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า 

หรืือปรากฏว่า่ข้้อมููลอ่ื่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็จ็จริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญัหรืือไม่่

เม่ื่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปีี หากข้้าพเจ้้าสรุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดัต่่อข้้อเท็็จจริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญั ข้้าพเจ้้าต้้องส่ื่�อสารเร่ื่�องดังักล่า่วกับัผู้้�มี 

หน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแลและขอให้้ทำำ�การแก้้ไข
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ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีหน้าที่่�ในการกำำ�กับดูแูลต่่องบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะธนาคาร

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจัดัทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารเหล่า่นี้้ �โดยถููกต้องตามที่่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทาง 

การเงิิน และรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับัการควบคุมุภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่า่จำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้สามารถจัดัทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารที่่�ปราศจาก 

การแสดงข้้อมููลที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็จ็จริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญัไม่ว่่า่จะเกิิดจากการทุจุริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจัดัทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รั บผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มธนาคารและธนาคารในการดำำ�เนิิน 

งานต่อ่เน่ื่�อง เปิิดเผยเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานต่อ่เน่ื่�อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้้เกณฑ์์การบัญัชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่อ่เน่ื่�องเว้้นแต่ผู่้้�บริิหารมีี 

ความตั้้ �งใจที่่�จะเลิกิกลุ่่�มธนาคารและธนาคาร หรืือหยุดุดำำ�เนิินงานหรืือไม่ส่ามารถดำำ�เนิินงานต่อ่เน่ื่�องต่อ่ไปได้้

ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแลมีีหน้้าที่่�ในการสอดส่อ่งดููแลกระบวนการในการจัดัทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มธนาคารและธนาคาร

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะธนาคาร

การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อให้้ได้้ความเช่ื่�อมั่่�นอย่า่งสมเหตุสุมผลว่า่งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารโดยรวมปราศจากการแสดง

ข้้อมููลที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็จ็จริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญัหรืือไม่ ่ไม่ว่่า่จะเกิิดจากการทุจุริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีซึ่่�งรวมความเห็น็ของข้้าพเจ้้า

อยู่่�ด้้วย ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเช่ื่�อมั่่�นในระดับัสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิบัตัิิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญัชีี 

จะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็็จจริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญัที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุจุริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่า่มีี 

สาระสำำ�คัญัเม่ื่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุสุมผลว่่ารายการที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็็จจริิงแต่ล่ะรายการหรืือทุกุรายการรวมกันัจะมีีผลต่อ่การตัดัสิินใจทางเศรษฐกิิจของ 

ผู้้�ใช้้งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารเหล่า่นี้้ �

ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบัญัชีี ข้้าพเจ้้าได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสังัเกตและสงสัยัเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ 

การปฏิบัตัิงิานของข้้าพเจ้้ารวมถึงึ

	 •	 ระบุแุละประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็็จจริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญัในงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารไม่่ว่า่จะเกิิดจาก 

		ก  ารทุจุริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิบัตัิงิานตามวิิธีีการตรวจสอบเพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงเหล่า่นั้้ �น และได้้หลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�เพีียงพอ 

		  และเหมาะสมเพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขัดัต่่อข้้อเท็็จจริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญัซึ่่�งเป็็นผลมาจากการ 

		ทุ  จุริิตจะสููงกว่่าความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาดเน่ื่�องจากการทุจุริิตอาจเกี่่�ยวกับัการสมรู้้�ร่ วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลักัฐานการตั้้ �งใจละเว้้น 

		ก  ารแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่ต่รงตามข้้อเท็จ็จริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุมุภายใน

	 •	ทำำ�ความเข้้าใจในระบบการควบคุมุภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตรวจสอบ เพ่ื่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมกับัสถานการณ์์ แต่ไ่ม่ใ่ช่เ่พ่ื่�อวัตัถุปุระสงค์์ 

		  ในการแสดงความเห็น็ต่อ่ความมีีประสิทิธิิผลของการควบคุมุภายในของกลุ่่�มธนาคารและธนาคาร

	 •	ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบัญัชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุสุมผลของประมาณการทางบัญัชีีและการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจัดัทำำ� 

		ขึ้้   �นโดยผู้้�บริิหาร

	 •	สรุปเกี่่�ยวกับัความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบัญัชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องของผู้้�บริิหารและจากหลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�ได้้รัับ สรุปว่่า 

		มี  ความไม่แ่น่น่อนที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุใุห้้เกิิดข้้อสงสัยัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่ความสามารถของกลุ่่�มธนาคาร 

		  และธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่อ่เน่ื่�องหรืือไม่ ่ถ้้าข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุปว่า่มีีความไม่แ่น่น่อนที่่�มีีสาระสำำ�คัญั ข้้าพเจ้้าต้้องกล่า่วไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีี 

		ข  องข้้าพเจ้้าโดยให้้ข้้อสังัเกตถึงึการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร หรืือถ้้าการเปิิดเผยข้้อมููลดังักล่า่วไม่เ่พีียงพอ ความเห็็น 

		ข  องข้้าพเจ้้าจะเปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุปของข้้าพเจ้้าขึ้้ �นอยู่่�กับัหลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�ได้้รัับจนถึงึวันัที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีของข้้าพเจ้้า อย่า่งไรก็็ตาม  

		  เหตุกุารณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุใุห้้กลุ่่�มธนาคารและธนาคารต้้องหยุดุการดำำ�เนิินงานต่อ่เน่ื่�อง

	 •	ประเมิินการนำำ�เสนอโครงสร้างและเนื้้ �อหาของงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลว่่างบการเงิินรวมและ 

		  งบการเงิินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุกุารณ์์ในรููปแบบที่่�ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลโดยถููกต้องตามที่่�ควรหรืือไม่่

	 •	 ได้้รัับหลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�เหมาะสมอย่า่งเพีียงพอเกี่่�ยวกับัข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการภายในกลุ่่�มหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิิจภายในกลุ่่�มธนาคารเพ่ื่�อ 

		  แสดงความเห็็นต่อ่งบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่อ่การกำำ�หนดแนวทาง การควบคุมุดููแล และการปฏิบัตัิิงานตรวจสอบกลุ่่�มธนาคาร ข้้าพเจ้้าเป็็น 

		ผู้้�รั  บผิิดชอบแต่เ่พีียงผู้้� เดีียวต่อ่ความเห็น็ของข้้าพเจ้้า
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ข้้าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกับัผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแลในเร่ื่�องต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คัญัซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่�มีี 

นัยัสำำ�คัญัที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึงึข้้อบกพร่่องที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัในระบบการควบคุมุภายในหากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่า่งการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำำ�รับรองแก่่ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแลว่า่ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบัตัิิตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความเป็็นอิิสระและได้้สื่่�อสารกับัผู้้�มีหน้้าที่่� 

ในการกำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกัับความสัมัพันัธ์์ทั้้ �งหมดตลอดจนเร่ื่�องอ่ื่�นซึ่่�งข้้าพเจ้้าเช่ื่�อว่่ามีีเหตุุผลที่่�บุุคคลภายนอกอาจพิิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็นอิิสระ 

ของข้้าพเจ้้าและมาตรการที่่�ข้้าพเจ้้าใช้้เพ่ื่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้้ข้้าพเจ้้าขาดความเป็็นอิิสระ

จากเร่ื่�องที่่�สื่่�อสารกับัผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแล ข้้าพเจ้้าได้้พิิจารณาเร่ื่�องต่า่ง ๆ  ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�สุดุในการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร 

ในปีีปััจจุบุันัและกำำ�หนดเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญัในการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้อธิิบายเร่ื่�องเหล่า่นี้้ �ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีเว้้นแต่ก่ฎหมายหรืือข้้อบังัคับัไม่ใ่ห้้เปิิดเผย

ต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับัเร่ื่�องดังักล่า่ว หรืือในสถานการณ์์ที่่�ยากที่่�จะเกิิดขึ้้ �น ข้้าพเจ้้าพิิจารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเร่ื่�องดังักล่า่วในรายงานของข้้าพเจ้้าเพราะการ 

กระทำำ�ดังักล่า่ว สามารถคาดการณ์์ได้้อย่า่งสมเหตุผุลว่า่จะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่า่ผลประโยชน์ต่อ่ส่ว่นได้้เสีียสาธารณะจากการส่ื่�อสารดังักล่า่ว

ข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัท่ีมีอยูไ่ด้เสมอไป ข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอาจเกิดจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาดและถือวา่มีสาระส�าคญัเม่ือคาดการณ์
ได้อยา่งสมเหตสุมผลวา่รายการท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงแตล่ะรายการหรือทกุรายการรวมกนัจะมีผลตอ่การตดัสนิใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารเหลา่นี ้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบญัชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดลุยพินิจและการสงัเกตและสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบตัิ
งานของข้าพเจ้ารวมถงึ
 • ระบแุละประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไมว่า่จะเกิดจากการ 
  ทจุริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบตังิานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองตอ่ความเสีย่งเหลา่นัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและ 
  เหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า ความเสีย่งท่ีไมพ่บข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัซึง่เป็นผลมาจากการทจุริตจะสงู 
  กวา่ความเสีย่งท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดเน่ืองจากการทจุริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคดิ การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตัง้ใจละเว้นการแสดงข้อมลู  
  การแสดงข้อมลูท่ีไมต่รงตามข้อเทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคมุภายใน
 • ท�าความเข้าใจในระบบการควบคมุภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ แตไ่มใ่ชเ่พ่ือวตัถปุระสงค์ 
  ในการแสดงความเหน็ตอ่ความมีประสทิธิผลของการควบคมุภายในของกลุม่ธนาคารและธนาคาร
 • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
  ซึง่จดัท�าขึน้โดยผู้บริหาร
 • สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชีส�าหรับการด�าเนินงานตอ่เน่ืองของผู้บริหารและจากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีได้รับ สรุปวา่มีความ 
  ไมแ่นน่อนท่ีมีสาระส�าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตใุห้เกิดข้อสงสยัอยา่งมีนยัส�าคญัตอ่ความสามารถของกลุม่ธนาคารและธนาคาร 
  ในการด�าเนินงานตอ่เน่ืองหรือไม ่ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปวา่มีความไมแ่นน่อนท่ีมีสาระส�าคญั ข้าพเจ้าต้องกลา่วไว้ในรายงานของผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้าโดย 
  ให้ข้อสงัเกตถงึการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร หรือถ้าการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วไมเ่พียงพอ ความเหน็ของข้าพเจ้าจะ 
  เปลีย่นแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึน้อยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีได้รับจนถงึวนัท่ีในรายงานของผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้า อยา่งไรก็ตาม เหตกุารณ์หรือ 
  สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตใุห้กลุม่ธนาคารและธนาคารต้องหยดุการด�าเนินงานตอ่เน่ือง
 • ประเมินการน�าเสนอโครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูวา่งบการเงินรวมและงบการเงิน 
  เฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตกุารณ์ในรูปแบบท่ีท�าให้มีการน�าเสนอข้อมลูโดยถกูต้องตามท่ีควรหรือไม่
 • ได้รับหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัข้อมลูทางการเงินของกิจการภายในกลุม่หรือกิจกรรมทางธรุกิจภายในกลุม่ธนาคารเพ่ือแสดง 
  ความเหน็ตอ่งบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบตอ่การก�าหนดแนวทาง การควบคมุดแูล และการปฏิบตังิานตรวจสอบกลุม่ธนาคาร ข้าพเจ้าเป็นผู้ รับผิดชอบ 
  แตเ่พียงผู้เดียวตอ่ความเหน็ของข้าพเจ้า
 
ข้าพเจ้าได้สื่อสารกบัผู้ มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีส�าคญัซึง่รวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ ประเด็นท่ีมีนยั
ส�าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถงึข้อบกพร่องท่ีมีนยัส�าคญัในระบบการควบคมุภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหวา่งการตรวจสอบของข้าพเจ้า
 
ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู้ มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลวา่ข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นอิสระและได้สื่อสารกบัผู้ มีหน้าท่ี
ในการก�ากบัดแูลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทัง้หมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซึง่ข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตผุลท่ีบคุคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของ
ข้าพเจ้าและมาตรการท่ีข้าพเจ้าใช้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ
 
จากเร่ืองท่ีสือ่สารกบัผู้ มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ  ท่ีมีนยัส�าคญัท่ีสดุในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ในปีปัจจบุนัและก�าหนดเป็นเร่ืองส�าคญัในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหลา่นีใ้นรายงานของผู้สอบบญัชีเว้นแตก่ฎหมายหรือข้อบงัคบัไมใ่ห้เปิดเผย
ต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึน้ ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการ 
กระท�าดงักลา่วสามารถคาดการณ์ได้อยา่งสมเหตผุลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ตอ่สว่นได้เสียสาธารณะจากการส่ือสารดงักลา่ว
 

(ชาญชยั สกลุเกิดสนิ)
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
เลขทะเบียน 6827
 
บริษัท เคพีเอม็จี ภมิูไชย สอบบญัชี จ�ากดั
กรุงเทพมหานคร
14 กมุภาพนัธ์ 2562

151ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561

(ชาญชัยั สกุลุเกิิดสินิ)

ผู้้�สอบบัญัชีีรัับอนุญุาต

เลขทะเบีียน 6827

บริิษััท เคพีีเอ็ม็จีี ภููมิไชย สอบบัญัชีี จำำ�กัดั

กรุงเทพมหานคร

20 กุมุภาพันัธ์์ 2563
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งบการเงินิและหมายเหตุุประกอบงบการเงินิ

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

เงินสด 23,852,593            15,234,235       13,426,535          15,231,053         
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 8, 36.2 236,311,431          113,522,391     121,581,398        113,522,391       
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธ์ 9 10,399,080            7,916,452         7,394,611            7,916,452           
เงินลงทนุสทุธิ 10 166,264,819          73,476,647       60,507,036          73,476,629         
เงินลงทนุในบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่มสทุธิ 11 8,953,266              4,577,259         168,062,145        221,942              
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 12, 36.2
   เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้ 1,458,961,400       685,793,189     671,661,003        685,747,048       
   ดอกเบีย้คา้งรบั 1,882,694              1,308,437         1,284,536            1,308,437           
   รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,460,844,094       687,101,626     672,945,539        687,055,485       
   หกั รายไดร้อตดับญัชี (66,736,455)           (86,234)            (58,031)                (86,234)               
   หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 12.4, 14, 36.2 (44,538,479)           (31,975,862)     (24,470,200)         (31,947,442)        
   หกั คา่เผ่ือการปรบัมลูคา่จากการปรบัโครงสรา้งหนี้ 12.7 (938,797)                (999,484)          (938,631)              (999,484)             
รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,630,363       654,040,046     647,478,677        654,022,325       
ทรพัยส์ินรอการขายสทุธิ 15 4,809,518              2,613,771         2,738,073            2,613,771           
ที่ดิน อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 16 23,642,382            11,876,263       13,116,145          11,876,236         
คา่ความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสทุธิ 17 22,363,484            2,592,359         3,000,545            2,592,345           
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 1,495,622              400,882            2,331,399            1,245,983           
ลกูหนีอ่ื้นสทุธิ 19 4,968,981              1,251,198         1,640,390            1,220,229           
สินทรพัยอ่ื์นสทุธิ 20, 36.2 6,498,736              4,211,807         4,065,994            4,212,122           
รวมสินทรัพย์ 1,858,190,275      891,713,310    1,045,342,948     888,151,478      

31 ธนัวาคม
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

31 ธนัวาคม

 

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี ้
9

ธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงินิ

งบการเงินิรวม
31 ธันัวาคม

งบการเงินิเฉพาะธนาคาร
31 ธันัวาคม

หมายเหตุปุระกอบงบการเงิินเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้ �
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

หนีสิ้น

เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,398,111,964       649,568,443     663,558,564        649,574,715       
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 86,625,985            64,266,589       72,750,828          64,266,589         
หนีส้ินจา่ยคืนเม่ือทวงถาม 3,382,081              3,504,740         2,361,742            3,504,740           
หนีส้ินทางการเงินที่ก  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม 23 417,774                 396,560            417,774               396,560              
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ 9 9,719,225              7,327,950         7,330,647            7,327,950           
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืมสทุธิ 24, 36.2 108,835,439          35,124,014       77,353,190          35,124,014         
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 25 5,149,671              1,220,760         1,727,687            1,219,606           
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 26 1,855,094              630,217            659,369               630,061              
หนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 4,729,838              -                       -                           -                          
รายไดร้อตดับญัชี 27 18,186,197            17,593,616       16,450,378          17,593,634         
หนีส้ินอ่ืน 28, 36.2, 36.4 26,365,526            13,301,508       11,617,999          13,271,849         
รวมหนีสิ้น 1,663,378,794      792,934,397    854,228,178       792,909,718      

ส่วนของเจ้าของ

ทนุเรอืนหุน้ 
   ทนุจดทะเบียน  
      หุน้สามญั 106,223,552,373 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท
       (31 ธนัวาคม 2561: หุน้สามญั 44,108,738,479 หุน้
       มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท) 31 100,912,375          41,903,302       100,912,375        41,903,302         

   ทนุที่ออกและช าระแลว้ 
       หุน้สามญั 96,359,354,380 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท
       (31 ธนัวาคม 2561: หุน้สามญั 43,851,893,110 หุน้
       มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท) 31 91,541,387            41,659,299       91,541,387          41,659,299         
สว่นเกินมลูคา่หุน้ 31 43,217,044            403,596            43,217,044          403,596              
องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจา้ของ 6,041,580              4,810,560         6,008,916            4,810,560           
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้
      ทนุส  ารองตามกฎหมาย 32, 33 3,360,000              3,000,000         3,360,000            3,000,000           
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 50,616,859            48,905,458       46,987,423          45,368,305         
รวมส่วนของธนาคาร 194,776,870         98,778,913      191,114,770       95,241,760        

สว่นไดเ้สียที่ไม่มีอ  านาจควบคมุ 34,611                   -                       -                       -                          
รวมส่วนของเจ้าของ 194,811,481         98,778,913      191,114,770       95,241,760        

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,858,190,275      891,713,310    1,045,342,948     888,151,478      

นายปิติ ตณัฑเกษม
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 
ประธานกรรมการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

 

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี ้
10

งบการเงินิรวม
31 ธันัวาคม

งบการเงินิเฉพาะธนาคาร
31 ธันัวาคม

ธนาคารทหารไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุปุระกอบงบการเงิินเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้ �
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

รายไดด้อกเบีย้ 36.1, 39 39,836,787       35,128,359       36,324,503       35,096,749        
คา่ใชจ้่ายดอกเบีย้ 36.1, 40 12,971,567       10,631,612       11,729,913       10,659,172        
รายไดด้อกเบีย้สุทธิ 26,865,220      24,496,747      24,594,590      24,437,577       
รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร 36.1, 41 11,342,976       12,763,657       10,488,314       11,676,463        
คา่ใชจ้่ายคา่ธรรมเนียมและบรกิาร 36.1, 41 3,245,226         3,426,064         2,952,151         3,165,876          
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 8,097,750        9,337,593        7,536,163       8,510,587        
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปรวิรรตเงินตราตา่งประเทศ 42 1,527,702         1,528,793         1,488,881         1,528,793          
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม 43 (22,070)             (10,862)             (22,070)            (10,862)              
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 44 1,956,192         11,963,440       1,949,787         7,992,485          
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สีย 324,407            63,944              -                       -                         
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 36.1 1,072,059         662,575            1,112,443         1,449,697          
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 39,821,260      48,042,230      36,659,794      43,908,277       
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
   คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน 36.3, 36.4 9,628,586         8,198,289         8,790,859         7,991,436          
   คา่ตอบแทนกรรมการ 36.3 48,443              44,415              48,023              44,236               
   คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ 3,597,892         3,430,873         3,387,948         3,383,822          
   คา่ภาษีอากร 1,357,633         1,263,576         1,299,987         1,262,435          
   อ่ืน ๆ 36.1, 45 6,041,818         4,537,510         5,477,074         4,388,382          
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 20,674,372      17,474,663      19,003,891      17,070,311       
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 36.1, 46 10,336,853       16,100,376       8,985,609         16,114,041        
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 8,810,035        14,467,191      8,670,294       10,723,925       
ภาษีเงินได้ 18 1,587,549         2,865,956         1,571,046         1,906,466          
ก าไรส าหรับปี 7,222,486        11,601,235      7,099,248       8,817,459        

ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการทีต้่องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 423,190            (79,978)             365,081            (79,740)              
ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเทศ (41,422)             (10,128)             (41,422)            (10,128)              
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการที่ตอ้งจดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 18 (76,354)             18,021              (64,732)            17,973               

305,414          (72,085)           258,927          (71,895)           
รายการทีต้่องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงในสว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย์ 1,338,233         (48,526)             1,338,233         (48,526)              
ก าไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัส  าหรบั
    โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 25 (111,790)           79,137              (55,826)            85,956               
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการที่ตอ้งไมจ่ดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไว้
   ในก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 18 (245,288)           (6,122)               (256,482)          (7,486)                

981,155          24,489            1,025,925       29,944            
รวมก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษีเงนิได้ 1,286,569        (47,596)           1,284,852       (41,951)           
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 8,509,055        11,553,639      8,384,100       8,775,508        

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

(พนับาท)

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
11

งบการเงินิรวม
สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม

งบการเงินิเฉพาะธนาคาร
สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม

ธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุนุและกำำ�ไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จอื่่�น

หมายเหตุปุระกอบงบการเงิินเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้ �
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ธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุนุและกำำ�ไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จอื่่�น
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

การแบง่ปันก าไร
สว่นที่เป็นของธนาคาร 7,222,478         11,601,235       7,099,248         8,817,459          
สว่นที่เป็นของสว่นไดเ้สียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 8                       -                        -                       -                         
ก าไรส าหรับปี 7,222,486        11,601,235      7,099,248       8,817,459        

การแบง่ปันก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวม
สว่นที่เป็นของธนาคาร 8,509,047         11,553,639       8,384,100         8,775,508          
สว่นที่เป็นของสว่นไดเ้สียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 8                       -                        -                       -                         
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 8,509,055        11,553,639      8,384,100       8,775,508        

ก าไรตอ่หุน้ 47
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.1485            0.2646            0.1460           0.2011            

ก าไรตอ่หุน้ปรบัลด (บาท) 0.1485            0.2646            0.1460           0.2011            

                                 นายปิติ ตณัฑเกษม
                             ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ประธานกรรมการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 

ส  าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
12

งบการเงินิรวม
สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม

งบการเงินิเฉพาะธนาคาร
สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม

หมายเหตุปุระกอบงบการเงิินเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้ �
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด 

2562 2561 2562 2561

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 8,810,035 14,467,191 8,670,294 10,723,925
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้เป็น
   เงนิสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เสือ่มราคาและรายการตดับญัชี 1,729,516           1,425,419            1,576,892            1,417,228              
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 10,336,853         16,100,376          8,985,609            16,114,041            
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ทีด่ิน อาคารและอปุกรณ ์ (กลบัรายการ) (68,020)               9,572                   (68,020)               9,572                     
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของทรพัยส์ินรอการขายและสินทรพัยอ่ื์น 578,615              124,509               587,857               124,497                 
ส  ารองประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังานและประมาณการหนีส้ินอ่ืน 661,215              156,565               576,987               158,618                 
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่เงินลงทนุ (กลบัรายการ) -                          1,263                   -                          (28,390)                  
ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรบัมลูคา่เงินลงทนุเพ่ือคา้ (4,624)                 1,569                   (2,900)                 1,569                     
ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์มมี่ตวัตน 14,457                -                           14,457                 -                             
ก าไรจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ (79,811)               (17,238)                (79,957)               (17,209)                  
ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (1,956,192)          (113,108)              (1,949,787)          (112,897)                
ก าไรทีเ่กิดจากการสญูเสียการควบคมุในบรษัิทยอ่ย -                          (11,851,595)         -                          (7,851,198)             
ขาดทนุทีย่งัไมเ่กิดขึน้จรงิจากการปรบัมลูคา่หนีส้ินทางการเงิน
  ทีก่  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม 22,070                10,862                 22,070                 10,862                   
ขาดทนุ (ก าไร) ทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากตราสารอนพุนัธ์ 525,832              (471,317)              532,941               (471,317)                
ก าไรทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากหุน้กูแ้ละเงินกูย้ืมระยะยาว (815,119)             (74,106)                (815,119)             (74,106)                  
คา่ใชจ้า่ยโครงการจา่ยโบนสัในรูปแบบของหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน -                          707                      -                          707                        
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สีย (324,407)             (63,944)                -                          -                             
รายไดร้อตดับญัชี (1,939,836)          (1,309,599)           (1,939,492)          (1,309,599)             
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (26,865,220)        (24,496,747)         (24,594,590)        (24,437,577)           
รายไดเ้งินปันผล (260,635)             (18,563)                (165,510)             (818,563)                
เงินสดรบัดอกเบีย้ 38,639,377         33,593,350          35,016,423          33,560,218            
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ (11,078,110)        (9,338,927)           (9,954,122)          (9,366,810)             
เงินสดจา่ยภาษีเงินได้ (2,792,247)          (1,288,316)           (2,770,286)          (1,170,218)             
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนี้สินด าเนินงาน 15,133,749        16,847,923         13,643,747        16,463,353          

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 42,463,974         (5,031,505)           (8,036,213)          (2,290,223)             
เงินลงทนุเพ่ือคา้ (3,999,183)          (674,300)              (3,572,630)          (674,300)                
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้ (9,525,419)          (50,469,452)         (2,518,524)          (50,465,397)           
ทรพัยส์ินรอการขาย 778,007              (209,272)              14,418                 (209,272)                
ลกูหนีอ่ื้น (158,550)             358,410               (158,536)             391,494                 
รายไดค้า้งรบัอ่ืน (154,753)             249,383               (8,158)                 286,835                 
สินทรพัยอ่ื์น (220,193)             (313,598)              (593,634)             (319,666)                

(พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม

  หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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งบการเงินิเฉพาะธนาคาร
สำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม
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งบการเงินิเฉพาะธนาคาร
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ธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงินิสด

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด 

2562 2561 2562 2561

หนีสิ้นด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)
เงินรบัฝาก 5,193,189           38,072,664          13,966,878          38,069,993            
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (26,658,812)        3,917,491            8,484,239            3,917,491              
หนีส้ินจา่ยคืนเม่ือทวงถาม (1,857,380)          (160,184)              (1,142,998)          (160,184)                
หนีส้ินทางการเงินทีก่  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม (856)                    -                           (856)                    -                             
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน (100,166)             (246,061)              (100,166)             (246,061)                
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน (1,645,954)          (51,090)                (1,645,954)          (51,090)                  
เจา้หนีอ่ื้น (959,946)             182,982               (953,649)             174,698                 
คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ยอ่ืน 152,405              (214,261)              116,917               (128,879)                
หนีส้ินอ่ืน 1,069,444           (2,093,982)           744,166               (2,258,545)             
เงนิสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 19,509,556        165,148             18,239,047        2,500,247            

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรบัจากดอกเบีย้ 1,228,474           1,373,467            1,134,898            1,369,051              
เงินสดรบัจากเงินปันผล 405,345              18,563                 165,510               818,563                 
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุเผ่ือขาย (78,464,603)        (80,860,373)         (68,206,579)        (80,860,373)           
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุเผ่ือขาย 111,714,424       76,804,891          98,030,534          73,679,531            
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุในตราสารหนีท้ีจ่ะถือจนครบก าหนด (18,617,054)        (12,899,503)         (18,455,734)        (12,899,503)           
เงินสดรบัจากการไถ่ถอนตราสารหนีท้ีจ่ะถือจนครบก าหนด 7,716,086           5,285,578            7,716,086            5,285,578              
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุทั่วไป (34,175)               -                           (34,175)               -                             
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุทั่วไป 78,535                102,292               78,535                 102,292                 
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย (167,070,371)      -                           (167,070,371)      (25,000)                  
เงินสดรบัจากการลดทนุและจ าหน่ายเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย -                          11,437,527          -                          11,437,527            
เงินสดจา่ยในการซือ้อาคารและอปุกรณ์ (1,249,684)          (1,068,129)           (1,057,873)          (1,059,435)             
เงินสดจา่ยเพ่ือสิทธิการเชา่ (3,480)                 (4,782)                  (3,480)                 (4,782)                    
เงินสดจา่ยในการซือ้สินทรพัยไ์มมี่ตวัตน (1,167,544)          (1,019,035)           (1,042,812)          (1,005,315)             
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ 206,749              141,311               206,222               135,579                 
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (145,257,298)     (688,193)            (148,539,239)     (3,026,287)           

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดรบัจากเงินกูย้ืมระยะยาว 20,000                -                           20,000                 -                             
เงินสดจา่ยช าระคืนเงินกูย้ืมระยะยาว (13,559)               (12,679)                (13,559)               (12,679)                  
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืมระยะยาว (1,850,208)          (1,319,889)           (1,850,208)          (1,319,889)             
เงินสดรบัจากการออกจ าหน่ายหุน้กู้ 59,660,509         4,868,100            59,660,509          4,868,100              
เงินสดจา่ยในการไถ่ถอนหุน้กู้ (19,622,490)        (3,008,880)           (16,622,490)        (3,008,880)             
หุน้สามญัทีอ่อกและเรยีกช าระเต็มมลูคา่แลว้เพ่ิมขึน้ 92,549,470         -                           92,549,470          -                             
คา่ใชจ้า่ยในการออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน -                          (486)                     -                          (486)                       
จา่ยเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของธนาคาร (5,206,626)          (2,630,494)           (5,206,626)          (2,630,494)             
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ 125,537,096      (2,104,328)         128,537,096      (2,104,328)           
ผลตา่งจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเทศ (41,422)               (10,128)                (41,422)               (10,128)                  
เงนิสดลดลงสุทธิ (252,068)           (2,637,501)         (1,804,518)         (2,640,496)           
เงินสด ณ วนัที ่1 มกราคม/4 ธนัวาคม ส  าหรบับรษัิทยอ่ยทีไ่ดม้าจากการซือ้ธรุกิจ 24,104,661         17,871,736          15,231,053          17,871,549            
เงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 23,852,593        15,234,235         13,426,535        15,231,053          

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับงบกระแสเงนิสด
รายการทีมิ่ใชเ่งินสด:
   การออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน -                          36,584                 -                          36,584                   

(พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
 

 1 

หมายเหตุ สารบัญ  
 

1 ขอ้มลูทั่วไป 
2 เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3 นโยบายการบญัชีท่ีส  าคญั 
4 การซือ้บริษัทย่อย 
5 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
6 มลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน 
7 การด ารงเงินกองทุน 
8 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัย)์ 
9 ตราสารอนพุนัธ ์
10 เงินลงทนุสทุธิ 
11 เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 
12 เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 
13 สินทรพัยจ์ดัชัน้ 
14 ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 
15 ทรพัยส์ินรอการขายสทุธิ 
16 ท่ีดิน อาคารและอปุกรณส์ทุธิ 
17 ค่าความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่นสทุธิ 
18 ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีและภาษีเงินได ้
19 ลกูหนีอ้ื่นสทุธิ 
20 สินทรพัยอ์ื่นสทุธิ 
21 เงินรบัฝาก 
22 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) 
23 หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
24 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืมสทุธิ 
25 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 
26 ประมาณการหนีส้ินอื่น 
27 รายไดร้อตดับญัชี 
28 หนีส้ินอื่น 
29 การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์-โครงการจ่ายโบนสัในรูปแบบของหุน้สามญัใหพ้นกังานธนาคาร 
30 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัย ์
31 ทนุเรือนหุน้ 
32 ทนุส ารองตามกฎหมาย 
33 การจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล

168



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
 

 2 

 
หมายเหตุ สารบัญ 
 

34 สินทรพัยท่ี์มีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั 
35 ภาระผกูพนัและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ 
36 บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
37 ส่วนงานด าเนินงาน 
38 ฐานะและผลการด าเนินงานท่ีส าคญัจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
39 รายไดด้อกเบีย้ 
40 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ 
41 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 
42 ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
43 ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
44 ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 
45 ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
46 หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอ้ยค่า 
47 ก าไรต่อหุน้ 
48 เหตกุารณภ์ายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
49 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ียงัไม่ไดใ้ช ้
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หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี ้
 

งบการเงินนีไ้ดร้บัอนมุตัิใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคารเมื่อวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ ์2563 
 
1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึน้ในประเทศไทย และมีท่ีอยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขท่ี 3000 
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  
 
ธนาคารจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 23 ธันวาคม 2526 
 
ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์บริษัทย่อยจัดตัง้เป็นบริษัทจ ากัดตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการในประเทศไทย 
โดยด าเนินธุรกิจหลักเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละให้บริการด้านการบริหารสินทรพัย์ รายละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของ
ธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 11 

 
2 เกณฑก์ารจัดท างบการเงิน 
 
(ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ 

 
งบการเงินฉบบันีจ้ดัท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบตัิทางการบญัชีท่ีประกาศใชโ้ดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ 
กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท่ี์เก่ียวขอ้ง และแสดงรายการตามขอ้ก าหนดในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 21/2558 ลงวนัท่ี 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดท าและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์
และบริษัทโฮลดิง้ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
 
โดยมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญคือ ธนาคารและบริษัทย่อยได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 เรื่อง รายได ้
จากสญัญาท่ีท ากับลกูคา้ (“TFRS 15”) มาถือปฏิบตัิเป็นครัง้แรก แทนมาตรฐานการบัญชี ฉบบัท่ี 18 เรื่อง รายได ้(“TAS 18”) และ
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตาม TFRS 15 ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้ายไดเ้มื่อลูกค้ามีอ านาจควบคุมในสินค้าหรือบริการ ด้วยจ านวนเงินท่ีสะท้อนถึงสิ่ ง 
ตอบแทนท่ีธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะมีสิทธิไดร้บั และมีการใชวิ้จารณญาณในการพิจารณาจังหวะเวลาในการส่งมอบการ
ควบคุม เพื่อประเมินว่าจะรบัรูร้ายได ้ณ เวลาใดเวลาหน่ึง หรือ รบัรูต้ลอดช่วงเวลาหน่ึง ในขณะท่ี TAS 18 ธนาคารและบริษัทย่อย
รบัรูร้ายไดจ้ากการขายสินคา้เมื่อไดโ้อนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของสินคา้ท่ีมีนัยส าคญัไปใหก้บัผูซ้ือ้แลว้  และ
รบัรูร้ายไดจ้ากการใหบ้ริการตามขั้นความส าเร็จของรายการ ณ วันสิน้รอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริษัทย่อยจะไม่รบัรู ้
รายไดถ้้าฝ่ายบริหารยังมีการควบคุมหรือบริหารสินคา้ท่ีขายไปแลว้นั้นหรือมีความไม่แน่นอนท่ีมีนัยส าคัญในการไดร้บัประโยชน์ 
เชิงเศรษฐกิจจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการนัน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีดงักล่าวไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคัญ
ต่องบการเงิน  
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นอกจากนีธ้นาคารและบริษัทย่อยไม่ไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรบัปรุงใหม่ซึ่งยงัไม่มีผลบังคับใชใ้นงวด
ปัจจุบันมาถือปฏิบัติในการจัดท างบการเงินนีก้่อนวันท่ีมีผลบังคับใช ้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรบัปรุงใหม่ท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยไดเ้ปิดเผยในหมายเหตขุอ้ 49 
 

(ข) เกณฑ์การวัดมูลค่า 
 

 งบการเงินนีจ้ดัท าขึน้โดยถือหลกัเกณฑก์ารบนัทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวน้รายการท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงินต่อไปนีว้ดัมลูค่า
ดว้ยราคายตุิธรรม  

 
-  ตราสารอนพุนัธท์างการเงินเพื่อคา้  
-  เงินลงทนุเพื่อคา้ และเผื่อขาย  
-  หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายุติธรรม  
-  ท่ีดิน และอาคาร  

 
(ค) สกุลเงินทีใ่ช้ในการด าเนินงานและน าเสนองบการเงิน 

 
งบการเงินนีจ้ัดท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย ข้อมูล
ทางการเงินทัง้หมดมีการปัดเศษเพื่อใหแ้สดงเป็นหลักพันบาท และในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อใหแ้สดงเป็นหลกัลา้นบาท 
ยกเวน้ท่ีระบไุวเ้ป็นอย่างอื่น 

 
(ง) การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการ 

 
ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณการและ  
ขอ้สมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายการบญัชีและการรายงานจ านวนเงินท่ีเก่ียวกับสินทรพัย ์หนีส้ิน 
รายได ้และค่าใชจ้่าย ผลท่ีเกิดขึน้จริงอาจแตกต่างจากท่ีประมาณการไว ้

 
ประมาณการและขอ้สมมติฐานท่ีใช้ในการจัดท างบการเงินจะได้รบัการทบทวนอย่างต่อเน่ือง การปรบัประมาณการทางบัญชี  
จะบนัทึกโดยวิธีเปลี่ยนทนัทีเป็นตน้ไป 

 
ขอ้มลูเก่ียวกบัความไม่แน่นอนของการประมาณการท่ีส าคญัประกอบดว้ยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี ้

  
หมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 9 ตราสารอนพุนัธ ์
หมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 14  ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 

 
3 นโยบายการบัญชีทีส่ าคัญ 
 

นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัต่อไปนีไ้ดถื้อปฏิบตัิโดยสม ่าเสมอส าหรบังบการเงินทกุรอบระยะเวลาท่ีรายงาน   
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(ก) เกณฑ์ในการจัดท างบการเงินรวม 
 
งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย  (รวมกนัเรียกว่า “กลุ่มธนาคาร”) 
 
การรวมธุรกิจ  
 
กลุ่มธนาคารบันทึกบญัชีส  าหรบัการรวมธุรกิจตามวิธีซือ้เมื่อการควบคุมถูกโอนไปยงัธนาคารและบริษัทย่อย ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็น
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั 
 
การควบคุมเกิดขึน้เมื่อกลุ่มธนาคารเปิดรบัหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกับกิจการนั้นและมีความสามารถใน
การใชอ้ านาจเหนือกิจการนัน้ ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มธนาคาร วนัท่ีซือ้กิจการคือวนัท่ีอ านาจในการ
ควบคมุนัน้ไดถู้กโอนไปยงัผูซ้ือ้ การก าหนดวนัท่ีซือ้กิจการและการระบุเก่ียวกับการโอนอ านาจควบคุมจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง
ตอ้งใชด้ลุยพินิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
 
ค่าความนิยมถูกวดัมลูค่า ณ วนัท่ีซือ้โดยวัดจากมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนท่ีโอนใหซ้ึ่งรวมถึงการรบัรูจ้  านวนส่วนไดเ้สียท่ีไม่มี
อ านาจควบคุมในผูถู้กซือ้หกัดว้ยมลูค่าสทุธิ (มลูค่ายุติธรรม) ของสินทรพัยท่ี์ระบไุดท่ี้ไดม้าและหนีส้ินท่ีรบัมาซึ่งวดัมลูค่า ณ วันท่ีซือ้ 
ก าไรจากการซือ้ในราคาต ่ากว่ามลูค่ายุติธรรมรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนทนัที 
 
สิ่งตอบแทนท่ีโอนใหต้อ้งวดัดว้ยมลูค่ายุติธรรมของสินทรพัยท่ี์โอนไป หนีส้ินท่ีกลุ่มธนาคารก่อขึน้เพื่อจ่ายช าระใหแ้ก่เจา้ของเดิมและ
ส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของที่ออกโดยกลุ่มธนาคาร ทัง้นีส้ิ่งตอบแทนท่ีโอนใหย้งัรวมถึงมลูค่ายตุิธรรมของหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้   
 
หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ของกลุ่มธนาคารท่ีถูกซือ้ท่ีรบัมาจากการรวมธุรกิจ รบัรูเ้ป็นหนีส้ินหากมีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดขึน้จา ก
เหตกุารณใ์นอดีต และสามารถวดัมลูค่ายตุิธรรมไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ 
 
ตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้ของกลุ่มธนาคารท่ีเกิดขึน้ซึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรกึษากฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ 
และค่าท่ีปรกึษาอื่น ๆ ถือเป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดขึน้ 
 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดยีวกนั  
 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันบนัทึกบญัชีโดยใชวิ้ธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย โดยวิธีการดงักล่าวผูซ้ือ้ตอ้งรบัรู ้
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินของธุรกิจท่ีถูกซือ้ดว้ยมลูค่าตามบัญชีของธุรกิจดังกล่าวตามงบการเงินรวมของบริษัทใหญ่ในล าดบัสูงสุด ณ  
วนัท่ีเกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมูลค่าสินทรพัยส์ทุธิของธุรกิจท่ีถูกน ามารวมดังกล่าวกับค่าตอบแทนท่ีจ่ายรบัรูเ้ป็นส่วนเกินหรือ
ส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันในส่วนของเจา้ของ รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะถูกโอนไปยงัก าไรสะสม
เมื่อมีการขายเงินลงทนุในธุรกิจท่ีซือ้ดงักล่าวไป  
 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีถูกซือ้จะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผูซ้ือ้นับตั้งแต่วันท่ีตน้งวดของงบการเงินเปรียบเทียบหรือวันท่ี
ธุรกิจเหล่านัน้อยู่ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนัแลว้แต่ระยะเวลาใดจะสัน้กว่า จนถึงวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุ 
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บริษัทย่อย    
 
บริษัทย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร การควบคุมเกิดขึน้เมื่อกลุ่มธนาคารเปิดรบัหรือมีสิทธิในผลตอบแทน 
ผันแปรจากการเก่ียวขอ้งกับกิจการนั้น และมีความสามารถในการใช้อ านาจเหนือกิจการนั้นท าให้เกิดผลกระทบต่อจ านวนเงิน
ผลตอบแทนของกลุ่มธนาคาร งบการเงินของบริษัทย่อยไดร้วมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วนัท่ีมีการควบคุมจนถึงวนัท่ีการควบคุม
สิน้สดุลง  
 
งบการเงินของบริษัทย่อยไดจ้ดัท าขึน้โดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส  าคญัเช่นเดียวกันกับของธนาคาร 
 
ส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุ 
 
ณ วนัท่ีซือ้ธุรกิจ กลุ่มธนาคารวดัมลูค่าส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรพัยส์ทุธิท่ีไดม้าจากผูถ้กูซือ้ 
 
การเปลี่ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษัทย่อยของกลุ่มธนาคารท่ีไม่ท าใหธ้นาคารสญูเสียอ านาจการควบคุมจะบนัทึกบัญชีโดยถือเป็น
รายการในส่วนของเจา้ของ 
 
การสูญเสยีการควบคมุ  
 
เมื่อกลุ่มธนาคารสญูเสียการควบคมุในบริษัทย่อย ธนาคารตดัรายการสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของบริษัทย่อยนัน้ออก รวมถึงส่วนไดเ้สีย
ท่ีไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอื่นในส่วนของเจา้ของที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทย่อยนัน้ ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึน้จากการสญูเสีย
อ านาจควบคุมในบริษัทย่อยรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษัทย่อยเดิมท่ียงัคงเหลืออยู่ใหว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม ณ 
วนัท่ีสญูเสียอ านาจควบคมุ  
 
การตดัรายการในงบการเงนิรวม  
 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในกลุ่มธนาคารท่ีเป็นสาระส าคญั รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ้่ายท่ียงัไม่เกิดขึน้จริงซึ่งเป็น
ผลมาจากรายการระหว่างกิจการภายในกลุ่มธนาคาร ถกูตดัรายการในการจดัท างบการเงินรวม   
 

(ข) เงินตราต่างประเทศ  
 
รายการบญัชีทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศ 
 
รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริษัทในกลุ่มธนาคารโดยใชอ้ัตรา
แลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีเป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใช้
อตัราแลกเปลี่ยนอา้งอิงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน 
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สินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีไม่เป็นตวัเงินซึ่งเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซึ่งบนัทึกตามเกณฑร์าคาทนุเดิม แปลงค่าเป็น
สกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 
ผลต่างของอตัราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าใหร้บัรูเ้ป็นก าไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนัน้ แต่ผลต่างของอตัราแลกเปลี่ยนท่ี
เกิดขึน้จากการแปลงค่าของตราสารทนุท่ีถือไวเ้ผื่อขายจะรบัรูเ้ขา้ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
หน่วยงานในต่างประเทศ 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีรายงาน 
 
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ัตราแลกเปลี่ ยนท่ีใกลเ้คียงกับอัตรา ณ วันท่ีเกิด
รายการ 
 
งบการเงินของสาขาต่างประเทศของธนาคารแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ณ วันท่ีรายงาน ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดจากการแปลงค่าบันทึกไวใ้นส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
จนกว่าจะมีการเลิกกิจการของสาขา ยกเวน้สาขาหมู่เกาะเคยแ์มนรบัรูผ้ลก าไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของสาขา
ดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 
 

(ค)  เงินสด 
 

เงินสด หมายถึงเงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 
 

(ง) หลักทรัพย์ซือ้โดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซือ้คืน 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสัญญาซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญาขายคืนหรือมีการท าสญัญาขายหลักทรพัยโ์ดยมีสญัญาซือ้คืน
โดยมีการก าหนดวัน และราคาท่ีแน่นอนในอนาคต จ านวนเงินที่จ่ายส าหรบัหลกัทรพัยซ์ือ้โดยมีสญัญาขายคืนในอนาคตแสดง
เป็นสินทรพัยใ์นงบแสดงฐานะการเงินภายใตบ้ัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัย)์” หรือ “เงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี”้ ขึน้อยู่กับประเภทของคู่คา้ โดยหลกัทรพัยภ์ายใตส้ญัญาขายคืนดงักล่าวถือเป็นหลกัประกนั ในขณะที่หลกัทรพัย์
ขายโดยมีสัญญาซือ้คืนในอนาคตแสดงเป็นหนีส้ินในงบแสดงฐานะการเงินภายใตบ้ัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(ด้านหนี้สิน)” หรือ “ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืมสุทธิ” ขึน้อยู่กับประเภทของคู่ค้าดว้ยจ านวนเงินที่ไดร้บัมาจากการขาย
หลักทรพัยด์ังกล่าว โดยหลักทรพัย์ภายใตส้ญัญาซือ้คืนถือเป็นหลกัประกนั  
 
ผลต่างระหว่างราคาซือ้และราคาขายจะถูกรบัรูต้ามระยะเวลาของรายการซึ่งแสดงรวมอยู่ในรายไดด้อกเบีย้หรือค่าใชจ้่ายดอกเบีย้
แลว้แต่กรณี 
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 (จ) เงินลงทุน  
 
เงนิลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงมลูค่าดว้ยวิธี ราคาทุนหกัค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า (ถา้มี) ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ส่วนการบนัทึกบญัชีเงินลงทุนในบริษัทร่วม
ในงบการเงินรวมใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 
 
ในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยไดหุ้น้มาจากการปรบัโครงสรา้งหนีถ้ึงแมว่้าการไดม้าดงักล่าวจะท าใหธ้นาคารและบริษัทย่อยถือหุน้
เกินกว่าอตัรารอ้ยละ 50 หรืออตัรารอ้ยละ 20 ของทนุช าระแลว้ของบริษัทดงักล่าว ธนาคารและบริษัทย่อยจะไม่ถือเงินลงทนุดงักล่าว
เป็นเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่มตามล าดบั เนื่องจากธนาคารและบริษัทย่อยมีความตั้งใจท่ีจะถือเงินลงทุนดังกล่าวเป็น
การชั่วคราว และจะจัดประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็น เงินลงทุนทั่วไป ซึ่งแสดงมลูค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า (ถา้มี) 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ถือว่าการลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีสัดส่วนการลงทุนเกินกว่าอัตรารอ้ยละ 50 หรืออัตรารอ้ยละ 20 ของหน่วยท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ของกองทนุดงักล่าว เป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ตามล าดบั เน่ืองจากธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีอ านาจ
ควบคุมหรือมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายการเงินและการด าเนินงานของกองทุนรวมดงักล่าวซึ่งอยู่ภายใตก้ารจัดการท่ีเป็นอิสระ
ของผูจ้ัดการกองทุนตามรายละเอียดของโครงการจัดการกองทุนรวม และอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์และจะจัดประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็นเงินลงทุนทั่วไป ซึ่งแสดงมูลค่าดว้ยราคาทุนสุทธิหัก 
ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) 
 
เงนิลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุอืน่ 
 
ตราสารหนีแ้ละตราสารทุนซึ่งเป็นหลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาดซึ่งถือไวเ้พื่อคา้ จดัประเภทเป็นเงินลงทุนเพื่อคา้และแสดงใน
มลูค่ายตุิธรรม ก าไรหรือขาดทนุจากการตีราคาหลกัทรพัยไ์ดบ้นัทึกในก าไรหรือขาดทนุ 
 
ตราสารหนีซ้ึ่งธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ใจและสามารถถือจนครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนด เงินลงทุน
ท่ีจะถือจนครบก าหนดแสดงในราคาทุนตัดจ าหน่ายหักค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า ผลต่างระหว่างราคาทุนท่ีซือ้มากับมูลค่า  
ไถ่ถอนของตราสารหนีจ้ะถกูตดัจ าหน่ายโดยวิธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตลอดอายคุงเหลือของตราสารหนี ้
 
ตราสารหนีแ้ละตราสารทุนซึ่งเป็นหลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาด นอกเหนือจากท่ีถือไวเ้พื่อคา้หรือตัง้ใจถือไวจ้นครบก าหนด
จดัประเภทเป็นเงินลงทนุเผื่อขาย ภายหลงัการรบัรูม้ลูค่าในครัง้แรกเงินลงทนุเผื่อขายแสดงในมลูค่ายตุิธรรม และการเปลี่ยนแปลงท่ี
ไม่ใช่ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการท่ีเป็นตัวเงินจะถูกบันทึกโดยตรงในส่วนของ
เจา้ของ ส่วนผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน    
 
เงินลงทุนใน (ก) ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด (ข) เงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีมีเงื่อนไขการจ่าย
ผลตอบแทนในลกัษณะเดียวกันกับตราสารหนี ้(ค) เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไดม้าจากการปรบัโครงสรา้งหนีห้รือ (ง) เงินลงทุนใน

175



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
 

  

กองทุนรวมที่ไม่ไดถื้อเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่ม จัดประเภทเป็นเงินลงทนุทั่วไปและแสดงมลูค่าในราคาทนุหกัค่าเผื่อ
ขาดทนุจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) 
 
การรบัรูร้ายการ 
 
รายการซือ้ขายเงินลงทุนในตราสารหนีบ้นัทึก ณ วนัท่ีช าระราคา (Settlement date) 
 
รายการซือ้ขายเงินลงทุนในตราสารทุนบนัทึก ณ วนัท่ีท่ีเกิดรายการ (Trade date) 
 
การจ าหน่ายเงินลงทนุ 
 
เมื่อมีการจ าหน่ายเงินลงทุน  ผลต่างระหว่างจ านวนเงินสทุธิท่ีไดร้บัและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึงก าไรหรือขาดทุนสะสมจากการ  
ตีราคาหลกัทรพัยท่ี์เก่ียวขอ้งที่เคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของ จะถกูบนัทึกในก าไรหรือขาดทนุ 
 
ส  าหรบัเงินลงทุนในตราสารหนีแ้ละตราสารทุน การค านวณตน้ทุนของเงินลงทุนท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยู่ใชวิ้ธีถัวเฉลี่ย
ถ่วงน า้หนกั 
 

(ฉ) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้ 
 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้แสดงด้วยเงินต้นไม่รวมดอกเบีย้ค้างรบั (ยกเวน้เงินเบิกเกินบัญชีแสดงด้วยยอดเงินต้นรวมดอกเบีย้ค้างรบั) 
ส่วนลดของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้หกัไวล้่วงหนา้ท่ียงัไม่รบัรูเ้ป็นรายไดแ้สดงเป็นรายการหกัจากเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้
 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงินแสดงมูลค่าตามสญัญาเช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงินคงคา้งสทุธิจากยอดคงเหลือของ
รายไดท้างการเงินท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ซึ่งแสดงสทุธิจากค่านายหนา้และค่าใชจ้่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้เมื่อเริ่มแรกรอตดับญัช ี
 

 (ช) ธุรกรรมการรับซือ้ต๋ัวเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการค้าและธุรกรรมแฟ็กเตอร่ิง      
 
ธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทธุรกรรมการรบัซือ้ตั๋วเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการคา้ (Trade finance) โดยการรบัซือ้ ซือ้ลด รบัช่วง
ซือ้ลดตราสารภายใต้เล็ตเตอรอ์อฟเครดิต และธุรกรรมแฟ็กเตอริ่ง  เป็นสินทรพัย์โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจของคู่สัญญาท่ี
ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไล่เบีย้ตามกฎหมาย กรณีท่ีมีสถาบันการเงินอื่นรบัรอง อาวัล หรือค า้ประกันจะจั ดประเภทเป็น
สินทรพัยภ์ายใตบ้ัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัย)์” และกรณีท่ีไม่มีสถาบนัการเงินอื่นรบัรอง อาวัล 
หรือค า้ประกันจะจัดประเภทเป็นสินทรพัยภ์ายใตบ้ัญชี “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 
(ดา้นสินทรพัย)์” ขึน้อยู่กบัประเภทธุรกิจของคู่สญัญา 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีจ่ายและภาระหนีต้ามตั๋วเงินเป็นส่วนลดรบัโดยจะแสดงเป็นรายการ  
หกัจาก “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (ดา้นสินทรพัย)์” แลว้แต่กรณีและจะทยอยรบัรู ้
ส่วนลดรบัดงักล่าวเป็นรายไดด้อกเบีย้ดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตามระยะเวลาในการรบัซือ้ลดหรือรบัช่วงซือ้ลด 
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 (ซ) ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
 
การตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของ ธปท. ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูของเงินใหส้ินเชื่อ
ประกอบดว้ย (ก) ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญในอัตรารอ้ยละขั้นต ่าตามประกาศ ธปท. (ข) ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญส่วนท่ีเกินกว่าอัตรา  
ขัน้ต ่าตามประกาศ ธปท. เพื่อครอบคลมุความเสียหายซึ่งไดเ้กิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัรายงาน และ (ค) ส  ารองส่วนเพิ่มเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามแผนธุรกิจและการจัดการบริหารหนีด้อ้ยคุณภาพ ทัง้นีก้ารค านวณค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูจะคิดค านวณจากยอดหนีค้งคา้งตาม
บญัชีหลงัหกัมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้บัในอนาคตจากลกูหนีห้รือมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะ
ไดร้บัในอนาคตจากการจ าหน่ายหลกัประกนัซึ่งเป็นไปตามวิธีการของประกาศ ธปท. 
 
ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูส่วนท่ีเกินกว่าอตัรารอ้ยละขัน้ต ่าตามประกาศ ธปท. เพื่อครอบคลมุความเสียหายซึ่งไดเ้กิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ได้
รบัรายงานพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประเภทสินเชื่อ ส่วนสูญเสียในอดีต ความเสี่ยงดา้นเครดิตของลกูหนี ้และประสบการณ์
ของฝ่ายบริหาร เป็นตน้ และส ารองส่วนเพิ่มพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนี ้มลูค่าท่ีคาดว่า
จะไดจ้ากหลกัประกนั และแผนการบริหารจดัการหนี ้เป็นตน้ 
 
ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูท่ีตัง้เพิ่มถือเป็นค่าใชจ้่ายในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี ธนาคารและบริษัทย่อยตดัหนีส้ญูกับ ค่าเผื่อหนีส้งสยั
จะสญูเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยไม่สามารถเรียกหนีค้ืนไดแ้ละหนีส้ญูไดร้บัคืน (ส่วนของเงินตน้) จะบนัทึกบญัชีเพิ่มค่าเผื่อหนีส้งสยั
จะสญู 
 
บริษัทย่อยท่ีด าเนินงานธุรกิจธนาคารกันเงินส ารองส าหรับลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซือ้ส่วนบุคคลเป็นกลุ่มลูกหนี้  (Collective 
Approach) ตามการจัดกลุ่มลกูหนีท่ี้มีความเสี่ยงลกัษณะเดียวกัน โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณใ์นอดีตซึ่งค  านวณ
จากค่าความน่าจะเป็นท่ีลกูหนีจ้ะผิดนัดช าระหนี ้(Probability of default) และรอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อลกูหนี้
ผิดนัดช าระหนีต้่อยอดหนี ้(Loss given default) นอกจากนี ้บริษัทย่อยไดพิ้จารณากันส ารองเพิ่มเติมโดยค านึงถึงผลสญูเสียท่ีอาจ
เกิดขึน้เพิ่มเติมจากปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ โดยค่ าตัวแปรและข้อ
สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการค านวณนีไ้ดม้ีการสอบทานรายละเอียดและทบทวนความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 

 
(ฌ) การปรับโครงสร้างหนีที้ม่ีปัญหา 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทึกสินทรพัยท่ี์รบัโอนมาจากการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหาดว้ยมลูค่าสทุธิท่ีคาดว่าจะไดร้บั แต่ ไม่สงู
กว่ามูลหนี้ตามบัญชีบวกดอกเบีย้ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิได้รบัตามกฎหมายท่ียังไม่ได้บันทึกบัญชี ในกรณีท่ีการปรับ
โครงสรา้งหนีท่ี้เป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้จะมีการค านวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้บัใน
อนาคตจากลกูหนีโ้ดยใชอ้ตัราคิดลด ผลต่างของมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะไดร้บัในอนาคตและมลูค่าตามบญัชีของ
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัจะถูกบันทึกเป็นค่าเผื่อการปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสรา้งหนีแ้สดงในงบแสดงฐานะ
การเงิน หลังจากนัน้ธนาคารและบริษัทย่อยจะทบทวนค่าเผื่อการปรบัมลูค่าดงักล่าวโดยใชม้ลูค่าปัจจุบันของประมาณการกระแส
เงินสดที่คาดว่าจะไดร้บัตามระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ 
 
การค านวณหามลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้บัในอนาคตจากลกูหนีส้  าหรบัสญัญาปรบัโครงสรา้งหนี ้ธนาคารและ
บริษัทย่อยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตามสญัญาเดิมเป็นอตัราคิดลด หรืออตัราดอกเบีย้ตลาดเป็นอตัราคิดลด 
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(ญ) ทรัพย์สินรอการขาย  
 
ทรพัยส์ินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าสทุธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารบัรูเ้ป็น
ค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ ก าไรหรือขาดทนุจากการจ าหน่ายจะรบัรูใ้นส่วนของก าไรหรือขาดทนุเมื่อมีการจ าหน่าย 
 
ราคาทุนของทรัพย์สินรอการขายกรณีท่ีได้มาจากการรบัโอนช าระหนีจ้ากลูกหนี ้แสดงราคาทุนถือตามมูลค่ายุติธรรมหักด้วย
ประมาณการค่าใชจ้่ายทางตรงในการขาย แต่ไม่เกินกว่ามูลหนีต้ามบัญชีบวกดอกเบีย้ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไดร้บัตาม
กฎหมายท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกบัญชี ราคาทุนของทรพัยส์ินรอการขายกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเขา้ซือ้จากการขายทอดตลาดของ
กรมบงัคบัคดี ไดแ้ก่ราคาท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเขา้ซือ้ บวกค่าใชจ่้ายในการรบัโอนกรรมสิทธิ์ และหกัดว้ยประมาณการค่าใชจ่้าย
ทางตรงในการขาย 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณามูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัของทรพัยส์ินรอการขายเป็นรายหน่วย มูลค่าสุทธิท่ีจะได้รบัได้แก่  
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัจากการจ าหน่ายทรพัยส์ินรอการขายหักดว้ยประมาณการค่าใชจ่้ายในการขาย ทัง้นีม้ลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บั
จากการขายอา้งอิงจากราคาประเมินของทรพัย์สินแต่ละหน่วยและปรบัลดลงในอัตราท่ีแตกต่างกันโดยพิจารณาจากคุณภาพ
ทรพัยส์ิน (ท าเลท่ีตั้ง สาธารณูปโภค และศักยภาพในการใชป้ระโยชนข์องทรพัยส์ิน) ระยะเวลาถือครอง ขอ้มูลการขายทรพัยส์ิน  
รอการขายในอดีต และความตอ้งการของตลาด  
 

(ฎ) ทีดิ่น อาคารและอุปกรณ์ 
 
ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถ้ามี) อาคารแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเสื่อมราคา
สะสมและค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) อปุกรณแ์สดงมลูค่าตามราคาทุนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อขาดทนุจากการ
ดอ้ยค่า (ถ้ามี)  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุน ณ วันที่ได้สินทรพัยม์า ราคาทุนรวมถึง
ตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกับการไดม้าของสินทรพัย ์ลิขสิทธิ์ซอฟทแ์วรท่ี์เป็นระบบปฏิบัติงานหลกัของอุปกรณถื์อเป็นส่วนหน่ึงของ
ตน้ทนุอปุกรณ ์
 
ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณแ์ต่ละรายการท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่เท่ากันตอ้งบนัทึกแต่ละส่วนประกอบท่ีมี
นยัส าคญัแยกต่างหากจากกัน  
 
ตน้ทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  ถ้ามีความ
เป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนัน้ และสามารถวดัมลูค่าตน้ทุน
ของรายการนั้นไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ ชิน้ส่วนท่ีถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจ าหน่ายตามมลูค่าตามบัญชี ตน้ทุนท่ีเกิดขึน้ในการซ่อมบ ารุง
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณท่ี์เกิดขึน้เป็นประจ าจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุเมื่อเกิดขึน้ 
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หลงัจากนัน้ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดใหมี้การประเมินราคาของท่ีดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผูป้ระเมินราคาอิสระและ
บันทึกสินทรพัยด์ังกล่าวในราคาที่ตีใหม่ (ราคาท่ีตีใหม่ หมายถึง มลูค่ายุติธรรมประเมินขึน้โดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใชเ้กณฑ์
ราคาตลาดส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทท่ีดิน และเกณฑร์าคาตน้ทุนเปลี่ยนแทนหลงัหกัค่าเสื่อมราคาส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทอาคาร) 
เพื่อมิใหร้าคาตามบญัชี ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมลูค่ายตุิธรรมอย่างมีสาระส าคญั 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกส่วนเกิน/ส่วนต ่าซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรพัยด์งัต่อไปนี ้  
 
(1) ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรพัยท่ี์เพิ่มขึน้จากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นและรบัรู ้

จ านวนสะสมในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัย์” ในองคป์ระกอบอื่นของส่วนของเจา้ของ อย่างไรก็ตาม หาก
สินทรพัยน์ั้นเคยมีการตีราคาลดลงและธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัรูร้าคาท่ีลดลงเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนแล้ว 
ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่นีจ้ะถกูรบัรูเ้ป็นรายไดไ้ม่เกินจ านวนท่ีเคยลดลงซึ่งรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายปีก่อนแลว้ 

 
(2) ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้าคาตามบญัชีของสินทรพัยท่ี์ลดลงจากการตีราคาใหม่ในก าไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม หาก

สินทรพัยน์ัน้เคยมีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงคา้งของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ อยู่ในองคป์ระกอบ
อื่นของส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะถกูรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่นในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือ
ของบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัย”์ และจะรบัรูส้่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ที่เกินกว่ายอดคงเหลือของบญัชี 
“ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ ในก าไรหรือขาดทนุ 

 
การเช่าซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนส่วนใหญ่จากการครอบครองทรพัยส์ินท่ีเช่าเป็นของธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทเป็น
สัญญาเช่าการเงิน ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีไดม้าโดยท าสัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรพัยด์้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่า
ปัจจุบนัของจ านวนเงินขัน้ต ่าท่ีตอ้งจ่ายตามสญัญาเช่าแลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า หกัดว้ยค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า ค่าเช่าท่ีช าระจะแยกเป็นส่วนท่ีเป็นค่าใชจ้่ายทางการเงิน และส่วนท่ีจะหักจากหนีส้ินตามสัญญา เพื่อท าใหอ้ัตราดอกเบีย้  
แต่ละงวดเป็นอตัราคงที่ส  าหรบัยอดคงเหลือของหนีส้ิน ค่าใชจ้่ายทางการเงินจะบนัทึกโดยตรงในก าไรหรือขาดทนุ 
 
ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนของสินทรพัยห์รือราคาท่ีตีใหม่โดยวิธีเสน้ตรงตามอายุการใหป้ระโยชน์
โดยประมาณของสินทรพัย ์(ยกเวน้ค่าเสื่อมราคาส าหรบัสาขาต่างประเทศค านวณในอตัราตามกฎหมายของประเทศนัน้ซึ่งก าหนดใน
อตัรารอ้ยละ 20 ต่อปี หรืออายกุารใชง้านโดยประมาณ 5 ปี) ดงัต่อไปนี ้ 
 
อาคาร      ตามการประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ (เฉลี่ย  50  ปี) 
ส่วนปรบัปรุงอาคาร                                   6 - 20  ปี 
อปุกรณ ์   3 - 10   ปี 
 
ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุน ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส าหรบัท่ีดิน สินทรพัยร์ะหว่างก่อสรา้ง และงาน
ระหว่างติดตัง้ วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการใหป้ระโยชนข์องสินทรพัย ์และมลูค่าคงเหลือถูกทบทวนอย่างนอ้ยท่ีสดุทุกสิน้รอบปี
บญัชี และปรบัปรุงตามความเหมาะสม 
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ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัยจ์ะทยอยตดัจ าหน่ายโดยใชวิ้ธีเสน้ตรงตามอายุการใชง้านโดยประมาณท่ีเหลืออยู่ของสินทรพัย์
นัน้ และบนัทึกโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง และเมื่อใดท่ีธนาคารและบริษัทย่อยตดัรายการสินทรพัยท่ี์มีการตีราคาเพิ่ม ส่วนเกินทุน
จากการตีราคาสินทรพัยท่ี์คงเหลืออยู่ ณ วนัตดัรายการจะถกูโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจ าหน่ายสินทรพัย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รบัประโยชน์ 
เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจ าหน่ายสินทรพัย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรพัย์ (ผลต่างระหว่าง 
สิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้รบัจากการจ าหน่ายสินทรพัย์กับมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัยน์ั้น) จะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อธนาคารและ
บริษัทย่อยตดัรายการสินทรพัยน์ัน้ออกจากบญัชี 
 

(ฏ) สิทธิการเช่า 
 
สิทธิการเช่าแสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผ่ือขาดทุนจากการด้อยค่า โดยธนาคารและบริษัทย่อยแสดงเป็น 
ส่วนหน่ึงของรายการ “สินทรพัยอ์ื่น” ในงบแสดงฐานะการเงิน ค่าตดัจ าหน่ายรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายโดยวิธีเสน้ตรงตามอายสุญัญาเช่า 

 
(ฐ) สัญญาเช่าด าเนินงาน 
  

การเช่าซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ยงัคงอยู่กับผูใ้หเ้ช่าถือเป็นสญัญาเช่าด าเนินงาน 
 
รายจ่ายภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงานบนัทึกในก าไรหรือขาดทนุโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า   
 
ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึน้ตอ้งน ามารวมค านวณจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสัญญาเช่า เมื่อไดร้บัการยืนยัน  
การปรบัค่าเช่า 
 

(ฑ) ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 
 

ค่าความนยิม 
 
ค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซือ้กิจการของบริษัทย่อยรบัรูใ้นสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน การรบัรูม้ลูค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 4 (ก) ภายหลงัจากการรบัรูเ้ริ่มแรก ค่าความนิยมจะถกูวดัมลูค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อขาดทุนจาก
การดอ้ยค่า   
 
สนิทรพัย์ไม่มีตวัตนอืน่ ๆ 
 
สินทรพัยไ์ม่มีตัวตนอื่น ๆ ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยซือ้มาและมีอายุการใชง้านจ ากัด แสดงในราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและ
ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า 
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สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่นรวมถึง ความสัมพนัธก์ับตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์โดยสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนดังกล่าวไดม้าจากการรวมธุรกิจซึ่ง
รบัรูเ้ริ่มแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีซือ้ธุรกิจและรบัรูภ้ายหลังดว้ยราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า 
 
รายจ่ายภายหลงัการรบัรูร้ายการ 
 
รายจ่ายภายหลงัการรบัรูร้ายการจะรบัรูเ้ป็นสินทรพัยเ์มื่อก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสินทรพัยท่ี์สามารถ
ระบไุดท่ี้เก่ียวขอ้งนัน้ ค่าใชจ้่ายอื่นรวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภณัฑท่ี์เกิดขึน้ภายในรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึน้ 
 
ค่าตดัจ าหน่าย  
 
ค่าตดัจ าหน่ายค านวณจากราคาทุนของสินทรพัยห์รือจ านวนอื่นท่ีใชแ้ทนราคาทนุหกัดว้ยมลูค่าคงเหลือ 
 
ค่าตดัจ าหน่ายรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเสน้ตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะทอ้นรูปแบบท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจใน
อนาคตจากสินทรพัย์นั้นตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รบัประโยชน์จากสินทรพัย์ไม่ มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริ่มตัด
จ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนเมื่อสินทรพัยน์ัน้พรอ้มท่ีจะใหป้ระโยชน์ ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชน์ของค่าลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร์
และความสมัพนัธก์บัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตส์  าหรบัปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบอายรุะหว่าง 3 - 14 ปี 

 
วิธีการตดัจ าหน่าย ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชน ์และมลูค่าคงเหลือ จะไดร้บัการทบทวนทกุสิน้รอบปีบญัชีและปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสม  
 

(ฒ) การด้อยค่า 
 
ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีได้รบัการทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานว่ามีข้อบ่งชีเ้รื่องการด้อยค่าหรือไม่  ในกรณีท่ีมีข้อบ่งชี ้จะท าการ
ประมาณมลูค่าสินทรพัยท่ี์คาดว่าจะไดร้บัคืน ส าหรบัค่าความนิยมจะถูกปันส่วนไปยงัหน่วยสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีคาดว่าจะ
ไดร้บัประโยชนจ์ากการซือ้ธุรกิจ ส  าหรบัการประเมินการดอ้ยค่า มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของหน่วยสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสด
ค านวณจากมลูค่าจากการใชข้องหน่วยสินทรพัยน์ัน้ 
 
ขาดทุนจากการด้อยค่ารบัรูเ้มื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัยห์รือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรพัย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่า  
มลูค่าท่ีจะไดร้บัคืน ขาดทนุจากการดอ้ยค่าบนัทึกในก าไรหรือขาดทนุ  
 
เมื่อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัยท์างการเงินเผื่อขาย ซึ่งไดบ้ันทึกโดยตรงในส่วนของเจา้ของ และมีความชัดเจนว่า
สินทรพัยด์งักล่าวมีการดอ้ยค่า ยอดขาดทนุซึ่งเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของจะถกูบนัทึกในก าไรหรือขาดทนุโดยไม่ตอ้งปรบักบัยอด
สินทรพัยท์างการเงินดงักล่าว ยอดขาดทุนท่ีบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทนุท่ีซือ้กบัมลูค่ายุติธรรมในปัจจุบนั
ของสินทรพัยห์กัค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยท์างการเงินนัน้ ๆ ซึ่งเคยรบัรูแ้ลว้ในก าไรหรือขาดทนุ  
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การค านวณมูลค่าทีค่าดว่าจะไดร้บัคืน 
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของหลกัทรพัยท่ี์ถือไวจ้นกว่าจะครบก าหนดท่ีบนัทึกโดยวิธีราคาทนุตดัจ าหน่าย ค านวณโดยการหามลูค่า
ปัจจบุนัของประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดร้บัในอนาคต คิดลดดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตามสญัญาเดิม   
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของสินทรพัยท์างการเงินส าหรบัหลกัทรพัยเ์ผื่อขาย ค านวณโดยอา้งอิงถึงมลูค่ายตุิธรรม 
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัค านวณขึน้ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ท่ี 
3 (ฉ) ถึง (ฌ) 
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของสินทรพัยท่ี์ไม่ใช่สินทรพัยท์างการเงิน หมายถึงมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัยห์รือมลูค่ายุติธรรมของ
สินทรพัยห์กัตน้ทนุในการขายแลว้แต่มลูค่าใดจะสงูกว่า ในการประเมินมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัย ์ประมาณการกระแสเงินสดท่ี
จะไดร้บัในอนาคตจะคิดลดเป็นมลูค่าปัจจบุนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินไดเ้พื่อใหส้ะทอ้นมลูค่าท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาด
ปัจจบุนั ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อสินทรพัย ์ส  าหรบัสินทรพัยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรบัโดยอิสระจากสินทรพัยอ์ื่น
จะพิจารณามลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนรวมกับหน่วยสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรพัยน์ัน้เก่ียวขอ้งดว้ย 
 
การกลบัรายการดอ้ยค่า 
 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เมื่อมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคืนเพิ่มขึน้ในภายหลัง และการ
เพิ่มขึน้นัน้สมัพนัธโ์ดยตรงกับขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีเคยรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีบนัทึกโดยวิธีราคา
ทนุตดัจ าหน่ายและตราสารหนีท่ี้จัดประเภทเป็นหลกัทรพัยเ์ผื่อขาย เงินลงทุนทั่วไป และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม การ
กลบัรายการจะถกูบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน       
 
 ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรบัปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยท่ี์ไม่ใช่สินทรพัย์
ทางการเงินอื่น ๆ ท่ีเคยรบัรูใ้นงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าจะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการท่ีใช้ในการค านวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคืน ขาดทุนจากการ  
ดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าท่ีมลูค่าตามบัญชีของสินทรพัยไ์ม่เกินกว่ามลูค่าตามบัญชีภายหลงัหกัค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัด
จ าหน่ายเสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน  
 

(ณ) ตราสารทางการเงินแบบผสม 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกบญัชีหนีส้ินทางการเงินท่ีมีลกัษณะเป็นตราสารทางการเงินแบบผสมโดยอา้งอิงประกาศของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซึ่งก าหนดให้ธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับท่ี 39 (IAS 39) ในส่วนท่ีเก่ียวกับหนีส้ิน 
ทางการเงิน โดยธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเลือกจดัประเภทหนีส้ินทางการเงินเป็นหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรมเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงันี ้
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1. เพื่อลดความผันผวนในก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากวิธีการบัญชีท่ีต่างกันระหว่างสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
หรือ 
 

2. เพื่อการบริหารและประเมินผลงานกลุ่มสินทรพัยท์างการเงินหรือหนีส้ินทางการเงินตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงหรือ 
กลยทุธก์ารลงทนุซึ่งไดก้ าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร หรือ 

 
3. เป็นตราสารทางการเงินท่ีมีอนพุนัธแ์ฝง 
 
มลูค่ายตุิธรรมของหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม จะถกูค านวณจากแบบจ าลองมลูค่าโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ี
หาไดจ้ากแหล่งที่น่าเชื่อถือ การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายตุิธรรมบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทนุ  
 
ทัง้นี ้หากธนาคารและบริษัทย่อยไม่เลือกจัดประเภทเป็น “หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายุติธรรม” หรือไม่เป็นไป
ตามเงื่อนไขดังกล่าวข้างต้น ธนาคารและบริษัทย่อยจะจัดประเภทและบันทึกบัญชีหนีส้ิน ท่ีเป็นตราสารทางการเงินแบบผสมตาม
แนวทางของมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับท่ี 39 (IAS 39) เก่ียวกับตราสารทางการเงินแบบผสม โดยพิจารณาตามเง่ือนไข 
ทกุขอ้ต่อไปนี ้
 
1. ตราสารทางการเงินแบบผสมไม่ไดถ้กูวดัค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมที่รบัรูก้ารเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายตุิธรรมในก าไรหรือขาดทนุ 

 
2. อนพุนัธแ์ฝงท่ีแยกออกมายงัคงมีเงื่อนไขครบตามค านิยามของตราสารอนพุนัธ์ 

 
3. ลกัษณะเชิงเศรษฐกิจและความเสี่ยงของตราสารทางการเงินหลกัและอนพุนัธแ์ฝงไม่มีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิด 
 
หากเขา้เงื่อนไขทัง้ 3 ขอ้ ธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทึกตราสารทางการเงินหลกัในราคาทุนหรือราคาทุนตดัจ าหน่าย และบันทึกแยก
อนุพนัธแ์ฝงออกจากตราสารทางการเงินหลกัโดยวดัมลูค่าอนุพนัธแ์ฝงดว้ยมลูค่ายุติธรรมท่ีรบัรู ้การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรม
เป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุน แต่หากไม่เขา้เง่ือนไขเพียงขอ้ใดขอ้หนึ่ง ธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทึกบญัชี 
ตราสารทางการเงินแบบผสมดงักล่าวในราคาทุนหรือราคาทุนตดัจ าหน่าย 
 

(ด) ตราสารอนุพันธ์  
 
ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า (Trading book) จะถูกบันทึกบัญชีเม่ือวันเริ่มแรกและภายหลังวันเริ่มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม ก าไรหรือ
ขาดทนุจากการวดัมลูค่ายตุิธรรมตราสารอนพุนัธร์บัรูเ้ป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทนุ  
 
ตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหารความเสี่ยง (Banking book) ท่ีมีลักษณะของดอกเบีย้ บันทึกตามวิธีเกณฑ์คงค้างเช่นเดียวกับ
สินทรพัยห์รือหนีส้ินท่ีถูกป้องกันความเสี่ยง คือรบัรูร้ายไดด้อกเบีย้หรือค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ตลอดอายุของสัญญา ส่วนรายการท่ีมี
ลกัษณะของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะบันทึกบัญชีโดยแปลงค่าดว้ยอัตราแลกเปลี่ยน ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 
ก าไรหรือขาดทุนท่ียังไม่เกิดขึน้จริงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรูใ้นก าไรหรือขาดทุน และทยอยรบัรูผ้ลต่างระหว่าง 
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อตัราแลกเปลี่ยนตามสัญญาซือ้ขายล่วงหนา้กับอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท าสัญญาโดยทยอยรบัรูเ้ป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายดว้ยวิธี
เสน้ตรงตามอายขุองสญัญา 

 
(ต) ผลประโยชน์พนักงาน   

  
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ 
 

 ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจา้ง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสงัคม รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดรายการ 
 

ผลประโยชนห์ลงัออกจากงานเมือ่เกษียณอายแุละผลประโยชนร์ะยะยาวอืน่ 
 
โครงการสมทบเงิน 

   
 ธนาคารและบริษัทย่อย และพนักงานไดร้่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลีย้งชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมและเงินท่ี

ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรพัยข์องกองทุนส ารองเลีย้งชีพไดแ้ยกออกจากสินทรพัยข์องธนาคารและ
บริษัทย่อย เงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 
โครงการผลประโยชน ์ 

 
 ธนาคารและบริษัทย่อยถือว่าเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน และผลประโยชนอ์ื่น (ถา้มี) 

เป็นโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานเมื่อเกษียณอายุและภาระผูกพนัจากการมอบของท่ีระลึกใหแ้ก่พนักงานเม่ือท างานครบ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นโครงการผลประโยชนร์ะยะยาวอื่น 

 
 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนักงานและผลประโยชนร์ะยะยาวอื่นไดป้ระเมินขึน้โดยผูเ้ชี่ยวชาญอิสระ

ตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัย โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) ทั้งนี ้ในการ
ค านวณตามหลักคณิตศาสตรด์งักล่าวเก่ียวขอ้งกับขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(เช่น อตัราการลาออก
ของพนกังาน อตัราการมรณะ เป็นตน้) และตวัแปรทางการเงิน (เช่น อตัราการขึน้เงินเดือน และอตัราคิดลด เป็นตน้) 

 
 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนักงาน

จะรบัรูใ้นส่วนของก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น และรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของก าไรสะสม 
 

 ก าไรหรือขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชนร์ะยะยาวอื่นจะรบัรู ้ในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทนุ 
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การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 
 
รายจ่ายส าหรบัโครงการจ่ายโบนัสดว้ยหุน้สามญัส าหรบัพนักงานธนาคาร (โครงการ) (TMB Performance Share Bonus Project) 
รบัรูเ้มื่อไดร้บับริการจากพนักงานแลว้ โดยวดัมลูค่าของรายจ่ายโครงการโดยอา้งอิงกับมลูค่ายุติธรรมของตราสารทนุท่ีออกให ้ณ 
วนัท่ีใหส้ิทธิ (วนัท่ีเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุใหแ้ก่พนักงาน) 
 
รายจ่ายโครงการรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนโดยในขณะเดียวกันบนัทึกเป็นส่วนเพิ่มในรายการ “ทุนส ารองอื่น - การจ่าย
โดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์” ในส่วนของเจา้ของ ตลอดระยะเวลาท่ีเงื่อนไขของระยะเวลาการใหบ้ริการโดยพนักงานและเงื่อนไขเก่ียวกับ
ผลงานท่ีก าหนดไวใ้นโครงการเป็นผลส าเร็จ ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้ายจ่ายโครงการสะสมทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน
จนถึงวนัท่ีไดร้บัสิทธิ โดยรายจ่ายโครงการสะสมค านวณตามจ านวนหุน้สามญัท่ีคาดว่าจะไดร้บัสิทธิท่ีประมาณการอย่างดีท่ีสดุโดย
ฝ่ายบริหารของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายโครงการสะสม ณ วนัตน้ปีและวนัสิน้ปีบญัชีท่ีรายงาน รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายหรือ
รายการโอนกลบัค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 

 
(ถ) ประมาณการหนีส้ิน  

 
ประมาณการหนีส้ินจะรบัรูก้็ต่อเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัจากการอนุมานท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่งสามารถประมาณจ านวนของภาระผูกพันไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ และมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่ว่าประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพื่อช าระภาระผูกพนัดังกล่าว ประมาณการหนีสิ้นพิจารณาจากการคิดลด
กระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจบุนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได ้เพื่อใหส้ะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินได้
ในตลาดปัจจุบนัซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อหนีส้ิน ประมาณการหนีส้ินส่วนท่ีเพิ่มขึน้เน่ืองจากเวลาท่ีผ่านไปรบัรูเ้ป็น
ตน้ทนุทางการเงิน  
 
ประมาณการผลขาดทนุทีอ่าจเกิดขึน้จากภาระผูกพนัทีม่ีความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตั้งประมาณการหนีส้ินส าหรบัลูกหนีท่ี้มีภาระผูกพนัทางการเงิน (off-balance sheet items) ท่ีมีความเสี่ยง
ดา้นเครดิต เช่น การค า้ประกันการกู้ยืม การอาวัล หรือภาระผูกพันท่ีสถาบันการเงินไม่สามารถยกเลิกได้ และส าหรบัภาระตาม
หนังสือค ้าประกันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยถูกเรียกรอ้ง โดยอัตราการตั้งประมาณการหนี้สินส าหรับภาระผูกพันทางการเงิน 
(off-balance sheet items) ดงักล่าวใชห้ลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกันกับการตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูตามที่กล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ้ท่ี 3 (ซ) 

 
(ท) รายได้ 
 

รายไดด้อกเบีย้ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้ายไดด้อกเบีย้จากเงินใหส้ินเชื่อโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง ยกเวน้เงินใหส้ินเชื่อท่ีคา้งช าระ เกิน 3 เดือน หรือ 
ถกูจัดชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสยัและสงสยัจะสญูตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รายไดด้อกเบีย้ของเงินใหส้ินเชื่อกลุ่ม
นีจ้ะถือเป็นรายไดเ้มื่อไดร้บัช าระและธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทึกบญัชียกเลิกรายไดด้อกเบีย้คา้งรบัท่ีเคยรบัรูเ้ป็นรายไดไ้วแ้ลว้
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ทัง้หมด ทั้งนีล้กูหนีท่ี้ไดม้ีการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ลว้จะสามารถกลบัมารบัรูร้ายไดต้ามเกณฑค์งคา้งได ้เมื่อลูกหนีเ้ขา้เง่ือนไขทุกขอ้ 
ดงัต่อไปนี ้
 
1. เป็นเงินใหส้ินเชื่อจดัชัน้ปกติ 
2. ไม่มียอดดอกเบีย้คงคา้งและส่วนสญูเสียจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้

 
ดอกเบีย้จากเงินลงทนุในตราสารหนีร้บัรูเ้ป็นรายไดด้ว้ยวิธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตลอดอายุการลงทุนในตราสารหนี ้
 
รายไดค้่าธรรมเนยีมและบริการ 

 
รายไดค้่าธรรมเนียมรบัรูเ้ป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้ง รายไดค้่าบริการรบัรูเ้มื่อไดใ้หบ้ริการแลว้โดยพิจารณาถึงขัน้ความส าเร็จของ
งานและเงื่อนไขของสัญญา ค่าธรรมเนียมรบัล่วงหนา้บนัทึกเป็น “รายไดร้อตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทึกรบัรู ้
เป็นรายไดเ้มื่อไดใ้หบ้ริการ ทัง้นีใ้นกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีการใหโ้ปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูคา้ อาทิ การใหค้ะแนนสะสมเพื่อ
แลกเป็นสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นตน้ ในการใชบ้ริการจากธนาคารและบริษัทย่อยในแต่ละคราวเพื่อเป็นแรงจูงใจใหล้กูคา้กลบัมา
ใช้บริการจากธนาคารและบริษัทย่อยอยู่อย่างสม ่าเสมอนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยจะตอ้งปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีได้รบัจากการ
ใหบ้ริการดงักล่าวในแต่ละคราวดว้ยมูลค่ายุติธรรมของคะแนนสะสม ซึ่งบันทึกเป็น “รายไดร้อตดับัญชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน 
และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทนุเมื่อลกูคา้มาใชส้ิทธิพิเศษดงักล่าว 
 
เงนิปันผลรบั 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกเงินปันผลรบัเป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทนุในวนัท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไดร้บัเงินปันผล 

 
(ธ) ค่าใช้จ่าย 

 
ค่าใชจ่้ายดอกเบีย้ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค้่าใชจ้่ายดอกเบีย้ตามเกณฑค์งคา้ง 

 
 ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนยีมและบริการ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค้่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการตามเกณฑค์งคา้ง 
 

 (น) ภาษีเงินได้ 
 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดส้  าหรบัปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบญัชี ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบันและ
ภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชีรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวขอ้งในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรบัรู ้
โดยตรงในส่วนของเจา้ของหรือก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 
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ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัไดแ้ก่ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระหรือไดร้บัช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนส าหรบัปีท่ีตอ้งเสียภาษี โดย
ใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรบัปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อน ๆ 
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีเกิดขึน้ระหว่างมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินและ
จ านวนท่ีใชเ้พื่อความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรบัรูเ้มื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี ้การรบัรูค้่า
ความนิยมในครัง้แรก การรบัรูส้ินทรพัยห์รือหนีส้ินในครัง้แรกซึ่งเป็นรายการ ท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัน้ไม่มีผลกระทบต่อ
ก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปไดว่้าจะไม่มีการกลับรายการ
ในอนาคตอนัใกล ้   
 
การวดัมลูค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการท่ีธนาคารและบริษัทย่อย
คาดว่าจะไดร้บัผลประโยชนจ์ากสินทรพัยห์รือจะจ่ายช าระหนีส้ินตามมลูค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน  
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมลูค่าโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีคาดว่าจะใชก้ับผลแตกต่างชั่วคราวเม่ือมีการกลบัรายการโดยใช้อตัราภาษีท่ี
ประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน  
 
ในการก าหนดมลูค่าของภาษีเงินไดข้องปีปัจจบุนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  ธนาคารและบริษัทย่อยตอ้งค านึงถึงผลกระทบของ
สถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าใหจ้ านวนภาษีท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มขึน้และมีดอกเบีย้ท่ีตอ้งช าระ ธนาคารและบริษัทย่อย 
เชื่อว่าไดต้ั้งภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรบัภาษีเงินไดท่ี้จะจ่ายในอนาคตซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย 
รวมถึงการตีความทางกฏหมายภาษีและจากประสบการณใ์นอดีต  การประเมินนีอ้ยู่บนพืน้ฐานการประมาณการและขอ้สมมติฐาน
และอาจจะเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการณ์ในอนาคต ขอ้มูลใหม่ ๆ อาจจะท าใหธ้นาคารและบริษัทย่อยเปลี่ยนการ
ตดัสินใจโดยขึน้อยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีมีอยู่  การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ้่าย
ภาษีเงินไดใ้นปีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้มื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะน า
สินทรพัยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหกักลบกับหนีส้ินภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินได้นีป้ระเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษี
หน่วยงานเดียวกันส าหรบัหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส าหรบัหน่วยภาษีต่างกันนั้นกิจการมีความตัง้ใจจะจ่ายช าระ
หนีส้ินและสินทรพัยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจบุนัดว้ยยอดสทุธิหรือตัง้ใจจะรบัคืนสินทรพัยแ์ละจ่ายช าระหนีส้ินในเวลาเดียวกัน  
 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจ านวนเพียงพอ
กับการใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว  ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตต้องพิจารณาถึงการกลับรายการผลแตกต่าง
ชั่วคราวท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตหลงัปรบัปรุงการกลบัรายการผลแตกต่างชั่วคราวท่ีพิจารณาจากแผนธุรกิจ
ของแต่ละบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทแลว้อาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะบันทึกสินทรพัย์ภาษีเงินได้ทั้งจ านวน สินทรพัยภ์าษีเงินได้  
รอการตดับญัชีจะถกูทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานและจะถกูปรบัลดลงเท่าท่ีประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 
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(บ) ก าไรต่อหุ้น  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานและก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัหุน้สามญั ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานค านวณโดยการ
หารก าไรของผูถื้อหุน้สามญัของธนาคาร ดว้ยจ านวนหุน้สามญัถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนักท่ีออกจ าหน่ายระหว่างปีปรบัปรุงด้วยจ านวนหุน้
สามัญท่ีซือ้คืน ก าไรต่อหุ้นปรับลดค านวณโดยการหารก าไรของผู้ถือหุ้นสามัญด้วยจ านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักท่ี
ออกจ าหน่ายและปรบัปรุงดว้ยจ านวนหุน้สามญัท่ีซือ้คืน และผลกระทบของจ านวนหุน้สามญัท่ีอาจตอ้งออกตามโครงการจ่ายโบนัส
ดว้ยหุน้สามญัส าหรบัพนกังานธนาคาร 
 

(ป) บุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน  
 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้มหรือมี
อิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคารและบริษัทย่อยหรือ บุคคลหรือกิจการท่ีอยู่ภายใต้
การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญเดียวกันกับธนาคารและบริษัทย่อย หรือ ธนาคารและบริษัทย่อยมี
อ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการ
บริหารต่อบคุคลหรือกิจการนัน้ 
 

(ผ) ส่วนงานด าเนินงาน 
 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคาร (ผู้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดขึน้จากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดร้บัการ ปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
ส าหรบัรายการท่ีไม่ไดใ้ชใ้นการตดัสินใจดา้นการด าเนินงานไม่ไดม้ีการแยกตามส่วนงาน 
 

(ฝ) การหักกลบ 
 
สินทรพัย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินจะแสดงหักกลบกันเพ่ือรายงานในงบแสดงฐานะการเงินด้วยจ านวนสุทธิก็ต่อเม่ือ
ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนท่ีรบัรูไ้วใ้นงบแสดงฐานะการเงินมาหกักลบลบหนีก้ัน และธนาคารและ
บริษัทย่อยตัง้ใจท่ีจะรบัหรือจ่ายช าระดว้ยยอดสทุธิ 

 
4 การซือ้บริษัทย่อย 

 
(ก) การซือ้บริษัทย่อย  

 
เมื่อวนัท่ี 7 สิงหาคม 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี พิเศษ 4/2562 ไดม้ีมติเห็นชอบในหลกัการส าหรบัการด าเนินการ
เข้าท าสัญญาซือ้ขายหุ้นของธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารธนชาต) โดยท่ีประชุมไดม้ีมติเห็นชอบให้ฝ่ายจัดการของ
ธนาคารด าเนินการเจรจา ตกลง และเข้าท าสัญญาซื ้อขายหุ้นกับ บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ทุนธนชาต) และ Scotia 
Netherlands Holding B.V. (BNS) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มของ The Bank of Nova Scotia ภายใตก้รอบเงื่อนไขที่ก าหนด  
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เมื่อวนัท่ี 8 สิงหาคม 2562 ธนาคารเขา้ท าสญัญาซือ้ขายหุน้กับผูถื้อหุน้ 2 รายใหญ่ของธนาคารธนชาต ไดแ้ก่ ทุนธนชาต และ BNS 
เพื่อซือ้หุน้ของธนาคารธนชาตจ านวนรวมทัง้สิน้ 6,062,438,397 หุน้ (ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 99.96 ของหุน้ท่ีออกและ
จ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของธนาคารธนชาต) และธนาคารจะด าเนินการเพ่ือเสนอซือ้หุน้ของธนาคารธนชาตท่ีเหลือทัง้หมดจ านวน 
2,423,773 หุน้ จากผูถื้อหุน้รายย่อยอื่นทุกรายดว้ย (ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 0.04 ของหุน้ท่ีออกและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด
ของธนาคารธนชาต)   
 
เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2562 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งท่ี 1/2562 ได้มีมติอนุมัติสัญญาซือ้ขายหุ้นของธนาคารธนชาตตาม
รายละเอียดท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

 
เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2562 ธนาคารได้ด  าเนินการเขา้ซือ้หุ้นในธนาคารธนชาตจ านวนทั้งสิน้ 6,062,438,397 หุ้น คิดเป็นรอ้ยละ 
99.96 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดของธนาคารธนชาต จากทุนธนชาตและ BNS และได้ช าระเงินเบือ้งต้นเป็นจ านวนทั้งสิน้ 167,044  
ลา้นบาท ธนาคารธนชาตจึงมีสถานะเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร ราคาซือ้ขายสดุทา้ยประมาณการเป็นเงินทัง้สิน้ 167,813 ลา้นบาท 
โดยจะสรุปราคาภายหลังการซือ้กิจการ ตามท่ีเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 48 ซึ่งมีการสรุปราคาซือ้ขายสดุทา้ยในวนัท่ี 20 กุมภาพันธ ์
2563   
 
การรวมกิจการดงักล่าวเป็นไปตามแผนธุรกิจของธนาคารท่ีตอ้งการขยายฐานเงินใหส้ินเชื่อและเสริมสรา้งศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยการเขา้ลงทุนหรือเขา้รวมกิจการกับธนาคารท่ีมีฐานเงินใหส้ินเชื่อท่ีมีคุณภาพและมีอัตราการเติบโตของเงินใหส้ินเชื่อ  
ในระดบัท่ีดี รวมทัง้มีฐานทนุท่ีแข็งแกรง่ เพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัของธนาคารในระยะยาว 
 
ฝ่ายบริหารคาดว่าหากธนาคารและบริษัทย่อยได้มีการซื ้อธุรกิจตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2562 จะมีก าไรสุทธิรวมส าหรบัปีเพิ่มขึน้
จ านวนประมาณ 10,000 ลา้นบาท ในการก าหนดมลูค่าดงักล่าว ฝ่ายบริหารใชข้อ้สมมติโดยก าหนดใหม้ลูค่ายุติธรรมมีมลูค่าคงเดิม 
โดยถือเสมือนว่าการรวมกิจการท่ีเกิดขึน้ในระหว่างงวดนั้นได้เกิดขึน้ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2562 ทั้งนี ้การประมาณก าไรสุทธิ
ดงักล่าวไม่รวมก าไรขาดทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งธุรกิจของบริษัทย่อยที่ซือ้มา 
 
ขอ้มลูของสิ่งตอบแทนทัง้หมดท่ีโอนใหแ้ละมลูค่าท่ีรบัรู ้ ณ วนัท่ีซือ้ส  าหรบัสินทรพัยท่ี์ไดม้าและหนีส้ินท่ีรบัมาแต่ละประเภทท่ีส าคัญ 
มีดงันี ้ 
    มูลค่ายุติธรรม 
  หมายเหตุ  (ลา้นบาท) 
เงินสด     8,870 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - สทุธิ  
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธ์ 
เงินลงทนุ - สทุธิ 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั - สทุธิ 
ทรพัยส์ินรอการขาย - สทุธิ 
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 
ท่ีดิน อาคาร อปุกรณ ์- สทุธิ 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่น - สทุธิ 

  
 
 
 

15 
 

16 
17 

 165,209 
3,122 

108,490 
696,443 

2,111 
6,300 

10,402 
5,247 
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    มูลค่ายุติธรรม 
  หมายเหตุ  (ลา้นบาท) 
สินทรพัยอ์ื่น - สทุธิ 
เงินรบัฝาก 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ ์
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม - สทุธิ 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนพ์นกังาน  
ประมาณการหนีส้ินอื่น 
หนีส้ินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 
หนีส้ินอื่น 
สินทรัพยท์ี่ได้มาทีร่ะบุได้และหนีส้ินทีรั่บมาสุทธิ 
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ 
สินทรัพยท์ี่ได้มาทีร่ะบุได้และหนีส้ินทีรั่บมาสุทธิ 
ค่าความนิยม 
รวมสิ่งตอบแทนในการซือ้ 

 
 
 
 
 
 

25 
26 
18 
 
 
 
 

17 
 

3,743 
(743,345) 
(49,018) 

(1,735) 
(2,513) 

(34,439) 
(3,347) 
(1,139) 
(4,969) 

(15,573) 
153,859 

(61) 
153,798 

14,015 
167,813 

 
5 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

ธนาคารไดจ้ัดโครงสรา้งการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงหลกั ไดแ้ก่ ความเสี่ยงดา้นสินเชื่อ ความเสี่ยงดา้นตลาด 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ขึน้เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นมาตรฐานท่ีจะ
น าไปใชใ้หส้อดคลอ้งกนัทัง้ธนาคารและบริษัทย่อย 
 
ธนาคารบริหารความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ ภายใตห้ลักการคือตอ้งสามารถระบุ วัด ติดตาม รายงาน วิเคราะห ์และควบคุมความเสี่ยง
หลกัดงักล่าวได ้ทัง้นีก้ิจกรรมต่างๆของธนาคารจะตอ้งบริหารภายใตก้รอบการด าเนินงานดา้นความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk-
return framework) เพื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคารไดร้บัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยงท่ีรบัไว ้
 
โครงสรา้งการก ากบัดูแลดา้นความเสี่ยงของธนาคารประกอบดว้ย คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) ซึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคารโดยรวม คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) ไดร้บัมอบอ านาจจาก
คณะกรรมการธนาคารใหท้ าหนา้ท่ีทบทวนและดแูลการบริหารความเสี่ยงทุกดา้นของธนาคารและไดร้บัมอบอ านาจใหอ้นมุตัิกลยทุธ ์
นโยบาย กรอบงานและมาตรฐานของการบริหารความเส่ียง รวมถึงก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้และการกระจุกตัว 
นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการย่อยเฉพาะด้าน เป็นผู้รบัผิดชอบสอบทานให้มีการควบคุมภายใน ( Internal Control) และการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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ในขณะท่ีหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการบริหารความเสี่ยงภายใตค้วามรบัผิดชอบของหน่วยงานเองตามกรอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงซึ่งอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความ
เสี่ยง มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบโดยตรงในการบริหารความเสี่ยง เพื่อรบัผิดชอบการบริหารในแต่ละพอรต์สินเชื่อตามที่ธนาคารไดก้ าหนดไว ้
ซึ่งหน่วยงานเหล่านีม้ีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร รวมทัง้พฒันาเครื่องมือ
ท่ีใชใ้นการบริหารความเสี่ยง น าเสนอกลยุทธใ์นการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารเพื่อพิจารณา
อนมุตัิใชใ้นการติดตาม ควบคมุและบริหารจดัการระดบัความเสี่ยงของธนาคาร 
 

5.1  ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit risk) 
 
ความเสี่ยงดา้นสินเชื่อเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการท่ีผูกู้แ้ละ/หรือคู่สญัญาไม่สามารถช าระคืนเงินกู้แก่ธนาคารหรือไม่ปฏิบตัิตาม
ภาระขอ้ผูกพนัตามสญัญาท่ีไดต้กลงไวก้ับธนาคาร ความเสี่ยงดา้นสินเชื่อส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการใหส้ินเชื่อและหนีส้ินท่ีอาจ
เกิดขึน้ และภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) เช่น การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน และตราสารอนพุนัธ ์เป็นตน้ 
 
มูลค่าสูงสุดของความเสี่ยงดา้นสินเชื่อคือมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัยท์างการเงินหักด้วยส ารองค่าเผื่อผลขาดทุนท่ีแสดงไวใ้น  
งบแสดงฐานะการเงิน และประมาณการหนีส้ินส าหรบัภาระผกูพนัทางการเงินซึ่งเกิดจากการค า้ประกนัการกูย้ืมและค า้ประกนัอื่น ๆ 
 
นโยบายสินเชือ่/ขอบเขตงาน 
 
คณะกรรมการธนาคารท าหนา้ท่ีอนุมัติกลยุทธ์และระดับความเสี่ยงดา้นสินเชื่อท่ีธนาคารจะยอมรบัไดแ้ละเพื่อใหธ้นาคารบริหาร
ความเสี่ยงดา้นสินเชื่อไดอ้ย่างเหมาะสม ธนาคารจัดท านโยบายความเสี่ยงดา้นสินเชื่อ (Credit Risk Policy) และก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานเพื่อใหแ้น่ใจว่าการตัดสินใจดา้นสินเชื่อเป็นไปไดอ้ย่างระมดัระวงัและการบริหารความเสี่ยงดา้นสินเชื่อรวมเขา้เป็นส่วน
หน่ึงของการท าธุรกรรมสินเชื่อทัง้หมด ทัง้นีห้น่วยธุรกิจและหน่วยสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งออกนโยบายส าหรบัแต่ละหน่วยงาน
ตามแนวทางท่ีก าหนดโดยนโยบายหลัก ในขณะเดียวกันธนาคารไดก้ าหนดนโยบายเพ่ือควบคุมความเสี่ยงจากการกระจุกตวัของ
พอรต์สินเชื่อไดแ้ก่ ความเสี่ยงจากการกระจุกตวัอยู่ท่ีลูกคา้รายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีพึ่งพากันและกัน ความเสี่ยงจาก
การกระจุกตัวตามภาคธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรมและความเสี่ยงจากการกระจุกตั วอยู่ท่ีประเทศคู่ค้าประเทศใดประเทศหน่ึง 
นอกจากนีธ้นาคารมีนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤติเป็นกรอบในการประเมินระดับความสามารถของธนาคารในการรองรับ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากสถานการณวิ์กฤติเมื่อเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงในทางลบ 
 
ขัน้ตอนการอนมุตัสิินเชือ่ 
 
ในการจัดการความเส่ียงด้านสินเชื่อ ธนาคารได้แยกบทบาทและหน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยงานด้านการตลาดออกจาก
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีอนุมตัิสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบและถ่วงดุล ความเสี่ยงดา้นสินเชื่อแต่ละรายจะถูกวิเคราะหแ์ละประเมินผลโดย
เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อท่ีมีประสบการณแ์ละอนมุตัิโดยผูม้ีอ  านาจตามขนาดและระดบัความเสี่ยงสินเชื่อของสินเชื่อท่ีขอกู้ 
 
ธนาคารอาจขอใหล้กูคา้วางหลักทรพัยเ์พื่อเป็นการค า้ประกันหนีต้ามความเหมาะสม เช่น ท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง เงินฝากธนาคาร 
หลกัทรพัยป์ระเภทต่าง ๆ และการค า้ประกนัโดยบคุคลหรือนิติบคุคล เป็นตน้ 
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ธนาคารมีหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากการค า้ประกันการกูย้ืม และการค า้ประกนัอื่น รวมทัง้การออกเล็ตเตอรอ์อฟเครดิตและการอาวลัตั๋ว
เงินใหก้ับลูกคา้ ในการก่อภาระผูกพันดงักล่าว ธนาคารไดม้ีการพิจารณาขอ้มูลทางการเงินของลกูคา้และไดจ้ัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยการก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้โดยใชห้ลักเกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกับการให้
สินเชื่อ 
 
การสอบทานสนิเชือ่ 
 
หน่วยงานตรวจสอบซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระรับผิดชอบในการประเมินและแนะน าแนวทางในการปรับปรุงความเพียงพอและ
ประสิทธิภาพของกระบวนต่าง ๆ ดา้นสินเชื่อ ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนีย้ังมีทีมสอบทานสินเชื่อ ภายใต้
หน่วยงานก ากับการปฏิบัติงานท าหนา้ท่ีสอบทานลกูหนีแ้ต่ละรายเพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการดา้นสินเชื่อและการดูแลบัญชีไดถู้ก
ด าเนินการตามนโยบาย ตลอดจนคู่มือปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบของทางการ 

 
5.2  ความเสี่ยงด้านตลาด (Market risk) 
 

ความเสี่ยงดา้นตลาด หมายถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบีย้ และราคาตราสารทุน 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อมลูค่าของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของธนาคาร รวมทัง้ภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) 
 
ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือใชเ้ป็นมาตรฐานและแนวทางส าหรบัการบริหารความ
เสี่ยงดา้นตลาด โดยมีคณะกรรมการย่อยท าหนา้ท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยงดูแลใหก้ารบริหาร
ความเสี่ยงดา้นตลาดของธนาคารเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งและระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารท่ีได้
ก าหนดไว ้ธนาคารแบ่งการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดออกเป็น 2 ส่วน คือบญัชีเพื่อคา้ (Trading Book) และบญัชีเพื่อการธนาคาร 
(Banking Book) โดยธนาคารไดม้ีการจดัท านโยบายเพื่อก าหนดค านิยามของบญัชีดงักล่าว หลกัเกณฑใ์นการแบ่งแยกธุรกรรม และ
วิธีปฎิบตัิส  าหรบัแต่ละบญัชี 
 
ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่คา้ 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อคา้ ประกอบดว้ยความเสี่ยงดา้นตลาดท่ีเกิดจากฐานะของเครื่องมือทางการเงิน  และตราสาร
อนุพนัธท่ี์ถือครองไวโ้ดยมีเจตนาเพื่อการคา้หรือเพื่อป้องกนัความเสี่ยงของฐานะอื่น ๆ ในบญัชีเพื่อคา้ ธนาคารไดจ้ดัท านโยบายการ
บริหารความเสี่ยงดา้นตลาดส าหรบับญัชีเพื่อคา้ เพื่อควบคมุใหก้ารบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในบญัชีดงักล่าวเป็นไปอย่างถกูตอ้ง
และเหมาะสม รวมถึงมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงเพื่อควบคมุความเสี่ยงในบญัชีดงักล่าวใหอ้ยู่ภายในระดบัความเสี่ยงท่ีธนาคาร
ยอมรบัได ้
 
ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่การธนาคาร 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อการธนาคารประกอบดว้ยความเสี่ยงดา้นตลาดของรายการในงบแสดงฐานะการเงิน  และภาระ
ผูกพันทางการเงิน (Off-balance sheet items) รวมถึงฐานะอนุพันธ์ทางการเงินท่ีใช้ในการป้องกันความเสี่ยงของบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร  
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ธนาคารไดจ้ัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดส าหรบับญัชีเพ่ือการธนาคาร  เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ดา้นตลาดในบัญชีเพื่อการธนาคาร รวมทัง้มีการก าหนดเพดานความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับความเสี่ยงของฐานะใน
บญัชีดงักล่าวและอยู่ภายในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคาร 
 
ทั้งนี ้ธนาคารมีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงรวมทั้งมีการประเมินผลกระทบอย่างสม ่าเสมอ  เพ่ือน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหาร
จดัการโครงสรา้งของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินใหเ้หมาะกบัการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด 
 

(ก)  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ (Interest rate risk) 
 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ หมายถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ตลาดในอนาคต รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (Rate sensitive) ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อผลการด าเนินงาน กระแสเงินสด และมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อย 
 
สินทรพัยท์างการเงินหลักของธนาคารและบริษัทย่อยไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี ้ซึ่งส่วนใหญ่มีผลตอบแทนเ ป็นอัตราดอกเบีย้
ลอยตวั อา้งอิงกับ MRR, MLR, MOR อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจ า หรืออตัราดอกเบีย้ลอยตวัอา้งอิง   อื่น ๆ เช่น BIBOR, LIBOR 
เป็นตน้ 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินจ าแนกตามประเภทอตัราดอกเบีย้ ไดด้งันี ้
 
 งบการเงินรวม 

2562 
 อตัราดอกเบีย้

ปรบั 
ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน        
เงินสด -  -  23,853  23,853 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 48,114  178,769  9,564  236,447 
เงินลงทนุสทุธิ 10,145  154,372  1,748  166,265 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ -  -  8,953  8,953 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 663,318  718,309  10,598  1,392,225 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 667  -  9,303  9,970 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 722,244  1,051,450  64,019  1,837,713 
        
        
หนีส้ินทางการเงิน        
เงินรบัฝาก 948,771  414,242  35,099  1,398,112 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 37,096  46,738  2,792  86,626 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  3,382  3,382 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย        
   มลูค่ายตุิธรรม 299  -  -  299 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 4,527  104,290  18  108,835 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,100  -  24,057  26,157 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 992,793  565,270  65,348  1,623,411 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินรวม 

2561 
 อตัราดอกเบีย้

ปรบั 
ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน        
เงินสด -  -  15,234  15,234 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 39,239  66,757  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 4,145  69,095  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ -  -  4,577  4,577 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 442,718  233,148  9,841  685,707 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 719  -  3,751  4,470 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 486,821  369,000  41,202  897,023 

        
        
หนีส้ินทางการเงิน        
เงินรบัฝาก 549,950  75,074  24,544  649,568 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 5,544  57,487  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย        
   มลูค่ายตุิธรรม 298  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 4,867  30,251  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,061  -  11,167  13,228 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 562,720  162,812  40,458  765,990 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2562 

 อตัราดอกเบีย้
ปรบั 

ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน        
เงินสด -  -  13,427  13,427 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 45,644  68,410  7,540  121,594 
เงินลงทนุสทุธิ 10,145  50,098  264  60,507 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ -  -  168,062  168,062 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 470,745  190,702  10,156  671,603 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 457  -  4,143  4,600 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 526,991  309,210  203,592  1,039,793 
        
        
หนีส้ินทางการเงิน        
เงินรบัฝาก 572,216  62,542  28,801  663,559 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 6,087  65,472  1,192  72,751 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  2,362  2,362 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย        
   มลูค่ายตุิธรรม 299  -  -  299 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 4,523  72,812  18  77,353 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 1,468  -  10,055  11,523 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 584,593  200,826  42,428  827,847 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2561 
 อตัราดอกเบีย้

ปรบั 
ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน        
เงินสด -  -  15,231  15,231 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 39,239  66,757  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 4,145  69,095  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ -  -  222  222 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก        
   รายไดร้อตดับญัชี 442,672  233,148  9,841  685,661 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 719  -  3,721  4,440 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 486,775  369,000  36,814  892,589 
        
        
หนีส้ินทางการเงิน        
เงินรบัฝาก 549,956  75,074  24,545  649,575 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 5,544  57,487  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย        
   มลูค่ายตุิธรรม 298  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 4,867  30,251  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,061  -  11,138  13,199 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 562,726  162,812  40,430  765,968 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญัจ าแนกตามการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ ไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า    สินทรพัยท่ี์ไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อใหเ้กิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  รายได ้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  23,853  23,853 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 226,471  412  -  -  9,564  236,447 
เงินลงทนุสทุธิ 49,914  53,009  61,594  -  1,748  166,265 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,953  8,953 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 723,476  99,134  521,595  37,746  10,274  1,392,225 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 667  -  -  -  9,303  9,970 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 1,000,528  152,555  583,189  37,746  63,695  1,837,713 
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,067,985  278,363  16,665  -  35,099  1,398,112 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 75,065  7,139  1,630  -  2,792  86,626 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  3,382  3,382 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรม 299  -  -  -  -  299 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 10  34,007  74,800  -  18  108,835 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,100  -  -  -  24,057  26,157 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,145,459  319,509  93,095  -  65,348  1,623,411 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินรวม 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า    สินทรพัยท่ี์ไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อใหเ้กิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  รายได ้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  15,234  15,234 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  4,577  4,577 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 451,245  77,987  124,914  21,720  9,841  685,707 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 719  -  -  -  3,751  4,470 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,720  41,202  897,023 
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 581,935  38,871  4,218  -  24,544  649,568 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,061  -  -  -  11,167  13,228 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 645,699  59,896  19,937  -  40,458  765,990 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า    สินทรพัยท่ี์ไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อใหเ้กิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  รายได ้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  13,427  13,427 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 113,643  411  -  -  7,540  121,594 
เงินลงทนุสทุธิ 34,532  8,778  16,933  -  264  60,507 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  168,062  168,062 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 502,396  82,565  58,336  18,150  10,156  671,603 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 457  -  -  -  4,143  4,600 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 651,028  91,754  75,269  18,150  203,592  1,039,793 
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 597,800  33,026  3,932  -  28,801  663,559 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 37,484  33,779  296  -  1,192  72,751 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  2,362  2,362 
หนีสิ้นทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรม 299  -  -  -  -  299 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 5  9,588  67,742  -  18  77,353 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 1,468  -  -  -  10,055  11,523 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 637,056  76,393  71,970  -  42,428  827,847 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า    สินทรพัยท่ี์ไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อใหเ้กิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  รายได ้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  15,231  15,231 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  222  222 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัช ี 451,245  77,987  124,914  21,674  9,841  685,661 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น 719  -  -  -  3,721  4,440 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,674  36,814  892,589 
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 581,941  38,871  4,218  -  24,545  649,575 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,061  -  -  -  11,138  13,199 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 645,705  59,896  19,937  -  40,430  765,968 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีมีดอกเบีย้โดยเฉลี่ยของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งอตัราดอกเบีย้ถวัเฉลี่ย มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้  ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้ 
 ถวัเฉลี่ย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉลี่ย  ถวัเฉลี่ย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉลี่ย 
 (ลา้นบาท)  (รอ้ยละต่อปี)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
   ทีม่ีดอกเบีย้            
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 109,798  1,965  1.79  106,831  1,761  1.65 
เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้   
 และเงินลงทนุในตราสารหนี ้ 86,209  1,686  1.96 

 
62,744  1,275  2.03 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก 
รายไดร้อตดับญัชีรวมการให้
เช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 739,604  36,156  4.89 

 

649,104  32,082  4.94 
รวม 935,611  39,807    818,679  35,118   
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
   ทีม่ีดอกเบีย้            
เงินรบัฝาก 685,775  10,255  1.50  605,191  8,589  1.42 
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 51,030  781  1.53  47,737  686  1.44 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 48,519  1,934  3.99  31,617  1,295  4.10 
รวม 785,324  12,970    684,545  10,570   
 

 (1)  ไม่รวมดอกเบีย้รบัและดอกเบีย้จ่ายท่ีเกิดจากตราสารอนุพนัธเ์พื่อการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ส าหรบักลุ่มสินทรพัยท์างการเงินหรือหนี้สินทาง
การเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

202



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
 

 36 

 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้  ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้ 
 ถวัเฉลี่ย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉลี่ย  ถวัเฉลี่ย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉลี่ย 
 (ลา้นบาท)  (รอ้ยละต่อปี)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
   ทีม่ีดอกเบีย้            
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 100,396  1,807  1.80  106,193  1,752  1.65 
เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้   
 และเงินลงทนุในตราสารหนี ้ 77,587  1,518  1.96 

 
62,484  1,271  2.03 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก
รายไดร้อตดับญัชี 679,551  32,970  4.85 

 
649,058  32,064  4.94 

รวม 857,534  36,295    817,735  35,087   
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
   ทีม่ีดอกเบีย้            
เงินรบัฝาก 625,103  9,096  1.46  606,548  8,617  1.42 
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 50,007  779  1.56  47,737  686  1.44 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 45,896  1,853  4.04  31,617  1,295  4.10 
รวม 721,006  11,728    685,902  10,598   
 

(1)  ไม่รวมดอกเบีย้รบัและดอกเบีย้จ่ายท่ีเกิดจากตราสารอนุพนัธเ์พื่อการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ส าหรบักลุ่มสินทรพัยท์างการเงินหรือหนีส้ินทาง
การเงิน 

 
(ข)  ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign exchange risk) 

 
ความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนหมายถึงความเสี่ยงที่มลูค่าของเครื่องมือทางการเงินจะไดร้บัผลกระทบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของอตัราแลกเปลี่ยน 
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นอกเหนือจากสินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีได้เปิดเผยแลว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีฐานะสุทธิท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีส าคัญโดยจ าแนกเป็นสกุลเงิน 
ไดด้งัต่อไปนี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 ดอลลาร์

สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*)  
ดอลลาร์
สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*) 

 (ลา้นเหรียญสหรฐั) 
ฐานะทนัที 93  (572)  49  (29)  5  15 
ฐานะล่วงหนา้ (105)  571  (46)  4  (7)  (16) 
ฐานะสุทธิ (12)  (1)  3  (25)  (2)  (1) 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 ดอลลาร์

สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*)  
ดอลลาร์
สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*) 

 (ลา้นเหรียญสหรฐั) 
ฐานะทนัที (425)  (573)  20  (29)  5  15 
ฐานะล่วงหนา้ 405  571  (19)  4  (7)  (16) 
ฐานะสุทธิ (20)  (2)  1  (25)  (2)  (1) 

(*) ส าหรบัสกลุยโูรและสกลุอ่ืน ๆ แสดงฐานะสทุธิเป็นเงินตราต่างประเทศเทียบเท่าสกลุเงินเหรยีญสหรฐั 
 

(ค) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุน (Equity price risk) 
 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุนคือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรพัยป์ระเภทตราสารทุนหรือ
หุน้ทนุ ท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายไดห้รือมลูค่าของสินทรพัยท์างการเงินของธนาคาร 
 
การลงทุนในตราสารทุนของธนาคารอยู่ภายใตก้ารบริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดร้บัมอบหมายซึ่งขึน้อยู่กับกลยุทธ์  ประเภท
ธุรกิจของผูอ้อกตราสารทุน และวัตถุประสงคใ์นการถือครองของธนาคารโดยอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร
สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน (Asset and Liability Management Committee) และ/หรือคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive 
Committee) และ/หรือคณะกรรมการพิจารณาการลงทนุ ทัง้นี ้เงินลงทนุในตราสารทนุทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามกรอบและนโยบายการ
ลงทุนและนโยบายความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง โดยการก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาการลงทุนในตราสารทนุของธนาคารจะค านึงถึงมลูค่า
พืน้ฐาน  อตัราเงินปันผล และความเสี่ยงของตลาด โดยมีการก าหนดวงเงินลงทุนส าหรบัการลงทนุในตราสารทนุ (Gross Limit) และ
เพดานวงเงินขาดทุน (Loss Limit) เพื่อควบคุมดูแลการลงทุนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและอยู่ภายในวงเงินท่ีก าหนดไว ้โดยค านึงถึง
ความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร 
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5.3  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
 
ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องหมายถึงความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผกูพนัไดเ้มื่อครบก าหนด  เน่ืองจากไม่สามารถ
เปลี่ยนสินทรพัยเ์ป็นเงินสดไดท้ันเวลาหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรบัการด าเนินงานจนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
ธนาคาร 
 
คณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ท าหนา้ท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง ในการก ากับ
ดแูลการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องของธนาคารเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย และก ากบัดแูลให้
ธนาคารมีสภาพคล่องอย่างเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ  นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารสินทรพัย์
และหนีส้ินรบัผิดชอบดแูลใหม้ีการจดัหาแหล่งเงินทนุท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง 
  
หน่วยงานบริหารเงิน (The Balance Sheet Management Unit) เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับภาพรวม 
และหน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและธุรกรรมระหว่างประเทศ (The Financial Markets and International Transaction Banking Unit) 
เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวัน นอกจากนีห้น่วยงานบริหารเงินยงัท าหนา้ท่ีวดัความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง
และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ส่วนหน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด (The 
Market Risk Management Unit) ท าหน้าท่ีระบุ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไดจ้ัดท านโยบายการ
บริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องซึ่งมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง หรือเมื่อจ าเป็นเพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ทัง้นีธ้นาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแต่ละบริษัทมีการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องแยก
จากกนั 
 
ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทุนอย่างต่อเน่ือง  รวมทัง้ให้
ความส าคญัในการถือครองสินทรพัยท่ี์มีสภาพคล่องสงู ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือสามารถใชเ้ป็นหลกัประกัน
ในการระดมเงินทนุได ้
 
ธนาคารไดก้ าหนดใหม้ีการวัด และติดตามความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องโดยใชต้ัวบ่งชีร้ะดับความเสี่ยง (Risk Indicators) ซึ่งไดแ้ก่ 
อตัราส่วนทางการเงินต่าง ๆ เช่น อตัราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก (Loans to Deposits Ratio : LDR) การด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อ
รองรบัสถานการณด์า้นสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR) และอตัราส่วนท่ีมาและใชไ้ปของแหล่งเงินท่ี
มีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio : NSFR) รวมทั้งการจัดท าแบบจ าลองกระแสเงินสดซึ่งครอบคลุมรายการตามอายุ
สัญญาคงเหลือ (Contractual Liquidity Gap) และตามอายุสัญญาคงเหลือท่ีมีการปรบัตามพฤติกรรมของลูกค้า (Behavioral 
Liquidity Gap) โดยธนาคารมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงและตวับ่งชีร้ะดบัความเสี่ยง เพื่อควบคมุความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบั
ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องท่ียอมรบัไดข้องธนาคารท่ีไดร้บัการอนุมตัิ ทัง้นีม้ีการติดตามและรายงานสถานะสภาพคล่องรายวนัและ
รายเดือนต่อคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน 
 
ธนาคารจัดใหม้ีการทดสอบความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ (Stress Testing) โดยฐานะสภาพคล่องของธนาคารจะถูก
ทดสอบภายใตส้ถานการณ์จ าลองหลายรูปแบบตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  เพื่อประเมินความสามารถในการ
รองรบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีธ้นาคารไดจ้ัดท าแผนรองรบัเหตุฉุกเฉินดา้นสภาพคล่อง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ภายใตส้ถานการณ์วิกฤติท่ีอาจเกิดขึน้ ซึ่งมีการระบุถึงบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แผนการจัดหาเงินทุน แผนการสื่อสารและ
ติดต่อกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีอตัราส่วนเงินใหส้ินเชื่อต่อเงินรบัฝาก (ไม่รวมเงินใหส้ินเชื่อและเงินรบัฝากจากสถาบนัการเงิน) 
รอ้ยละ 101.21 (31 ธนัวาคม 2561: รอ้ยละ 105.56)  

 
ธนาคารจะท าการเปิดเผยขอ้มูลการด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบัสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio : LCR) ไวบ้นเว็บไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com/ir/capital_funds/basel3)  ภายในเดือนเมษายน 2563 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญั วิเคราะหต์ามระยะเวลาท่ีเหลือของสัญญา นับจากวนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จ าแนกตามระยะเวลาสญัญาไดด้งันี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2562 
   ภายใน  มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เม่ือทวงถาม (1)  1 ปี  1 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
เงินสด  23,853  -  -  -  23,853 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก
รายไดร้อตดับญัช ี 20,608  215,193  646  -  236,447 

เงินลงทนุสทุธิ          

       เงินลงทนุเพ่ือคา้และเงินลงทนุทั่วไป  -  4,830  1,746  613(2)  7,189 
       เงินลงทนุเผื่อขาย  5  85,002  72,257  1,130(2)  158,394 
       ตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด -  77  605  -  682 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  8,953(2)  8,953 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก                

รายไดร้อตดับญัชี  130,713  406,737  817,029  37,746(3)  1,392,225 
  สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน 1,134  2,638  140   6,058(3)  9,970 
  รวมสินทรัพยท์างการเงิน 176,313  714,477  892,423  54,500 0  1,837,713 
          
หนีสิ้นทางการเงิน          

เงินรบัฝาก  979,481  399,725  18,906  -  1,398,112 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 39,888  45,109  1,629  -  86,626 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 3,382  -  -  -  3,382 
หนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดใหแ้สดงดว้ย           

มลูค่ายตุิธรรม  -  -  299  -  299 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม  10  29,488  79,337  -  108,835 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  785  3,381  347  21,644  26,157 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,023,546  477,703  100,518  21,644  1,623,411 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (847,233)  236,774  791,905  32,856  214,302 
          
(1) รวมรายการท่ีมีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินรวม 
 2561 
   ภายใน  มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เม่ือทวงถาม (1)  1 ปี  1 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          

เงินสด  15,234  -  -  -  15,234 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก
รายไดร้อตดับญัช ี 8,403  104,807  348  -  113,558 

เงินลงทนุสทุธิ          

      เงินลงทนุเพ่ือคา้และเงินลงทนุทั่วไป  -  4  1,289  235(2)  1,528 

      เงินลงทนุเผื่อขาย  -  20,156  20,672  2(2)  40,830 

      ตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด -  6,516  24,603  -  31,119 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  4,577(2)  4,577 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก                

รายไดร้อตดับญัชี  122,537  228,218  313,232  21,720(3)  685,707 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  1,503  479  212  2,276  4,470 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 147,677  360,180  360,356  28,810  897,023 
          
หนีสิ้นทางการเงิน          

เงินรบัฝาก  574,593  70,716  4,259  -  649,568 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 6,780  57,006  481  -  64,267 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม  3,505  -  -  -  3,505 
หนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดใหแ้สดงดว้ย           

มลูค่ายตุิธรรม  -  -  298  -  298 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม  5  15,012  20,107  -  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  2,174  1,975  459  8,620  13,228 

รวมหนี้สินทางการเงิน  587,057  144,709  25,604  8,620  765,990 

ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (439,380)  215,471  334,752  20,190  131,033 
          
(1) รวมรายการท่ีมีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
   ภายใน  มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เม่ือทวงถาม (1)  1 ปี  1 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน 
         

เงินสด  13,427  -  -  -  13,427 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก
รายไดร้อตดับญัช ี 15,414  105,534  646  

 
-  121,594 

เงินลงทนุสทุธิ          

      เงินลงทนุเพ่ือคา้และเงินลงทนุทั่วไป  -  3,122  1,746      262(2)  5,130 

      เงนิลงทนุเผื่อขาย  -  32,448  22,927  2(2)  55,377 
      ตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด -  -  -  -  - 

เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  168,062(2)  168,062 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก               

รายไดร้อตดับญัชี  112,030  222,589  318,834     18,150(3)  671,603 

สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  648  355  139  3,458  4,600 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 141,519  364,048  344,292  189,934  1,039,793 
          

หนีสิ้นทางการเงิน 
         

เงินรบัฝาก  601,085  58,504  3,970  -  663,559 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 7,279  65,176  296  -  72,751 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม  2,362  -  -  -  2,362 
หนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดใหแ้สดงดว้ย           

มลูค่ายตุิธรรม  -  -  299  -  299 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม  5  5,069  72,279  -  77,353 

หนีส้ินทางการเงนิอ่ืน  577  2,384  346  8,216  11,523 

รวมหนี้สินทางการเงิน  611,308  131,133  77,190  8,216  827,847 

ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (469,789)  232,915  267,102  181,718  211,946 
          
(1) รวมรายการท่ีมีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 
   ภายใน  มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
เงินสด  15,231  -  -  -  15,231 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก

รายไดร้อตดับญัช ี 8,403  104,807  348  
 

-  113,558 
  เงินลงทนุสทุธิ          

      เงินลงทนุเพ่ือคา้และเงินลงทนุทั่วไป  -  4  1,289  235(2)  1,528 
      เงินลงทนุเผื่อขาย  -  20,156  20,672  2(2)  40,830 

      ตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด -  6,516  24,603  -  31,119 

เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  222(2)  222 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก               

รายไดร้อตดับญัชี  122,537  228,218  313,232  21,674(3)  685,661 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  1,503  479  212  2,246  4,440 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 147,674  360,180  360,356  24,379  892,589 
          
หนีสิ้นทางการเงิน          

เงินรบัฝาก  574,600  70,716  4,259  -  649,575 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 6,780  57,006  481  -  64,267 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม  3,505  -  -  -  3,505 
หนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดใหแ้สดงดว้ย           

มลูค่ายตุิธรรม  -  -  298  -  298 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม  5  15,012  20,107  -  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  2,174  1,975  459  8,591  13,199 

รวมหนี้สินทางการเงิน  587,064  144,709  25,604  8,591  765,968 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (439,390)  215,471  334,752  15,788  126,621 
          
(1) รวมรายการท่ีมีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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6 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหนีส้ิน 
 
6.1 สินทรัพยแ์ละหนีส้ินทางการเงิน 

มลูค่ายุติธรรมแสดงเปรียบเทียบกับมลูค่าตามบญัชีซึ่งแตกต่างอย่างมีสาระส าคญัของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินแต่ละรายการ
ตามที่ปรากฎในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดงันี ้

 งบการเงินรวม 
 2562 2561 

 
มลูค่าตาม
บญัชี 

มลูค่า
ยตุิธรรม 

มลูค่าตาม
บญัชี 

มลูค่า
ยตุิธรรม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธ ์ 10,399 10,344 7,917 7,937 
เงินลงทนุสทุธิ 166,265 166,659 73,477 73,784 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,630 1,349,300 654,040 654,040 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 1,525,294 1,526,303 735,434 735,761 

     
หนีส้ินทางการเงิน     
เงินรบัฝาก 1,398,112 1,398,015 649,568 649,586 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ ์ 9,719 9,790 7,328 7,677 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 108,835 111,803 35,124 35,005 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,516,666 1,519,608 692,020 692,268 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2561 

 
มลูค่าตาม
บญัชี 

มลูค่า
ยตุิธรรม 

มลูค่าตาม
บญัชี 

มลูค่า
ยตุิธรรม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธ ์ 7,395 7,346 7,917 7,937 
เงินลงทนุสทุธิ 60,507 60,828 73,477 73,784 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 647,479 647,355 654,023 654,023 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 715,381 715,529 735,417 735,744 

     
หนีส้ินทางการเงิน     
เงินรบัฝาก 663,559 663,569 649,575 649,592 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ ์ 7,331 7,410 7,328 7,677 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 77,353 80,329 35,124 35,005 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 748,243 751,308 692,027 692,274 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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ธนาคารและบริษัทย่อยใชวิ้ธีการ และขอ้สมมติฐานในการประมาณมลูค่ายตุิธรรมของเครื่องมือทางการเงิน สรุปไดด้งันี ้

- เงินสด  

 มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 

- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นสินทรพัย)์ 

มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินท่ีมี
อตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตของ
เงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด  

-  เงินลงทนุ 

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนีป้ระเภทตราสารหนีภ้าครฐั ค านวณจากอัตราผลตอบแทนหรือราคาท่ีประกาศโดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย มลูค่ายุติธรรมของเงินลงทนุในตราสารหนีอ้ื่นท่ีออกจ าหน่ายในประเทศค านวณโดยใชร้าคาตลาดท่ี
ประเมินโดยสถาบันท่ีเชื่อถือไดห้รืออัตราผลตอบแทนของตราสารหนีน้ั้นหรือค านวณจากอัตราผลตอบแทนของสมาคมตลาด  
ตราสารหนีไ้ทย ปรบัดว้ยปัจจยัความเสี่ยงตามความเหมาะสม  
มูลค่ายุติธรรมส าหรบัเงินลงทุนเพื่อค้าและเงินลงทุนเผื่อขายประเภทตราสารทุนในความต้องการของตลาดจะใช้ราคาเสนอซือ้ 
ครัง้สดุทา้ย ณ วนัท าการสดุทา้ยของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบญัชีท่ีรายงาน มลูค่ายตุิธรรมของหน่วย
ลงทนุใชม้ลูค่าสินทรพัยส์ทุธิท่ีประกาศ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน มลูค่ายตุิธรรมของเงินลงทนุในตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความ
ตอ้งการของตลาดอา้งอิงจากเทคนิคการประเมินมลูค่าท่ีใชแ้พร่หลายในตลาดไดแ้ก่วิธีราคาตลาด (Market Approach) หรือวิธี
ราคาทนุ (Cost Approach) หรือวิธีรายได ้(Income Approach) ในการค านวณมลูค่าของกิจการรวมถึงใชข้อ้มูลทางบญัชี (Book 
Value) หรือการปรบัปรุงมลูค่าทางบญัชี (Adjusted Book Value) 

- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 

มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณจากยอดเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีบ้วกดว้ยดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี ค่าเผื่อการปรบั
มลูค่าจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้และค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู ยกเวน้มลูค่ายตุิธรรมของสญัญาเช่าซือ้ และเงินกูย้ืมพนักงานท่ีมีอตัรา
ดอกเบีย้คงที่ ค  านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยอตัราดอกเบีย้ซึ่งใชก้ับ
เงินใหส้ินเชื่อซึ่งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชีค่าเผื่อการปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละค่าเผื่อหนี้
สงสยัจะสญู 

- สินทรพัยท์างการเงินอื่น  

 มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 

- เงินรบัฝาก และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นหนีส้ิน) 

มลูค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายุติธรรมของเงินรบัฝากหรือรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงที่และมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสด
ในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยใชอ้ัตราดอกเบี ้ยปัจจุบันซึ่งใช้กับเงินรบัฝากหรือรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินในแต่ละประเภทหรือเงินรบัฝากอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
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- หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

 มลูค่ายตุิธรรมค านวณจากแบบจ าลองการวดัมลูค่าโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งท่ีน่าเชื่อถือ 

- ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเวน้มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีและมี
ระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิด
ลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด ณ วนัท่ีในรายงานส าหรบักรณีท่ีไม่มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั และใชร้าคาตลาดกรณีมีตลาด
ซือ้ขายคล่องรองรบั 

- หนีส้ินทางการเงินอื่น 

 มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 

- ตราสารอนพุนัธ ์

ในกรณีตราสารอนุพันธม์ีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั ธนาคารและบริษัทย่อยใชร้าคาตลาดเป็นมลูค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ ์
กรณีท่ีไม่มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั มลูค่ายตุิธรรมค านวณโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งที่น่าเชื่อถือ โดยอา้งอิงจากราคาซือ้
ขายในตลาดอนุพันธ์ ราคาเสนอซือ้ขายของนายหน้า/ตัวแทน  หรือราคาเสนอซือ้ขายจากคู่สัญญา ซึ่งได้มีการทดสอบความ
สมเหตุสมผลของราคาเหล่านัน้ โดยคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดการณ์ไวด้ว้ยอตัราดอกเบีย้ในตลาดส าหรบัเครื่องมือทาง
การเงินท่ีเหมือนกัน ณ วนัท่ีมีการวดัมลูค่า ทัง้นี ้มลูค่ายุติธรรมของตราสารอนพุนัธท่ี์ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรพัยส์ะทอ้นผลกระทบ
ของความเสี่ยงด้านเครดิตและได้รวมการปรับปรุงความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อยและคู่สัญญาตามความ
เหมาะสม 
 
ล าดับชัน้ของมูลค่ายุติธรรม 
 
เมื่อวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ิน ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดใ้ห้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
การวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินเหล่านีถู้กจัดประเภทในแต่ละล าดบัชัน้มูลค่ายุติธรรมตามขอ้มลูท่ีใชใ้นการประเมิน
มลูค่า นิยามของระดบัต่าง ๆ มีดงันี ้
 
• ขอ้มลูระดบั 1: เป็นราคาเสนอซือ้ขาย (ไม่ปรบัปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรบัสินทรพัยห์รือหนีส้ินอย่างเดียวกนั 
• ขอ้มลูระดบั 2: เป็นขอ้มูลอื่นท่ีสังเกตได้ไม่ว่าทางตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยทางออ้ม (เช่น ได้มาจากราคา) ส าหรบั

สินทรพัยน์ัน้หรือหนีส้ินนัน้ นอกเหนือจากราคาเสนอซือ้ขายซึ่งรวมอยู่ในขอ้มลูระดบั 1 
• ขอ้มลูระดบั 3: เป็นขอ้มลูส าหรบัสินทรพัยน์ัน้หรือหนีส้ินท่ีไม่ไดม้าจากขอ้มลูที่สงัเกตได ้(ขอ้มลูที่ไม่สามารถสงัเกตได)้ 
หากขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการวดัมลูค่ายุติธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ินถกูจัดประเภทล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรมที่แตกต่างกนั การวดั
มลูค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจัดประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกันตามล าดบัชัน้ของมลูค่ายุติธรรมของขอ้มลูในระดบัต ่าสุดท่ีมี
นยัส าคญัส าหรบัการวดัมลูค่าโดยรวม 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูก้ารโอนระหว่างล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรม ณ วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดการโอนขึน้ ทัง้นีไ้ม่มีการ
โอนระหว่างระดบั 1 และ ระดบั 2 ของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรมในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 
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6.1.1 สินทรัพยแ์ละหนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการก าหนดกรอบการควบคมุเก่ียวกับการวดัมลูค่ายุติธรรม เพื่อใหแ้น่ใจว่าหลกัการความระมดัระวงัในการ
เปลี่ยนแปลงมลูค่าและกระบวนการควบคมุภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมไดม้ีการน าไปใชจ้ริง 
 
ตารางต่อไปนีแ้สดงการวิเคราะหก์ารวดัมลูค่าสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินดว้ยมลูค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีรายงาน โดย
การวดัมลูค่ายตุิธรรมถกูจดัประเภทอยู่ในระดบัของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรม 
 

  งบการเงินรวม 
  มลูค่ายตุิธรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562         
สินทรัพย์ทางการเงิน         
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  5,085  -  5,085 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  4,529  -  4,529 
เงินลงทนุ         
- เงินลงทนุเพื่อคา้  -  6,576  -  6,576 
- เงินลงทนุเผื่อขาย  1,127  157,267  -  158,394 
 
หนีส้ินทางการเงิน         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  -  418  -  418 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  5,255  -  5,255 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  4,361  -  4,361 
         
31 ธันวาคม 2561         
สินทรัพย์ทางการเงิน         
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  5,625  -  5,625 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  2,291  -  2,291 
เงินลงทนุ         
- เงินลงทนุเพื่อคา้  -  1,293  -  1,293 
- เงินลงทนุเผื่อขาย  -  40,830  -  40,830 
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  งบการเงินรวม 
  มลูค่ายตุิธรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
หนีส้ินทางการเงิน         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  -  397  -  397 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  5,171  -  5,171 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  2,152  -  2,152 

 
 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  มลูค่ายตุิธรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562         
สินทรัพย์ทางการเงิน         
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  4,372  -  4,372 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  2,937  -  2,937 
เงินลงทนุ         
-  เงินลงทนุเพื่อคา้  -  4,868  -  4,868 
-  เงินลงทนุเผื่อขาย  -  55,377  -  55,377 
         
หนีส้ินทางการเงิน         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  -  418  -  418 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  4,502  -  4,502 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  2,779  -  2,779 
         

31 ธันวาคม 2561         
สินทรัพย์ทางการเงิน         
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  5,625  -  5,625 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  2,291  -  2,291 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  มลูค่ายตุิธรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ         
-  เงินลงทนุเพื่อคา้  -  1,293  -  1,293 
-  เงินลงทนุเผื่อขาย  -  40,830  -  40,830 
         
หนีส้ินทางการเงิน         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  -  397  -  397 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้         
- ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน  -  5,171  -  5,171 
- ดา้นอตัราดอกเบีย้  -  2,152  -  2,152 

 
6.1.2  สินทรัพยแ์ละหนีส้ินทางการเงินทีไ่ม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

 
ตารางต่อไปนีแ้สดงมลูค่ายุติธรรมของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีรายงาน แต่ไม่รวม
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่าง
สมเหตสุมผล 
 
   งบการเงินรวม 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 

 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
    ความเสี่ยงของธนาคาร 785  -  730  -  730 
เงินลงทนุ          
  - ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 682  -  740  -  740 
  - เงินลงทนุทั่วไป 613  -  -  949  949 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,630  -  951,443  397,857  1,349,300 
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   งบการเงินรวม 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 

 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรบัฝาก 1,398,112  -  1,398,015  -  1,398,015 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
    ความเสี่ยงของธนาคาร 103  -  174  -  174 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 108,835  -  111,803  -  111,803 
          
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 1  -  21  -  21 
เงินลงทนุ          
  - ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 31,119  -  31,143  -  31,143 
  - เงนิลงทนุทั่วไป 235  -  -  518  518 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 654,040  -  654,040  -  654,040 
          
หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรบัฝาก 649,568  -  649,586  -  649,586 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 5  -  354  -  354 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 35,124  -  35,005  -  35,005 
 

 
   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 86  -  37  -  37 
เงินลงทนุ          
  - เงินลงทนุทั่วไป 262  -  -  583  583 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 647,479  -  647,355  -  647,355 
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   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรบัฝาก 663,559  -  663,569  -  663,569 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 50  -  129  -  129 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 77,353  -  80,329  -  80,329 

 
   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรพัยต์ราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 1  -  21  -  21 
เงินลงทนุ          
  - ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 31,119  -  31,143  -  31,143 
  - เงินลงทนุทั่วไป 235  -  -  518  518 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 654,023  -  654,023  -  654,023 
          
หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรบัฝาก 649,575  -  649,592  -  649,592 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธเ์พื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 5  -  354  -  354 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 35,124  -  35,005  -  35,005 
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6.2  สินทรัพยท์ี่ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 
ตารางต่อไปนีแ้สดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรพัย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ีรายงาน โดยการ 
วดัมลูค่ายตุิธรรมถกูจดัประเภทอยู่ในระดบัของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรม 
 
   งบการเงินรวม 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  20,415  -  -  20,415  20,415 
          
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  9,679  -  -  9,679  9,679 
 
   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  11,009  -  -  11,009  11,009 
 
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  9,679  -  -  9,679  9,679 
 
มูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและอาคารประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระภายนอก ซึ่งได้รบัการรบัรองการเป็นผู้ประเมินราคาและมี
ประสบการณ์ในพืน้ท่ีท่ีท าการประเมินและการจัดประเภทของการประเมินท่ีดินและอาคารนัน้ มูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและอาคาร
ประเมินขึน้โดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใชเ้กณฑร์าคาตลาดส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทท่ีดินและเกณฑร์าคาตน้ทุนเปลี่ยนแทนหลงัหกั
ค่าเสื่อมราคาส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทอาคาร 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผูป้ระเมินราคาอิสระเพื่อมิใหร้าคาตาม
บญัชี ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมลูค่ายตุิธรรมอย่างมีสาระส าคญั 
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6.2  สินทรัพยท์ี่ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 
ตารางต่อไปนีแ้สดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรพัย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ีรายงาน โดยการ 
วดัมลูค่ายตุิธรรมถกูจดัประเภทอยู่ในระดบัของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรม 
 
   งบการเงินรวม 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  20,415  -  -  20,415  20,415 
          
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  9,679  -  -  9,679  9,679 
 
   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 มลูค่าตาม  มลูค่ายตุิธรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2562          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  11,009  -  -  11,009  11,009 
 
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน          
ท่ีดินและอาคารสทุธิ  9,679  -  -  9,679  9,679 
 
มูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและอาคารประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระภายนอก ซึ่งได้รบัการรบัรองการเป็นผู้ประเมินราคาและมี
ประสบการณ์ในพืน้ท่ีท่ีท าการประเมินและการจัดประเภทของการประเมินท่ีดินและอาคารนัน้ มูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและอาคาร
ประเมินขึน้โดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใชเ้กณฑร์าคาตลาดส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทท่ีดินและเกณฑร์าคาตน้ทุนเปลี่ยนแทนหลงัหกั
ค่าเสื่อมราคาส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทอาคาร 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผูป้ระเมินราคาอิสระเพ่ือมิใหร้าคาตาม
บญัชี ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมลูค่ายตุิธรรมอย่างมีสาระส าคญั 
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มูลค่ายตุธิรรมระดบั 3 
 
ตารางดา้นล่างแสดงถึงการกระทบยอดยกมาและยกไปส าหรบัมลูค่ายุติธรรมระดบั 3 
 
 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 9,679  9,983 
ไดม้าจากการซือ้ธุรกิจ 9,431  - 
ซือ้ 709  551 
ตีราคาเพิ่ม 1,382  - 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย/โอนออก (535)  (555) 
ค่าเสื่อมราคา (322)  (298) 
กลบัรายการ (ขาดทนุ) จากการดอ้ยค่าระหว่างปี 71  (2) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 20,415  9,679 
 
 

 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 9,679  9,983 
ซือ้ 709  551 
ตีราคาเพิ่ม 1,382  - 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย/โอนออก (535)  (555) 
ค่าเสื่อมราคา (297)  (298) 
กลบัรายการ (ขาดทนุ) จากการดอ้ยค่าระหว่างปี 71  (2) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 11,009  9,679 

 
7 การด ารงเงินกองทุน 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยด ารงเงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ .ศ. 2551 โดยด ารงเงินกองทุน
ทั้งสิน้เป็นอัตราส่วนกับสินทรพัยเ์สี่ยงตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ตามหนังสือเวียนท่ี
ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 และ 8 พฤษภาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยถูกก าหนดให้
ค านวณเงินกองทุนตามวิธี Basel III องคป์ระกอบของเงินกองทุนตามรายงานการก ากับแบบรวมกลุ่มและแบบเฉพาะธนาคารของ
ธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จ าแนกไดด้งันี ้
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 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 
 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที ่1    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ    
  ทนุช าระแลว้ 91,541  41,659 
       ส่วนเกินมลูค่าหุน้สามญั 43,217  404 
       ทนุส ารองตามกฎหมาย 3,360  3,000 
       ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร 47,299  40,841 
       ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 5,764  4,650 
 รายการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเฉพาะส่วนของผูถื้อหุน้    
       ท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกท่ีสามารถนบัเป็น    
       เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ 15  - 
       รายการปรบัจากเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (61)   (57)   
       รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (25,342)  (4,196)  
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 165,793    86,301 
    
เงินกองทุนชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นตราสารทางการเงิน    
        หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 12,089  - 
 รายการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเฉพาะส่วนของผูถื้อหุน้    
      ท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกท่ีสามารถนับเป็น    
          เงนิกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นตราสารทางการเงินของกลุ่มธุรกิจ 
          ทางการเงิน        2 

  
- 

รวมเงินกองทุนชั้นที ่1  177,884  86,301 
    
เงินกองทุนชัน้ที ่2    
    เงินส ารองส าหรบัสินทรพัยจ์ดัชัน้ปกติ 10,214  3,665 
    หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 42,430  20,430 
 รายการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเฉพาะส่วนของผูถื้อหุน้    
       ท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกท่ีสามารถนบัเป็น    
       เงินกองทนุชัน้ท่ี 2 ท่ีเป็นของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 3  - 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่2  52,647  24,095 
    
รวมเงินกองทุน 230,531  110,396 
    
รวมสินทรัพยเ์สี่ยง 1,216,836  637,628 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
 

  

 

 
ขัน้ต  ่ำตำมที่ 
ธปท. ก ำหนด* 2562 

ขัน้ต ่ำตำมที่ 
ธปท.ก ำหนด* 2561 

 (รอ้ยละ) 
อตัรำส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 11.0 18.95 10.375 17.31 
อตัรำส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สินทรพัยเ์สี่ยง 8.5 14.62 7.875 13.53 
อตัรำส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจำ้ของ     
   ต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 7.0 13.62 6.375 13.53 
 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที ่1    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ    
       ทนุช ำระแลว้ 91,541  41,659 
       ส่วนเกินมลูค่ำหุน้สำมญั 43,217  404 
       ทนุส ำรองตำมกฎหมำย 3,360  3,000 
       ก ำไรสทุธิคงเหลือหลงัจำกกำรจดัสรร 43,612  40,514 
       ก ำไรขำดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 5,776  4,650 
       รำยกำรปรบัจำกเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจำ้ของ (61)  (57) 
       รำยกำรหกัจำกเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจำ้ของ (6,834)  (5,041) 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 180,611  85,129 
    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นตราสารทางการเงิน    
        หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1  12,089  - 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1  192,700  85,129 
    
เงินกองทุนชัน้ที ่2    

เงินส ำรองส ำหรบัสินทรพัยจ์ดัชัน้ปกติ 3,698  3,665 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 35,430  20,430 

รวมเงินกองทุนชั้นที ่2  39,128  24,095 
    
รวมเงินกองทุน 231,828  109,224 
    
รวมสินทรัพยเ์สี่ยง 779,168  625,456 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท. ก าหนด* 2562 

ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท.ก าหนด* 2561 

 (รอ้ยละ) 
อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 11.0 29.75 10.375 17.46 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 8.5 24.73 7.875 13.61 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ   

  ต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 7.0 23.18 6.375 13.61 
         *   รวมเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิกฤตตามขอ้ก าหนดของธปท. โดยเริ่มตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้ 
รายใหญ่  
 
ธนาคารจะท าการเปิดเผยขอ้มลูการด ารงเงินกองทนุของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2562 
ไวใ้นเว็บไซตข์องธนาคารท่ี www.tmbbank.com/ir/capital_funds/basel3 ภายในเดือนเมษายน 2563 
    

การบริหารจัดการเงินกองทุน 
 
การบริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารและบริษัทย่อยมีวัตถุประสงคใ์นการรกัษาฐานะเงินกองทุนท่ีเขม้แข็งเพื่อสนับสนุนการ
พฒันาธุรกิจ รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นเงินกองทนุตามกฎหมาย และเพื่อรกัษาอนัดบัความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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8 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)์ 
 

 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ในประเทศ            
ธนาคารแห่งประเทศไทย            
และกองทนุเพื่อการฟ้ืนฟฯู 7,499  85,896  93,395  5,749  62,024  67,773 

ธนาคารพาณิชย ์ 492  71,387  71,879  -  17,315  17,315 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 1  32,698  32,699  -  5,740  5,740 
สถาบนัการเงินอื่น 700  24,772  25,472  1  14,615  14,616 
รวม 8,692  214,753  223,445  5,750  99,694  105,444 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบั -  57  57  -  52  52 
หกั ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู (7)  (180)  (187)  -  (73)  (73) 
รวมในประเทศสุทธิ 8,685  214,630  223,315  5,750  99,673  105,423 
            
ต่างประเทศ            
เงนิดอลลารส์หรฐั 10,757  924  11,681  1,752  5,229  6,981 
เงินเยน 224  -  224  233  -  233 
เงินยโูร 144  -  144  151  -  151 
เงินสกลุอื่น 787  166  953  502  248  750 
รวม 11,912  1,090  13,002  2,638  5,477  8,115 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบั 1  16  17  -  3  3 
หกั    รายไดร้อตดับญัชี -  -  -  -  (1)  (1) 
 ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู -  (23)  (23)  -  (18)  (18) 
รวมต่างประเทศสุทธิ 11,913  1,083  12,996  2,638  5,461  8,099 
รวมในประเทศและ            
   ต่างประเทศสุทธิ 20,598  215,713  236,311  8,388  105,134  113,522 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ในประเทศ            
ธนาคารแห่งประเทศไทย            
และกองทนุเพื่อการฟ้ืนฟฯู 6,551  84,996  91,547  5,749  62,024  67,773 

ธนาคารพาณิชย ์ 1  3,227  3,228  -  17,315  17,315 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ -  6,400  6,400  -  5,740  5,740 
สถาบนัการเงินอื่น -  10,470  10,470  1  14,615  14,616 
รวม 6,552  105,093  111,645  5,750  99,694  105,444 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบั -  32  32  -  52  52 
หกั ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู -  (38)  (38)  -  (73)  (73) 
รวมในประเทศสุทธิ 6,552  105,087  111,639  5,750  99,673  105,423 
            
ต่างประเทศ            
เงินดอลลารส์หรฐั 8,076  924  9,000  1,752  5,229  6,981 
เงินเยน 224  -  224  233  -  233 
เงินยโูร 144  -  144  151  -  151 
เงินสกลุอื่น 415  166  581  502  248  750 
รวม 8,859  1,090  9,949  2,638  5,477  8,115 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบั -  16  16  -  3  3 
หกั     รายไดร้อตดับญัชี -  -  -  -  (1)  (1) 
 ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู -  (23)  (23)  -  (18)  (18) 
รวมต่างประเทศสุทธิ 8,859  1,083  9,942  2,638  5,461  8,099 
รวมในประเทศและ            
   ต่างประเทศสุทธิ 15,411  106,170  121,581  8,388  105,134  113,522 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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9 ตราสารอนุพันธ ์  
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า การปรับบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของตราสาร
อนพุนัธเ์พื่อการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และจ านวนเงินตามสญัญาจดัประเภทตามความเสี่ยง มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 มลูค่ายตุิธรรม/การปรบับญัชี

ตามเกณฑค์งคา้ง 
  

จ านวนเงิน 
 มลูค่ายตุิธรรม/การปรบับญัชี

ตามเกณฑค์งคา้ง 
  

จ านวนเงิน 
ประเภทความเสี่ยง สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา  สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา 
 (ลา้นบาท) 
อตัราแลกเปลี่ยน            
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้ 5,085  5,255  447,248  5,625  5,171  696,768 
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อ 

   การบริหารความ 
    เสี่ยงของธนาคาร (1) 785  91  50,230  1  5  561 
            
อตัราดอกเบีย้            
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้ 4,529  4,361  457,776  2,291  2,152  375,459 
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อ 

   การบริหารความ 
    เสี่ยงของธนาคาร (1) 24  59  41,068  83  102  25,165 
รวม 10,423  9,766  996,322  8,000  7,430  1,097,953 

225



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 มลูค่ายตุิธรรม/การปรบับญัชี

ตามเกณฑค์งคา้ง 
  

จ านวนเงิน 
 มลูค่ายตุิธรรม/การปรบับญัชี

ตามเกณฑค์งคา้ง 
  

จ านวนเงิน 
ประเภทความเสี่ยง สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา  สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา 
 (ลา้นบาท) 
อตัราแลกเปลี่ยน            
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้ 4,372  4,502  377,008  5,625  5,171  696,768 
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อ 

   การบริหารความ 
    เสี่ยงของธนาคาร (1) 86  91  35,003  1  5  561 
            
อตัราดอกเบีย้            
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อคา้ 2,937  2,779  260,659  2,291  2,152  375,459 
- ตราสารอนพุนัธเ์พื่อ 

   การบริหารความ 
    เสี่ยงของธนาคาร (1) 24  6  20,038  83  102  25,165 
รวม 7,419  7,378  692,708  8,000  7,430  1,097,953 

 
(1) การปรบับญัชีตามเกณฑค์งคา้ง ณ วนัสิน้ปี ของสญัญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบีย้เพื่อการบริหารความเสี่ยงของธนาคารคือการปรบัรายการดอกเบีย้

คา้งรบัหรือคา้งจ่ายและรายการดอกเบีย้รบัล่วงหนา้ หรือจ่ายล่วงหนา้ตามสัญญา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารแสดงดอกเบีย้คา้งรบัและ
ดอกเบีย้จ่ายล่วงหนา้จ านวน 24 ลา้นบาท (2561: 83 ลา้นบาท) เป็นส่วนหน่ึงของ “สินทรพัยอ์ื่น” และแสดงยอดดอกเบีย้คา้งจ่ายและดอกเบีย้รบั
ล่วงหนา้จ านวน 47 ลา้นบาท (2561: 102 ลา้นบาท) เป็นส่วนหน่ึงของ “หนีส้ินอื่น” ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สัดส่วนการท าธุรกรรมของตราสารอนุพันธ์จัดแบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจาก
จ านวนเงินตามสญัญา มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
คู่สัญญา (รอ้ยละ) 
สถาบนัการเงิน 84.06  72.50  75.59  72.50 
อื่น ๆ 15.94  27.50  24.41  27.50 
รวม 100.00  100.00  100.00  100.00 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
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10 เงินลงทุนสุทธิ 
 
10.1 จ าแนกตามประเภทของเงินลงทุน 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุนเพื่อค้า - มูลค่ายุติธรรม        
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ 6,159  1,293  4,868  1,293 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 417  -  -  - 
รวม 6,576  1,293  4,868  1,293 
        
เงินลงทุนเผ่ือขาย - มูลค่ายุติธรรม        
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ 137,906  40,828  55,375  40,828 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 10,166  -  -  - 
ตราสารหนีต้่างประเทศ 9,193  -  -  - 
ตราสารทนุในความตอ้งการ 
     ของตลาดในประเทศ 1,129 

 
2 

 
2 

 
2 

รวม 158,394  40,830  55,377  40,830 
        
ตราสารหนีที้่จะถือจนครบก าหนด        
   - ราคาทุน/ราคาทุนตัดจ าหน่าย        
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ -  31,119  -  31,119 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 682  -  -  - 
รวม 682  31,119  -  31,119 

        
เงินลงทุนท่ัวไป - ราคาทุน        
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการ        
   ของตลาดในประเทศ 1,410  1,024  1,051  1,024 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการ        
   ของตลาดต่างประเทศ 3  2  2  2 
รวม 1,413  1,026  1,053  1,026 
หกั คา่เผื่อการดอ้ยค่า (800)  (791)  (791)  (791) 
สุทธิ 613  235  262  235 
        
รวมเงินลงทุนสุทธิ 166,265  73,477  60,507  73,477 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายการซือ้และขายเงินลงทุนในตราสารหนีโ้ดยมียอดขายสทุธิจ านวน 
662 ลา้นบาท และ 718 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: ยอดขายสทุธิจ านวน 956 ลา้นบาท และ 718 ลา้นบาทตามล าดบั) ซึ่งยัง
ไม่ถึงก าหนดช าระราคา ณ วนัท่ีรายงาน 
 

10.2 เงินลงทุนของกิจการที่ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในกิจการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยถือหุน้ตั้งแต่รอ้ยละ 10  
ขึน้ไปของทนุช าระแลว้ของกิจการดงักล่าวท่ีไม่เขา้ข่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทรว่มสรุปไดด้งันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ธุรกจิอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 34  34  34  34 
การสาธารณปูโภคและบริการ 14  14  14  14 
กองทนุรวมและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 46  47  46  47 
อื่น ๆ 12  11  11  11 
รวม 106  106  105  106 
หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (41)  (41)  (41)  (41) 
เงินลงทุนสุทธิ 65  65  64  65 

  
    ส่วนไดเ้สยีในกิจการซ่ึงมีโครงสรา้งเฉพาะตวัซ่ึงไม่ไดร้วมอยู่ในงบการเงนิรวมซ่ึงเป็นไปตามปกตธิุรกิจ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยอาจมีรายการกับกิจการซึ่งมีโครงสรา้งเฉพาะตวัในรูปของเงินลงทุนในหน่วยลงทุน การใหกู้ย้ืมและธุรกรรม
ตราสารอนุพันธ์ เงินลงทุนในหน่วยลงทุนรบัรูร้ายการเป็นเงินลงทุนในตราสารทุน ส่วนเงินให้กู้ยืมและธุรกรรมตราสารอนุพันธ์ 
ท ารายการโดยเป็นไปตามปกติธุรกิจและมีการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัคู่คา้อื่น ๆ  
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีความเสี่ยงและรายการท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจการซึ่งมี
โครงสรา้งเฉพาะตวัท่ีตอ้งเปิดเผยในงบการเงิน 

 
10.3 เงินลงทุนในบริษัททีม่ีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิกถอนจากการเ ป็น
หลักทรพัย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และตราสารหนีท่ี้ผิดนัดช าระหนี้ หรือบริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการหรือบริษัทอื่นท่ีมีผลการด าเนินงานและฐานะการเงินเช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูก  
เพิกถอนจากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนดงัต่อไปนี ้
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 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
  

จ านวน 
บริษัท 

 ราคาทุน/ 
ราคาตาม
บญัชี  

มลูค่า
ยตุิธรรม  

ค่าเผื่อ 
การดอ้ยค่า 

  
จ านวน 
บริษัท  

ราคาทุน/ 
ราคาตาม
บญัชี  

มลูค่า
ยตุิธรรม  

ค่าเผื่อ 
การดอ้ยค่า 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
-  บริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่าย          
ถกูเพิกถอนจากการเป็น
หลกัทรพัยจ์ดทะเบียนและ 
ตราสารหนีท่ี้ผิดนัดช าระหนี ้ 3 

 

62  - 

 

(62) 

 

2 

 

62  - 

 

(62) 
-  บริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั
การด าเนินงานต่อเนื่องของ
กิจการหรือบริษัทอื่นท่ีมีผล
การด าเนินงานและฐานะ
การเงิน เช่นเดียวกบับริษัท
จดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถกูเพิก
ถอนจากการเป็นหลกัทรพัย์
จดทะเบียน 11 

 

730  - 

 

(730) 

 

11 

 

730  - 

 

(730) 
รวม 14  792  -  (792)  13  792  -  (792) 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
  

จ านวน 
บริษัท 

 ราคาทุน/ 
ราคาตาม
บญัชี  

มลูค่า
ยตุิธรรม  

ค่าเผื่อ 
การดอ้ยค่า 

  
จ านวน 
บริษัท  

ราคาทุน/ 
ราคาตาม
บญัชี  

มลูค่า
ยตุิธรรม  

ค่าเผื่อ 
การดอ้ยค่า 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
-  บริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่าย          
ถกูเพิกถอนจากการเป็น
หลกัทรพัยจ์ดทะเบียนและ 
ตราสารหนีท่ี้ผิดนัดช าระหนี ้ 2 

 

62  - 

 

(62) 

 

2 

 

62  - 

 

(62) 
-  บริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั
การด าเนินงานต่อเน่ืองของ
กิจการหรือบริษัทอื่นท่ีมีผล
การด าเนินงานและฐานะ
การเงิน เช่นเดียวกบับริษัท
จดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถกูเพิก
ถอนจากการเป็นหลกัทรพัย์
จดทะเบียน 11 

 

730  - 

 

(730) 

 

11 

 

730  - 

 

(730) 
รวม 13  792  -  (792)  13  792  -  (792) 
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10.4 ส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561ส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทุนจากการเปลี่ยนแปลงมลูค่าเงินลงทุนมีดงัต่อไปนี  ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 )ลา้นบาท(  
ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลง

 มูลค่าเงินลงทุน 
       

ตราสารหนี ้ 404  22  320  22 
รวม 404  22  320  22 
  
ส่วนต ่ากว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลง
 มูลค่าเงินลงทุน 

 

ตราสารหนี ้ 5  (68)  (1)  (68) 
ตราสารทนุ (33)  -  -  - 
รวม (28)  (68)  (1)  (68) 
        
รวมส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทุนจากการ

เปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 376 
 

(46) 
 

319 
 

(46) 
บวก (หกั) ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (75)  9  (64)  9 
สุทธิ 301  (37)  255  (37) 
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การขายเงนิลงทนุในบริษัทย่อย 
 

เมื่อวนัท่ี 27 กนัยายน 2561 ธนาคารขายเงินลงทนุในบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร ใน
อตัรารอ้ยละ 65 ท าใหส้ัดส่วนการถือหุน้ลดลงเหลือรอ้ยละ 35 โดยมีก าไรท่ีเกิดจากการสญูเสียการควบคุมในบริษัทย่อยดงักล่าวจ านวน 
7,851 ลา้นบาท และ 7,625 ลา้นบาท ในงบการเงินเฉพาะธนาคารและงบการเงินรวมตามล าดบั ดงันัน้บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
ทหารไทย จ ากัด จึงสิน้สุดการเป็นบริษัทย่อยและกลายเป็นบริษัทร่วม มูลค่ายุติธ รรมของเงินลงทุนในบริษัทร่วม ณ วันท่ีสูญเสีย 
การควบคุมมีจ านวน 4,513 ลา้นบาท ซึ่งเป็นมลูค่าตามบญัชีของธนาคารท่ีมีอยู่ในบริษัทร่วมในวนัดงักล่าวในงบการเงินรวม ส่วนต่าง
ของมลูค่ายุติธรรมรบัรูเ้ป็นก าไรท่ีเกิดจากการสญูเสียการควบคุมในบริษัทย่อยจ านวน 4,227 ลา้นบาท โดยแสดงรวมอยู่ใน “ก าไรสทุธิ
จากเงินลงทุน” ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นรวม ทัง้นี ้เงินลงทุนในบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนทหารไทย จ ากัด  
ท่ีคงเหลืออยู่ในอตัรารอ้ยละ 35 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในการซือ้และสิทธิในการขายในอนาคต 

 

เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2562 ธนาคารธนชาตขายเงินลงทุนในบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนธนชาต จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ
ธนาคารธนชาต ในอตัรารอ้ยละ 25.1 ท าใหส้ดัส่วนการถือหุน้ลดลงเหลือรอ้ยละ 49.9 บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนธนชาต จ ากดั จึง
สิน้สุดการเป็นบริษัทย่อยและกลายเป็นบริษัทร่วม ทั้งนีไ้ม่มีการบันทึกก าไรจากการขายดงักล่าวเนื่องจากธนาคารบนัทึกมลูค่าเงิน
ลงทุนในบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนธนชาต จ ากัด ดว้ยมลูค่ายุติธรรมก่อนการขาย ทั้งนี ้เงินลงทุนในบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการ
กองทุนธนชาต จ ากัด ท่ีคงเหลืออยู่ในอัตรารอ้ยละ 49.9 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในการซือ้และสิทธิในการขายในอนาคต 

  
การโอนกิจการทัง้หมดของบริษัทย่อย 

 

(ก) เมื่อวนัท่ี  22 พฤศจิกายน 2561 ธนาคารไดจ้ัดตัง้บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่ของธนาคาร
กับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อประกอบธุรกิจบริหารสินทรพัย ์โดยมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้ ณ วัน
เริ่มแรกจ านวน 5 ลา้นบาท และอีกจ านวน 20 ลา้นบาท ในวนัท่ี 4 ธันวาคม 2561 รวมเป็นทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้ทัง้สิน้ 
25 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 2.5 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท โดยธนาคารถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100   
 

(ข) เมื่อวนัท่ี 6 ธันวาคม 2561 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษัท บริหารสินทรพัยพ์ญาไท จ ากดั (“ผูโ้อน”)  มีมติเอกฉนัทอ์นมุตัิการ
โอนกิจการทั้งหมดให้แก่  บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ ากัด  (“ผู้ร ับโอน”) ตามมติคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันท่ี                 
20 พฤศจิกายน 2561 โดยการรบัโอนกิจการในครัง้นี ้ผูโ้อนตกลงขาย โอนและส่งมอบสินทรพัย ์หนีส้ิน สิทธิและประโยชนท์ัง้หมด
ของผูโ้อน อนัเก่ียวเน่ืองกับ “กิจการทัง้หมด” และผูร้บัโอนตกลงซือ้และรบัโอนสิทธิและประโยชนด์งักล่าว และตกลงรบัโอนหนา้ท่ี
และความรบัผิดตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขท่ีก าหนดในสัญญา โดยค่าตอบแทนในการโอนกิจการทั้งหมดดังกล่าวเท่ากับมูลค่า
ทรพัยส์ินสทุธิ และผูถื้อหุน้อนุมตัิใหท้ าการโอนกิจการในวนัท่ี 26 ธันวาคม 2561 โดยสญัญาดงักล่าวถือเป็นการรวมธุรกิจภายใต้
การควบคมุเดียวกนั 

 

  ธนาคารซึ่งเป็นบริษัทแม่ของผูโ้อนและผูร้บัโอน มีวตัถุประสงคใ์หม้ีการโอนกิจการทัง้หมดจากผูโ้อนไปยงัผูร้บัโอน เพื่อปรบัเปลี่ยน
โครงสรา้งการด าเนินงาน และเป็นประโยชนใ์นการบริหารจดัการภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร การโอนกิจการทัง้หมด
ดงักล่าวอยู่ภายใตม้าตรการยกเวน้ภาษีภายใตป้ระมวลรษัฎากรใหก้บัผูโ้อน ผูร้บัโอน และผูถื้อหุน้ 
 

(ค) เมื่อวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2561 คณะกรรมการบริษัทของบริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากัด มีมติอนุมัติการรบัโอนกิจการ
ทัง้หมดจาก บริษัท บริหารสินทรพัยพ์ญาไท จ ากดั โดยการรบัโอนกิจการในครัง้นีเ้ป็นไปตามสญัญาโอนกิจการดงักล่าวขา้งตน้ 
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(ง) เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม 2561 ผู้โอน ได้ท าสัญญาโอนกิจการทั้งหมดให้กับผูร้ ับโอน ทั้งนีบ้ริษัทผู้โอนได้โอนสินทรพัย์สุทธิเสร็จ
เรียบรอ้ยแลว้ และจดทะเบียนเลิกกิจการกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เมื่อวนัท่ี 26 ธันวาคม 2561 และไดค้ืนทุน
ใหธ้นาคารในวนัเดียวกนั 
 

(จ) สินทรพัยแ์ละหนีส้ินของบริษัท บริหารสินทรพัยพ์ญาไท จ ากดั ท่ีไดโ้อนมายงับริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั ณ วนัท่ีโอน
กิจการทัง้หมด มีดงันี ้

 

 มูลค่าตามบัญชี 
 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างบริษัทและตลาดเงิน 3,201 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิ    18 
ลกูหนีอ้ื่น 31 
สินทรพัยอ์ื่น 1 
หนีส้ินอื่น (29) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนพ์นกังาน (1) 
มูลค่าทรัพยส์ินสุทธิ 3,221 

 
11.2 การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย ์ 
 

 งบกระแสเงินสด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์ 

พหลโยธิน จ ากัด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์

พญาไท จ ากัด 
  

 
ส าหรบัปี 
สิน้สดุวนัท่ี  

31 ธันวาคม 2562 

 ส าหรบัระยะเวลา 
ตัง้แต่วนัท่ี  

22 พฤศจิกายน 2561 
ถึงวนัท่ี  

31 ธันวาคม 2561 

 ส าหรบัระยะเวลา 
ตัง้แต่วนัท่ี  

1 มกราคม 2561 
ถึงวนัท่ี 

26 ธันวาคม 2561 
 (ลา้นบาท) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน      
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 26  3  53 
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษี 
   เงินได้ เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน 

     

กลบัรายการหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ      
   จากการดอ้ยค่า (6)  -  (2) 
กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าของทรพัยส์ินรอการขาย   
   และสินทรพัยอ์ื่น   -  -  (3) 
กลบัรายการประมาณการหนีส้ิน  -  -  (2) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (26)  (4)  (62) 
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 งบกระแสเงินสด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์ 

พหลโยธิน จ ากัด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์

พญาไท จ ากัด 
  

 
ส าหรบัปี 
สิน้สดุวนัท่ี  

31 ธันวาคม 2562 

 ส าหรบัระยะเวลา 
ตัง้แต่วนัท่ี  

22 พฤศจิกายน 2561 
ถึงวนัท่ี  

31 ธันวาคม 2561 

 ส าหรบัระยะเวลา 
ตัง้แต่วนัท่ี  

1 มกราคม 2561 
ถึงวนัท่ี 

26 ธันวาคม 2561 
 (ลา้นบาท) 
เงินสดรบัดอกเบีย้ 26  4  57 
เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้ (8)  -  (9) 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย ์   
   และหนีส้ินด าเนินงาน 12  3 

 
32 

      
สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)      
รายการระหว่างบริษัทและตลาดเงิน (25)  (7)  19 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 17  -  - 
ลกูหนีก้รมบงัคบัคดี -  -  15 
หนีส้ินด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)      
เจา้หนีอ้ื่น (4)  1  - 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย (2)  1  4 
หนีส้ินอื่น  (1)  -  - 
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน (3)  (2)  70 
      
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน      
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย -  -  3,125 
เงินสดรบัจากดอกเบีย้ -  -  5 
เงินสดจ่ายสทุธิจากการรบัโอนกิจการ -  (20)  - 
เงินสดรบัสทุธิจากการโอนกิจการ -  -  20 
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน -  (20)  3,150 
      
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน      
เงินสดที่จ่ายใหก้บัผูเ้ป็นเจา้ของ -  -  (3,220) 
เงินสดรบัจากการออกหุน้ทุน -  25  - 
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน -  25  (3,220) 
      
เงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สุทธิ (3)  3  - 
เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม/22 พฤศจิกายน 3  -  - 
เงินสด ณ วันที ่31 ธันวาคม -  3  - 
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12 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 
 
12.1 จ าแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2562  2561  2562  2561 
  (ลา้นบาท) 
เงินเบิกเกินบญัชี  120,989  110,833  105,734  110,833 
เงินใหกู้ย้ืม  696,534  409,053  427,841  409,007 
ตั๋วเงิน  167,466  165,891  138,035  165,891 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้  472,204  -  -  - 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน  1,547  -  -  - 
อื่น ๆ  222  16  51  16 
หกั รายไดร้อตดับญัชี  (66,737)  (86)  (58)  (86) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี  1,392,225  685,707  671,603  685,661 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบั  1,882  1,308  1,285  1,308 
รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวก         
     ดอกเบีย้ค้างรับ  1,394,107  687,015  672,888  686,969 
หกั ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู         

 - เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.  (27,025)  (18,576)  (13,625)  (18,547) 
 - เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.  (17,513)  (13,400)  (10,845)  (13,400) 

หกั ค่าเผื่อการปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้  (939)  (999)  (939)  (999) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ  1,348,630  654,040  647,479  654,023 
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12.2 จ าแนกตามสกุลเงินและถ่ินทีอ่ยู่ของลูกหนี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562 2561 

 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,368,941  2,393  1,371,334  663,989  2,950  666,939 
เงินดอลลารส์หรฐั 14,667  4,668  19,335  17,603  381  17,984 
เงินสกลุอื่น ๆ 895  661  1,556  742  42  784 
รวม* 1,384,503  7,722  1,392,225  682,334  3,373  685,707 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2562 2561 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 655,969  2,393  658,362  663,943  2,950  666,893 
เงินดอลลารส์หรฐั 12,062  295  12,357  17,603  381  17,984 
เงินสกลุอื่น ๆ 854  30  884  742  42  784 
รวม* 668,885  2,718  671,603  682,288  3,373  685,661 

* ยอดรวมเงินใหส้ินเชื่อสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 
 

12.3 จ าแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น 
 

 งบการเงินรวม 
 2562 
 

ปกติ 
 กล่าวถึงเป็น

พิเศษ 
 ต ่ากว่า
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร ่ 15,492  318  113  36  216  16,175 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 346,308  17,428  1,192  2,031  14,636  381,595 
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 61,333  1,084  326  64  1,696  64,503 
การสาธารณปูโภคและบริการ 117,880  3,887  314  145  915  123,141 
สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั 274,925  6,148  2,647  2,347  3,721  289,788 
สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้ 373,234  27,293  1,859  1,888  1,384  405,658 
อื่น ๆ 106,771  2,378  1,207  258  751  111,365 
รวม * 1,295,943  58,536  7,658  6,769  23,319  1,392,225 
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 งบการเงินรวม 
 2561 
 

ปกติ 
 กล่าวถึงเป็น

พิเศษ 
 ต ่ากว่า
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร ่ 11,686  215  1  15  218  12,135 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 313,735  19,696  462  913  15,537  350,343 
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 20,801  394  -  1  384  21,580 
การสาธารณปูโภคและบริการ 66,594  1,203  62  62  578  68,499 
สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั 154,939  4,726  848  832  850  162,195 
อื่น ๆ 68,138  1,860  700  104  153  70,955 
รวม* 635,893  28,094  2,073  1,927  17,720  685,707 

 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
 

ปกติ 
 กล่าวถึงเป็น

พิเศษ 
 ต ่ากว่า
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร ่ 9,604  243  6  -  201  10,054 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 286,936  16,573  670  106  10,948  315,233 
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 23,901  969  58  24  315  25,267 
การสาธารณปูโภคและบริการ 65,654  1,637  41  21  566  67,919 
สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั 173,468  4,743  1,338  1,350  1,591  182,490 
อื่น ๆ 67,990  1,735  682  74  159  70,640 
รวม * 627,553  25,900  2,795  1,575  13,780  671,603 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 

ปกติ 
 กล่าวถึงเป็น

พิเศษ 
 ต ่ากว่า
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร ่ 11,686  215  1  15  210  12,127 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 313,735  19,696  462  913  15,537  350,343 
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 20,801  394  -  1  363  21,559 
การสาธารณปูโภคและบริการ 66,594  1,203  62  62  561  68,482 
สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั 154,939  4,726  848  832  850  162,195 
อื่น ๆ 68,138  1,860  700  104  153  70,955 
รวม* 635,893  28,094  2,073  1,927  17,674  685,661 

* ยอดรวมเงินใหส้ินเชื่อสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 
 

12.4 จ าแนกตามประเภทการจัดชั้น 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ  (ไม่รวมเงินให้สินเชื่อแก่ธนาคารและตลาดเงิน)  จัดชั้นตาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัส ารองของสถาบนัการเงิน ดงัต่อไปนี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2562 
 เงินใหส้ินเชื่อ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั  

ยอดสทุธิท่ีใชใ้น
การตัง้ค่าเผื่อหนี้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ ์ธปท.  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 1,297,716  1,020,132  1  10,103 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ 58,645  44,296  2  3,128 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 7,658  4,073  100  3,294 
จดัชัน้สงสยั 6,769  3,420  100  2,458 
จดัชัน้สงสยัจะสญู  23,319  6,523  100  8,042 
รวม* 1,394,107  1,078,444    27,025 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.       17,513(3) 
รวม        44,538 
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 งบการเงินรวม 
 2561 
 เงินใหส้ินเชื่อ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั  

ยอดสทุธิท่ีใชใ้น
การตัง้ค่าเผื่อหนี้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ ์ธปท.  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 637,138  570,387  1  6,142 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ 28,157  15,603  2  419 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 2,073  1,029  100  1,235 
จดัชัน้สงสยั 1,927  1,050  100  1,065 
จดัชัน้สงสยัจะสญู  17,720  6,717  100  9,715 
รวม* 687,015  594,786    18,576 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.       13,400 (3) 
รวม        31,976 
        
        
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
 เงินใหส้ินเชื่อ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั  

ยอดสทุธิท่ีใชใ้น
การตัง้ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ ์ธปท.  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 628,768  566,437  1  6,082 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ 25,970  14,678  2  407 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 2,795  1,431  100  1,579 
จดัชัน้สงสยั 1,575  497  100  563 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 13,780  2,706  100  4,994 
รวม* 672,888  585,749    13,625 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.       10,845(3) 
รวม        24,470 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 เงินใหส้ินเชื่อ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั  

ยอดสทุธิท่ีใชใ้น
การตัง้ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ ์ธปท.  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 637,138  570,387  1  6,142 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ 28,157  15,603  2  419 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 2,073  1,029  100  1,235 
จดัชัน้สงสยั 1,927  1,050  100  1,065 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 17,674  6,689  100  9,686 
รวม* 686,969  594,758    18,547 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.       13,400 (3) 
รวม        31,947 

* เงินใหส้ินเชื่อสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชีบวกดอกเบีย้คา้งรบั 
 
(1) ยอดสุทธิท่ีใชใ้นการตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู: กรณีสินทรพัยจ์ดัชัน้ปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ หมายถึงยอดคงคา้งของเงินตน้ท่ีไม่รวมดอกเบีย้คา้งรบั

หลงัหกัหลกัประกนัท่ีไม่ใช่ท่ีดิน อาคาร สิ่งปลกูสรา้ง สิทธิการเช่าและเครื่องจกัร กรณีสินทรพัยจ์ดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสยั และสงสยัจะสญู หมายถึง
มูลหนีห้ลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้ับจากลูกหนี้หรือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้ับจากการจ าหน่าย
หลกัประกนัท่ีไม่ใช่เครื่องจกัร 

(2)  การกันส ารองส าหรบัสินเชื่อท่ีไดร้บัการค า้ประกันโดยบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อมตามโครงการ  Portfolio Guarantee Scheme เป็น 
ไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลกัเกณฑก์ารก ากับดแูลสินเชื่อท่ีไดร้บัการค า้ประกนัโดยบรรษัทประกนัสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม
แบบ Portfolio Guarantee Scheme 

(3) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562  และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อย ไดร้วมเงินส ารองส าหรบัสินเชื่อดอ้ยคณุภาพจ านวน 3,900 ลา้นบาท และ 971 ลา้นบาท 
ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร : จ านวน 1,849 ลา้นบาท และ 971 ลา้นบาท ตามล าดบั)   

 
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารไดก้ันส ารองเพิ่มเติมส าหรบัเงินใหส้ินเชื่อจ านวนประมาณ 5,000 ลา้นบาท (แสดง
เป็นส่วนหน่ึงของ “เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท.”) เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงเกณฑเ์ก่ียวกับความเสี่ยงดา้น
เครดิตท่ีอาจจะเกิดขึน้ และเป็นแนวทางในการบริหารจดัการสินเชื่ออย่างรอบคอบ 
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12.5 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  
  
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย หมายถึงเงินใหส้ินเชื่อจัดชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสูญ
และชัน้สญู  
  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ธนาคารและตลาดเงิน) 
สรุปไดด้งันี ้
 
  2562 
 ธนาคาร 

ทหารไทย 
จ ากดั

(มหาชน)  

บริษัท  
บริหาร
สินทรพัย ์ 
พหลโยธิน 
จ ากดั 

ธนาคาร 
ธนชาต     
จ ากดั  

(มหาชน) 

 
 

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน 

 
 

งบการเงิน
รวม 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (เงินต้นสุทธิจาก 
 ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ) 

     

เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพสทุธิค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู        
ของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 

 
9,161 

 
7 

 
10,880 

 
- 

 
20,048 

เงินใหส้ินเชื่อรวมสทุธิค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 
 ของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 

 
768,797 

 
7 

 
854,171 

 
(32,806) 

 
1,590,169 

อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพสทุธิ (รอ้ยละ)    1.19 100.00 1.27  1.26 

 
เงินใหส้ินเชื่อด้อยคุณภาพ (เงินต้น)      
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 18,150 29 19,567 - 37,746 
เงินใหส้ินเชื่อรวม (ลา้นบาท) 777,786 29 862,859 (32,806) 1,607,868 
อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (รอ้ยละ) 2.33 100.00 2.27  2.35 
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 2561 
 ธนาคาร 

ทหารไทย 
จ ากดั 

(มหาชน)  

บริษัท  
บริหาร 
สินทรพัย ์ 
พญาไท  
จ ากดั 

 
 

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน 

 
 

งบการเงิน 
รวม 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (เงินต้นสุทธิจาก 
 ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ) 

    

เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพสทุธิค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู           
ของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 

 
8,696 

 
18 

 
- 

 
8,714 

เงินใหส้ินเชื่อรวมสทุธิค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 
 ของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 

 
773,474 

 
18 

 
- 

 
773,492 

อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพสทุธิ (รอ้ยละ)    1.12 100.00  1.13 
     
เงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (เงินต้น)     
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 21,674 46 - 21,720 
เงินใหส้ินเชื่อรวม (ลา้นบาท) 786,451 46 - 786,497 
อัตรารอ้ยละของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ร้อยละ) 2.76 100.00  2.76 
 
ส  าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยไดโ้อนขายสินเชื่อดอ้ยคุณภาพโดยมีภาระเงินตน้จ านวน
เงินประมาณ 6,100 ลา้นบาท และ 2,500 ลา้นบาท ตามล าดบั ใหแ้ก่บริษัทบริหารสินทรพัย ์ ทัง้นี ้ราคาขายส่วนท่ีสงูกว่ามลูค่าตาม
บญัชีของสินเชื่อดอ้ยคุณภาพดงักล่าวได้แสดงหกัจาก “หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทุนจากการดอ้ยค่า” ในงบก าไรขาดทุนและ
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท่ี้ระงับการรบัรูร้ายได้ตามเกณฑ์คงค้าง 
จ านวน 76,163 ล้านบาท และ 57,502 ลา้นบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร : จ านวน 51,281 ลา้นบาท และ 57,502 ลา้นบาท 
ตามล าดบั) 

 
12.6 การปรับโครงสร้างหนีท้ีม่ีปัญหา 

 
ส  าหรบัปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยไดท้ าสัญญาปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหา (แสดงเฉพาะบัญชี
ของลกูหนีร้ายท่ีมีส่วนสญูเสีย/ขาดทนุจากการปรบัโครงสรา้งหนี)้ สรุปไดด้งันี ้
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  
 

  

 
 
 งบการเงินรวม 
 2562 
         สินทรพัยท่ี์รบัโอน 

 จ านวนราย 
 ก่อนปรบั 
โครงสรา้งหนี ้

  
จ านวนราย 

 หลงัปรบั 
โครงสรา้งหนี ้

  
ชนิด 

 มลูค่า
ยตุิธรรม       

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
รูปแบบการปรับโครงสร้างหนี ้            
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้ 6,267  11,952  6,267  11,952  -  - 
รวม 6,267  11,952  6,267  11,952    - 
            
ระยะเวลาของสัญญาปรับโครงสร้างหนี้           
ไม่เกิน 5 ปี 1,163  534  1,163  534     
มากกว่า 5 - 10 ปี 3,640  1,930  3,640  1,930     
มากกว่า 10 ปี 1,464  9,488  1,464  9,488     
รวม 6,267  11,952  6,267  11,952     

 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
         สินทรพัยท่ี์รบัโอน 

 จ านวนราย 
 ก่อนปรบั 
โครงสรา้งหนี ้

  
จ านวนราย 

 หลงัปรบั 
โครงสรา้งหนี ้

  
ชนิด 

 มลูค่า
ยตุิธรรม       

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
รูปแบบการปรับโครงสร้างหนี้            
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้ 6,180  11,739  6,180  11,739  -  - 
รวม 6,180  11,739  6,180  11,739    - 
            
ระยะเวลาของสัญญาปรับโครงสร้างหนี้           
ไม่เกิน 5 ปี 1,126  469  1,126  469     
มากกว่า 5 - 10 ปี 3,596  1,794  3,596  1,794     
มากกว่า 10 ปี 1,458  9,476  1,458  9,476     
รวม 6,180  11,739  6,180  11,739     
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  
 

  

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 
         สินทรพัยท่ี์รบัโอน 

 จ านวนราย 
 ก่อนปรบั 
โครงสรา้งหนี ้

  
จ านวนราย 

 หลงัปรบั 
โครงสรา้งหนี ้

  
ชนิด 

 มลูค่า
ยตุิธรรม       

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
รูปแบบการปรับโครงสร้างหนี ้            
การโอนสินทรพัย ์ 1  3  1  -  ที่ดินและอาคาร  3 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้ 7,076  20,310  7,076  20,310  -  - 
การปรบัโครงสรา้งหนีใ้นหลายลกัษณะ 4  44  4  33  ที่ดินและอาคาร  11 
รวม 7,081  20,357  7,081  20,343    14 
            
ระยะเวลาของสัญญาปรับโครงสร้างหนี้           
ไม่เกิน 5 ปี 1,068  301  1,068  298     
มากกว่า 5 - 10 ปี 4,165  2,615  4,165  2,611     
มากกว่า 10 ปี 1,848  17,441  1,848  17,434     
รวม 7,081  20,357  7,081  20,343     

 
ขอ้มลูเพิ่มเติมส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูหนีท่ี้ปรบัโครงสรา้งหนี ้มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 

รายไดด้อกเบีย้จากลกูหนีท่ี้มีการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้รบัรูใ้นระหว่างปี  
 

531 
  

378 
  

504 
  

378 
เงินสดที่รบัช าระจากลกูหนี ้ 1,860  1,129  1,672  1,129 
ขาดทนุ (กลบัรายการ) จากการปรบัโครงสรา้งหนีส้ทุธิ (61)  669  (61)  669 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงคา้งของลกูหนีท่ี้มีการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหาท่ีปฏิบตัิไดต้าม
สญัญาปรบัโครงสรา้งหนี ้ดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2561  2562 2561 

 
จ านวน 
ราย  

ยอด 
คงคา้ง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงคา้ง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงคา้ง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงคา้ง 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
ลูกหนีท้ีม่ีการปรับ

โครงสร้างหนี้แล้ว 14,292  22,237  8,469  15,783  8,797  13,529  8,468  15,774 
 
12.7 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 

 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 999  330 
เพิ่มขึน้(ลดลง)ระหว่างปี (61)  669 
ยอดปลายปี 938  999 

 
12.8 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อและดอกเบีย้คา้งรบักับบริษัทจดทะเบียนท่ีมีปัญหา
เก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและไดต้ัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูไวแ้ลว้ ดงัต่อไปนี ้

 
 งบการเงินรวม 
 2562  2561 

 
จ านวน
ราย  

เงินใหส้ินเชื่อ
และดอกเบีย้
คา้งรบั  

หลกั 
ประกนั  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะ
สญู  

จ านวน
ราย  

เงินใหส้ินเชื่อ
และดอกเบีย้
คา้งรบั  

หลกั 
ประกนั  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะ
สญู 

   (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท)   
บริษัทจดทะเบียนทีเ่ข้าข่าย
ถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพยจ์ดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 2  197  -  2  3  3  -  - 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงคา้งของลกูหนีท่ี้มีการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหาท่ีปฏิบตัิไดต้าม
สญัญาปรบัโครงสรา้งหนี ้ดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2561  2562 2561 

 
จ านวน 
ราย  

ยอด 
คงคา้ง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงคา้ง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงคา้ง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงคา้ง 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
ลูกหนีท้ีม่ีการปรับ

โครงสร้างหนี้แล้ว 14,292  22,237  8,469  15,783  8,797  13,529  8,468  15,774 
 
12.7 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 

 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 999  330 
เพิ่มขึน้(ลดลง)ระหว่างปี (61)  669 
ยอดปลายปี 938  999 

 
12.8 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อและดอกเบีย้คา้งรบักับบริษัทจดทะเบียนท่ีมีปัญหา
เก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและไดต้ัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูไวแ้ลว้ ดงัต่อไปนี ้

 
 งบการเงินรวม 
 2562  2561 

 
จ านวน
ราย  

เงินใหส้ินเชื่อ
และดอกเบีย้
คา้งรบั  

หลกั 
ประกนั  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะ
สญู  

จ านวน
ราย  

เงินใหส้ินเชื่อ
และดอกเบีย้
คา้งรบั  

หลกั 
ประกนั  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะ
สญู 

   (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท)   
บริษัทจดทะเบียนทีเ่ข้าข่าย
ถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพยจ์ดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 2  197  -  2  3  3  -  - 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 

 
จ านวน
ราย  

เงินใหส้ินเชื่อ
และดอกเบีย้
คา้งรบั  

หลกั 
ประกนั  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะ
สญู  

จ านวน
ราย  

เงินใหส้ินเชื่อ
และดอกเบีย้
คา้งรบั  

หลกั 
ประกนั  

ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะ
สญู 

   (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท)   
บริษัทจดทะเบียนทีเ่ข้าข่าย
ถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพยจ์ดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 1  3  -  -  3  3  -  - 

 
12.9 ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงิน 
 

 งบการเงินรวม 
 2562 
   ส่วนท่ีถึง     
 ส่วนท่ีถึง  ก าหนดช าระ  ส่วนท่ีถึง   
 ก าหนดช าระ  เกินหน่ึงปี  ก าหนดช าระ   
 ภายในหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  เกินหา้ปี  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 120,574  312,489  39,141  472,204 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 488  1,035  24  1,547 
หกั รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ (23,171)  (41,420)  (2,088)  (66,679) 
 รวม 97,891  272,104  37,077  407,072 
หกั ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู       (10,189) 
สุทธิ       396,883 
        
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญส าหรับงวดจาก        
   วันทีซื่อ้กิจการ       1,322 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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การวิเคราะหอ์ายขุองลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงินแสดงไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562 
 (ลา้นบาท) 
ภายในก าหนดระยะเวลาการรบัช าระหนี ้ 331,735 
เกินก าหนดรบัช าระหนี ้  
     1 - 90 วนั 70,256 
     91 - 120 วนั 957 
     มากกว่า 120 วนั 4,124 
 รวม 407,072 
หกั ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู   (10,189) 
สุทธิ  396,883 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ตน้ตามสญัญาเช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงินและมลูค่าปัจจบุนัของจ านวนเงิน
ขัน้ต ่าท่ีลกูหนีต้อ้งจ่ายตามสญัญาเช่าแสดงไดด้งันี  ้
 
 งบการเงินรวม 
 2562 
   มลูค่าปัจจบุนัของ 
 ผลรวมของ  จ านวนเงินขัน้ต ่า 
 เงินลงทนุขัน้ตน้  ท่ีลกูหนีต้อ้งจ่าย 
 ตามสญัญาเช่า  ตามสญัญาเช่า 
 (ลา้นบาท) 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 121,062  97,891 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระเกินหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 313,524  272,104 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระเกินหา้ปี  39,165  37,077 
รวม 473,751  407,072 

หกั รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ (66,679)   
ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงินสุทธิ 407,072   
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13       สินทรัพยจั์ดชั้น 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สินทรัพย์จัดชั้นจ าแนกตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  ประกอบด้วย 
เงินลงทุน (รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม) เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั(รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ธนาคารและ
ตลาดเงิน) ทรพัยส์ินรอการขาย ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์และสินทรพัยอ์ื่น ดงันี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2562 

 เงินลงทนุ     

เงินใหส้ินเชื่อ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั 

ทรพัยส์ิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ ์ สินทรพัยอ์ื่น รวม 

 (ลา้นบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 1,513,431 - - 126 1,513,557 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ - 58,645 - - 108 58,753 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 7,658 - - 21 7,679 
จดัชัน้สงสยั - 6,769 - - 17 6,786 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,052 23,319 350 165 961 25,847 
รวม 1,052 1,609,822 350 165 1,233 1,612,622 

 
 งบการเงินรวม 
 2561 

 เงินลงทนุ     

เงินใหส้ินเชื่อ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั 

ทรพัยส์ิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ ์ สินทรพัยอ์ื่น รวม 

 (ลา้นบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 737,983 - - - 737,983 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ - 28,157 - - - 28,157 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 2,073 - - 5 2,078 
จดัชัน้สงสยั - 1,927 - - 2 1,929 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 914 17,720 150 265 500 19,549 
รวม 914 787,860 150 265 507 789,696 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 

 เงินลงทนุ     

เงินใหส้ินเชื่อ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั 

ทรพัยส์ิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ ์ สินทรพัยอ์ื่น รวม 

 (ลา้นบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 734,998 - - - 734,998 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ - 25,970 - - - 25,970 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 2,795 - - 7 2,802 
จดัชัน้สงสยั - 1,575 - - 3 1,578 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,496 13,780 134 165 679 16,254 
รวม 1,496 779,118 134 165 689 781,602 

  
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 

 เงินลงทนุ     

เงินใหส้ินเชื่อ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้คา้งรบั 

ทรพัยส์ิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ ์ สินทรพัยอ์ื่น รวม 

 (ลา้นบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 737,983 - - - 737,983 
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ - 28,157 - - - 28,157 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 2,073 - - 5 2,078 
จดัชัน้สงสยั - 1,927 - - 2 1,929 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,563 17,674 150 265 499 20,151 
รวม 1,563 787,814 150 265 506 790,298 
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14 ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 
  

รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูระหว่างปี สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถึง ต ่ากว่า  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 6,142 419 1,235 1,065 9,715 13,400 31,976 
ไดม้าจากการซือ้ธุรกิจ 3,964 2,781 1,745 1,924 3,435 5,961 19,810 
หนีส้งสยัจะสญู (3) (72) 314 (531) 12,151 (1,848) 10,011 
หนีส้ญูไดร้บัคืน - - - - 1,107 - 1,107 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (15,564) - (15,564) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (2,802) - (2,802) 
ยอดปลายปี 10,103 3,128 3,294 2,458 8,042 17,513 44,538 
 

 
 งบการเงินรวม 
 2561 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถึง ต ่ากว่า  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 5,747 457 1,238 470 7,137 9,590 24,639 
หนีส้งสยัจะสญู 395 (38) (3) 595 10,601 3,810 15,360 
หนีส้ญูไดร้บัคืน - - - - 915 - 915 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (7,503) - (7,503) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (1,435) - (1,435) 
ยอดปลายปี 6,142 419 1,235 1,065 9,715 13,400 31,976 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถึง ต ่ากว่า  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 6,142 419 1,235 1,065 9,686 13,400 31,947 
หนีส้งสยัจะสญู (60) (12) 344 (502) 11,431 (2,555) 8,646 
หนีส้ญูไดร้บัคืน - - - - 1,045 - 1,045 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (14,366) - (14,366) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (2,802) - (2,802) 
ยอดปลายปี 6,082 407 1,579 563 4,994 10,845 24,470 

 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ ์ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถึง ต ่ากว่า  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 5,747 457 1,238 470 7,107 9,590 24,609 
หนีส้งสยัจะสญู 395 (38) (3) 595 10,615 3,810 15,374 
หนีส้ญูไดร้บัคืน - - - - 902 - 902 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (7,503) - (7,503) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (1,435) - (1,435) 
ยอดปลายปี 6,142 419 1,235 1,065 9,686 13,400 31,947 
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15 ทรัพยส์ินรอการขายสุทธิ 
 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 การเปลี่ยนแปลงของทรพัยส์ินรอการขายสทุธิมีดงันี ้
 

 
 

งบการเงินรวม 
2562 

   
                       

ยอดตน้ปี 
ไดม้าจาก        
การซือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย/ลดลง ยอดปลายปี 

                                                          (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้      
  -  อสงัหาริมทรพัย ์ 2,306 1,147 329 (220) 3,562 
  -  สงัหาริมทรพัย ์ - 848 691 (762) 777 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 458 327 199 (164) 820 
รวม 2,764 2,322 1,219 (1,146) 5,159 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (150) (211) (148) 160 (349) 
สุทธิ 2,614 2,111 1,071 (986) 4,810 

 
 

 
 

งบการเงินรวม 
2561 

   
                       

ยอดตน้ปี 
ไดม้าจาก       
การซือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย/ลดลง ยอดปลายปี 

                                                (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้      
  -  อสงัหาริมทรพัย ์ 1,931 - 492 (117) 2,306 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 436 - 180 (158) 458 
รวม 2,367 - 672 (275) 2,764 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (153) - (19) 22 (150) 
สุทธิ 2,214 - 653 (253) 2,614 
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2562 

   
                       

ยอดตน้ปี 
ไดม้าจาก       
การซือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย/ลดลง ยอดปลายปี 

                                                          (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้      
  -  อสงัหาริมทรพัย ์ 2,306 - 287 (215) 2,378 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 458 - 200 (164) 494 
รวม 2,764 - 487 (379) 2,872 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (150) - (11) 27 (134) 
สุทธิ 2,614 - 476 (352) 2,738 

 

 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2561 

   
                       

ยอดตน้ปี 
ไดม้าจาก       
การซือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย/ลดลง ยอดปลายปี 

                                                    (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีได ้จากการช าระหนี ้      
  -  อสงัหาริมทรพัย ์ 1,931 - 492 (117) 2,306 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 436 - 180 (158) 458 
รวม 2,367 - 672 (275) 2,764 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (153) - (19) 22 (150) 
สุทธิ 2,214 - 653 (253) 2,614 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีทรพัยส์ินรอการขาย ซึ่งมีราคาตามบญัชีสทุธิจ านวน 633 ลา้นบาท และ 633  
ลา้นบาท ตามล าดบั ที่ใหส้ิทธิแก่ลกูหนีใ้นการซือ้คืน เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขในสญัญา 
 

มูลค่าของทรพัยส์ินประเภทอสังหาริมทรพัยท่ี์ไดจ้ากการช าระหนีท่ี้แยกประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายนอกและภายใน ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดงันี ้

          งบการเงินรวม            งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
           2562          2561          2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้
อสงัหาริมทรพัย ์

       

-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายนอก 3,554  2,294  2,371  2,294 
-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายใน 8  12  7  12 
รวม 3,562  2,306  2,378  2,306 
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18 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและภาษีเงินได้ 
 
18.1 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 

สินทรพัยแ์ละหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสทุธิรายบริษัทมีรายละเอียดดงันี ้

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2562  2561  2562  2561 

  (ลา้นบาท) 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  1,496  401  2,332  1,246 
หนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  4,730  -  -  - 
สุทธิ  (3,234)  401  2,332  1,246 
 
รายการเคลื่อนไหวของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดขึน้ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี  31 ธันวาคม 2562 และ 2561
มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วันที่ 

1 มกราคม  
2562 

 ไดม้าจากการ
ซือ้ธุรกิจ 

 ก าไรหรือ 
ขาดทนุ 

 ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

    ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2562 
 (หมายเหต ุ18.2) 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
เงินรบัฝาก -  49  (2)  -  47 
เงินลงทนุ 179  3  120  (10)  292 
เงินใหส้นิเชื่อแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,160  225  833  -  2,218 
ทรพัยส์ินรอการขาย 46  42  (1)  -  87 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ 58  4  (26)  -  36 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน -  6  -  -  6 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 244  669  94  23  1,030 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 126  227  18  -  371 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 563  518  171  -  1,252 
อ่ืน ๆ 113  259  31  -  403 
รวม 2,489  2,002  1,238  13  5,742 
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 งบการเงินรวม 
  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วันที่ 

1 มกราคม  
2562 

 ไดม้าจากการ
ซือ้ธุรกิจ 

 ก าไรหรือ 
ขาดทนุ 

 ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

    ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2562 
 (หมายเหต ุ18.2) 
 (ลา้นบาท) 

หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
เงินลงทนุ 845  1,323  (389)  75  1,854 
ทรพัยส์ินรอการขาย -  1  -  -  1 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,207  1,341  (36)  268  2,780 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน -  793  9  -  802 
อ่ืน ๆ 36  3,513  (2)  (8)  3,539 
รวม 2,088  6,971  (418)  335  8,976 
          
สุทธิ 401  (4,969)  1,656  (322)  (3,234) 
          

 
 

 งบการเงินรวม 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 ณ วันที่ 
1 มกราคม  

2561  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2561 
   (หมายเหต ุ18.2)   
   (ลา้นบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 169  -  10  179 
เงินใหส้นิเชื่อแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 747  413  -  1,160 
ทรพัยส์ินรอการขาย 43  3  -  46 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ 62  (4)  -  58 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 260  -  (16)  244 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 111  15  -  126 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 461  102  -  563 
อ่ืน ๆ 127  (14)  -  113 
รวม 1,980  515  (6)  2,489 
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 งบการเงินรวม 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 ณ วันที่ 
1 มกราคม  

2561  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2561 
   (หมายเหต ุ18.2)   
   (ลา้นบาท)   

หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 6  845  (6)  845 
ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ ์ 1,253  (36)  (10)  1,207 
อ่ืน ๆ 38  -  (2)  36 
รวม 1,297  809  (18)  2,088 

        
สุทธิ 683  (294)  12  401 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 ณ วันที่ 
1 มกราคม  

2562  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 

2562 
   (หมายเหต ุ18.2)   
   (ลา้นบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 179  120  (10)  289 
เงินใหส้นิเชื่อแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,160  977  -  2,137 
ทรพัยส์ินรอการขาย 46  (3)  -  43 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ 58  (25)  -  33 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 244  90  12  346 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 126  6  -  132 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 563  190  -  753 
อ่ืน ๆ 113  36  -  149 
รวม 2,489  1,391  2  3,882 
        
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ -  1  63  64 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,207  (33)  268  1,442 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน -  9  -  9 
อ่ืน ๆ 36  7  (8)  35 
รวม 1,243  (16)  323  1,550 
        
สุทธิ 1,246  1,407  (321)  2,332 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 ณ วันที่ 
1 มกราคม  

2561  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2561 
   (หมายเหต ุ18.2)   
   (ลา้นบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 169  -  10  179 
เงินใหส้นิเชื่อแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 735  425  -  1,160 
ทรพัยส์ินรอการขาย 43  3  -  46 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ 62  (4)  -  58 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 254  7  (17)  244 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 108  18  -  126 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 461  102  -  563 
อ่ืน ๆ 131  (18)  -  113 
รวม 1,963  533  (7)  2,489 
        
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 6  -  (6)  - 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,252  (35)  (10)  1,207 
อ่ืน ๆ 38  -  (2)  36 
รวม 1,296  (35)  (18)  1,243 
        
สุทธิ 667  568  11  1,246 

 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารไดบ้นัทึกรบัรูส้ินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี จากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใชห้กัภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เงินลงทนุในบริษัทย่อยจ านวน 649 ลา้นบาท เนื่องจากเขา้เกณฑก์ารรบัรูร้ายการตามมาตรฐานการบญัชี (ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2561 ยงัไม่เขา้เกณฑก์ารรบัรูร้ายการตามมาตรฐานการบญัชี) 
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18.2 ภาษีเงินได้ 
 

 ภาษีเงินได้ทีรั่บรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 หมายเหตุ 2562  2561  2562  2561 

  (ลา้นบาท) 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน         
ส าหรบัปีปัจจุบนั  3,246  2,564  2,980  2,466 
ภาษีปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป)  (2)  8  (2)  8 
  3,244  2,572  2,978  2,474 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี         
การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 18.1 (1,656)  294  (1,407)  (568) 
  (1,656)  294  (1,407)  (568) 
รวม  1,588  2,866  1,571  1,906 

 
 

ภาษีเงินได้ทีรั่บรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
 

 งบการเงินรวม  
2562  2561 

 
ก่อนภาษี  
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้  

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ 423  (85)  338  (80)  16  (64) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,338  (268)  1,070  (49)  10  (39) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน ์            
   ของพนักงาน (112)  23  (89)  79  (16)  63 
อื่น ๆ (41)  8  (33)  (10)  2  (8) 
รวม 1,608  (322)  1,286  (60)  12  (48) 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
2562  2561 

 
ก่อนภาษี  
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้  

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ 365  (73)  292  (80)  16  (64) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,338  (268)  1,070  (49)  10  (39) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน ์            
   ของพนักงาน (56)  12  (44)  86  (17)  69 
อื่น ๆ (41)  8  (33)  (10)  2  (8) 
รวม 1,606  (321)  1,285  (53)  11  (42) 

 
การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีทีแ่ท้จริง 
 
 งบการเงินรวม  

2562  2561 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   8,810    14,467 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  1,762  20  2,893 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว                       
  ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เกณฑ ์     
  การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีและใช ้         
  ประโยชนร์ะหว่างปี (2)  (146)  -  (1) 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
  ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ไม่เขา้เกณฑก์ารรบัรูเ้ป็นสินทรพัย ์
  ภาษีเงินไดร้อตดับญัชีระหว่างปี -  22  -  - 
ผลกระทบของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ใช่รายไดท้างภาษี 
  หรือไมส่ามารถหกักลบในการค านวณก าไรทางภาษีสทุธิ (1)  (48)  -  (34) 
ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป) -  (2)  -  8 
รวม 17  1,588  20  2,866 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  

2562  2561 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   8,670    10,724 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้             20      1,734  20  2,144 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
  ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เกณฑ ์   
  การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีและใช ้ 
  ประโยชนร์ะหว่างปี            (2)  (146)  -  (1) 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว 
  ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ไม่เขา้เกณฑก์ารรบัรูเ้ป็นสินทรพัย ์
  ภาษีเงินไดร้อตดับญัชีระหว่างปี -  22  -  (6) 
ผลกระทบของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ใช่รายไดท้างภาษี 
  หรือไม่สามารถหกักลบในการค านวณก าไรทางภาษีสทุธิ 

      
     -  (37)  (2)  (239) 

ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป) -  (2)   -  8 
รวม         18    1,571  18  1,906 

 
 
19  ลูกหนีอ้ื่นสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 

 (ลา้นบาท) 
  ลกูหนีก้รมบงัคบัคดี 650  581  618  549 
  ลกูหนีจ้ากการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ 2,254  -  146  - 
  ลกูหนีอ้ื่น ๆ 2,425  939  1,236  939 
  รวม 5,329  1,520  2,000  1,488 
  หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (360)  (269)  (360)  (268) 
  สุทธิ 4,969  1,251  1,640  1,220 
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20  สินทรัพยอ์ื่นสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
รายไดค้า้งรบั 1,359  710  646  710 
เงินวางประกนัตราสารอนพุนัธ ์ 619  599  444  599 
บญัชีพกัลกูหนี ้ 1,106  1,408  704  1,408 
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 792  365  701  365 
ภาษีมลูค่าเพิ่มรอขอคืน 402  -  2  - 
อื่น ๆ 2,870  1,369  1,898  1,369 
รวม 7,148  4,451  4,395  4,451 
หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (649)  (239)  (329)  (239) 
สุทธิ 6,499  4,212  4,066  4,212 

 
21 เงินรับฝาก 
 

21.1 จ าแนกตามประเภทเงินรับฝาก 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
กระแสรายวนั 76,095  58,482  64,055  58,483 
ออมทรพัย ์ 903,198  515,908  536,873  515,914 
จ่ายคืนเมื่อสิน้ระยะเวลา 418,905  75,281  62,717  75,281 
รวม 1,398,198  649,671  663,645  649,678 
หกั ดอกเบีย้จ่ายล่วงหนา้ (86)  (103)  (86)  (103) 
รวม 1,398,112  649,568  663,559  649,575 

 
21.2  จ าแนกตามสกุลเงินและถ่ินทีอ่ยู่ของผู้ฝาก 
 

 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,382,912  5,694  1,388,606  636,088  5,613  641,701 
เงินดอลลารส์หรฐั 7,847  1,122  8,969  5,659  1,726  7,385 
เงนิสกลุอื่น 520  17  537  467  15  482 
รวม 1,391,279  6,833  1,398,112  642,214  7,354  649,568 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 649,040  5,691  654,731  636,095  5,613  641,708 
เงินดอลลารส์หรฐั 7,313  1,101  8,414  5,659  1,726  7,385 
เงินสกลุอื่น 399  15  414  466  16  482 
รวม 656,752  6,807  663,559  642,220  7,355  649,575 

 
22 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 

 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ในประเทศ            
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

และกองทนุฟ้ืนฟฯู  
 

410 
  

- 
  

410 
  

- 
  

1,850 
  

1,850 
ธนาคารพาณิชย ์ 519  25,200  25,719  379  32,700  33,079 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 32  10,003  10,035  59  22,881  22,940 
สถาบนัการเงินอื่น 37,638  9,187  46,825  5,298  56  5,354 
รวมในประเทศ 38,599  44,390  82,989  5,736  57,487  63,223 
            
ต่างประเทศ            
เงินดอลลารส์หรฐั 233  1,809  2,042  405  -  405 
เงินสกลุอื่น 1,057  538  1,595  639  -  639 
รวมต่างประเทศ 1,290  2,347  3,637  1,044  -  1,044 
            
รวมในประเทศและ 
  ต่างประเทศ 

 
39,889 

  
46,737 

  
86,626 

  
6,780 

  
57,487 

  
64,267 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561 
 เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ในประเทศ            
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

และกองทนุฟ้ืนฟฯู  
 

- 
  

- 
  

- 
  

- 
  

1,850 
  

1,850 
ธนาคารพาณิชย ์ 381  58,006  58,387  379  32,700  33,079 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 24  7,412  7,436  59  22,881  22,940 
สถาบนัการเงินอื่น 6,372  54  6,426  5,298  56  5,354 
รวมในประเทศ 6,777  65,472  72,249  5,736  57,487  63,223 
            
ต่างประเทศ            
เงินดอลลารส์หรฐั 114  -  114  405  -  405 
เงินสกลุอื่น 388  -  388  639  -  639 
รวมต่างประเทศ 502  -  502  1,044  -  1,044 
            
รวมในประเทศและ 
  ต่างประเทศ 

 
7,279 

  
65,472 

  
72,751 

  
6,780 

  
57,487 

  
64,267 

 
23 หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 

 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ตราสารหนีท่ี้ออก 418  397 
รวม 418  397 
 
สดัส่วนการท าธุรกรรมแบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจ านวนเงินตามสัญญา  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 
ประกอบดว้ย 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2562  2561 
คู่สัญญา (รอ้ยละ) 
สถาบนัการเงิน 100.00  100.00 
รวม 100.00  100.00 
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24 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมสุทธิ 
 
   งบการเงินรวม 
 อตัราดอกเบีย้  2562 2561 
 ณ วนัท่ี ปีท่ีครบก าหนด ใน ต่าง  ใน ต่าง  
 31 ธันวาคม 2562 ไถ่ถอน ประเทศ ประเทศ รวม ประเทศ ประเทศ รวม 
 (รอ้ยละ)  )ลา้นบาท(  
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1)         3.50, 4.00, 4.65 

และ 4.90  
 2565(2) - 2568(2) 42,488 12,062 54,550 20,430 - 20,430 

หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ 1.90, 1.93, 
 1.96, 3.108, 

6mLibor+1.05 และ  
0.10-0.85 

2563-2568 24,419 29,770 54,189 - 14,602 14,602 

ตั๋วแลกเงิน (3)         2.15 และ 0.20-2.50 เมื่อทวงถาม 10 - 10 5 - 5 
  และตั๋วสญัญาใชเ้งิน  และ 2555       
เงินกูย้ืมอื่น ๆ     0.00 – 0.75   2562 - 2574 18 68 86 6 81 87 
รวม   66,935 41,900 108,835 20,441 14,683 35,124 

 
   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 อตัราดอกเบีย้  2562 2561 
 ณ วนัท่ี ปีท่ีครบก าหนด ใน ต่าง  ใน ต่าง  
 31 ธันวาคม 2562 ไถ่ถอน ประเทศ ประเทศ รวม ประเทศ ประเทศ รวม 
 (รอ้ยละ)  )ลา้นบาท(  
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1)         3.50 , 4.90 

 และ 4.00 
 2565(2) - 2567(2) 

 
35,430 12,062 47,492 20,430 - 20,430 

หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ 3.108, 
6mLibor+1.05 
และ 0.10-0.85 

2563 - 2568 - 29,770 29,770 - 14,602 14,602 

ตั๋วแลกเงิน (3)         2.15 2555 5 - 5 5 - 5 

เงินกูย้ืมอื่น ๆ     0.00 – 0.75     2562 - 2574 18 68 86 6 81 87 

รวม   35,453 41,900 77,353 20,441 14,683 35,124 
 

 (1) นบัเป็นส่วนหน่ึงของเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 โดยค านวณตามหลกัเกณฑก์ารนบัเงินกองทนุของธนาคารแห่งประเทศไทย (หมายเหต ุ7) 
(2) เป็นปีท่ีเริ่มมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด 
(3) ยอดเงินคงเหลือของตั๋วแลกเงินท่ีครบก าหนดช าระในระหว่างปี 2555 อยู่ในระหว่างรอการไถ่ถอนจากผูถ้ือตั๋วแลกเงิน 
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24.1 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 

 
24.1.1 เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2558 ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารธนชาต) ไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิ ครัง้ที่ 1/2558 

เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2  จ านวน 7,000 ลา้นบาท อายุ 10 ปี 6 เดือน อตัราดอกเบีย้คงที่รอ้ยละ 4.65 ต่อปี ก าหนด
ช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพนัธ ์พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี ทัง้นี ้ธนาคารธนชาตมีสิทธิ
ไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2558 ก่อนก าหนดไดน้ับตั้งแต่วันครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขท่ีก าหนด 
ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนโดยตราสารดอ้ยสิทธิดงักล่าวเป็นชนิดระบุชื่อ ไม่มีประกัน 
ไม่มีผู้แทนผูถื้อตราสารและจะถูกบังคับแปลงสภาพเป็นหุน้สามัญของผูอ้อกตราสารเต็มจ านวน เมื่อผูอ้อกตราสารมี  
ผลการด าเนินงานท่ีไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้และทางการตัดสินใจเขา้ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูอ้อกตราสาร 
ธนาคารธนชาตสามารถไถ่ถอนตราสารดงักล่าวก่อนครบก าหนดไดท่ี้ราคาตามมลูค่า ถา้เขา้เงื่อนไขตามท่ีระบไุว ้  

 
24.1.2 เมื่อวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2560 เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ ์

Basel III จ านวน 5,430 ลา้นบาท อายุ 10.5 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 3.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ใน
เดือน กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทุกปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารด้อยสิทธิครัง้ท่ี 
1/2560 ก่อนก าหนดไดน้ับตั้งแต่วันครบรอบ 5.5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนด ทั้งนีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบ
จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 

 
24.1.3 เมื่อวนัท่ี  28 มิถุนายน 2562  ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2562 เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ตามเกณฑ ์

Basel III จ านวน 30,000 ลา้นบาท อายุ 10 ปี อตัราดอกเบีย้คงที่รอ้ยละ 4.00 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ใน
เดือน มีนาคม มิถุนายน กันยายน และ ธันวาคม ของทุกปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารด้อยสิทธิครั้งที่ 1/2562  
ก่อนก าหนดไดน้ับตัง้แต่วนัครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขท่ีก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยก่อน 

 
24.1.4 เมื่อวนัท่ี 2 ธันวาคม 2562  ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 จ านวน 400 ลา้นเหรียญสหรฐั 

ไม่มีก าหนดเวลาในการช าระคืน อตัราดอกเบีย้คงที่รอ้ยละ 4.90 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนมิถนุายน 
และ ธันวาคม ของทุกปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ก่อนก าหนดไดน้ับตั้งแต่
วนัครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด ทั้งนีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน  
ตราสารหนีด้งักล่าวออกภายใตโ้ครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 

 
24.2 หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ 

 
24.2.1 เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2559 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกนั จ านวน 300 ลา้นเหรียญดอลลารส์หรฐั อายุ 5.5 

ปี และมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 3.108 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือนในเดือนเมษายนและเดือนตุลาคมของ 
ทกุปี หุน้กูด้งักล่าวออกภายใตโ้ครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 

 
 ในวนัท่ี 7 ตุลาคม 2562 ธนาคารไดซื้อ้คืนหุน้กูด้ังกล่าวจากผูถื้อตราสารเดิม จ านวน 50 ลา้นเหรียญสหรฐั คงเหลือยอด

คงคา้งจ านวน 250 ลา้นเหรียญสหรฐั 
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24.2.2 เมื่อวนัท่ี 5 มิถุนายน 2561 ธนาคารได้ออกหุน้กู้ไม่ดอ้ยสิทธิสีเขียว ไม่มีประกัน (Green Bond) จ านวน 60 ลา้นเหรียญ

ดอลลารส์หรฐั อายุ 7 ปี อัตราดอกเบีย้อิงกับอัตราดอกเบีย้ลอยตัว Libor 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระ
ดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทุกปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินไปสนบัสนุนสินเชื่อใหแ้ก่
ภาคเอกชนในโครงการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  

 
24.2.3 เมื่อวนัท่ี 17 ธันวาคม 2561 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิเอสเอ็มอี ไม่มีประกัน (SME Bond) จ านวน 90 ลา้นเหรียญ

ดอลลารส์หรฐั อายุ 7 ปี อัตราดอกเบีย้อิงกับอตัราดอกเบีย้ลอยตัว Libor 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระ
ดอกเบี ้ยทุก 6 เดือน ในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนสิน เชื่อให้แก่
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 

 
24.2.4 ระหว่างวันท่ี 11-13 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารไดอ้อกหุน้กู้ไม่ดอ้ยสิทธิสกุลยูโร จ านวนรวม 525 ล้านยูโร อายุ 1-5 ปี 

อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.10 - 0.85 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนพฤษภาคมและเดือนพฤศจิกายน
ของทกุปี 

 

นอกจากนี ้ในระหว่างปี 2562 ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิระยะสัน้ ประเภทมีส่วนลดชนิดระบุชื่อผูถื้อ 
ไม่มีประกนัอายไุม่เกิน 1 ปี อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 1.90 - 1.96 ต่อปี จ านวนรวมทัง้สิน้ 24,419 ลา้นบาท 
 

24.3 เงินกู้ยืมอื่น ๆ 
 
เงินกูย้ืมอื่นท่ีมีขอ้จ ากดัการใชเ้งิน (เงินกูย้ืมอื่น ๆ) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดงันี ้
 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2562 2561 

เงินกูย้ืมจาก วตัถปุระสงคเ์พ่ือการใหกู้ย้ืม เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท 
   (ลา้นบาท)  (ลา้นบาท) 
ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร ์      
   และเทคโนโลยีแห่งชาติ ส าหรบักิจการเพ่ือการวิจยัและพฒันา 18 ลา้นบาท 18 6 ลา้นบาท 6 
สถาบนัสินเช่ือเพ่ือการบรูณะ      
   และพฒันาแห่งสหพนัธ ์      
   สาธารณรฐัเยอรมนั (KfW) ส าหรบักิจการอตุสาหกรรมขนาดย่อย 2 ลา้นยโูร 68 2 ลา้นยโูร 81 
รวม   86  87 
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25 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนักงาน 
 
25.1 โครงการสมทบเงิน 

 
ธนาคาร บริษัทย่อยและพนักงานไดร้่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลีย้งชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลีย้งชีพ  พ.ศ. 2530 ซึ่ง
ประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานสมทบเขา้กองทุนในอัตรารอ้ยละ 2 - 15 ของเงินเดือนพนักงาน และเงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่าย
สมทบใหใ้นอตัรารอ้ยละ 3 - 10 ทัง้นีข้ึน้อยู่กับจ านวนปีท่ีท างาน โดยกองทุนดงักล่าวจะจ่ายใหก้ับพนักงานในกรณีท่ีเสียชีวิต ลาออก
จากงานหรือเลิกกิจการตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนดงักล่าว ทัง้นีส้ินทรพัยข์องกองทนุดงักล่าวไดแ้ยกต่างหากจากสินทรพัยข์องธนาคาร
และบริษัทย่อยและอยู่ภายใตก้ารดแูลของผูจ้ดัการกองทุน 

 
ส  าหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ่้ายเงินสมทบเขา้กองทุนส ารองเลีย้งชีพเป็นจ านวน
ประมาณ 429 ลา้นบาท และ 399 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: 398 ลา้นบาท และ 390 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

 
25.2  โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไว้ 

 
(ก) โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไว้มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 

โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 5,142  1,212  1,720  1,211 
โครงการผลประโยชนร์ะยะยาวอื่น 8  9  8  9 
รวม 5,150  1,221  1,728  1,220 

 
(ข) การเปลี่ยนแปลงของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,212  1,291  1,211  1,261 
ไดม้าจากการซือ้ธุรกิจ 3,347  -  -  - 
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน        
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 222  259  206  254 
ขาดทนุ (โอนออก) จากการจ่ายช าระผลประโยชน ์ (4)  -  2  - 
ตน้ทุนบริการในอดีต 312  -  312  - 
ดอกเบีย้  41  29  33  28 
 571  288  553  282 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 

รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น        
ขาดทนุ (ก าไร) จากการประมาณตามหลกัคณิตศาสตร ์  
    ประกนัภยั 

 
112 

  
(79)  

 
56 

  
(86) 

        
อื่น ๆ        
ผลประโยชนจ์่าย (100)  (246)  (100)  (246) 
กลบัรายการประมาณการหนีส้ินจากการสญูเสีย 
การควบคมุในบริษัทย่อย 

 
- 

  
(42)  

 
- 

  
- 

 (100)  (288)  (100)  (246) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 5,142  1,212  1,720  1,211 

 
ในระหว่างปีสิ ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  2562 ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู ้ต้นทุนบริการในอดีตเพิ่มขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงานฉบบัปรบัปรุงใหม่ที่ก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชยใหล้กูจา้งท่ีถูกเลิกจา้งเพิ่มเติม หากลูกจา้ง
ท างานติดต่อกนัครบ 20 ปีขึน้ไป ลกูจา้งมีสิทธิไดร้บัค่าชดเชยไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสดุทา้ย 400 วนั 
 
ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น เกิดขึน้จาก 
 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
สมมติฐานประชากร 12  (23)  (24)  (25) 
สมมติฐานทางการเงิน 195  25  169  20 
การปรบัปรุงจากประสบการณ ์ (95)  (81)  (89)  (81) 
รวม 112  (79)  56  (86) 
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(ค)  ข้อสมมติตามหลักการคณิตศาสตรป์ระกันภัยของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 
 
ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ณ วนัท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั) ไดแ้ก่ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (รอ้ยละ) 
อตัราคิดลด 1.49, 1.71  2.71  1.49  2.71 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต 4.50, 5.00  4.50  4.50  4.50 
อตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวน

พนกังาน  
 

0.00 - 29.00 
  

0.00 - 29.00 
  

0.00 - 29.00 
  

0.00 - 29.00 
 
ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มลูทางสถิติท่ีเผยแพรท่ั่วไปและตารางมรณะ 

  
(ง)  การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 

 
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัยท่ีอาจเป็นไปได้อย่าง
สมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงานโดยถือว่าขอ้สมมติฐานอื่น ๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นจ านวน
เงินดงัต่อไปนี ้
 
 งบการเงินรวม 

2562  
 การเปลี่ยนแปลง

ในสมมติฐาน 
 (+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (456)  -1%  526 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  499  -1%  (433) 
อตัราการลาออก +1%  (478)  -1%  423 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  7  -1 ปี  (7) 
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 งบการเงินรวม 
2561  

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน 

 (+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (97)  -1%  111 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  104  -1%  (93) 
อตัราการลาออก +1%  (104)  -1%  25 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  6  -1 ปี  (6) 

 
 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2562 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน 

 (+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (128)  -1%  145 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  136  -1%  (123) 
อตัราการลาออก +1%  (136)  -1%  32 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  7  -1 ปี  (7) 

 
 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2561 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน 

 (+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (97)  -1%  111 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  104  -1%  (93) 
อตัราการลาออก +1%  (104)  -1%  25 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  6  -1 ปี  (6) 

 
แมว่้าการวิเคราะหนี์ไ้ม่ไดค้  านึงถึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใตโ้ครงการดงักล่าว แต่ไดแ้สดง
ประมาณการความอ่อนไหวของสมมติฐานต่าง ๆ 
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26 ประมาณการหนีส้ินอื่น 
 

การเปลี่ยนแปลงในประมาณการหนีส้ินอื่นระหว่างปี แสดงรายละเอียดไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 ภาระผกูพนัจากการ       
 ออกหนงัสือ       
 ค า้ประกนั อาวลั  ภาระผกูพนั     
 และค า้ประกนัอื่น ๆ  จากคดีความ  อื่น ๆ  รวม 
   (หมายเหต ุ35.2)     
 (ลา้นบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2561 328  165  51  544 
ประมาณการหนีส้ิน        
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) (24)  (109)  270  137 
จ่ายระหว่างปี -  (12)  (39)  (51) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561        
  และ 1 มกราคม 2562 304  44  282  630 
ไดม้าจากการซือ้ธุรกิจ 131  840  168  1,139 
ประมาณการหนีส้ิน  
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) 30  

 
(10)  1,722  

 
1,742 

จ่ายระหว่างปี -  (20)  (1,636)  (1,656) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 465  854  536  1,855 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ภาระผกูพนัจากการ       
 ออกหนงัสือ       
 ค า้ประกนั อาวลั  ภาระผกูพนั     
 และค า้ประกนัอื่น ๆ  จากคดีความ  อื่น ๆ  รวม 
   (หมายเหต ุ35.2)     
 (ลา้นบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2561 328  163  51  542 
ประมาณการหนีส้ิน        
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) (24)  (107)  270  139 
จ่ายระหว่างปี -  (12)  (39)  (51) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561        
  และ 1 มกราคม 2562 304  44  282  630 
ประมาณการหนีส้ิน        
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) 34  (12)  1,653  1,675 
จ่ายระหว่างปี -  (20)  (1,626)  (1,646) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 338  12  309  659 

 
27 รายได้รอตัดบัญชี 
 

   งบการเงินรวม 
     2562  2561 

 (ลา้นบาท) 
รายไดร้อตดับญัชี        
- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั     16,997  17,431 
- ธุรกรรมบตัรเครดิต     164  158 
- ธุรกรรมการใหเ้ช่าซือ้     632  - 
- อื่น ๆ     393  5 
รวม     18,186  17,594 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
รายไดร้อตดับญัชี    
- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั 16,087  17,431 
- ธุรกรรมบตัรเครดิต 164  158 
- อื่น ๆ 199  5 
รวม 16,450  17,594 

 

28 หนีส้ินอื่น 

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 7,592  4,235  4,369  4,230 
ดอกเบีย้คา้งจ่าย 2,483  459  347  459 
เงินมดัจ าและเงินประกนัรบั 181  198  181  198 
เงินวางประกนัตราสารอนพุนัธ ์ 2,009  1,943  1,378  1,943 
บญัชีพกัเจา้หนี-้ธุรกรรมโอนเงิน        
   และเงินอิเล็กทรอนิกส ์ 1,316  2,761  1,316  2,761 
บญัชีพกัเจา้หนี-้อื่น ๆ 2,228  580  713  565 
เจา้หนีอ้ื่น 1,495  1,259  299  1,253 
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลคา้งจ่าย 6,023  1,409  1,612  1,405 
อื่น ๆ 3,039  458  1,403  458 
รวม 26,366  13,302  11,618  13,272 
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29 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ ์- โครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้นสามัญให้พนักงานธนาคาร 
 
29.1 ข้อมูลโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้นสามัญให้พนักงานธนาคาร 

 
เมื่อวันท่ี 24 มิถุนายน 2553 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2553 ได้อนุมัติโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้นสามัญให้
พนักงานธนาคาร (TMB Performance Share Bonus 2010 Project: TMB PSBP 2010) โดยธนาคารเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน
โดยการจัดสรรหุน้สามัญเพิ่มทุนของธนาคารใหแ้ก่พนักงาน (รวมถึงพนักงานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการของธนาคาร) ซึ่งมีคุณสมบัติ
ตามท่ีก าหนดในโครงการ TMB PSBP 2010 โดยก าหนดใหผู้บ้ริหารระดับสูงตอ้งเข้าร่วมโครงการ  ในขณะท่ีพนักงานธนาคารใน
ระดบัอื่นสามารถเลือกท่ีจะเขา้รว่มโครงการได ้ภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด 
 
อายขุองโครงการต่อเนื่อง: 5 ปี นบัจากวนัท่ีมีการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุครัง้แรก 
  
จ านวนของหุน้สามญัท่ีเสนอขาย: จ านวนรวมทั้งสิน้ไม่เกิน 400,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นตราไว้ หุ้นละ 0.95 บาท 

ธนาคารจะท าการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนเป็นโครงการต่อเน่ือง 
  
ราคาเสนอขายต่อหุน้: ราคาเสนอขายหุน้สามัญเพิ่มทุนใหแ้ก่พนักงานตามโครงการ TMB PSBP 

2010 จะเท่ากับราคาเฉลี่ยของราคาปิดในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ในแต่ละวนัท าการซือ้ขายหุน้สามญัของธนาคารยอ้นหลงั 90 วนัปฏิทินก่อน
วนัท่ีมีการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุในแต่ละครัง้ 

  
 ราคาเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนท่ีค านวณไดอ้าจเป็นราคาท่ีต ่ากว่ารอ้ยละ 

90 ของราคาตลาดตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยเ์ก่ียวกับการค านวณราคาเสนอขาย
หลักทรัพย์และการก าหนดราคาตลาดเพื่อการพิจารณาเสนอขายหุ้นท่ี  
ออกใหม่ 
 
อน่ึงหากราคาเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนในครั้งใดครั้งหน่ึงค านวณได ้
ต ่ากว่ามูลค่าหุ้นตราไว้ ธนาคารต้องท าการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน
ให้แก่พนักงานตามโครงการ TMB PSBP 2010 ในราคาเท่ากับมูลค่าหุ้น
ตราไว ้

  
เงื่อนไขการจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุ: พนักงานตามโครงการ TMB PSBP 2010 ท่ีจะจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนจะตอ้งมี

สถานะเป็นพนักงานของธนาคาร ณ วนัจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนดงักล่าว (สิทธิ
ยังคงอยู่ส  าหรับพนักงานท่ีเกษียณอายุตามหลักเกณฑ์ของธนาคารหรือ
เสียชีวิต) 
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29.2 การเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน 
 

 
 

การเสนอขายหุน้ 
สามญัเพิ่มทนุ 

 
 

มลูค่า 
ท่ีตราไว ้

 
 

ราคา 
เสนอขาย 

 
จ านวนหุน้ 

สามญัเพิ่มทนุ 
ท่ีเสนอขาย 

 
จ านวนหุน้สามญั 
เพิ่มทนุออกให ้
พนกังาน (1) 

 
จ านวนหุน้สามญั 
เพิ่มทนุส่วนท่ี 
ไม่ตอ้งออก 

คงเหลือหุน้สามญั 
เพิ่มทนุตามเงื่อนไขของ 

โครงการท่ียงัไม่ออก ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2562 

 (บาท/หุน้) (หุน้) 
ครัง้ที่ 1 ปี 2554 0.95 2.25 68,393,400 (61,556,286) (6,837,114) - 
ครัง้ที่ 2 ปี 2555 0.95 1.67 101,795,300 (88,262,936) (13,532,364) - 
ครัง้ที่ 3 ปี 2556 0.95 2.28 78,634,700 (66,598,950) (12,035,750) - 
ครัง้ที่ 4 ปี 2557 0.95 2.30 85,191,700 (64,686,616) (20,505,084) - 
ครัง้ที่ 5 ปี 2558 0.95 3.04 53,599,400 (42,049,843) (11,549,557) - 
รวม   387,614,500 (323,154,631) (64,459,869) - 
 

(1) ธนาคารจะทยอยออกหุน้ทกุปีภายใน 3 ปี นบัแต่ปีท่ีมีการเสนอขายหุน้ 
 
29.3  รายการกระทบยอดหุ้นสามัญทีอ่อกและช าระแล้ว ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ และทุนส ารองอื่น – การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ ์
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 
  

 
หุน้สามญัท่ีออกและช าระแลว้ 

  
ส่วนเกินมลูค่า 
หุน้สามญั 

 ทนุส ารองอื่น - 
การจ่ายโดยใช้
หุน้เป็นเกณฑ ์

 (จ านวนหุน้)  (บาท)  (บาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2561 43,839,858,871  41,647,865,927     378,930,710  35,876,140 
ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนักงาน 12,034,239  11,432,527     25,151,560  (36,584,087) 
ค่าใชจ้่ายในการออกหุน้สามญัใหแ้ก่
พนกังาน -  -  (486,024)  - 
ค่าใชจ้่ายโครงการจ่ายโบนสัในรูปแบบของ 
หุน้สามญัใหพ้นกังาน  -  -  -  707,947 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561  43,851,893,110  41,659,298,454  403,596,246  - 
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30 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพยส์ิน    
 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน คือส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดินและอาคาร ทั้งนีส้่วนเกินทุนจากการตีราคาทรพัย์สิน
ดงักล่าว ไม่สามารถน ามาหกักบัขาดทุนสะสมและไม่สามารถจ่ายเป็นเงินปันผลได ้
 
การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาทรพัยส์ินระหว่างปี แสดงรายละเอียดไดด้งันี ้
 

  งบการเงินรวม 
  2562  2561 

  (ลา้นบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  6,035  6,259 
ตีราคาเพิ่มในระหว่างงวด / ปี  1,383  - 
ตดัจ าหน่ายระหว่างปี  (119)  (89) 
ตดัรายการสินทรพัยร์ะหว่างปี  (62)  (86) 
โอนออกระหว่างปี  (44)  (49) 
ยอดปลายปี  7,193  6,035 
หกั ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  (1,439)  (1,207) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม สุทธิจากภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  5,754  4,828 
 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2562  2561 

  (ลา้นบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  6,035  6,259 
ตีราคาเพิ่มในระหว่างงวด / ปี  1,383  - 
ตดัจ าหน่ายระหว่างปี  (102)  (89) 
ตดัรายการสินทรพัยร์ะหว่างปี  (62)  (86) 
โอนออกระหว่างปี  (44)  (49) 
ยอดปลายปี  7,210  6,035 
หกั ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  (1,442)  (1,207) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม สุทธิจากภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  5,768  4,828 
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31 ทุนเรือนหุ้น      
 
 มลูค่าหุน้  2562  2561 
 ต่อหุน้  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน 
 (บาท)  (ลา้นหุน้/ลา้นบาท) 
ทุนจดทะเบียน ณ วันที ่31 ธันวาคม 0.95  106,224  100,912  44,109  41,903 
          
หุ้นทีอ่อกและช าระแล้ว          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม          
-  หุน้สามญั 0.95  43,852  41,659    43,852  41,659 
ออกหุน้ใหม่ 0.95   52,507  49,882  -  - 
ณ วันที ่31 ธันวาคม                             
-  หุ้นสามัญ 0.95   96,359   91,541   43,852   41,659 
 
เมื่ อวัน ท่ี  23 กันยายน 2562 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้ง ท่ี  1/2562 อนุมัติการจัดสรรหุ้นสามัญ เพิ่มทุนจ านวนไม่ เกิน 
31,481,481,482 หุน้เพื่อรองรบัการใชส้ิทธิซือ้หุน้สามัญเพิ่มทุนตามใบส าคญัแสดงสิทธิในการซือ้หุน้เพิ่มทุนท่ีโอนสิทธิได ้และอีก
จ านวนไม่เกิน 30,890,177,781 หุน้ เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของธนาคารธนชาต บุคคลในวงจ ากัด ผูบ้ริหารและพนักงาน
ของธนาคารและธนาคารธนชาต 
 
หุน้สามญัเพิ่มทุนดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย ์แลว้เมื่อวนัท่ี 25 กันยายน 2562  ท าใหทุ้นจดทะเบียนของธนาคารมี
จ านวนรวมทัง้สิน้ 100,912 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 106,224 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  
 
ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ธนาคารไดอ้อกหุน้สามัญจ านวน 27,393 ลา้นหุน้ ในราคาหุน้ละ 1.40 บาทต่อหุน้ จากการใชส้ิทธิของ
ใบส าคญัแสดงสิทธิในการซือ้หุน้เพิ่มทนุท่ีโอนสิทธิได ้  
 
ในเดือนธันวาคม 2562 ธนาคารไดอ้อกหุ้นสามัญอีกจ านวน 25,114 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 2.16 บาทต่อหุน้ ให้แก่ผูถื้อหุ้นของ
ธนาคารธนชาตทกุราย 

 
32 ทุนส ารองตามกฎหมาย     

 
ภายใตบ้ทบญัญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญัติมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดให้ธนาคารและ
บริษัทย่อยตอ้งจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 5 ของก าไรสทุธิประจ าปีหักดว้ยยอดขาดทุน
สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนส ารองนีจ้ะมีจ านวนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายไม่สามารถน าไป
จ่ายเป็นเงินปันผลได ้
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33 การจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
 

(ก)    เมื่อวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 10/2562 ได้มีมติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลใหแ้ก่ผู้ถือหุ้น
สามัญของธนาคารจากผลการด าเนินงานงวดครึ่งปีแรกของปี 2562 ในอัตรา 0.03 บาทต่อหุน้รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิน้ 2,137 
ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 13 ธันวาคม 2562  
 

(ข) เมื่อวนัท่ี 12 เมษายน 2562 ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2562 ของธนาคารไดม้ีมติอนมุตัิการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงาน
ปี 2561 และการจ่ายเงินปันผล ดงัต่อไปนี ้

 
(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 450 ลา้นบาท 

 

(2)  จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2561 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.07 บาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2562 

 
(ค) เมื่อวนัท่ี 12 เมษายน 2561 ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2561 ของธนาคารไดม้ีมติอนมุตัิการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงาน

ปี 2560 และการจ่ายเงินปันผล ดงัต่อไปนี ้
 
(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 430 ลา้นบาท 

 
(2) จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2560 ให้แก่ผู้ถือหุน้ในอัตราหุ้นละ 0.06 บาท ทั้งนี ้ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายเงิน 

ปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2561 
 

34 สินทรัพยท์ีม่ีภาระผูกพันและข้อจ ากัด 
 

สินทรพัยท่ี์มีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561  

(ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน        
-  เงินฝากท่ีมีขอ้จ ากัดของสาขาต่างประเทศ 5  10  5  10 
-  วางประกนักบันายทะเบียน 1  -  -  - 
เงินลงทนุในหลกัทรพัย ์        
-  วางประกนัศาล 5  -  -  - 
-  ใชเ้ป็นหลกัประกันการท าธุรกรรมสญัญาซือ้คืน 7,005  17,446  7,005  17,446 
-  ทรพัยส์ินรอการขายมีขอ้จ ากดั 1  -  -  - 
รวม 7,017  17,456  7,010  17,456 
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35 ภาระผูกพันและหนีส้ินทีอ่าจเกิดขึน้ 
 
35.1 ภาระผูกพัน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 

 (ลา้นบาท) 
การรบัอาวลัตั๋วเงิน (1) 336  319  243  319 
การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน 2,386  -  38  - 
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงั 
      ไม่ครบก าหนด 2,392  2,722 

  
2,226 

 
2,722 

เล็ตเตอรอ์อฟเครดิต 13,720  15,772  12,789  15,772 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 

 (ลา้นบาท) 
ภาระผกูพนัอื่น        
- การค า้ประกนัอื่น 63,368  65,584  63,368  65,584 
- วงเงินเบิกเกินบญัชีท่ีลกูคา้ยงัไม่ไดถ้อน 104,962  81,632  83,245  81,632 
- วงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใชข้องสินเชื่อท่ี 

      ไม่สามารถยกเลิกได ้ 44,371  3,882 
  

4,844 
 

3,882 
- อื่น ๆ (2) 41,968  30,069  23,028  30,069 
รวม 273,503  199,980  189,781  199,980 

 (1)  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561  ได้รวมภาระของธนาคารและบริษัทย่อยจากการรับรอง จ านวน 4 ลา้นบาท และ 5 ลา้นบาท ตามล าดับ 
(เฉพาะธนาคาร :  2 ลา้นบาท และ 5 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

(2)   ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ไดร้วมสินทรพัยท์างการเงินท่ีไดร้บัมาเป็นหลักประกัน ซึ่งไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกันอีกทอดหน่ึง จ านวน 22,463 
ลา้นบาท (2561: 29,375 ลา้นบาท) โดยธนาคารมีภาระในการน าส่งคืนหลกัทรพัยด์งักล่าวคืนในจ านวนท่ีเทียบเท่ากนั 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีภาระผูกพันการค า้ประกันอื่นให้กับบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่าย 
ถกูเพิกถอนจากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
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35.2 คดีความ 
  
(ก) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยถูกด าเนินคดีตามภาระหนังสือค า้ประกันและสิทธิเรียกรอ้งอื่น ๆ 

จ านวน 119 คดี และ 63 คดี ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 49 คดี และ 60 คดี ตามล าดับ) ซึ่งในการถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดี
ดังกล่าวเป็นการเรียกให้ธนาคารและบริษัทย่อยรบัผิดประมาณ 2,336 ล้านบาท (1) และ 468 ล้านบาท (1) ตามล าดับ (เฉพาะ
ธนาคาร: 265 ลา้นบาท (1) และ 259 ลา้นบาท (1) ตามล าดบั) 

 
(ข) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัรูป้ระมาณการหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากคดีฟ้องรอ้งจ านวนรวม 854 

ลา้นบาท และ 44 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 12 ลา้นบาท และ44 ลา้นบาท ตามล าดบั) ซึ่งฝ่ายบริหารพิจารณา
ว่าประมาณการหนีส้ินดงักล่าวเพียงพอท่ีจะรองรบัผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากคดีฟ้องรอ้งขา้งตน้  

 
(1) ไม่รวมความรบัผิดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จ านวน 1,862 ลา้นบาท และ 1,789 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะ
ธนาคาร: จ านวน 1,312 ลา้นบาท และ 1,266 ลา้นบาท ตามล าดบั) ซึ่งศาลชัน้ตน้หรือศาลอทุธรณม์ีค าพิพากษายกฟ้อง 

 
  

35.3 สัญญาเช่าด าเนินงานทีย่กเลิกไม่ได้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
           (ลา้นบาท) 
จ านวนขั้นต ่าทีต้่องจ่ายในอนาคตทัง้สิ้น        
ภายใน 1 ปี 2,342  725  606  725 
หลงัจาก 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 2,161  892  647  892 
หลงัจาก 5 ปี 43  18  19  18 
รวม 4,546  1,635  1,272  1,635 

        
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน         
ค่าเช่าจ่าย 996  1,042  930  1,030 

 
36 บุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 

 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจัดท างบการเงิน บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันกับธนาคารและบริษัทย่อย หากธนาคารและบริษัทย่อยมี
อ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทัง้ทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อบุคคลหรือกิจการในการตดัสินใจทาง
การเงินและบริหารหรือในทางกลับกัน หรือธนาคารและบริษัทย่อยอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัเดียวกนักบับคุคลหรือกิจการนัน้ การเก่ียวขอ้งกนันีอ้าจเป็นรายบคุคลหรือเป็นกิจการอื่น ๆ 

 
 
 
 

288



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  
 

 122 

ค านิยามและลักษณะความสัมพันธ ์
 

บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ 
 

1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หมายถึงผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคาร 
 

2. บริษัทย่อย 
 

3. บริษัทรว่ม 
 

4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคารและบริษัทย่อย  
 

5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง 
 

5.1 สมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิดของผูบ้ริหารส าคญั 
 

5.2 กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิดถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 
 

5.3 กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิด เป็นกรรมการท่ีมีอ านาจควบคมุ หรือมีอิทธิพลอย่างเป็นนยัส าคญั 
 
5.4 กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
 
5.5 กิจการท่ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 
 
5.6 กิจการท่ีเป็นผู้ถือหุ้นเกินรอ้ยละ 10 ขึน้ไปของทุนท่ีช าระแล้วของกิจการนั้น (ไม่รวมกิจการท่ีถือเป็นบริษัทย่อยและ  

บริษัทรว่ม) 
 

ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทรว่มไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 11 
ความสมัพนัธท่ี์ธนาคารมีกบัผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีดงันี ้

 

ชื่อกิจการ/บุคคล ประเทศที่จัดต้ัง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ ์
ผูบ้ริหารส าคญั ไทยและสญัชาติอื่น บุคคลท่ีมีอ านาจและความรบัผิดชอบในการวางแผน สั่ง

การและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารไม่ ว่า
ทางตรงและทางออ้ม ทัง้นีร้วมถึงกรรมการของธนาคาร
และบริษัทย่อย (ไม่ ว่าจะท าหน้าท่ีในระดับบริหาร
หรือไม่) 

กระทรวงการคลงั ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน
ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

ING Bank N.V. เนเธอรแ์ลนด ์ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน
ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

   

289



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  
 

 123 

ชื่อกิจการ/บุคคล ประเทศที่จัดต้ัง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ ์
บริษัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน

ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุน้
หรือมีอ านาจควบคมุ 

ไทย บริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคารซึ่งถือหุน้
ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคาร 
ขึน้ไป 

บริษัท บริหารสินทรพัย ์พญาไท จ ากดั ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 100 ปัจจบุนัอยู่ระหว่าง
การช าระบญัชี 

บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นร้อยละ  100 กรรมการ 
เกินกึ่งหน่ีงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นรอ้ยละ 99.98 กรรมการ
เกินกึ่งหน่ีงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

บริษัท ธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั  ไทย บริษัทย่อยทางออ้ม ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)     
ถือหุน้รอ้ยละ 99.99  

บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ          
ธนชาต จ ากดั 

ไทย บริษัทรว่ม กลุ่มธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 49.9 กรรมการ 
นอ้ยกว่ากึ่งหน่ีงเป็นผูแ้ทนของกลุ่มธนาคาร 

บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ      
ทหารไทย จ ากดั 

ไทย บริษัทร่วม ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 35 กรรมการ 
นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

 
นโยบายการก าหนดราคาส าหรบัรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 
รายการ นโยบายการก าหนดราคา 
อตัราดอกเบีย้ดา้นสินเชื่อ อิงกับอัตราตลาดและการพิจารณาหลักประกันของเงินให้สินเชื่อ

เป็นไปตามปกติธุรกิจ ยกเวน้เงินให้สินเชื่อสวัสดิการพนักงานใช้
อตัราตามระเบียบของธนาคาร 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ การเป็นนายทะเบียนและบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง การให้บริการโอนเงิน
และรับโอนเงินให้แก่ผู้ซื ้อ /ขายหน่วยลงทุนผ่านธนาคาร  การ
ให้บริการและเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมท่ีบริหาร
จัดการโดยบริษัทย่อย/บริษัทร่วมแห่งหน่ึงซึ่งธนาคารคิดในอัตรา
ตามสัญญา โดยมีการต่อรองตามปกติของธุรกิจท่ีพิจารณาจาก
ขนาดของกองทนุและปริมาณการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

อตัราดอกเบีย้ดา้นเงินฝากและเงินกูย้ืม อิงกบัอตัราตลาด 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการประเภทอื่น ๆ อิงกบัราคาตลาด 
ดา้นการเช่าส านกังานสาขาและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง อิงกบัอตัราตลาด 
ดา้นการโอนขายสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพของธนาคารใหแ้ก่
บริษัทย่อย 

อิงกบัราคาตลาด 
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36.1  รายการทางธุรกิจทีส่ าคัญกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 

 
รายการทางธุรกิจท่ีส  าคญักับผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรบัปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 
มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก
การดอ้ยค่า 
(กลบัรายการ) 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ - 2 1 - - 64 - 
2. บริษัทย่อย - - - - - - - 
3. บริษัทรว่ม - - 1,621 - 140 - - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 4 - - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี 

เก่ียวขอ้งกนั 623 642 175 4 34 277 78 
 

 งบการเงินรวม 
 2561 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก
การดอ้ยค่า 
(กลบัรายการ) 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ - 4 - - - 28 - 
2. บริษัทย่อย - - - - - - - 
3. บริษัทรว่ม - - 374 - - - - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 3 - - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี 

เก่ียวขอ้งกนั 344 278 4 - 11 209 (38) 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก
การดอ้ยค่า 
(กลบัรายการ) 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ - - - - - 7 - 
2. บริษทัย่อย -    39 5 - 1 - - 
3. บริษัทรว่ม - - 1,621 - 140 - - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 3 - - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี

เก่ียวขอ้งกนั 380 348 8 - 20 210 78 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนยีม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก
การดอ้ยค่า 
(กลบัรายการ) 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ - 4 - - - 28 - 
2. บริษัทย่อย - - 2,021 - 800 28 - 
3. บริษทัรว่ม - - 374 - - - - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 3 - - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี

เก่ียวขอ้งกนั 338 278 4 - 11 209 (38) 
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36.2  ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 
  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันมีดงัต่อไปนี ้
 
36.2.1 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2561 2562 2561 
 (ลา้นบาท) 
ลูกหนีอ้ื่น     
บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 112 - 112 - 
     
สินทรัพยอ์ื่น     
กระทรวงการคลงั 1 - - - 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 1 - - - 
     
เงินรับฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ด้านหนีส้ิน)     
ING Bank N.V. 5 12 5 12 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 33 - - - 
     
หนีส้ินอื่น     
บริษัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 392 - 392 - 
     
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ ์(1)     
ING Bank N.V. 4,523 4,867 4,523 4,867 
(1) แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount)     
     
ภาระผูกพันอื่น     
ING Bank N.V. 15 16 15 16 
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36.2.2  ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารกบับริษัทย่อยและบริษัทรว่ม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2561 2562 2561 

 (ลา้นบาท) 
สินทรัพยอ์ื่น     
บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั - - - 1 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 140 124 140 124 
รวม 140 124 140 125 
     
เงินรับฝาก     
บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั - - 31 6 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 99 50 99 50 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต จ ากดั 9 - 9 - 
รวม 108 50 139 56 
 
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม (รวมรายการระหว่าง

ธนาคารและตลาดเงิน - ด้านหนี้สิน) 

  

  
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 32,806 - 
 
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ ์(1) 

  
  

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 2,614 - 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 
 (1)  แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount) 

12 - 12 - 

     
 
36.2.3 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สรุปได้

ดงันี ้
    

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2561 2562 2561 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 90 10 14 10 
เงินใหส้ินเชื่อสวสัดิการ 27 28 27 28 
เงินรบัฝาก 609 223 169 223 
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36.2.4 ยอดคงเหลือท่ีส  ำคญัระหว่ำงธนำคำรและบริษัทย่อยกับบุคคลหรือกิจกำรอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกัน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 
สรุปไดด้งันี ้

 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2562 2562 2561 

 (ลา้นบาท) 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน - ดำ้นสินทรพัย ์        
และเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คำ้งรบัสทุธิ 107,091 14,352 17,512 14,352 

ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 112 87 112 87 
สินทรพัยอ์ื่น 317 - - - 
เงินรบัฝำก (รวมรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน -  
   ดำ้นหนีส้ิน) 70,525 11,919 14,380 11,919 
ตรำสำรหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม (รวมรำยกำรระหว่ำง
ธนำคำรและตลำดเงิน – ดำ้นหนีส้ิน) 13,011 22,881 12,612 22,881 

หนีส้ินอื่น 630 12 4 12 
ภำระผกูพนั - ตรำสำรอนพุนัธ ์(1) 106,519 105,161 106,519 105,161 
(1)  แสดงดว้ยยอดตำมสญัญำ (Notional amount)     
ภำระผกูพนัอื่น 1,030 855 391 855 

 
36.3 ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 

 
ค่ำใชจ้่ำยผลตอบแทนของผูบ้ริหำรระดบัสงูท่ีรวมอยู่ในก ำไรหรือขำดทนุ ส ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 แสดงได้
ดงัต่อไปนี ้

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ - กรรมกำร 49  44  48  44 
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ - ผูบ้ริหำร 893  812  864  781 
ผลประโยชนห์ลงัออกจำกงำน 36  43  35  38 
ผลประโยชนข์องพนกังำนท่ีจ่ำยโดย 
ใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์

 
- 

  
2  -  2 

รวม 978  901  947  865 
 
ทัง้นีผู้บ้ริหำรระดบัสงูของธนำคำรหมำยถึงกรรมกำรธนำคำร ผูบ้ริหำรในระดบัหวัหนำ้เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรและผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร
ใหญ่ขึน้ไป และผูบ้ริหำรในงำนบัญชีหรือกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหำรระดับสูงของบริษัทย่อย หมำยถึงกรรมกำรและผูบ้ริหำรฝ่ำย 
ขึน้ไป 
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36.4   ผลประโยชนอ์ื่นทีจ่่ายแก่ผู้บริหารระดับสูง 
 

ผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคารมิไดร้บัผลประโยชนอ์ื่นใดจากธนาคารทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินนอกเหนือจากผลประโยชนท่ี์
พึงไดร้บัตามปกติ ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 36.3 ซึ่งไดแ้ก่ ค่าตอบแทนกรรมการรายเดือน เบีย้ประชุม 
เงินเดือน และโบนัส ทั้งนี ้กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารและกรรมการผูแ้ทนท่ีเป็นผู้บริหารของ  ING Bank N.V. ไม่ไดร้บั
ค่าตอบแทนกรรมการตามหลักเกณฑข์องธนาคารและ ING Bank N.V. อย่างไรก็ตาม กรรมการท่ีพ านักอยู่ต่างประเทศสามารถ
เบิกค่าเดินทางและค่าท่ีพกัในการเดินทางมาปฏิบตัิหนา้ท่ีในธุรกิจของธนาคารไดต้ามท่ีจ่ายจริง ส าหรบัผูบ้ริหารท่ีเป็นชาวต่างชาติ
ได้รับผลประโยชน์เพิ่มเติมได้แก่ ค่าเช่าบ้านรวมค่าน า้ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และค่าเดินทางกลับไปเยี่ยมบ้านตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
 

37 ส่วนงานด าเนินงาน 
 

เพื่อวตัถปุระสงคท์างดา้นการบริหารจดัการ ธุรกิจของธนาคารไดแ้บ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ ตามประเภทของกลุ่มลกูคา้ ดงัต่อไปนี้ 
 
 1. กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (Commercial Banking) 

 
1.1  กลุ่มลูกคา้บรรษัทธุรกิจ (Wholesale Banking) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลกูคา้ภาคธุรกิจขนาดใหญ่และขนาด

กลาง โดยประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกัไดแ้ก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ การออกหนงัสือค า้ประกนั บริการเงินฝาก 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ บริการ Supply Chain Solution บริหารการเงิน และการใหบ้ริการทางการเงินอื่น ๆ 

 
1.2  กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลูกคา้ภาคธุรกิจขนาด

ย่อม โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการหลักได้แก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ บริการเงินฝาก และบริการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธุรกิจ 

 
2.    กลุ่มลกูคา้บุคคล (Retail Banking)ไดแ้ก่ ลกูคา้บุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภัณฑแ์ละบริการหลัก ไดแ้ก่ บริการเงิน

ฝาก บริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั สินเชื่อเพื่อซือ้รถยนต ์สินเชื่อบคุคล บริการบตัรต่างๆ บริการจ าหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต
และกองทนุรวม และบริการเงินตราต่างประเทศ 

 
ธนาคารวัดผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานจากก าไรจากการด าเนินงาน โดยธนาคารใชน้โยบายการบัญชีส  าหรบัส่วนงาน
ด าเนินงานเช่นเดียวกบันโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นงบการเงิน   
 
นโยบายการก าหนดราคาโอนของธุรกรรมระหว่างส่วนงานใชอ้ัตราอา้งอิงกับราคาตลาด ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทางตรงได้
บนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายของแต่ละส่วนงานและบางส่วนไดถู้กจัดสรรไปยังแต่ละส่วนงานตามตัวแปรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปริมาณธุรกรรม 
ฐานสินทรพัยแ์ละฐานหนีส้ิน เป็นตน้ 
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ขอ้มลูส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอต่อไปนีส้อดคลอ้งกับรายงานภายในของธนาคารท่ีผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสูงสดุดา้นการด าเนินงาน
ไดร้บัและสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ การจดัสรรทรพัยากรใหก้บัส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วน
งาน ทัง้นีผู้ม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานของธนาคารคือคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานด าเนินงาน 

 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2562 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่นๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 13,440  11,705  1,720  -  26,865 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 2,003  5,887  214  -  8,104 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น 1,363  347  3,139  -  4,849 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 16,806  17,939  5,073  -  39,818 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (8,104)  (10,793)  (1,262)  -  (20,159) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 8,702  7,146  3,811  -  19,659 
ส ารองสินเชื่อและรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินเชื่อ         (10,849) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้         8,810 
ภาษีเงินได ้         (1,588) 
ก าไรส าหรับปี         7,222 
          

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 206  774  696  -  1,676 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2561 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่นๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 13,395  8,948  2,154  -  24,497 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 2,151  6,295  939  (48)  9,337 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น 1,468  220  12,458  -  14,146 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 17,014  15,463  15,551  (48)  47,980 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (7,867)  (9,086)  (565)  48  (17,470) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 9,147  6,377  14,986  -  30,510 
ส ารองสินเชื่อและรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินเชื่อ         (16,043) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้         14,467 
ภาษีเงินได ้         (2,866) 
ก าไรส าหรับปี         11,601 
          

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 192  725  508  -  1,425 
 
การกระทบยอดข้อมูลก าไรหรือขาดทุนตามส่วนงาน 

 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2562 งบการเงินรวม 
 

รายไดด้อกเบีย้ 
สทุธิ 

 
รายได้

ค่าธรรมเนียม
และบริการสทุธิ 

 

รายไดจ้ากการ
ด าเนินงานอื่น 

 

ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 หนีส้ญู  
หนีส้งสยัจะสญู  
และขาดทนุจาก
การดอ้ยค่า 

 (ลา้นบาท) 
ขอ้มลูตามส่วนงาน 26,865  8,104  4,849  (20,159)  (10,849) 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ

ขาดทนุจากการดอ้ยค่า (10)  (6)  12  (508)  512 
อื่น ๆ 10  -  (3)  (7)  - 
งบการเงินรวม 26,865  8,098  4,858  (20,674)  (10,337) 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2561 งบการเงินรวม 
 

รายไดด้อกเบีย้ 
สทุธิ 

 
รายได้

ค่าธรรมเนียม
และบริการสทุธิ 

 

รายไดจ้ากการ
ด าเนินงานอื่น 

 

ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 หนีส้ญู  
หนีส้งสยัจะสญู  
และขาดทนุจาก
การดอ้ยค่า 

 (ลา้นบาท) 
ขอ้มลูตามส่วนงาน 24,497  9,337  14,146  (17,470)  (16,043) 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ

ขาดทนุจากการดอ้ยค่า -  -  53  4  (57) 
อื่น ๆ -  -  9  (9)  - 
งบการเงินรวม 24,497  9,337  14,208  (17,475)  (16,100) 

 
 

 งบการเงินรวม 
 2562 

 กลุ่มลกูคา้
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรพัย ์ 737,778  807,323  503,548  (190,459)  1,858,190 
หนีส้ินและส่วนของเจา้ของ 393,815  1,035,092  619,742  (190,459)  1,858,190 

 
 

 งบการเงินรวม 
 2561 

 กลุ่มลกูคา้
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรพัย ์ 592,967  211,987  83,256  3,503  891,713 
หนีส้ินและส่วนของเจา้ของ 260,939  450,747  176,524  3,503  891,713 
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38 ฐานะและผลการด าเนินงานที่ส าคัญจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 
38.1  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ฐานะการเงินจ าแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ มีดงันี ้
 

 

 งบการเงินรวม 
 2562 2561 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ต่างประเทศ 
 

รวม 
ธุรกรรม 
ในประเทศ 

ธุรกรรม
ต่างประเทศ 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรพัยร์วม 1,857,699 491 1,858,190 891,039 674 891,713 
รายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัย)์ 235,907 404 236,311 112,925 597 113,522 

เงินลงทนุสทุธิ 166,265 - 166,265 73,477 - 73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและ 
บริษัทรว่มสทุธิ 8,953 - 8,953 4,577 - 4,577 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละ 
ดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,600 30 1,348,630 653,998 42 654,040 

       
เงินรบัฝาก 1,398,064 48 1,398,112 649,466 102 649,568 
รายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงิน (หนีส้ิน) 86,554 72 86,626 64,102 165 64,267 

ตราสารหนีท่ี้ออกและ 
 เงินกูย้ืมสทุธิ 89,235 19,600 108,835 25,389 9,735 35,124 
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38.2 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดงันี ้
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ งบการเงินรวม 
   31 ธันวาคม 2562  2561 

 
ธุรกรรม 
ในประเทศ  

ธุรกรรม
ต่างประเทศ  รวม  

ธุรกรรม 
ในประเทศ  

ธุรกรรม
ต่างประเทศ  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้ 39,825  12  39,837  35,111  17  35,128 
ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ 12,631  341  12,972  10,256  375  10,631 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบีย้สทุธิ 27,194  (329)  26,865  24,855  (358)  24,497 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 8,098  -  8,098  9,337  -  9,337 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น 4,871  (13)  4,858  14,208  -  14,208 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น  ๆ 20,659  15  20,674  17,462  13  17,475 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู 
    และขาดทุนจากการดอ้ยค่า 10,337  -  10,337 

 
16,100  -  16,100 

ก าไรจากการด าเนินงาน 
 ก่อนภาษีเงินได้ 9,167  (357)  8,810 

 
14,838  (371)  14,467 

 
39 รายได้ดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,965  1,761  1,807  1,752 
เงนิลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้ 131  56  130  56 
เงนิลงทนุในตราสารหนี ้ 1,555  1,219  1,388  1,215 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 34,334  32,082  32,970  32,064 
การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 1,822  -  -  - 
อื่น ๆ 30  10  30  10 
รวม 39,837  35,128  36,325  35,097 
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40 ค่าใช้จา่ยดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
เงินรบัฝาก 6,896  5,626  6,048  5,654 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 781  686  779  686 
เงินน าส่งสถาบนัคุม้ครองเงินฝากและ ธปท. 3,371  2,965  3,050  2,965 
ตราสารหนีท่ี้ออก        
- หุน้กูแ้ละตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ 1,355  914  1,327  914 
- อื่น ๆ 544  363  501  363 
เงินกูย้ืม 23  16  23  16 
อื่น ๆ 2  61  2  61 
รวม 12,972  10,631  11,730  10,659 

 
41 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ        
- การรบัรอง รบัอาวลั และการค า้ประกนั    362  484  351  484 
-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ 3,495  3,267  3,310  3,267 
-  กองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั 5,430  7,604  5,430  6,411 
- อื่น ๆ 2,056  1,409  1,397  1,515 
รวม 11,343  12,764  10,488  11,677 
        
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ        
-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ (2,377)  (2,323)  (2,234)  (2,323) 
- อื่น ๆ (868)  (1,104)  (718)  (843) 
รวม (3,245)  (3,427)  (2,952)  (3,166) 
สุทธิ 8,098  9,337  7,536  8,511 
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42 ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
 

 งบการเงินรวม 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ    
-  เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพนัธด์า้นอตัราแลกเปลี่ยน 1,346  1,174 
-  ตราสารอนพุนัธด์า้นอตัราดอกเบีย้ 94  367 
-  ตราสารหนี ้ 88  (12) 

  รวม 1,528  1,529 
  

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ    
-  เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพนัธด์า้นอตัราแลกเปลี่ยน 1,312  1,174 
-  ตราสารอนพุนัธด์า้นอตัราดอกเบีย้ 92  367 
-  ตราสารหนี ้ 85  (12) 

  รวม 1,489  1,529 
 
 
43 ขาดทุนสุทธิจากหนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 

 
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดงันี ้

 
 งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายตุิธรรมสทุธิ (22)  (11) 
ขาดทุนสุทธิจากหนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม (22)  (11) 
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44 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ก าไรจากการขาย        
- เงินลงทนุเผื่อขาย 1,881  16  1,875  16 
- ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 4  96  4  96 
-  เงินลงทนุทั่วไป 71  -  71  - 
-  ก าไรท่ีเกิดจากการสญูเสียการควบคมุ 

ในบริษัทย่อย - 
 

11,852  -  7,851 
รวม 1,956  11,964  1,950  7,963 
        
กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่า         
-  เงินลงทนุเผื่อขาย -  (1)  -  (1) 
-  เงินลงทนุในบริษัทย่อย -  -  -  30 
รวม -  (1)  -  29 
        
สุทธิ 1,956  11,963  1,950  7,992 

 
45 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
ค่าใชจ้่ายในการตลาดและส่งเสริมธุรกิจ 1,387  1,500  1,286  1,374 
คา่ใชจ้่ายในการสื่อสาร 347  341  343  340 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 686  502  657  502 
ขาดทนุจากดอ้ยค่าของทรพัยส์ินรอการขาย 
   และสินทรพัยอ์ื่น 579 

 
125  588  124 

ค่าว่าจา้งพนักงานบริษัทภายนอก 594  603  594  603 
ค่าใชจ้่ายจดัเก็บสินเชื่อ 463  447  461  440 
ค่าเช่าโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 331  291  331  291 
ค่าบริการท่ีปรกึษาวิชาชีพ 471  84  376  76 
อื่น ๆ 1,184  645  841  638 
รวม 6,042  4,538  5,477  4,388 
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 138 

 
46 หนีสู้ญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (ลา้นบาท) 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู  (กลบัรายการ)        
-  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (44)  62  (30)  62 
-  เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 10,442  15,369  9,077  15,383 
ค่าเผื่อการปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้
   ของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้  (61) 

 
669 

 
(61) 

 
669 

รวม 10,337  16,100  8,986  16,114 
 
47 ก าไรต่อหุ้น 

 
ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน 

 
ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐานส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ค านวณจากก าไรส าหรับปีท่ีเป็นส่วนของเจ้าของของ
ธนาคารและจ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีโดยแสดงการค านวณดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
        
ก าไรส าหรบัปีท่ีเป็นส่วนของเจา้ของของธนาคาร (ลา้นบาท) 7,222  11,601  7,099  8,817 
จ านวนหุน้สามญัโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (ลา้นหุน้) 48,624  43,849  48,624  43,849 
        
ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.1485  0.2646  0.1460  0.2011 
 
 
ก าไรต่อหุ้นปรับลด 
 
ก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ค านวณจากก าไรส าหรบัปีท่ีเป็นส่วนของเจา้ของของธนาคาร
และจ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีหลงัจากท่ีไดป้รบัปรุงผลกระทบของหุน้ปรบัลดดงันี  ้
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562  2561  2562  2561 
        
ก ำไรส ำหรบัปีท่ีเป็นส่วนของเจำ้ของของธนำคำร(ลา้นบาท) 7,222  11,601  7,099  8,817 
จ ำนวนหุน้สำมญัโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน ำ้หนกั (ลา้นหุน้) 48,624  43,849  48,624  43,849 
ผลกระทบของหุน้สำมญัท่ีอำจตอ้งออกตำมโครงกำร  

TMB PSBP 2010 (ลา้นหุน้) -  3  -  3 
จ ำนวนหุน้สำมญัปรบัลดโดยวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน ำ้หนกั (ลา้นหุน้) 48,624  43,852  48,624  43,852 
        
ก าไรต่อหุ้นปรับลด (บำท) 0.1485  0.2646  0.1460  0.2011 

 
48 เหตุการณภ์ายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

 
(ก) เมื่อวนัท่ี 19 กุมภำพันธ ์2563 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) ไดม้ีมติใหเ้สนอต่อท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้น

ประจ ำปีของธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) เพื่อพิจำรณำและอนุมตัิจ่ำยเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สำมญั ในอตัรำหุน้ละ 3.34 บำท 
รวมเป็นเงินปันผลทัง้สิน้ 20,254 ลำ้นบำท 

 
(ข) เมื่อวันท่ี 20 กุมภำพันธ์ 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรได้มีมติให้เสนอต่อท่ีประชุมสำมัญผูถื้อหุน้ประจ ำปีของธนำคำร    

เพื่อพิจำรณำอนมุตัิกำรจ่ำยเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สำมญัของธนำคำรจำกผลกำรด ำเนินงำนส ำหรบัปี 2562 ในอตัรำหุน้ละ 0.01 บำท 
รวมเป็นเงินปันผลจ ำนวน 964 ล้ำนบำท (โดยจ ำนวนเงินปันผลดังกล่ำวค ำนวณจำกจ ำนวนหุ้นท่ีออกและช ำระแล้ว ณ วันท่ี              
31 ธันวำคม 2562) เงินปันผลนีจ้ะจ่ำยและบนัทึกบญัชีภำยหลงัจำกไดร้บักำรอนมุตัิโดยมติจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปีแลว้ 

 
(ค) เมื่อวนัท่ี 20 กมุภำพนัธ ์2563 ธนำคำรไดอ้นมุตัิและสรุปรำคำซือ้ขำยสดุทำ้ยในรำคำหุน้ละ 27.70 บำท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 167,903 

ลำ้นบำท ซึ่งส่งผลใหต้อ้งปรบัปรุงค่ำควำมนิยมและเงินลงทนุในบริษัทย่อยในงบกำรเงินรวม และงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร จ ำนวน 
90 ลำ้นบำท 

 
49 มาตรฐานการรายงานทางการเงินทียั่งไม่ได้ใช้ 

 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีออกและปรบัปรุงใหม่ซึ่งเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของกลุ่มธนำคำรและธนำคำร และคำดว่ำจะมี
ผลกระทบท่ีมีสำระส ำคญัต่องบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรเมื่อน ำมำถือปฏิบตัิเป็นครัง้แรก โดยมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินดังกล่ำวก ำหนดให้ถือปฏิบัติกับงบกำรเงินส ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกรำคม 2563 ซึ่งมี
ดงัต่อไปนี ้ 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 7* กำรเปิดเผยขอ้มลูส ำหรบัเครื่องมือทำงกำรเงิน 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9* เครื่องมือทำงกำรเงิน 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 สญัญำเช่ำ  
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง 

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 32* การแสดงรายการส าหรบัเครื่องมือทางการเงิน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 16* การป้องกนัความเสี่ยงของเงินลงทนุสทุธิในหน่วยงานต่างประเทศ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 19* การช าระหนีส้ินทางการเงินดว้ยตราสารทนุ 

 
* มาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครือ่งมือทางการเงนิ 
 
(ก) มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่กี่ยวข้องกับเคร่ืองมือทางการเงิน 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับเครื่องมือทางการเงินนีใ้หข้อ้ก าหนดเก่ียวกับนิยามสินทรพัยท์างการเงินและ
หนีส้ินทางการเงินตลอดจนการรบัรู ้การวดัมูลค่า การดอ้ยค่าและการตัดรายการ รวมถึงหลักการบัญชีของอนุพันธแ์ละการ
บญัชีป้องกันความเสี่ยง เมื่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนีม้ีผลบังคับใช ้จะท าใหม้าตรฐานการบัญชี การตีความ
มาตรฐานการบญัชีและแนวปฏิบตัิทางการบญัชีบางฉบบัท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป โดยผลกระทบจากการถือ
ปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครื่องมือทางการเงิน มีดงันี ้

 
(1) การจดัประเภทรายการของสินทรพัยท์างการเงิน 

 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 (“TFRS 9”) จัดประเภทสินทรพัยท์างการเงินเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ราคาทุน
ตัดจ าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ทั้งนี ้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบันีจ้ะยกเลิกการจัดประเภทตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด หลกัทรพัยเ์ผื่ อขาย หลกัทรพัยเ์พื่อ
คา้ และเงินลงทุนทั่วไปตามท่ีก าหนดโดยมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 105 โดยการจัดประเภทตามลักษณะของกระแส   
เงินสดของสินทรพัยท์างการเงินและโมเดลธุรกิจของกิจการในการบริหารจดัการสินทรพัยท์างการเงินนัน้ 
 

(2) การวดัมลูค่าดว้ยวิธีราคาทนุตดัจ าหน่าย    
 

สินทรพัย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายจะรบัรูด้อกเบีย้รบัและดอกเบีย้จ่ายด้วยอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง TFRS 9 จะน ามาใชแ้ทนนโยบายการบัญชีของกลุ่มธนาคารในปัจจุบันท่ีรบัรูด้อกเบีย้รบัและดอกเบีย้
จ่ายดว้ยอตัราดอกเบีย้ตามสญัญา 
 

(3) การดอ้ยค่าของสินทรพัยท์างการเงินและสินทรพัยท่ี์เกิดจากสญัญา 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 แนะน าวิธีการพิจารณาผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของเครื่องมือ
ทางการเงิน ในขณะที่ปัจจุบนักลุ่มธนาคารและธนาคารมีการตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูโดยถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละ
ขอ้ก าหนดธปท. ท่ีเก่ียวข้อง มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 ก าหนดใหใ้ชวิ้จารณญาณในการประเมินว่า 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางเศรษฐกิจนัน้มีผลกระทบต่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้อย่างไร โดยใชค้วาม
น่าจะเป็นถ่วงน า้หนกัเป็นเกณฑ ์
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รูปแบบใหม่ของการพิจารณาดอ้ยค่าจะถือปฏิบัติกับสินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่วัดมูลค่าดว้ยวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุดงันี ้
- สินทรพัยท์างการเงินท่ีเป็นตราสารหนี ้
- ลกูหนีส้ินเชื่อ และ 
- ภาระผูกพันท่ีจะใหส้ินเชื่อและสัญญาค า้ประกันทางการเงิน ( ก่อนหนา้นี ้การดอ้ยค่าวดัตามมาตรฐานการบัญชี 

ฉบบัท่ี 37 เรื่อง ประมาณการหนีส้ิน หนีส้ินท่ีอาจจะเกิดขึน้ และสินทรพัยท่ี์อาจจะเกิดขึน้) 
 

ตาม TFRS 9 ไม่มีการรบัรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของการลงทนุในตราสารทุน 
 

 การจดักลุ่มสนิทรพัย์ทางการเงนิ 3 ขัน้ (Three stage approach) 
 
สินทรพัยท์างการเงินถูกจัดประเภทออกเป็น 3 ขัน้ ณ วันท่ีรายงาน สินทรพัยท์างการเงินสามารถเปลี่ยนกลุ่มตลอดอายุ
ของสินทรพัยท์างการเงิน โดยการจัดกลุ่มสินทรพัยท์างการเงินจะพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื่อ  
นบัจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก ดงันี ้
 

• ขัน้ท่ี 1 ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ภายใน 12 เดือน 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีความเสี่ยงดา้นเครดิตไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญันับจากวันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก (เช่น  
ไม่เข้าเงื่อนไขของขั้นท่ี 2 และขั้นท่ี 3) สินทรพัย์ทางการเงินถูกจัดประเภทอยู่ในขั้นท่ี 1 เมื่อรับรูร้ายการเม่ือเริ่มแรก 
(ยกเวน้สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเมื่อซือ้หรือเมื่อก าเนิด (POCI)) โดยการประมาณผลขาดทุนดา้น
เครดิตนัน้จะประมาณจากความน่าจะเป็นของความเสี่ยงของการปฏิบตัิผิดสญัญา (PD) ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ใน 12 เดือน
ขา้งหน้า (12 months ECL) ส  าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีระยะเวลาครบก าหนดนอ้ยกว่า 12 เดือน PD จะพิจารณา
ตามระยะเวลาครบก าหนด 

 

• ขัน้ท่ี 2  ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายท่ีุไม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตนับจากวนัท่ีรบัรู ้รายการเมื่อเริ่มแรก การ
ประมาณการของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายุสะท้อนผลขาดทุนตลอดอายุของสินทรพัย์ทาง
การเงิน (lifetime ECL) หรือ 

 

• ขัน้ท่ี 3 ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายท่ีุมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตตอ้งมีการประมาณการผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายุ 

 
การวดัมูลค่าของผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้เป็นการประมาณการความน่าจะเป็นถ่วงน า้หนักของผลขาดทุนดา้นเครดิต โดย 
วดัมลูค่าดงันี ้
• สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรายงาน วัดมูลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินสดท่ีคาดว่าจะ
ไม่ไดร้บัทัง้หมด (เช่น ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดจากกิจการตามสญัญา และกระแสเงินสดที่ธนาคารคาดว่าจะไดร้บั) 

308



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562  
 

 142 

• สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วันท่ีรายงาน วดัมลูค่าตามส่วนต่างระหว่างราคาทุนตดัจ าหน่าย
และมลูค่าปัจจบุนัของประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต 
• ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ได้เบิกใช้ วัดมูลค่าปัจจุบันของส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสัญญากับ
ธนาคารกรณีภาระผกูพนัถกูเบิกใช ้และกระแสเงินสดที่ธนาคารคาดว่าจะไดร้บัในกรณีท่ีสินเชื่อถกูเบิกใช ้
• สญัญาค า้ประกันทางการเงิน วัดมลูค่าจากส่วนท่ีต ่ากว่าของประมาณการจ่ายเงินชดเชยท่ีจะจ่ายใหผู้ถื้อสัญญา
และจ านวนท่ีธนาคารคาดว่าจะไดร้บัคืน 
 
การเปลีย่นแปลงเงือ่นไข 
 

เมื่อมีการเจรจาตกลงหรือการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขของสินทรพัยท์างการเงินหรือสินทรพัยท์างการเงินเดิมถูกแทนท่ีดว้ย
สินทรพัยท์างการเงินใหม่เนื่องจากปัญหาทางการเงินของผูกู้้ กลุ่มธนาคารจะพิจารณาว่าจะตดัรายการสินทรพัยท์างการ
เงินหรือไม่และผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จะมีการวดัมลูค่าดงันี ้
 

• ถา้การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไม่ส่งผลท าใหต้อ้งตดัรายการสินทรพัยท์างการเงินเดิม กระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้บั
จากสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจะถูกรวมเพื่อค านวณจ านวนเงินสดท่ีคาดว่าจะไม่ได้รับจาก
สินทรพัย์เดิม มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรพัยท์างการเงินจะถูกค านวณใหม่โดยจะใชอ้ัตราดอกเบีย้ท่ีแท้จริงเดิม 
ของสินทรพัยท์างการเงิน 
• ถา้การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขส่งผลใหต้อ้งตดัรายการสินทรพัยท์างการเงินเดิม มลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยใ์หม่จะถือ
เป็นกระแสเงินสดสดุทา้ยท่ีไดร้บัจากสินทรพัยท์างการเงินเดิม ณ วนัท่ีตดัรายการ 
 
การดอ้ยค่าดา้นเครดติของสนิทรพัย์ทางการเงนิ (ขัน้ที ่3) 
 

สินทรพัยท์างการเงินจะถูกประเมินการด้อยค่าด้านเครดิต ณ ทุกสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน และประเมินในความถ่ีท่ี   
มากขึน้เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลใหค้วรประเมินเพิ่มเติม โดยหลักฐานท่ีแสดงว่าสินทรพัยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้น
เครดิตรวมถึงการค้างช าระเกินกว่า 90 วันในภาระสินเชื่อท่ีมีสาระส าคัญ เมื่อมีข้อบ่งชีว่้าผู้กู้ก าลังประสบปัญหาทาง
การเงินอย่างมีนยัส าคญั การฝ่าฝืนสญัญา การลม้ละลาย หรือการปรบัโครงสรา้งหนีด้อ้ยคณุภาพ  
 

สินทรพัยท่ี์อยู่ในขัน้ท่ี 3 จะถูกโอนไปขัน้ท่ี 2 ก็ต่อเมื่อพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต สินทรพัยด์งักล่าวจะถกูโอน
ไปขัน้ท่ี 1 เมื่อความเสี่ยงดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรายงานนัน้ไม่เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญันับจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก 

 
สนิทรพัย์ทีม่ีการดอ้ยค่าดา้นเครดติเมือ่ซือ้หรือเมือ่ก าเนดิ (POCI) 

สินทรพัย ์POCI เป็นสินทรพัย์ทางการเงินท่ีเกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก การดอ้ยค่าของ
สินทรพัย ์POCI จะถูกพิจารณาผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายุนับจากวันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก 
สินทรพัย ์POCI นัน้รบัรูเ้มื่อแรกเริ่มดว้ยจ านวนเงินสุทธิจากการดอ้ยค่า และวัดมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายโดยใช้
อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงซึ่งไดป้รบัดว้ยความเสี่ยงดา้นเครดิต การเปลี่ยนแปลงการประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึน้ตลอดอายุในภายหลงัจะถูกรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน  และรบัรูก้ารเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้เป็นผลก าไรจากการ
ดอ้ยค่า ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายดุงักล่าว ณ วนัท่ีรายงานจะมีจ านวนเงินนอ้ยกว่าประมาณการ
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ท่ีเคยรวมในกระแสเงินสดที่ประมาณการ ณ การรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก 
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(4) การจดัประเภทหนีส้ินทางการเงิน 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 แนะน าวิธีการจัดประเภทและการวัดมูลค่าหนีส้ินทางการเงินใหม่ โดยจัด
ประเภทหนีส้ินทางการเงินเป็น 2 ประเภทหลกั คือ วิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย และวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
ทัง้นี ้หนีส้ินทางการเงินจะจดัประเภทเป็นหนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุไดก้็ต่อเมื่อ
กิจการถือไวเ้พื่อคา้ หรือเป็นอนพุนัธ ์หรือเลือกวดัมลูค่าเมื่อเริ่มแรกดว้ยวิธีดงักล่าว 
 

ภายใตม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 การเปลี่ยนแปลงของมลูค่ายตุิธรรมของหนีส้ินทางการเงินท่ีจัดประเภท
เป็นหนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนตอ้งแสดงรายการดงันี ้
 

-  จ านวนเงินของมลูค่ายุติธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงดา้นเครดิตของหนีส้ินจะแสดงใน
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น และ 

-   จ านวนเงินของมลูค่ายตุิธรรมที่เปลี่ยนแปลงส่วนท่ีเหลือจะแสดงในก าไรหรือขาดทุน 
 

(5)  การบญัชีป้องกนัความเสี่ยง 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 แนะน าแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในขณะท่ีมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินในปัจจุบนัไม่ไดก้ล่าวถึง โดยการบญัชีป้องกันความเสี่ยงมี 3 ประเภทและการถือปฏิบตัิในแต่ละ
ประเภทนัน้ขึน้อยู่กับลักษณะของความเสี่ยงที่ท าการป้องกัน ไดแ้ก่ การป้องกันความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรม การป้องกัน
ความเสี่ยงในกระแสเงินสดและการป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสทุธิในหน่วยงานต่างประเทศ ภายใตม้าตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 กลุ่มธนาคารและธนาคารระบุถึงความสมัพนัธข์องการบญัชีป้องกนัความเสี่ยงที่สอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคแ์ละกลยุทธใ์นการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธนาคารและธนาคาร และตอ้งน าขอ้มลูเชิงคณุภาพและการ
คาดการณไ์ปในอนาคตมาประเมินความมีประสิทธิผลในการป้องกนัความเสี่ยง  
 

ปัจจุบันกลุ่มธนาคารและธนาคารใชอ้นุพันธ์เพื่อการบริหารความเสี่ยง (Banking book) โดยส่วนท่ีเป็นดอกเบีย้ บันทึก
ตามวิธีเกณฑค์งคา้ง ส่วนรายการอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะบนัทึกบญัชีโดยแปลงค่าดว้ยอตัราแลกเปลี่ยน 
ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน ทัง้นี ้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 ใหท้างเลือกในการถือปฏิบตัิตามการ
บัญชีป้องกันความเสี่ยงส าหรบัรายการท่ีเขา้เงื่อนไขท่ีก าหนดไวข้องการบัญชีป้องกันความเสี่ยงภายใตม้าตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9  ณ วนัท่ีถือปฏิบตัิเป็นครัง้แรก 
 

(6)  การเปิดเผยขอ้มลู 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินเก่ียวขอ้งกบัเครื่องมือทางการเงินก าหนดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูเพิ่มขึน้มากซึ่งส่วนใหญ่
เก่ียวกบัการบญัชีป้องกนัความเสี่ยง ความเสี่ยงดา้นเครดิต และผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  

 

(7) การประเมินผลกระทบ 
 

กลุ่มธนาคารและธนาคารคาดว่าจะถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนีเ้ป็นครั้งแรกโดยปรบัปรุง
ผลกระทบกับก าไรสะสม หรือองคป์ระกอบอื่นในส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี  1 มกราคม 2563 ส่งผลใหก้ลุ่มธนาคารและ
ธนาคารจะไม่น าขอ้ก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนีม้าถือปฏิบตัิกับขอ้มูลทีแ่สดงเปรียบเทียบ 
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ในการประเมินผลกระทบเบือ้งตน้ต่องบการเงินจากการถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับเครื่องมือ
ทางการเงินเป็นครัง้แรก ผูบ้ริหารประมาณการว่าไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัต่อก าไรสะสมและองคป์ระกอบอื่นของส่วน
ของเจา้ของ ของกลุ่มธนาคารและธนาคาร 

 

ผูบ้ริหารไดพ้ัฒนาโมเดลส าหรบัการประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตาม มาตรฐานการ  รายงานทาง
การเงินฉบับท่ี 9 และประกาศและแนวทางท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้ผู้บริหารรบัรูผ้ลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้เพิ่มเติมเป็นส ารองท่ีตั้งไวร้องรบัความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ในอนาคตท่ีไม่สามารถสะท้อนใน
แบบจ าลองปัจจุบัน (management overlay) จากการประเมินและดุลยพินิจของผู้บริหาร เมื่อเปรียบเทียบส ารองตาม
ขอ้ก าหนดในปัจจุบนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ผูบ้ริหารคาดว่าจะไม่มีการตัง้ส  ารองเพิ่มเติมของกลุ่มธนาคารและธนาคาร ณ 
วนัท่ี 1 มกราคม 2563 จากผลการค านวณโมเดลประกอบกบัการประมาณการเพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร 
 

(ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่16 เร่ือง สัญญาเช่า 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 (“TFRS 16”) ไดน้ าเสนอวิธีการบญัชีเดียวส าหรบัผูเ้ช่า โดยผูเ้ช่าตอ้งรบัรูส้ินทรพัย์
สิทธิการใชแ้ละหนีส้ินตามสัญญาเช่า ซึ่งยกเวน้การรบัรูร้ายการส าหรบัสญัญาเช่าระยะสัน้หรือสินทรพัยอ์า้งอิงนัน้มีมลูค่าต ่า 
ส่วนการบัญชีส  าหรบัผูใ้หเ้ช่าไม่แตกต่างจากมาตรฐานการบญัชีท่ีมีผลบงัคับใชใ้นปัจจุบัน เช่น ผูใ้หเ้ช่ายังคงตอ้งจัดประเภท
สญัญาเช่าเป็นสญัญาเช่าการเงินและสญัญาเช่าด าเนินงาน เมื่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช ้จะท า
ใหม้าตรฐานการบญัชีและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบบัท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจบุนัถูกยกเลิกไป  
 
 ปัจจุบันกลุ่มธนาคารและธนาคารรบัรูร้ายจ่ายภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงานและประโยชน์ท่ีไดร้บัท่ีเก่ียวขอ้งกับสัญญาเช่าใน
ก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า และรบัรูส้ินทรพัย์และหนีส้ินในกรณีท่ีการจ่ายเงินตามสัญญาเช่ามี
ช่วงเวลาแตกต่างจากการรบัรูค้่าเช่าจ่าย ตาม TFRS 16 กลุ่มธนาคารและธนาคารจะรบัรูส้ิทธิการใชสิ้นทรพัยแ์ละหนีสิ้นตาม
สญัญาเช่าส าหรบัสญัญาเช่าด าเนินงานของ กลุ่มธนาคารและธนาคารตามท่ีเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 35.3 ส่งผลใหล้ักษณะ
ของค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาเช่าดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไป โดยกลุ่มธนาคารและธนาคารจะรับรูค้่าเสื่อมราคาของ
สินทรพัยส์ิทธิการใชแ้ละดอกเบีย้จ่ายของหนีส้ินตามสญัญาเช่า  

   
การประเมินผลกระทบ 
 

กลุ่มธนาคารและธนาคารคาดว่าจะถือปฏิบัติตาม TFRS 16 เป็นครัง้แรก ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ดว้ยวิธีปรบัปรุงผลกระทบ
สะสมย้อนหลัง ดังนั้น ผลกระทบสะสมจากการถือปฏิบัติตาม TFRS 16 จะปรบัปรุงกับยอดยกมาของก าไร สะสม ณ วันท่ี 
1 มกราคม 2563 โดยไม่ปรบัปรุงขอ้มลูเปรียบเทียบ 
 

กลุ่มธนาคารและธนาคารคาดว่าจะใชข้อ้ยกเวน้เรื่องการน าค านิยามของสญัญาเช่ามาใชพ้ิจารณากับสญัญาเช่าท่ีมีอยู่ก่อนวนัท่ี
เปล่ียนแปลงมาตรฐาน โดยจะน า TFRS 16 มาถือปฏิบัติกับทุกสัญญาท่ีท าขึน้ก่อนวันท่ี 1 มกราคม 2563 และเคยระบุเป็น
สญัญาเช่าตามมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 17 และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 4  
 

การประเมินผลกระทบเบือ้งตน้ของการถือปฏิบัติตาม TFRS 16 เป็นครัง้แรกต่องบการเงิน ผูบ้ริหารไดป้ระมาณการว่าจะท าให้
หนีสิ้นตามสญัญาเช่าและสินทรพัยส์ิทธิการใชข้องกลุ่มธนาคารและธนาคารเพิ่มขึน้จ านวน 3,256 ลา้นบาทและ 1,242 ลา้นบาท
ตามล าดบั 
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หน้้าน้ี้�ปล่่อยว่่างไว้้โดยเจตนา



ข้อมูลบริษัท  

สําํหรัับข้้อมูลอื่่�นๆ ของธนาคาร สามารถดูเูพิ่่�มเติมิได้้ที่่� www.tmbbank.com
หรืือสแกน QR Code

ข้้อมูลทั่่�วไป

ช่ื่�อบริิษััท ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

ลักัษณะการประกอบธุรุกิิจ ธุรุกิิจการธนาคารพาณิิชย์ทุกุประเภท ตามที่่�กำำ�หนดในพระราชบัญัญัตัิธิุรุกิิจสถาบันัการเงิิน 
และประกอบกิิจการประเภทอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการให้้บริิการทางการเงิิน ตามที่่�ได้้รัับอนุญุาต 
จากกระทรวงการคลังั ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย และหน่ว่ยงานอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เลขทะเบีียนบริิษััท 0107537000017

สำำ�นักังานใหญ่่ เลขที่่� 3000 ถนนพหลโยธิิน แขวงจอมพล เขตจตุจุักัร กรุงเทพมหานคร 10900

โทรศัพัท์์ 02-299-1111

โทรสาร 02-299-1211

บริิการลููกค้าสัมัพันัธ์์ 1558

เว็บ็ไซต์ www.tmbbank.com

บุุคคลอ้้างอิงิอื่่�น

นายทะเบีียนหุ้้�น บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลักัทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั
อาคารตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย
93 ถนนรััชดาภิิเษก  
แขวงดินิแดง เขตดินิแดง 
กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพัท์์ 02-009-9999

ผู้้�สอบบัญัชีี นายชาญชัยั  สกุลุเกิิดสินิ		ผู้้�ส  อบบัญัชีีรัับอนุญุาต	 เลขที่่�  6827
หรืือ นางสาวพรรณทิพย์์ กุลุสันัติธิำำ�รงค์์	ผู้้�ส อบบัญัชีีรัับอนุญุาต	 เลขที่่�  4208
หรืือ นางวิิไล  บููรณกิิตติโิสภณ		ผู้้�ส  อบบัญัชีีรัับอนุญุาต	 เลขที่่�  3920

บริิษััท  เคพีีเอ็ม็จีี ภููมิไชย สอบบัญัชีี  จำำ�กัดั
ชั้้ �น 50 เอ็ม็ไพร์์ทาวเวอร์์   
1 ถนนสาทรใต้้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพัท์์ 02-677-2000
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นิิติิบุคุคลที่่�ธนาคารทหารไทยถืือหุ้้�นตั้้ �งแต่ร้่้อยละ 10 ขึ้้ �นไป ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกจำำ�หน่า่ยแล้้ว ณ 31 ธันัวาคม 2562 มีีรายละเอีียดดังัต่อ่ไปนี้้ � 

การลงทุนุของธนาคารทหารไทยในบริิษััทอื่่�น 

ชื่่�อบริิษััท ที่่�ตั้้ �งสำำ�นักงานใหญ่่ ประเภทธุุรกิจิ ชนิิดของหุ้้�น
 จำำ�นวนหุ้้�นทั้้ �งหมด

ที่่�ออกจำำ�หน่่ายแล้้ว 

การถืือหุ้้�นของธนาคารทหารไทย

 จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ  อััตราการถืือหุ้้�น (%)
 จำำ�นวนเงินิสุุทธิิจากค่าเผื่่�อการลดราคา

หลัักทรััพย์์ (บาท)

บริิษััทที่่�เป็็นการลงทุนุเชิงิกลยุุทธ์์และประกอบธุุรกิจิด้้านการเงินิ

บริิษััท บริิหารสินิทรััพย์์พญาไท จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-354-5001  โทรสาร 02-354-5014

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 107,000,000 107,000,000 100.00 0.00

บริิษััท บริิหารสินิทรััพย์์พหลโยธิิน จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02- 617-4068-70

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 2,500,000 2,500,000 100.00 25,000,000.00

ธนาคารธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน)
โทรศัพัท์์ 1770 (ลููกค้าสัมัพันัธ์์)

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 6,064,862,170 6,063,411,688 99.98 167,840,202,196.55

บริิษััทหลักัทรััพย์์จัดัการกองทุนุทหารไทย  จำำ�กัดั

โทรศัพัท์์ 02-636-1800 ต่อ่ 1725 (ลููกค้าสัมัพันัธ์์)

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58

บริิษััทที่่�สนับสนุนธุุรกิจิธนาคาร

บริิษััท พัฒันาอสังัหาริิมทรััพย์์ ทีีเอ็ม็บีี จำำ�กัดั

โทรศัพัท์์ 02-299-1159, โทรสาร 02-242-3138-9

กรุงเทพฯ อสังัหาริิมทรััพย์์ หุ้้�นสามัญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บริิษััทอื่่�นๆ

บริิษััท เอ็น็ ดีี กรุ๊๊� ป ฟีีดมิลล์์ จำำ�กัดั ลำำ�พููน ค้้าปลีีก/ส่ง่ หุ้้�นสามัญั 120,000 30,000 25.00 0.00

บริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็ม็เอ๊๊กซ์ จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-558-7555, โทรสาร 02-558-7566

กรุงเทพฯ การบริิการ หุ้้�นสามัญั 500,000 51,950 10.39 45,369,901.91

บริิษััท เอ็ม็ไทยเอสเตท จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-261-1144, โทรสาร 02-261-1143

กรุงเทพฯ อสังัหาริิมทรััพย์์ หุ้้�นสามัญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

บริิษััท ไทยเจริิญผลอุตุสาหกรรม จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 054-581202, โทรสาร 054-581876

แพร่่ การผลิติ หุ้้�นสามัญั 15,500 2,500 16.13 0.00

บริิษััท ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-032-3000, โทรสาร 02-231-3681

กรุงเทพฯ การบริิการ หุ้้�นสามัญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00

บริิษััท เมืืองค้้าส่ง่ จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-531-6860, โทรสาร 02-532-3009

กรุงเทพฯ การขนส่ง่ หุ้้�นสามัญั 22,000 2,200 10.00 0.00

บริิษััท วิิงกรุ๊๊� ป จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 053-331315-6, โทรสาร 053-331314, 053-331336

เชีียงใหม่่ ผลิติเสื้้ �อผ้้าสำำ�เร็็จรููป หุ้้�นสามัญั 9,000 2,250 25.00 0.00
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ชื่่�อบริิษััท ที่่�ตั้้ �งสำำ�นักงานใหญ่่ ประเภทธุุรกิจิ ชนิิดของหุ้้�น
 จำำ�นวนหุ้้�นทั้้ �งหมด

ที่่�ออกจำำ�หน่่ายแล้้ว 

การถืือหุ้้�นของธนาคารทหารไทย

 จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ  อััตราการถืือหุ้้�น (%)
 จำำ�นวนเงินิสุุทธิิจากค่าเผื่่�อการลดราคา

หลัักทรััพย์์ (บาท)

บริิษััทที่่�เป็็นการลงทุนุเชิงิกลยุุทธ์์และประกอบธุุรกิจิด้้านการเงินิ

บริิษััท บริิหารสินิทรััพย์์พญาไท จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-354-5001  โทรสาร 02-354-5014

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 107,000,000 107,000,000 100.00 0.00

บริิษััท บริิหารสินิทรััพย์์พหลโยธิิน จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02- 617-4068-70

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 2,500,000 2,500,000 100.00 25,000,000.00

ธนาคารธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน)
โทรศัพัท์์ 1770 (ลููกค้าสัมัพันัธ์์)

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 6,064,862,170 6,063,411,688 99.98 167,840,202,196.55

บริิษััทหลักัทรััพย์์จัดัการกองทุนุทหารไทย  จำำ�กัดั

โทรศัพัท์์ 02-636-1800 ต่อ่ 1725 (ลููกค้าสัมัพันัธ์์)

กรุงเทพฯ ธุรุกิิจการเงิิน หุ้้�นสามัญั 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58

บริิษััทที่่�สนับสนุนธุุรกิจิธนาคาร

บริิษััท พัฒันาอสังัหาริิมทรััพย์์ ทีีเอ็ม็บีี จำำ�กัดั

โทรศัพัท์์ 02-299-1159, โทรสาร 02-242-3138-9

กรุงเทพฯ อสังัหาริิมทรััพย์์ หุ้้�นสามัญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บริิษััทอื่่�นๆ

บริิษััท เอ็น็ ดีี กรุ๊๊� ป ฟีีดมิลล์์ จำำ�กัดั ลำำ�พููน ค้้าปลีีก/ส่ง่ หุ้้�นสามัญั 120,000 30,000 25.00 0.00

บริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็ม็เอ๊๊กซ์ จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-558-7555, โทรสาร 02-558-7566

กรุงเทพฯ การบริิการ หุ้้�นสามัญั 500,000 51,950 10.39 45,369,901.91

บริิษััท เอ็ม็ไทยเอสเตท จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-261-1144, โทรสาร 02-261-1143

กรุงเทพฯ อสังัหาริิมทรััพย์์ หุ้้�นสามัญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

บริิษััท ไทยเจริิญผลอุตุสาหกรรม จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 054-581202, โทรสาร 054-581876

แพร่่ การผลิติ หุ้้�นสามัญั 15,500 2,500 16.13 0.00

บริิษััท ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-032-3000, โทรสาร 02-231-3681

กรุงเทพฯ การบริิการ หุ้้�นสามัญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00

บริิษััท เมืืองค้้าส่ง่ จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 02-531-6860, โทรสาร 02-532-3009

กรุงเทพฯ การขนส่ง่ หุ้้�นสามัญั 22,000 2,200 10.00 0.00

บริิษััท วิิงกรุ๊๊� ป จำำ�กัดั
โทรศัพัท์์ 053-331315-6, โทรสาร 053-331314, 053-331336

เชีียงใหม่่ ผลิติเสื้้ �อผ้้าสำำ�เร็็จรููป หุ้้�นสามัญั 9,000 2,250 25.00 0.00
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ช่องทางให้บริการในประเทศ 

สาขาและศููนย์์ธุุรกิจิ

สาขาในประเทศ 401 สาขา ทั่่�วประเทศ (รวม ME by TMB 1 สาขา)

สำำ�นักังานเขตลููกค้าเอสเอ็ม็อีี 45 แห่ง่ สำำ�หรัับลููกค้าผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ม 
35 แห่ง่ สำำ�หรัับลููกค้าธุรุกิิจ 

จุดุบริิการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่า่งประเทศ 1 แห่ง่ สำำ�นักังานใหญ่่

ช่่องทางอิเิล็็กทรอนิกส์ (Electronic Banking)

เคร่ื่�องเอทีีเอ็ม็ 2,025 เคร่ื่�อง

เคร่ื่�องฝากถอนเงิินสด 710 เคร่ื่�อง

เคร่ื่�องออลอิินวันั 58 เคร่ื่�อง

ช่่องทางดิจิิทิัลั (Digital Banking)

ทีีเอ็ม็บีี อิินเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้ �ง
(TMB Internet Banking)

บริิการธนาคารออนไลน์์สำำ�หรัับลููกค้าบุคุคล
ผ่า่นเว็บ็ไซต์ www.tmbdirect.com 

ทีีเอ็ม็บีี ทัชั 
(TMB Touch)

บริิการธนาคารทางสมาร์์ทโฟนและแท็บ็เล็ต็ในรููปแบบแอพพลิเิคชันั สำำ�หรัับลููกค้าบุคุคล 
รองรัับการใช้้งานได้้ทั้้ �งระบบ iOS และ Android  

ทีีเอ็ม็บีี บิสิซิเินส คลิ๊๊�ก 
(TMB Business Click)

บริิการธนาคารออนไลน์์สำำ�หรัับลููกค้าธุรุกิิจ
ผ่า่นเว็บ็ไซต์ www.tmbbizdirect.com

ทีีเอ็ม็บีี บิสิซิเินส ทัชั
(TMB Business Touch)

บริิการธนาคารทางสมาร์์ทโฟนและแท็บ็เล็ต็ในรููปแบบแอพพลิเิคชันั สำำ�หรัับลููกค้าธุรุกิิจ
รองรัับการใช้้งานได้้ทั้้ �งระบบ iOS และ Android  

ช่่องทางโทรศััพท์์ (Phone Banking)

บริิการลููกค้าสัมัพันัธ์์ 1558  
โทรจากต่า่งประเทศ +66-2299-1558 

ศููนย์์ธุรุกิิจสัมัพันัธ์์  
SME Center 

02-828-2828 

ศููนย์์บริิการลููกค้าธุรุกิิจ 
Corporate Center 

02-643-7000
ให้้บริิการตั้้ �งแต่เ่วลา 8.00 น. ถึงึ 18.00 น. ทุกุวันัทำำ�การของธนาคาร

ME by TMB ธนาคารรููปแบบดิจิิทิัลั (Digital Banking)  

สาขา ME PLACE ศููนย์์การค้้าเซ็น็ทรััลเวิิลด์์ ชั้้ �น 5

บริิการลููกค้าสัมัพันัธ์์ 02-502-0000 

เวบไซต์ www.mebytmb.com

ME by TMB Application บริิการธนาคารทางสมาร์์ทโฟนและแท็บ็เล็ต็ในรููปแบบแอพพลิเิคชันั สำำ�หรัับลููกค้าธุรุกิิจ 
รองรัับการใช้้งานได้้ทั้้ �งระบบ iOS และ Android  

ข้้อมูลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับช่่องทางการให้้บริิการและเวลาให้้บริิการ 
สามารถค้้นหาได้้ที่่� www.tmbbank.com หรืือโทรสอบถาม 1558 หรืือสแกน QR code

ข้้อมููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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สาขาในต่่างประเทศ

สาขา ติดิต่อ

สาขานครหลวงเวีียงจันัทน์์ 

ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์ TMB Bank Public Company Limited 
054 Unit 5 Samsenthai Road, Chanthabouly, 
Vientiane, Laos P.D.R

ที่่�อยู่่�จดทะเบีียน TMB Bank Public Company Limited 
054 Unit 5 Samsenthai Road, Chanthabouly,  
Vientiane, Laos P.D.R

ผู้้�จัดัการสาขา นายชาตรี บรรเลงรมย์์ 

โทรศัพัท์์ 856-21-216486, 856-21-217174

โทรสาร 856-21-214726

อีีเมล chatree.ban@tmbbank.com

สาขาหมู่่�เกาะเคย์์แมน

ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์ ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) สาขาหมู่่�เกาะเคย์์แมน
3000 ถนนพหลโยธิิน จตุจุักัร, กรุงเทพฯ 10900
ประเทศไทย

ที่่�อยู่่�จดทะเบีียน Cainvest Bank and Trust Limited 
P.O. Box 1353
5th Floor Harbour Place, 103 South Church Street, 
George Town, Grand Cayman, KY1-1108, 
Cayman Islands

ผู้้�จัดัการสาขา นายเฉลิมิชัยั ไพสิฐิมงคล

โทรศัพัท์์ 662-299-1195

โทรสาร 662-242-3139

อีีเมล chalermchai.pai@tmbbank.com

สแกน QR Code สาํหรับข้อมูลสาขาต่างประเทศ

ข้้อมููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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ประเทศ ธนาคารตัวัแทน

ออสเตรเลีีย Australia and New Zealand Banking Group Limited

แคนาดา The Bank of New York Mellon 
จีีน Agricultural Bank of China Limited Industrial and Commercial Bank of China Limited

Bank of China Limited HSBC Bank (China) Co Ltd
China Construction Bank Corporation DBS Bank (China) Limited
Bank of Communications Co Ltd

เดนมาร์์ก Nordea Bank Abp
ฟิินแลนด์์ Nordea Bank Abp
ฝรั่่�งเศส BNP Paribas SA Natixis

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank    
CACIB

Societe Generale

Crédit Industriel et Commercial
เยอรมนีี Commerz Bank AG

Deutsche Bank AG
ฮ่อ่งกง The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Ltd

Standard Chartered Bank, Hong Kong branch
Industrial and Commercial Bank of China (Asia) Limited

อิินโดนีเซีีย PT Bank Danamon Indonesia Tbk
อิินเดีีย Standard Chartered Bank, India branch
อิิสราเอล Bank Leumi le-Israel BM
ญี่่�ปุ่่� น MUFG Bank Ltd. The Towa Bank Ltd

The Okazaki Shinkin Bank The Yamaguchi Bank Ltd
Mizuho Bank Ltd Momiji Bank Ltd
Sumitomo Mitsui Banking Corporation The Kitakyushu Bank Ltd

เกาหลีี KEB Hana Bank
มาเลเซีีย CIMB Bank Berhad
เนเธอร์์แลนด์์ ING Bank N.V.
ซาอุดุิอิาระเบีีย Standard Chartered Bank, Dubai branch The National Commercial Bank
สิงิคโปร์ DBS Bank Ltd United Overseas Bank Limited

Oversea-Chinese Bank Corporation Ltd. Bank of Singapore Limited
สวีเดน Skandinaviska Enskilda Banken AB
สวิิตเซอร์์แลนด์์ Credit Suisse AG UBS AG
ไทย ธนาคาร กรุงเทพ จำำ�กัดั (มหาชน) ธนาคาร เกีียรตินิาคินิ จำำ�กัดั (มหาชน)

ธนาคาร เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ธนาคาร กรุงไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
ธนาคาร กรุงศรีีอยุธุยา จำำ�กัดั (มหาชน) ธนาคาร เมกะ สากลพาณิิชย์ จำำ�กัดั (มหาชน)
ธนาคาร แห่ง่ประเทศไทย ธนาคาร ไทยพาณิิชย์ จำำ�กัดั (มหาชน)
ธนาคาร ซีีไอเอ็ม็บีี ไทย จำำ�กัดั (มหาชน) ธนาคาร สแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัดั (มหาชน)
ธนาคาร เพ่ื่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้้าแห่ง่ประเทศไทย ธนาคาร ธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน) 
ธนาคาร ออมสินิ ธนาคาร อาคารสงเคราะห์์
ธนาคาร ไอซีีบีีซีี (ไทย) จำำ�กัดั (มหาชน) ธนาคาร ทิิสโก้้ จำำ�กัดั (มหาชน)
ธนาคาร กสิกิรไทย จำำ�กัดั (มหาชน) ธนาคาร ยููโอบีี จำำ�กัดั (มหาชน)

สหราชอาณาจักัร Barclays Bank Ltd. National Wesminster Bank Plc 
HSBC Bank PLC Standard Chartered Bank

สหรััฐอเมริิกา Bank of America N.A. International Finance Corporation
The Bank of New York Mellon  JP Morgan Chase Bank N.A.
Bank of the West Wells Fargo Bank N.A.
Citibank N.A.

ธนาคารตัวัแทน  

ข้้อมููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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เอกสารแนบ 1

รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัเลขานุกุารบริิษััท หัวัหน้้างานตรวจสอบ และหัวัหน้้ากำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน 

นายสุุนทร รัักพาณิิชย์์
อายุุ 59 ปีี

ตำำ�แหน่่งในธนาคาร
•	หัวัหน้้าตรวจสอบ

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
•	MBA (Financial Management)
   University of Bridgeport Connecticut
•	 เศรษฐศาสตร์บัณัฑิต
    จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
•	มาตรฐานการบัญัชีีระหว่า่งประเทศ  
	 IAS 39/IAS
•	มาตรฐานการบัญัชีีระหว่า่งประเทศ IAS 39/IAS
•	Operational Risk Management Forum
•	 โครงการอบรมผู้้�บริิหารธนาคารและ
    สถาบันัการเงิิน FINEX
•	 Internal Audit Transformation to 
    Data Analytics
•	New technology applied in financial world 
    and key concerned issues
•	Mobile Banking and Digital Bank Audit

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
2561 - ปััจจุบุันั
•	หัวัหน้้าตรวจสอบ
	ธ นาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) 
2556 - 2560
•	หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารพิิจารณาสินิเช่ื่�อธุรุกิิจ  
	ธ นาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
2554 - 2556
•	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารพิิจารณาสินิเช่ื่�อธุรุกิิจ  
	ลููกค้ าบรรษััทธุรุกิิจขนาดใหญ่่
	ธ นาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
2549 - 2554
•	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารพิิจารณาสินิเช่ื่�อธุรุกิิจ 1  
	ธ นาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

นายวรุุณ กาญจนภูู
อายุุ 53 ปีี

ตำำ�แหน่่งในธนาคาร
•	หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
•	MBA, Eastern Michigan University, USA
•	วิทยาศาสตรบัณัฑิต จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
•	Compliance Training on Securities  
	 Business for Head Compliance
•	Global and Regional Legal & 
	 Compliance Conferences
•	Rethinking Leadership 
•	 Leadership Program for Manager 
•	Compliance Office Traning Program
•	หลักัสููตรความรู้้� เกี่่�ยวกับัการปฏิบัตัิงิาน
    ด้้านธุรุกิิจหลักัทรััพย์์สำำ�หรัับผู้้�รับผิิดชอบสููงสุดุ
    ในหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลการปฏิบัตัิงิาน
    (Head of Compliance) ปีี 2562
•	Market Conduct
•	 Information Risk Management
•	Anti Corruption
•	Risk Awareness
•	Code of Conduct

ประสบการณ์ทำ�งาน
2559 - ปััจจุบุันั
•	หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน  
	ธ นาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) 
2556 - 2559
•	ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
	ส ายงานกำำ�กับัการปฏิบัตัิงิาน 
	ธ นาคารเอเอ็น็แซด (ไทย) จำำ�กัดั (มหาชน) 
2550 - 2556
•	 รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
	ส ายงานกำำ�กับัดููแลการปฏิบัตัิงิาน, 
	ส ายงานกฎหมาย, สายงานตรวจสอบภายใน, 
   และเลขานุกุารบริิษััท 
	ธ นาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย) 
	จำ ำ�กัดั (มหาชน)

นายนริิศ อารัักษ์สกุลวงศ์์  
อายุุ 37 ปีี

ตำำ�แหน่่งในธนาคาร
•	 เลขานุกุารบริิษััท
•	หัวัหน้้ากลยุทุธ์์องค์์กร

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
•	Master of Business Administration,  
    Harvard Business School, Massachusetts, 
    USA
•	 Master of Science, Management Science      
    and Engineering, Stanford University, 
    California, USA
•	 Bachelor of Science, Electrical Engineering 
    (Distinction), Stanford University, 
    California, USA
•	 Company Secretary Program และ Board  
   Reporting Program, 
   สมาคมส่ง่เสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย
•	 Design Thinking, Southeast Asia Center 
   Cybersecurity Awareness, Deloitte 
•	 มาตรการป้้องกันัการฟอกเงิินและสนับัสนุนุ
   ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย,
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•	ก ารต่อ่ต้้านคอร์์รััปชันั,
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•	 How can we secure from cyber threats?, 
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•  Promoting Risk Awareness 2018,
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•  Cyber Resilience Awareness,
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•  IFRS 9 Implication and Readiness,    
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•	 Inside Information and Data Privacy, 
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•	 Branding and NPS Update,
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
•	 Sustainability Training,
   ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
2562 - ปััจจุบุันั
•	 เลขานุกุารบริิษััท  
	ธ นาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
2561 - ปััจจุบุันั
•	หัวัหน้้ากลยุทุธ์์องค์์กร
	ธ นาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
2558 - 2561
•  ผู้้�อำำ�นวยการอาวุโุส กลยุทุธ์์องค์์กร
    และพัฒันาธุรุกิิจ,
    ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กัดั (มหาชน)
2550 - 2558
•	Engagement manager,
    McKinsey & Company

ข้้อมููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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เอกสารแนบ 2

รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุดุในสายงานบัญัชีีและการเงิิน และผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุมุดููแลการทำำ�บัญัชีี

ชื่่�อ - นามสกุล

ตำำ�แหน่่ง

 อายุุ คุุณวุฒิทิางการศึกึษา ประสบการณ์์การทำำ�งานย้้อนหลััง 

1. นางประภาศิริิิ โฆษิิตธนากร

   ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

   ด้้านการเงินิ

55  -  Master of Business Administration (MBA), 
    มหาวิทิยาลัยัอัสัสัมัชัญั
 -  Bachelor of Business Administration
    (Magna Cum Laude), 
    มหาวิทิยาลัยัอัสัสัมัชัญั
 -  Certified Public Accountant (CPA), 
    สภาวิชิาชีีพบัญัชีี ในพระบรมราชููปถัมัภ์์
-  Director Certification Program (DCP), 
    สมาคมส่ง่เสริมสถาบันักรรมการ บริิษััทไทย
 -  อบรมความรู้้� เกี่่�ยวกับักฎหมายภาษีีอากร, 
    สภาวิชิาชีีพบัญัชีี ในพระบรมราชููปถัมัภ์์

2561 - ปััจจุบุันั
•	ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิิน 
      ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
2541 -  2561
•	 พาร์์ทเนอร์์ส, 
      บริิษััท ที่่�ปรึึกษากฎหมายและภาษีีอากร 
      ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส จำำ�กัดั
2537 -  2540
•	ผู้้�ช่ ว่ยผู้้�อำำ�นวยการ
     ฝ่่าย Investment Banking 
      บริิษััท บรรษััทเงิินทุนุอุตุสาหกรรม
      แห่ง่ประเทศไทย จำำ�กัดั  
2534 - 2537
•	ผู้้�ช่ ว่ยผู้้�อำำ�นวยการ 
      ฝ่่าย Corporate Finance
      บริิษััท มอร์์แกน เกรนเฟลล์์ ไทย จำำ�กัดั 

2.  นางสาวอาวีีวรรณ  ตั้้ �งตรงจิติร

     หัวัหน้้าควบคุุมทางการเงินิ
51  -  Master of Public Administration, University of  

    Southern California, USA
 -  บัญัชีีบัณัฑิต, พาณิิชยศาสตร์และการบัญัชีี   
    จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
 -  Director Certification Program (DCP), 
    สมาคมส่ง่เสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย
 -  CFO Focus on Financial Reporting 
     สภาวิชิาชีีพบัญัชีี ในพระบรมราชููปถัมัภ์์ 
 -  Lean Six Sigma (LSS) executive training session,   
    ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)  
 -  Global Executive Mindset,
    ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
 -  IFRS9 Management Awareness Workshop, 
    ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
 -  Strategic Workshop on Disruptive Banking, 
    ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน) 
 -  Smart Disclosure Program (SDP), 
    ตลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย
 -  Beyond Treasury Management รุ่่�น 2/2562, 
    สภาวิชิาชีีพบัญัชีีในพระบรมราชููปถัมัภ์์

2561 - ปััจจุบุันั
•	หั วัหน้้าควบคุมุทางการเงิิน   
      ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
2552 -  2561
•	หั วัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารวางแผน
      และวิเิคราะห์์ทางการเงิิน 
      ธนาคารทหารไทย จำำ�กัดั (มหาชน)
2543 -  2552
•	หั วัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
     วางแผนและวิิเคราะห์์
     ทางการเงิิน-กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิิจ    
     ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด (ไทย)  
     จำำ�กัดั มหาชน
2539 - 2543
•	ผู้้�อำ ำ�นวยการ สายวางแผนธุรุกิิจ
      และทรััพยากรบุคุคล   
      บริิษััท บัตัรกรุงศรีีอยุธุยา จำำ�กัดั
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เอกสารแนบ 3

รายละเอีียดการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ของกรรมการ/ผู้้�บริิหารของธนาคารทหารไทยในบริิษััทย่อ่ยและบริิษััทร่่วม ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย
1.  	ธนาคารธนชาต จำำ�กัด (มหาชน)
	 1.	นายปิิติ ิตัณัฑเกษม
	 2.	นายประสงค์์ พููนธเนศ
	 3.	นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์
	 4.	พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์
	 5.	นายฟิิลลิปิ จีี.เจ.อีี.โอ. ดามัสั
	 6.	นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์�

	 7.	นายจุมุพล ริิมสาคร
	 8.	นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์
	 9.	นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ
	 10.	นายมิิฮาว ยาน ซููเรค

2.  	บริิษััท ธนชาตโบรกเกอร์ จำำ�กัด  
	 ไม่มี่ีกรรมการที่่�เป็็นกรรมการ/ผู้้�บริิหารของธนาคารทหารไทย

3.  	บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์พหลโยธิิน จำำ�กัด
	 1.	นายโยฮันัเนส ฟรานซิสิคัชั คริิเซล
	 2.	นางสุวุรรณีี  แคม
	 3.	นางเฉิิดประภา ฉลาดสุนุทรวาทีี
	 4.	นางสาววารีี ธัญัมงคลสวัสัดิ์์�

	 5.	นายสุทุธิิชัยั ถิิรานุชิุิต

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทร่่วม
1.	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จัดัการกองทุนุทหารไทย จำำ�กัด
	 1.	นางมารีี แรมลีี

2.	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จัดัการกองทุนุธนชาต จำำ�กัด
	 1.	นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ

321



เอกสารแนบ 4

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนหุ้้�น

ที่่�ถืือ ณ วัันที่่� 
31 ธ.ค. 2561

จำำ�นวนหุ้้�น
ที่่�ถืือ ณ วัันที่่� 
31 ธ.ค. 2562

จำำ�นวนหุ้้�น
เปลี่่�ยนแปลงสุุทธิิ

เพิ่่�มขึ้้ �น/(ลดลง)

1
นายประสงค์์ พููนธเนศ 1 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
ประธานกรรมการ -

-
-
-

-
-

2
นายศุภุเดช  พููนพิิพัฒัน์์ 2 
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

รองประธานกรรมการ -
-

-
-

-
-

3
พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ 3

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
กรรมการ -

-
-
-

-
-

4
นายฟิิลลิปิ จีี.เจ.อีี.โอ. ดามัสั
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

กรรมการ 2,556,580
-

5,126,411
-

2,569,831
-

5
นายสิงิหะ นิิกรพันัธุ์์�
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

กรรมการอิิสระ -
-

-
-

-
-

6
นายจุมุพล ริิมสาคร
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

กรรมการ -
-

-
-

-
-

7
นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ 4

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
กรรมการอิิสระ -

-
-
-

-
-

8
นายหยกพร ตันัติเิศวตรัตน์
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

กรรมการ -
-

-
-

-
-

9
นายไพรสัณัฑ์์ วงศ์์สมิทธิ์์�

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
กรรมการอิิสระ -

9,100
-

9,100
-
-

10
นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ 5

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
กรรมการ -

-
-
-

-
-

11
นายปริญญา หอมอเนก 6

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
กรรมการอิิสระ -

-
-
-

-
-

12
นายมิิฮาว ยาน ซููเรค 7 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
กรรมการ -

-
-
-

-
-

13
นายปิิติ ิตัณัฑเกษม 
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

กรรมการและประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

6,838,700
-

11,572,894
-

4,734,194
-

14
นางประภาศิิริิ โฆษิิตธนากร  
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารด้้านการเงิิน

-
-

-
-

-
-

15
นายเสนธิิป ศรีีไพพรรณ       
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารลููกค้าธุรุกิิจ

-
-

-
-

-
-

16
นายโยฮันัเนส ฟรานซิสิคัสั คริิเซล      
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง

-
-

-
-

-
-

17
นายมาร์์คัสั โดเลงก้้า 8

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารด้้านปฏิบัตัิิการ

-
-

-
-

-
-

18
นางมารีี แรมลีี 9       
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารลููกค้ารายย่อ่ย

-
-

-
-

-
-

รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหุ้้�นธนาคารของกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ในปีี 2562

หมายเหตุุ	 1 นายประสงค์์ พููนธเนศ ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการ ถึงึวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
				    2 นายศุภุเดช พููนพิิพัฒัน์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ รองประธานกรรมการ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562
				    3 พลเอก ณัฐัพล นาคพาณิิชย์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ กรรมการ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 30 พฤษภาคม 2562
				    4 นายธีีรนันัท์์ ศรีีหงส์์ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ กรรมการอิิสระ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562
				    5 นายสมเจตน์ หมู่่�ศิิริิเลิศิ ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ กรรมการ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 3 ธันัวาคม 2562
				    6 นายปริญญา หอมอเนก ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ กรรมการอิิสระ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562
				    7 นายมิิฮาว ยาน ซููเรค ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ กรรมการ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 17 ธันัวาคม 2562
				    8 นายมาร์์คัสั โดเลงก้้า ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่  ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านปฏิบัตัิิการ ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 พฤษภาคม 2562
				    9 นางมารีี แรมลีี ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้ารายย่อ่ย ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 สิงิหาคม 2562

ข้้อมููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562
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หน้้าน้ี้�ปล่่อยว่่างไว้้โดยเจตนา




