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สารจากประธานกรรมการ

ป ี2564 เป็นปีทีท่ั่วโลกรวมถงึประเทศไทยยงัคงเผชิญกับความยดืเย้ือของสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 นบัเปน็ความท้าทาย
อย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจไทยท่ียังคงชะลอตัว อย่างไรก็ตาม ทีเอ็มบีธนชาต หรอื ทีทีบี ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของสถาบันการเงนิท่ีมีผลต่อ 
ระบบเศรษฐกิจ จึงให้ความส�ำคัญต่อการช่วยเหลือท้ังลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจให้สามารถก้าวผ่านวิกฤตเศรษฐกิจไปด้วยกัน  
รวมถงึการใหค้วามรว่มมอืกบัทกุภาคส่วนในการสนบัสนุนกจิกรรมเพ่ือส่งเสรมิให้เกดิการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ ทัง้หมดน้ีถอืเปน็หน่ึงในภารกิจ
ส�ำคัญของธนาคาร ในขณะเดียวกัน อีกหนึ่งภารกิจหลักของธนาคารคือการรวมกิจการของ ทีเอ็มบี และ ธนาคารธนชาต ให้เสรจ็สมบูรณ์
ตามแผนการที่วางไว้ 

จากการรวมกิจการดังกล่าว ท�ำให้ ทีเอ็มบีธนชาต กลายเป็นธนาคารที่มีขนาดสินทรัพย์ ฐานลูกค้า และธรุกรรมทางการเงนิเกี่ยวข้องกับ
ระบบเพ่ิมข้ึนอย่างมาก ส่งผลให้ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศให้ ทีเอ็มบีธนชาต เป็นหน่ึงในธนาคารพาณิชย์ที่มีความส�ำคัญต่อระบบ 
ในประเทศ (Domestic Systemically Important Bank หรอื D-SIBs) ซ่ึงมีความส�ำคัญต่อเสถียรภาพทางการเงนิและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดร้บัการปรบัอันดบัความนา่เช่ือถอืเพ่ิมขึ้นอยา่งตอ่เนือ่งนบัตัง้แตธ่นาคารมกีารประกาศเรือ่งการรวมกจิการ
ในป ี2562 จาก 3 สถาบันชั้นน�ำ ทัง้ Moody’s Investor Service, S&P Global Ratings และลา่สุดในป ี2564 นีจ้าก Fitch Ratings ซ่ึงไดป้ระกาศ
ปรบัอันดับเครดิตสากลสกุลเงนิต่างประเทศระยะยาวของ ทีเอ็มบีธนชาต เพ่ิมขึ้น 1 อันดับ จาก BBB- เป็น BBB สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและ
ความแข็งแกรง่ของธนาคารหลังการรวมกิจการ

ภายใต้แนวคิด Make REAL Change หรือ เปลี่ยน...เพ่ือให้ชีวิตผู้คนดีขึ้นอย่างแท้จริง ทีเอ็มบีธนชาต มุ่งมั่นที่จะสร้างชีวิตทางการเงิน  
(Financial Well-being) ท่ีดีข้ึนให้กับคนไทยทั้งวันนี้และอนาคต  ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงยึดมั่นและให้ความส�ำคัญอย่างต่อเน่ือง 
ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความรอบคอบ โปรง่ใส ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Corporate Governance) และกรอบความยัง่ยนื (Sustainability)  
โดยมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการปรับปรุงให้มาตรการควบคุมภายในมีความรัดกุมและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและเป็น
ไปตามมาตรฐานสากล อันเป็นส่ิงส�ำคัญยิ่งต่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนของธนาคาร อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับธนาคารโดยรวม 

ด้วยความมุ่งมั่นของธนาคาร ส่งผลให้ธนาคารได้รบัรางวัลอันทรงเกียรติจากหลากหลายสถาบันช้ันน�ำ เช่น

•	 ไดร้บัการจัดอันดบั “ดเีลศิ” (Excellence) ดา้นการก�ำกับดแูลกจิการจากสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย ตดิตอ่กนัเป็นปีท่ี 13
•	 ได้รบัการคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือ หุ้นยั่งยืน ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย หรอื Thailand Sustainability Investment (THSI) 

ประจ�ำปี 2564 เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน 
•	 ได้รบัคัดเลือกให้อยู่ใน FTSE4Good Index เป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน 
•	 ครองอันดับหนึ่ง “การเงนิที่เป็นธรรม” จากการประเมินโดยแนวรว่มการเงนิที่เป็นธรรมประเทศไทย (Fair Finance Thailand) ปี 2564  

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3    
•	 รางวัล Thailand Corporate Excellence Awards 2021 สาขาความเปน็เลศิดา้นการบรหิารทางการเงนิ (Financial Management Excellence) 

จากสมาคมการจัดการธรุกิจแห่งประเทศไทย รว่มกับ สถาบันบัณฑิตบรหิารธรุกิจศศินทร ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ในดา้นสังคม ธนาคารยงัคงใหค้วามส�ำคญัในการพัฒนากจิกรรมเพ่ือสังคมอยา่งตอ่เนือ่ง โดยในปีน้ี มกีารปรบักลยุทธใ์นการด�ำเนินงานดว้ย
การจุดประกายเยาวชนและชุมชนผา่นการท�ำงานในรูปแบบออนไลนเ์พ่ือกา้วขา้มผา่นสถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 อาท ิศูนยเ์รยีนรูไ้ฟ-ฟ้าท่ีได้
มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนการสอน Art & Life skills เป็นแบบออนไลน์ การท�ำงานของอาสาสมัครทีทีบีรว่มกับชุมชนผ่านกิจกรรม
เปลี่ยนชุมชนเพ่ือความยั่งยืนในรูปแบบการให้ค�ำปรกึษาออนไลน์ เป็นต้น

สุดท้ายนี ้ผมขอขอบคุณผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ พันธมติรทางธรุกิจ และผู้มส่ีวนรว่มทกุฝ่าย ทีใ่หก้ารสนบัสนนุอยา่งต่อเน่ืองดว้ยดเีสมอมา โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาที่ท้าทายอย่างมากในปีที่ผ่านมา ผมเช่ือมั่นว่าด้วยศักยภาพและความแข็งแกร่งจากการรวมกิจการส�ำเร็จเป็นหนึ่งเดียวของ  
ทีเอ็มบีธนชาต ผนวกกับความมุ่งมั่นทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ท่ีจะ Make REAL Change จะเป็นแรงผลักดันส�ำคัญในการ
ยกระดับการบริการรวมถึงการส่งมอบโซลูชันและนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละคน ตลอดทุกช่วงชีวิต เพ่ือไปสู่เป้าหมาย 
ที่จะช่วยให้คนไทยมีชีวิตทางการเงนิ (Financial Well-being) ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธานกรรมการ 
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ตลอดปี 2564 สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงยืดเยื้อและสรา้งผลกระทบอย่างเป็นวงกว้าง อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่การระบาด
ครัง้แรกในป ี2563 เราได้เหน็ถงึความพยายามอยา่งตอ่เนือ่งจากทกุภาคส่วนทีไ่ดร้ว่มกนัแกป้ญัหา บรรเทาผลกระทบ และใหค้วามช่วยเหลือ
ผู้ที่ได้รบัความเดือดรอ้น ที่ส�ำคัญคือการเรง่ปรบัตัวเพ่ือรบัมือและยืนหยัดต่อสู้กับวิกฤตที่ยาวนานกว่าที่คาดไว้

ที ่ ทีเอ็มบีธนชาต ก็เช่นกัน เราทุ่มเทอย่างเตม็ก�ำลงัในการปรบัเปล่ียนกระบวนการท�ำงานและเพ่ิมประสิทธภิาพดา้นต่าง ๆ  เพ่ือไม่ใหส้ถานการณ์
โควิด-19 มาเป็นข้อจ�ำกัดและส่งผลกระทบต่อการบรกิารต่อลูกค้า การท�ำกิจกรรมเพ่ือสังคมผ่านโครงการไฟ-ฟ้า และการบรรลุเป้าหมาย 
รวม 2 ธนาคารเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ เพราะเราตระหนักดีว่า ความส�ำเรจ็ของการรวมธนาคาร หมายถึงโอกาสที่จะน�ำเอาจุดแข็งของ 
ทั้งสองธนาคารมาใช้อย่างเต็มศักยภาพ ซ่ึงเป็นจุดเริม่ต้นส�ำคัญในการสานต่อพันธกิจท่ีธนาคารมีต่อ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคม  
ให้ดียิ่งขึ้น

รวม 2 ธนาคารเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
ภารกิจรวมธนาคารเริ่มต้นขึ้นในปี 2563 ด้วยการปรับโครงสร้างองค์กร การเสริมทัพทีมผู้บริหารและพนักงานจากทั้งสองธนาคารเพ่ือ
รองรบัขนาดธรุกิจที่ใหญ่ขึ้นกว่าเท่าตัว จากนั้นจึงเริม่ทยอยเช่ือมต่อช่องทางบรกิารของทั้งสองธนาคารเข้าด้วยกัน และเข้าสู่ช่วง 6 เดือน
สุดท้ายของแผนรวมธนาคารในปี 2564 ด้วยการเปิดตัวธนาคารและแบรนด์ใหม่ การรวมระบบและการโอนย้ายฐานลูกค้ากลุ่มรายย่อย 
ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ใหญ่และมีความท้าทายมากที่สุด
 
ทั้งนี้ ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 การดูแลความปลอดภัยของทั้งลูกค้าและพนักงานได้เข้ามาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญของภารกิจรวม
ธนาคาร เราได้ยกระดับมาตรการด้านความปลอดภัยที่สาขาเพ่ือความปลอดภัยของลูกค้า พร้อมกันนั้นก็เร่งขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ช่องทางบริการออนไลน์ เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานท่ีมีมากขึ้นและอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้องการติดต่อเพ่ือรับความ 
ช่วยเหลือด้านการเงนิ 

ในส่วนของพนักงานนัน้ ธนาคารได้เรง่ปรบัปรุงระบบงานเพ่ือให้พนักงานสามารถ Work from Home ไดใ้นอัตราท่ีสูงท่ีสุด รวมไปถงึการจัดหา
วัคซีน สวัสดิการด้านประกัน และการดูแลพนักงานที่ติดเช้ือโควิด-19 ส�ำหรบัพนักงานด่านหน้าในหน่วยงานบรกิารลูกค้าและหน่วยงานหลัก
ทีร่บัผดิชอบภารกจิการรวมธนาคาร ทางธนาคารกพ็ยายามอยา่งยิง่ในการแบ่งเบาภาระงาน และสรา้งสภาพแวดลอ้มทีล่ดความเส่ียงจาก
โควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นการแยกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน การจัดพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับพนักงานที่สามารถพ�ำนักอยู่ที่ท�ำงานได้ การจัดหา
สถานที่การท�ำงานแบบ Bubble and Seal 

แม้จะเผชิญกับความท้าทายและข้อจ�ำกัดนานัปการจากสถานการณ์โควิด-19 แต่พนักงานของเราทุกคนยังคงมุ่งมั่นและผลักดันเพ่ือเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ และบรรลุเป้าหมายรวม 2 ธนาคารเป็นหน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ์ได้ตามแผนในวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 ซ่ึงภายใต้ภารกิจน้ี 
ธนาคารประสบความส�ำเรจ็ในการรวมฐานข้อมูลของทั้งสองธนาคารเข้าด้วยกัน พรอ้มทั้งย้ายฐานลูกค้าทั้งหมด 4 ล้านราย ฐานสินเช่ือ 6.2 
แสนล้านบาท และเงนิฝาก 4.7 แสนล้านบาท จากธนาคารธนชาตมาอยู่ภายใต้ระบบทีเอ็มบีธนชาต ยิ่งไปกว่านั้น ยังสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพ
ของธนาคารหลังการรวมกิจการ ด้วยการลดระบบงานจากเดิม 2 ธนาคาร ซ่ึงมีมากกว่า 600 ระบบ ลงมาเหลือ 290 ระบบ และเมื่อผนวก
รวมพนักงานกว่า 8 พันคนจากธนาคารธนชาต ท�ำให้ในปัจจุบันทีเอ็มบีธนชาตมีพนักงานรวมทั้งส้ินกว่า 1.5 หมื่นคน เป็นก�ำลังส�ำคัญในการ
ส่งมอบประสบการณ์ทางการเงนิทีด่ยิีง่ข้ึนใหกั้บลูกคา้ทัง้ 10 ลา้นราย ผา่นกว่า 600 สาขา ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร ์1428 ทีทีบี อินเทอรเ์นต็แบงกกิ์ง้ 
และ ททีบีี โมบายแอปพลเิคชัน ที่ได้รบัการพัฒนาให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงหลังจากการรวมกนัอยา่งสมบูรณ์แลว้นัน้ ธนาคารไดร้บัการปรบัสถานะให้เขา้เปน็หนึ่งในธนาคารกลุ่ม D-SIBs จากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตามมาดว้ยการปรบัเพ่ิมอันดบัความนา่เช่ือถอืจาก Fitch Ratings โดยมปีจัจัยหนนุคอืศักยภาพและความส�ำคญัทีเ่พ่ิมขึ้นอยา่งมนียัส�ำคญัของ 
ธนาคารที่มีต่อระบบการเงนิและเศรษฐกิจของประเทศ 

ด�ำเนินธรุกิจอย่างรอบคอบ เพ่ือสรา้งการเติบโตอย่างมีคุณภาพในอนาคต
ด้วยพันธกิจท่ีมีต่อผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย และบทบาทของธนาคารในฐานะสถาบันการเงนิที่มีความส�ำคัญต่อระบบการเงนิและเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดังนั้น ภายใต้วิกฤตโควิด-19 ทีเอ็มบีธนชาตจึงยึดหลักการด�ำเนินธรุกิจอย่างรอบคอบ ไม่เรง่เติบโตในยามที่เศรษฐกิจไม่เอ้ืออ�ำนวย
เพราะอาจน�ำมาซ่ึงความเส่ียงที่มากกว่าภาวะปกติ ทั้งนี้ ก็เพ่ือรกัษาความแข็งแกรง่และทรพัยากรด้านการเงนิของธนาคารไว้ส�ำหรบัสรา้ง
การเติบโตที่มีคุณภาพและยั่งยืนกว่าในอนาคต 

สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

แบบ 56-1 One Report 2564 9



นายปิติ ตัณฑเกษม 
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร

ด้วยแนวทางดังกล่าว ในปี 2564 ธนาคารจึงเติบโตสินเช่ือใหม่อย่างระมัดระวัง และเน้นการเติบโตสินเช่ือกลุ่มท่ีมีหลักประกัน ซ่ึงถือว่ามี 
ความเส่ียงต่�ำ ได้แก ่ สินเช่ือเพ่ือทีอ่ยู่อาศัยและสินเช่ือรถยนตเ์ปน็หลกั ซ่ึงธนาคารมีความเช่ียวชาญและถือเปน็หน่ึงในกลุม่ผูน้�ำตลาด ขณะเดยีวกนั 
ก็ด�ำเนินการปรบัปรุงคุณภาพพอรต์สินเช่ืออย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการแก้ปัญหาเชิงรุกและลดยอดสินเช่ือกลุ่มที่มีคุณภาพอ่อนแอ

อย่างไรก็ดี ด้วยนโยบายดังกล่าว สินเช่ือของธนาคาร ณ ส้ินปี 2564 จึงอยู่ที่ 1,372 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.5 เมื่อเทียบกับปี 2563  
แต่ในเชิงคุณภาพนั้นถือได้ว่าดีขึ้น ทั้งในแงข่องการกระจายความเส่ียงของพอรต์สินเช่ือไปยังกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่มีหลักประกัน และในเชิง
คุณภาพตามการจัดช้ันสินเช่ือ ซ่ึงบ่งบอกได้จากผลรวมของสินเช่ือช้ันที่ 2 หรอืสินเช่ือที่มีความเส่ียงด้านเครดิตและสินเช่ือช้ัน 3 หรอืสินเช่ือ
ด้อยคุณภาพที่ลดลงกว่า 7 พันล้านบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 4.4 จากส้ินปีที่แล้ว ด้านเงนิฝากอยู่ที่ 1,339 พันล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 2.5 จาก
ปี 2563 เป็นไปตามกลยุทธก์ารปรบัโครงสรา้งเงนิฝากหลังการรวมกิจการ นอกจากนี้ ยังเป็นผลจากการบรหิารเงนิฝากให้สอดคล้องกับ
ทิศทางสินเช่ือที่ชะลอตัว

ในด้านรายได้นั้น ธนาคารรบัรูผ้ลประโยชน์จากการรวมกิจการด้านงบดุลจากการปรบัโครงสรา้งเงนิฝากและสินเช่ือหลังการรวมกิจการได้
ตามแผน แตด่ว้ยแรงกดดนัจากสถานการณ์โควดิ-19 ทีม่มีากกวา่ จึงส่งผลใหร้ายไดจ้ากการด�ำเนนิงานรวมอยูท่ี ่65,537 ลา้นบาท ชะลอลง
รอ้ยละ 5.5 จากปีก่อนหน้า

ภายใต้สถานการณ์ที่มีแรงกดดันด้านรายได้เช่นนี้ การบรหิารจัดการค่าใช้จ่ายจึงเป็นเรือ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง ซ่ึงธนาคารสามารถรกัษาวินัย
ด้านค่าใช้จ่ายได้เป็นอย่างดี ทั้งยังรบัรูผ้ลประโยชน์จากการรวมกิจการด้านต้นทุนจากการลดค่าใช้จ่ายที่ทับซ้อนกันระหว่าง 2 ธนาคารและ 
การเพ่ิมประสิทธภิาพการด�ำเนินงาน จึงท�ำให้ค่าใช้จ่ายไม่เร่งตัวแม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายพิเศษที่เกิดขึ้นจากภารกิจรวมธนาคาร โดยค่าใช้จ่าย 
ในการด�ำเนินงานอยู่ที่ 31,219 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 3.0 จากปีก่อนหน้า 

และเนื่องจากสามารถบริหารคุณภาพสินทรัพย์ได้ตามเป้าหมาย จึงท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการตั้งส�ำรองฯ ไม่เร่งตัวเช่นกัน โดยอยู่ที่ 21,514  
ล้านบาท แม้ลดลงเมื่อเทียบกับ 24,831 ล้านบาท ในปี 2563 แต่ก็ยังคงเป็นระดับที่สูงกว่าในภาวะปกติและเพียงพอต่อการรองรบัความเส่ียง 
ส่งผลให้ก�ำไรสุทธปิี 2564 อยู่ที่ 10,474 ล้านบาท หรอืเพ่ิมขึ้นรอ้ยละ 3.6 จากปีก่อนหน้า 

ทั้งน้ี แม้ว่าในปี 2564 ธนาคารจะเน้นการเติบโตธรุกิจอย่างระมัดระวัง แต่พร้อมกันนั้นเราก็ได้พัฒนาและเตรียมการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การแข่งขันและการเติบโตในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นสรา้งพันธมิตรหลักทางธรุกิจเพ่ิมเติมด้วยการเข้าซื้อหุ้นสัดส่วนรอ้ยละ 10 ในบรษัิทธนชาต 
ประกันภัยและบริษัทหลักทรัพย์ธนชาต รวมถึงการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ซ่ึงพร้อมจะทยอยเปิดตัว 
ในปี 2565 นี้ 

ก้าวสู่เป้าหมาย เพ่ือให้คนไทยมีชีวิตทางการเงนิที่ดีทั้งวันนี้และอนาคต 
วิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึ้นได้สะท้อนให้เห็นถึงความเปราะบางทางการเงนิของคนไทยจ�ำนวนไม่น้อย และยิ่งตอกย้�ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
เป้าหมายที่เราวางไว้ นั่นก็คือ การเห็นคนไทยมีรากฐานและความเป็นอยู่ทางการเงนิที่ดีทั้งวันนี้และอนาคต 

ดังนัน้ ส�ำหรบักา้วตอ่ ๆ ไป ทเีอ็มบีธนชาตจะยังคงแนว่แนบ่นเส้นทางทีจ่ะท�ำใหค้นไทยเขา้ใจและตระหนกัถึงความส�ำคญัของการบรหิารจัดการ 
ด้านการเงนิ และจะน�ำเอาศักยภาพที่เพ่ิมขึ้นจากการรวมกิจการมาสรา้งสรรค์โซลูชันทางการเงนิท่ีจะช่วยให้ลูกค้ามีชีวิตทางการเงนิที่ดีขึ้น
ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการฉลาดใช้ฉลาดออม การกู้ยืมที่ยั่งยืน การลงทุนเพ่ืออนาคต และการสรา้งความคุ้มครองจากเหตุการณ์ที่
ไม่คาดฝัน 

ในท้ายที่สุดน้ี ผมขอขอบคุณลูกค้าและผู้ถือหุ้นทุกท่านที่ร่วมเดินทางไปกับเราในทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงและการเติบโต ที่ขาดไปไม่ได้เลยคือ
พนักงานทุกคนที่หล่อหลอมให้ทีเอ็มบีธนชาตเป็นองค์กรที่มีศักยภาพและพรอ้มที่จะสรา้งการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จรงิให้กับคนไทย  

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)10



One Goal
Bank
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)12



รวม 2 ธนาคารเป็นหนึ่งเดียว 
อย่างสมบูรณ์ 
ก้าวสู่เป้าหมาย เพ่ือให้คนไทยมีชีวิต
ทางการเงินที่ดี ทั้งวันนี้และอนาคต 

นบัตัง้แตก่ารลงนามบันทึกข้อตกลงแบบไม่มีผลผกูพันทางกฎหมาย

ในการรวมกจิการระหว่างทีเอ็มบีและธนาคารธนชาต (a non-binding 

Memorandum of Understanding) ณ วันที่ 27 กุมภาพันธ ์ 2562  

ต่อเนื่องมาจนถึงขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการรวมกิจการ

ที่ใช้เวลาทั้งส้ิน 18 เดือนท่ามกลางความท้าทายภายใต้สถานการณ์ 

โควิด-19 แต่นั่นก็ไม่ได้ท�ำให้การด�ำเนินงานต้องหยุดชะงัก เพราะ

พนักงานของทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตต่างผนึกก�ำลังกันอย่าง 

เข้มแข็ง รว่มแรงรว่มใจและมุ่งมั่นจนท�ำให้ภารกิจส�ำคัญในการรวม 

2 ธนาคารเสรจ็สมบูรณ์ได ้ซ่ึงวนัที ่5 กรกฎาคม 2564 ธนาคารไดเ้ปิด 

ใหบ้รกิารลกูคา้เป็นวนัแรกภายใต้ช่ือ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด 

(มหาชน) หรอื ทเีอ็มบีธนชาต โดยใช้อักษรยอ่ ttb (ทีทีบี) เป็นโลโก้ของ

ธนาคาร โดยทเีอ็มบีธนชาตไดก้้าวขึ้นเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชยท์ีม่ี

ความส�ำคญัตอ่ระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important 

Bank หรอื D-SIBs) จากการประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ซ่ึงถือเป็นความภาคภูมิใจในการรวมกันของ 2 ธนาคาร ก้าวสู่การ

เปน็ธนาคารทีพ่รอ้มจะช่วยเปลีย่นใหชี้วิตทางการเงนิของลกูคา้ดข้ึีน

อย่างแท้จรงิ

One Bank 
One Goal
for Thais’ Life-long Financial Well-being
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“ทีเอ็มบี” และ “ธนชาต” เป็นค�ำที่สะท้อนถึงสถาบันการเงินที่มีความมั่นคง และอยู่เคียงข้างคนไทยมาอย่างยาวนาน  

การรวมเปน็หนึ่งเดยีวในครัง้นี ้เกดิจากความตัง้ใจในการหลอมรวมจุดแขง็ของทัง้สองธนาคาร น�ำความโดดเดน่แตล่ะด้าน 

มาส่งเสรมิซ่ึงกันและกัน ให้เป็นธนาคารที่มีขนาดใหญ่ขึ้นและแข็งแกรง่กว่าเดิม ในช่ือ ทีเอ็มบีธนชาต (TMBThanachart) 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)14



หรอื ทีทีบี (ttb) โดยมีความตั้งใจในการ Make REAL Change หรอื เปลี่ยน...เพ่ือให้ชีวิตผู้คนดีขึ้นอย่างแท้จรงิ โดยสรา้ง

ผลลพัธท์ีจั่บตอ้งได ้ผา่นพันธกจิหลกัในการสรา้งชีวิตทางการเงนิ (Financial Well-being) ทีดี่ข้ึน ให้กับคนไทยทัง้ประเทศ 
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ทีเอ็มบี
(TMB)

ธนชาต
(Thanachart)

ธนาคาร
(Bank)

โดยความมุ่งมั�นของธนาคารได้สะท้อนออกมาผ่านโลโก้ ttb (ทีทีบี) ที�เป�นอักษรตัวเล็กทั�งหมด แต่มีความหมายที�ลึกซึ�ง
นั�นคือ t สองตัว หนึ�งตัวจากทีเอ็มบี (TMB) และหนึ�งตัวจากธนชาต (Thanachart) ตัว b มาจากคําว่า ธนาคาร (Bank)

ตวัอักษรทั�ง 3 ตวั เชื�อมตอ่กนัเพื�อมุ่งไปขา้งหนา้ เหมอืนกบั
การที�ที เ อ็มบีและธนชาตรวมกันเพื� อที�จะเติบโตและ
ก้าวไปข้างหน้าพร้อม ๆ กับลูกค้าไปตลอดทุกช่วงชีวิต 
ไม่มีมุมเหลี�ยมมาฉุดรั�งความมุ่งมั�นของเราในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ทางการเงิน
รูปแบบใหม่ ที�ตอบโจทย์ความต้องการของคนไทย 
และเป�นความตั�งใจของธนาคารที� เลือกใช้ตัวอักษร
พิมพ์เลก็ในโลโก ้เพื�อย�าเตอืนตนเองวา่ แมใ้นวนันี�ธนาคาร
จะมีขนาดใหญ่ขึ�น แต่เราจะก้าวข้ามไปยืนอยู่ฝ�� งเดียวกับ
ผู้คน จะอยู่เคียงข้าง คอยดูแล และทําให้ชีวิตทางการเงนิ
ของคนไทยดีขึ�นทั�งวันนี�และอนาคต

และจากการรวมกันของทั�งสองธนาคาร ลูกค้าจะได้พบกับประสบการณ์ทางการเงนิที�ดียิ�งขึ�นกว่าเดิม ผ่านผลิตภัณฑ์
และช่องทางบริการที�ครบครันภายใต้บรรยากาศและภาพลักษณ์ใหม่ที�ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ถึงความเป�นมิตร 
ความจรงิใจในการให้บรกิาร และรูสึ้กได้ว่าการธนาคารเป�นเรื�องที�เข้าใจได้งา่ยและไม่ใช่เรื�องไกลตัวอีกต่อไป และลูกค้า
สามารถเข้าถึงในทุก ๆ ช่องทางบรกิารของธนาคารได้สะดวกและครอบคลุม ผ่านช่องทางสาขากว่า 600 สาขา และ
ตู ้ATM/ADM โฉมใหม่กวา่ 4,000 ตูทั้�วประเทศ รวมทั�งช่องทางการบรกิารดจิิทัลอื�น ๆ เช่น โมบายแอปพลเิคชัน ททีบีี ทชั, 
ทีทีบี อินเทอรเ์น็ตแบงก์กิ�ง และเว็บไซต์ ttbbank.com

สาขาดีไซน์ใหม่ทั�วประเทศ ตู้ ATM/ADM โฉมใหม่
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ทีเอ็มบี
(TMB)

ธนชาต
(Thanachart)

ธนาคาร
(Bank)

โดยความมุ่งมั�นของธนาคารได้สะท้อนออกมาผ่านโลโก้ ttb (ทีทีบี) ที�เป�นอักษรตัวเล็กทั�งหมด แต่มีความหมายที�ลึกซึ�ง
นั�นคือ t สองตัว หนึ�งตัวจากทีเอ็มบี (TMB) และหนึ�งตัวจากธนชาต (Thanachart) ตัว b มาจากคําว่า ธนาคาร (Bank)

ตวัอักษรทั�ง 3 ตวั เชื�อมตอ่กนัเพื�อมุ่งไปขา้งหนา้ เหมอืนกับ
การที�ที เ อ็มบีและธนชาตรวมกันเพื� อที�จะเติบโตและ
ก้าวไปข้างหน้าพร้อม ๆ กับลูกค้าไปตลอดทุกช่วงชีวิต 
ไม่มีมุมเหลี�ยมมาฉุดรั�งความมุ่งมั�นของเราในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ทางการเงิน
รูปแบบใหม่ ที�ตอบโจทย์ความต้องการของคนไทย 
และเป�นความตั�งใจของธนาคารที� เลือกใช้ตัวอักษร
พิมพ์เลก็ในโลโก้ เพื�อย�าเตอืนตนเองวา่ แม้ในวันนี�ธนาคาร
จะมีขนาดใหญ่ขึ�น แต่เราจะก้าวข้ามไปยืนอยู่ฝ�� งเดียวกับ
ผู้คน จะอยู่เคียงข้าง คอยดูแล และทําให้ชีวิตทางการเงนิ
ของคนไทยดีขึ�นทั�งวันนี�และอนาคต

และจากการรวมกันของทั�งสองธนาคาร ลูกค้าจะได้พบกับประสบการณ์ทางการเงนิที�ดียิ�งขึ�นกว่าเดิม ผ่านผลิตภัณฑ์
และช่องทางบริการที�ครบครันภายใต้บรรยากาศและภาพลักษณ์ใหม่ที�ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ถึงความเป�นมิตร 
ความจรงิใจในการให้บรกิาร และรูสึ้กได้ว่าการธนาคารเป�นเรื�องที�เข้าใจได้งา่ยและไม่ใช่เรื�องไกลตัวอีกต่อไป และลูกค้า
สามารถเข้าถึงในทุก ๆ ช่องทางบรกิารของธนาคารได้สะดวกและครอบคลุม ผ่านช่องทางสาขากว่า 600 สาขา และ
ตู ้ATM/ADM โฉมใหมก่วา่ 4,000 ตูท้ั�วประเทศ รวมทั�งช่องทางการบรกิารดจิิทัลอื�น ๆ เช่น โมบายแอปพลเิคชัน ททีบีี ทชั, 
ทีทีบี อินเทอรเ์น็ตแบงก์กิ�ง และเว็บไซต์ ttbbank.com

สาขาดีไซน์ใหม่ทั�วประเทศ ตู้ ATM/ADM โฉมใหม่
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กดที่ภาพเพ่ือชมวิดีโอ

ภารกิจสำ�คัญ สู่การชว่ยให้คนไทย
มีชวิีตทางการเงินท่ีดีข้ึนอย่างแท้จริง 
(Financial Well-being)

เราเปล่ียน
คุณเปล่ียน
มาเปล่ียนไปด้วยกัน

หลังการรวมกิจการเสร็จสมบูรณ์เป็น One ttb bank ธนาคารได้เริ่มเดินหน้าสู่เป้าหมายการสร้างชีวิต

ทางการเงนิ (Financial Well-being) ท่ีดีขึ้นให้กับคนไทย โดยธนาคารได้ยกระดับการบรกิารและส่งมอบ

โซลูชันทางการเงินท่ีตอบโจทย์ของลูกค้าแต่ละคน ตลอดทุกช่วงชีวิต โดยมุ่งพัฒนาโซลูชันผ่านแนวคิด 

พ้ืนฐานด้านการเงนิ 4 มิติส�ำคัญ ได้แก่ 1. ฉลาดออม ฉลาดใช้ 2. รอบรูเ้รือ่งกู้ยืม 3. ลงทุนเพ่ืออนาคต  

และ 4. มีความคุ้มครองที่อุ่นใจ ซ่ึงเป็นการสรา้งพ้ืนฐานทางการเงนิที่แข็งแรงในระดับบุคคล รวมถึงการ

ใหค้วามรูท้างการเงนิ (Financial Literacy) กับลกูคา้เพ่ือน�ำแนวคดินีม้าปรบัใช้ไดทั้นที เพ่ือช่วยใหส้ามารถ

เผชิญหน้ากับสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวจากสถานการณ์โควิด-19 ได้อย่างราบรืน่

และด้วยพันธกจิส�ำคญั ธนาคารไดเ้ปดิตวัแคมเปญ “ttb Make REAL Change - เราเปลีย่น คณุเปล่ียน” ผา่น

ทางส่ือและช่องทางประชาสัมพันธต์า่ง ๆ  ซ่ึงแสดงให้เห็นถงึความจรงิใจของธนาคาร และความตัง้ใจทีจ่ะ

ท�ำในหนา้ทีท่ี่ธนาคารพึงกระท�ำ แสดงใหเ้หน็ถึงส่ิงที ่‘เรา (ธนาคาร) ต้องการจะเปลีย่น’ แตก่ารเปล่ียนแปลง

ครัง้นี้ของเรา มันจะเกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน ก็ต่อเมื่อ ‘คุณเปลี่ยน’ ด้วยเช่นกัน ซ่ึงก็หมายถึง ลูกค้าของเรา 

ทุกคน มาเปลี่ยนไปด้วยกันเพ่ือให้มีชีวิตทางการเงนิที่ดีขึ้น...อย่างแท้จรงิ

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)18
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no fixed
บัญชเีงินฝากไม่ประจ�ำ ดอกเบี้ยสูง

smart port
พอร์ตลงทุนดูแลโดยผูเ้ชีย่วชาญ

all free
บัญช ีฟรี ประกันอุบัติเหตุ

 กดที่ภาพเพ่ือชมวิดีโอ

 กดที่ภาพเพ่ือชมวิดีโอ

 กดที่ภาพเพ่ือชมวิดีโอ

 กดที่ภาพเพ่ือชมวิดีโอ

 กดที่ภาพเพ่ือชมวิดีโอ

debt consolidation
รวบหน้ี เพ่ือลดภาระดอกเบี้ย

cash2care
ดอกเบี้ยถูกลง เมื่อกู้เร่ืองท่ีจ�ำเป็น
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   โซลูชันทางการเงนิในมิติ ฉลาดออม ฉลาดใช้

บัญชี ทีทีบี ออลล์ฟร ี(ttb all free)
ใช้ชีวิตฟรรีอบด้าน
ตั้งแต่เกิดสถานการณ์โควิด-19 ขึ้น พฤติกรรมของ 

ผูบ้รโิภคกเ็ปลีย่นไป มกีารปรบัตัวให้เทา่ทนักับสถานการณ์

มากข้ึน การเก็บออมและการใช้จ่ายที่คุ้มค่าจึงเป็นเรื่อง

ส�ำคัญ บัญชีเงนิฝาก ttb all free บัญชียุคใหม่ที่ช่วยลด

ค่าใช้จ่ายให้ลูกค้า “ใช้ชีวิตฟรรีอบด้าน” ได้อย่างแท้จริง  

ttb all free ยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามเทรนด์ของ 

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ด้วย บัตรเดบิต ออลล์ฟรี ดิจิทัล  

ที่ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการใช้จ่ายออนไลน์ได้ง่าย  

และคล่องตัวขึ้น ไม่ต้องพกบัตร ลดการสัมผัสเงิน  

ช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายใหล้กูคา้ไดม้ากขึ้น และตอบโจทยด์า้น 

ความคุ้มค่า เพราะทุกการใช้จ่ายออนไลน์ ได้ ฟร ีลด คืน  

ทัง้ “ฟร”ี ประกนัช้อปออนไลน์ “ลด” รบัโค้ดส่วนลดพิเศษบน 

แอปพลิเคชันออนไลน์ช้อปปิ้ งต่าง ๆ “คืน” ได้คืน 1% ของ

ยอดช้อปออนไลนเ์ปน็คะแนน wow (1 wow = 1 บาท) สามารถ

น�ำคะแนน wow ไปใช้จ่ายต่อได้อีก ท�ำให้การช้อปออนไลน์

เป็นเรือ่งสนุก และคุ้มค่ามากกว่าที่เคย 

นอกจากนั้น สิทธิประโยชน์ดี ๆ จาก บัญชี ttb all free  

ยังคงช่วยให้คนไทยประหยัดค่าใช้จ่ายได้จรงิ ๆ เหมือนได้

สวัสดิการฟรี จากฟรีความคุ้มครองอุบัติเหตุ หรือฟรี 

ค่าธรรมเนียมในการท�ำธรุกรรม ช่วยให้ชีวิตทางการเงนิ

ของลูกค้าดีขึ้น 

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

ธนาคารพร้อมที่จะดูแลและให้ค�ำแนะน�ำโดยผู้เช่ียวชาญกับโซลูชันทางการเงินท่ีหลากหลายตอบโจทย์ 
พ้ืนฐาน 4 มิติ เพ่ือให้ลูกค้ามีชีวิตทางการเงนิดีขึ้น ดังนี้
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บัตรเครดิต ทีทีบี (ttb credit card)
เปลี่ยนทุกการใช้จา่ย...ให้มีความหมายยิ่งกว่า 
เพราะทุกคนมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ไม่เหมือนกัน แต่ละคนจึงมีเป้าหมายทางการเงนิ 

ที่แตกต่างกัน ทีทีบี จึงออกแบบผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเพ่ือตอบโจทย์การใช้ชีวิตของแต่ละคน

บัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท  (ttb absolute credit card)

เหมาะส�ำหรบันักเดินทาง ให้ใช้ชีวิตได้เหนือกว่า

รับคะแนนสะสมเร็วทุกการใช้จ่าย เร็วข้ึน X2 เมื่อใช้จ่ายออนไลน์  

และยังช้อปเว็บนอกได้เรทถูกเพราะไม่มีชารจ์ FX Rate 2.5% 

พรอ้มสิทธพิิเศษเหนือระดับ

บัตรเครดิต ทีทีบี โซ ฟาสต์  (ttb so fast credit card)

เหมาะส�ำหรบันักปั่ นคะแนน แลกรางวัลและประสบการณ์ชีวิต 

รบัคะแนนเรว็ทุกการใช้จ่าย ได้คะแนนเรว็ก็แลกรางวัลชีวิต 

ได้เรว็กว่า ฟรคี่าธรรมเนียมทั้งแรกเข้าและรายปี

บัตรเครดิต ทีทีบี โซ สมารท์  (ttb so smart credit card) 

เหมาะส�ำหรบันักออมเงนิ เน้นความคุ้ม

รบัเงนิคืนทุกการใช้จ่าย 1% ทุกรา้นค้า ไม่ต้องรอโปร 

ฟรคี่าธรรมเนียมทั้งแรกเข้าและรายปี

บัตรเครดิต ทีทีบี โซ ชิลล์  (ttb so chill credit card)

นักสู้ ต้องการความคล่องตัวทางการเงนิ

ฟรคี่าธรรมเนียมทุกการกดเงนิสด 3% 

ฟรคี่าธรรมเนียมทั้งแรกเข้าและรายปี

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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ทีทีบี รเีซิรฟ์ (ttb reserve) 
ความสำ�เรจ็ต่อยอดได้ไม่มีที่ส้ินสุด
บัตรเครดิตเอกสิทธิ์ขั้นสูงสุดส�ำหรับลูกค้ากลุ่มที่มีความมั่งคั่งสูง ที่ออกแบบจากความต้องการและเป้าหมาย

ของลูกค้าเป็นที่ตั้ง เพ่ือท�ำให้ทุกช่วงชีวิตทางการเงินของลูกค้าดียิ่งขึ้น พร้อมมอบเอกสิทธิใ์หม่ขั้นสูงสุด ได้แก่  
ttb reserve infinite และ ttb reserve signature พร้อมความโดดเด่นของฟีเจอร์ท่ีเน้นการต่อยอดความมั่งค่ัง 

ไม่มีที่ส้ินสุด ภายใต้แนวคิด “Earn Fast - Burn Smart” 
	 รบัคะแนนสะสมพิเศษรายปีสูงสุด 180,000 คะแนน แม้ยังไม่ได้ใช้จ่าย และรบัเรว็ยิ่งขึ้นทุกการใช้จ่าย 10 บาท

รบั 1 คะแนน และรบัเพ่ิม 2 เท่าเมื่อใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และโรงพยาบาลช้ันน�ำ 

	 แลกคะแนนอย่างคุ้มค่าตอบโจทย์ด้านการเงินและไลฟ์สไตล์ อาทิ แลกรับเครดิตเงินคืน 1,200 บาท เมื่อซ้ือ

กองทนุรวมกับ ttb เพียงใช้ 10,000 คะแนน และแลกรบัของก�ำนัลพิเศษอีกมากมายผา่นแค็ตตาลอ็ก ttb reserve

	 รบัสิทธพิิเศษจากการใช้จ่ายผ่านบัตร อาทิ ฟรคี่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงนิตราต่างประเทศ 2.5% และ

ส่วนลดและสิทธพิิเศษจากโรงพยาบาลช้ันน�ำ เป็นต้น

	 รบัสิทธพิิเศษทางการเงนิ อาทิ ที่ปรกึษาทางการเงนิและการลงทุนส่วนบุคคล และค่าธรรมเนียมอัตราพิเศษ

ต่าง ๆ เป็นต้น 

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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   โซลชัูนทางการเงนิในมติ ิลงทนุเพ่ืออนาคต

   โซลูชันทางการเงนิในมิติ รอบรูเ้รือ่งกู้ยืม

ทีทีบี สมารท์ พอรต์ (ttb smart port) 
ลงทนุงา่ย สบายใจ ใคร...กม็โีอกาสไดผ้ลตอบแทนดี
อยากเริ่มลงทุนเพ่ืออนาคต จะเริ่มยังไงดี? นี่คือปัญหา

ส�ำคัญของผูท้ีอ่ยากเริม่ตน้ลงทนุ บางคนมองวา่เปน็เรือ่ง

ยาก ต้องมีเงนิก้อน หรอืกลัวว่าจะเส่ียงเกินไป ท�ำให้ไม่ได้ 

เริ่มต้นลงทุนสักที เราจึงพัฒนาโซลูชันการลงทุนใหม่  

“ทีทีบี สมารท์ พอรต์” ให้การลงทุนเป็นเรือ่งงา่ย สบายใจ

ใคร...ก็มีโอกาสได้ผลตอบแทนดี 1 บาท ก็สามารถเริ่มต้น

ลงทนุได ้มผีูจั้ดการกองทนุระดบัโลก อยา่ง Amundi Asset  

Management และ Thanachart Fund Eastspring มาช่วย

บรหิาร และ “คดั จัด ปรบั” กองทนุใหอั้ตโนมตั ิเพ่ือใหล้กูคา้

ของเรามั่นใจได้ว่า จะมีโอกาสไปถึงเป้าหมายและมีชีวิต

ทางการเงนิที่ดีขึ้นอย่างแท้จรงิ

ทีทีบ ีสมาร์ท พอร์ต
ลงทนุง่าย สบายใจ ใครก็มโีอกาสได้ผลตอบแทนดี

 

ใหโ้อกาสผลตอบแทนเติบโต
ใครก็ทําได้ตามเป�าหมาย

• ผู้ลงทนุควรทําความเขา้ใจลักษณะสนิค้า เงื่อนไข ผลตอบแทนและความเส่ียง กอ่นตัดสนิใจลงทนุ • กองทนุรวมท่ีลงทนุในต่างประเทศและไมไ่ด้ปอ้งกนัความเสีย่ง
อัตราแลกเปลี่ยนท้ังจํานวน ผู้ลงทุนอาจขาดทุนหรือได้กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนหรืออาจได้รับเงินคืนต�ากว่าเงินลงทุนเริ่มแรกได้ • สนใจลงทุนและขอรับหนังสือ
ชีช้วนได้ท่ี ทีทีบ ีทกุสาขา

สินเช่ือททีบี ีเคลยีรห์นี ้(ttb debt consolidation)
ปลดล็อกทุกภาระหนี้ เสรมิสภาพคล่อง
ทีเอ็มบีธนชาต ตระหนักถึงปัญหาภาระหนี้ของคนไทยในปัจจุบัน จึงได้

พัฒนาโซลูชันการจัดการหน้ีสินท่ีตอบโจทย์ ภายใต้พ้ืนฐานการเงินด้าน  

“รอบรูเ้รือ่งกู้ยืม” ด้วยการใช้สินทรพัย์ที่มีให้เกิดประโยชน์ ทั้งบ้าน รถยนต์ 

ใบแจ้งหนีค่้าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็น มาขอสินเชื่อเพ่ือน�ำไปรวบหนีท้ีม่อียูห่ลายทาง

ให้เหลือที่เดียว ผ่านผลิตภัณฑ์สินเช่ือบ้านแลกเงนิ ทีทีบี (ttb cash your  

home) สินเช่ือรถแลกเงิน ทีทีบีไดรฟ์ (ttb DRIVE cash your car)  

และสินเช่ือบุคคล ทีทีบี แคชทูแคร ์(ttb cash2care) ช่วยลดภาระดอกเบ้ีย  

ผ่อนต่อเดือนสบายขึ้น ปลดหน้ีได้เร็ว และเสริมสภาพคล่อง เพ่ือให้ชีวิต

ทางการเงนิดีขึ้น ทั้งวันนี้และอนาคต

  กดปุ่มเพ่ือสมัครงา่ย ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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   โซลูชันทางการเงนิในมิติ มีความคุ้มครองที่อุ่นใจ 

ทีทีบี เดอะ เทรเชอร์
(ttb the treasure)
วางแผนความมั่งคั่ง ส่งต่อชีวิตที่มั่นคง
จากความส�ำเร็จในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต  

เดอะ เทรเชอร ์ผา่นช่องทางธนาคารธนชาต ธนาคารได้รว่มมอื

กับพันธมิตรประกันชีวิต ต่อยอดความส�ำเร็จในการ 

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซ่ึงมีความโดดเด่นในด้านการ

มอบความคุม้ครองชีวิตท่ีสูง รวมถงึผลตอบแทนแบบการนัตี

ตั้งแต่ปีแรกจนถึงอายุ 88 ปี ซ่ึงจะช่วยให้ลูกค้าสามารถใช้

ผลติภณัฑ์นีเ้ปน็เครือ่งมือในการสรา้งกองมรดกเพ่ือส่งตอ่

ให้ทายาท สรา้งความอุ่นใจในช่วงชีวิตต่าง ๆ ของทายาท

ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อ การสรา้งครอบครวั จนกระทั่ง

การวางแผนเกษียณ และยังสามารถส่งต่อความมั่งคั่ง 

ให้แก่ทายาทรุน่ถัดไปได้

ทีทีบี สมารท์โพรเทค
(ttb smart protect)
ค้นพบประกันที่พอดีกับชีวิตคุณ
ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้คนไทยมองเห็น 

ความไมแ่นน่อนของชีวิตและสุขภาพได้อยา่งชัดเจน ทเีอ็มบี 

ธนชาต มุ่งหวังให้คนไทยสามารถวางแผนการเงนิเพ่ือรองรบั 

ความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ของชีวิตให้เหมาะสมกับตัวเอง  

จึงได้พัฒนาเครื่องมือดิจิทัล “ทีทีบี สมาร์ทโพรเทค” (ttb  

smart protect) ข้ึนมาในรูปแบบทีใ่ช้สะดวก งา่ย ผา่นการ 

ตอบค�ำถามส้ัน ๆ  เพ่ือช่วยส�ำรวจและประเมนิความคุม้ครอง

ของตนเองใน 3 ด้านหลัก คือ สุขภาพและโรคร้ายแรง  

ออมเกษียณ และดูแลคนข้างหลงั และแสดงผลการวิเคราะห์

ว่าความคุ้มครองในแต่ละด้านเป็นอย่างไร และมีค�ำแนะน�ำ

ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมให้ด้วย นอกจากนี้ ธนาคารยังม ี

ผู้เช่ียวชาญที่พร้อมให้ค�ำปรึกษา (Trusted Advisor)  

ดา้นการวางแผนความคุม้ครองทีพ่อดกีบัชีวติ โดยหลงัจาก 

ประเมนิตนเองกบั ททีบีี สมารท์โพรเทค แล้ว ลกูคา้ยังสามารถ 

แจ้งความประสงค์ ให้ผู้ เ ช่ียวชาญติดต่อกลับหรือ 

รับค�ำแนะน�ำได้ที่สาขาของทีเอ็มบีธนชาตกว่า 600 สาขา

ทั่วประเทศ

รบัเงนิคนื 8% ของทุนประกนัภัยทุกป ีตัง้แตป่แีรก
อุน่ใจไดห้ากเกดิเหตไุม่คาดคิด รบัความคุม้ครองสูง 800%
ครบสัญญารบัเงนิคืน 888%
รับประกันชีวิตโดย พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต ทีเอ็มบีธนชาต เปนเพียงนายหนาประกันชีวิต และรับผิดชอบในฐานะนายหนาเทาน้ัน

รายละเอียดเพ่ิมเติม

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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   ตอบโจทย์ทุกมิตดิว้ยโซลชัูนทางการเงนิ เพ่ือชีวิตทางการเงนิทีด่ขีึน้ 

บัญชีเงนิเดือน ทีทีบี (ttb payroll)
เปลี่ยนชีวิตพนักงานเงนิเดือน ให้ดีขึ้นทุกเดือน 
ปี 2564 ทีเอ็มบีธนชาต ยังคงมุ่งมั่นสร้างชีวิตทางการเงินที่ดีข้ึนให้กับลูกค้าที่รับเงินเดือนผ่านบัญชี ทีทีบี  

พรอ้มส่งมอบความคุ้มค่าทีเ่หนอืกวา่ ไมว่า่จะเปน็การใช้งานบัญชีเงนิเดอืน ททีบีี แลว้ยงัครอบคลมุไปถงึโซลชัูนอ่ืน ๆ   

ของทางธนาคารเพ่ือตอบโจทยล์กูคา้บัญชีเงนิเดือนได้อยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงชีวิต ภายใต้แนวคิด “เปล่ียน...ชีวติ 

พนักงานเงนิเดือน ให้ดีขึ้นทุกเดือน” โดยน�ำเสนอความคุ้มค่าที่ครอบคลุมทุกมิติ อาทิ 
1.	 การเพ่ิมสภาพคล่องด้วยดอกเบ้ียต่�ำเป็นพิเศษ เพียง 10.99% - 12.99% ต่อปี (ข้ึนอยู่กับรายได้ของลูกค้า)  

จากสินเช่ือส่วนบุคคล ทีทีบี แคชฟอรก์ู๊ด

2.	 การออมและใช้อย่างชาญฉลาดผ่านบัญชี ทีทีบี ออลล์ฟร ีให้คุณใช้ชีวิตฟรรีอบด้าน เช่น ฟรปีระกันคุ้มครอง 

เบิกได้สูงสุด 3,000 บาท ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครัง้ หรอืการรบัคะแนน wow คืนเมื่อท�ำธรุกรรมการเงนิต่าง ๆ

3.	 ลงทุนต่อยอดเงนิเดือนผ่าน ttb smart port ลงทุนงา่ย เริม่ต้นแค่ 1 บาท 

4.	 ความคุ้มครอง กับสิทธพิิเศษเงนิคืนสูงสุด 12% เมื่อซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่ก�ำหนด และรบัเงนิคืน 2% 

ของเบ้ียประกัน ส�ำหรับการวางแผนลดหย่อนภาษี เมื่อซ้ือประกันชีวิตและมียอดลงทุนในกองทุน SSF/RMF 

ตามก�ำหนด 

และยังมีแคมเปญรวีอรด์ #happy16ดีต่อใจ โดยทุกวันที่ 16 ของทุกเดือน คะแนน wow ของลูกค้าพนักงานเงนิเดือน

จะมีค่ามากกว่าวันไหน ๆ เพราะสามารถแลกรบัส่วนลดได้ถึง 50 บาท เพียงใช้แค่ 16 wow (จากปกติใช้ 50 wow)  

จากแบรนดด์งัตา่ง ๆ  ทีห่มุนเวยีนมาตอบโจทยต์ามไลฟ์สไตล์ชาวออฟฟิศ เช่น Shopee, Lazada, Lotus’s หรอื Kamu 

ชานมช่ือดัง เป็นต้น 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมอบสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมในรูปแบบงานสัมมนาออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความรู้ทางด้าน 
การเงนิทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละสามารถน�ำไปใช้ไดจ้รงิ เช่น Financial Literacy และงาน Tax Talk 2021 ทีม่ผีูเ้ช่ียวชาญดา้น 

การลงทุนของธนาคารเข้าไปให้ความรู้ด้านการลงทุน ผลิตภัณฑ์ประกัน การลดหย่อนภาษี รวมถึงโซลูชันต่าง ๆ  

ทีเ่หมาะสมกับแต่ละบุคคล ซ่ึงความรูท้างการเงนิเปน็รากฐานท่ีส�ำคัญทีสุ่ดทีจ่ะน�ำไปสู่ชีวติทางการเงนิท่ีดขีึ้นอย่างยัง่ยืน

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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สำ�หรับลูกค้าธรุกิจและลูกค้าเอสเอ็มอี

เราจะเป็นพันธมิตรที่ลูกค้าธรุกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี 

ไว้วางใจ ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ 

และเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมุ่งพัฒนาบริการและดิจิทัล

โซลูชันทางการเงนิเพ่ือ

	 มอบแหลง่เงนิทนุเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือขยายธรุกิจ

ไดเ้ตม็ศักยภาพ ดว้ยผลติภัณฑ์สินเช่ือเงนิทุนหมุนเวียน

และสินเช่ือระยะยาว

	 ยกระดับประสิทธภิาพการบรหิารธรุกิจสู่ความเป็นเลิศ  

ผ่านดิจิทัลโซลูชัน บริการด้านบัญชีและธุรกรรมทาง 

การเงนิทั้งในและต่างประเทศ 

	 ดูแลพนักงานและคู่ค้า ผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย

ดูแลชีวิตทางการเงนิของพนักงานและคู่ค้า รวมไปถึง 

ช่วยบริหารความเส่ียงและช่วยวางแผนการลงทุน 

ของธรุกิจ

ทีทีบี บิสสิเนสวัน (ttb business one)
ธนาคารดิจทิัลเพ่ือโลกธรุกิจ
ttb business one หรอืธนาคารดิจิทัลเพ่ือโลกธรุกิจ ให้ลูกค้าสามารถ 

ท�ำธุรกรรมออนไลน์ได้จากระบบเดียว ใช้งานง่าย  พร้อมมาตรฐาน 

ความปลอดภัยระดับสากล ผู้ช่วยทางการเงินและการบริหารธุรกิจ  

เสรมิความแขง็แกรง่ใหธ้รุกจิไมว่า่จะเป็นธรุกจิขนาดใหญ่หรอืเอสเอ็มอี

	 ONE Platform: ระบบเดียวเขา้ไดจ้ากทุกอุปกรณ์ ผา่น คอมพิวเตอร ์

แท็บเล็ต และสมารท์โฟน ด้วยประสบการณ์เดียวกัน 

	 ONE to Control: ระบบเดียวท�ำได้ทุกธรุกรรม ซ้ือ ขาย รับ จ่าย  

ทั้งในและต่างประเทศ จากระบบเดียว ควบคุมธรุกิจได้จากที่เดียว 

	 ONE to Command: ระบบเดยีว เห็นขอ้มูลพรอ้มส่ังการบรหิารงาน 

ครบถ้วน มองเห็นภาพรวมและข้อมูลสรุปทางการเงินภายใน 

บรษัิท ด้วย Dashboard ที่เรยีกดูงา่ยและเข้าใจงา่ย

   โซลูชันทางการเงนิสำ�หรบัลูกค้าธรุกิจ (Corporate Banking) 

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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ระบบบรหิารจดัการการขาย e-Voucher ครบวงจร
(ttb pocketeer)
ttb pocketeer หรือ ระบบบริหารจัดการการขาย e-Voucher ครบวงจร ที่ตอบโจทย์ความต้องการ  

และช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับกลุ่มธรุกิจต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล โรงแรม สถานเสรมิ 

ความงาม และศูนย์สุขภาพ ด้วยระบบท่ีช่วยจัดการธรุกิจการขายแพ็กเกจ Voucher แบบ End-to-end  

ตั้งแต่การซ้ือ การขาย การนัดหมายเพ่ือให้บริการ และการตรวจสอบข้อมูลการช�ำระเงินแบบเรียลไทม์  

ท�ำใหธ้รุกจิสามารถเพ่ิมรายไดจ้ากช่องทางการขายออนไลน ์ผ่าน LINE OA ของบรษัิท โดยไม่มคีา่พัฒนาระบบ 

ช่วยลดต้นทุนด้านการจัดการ และยังเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้จากการขยายฐานลูกค้าได้ง่าย 

และสะดวกยิ่งขึ้นอีกด้วย

ประกันสินเช่ือธรุกิจ ทีทีบี วันไลฟ์ 
(ttb one life business insurance)
ttb one life หรือประกันชีวิตเพ่ือความคุ้มครองธรุกิจ คือประกัน

ที่ให้ความคุ้มครองแก่เจ้าของธุรกิจกรณีพบโรคร้ายระยะรุนแรง 

เสียชีวิตและ/หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงทุกกรณี โดยบริษัท 

ผูร้บัประกันภยั จะจ่ายเงนิสินไหมทดแทนให้แกธ่นาคารตามภาระหน้ี 

คงค้างท่ีมีอยู่กับธนาคาร เพ่ือล้างภาระหนี้ และส่วนที่เหลือของ 

จ�ำนวนเงนิเอาประกันภัย

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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   โซลูชันทางการเงนิสำ�หรบัลูกค้าเอสเอ็มอี (SME)

บรกิารจา่ยเงนิเดือนและดูแลสวัสดิการพนักงาน ทีทีบี เพย์โรลพลัส 
(ttb payroll plus) 
ttb payroll plus หรือบริการจ่ายเงินเดือนพนักงาน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ทีทีบี บิสสิเนสวัน  

ท่ีคุณสามารถท�ำได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งการจ่ายเงินเดือนพนักงาน เบ้ียเลี้ยงและค่าจ้างต่าง ๆ โดยให้อิสระ 

กับพนักงานในการเลือกรบัเงนิเดือนผ่านบัญชีธนาคารใดก็ได้ พรอ้มด้วยบรกิารเสรมิพิเศษ 4 พลัส

	 พลัส 1: ประโยชน์ของพนักงาน (Employee Benefit) 

	 พนักงานจะได้รับสิทธปิระโยชน์จากการใช้บัญชีของทีทีบี พร้อมรับความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุ รวมถึง 

ได้รับอัตราดอกเบ้ียพิเศษจากบัญชีเพ่ือการออมและการขอสินเช่ือ ตลอดจนสิทธิพิเศษในการลงทุน  

เพ่ือชีวิตทางการเงนิที่ดีขึ้น

	 พลัส 2: ประกันกลุ่ม (Group Insurance)

	 เจ้าของธรุกจิสามารถซือ้ประกันกลุม่ใหพ้นักงาน เพ่ือให้ความคุ้มครองด้านสุขภาพ และอุบัติเหตุ ส�ำหรบับรษัิท 

ที่มีพนักงานต้ังแต่ 5 คนขึ้นไป สามารถได้รับสิทธปิระโยชน์ ในการซ้ือประกันกลุ่มในราคาพิเศษ พร้อมทั้ง 

การเลือกจ่ายเบ้ียแบบรายเดือน

	 พลัส 3: การบรหิาร กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (Provident Fund)

	 บรกิารดา้นบรหิารจัดการกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพใหแ้กพ่นักงานโดยผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือท�ำการวางแผนการออม

ในระยะยาว ให้พนักงานมีเงนิเพียงพอไว้ใช้จ่ายในยามเกษียณ รวมถึงยังได้รบัสิทธใินการลดหย่อนภาษี

	 พลัส 4: บรหิารจดัการ งานบุคคลแบบดิจทิัล (Digital HRM)

	 ระบบที่ช่วยในการบรหิารจัดการงานบุคคลแบบครบวงจรผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือท�ำการบันทึกข้อมูลเวลา

ท�ำงานของพนักงาน และการอนุมัติค�ำขอวนัลาแบบเรยีลไทมด้์วยมอืถอื ผา่นระบบ Face Scan ทีม่คีวามสะดวก 

รวมทั้งมีระบบเพย์โรล (Payroll) ที่ใช้ในการค�ำนวณเงนิเดือนจากข้อมูลการลาแบบอัตโนมัติ

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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บัตรเครดิตน้�ำมัน ทีทีบี 
(ttb fleet card) 
ttb fleet card หรอืบรกิารบัตรเติมน้�ำมัน ที่ช่วยควบคุมค่าใช้จ่าย

น้�ำมันของลูกค้าให้เป็นเรือ่งงา่ย สามารถใช้เติมน้�ำมัน เปล่ียนถ่าย

น้�ำมันเครื่องและล้างอัดฉีดได้ที่สถานีบริการน้�ำมันที่ร่วมรายการ

ทั่วประเทศ ช่วยตอบโจทย์การใช้งานให้กับลูกค้าธรุกิจ

	 ควบคุมค่าใช้จ่ายได้เพราะการก�ำหนดวงเงิน ระบุประเภท

น้�ำมัน และสถานีบรกิารที่ต้องการให้ใช้บรกิารได้

	 ปลอดภัย ไม่ต้องพกเงินสด สามารถออกบัตรแบบมี PIN  

ในการใช้งานและมีรายงานตรวจสอบได้ทุกการใช้จ่าย

กลุ่มบรกิารรบัช�ำระเงนิออนไลน์แบบครบวงจร 
(ttb online acceptance) 
ttb online acceptance หรือบริการรับช�ำระเงิน ที่ช่วยให้การท�ำธรุกิจของคุณเป็นเรื่องง่าย ครบ จบในที่เดียว  

รับเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมการแจ้งเตือนเมื่อมียอดเงินเข้าบัญชีให้ผู้ขาย รู้ยอดเงินได้ทันที  

มาพรอ้มกับ 2 บรกิารหลักที่ช่วยให้การท�ำธรุกิจของคุณงา่ยขึ้น สะดวก รวดเรว็ ได้แก่

	 ttb quick pay หรือบริการที่ช่วยร้านค้ารับช�ำระ 

คา่สินคา้และบรกิารออนไลน์ได้งา่ย ๆ โดยการส่ง Link 

ผ่าน SMS, อีเมล หรือบน Social Media Platform  

โดยไม่ต้องมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ใช้งานง่าย 

สะดวก รวดเรว็ เหมาะกับการค้าออนไลน์ แบบ B2C 

โดยร้านค้าจะได้รับเงินค่าสินค้าและบริการหลังจาก

ท�ำการสรุปยอดขายส่งให้แก่ธนาคารในวันท�ำการ

ถดัไปทันที และสามารถดาวน์โหลดรายงานผา่นระบบ 

Payment Gateway

	 ttb digital invoice management หรอืบรกิารเรยีกเกบ็

คา่สินคา้และบรกิารผา่นระบบออนไลน ์โดยการสรา้ง

ใบแจ้งหนี้ แบบเป็นกลุ่มตามฐานข้อมูลผ่านระบบของ

ธนาคาร และจัดส่งให้ลูกค้าของท่าน ทาง SMS หรอื 

อีเมล โดยลูกค้าสามารถรบัช�ำระเงนิผา่นท้ังบัตรเดบิต 

บัตรเครดิต และ QR Code เหมาะกับธรุกิจแบบ B2B 

ทีต่อ้งการแจ้งหน้ีแบบเป็นระบบ มีขัน้ตอนแบบองคก์ร 

หรอืแจ้งหนี้แบบเป็นกลุ่ม ทราบผลการช�ำระเงนิทันที

พรอ้มส่งหลักฐานยืนยันการรบัช�ำระเงนิให้กับคู่ค้า

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

แบบ 56-1 One Report 2564 29

https://www.ttbbank.com/th/corporate/corp-account-and-domestic-transaction/corp-collection-service/ttb-digital-invoice-management
https://www.ttbbank.com/th/sme/sme-account-and-domestic-transaction/sme-collection-service/ttb-quick-pay
https://www.ttbbank.com/th/corporate/corp-account-and-domestic-transaction/corp-payment-service/ttb-fleet-card


มุ่งมั่นสร้างความรู้ทางการเงินให้กับลูกค้า 
(Financial Literacy) 

นอกเหนือจากการแนะน�ำโซลูชันทางการเงินที่ดีที่สุดเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละคนแล้ว หน้าที่ส�ำคัญอีกประการของ

ธนาคารที่ต้องท�ำควบคู่กันไปเพ่ือน�ำไปสู่ชีวิตทางการเงินท่ีดีคือ การให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)  

ครบทกุมติสิ�ำคญั เพ่ือเปน็เหมอืนภมิูคุม้กนัทางการเงนิ ซ่ึงเปน็รากฐานส�ำคญัในการสรา้งชีวิตทางการเงนิให้ดข้ึีนอยา่ง 

ยัง่ยืน ให้ลูกคา้สามารถใช้เงนิและบรหิารจัดการดา้นการเงนิไดอ้ยา่งชาญฉลาด โดยทเีอ็มบีธนชาตไดพั้ฒนา 4 แพลตฟอรม์ 

ดิจิทัลในการสรา้งความรูท้างการเงนิ ให้ลูกค้าเข้าถึงได้อย่างสะดวกคล่องตัว ตอบโจทย์ตรงความต้องการของลูกค้า

แต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน

1. fintips by ttb
แหลง่รวมเคลด็ลบัทางการเงนิส�ำหรบักลุม่ลกูคา้ Gen Y และ

คนรุน่ใหม่ บนเว็บไซต์ ttbbank.com และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ

ของธนาคาร พร้อมน�ำเสนอโซลูชันทางการเงินท่ีสามารถ

น�ำไปปรบัใช้ได้จรงิ 

2. finfit with ttb 
ชุมชนออนไลน์ส�ำหรับผู้ที่ต้องการมีชีวิตทางการเงินที่ด ี

โดยจัดตั้งบนแพลตฟอร์ม Facebook Closed Group  

ทีเ่สมือนคอมมูนติีแ้ห่งการแบ่งปนัเรือ่งราว และแลกเปลีย่น

แนวคิด และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารการเงิน  

ที่ร่วมกันสร้างแรงบันดาลใจในการเปล่ียนแปลงตัวเอง 

เพ่ือบรรลุเป้าหมายในชีวิต 

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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3. fin live & learn by ttb 
โครงการให้ความรู้เรื่องการเงินส่วนบุคคลส�ำหรับกลุ่ม

พนักงานองค์กรต่าง ๆ ท่ีใช้บรกิารจ่ายเงนิเดือนและดูแล

สวสัดกิารพนักงานผา่นทีเอ็มบีธนชาต โดยจัดท�ำหลกัสูตร

ในแบบ Active Learning ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ

กระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมได ้และยงัสามารถ

จัดหลักสูตรพิเศษที่ตอบโจทย์ให้กับพนักงานของแต่ละ

องค์กรที่มีความสนใจในบรบิทที่แตกต่างกัน 

4. finbiz by ttb 
โครงการเสริมความรู้ธุรกิจ SME “ครบ จบในที่เดียว  

ปรบัใช้ได้งา่ย ต่อยอดได้จรงิ” (finbiz by ttb. All-in-One  

learning hub to learn, grow and thrive) ท่ีช่วยเสริม

ศักยภาพให้เอสเอ็มอี ด้วยเนื้อหาที่เจาะลึกและเข้าใจบรบิท 

ของแต่ละอุตสาหกรรมในยุคดิจิทัลอย่างแท้จรงิ ถ่ายทอด

อยู่ในหลายแพลตฟอร์มแบบ “ครบ จบในที่เดียวปรับใช้ 

ได้งา่ย ต่อยอดได้จรงิ” ให้ผู้ประกอบการสามารถยกระดับ

ประสิทธภิาพการท�ำงาน พร้อมเสริมสุขภาพทางการเงนิ

ของธรุกิจให้แข็งแรง ให้ธรุกิจรบัมือกับความเปลี่ยนแปลง 

ปรบัตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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กิจกรรมสังคมเพ่ือความย่ังยืน โดยทีเอ็มบีธนชาต 
เปล่ียน...เพ่ือจุดประกายเยาวชนและชมุชน
ให้ดีข้ึนอย่างย่ังยืน

ปี 2564 นับเป็นอีก 1 ปีที่สังคมไทยต้องเผชิญกับวิกฤตจากสถานการณ์ 

การแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19 ทีเอ็มบีธนชาตยังคงเดินหน้าพัฒนา

กจิกรรมสังคมเพ่ือความย่ังยืนเพ่ือใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีดี่ข้ึนของสังคมไทย  

ตอกย้�ำปรชัญา Make REAL Change โดยมี ไฟ-ฟ้า เป็นโครงการหลักที่

ธนาคารให้ความสนับสนุนมาโดยตลอด เพ่ือจุดประกายเยาวชนและชุมชน

ใหข้า้มผา่นวิกฤตการณ์ท่ีเกดิขึ้นในปีน้ีไปดว้ยกัน

พลังที�มอียู่
ในตัวเด็กและ
ชาวชมุชนทกุคน

พลังแหง่การ “ให้”
จากอาสาสมัคร 
ทีทีบีไฟ ฟ�า

ทีม่าของค�ำว่า ไฟ-ฟ้า

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)32



ไฟ-ฟ้า เพ่ือจุดประกายเยาวชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
	 โครงการศูนยเ์รยีนรูไ้ฟ-ฟ้า: จุดมุง่หมายของศูนย์เรยีนรูไ้ฟ-ฟ้าทกุแห่ง คือ การสอนจับปลาแทนการให้

ปลา โดยการเปิดโอกาสให้เยาวชนในชุมชนอายรุะหวา่ง 12-17 ป ี รูจั้กใช้เวลาวา่งใหเ้ปน็ประโยชน ์ผ่านการ

เรยีนรูท้กัษะทางศิลปะและทกัษะชีวติ โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่ายใด ๆ ใหเ้ยาวชนไดน้�ำส่ิงท่ีเรยีนรูไ้ปพัฒนาตนเอง 

ครอบครวั และช่วยกนัเปลีย่นแปลงสังคมรอบข้างให้ดีข้ึน โดยในปีนีศู้นยเ์รยีนรูไ้ฟ-ฟ้าทกุศูนย์ได้ปรบักลยทุธ์

ภายใตแ้นวคิด 3C เพ่ือจุดประกายเยาวชนใหข้า้มผา่นวกิฤตโควดิ-19 ไปดว้ยกนั ไดแ้ก่

1.	 Connect: เช่ือมต่อการเรียนรู้ได้ไม่สะดุดด้วยการปรับคลาสต่าง ๆ (อาทิ คลาสเรียนศิลปะ  

รอ้งเพลง เต้น กีตาร ์วงดนตร ีเปน็ตน้) ใหเ้ปน็ออนไลนเ์ต็มรูปแบบในช่วงโควิด-19 เพ่ือใหเ้ด็ก ๆ  ไฟ-ฟ้า 

สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในช่วงเวลาที่ต้องอยู่บ้าน และจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้าง 

แรงบันดาลใจ รวมถึงการให้ความรูท้างการเงนิในรูปแบบออนไลน์เพ่ือเช่ือมความสัมพันธร์ะหว่าง

เด็ก ๆ ไฟ - ฟ้า ได้พูดคุยแชรป์ระสบการณ์ และท�ำกิจกรรมต่าง ๆ รว่มกันได้ 

2.	 Care: การส่งต่อความห่วงใยให้เด็ก ๆ ในชุมชนผ่านกิจกรรม D.I.Y ส่งตรงถึงบ้าน ด้วยการส่ง 

“  กลอ่งไฟ-ฟ้าหรรษา “  ทีมี่อุปกรณ์ส�ำหรบัท�ำกจิกรรมเสรมิสรา้งทักษะศิลปะทีบ้่าน เพ่ือช่วยจุดประกาย

ความคิดสรา้งสรรค์ในช่วงท่ีต้องอยู่บ้านเป็นเวลานาน และ “กล่องห่วงใย“ บรรจุเวชภัณฑ์พ้ืนฐาน 

ทีจ่�ำเปน็ส�ำหรบัเดก็ ๆ  อาท ิหนา้กากอนามยั และแอลกอฮอล ์เพ่ือช่วยสนบัสนนุในเรือ่งความปลอดภยั 

ในช่วงสถานการณ์วกิฤตน้ี พรอ้มเปลีย่นศูนยเ์รยีนรูไ้ฟ-ฟ้าทกุแหง่ใหก้ลายเป็นศูนยแ์บ่งปนั “กลอ่งให้อ่ิม”  

เพ่ือส่งต่อความห่วงใยให้กับเด็กไฟ-ฟ้าและเครอืข่ายชุมชนต่าง ๆ ที่ขาดแคลน 

3.	 Contribute: การรูจั้กส่งต่อส่ิงดี ๆ ผ่านโครงการ fai-fah Art Fest 2021 (ชม ช้อป แชร ์The Virtual) 

ในรูปแบบออนไลน์เพ่ือจุดประกายให้เยาวชนน�ำส่ิงที่ได้เรยีนรูจ้ากไฟ-ฟ้า ไปพัฒนาชุมชนและสังคม

ให้ดีข้ึนอย่างยั่งยืน โดยท่ีเด็กไฟ-ฟ้าจะได้เรยีนรูก้ารท�ำงานรว่มกันผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือระดม 

ความคิดในการน�ำเสนอผลงานที่สร้างสรรค์และส่งต่อการให้คืนแก่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

การออกแบบและผลิตสินค้าที่ได้เรียนรู้จากศูนย์ฯ เพ่ือจ�ำหน่าย หรือการแสดงความสามารถผ่าน 

ทักษะการรอ้งเพลง เต้น และกีฬาต่าง ๆ น�ำเสนอในรูปแบบของคลิปวิดีโอ เพ่ือเผยแพรใ่ห้เป็นที่รบัรู้

ในวงกว้าง และน�ำรายได้ที่เกิดจากความคิดสรา้งสรรค์นี้ส่งต่อคืนให้กับชุมชนและสังคมต่อไป 
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	 โครงการเทอ่ยา่งไทยโดย ไฟ-ฟ้า ทีทบีี: ชื่อเดิม “ทีเอ็มบี | ธนชาต…ริเริ่ม เติมเต็ม เอกลักษณ์ไทย” สานต่อ

กิจกรรมเพ่ือสังคมด้านการอนุรกัษ์ความเป็นไทย เปิดพ้ืนที่ให้เยาวชนทุกกลุ่ม ทุกวัย และทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ

ไดร้บัความรู ้พรอ้มโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการแสดงออกซ่ึงความรกัและการเผยแพรว่ฒันธรรมประจ�ำชาติ

ผา่นการประกวดออนไลนก์บั 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การประกวดมารยาทไทย การประกวดอ่านฟังเสียง และได้เพ่ิม 

กิจกรรมเช่ือมสู่คนรุน่ใหม่กับการประกวดวาดภาพดิจิทัล ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจ้า  

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พร้อมรางวัลทุนการศึกษา โดยในปีนี้มีผู้เข้าร่วม

ประกวดออนไลน์กว่า 2,000 คน จากกว่า 500 โรงเรยีนทั่วประเทศผ่านช่องทาง www.เท่อย่างไทย.com 

ไฟ-ฟ้า เพ่ือจุดประกายชุมชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
	 โครงการจุดประกาย ท�ำขาย “ให”้ เปน็ โดยไฟ-ฟ้า ททีีบ:ี  โครงการพิเศษท่ีจัดขึ้นมาแลว้ถงึ 2 ซีซันเพ่ือช่วยเหลอื 

กลุ่มคนว่างงานหรือขาดรายได้ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 รวมกว่า 500 ราย โดยติดอาวุธ 

เสรมิทกัษะการท�ำเมนคูาวหวาน พรอ้มทกัษะการขายและการเปน็ผู้ประกอบการในรูปแบบคอรส์ออฟไลน ์และ

ออนไลน์ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมสามารถท�ำเป็น ขายเป็น และให้เป็น เปิดโอกาสต่อยอด

สรา้งอาชีพเสรมิ ท่ีส�ำคัญนอกเหนือจากการเปน็ผูร้บัแล้ว ยงัเนน้ถงึการเป็นผูใ้ห้อีกด้วย ซ่ึงเปดิกว้างให้ทกุคน

ทีไ่ด้รบัองค์ความรูจ้ากโครงการไดม้โีอกาสเปน็อาสาสมัครเพ่ือส่งต่อความรู ้และส่ิงด ีๆ  คนืกลบัสู่สังคมตอ่ไป 
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ไฟ-ฟ้า โดย ทีทีบี มุ่งมั่นและตั้งใจเดินหน้าจุดประกายเยาวชนและชุมชน เพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคม

ให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน ติดตามกิจกรรมดี ๆ ต่อได้ที่ www.ttbfoundation.or.th 

	 กิจกรรมเปลีย่นชุมชนเพ่ือความยัง่ยนื (fai-fah for Communities): เพ่ือตอกย้�ำปรชัญา Make REAL Change 

ในปีนี้อาสาสมัครทีทีบียังคงเดินหน้าเปลี่ยนชุมชนให้ดีข้ึนอย่างยั่งยืน ด้วยการน�ำความรูค้วามสามารถของ

พนักงานด้านต่าง ๆ อาทิ การให้ความรูท้างการบัญชีและการเงนิ การสรา้งแบรนด์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

การขายและการตลาด เป็นตน้ เพ่ือจุดประกายการเปลีย่นแปลงและพัฒนาชุมชนในพ้ืนทีเ่ปา้หมายใหดี้ขึ้น โดย

ได้ปรบัเปลี่ยนการท�ำงานรว่มกับชุมชนตลอดระยะเวลา 3 เดือนมาเป็นรูปแบบออนไลน์ ผ่าน 6 โครงการหลัก

จาก 6 ทีมอาสาสมัครทีทีบี ได้แก่ โครงการสรา้งโอกาส ให้ความรู ้ เพ่ิมรายได้ เพ่ือชีวิตที่ดีข้ึนอย่างย่ังยืน 

ชุมชนแฟลตสิรสิาสน ์(ศรยีา่น ซ.3) กทม., โครงการ SME สมานฉันท์ ชุมชนเครอืข่ายโรงงานสมานฉันท ์กทม.,  

โครงการอินทร์เกษตร อุดมความสุข ชุมชนอินทร์อุดม กทม., โครงการ ttb ไฟ-ฟ้าปันรักษ์เพ่ือชุมชน  

โรงพยาบาลขอนแกน่ 2 ขอนแกน่, โครงการอาจุมมา่ไข่เค็ม กะทสิด ชุมชนพัฒนาคณุภาพชีวิต กทม., โครงการ

เปลี่ยนเพ่ือชุมชนทหารพันดี ชุมชนกลุ่มเลี้ยงจ้ิงหรดี ป.พัน 104 พิษณุโลก 

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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กฐินพระราชทานทีเอ็มบีธนชาต ประจำ�ปี 2564

สลากกาชาดทีเอ็มบีธนชาต ประจำ�ปี 2564
สภากาชาดไทย หนึ่งในองค์กรสาธารณกุศลหลักที่เป็นที่พ่ึงให้กับ

คนไทยในยามประสบภัยต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา 

โดยทเีอ็มบีธนชาตได้มส่ีวนรว่มในการจัดงานกาชาดประจ�ำป ี2564 

ดว้ยการระดมทนุผา่นการออกสลากกาชาดทเีอ็มบีธนชาต จ�ำนวน 

200,000 ใบ จ�ำหนา่ยผา่นช่องทางของธนาคาร เป้าหมายเพ่ือการ

บริจาค 6.5 ล้านบาท (โดยทีเอ็มบีธนชาตครองต�ำแหน่งอันดับ 3 

ของหน่วยงานกว่า 40 หน่วยงานที่มอบเงนิบ�ำรุงสภากาชาดไทย

ในปี 2563) ในส่วนของของรางวัลเพ่ือตอบแทนให้กับลูกค้าผู้ม ี

จิตกุศลร่วมท�ำบุญซ้ือสลากกาชาดทีเอ็มบีธนชาตในปี 2564 นี้  

ธนาคารได้เพ่ิมจ�ำนวนรางวัลรวมมากถึง 351 รางวัล โดยรางวัล

ที่ 1 เป็นรถยนต์ Mercedes Benz C300 e AMG Sport มูลค่า  

2.7 ล้านบาท พร้อมด้วยรางวัลทองค�ำแท่งและสร้อยคอทองค�ำ 

อีก 350 รางวัล 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานผ้าพระกฐินให้ ธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ�ำกดั (มหาชน) เพ่ือน้อมถวายพระสงฆจ์�ำพรรษากาลถว้นไตรมาส ณ วัดปา่เลไลยกว์รวหิาร จังหวดัสุพรรณบุร ี

ในปี 2564 นี้ ซ่ึงทางธนาคารทหารไทยธนชาตได้รบัพระราชทานต่อเนื่องมาถึง 15 ปี และกฐินพระราชทานในปีนี้ 

ได้จัดขึ้นภายใต้แนวคิด “หนึ่งแรงใจร้อยปันบุญ” เพ่ือเชิญชวนลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรและพนักงานของธนาคาร  

รวมใจช่วยกันท�ำบุญมหากุศลที่ท�ำ 1 ได้ปันบุญกว่า 100 แห่งเพ่ือสาธารณประโยชน์ร่วมกันในครั้งนี้ โดยในปีนี้ 

สามารถระดมเงินบริจาคถวายวัดป่าเลไลยก์วรวิหารได้มากถึง 19,257,284.36 ล้านบาท และในการนี้ทาง 

วดัปา่เลไลยก์วรวหิาร ไดปั้นเงนิท�ำบุญมอบใหก้บัองค์กรการกศุลกว่า 170 องคก์รภายใต ้“ปนับุญ” เพ่ือรว่มช่วยเหลอื 

องค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ที่ได้รบัผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 มูลค่ารวมกว่า 9,521,284.36 ล้านบาท 
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1.	 Fair Finance 2021 (ครองอันดับหนึ่งต่อเนื่องเป็นปีที่ 3)
	 ประเภท	 อันดับ 1 การเงนิที่เป็นธรรมจากการ		

	 ประเมินตามแนวปฏิบัติของแนวรว่ม 
	 การเงนิที่เป็นธรรมนานาชาติ

	 โดย	 แนวรว่มการเงนิที่เป็นธรรมประเทศไทย

2.	 Thailand Corporate Excellence Awards 2021 
	 ประเภท	 สาขาความเป็นเลิศด้านการบรหิารทางการเงนิ
	 โดย		 สมาคมการจัดการธรุกิจแหง่ประเทศไทย 		

	 รว่มกับสถาบันบัณฑิตบรหิารธรุกิจศศินทร ์ 
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.	 IAA Awards for Listed Companies 2020
	 ประเภท 	 CEO ยอดเยี่ยม ประจ�ำปี 2563* 	
	 โดย 	 สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน
			   *ประกาศผลและมอบรางวัลในปี 2564

	
4.	 LinkedIn Talent Awards Thailand 2021 
	 ประเภท	 Best Employer Brand 
	 โดย 	 LinkedIn แฟลตฟอรม์เครอืข่ายสังคม		

	 ส�ำหรบัอาชีพและโลกธรุกิจที่ใหญ่ที่สุดในโลก

5.	 The Asian Banker Thailand Awards 2021 
	 ทีทีบี บิสสิเนสวัน
	 ประเภท	 Financial Technology & Innovation 		

	 Awards in Thailand
	 โดย 	 The Asian Banker นิตยสารช้ันน�ำด้าน 

	 การเงนิการธนาคารในภูมิภาคเอเชีย

6.	 Marketeer No.1 Brand Thailand 2020-2021
	 ทีทีบีไดรฟ์
	 ประเภท	 แบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1  

	 สาขา Auto Hire Purchase Loan 
	 โดย 	 นิตยสาร Marketeer ผู้น�ำนิตยสารธรุกิจ		

	 การตลาดและส�ำนักข่าวการตลาดออนไลน์ 

7.	 ส่ือสรา้งสรรค์คุณธรรมอวอรด์ ปี 2563 
	 ภาพยนตรโ์ฆษณาออนไลน์เรือ่ง  

“เด็กธรรมดา...คือส่ิงที่สวยงาม”
	 ประเภท 	 ภาพยนตรโ์ฆษณา
	 โดย 	 ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และ  

	 กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรา้งสรรค์  
	 กระทรวงวัฒนธรรม

8.	 ASEAN Energy Awards 2021
	 ประเภท 	 อาคารปรบัปรุงเพ่ือการอนุรกัษ์พลังงาน
	 โดย 	 ASEAN Centre for Energy (ACE)

9.	 Thailand Energy Awards 2021
	 ประเภท 	 ด้านอนุรกัษ์พลังงาน อาคารควบคุม
	 โดย 	 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน 	

	 (พพ.) กระทรวงพลังงาน

10.	BSA Building Safety Award 2021 
	 ประเภท 	 Bronze อาคารโดดเด่นด้านความปลอดภัย 	
	 โดย 	 สมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร
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Financial Highlight

ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ียังคงได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ทีเอ็มบีธนชาตยึดหลักการด�ำเนิน

ธุรกิจอย่างระมัดระวัง พร้อมท้ังด�ำเนินการเพ่ิมคุณภาพพอร์ตเงินฝากและสินเชื่ออย่างต่อเน่ือง โดยมี 
จุดประสงค์หลักในการรักษาความแข็งแกร่งทางการเงินไว้ส�ำหรับสร้างการเติบโตอย่างมคีณุภาพเมือ่เศรษฐกิจ

เอ้ืออ�ำนวย 

ขณะเดียวกันธนาคารก็มุง่ด�ำเนินงานตามแผนรวมกิจการท่ีวางไว้ ท�ำใหส้ามารถรับรู้ผลประโยชน์จากการรวมกิจการ 

และสามารถด�ำเนินการรวมธนาคารเป็นหน่ึงเดียวได้อย่างสมบูรณ์ตามก�ำหนด ซ่ึงจากจุดน้ีเอง ท�ำให ้ทีเอ็มบี

ธนชาต ได้รับการปรับสถานะเข้าเปน็หน่ึงในธนาคารกลุ่ม D-SIBs หรือ Domestic Systemically Important 

Banks สะท้อนให้เหน็ถึงความส�ำคัญของธนาคารภายหลังการรวมกิจการท่ีมีต่อเสถียรภาพทางการเงินและ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

57%
สินเช��อรายย่อย

กำไรสุทธิ 

10,474 ล้านบาท 

เพิ�มข��น +3.6%

ประกอบด้วยเง�นฝากจากฐานลูกค้ารายย่อย 
ซ��งเป�นเง�นฝากที�มีเสถียรภาพสูง

หนุนโดยการรับรู้ผลประโยชน์จากการรวมกิจการ
ด้านงบดลุและด้านต้นทนุ การมวิีนัยด้านค่าใชจ่้าย
และการบร�หารคุณภาพสินทรัพย์ได้ตามเป�าหมาย

เง�นกองทุนแข็งแกร่ง

ดํารงเง�นกองทนุในระดับสูงโดยตลอด
อัตราส่วนเง�นกองทุนรวม 

19.3%
อัตราส่วนเง�นกองทุนชั�นที� 1 

15.3%

คงสภาพคล่องในระดับสูง
อัตราส่วนสภาพคล่อง LCR 
อยู่ในระดับสูงที�

165%-185% 

ตลอดป� 2564

Fitch Ratings 
เพิ�มอันดับความน่าเช��อถือ

จาก BBB- 
มาอยู่ที� BBB
หนุนโดยการปรับสถานะเข้ากลุ่มธนาคาร D-SIBs 
สะท้อนศักยภาพและความมั�นคงของธนาคาร
หลังรวมกิจการเสร็จสมบูรณ์

ลดการกระจุกตัวของสินเช��อรายใหญ่ โดยเพิ�มฐาน
สินเช��อรายย่อย และเน้นสินเช��อที�มีหลักประกัน
ซ��งมีความเสี�ยงต�า จากสินเช��อบ้านและสินเช��อเชา่ซ��อ

ฐานเง�นฝากที�มีเสถียรภาพ
เง�นฝาก 1,339 พันล้านบาท

โครงสร้างพอร์ตสินเช��อแบบกระจายความเสี�ยง
สินเช��อ 1,372 พันล้านบาท

74%
เง�นฝาก

ลูกค้ารายย่อย

26%
เง�นฝาก
ลูกค้าธุรกิจ

สินเช��อ
ระยะยาว

สินเช��อหมุนเวียน

สินเช��อ
เพื�อธุรกิจ
ต่างประเทศ

สินเช��อบุคคล 
บัตรเครดิต และอื�น ๆ

สินเช��อเช่าซ��อ

สินเช��อบ้าน 

5%

29%

23%

6%

17%

21%
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ข้อมูลทางการเงินท่ีสำ�คัญ
งบการเงินรวมของธนาคารทหารไทยธนชาตได้รวมผลการด�ำเนินงานของธนาคารธนชาต ในฐานะบริษัทย่อย  
เริม่ตั้งแต่วันที่ 4 ธนัวาคม 2562 เป็นต้นมา

งบการเงนิรวม (หน่วย: ล้านบาท)

รายการส�ำคัญในงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็อ่ืน ปี 2564 ปี 2563* ปี 2562** ปี 2561 ปี 2560

	 รายได้ดอกเบ้ีย 64,239 72,320 39,837 35,128 34,713 

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 13,239 18,515 12,972 10,632 9,979 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 51,000 53,805 26,865 24,497 24,734 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบรกิารสุทธแิละรายไดจ้ากการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ  14,537 15,541 12,956 23,545 12,705 

รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน 65,537 69,346 39,821 48,042 37,439 

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ 31,219 32,177 20,674 17,475 17,792 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 0 0 10,337 16,100 8,915 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 21,514 24,831 0 0 0 

ภาษีเงนิได้ 2,327 2,223 1,588 2,866 2,004 

ก�ำไรส�ำหรบัปี 10,477 10,115 7,222 11,601 8,728 

	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร 10,474 10,112 7,222 11,601 8,687 

	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 3 3 0 0 41 

รวมก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสรจ็อ่ืนส�ำหรบัปี-สุทธจิากภาษีเงนิได้ -274 309 1,287 -48 164 

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสรจ็รวมส�ำหรบัปี 10,203 10,424 8,509 11,554 8,892 

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน (บาทต่อหุ้น) 0.1086 0.1049 0.1485 0.2646 0.1982 

รายการส�ำคัญในงบแสดงฐานะการเงนิ

เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบ้ียค้างรบั 1,379,684 1,400,447 1,394,108 687,015 644,342 

รวมสินทรพัย์ 1,759,181 1,808,332 1,858,190 891,713 843,872 

เงนิรบัฝาก 1,339,195 1,373,408 1,398,112 649,568 611,430 

รวมหนี้สิน 1,548,345 1,603,582 1,663,379 792,934 754,016 

รวมส่วนของเจา้ของ 210,836 204,750 194,811 98,779 89,856 

	 ส่วนของธนาคาร 210,835 204,713 194,777 98,779 89,856 

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 1 37 35 0 0 

ความสามารถในการสรา้งรายได้
กําไรจากการดําเนินงานก่อนหักสํารองฯ (หน่วย: ล้านบาท)

หมายเหตุ: งบการเงินรวม, ป� 2561 รวมรายได้จากการขายหุ้น TMBAM 65% หมายเหตุ: งบการเงินรวม, ป� 2561 รวมรายได้จากการขายหุ้น TMBAM 65%

ป� 2560 ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564
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กําไรสุทธิส่วนที�เป�นของธนาคาร

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
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งบการเงนิรวม

อัตราส่วนทางการเงนิที่ส�ำคัญ ปี 2564 ปี 2563* ปี 2562** ปี 2561 ปี 2560

ความสามารถในการท�ำก�ำไร

	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 5.1% 5.1% 6.5% 12.4% 10.0%

	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ 0.6% 0.5% 0.7% 1.4% 1.1%

	 อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได ้1/ 47.6% 45.8% 50.6% 36.4% 47.3%

	 ส่วนต่างรายได้ดอกเบ้ีย 2.97% 3.00% 2.81% 2.94% 3.13%

ฐานะสภาพคล่อง

	 อัตราส่วนเงนิให้สินเช่ือต่อเงนิรบัฝาก 2/ 103% 101% 100% 106% 105%

	 สัดส่วนเงนิฝากกระแสรายวันและออมทรพัยต์อ่เงนิรบัฝาก 	
	 (CASA) 3/

88% 86% 70% 88% 86%

ความเพียงพอของเงนิกองทุน

	 อัตราส่วนเงนิกองทุนช้ันที่หนึ่ง 15.3% 15.5% 14.6% 13.5% 13.3%

	 อัตราส่วนเงนิกองทุนรวมต่อสินทรพัย์เส่ียง 19.3% 19.6% 18.9% 17.3% 17.4%

คุณภาพสินทรพัย์

	 อัตราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพ 2.81% 2.50% 2.35% 2.76% 2.35%

	 อัตราส่วนส�ำรองฯ ต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพ 129% 131% 120% 152% 143%

อ่ืน ๆ

	 มูลค่าหุ้นตามบัญชี (บาท/หุ้น)  2.18  2.12  2.02  2.25  2.05 

	 จ�ำนวนพนักงาน  15,102  17,012  19,432  8,373  8,547 

	 จ�ำนวนสาขา  636  733  895  416  431 

	 จ�ำนวนตู้ ATM และ ADM  3,894  4,372  4,837  2,891  2,841 

หมายเหตุ: 	*	 ปรบัใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 9 (TFRS 9) และรายการบางรายการในงบการเงนิปี 2563 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพ่ือให้		
		  สอดคล้องกับการนำ�เสนองบการเงนิปี 2564 
	 **	 งบกำ�ไรขาดทนุรวมผลการดำ�เนนิงานธนาคารธนชาต 28 วนั (4-31 ธนัวาคม 2562) และงบแสดงฐานะการเงนิรวมผลการดำ�เนนิงานของธนาคารธนชาต  
		  ณ ส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2562
	 1/	 ไม่รวมรายการพิเศษและรายการที่เกี่ยวข้องกับเงนิให้สินเช่ือ
	 2/	 ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ
	 3/ 	 ข้อมูลปี 2562-2563 CASA รวมเงนิฝาก No-Fixed, ME และ Ultra Saving แต่ไม่รวม NCD, ข้อมูลปี 2559-2561 CASA รวมเงนิฝาก No-Fixed และ ME 	
		  แต่ไม่รวม NCD และ FCD

หมายเหตุ: งบการเงินรวม หมายเหตุ: งบการเงินรวม

คณุภาพสินทรพัย์
อัตราส่วนสินเชื�อด้อยคุณภาพ 

อัตราส่วนสํารองฯ ต่อสินเชื�อด้อยคุณภาพ

ความเพียงพอของเงนิกองทนุ
อัตราส่วนเงินกองทุนชั�นที�หนึ�ง 

อัตราส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี�ยง 
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 นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ

 • ประธานกรรมการ

 นายศุภเดช พูนพิพัฒน์

 • รองประธานกรรมการ

 • รองประธานคณะกรรมการบรหิาร

 พลเอก อภินันท์ คําเพราะ

 • กรรมการ

 นายฟ�ลลิป จ.ีเจ.อี.โอ. ดามัส

 • กรรมการ

 • ประธานคณะกรรมการบรหิาร

 • ประธานคณะกรรมการสรรหา 
 • กําหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

 นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์

 • กรรมการ

 • ประธานคณะกรรมการสินเชื�อ

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี�ยง

1

4

7

 นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ� * 

 • กรรมการอิสระ

 • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
  * ลาออก มีผลตั�งแต่วันที� 27 มกราคม 2565

  นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล

 • กรรมการอิสระ

 • ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี�ยง

 • กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
 • กําหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
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คณะกรรมการธนาคาร
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 นายปรญิญา หอมเอนก

 • กรรมการอิสระ 

 • กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี�ยง

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับ
 • เทคโนโลยีสารสนเทศ

 นางแพตรเิซีย มงคลวนิช

 • กรรมการ

 • กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร

 • กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
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 นายธรีนันท์ ศรหีงส์

 • กรรมการอิสระ

 • ประธานคณะกรรมการกํากับ
 • เทคโนโลยีสารสนเทศ
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 • ความเสี�ยง

  8

 นายสมเจตน์ หมู่ศิรเิลิศ

 • กรรมการ

 • กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร
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 • กรรมการในคณะกรรมการสินเชื�อ
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 นายมิฮาว ยาน ซูเรค

 • กรรมการ

 • กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร             

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี�ยง

 นางชนัญญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน์

 • กรรมการอิสระ

 • กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับ
 • เทคโนโลยีสารสนเทศ
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 นายป�ติ ตัณฑเกษม

 • กรรมการและประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร

 • กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี�ยง

 • กรรมการในคณะกรรมการสินเชื�อ

 • กรรมการในคณะกรรมการกํากับ
 • เทคโนโลยีสารสนเทศ
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คณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

นายป�ติ  ตัณฑเกษม
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

นายประพันธ ์ อนุพงษ์องอาจ
ผู้จัดการใหญ่และรักษาการ
ประธานเจ้าหน้าที�บริหารด้านสินเชื�อรถยนต์ *

* รักษาการประธานเจ้าหน้าที�บริหารด้านสินเชื�อรถยนต์  
 มีผลตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2565

1 2

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)44



นายอนุวัติร ์ เหลืองทวีกุล
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ลูกค้าบุคคล

นายป�อมเพชร  รสานนท์ *
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านสินเชื�อรถยนต์ 

* เกษียณก่อนกําหนด 
 มีผลตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2565

นายเสนธปิ  ศรไีพพรรณ
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ลูกค้าธุรกิจ

3 4 5
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นายโยฮันเนส  ฟรานซิสคสั  ครเิซล
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านบริหารความเสี�ยง

นางประภาศิร ิ  โฆษิตธนากร
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านการเงิน

นายสุทธกิานต์ รุง่ศรทีอง
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านสารสนเทศ

6 7 8 นางรตันา  อรรคฉายศรี
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านปฏิบัติการ

9
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นางวิจติรา  ธรรมโพธทิอง
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

นางภิตติมาศ  สงวนสุข
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านการตรวจสอบ

นางกาญจนา  โรจวทัญ�ู
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
ด้านการตลาด
และประสบการณ์ลูกค้า

10 11 12
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)48



ส่ ว น ท่ี  1
การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

โครงสร้างการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

การบริหารจัดการความเส่ียง

การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

การวิเคราะห์และคำ�อธบิายของฝ่ายจัดการ

ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสำ�คัญอ่ืน ๆ
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1. โครงสรา้งการด�ำเนินงานของกลุ่มบรษัิท  

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
1.1.1	วิสัยทัศน์ วัตถปุระสงค์ เปา้หมาย หรอืกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน
ประวัติความเปน็มา 
ธนาคารทหารไทย ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด�ำรงต�ำแหนง่ประธานกรรมการ  
และมีทนุจดทะเบยีนเริม่แรกจ�ำนวน 10 ล้านบาท โดยผู้ถือหุ้นสว่นใหญเ่ป็นข้าราชการทหารท้ังในและนอกประจ�ำการ 

ในปี 2525 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม พระราชทาน 
ตราต้ังให้ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด และได้มีการเพิม่ทุนคร้ังแรกจากจ�ำนวน 10 ล้านบาท เป็นจ�ำนวน 100 ล้านบาท และ 
ได้เขา้จดทะเบยีนเป็นบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย เม่ือวันท่ี 23 ธนัวาคม 2526 และจดทะเบยีน
แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด เม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2537 

ในเดือนกันยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยได้รวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย ซึ่งการรวมกิจการดังกล่าวส่งผลให้ธนาคารมีบริษัทประกันฯ และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
อยูใ่นเครอื ท�ำให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อยา่งครบวงจรมากข้ึน 

ในเดือนธันวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส�ำเร็จในการเพิ่มทุนจ�ำนวน 37,622 ล้านบาท โดยกลุ่มไอเอ็นจี ซ่ึงเป็น 
สถาบันการเงินจากประเทศเนเธอร์แลนด์เข้ามาเป็นพันธมิตรรายใหม่ ท�ำให้ธนาคารมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง 
มากยิง่ขึน้

ในเดือนธันวาคม 2562 ทีเอ็มบีได้ควบรวมกิจการกับธนาคารธนชาตและการควบรวมกิจการแล้วเสร็จในเดือน 
กรกฎาคม 2564 ปัจจุบัน ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต หรือ ทีทีบี เป็นธนาคารอันดับท่ี 6 ในด้านสินทรัพย์รวม เงินรับฝาก  
และสินเชื่อ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 (งบการเงินรวม) ธนาคารมีสินทรัพย์รวม 1,759 พันล้านบาท เงินรับฝาก  
1,339 พันล้านบาท และสนิเช่ือให้แก่ลกูหน้ี 1,372  พันล้านบาท
 
กลยุทธ์ของธนาคารใน 5 ปขีา้งหน้า
จุดมุง่หมาย : ทีทีบ ีท�ำให้ชีวิตทางการเงินของผู้คนดีข้ึน 
ทีทีบีได้ก�ำหนดเป้าหมายทางกลยุทธ ์7 ประการท่ีจะชว่ยผลักดันให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมาย ดังน้ี

1.  ให้ลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง
ทีทีบีให้ความส�ำคัญในการน�ำลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการท�ำธุรกิจ ธนาคารจึงรวบรวมความเข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้า 
เพื่อน�ำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบรกิาร และน�ำความเขา้ใจดังกล่าวมาใชใ้นการบรหิารประสบการณข์องลกูค้าให้ดียิง่ขึ้น 
นอกจากน้ี ยงัด�ำเนินการวัดความพึงพอใจในประสบการณท่ี์ลูกค้าได้รับอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือน�ำผลท่ีได้มาปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบริการให้ดียิง่ขึน้ต่อไป

2.  สรา้งความเปน็เลิศด้านผลิตภัณฑ์เงินฝากและธุรกรรมทางการเงิน
ทีทีบีได้ใช้กลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตัวน�ำ (Deposit-led strategy) เพ่ือสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันเพื่อส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากและธุรกรรมทางการเงินท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีดีท่ีสดุ ซ่ึงกลยุทธดั์งกล่าวจะท�ำให้ธนาคาร 
มีความใกล้ชดิและเขา้ใจลูกค้ามากยิง่ขึน้ซึง่ท�ำให้ทีทีบีสามารถเป็นธนาคารหลักของลูกค้าได้ 
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3.  รกัษาความเปน็ผูน้�ำด้านสินเชื่อรถยนต์และการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อครบวงจร
ภายหลังการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต ธนาคารยังคงต่อยอดความส�ำเร็จของธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ และน�ำจุดแข็ง 
ของธุรกิจท้ังด้านพนักงาน เครือข่ายตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์ และความแข็งแกร่งของแบรนด์มาเพิ่มขีดความสามารถ 
ของผลิตภัณฑ์สินเชื่ออ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุมมากขึ้น  
ยังช่วยให้ธนาคารสามารถมีความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวได้ทันต่อสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ดียิ่งขึ้น  
และคงความเป็นผู้น�ำในด้านสนิเชื่อรถยนต์

4. สรา้งรายได้ทีมิ่ใชด่อกเบีย้อยา่งยั่งยนื
ทีทีบีให้ความส�ำคัญกับการสร้างรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ยอย่างยั่งยืนมาโดยตลอด เพราะรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ยจะส่งผลให้ 
ธนาคารสามารถบริหารเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และผลิตภัณฑ์การลงทุน  
เป็นต้น ท้ังน้ี ทีทีบีได้ใช้โมเดลธุรกิจแบบผู้แทนจ�ำหน่ายและ Open architecture โดยมุ่งเน้นการคัดเลือกพันธมิตร 
ทางธุรกิจและผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุด เพ่ือน�ำเสนอแก่ลูกค้าผ่านช่องทางการขายต่าง ๆ ด้วยกลยุทธดั์งกล่าว ธนาคารสามารถ 
สร้างรายได้อย่างยั่งยืนในสภาวะผันผวนของวัฏจักรธุรกิจได้และยังสามารถมีผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการท่ี 
หลากหลายของลูกค้า

5.  ใช้เงินทนุและบรหิารสภาพคล่องอยา่งมปีระสทิธิภาพ
ทีทีบีมุ่งม่ันอย่างเต็มท่ีท่ีจะบรรลุเป้าหมายก�ำไรสุทธิตามความคาดหวังของนักลงทุน โดยวางเป้าหมายท่ีจะบรรลุอัตรา 
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นท่ีอยู่ในระดับเดียวกับค่าเฉล่ียของธนาคารชั้นน�ำภายใน 3-5 ปี เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าวธนาคาร 
ได้มุ่งเน้นการเติบโตธุรกิจโดยพจิารณาจากโอกาสการสร้างผลตอบแทนท่ีเพิม่ข้ึน

6.  สรา้งความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัล
ปัจจุบัน การท�ำธุรกรรมทางการเงินผา่นชอ่งทางดิจิทัลมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าข้ึน ขณะเดียวกันการระบาดของโควิด-19 ได้เร่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ผู้บริโภค และเพิ่มความตระหนักถึงความส�ำคัญในการใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล ธนาคารต้ังเป้าท่ี 
จะปรับบริการท้ังหมดในรูปแบบดิจิทัลภายใต้หลักคิดของ “Digital-first” พร้อมด้วย Humanized touch เพื่อสร้าง 
ประสบการณท่ี์ดีให้กับลกูค้าของธนาคารผา่นชอ่งทางดิจิทัล หรือท่ีเรียกว่า “Humanized digital platform” 

โดยเสน้ทางการเปล่ียนผ่านสูดิ่จิทัลเพ่ือด�ำเนินการภายใต้รูปแบบการด�ำเนินงานภายใต้หลักคิดของ “Digital-first” เริม่ต้ังแต่
	 1)	การลดต้นทนุและภาระในการด�ำเนินงานโดยให้บริการลูกค้าผ่านชอ่งทางดิจิทัล 
	 2)	การสร้างความผูกพนักับลูกค้าให้ลึกซ้ึงยิง่ขึน้ผา่นการปรับเปล่ียนบริการต่าง ๆ ให้เป็นสว่นตัวส�ำหรับลูกค้าแต่ละราย
	 3)	การสร้างรายได้แบบเดิมท่ีเติบโตอยา่งยัง่ยนื และ 
	 4)	การสร้างรายได้จากธุรกิจและระบบนิเวศใหม่ 

กลยุทธ์ด้านดิจิทัลของธนาคารมุ่งสู่การให้บริการท่ีมากกว่าบริการด้านการธนาคารท่ัวไปและการให้บริการครบท้ัง  
Ecosystem ท่ีพัฒนาร่วมกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้าตลอดทุกช่วงชีวิตและทุกเหตุการณ ์
ส�ำคัญ โดยการพัฒนา Ecosystem จะเริ่มจากผลิตภัณฑ์และบริการท่ีธนาคารมีความแข็งแกร่งและความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ โดย Ecosystem play จะท�ำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการมีส่วนร่วม  
(Engagement) ส�ำหรบัลกูค้าของธนาคาร ตัวอยา่งเชน่ การลดความยุง่ยากต่าง ๆ ให้กับลูกค้าท่ีเป็นเจ้าของรถ เป็นต้น 
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7.  ผนึกพลังสรา้งการเติบโต
หลังการควบรวม ธนาคารได้รบัประโยชน์ท่ีเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน (Synergies) จากการรวมกิจการ 3 สว่น คือ ประโยชน์ 
ด้านงบดลุ ประโยชน์ด้านต้นทุน และประโยชน์ด้านรายได้ 
	 1)	ประโยชน์ด้านงบดลุ ท่ีจะท�ำให้มูลค่าของกิจการเพ่ิมขึ้นจากการมีงบดลุท่ีเหมาะสม (Balance sheet optimization)  
			   ผา่นการใชส้นิทรัพยแ์ละการจัดหาเงินทุนอยา่งมีประสิทธภิาพ 
	 2)	ประโยชน์ด้านต้นทุน จากขนาดกิจการท่ีใหญข่ึ้น (Scale) โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการรวมกันของหน่วยงานสนับสนุน 
			   ท่ีส�ำคัญ เชน่ โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการกระบวนการท�ำงาน เป็นต้น  
	 3)	ประโยชน์ด้านรายได้ การด�ำเนินงานรว่มกันจะท�ำให้มีประสิทธภิาพในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
			   ให้กับลูกค้าได้ครอบคลุมยิ่งข้ึน รวมถึงความสามารถในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ จากฐานลูกค้าท่ี 
			   เพิม่ขึน้กว่าเท่าตัว

การควบรวมกิจการ EBT ได้ส�ำเรจ็ลลุ่วงอยา่งราบรื่นในเดือนกรกฎาคม 2564 โดยธนาคารใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญ
และความแขง็แกรง่ของท้ังสองธนาคารในแต่ละธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพิม่เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร หลังจากการท�ำ  
EBT ประสบความส�ำเร็จ ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมศักยภาพของฐานลูกค้าของธนาคารท่ีควบรวมกิจการผ่านหลักการ  
Financial Well-being น�ำเสนอบรกิารท่ีเก่ียวกับการธนาคารและท่ีนอกเหนือจากความต้องการด้านการธนาคารของลกูค้า
เป้าหมายของเรา ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลชั้นน�ำของเรา นอกจากน้ีธนาคารจะสานต่อความสัมพันธ์กับลูกค้าให้แน่นแฟ้น  
ยิง่ขึน้ผา่นผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและการมีสว่นรว่มกับลูกค้าตลอดชวิีตเพื่อดึงดูดลูกค้าให้กลายเป็นลูกค้าหลักของธนาคาร

1.1.2 การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการทีส่�ำคัญ
การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่�ำคัญในชว่งทีผ่า่นมา

  ระยะ จุดเด่นหลัก ผลลัพธ์

1. การสร้างรากฐาน
ท่ีแข็งแกรง่
2551 – 2552

•
•
•

•
•

การปรบัโครงสรา้งองค์กร
การปรบัปรุงขัน้ตอนการท�ำงานครบวงจร
การปรบัเปล่ียนด้านการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล
การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
การปรบัปรุงประสทิธภิาพด้านการ
บรหิารความเส่ียง

•

•

คุณภาพสินทรัพย์โดยรวมได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน
บรรลุควอไทล์สูงสุดในด้านความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

2. การขยายฐานลกูค้า
ท่ีมีคณุภาพ
2553 – 2554

•

•

•

•
•

การขยายฐานลกูค้า SME และลูกค้า
รายยอ่ย
การเป็นเลิศทางด้านบริการและ
การด�ำเนินงาน
การให้บรกิารทางการเงินท่ีเป็นนวัตกรรม
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี
การพัฒนาคณุภาพชอ่งทางบริการ
การสรา้งแบรนด์ทีเอ็มบีให้แข็งแกรง่ข้ึน

•

•

•

การเพิม่ฐานลูกค้าประสบความส�ำเรจ็ 
จากการพฒันาคุณภาพการให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อยา่งแท้จริง
การปรับปรุงและย้ายสาขาให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า
การเปิดตัวแนวคิด Make THE Difference
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  ระยะ จุดเด่นหลัก ผลลัพธ์

3. สรา้งความแตกต่าง
และเพิม่สว่นแบง่
การใช้จ่ายเงินของ
ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย
2555 – 2557

•

•

•

•

การเป็นเลิศทางด้าน Transactional 
banking และประสบการณ์ท่ีเป็น
เอกลักษณข์องธนาคาร (Branded 
Customer Experience)
ยกระดับความสัมพนัธกั์บลูกค้าด้านการ
บรกิารธุรกรรมทางการเงิน โดยน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าอยา่งแท้จริง
การมีคณุภาพสินทรัพย์ท่ีดีข้ึน (โดยมี
สดัสว่นสนิเชื่อ SME มากข้ึน)
การเปิดตัวรูปแบบชอ่งทางบริการท่ี
เชื่อมต่อถึงกัน โดยมุง่เน้นการพัฒนา
ชอ่งทางดิจิทัล

•

•

•

•

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า
ด�ำเนินการ Cross-Selling ตามความเขา้ใจ 
ลกูค้าอยา่งลึกซ้ึงในระดับอุตสาหกรรมและ
ระดับกลุ่มลูกค้า
ด�ำเนินการปรบัปรุงสดัสว่นของสนิเช่ือให้มี
ผลตอบแทนหลังจากหักค่าความเสีย่งสูงสดุ
น�ำเสนอชอ่งทางการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเลิศท่ีสุด

4. สรา้งความเปล่ียนแปลง
และก้าวเขา้สูธุ่รกิจใหม ่ๆ 
2558 – 2561

•

•

•

•

มุง่เน้นในการสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อยา่งแท้จรงิและมอบสิทธปิระโยชน์เพิม่ 
เพื่อให้ลกูค้าใช้ชวิีตเต็มท่ีในแบบท่ีต้องการ
พฒันาขีดความสามารถพนักงาน และ
ปรบัโครงสรา้งองค์กรเพื่อให้พนักงาน
สามารถใชศั้กยภาพได้อยา่งเต็มท่ี
สามารถก้าวเขา้สูธุ่รกิจใหม่ ๆ ท่ีตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 
สรา้งศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชงิลึก (Data Analytics) เพื่อให้ธนาคาร
สามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีเหมาะกับลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

•

•

•

•

โครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับดิจิทัล
แพลตฟอร์มและระบบช�ำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
ลดระดับชัน้ของโครงสร้างองค์กรจาก 
6 ข้ันมาเป็น 5 ข้ันเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในองค์กร
วางแผนและแนวทางการจัดการขอ้มูล
ลูกค้า ท้ังในด้านความครบถ้วน คุณภาพ
ข้อมูล และการน�ำข้อมูลมาใช้
รว่มเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกับอีสท์สปรงิ 
อินเวสท์เมนทส ์(สงิคโปร)์ จากการขายหุ้น 
ร้อยละ 65 ใน บลจ. ทีเอ็มบี

5. ก้าวกระโดดด้วย
การเติบโตแบบ 
Inorganic และการให้
ความชว่ยเหลือลกูค้า
ท่ีได้รับผลกระทบจาก
โควิด-19
2561- 2564

•

•

•

น�ำรูปแบบการท�ำงานแบบใหมเ่ข้ามาใช้ 
และปรับกระบวนการหลัก ให้สามารถ
สรา้งประสบการณท่ี์ง่ายและใชง้านได้จริง
ให้กับลูกค้าได้ดียิง่ข้ึน
การรวมกิจการกับธนาคารธนชาตเพื่อ
เพิม่ขนาดธุรกิจและความสามารถ
ในการแขง่ขนั
จัดเตรียมแผนและด�ำเนินการรวมกิจการ 
รวมถึงการรบัรู้ประโยชน์ท่ีได้จากการ

•

•

•

การท�ำงานแบบ “อไจล์” เพื่อลดขัน้ตอน
การท�ำงานและสร้างความรว่มมือระหว่าง
หนว่ยงาน 
เพิม่ขีดความสามารถทางการแขง่ขนั
จากชอ่งทางการให้บริการท่ีมากขึน้
และการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหมท่ี่ดีขึน้
จากการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต
การมีผลิตภัณฑ์ท่ีครบมากข้ึนท้ังผลิตภัณฑ์
การลงทุนและสินเชื่อ
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  ระยะ จุดเด่นหลัก ผลลัพธ์

•

รวมกิจการท้ังจากการมีงบดุลท่ีเหมาะสม
และการรบัรูผ้ลประโยชน์ด้านต้นทุน 
การให้ความชว่ยเหลือกับลูกค้าท่ี
ได้รบัผลกระทบจากโควิดให้สามารถ
ด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ท่ามกลาง
สถานการณท่ี์ยากล�ำบาก

•
•

•

การขยายฐานลูกค้าถึง 10 ล้านราย
บริหารค่าใชจ่้ายและอัตราสว่นต้นทนุ
ต่อรายได้ให้ดีย่ิงข้ึน 
ชว่ยเหลือลูกค้าท่ีขอเข้ารว่มโครงการ 
Debt Relief มากกว่าร้อยละ 98

6. การสรา้งการเปล่ียนแปลง
ทางด้านธุรกิจ
2565 เป็นต้นไป

•

•

•

ใชป้ระโยชน์สงูสดุจากฐานลูกค้าธนาคาร
หลังการควบรวมกิจการผ่านแนวคิด
ชวิีตทางการเงินท่ีดีข้ึน ให้บริการด้าน
การธนาคารและเหนือกว่าความต้องการ
ด้านการธนาคารของลูกค้า และกลายเป็น
แพลตฟอรม์ดิจิทัลชัน้น�ำ
พฒันาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล
เต็มรูปแบบภายใต้โมเดล “Digital First”
ปรบัโครงสรา้งธุรกิจเพื่อเพิม่มูลค่าและ
สรา้งผลตอบแทนสูงสุด

•

•

•

กระชับความสัมพนัธกั์บลูกค้าด้วย
ผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย และการมีสว่น
รว่มกับตลอดชว่งชวิีตท่ีส�ำคัญของลกูค้า 
(life-stage and life-event)
ชว่ยให้ลูกค้าได้รับประสบการณท่ี์ดีข้ึน 
มีความคล่องตัวท่ีสูงข้ึน และต้นทนุ
ในการบริการท่ีลดลง
เพิม่การเติบโตในสินเชื่อท่ีมีหลักประกัน
และปรับปรุงประสทิธภิาพของการบรหิาร
จัดการสินทรัพย์และหน้ีสิน

การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่�ำคัญในป ี2564 
	 •	การโอนกิจการท้ังหมดระหว่างธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตเสร็จส้ินในวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2564  
		  ตามแผน โดยผู้ถือหุ้นทีเอ็มบอีนุมัติให้เปล่ียนชื่อธนาคารใหมภ่ายหลังการควบรวมกิจการเป็น “ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต”  
		  หรอื “ทีทีบี” ชื่อใหมส่ะท้อนให้เห็นถึงจุดแขง็ของท้ังสองธนาคารท่ีมีความมุ่งม่ันในการสรา้งความเป็นอยูท่างการเงิน 
		  ท่ีดีขึ้นส�ำหรับคนไทย จากความส�ำเร็จในการควบรวมกิจการ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศให้ทีเอ็มบีธนชาต  
		  เป็นหน่ึงในกลุ่มธนาคารท่ีมีความส�ำคัญในประเทศ D-SIBs หรือธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความส�ำคัญต่อความม่ันคง 
		  ทางการเงินและระบบเศรษฐกิจของประเทศ
	
	 •	หลังจากธนาคารได้เข้าเป็นหน่ึงในกลุ่มธนาคาร D-SIBs ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพและความม่ันคงของธนาคาร 
		  หลังการควบรวมกิจการ ฟิทช์เรทต้ิงส์ได้ปรับเรตต้ิงผู้ออกตราสารระยะยาว (IDR) ของธนาคารเป็น ‘BBB’  
		  จาก ‘BBB-’ และอันดับเครดิตระยะยาวของประเทศเป็น ‘AA+(tha)’ จาก ‘AA-(tha)’ Outlook มีเสถียรภาพ  
		  และยังได้อัพเกรด IDR ระยะสั้นเป็น ‘F2’ จาก ‘F3’ และคงอันดับเครดิตระยะสั้นของประเทศท่ี ‘F1+(tha)’  
		  การอัพเกรดของ Fitch สนับสนุนโดยการประเมินความส�ำคัญเชิงระบบของธนาคาร และโอกาสท่ีจะได้รับ 
		  การสนับสนุนพิเศษจากทางการหากมีความจ�ำเป็น หลังจากการรวมธนาคารกับธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)  
		  เสร็จสิ้น และจากการประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยว่า ทีเอ็มบีธนชาตเป็นธนาคารท่ีมีความส�ำคัญเชิงระบบ 
		  ในประเทศ (D-SIBs)
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	 •	ธนาคารได้ท�ำสญัญาซ้ือหุ้นรอ้ยละ 10  ของหุ้นใน บมจ.ธนชาตประกันภัย และร้อยละ 10 ของหุ้นใน บมจ.หลักทรพัย ์
		  ธนชาต จาก Scotia Netherlands Holding BV หรือ BNS ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทในเครือ The Bank of Nova Scotia  
		  ธุรกรรมดังกล่าวแล้วเสร็จภายในปี 2564 โดยบริษัทธนชาตประกันภัยจะเข้ามาเป็นพันธมิตรหลักในการช่วย 
		  สนับสนุนธุรกิจเช่าซื้อ (Hire purchase) ของทีเอ็มบีธนชาต ด้วยการร่วมพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน 
		  รถยนต์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าซึ่งจะเป็นประโยชน์และช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาดประกันภัยรถยนต์  
		  นอกจากน้ันยงัรวมไปถึงโอกาสในการต่อยอดและพฒันาแพลตฟอร์มไปสูก่ารให้บริการด้านรถยนต์ (Car ecosystem)  
		  อย่างครบวงจรในอนาคต ส�ำหรับหลักทรัพย์ธนชาตจะช่วยส่งเสริมบริการด้านการลงทุนส�ำหรับลูกค้ารายย่อย  
		  โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้ารายย่อยกลุ่มม่ังค่ังโดยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย และช่วยลูกค้าในการ 
		  บรหิารพอรต์ความม่ังค่ัง
	
	 •	ในปี 2564 ทีเอ็มบีธนชาต ได้เปิดตัว ttb spark ซึ่งเป็น Digital Hub ของธนาคาร ท่ีมุ่งมั่นสร้างการเปล่ียนแปลง 
		  ท่ีมีความหมายต่อชีวิตของลูกค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและความคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับกรอบแนวคิดเดิม 
		  ท่ีกล้าท�ำสิ่งใหม่ ๆ ให้เป็นจริง ttb spark เป็นหน่วยงานท่ีจะดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถด้านดิจิทัล (Digital  
		  talents) มาสู่ธนาคารและมุ่งเน้นแนวทางการท�ำงานแบบ Agile เพื่อพัฒนาโซลูชัน บริการ และนวัตกรรมดิจิทัล 
		  ท่ีตอบสนองต่อเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
	
	 •	ทีเอ็มบธีนชาต ได้รบัรางวัล Thailand Corporate Excellence Awards 2021 ในสาขาความเป็นเลิศด้านการบรหิาร 
		  ทางการเงิน ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกับ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
		  ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งรางวัลดังกล่าวเป็นรางวัลท่ีตอกย้�ำความมุ่งม่ันของทีเอ็มบีธนชาตในการ 
		  บริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการด�ำเนินงานโดยยึดประโยชน์ของลูกค้า ผู้ถือหุ้น และสังคม เป็นส�ำคัญ  
		  เพื่อสรา้งชวิีตทางการเงินท่ีดีขึน้ให้กับคนไทย
	
	 •	ทีเอ็มบีธนชาต ได้รับรางวัลท่ี 1 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในประเทศจาก Fair Finance Thailand เป็นปีท่ีสาม 
		  ติดต่อกันในปี 2564 ซ่ึงเป็นการตอกย้�ำความมุ่งม่ันของธนาคารในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ธนาคารท่ียั่งยืน  
		  (Sustainable Banking) ท่ีธนาคารให้ความส�ำคัญและผลักดันมาโดยตลอด โดยให้ความส�ำคัญกับความเป็นธรรม 
		  และโปรง่ใสควบคู่ไปกับการเติบโต เพื่อตอบโจทย์เป้าหมายในการสร้างชวิีตทางการเงิน หรือ Financial Well-being  
		  ท่ีดีขึ้นให้กับคนไทยท้ังประเทศ ตัวอย่างเช่น ธนาคารให้การประกันคุ้มครองส�ำหรับลูกค้า all free ซึ่งช่วยเพิ่ม 
		  การเข้าถึงประกันของประเทศและลดความเสี่ยงทางการเงินของลูกค้าจากอุบัติเหตุท่ีไม่คาดคิด นอกจากน้ี ttb  
		  Smart Port (TSP) ท่ีเปิดตัวใหม่ช่วยให้การเข้าถึงการลงทุนแบบ Asset Allocation ง่ายขึ้นส�ำหรับลูกค้าท่ีมีรายได้ 
		  ปานกลาง ผ่านการเปิดบัญชีออนไลน์ด้วยเงินลงทุนเริ่มต้นเพียง 1 บาท นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับ 
		  การให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งธนาคารยึดม่ันในการสนับสนุนและการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
		  เพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีดีข้ึน โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์และแนวทางท่ีชัดเจนส�ำหรับการประเมินความเสี่ยง 
		  และผลกระทบทางอ้อมต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม (E&S) จากกิจกรรมของธนาคาร นอกจากน้ี ในท่ามกลางวิกฤต 
		  โควิด-19 ธนาคารยังช่วยลดภาระหน้ีและเพิ่มสภาพคล่องให้กับลูกค้า ผ่านโครงการรวมหน้ีผ่านผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
		  เชน่ “Cash 2 Care”, “Car for Cash” และ “Home for Cash”
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	 •	ทีเอ็มบธีนชาตถูกรวมอยูใ่นดัชนี Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) ปี 2022 เป็นคร้ังแรก โดย GEI ติดตาม 
		  ผลการปฏิบัติงานของบรษัิทท่ีมุ่งม่ันท่ีจะเปิดเผยความพยายามในการสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศผา่นการพฒันา 
		  นโยบาย การเป็นตัวแทน และความโปร่งใส โดยประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยของบริษัทใน 5 Pillars  
		  ได้แก่ การเป็นผู้น�ำของผู้หญงิ และ Talent pipeline ค่าจ้างท่ีเท่าเทียมกัน วัฒนธรรมท่ีเปิดรับ นโยบายการล่วงละเมิด 
		  ทางเพศ และแบรนด์ท่ีให้ความส�ำคัญกับเพศหญิง การถูกรวมใน GEI สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของธนาคาร 
		  ในการให้คณุค่าท่ีเท่าเทียม ความเท่าเทียมทางเพศ ความหลากหลาย และการรายงานความย่ังยืน
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1.2.1 โครงสรา้งรายได้ 
โครงสรา้งรายได้ของธนาคารและบรษัิทยอ่ยประกอบด้วย รายได้ดอกเบ้ีย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ และรายได้จากการ
ด�ำเนินงานอ่ืน โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสร้างรายได้ ส�ำหรับปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562 - 2564  
ดังน้ี

โครงสรา้งรายได้
ส�ำหรบัปสีิน้สดุวันที ่31 ธันวาคม

2564 รอ้ยละ 2563* รอ้ยละ 2562 รอ้ยละ

รายได้ดอกเบีย้ 64,239 77.7 72,320 78.1 39,837 71.1

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,060 1.3 1,922 2.1 1,965 3.5

เงินลงทนุและธุรกรรมเพ่ือค้า 66 0.1 109 0.1 131 0.2

เงินลงทนุในตราสารหน้ี 1,247 1.5 1,920 2.1 1,555 2.8

เงินให้สนิเชื่อแก่ลกูหน้ี 39,827 48.1 45,633 49.3 34,334 61.3

การให้เชา่ซื้อและสญัญาเชา่ทางการเงิน 22,034 26.7 22,734 24.5 1,822 3.2

อ่ืน ๆ 5 - 2 - 30 0.1

รายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิาร 15,190 18.4 16,139 17.4 11,343 20.2

ก�ำไรสุทธจิากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรต - - - - 1,528 2.7
เงินตราต่างประเทศ

ขาดทุนสทุธจิากหน้ีสนิทางการเงินท่ีก�ำหนด - - - - (22) -
ให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม

ก�ำไรสุทธจิากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่า 1,480 1.8 1,726 1.9 - -
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผา่นก�ำไรหรอืขาดทนุ

ก�ำไรสุทธจิากเงินลงทนุ 182 0.2 678 0.7 1,956 3.5

สว่นแบง่ก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธสีว่นได้เสีย 346 0.4 363 0.4 324 0.6

รายได้จากการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ 1,280 1.5 1,426 1.5 1,072 1.9

รายได้รวม 82,717 100.0 92,652 100.0 56,038 100.0

(หน่วย : ล้านบาท)

หมายเหต:ุ 

* รายการบางรายการในงบการเงินปี 2563 ได้มีการจัดประเภทรายการใหมเ่พ่ือให้สอดคล้องกับการน�ำเสนองบการเงินปี 2564
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ประเภท ผลิตภัณฑ์และบรกิาร

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก บญัชเีงินฝากเพ่ือธุรกิจ เชน่ บญัชธุีรกิจ ttb one bank

ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจ สนิเช่ือหมุนเวียน 
สนิเช่ือเครอืขา่ยธุรกิจการค้า
สนิเช่ือเพื่อ SME (ทีทีบ ีเอสเอ็มอี สมาร์ท บสิ)
หนังสือค้�ำประกัน

บริการธุรกรรมทางการเงิน บรกิารด้านช�ำระเงิน
บรกิารด้านเรยีกเก็บเงิน
บรกิารจัดการสภาพคล่องทางการเงิน

บริการด้านการค้าระหว่างประเทศ บรกิารด้านธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ 
บรกิารด้านความเสีย่งด้านอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์ประกัน ผลิตภัณฑ์ประกันและคุ้มครองธุรกิจ

บริการเพิม่เติม บรกิารบตัรธุรกิจ
บรกิารตัวแทนและธุรกิจหลักทรพัย์
บรกิารวาณชิธนกิจและท่ีปรกึษาการลงทนุ

1.2.2 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
ธนาคารน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์และบริการด้านเงินฝาก สินเชื่อ การลงทุน  
และประกันชีวิตและทรัพย์สิน อย่างไรก็ดี เน่ืองจากลูกค้าในแต่ละกลุ่มมีความต้องการทางการเงินท่ีแตกต่างกัน ธนาคาร 
จึงได้แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นกลุ่มลูกค้าธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล เพ่ือท่ีจะได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตาม 
ความต้องการมากท่ีสดุ ดังน้ี

ผลิตภัณฑ์และบรกิารส�ำหรบักลุม่ธุรกิจ
กลุม่ลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย 
	 •	กลุม่ลกูค้าบรรษัทธุรกิจขนาดใหญ ่(Multi Corporate Banking) ท่ีมียอดขายมากกว่า 5,000 ล้านบาท ต่อปี  
	 •	กลุม่ลกูค้าบรรษัทธุรกิจ (Corporate Banking) มียอดขายต้ังแต่ 1,000 ล้านบาท ถึง 5,000 ล้านบาท ต่อปี 
	 •	กลุม่ผู้ประกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายต้ังแต่ 100 ล้านบาท ถึง 1,000 ล้านบาท ต่อปี 
	 •	กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) มียอดขายน้อยกว่า 100 ล้านบาท ต่อปี

ผลิตภัณฑ์และบรกิารส�ำหรบักลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ ่สามารถสรุปได้ตามตารางด้านล่างน้ี

ผลิตภัณฑ์และบรกิารส�ำหรบักลุม่ลกูค้าบุคคล
กลุม่ลกูค้าบุคคล สามารถแบง่ได้เป็น 
•	 ลกูค้าธนบดีและธนบดีธนกิจ ส�ำหรบัลกูค้าท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 100,000 บาทต่อเดือน
•	 ลกูค้าบุคคลระดับกลาง ส�ำหรบัลกูค้าท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 15,000 บาท – 100,000 บาทต่อเดือน
•	 ลกูค้าบุคคลท่ัวไป ส�ำหรบัลูกค้าท่ีมีรายได้ต้ังแต่ ไมเ่กิน 15,000 บาทต่อเดือน 
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ประเภท ผลิตภัณฑ์และบรกิาร

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก บญัชเีงินฝากเพ่ือใช ้(ttb all free)
บญัชเีงินฝากเพ่ือออม (ttb no-fixed)

ผลิตภัณฑ์สนิเช่ือ สนิเช่ือสว่นบุคคล
สนิเช่ือบา้น
สนิเช่ือรถยนต์
สนิเช่ือบตัรเครดิต

ผลิตภัณฑ์การลงทุน ศูนยร์วมกองทนุดี ยีห้่อดัง ท่ีเดียวครบ

ผลิตภัณฑ์ประกัน ประกันชวิีตเพ่ือการออม 
ประกันชวิีตเพ่ือความคุ้มครองชีวิตและสุขภาพ
ประกันชวิีตเพ่ือคุ้มครองทรพัย์สนิ 

บรกิารธนบดีธนกิจ บรกิารธนบดีธนกิจ
บรกิารธนบดี

การให้บรกิารด้านผลิตภัณฑ์การลงทนุ TTB Open Architecture
ธนาคารถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุนกองทุนรวมให้กับลูกค้าทุกคนทุกกลุ่ม ธนาคารได้เปิดให้ 
บริการ Open Architecture ศูนย์รวมกองทุนดี ยี่ห้อดัง ท่ีเดียวครบ โดยคัดเลือกกองทุนรวมคุณภาพ จากหลากหลาย  
บลจ.ชั้นน�ำ ท่ีเหมาะกับความเสี่ยงของลูกค้าหลายระดับมาให้ลูกค้าเลือกลงทุนได้อย่างม่ันใจและสะดวกในท่ีเดียว  
ในปี 2564 ธนาคารได้เป็นพาร์ทเนอร์กับ บลจ.ช้ันน�ำท้ังในและต่างประเทศ 12 แห่ง รวมถึง บลจ. TMBAM, UOBAM,  
Aberdeen, Principal, King Wai, Tisco, One Asset, KAsset, KSAM, KTAM และ TFUND เพ่ือให้ลูกค้ามีโอกาส 
ลงทุนในสนิทรพัยห์ลากหลายประเภทท่ีเหมาะกับความเส่ียงของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน

การให้บรกิารด้านผลิตภัณฑ์ประกันชวิีตและประกันภัย 
ธนาคารเข้าร่วมเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ด้านธุรกิจประกันกับ บริษัท พรูเด็นเชียลประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
(มหาชน) (“พรูเด็นเชยีลประเทศไทย”) ซึ่งเป็นบรษัิทยอ่ยของพรูเด็นเชยีล จ�ำกัด (มหาชน) เป็นระยะเวลา 15 ปี โดยมีผล 
ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 เพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ชั้นน�ำของพรูเด็นเชียล ท้ังผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและเพื่อความม่ังค่ัง 
ให้กับเครอืขา่ยลกูค้าท่ีใหญข่ึน้ของธนาคารท่ีควบรวมกิจการภายใต้ธนาคารทหารไทยธนชาต

พรูเด็นเชยีลประกันชวิีต (ประเทศไทย) บรษัิทประกันชวิีตชัน้น�ำท่ีด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยมากว่า 24 ปีและเป็นสมาชกิ 
ของ บมจ. พรูเด็นเชียล พรูเด็นเชียลประกันชีวิตน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุม โดยส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
และประกันสุขภาพเพื่อตอบสนองความต้องการตลอดช่วงชีวิตต่าง ๆ ของลูกค้า นอกจากน้ี ธนาคารและพรูเด็นเชียล 
จะสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิง่ข้ึน

ส�ำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย ธนาคารร่วมกับบริษัทประกันวินาศภัยหลายแห่ง โดยให้บริการรับประกันภัยหลักประกัน 
สินเชื่อ นอกจากน้ันภายหลังการควบรวมกิจการ ธนาคารได้รับประโยชน์จากฐานลูกค้าสินเชื่อรถยนต์ท่ีแข็งแกร่ง 
ของธนาคารธนชาตซึ่งชว่ยเพิม่เบีย้ประกันวินาศภัยของธนาคารได้อยา่งมาก ท้ังน้ี ธนาคารยังมีผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 
อ่ืน ๆ เชน่ ประกันอุบัติเหตสุว่นบุคคลสขุภาพและรถยนต์อีกด้วย

ผลิตภัณฑ์และบรกิารส�ำหรบักลุม่ลกูค้าบุคคล สามารถสรุปได้ตามตารางด้านล่างน้ี 
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1.2.3	การตลาดและการแขง่ขนั
1)	 ภาวะเศรษฐกิจไทยและธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ภาวะเศรษฐกิจไทยป ี2564 
ภาคสง่ออกหนุนการเติบโต สว่นตลาดในประเทศทยอยฟ้ืนตัวได้หลังโควิดคลีค่ลาย  
ในปี 2564 เศรษฐกิจไทยยงัคงเผชิญกับสถานการณก์ารระบาดของ COVID-19 ระลอกสาม ท�ำให้การฟื้ นตัวของเศรษฐกิจ 
เป็นไปอยา่งชา้ ๆ  จากการท่ีภาครัฐออกมาตรการควบคมุเขม้งวดในการควบคมุในพื้นท่ีมีการระบาดสงู ซึง่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ
คิดเป็นร้อยละ 77 ของจีดีพีประเทศ โดยการบริโภคภาคเอกชนได้รับปัจจัยลบท้ังตลาดแรงงานท่ีเปราะบาง รายได้และ 
ความเชื่อม่ันท่ีลดลง กดดันก�ำลังซื้อในภาพรวมให้อ่อนแอแม้ภาครัฐมีมาตรการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจ เชน่เดียวกับ 
การลงทุนภาคเอกชนท่ีได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดแคมป์ก่อสร้าง การเกิดคลัสเตอร์โรงงานกระจายไปหลายภาค 
การผลิตอุตสาหกรรมและหลายจังหวัด 

อย่างไรก็ดี ภาคการส่งออกยังคงเป็นเครื่องยนต์หลักขับเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง โดยมูลค่าส่งออกในรูปดอลลาร์ 
สหรัฐท้ังปี 2564 ขยายตัวถึงร้อยละ 17 สูงสุดในรอบ 11 ปี เป็นผลจากการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจคู่ค้าส�ำคัญ โดยเฉพาะ 
เศรษฐกิจสหรัฐฯ และปัญหา Supply Disruption ท่ีทยอยคล่ีคลายลงในช่วงไตรมาสสุดท้าย ในขณะท่ีภาคการท่องเท่ียว 
ยังไม่ฟื้ นตัวชัดเจน แม้สถานการณ์การระบาดท้ังในและต่างประเทศเร่ิมมีทิศทางดีขึ้นช่วงปลายไตรมาสสาม ซึ่งน�ำไปสู ่
การทยอยผอ่นคลายมาตรการควบคุมและการเปิดประเทศต้ังแต่ 1 พฤศจิกายน โดยนักท่องเท่ียวต่างชาติในชว่งสองเดือน
สุดท้ายเพิ่มขึ้นมาท่ี 3.2 แสนคน อย่างไรก็ดี นักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังปี 2564 ยังอยู่ในระดับต่�ำมากเพียง 4.3 แสนคน  
ท้ังน้ี จากเศรษฐกิจในชว่งไตรมาส 4 ท่ีพลิกขยายตัวรอ้ยละ 1.9 เม่ือเทียบกับปีก่อน ท�ำให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2564  
ขยายตัวท่ีรอ้ยละ 1.6  จากท่ีหดตัวร้อยละ 6.2 ในปี 2563

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยป ี2565
ขยายตัวต่อเน่ืองทีร่อ้ยละ 3.9 จากแรงขบัเคล่ือนของทุกองค์ประกอบ แต่ยังไมป่รบัสูร่ะดับก่อนสถานการณ์ COVID-19
จากแรงส่งของทุกองค์ประกอบเศรษฐกิจท่ีมีมากข้ึนในไตรมาสสุดท้ายของปี 2564 ttb analytics คาดเศรษฐกิจไทย 
ปี 2565 จะฟ้ืนตัวต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 3.9 ด้วยปัจจัยหนุนท้ังจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศท่ีปรับดีขึ้นต่อเน่ือง  
การสง่ออกท่ีเติบโตดี และการทยอยฟ้ืนตัวของภาคการท่องเท่ียวในชว่งคร่ึงปีหลัง 

อยา่งไรก็ดี การระบาดของ COVID-19 สายพันธุ ์ Omicron ท่ีเริ่มขึ้นในปลายปี 2564 คาดว่าจะสง่ผลกระทบต่อกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจในไตรมาสแรกในระดับจ�ำกัดและน้อยกว่าการระบาดในปีก่อนหน้า จากการท่ีภาครัฐเริ่มมีการผ่อนคลาย
มาตรการควบคุม อาทิ ปรับลดระดับพื้นท่ีควบคุมการแพร่ระบาดและน�ำมาตรการเปิดรับนักท่องเท่ียวแบบ Test & Go  
กลับมาใช้  ส�ำหรับแรงขับเคล่ือนจากปัจจัยภายใน การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มฟ้ืนตัวต่อเน่ือง โดยยังคงมีแรงหนุน 
จากมาตรการเยยีวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะมีต่อเน่ืองในชว่งครึง่ปีแรกโดยใชเ้ม็ดเงินจาก พ.ร.ก กูเ้งิน 5 แสนล้านบาท 
ท่ีมีการอนุมัติโครงการไปแล้วร้อยละ 80  

ในด้านการลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นตามอุปสงค์ในประเทศท่ีฟื้ นตัวและการส่งออกท่ีมีแนวโน้ม 
ขยายตัว รวมท้ังเริ่มเห็นเม็ดเงินลงทุนจากอุตสาหกรรมเป้าหมายของโครงการลงทุนใน EEC ท่ีได้รับอนุมัติไปในช่วงก่อน 
เกิดสถานการณ์โควิด ในส่วนของภาคส่งออก ttb analytics คาดมูลค่าส่งออกทั้งปี 2565 ในรูปดอลลาร์สหรัฐขยายตัวท่ี  
รอ้ยละ 4.5  ตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลก โดยกองทนุการเงินระหว่างประเทศหรือ IMF คาดการณป์รมิาณการค้าโลก 
(goods and services world trade) ขยายตัวท่ีร้อยละ 6 และได้รบัปัจจัยบวกจากการท่ีความตกลงหุ้นสว่นทางเศรษฐกิจ 
ระดับภูมิภาค (RCEP) มีผลบังคับใช้ในวันท่ี 1 ม.ค. 2565 เป็นต้นไป ซ่ึงสินค้าไทยท่ีส่งออกไปประเทศสมาชิก RCEP  
กว่าร้อยละ 50 ของมูลค่าสง่ออกรวมจะได้รบัการลดภาษีเหลือร้อยละ 0 จึงเป็นการชว่ยเพิม่โอกาสเจาะตลาดให้แก่ผู้สง่ออก 
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นอกจากน้ี จากสถานการณ์การระบาด COVID-19 ในหลายประเทศท่ีมีแนวโน้มดีขึ้น น�ำไปสู่การทยอยปรับลดมาตรการ 
การจ�ำกัดการเดินทางระหว่างประเทศ ท�ำให้นักท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโน้มจะทยอยกลับมามากขึ้นในช่วงครึ่งปีหลัง  
คาดการณนั์กท่องเท่ียวต่างชาติท้ังปีอยูท่ี่ 7.5 ล้านคน  

ส�ำหรับด้านตลาดเงิน คาดอัตราดอกเบี้ยนโยบายจะทรงตัวอยู่ในระดับร้อยละ 0.5 ต่อปีเพ่ือเอ้ือต่อการฟื้ นตัวของ 
เศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ภายใต้ความไม่แน่นอนของการระบาดของ COVID-19 และพลวัตเงินเฟ้อ ท้ังน้ี คาดว่าแรงกดดัน 
ด้านเงินเฟอ้จะมีแนวโน้มปรบัสงูขึ้นชั่วคราวในชว่งครึ่งปีแรกตามทิศทางราคาน้�ำมันในตลาดโลกและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
และจะทยอยผ่อนคลายลงในช่วงครึ่งปีหลัง โดยอัตราเงินเฟ้อของไทยท้ังปีจะยังคงอยู่ในกรอบเป้าหมาย  ค่าเงินบาทอาจ
ผันผวนและมีทิศทางอ่อนค่าลง จากการแขง็ค่าของสกลุเงินดอลลารส์หรฐัฯ เน่ืองจากนโยบายการเงินท่ีตึงตัวขึน้ของธนาคาร
กลางสหรฐัฯ คาดการณก์รอบเป้าหมายเงินบาทในปี 2565 ท่ีระดับ 32.5 - 34.0 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ  

ภาวะธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ธุรกิจธนาคารพาณิชยป์ ี2564
ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2564 ในภาพรวมฟื้ นตัวข้ึนจากปีก่อนหน้า โดยมีผลจากการฟื้ นตัวของธุรกิจ 
ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดจากผลกระทบการระบาดโควิด-19 

ในปี 2564 ปริมาณสินเชื่อเติบโตเพิ่มสูงกว่าปริมาณเงินฝาก สง่ผลให้อัตราสว่นสินเชื่อต่อเงินฝากเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 108.8  
จากรอ้ยละ 106.9 ของปี 2563 สง่ผลให้สภาพคล่อง ณ สิน้ปีอยูท่ี่ 4.2 ล้านล้านบาท ลดลงจากปีก่อนท่ีระดับ 4.4 ล้านล้านบาท  
ในสว่นของสนิทรพัยร์วมของธนาคารพาณชิย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศน้ันเพิม่ข้ึนร้อยละ 4.8 เป็น 20.8 ล้านล้านบาท

ปี 2564 ธนาคารพาณชิย์ท้ังระบบมีปรมิาณสนิเชื่อท้ังสิน้ 15.1 ล้านล้านบาท เพิม่ข้ึนจากสิน้ปี 2563 ร้อยละ 6.5 ปัจจัยหลัก
มาจาก สนิเชื่อธุรกิจใหญท่ี่เพิม่ข้ึนเน่ืองจาก ภาคธุรกิจวางแผนขยายกิจการตามการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจโลก โดยเติบโตท่ี 
ร้อยละ 12.8 จากอุตสาหกรรมภาคการผลิตและพาณิชย์ ในส่วนของสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  
มีการเติบโตเพิม่ขึน้จากปีก่อน ตามการฟื้ นตัวของธุรกิจภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 โดยขยายตัวร้อยละ 2.1 สินเชื่อ
อุปโภคบริโภคเติบโตร้อยละ 3.7 โดยได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ภายในประเทศส่งผลให้เติบโตต่�ำกว่า 
ปี 2563 ท้ังสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย และสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ปรับตัวลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ ในขณะท่ีสินเชื่อบัตรเครดิต และ 
สนิเช่ือสว่นบุคคล มีอัตราการเติบโตสูงขึน้กว่าปีท่ีแล้วเล็กน้อย จากการฟื้ นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: การเติบโตของสินเชื่อ
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ส�ำหรับอัตราดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 6 แห่งแรก ทรงตัวอยู่ท่ีร้อยละ 5.42  
ณ สิน้ปี 2564 เน่ืองจากไม่มีการปรบัลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายในปี 2564 ท�ำให้อัตราดอกเบีย้นโยบายคงท่ีท่ีร้อยละ 0.50  
เม่ือสิ้นเดือนธันวาคม 2564 การคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงอัตราเงินฝากเพียงเล็กน้อย โดย 
ส่วนต่างระหว่าง MLR กับดอกเบี้ยฝากประจ�ำ 12 เดือน (Spread) เพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ี 497 basis points จาก 495 basis  
points ในปี 2563

ปี 2564 เงินฝากของธนาคารพาณชิยท้ั์งระบบมีปรมิาณท้ังสิน้ 16.2 ล้านล้านบาท ลดลงจากส้ินปี 2563 ร้อยละ 0.8 ซ่ึงเป็น 
การหดตัวจากบัญชีเงินฝากประจ�ำเป็นหลัก เน่ืองจากดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำอยู่ในระดับต่�ำ ท�ำให้สัดส่วนบัญชีเงินฝาก 
กระแสรายวันและออมทรัพย์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองมาอยู่ท่ีร้อยละ 75 จากเดิมท่ีในปีท่ีแล้วอยู่ท่ีร้อยละ 73 อัตราดอกเบ้ีย 
เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท้ัง 6 แห่ง ส่วนใหญ่คงเดิม ท้ังบัญชีออมทรัพย์และบัญชีฝากประจ�ำ ตามอัตรา 
ดอกเบีย้นโยบายท่ีคงท่ี

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: โครงสรา้งเงินฝากแยกตามอายุเงินฝาก
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ในปี 2564 ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย แม้รายได้ดอกเบี้ยปรับตัวลดลง แต่ยังคงมีรายได้ดอกเบ้ียสุทธ ิ
เพิ่มข้ึนเน่ืองจากการลดลงของค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ในขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ยสุทธิปรับตัวเพ่ิมข้ึน โดยมีก�ำไรสุทธิรวม  
168 พันล้านบาท เพ่ิมขึน้ 36 พันล้านบาทหรือรอ้ยละ 27 จากปีก่อนหน้า ซ่ึงเป็นผลจากการลดลงของหน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสญู 
และการด้อยค่าเป็นส�ำคัญ ท่ีลดลงกว่าร้อยละ 13 ตามสภาพการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ ในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียม 
และบริการสทุธ ิปรบัตัวเพิม่ขึน้เล็กน้อยจากรายได้ค่านายหน้าขายหลักทรัพย์และรายได้ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ

สินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ( Gross NPL) ของธนาคารพาณิชย์ ณ สิ้นปี 2564 อยู่ท่ี 530 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 7.5  
พันล้านบาทจากส้ินปี 2563 โดยสัดส่วนสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) ปรับตัวลดลงมาอยู่ท่ี 
รอ้ยละ 3.0 ลดลง 13 basis points ซึง่เป็นผลจากปริมาณสินเช่ือธุรกิจและสินเชื่อรายยอ่ยเติบโตได้ดี ในขณะท่ีมาตรการปรบั
โครงสร้างหน้ีสนับสนุนให้คุณภาพสินเชื่อปรับตัวดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะท่ี 
สินเช่ืออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio ลดลงเล็กน้อยมาอยู่ท่ีระดับร้อยละ 2.7 จากคุณภาพสินเช่ือบ้านและท่ีอยู่อาศัย และ 
สนิเช่ือรถยนต์ ท่ีมีการจัดการหน้ีสินอยา่งเป็นระบบและการปล่อยสินเชื่อท่ีเข้มงวดมากข้ึน

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: สนิเชื่อทีไ่มก่่อให้เกิดรายได้ 

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: รายได้ค่าธรรมเนยีม 
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18%
บัตรเครดิต

15%
บัตร ATM บัตรเดบิต

และ Internet Banking

22%
ค่านายหน้า

2%
ค่าธรรมเนียมจัดการ

12%
บริการโอนเงินและเรียกเก็บเงิน

30%
อ่ืน ๆ

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: โครงสรา้งรายได้ค่าธรรมเนยีม

แนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชยป์ ี2565
•	 ด้านแนวโน้มสินเชื่อและเงินฝาก
ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2565 มีทิศทางฟื้ นตัวตามแนวโน้มเศรษฐกิจไทยท่ีมีการฟื้ นตัวจากวิกฤตโควิด-19 ท้ังการฟื้ นตัว
ในธุรกิจสง่ออกท่ีเติบโตตามดีมานด์ต่างประเทศ การฟ้ืนตัวของการบรโิภคภาคเอกชน และนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจของ
ภาครฐั อยา่งไรก็ตาม ภาคการท่องเท่ียวยงัอาจได้รบัผลกระทบจากความไมแ่นน่อนของสถานการณโ์ควิด-19 ซึ่งจะกระทบ
กับธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและภาคบริการ

สนิเชื่อของภาคธุรกิจขนาดใหญมี่แนวโน้มเติบโตเพิม่สูงข้ึน สอดคล้องกับทิศทางการลงทุนและการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 
สว่นสินเชื่อของธุรกิจ SMEs จะปรบัตัวเพิม่ขึ้นจากปีก่อนตามการฟ้ืนตัวของการบริโภคภายในประเทศ ตามความต้องการ 
สนิเช่ือเพื่อน�ำไปใช้เป็นเงินทนุหมุนเวียนอยา่งต่อเน่ือง

คณุภาพสนิเชื่อในปี 2565 มีแนวโน้มทรงตัว จากการสนับสนุนของมาตรการปรับโครงสร้างหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทย 
อยา่งไรก็ตาม คณุภาพสนิเชื่อในบางกลุม่ธุรกิจท่ียงัคงได้รบัผลกระทบจากความไมแ่นน่อนของสถานการณโ์ควิด-19 สง่ผลให้
ธนาคารพาณชิยจ์�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการหน้ีเสีย และวางแผนรับมือกับหน้ีเสียท่ีอาจปรับตัวเพ่ิมข้ึน 
ในอนาคตภายหลังมาตรการสนับสนุนสิน้สดุลง 

สินเชื่ออุปโภคบริโภค สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น ฟื้ นตัวต่อเน่ืองจากพฤติกรรม 
การใช้จ่ายภายหลังจากการระบาดของโควิด-19 สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยได้รับการสนับสนุนจากการ 
ผอ่นคลายมาตรการ LTV สนิเช่ือเชา่ซื้อมีแนวโน้มเติบโตจากการสนับสนุนการเติบโตของรถยนต์ EV ของรฐับาล อยา่งไรก็ตาม 
แนวโน้มเศรษฐกิจท่ีฟื้ นตัว น่าจะสนับสนุนให้ภาคครัวเรือนมีความต้องการสินเชื่อต่อเน่ือง แต่มาตรฐานการให้สินเชื่อ 
ก็มีทิศทางเขม้งวดมากขึน้เชน่กันจากความกังวลในสถานะการเงินของผู้กู้  

ด้านเงินฝากมีแนวโน้มชะลอลงจากปีก่อน เน่ืองจากภาคธุรกิจและครัวเรือนมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตัวเพิม่ขึ้น อีกท้ัง
ระดับดอกเบ้ียเงินฝากท่ีอยู่ในระดับต่�ำอาจส่งผลให้ผู้ฝากเงินมีแนวโน้มลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนท่ีให้ผลตอบแทนสูงเน่ืองจาก
ดอกเบ้ียนโยบายอยูใ่นระดับต่�ำเป็นประวัติการณนั์บต้ังแต่ชว่งกลางปี 2563 นอกจากน้ี ปริมาณสินเชื่อท่ีฟื้ นตัวอยา่งชา้ ๆ 
กอปรกับสภาพคล่องท่ียังมีในระดับสงู สง่ผลให้การแขง่ขันระดมเงินฝากของธนาคารพาณชิย์มีไมม่ากนัก  

ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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•	 ด้านแนวโน้มการแขง่ขันทางธุรกิจ
	 1.	Nano/Micro lending via digital channels
			   ภายหลังจากท่ีธนาคารมีแนวโน้มในการลงทุนในระบบดิจิทัลมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยลดต้นทุนและเข้าถึง 
			   ลูกค้าได้มากข้ึน ก็ได้มีการน�ำฐานข้อมูลลูกค้าขนาดใหญ่บนระบบดิจิทัลมาวิเคราะห์เพ่ือวางกลยุทธ์และสร้าง 
			   ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด ยกตัวอย่างเช่น สินเชื่อบุคคล 
			   ดิจิทัล ท่ีทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการอนุญาตให้ลงทะเบียนยื่นขอประกอบธุรกิจ เพ่ือช่วยให้กลุ่มท่ีไม่มี 
			   รายได้ประจ�ำหรือไม่มีหลักทรพัยป์ระกัน สามารถใชข้อ้มูลทางเลือกเชน่ การช�ำระค่าน้�ำ ค่าไฟ รายได้จากธุรกิจออนไลน์  
			   มาเป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาให้สนิเชื่อ การแขง่ขันในตลาดมีผู้เล่นเพิม่มากข้ึนจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช ่
			   ธนาคาร ส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์จ�ำเป็นต้องพัฒนานวัตกรรมท่ีอาศัยระบบดิจิทัลเพื่อช่วยท�ำให้ธนาคารสามารถ 
			   เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารความเส่ียงได้ดีข้ึน และสามารถแขง่ขันได้ดีข้ึน

	 2.	National Digital ID (NDID) platform
			   National Digital ID Platform ถือเป็นระบบการพิสูจน์และยนืยันตัวตนทางดิจิทัล โดยลกูค้าไมจ่�ำเป็นต้องเดินทาง 
			   ไปแสดงตัวตน ณ ธนาคารแห่งใหม่อีกครั้ง แต่สามารถส่งค�ำยืนยันให้ธนาคารเดิมท่ีลูกค้าเคยได้ด�ำเนินการพิสูจน์ 
			   ตัวตนจรงิแล้ว (Identification) ท�ำการจัดสง่ขอ้มูลยนืยนัตัวตนชุดเดียวกันมาให้ธนาคารแหง่ใหมแ่ทน (Authentication)  
			   ซึ่งจะชว่ยลดขัน้ตอนการกรอกขอ้มูลและงานเอกสารท่ีซ้�ำซอ้นระหว่างสถาบนัการเงินได้ นอกจากน้ี ยงัชว่ยลดต้นทนุ 
			   และอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกรรมการเงินให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและ 
			   ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ซ่ึงนับเป็นการส่งเสริมแนวนโยบายอ�ำนวยความสะดวกทางธุรกิจ (Ease of Doing  
			   Business) ของไทยอีกทางด้วย โดยในระยะเริม่แรกจะเริม่จากการให้บรกิารเปิดบญัชแีละการให้สินเชื่อก่อน ส�ำหรบั 
			   เฟสสองคาดว่าจะเริ่มให้บริการเปิดพอร์ตซื้อขายหุ้น กองทุนรวม ประกันภัย รวมถึงเปิดรับผู้ใช้งานต่างชาติและ 
			   นิติบุคคล

	 3.	National e-Payment
			   ระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติถือเป็นแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศในเรื่องการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 
			   ระบบการช�ำระเงินให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากลเพื่อลดต้นทุนในการท�ำธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจ  
			   ธนาคารยังมีแนวโน้มเน้นพัฒนาการให้บริการบนระบบ PromptPay การขยายการใช้อุปกรณ์รับช�ำระเงิน 
			   ทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง EDC) และการขยายการใช้ระบบ QR Payment อย่างต่อเน่ือง โดยในช่วงปีท่ีผ่านมา  
			   การระบาดของโรคโควิด-19 สนับสนุนให้การใชจ่้ายผา่นระบบ PromptPay และ ระบบ QR Payment เติบโตอยา่ง 
			   ก้าวกระโดด ยิง่ไปกว่าน้ัน ภาครฐัได้ปรบัมาใชร้ะบบ e-Payment อยา่งเต็มรูปแบบท้ังการคืนภาษีและจ่ายสวัสดิการ 
	 		  แก่ประชาชนผา่นระบบพรอ้มเพย ์ (PromptPay) ในระยะต่อไป จะมีการพฒันาบริการเพื่อให้ครอบคลมุธุรกรรมอ่ืนด้วย  
			   เชน่ เงินปันผลท่ีบรษัิทจดทะเบยีนจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น เงินค่าซ้ือขายในกองทุนรวม เป็นต้น 

	 4.	Virtual Banking/Metaverse
			   การเร่งขึ้นอย่างรวดเร็วของพัฒนาการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา ได้ส่งผลให้เกิด 
			   การเปล่ียนแปลงคร้ังส�ำคัญของท้ังพฤติกรรมผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจการเงินไทย ในด้านระบบสถาบันการเงิน  
			   ซึ่งธนาคารพาณิชย์ท่ีด�ำเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทัลเต็มรูปแบบ เป็นโอกาสในการพัฒนาช่องทางการให้บริการ 
			   รูปแบบใหม่แก่ผู้ใช้บริการ โดยมีลักษณะพิเศษคือไม่มีสถานท่ีให้บริการทางกายภาพ และพึ่งพาช่องทางดิจิทัล 
			   เป็นหลักในการให้บรกิาร การท�ำความรูจั้กลกูค้า (KYC) การรบัฝากเงิน ไปจนถึงการให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ เชน่  
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			   การให้สินเชื่อ การโอนและช�ำระเงิน และการลงทุน ยิ่งไปกว่าน้ัน การพัฒนาของโลกเสมือน (Metaverse) ก็เป็น 
			   อีกโอกาสแก่ธุรกิจธนาคารพาณชิย ์ในการพฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุน้อย

	 5.	Financial technology and cryptocurrencies
			   การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของสินทรัพย์ดิจิทัลในช่วงเวลา 2 ปี ท่ีผ่านมา ส่งผลท�ำให้ธนาคารพาณิชย์จ�ำเป็นต้อง 
			   ปรับตัวเพ่ือสอดคล้องกับพัฒนาการของผลิตภัณฑ์ทางการเงินและเครื่องมือทางการเงินชนิดใหม่ ๆ โดยผ่าน 
			   การสนับสนุนผ่าน Venture Capital และควบรวมกิจการ โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาข้ึนอย่าง 
			   รวดเร็ว ในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินของลูกค้า 
			   ในรูปแบบใหม่ได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถให้บริการได้หลากหลายท้ังการโอนเงิน การช�ำระเงิน การลงทุน และ 
			   การประกันภัย ธนาคารพาณิชย์มีความสนใจในการลงทุนในธุรกิจทางการเงินใหม่ ๆ เช่น Blockchain และ Defi  
			   เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจในอนาคต ดังน้ัน การผนึกก�ำลังระหว่างธุรกิจธนาคารกับ Fintech จึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
			   ในระยะต่อไป ซึ่งจะช่วยดึงจุดแข็งท้ังฐานลูกค้าท่ีใหญ่ของธนาคารกับเทคโนโลยีทันสมัยของ Fintech มาช่วย 
			   ตอบโจทยใ์ห้บรกิารทางการเงินแก่ลูกค้าได้ในวงกว้างและมีประสิทธภิาพดียิง่ข้ึน

	 6.	การเชื่อมโยงและการขยายตัวระดับภมิูภาค
			   ธนาคารไทยได้มีการวางแผนลงทนุในต่างประเทศเพิม่มากขึน้เพื่อตอบรบักับการขยายตัวของเศรษฐกิจภูมิภาคอาเซยีน  
			   ผ่านช่องทางการไปด�ำเนินธุรกิจธนาคารและธุรกิจการเงินดิจิทัล การร่วมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
			   ภายในอาเซยีน ผา่นการจัดต้ัง QABs (Qualified ASEAN Banks) ตามแนวทางสง่เสรมิด้านการเปิดเสรกีารค้าบริการ 
			   ของภาคการเงิน จะช่วยลดอุปสรรคในการเข้าไปท�ำธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไทยในภูมิภาค และอ�ำนวยความ 
			   สะดวกในการเข้าไปท�ำธุรกรรมการค้าการลงทุนของภาคธุรกิจไทยได้มากข้ึน
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2) กลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

กลุม่ลูกค้าธุรกิจ

เปา้หมายของกลุ่มลกูค้าธุรกิจ 
ทีทีบียังคงมุ่งม่ันท่ีจะน�ำเสนอนวัตกรรมโซลูชัน และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับลูกค้าธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อให้ลูกค้าบริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ชว่ยให้ลกูค้ามีคณุภาพชวิีตทางการเงินท่ีดีขึน้เพ่ือก้าวไปสูเ่ป้าหมายของการเป็นธนาคารท่ีลูกค้าชื่นชอบและแนะน�ำมากท่ีสดุ
ในประเทศไทย และพรอ้มอยูเ่คียงขา้งให้ธุรกิจของลูกค้าสามารถเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย่ังยืน

ภาพรวมในป ี2564
ในปี 2564 ธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตได้รวมกิจการกันส�ำเร็จ และกลายเป็นธนาคารทีเอ็มบีธนชาต (ทีทีบี)  
ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับท่ี 6 ในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทย มีฐานลูกค้ารวมท้ังหมดกว่า 10 ล้านคน ท�ำให้ได้รับ 
โอกาสท่ีดีจากการเพิ่มข้ึนของกลุ่มลูกค้าช้ันดีและสินทรัพย์ท่ีมีคุณภาพ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับ 
ธนาคารพาณชิยอ่ื์น ๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับอาเซยีนให้ดีข้ึน 

ถึงแม้ว่าจะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตลอดทั้งปี แต่ทีทีบียังคงสามารถบรรลุเป้าหมายและ 
เอาชนะความท้าทายและความยากล�ำบากต่าง ๆ มาได้ ทีทีบีได้น�ำเสนอ “Business One” ซึ่งเป็นท้ังแพลตฟอร์มและ 
โซลูชนันวัตกรรมด้านดิจิทัลได้ทันต่อเหตกุารณเ์พื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บรโิภคท่ีเปล่ียนไปสู ่“การรบัและจ่ายแบบดิจิทัล” 
ท�ำให้ยอดการใช้งานผ่านช่องทางดิจิทัลของทีทีบีเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก โดยจ�ำนวนธุรกรรมเพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 160  
เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ด้วยการใช้งานท่ีง่าย ระบบความปลอดภัยชั้นสูง และระบบท่ีช่วยท�ำกระบวนการทางธุรกิจ 
แบบอัตโนมัติ ท�ำให้ Business One ได้รับรางวัล “Best Digital Transformation Implementation” จาก The Asian  
Banker Thailand Awards 2021

ยิ่งไปกว่าน้ัน ปี 2564 ยังเป็นปีท่ีโดดเด่นของธุรกิจการค้าระหว่างประเทศและอัตราแลกเปล่ียนของธนาคาร ซ่ึงเติบโต 
บรรลุเป้าหมายอย่างยอดเยี่ยมท้ังจากการขยายตลาดและ Synergy ท่ีเกิดขึ้นจากการควบรวมกิจการ และคาดว่า 
จะเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปีต่อ ๆ ไป นอกจากน้ี ในปี 2564 ทีทีบียังคงให้ความส�ำคัญอย่างต่อเน่ืองส�ำหรับกับ 
การบริหารจัดการพอร์ตอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท่ีจะได้รักษาการเติบโตในระยะยาวอย่างยั่งยืน ลดความเสี่ยงของ 
พอรต์สินเชื่อ โดยจะเน้นไปท่ีขยายฐานลกูค้าและเน้นด้านคุณภาพของสินเช่ือผ่านการคัดกรองล่วงหน้าและการตรวจสอบ 
ท่ีเข้มข้น นอกจากน้ี ทีทีบียังคงท�ำงานในเชิงรุกอย่างต่อเน่ืองเพ่ือช่วยให้ลูกค้าธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤต 
โควิด-19 สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ผา่นมาตรการชว่ยเหลือด้านต่าง ๆ

แผนงานส�ำหรบัป ี2565
1.	 การบรหิารจัดการพอรต์โดยเน้นคณุภาพของสนิเช่ือและความสามารถในการท�ำก�ำไร (Profitable and Qualified  
	 Portfolio) ทีทีบียังคงมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาความสามารถในการท�ำก�ำไรผ่านการปรับโครงสร้างโมเดลการขายและ 
	 การบริการเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าต้นทุนในการดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่มอยู่ในระดับท่ีสามารถท�ำก�ำไรได้ ควบคู่ไปกับการโปรโมท 
	 ชอ่งทางดิจิทัลเพื่อให้ลูกค้าสะดวกในการท�ำธุรกรรมด้วยตนเอง นอกจากน้ี ทีทีบียังต้ังเป้าท่ีจะเติบโตธุรกิจในกลุม่ลกูค้า 
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	 ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SME) และเจาะขยายฐานกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางไปจนถึงใหญ ่ (Mid-Sized Corporate)  
	 มากยิ่งขึ้น โดยการน�ำเสนอโซลูชันท่ีครบวงจรให้เหมาะกับแต่ละประเภทธุรกิจของลูกค้า การบริหารจัดการพอร์ตเพื่อ 
	 ความสามารถในการท�ำก�ำไรในระยะยาวอย่างย่ังยืนยังคงเป็นส่ิงท่ีทีทีบีให้ความส�ำคัญเพื่อให้ได้ลูกค้าท่ีมีคุณภาพชั้นดี 
	 ควบคูไ่ปกับการเป็นท่ีปรกึษาทางการเงินให้กับลกูค้าในระยะยาว 

2.	 การเปน็ผูน้�ำด้านนวัตกรรมใหม ่ๆ ส�ำหรบัดิจิทัลโซลชัูนเพ่ือลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ ่และลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและเล็ก  
	 (Leader in Innovative Digital Solutions for Corporate clients and SMEs) ทีทีบีมุ่งเน้นท่ีจะเติบโตกลุ่มลูกค้า 
	 ท่ีท�ำธุรกรรมผา่นชอ่งทางดิจิทัลให้มากยิง่ข้ึน และใชดิ้จิทัลแพลตฟอร์มสร้างความม่ันใจให้ลูกค้ามาใชที้ทีบีเป็นธนาคาร 
	 หลัก โดยการชู “Business One” เป็นดิจิทัลแพลตฟอร์มหลักในการน�ำเสนอโซลูชันท่ีครบวงจรท้ังด้านการเงินและ 
	 การบริหารจัดการธุรกิจจากท่ีเดียว ได้แก่ ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise  
	 Resource Planning) ระบบการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ระบบ 
	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) และระบบอ่ืน ๆ ในอนาคต ซึ่งท้ังหมดน้ีจะช่วย 
	 ท�ำให้ลกูค้าสามารถบรหิารจัดการธุรกิจได้มีประสิทธภิาพยิง่ข้ึน 

3.	 การเปน็ผูน้�ำในด้านดิจิทัลซัพพลายเชนโซลชูนัแบบครบวงจร (Leader in E2E Digital Supply Chain Solution) ทีทีบี 
	 ยังคงมุ่งพัฒนาโซลูชันเพื่อตอบโจทย์ระบบนิเวศทางธุรกิจแบบ Business-to-Business-to-Customer (B2B2C)  
	 ในรูปแบบของโซลูชันท่ีเช่ือมจากภาคอุตสาหกรรมไปสูผู้่บริโภคอยา่งไร้รอยต่อ ซึ่งทีทีบีจะเน้นไปท่ี 4 กลุม่อุตสาหกรรม 
	 ส�ำคัญ ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ และอุตสาหกรรม 
	 อาหารและเครื่องด่ืม ธนาคารคาดหวังว่าดิจิทัลซพัพลายเชนโซลูชนัน้ีจะชว่ยเพิม่ขดีความสามารถในการเพิม่ฐานลกูค้า 
	 กลุ่มผู้ผลิตและตัวแทนจ�ำหน่ายต้ังแต่กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ (Mid-Sized Corporate) และ 
	 กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SME) ได้

4.	 การเปน็ผูเ้ชีย่วชาญด้านโซลชูนัส�ำหรบัธุรกรรมการเงินระหว่างประเทศ (Expert in International Financial Solution) 
	 ในปีหน้าน้ีทีทีบคีาดหวังว่าจะยงัคงรกัษาระดับการเติบโตท่ีดีและเรง่เพิม่โมเมนตัมความส�ำเร็จในสว่นของกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
	 การค้าและการเงินระหว่างประเทศ โดยจะเน้นเสนอโซลูชันแบบองค์รวมให้กับผู้น�ำเข้าและผู้สง่ออก ได้แก่ บัญชสี�ำหรับ 
	 บริหารหลายสกุลเงิน (Multi-Currency Account หรือ MCA), วงเงินสินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้นส�ำหรับผู้น�ำเข้า (OD  
	 for Importer) และบรกิารรบัช�ำระค่าสนิค้าและบริการทางดิจิทัล (Digital Collection) นอกจากน้ี ธนาคารยังคงมุง่เน้น 
	 ท่ีจะขยายฐานลูกค้าไปยงักลุม่ลูกค้าใหม่ ๆ เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง

68 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



กลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย 

เปา้หมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายยอ่ย 
เป็นธนาคารหลักของลกูค้ารายยอ่ยท่ีสง่เสรมิการมีคณุภาพชวิีตทางการเงินท่ีดี (Financial Well-being) โดยเป็นธนาคาร 
ท่ีให้ค�ำปรึกษาท่ีลูกค้าไว้ใจ (Trusted-Advisor) ท่ีน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเป็นโซลูชันทางการเงิน 
เฉพาะบุคคล  โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมเพ่ือประโยชน์และคุณภาพชวิีตทางการเงินท่ีดีของลูกค้าในระยะยาว

ภาพรวมในป ี2564 
ในปี 2564 ธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตได้ควบรวมเป็นทีเอ็มบีธนชาตส�ำเร็จ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเป็น 
ท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีได้รับความไว้วางใจ (Trusted Advisor)  สามารถตอบโจทย์ความต้องการทางการเงินของลูกค้า 
เพื่อให้ลกูค้ามีคณุภาพชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน (Financial Well-being)  ผ่านการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
เป็นโซลูชนัทางการเงินเฉพาะบุคคลท่ีตอบโจทยค์วามต้องการท่ีแตกต่างกันในแต่ละชว่งชวิีต โดยธนาคารได้ท�ำการพฒันา
ปรบัปรุงและปรบัเปล่ียนระบบเทคโนโลยีให้มีความพร้อม เพื่อสร้างประสบการณท่ี์ดีให้กับลกูค้า ให้ลกูค้าสามารถท�ำธุรกรรม 
กับธนาคารได้อย่างต่อเน่ืองหลังการควบรวมกิจการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและธนาคารสามารถ 
เติบโตอยา่งแขง็แกรง่อยา่งยัง่ยนื       

ทีเอ็มบีธนชาต มีความมุ่งม่ันพัฒนามากยิ่งขึ้นเพื่อให้สินค้าและบริการของธนาคารตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้ตรงจุด  โดยในปี 2564 ธนาคารได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึนของลูกค้า  
(Financial Well-being) ภายใต้ 4 เสาหลัก  ได้แก่  ฉลาดออมฉลาดใช้  การใชจ่้ายอยา่งระมัดระวังประกอบด้วยการบรหิาร
เงินตามรูปแบบการใช้ชีวิตและให้การใช้จ่ายส่งเสริมเป้าหมายและความต้องการของชีวิต ซึ่งการมีวินัยการออมจะช่วย 
สร้างพื้นฐานทางการเงินและความม่ันคงท่ีจะช่วยสร้างความปลอดภัยเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินในอนาคต ธนาคารน�ำเสนอ 
ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเลือกบริหารค่าใช้จ่ายผ่านบัญชีต่าง ๆ อาทิ ttb all free บัญชีออมทรัพย์ท่ีตอบโจทย์การท�ำธุรกรรม 
ในชีวิตประจ�ำวันท่ีดีท่ีสุด ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรม กด โอน จ่าย ได้ฟรีโดยไม่มีเง่ือนไข และยังได้รับความคุ้มครองฟรี  
คือ ประกันอุบัติเหตุ 20 เท่า โดยสามารถเบิกค่ารักษาได้สูงสุด 3,000 บาทต่ออุบัติเหตุ ไม่จ�ำกัดครั้งเม่ือคงเงินในบัญช ี
ไม่ต่�ำกว่า 5,000 บาทในเดือนน้ันและฟรีประกันการเดินทาง และหากมีการใช้บัตรในต่างประเทศลูกค้าจะได้รับอัตรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในราคาพิเศษ โดยธนาคารยังมีบริการบัตรเดบิตออลล์ฟรี ดิจิทัล ท�ำให้ลูกค้าไม่ต้อง 
พกพาบัตรหรือกังวลกับการสูญหายของบัตรอีกต่อไป ลูกค้าสามารถท�ำรายการ ถอนเงิน จองต๋ัวเครื่องบิน จองโรงแรม  
ซื้อของออนไลน์ได้  อีกท้ังสามารถซื้อของเว็บนอกได้เรทถูก ไม่มีชาร์จ FX Rate ร้อยละ 2.5 โดยลูกค้าสามารถขอออกบัตร 
ผา่นแอป touch ได้ฟรไีมมี่ค่าธรรมเนียมใด ๆ 

นอกจากน้ี ธนาคารให้บริการบัตรเครดิตท่ีเพิ่มความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ�ำวันและใช้ชีวิตได้อย่างคล่องตัว ลูกค้า 
สามารถเลือกประเภทบัตรเครดิตได้ตามความต้องการ ซึ่งมีท้ังแบบให้เงินคืน ร้อยละ 1 จากยอดใช้จ่ายหรือสะสมคะแนน 
ได้เร็วยิง่ขึน้ โดยทุก ๆ การใชจ่้าย 10 บาทรบัคะแนนสะสม 1 คะแนน ในปี 2564 ธนาคารได้เปิดตัวบัตรเครดิต ttb reserve 
นับเป็นบตัรเครดิตใบแรกของธนาคารท่ีออกแบบมาเป็นพเิศษส�ำหรบักลุม่ลกูค้าธนบดีธนกิจหรอืลูกค้าท่ีมียอดรวมผลิตภัณฑ์
เงินฝาก เงินลงทนุและ/หรอื ประกันชวิีต และ/หรอื ประกันวินาศภัย ต้ังแต่ 5 ล้านบาทข้ึนไป เพื่อสง่มอบประสบการณ์และ
สทิธปิระโยชน์ท่ีเหนือกว่าและแตกต่างจากบตัรเครดิตท่ัวไป โดยมีลักษณะเด่น 3 เร่ือง ได้แก่ การสะสมคะแนนได้อยา่งรวดเรว็ 
การน�ำคะแนนสะสมมาแลกเป็นสิทธิประโยชน์ท่ีถูกใจและคุ้มค่า และท่ีส�ำคัญคือมีการเชื่อมโยงการได้รับคะแนนและ 
การใช้คะแนนเข้ากับการมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมและเพิ่มพูน เพื่อช่วยสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถต่อยอด 
ความม่ังค่ังได้อยา่งต่อเน่ือง โดยธนาคารได้รบัผลตอบรับจากลูกค้าเป็นอยา่งดี 
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รอบรูเ้รื่องกูย้มื การกูย้มืเม่ือจ�ำเป็นด้วยเครื่องมือท่ีเหมาะสมจะชว่ยสร้างสมดุลระหว่างความต้องการในปัจจุบันและภาระหน้ี
สิ้นในอนาคต เพื่อช่วยส่งเสริมให้ลูกค้าได้เป็นเจ้าของทรัพย์สิน ไม่ว่าจะเป็น บ้าน รถ หรือต่อยอดธุรกิจ รวมถึงการเสริม 
สภาพคล่อง ธนาคารได้ให้ความช่วยเหลือและให้ค�ำแนะน�ำอย่างถูกต้องและเหมาะสมแก่ลูกค้าด้วยบริการสินเชื่อบ้าน  
สินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อเพื่อธุรกิจรายย่อย โดยธนาคารมีบริการสินเชื่อบ้านแลกเงินและสินเชื่อ 
รถแลกเงิน ท่ีสามารถช่วยเหลือลูกค้ากลุ่มท่ีต้องการลดภาระดอกเบี้ยสูงจากสินเชื่อส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกันจาก 
สถาบันการเงินอ่ืน นอกจากน้ี ในปี 2564 ยังมีลูกค้ารายยอ่ยท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ธนาคารได้ให้ 
ความส�ำคัญและมีมาตรการช่วยเหลือลูกค้ารายย่อยท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าว  โดยธนาคารมีทีมให้ค�ำปรึกษาในเชิงรุก  
(Debt Advisor) ท่ีช่วยแนะน�ำการบริหารจัดการสินเชื่อท่ีเข้าร่วมโครงการพักช�ำระหน้ี เพื่อให้ลูกค้าได้รับการแก้ปัญหา 
ด้านสินเชื่อได้อยา่งเหมาะสมในแต่ละรายและเป็นประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า  

วางแผนลงทุนเพ่ืออนาคต การลงทุนผ่านการแบ่งประเภทสินทรัพย์อย่างเหมาะสมด้วยการใช้โปรไฟล์ความเส่ียงเป็น 
ก้าวส�ำคัญในการบรหิารเงินออมเพื่อเตรยีมพรอ้มส�ำหรับอนาคตและเสถียรภาพตลอดชวิีต ttb up and up บัญชีฝากประจ�ำ
ท่ีแตกต่างจากบัญชีเงินฝากประจ�ำแบบเดิม ๆ  ตอบโจทย์เรื่องการรับผลตอบแทนเร็ว ยิ่งฝากนานยิ่งได้ผลตอบแทนสูง   
ก�ำหนดระยะเวลาถอนได้ด้วยตัวเอง ลูกค้าจะได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษและเพิ่มข้ึนทุก ๆ 6 เดือน เพื่อตอบสนองลูกค้า 
ท่ีต้องการผลตอบแทนท่ีแน่นอนและความเสี่ยงต่�ำ นอกจากบัญชีเงินฝาก ธนาคารมีผลิตภัณฑ์กองทุนรวมท่ีเน้นการให้ 
ค�ำปรึกษา  ให้ลูกค้ามีพอร์ตการลงทุนท่ีเหมาะสมตามความสามารถในการรับความเส่ียง  โดยมุ่งหวังสร้างความมั่งค่ัง 
ในระยะยาวให้กับลกูค้า ในปี 2564 ธนาคารได้ออก กองทุน ttb smartport 5 กองทุน ท่ีชว่ยจัดสรรการลงทุนให้เหมาะสม 
ตามความเสี่ยงท้ัง 5 ระดับ เป็นกองทุนท่ีบริหารโดยผู้จัดการกองทุนระดับโลกร่วมกันระหว่าง Amundi ผู้เชี่ยวชาญ 
อันดับ 1 ของยุโรป และ Thanachart Fund Eastspring ผู้เชีย่วชาญแนวหน้าของเอเชีย ซึง่จะมีการปรับพอร์ตโดยอัตโนมัติ
ทุกครั้งท่ีมีสภาวะเหตุการณ์ส�ำคัญ พร้อมอัปเดตสถานการณ์ผ่านการแจ้งเตือน โดยลูกค้าสามารถติดตาม ซ้ือ ขาย  
สบัเปล่ียนและเปิดพอรต์ได้อยา่งง่ายดายผา่นแอป ttb touch หากมีบัญชเีงินฝาก ทีทีบี ออลล์ฟรี  ธนาคารสง่เสรมิอุปนิสยั
การออมระยะยาวโดยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการลงทุนใน ttb smartport ได้ง่ายด้วยเงินลงทุนเริ่มต้นเพียง 1 บาทและ 
สามารถลงทุนแบบ DCA ได้ด้วย นอกจากน้ี ธนาคารได้ออก ttb smartport-SSF เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า 
ท่ีต้องการลงทุนและได้รบัสทิธปิระโยชน์ในการลดหยอ่นภาษีอีกด้วย 

การมีความคุ้มครองที่อุ่นใจ เพียงพอและเหมาะสมในแต่ละช่วงชีวิต การมีความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจะช่วยรักษา 
เสถียรภาพทางการเงินและชว่ยบรรเทาความสญูเสยีให้กับลกูค้าและครอบครวั ธนาคารมุง่หวังให้ลูกค้าได้รบัความคุ้มครอง
ท่ีเหมาะสมและได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามต้องการทางการคุ้มครอง ท้ังประกันชวิีตและประกันภัย เพ่ือสง่ต่อ
ความม่ังค่ังให้กับรุน่ต่อไป และผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นความคุ้มครองสงูเพื่อประโยชน์สงูสดุกับลูกค้า รวมถึงความคุ้มครองสขุภาพ
และทรพัยส์นิ ไม่ว่าจะเป็น บา้น รถยนต์ เพราะการสรา้งสขุภาพทางการเงินของลกูค้าไมไ่ด้จ�ำกัดอยูเ่ฉพาะด้านความม่ังค่ัง 
เพียงอยา่งเดียว ธนาคารมุ่งม่ันท่ีจะพฒันาโซลชูนัส�ำหรบัลูกค้า เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัความคุ้มครองท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อตนเอง
และบุคคลท่ีรกั 
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แผนงานส�ำหรบัป ี2565 
	 •	ด�ำเนินกลยุทธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและย่ังยืนให้กับลูกค้าปัจจุบันท่ีใช้ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต ต่อยอดขยาย 
		  ฐานผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลูกค้าด้วยการน�ำเสนอคุณค่า และประสบการณ์ท่ีเหนือกว่า 
		  ธนาคารอ่ืนและตอบโจทย์ทุกความต้องการทางด้านธนาคารอย่างสมบูรณ์แบบผ่านกลยุทธ์ “เพื่ อให้ลูกค้า 
		  มีคุณภาพชีวิตทางการเงินท่ีดีขึ้น” (Financial Well-being) และเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน (Trusted Advisor)  
		  ท่ีน�ำเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณค่า ถูกท่ีถูกเวลา และเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละท่าน เพื่อตอบสนองความต้องการ 
		  ของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แก้ปัญหาทางการเงินได้อย่างตรงจุดและเกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า นอกจากน้ี ธนาคาร 
		  ยังคงขยายฐานลูกค้าใหม่เพิ่มข้ึนในผลิตภัณฑ์ท่ีมีจุดแข็งอย่างชัดเจน เช่น ผลิตภัณฑ์เงินฝาก สินเช่ือรถยนต์ สินเชื่อ 
		  สว่นบุคคลและบัตรเครดิต
	
	 •	ธนาคารยังคงเดินหน้าในการเพิ่มศักยภาพของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการเงินการลงทุน การวิเคราะห์ 
		  บริหารจัดการพอร์ต และความรอบรู้ในผลิตภัณฑ์อ่ืนของธนาคาร ให้พนักงานสามารถแนะน�ำผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม  
		  ครบวงจร ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์ และได้รับความไว้วางใจสมกับ 
		  การเป็น Trusted Advisor 
	
	 •	พัฒนาปรับปรุงโซลูชันท้ังผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะส่งเสริมให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน (Financial  
		  Well-being) และครอบคลุมความต้องการของลูกค้ามากข้ึน  ในเร่ืองฉลาดออมฉลาดใช ้ การรอบรูเ้ร่ืองกูยื้ม  วางแผน 
		  ลงทุนเพ่ืออนาคต  และการมีความคุ้มครองท่ีอุ่นใจ เพียงพอและเหมาะสมในแต่ละช่วงชีวิต  ผ่านโซลูชันซึ่งได้แก่   
		  ธุรกรรมในชีวิตประจ�ำวัน ท้ังบัญชี ttb all free และบัตรเครดิต ท่ีเพิ่มความคล่องตัวในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน   
		  และมีการเชื่อมโยงต่อยอดกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืนของธนาคาร สินเชื่อ ท่ีตอบสนองความต้องการ พร้อมกับ 
		  การให้ค�ำแนะน�ำท่ีส่งเสริมการมีสุขภาพการเงินท่ีดีของลูกค้า ผลิตภัณฑ์การลงทุน กองทุนใหม่ ๆ ท่ีครอบคลุมและ 
		  ตอบโจทยค์วามต้องการลกูค้า ประกันชวิีตและประกันภัย ท่ีเหมาะสมกับลกูค้าทกุกลุม่ในแต่ละชว่งวัยและตอบโจทย ์
		  ความต้องการและความจ�ำเป็น  ท้ังประกันชวิีต  ประกันสุขภาพและประกันสินทรัพย์อ่ืน ๆ
	
	 •	ธนาคารยังได้พัฒนาช่องทางการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยี เพื่อให้การสมัครผลิตภัณฑ์ การใช้บริการ  
		  ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไร้รอยต่อ  อีกท้ังเพิ่มกระบวนการเพิ่มความปลอดภัยให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น ttb touch โมบาย 
		  แอปพลิเคชันของทีทีบียังเป็นช่องทางดิจิทัลหลักท่ีสามารถตอบสนองทุกความต้องการในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
		  ของลกูค้าได้ภายในแอปพลิเคชนัเดียว นอกจากน้ี ยังพัฒนาด้านการขายและบริการ โดยเพิม่ชอ่งทางการขายในเชิงรุก 
		  ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุม่ลูกค้าเป้าหมายได้ง่ายและตรงจุด ถกูท่ีถูกเวลามากยิง่ขึ้น ได้แก่ ท่ีปรกึษาทางการเงินธนบดีธนกิจ   
		  ผู้ให้ค�ำแนะน�ำสินเช่ือบ้านและรถยนต์ และทีมน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารผ่านช่องทางโทรศัพท์  
		  เพื่อให้ค�ำปรกึษาและแนะน�ำท่ีรวดเรว็และเป็นประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า
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กลุม่ธุรกิจลกูค้าสินเชื่อรถยนต์

เปา้หมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้าสนิเชื่อรถยนต์ 
หนว่ยธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ (Automotive Lending Business Unit) ได้ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน โดยมุง่การขบัเคล่ือน 
และพัฒนาหน่วยธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อน�ำไปสู่หน่วยธุรกิจท่ีมีสมรรถนะสูงและมีความคล่องตัว ตลอดจนการรักษา 
ความเป็นผู้น�ำด้านธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ภายใต้ปณิธานท่ีจะ “เป็นผู้น�ำตลาดสินเช่ือรถยนต์ที่ได้รับความไว้วางใจ”  
พร้อมกับการส่งมอบประสบการณ์ท่ีเหนือการคาดหวังให้กับลูกค้า ต้ังแต่การสมัครสินเชื่อ การบริการอย่างต่อเน่ือง 
ช่วงการผ่อนช�ำระ และการท�ำธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ จนถึงการปิดบัญชี โดยสามารถขอรับบริการผ่านช่องทางสาขา  
call center และ mobile banking ของธนาคารได้

นอกจากน้ี หน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ยังให้ความส�ำคัญกับการ สร้างระบบนิเวศน์ (Ecosystem) โดยได้ก�ำหนดพันธกิจ  
“เปน็ผูน้�ำทีส่รา้งความเปลีย่นแปลงแก่ Automotive Ecosystem เพ่ือความเปน็อยูท่ีด่ขีึน้ของลกูค้าและคูค้่า” ด้วยการ
วางกลยุทธ์ขับเคล่ือนธุรกิจด้วยแพลตฟอร์ม (Platform-Driven Strategy) และด้วยข้อมูล (Data-Driven Strategy)  
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมทางการเงินท่ีดีท่ีสุด รองรับความต้องการทุกช่วงชีวิตของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป  
และสร้างประสบการณแ์บบไรร้อยต่อในทกุชอ่งทาง เพื่อการสง่มอบประสบการณ์ท่ีเหนือการคาดหวังให้กับลูกค้า ตลอดจน
การเป็นธนาคารหลัก (Main Bank) ของลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมทางการเงินท่ีครบและครอบคลุม  
ผ่านช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย และจ�ำเป็นส�ำหรับสินเชื่อรถยนต์ เช่น ประกันภัยรถยนต์ และประกันคุ้มครอง 
สินเชื่อ รวมถึงการให้บริการท่ีเช่ือมโยงกันเป็นหน่ึงเดียว เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อให้กับลูกค้า(Omni Channel)  
ท้ังน้ี เพื่อให้สอดรบักับปณิธานของหนว่ยธุรกิจสนิเชื่อรถยนต์ “เปน็ผู้น�ำตลาดสนิเชื่อรถยนต์ทีไ่ด้รบัความไว้วางใจ”

ภาพรวมในป ี2564
ในปี 2564 สภาวะเศรษฐกิจไทยดีขึ้นกว่าเดิม สะท้อนการคลายล็อกดาวน์และมาตรการเปิดประเทศท่ีเร็วกว่าท่ีมองไว้เดิม  
หลังการกระจายวัคซีนท่ีเร่งตัวขึ้นกว่าท่ีประเมินไว้ นอกจากน้ี เศรษฐกิจไทยยังมีแรงส่งจากผลการเบิกจ่ายภาครัฐ 
ท่ีออกมาดีกว่าคาดด้วย อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากสถานการณน์้�ำท่วมก็สง่ผลกระทบต่อภาคการเกษตร และภาคบรกิาร
และภาคแรงงาน และรวมท้ังความแน่นอนจากสถานการณ์ COVID-19 ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลกระทบภาพรวมยอดขาย 
ในอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยจะเห็นได้จากยอดขายรถยนต์ใหมใ่นปี 2564 หดตัวลงจาก ปี 2563 ประมาณร้อยละ 5

ท่ามกลางความท้าทายจากปัจจัยท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจไทย หน่วยธุรกิจสินเชื่อรถยนต์  
เล็งเห็นความส�ำคัญในการช่วยเหลือสนับสนุนลูกค้าและคู่ค้ามาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ปี 2563 ให้ก้าวผ่านสถานการณ์  
COVID-19 และเตรยีมความพรอ้มสูโ่ลกยุคท่ียงัมี COVID-19 ในอนาคต ซึ่งท่ีผ่านมาธนาคารได้ออกและปรับปรุงมาตรการ 
“ต้ังหลัก” อย่างต่อเน่ือง เพื่อบรรเทาปัญหาให้แก่ลูกค้าอย่างท่ัวถึงและเร่งด่วน โดยได้ให้ความช่วยเหลือทุกภาคส่วน 
ของ Ecosystem ของตลาดรถยนต์ ท้ังลูกค้าสินเชื่อรถยนต์รายย่อย พันธมิตร ดีลเลอร์ และลูกค้ารายใหญ่ เพื่อช่วย 
เยยีวยาให้สามารถประคับประคองธุรกิจ และด�ำเนินชีวิตต่อไป 

นอกจากน้ี ทางหน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ ได้ด�ำเนินนโยบายในการประกอบธุรกิจตลอดทั้งปี แบบยืดหยุ่นมากขึ้น 
เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ โดยการให้สินเช่ือด้วยความระมัดระวัง รวมถึงภายหลังภารกิจควบรวมกิจการเสร็จสิ้น  
ยังเร่งให้ความส�ำคัญในการพัฒนาระบบดิจิทัล เพื่อสอดรับกับพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปและสถานการณ์  
COVID-19 เพ่ือลดความเสี่ยงให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน โดยรวมแล้วในปี 2564 หน่วยธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ ยังคง 
สามารถรกัษาต�ำแหนง่ความเป็นผู้น�ำสนิเชื่อรถยนต์ได้อยา่งต่อเน่ือง ด้วยคุณภาพหน้ีท่ีดีกว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม 
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แผนงานส�ำหรบัป ี2565
ในปี 2565 ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ (ttb analytics) คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยจะเริ่มกลับมาฟื้ นตัวใกล้เคียงกับ 
ช่วงก่อนสถานการณ์ COVID-19 น�ำโดยการขยายตัวของภาคส่งออก และการฟื้ นตัวของการบริโภคภาคเอกชนจาก 
ความต้องการบริโภคท่ีสะสมมาจากช่วงก่อนหน้า (Pent-Up Demand) และการฟื้ นตัวของความเชื่อม่ันของผู้บริโภค  
และการลงทุนภาคเอกชนจากการขยายตัวของการส่งออกและพื้นท่ี EEC นอกจากน้ี ในปี 2565 ธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ 
ยังจะได้อานิสงส์เพิ่มเติมจากการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ พร้อมเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Electric  
Vehicle: EV) รุ่นใหม่ ๆ ซึ่งจะเป็นปัจจัยเชิงบวกให้กับยอดขายในอุตสาหกรรมยานยนต์ แต่ยังมีปัจจัยความท้าทาย 
จากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ COVID-19 ภาคการท่องเท่ียวท่ีจะยังฟ้ืนตัวได้ไม่เต็มท่ี และภายใต้ภาวะหน้ีภาระ 
ครวัเรอืนท่ีสงูขึน้

ส�ำหรับในปี 2565 หน่วยธุรกิจสินเชื่อรถยนต์มีแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อท่ีจะรักษาการเป็นผู้น�ำในตลาดสินเชื่อ 
รถยนต์ ด้วยการเน้นการสร้างการเปล่ียนแปลงใน Ecosystem ด้วย Platform ใหม่ในการท�ำธุรกิจและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เขา้ใจความต้องการของลูกค้าอยา่งแท้จรงิตาม Platform-driven และ Data-driven Strategy รวมถึงการปรบัปรุง
พัฒนาระบบงานและบริการส�ำหรับคู่ค้าแบบต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) เพ่ือให้การบริการ 
เป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และใช้สินเช่ือรถแลกเงิน (Cash Your Car: CYC) เป็นผลิตภัณฑ์เรือธงในการน�ำเสนอให้แก่ 
ลูกค้า พร้อมท้ังการพัฒนาระบบ Lead Management เพื่ อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป  
โดยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์สนิเชื่อรถยนต์ให้กับลกูค้าและคู่ค้า จะต้องตรงความต้องการ รวมท้ังถกูท่ีและถกูเวลา พรอ้มท้ัง  
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคารให้ตอบโจทย์การใช้ชีวิตท่ีครอบคลุมทุกด้านและสร้างประสบการณ์แบบ 
ไร้รอยต่อในทุกช่องทาง ตลอดจนให้ความส�ำคัญการบริหารความเส่ียงและเน้นลด Risk Cost และเพิ่ม Recovery Rate  
ด้วยการพัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณภาพสินเชื่อ (Credit Scoring Model) และเชื่อมข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
โดยสรุป หนว่ยธุรกิจสนิเชื่อรถยนต์ มุง่หวังท่ีจะสรา้งคณุค่าท่ีดีท่ีสดุให้กับลกูค้าและคู่ค้าอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดความต้องการ
ของลูกค้าและคู่ค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) พร้อมท้ังส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและคู่ค้า  
(Customer Experience) อย่างต่อเน่ือง ในฐานะผู้น�ำท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงแก่ Automotive Ecosystem เพื่อ 
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ของลกูค้าและคู่ค้าทกุราย 
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3) ชอ่งทางให้บรกิาร

ในปี 2564 ธนาคารทหารไทยธนชาต ภายใต้การหลอมรวมจุดแข็งของท้ังสองธนาคาร พร้อมเดินหน้ามุง่สร้างชวิีตการเงิน 
ท่ีดีขึน้ให้กับคนไทย โดยยกระดับการให้บรกิารเป็นท่ีปรกึษาทางด้านการเงินให้ตรงตามเป้าหมายและความต้องการของลกูค้า 
ผ่านช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย สัมผัสความสะดวกสบายผ่าน Omni-Channel Experience ท่ีเชื่อมโยงช่องทาง 
ดิจิทัลและชอ่งทางอ่ืนท่ีให้บรกิารโดยพนักงาน เพื่อสง่มอบประสบการณท่ี์ดีให้กับลูกค้าแบบไร้รอยต่อได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ชอ่งทางดิจิทัล
ttb touch/ttb internet banking จะเน้นการอ�ำนวยความสะดวกในด้านการท�ำธุรกรรมด้านการเงินในชวิีตประจ�ำวันของ
ลกูค้า โดยมุ่งหวังท่ีจะอ�ำนวยความสะดวกและสง่มอบประสบการณท่ี์ดีท่ีสุดให้กับลูกค้า ภายใต้กรอบความคิดการสรา้งชีวิต
ทางการเงินท่ีดีขึน้ (Financial Well-being) ให้กับคนไทยท้ังประเทศ ในปี 2564 ธนาคารได้น�ำเสนอบริการใหม่บนชอ่งทาง 
ttb touch และ ttb internet banking ให้กับลกูค้า ดังต่อไปน้ี

•	 การพัฒนาบรกิารเพื่อการควบรวมกิจการท้ัง 2 ธนาคาร ได้แก่
		  ■		การเพิม่ขอ้มูลสนิเช่ือและบตัรเครดิตของธนาคารธนชาต มาใช้บริการบน ttb touch
		  ■		การเพิม่ขอ้มูลของกองทนุ Mutual Fund ของลูกค้าธนชาต มาใชบ้ริการบน ttb touch
		  ■		การท�ำระบบยา้ยลกูค้าจากธนชาต T-Connect ให้ Automate มาท่ี ttb touch
		  ■		การเพิม่ผลิตภัณฑ์สนิเช่ือรถยนต์ Auto-loan ให้มาใชง้านท่ี ttb touch ลูกค้าสามารถดูข้อมูลของสินเช่ือและจ่ายเงิน 
				   ค่างวดรถยนต์ได้
•	 การพฒันาการใช้งานง่ายและมีความเสถียรมากข้ึน (User Experience/System Stability)
		  ■		การพัฒนาหน้าหลัก “ธุรกรรมของฉนั” Fast lane ของ ttb touch (Homepage) ให้สามารถท่ีจะรองรบัการใชง้าน 
				   ท่ีสะดวกขึน้ โดยท่ีไมต้่องไปค้นหา บรกิารในเมนูอ่ืน ๆ
•	 การพฒันาบรกิารใหม ่ๆ เพ่ือเพิม่ความสะดวกสบายในการใช้งานส�ำหรับลูกค้า (New Features)
		  ■		E-Payment: การเชื่อมต่อการช�ำระเงินกับระบบ E-Commerce กับพนัธมิตร (Partner) ต่าง ๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบาย 
				   ให้กับลูกค้า สามารถจะจ่ายเงินผา่นระบบของร้านค้า E-Commerce ผ่าน ttb touch ได้ทันทีในไม่ก่ีข้ันตอน
		  ■		e-KYC (IDP): การเขา้รว่มการพฒันา e-KYC ในสว่นของ IDP (Identity Provider) เพื่อให้ธนาคารฯ สมาชกิ สามารถ 
				   จะเรยีกขอ้มูลหากันได้เพ่ือยนืยนัตัวตนการใช้งานของธนาคารฯ น้ัน ๆ

ttb BIZTOUCH, ttb Business CLICK, Online Account Opening ส�ำหรบัลกูค้าธุรกิจ ในปี 2564 ไตรมาส 2 ลกูค้า 
กลุ่ม SME และลูกค้าธุรกิจมีการสมัครใช้งานช่องทางดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นร้อยละ 28 เทียบจากไตรมาส 2 ปี 2563 และ 
มีจ�ำนวนธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลมากถึงร้อยละ 71 จากจ�ำนวนธุรกรรมท้ังหมดของลูกค้า SME และลูกค้าธุรกิจ  
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ มีสัดส่วนผู้ถือครอง ttb Business One, Business CLICK & BIZ TOUCH ร้อยละ 40 จาก 
ฐานลูกค้า SME และลกูค้าธุรกิจท้ังหมดท่ีมีบญัชีหรอืผลิตภัณฑ์กับธนาคารในปี 2564

นอกจากน้ี มีการปรับปรุงรูปแบบการสมัครบริการเพ่ิมเติมในรูปแบบ Face-to-Face Onboarding ส�ำหรับการสมัคร 
ใช้บริการดิจิทัลภายในไตรมาสท่ี 1 เพื่อขยายกลุ่มลูกค้าใหม่และรองรับกับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีมาทางดิจิทัล 
มากข้ึนของโลกธุรกิจ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า จึงเป็นท่ีมาท่ีท�ำให้เทคโนโลยี Face Recognition เข้ามามีบทบาท
ในการเปิดบัญชแีละการท�ำ KYC มากขึ้น ทางธนาคารทหารไทยธนชาตจึงได้น�ำเทคโนโลยน้ีีมาใชใ้นการให้บรกิารเปิดบญัชี
ลกูค้านิติบุคคล รวมถึงสามารถท่ีจะลดขัน้ตอนในการสมัครบริการดิจิทัล ให้ลูกค้าได้ใชบ้ริการรวดเร็วมากข้ึนกว่าเดิม
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ในปี 2564 ธนาคารได้มีการท�ำการตลาดประชาสัมพันธร์ะบบ Digital platform ตัวใหม่ท่ีชื่อ ttb business one ระบบ  
Internet Banking Platform ใหม่ท่ีมาทดแทนระบบ ttb Business CLICK เดิม โดยท่ีการมีระบบใหม่จะช่วยน�ำเอา 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีดีของลูกค้าในด้านความง่าย ความรวดเร็ว และสามารถเชื่อมต่อ 
กับระบบอ่ืน ๆ ท่ีลกูค้า SME และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ ่ใช้งานอยูปั่จจุบันได้ง่ายข้ึนด้วย

ชอ่งทางสาขา
ชอ่งทางบรกิารทางสาขา เป็นชอ่งทางท่ีมุง่เน้นพัฒนาการแนะน�ำและเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้กับลูกค้า โดยมีมาตรฐาน 
ในการวัดระดับคุณภาพบริการเพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งจะเห็นได้จากผลการส�ำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจลูกค้า  
(Net Promoter Score-NPS) สิน้ปี 2564 ชอ่งทางสาขาได้คะแนนรอ้ยละ 64 และต้ังเป้าหมายในการพฒันาให้มีคณุภาพ 
ท่ีดียิ่งขึ้น อีกท้ังเพื่อเป็นการส่งเสริมการให้บริการทางสาขายังคงใช้ระบบ CRM เพื่อเป็นเครื่องมือหลักในการตรวจสอบ 
ขอ้มูลลกูค้า และเพื่อการเชื่อมโยงชอ่งทางอ่ืน ๆ ของธนาคารเข้าด้วยกัน 
	
ปัจจุบันสาขามีระบบงานธนาคาร F2F Onboarding ท่ีใช้งานบนอุปกรณ์ Tablet ท่ีใช้การยืนยันตัวตนโดยการท�ำ Facial 
Recognition ซึ่ง ณ ปัจจุบันสาขาใช้เครื่องมือน้ีในการ Update ข้อมูล KYC การเปิดบัญชีเงินฝาก การสมัคร Mobile  
Banking โดยท่ีเจ้าหน้าท่ีสาขาสามารถใช้เครื่องมือน้ีในการให้บริการลูกค้าท้ังในสาขา ในช่วงปี 2564 ท่ีผ่านมาธนาคาร 
ได้มีการพฒันาฟังก์ชัน่ของเครื่องมือ F2F Onboarding อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บริการลูกค้าได้สะดวกปลอดภัยข้ึน

เพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงการให้บริการของธนาคาร ได้มีการขยายการให้บริการผ่านตัวแทนธนาคาร โดยจะ 
มีตัวแทนรับช�ำระเงิน ท้ังหมด 4 แห่ง ได้แก่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด, เซเว่น อีเลฟเว่น, โลตัส และบิ๊กซี ส่วนตัวแทน 
บรกิารฝากเงิน 1 ตัวแทน คือ เซเว่น อีเลฟเว่น

ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส:์ เครื่องเอทเีอ็ม และ เครื่องฝากถอนเงินสด 
เพื่อความสะดวกปลอดภัย และตอบโจทย์ความต้องการบริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน ธนาคาร 
ได้มีการด�ำเนินการพฒันาเพ่ือสอดรบัความต้องการดังกล่าวดังต่อไปน้ี
	 •	การยกระดับความปลอดภัย โดยด�ำเนินการอัพเกรดให้เครื่องรองรับระบบงาน Windows 10 หรือ จัดหา Extended  
		  Support Unit (ESU)/Dynamic Security & Compensation control เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากโปรแกรม Malware
	 •	ด�ำเนินการเปล่ียนระบบปรบัเปล่ียนระบบงานในเครื่องอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารธนชาต ให้เป็นระบบงานของธนาคาร 
		  ทหารไทย รวมถึงด�ำเนินการปรบัเปล่ียนป้ายของธนาคารธนชาต เป็นธนาคารทหารไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบงาน 
		  และส่ือสารให้ลกูค้าเขา้ใจได้อยา่งท่ัวถึง 
	 •	ด�ำเนินการศึกษาเทคโนโลยหีรอืรูปแบบการให้บรกิารใหมบ่นเคร่ือง ATM  ได้แก่ ATM Cardless Withdrawal รว่มกับ 
		  สมาคมธนาคารแหง่ประเทศไทยหรือธนาคารท่ีมีความสนใจ และการยืนยันตัวตนผ่านชอ่งทางสาขาอิเล็กทรอนิกส์

ชอ่งทาง Contact Center
ชอ่งทางโทรศพัท์ส�ำหรบัลกูค้ารายยอ่ย (Retail Contact Center)
เพ่ือสอดรับกับการเปล่ียนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบันและค�ำนึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก ธนาคารได้พัฒนา  
ช่องทาง Contact Center ให้ง่ายต่อการติดต่อและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยมี 
การด�ำเนินการดังต่อไปน้ี
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	 •	รวม Contact Center ท่ีดูแลลูกค้าของท้ังสองธนาคารเป็นทีมเดียวกันและรวมเบอร์โทรศัพท์ในการให้บริการเป็น  
		  1428 ต้ังแต่ควบรวมกิจการเป็นต้นมา พัฒนาด้านเทคโนโลยี UX/UI ของระบบตรวจสอบตัวตนลูกค้า ผ่าน ttb ID,  
		  ttb touch PIN CCPIN เพื่อให้ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยมากยิง่ข้ึน 
	 •	เพ่ือรองรับวิกฤตโควิด-19 ท่ียังคงส่งผลกระทบต่ออาชีพและความเป็นอยู่ของลูกค้าในปี 2564 ท�ำให้มีลูกค้าติดต่อ 
		  มายัง Contact Center เป็นจ�ำนวนมาก เพื่อสอบถามและขอเข้ารว่มมาตรการในการชว่ยเหลือของธนาคาร รวมถึง 
		  มีการท่ีลูกค้ามีการท�ำธุรกรรมผ่านทางดิจิทัลมากขึ้น และมีค�ำถามเก่ียวกับการใช้งานเป็นจ�ำนวนมาก ทาง Contact  
		  Center จึงได้มีการบริหารจัดการเทคโนโลยี กระบวนการ และทรัพยากรบุคคล เพื่อให้สามารถรองรับและบริการ 
		  ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารงานตามกลยุทธ์ท่ีจะลดการท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางสาขา รวมท้ัง 
		  พฒันาการให้บรกิารให้มีประสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของธนาคาร

ชอ่งทางใหค้�ำปรกึษาด้านการลงทนุผา่นทางโทรศพัท์ (Investment Line) 
	 •	ในปี 2564 ทีเอ็มบีธนชาตมุ่งหวังในการสร้างประสบการณ์ด้านการลงทุนท่ีเข้าถึงได้ง่ายให้กับลูกค้าผ่านทางชอ่งทาง 
		  โทรศัพท์ ธนาคารจึงขยายขอบเขตการให้บริการของชอ่งทางท่ีปรึกษาด้านการลงทุน (Wealth Advisor) ให้ครอบคลมุ 
		  ไปจนถึงลูกค้าท่ัวไป โดยรวม Wealth Advisor เข้ากับทีม Investment Line (1428#4) ท้ังน้ี พนักงานภายใต้ 
		  ทีม Investment Line มีใบอนุญาตเพื่อท�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษาทางโทรศัพท์เก่ียวกับข้อมูลการลงทุนรวมท้ัง ซื้อ ขาย  
		  สับเปล่ียนกองทุน และการสมัครการใช้บริการวางแผนการลงทุนอัตโนมัติ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน 
		  และเหมาะสมตามความเสีย่งของลูกค้า
	 •	ในปี 2564 ช่องทางให้ค�ำปรึกษาด้านการลงทุนผ่านทางโทรศัพท์ (Investment Line) จะมีการขยายการให้บริการ 
		  ให้ค�ำปรกึษาด้านการลงทนุทางโทรศัพท์กับลกูค้าท้ังสองธนาคารต่อไป 

ชอ่งทางโทรศพัท์ส�ำหรบัลกูค้าธุรกิจ (Commercial Contact Center) 
	 •	เพื่อตอบสนองการให้บรกิารลกูค้าธุรกิจท่ีมีจ�ำนวนเพิม่มากขึ้น ทางทีมได้มีการปรบัเมนูของระบบ IVR อยา่งต่อเน่ือง 
		  เพ่ือให้ลูกค้าธุรกิจเข้าถึงการบริการได้รวดเร็วขึ้น พร้อมท้ังปรับให้ง่ายและสะดวกต่อการสอบถามข้อมูลด้วยตัวเอง 
	 	 ผา่นระบบ (self service) นอกจากน้ี ยงัมีการสง่เสรมิและให้ลกูค้าธุรกิจมีการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
		  ของธนาคาร โดยมีการจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญในการแนะน�ำการใช้งาน ตอบค�ำถาม และแก้ปัญหาเชิงระบบ 
		  เพื่ออ�ำนวยความสะดวกกรณเีกิดปัญหาการท�ำรายการต่าง ๆ ผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
	 •	เพื่อเป็นการพฒันาในภาพรวมทางทีมได้มีการน�ำข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าเพื่อท�ำการวิเคราะห์รว่มกับหนว่ยงาน 
		  ท่ีเก่ียวขอ้งในการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่าง ๆ ของธนาคาร
	 •	ในสว่นของเบอรโ์ทรศัพท์ส�ำหรับลกูค้าธุรกิจเดิมของธนาคารธนชาตน้ัน ลูกค้ายังสามารถติดต่อเบอร์เดิมได้จนท้ังสิน้ปี  
		  โดยจะมีการโอนสายอัตโนมัติ พร้อมท้ังแจ้งประชาสัมพันธ์เบอร์ใหม่ของธนาคารทหารไทยธนชาตอย่างต่อเน่ือง  
		  ท�ำให้สามารถท่ีจะปิดให้บรกิารเบอรเ์ดิมได้ตามเวลาท่ีก�ำหนดไว้โดยไมมี่ผลกระทบต่อลูกค้า
	 •	จากการควบรวมกิจการท่ีธนาคารได้รวม Commercial Contact Center ของท้ังสองธนาคารเป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้ 
		  เป็น single point of contact ส�ำหรบัลูกค้าธุรกิจและลูกค้า SME โดยลูกค้าจะได้รับการบริการท่ีดีข้ึน ท้ังในสว่นเวลา 
		  เปิดท�ำการท่ีขยายเป็นวันจันทร์ - เสาร์ และต้ังแต่เวลา 08.00 - 20.00 น. จากเดิมให้บริการเฉพาะวันท�ำการ  
		  (วันจันทร ์- ศุกร ์เวลา 08.00 - 18.00 น.) และการให้บริการท่ีครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ของลูกค้าธุรกิจ
	 •	ในด้านเทคโนโลยีน้ัน ธนาคารได้เตรียมท่ีจะปรับระบบโทรศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ New Telephony System  
		  เพื่ อมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบและให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ 
		  การเตรยีมความพรอ้มในการท�ำงานให้มีความยืดหยุน่มากข้ึน
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ชอ่งทางการให้บรกิารธนาคารทหารไทยธนชาต

1. สาขาและศนูยธุ์รกิจ

สาขาในประเทศ 636 สาขา 

สาขาต่างประเทศ • สาขานครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว

ส�ำนักงานเขตลูกค้าธุรกิจ • 
• 
•

ส�ำนักงานเขตส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก 20 แห่ง 
ส�ำนักงานเขตส�ำหรับลูกค้าเอสเอ็มอี 33 แห่ง
ส�ำนักงานเขตส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ 15 แห่ง

จุดบริการแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ

• 1 แห่ง ส�ำนักงานใหญ่

2. ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Channels)

ชอ่งทาง ATM และ ADM •
•
•

ATM 3,043 เคร่ือง
ADMs 598 เคร่ือง
All in Ones 253 เคร่ือง

3. ชอ่งทางดิจิทัล (Digital Banking)

โมบายแบงก์ก้ิง •
•

ส�ำหรับลูกค้าบุคคล ttb touch application 
ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ ttb business one application

อินเทอรเ์น็ตแบงก์ก้ิง •

•

ส�ำหรับลูกค้าบุคคล ให้บริการผ่านธนาคารทางอินเทอร์เน็ต
ผา่นเว็บไซต์ www.ttbdirect.com
ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ ให้บริการผ่านธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
ผา่นเว็บไซต์ www.ttbbusinessone.com/auth/login

4. ชอ่งทางโทรศพัท์ (Phone Banking)

บรกิารลกูค้าสมัพนัธ์
Contact Center

• 1428 หรือโทรจากต่างประเทศท่ีหมายเลข +66 2241 1428

ศูนยธุ์รกิจสมัพันธ ์SME • 1428 หรือโทรจากต่างประเทศท่ีหมายเลข +66 2241 1428

ศูนยบ์รกิารลกูค้าธุรกิจ 
Corporate Call Center

• 0-2643-7000 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต้ังแต่เวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. 
วันจันทร์ถึงวันเสาร์ (ยกเว้นวันหยุดธนาคารและวันหยุดนักขัตฤกษ์)

5. ME by TMB

ชอ่งทางสาขา สามารถใชบ้ริการท่ีสาขาในประเทศได้ทุกสาขา

ชอ่งทางโทรศัพท์ 1428

ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเลิกการให้บริการ

โมบายแอพพลิเคช่ัน รวมระบบงาน เพื่อให้ลูกค้าสามารถใชง้านบัญชี ME ได้ผ่าน 
ttb touch application  เพียง 1 application และ www.ttbdirect.com
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6.6%

11.8%

1.2.4	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
1)	 แหล่งทีม่าเงินทนุ
สว่นประกอบของแหล่งเงินทนุท่ีส�ำคัญ ได้แก่ เงินฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และเงินกูย้มื ณ วันท่ี  31 ธนัวาคม 
2564 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินรวม) ท้ังสิ้นประมาณ 1,339,195 ล้านบาท ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝากออมทรัพย์  
รอ้ยละ 81.6, บัญชเีงินฝากประจ�ำรอ้ยละ 11.8 และบัญชเีงินฝากกระแสรายวันร้อยละ 6.6 ของเงินฝากรวม

โดยเงินฝากรวมคิดเป็นร้อยละ 89.7 ของแหล่งเงินทุน นอกจากน้ี แหล่งเงินทุนธนาคารยังประกอบด้วย รายการระหว่าง 
ธนาคารและตลาดเงิน จ�ำนวน 84,966 ล้านบาท และเงินกู้ยืม จ�ำนวน 68,398 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.7 และ 
รอ้ยละ 4.6 ของแหล่งเงินทนุตามล�ำดับ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงแหล่งเงินทนุของธนาคาร

(งบการเงินรวม)

ณ วันที ่31 ธันวาคม

2564 2563 2562

จ�ำนวน
(ล้านบาท) รอ้ยละ จ�ำนวน

(ล้านบาท) รอ้ยละ จ�ำนวน
(ล้านบาท) รอ้ยละ

เงินฝากประจ�ำ 157,885 10.6 186,876 12.2 418,819 26.3

บญัชเีงินฝากออมทรพัย์ 1,093,116 73.2 1,103,241 71.7 903,198 56.7

บญัชเีงินฝากกระแสรายวัน 88,194 5.9 83,291 5.4 76,095 4.8

รวมเงินรบัฝาก 1,339,195 89.7 1,373,408 89.3 1,398,112 87.8

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 84,966 5.7 75,909 4.9 86,626 5.4

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 68,398 4.6 88,965 5.8 108,835 6.8

รวมตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 153,364 10.3 164,874 10.7 195,461 12.2

รวมแหล่งทีม่าเงินทุนท้ังหมด 1,492,559 100.0 1,538,282 100.0 1,593,573 100.0

เงินฝากประจ�ำ	 บญัชเีงินฝากออมทรพัย ์	 บญัชเีงินฝากกระแสรายวัน
องค์ประกอบของเงินรบัฝาก

81.6%
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2)	 นโยบายในการจัดหาแหล่งเงินทุนและการก�ำหนดอัตราดอกเบีย้
ธนาคารด�ำเนินนโยบายจัดหาเงินทนุโดยการระดมเงินจากแหล่งต่าง ๆ  ท่ีกล่าวข้างต้น ให้มีจ�ำนวนและอายุเงินทนุท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องหรือใกล้เคียงกับความต้องการใช้เงินของธนาคาร นอกจากน้ี ยังพิจารณาปัจจัยการด�ำรงสภาพคล่องให้ 
อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร พร้อมท้ังค�ำนึงถึงปัจจัยด้านต้นทุนเปรียบเทียบระหว่างแหล่งเงิน 
ต่าง ๆ ส่วนนโยบายด้านอัตราดอกเบี้ยรับฝากเงินน้ันจะพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพคล่องของตลาดเงินและของ 
ธนาคารเอง ประกอบกับปัจจัยจากภายนอก อาทิ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย นโยบายการเงินของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ภาวะการแขง่ขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น

3)	  นโยบายการจัดหาภาระหนีส้นิ
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระด้านหน้ีสินให้สอดคล้องกับด้านทรัพย์สิน หรือความต้องการใช้สินเชื่อของลูกค้า เพื่อ 
ป้องกันความเสี่ยงท้ังทางด้านอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปล่ียน โดยธนาคารได้ใช้เครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ อาทิเช่น  
FX Swap, Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพื่อด�ำเนินนโยบายดังกล่าวอยา่งมีประสิทธภิาพ 

4)	 ความเพยีงพอของเงินทนุส�ำรอง
ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีอัตราสว่นเงินกองทุนต่อสนิทรัพย์เส่ียง ดังน้ี

    (หนว่ย : รอ้ยละ) 

 เงินกองทนุ (ตามหลักเกณฑ์ Basel III)
ขั้นต่�ำตามที่
ธปท.ก�ำหนด * 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62

อัตราสว่นเงินกองทนุต่อสนิทรพัยเ์สีย่ง 11.0 19.33 19.59 18.95

อัตราสว่นเงินกองทนุช้ันท่ี 1 ต่อสนิทรัพยเ์สีย่ง 8.5 15.33 15.46 14.62

อัตราสว่นเงินกองทนุช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ
ต่อสินทรพัยเ์ส่ียง

7.0 14.35 14.45 13.62

 * รวมเงินกองทนุสว่นเพิม่เพ่ือรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิกฤตตามขอ้ก�ำหนดของ ธปท. โดยเริม่ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2559
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1.2.5 ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกิจ
1)  ทรพัยส์นิถาวรหลักทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกิจของธนาคาร
มูลค่าสนิทรพัย์ตามบญัชขีองธนาคารและบรษัิทยอ่ย  ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2562-2564 เป็นดังน้ี

รายการ
ณ วันที ่31 ธันวาคม

2564 2563 2562

1. ท่ีดิน 11,769 12,316 13,763

2. อาคาร 12,744 12,854 13,736

3. สนิทรัพยส์ทิธกิารใช-้อาคาร 1,913 1,808 -

4. สว่นปรบัปรุงสทิธกิารเชา่ 1,599 1,169 1,373

5. อุปกรณ์ 7,330 7,185 7,963

6. สนิทรัพยส์ทิธกิารใช-้อุปกรณ์ 1,707 1,816 -

รวม 37,062 37,148 36,835

หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม
       ค่าเผ่ือการด้อยค่า

15,175
262

12,957
152

13,029
164

ทีดิ่น อาคาร อุปกรณ์ และสนิทรพัย์สทิธิการใชส้ทุธิ 21,625 24,039 23,642

(หน่วย : ล้านบาท)

2) สทิธิการเชา่
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารได้ท�ำสญัญาเชา่ท่ีดิน อาคารส�ำนักงาน อาคารพาณชิย ์จากบุคคลธรรมดา นิติบุคคล  
และหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใช้เป็นท่ีท�ำการของส�ำนักงาน สาขา และติดต้ังเครื่องฝากถอนเงินสด 
อัตโนมัติ (ATM) รวม 2,638 สญัญา โดยมีอายุตามสญัญาเชา่ 1-30 ปี มีภาระค่าเชา่ท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเชา่ปีละประมาณ 
1,051 ล้านบาท 

ประเภทสญัญา ระยะเวลาเชา่ จ�ำนวนสัญญา

สญัญาเชา่ท่ีดินและอาคาร ภายใน 1 ปี 2,224

สญัญาเชา่ท่ีดินและอาคาร 1-5 ปี 406

สญัญาเชา่ท่ีดินและอาคาร 5 ปีข้ึนไป 8

รวม 2,638
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3)  สินทรพัยไ์มม่ตัีวตน
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารได้มีการจดทะเบยีนเครื่องหมายบรกิารและเครื่องหมายการค้ากับกรมทรพัยส์นิทางปัญญา 
กระทรวงพาณชิย ์โดยการจดทะเบยีนเครื่องหมายบริการและเครื่องหมายการค้าดังกล่าวน้ี มีอายุ 10 ปี นับแต่วันท่ีจดทะเบียน 
และอาจต่ออายุได้ทกุ ๆ 10 ปี

4) การลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม

นโยบายการลงทุนในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม
ธนาคารมีนโยบายในการเข้าร่วมลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีด�ำเนินธุรกิจด้านการเงินและธุรกิจท่ีสนับสนุนธุรกิจ 
ของธนาคาร เพื่อให้การบริการทางการเงินของธนาคาร เป็นไปอย่างครบวงจร และสามารถเอ้ือประโยชน์สนับสนุน 
การด�ำเนินธุรกิจซึ่งกันและกันได้อย่างเหมาะสม โดยธุรกิจท่ีธนาคารลงทุนจะต้องเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มท่ีดี มีความเสี่ยง 
ในระดับท่ียอมรับได้ ท้ังน้ี ในการร่วมลงทุน ธนาคารมุ่งหวังท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและแนวทาง 
ในการด�ำเนินงานของบริษัทท่ีธนาคารจะเข้าลงทุน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจของธนาคารโดยขนาดของเงินลงทุน 
จะมีจ�ำนวนไมเ่กินวงเงินหรอืสดัสว่นตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต

ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารมีสดัสว่นเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มท้ังหมดต่อสินทรพัยร์วม ตามท่ีปรากฏ 
ในงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี

นโยบายการบรหิารงานในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มของธนาคาร
การก�ำหนดแนวนโยบายในการก�ำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร เป็นการก�ำหนดโดยยึดหลักการปฏิบัติตามแนวทาง 
หลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่มท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจัดท�ำขึ้น เพื่อก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ภายใต้การก�ำกับ 
ดูแลด�ำเนินการ โดยขอบเขตการก�ำกับดูแลของธนาคารจะแบ่งการก�ำกับดูแลออกเป็นด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุม 
การด�ำเนินการของบริษัทในกลุ่มฯ โดยมีรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก�ำกับดูแลในด้านต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 
นโยบายหลัก 1 ด้าน และนโยบายสนับสนุน 7 ด้าน สรุปได้ดังน้ี

รายการ
(งบเฉพาะธนาคาร)

มลูค่าเงินลงทุนสุทธิ
(ล้านบาท)

สดัสว่นเงินลงทุน
ต่อสินทรพัย์รวม (รอ้ยละ)

เงินลงทนุในบริษัทยอ่ย 725 0.04

เงินลงทนุในบริษัทรว่ม 4,389 0.25

รวมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 5,114 0.29

สนิทรพัยร์วม 1,754,689 100.0
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นโยบายหลัก
1. โครงสรา้งการบรหิารจัดการและควบคุม (Governance Structure)
เป็นการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่มฯ ในด้านการจัดท�ำแผนกลยุทธ ์ 
และการแต่งต้ังกรรมการผู้แทน เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มฯ รวมถึงการจัดองค์กรภายใน 
ของธนาคารเพ่ือรบัผิดชอบดแูลบรษัิทในกลุม่ฯ ตามความเหมาะสม ท้ังน้ี เฉพาะในสว่นของหลักเกณฑ์การแต่งต้ังกรรมการ 
ผู้แทน ธนาคารได้มีการก�ำหนดแนวทางในการแต่งต้ังไว้โดยครอบคลุมถึงเงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอ่ืน ๆ และ 
เงินลงทนุท่ัวไปท้ังหมดของธนาคารด้วย

นโยบายสนับสนุน
1. นโยบายบญัชแีละการรายงานทางการเงิน (Accounting Policy)
เป็นการก�ำหนดนโยบายด้านการบญัชแีละการจัดท�ำรายงานทางการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
ในการจัดท�ำงบการเงินรวมส�ำหรับบริษัทในกลุ่มฯ ได้อย่างถูกต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด รวมถึงการน�ำข้อมูลทางการเงินและบัญชีดังกล่าวมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบรษัิทในกลุม่ฯ ได้อยา่งถกูต้องและทันเวลา เพื่อประโยชน์ในการควบคมุและติดตาม
ผลการด�ำเนินงาน

2. นโยบายด้านการก�ำกับดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท�ำธุรกรรมกับบุคคลทีอ่าจ 
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider  
Information and Conflicts of Interest)
	 2.1	 นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy)
					    เป็นการก�ำหนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มฯ ต้องด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมี 
					    จรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติสอดคล้องกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good  
					    Corporate Governance) ข้อพึงปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) และสอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
					    ของธนาคาร
	 2.2	 นโยบายการท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูล 
					    ภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest) เป็นการก�ำหนดนโยบาย 
					    เพื่อให้บริษัทในกลุ่มฯ ปฏิบัติตามนโยบายการท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ 
					    การป้องกันการใชข้อ้มูลภายในของบรษัิทในกลุ่มฯ

3. นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy)
เป็นการก�ำหนดนโยบายเพื่อให้บรษัิทในกลุ่มฯ ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชนั และนโยบายท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว 
ของธนาคาร รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว เพื่อแสดงถึงความมุ่งม่ันของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ  
ในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน การให้-รบัสนิบนหรืออามิสสินจ้าง ท้ังจากเจ้าหน้าท่ี/หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน

4. นโยบายด้านการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Policy)
เป็นการก�ำหนดนโยบายด้านการบรหิารความเสีย่งของบริษัทในกลุ่มฯ โดยครอบคลุมความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การด�ำเนินงานของบรษัิทในกลุ่มฯ และสง่ผลต่อความม่ันคงของบริษัทในกลุ่มฯ ประกอบด้วย
	 4.1 	 การบริหารความเสีย่งด้านตลาด (Market Risk Management)
	 4.2 	 การบริหารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management)
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	 4.3 	 การบริหารความเสีย่งด้านปฏิบติัการ (Operational Risk Management)
	 4.4 	 การบริหารความเสีย่งด้านสนิเชื่อ (Credit Risk Management)

5. นโยบายด้านการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)
เป็นการก�ำหนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มฯ ถือปฏิบัติ เพื่อให้การด�ำเนินการของบริษัทในกลุ่มฯ เป็นไปตามนโยบายด้าน 
การก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ของทางการ การปฏิบัติตามนโยบาย ประกาศ และหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตน 
ของลกูค้าและการปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

6. นโยบายด้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy)
เป็นการก�ำหนดนโยบายเพ่ือให้บริษัทในกลุ่มฯ ถือเป็นแนวทางในการด�ำเนินการเพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคารซึ่งเป็นสถาบันการเงิน ท้ังในด้านของการใช้ชื่อ เครื่องหมายการค้า และการเปิดเผย 
สารสนเทศของบรษัิทในกลุม่ฯ

7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy)
เป็นการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของตรวจสอบ และสอบทานสนิเชื่อ และบทบาทการก�ำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 
อันสัมพนัธร์ว่มกับบทบาทหน้าท่ีของฝ่ายจัดการ และผู้สอบบัญชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม และก�ำกับ
ดูแลบริษัทในกลุ่มฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคาร รวมท้ังบริษัทในกลุ่มฯ มีวัฒนธรรมองค์กรเก่ียวกับการ 
ควบคมุภายใน และบรรษัทภิบาลท่ีดี
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1.3 โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุม่บรษัิท  
1.3.1 นโยบายการแบง่การด�ำเนินงานของบรษัิทในกลุ่ม
ธนาคารแบ่งการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่มตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการจัดต้ังกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ของธนาคารออกเป็น 2 ประเภท แยกตามสัดสว่นการถือหุ้นและประเภทของธุรกิจท่ีบริษัทลูกด�ำเนินงาน ดังน้ี
	
	 1.	กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบรษัิทลกูท่ีประกอบธุรกิจการให้สนิเชื่อหรอืธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายการให้สนิเชื่อ 
			   ท่ีมีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไว้เป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก�ำกับดูแลเฉพาะซ่ึงธนาคารถือหุ้นต้ังแต่ 
			   รอ้ยละ 75 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหนา่ยได้แล้วท้ังหมด และการบริหารงานของบริษัทฯ อยูภ่ายใต้การก�ำกับดูแลของธนาคาร
	 2.	กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจด้านการเงินและธุรกิจสนับสนุนการด�ำเนินการของ 
			   ธนาคาร โดยบริษัทยอ่ยในกลุม่น้ีจะแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ดังน้ี 
		
			   •	 ธุรกิจด้านการเงิน เป็นบริษัทลูกซึ่งด�ำเนินธุรกิจการเงินท่ีธนาคารถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไปของจ�ำนวนหุ้น 
					    ท่ีจ�ำหน่ายได้แล้วท้ังหมด ซึ่งการประกอบธุรกิจของธุรกิจทางการเงินอาจมีลักษณะการประกอบธุรกิจท่ีมีกฎหมาย 
				   	 ควบคุมการประกอบธุรกิจไว้เป็นการเฉพาะหรอืมีหนว่ยงานก�ำกับดูแลเฉพาะ เชน่ ธุรกิจหลักทรพัย ์ ธุรกิจประกันชีวิต  
					    ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับ ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพ่ือ 
					    การประกอบอาชีพภายใต้การก�ำกับ ธุรกิจบริหารสินทรัพย์
	
			   •	 ธุรกิจสนับสนุนการด�ำเนินกิจการของธนาคาร  เป็นบริษัทลูกซึง่ประกอบกิจการใน 2 ลักษณะ 
					    (1)	 ท่ีเป็นงานด้านปฏิบัติการ ซึ่งธนาคารจะต้องปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจปกติหรืองานท่ีเอ้ืออ�ำนวยต่อ 
							      การด�ำเนินงานของธนาคารโดยตรงโดยเป็นการให้บริการแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันหรือตาม 
							      ท่ีก�ำหนดในประกาศ ธปท. ว่าด้วยการอนุญาตให้ธนาคารรับให้บริการแก่ธุรกิจทางการเงินหรือทางการ  
							      (insourcing) หากเป็นธุรกิจสนับสนุนประเภทท่ีมีธุรกิจท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรวมถึงธุรกิจ 
							      การให้บรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) สามารถให้บริการแก่บุคคล 
							      ท่ัวไปได้ นอกจากน้ีธุรกิจสนับสนุนดังกล่าวยังสามารถให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งเงิน 
							      รายอ่ืนได้ ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งเงินรายอ่ืนนั้นเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีต้องด�ำเนินการตาม 
							      แผนรองรบัการด�ำเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP)
				  
					    (2)	 ธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีลักษณะเป็นการให้บริการเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจหรือเป็นการบริการ 
							      ท่ีชว่ยสนับสนุนให้ลกูค้ามีข้อมูลทางการเงินท่ีจะชว่ยสนับสนุนการเขา้ถึงสินเช่ือของสถาบนัการเงิน โดยธนาคาร 
							      ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไปของจ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหน่ายได้แล้วท้ังหมด
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โดยรายละเอียดของบรษัิทยอ่ยในกลุ่มตามผังภูมิโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของธนาคาร มีดังน้ี 

1.3.2 โครงสรา้งของกลุม่บรษัิท

1.3.3 การประกอบธุรกิจของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม
ณ วันท่ี 31  ธนัวาคม  2564 ธนาคารมีการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทรว่ม ดังน้ี

1/	 บริษัทบริหารสินทรัพย์ พหลโยธิน จ�ำกัด เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation บริษัทธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัด เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม  

	 Full Consolidation
2/ 	 ธนาคารธนชาตจ�ำกัด (มหาชน) ได้เปล่ียนชื่อเป็นบริษัท ทีบซีโีอ จ�ำกัด (มหาชน) บรษัิทได้จดทะเบียนเลิกกิจการเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 และ 

	 อยูร่ะหว่างการรอช�ำระบญัชี

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารทหารไทยธนชาต บรษัิทนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

100.00% 99.99% 35.00%

49.90%

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด
(มหาชน)

บริษัท ทหารไทยธนชาต
โบรกเกอร์ จำ�กัด

บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนธนชาต จำ�กัด

บริษัทบริหารสินทรัพย์
พหลโยธนิ จำ�กัด

บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนทหารไทย จำ�กัด

  ชื่อบรษัิท ประเภทธุรกิจ

มลูค่าเงินลงทุน
ตามวิธรีาคาทุน
ณ 31 ธันวาคม 

2564
(ล้านบาท)

การถือหุน้
ของธนาคาร

ณ 31 ธันวาคม 
2564

(รอ้ยละ)

บรษัิทยอ่ย

1.
2.

บรษัิทบรหิารสินทรพัย ์พหลโยธนิ จ�ำกัด
บรษัิทธนชาต โบรกเกอร ์จ�ำกัด2/3/

บริหารสินทรัพย์
นายหน้าประกันวินาศภัย
และนายหน้าประกันชวิีต

298
117

100.00
100.00

รวมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย 415
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			   •	 บริษัทบริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ�ำกัด เป็นบริษัทท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจเก่ียวกับการรับโอนสินเชื่อ 
					    และสินทรพัยด้์อยคณุภาพของธนาคาร รวมถึงหลักประกันของสินทรัพย์น้ัน และน�ำไปบริหารให้ได้รับผลตอบแทน 
					    เพิม่ขึน้
			 
			   •	 บรษัิทธนชาต โบรกเกอร ์จ�ำกัด เป็นบรษัิทท่ีประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชวิีต  
					    ให้บริการงานทะเบียนและต่อภาษีรถยนต์และรถจักรยานยนต์แก่ลูกค้าของกลุ่มธุรกิจการเงินธนชาต แนะน�ำ 
					    ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารธนชาต ต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ส�ำหรับลูกค้าเช่าซื้อรถยนต์ของ 
					    ธนาคารธนชาต โดยครอบคลุมถึงการติดตามภาษี การเรียกเก็บภาษี ค่าเบ้ียประกัน และค่าบริการท่ีเก่ียวข้อง  
					    บริการทวงถามหน้ีเฉพาะงานติดตามการต่อภาษีรถยนต์ประจ�ำปี และต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์  
					    ส�ำหรับลูกค้าเช่าซื้อของธนาคารธนชาตซึ่งครอบคลุมถึงการติดตามภาษี การเรียกเก็บภาษี ค่าเบี้ยประกันภัย 
					    และค่าบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมท้ังประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย
			 
			   •	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จ�ำกัด เป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการกองทุนตาม 
					    กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการลงทุน ตามท่ีได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
					    ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จ�ำกัด (TMBAM) ก่อต้ังเม่ือ 
					    วันท่ี 16 ตุลาคม 2539 โดยมีธนาคารทหารไทยเป็นผู้ถือหุ้นหลัก เม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2561 บริษัท พรูเด็นเชยีล 
					    คอร์ปอเรชั่นเอเชีย จ�ำกัด ได้เข้าถือหุ้นใน TMBAM ร้อยละ 65 ร่วมกับธนาคารทหารไทยซึ่งถือหุ้นร้อยละ 35  
					    ใน TMBAM และได้รับการเปล่ียนชื่อเป็น TMBAM Eastspring เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2562

  ชื่อบรษัิท ประเภทธุรกิจ

มลูค่าเงินลงทุน
ตามวิธรีาคาทุน
ณ 31 ธันวาคม 

2564
(ล้านบาท)

การถือหุน้
ของธนาคาร

ณ 31 ธันวาคม 
2564

(รอ้ยละ)

บรษัิทรว่ม

1.
2.

บรษัิทหลักทรพัยจั์ดการกองทนุ ทหารไทย จ�ำกัด
บรษัิทหลักทรพัยจั์ดการกองทนุ ธนชาต จ�ำกัด2/

บริหารจัดการกองทุน
บริหารจัดการกองทุน

197
4,192

35.00
49.90

รวมเงินลงทนุในบรษัิทรว่ม 4,389

เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม สุทธิ 4,8044/

1/ 	 หุ้นสว่นท่ีเหลือของธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ร้อยละ 0.02 ถือโดยผู้ถือหุ้นรายยอ่ย ท้ังน้ี ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ได้หยุดให้บรกิารแล้ว 

	 หลังการโอนกิจการท้ังหมดของธนาคารธนชาตจ�ำกัด (มหาชน) มาท่ี TTB  
2/ 	 มูลค่าเงินลงทุนในบรษัิท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัด และบริษัท หลักทรัพยจั์ดการกองทนุ ธนชาต จ�ำกัด ถกูรวมอยูใ่นธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)  

	 ท้ังน้ี หุ้นบรษัิท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัดและบริษัท หลักทรพัย์จัดการกองทนุ ธนชาต จ�ำกัด ซ่ึง ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2564 มีธนาคารธนชาต จ�ำกัด  

	 (มหาชน) เป็นผู้ถือหุ้นตรง ได้ถกูโอนมาท่ี TTB แล้วหลังการโอนกิจการท้ังหมดของธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) มาท่ี TTB
3/ 	 บรษัิท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัด ได้เปล่ียนช่ือเป็น บริษัท ทหารไทยธนชาต โบรกเกอร ์จ�ำกัด ต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2564
4/	  เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสุทธ ิไมร่วมเงินลงทนุในธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 99,310 ลบ. ซ่ึงธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 

	 ได้เปล่ียนชื่อเป็นบรษัิท ทีบซีโีอ จ�ำกัด (มหาชน) และได้จดทะเบียนเลิกกิจการเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 และอยูร่ะหว่างการรอช�ำระบญัชี
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ชื่อบรษัิท

ทีต้ั่ง
ส�ำนักงาน

ใหญ่
ประเภท

ธุรกิจ
ชนิด

ของหุน้

จ�ำนวนหุ้น
ท้ังหมดที ่

ออกจ�ำหน่ายแล้ว

จ�ำนวนหุ้น
ทีถื่อ

อัตรา
การถือ

หุน้ 
(รอ้ยละ)

มลูค่าสทุธิจาก
ค่าเผ่ือการลดราคา
หลักทรพัย ์(บาท)

บรษัิททีเ่ปน็การลงทุนเชงิกลยุทธ์และประกอบธุรกิจด้านการเงิน

1. บรษัิท บรหิารสินทรพัย์

พหลโยธนิ จ�ำกัด

โทร. 0-2299-1111

กรุงเทพฯ ธุรกิจ

การเงิน

หุ้น

สามัญ

50,000,000 50,000,000 100.00 298,125,000.00

2. บรษัิท ทีบซีโีอ จ�ำกัด 

(มหาชน)

ชื่อเดิม ธนาคาร ธนชาต 

จ�ำกัด (มหาชน)

กรุงเทพฯ ธุรกิจ

การเงิน

หุ้น

สามัญ

6,064,862,170 6,063,411,688 99.98 310,437,330.32

3. บรษัิท ทหารไทยธนชาต 

โบรกเกอร ์จ�ำกัด

โทร. 0-2783-0200

กรุงเทพฯ ธุรกิจ

การเงิน

หุ้น

สามัญ

10,000,000 9,999,000 99.99 116,843,292.25

4. บรษัิท หลักทรัพย์จัดการ

กองทนุ ธนชาต จ�ำกัด

โทร. 0-2217-5281

กรุงเทพฯ ธุรกิจ

การเงิน

หุ้น

สามัญ

10,000,000 4,999,000 49.90 4,191,600,000.00

5. บรษัิทหลักทรพัย์จัดการ

กองทนุทหารไทย จ�ำกัด

โทร. 0-2636-1800 

ต่อ 1725 

กรุงเทพฯ ธุรกิจ

การเงิน

หุ้น

สามัญ

10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58

6. บรษัิท ธนชาต 

ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

โทร. 0-2308-9300

กรุงเทพฯ ธุรกิจ

การเงิน

หุ้น

สามัญ

493,000,000 49,300,000 10.00 1,101,700,587.00

7. บรษัิทหลักทรพัย์ 

ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

โทร. 0-2779-9000

กรุงเทพฯ ธุรกิจ

การเงิน

หุ้น

สามัญ

3,000,000,000 300,000,000 10.00 503,426,930.00

			 
			   •	 บรษัิทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด เป็นบริษัท ท่ีถือโดย Prudential Corporation Holdings Ltd.  
					    และ Prudential Holdings Ltd. (ถือหุ้นร้อยละ 50.1 ของหุ้นท้ังหมด) และ TBANK (ถือหุ้นร้อยละ 49.9 ของ 
					    หุ้นท้ังหมด) เน่ืองจากด�ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการกองทุนรวมกองทุนส่วนบุคคลและกองทุนส�ำรอง 
					    เล้ียงชพีไมเ่พยีงเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงธุรกิจท่ีปรึกษาการลงทนุ จึงถือได้ว่าเป็นบริษัทท่ีมีบริการท่ีปรึกษาแบบครบวงจร

1.3.4 รายละเอยีดนิติบุคคลทีบ่รษัิทถือหุน้ต้ังแต่รอ้ยละ 10 ขึน้ไป
การลงทนุในบรษัิทอ่ืน ณ 31 ธนัวาคม  2564 โดยถือหุ้นไว้ต้ังแต่ร้อยละ 10  ขึ้นไปของจ�ำนวนหุ้นท่ีออกจ�ำหนา่ยแล้วของ 
บรษัิท ดังต่อไปน้ี
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ชื่อบรษัิท

ทีต้ั่ง
ส�ำนักงาน

ใหญ่
ประเภทธุรกิจ

ชนิด
ของหุน้

จ�ำนวนหุ้น
ท้ังหมดที ่

ออกจ�ำหน่าย
แล้ว

จ�ำนวนหุ้น
ทีถื่อ

อัตรา
การถือ

หุน้ 
(รอ้ยละ)

มลูค่าสทุธิจาก
ค่าเผ่ือการลดราคา
หลักทรพัย ์(บาท)

บรษัิททีส่นับสนุนธุรกิจธนาคาร

8. บรษัิท พฒันา

อสังหารมิทรัพย์ 

ทีเอ็มบ ีจ�ำกัด

กรุงเทพฯ อสังหารมิทรัพย์ หุ้น

สามัญ

10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บรษัิทอ่ืน ๆ

9. บรษัิท เอ็น ดี กรุป๊ 

ฟดีมิลล์ จ�ำกัด

ล�ำพนู ค้าปลีก/สง่ หุ้น

สามัญ

120,000 30,000 25.00 0.00

10. บรษัิท วิงกรุ๊ป จ�ำกัด เชยีงใหม่ ผลิตเส้ือผ้า

ส�ำเรจ็รูป

หุ้น

สามัญ

9,000 2,250 25.00 0.00

11. บรษัิท ทรสิ คอรป์อเรชัน่ 

จ�ำกัด

โทร. 0-2231-3011

กรุงเทพฯ การบรกิาร หุ้น

สามัญ

1,000,000 178,200 17.82 30,346,308.00

12. บรษัิท ไทยเจริญผล

อุตสาหกรรม จ�ำกัด

แพร่ การผลิต หุ้น

สามัญ

15,500 2,500 16.13 0.00

13. บรษัิท เนชัน่แนล 

ไอทีเอ็มเอ๊กซ ์จ�ำกัด

โทร. 0-2558-7555

กรุงเทพฯ การบรกิาร หุ้น

สามัญ

500,000 56,299 11.26 100,874,054.73

14. บรษัิท เอ็มไทยเอสเตท 

จ�ำกัด

โทร. 0-2261-1144

กรุงเทพฯ อสังหารมิทรัพย์ หุ้น

สามัญ

30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

15. บรษัิท เมืองค้าสง่ จ�ำกัด

โทร. 0-2531-6860 

ปทมุธานี การขนสง่ หุ้น

สามัญ

22,000 2,200 10.00 2,433,828.72

16. บรษัิท เมโทรโพลิแท็น 

อินดัสเตรยีล ลีสซิง่ จ�ำกัด

โทร. 0-2258-0108

กรุงเทพฯ การบรกิาร หุ้น

สามัญ

2,500,000 250,000 10.00 505,000.00
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  ประเภทหลักทรพัย์
อัตราดอกเบีย้

(รอ้ยละ)
ครบก�ำหนด

ไถ่ถอน 
มลูค่าทียั่งไมไ่ด้ไถ่ถอน
(ณ 31 ธันวาคม 2564)

1. ตราสารด้อยสทิธ ิ
(TMB27NA)

อัตราดอกเบีย้คงท่ี
รอ้ยละ 3.50 ต่อปี  

พฤศจิกายน 2570 5,430 ล้านบาท

2. ตราสารด้อยสทิธ ิ
(TMB296A)

อัตราดอกเบีย้คงท่ี
รอ้ยละ 4.00 ต่อปี  

มิถุนายน 2572 30,000 ล้านบาท

1.4 ข้อมลูหลักทรพัยแ์ละผู้ถือหุน้
1. จ�ำนวนทุนจดทะเบยีนและทุนช�ำระแล้ว
ทนุของธนาคาร
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารมีทุนจดทะเบียน จ�ำนวน 92,021,136,661 บาท ซึ่งเป็นทุนเรียกช�ำระแล้ว 
จ�ำนวน 91,791,730,851 บาท โดยแยกออกเป็นหุ้นสามัญ 96,622,874,580 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท

การออกและเสนอขายหุน้หรอืหลักทรพัยแ์ปลงสภาพให้กองทุนรวมเพ่ือผู้ลงทุนซึง่เปน็คนต่างด้าว (Thai Trust Fund)  
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารทหารไทยธนชาต ไมมี่การออก Thai Trust Fund

จ�ำนวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิด 
จากหลักทรพัยอ้์างอิงไทย (Non-Voting depository receipt - NVDR) 
NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด (Thai  
NVDR Company Limited)” ซึ่งเป็นบริษัทย่อยท่ีจัดต้ังขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ถือ NVDR สามารถ 
รับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) ได้เสมือนลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนทุกประการไม่ว่า 
จะเป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซื้อหุ้นเพิ่มทุนหรือใบส�ำคัญแสดงสิทธิในการซ้ือหุ้นสามัญ (Warrant) แต่จะไม่สามารถ 
ใชส้ทิธอิอกเสยีงในการประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นกรณกีารใชส้ทิธอิอกเสียงเพื่อลงมติเก่ียวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็น
หลักทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย ์ (Delisting) ดังน้ัน หากมีการน�ำหุ้นของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ�ำนวนมาก  
จะท�ำให้จ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธอิอกเสียงของธนาคารลดลง และสิทธใินการออกเสียงของผู้ถือหุ้นรายอ่ืนเพิม่ข้ึน

ณ 30 เมษายน 2564 วันก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด มีหุ้นของธนาคารเป็นหลักทรพัย์ 
อ้างอิงส�ำหรับการออกใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt:  
NVDR) จ�ำนวน 2,930,362,907 หุ้น หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 3.04 ของหุ้นสามัญท่ีออกและช�ำระแล้วของธนาคาร อน่ึง จ�ำนวน 
หุ้นของธนาคารท่ีน�ำไปออก NVDR ไม่อยู่ในการควบคุมของธนาคาร ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบข้อมูลจ�ำนวนหุ้นท่ีถือ 
โดย NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ท่ี www.set.or.th/nvdr

หลักทรพัยอ่ื์น ๆ 
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารมีหลักทรพัยอ่ื์น ๆ โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี
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  ประเภทหลักทรพัย์
อัตราดอกเบีย้

(รอ้ยละ)
ครบก�ำหนด

ไถ่ถอน
มลูค่าทียั่งไมไ่ด้ไถ่ถอน
(ณ 31 ธันวาคม 2564)

3. หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธ ิ
(กรนีบอนด์)

อัตราดอกเบีย้อิงกับอัตรา
ดอกเบีย้ลอยตัว 
Libor 6 เดือน+รอ้ยละ 1.05         

มิถุนายน 2568 60 ล้านเหรียญสหรัฐฯ
(ประมาณ 2,005 ล้านบาท)

4. หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธ ิ
(เอสเอ็มอีบอนด์)

อัตราดอกเบีย้อิงกับอัตรา
ดอกเบีย้ลอยตัว 
Libor 6 เดือน+รอ้ยละ 1.05

ธนัวาคม 2568 90 ล้านเหรียญสหรัฐฯ
(ประมาณ 3,008 ล้านบาท)

5. หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธิ
 สกลุยูโร

อัตราคงท่ี 
รอ้ยละ 0.48 ต่อปี  

พฤศจิกายน 2565 70 ล้านยูโร
(ประมาณ 2,653 ล้านบาท)

6. หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธ ิ
สกลุยูโร

อัตราคงท่ี 
รอ้ยละ 0.85 ต่อปี 

พฤศจิกายน 2567 155 ล้านยูโร
(ประมาณ 5,874 ล้านบาท)

7. ตราสารด้อยสทิธิ
เพื่อนับเป็นเงินกองทนุ
ชัน้ท่ี 1 

อัตราคงท่ี 
รอ้ยละ 4.90 ต่อปี 

ไมมี่ก�ำหนดอายุ 400 ล้านเหรียญสหรัฐฯ
(ประมาณ 13,368 ล้านบาท)

8. หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธ ิ
สกลุดอลลารส์หรฐัฯ

อัตราคงท่ี 
รอ้ยละ 0.85 ต่อปี

ตลุาคม 2565 20 ล้านเหรียญสหรัฐฯ
(ประมาณ 668 ล้านบาท)

หมายเหต:ุ สามารถดขูอ้มูลตราสารหน้ีเพิม่เติมได้บนเว็บไซต์ธนาคาร 
คลิกเพื่อไปหน้าเว็บไซต์ 
https://www.ttbbank.com/th/ir/credit-rating-and-debenture/details-of-debentures

หรอื สแกน QR Code
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2. ผูถื้อหุน้
2.1 กลุ่มผูถื้อหุน้สูงสดุ 11 รายแรก จ�ำนวนหุ้นและสัดสว่นการถือหุ้น
กลุ่มผู้ถือหุ้นสูงสุด 11 รายแรก จ�ำนวนและสัดส่วนการถือหุ้น โดยนับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องและผู้ท่ีอยู่ภายใต้ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมเดียวกันเป็นกลุ่มเดียวกัน จากการก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิได้รับเงินปันผลจากการด�ำเนินงาน 
ปี 2563 เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2564

2564

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ จ�ำนวนหุ้น รอ้ยละ

1. ING BANK N.V. 22,190,033,791 23.02

2. บรษัิท ทนุธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 20,416,613,367 21.18

3. กระทรวงการคลัง 11,364,282,005 11.79

4. กองทนุรวม วายุภักษ์หน่ึง 10,062,694,015 10.44

5. บรษัิท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ�ำกัด 2,930,362,907 3.04

6. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 1,969,887,203 2.04

7. กองทนุเปิด บัวหลวงทศพล 923,116,300 0.96

8. กองทัพ * 784,612,673 0.81

9. MR. HENDRIK ROBERTUS CASTENDIJK 735,950,000 0.76

10. นางสมพร จึงรุง่เรอืงกิจ 698,954,247 0.73

11. กองทนุเปิด บัวหลวงหุ้นระยะยาว 634,206,700 0.66

*ประกอบด้วย กองทัพบก กองทัพอากาศ หน่วยงานทหารและบรษัิทอารที์เอ เอนเตอรเ์ทนเม้นท์ จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหต:ุ สามารถดขูอ้มูลผู้ถือหุ้นรายใหญไ่ด้บนเว็บไซต์ธนาคาร 
คลิกเพื่อไปหน้าเว็บไซต์ 
https://www.ttbbank.com/th/ir/stock-information/major-shareholders
หรอื สแกน QR Code
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2.2 รายงานการเปลีย่นแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บรหิาร

รายช่ือ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นทีถื่อ ณ วันที ่

31 ธ.ค. 
2563

31 ธ.ค.
 2564

เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลดลง)

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานกรรมการ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

2. นายศุภเดช พนูพิพัฒน์ รองประธานกรรมการ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

3. พลเอก อภินันท์ ค�ำเพราะ 1 กรรมการ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส กรรมการ 5,126,411 5,126,411 -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

5. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ์ กรรมการอิสระ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 18,592 18,592 -

6. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล กรรมการอิสระ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

7. นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์ กรรมการ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

8. นายธรีนันท์ ศรีหงส์ กรรมการอิสระ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

9. นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ กรรมการ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

10. นายปริญญา หอมเอนก กรรมการอิสระ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

ณ 31 ธนัวาคม 2564
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รายช่ือ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นทีถื่อ ณ วันที ่

31 ธ.ค. 
2563

31 ธ.ค. 
2564

เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลด)

11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค กรรมการ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

12. นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ กรรมการอิสระ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - -

13. นางแพตรเิซยี มงคลวนิช 2 กรรมการ - - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

14. นายปิติ	 ตัณฑเกษม กรรมการและประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร

11,572,894 15,398,994 3,826,100 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

15. นายประพนัธ ์อนุพงษ์องอาจ ผู้จัดการใหญ่ 1,875,000 8,230,100 6,355,100 4 

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

16. นายเสนธปิ ศรีไพพรรณ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารลูกค้าธุรกิจ

1,125,000 5,490,700 4,365,700 4 

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

17. นายป้อมเพชร รสานนท์ 5 ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านสินเช่ือ
รถยนต์

1,125,000 4,612,000 3,487,000 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

18. นายอนุวัติร ์เหลืองทวีกลุ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารลูกค้ารายยอ่ย

1,590,000 5,745,400 4,155,400 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

19. นางประภาศิริ โฆษิตธนากร  ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านการเงิน

1,125,000 3,738,600 2,613,600 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -
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รายช่ือ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นทีถื่อ ณ วันที ่

31 ธ.ค. 
2563

31 ธ.ค. 
2564

เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลด)

20. นางกาญจนา โรจวทัญญู ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านการตลาด
และประสบการณ์
ลกูค้า

8,628,788 12,064,388 3,435,600 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

21. นางวิจิตรา ธรรมโพธทิอง ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

1,125,000 4,720,600 3,595,600 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

22. นางภิตติมาศ สงวนสขุ ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร
ด้านการตรวจสอบ

500,000 2,530,900 2,030,900 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

23. นายโยฮันเนส ฟรานซสิคัส ครเิซล ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร
ด้านความเส่ียง

- - -

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

24. นางรัตนา อรรคฉายศร ี3 ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารปฏิบัติการ

1,125,000 5,356,100 4,231,100 4

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

25. นายสุทธกิานต์ รุง่ศรทีอง 3 ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารสารสนเทศ

750,000 3,193,700 2,443,700 4  

คูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ - - -

หมายเหต	ุ 1  ได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ต้ังแต่วันท่ี 8 มีนาคม 2564

		  2	 ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ต้ังแต่วันท่ี 1 กันยายน 2564

		  3	 ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ต้ังแต่วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2564

		  4 	ได้รบัหุ้นจากโครงการ TMB Stock Retention Program 2019 ครัง้ท่ี 2 และTMB Stock Retention Program 2021 ครัง้ท่ี 1

		  5	 เกษียณก่อนก�ำหนด มีผล 1 มกราคม 2565                                                                    
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3. ข้อตกลงระหว่างธนาคารทเีอ็มบธีนชาตกับพันธมติรทางธุรกิจ

ขอ้ตกลงระหว่างธนาคารทเีอ็มบธีนชาต กับ บรษัิท พรูเด็นเชยีล ประกันชวิีต (ประเทศไทย) ในด้านธุรกิจประกันชวิีต
ในปี 2563 บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชวิีต (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“พรูเด็นเชยีล”) ได้มีการเจรจาและบรรลุข้อตกลงกับทาง
ธนาคารทหารไทยธนชาต โดยพรูเด็นเชยีลได้ตกลงเข้าซื้อสิทธกิารเสนอขายกรมธรรม์ประกันชวิีตผ่านธนาคารฯ แต่เพียง 
รายเดียว  โดยจะมีอายุสัญญาเป็นระยะเวลาขัน้ต้น 15 ปี มีผลต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 เป็นต้นไป

ความรว่มมือเชงิกลยุทธ ์
ทีเอ็มบีธนชาต มีเป้าหมายในการสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดีขึ้นให้กับคนไทยท้ังวันน้ีและอนาคต ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบรกิารทางการเงินท่ีตอบโจทยท์กุความต้องการและดีท่ีสุดส�ำหรับลูกค้าแต่ละคน ตลอดทุกชว่งชวิีต โดยธนาคารอยากให้
คนไทยค้นพบประกันท่ีพอดีกับตัวเอง เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยรองรับความเสี่ยง และสามารถวางแผนชีวิตได้อย่าง 
ม่ันใจผ่านแนวคิด “ประกันท่ีพอดีกับชีวิต”

การเป็นพันธมิตรกับพรูเด็นเชียลถือเป็นการผสานเอาความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของท้ังสององค์กรเพื่อมอบสิ่งท่ีดี 
ท่ีสุด และยังเป็นการตอกย้�ำความมุ่งม่ันร่วมกันในการสร้างชีวิตท่ีดีแก่ลูกค้า ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตท่ีช่วย 
ยกระดับคุณภาพชีวิตทางการเงินของคนไทย ท้ังน้ีต้ังแต่ปี 2564 ทางธนาคารได้เริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์กับทางพรูเด็นเชียล  
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ทางด้านความคุ้มครองชีวิตท่ีมีความยืดหยุ่น ผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพท่ีลูกค้าสามารถออกแบบได้  
และประกันชวิีตเพื่อการวางแผนอนาคตและสง่ต่อมรดก ยกตัวอยา่ง เชน่ ประกันชีวิต เดอะ เทรเชอร์ ท่ีสร้างเบ้ียรบัประกัน
ถึง 1,600 ล้านบาทภายในเวลาเพยีง 9 เดือน

ขอ้ตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยธนชาต กับ บรษัิทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ในด้านธุรกิจกองทุนรวม
ต้ังแต่ เมษายน 2557 ธนาคารได้เริม่นโยบาย Open Architecture ซ่ึงเป็นการเปิดกว้างในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์กองทนุรวม
ท่ีครบถ้วน และหลากหลายจากหลายบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เพื่อให้ลูกค้าของธนาคารสามารถเลือกลงทุนได้ 
เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการรบัความเสีย่งของลูกค้า เม่ือเดือนกรกฎาคม 2561 ธนาคารได้ประกาศ
ความร่วมมือกับ Eastspring Investment ท่ีเป็นผู้น�ำบริษัทจัดการกองทุนระดับเอเชีย และตกลงท่ีจะขายหุ้น บลจ. 
ทหารไทยร้อยละ 65 เพื่อร่วมเป็นพันธมิตรกับอีสท์สปริง การร่วมเป็นพันธมิตรดังกล่าวสอดคล้องกับกลยุทธ์ Open  
Architecture ของธนาคาร ท้ังยังช่วยเพิ่มศักยภาพของ บลจ.ทหารไทยในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและ 
ยกระดับบรกิารให้ดียิง่ขึน้

ปัจจุบนัธนาคารได้เป็นผู้สนับสนุนการจ�ำหนา่ย ท�ำให้ปัจจุบันภายใต้นโยบาย Open Architecture ของธนาคารมีพนัธมิตร 
รวมท้ังสิ้น 12 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ�ำกัด 2) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
ยูโอบี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 3) บรษัิทหลักทรัพยจั์ดการกองทุน อเบอร์ดีน (ประเทศไทย) จ�ำกัด 4) บริษัทหลักทรัพยจั์ดการ
กองทนุ ซไีอเอ็มบ-ีพรนิซิเพลิ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และ 5) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แมนูไลฟ ์(ประเทศไทย) จ�ำกัด  
6) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ�ำกัด 7) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน วรรณ จ�ำกัด 8) บริษัทหลักทรัพย ์
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จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด 9) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด 10) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
กรุงศร ีจ�ำกัด 11) บรษัิทหลักทรพัยจั์ดการกองทุนธนชาต จ�ำกัด และ 12) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ�ำกัด

โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแต่งต้ังธนาคารให้เป็นผู้สนับสนุนการจ�ำหน่าย รับซื้อคืน และสับเปล่ียนการถือ 
หนว่ยลงทนุ หรือให้ค�ำปรกึษา ซึ่งเป็นไปตามเง่ือนไขและข้อก�ำหนดของสญัญา รวมท้ังเป็นไปตามขอ้ก�ำหนดของส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (“ส�ำนักงาน ก.ล.ต.”) หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

4. นโยบายการจ่ายเงินปนัผล 

นโยบายการจ่ายเงินปนัผลของธนาคาร
ธนาคารก�ำหนดการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นจากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค�ำนึงถึง ผลประกอบการ  
และผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมถึงความเพยีงพอของเงินกองทุนและการจัดสรรเงินส�ำรองต่าง ๆ ของธนาคาร 
ตลอดจนเง่ือนไขต่าง ๆ ของกฎหมายและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผล 
ของธนาคารจะต้องเป็นไปตามขอ้บงัคับของธนาคาร ข้อ 43 ซึ่งระบุว่าห้ามมิให้จ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอ่ืนนอกจาก 
เงินก�ำไร และห้ามมิให้จ่ายเงินปันผลในกรณท่ีีบรษัิทยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่

นโยบายการจ่ายเงินปนัผลของบรษัิทยอ่ย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการของแต่ละบริษัท เพื่อน�ำเสนอต่อท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ความเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการและแผนงานธุรกิจของ 
แต่ละบริษัทและเป็นไปตามขอ้บงัคับของบริษัท และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
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2. การบรหิารจัดการความเสีย่ง 

2.1 ภาพรวมการบรหิารความเสีย่งของทเีอ็มบธีนชาต
การบรหิารความเส่ียงเป็นสว่นส�ำคัญของกิจกรรมทางธุรกิจและการวางแผนเชงิกลยุทธข์องธนาคาร โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อให้มี 
ระดับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับระดับความเสีย่งรวมท้ังสร้างมูลค่าท่ียั่งยนืแก่ผู้ถือหุ้น และยดึหลักการก�ำกับดแูลความเสีย่ง 
ท่ีสอดคล้องตามกฎเกณฑ์ของทางการ ท้ังน้ี ธนาคารก�ำหนดกรอบการก�ำกับดแูลความเสีย่งเพ่ือเป็นรากฐานส�ำหรบัการบรหิาร
ความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกันและมีประสิทธผิล ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างการก�ำกับดูแลความเสี่ยงท่ีชัดเจน ระดับ 
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ นโยบายการบริหารความเส่ียง กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
รวมท้ังวัฒนธรรมองค์กรท่ีค�ำนึงถึงความเสีย่ง โดยท้ังหมดน้ีน�ำไปสูก่ารก�ำหนดกลยุทธก์ารบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ดังน้ี
	 •	ในเรื่องผลิตภัณฑ์และพอร์ตโฟลิโอ ก�ำหนดให้มีโครงสร้าง กรอบการพิจารณา การก�ำหนดราคา กระบวนการอนุมัติ  
		  และการบรหิารท่ีเหมาะสมและอยูใ่นระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้
	 •	ในเรื่องกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ก�ำหนดให้มีการก�ำกับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ท้ังภายในและภายนอก 
		  ธนาคารรวมถึงมีการติดตามอยา่งสม่�ำเสมอ
	 •	ก�ำหนดระดับความเสีย่งท่ียอมรบัได้ของธนาคาร มีความโปรง่ใสและสอดคล้องกัน
	 •	การมอบอ�ำนาจในการด�ำเนินการมีความสอดคล้องกับภาพรวมกลยุทธแ์ละระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ของธนาคาร
	 •	การสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับการบรหิารความเสีย่งและการสรา้งมูลค่าอยา่งโปรง่ใสแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท้ังภายนอกและภายใน

2.1.1 โครงสรา้งการก�ำกับดูแลความเสีย่ง
ธนาคารได้จัดให้มีโครงสรา้งการก�ำกับดูแลความเสีย่งท่ีเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ในการบริหารความเส่ียง โดยให้มีการกระจาย
อ�ำนาจอยา่งเหมาะสมในการรบัความเสีย่งจากคณะกรรมการธนาคารลงไปยงัคณะกรรมการชุดยอ่ยและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเหมาะสม รวมท้ังมีการบรหิารจัดการประเด็นความเสีย่งด้านต่าง ๆ รวมถึงกฎเกณฑ์ของทางการและสภาพแวดล้อม 
ในการด�ำเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล นอกจากน้ี เพ่ือให้หนว่ยงานก�ำกับการปฏิบัติงาน
ธุรกิจธนาคารมีการท�ำงานอยา่งเป็นอิสระ ธนาคารได้ก�ำหนดให้มีการรายงานแบบคู่ขนาน ท้ังต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านบรหิารความเส่ียง

โครงสรา้งการก�ำกับดูแลความเสีย่งของธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ท่ีมิใชด้่านการเงินระดับธนาคาร

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน

คณะกรรมการบริหารพอร์ตสินเชื่อ

คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน

คณะกรรมการความเสี่ยงด้านกฎหมาย

* รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ IFRS 9 ECL

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการ

พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชื่อ 1

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชื่อ 2

นโยบายความเสี่ยงและ
ความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

พิจารณาสินเชื่อพิเศษ

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจ

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อรายยอ่ย

บริหารความเสี่ยง
ด้านตลาด

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจรถยนต์

ก�ำกับการปฏิบัติงาน*

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

กฎหมาย
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คณะกรรมการธนาคารรบัผิดชอบในการบรหิารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคารและกระจายอ�ำนาจให้กับคณะกรรมการ
ชุดยอ่ยในการตัดสินใจในเรื่องความเสีย่งด้านต่าง ๆ ดังน้ี

คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง เป็นอนุกรรมการของคณะกรรมการธนาคารโดยมีบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลกรอบการก�ำกับดูแลความเสี่ยงของธนาคารรวมถึงดูแล 
ให้มีความสอดคล้องของกรอบการก�ำกับดูแลความเส่ียงกับกรอบการก�ำกับดูแลโดยรวมของธนาคาร โดยทุกไตรมาส  
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีรวบรวมรายงานการก�ำกับดูแลความเสี่ยงประจ�ำไตรมาส ซึ่งให้ภาพรวมข้อมูลเชิงลึก 
ท่ีส�ำคัญของแต่ละความเสีย่งเพ่ือให้คณะกรรมการก�ำกับความเส่ียงสามารถปฏิบัติงานได้ 

คณะกรรมการความเสีย่งชุดยอ่ยก�ำกับดแูลความเสีย่งเฉพาะด้านและรับผิดชอบเพื่อให้ม่ันใจว่าความเส่ียงในแต่ละด้านมีการ
จัดการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการบรหิารความเสีย่งโดยรวม มีดังน้ี

1.	 คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง ก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตให้มีการควบคุมอย่างเพียงพอ ภายใต้นโยบาย  
	 แนวทาง กรอบการด�ำเนินงาน มาตรฐานการด�ำเนินงาน ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ อ�ำนาจในการอนุมัติ กระบวนการ  
	 และแบบจ�ำลอง ท่ีสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน รวมถึงดูแลให้ความเส่ียงท่ีมีอยู่ (Inherent Risk) ในผลิตภัณฑ์ด้านเครดิต 
	 และโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องได้รบัการจัดการ รายงาน และปรับลดความเส่ียงอยา่งเหมาะสม

2.	 คณะกรรมการบรหิารพอรต์สินเช่ือ ก�ำกับดแูลผลการด�ำเนินงานของพอรต์สนิเชื่อให้บรรลวัุตถุประสงค์ท้ังการด�ำเนินงาน 
	 ของแต่ละหนว่ยธุรกิจและหนว่ยงานบรหิารความเส่ียงในเชงิกลยุทธท้ั์งในระยะส้ันและในระยะยาว

3.	 คณะกรรมการ IFRS 9 ECL พิจารณาและอนุมัติระดับเงินส�ำรองจากแบบจ�ำลองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า 
	 จะเกิดข้ึน ภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบับท่ี 9 (IFRS 9) และนอกจากน้ียังพิจารณา 
	 และอนุมัติเงินส�ำรองสว่นเพิม่ ตามความจ�ำเป็นเพ่ือให้ครอบคลุมส�ำหรับพอร์ตสินเชื่ออยา่งเหมาะสม

4.	 คณะกรรมการความเสี่ยงด้านกฎหมาย พิจารณาและอนุมัติเร่ืองท่ีเก่ียวกับ ISDA Schedule และสัญญาอนุพันธ ์
	 ทางการเงิน

5.	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทีม่ใิชด้่านการเงินระดับธนาคารและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลย ี
	 สารสนเทศ ก�ำกับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบาย และมาตรฐานขั้นต่�ำเก่ียวกับความเส่ียงท่ีมิใช่ 
	 ด้านการเงิน เพื่อให้ม่ันใจว่าการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงินและความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 ในธนาคารและบรษัิทยอ่ย เป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพในทุกระดับอยา่งเหมาะสม และเพ่ือให้มั่นใจว่าประเด็นท่ีส�ำคัญ 
	 เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินในแต่ละธุรกิจได้มีการเฝ้าระวังอย่างเหมาะสม ธนาคารได้จัดต้ังคณะกรรมการ 
	 บริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับหน่วยธุรกิจ ส�ำหรับธุรกิจรายย่อย ธุรกิจรถยนต์ และธุรกิจพาณิชย์  
	 โดยขึน้ตรงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงินระดับธนาคาร

6.	 คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการระหว่างสายงานธุรกิจ และหน่วยงานบริหาร 
	 ความเสี่ยง โดยมีเป้าหมายหลักในการควบคุมความเส่ียงในการด�ำเนินธุรกิจและกระบวนการควบคุมธุรกรรม 
	 ของตลาดการเงินต้ังแต่การอนุมัติและทบทวนผลิตภัณฑ์จนสิ้นกระบวนการด้านกิจกรรมตลาดการเงินของธนาคาร  
	 โดยคณะกรรมการควบคมุธุรกิจการเงินดังกล่าวรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงินระดับธนาคาร
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7.	 คณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และหนีส้ิน สนับสนุนคณะกรรมการก�ำกับความเส่ียงในประเด็นท่ีเก่ียวกับการบริหาร 
	 สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ การบริหารเงิน การบรหิารสภาพคล่อง และการบริหารเงินกองทุน

สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรหิารความเสีย่งท้ังหมดอยูภ่ายใต้การดูแลของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสีย่ง 
โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียงซึ่งเป็นสมาชิกของคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและขึ้นตรงต่อ 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีหน้าท่ีก�ำกับดูแล และส่งเสริมให้มีการพัฒนาและน�ำการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ มาใช ้
อย่างสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร คณะกรรมการก�ำกับความเส่ียงก�ำหนดเป้าหมายประจ�ำปีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ด้านบริหารความเสีย่งและยนืยนัผลการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้

2.1.2 ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้
ธนาคารก�ำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้โดยค�ำนึงถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
จะแสดงถึงประเภทและระดับของความเสี่ยงท่ีธนาคารสามารถยอมรับได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้บรรลุผล 
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร การก�ำหนดระดับความเสี่ยงท่ี 
ยอมรับได้ช่วยให้ม่ันใจได้ว่าธนาคารจะไม่รับความเส่ียงเกินกว่าปริมาณความเสี่ยงสูงสุดท่ีสามารถยอมรับได้และระดับ 
ความเส่ียงท่ีธนาคารเผชิญอยู่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของธนาคาร โดยระดับความเส่ียงท่ีเกินกว่าระดับ 
ความเส่ียงท่ียอมรบัได้จะได้รบัการระบุและด�ำเนินการบรหิารจัดการอยา่งทันท่วงที  ธนาคารมีการติดตามระดับความเสีย่ง
เทียบกับระดับความเสีย่งท่ียอมรบัได้อยา่งสม่�ำเสมอและรายงานการต่อคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่งและคณะกรรมการ
ธนาคารผา่นรายงานก�ำกับดูแลความเส่ียงประจ�ำไตรมาส

2.1.3 นโยบายการบรหิารความเสีย่ง
ธนาคารก�ำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและทิศทางกลยุทธ ์
ของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีทบทวนและอนุมัติแมบ่ทนโยบายการบรหิารความเส่ียงของธนาคารซึง่ครอบคลุม
การบริหารความเสี่ยงท่ีส�ำคัญโดยภาพรวม และได้มอบอ�ำนาจอนุมัตินโยบายย่อย แนวทาง และมาตรฐานการบริหาร 
ความเสีย่งให้กับคณะอนุกรรมการตามความเหมาะสม

2.1.4 กระบวนการบรหิารความเสีย่ง
ธนาคารบรหิารความเสีย่งผา่นทางกระบวนการส�ำคัญ 5 ด้าน ได้แก่
1)	 การก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ธนาคารมีการก�ำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ส�ำหรับความเสี่ยง 
	 ประเภทต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงิน เป็นประจ�ำทุกปี  
	 โดยระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ถูกน�ำมาใช้และมีความสอดรับกับกระบวนการจัดท�ำแผนธุรกิจรวมท้ังได้มีการหารือ 
	 และผ่านการกล่ันกรองจากคณะกรรมการชุดย่อยท่ีเก่ียวข้องและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคาร 
	 มีการวัดและรายงานผลการด�ำเนินงานท่ีเกิดขึน้จริงเทียบกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้อยา่งสม่�ำเสมอ
2)	 การระบุความเสี่ยง ธนาคารได้จ�ำแนกความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานออกเป็น 7 ด้าน คือ ความเสี่ยง 
	 ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน และความเสี่ยง 
	 ด้านอัตราดอกเบี้ย) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน (ประกอบด้วยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน  
	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงด้านการก�ำกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังความเสี่ยงด้านการบริการลูกค้า 
	 อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และความเสี่ยงด้านกฎหมาย) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ ความเส่ียงด้านแบบจ�ำลอง  
	 และความเสีย่งด้านชื่อเสียง
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3)	 การวัดและประเมินความเสี่ยง ธนาคารใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีแตกต่างกันในการวัดความเส่ียงแต่ละประเภท 
	 ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตส�ำหรับความเสี่ยงท่ีมีนัยส�ำคัญ 
	 เพ่ือวัดคุณภาพและความยืดหยุ่นของพอร์ตโฟลิโอ รวมท้ังความสามารถของธนาคารในรองรับผลกระทบจาก 
	 สถานการณภ์าวะวิกฤตต่าง ๆ
4)	 การติดตามและควบคมุความเสีย่ง ธนาคารมีการติดตาม ควบคุม และปรับลดความเส่ียง อยา่งสม่�ำเสมอโดยการก�ำหนด 
	 ตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key risk indicators) รวมถึง ระดับเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  
	 (Risk Appetite) ท้ังในระดับธนาคารโดยรวม ระดับพอร์ตโฟลิโอ ระดับผลิตภัณฑ์ และระดับอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  
5)	 การรายงานความเสีย่งและการสื่อสาร ธนาคารมีการรายงานสถานะความเส่ียงครอบคลุมท้ังความเส่ียงด้านการเงิน 
	 และความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงินอย่างสม่�ำเสมอ ตลอดจนรายงานการด�ำเนินการต่าง ๆ ท้ังท่ีได้ด�ำเนินการไปแล้ว 
	 และก�ำลังจะด�ำเนินการไปยังผู้เก่ียวข้อง คณะกรรมการต่าง ๆ และผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่�ำเสมอ โดยรายงาน 
	 สถานะความเส่ียงครอบคลมุท้ังในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับพอร์ตโฟลิโอ ระดับหนว่ยงาน และระดับธนาคารโดยรวม

แนวปอ้งกัน 3 ระดับ
ธนาคารมีการลงทุนในการพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงในองค์กรอย่างต่อเน่ืองให้พนักงาน 
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเส่ียง โดยสร้างแนวป้องกัน 3 ระดับ ตามโครงสร้างน้ีผู้บริหารและพนักงาน 
ในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกันระดับท่ี 1) เป็นผู้ระบุความเส่ียง พิจารณาผลกระทบ และรายงานความเสี่ยงพร้อมท้ัง 
ด�ำเนินการเพื่อปรับลดความเสี่ยงอย่างเหมาะสม การลงทุนดังกล่าวเป็นการลงทุนทั้งในเรื่องของการฝึกฝนอบรม  
การพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการและนโยบายท่ีส�ำคัญ ส่วนสายงานบริหารความเส่ียง (แนวป้องกันระดับท่ี 2) ซึ่งอยู ่
ภายใต้การดแูลของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการก�ำหนดกลยุทธ ์และระดับความเสีย่ง 
ท่ียอมรับได้ นโยบาย แนวทาง มาตรฐาน และโครงสร้างบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ติดตามและดูแลการท�ำงานของ 
สายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุ้นให้มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงและผลตอบแทนอย่างสมเหตุผล ส่วนผู้รับผิดชอบระดับท่ี 3  
คือสายงานตรวจสอบ ท�ำหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระในการตรวจสอบการท�ำงานเพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารมีการควบคุมภายใน 
ท่ีมีประสทิธผิลและให้การเสนอแนะเพื่อให้มีการพฒันาปรับปรุงระเบียบและกรอบงานการควบคุมความเส่ียง
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2.2 ปจัจัยความเสีย่งหลัก 
ปัจจัยความเส่ียงหลัก ได้แก่ ปัจจัยเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงมีดังน้ี

2.2.1 ความเสีย่งด้านเครดิต
ความเส่ียงด้านเครดิต คือความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธนาคารอันเป็นผลมาจากผู้กู้และ/หรือคู่สัญญา 
ไมส่ามารถปฏิบัติตามพนัธะทางการเงินหรอืเง่ือนไขสญัญาท่ีตกลงไว้ ความเสีย่งด้านเครดิตสว่นใหญเ่กิดจากธุรกรรมการให้ 
สนิเช่ือและรายการภาระผูกพนันอกงบดลุ เชน่ ตราสารอนุพันธ ์เป็นต้น 

ธนาคารมีเป้าหมายในการบรหิารความเสีย่งด้านเครดิตเพื่อสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความเส่ียงโดยการสรา้งสมดลุ
ระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทนรวมถึงสร้างความสามารถในการแขง่ขันเชิงธุรกิจอยา่งยั่งยืนโดยบูรณาการการบริหาร
ความเสีย่งเข้าไปในการด�ำเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธข์องธนาคาร

ธนาคารให้ความส�ำคัญและมุ่งม่ันในการพัฒนาปรับปรุงความสามารถในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเน่ือง  
โดยมีการพัฒนาบุคลากร การก�ำกับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ เคร่ืองมือ และระบบการวัดระดับ 
ความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาแนวทางบริหารความเสี่ยงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital)  
การปรับปรุงกระบวนการวัดความเสี่ยง กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Assessment & Origination) และ 
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบจ�ำลองการประเมินความเสี่ยง (Risk Rating Model) ดัชนีชี้วัดส�ำหรับการขอสินเชื่อ  
(Application Scorecard) ดัชนีชีวั้ดพฤติกรรม (Behavior Scorecard) ดัชนีชีวั้ดการติดตามหน้ี (Collection Scorecard) 
นอกจากน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดกรอบการจัดท�ำนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวัด และบริหารความเสี่ยง 
ด้านเครดิต ซ่ึงได้บรรลุเป้าหมายในมุ่งม่ันในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีแข็งแกร่งภายใน 
ธนาคารผ่านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าของธนาคารอย่างรอบด้าน โดยพนักงานของธนาคารได้ผ่านการอบรมอย่างเข้มข้น  
เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการป้องกัน 3 ระดับในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต (3 lines of defense risk management 
framework) ซ่ึงชว่ยในการลดความเสีย่งด้านเครดิต ดังน้ี
	 •	ผู้บริหารและพนักงานในสายงานธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการควบคุมความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเกิดข้ึนภายใน 
		  สายงาน (แนวป้องกันระดับท่ี 1)
	 •	สายงานบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต (แนวป้องกันระดับท่ี 2) ร่วมมือ สนับสนุน หรือโต้แย้งในกิจกรรมการบริหาร 
		  ความเสีย่งของสายงานธุรกิจ (แนวป้องกันระดับท่ี 1) ท้ังน้ี หนว่ยงานบรหิารความเส่ียงมีความเป็นอิสระจากผู้บรหิาร 
		  และพนักงานท่ีให้สนิเชื่อ
	 •	สายงานตรวจสอบ เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 3 มีหน้าท่ีให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิผล 
		  ของระบบการควบคมุภายในส�ำหรบัควบคมุความเส่ียงด้านเครดิตในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 

2.2.1.1 ปจัจัยเสีย่งด้านเครดิต
	 คณุภาพเครดิต 
	 สินเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นท่ี 3 หรือ Non-Performing Loans) เกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีไม่สามารถช�ำระหน้ีได้ 
	 ตามข้อตกลง ซึ่งอาจน�ำไปสู่การสูญเสียของรายได้จากดอกเบี้ย และในบางกรณีอาจน�ำไปสู่การสูญเสียเงินต้น 
	 หากไม่สามารถช�ำระเงินต้นได้ไม่ว่าเพียงบางส่วนหรือท้ังหมด ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรและ 
	 ความเพยีงพอของเงินกองทนุของธนาคาร
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	 ธนาคารบรหิารคณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือโดยติดตามและทบทวนสถานะของลกูหน้ี และ/หรือ คู่สญัญา อยา่งสม่�ำเสมอ 
	 ท้ังในระดับรายลูกค้าและระดับพอร์ตโฟลิโอ ในส่วนของหลักการแนวป้องกัน 3 ระดับในการบริหารความเสี่ยง 
	 ด้านเครดิตน้ัน (3 lines of defense credit risk management) เจ้าหน้าท่ีบริหารความสัมพนัธลู์กค้า (Relationship  
	 Managers) ได้มีการติดตามดูแลลูกค้าสินเช่ือธุรกิจเป็นรายลูกค้า ส�ำหรับลูกค้ารายย่อยนั้น การติดตามจะด�ำเนินการ 
	 ในระดับพอร์ตโฟลิโอ ธนาคารจัดให้มีระบบสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning Triggers) คะแนนความเสี่ยง 
	 เชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Score) และการติดตามระดับความเส่ียงด้านพฤติกรรม (Behaviour Risk Level)  
	 เพื่อติดตามลกูหน้ีซึง่ยงัเป็นหน้ีท่ีมีคณุภาพดี แต่อาจมีคุณภาพแยล่งเน่ืองจากได้รับผลกระทบในทางลบจากปัจจัยต่าง ๆ

	 ธนาคารมีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหน้ีและคณะกรรมการแก้ไขหน้ีด้อยคุณภาพซึ่งให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับเง่ือนไข 
	 ในการปรับโครงสร้างหน้ี ในช่วงปี 2564 ธนาคารได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาด 
	 ของเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือให้ม่ันใจว่าธุรกิจของลูกหน้ีจะสามารถด�ำเนินต่อไปได้ โดยมีเงินทุนและสภาพคล่อง 
	 ท่ีเพียงพอ โดยไม่ต้องมีการลดจ�ำนวนพนักงาน นอกจากน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดกรอบในการจัดชั้นหน้ีและกันเงินส�ำรอง 
	 ส�ำหรับลูกค้าในกลุ่มน้ีอย่างรอบคอบและรัดกุม และติดตามลูกค้าเหล่าน้ีอย่างใกล้ชิดผ่านรายงานสถานะลูกหน้ีท่ี 
	 ได้รบัความชว่ยเหลือรายเดือน

	 ธนาคารมีการติดตามและทบทวนคุณภาพสินเชื่ออย่างสม่�ำเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคารได้ต้ังเงินส�ำรองเพื่อรองรับ 
	 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างเพียงพอส�ำหรับความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 
	 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อลดผลกระทบจากการด้อยคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อ ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า 
	 จะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss) ค�ำนวณจากความนา่จะเป็นท่ีลกูหน้ีท่ีจะผิดนัดช�ำระหน้ี (Probability of Default)  
	 ของลูกหน้ีในแต่ละระดับความเสี่ยง ยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนัดช�ำระหน้ี (Exposure at Default) ตามประเภท 
	 ของสินเชื่อหรือประเภทของลูกหน้ี และความเสียหายเม่ือลูกหน้ีผิดนัดช�ำระหน้ี (Loss Given Default) ตามประเภท 
	 ของหลักประกัน

	 การเส่ือมค่าของมลูค่าหลักประกัน
	 หลักประกันของสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารน้ันเป็นอสังหาริมทรัพย์และสินทรัพย์อ่ืน มูลค่าของหลักประกันดังกล่าว 
	 อาจได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การชะลอตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์อาจส่งผลให้ 
	 ยอดหน้ีเงินต้นของส่วนท่ีค้�ำประกันโดยอสังหาริมทรัพย์น้ันมีมูลค่าเกินกว่าอัตราส่วนสินเชื่อต่อหลักประกันท่ีอนุมัติ 
	 ไว้เดิม อีกท้ังการลดลงของมูลค่าหลักประกันอาจมีผลท�ำให้ธนาคารต้องต้ังส�ำรองค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต 
	 ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  ธนาคารบริหารการเส่ือมค่าของมูลค่าหลักประกันผ่านแนวทางเรื่องหลักประกันและการประเมิน 
	 มูลค่าหลักประกัน และด�ำเนินการตามกระบวนการท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร 
	 ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ประเมินราคาหลักประกัน และมาตรฐานการประเมินราคาเพื่อให้เป็นไปตาม 
	 กฎเกณฑ์ของ ธปท. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ โดยความถ่ีในการประเมินราคาหลักประกันน้ันขึ้นอยู่กับ 
	 ระดับความเส่ียงของสินเช่ือ นอกจากน้ี หน่วยงานประเมินราคาหลักประกันภายในของธนาคารยังเป็นอิสระ 
	 จากหน่วยงานอนุมัติสนิเช่ือเพื่อให้เกิดความโปรง่ใส และป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	
	 การกระจุกตัวของสนิเชื่อ
	 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีส�ำคัญอย่างหน่ึงในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต  
	 การจัดการความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อนับเป็นเร่ืองส�ำคัญส�ำหรับการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของ 
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	 ธนาคารอย่างต่อเน่ือง ธนาคารได้บริหารและติดตามดูแลการกระจุกตัวของสินเชื่อในแต่ละภาคธุรกิจ กลุ่มภาคธุรกิจ  
	 ประเทศคู่สัญญา กลุ่มลูกค้า และลูกค้าแต่ละราย โดยก�ำหนดวงเงินสินเชื่อสูงสุดในแต่ละภาคธุรกิจ กลุ่มภาคธุรกิจ  
	 ประเทศคู่สัญญา วงเงินการก�ำกับลูกหน้ีรายใหญ่ตามเกณฑ์ ธปท. และวงเงินควบคุมการกระจุกตัวของสินเช่ือ 
	 ของกลุ่มลูกค้าและลูกค้าแต่ละรายรวมผู้ท่ีเก่ียวข้องตามเกณฑ์ภายในของธนาคาร เพื่อบริหารฐานะความเสี่ยง 
	 ด้านเครดิตท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้และมีการกระจายตัวอย่างเหมาะสม  
	 รวมถึงหลีกเล่ียงฐานะความเส่ียงท่ีมากเกินไปในแต่ละภาคธุรกิจ กลุ่มภาคธุรกิจ ประเทศคู่สัญญา กลุ่มลูกค้า  
	 และลูกค้าแต่ละราย 

2.2.1.2 นโยบายทีเ่กีย่วข้องกับการใหส้นิเชื่อ 
	 1)	นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดช้ันสนิทรพัย ์และการกันเงินส�ำรอง
	 ธนาคารมีการจัดช้ันสินทรัพย์และการกันส�ำรองสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ก�ำหนด 
	 ให้ธนาคารต้องมีนโยบายและแนวทางอย่างชัดเจนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 
	 ฉบับท่ี 9 (IFRS 9) ธนาคารพิจารณาจัดชั้นตามคุณภาพเครดิตของลูกหน้ีซึ่งประเมินจากปัจจัยเชิงปริมาณและ 
	 เชงิคณุภาพ โดยได้มีการจัดชัน้สนิเชื่อธุรกิจ (Commercial Loan) เป็นรายลูกหน้ี สว่นสินเช่ืออุปโภคบริโภค หรอืลกูหน้ี 
	 รายย่อย (Retail Loan) ได้มีการจัดชั้นเป็นรายบัญชี แต่หากลูกหน้ีรายใดใช้สินเชื่อท้ัง 2 ประเภท ธนาคารจัดชั้น 
	 ตามรายลูกหน้ีโดยจัดชั้นตามบัญชีท่ีเลวร้ายท่ีสุดของบัญชีท้ังหมด ธนาคารมีการต้ังส�ำรองตามผลขาดทุนด้านเครดิต 
	 ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น รวมท้ังพิจารณาต้ังส�ำรองสว่นเพิม่โดยผู้บริหาร (Management Overlay) เม่ือสมมติฐานหรอืขอ้มูล 
	 ท่ีน�ำมาใช้ค�ำนวณผลขาดทนุด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนไมส่ามารถบง่ช้ีสถานการณ์ปัจจุบนัของธนาคาร ณ วันท่ีรายงาน 
	 ได้อยา่งเพยีงพอ
	
	 2) นโยบายการกันเงินส�ำรองส�ำหรบัภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน
	 ธนาคารมีการประมาณการเงินส�ำรองส�ำหรับรายการภาระผูกพันนอกงบแสดงฐานะการเงินตามประกาศของธนาคาร 
	 แห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันส�ำรองของสถาบันการเงินในกรณีท่ี 1) ภาระผูกพันน้ัน 
	 เกิดจากการประกอบธุรกิจของธนาคาร และ 2) มีโอกาสสูงท่ีธนาคารต้องจ่ายช�ำระภาระผูกพัน และ 3) ภาระผูกพัน 
	 น้ันสามารถประมาณการได้อยา่งนา่เช่ือถือ

	 3) นโยบายทีเ่กีย่วข้องกับการบรหิารสนิเชื่อทีม่กีารเพิม่ขึน้อยา่งมนัียส�ำคัญของความเสีย่งด้านเครดิต (ชั้นที ่2 หรอื  
	 Under Performing Loans) และการบรหิารสนิเชื่อทีม่กีารด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที ่3 หรอื Non-Performing Loans)
	 ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารสนิเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing Loans) และสินเชื่อท่ีมีการเพิม่ขึน้ 
	 อย่างมีนัยส�ำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-Performing Loans) เป็นเร่ืองท่ีมีผลส�ำคัญต่อผลประกอบการ 
	 ของธนาคาร เพ่ือให้ม่ันใจในความเป็นอิสระ ธนาคารจึงได้ต้ังท่ีหน่วยงานท่ีปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ (Special  
	 Advisory Banking Services: SABS) ในแนวป้องกันระดับท่ี 1 ซึ่งท�ำงานร่วมกับหน่วยงานพิจารณาสินเช่ือพิเศษ  
	 (Credit Restructuring Underwriting) ในแนวป้องกันระดับท่ี 2 เพื่อป้องกันสินเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 
	 โดยใชห้ลักการการเข้าไปด�ำเนินการแก้ไขปัญหาก่อนเกิดและการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็วและติดตามดูแลอยา่งมีประสทิธภิาพ 
	 บนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือท�ำให้สินเช่ือมีปัญหากลับมาเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญของความเสี่ยง 
	 ด้านเครดิต (ชัน้ท่ี 1 หรือ Performing Loans) ตามวัตถุประสงค์ของหนว่ยงานพจิารณาสินเชื่อพิเศษท่ีต้องการให้ม่ันใจ 
	 ในคุณภาพของการปรับโครงสร้างหน้ีและความถูกต้องของการจัดชั้นลูกหน้ี ท้ังน้ี หน่วยงานท่ีปรึกษาบริหาร 
	 การเงินพิเศษ (SABS) มีการดูแลลูกหน้ีท่ีคาดว่าจะเริ่มผิดนัดช�ำระหน้ี หรือแสดงสัญญาณเตือนเริ่มแรก (Early  
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	 Warning Sign) หรอืเคยเกิดภาวะท่ีมีความเสีย่งเป็นสนิเชื่อ มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชัน้ท่ี 3)  โดยเฉพาะลกูหน้ีกลุม่ท่ี 
	 ถูกจัดชั้นเป็นชั้นท่ี 2 ท่ีต้องได้รับการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อความรวดเร็วในการติดตามควบคุมด�ำเนินการป้องกัน  
	 ซ่ึง SABS Manager มีหน้าท่ีประสานงานร่วมเจรจากับลูกหน้ีเพ่ือให้ตรวจหาสาเหตุและระดับของปัญหา และก�ำหนด 
	 แนวทางการแก้ไขเบื้องต้นท่ีเหมาะสมกับปัญหาของลกูหน้ี อาทิ ในกรณขีองการขาดสภาพคล่องระยะสั้นส�ำหรบัลกูหน้ี 
	 ท่ียังสามารถด�ำเนินกิจการต่อไปได้ ธนาคารอาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช�ำระหน้ี ปรับปรุงวงเงิน ส่วนในกรณ ี
	 ของการประสบปัญหาระยะยาว เช่น การแข่งขันท่ีสูงขึ้นหรือการลดลงของยอดขาย ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุง 
	 โครงสรา้งหน้ีตามศักยภาพและความสามารถในการช�ำระหน้ี 

	 เพื่ อให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติของธนาคาร ทีมเอกสารสัญญาและระเบียบปฏิบัติ 
	 (Documentation) และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) มีการประสานงานกับทีมพัฒนากลั่นกรองคุณภาพหน้ี 
	 เพื่ อจัดเตรียมเอกสารท่ีส�ำคัญอย่างเหมาะสม ในการติดตามผลการด�ำเนินงานน้ัน ทีมติดตามการช�ำระหน้ี  
	 (Monitoring) ได้มีการดูแล ติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขในมาตรการต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดโดยประสานงานกับ 
	 ทีมพฒันากล่ันกรองคณุภาพหน้ี จนกว่าความเส่ียงของลูกหน้ีจะกลับสูส่ภาวะปกติและจัดช้ันเป็นหน้ีปกติ 

	 ส�ำหรับลูกหน้ีท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (ช้ันท่ี 3 หรือ Non-performing Loans) และเพื่อเป็นการรับประกันว่า 
	 แผนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นไปตามนโยบายของธนาคารและเกณฑ์ทางกฎหมาย ทีมท่ีปรึกษาบริหาร 
	 การเงินพิเศษ มีการประสานงานกับทีมกฎหมายเพื่อพิจารณาหากลยุทธท่ี์เหมาะสมก่อนเจรจากับลกูหน้ี ท้ังน้ี ธนาคาร 
	 อาจพิจารณาตัดสินใจขายลูกหน้ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตท่ีไม่มีศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลง 
	 ท�ำแผนปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้ ไม่ว่าลูกหน้ีรายกลุ่มหรือรายบัญชี เพื่อให้การจัดการลูกหน้ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต  
	 เป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพ

2.2.2 ความเสีย่งด้านตลาด
ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในราคาของปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด  
ซึ่งปัจจัยหลักประกอบด้วย ความเสีย่งจากอัตราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากราคาตราสารทนุ 
และราคาสนิค้าโภคภัณฑ์ ในการบรหิารความเสีย่ง ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านตลาดในด้านต่าง ๆ 
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานและแนวทางส�ำหรับการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด หน่วยงานธุรกิจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
ในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าท่ีปฏิบัติงานดังกล่าวภายใต้มาตรฐานท่ีได้ก�ำหนดไว้ในนโยบาย ในขณะท่ี 
หนว่ยงานบรหิารความเส่ียงด้านตลาดเป็นหนว่ยงานอิสระท่ีท�ำหน้าท่ีดูแลความเส่ียงด้านตลาดโดยรวมของธนาคาร

ธนาคารควบคุมความเสี่ยงด้านตลาดโดยก�ำหนดเพดานความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ความเสี่ยงสูงสุดท่ีธนาคารยอมรับได้ 
ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงความเสีย่งด้านตลาดท่ีส�ำคัญดังกล่าวมีดังน้ี

2.2.2.1 ความเสีย่งด้านอัตราแลกเปลีย่น 
ความเสีย่งด้านอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อรายได้และ/หรอืมูลค่า 
ส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคารจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งอาจเกิดจากฐานะ 
ท้ังในงบดุลและนอกงบดุลท่ีอยู่ในบัญชีเพื่อการค้าและ/หรือบัญชีเพื่อการธนาคาร ท้ังน้ี ความเสียหายดังกล่าวอาจมี 
สาเหตุจากมูลค่าท่ีลดลงเน่ืองจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะท่ีถืออยู่รวมท้ังการขาดทุนจากธุรกรรม 
การค้าเงินตราต่างประเทศหรอืการแปลงมูลค่าจากเงินสกลุหน่ึงเป็นเงินอีกสกลุหน่ึง
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หนว่ยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงินในแนวป้องกันระดับท่ี 1 เป็นผู้รับผิดชอบในการบรหิารฐานะเงินตรา
ต่างประเทศในบญัชเีพื่อการค้าของธนาคาร นอกจากน้ี หนว่ยงานบริหารความเส่ียงด้านตลาดในแนวป้องกันระดับท่ี 2 เป็น
ผู้ก�ำหนดกรอบงานส�ำหรบัมาตรการในการบรหิารความเสีย่งด้านตลาด ซึง่ก�ำหนดขึน้เพื่อควบคมุระดับความเสีย่งอันเกิดจาก
ผลกระทบด้านลบจากการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาด มิให้เกินกว่าท่ีควรจะเป็น ซึง่อาจสง่ผลต่อมูลค่าหรือผลตอบแทนของ
บญัชเีพ่ือการค้าท่ีเก่ียวกับสกลุเงินต่างประเทศของธนาคาร โดยมีการก�ำหนดเพดานความเส่ียงดังน้ี
	 1.	Delta หมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของฐานะ ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของสินทรัพย์อ้างอิง 
	 2.	Gamma หมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของ Delta ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของสินทรัพย์อ้างอิง
	 3.	Vega หมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใช้สิทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของค่าความ 
			   ผันผวนของสินทรพัยอ้์างอิง

หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบรกิารธุรกรรมทางการเงินรบัผิดชอบการท�ำธุรกรรมเพื่อการค้าและการบรหิารพอรต์โฟลิโอ
เพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดจากการลงทุนภายใต้เพดานความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
เป็นผู้ดแูลความเสีย่งให้อยูภ่ายใต้เพดานความเสีย่ง

2.2.2.2 ความเสีย่งด้านอัตราดอกเบีย้
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหาร 
ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียได้ด�ำเนินการตามกรอบนโยบายท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร  
ซ่ึงธนาคารมีการก�ำหนดและควบคุมขอบเขตของความเสี่ยงอัตราดอกเบ้ียในด้านต่าง ๆ เช่น ขอบเขตความเสี่ยง 
ของรายได้ และขอบเขตความเสี่ยงของมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (Asset &  
Liability Management Committee: ALCO) ได้รบัมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นผู้ควบคุมดูแลการบรหิาร 
ความเสีย่งด้านอัตราดอกเบีย้ให้อยูภ่ายในโครงสรา้งและขอบเขตเพดานความเส่ียงท่ีก�ำหนด

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย เพื่อรองรับผลกระทบจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย  
เช่น การปรับสมดุลระหว่างสินทรัพย์และหน้ีสิน หรือการก�ำหนดระดับความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลา 
การปรับอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก 
ของธนาคาร รวมท้ังการคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบ้ียจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร

2.2.3 ความเสีย่งสภาพคล่อง
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เม่ือครบก�ำหนด เน่ืองจาก 
ธนาคารไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินงาน  
จนท�ำให้เกิดความเสยีหายแก่ธนาคาร ท้ังน้ี คณะกรรมการบรหิารสนิทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset & Liability Management 
Committee: ALCO) มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด�ำเนินธุรกิจ 
ท้ังสกุลเงินบาทและเงินตราต่างประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และสามารถด�ำรงระดับสภาพคล่อง 
สูงกว่าขั้นต่�ำตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ซึ่งต้องอยู่ภายในกรอบความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง 
ท่ียอมรับได้ ซ่ึงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยงและจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก�ำหนดให้มี 
การทบทวนนโยบาย แผนและกลยุทธใ์นการบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤตอยา่งสม่�ำเสมอ 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญอันอาจก่อให้เกิด 
ผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของธนาคาร 
โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑ์ของทางการและสภาวะตลาดท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป ท้ังน้ี ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม 
ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แต่ละบรษัิทจะบรหิารความเส่ียงด้านสภาพคล่องแยกจากกัน
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บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับภาพรวม โดยมีธุรกิจ 
ตลาดเงิน (Capital Markets) เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวัน นอกจากน้ี บริหารเงินยังท�ำหน้าท่ี 
วัดและติดตามสถานะสภาพคล่อง และบริหารให้เป็นไปตามกรอบความเสี่ยงท่ีได้รับอนุมัติ และรายงานการบริหาร 
สภาพคล่องต่อคณะกรรมการบรหิารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน สว่นบริหารความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk Management)  
ท�ำหน้าท่ี ระบุ ติดตาม และควบคมุความเสีย่งด้านสภาพคล่อง  

ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเข้าถึงตลาดทุนอย่างต่อเน่ือง  
รวมท้ังให้ความส�ำคัญในการถือครองสินทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องสูง ซึ่งสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้เร็วหรือสามารถใช้เป็น 
หลักประกันในการระดมเงินทนุได้

เม่ือพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนท่ีส�ำคัญของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคาร 
มีกลยุทธ์ในการจัดหาเงินทุนจากเงินฝากอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้างฐานะทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบการ 
ท่ีน่าพอใจอันจะช่วยเสริมสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าและผู้ฝากเงิน ธนาคารให้ความส�ำคัญในการบริหารความเส่ียง 
ด้านสภาพคล่อง โดยรักษาระดับสินทรัพย์สภาพคล่อง และติดตามระดับความเสี่ยงเป็นรายวัน และรายเดือน รวมท้ัง 
ก�ำหนดขอบเขตส�ำหรับตัวบ่งช้ีระดับความเส่ียง (Risk Indicators) และการด�ำเนินการต่าง ๆ เพื่อควบคุมความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นอกจากน้ีธนาคารได้จัดท�ำแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติภายใต้สถานการณ์วิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งมีการระบุถึงบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แผนการจัดหาเงินทุน 
แผนการสื่อสารและติดต่อกับลกูค้า เป็นต้น

2.2.4. ความเสีย่งทีม่ใิชด้่านการเงิน
ความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน (Non-financial risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายทั้งท่ีเป็นตัวเงินและ 
ไมเ่ป็นตัวเงิน เชน่ การถกูลงโทษตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบของทางการ หรอืความเสยีหายต่อชื่อเสยีง อันเป็นผลมาจาก
ความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร การไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบของทางการ หรือจากเหตุการณค์วามเส่ียงภายนอกธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินของธนาคารด�ำเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก�ำกับดูแลซ่ึงมีคณะกรรมการ 
ธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบระดับสูงสุดในการบริหารความเสี่ยงของท้ังองค์กร คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�ำนาจให้กับ  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (Bank Non-Financial Risk Committee: BNFRC)  
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Non-Financial risk Committee: IT NFRC)  
ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธานคณะกรรมการท�ำหน้าท่ีในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงิน  
และความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารและบริษัทย่อย โดยด�ำเนินการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อให้ม่ันใจว่า 
มีการจัดการนโยบายและก�ำกับดูแลอย่างเหมาะสมและครอบคลุมครบถ้วนในทุก ๆ ระดับ อีกท้ังก�ำกับดูแลประเด็น 
ความเส่ียง รวมถึงการติดตามการแก้ไขประเด็นความเสี่ยงท่ีพอเพียงตามนโยบาย และมาตรฐานขั้นต่�ำของการบริหาร 
ความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงิน

ธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการด้านความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงิน (Non-Financial Risk Committee) อีก 3 คณะในระดับ 
สายงานธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจรถยนต์ และธุรกิจพาณิชย์ โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีลูกค้าธุรกิจเป็น 
ประธานและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (BNFRC) เพื่อให้การบริหาร 
ความเสีย่งมีประสทิธผิลท่ัวท้ังองค์กร 
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ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เจ้าของผลิตภัณฑ์ เจ้าของกระบวนการท�ำงานของสายงานธุรกิจและสายงานสนับสนุน  
(BU/SU) ท�ำหน้าท่ีเป็นแนวป้องกันระดับท่ี 1 โดยเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงท่ีมิใช ่
ด้านการเงินในหน่วยงานของตน โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการธุรกิจ (Business Operational Risk  
Management: BORM) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแนวป้องกันระดับท่ี 1 รายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของสายงาน 
ธุรกิจและสายงานสนับสนุน (BU/SU) และหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กรมีหน้าท่ี 
ในการสนับสนุนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในสายงานของตนเอง และหน่วยงานเจ้าของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ  
ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง (เช่น การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง การรายงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง และการวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงของเหตุการณ์) นอกจากน้ี BORM ท�ำหน้าท่ีทดสอบการควบคุม 
อยา่งเป็นอิสระ 

ธนาคารได้จัดต้ังหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management:  
CORM) ซึ่งขึ้นตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง (CRO) เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 2 ในการก�ำกับ 
ดูแลการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงินของท้ังองค์กร ท้ังน้ี CORM ได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรฐานด้านบริหาร 
ความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงินท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ และคณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง เพ่ือให้แน่ใจว่า 
มีการระบุและประเมินความเสี่ยงอยา่งเหมาะสมและถูกต้อง มีการประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และรายงาน 
อย่างเป็นระบบสอดคล้องกัน นโยบายดังกล่าวเป็นรากฐานและโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันในการส่งมอบ รักษาไว้  
และควบคุมการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงิน นอกจากน้ี CORM ยังท�ำหน้าท่ีในการทบทวนกรอบการควบคุม  
และตรวจสอบคณุภาพของการทดสอบการควบคุมโดย BORMs

หน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติงาน (Compliance) เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 2 ท่ีรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ความเส่ียง มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (AML) การตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (CDD/KYC) รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ 
ของธนาคาร หน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติงานก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
(Compliance Risk Policy) เพ่ือให้แนใ่จว่ามีการบริหารความเส่ียงดังกล่าวอยา่งเหมาะสม 

หน่วยงานกฎหมาย (Legal) และหน่วยงานควบคุมการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 2 ท่ีขึ้นตรง 
ต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านบรหิารความเสีย่งและประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านการเงินตามล�ำดับ หนว่ยงานกฎหมาย
และหน่วยงานควบคุมการเงินดังกล่าวก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านกฎหมายและความเสี่ยงด้านการเงินท่ีมีสาเหตุมาจาก 
ความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงิน

หน่วยงานตรวจสอบเป็น “แนวป้องกันระดับท่ี 3” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือ การตรวจสอบโดยอิสระเพ่ือให้ 
ม่ันใจว่ามาตรการควบคุมภายในซึ่งด�ำเนินการโดยแนวป้องกันระดับท่ีหน่ึง (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน)  
และแนวป้องกันระดับท่ีสอง (หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร หน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติงาน  
หนว่ยงานกฎหมาย และหน่วยงานควบคมุการเงิน) ได้รับการออกแบบอยา่งดีและสามารถควบคุมความเส่ียงในการท�ำธุรกิจ
ของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ท้ังน้ี หน่วยงานตรวจสอบให้ค�ำแนะน�ำเฉพาะเพื่อการปรับปรุงระบบบรรษัทภิบาล 
รวมถึงกรอบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ
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ธนาคารมีการใช้เคร่ืองมือและกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน อาทิ การประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) ข้อก�ำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  
(Risk Appetite Statement: RAS) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงท่ีส�ำคัญ (Key Risk Indicators: KRI) การจัดการเหตุการณ์ 
ความเสี่ยง (Incident Management) การติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการความเสี่ยง (Action Tracking)  
กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหาร 
ความเส่ียงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing Risk Management) แผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเน่ืองและแผนการกู้คืนการด�ำเนินงาน (BCP/DRP) และการทดสอบการควบคุมท่ีส�ำคัญ (KCT) ธนาคาร 
ได้ใช้ระบบการบริหารความเสี่ยง (GRC System) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง การก�ำหนด 
ผู้รับผิดชอบ การติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินการจัดการความเสี่ยงท้ังรายการท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบ 
และจากวิธีการอ่ืนท่ีมิใช่การตรวจสอบเพื่อให้ม่ันใจว่าทุกเหตุการณ์ได้รับการติดตามและแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการระบุ ประเมินความเสี่ยง 
ท่ีส�ำคัญและการควบคุมรวมถึงการพิจารณาแผนการจัดการความเสี่ยง นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ก�ำหนดดัชนีชี้วัด 
ความเส่ียง (KRI) ท่ีส�ำคัญระดับองค์กรและระดับธุรกิจเพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือนให้กับผู้บริหารทุกระดับเพื่อด�ำเนินการ 
จัดการและควบคุมความเสี่ยงในเชิงรุก การบริหารเหตุการณ์ความเส่ียง (Incident Management) เป็นกระบวนการ 
ท่ีชว่ยในการตรวจหา แก้ไข และวิเคราะห์เหตุการณค์วามเส่ียง รวมถึงเก็บข้อมูลความเสียหาย 

ข้อก�ำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (RAS) ก�ำหนดขึ้นจากการพิจารณาจากกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์และข้อมูลเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงท่ีผ่านมา โดยก�ำหนดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนของข้อก�ำหนดเชิงปริมาณ (Quantitative  
Statements) ก�ำหนดจากระดับความส�ำคัญเชิงกลยุทธข์องท้ังองค์กร ในขณะท่ีส่วนข้อก�ำหนดเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Expression) ของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ท่ีมิใช่ทางการเงินน้ันอธิบายถึงความเห็นท่ียอมรับได้และยอมรับไม่ได้ 
ของท่ัวท้ังองค์กร สว่นกระบวนการการวัดผล ติดตาม และการรายงาน RAS ได้มีการด�ำเนินการผา่นการรายงานความเส่ียง 
ท่ีมิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk Dashboard: NFRD) ซึ่งจัดท�ำข้ึนทุกไตรมาส และรายงานต่อคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคาร โดยมีเป้าหมาย 
ในส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก ในกรณีท่ีธนาคารมีความเสี่ยงเกินกว่าระดับท่ีก�ำหนดไว้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
มีหน้าท่ีบ่งช้ีประเด็นปัญหาท่ีเกิดในรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร  
(BNFRC) คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง (ROC) และคณะกรรมการธนาคาร (BOD) ซึ่งผู้บริหารและพนักงานต้อง 
ด�ำเนินการแก้ไขเพื่อให้ความเสีย่งกลับมาอยูภ่ายในระดับท่ียอมรับได้

ธนาคารได้ก�ำหนดแนวทางการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการท่ีออกใหมแ่ละทบทวนผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service 
Approval Process: PSAP) ท่ีมีอยู ่เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีธนาคารเสนออยูภ่ายใต้หลักการของความปลอดภัย
และมีความรบัผิดชอบโดยก�ำหนดให้มีการระบุและจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม รวมท้ังมีโครงสร้างพ้ืนฐาน
และการควบคมุท่ีจ�ำเป็นอยา่งเพยีงพอในการสนับสนุนให้มีการประเมินและลดความเสีย่งท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่
ดังกล่าวอยา่งเหมาะสมด�ำเนินการภายใต้ระดับความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได้

ธนาคารได้ก�ำหนดให้มีนโยบายบรหิารความเสีย่งจากการใชบ้ริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Third Party Risk Management) 
เพื่อก�ำหนดหลักการและมาตรฐานในการบรหิารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธผิล
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ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายและมาตรฐานข้ันต่�ำส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCM) ซึ่งก�ำหนดแนวทางใน 
การพัฒนาแผนการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้กับทุกหน่วยงาน หน่วยงานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
และความปลอดภัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้ฝ่ายงานความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ  
ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดังกล่าว รวมท้ังประเมินระดับ 
ความพร้อมและประสานงานการพัฒนาแผนเพื่อให้ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง/การกู้คืน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP)

ธนาคารได้ก�ำหนดการทดสอบการควบคุมท่ีส�ำคัญ (Key Control Testing: KCT) เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐาน 
ส�ำหรับหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน ในการทดสอบการควบคุมท่ีจ�ำเป็นท่ีทดสอบโดย BORM  
โดย KCT ดังกล่าวเป็นวิธีการและกระบวนการส�ำหรับการระบุการควบคุมท่ีส�ำคัญ และได้น�ำไปปฏิบัติรวมถึงทดสอบ 
เพื่อให้ม่ันใจว่าความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจอยู่ภายในระดับท่ีธนาคารยอมรับได้  
และเพ่ือให้มีการควบคมุท่ีมีประสิทธผิลและสรา้งวัฒนธรรมป้องกันความเส่ียงเชงิรุก

ในการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินของบริษัทย่อยน้ัน ได้มีการด�ำเนินการท่ีสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร 
ความเสีย่งของธนาคารตามความเหมาะสม 

2.2.5 ความเสีย่งด้านชื่อเสยีง
ชื่อเสียงจัดเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธนาคารซึ่งรวมอยู่ในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร หรือแนวปฏิบัติ 
ทางธุรกิจขององค์กร หรอืพฤติกรรมของพนักงาน ซึง่ไม่สามารถโอนย้ายและปรับใชไ้ด้โดยสถาบันการเงินอ่ืนและคูแ่ขง่

ความเส่ียงด้านชื่อเสยีงเป็นความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นจากเหตกุารณค์วามเสยีหายท่ีไมค่าดคิด หรือจากการตอบสนองท่ีไม่คาดคิด 
ต่อโครงการท่ีริเริ่มใหม่ การกระท�ำ และกิจกรรมประจ�ำวัน ของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีดึงดูดความสนใจ 
ของสาธารณชนและเป็นข่าวเชิงลบ เหตุการณ์ความเสียหายท่ีไม่คาดคิดท่ีส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ได้แก่ การฉ้อโกง 
ของพนักงาน ความเหมาะสมของแนวทางการขายซ่ึงท�ำให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ รวมถึงการลงโทษตามกฎข้อบังคับ 
ของกฎหมาย ซ่ึงท้ังหมดน้ีสามารถสร้างปฏิกิรยิาเชงิลบจากสาธารณะได้

การตอบสนองท่ีไม่คาดคิดหมายรวมถึงปฏิกิริยาของสังคมในแง่ลบ (รวมถึงผลกระทบด้านสภาพคล่องขององค์กร)  
ท่ีมีต่อประกาศ หรือกิจกรรมของธนาคาร รวมถึงกิจกรรมสาธารณะท่ีออกแบบมาเพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจของธนาคาร  
เหตุการณ์ความเสี่ยง และการตอบสนองท่ีไม่คาดคิดเหล่านั้นอาจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร  
หรือลดความไม่ม่ันใจในผลิตภัณฑ์ หรือบริการของธนาคาร ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อรายได้และ/หรือเงินทุนของธนาคาร 
ท้ังในปัจจุบนั และในอนาคต

ช่ือเสียงเป็นหน่ึงในปัจจัยผลกระทบท่ีอธบิายไว้ในแนวปฏิบัติของการประเมินความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน ซ่ึงให้แนวทาง 
แก่ธนาคารในการประเมินผลกระทบด้านช่ือเสียงท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร โดยพิจารณาจากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ท่ีมิใช่ด้านการเงิน ท้ังน้ีความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีมีการพิจารณาในกิจกรรมการประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) โดยมีการระบุความเส่ียง และแผนงานเพ่ือลดระดับความเสี่ยง ซึ่งจัดท�ำในรูปแบบ 
ของรายงานกรอบการควบคมุความเสีย่ง
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ทกุส้ินปี CORM มีหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลความเส่ียงด้านช่ือเสยีงท่ีพบระหว่างปีจากระบบ GRC และน�ำเสนอผลการประเมิน
ความเสี่ยงด้านช่ือเสียงในภาพรวมต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (BNFRC) เพื่อ 
รบัทราบในไตรมาสท่ี 1 ของปีถัดไป

ธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนากรอบความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งผลกระทบจากความเส่ียงจาก 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อกิจกรรมและสินทรัพย์ของธนาคาร จะถูกรายงานเป็นครั้งแรกในงบการเงินธนาคาร 
ปี 2565

2.2.6 ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 
ธนาคารตระหนักดีถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก�ำหนดแผนกลยุทธ์และแผน 
ธุรกิจ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ท่ีอาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ภายในและภายนอกองค์กร

ธนาคารได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีจะ “เป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกใช้และชื่นชอบจนต้องบอกต่อ” โดยการด�ำเนินกลยุทธ ์
การใช้เงินฝากเป็นตัวน�ำ (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพื่ อธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นเลิศ  
(Transactional Banking Excellence) เพื่อสร้างฐานท่ีม่ันคงส�ำหรับการเติบโตอย่างย่ังยืน ธนาคารได้จัดท�ำแผนกลยุทธ ์ 
5 ปี ซึ่งก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินธุรกิจท่ีชัดเจนเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้น�ำตลาดด้านเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรับเปล่ียน 
แผนกลยุทธ์น้ีให้ทันสมัยตามสิ่งแวดล้อมและตลาดในแต่ละปี นอกจากน้ี การรวมกิจการกับธนาคารธนชาตและ 
การรับรูป้ระโยชน์ท่ีเก้ือหนุนกันจากการรวมกิจการจะเป็นการด�ำเนินการทางกลยุทธท่ี์ส�ำคัญของธนาคารฯ ต่อจากน้ีไป

เพื่อท่ีจะบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด�ำเนินงานและ 
การควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ นอกจากน้ี ยังได้จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่าง ๆ  
เพ่ือติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างสม่�ำเสมอ พร้อมกับการเสนอแนวทางแก้ไขหากไม่สามารถด�ำเนินงานได้บรรลุ 
ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ และได้เริ่มพัฒนารายงานความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk Dashboard) เพื่อรายงาน 
ให้ผู้บรหิารทราบและตระหนักถึงสถานะความเส่ียง ตลอดจนการจัดท�ำการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) 
ในความเสีย่งด้านกลยุทธเ์ป็นรายปี

โดยรวมแล้วธนาคารมีความมุ่งม่ันท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ โดยเริ่มต้ังแต่ 
กระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ การจัดองค์กรและอัตราก�ำลัง การด�ำเนินโครงการต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการติดตาม 
และควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์หลักของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับ 
สถานการณอ์ยา่งสม่�ำเสมอ
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2.3 ปจัจัยความเสีย่งอ่ืน ๆ 
2.3.1 ความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกิจ
ธนาคารตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึน และให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเส่ียงดังกล่าว  
โดยมีศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารคอยติดตามและประเมินสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและเครื่องชี้วัดต่าง ๆ  
พร้อมท้ังประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ตลอด เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารมีความพร้อมในการด�ำเนินงานและ 
สามารถรองรับความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ บทวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจการเงิน  
และแนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรมให้กับลกูค้าของธนาคาร

2.3.2 ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ
ในการด�ำเนินธุรกิจ ธนาคารต้องปฏิบติัให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบขอ้บังคับ อาทิ พระราชบญัญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน ประกาศและหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมายและกฎเกณฑ์ของธุรกิจหลักทรัพย ์
ซึ่งก�ำหนดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศและหนังสือเวียนท่ีออกโดยตลาดหลักทรัพย ์
แหง่ประเทศไทย  คณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน พระราชบญัญัติ
ประกันชีวิต พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ประกาศและหนังสือเวียนของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พระราชบัญญติัป้องกันและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสูง และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายของหนว่ยราชการต่างประเทศซึง่มีผลกระทบต่อธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมธนาคารพาณชิย์ด้วย

หน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติงานท�ำหน้าท่ีในการให้ค�ำแนะน�ำ ชี้แจงและให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ม่ันใจว่าการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบรษัิทในกลุม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์
ทางการ และระเบียบปฏิบัติงานภายในของธนาคาร ความเส่ียงท่ีมีนัยส�ำคัญจะมีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและ 
คณะกรรมการ เพื่อให้มีการบรหิารความเส่ียงด้านกฎเกณฑ์อยา่งมีประสิทธภิาพ

ท้ังน้ี ในปี 2564 หน่วยงานท่ีก�ำกับดแูลสถาบันการเงินได้ออกแนวนโยบาย รวมถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้สถาบันการเงิน 
ถือปฏิบติั สรุปหลักเกณฑ์ท่ีส�ำคัญได้ดังน้ี

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”) ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์เก่ียวกับการชว่ยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยและผู้ประกอบธุรกิจ  
อันเน่ืองมาจากผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโควิด 19 ต่อเน่ืองหลายมาตรการ เพื่อเป็นการเพิ่มสภาพคล่อง  
และแก้ไขหน้ีเดิม อาทิเช่น มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ี โครงการหมอหน้ีเพื่อประชาชน มาตรการแก้ไขหน้ีระยะยาว เช่น  
การรวมหน้ี การลดข้อจ�ำกัดการรีไฟแนนซ์ รวมท้ังการส่งเสริมให้มีการเติบโตและพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ให้มี 
แนวความคิดทางการเงินเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Finance) ก�ำหนดกลยุทธ์การท�ำธุรกิจท่ีค�ำนึงถึงส่ิงแวดล้อม  
สงัคม ธรรมาภิบาล นอกจากน้ี ปรบัปรุงหลักเกณฑ์การดูแลเงินกองทุน เพื่อสนับสนุนเสถียรภาพของสถาบันการเงินมากข้ึน
เพื่อบรหิารความเสีย่ง ความเพยีงพอของเงินกองทนุรูปแบบใหม ่ๆ เชน่ ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องและเครื่องมือการบรหิารสภาพคล่องของกองทนุรวม มีเครื่องมือบรหิารสภาพคล่อง 
ท่ีหลากหลายและเพียงพอเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ถือหน่วยลงทุนและลดความเสี่ยงต่อระบบการเงิน มีการส่งเสริม 
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เครื่องมือระดมทุนส�ำหรับกิจการท่ีค�ำนึงถึงความย่ังยืนและผนวกปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดย 
ก�ำหนดเกณฑ์การออกและเสนอขาย ตราสารหน้ีส่งเสริมความย่ังยืน (sustainability-linked bond ) ท่ีมีลักษณะส�ำคัญ 
คือ มีข้อตกลงในการเปล่ียนแปลงลักษณะของตราสารอ้างอิงกับผลความส�ำเร็จหรือผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัด 
และเป้าหมายด้านความยั่งยืนของผู้ออกตราสาร เช่น การเพิ่มอัตราดอกเบ้ียท่ีจะจ่ายแก่ผู้ถือตราสารในอัตราท่ีก�ำหนด  
(step-up coupon) หากผู้ออกตราสารท�ำตามเป้าหมายไม่ส�ำเร็จ หรือการลดอัตราดอกเบี้ย (step-down coupon)  
หากผู้ออกตราสารท�ำตามเป้าหมายส�ำเรจ็ รวมท้ังมีการปรับปรุงนิยามผู้ลงทนุ ซึ่งเดิมพจิารณาเฉพาะจากฐานะทางการเงิน
เป็นหลัก โดยเพ่ิมการพิจารณาคุณสมบัติด้านความรู้ความเข้าใจในลักษณะและความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ท่ีจะลงทุน  
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนมีทางเลือกลงทนุในผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายได้มากข้ึน  

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส�ำนักงาน คปภ.) ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของผู้เอาประกัน บริษัทประกันต้องมีระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการการได้มาของข้อมูล  
การเก็บรกัษา และการปกป้องขอ้มูลของลูกค้าให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

2.3.3 ความเสีย่งของผูถื้อหุน้
ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น คือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนหากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นไม่เป็นไปตามท่ีผู้ถือหุ้นคาดหวัง  
โดยผลตอบแทนจากการถือหุ้นประกอบด้วย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปันผล  
ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการของธนาคาร ส่วนก�ำไรส่วนเกินทุนน้ันขึ้นอยู่กับปัจจัย 
เพยีงประการเดียว คือ ราคาหุ้นของธนาคาร ซึง่เป็นผลจากหลายปัจจัย

ท้ังน้ี ในชว่งต้นปีของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ซึ่งผู้ถือหุ้นอาจจะเผชญิความเส่ียงในการท่ีธนาคาร 
อาจจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ตามท่ีก�ำหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อท้ังการจ่ายเงินปันผล 
และราคาหุ้นอย่างไรก็ดี ธนาคารมุ่งหวังท่ีจะสร้างผลการด�ำเนินงานให้ดีอย่างสม่�ำเสมอ รวมท้ังด�ำเนินการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงอย่างรอบคอบ เพ่ือท่ีจะสร้างผลตอบแทนท่ีย่ังยืนให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ยังคงมีปัจจัย 
ภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารท่ีอาจส่งผลต่อผลประกอบการของธนาคารและการจ่ายเงินปันผล  
เชน่ แนวโน้มเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศ สถานการณท์างการเมือง กระแสการไหลเข้าออกของเงินทุนจากต่างประเทศ 
การเปล่ียนแปลงด้านก�ำกับดูแลของ ธปท. ท่ีมีผลกระทบต่อระบบธนาคารพาณิชย์ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผชิญกับการแพร่ระบาดท่ียืดเย้ือของโควิด-19 ดังน้ัน ผู้ถือหุ้นจ�ำเป็นท่ีจะต้องศึกษาปัจจัย 
ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคารเหล่าน้ี และตัดสินใจลงทุนให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงท่ีผู้ถือหุ้นสามารถรบัได้

2.3.4 ความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ใหม่
แม้ธนาคารจะมีกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเข้มแข็ง แต่การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีก้าวหน้าจ�ำเป็นต้อง 
ครอบคลุมถึงความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายในและภายนอกผสมผสานกัน ท้ังน้ี เพื่อ 
ความส�ำเรจ็ทางธุรกิจ ธนาคารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีต้ังแต่เบื้องต้นเพ่ือเตรยีมพรอ้มปรบัตัวให้สามารถรบัมือ 
กับความเส่ียงน้ันได้ โดยจ�ำเป็นต้องระบุประเด็นและท�ำความเข้าใจภัยคุกคามท่ีเก่ียวข้องจากท้ังภายในและภายนอกท่ีอาจ 
สง่ผลกระทบต่อก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ
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บรบิทความเสีย่ง ผลกระทบและมาตรการจัดการ

ความเสีย่งด้านไซเบอร์
อาชญากรรมทางไซเบอรค่์อย ๆ พัฒนาอยา่งรวดเร็ว และ
กลายเป็นความท้าทายในทุก ๆ วันส�ำหรบัอุตสาหกรรมการ
เงิน นอกจากน้ี อาชญากรทางไซเบอร์ยังได้ถือโอกาส 
ช่วงวิกฤตการณ์ เช่น ในช่วงการระบาดของโควิด-19  
โจมตีในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะผ่านการ 
หลอกลวงโดยใช้อีเมล/เว็บไซต์/ข้อความเอสเอ็มเอส  
ซึ่งเป็นช่องทางท่ีใช้มากเป็นอันดับต้น ๆ ก่อให้เกิดการ 
จารกรรมข้อมูล การรั่วไหลของข้อมูล และความเสี่ยง 
ทางดิจิทัลอ่ืน ๆ ซึ่งเริ่มมีความส�ำคัญเพิ่มมากข้ึนต่อ
อุตสาหกรรมการเงิน

•

•

•

•

ธนาคารได้ด�ำเนินการตามแนวป้องกัน 3 ระดับ เพื่อให้ 
ม่ันใจว่ามีการควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดในด้านศักยภาพ 
ในการป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์และมีการให้ 
ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานดังกล่าว

ธนาคารได้ลงทุนในโครงสร้างพื้ นฐานทางด้านไอที 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบท่ีมีความน่าเชื่อถือและ 
มีการควบคมุทางเทคนิคท่ีจะชว่ยให้ธนาคารสามารถป้องกัน 
ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอรไ์ด้

ธนาคารได้แบ่งปันข้อมูลและร่วมมือกับชุมชนข่าวกรอง
เก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เพ่ือต่อสู้กับการโจมตี

ธนาคารได้พฒันากรอบในการท�ำงานท่ีบ้านและสื่อสารกับ
พนักงานและลูกค้าอยา่งสม่�ำเสมอเก่ียวกับความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ในชว่งของการระบาดน้ีด้วย

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพ
แวดล้อมในการแขง่ขนัรูปแบบใหม่
โควิด-19 ถือเป็นบททดสอบความอยู่รอดของธุรกิจ  
โดยความสามารถในการปรับตัวหรือการเปล่ียนแปลง 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการอยู่รอด 
ของธุรกิจในสภาพการแข่งขันใหม่ ซึ่งส่งผลกระทบ 
ต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ ประสบการณ์ของลูกค้า ตลอดจน 
ความคาดหวังของตลาด โดยกฎระเบียบและกฎหมาย 
มีบทบาทส�ำคัญในการออกข้อก�ำหนดท่ีมีความสมดุลท่ี 
ช่วยส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจและนวัตกรรม ท้ังยัง 
มีส่วนส�ำคัญในการสร้างกรอบการด�ำเนินงานหรือการ
ควบคุมเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีผู้มีส่วนได้เสีย 
ต้องเผชญิในสภาวการณข์องยุคดิจิทัลน้ี 

•

•

•

ธนาคารได้ขับเคล่ือนไปสู่แนวทางการด�ำเนินธุรกิจท่ี 
มุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง โดยมีโปรแกรม 
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation)  
ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาด้านดิจิทัลแบรนด์ (Digital 
Branding) การทํางานแบบอไจล์ (Agile) การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานไอที (IT Infrastructure) และการ 
นําข้อมูลมาวิเคราะห์ (Data Analytics) 

ธนาคารได้จัดการประกวด Digital Enabled Awards ขึน้
เพื่อส่งเสริมการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ดี
ท่ีสุดและสามารถชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพในการด�ำเนินงาน

ธนาคารได้ด�ำเนินการเฟ้นหาพันธมิตรธุรกิจทางดิจิทัล 
เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้ทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล
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• ธนาคารได้ทําการวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินความ
เส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  
ซึง่จะชว่ยให้ธนาคารสามารถเพิม่คณุค่าโซลชูนัท่ีจะสง่มอบ 
ให้กับลกูค้าและชว่ยให้สามารถระบุลูกค้าท่ีมีความเสีย่งได้

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ
ไมอ่าจปฏิเสธได้เลยว่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
จะสร้างผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อส่ิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและกระตุ้นให้เกิดผลกระทบท่ีรา้ยแรงต่อสังคม
และเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ โดยการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศถือเป็นวาระหลักของรฐับาล เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
และองค์กรระหว่างประเทศหลายองค์กร ท้ังน้ี ได้มีการ 
สง่เสรมิให้มีการออกข้อก�ำหนด การประเมิน การเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย
บางแหง่ยงัมีการออกกฎขอ้บงัคับเพื่อบรรเทาผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย  
การบริหารจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศในเชงิรุกจึงมีความส�ำคัญยิง่ในการชว่ยให้
ธนาคารสามารถระบุและตอบสนองต่อความเสีย่งได้อยา่ง
ทันท่วงที และความผิดพลาดในการปรับการด�ำเนินงาน 
จะท�ำให้ธนาคารต้องเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงิน 
และท่ีไมใ่ชท่างการเงินในทางอ้อมอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้

นอกจากน้ี ธนาคารยังถูกต้ังค�ำถามจากสาธารณะและ
กลายเป็นผู้ท่ีต้องรับผิดต่อผลกระทบทางลบท่ีเกิดกับ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมอันเน่ืองมาจากการด�ำเนินงาน 
ของธุรกิจท่ีได้รับสินเช่ือกู้ยืมเงินทุนจากธนาคาร การให้ 
สินเชื่อกับผู้กู้ท่ีไม่มีความรับผิดชอบไม่เพียงก่อให้เกิด
ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียง แต่ยังสร้างผลกระทบต่อ 
ความยัง่ยนืในระยะยาวในแง่ของมูลค่าของสนิทรัพย์และ
การท�ำก�ำไรของธนาคาร ดังน้ัน ธนาคารจึงมีบทบาทส�ำคัญ
ต่อการแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
เป็นผู้เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่�ำ 
ผา่นผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินด้วย 

•

•

•

•

•

ธนาคารมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและความ 
รับผิดชอบ (นโยบาย ESR) ซึ่งระบุกรอบการด�ำเนินงาน  
และข้อก�ำหนดในการบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้าน 
สิง่แวดล้อมและสังคมในการให้สินเช่ือในเชงิพาณิชย์

ธนาคารอยู่ระหว่างการประเมินความเส่ียงด้านการ 
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการวิเคราะห์พยากรณ์
แนวโน้มโดยมีแผนท่ีจะน�ำกรอบการรายงานของคณะท�ำงาน 
ด้านการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ  
(TCFD) มาใชภ้ายในปี 2567

ธนาคารได้แสดงความมุ่งม่ันในการยุติการให้สินเชื่อ 
แก่โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
การส�ำรวจและด�ำเนินการเหมืองถ่านหิน การด�ำเนินธุรกิจ
เก่ียวกับทรายน้�ำมัน และการตัดไม้เพื่อการพาณิชย์ใน
ป่าดิบชื้นปฐมภูมิ ดังท่ีได้ระบุในรายการสินเชื่อต้องห้าม 
ในนโยบาย ESR

ธนาคารยังพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง เช่น สินเชื่อสีเขียว สินเชื่อท่ี 
เชื่อมโยงกับการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน พันธบัตร 
สีเขียว เป็นต้น 

ค้นหาและรว่มมือกับธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและ 
มีความย่ังยืนเพื่อขยายพอร์ตสินเชื่อสีเขียวและชว่ยเหลือ
ลูกค้าให้สามารถเปล่ียนผ่านธุรกิจให้มีความเป็นมิตรกับ 
สิง่แวดล้อมและความย่ังยืน
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โรคระบาด
โควิด-19 อาจถกูจัดเป็นสถานการณเ์ฉพาะ แต่หลักฐาน
ต่าง ๆ  ได้แสดงให้เห็นถึงการเพิม่ขึน้ของจ�ำนวนและความ
หลากหลายของสถานการณ์โรคระบาดในช่วงหลาย
ทศวรรษท่ีผ่านมา ซึง่สถานการณเ์หล่าน้ีอาจจะก่อให้เกิด
ภัยคุกคามในระยะสั้นและระยะยาวต่อความเป็นอยู่ท่ีดี
ทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยสถานการณเ์หล่าน้ีตลอดจน
มาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมสามารถน�ำมาซึ่งสภาวะ
เศรษฐกิจตกต่�ำ ความไม่ม่ันคงทางการเมืองและภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยในระยะยาว 

•

•

•

•

ธนาคารให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีมีความจ�ำเป็นอย่าง 
ต่อเน่ือง ในขณะเดียวกันก็สอดส่องภาวะอันตรายทาง 
ศีลธรรมและบริหารคุณภาพของสินทรัพย์ของธนาคาร 
ในภาพรวม

กรอบการบริหารจัดการความเส่ียงของธนาคารอยู่ใน
ต�ำแหนง่ท่ีสามารถรบัมือกับความเสีย่งหลากหลายประเภท 
เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจต้ังแต่ก่อนการเกิดโรคระบาด
โควิด-19 แล้ว 

ในปี 2564 ธนาคารได้ด�ำเนินมาตรการต่าง ๆ  เพื่อปรบัปรุง
การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีไม่ใช่ความเสี่ยงทางด้าน 
การเงิน โดยมีการระบุระดับของความเส่ียงท่ียอมรับ 
ได้ไว้ โดยมีการติดตามอย่างสม่�ำเสมอและรายงานต่อ 
คณะกรรมการเพื่อให้ม่ันใจได้ถึงการดูแลความเสี่ยง 
อยา่งรอบคอบและมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม

ธนาคารได้รักษาสภาพคล่องและเงินทุนเพื่อให้มีการ 
ด�ำเนินธุรกิจได้เป็นปกติซ่ึงช่วยให้สามารถซึมซับความ
ผันผวนและเหตุการณท่ี์ไม่คาดคิดในระยะส้ัน
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3.	 การขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยนื
3.1 นโยบายและเปา้หมายการจัดการด้านความยั่งยืน
ธนาคารมุง่สรา้งการเติบโตในระยะยาวและสรา้งผลประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสียของธนาคารทกุกลุ่มอยา่งยั่งยนื 
เพื่อสรา้งการเปล่ียนแปลงให้ลูกค้ามีชีวิตทางการเงินท่ีดีขึน้ ตามปรัชญาและพนัธกิจของธนาคาร  โดยมีกรอบการด�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนเข้ากับการด�ำเนินธุรกิจใน 4 ด้านท่ีส�ำคัญต่อความยั่งยืนของธนาคาร ได้แก่ ความยั่งยืนทางธุรกิจ  
ความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม ความยัง่ยนืด้านสงัคม และบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

นอกจากน้ี ธนาคารยังมีนโยบายต่าง ๆ ท่ีบูรณาการความมุ่งมั่น ข้อก�ำหนด และแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนและสอดคล้องกับ 
ขอ้ก�ำหนดและมาตรฐานท่ีเป็นเลิศในระดับสากล ได้แก่ 
	 •	นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 •	จรยิธรรมทางธุรกิจ 
	 •	นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชนั
		  และการให้สนิบน
	 •	นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
	 •	นโยบายของก�ำนัล การเล้ียงรับรอง เงินบรจิาค 
		  และการให้เงินสนับสนุน
	 •	นโยบายการรายงานเบาะแส/การรอ้งเรียน
	 •	นโยบายภาษี

•	 นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง
•	 นโยบายการให้บริการลูกค้าอยา่งเป็นธรรม
•	 นโยบายความเป็นสว่นตัวของลูกค้า
•	 นโยบายความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมและสังคม
•	 นโยบายสิทธมินุษยชน
•	 ค�ำแถลงการณเ์ร่ืองความหลากหลายและการมีสว่นรว่ม
•	 จรรยาบรรณของคู่ค้า
•	 กรอบหุ้นกูเ้พ่ืออนุรักษ์สิง่แวดล้อม

กรอบการ
ดำ�เนินงาน
ด้านความ

ยั่งยืน

ความย่ังยนืทางธุรกิจ
เปล่ียนผ่านไปสูโ่มเดลธุรกิจท่ียัง่ยนื
เพื่อนำ�ไปสูก่ารเติบโตทางการเงิน

ในระยะยาวและปลกูฝังการดำ�เนินงาน
อยา่งรบัผิดชอบ

ความย่ังยนืด้านสงัคม
พฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
และรว่มเป็นสว่นหน่ึงในการพฒันา

เยาวชน และชุมชนอยา่งย่ังยนื

ความย่ังยนืด้านสิง่แวดล้อม
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

ท้ังทางตรงและทางอ้อม

บรรษัทภิบาลและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ

มุ่งให้เกิดการกำ�กับดแูลกิจการ
การบริหารความเสีย่งและการกำ�กับ

ดแูลภายในท่ีมีประสทิธภิาพ 
พรอ้มสรา้งวัฒนธรรมท่ียดึม่ัน

ในหลักจรยิธรรม

หมายเหต:ุ รายละเอียดเพิม่เติมของนโยบายต่าง ๆ อ่านได้จากเว็บไซต์ 
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards
หรอื สแกน QR Code
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ท้ังน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนในแต่ละมิติของกรอบการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน 
ให้เป็นส่วนหน่ึงของตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานขององค์กรเพ่ือขับเคล่ือนธนาคารไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุก ๆ ด้าน 
อยา่งสมดลุ

กรอบการด�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยนื

ตัวชีวั้ดป ี2564 เปา้หมายป ี2564 ผลการด�ำเนินงานป ี2564

บรรษัทภิบาลและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี
และประสทิธภิาพของ
คณะกรรมการธนาคาร

คะแนนรายงานการก�ำกับ
ดูแลกิจการ มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 93

คะแนนรายงานการก�ำกับ
ดูแลกิจการเท่ากับร้อยละ 
94

การร่ัวไหลของขอ้มูล
ท่ีสง่ผลให้เกิดผลกระทบ
ต่อลูกค้า

0 กรณี 0 กรณี

ความย่ังยนืทางธุรกิจ คะแนนความพงึพอใจ
ของลกูค้า (NPS)

65% 64%

ความย่ังยนืด้านสิง่แวดล้อม สนิเช่ือสเีขยีวท่ีอนุมัติ 1,200 ล้านบาท 2,309 ล้านบาท

ลดความเขม้ข้นการใช้
ไฟฟา้และน้�ำ

ร้อยละ 10 จากปี 2562 ลดความเข้มข้นการใช้
ไฟฟา้ ร้อยละ 35.8 และ
น้�ำ ร้อยละ 39.7 จากปี 2562

ความยัง่ยนืด้านสงัคม สนิเช่ือธุรกิจ SME ท่ีสร้าง
ผลกระทบเชงิบวก
ด้านสังคม

300 ล้านบาท 228 ล้านบาท

สนิเช่ือโครงการจ่ายดีมีคืน 100 ล้านบาท 1,076 ล้านบาท

Talent attrition 6% 7.6%

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มสีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าของธุรกิจ 
ในฐานะผู้ให้บริการด้านการเงิน ธนาคารมีอิทธิพลในการสร้างผลกระทบแก่สังคมและส่ิงแวดล้อมในวงกว้าง อย่างไร 
ก็ตาม ทิศทางการด�ำเนินงานและความสามารถในการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารน้ันจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีต้องอาศัยความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสีย กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการเข้าใจในความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธภิาพจึงมีความส�ำคัญ 
อย่างยิ่งต่อการท่ีการตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ ของธนาคารในประเด็นด้านความยั่งยืน โอกาสทางธุรกิจ และ 
ผู้มีสว่นได้เสีย
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นอกจากการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในช่องทางประจ�ำต่าง ๆ แล้ว ในปี 2564 ธนาคารยังส�ำรวจความคิดเห็นของผู้มี 
สว่นได้เสยีทกุกลุ่ม เพื่อน�ำผลท่ีได้มาประกอบการพิจารณาการประเมินสาระส�ำคัญด้านความย่ังยืนท่ีจัดท�ำทุก ๆ สองปี 

  ผูม้สีว่นได้เสยี กระบวนการมสีว่นรว่ม
ประเด็นทีผู่ม้สีว่นได้เสยี

 ให้ความสนใจ

การตอบสนองต่อประเด็น
ทีผู้่มสีว่นได้เสยี
ใหค้วามสนใจ

ผู้ถือหุ้น •
•
•

•
•
•

•

•
•
	

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
การประชุมนักวิเคราะห์
การจัดสัญจรเพื่อพบผู้ถือหุ้น
และนักลงทนุ
รายงานรายไตรมาส
การสัมมนา
การเปิดเผยขอ้มูลผา่น
หนว่ยงานทางการ
การสอบถามขอ้มูลผา่นเว็บไซต์
ของทีทีบี
การติดต่อนักลงทนุสมัพนัธ์
ชอ่งทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรียน

•
•

•

•

ผลประกอบการท่ีดี
กลยุทธก์ารด�ำเนินธุรกิจ
ในชว่งโควิด-19 และการฟ้ืนฟู
ผลประกอบการหลังจากน้ี
การเปล่ียนแปลงของขอ้ก�ำหนด
และข้อบงัคับทางกฎหมาย
และ/หรอืหนว่ยงานทางการ
ความโปรง่ใสและ
ความนา่เชื่อถือของขอ้มูล

• ขอ้มูลทางด้านการเงินและ
เอกสารเผยแพรใ่นเว็บไซต์ 
https://www.ttbbank.com/th/ir

พนักงาน •

•

•
•

•

•

การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ี
ทรพัยากรบุคคล
การส�ำรวจการมีสว่นรว่ม
ของพนักงาน
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่
การประชุมพนักงานทกุระดับ 
(Town Halls)
อีเมลและการส่ือสารผา่น
ชอ่งทางออนไลน์อยา่ง
สม่�ำเสมอ
ชอ่งทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรียน

•

•

•

มาตรการความปลอดภัย
และแนวทางการด�ำเนินงาน
ในชว่งโควิด-19
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม ่
หลังการควบรวมธนาคาร
ส�ำเรจ็
การเติบโตในองค์กรและ
การพัฒนา

• รายงานความย่ังยนืปี 2564

ลกูค้า •
•
•

•
•

ส�ำนักงานสาขา
ผู้จัดการพฒันาธุรกิจ
Contact Center ของทีทีบี
แพลตฟอรม์ดิจิทัล เชน่ เฟซบุค๊ 
และเว็บไซต์ของทีทีบี
กิจกรรมกับลกูค้า
ชอ่งทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

•

•

•

•

•

การสนับสนุนจากธนาคาร
แก่ลกูค้ารายยอ่ยและ
ผู้ประกอบการท่ีได้รบั
ผลกระทบจากโควิด-19
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์
ความต้องการ
การเพิม่ประสทิธภิาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณุภาพและประสทิธภิาพ
ในการให้บรกิาร
การจัดการขอ้มูลสว่นบุคคล

• รายงานความย่ังยนืปี 2564

120 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)

https://www.ttbbank.com/th/ir 


  ผูม้สีว่นได้เสยี กระบวนการมสีว่นรว่ม
ประเด็นทีผู่ม้สีว่นได้เสยี

 ให้ความสนใจ

การตอบสนองต่อประเด็น
ทีผู้่มสีว่นได้เสยี
ใหค้วามสนใจ

พันธมิตรทางธุรกิจ •
•

ชอ่งทางการจัดซื้อจัดจ้าง
ชอ่งทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

• การพฒันาศักยภาพของบุคลากร 
และระบบภายในให้พรอ้ม 
ต่อการเติบโตของธุรกิจ

• ชอ่งทางการจัดซื้อจัดจ้าง

คู่แขง่ทางธุรกิจ •

•

กิจกรรมในระดับอุตสาหกรรม
ธนาคาร การสัมมนา  
การฝึกอบรม และงานต่าง ๆ  
ท่ีจัดโดยหนว่ยงานทางการ 
และหน่วยงานภายนอก
ชอ่งทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

• การขบัเคล่ือนการพฒันา
ประเด็นด้านความยัง่ยนื 
ท่ีส�ำคัญกับกลุม่ธนาคาร เชน่ 
การให้สนิเชื่อและการลงทุน
อยา่งรบัผิดชอบ

•
•

รายงานความย่ังยนืปี 2564
ขอ้มูลทางด้านการเงินและเอกสาร
เผยแพรใ่นเว็บไซต์ 
https://www.ttbbank.com/th/ir

หนว่ยงานทางการ •

•

กิจกรรมในระดับอุตสาหกรรม
ธนาคาร การสัมมนา  
การฝึกอบรม และงานต่าง ๆ 
ท่ีจัดโดยหนว่ยงานทางการ
และหน่วยงานภายนอก
ชอ่งทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรียน

•

•

การขบัเคล่ือนการพฒันา
ประเด็นด้านความยัง่ยนื
ท่ีส�ำคัญกับกลุม่ธนาคาร เชน่ 
การให้สนิเชื่อและการลงทุน
อยา่งรบัผิดชอบ 
ความสอดคล้องกับกฎหมาย
และข้อก�ำหนด เชน่ PDPA 

•
•

รายงานความย่ังยนืปี 2564
รายงานท่ีสง่ให้กับ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ชุมชน •
•
•
•

ศูนยก์ารเรยีนรู้ไฟ-ฟา้
ชุมชนสมัพนัธ์
การส�ำรวจชุมชน
ชอ่งทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรียน

•

•

การสร้างการเปล่ียนแปลง
เชงิบวกจากโครงการพฒันา
เยาวชนและชุมชนของ
ธนาคาร
การจัดการความเสีย่งด้าน
สิง่แวดล้อมและสังคมจาก
การปล่อยสนิเช่ือของธนาคาร

• รายงานความย่ังยนืปี 2564

3.3 การจัดการด้านความยั่งยนืในมติิสิง่แวดล้อม 
ความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อมของธนาคารประกอบไปด้วย 3 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ สินเชื่อ 
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการจัดการสิง่แวดล้อม

การให้สนิเชื่ออยา่งรบัผิดชอบและสินเชื่อสนับสนุนการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ
ธนาคารมีบทบาทส�ำคัญในฐานะผู้จัดสรรเงินทุนเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ ด้วยหลักการการธนาคารเพ่ือความ 
ยั่งยืน ธนาคารน�ำปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลมาร่วมพิจารณาในการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ  
โดยธนาคารมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีครอบคลุมแนวทางการปล่อยสินเชื่อให้มีความชัดเจน 
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และมีแนวการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปล่อยสินเช่ือของ 
ธนาคาร เน่ืองจากผลกระทบเหล่าน้ีเป็นความเสี่ยงต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กรและสามารถสร้างความ 
เสยีหายทางการเงินแก่ธนาคารได้ 

วัตถุประสงค์ทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีธนาคารยึดม่ันในการด�ำเนินงานด้านการเงินท่ีย่ังยืน ได้แก่ การเปล่ียนผ่านไปสู ่
สังคมคาร์บอนต่�ำ การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยภายในปี 2566  
ธนาคารจะงดการให้สนิเช่ือโครงการโรงไฟฟา้ถ่านหินโครงการใหม ่และจะงดการให้สินเชื่ออุตสาหกรรมยาสูบ โดยเริม่จาก 
ผู้ผลิตยาสูบแต่ยังไม่รวมถึงห่วงโซ่คุณค่าท้ังหมดของอุตสาหกรรมยาสูบ โดยเฉพาะลูกค้าท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับธุรกิจยาสูบ 
อย่างมีนัยส�ำคัญ (เช่น ธุรกิจค้าปลีกท่ีจ�ำหน่ายยาสูบ หรือบริษัทขนส่งและผลิตบรรจุภัณฑ์) นอกจากน้ี ธนาคารมีแผน 
จะเปิดเผยขอ้มูลตามกรอบการดูแลเสถียรภาพทางการเงินในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ  
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ภายในปี 2567 ในปี 2564 มีผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ 
ด้านสินเชื่อสเีขียวดังน้ี
	 •	รอ้ยละ 100 ของสนิเชื่อธุรกิจผ่านการพจิารณาความเส่ียงด้านสิง่แวดล้อมและสังคม

	  

	

	 •	ธนาคารได้พัฒนากรอบหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ttb Green Bond Framework) ท่ีสอดคล้องกับหลักการของ 
		  หุ้นกู้เพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green Bond Principles: GBP) ปี 2564 ของ International Capital Market Association  
		  (ICMA) ท่ีเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับในระดับสากล เพื่อรองรับการออกหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเม่ือได้รับการเสนอ 
		  โดยนักลงทนุ ท้ังน้ี กรอบการด�ำเนินงานดังกล่าวยงัได้ผ่านการสอบทานจาก S&P Global Ratings ซึ่งได้ออกหนังสอื 
		  แสดงความคิดเห็น (Second Party Opinion: SPO) ท่ีอิงจาก ICMA’s GBP 2021 อีกด้วย
	 •	ธนาคารก�ำหนดเกณฑ์คุณสมบัติสินเช่ือสีเขียวท่ีประยุกต์เกณฑ์การคัดเลือกมาจากมาตรฐานในระดับสากล ได้แก่  
		  ICMA’s GBP ปี 2564 เกณฑ์การก�ำหนดประเภทตราสารหน้ีว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Bonds  
		  Taxonomy) ของ Climate Bond Initiative ปี 2564 และ China Green Bond Endorsed Projects Catalogue  
		  ฉบบัรา่งเพื่อการหารอืปี 2563 โดยเกณฑ์คณุสมบัติสินเชื่อสีเขียวของธนาคารประกอบด้วย 7 หมวดหมู ่ได้แก่ 

	
		  ท้ังน้ี ธนาคารมีแผนรายงานการปล่อยสนิเชื่อในแต่ละหมวดหมูใ่นปี 2565	
	 •	ธนาคารริเริ่มการศึกษาความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อพอร์ตสินเชื่อ 
		  ของธนาคาร โดยคาดว่าจะสามารถก�ำหนดเป็นกลยุทธ์และแผนการด�ำเนินงานในปี 2565 เพื่อตอบรับต่อเป้าหมาย 
		  การควบคมุการเพิม่ขึน้ของอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไม่ให้สงูเกิน 1.5 องศาเซลเซยีสตามการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญา 
		  สหประชาชาติ ว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ คร้ังท่ี 26 (COP 26)

1,200 ล้านบาท 
2,309 ล้านบาท ในปี 2564 มากกว่า

เปา้หมายท่ีต้ังไว้ท่ี

พลังงาน
หมุนเวียน

การใชพ้ลังงาน
อย่างมี

ประสิทธภิาพ

การจัดการน้ำ�
 และน้ำ�เสีย
อย่างย่ังยืน 

การป้องกัน
มลพิษและการ
จัดการของเสีย

การขนส่งด้วย
พลังงานสะอาด อาคารสีเขียว

การจัดการ
แหล่งทรัพยากร

ธรรมชาติ
อย่างย่ังยืน

สินเชือ่สีเขียวท่ีอนุมัติ 
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การจัดการสิง่แวดล้อม
ธนาคารเริ่มการปรับปรุงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพในอาคารส�ำนักงานท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของธนาคารมาต้ังแต่ 
ปี 2562 โดยมุง่เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพในสว่นท่ีใชพ้ลังงานสงู คือ ระบบปรับอากาศและสง่ลมเย็น ปรับอากาศแยกสว่น 
ระบบแสงสว่างและระบบวิศวกรรมอาคาร ซึ่งคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 80 ของการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับท่ี 2) ปี 2550 ผ่านโครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
อย่างต่อเน่ืองตลอดจนสร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมลดการใช้พลังงาน น้�ำและกระดาษภายในองค์กร  
ท้ังน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดเป้าหมายลดการใช้ไฟฟา้รอ้ยละ 15 และน้�ำประปาร้อยละ 10 ภายในปี 2569 เทียบจากปี 2562  
ท้ังน้ี ในปี 2564 มีผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านสิง่แวดล้อมดังน้ี

	

		

	 •	ในปี 2564 ธนาคารด�ำเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากร โดยเน้นการบริหารจัดการระบบท�ำความ 
		  เย็นให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและควบคุมด้วยระบบอัตโนมัติ ตลอดจนการควบคุม 
		  การจ่ายน้�ำเย็นและการจ่ายลมเย็น (air handling unit) ให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
		  ในด้านการใช้น้�ำอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารติดต้ังระบบรดน้�ำต้นไม้อัตโนมัติและปรับอัตราการแรงดันน้�ำใช ้
		  ภายในอาคารให้อยูใ่นอัตราท่ีเหมาะสม
	 •	พนักงาน 500 คน เขา้รว่มอบรมหลักสตูรดับเพลิงข้ันต้นแบบออนไลน์ 1 หลักสูตร และอบรมด้านการเพิม่ประสทิธภิาพ 
		  ระบบปรบัอากาศ การปลกูจิตส�ำนึกด้านอนุรกัษ์พลังงาน และการประหยัดไฟฟา้จากอุปกรณส์�ำนักงานเละบ้านพักอาศัย 

 

รายละเอียดเพิม่เติมและรายงานการให้ความเชื่อม่ันอยา่งเป็นอิสระส�ำหรับตัวชีวั้ดผลการด�ำเนินงานด้านสิง่แวดล้อม อ่านได้
จากรายงานความยัง่ยนืปี 2564

3.4 การจัดการด้านความยั่งยนืในมติิสงัคม
ความยั่งยืนในมิติสังคมของธนาคารประกอบไปด้วย 4 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ บุคลากรของเรา การพัฒนาสังคม การส่งเสริม 
ความรูท้างการเงินและการเขา้ถึงทางการเงิน และสทิธมินุษยชน

รางวัล 

ASEAN Energy Awards 2021 

ลดความเข้มข้นการใชไ้ฟฟ้าและน้�ำได้

ร้อยละ 35.8 และ 39.7 

ตามล�ำดับ เทียบกับป ี2562 

ด้วยเงินลงทนุรวมในปี 2564 1.8 ล้านบาท 
ส�ำหรับการพัฒนาประสิทธภิาพการใชท้รัพยากรภายในอาคาร

ส่งผลใหช้ว่ยประหยัดค่าใชจ่้ายได้มากกว่า 4.8 ล้านบาท 

รางวัลดีเด่น 

Thailand Energy Awards 2021 

ด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคารควบคุม
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บุคลากรของเรา
ในด้านบุคลากร การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความส�ำคัญต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการเติบโตขององค์กร ธนาคาร 
จึงมุ่งสร้างให้บุคลากรของเราพร้อมท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลง ตลอดจนเสริมสร้างศักยภาพและความรู้ของพนักงาน 
อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังยังดูแลความเป็นอยู่ท่ีดีและความปลอดภัยของพนักงานอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในช่วงโควิด-19  
ด้วยแนวปฏิบติัด้านแรงงานตามกฎระเบยีบและมีความเป็นธรรม โดยในปี 2564 มีผลการด�ำเนินงานส�ำคัญดังน้ี
	 •	จ�ำนวนพนักงานเพ่ิมขึน้ในปี 2564 อยา่งมีนัยส�ำคัญ อันเน่ืองมาจากการโอนย้ายกิจการท่ีเสร็จสมบูรณใ์นชว่งกลางปี 

	

	 •	การอบรมหลักสูตรบงัคับในปี 2564 ครอบคลมุ 5 หลักสูตร ได้แก่ 

	

การพัฒนาสงัคม
ในด้านการพัฒนาสังคม ปรัชญา “เปล่ียน…เพื่อให้ชีวิตคุณดีขึ้น” ของธนาคารคือแนวคิดท่ีธนาคารใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ  
ต้ังแต่การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า ไปจนถึงการสร้างคุณค่าให้กับชุมชนและสังคม  
ด้วยวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ ส่งเสริมการพัฒนาเยาวชนและความเป็นอยู่ท่ีดีในประเทศ ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืนสู่สังคมวงกว้าง และบ�ำเพ็ญสาธารณกุศลและการกุศลอ่ืน ๆ ในฐานะพลเมืองท่ีดีของสังคม ภายใต้ 
โครงการไฟ-ฟ้า เพื่อจุดประกายเยาวชนและชุมชนให้ดีข้ึนอยา่งย่ังยืน ในปี 2564 มีผลการด�ำเนินงานส�ำคัญดังน้ี 

46 ชัว่โมงอบรม
เฉล่ียต่อพนักงาน

ข้อควรรู้เก่ียวกับ
การคุ้มครองเงินฝาก

การให้บริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม

การต่อต้าน
คอร์รัปชนั

การจัดการความเส่ียง
ท่ีมิใชด้่านการเงิน

ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

ธนาคารและอาสาสมคัรทีทีบดี�ำเนิน 6 โครงการ
แล้วเสร็จ กว่า 2,000 ชมุชน 

และ 2,000 เยาวชน 
จากท่ัวประเทศได้รับประโยชน์จากโครงการเหล่าน้ี 

ด้วยเงินลงทนุเพ่ือสังคม 53 ล้านบาท

อาสาสมัครทีทีบีกว่า 1,131 คน 

รวมเป็นเวลาจิตอาสาเพ่ือสังคมกว่า 

2,604 ชัว่โมง

ผลการส�ำรวจการมีส่วนร่วมของพนักงาน ปี 2564 

เท่ากับ ร้อยละ 50
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การสง่เสรมิความรูท้างการเงินและการเข้าถึงทางการเงิน
ธนาคารสานต่อพันธกิจท่ีต้องการช่วยให้ลูกค้ามีชีวิตทางการเงินท่ีดีขึ้น มีการส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการเข้าถึง 
ทางการเงินน้ันเป็นสิง่ส�ำคัญท่ีจะชว่ยลดความเหล่ือมล้�ำทางการเงินและสังคม โดยธนาคารได้สนับสนุนสินเชื่อธุรกิจ SME  
ท่ีสร้างผลกระทบเชิงบวกด้านสังคม โดยครอบคลุมธุรกิจท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยให้ชุมชน เช่น ธุรกิจ 
เก่ียวกับการแพทย์ สถานพยาบาล รวมไปถึงธุรกิจท่ีแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งจะน�ำมาซึ่งการพัฒนาต่อยอด 
ในเศรษฐกิจระดับพื้นฐาน เช่น สินค้า OTOP ธุรกิจหรือสินค้าท่ีได้รับการส่งเสริมจากองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน  
โดยในปี 2564 มีผลการด�ำเนินงานส�ำคัญดังน้ี

สทิธิมนุษยชน
ในด้านสทิธมินุษยชน การเคารพในสทิธมินุษยชนถือเป็นความรบัผิดชอบท่ีส�ำคัญของธนาคาร เน่ืองจากธุรกิจของธนาคาร 
ในฐานะสื่อกลางทางการเงินอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนได้ ธนาคารมีนโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคล้องกับ 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  
(UN Global Compact Principles) และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ  
(UN Guiding Principles for Business and Human Rights) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International  
Labor Organization) และยังผนวกการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในธุรกิจหลัก รวมท้ังการให้สินเชื่อตามท่ี 
ระบุไว้ในนโยบายความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของธนาคาร โดยธนาคารได้เริ่มต้นประเมินความเส่ียงด้าน 
สทิธมินุษยชนในปี 2562 โดยจะมีการทบทวนประเด็นความเส่ียงดังกล่าวทุก 3 ปี และทบทวนมาตรการบรรเทาความเสีย่ง
ขัน้สงูเป็นรายปี โดยในปี 2564 ไมมี่การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนัยส�ำคัญ 

รายละเอียดเพิม่เติมและรายงานการให้ความเช่ือม่ันอยา่งเป็นอิสระส�ำหรับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านสังคม อ่านได้จาก
รายงานความย่ังยนืปี 2564

ใน 3 ปท่ีีผา่นมา มีนักเรยีนกวา่ 30,000 คน 

จากมหาวทิยาลัยกวา่ 40 แห่งท่ัวประเทศ เข้าร่วมอบรม

โครงการ “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรือ่งเงิน” 

ซ่ึงเป็นโครงการท่ีจัดร่วมกันระหว่าง

สมาชกิสมาคมธนาคารไทย โดยมทีีทีบี

เปน็ผูน้�ำโครงการ ด้วยอาสากว่า1,000 คน

สนับสนุนสินเชือ่ธรุกิจ SME 

ท่ีสร้างผลกระทบเชงิบวกด้านสังคม 

มูลค่ากวา่ 228 ล้านบาท
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4. การวิเคราะหแ์ละค�ำอธิบายของฝา่ยจัดการ

บทสรุปผูบ้รหิาร
ปี 2564 เป็นอีกหน่ึงปีท่ีมีความท้าทายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ียืดเย้ือของโควิด-19 ธนาคารทหารไทยธนชาต  
(ทีทีบี) ยังคงด�ำเนินธุรกิจอย่างระมัดระวังเพื่อคงสถานะทางการเงินให้แข็งแกร่งส�ำหรับการเติบโตในอนาคต โดยให้ 
ความส�ำคัญในภารกิจการรวมกิจการพร้อมท้ังให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ในช่วงวิกฤตน้ี  
ธนาคารมุ่งเน้นกลยุทธ์การเติบโตอย่างมีคุณภาพและปรับโครงสร้างเงินฝากอย่างเหมาะสมเพื่อคงสถานะทางการเงิน 
ให้แข็งแกร่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และดูแลคุณภาพสินทรัพย์อย่างรอบคอบ แม้ว่าการเติบโตของ 
รายได้หลักได้รบัแรงกดดันแต่กลยุทธก์ารปรบัโครงสรา้งงบดลุให้เหมาะสมและการบริหารต้นทนุทางการเงินอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ช่วยลดผลกระทบจากการชะลอตัวของอัตราผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อในภาวะดอกเบ้ียขาลง การเร่งรับรู้ประโยชน์ด้าน 
ต้นทุนและความมีวินัยด้านค่าใช้จ่ายท�ำได้ตามแผนสะท้อนจากค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานท่ีลดลง ผลจากการชะลอตัว 
ของรายได้หลักและการด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบภายใต้การฟื้ นตัวทางเศรษฐกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท�ำให้ PPOP  
ปรับตัวลดลงจากปีก่อนหน้า ธนาคารยังคงความรอบคอบในการบริหารความเส่ียงและต้ังส�ำรองฯ อย่างเพียงพอส�ำหรับ
สถานการณค์วามไมแ่นน่อนท่ีอาจเกิดขึน้ 

ปรบัโครงสรา้งเงินฝากใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์การบรหิารต้นทุนทางการเงิน: ด้วยความพยายามอยา่งต่อเน่ือง
ในการปรับโครงสร้างงบดุลให้เหมาะสมส่งผลให้โครงสร้างเงินฝากมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมด้วยการลดเงินฝากต้นทุนสูง 
และทดแทนด้วยเงินฝากเพื่อออมท่ีมีคุณภาพ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 เงินฝากรวมลดลงร้อยละ 2.5 YTD อยู่ท่ี  
1,339 พันล้านบาท สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารในการปรับโครงสร้างงบดุลให้เหมาะสมและกลยุทธ์ในการบริหาร 
ต้นทุนทางการเงิน อย่างไรก็ดี ธนาคารเริ่มเพิ่มฐานเงินฝากระยะยาวหนุนโดยเงินฝากประจ�ำส�ำหรับลูกค้ารายย่อย  
up and up ในไตรมาส 4/2564 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารต้นทุนทางการเงินและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากให้แก่ 
ลูกค้าม่ังค่ัง ส่งผลให้เงินฝากประจ�ำเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.9 จากไตรมาสก่อนหน้า ส่วนเงินฝากเพื่อออมท่ีมีคุณภาพเติบโต 
ได้ตามเป้าหมายหนุนโดยเงินฝาก All Free ขยายตัวต่อเน่ืองร้อยละ 39.1 YTD ขณะท่ีเงินฝาก No-Fixed เติบโตอย่าง 
แข็งแกร่งท่ีร้อยละ 49.5 YTD อย่างไรก็ดี ธนาคารจะยังคงปรับโครงสร้างเงินฝากและรักษาสมดุลเงินฝากอย่างต่อเน่ือง 
ด้วยผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากเพ่ือออมท่ีมีคุณภาพและเงินฝากประจ�ำเพื่อบริหารจัดการต้นทุนเงินฝาก 
อยา่งมีประสิทธภิาพ

กลับมาโตสินเชื่อด้วยกลยุทธ์การเติบโตอย่างมคุีณภาพ: ทีทีบีเติบโตสินเชื่ออย่างระมัดระวังและเน้นกลยุทธ์การเติบโต 
อย่างมีคุณภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้สินเชื่อรวม ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2564 ลดลงร้อยละ  
1.5 YTD อยูท่ี่จ�ำนวน 1,372 พันล้านบาท สนิเช่ือบรรษัทลูกค้าธุรกิจลดลงร้อยละ 5.5 YTD สว่นใหญม่าจากการช�ำระคืน  
ขณะท่ีสินเชื่อเพ่ือธุรกิจต่างประเทศและสินเช่ือท่ีมีก�ำหนดระยะเวลายังคงขยายตัวได้ปานกลางแม้ในช่วงการฟ้ืนตัว 
ทางเศรษฐกิจอยา่งค่อยเป็นค่อยไปจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท่ียืดเยื้อ สว่นสินเชื่อเอสเอ็มอีขนาดเล็ก 
ยังคงชะลอตัวสอดคล้องกับแนวทางของธนาคารในการปรับปรุงพอร์ตสินเชื่อและมั่นใจในคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อ  
สินเช่ือลูกค้ารายย่อยค่อนข้างทรงตัวจากสิ้นปีก่อนหน้า เน่ืองจากธนาคารเริ่มกลับมาโตสินเชื่อท่ีเป็นผลิตภัณฑ์หลัก  
หนุนโดยสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเชื่อเช่าซื้อ สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยมีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 2.6 YTD  
ขณะท่ีสินเชื่อเช่าซ้ือมีสัญญาณฟ้ืนตัวจากไตรมาสก่อนหน้าจากยอดสินเชื่อรายใหม่โดยเฉพาะในกลุ่มรถยนต์ใหม่  
ส่วนสินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิตปรับตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าเช่นกัน จากการท่ีธนาคารด�ำเนินการปรับ 
โครงสร้างงบดุลอย่างเหมาะสมและคงกลยุทธ์เติบโตสินเชื่ ออย่างมีคุณภาพ พอร์ตสินเช่ือสินเช่ือของธนาคาร 
ได้มีการเปล่ียนแปลงและปรับไปยังกลุ่มสินเชื่อลูกค้ารายย่อยต้ังแต่การรวมกิจการ ปัจจุบันสัดส่วนสินเชื่อลูกค้ารายย่อย 
คิดเป็นรอ้ยละ 57 ของสินเชื่อรวม 
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การเติบโตของรายได้ชะลอตัวท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ยืดเย้ือ: ทีทีบีมีรายได้ดอกเบี้ย 
ส�ำหรับรอบ 12 เดือน ปี 2564 อยู่ท่ี 51,000 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.2 YoY ส่วนใหญ่มาจากการลดลงของอัตรา 
ผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อและการปรับลดอัตราดอกเบ้ียหลายครั้ง ขณะท่ีการปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสม 
หนุนให้ต้นทนุทางการเงินปรบัตัวดีขึน้ สง่ผลให้ NIM ลดลงเล็กน้อย 3 bps อยูท่ี่รอ้ยละ 2.97 ในปี 2564 การลดลงเล็กน้อยของ  
NIM ส่วนใหญ่เป็นผลจากการลดลงของอัตราผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อและการปรับอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง (EIR) สุทธ ิ
ด้วยการลดลงของต้นทุนเงินฝากจากการปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสม ส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ยลดลง 
ร้อยละ 6.5 YoY อยู่ท่ี 14,537 ล้านบาท จากรายได้ท่ีมิใช่รายได้หลัก ขณะท่ีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิลดลง 
รอ้ยละ 0.9 YoY แม้ว่าจะได้รบัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 และความผันผวนในตลาด รายได้ค่าธรรมเนียม
กองทนุรวมและแบงก์แอสชัวรนัสย์งัคงเติบโตปานกลางท่ีรอ้ยละ 9 จากปีก่อนหน้าและรอ้ยละ 2 จากปีก่อนหน้าตามล�ำดับ 
ส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมลูกค้าธุรกิจยังคงเติบโตต่อเน่ืองจากค่าธรรมเนียมธุรกิจต่างประเทศ ส่งผลให้รายได้รวมจาก 
การด�ำเนินงานลดลงรอ้ยละ 5.5 จากปีก่อนหน้าอยูท่ี่ 65,537 ล้านบาท ในปี 2564

PPOP ในปี 2564 สะท้อนแนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบและการรับรู้ประโยชน์ด้านต้นทุน: ด้วย 
ความพยายามในการเร่งการรับรู้ประโยชน์ด้านต้นทุนเพ่ือเป็นเงินทุนส�ำหรับค่าใช้จ่ายในการรวมกิจการและความมีวินัย 
ด้านค่าใชจ่้าย ท�ำให้ค่าใชจ่้ายในการด�ำเนินงานมีการบรหิารจัดการท่ีดี โดยลดลงรอ้ยละ 3.0 YoY อยูท่ี่ 31,219 ล้านบาท  
แม้ว่าจะมีค่าใช้จ่าย one-time ในการรวมกิจการและค่าใช้จ่ายโปรแกรม voluntary retirement package ส�ำหรับ 
พนักงานในปี 2564 จากการท่ีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานมีการบริหารจัดการท่ีดี อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ไม่รวม 
ผลกระทบการปันส่วนราคาซ้ือหลังจากการรวมกิจการของธนาคารธนชาต (PPA) อยู่ท่ีร้อยละ 46 ซึ่งท�ำได้ตามเป้าหมาย
ทางการเงินในปี 2564 ท่ามกลางแรงกดดันด้านรายได้ ส่งผลให้ PPOP ค่อนข้างทรงตัวจากไตรมาสก่อนหน้าท่ีจ�ำนวน  
8,461 ล้านบาท ในไตรมาส 4/2564 และ 34,300 ล้านบาท ในปี 2564

คงแนวทางรอบคอบเพิม่เสรมิความแขง็แกรง่ของพอรต์สนิเชื่ออยา่งมคีณุภาพท่ามกลางความไมแ่น่นอนทีอ่าจจะเกิดขึน้: 
ทีทีบียังคงบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบและดูแลคุณภาพสินทรัพย์อย่างใกล้ชิดด้วยการต้ัง ECL อย่างเข้มงวดและ 
พิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นโดยการต้ังส�ำรองผ่าน Management Overlay ในปี 2564 ธนาคารต้ังส�ำรองฯ เป็น 
จ�ำนวน 21,514 ล้านบาท การต้ังส�ำรองฯ ของธนาคารเป็นไปอยา่งรอบคอบและต้ังอยูบ่นแนวทางความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้น 
ซึ่งรวมถึงการเตรียมพร้อมส�ำหรับความไม่แน่นอนในอนาคต ขณะท่ีสินเชื่อขั้นท่ี 3 อยู่ท่ีจ�ำนวน 42,121 ล้านบาท 
คิดเป็นอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพท่ีร้อยละ 2.81 การลดลงของสินเชื่อขั้นท่ี 3 ส่วนใหญ่มาจากการก่อตัวของสินเชื่อ 
ด้อยคุณภาพท่ีปรับตัวดีขึ้น โครงการพักทรัพย์พักหน้ีและการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพท่ีดีกว่าแผนในไตรมาส 4/2564  
ทีทีบียงัคงด�ำเนินการปรบัปรุงพอรต์สินเชื่ออยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคณุภาพของพอร์ตให้ดียิง่ขึน้                                                                                                                                            

หลังหักส�ำรองฯ และภาษี ทีทีบีมีก�ำไรสุทธิ 10,474 ล้านบาท ในปี 2564 ซึ่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.6 YoY ซึ่งคิดเป็นอัตรา 
ผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้น หรือ ROE ท่ีรอ้ยละ 5.1
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ตาราง 1: รายการส�ำคัญในงบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็

(หน่วย: ล้านบาท) ป ี2564 ป ี2563 YoY (%)

รายได้ดอกเบีย้ 64,239 72,321 -11.2%

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 13,240 18,515 -28.5%

รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 51,000 53,805 -5.2%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิาร 15,190 16,139 -5.9%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบรกิาร 3,941 4,791 -17.7%

รายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารสทุธิ 11,248 11,348 -0.9%

รายได้จากการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ 3,288 4,193 -21.6%

รายได้ทีม่ใิชด่อกเบีย้ 14,537 15,541 -6.5%

รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน 65,537 69,346 -5.5%

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ 31,219 32,177 -3.0%

ผลขาดทนุด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 21,514 24,831 -13.4%

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 12,804 12,338 3.8%

ภาษีเงินได้ 2,327 2,223 4.7%

ก�ำไรส�ำหรบังวด 10,477 10,115 3.6%

ก�ำไรสว่นทีเ่ปน็ของสว่นได้เสยีทีไ่มม่อี�ำนาจควบคมุ 3 3 0.0%

ก�ำไรสว่นทีเ่ปน็ของผูถื้อหุ้นธนาคาร 10,474 10,112 3.6%

รวมก�ำไร (ขาดทนุ) เบด็เสรจ็อ่ืนส�ำหรบังวด - สทุธจิากภาษีเงินได้ -274 310 -213.2%

ก�ำไร (ขาดทนุ) เบ็ดเสรจ็รวม 10,203 10,424 -2.1%

ก�ำไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุน้) 0.1086 0.1049 3.5%

หมายเหต:ุ 	 1.	 งบการเงินรวม 

							      2.	 ในไตรมาส 4/2564 ธนาคารได้ปรบัการแสดงรายการของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ค่าใช้จ่ายธรรมเนียมและ 

								       บริการและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ เพื่อสะท้อนลักษณะของธุรกิจ ธนาคารจึงปรับปรุงตัวเลขในงวดก่อน 

								       เพื่อวัตถปุระสงค์ในการวิเคราะห์เปรยีบเทียบ

การวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานส�ำหรับรอบปีสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เปรียบเทียบกับผลการด�ำเนินงาน 
ส�ำหรับรอบปีสิน้สดุ ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีดังน้ี 
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(หน่วย: ล้านบาท) ป ี2564 ป ี2563 YoY (%)

รายได้ดอกเบีย้ 64,239 72,321 -11.2%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,060 1,922 -44.8%

เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อค้า 66 109 -38.9%

เงินลงทนุในตราสารหน้ี 1,247 1,920 -35.1%

เงินให้สนิเชื่อ 39,827 45,633 -12.7%

การให้เชา่ซื้อและสญัญาเชา่การเงิน 22,034 22,734 -3.1%

อ่ืน ๆ 5 2 169.4%

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 13,240 18,515 -28.5%

เงินรับฝาก 7,158 11,553 -38.0%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 277 538 -48.6%

เงินน�ำสง่สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 3,240 3,445 -5.9%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 2,510 2,928 -14.3%

ค่าธรรมเนียมในการกูยื้ม 33 37 -12.0%

อ่ืน ๆ 23 14 61.0%

รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 51,000 53,805 -5.2%

หมายเหต:ุ 	 งบการเงินรวม

4.1 รายได้จากการด�ำเนินงาน 
ณ สิ้นปี 2564 ธนาคารรายงานรายได้จากการด�ำเนินงานท้ังสิ้น 65,537 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.5 จากปีก่อนหน้า  
เน่ืองจากการชะลอตัวของรายได้หลักจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ียืดเย้ือ รายได้ดอกเบ้ียลดลงร้อยละ 5.2 จาก 
ชว่งเวลาเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากการลดลงของผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อและปริมาณสินเชื่อหดตัว ขณะท่ีรายได้ 
ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียปรับตัวลดลงร้อยละ 6.5 จากปีก่อนหน้า เน่ืองจากการลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
จากการชะลอตัวของกิจกรรมทางธุรกิจและการล็อคดาวน์บางส่วน ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานมีการบริหารจัดการท่ีดี 
ซึง่ลดลงรอ้ยละ 3.0 จากชว่งเวลาเดียวกันของปีก่อน รายละเอียดผลการด�ำเนินงานมีดังน้ี

ตาราง 2: รายได้ดอกเบีย้ดอกเบีย้สุทธิ

129แบบ 56-1 One Report 2564 



รายได้ดอกเบีย้
ส�ำหรบัรอบปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ดอกเบ้ียรวมจ�ำนวน 51,000 ล้านบาท ลดลง 
ร้อยละ 5.2 จากปี 2563 การลดลงส่วนใหญ่เป็นผลจากการลดลงของรายได้ดอกเบี้ยจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ย 
หลายครั้ง แรงกดดันจากการปรับอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง (EIR) และการชะลอตัวของสินเชื่อ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ ์
การเติบโตสนิเช่ืออยา่งมีคณุภาพท่ามกลางความไมแ่น่นอนของสภาพเศรษฐกิจ ตามรายละเอียดดังน้ี
	 •	รายได้ดอกเบีย้จากเงินให้สินเชื่อลดลงรอ้ยละ 12.7 จากปีก่อนหน้า อยูท่ี่ 39,832 ล้านบาท
	 •	รายได้ดอกเบีย้จากการให้เชา่ซื้อและสัญญาเชา่การเงินลดลงร้อยละ 3.1 จากปีก่อนหน้า อยูท่ี่ 22,034 ล้านบาท 
	 •	รายได้ดอกเบีย้จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินลดลงร้อยละ 44.8 จากปีก่อนหน้า อยูท่ี่ 1,060 ล้านบาท 
	 •	รายได้ดอกเบีย้จากเงินลงทุนในตราสารหน้ีลดลงร้อยละ 35.1 จากปีก่อนหน้า อยูท่ี่ 1,247 ล้านบาท
 
ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้
ณ สิ้นปี 2564 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียของธนาคารและบริษัทย่อยมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 13,240 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 28.5 จาก 
ปีก่อนหน้า สาเหตุหลักมาจากการปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสมส่งผลให้ต้นทุนเงินฝากและต้นทุนทางการเงิน 
ลดลง รายละเอียดมีดังน้ี
	 •	ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากเงินรับฝากลดลงร้อยละ 38.0 YoY อยูท่ี่ 7,158 ล้านบาท 
	 •	ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ลดลงร้อยละ 48.6 YoY อยูท่ี่ 277 ล้านบาท
	 •	ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยื้มลดลงร้อยละ 14.3 YoY อยูท่ี่ 2,510 ล้านบาท 

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

ส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย อยู่ท่ีร้อยละ 2.97 ในปี 2564 ลดลงเล็กน้อย 3 bps จากร้อยละ 3.00 ในปี 2563 การลดลง 
เล็กน้อยดังกล่าวมีปัจจัยหลักมาจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ลดลง การปรับอัตราดอกเบี้ย 
ท่ีแท้จรงิ (EIR) และภาวะอัตราดอกเบีย้ขาลง ซึ่งผลกระทบดังกล่าวลดลงโดยการปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสม 
และการบรหิารต้นทนุทางการเงินท่ีมีประสิทธภิาพ

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

2.81%
2.97%3.00%

ตาราง 3: สว่นต่างรายได้ดอกเบีย้ (NIM)
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หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

หมายเหต:ุ 	 1.	 งบการเงินรวม 

							      2. 	ในไตรมาส 4/2564 ธนาคารได้ปรบัการแสดงรายการของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ค่าใช้จ่ายธรรมเนียมและ 

								       บริการและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ เพื่อสะท้อนลักษณะของธุรกิจ ธนาคารจึงปรับปรุงตัวเลขในงวดก่อน 

								       เพื่อวัตถปุระสงค์ในการวิเคราะห์เปรยีบเทียบ

ค่าตอบแทนส�ำหรับการขายแบงก์แอสชัวรันส์ท่ีจ่ายให้แก่พนักงานได้ถูกจัดประเภทการรายงานใหม่จาก “ค่าใช้จ่าย 
ค่าธรรมเนียมแบงก์แอสชัวรันส์” เป็น “ค่าใช้จ่ายพนักงาน” เพื่อสะท้อนลักษณะของธุรกิจ ท�ำให้รายได้ค่าธรรมเนียม 
และบรกิารสทุธแิละค่าใช้จ่ายพนักงานเพิม่ข้ึนในไตรมาส 4/2564  เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ธนาคาร 
จึงปรบัปรุงตัวเลขในงวดก่อนในค�ำอธบิายและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน

ณ สิน้ปี 2564 ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีรายได้ท่ีมิใชด่อกเบ้ียจ�ำนวน 14,537 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.5 จากปีก่อนหน้า                         
โดยมีรายละเอียดดังน้ี
	 •	รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธอิยู่ท่ี 11,248 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.9 จากปีก่อนหน้า ส่วนใหญ่เป็นผล 
		  จากการลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมแบงก์แอสชวัรนัสไ์มใ่ชธุ่รกิจเชา่ซื้อและรายได้ค่าธรรมเนียม non-recurring อ่ืน  
		  สทุธด้ิวยรายได้ค่าธรรมเนียมประกันสนิเช่ือเชา่ซื้อและกองทุนรวมท่ีเพิม่ข้ึน
	 •	สว่นแบง่ก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธสีว่นได้เสียมีจ�ำนวน 346 ล้านบาท 

ตาราง 4: รายได้ทีม่ใิชด่อกเบีย้

(หน่วย: ล้านบาท) ป ี2564 ป ี2563 YoY (%)

รายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิาร 15,190 16,139 -5.9%

การรับรอง รับอาวัล และค้�ำประกัน 587 566 3.8%

อ่ืน ๆ 14,603 15,573 -6.2%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนยีมและบรกิาร 3,941 4,791 -17.7%

รายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิาร-สทุธิ 11,248 11,348 -0.9%

ก�ำไรสทุธจิากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผา่นก�ำไรหรอืขาดทนุ

1,480 1,726 -14.2%

ก�ำไรสทุธจิากเงินลงทนุ 182 678 -73.2%

สว่นแบง่ก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธสีว่นได้เสีย 346 363 -4.7%

ก�ำไรจากการขายทรพัยส์นิรอการขาย สนิทรพัย์ 
และสินทรพัยอ่ื์น ๆ

368 222 65.5%

รายได้เงินปันผลรบั 91 84 8.9%

รายได้จากการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ 821 1,120 -26.7%

รายได้ทีม่ใิชด่อกเบีย้ 14,537 15,541 -6.5%
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ตาราง 5: ค่าใช้จ่ายทีม่ใิชด่อกเบีย้

(หน่วย: ล้านบาท)
ป ี2564 ป ี2563 YoY (%)

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน 16,480 17,142 -3.9%

ค่าตอบแทนกรรมการ 74 66 10.9%

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 5,622 6,171 -8.9%

ค่าภาษีอากร 1,573 1,799 -12.5%

อ่ืน ๆ 7,470 6,999 6.7%

รวมค่าใชจ่้ายในการด�ำเนินงานอ่ืน ๆ 31,219 32,177 -3.0%

ส�ำหรบัปี 2564 ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีค่าใชจ่้ายท่ีมิใชด่อกเบีย้จ�ำนวน 31,219 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 3.0 จากปี 2563  
โดยมีรายละเอียดการเปล่ียนแปลงดังน้ี
	 •	ค่าใชจ่้ายพนักงานลดลงรอ้ยละ 3.9 YoY อยูท่ี่ 16,480 ล้านบาท สาเหตหุลักมาจากค่าใชจ่้ายพนักงานท่ีปรบัตัวลดลง 
		  จากจ�ำนวนพนักงานท่ีลดลงผ่านโปรแกรมเกษียณอายุโดยสมัครใจ (Voluntary Retirement Package) ซึ่งเป็นผล 
		  จากความพยายามของธนาคารในการรบัรูป้ระโยชน์จากรวมกิจการ
	 •	ค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานท่ีและอุปกรณล์ดลงร้อยละ 8.9 YoY อยูท่ี่ 5,622 ล้านบาท
	 •	ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.7 YoY อยู่ท่ี 7,470 ล้านบาท สาเหตุหลักจากค่าใช้จ่ายด้านการตลาด ค่าใช้จ่าย 
		  ติดตามหน้ี และค่าใชจ่้ายในการรบัชว่งสิทธิ

อัตราสว่นต้นทุนต่อรายได้ ส�ำหรับปี 2564 อยูท่ี่ร้อยละ 48 เทียบกับร้อยละ 46 ของชว่งเวลาเดียวกันในปีก่อน หากไมร่วม 
ผลกระทบจากการปรับการแสดงรายการ อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้อยู่ท่ีร้อยละ 47 อย่างไรก็ดีด้วยความมีวินัยด้าน 
ค่าใช้จ่ายและการประหยัดค่าใช้จ่ายช่วยเป็นเงินทุนส�ำหรับค่าใช้จ่ายในการรวมกิจการและคงระดับอัตราส่วนต้นทุน 
ต่อรายได้ให้อยูใ่นกรอบเป้าหมายของธนาคารท่ามกลางแรงกดดันในด้านของรายได้

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

46%

51%

48%

ตาราง 6: อัตราสว่นต้นทุนต่อรายได้
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ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนหกัส�ำรองฯ (PPOP)
ธนาคารจึงมีก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนหักส�ำรองฯ หรอื PPOP อยูท่ี่ 34,300 ล้านบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 8.0 เทียบกับ 
ชว่งเดียวกันของปีก่อน

ผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึน (Expected Credit Loss: ECL)
ธนาคารยังคงความรอบคอบและติดตามคุณภาพสินทรัพย์อย่างใกล้ชิดด้วยโมเดลการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิต  
(ECL) ท่ีมีความรอบคอบและพจิารณาถึงความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตผา่น Management Overlay ในปี 2564 ECL  
อยูท่ี่จ�ำนวน 21,514 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 13.4 จากชว่งเวลาเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากธนาคารต้ังส�ำรองล่วงหน้าไว้ 
ในระดับสูงในปี 2563 ท้ังน้ี ธนาคารยงัคงต้ังส�ำรองในระดับสูงภายใต้แบบจ�ำลอง ECL ท่ีพจิารณาถึงความเส่ียงในอนาคต  
เพื่อรกัษาระดับเงินกองทนุท่ีเพียงพอ พร้อมรบัสถานการณท่ี์ไมแ่นน่อนในอนาคต รวมถึงผลกระทบจากมาตรการชว่ยเหลือ 
ท่ีจะสิน้สดุลงในปีน้ี 

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้
ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้จ�ำนวน 12,804 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 3.8 เม่ือเทียบกับ 
ปีก่อน ภาษีเงินได้ในปี 2564 มีจ�ำนวนท้ังสิน้ 2,327 ล้านบาท เพิม่จากร้อยละ 4.7 YoY

ก�ำไรสุทธิสว่นทีเ่ปน็ของผู้ถือหุน้ของธนาคาร 
หลังต้ังส�ำรองฯ และหักภาษี ก�ำไรสุทธขิองธนาคารมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 10,474 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 จากปีก่อนหน้า  
และคิดเป็นอัตราผลตอบแทนต่อสว่นผู้ถือหุ้นท่ีรอ้ยละ 5.1

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

ล้านบาท

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

19,658

37,266
34,300

ตาราง 7: ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนหกัส�ำรองฯ (PPOP) ตาราง 8: ก�ำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุน้

ก�ำไรสุทธสิว่นท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นธนาคาร
อัตราผลตอบแทนต่อสว่นผู้ถือหุ้น

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

10,112

7,222

6.5% 5.1% 5.1%

10,474

ล้านบาท
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4.2 สถานะทางการเงิน
ธนาคารต้ังเป้าท่ีจะด�ำรงสถานะทางการเงินให้มีความแข็งแกร่ง เพื่อเป็นรากฐานส�ำคัญในการเติบโตอย่างมีคุณภาพและ 
ยั่งยืนในระยะยาว โดยธนาคารมุ่งเน้นการปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสม เพื่อให้มีโครงสร้างทางการเงินท่ีดี 
สามารถสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนให้กับธนาคารหลังการรวมกิจการ ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ธนาคารบริหารจัดการและดูแลคุณภาพสินทรัพย์อย่างระมัดระวังและใกล้ชิดด้วยโมเดล ECL ท่ีมีความเข้มงวดและ 
พจิารณาความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตผา่น Management Overlay เพื่อเตรียมงบดุลให้พร้อมรับกับความเสีย่งท่ีอาจ 
เกิดขึ้นในอนาคต ในส่วนของสภาพคล่องก็ยังได้รับการบริหารจัดการท่ีดี ท้ังยังคงความแข็งแกร่งของความเพียงพอ 
ของเงินกองทนุ โดยค�ำอธบิายสถานะทางการเงินส�ำหรับปี 2564 ในประเด็นหลัก ๆ มีดังต่อไปน้ี

ตาราง 9: รายการส�ำคัญในงบแสดงฐานะทางการเงิน

(หน่วย: ล้านบาท) ธ.ค.64 ธ.ค.63 YTD (%)

เงินสด 16,011 21,943 -27.0%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 158,873 211,185 -24.8%

สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรอืขาดทุน 1,421 3,788 -62.5%

สนิทรัพย์ตราสารอนุพนัธ์ 6,913 11,959 -42.2%

เงินลงทุนสทุธิ 180,229 134,351 34.1%

เงินลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทรว่มสทุธิ 8,620 8,599 0.2%

เงินให้สนิเชื่อแก่ลกูหน้ี 1,372,315 1,392,925 -1.5%

บวก ดอกเบีย้ค้างรบัและรายได้ดอกเบีย้ท่ียงัไมถึ่งก�ำหนดช�ำระ* 7,369 7,522 -2.0%

หัก ค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 54,472 51,967 4.8%

รวมเงินให้สนิเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 1,325,212 1,348,480 -1.7%

ทรพัย์สนิรอการขายสทุธิ 8,626 6,037 42.9%

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สทุธิ 21,625 24,039 -10.0%

ค่าความนิยมและสนิทรัพย์ไมมี่ตัวตนอ่ืนสทุธิ 22,819 22,546 1.2%

สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบญัชี 9 1,980 -99.6%

สนิทรัพย์อ่ืนสุทธิ 8,822 13,425 -34.3%

รวมสินทรพัย์ 1,759,181 1,808,332 -2.7%

เงินรบัฝาก 1,339,195 1,373,408 -2.5%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 84,966 75,909 11.9%

หน้ีสินทางการเงินท่ีก�ำหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมผา่นก�ำไรหรอืขาดทนุ 437 432 1.2%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืสทุธิ 68,398 88,965 -23.1%

รายได้รอตัดบัญชี 20,176 20,885 -3.4%

หน้ีสินอ่ืน 35,173 43,984 -20.0%

รวมหนีสิ้น 1,548,345 1,603,582 -3.4%

สว่นของผู้ถือหุ้นของธนาคารฯ 210,835 204,713 3.0%

สว่นได้เสยีท่ีไม่มีอ�ำนาจควบคมุ 1 37 -96.9%

รวมสว่นของเจ้าของ 210,836 204,750 3.0%

รวมหนีสิ้นและสว่นของเจ้าของ 1,759,181 1,808,332 -2.7%

ราคาตามบญัชต่ีอหุ้น (บาท) 2.18 2.12 2.7%

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

							      *ส�ำหรบัเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหน้ีท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต ดอกเบีย้ค้างรบัแสดงเป็นยอดสทุธจิากค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิต
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สนิทรพัย์
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทยอ่ยมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 1,759,181 ล้านบาท ลดลงร้อยละ  
2.7 จากปีก่อนหน้า ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี
	
1)	 เงินใหส้นิเชื่อแก่ลกูหนี้
ธนาคารมีเงินให้สนิเชื่อ (หักรายได้รอตัดบญัชี) บนงบการเงินรวม เป็นจ�ำนวนท้ังสิน้ 1,372,315 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.5 
จากปีก่อน ท้ังน้ี ด้วยผลของการรับรู้ผลประโยชน์ด้านงบดุล ธนาคารปรับโครงสร้างสินเชื่อให้มีความเหมาะสม โดยการ 
ลดสินเช่ือท่ีมีอัตราผลตอบแทนต่�ำและทดแทนด้วยสินเชื่อรายย่อยท่ีมีอัตราผลตอบแทนสูง อย่างไรก็ตาม ท่ามกลาง 
การแพรร่ะบาดของโควิด 19 และเศรษฐกิจท่ีฟื้ นตัวช้า ธนาคารเติบโตฐานสินเชื่ออยา่งระมัดระวัง สง่ผลให้สินเชื่อเติบโต 
ค่อนข้างคงท่ี รายละเอียดมีดังน้ี
	 •	สินเชื่อลูกค้ารายย่อยตามงบการเงินรวมลดลงร้อยละ 0.5 YTD การลดลงจากสิ้นเดือนธันวาคม 2563 ส่วนใหญ ่
		  มาจากสินเชื่อเช่าซ้ือและสินเช่ือส่วนบุคคลและบัตรเครดิต ท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวจากการแพร่ระบาดของ 
		  โควิด 19 อย่างไรก็ดี ธนาคารเห็นสัญญาณการฟื้ นตัวของสินเชื่อเช่าซื้อรายใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มรถยนต์ใหม ่
		  ในไตรมาสสุดท้ายของปี 2564 ส�ำหรับสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยยังคงเติบโตร้อยละ 2.6 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2563  
		  แม้อยูใ่นสภาวะธุรกิจท่ีไมเ่อ้ืออ�ำนวย

	 •	สินเชื่อบรรษัทลูกค้าธุรกิจตามงบการเงินรวมลดลงร้อยละ 5.5 YTD ส่วนใหญ่เป็นผลจากการช�ำระคืนเงินให้สินเชื่อ  
		  ในขณะท่ีสินเช่ือเอสเอ็มอีขนาดเล็กยังคงชะลอตัวตามความกลยุทธ์ของธนาคารในการปรับปรุงพอร์ตสินเชื่อและ 
		  เน้นการเติบโตพอร์ตสนิเชื่อท่ีมีคณุภาพเพื่อคงสถานะทางการเงินให้แข็งแกรง่

ตาราง 10: โครงสรา้งสนิเช่ือรวมแบง่ตามกลุม่ลูกค้า

ลกูค้าธุรกิจ

ลกูค้าธุรกิจเอสเอ็มอีขนาดเล็ก

ลกูค้ารายยอ่ย

อ่ืน ๆ

พนัล้านบาท

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

36.2%

1,392 1,393
1,372

7.4%

56.2%

0.2% 0.2%

55.9% 56.4%

0.1%

37.0%

6.9% 7.9%

35.5%

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม
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ท้ังน้ี โครงสร้างสินเชื่อแบง่ตามประเภทของลูกค้าได้มีการเปล่ียนแปลงไปภายหลังจากรวมกิจการ โดยมีความหลากหลาย 
และปรับไปยังกลุ่มสินเชื่อลูกค้ารายย่อย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 กลุ่มสินเชื่อลูกค้ารายย่อย มีสัดส่วนคิดเป็น 
ร้อยละ 56 ของสินเช่ือรวม ในขณะท่ีสัดส่วนสินเชื่อบรรษัทลูกค้าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 36 และสัดส่วนลูกค้าธุรกิจ 
เอสเอ็มอี ร้อยละ 8 ของสนิเช่ือรวม

ส�ำหรับโครงสร้างสินเชื่อรวมแบ่งตามผลิตภัณฑ์หลัก ประกอบด้วย สินเช่ือการให้เช่าซื้อ ร้อยละ 29 ตามมาด้วยสินเช่ือ 
เพื่อท่ีอยู่อาศัย ร้อยละ 23 และเงินให้กู้ยืมท่ีมีก�ำหนดระยะเวลา (Term loan) ร้อยละ 20 และสินเชื่อเงินเบิกเกินบัญชี  
(OD) รอ้ยละ 17 และสนิเชื่อเพื่อธุรกิจต่างประเทศ (Trade finance) รอ้ยละ 6 และสนิเชื่ออเนกประสงค์และบตัรเครดิต 
รอ้ยละ 4 และอ่ืน ๆ รอ้ยละ 1

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 พอร์ตสินเช่ือเช่าซื้อของธนาคารประกอบด้วยสินเช่ือรถยนต์ใหม่ร้อยละ 69 สินเชื่อรถยนต์ 
ใช้แล้วร้อยละ 17 สินเชื่อรถแลกเงิน (Cash your car) ร้อยละ 14 และสินเชื่อเล่มแลกเงิน (Cash your book) ร้อยละ 0.1  
ตามล�ำดับ

สนิเช่ือขั้นที ่3 (สินเชื่อด้อยคณุภาพ) และอัตราสว่นสนิเชื่อด้อยคณุภาพ (ไมร่วมดอกเบีย้ค้างรบั): ภายใต้มาตรฐานบญัชี  
TFRS9 ซ่ึงมีผลบังคับใช้เม่ือ 1 มกราคม 2563 สินเชื่อด้อยคุณภาพได้ถูกจัดประเภทเป็นสินเชื่อขั้นท่ี 3 หรือสินทรัพย์ 
ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (Stage 3)

ธนาคารยงัคงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการสนิเชื่อด้อยคุณภาพด้วยความรอบคอบและมีการติดตามบริหารความเสีย่ง
อย่างใกล้ชิด ท้ังน้ี ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 สินเชื่อด้อยคุณภาพของสินเชื่อ (NPLs) ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ ตาม 
งบการเงินรวมอยู่ท่ี 42,121 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 39,594 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2563 ขณะท่ีสินเชื่อด้อยคุณภาพตาม 
งบการเงินเฉพาะอยู่ท่ี 41,369 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 22,005 ล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 อย่างไรก็ตาม  
ธนาคารจะบริหารจัดการในการปรับชัน้ของสนิเชื่อด้อยคุณภาพอยา่งใกล้ชดิและแก้ปัญหาสินเชื่อด้อยคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
ผ่านการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพและการตัดหน้ีสูญ รวมท้ังการปรับโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกันเพื่อคงอัตราส่วนสินเชื่อ 
ด้อยคุณภาพให้อยูใ่นระดับต่�ำเพ่ือรองรบัความผันผวนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

69%
รถยนต์ใหม่

17%
รถยนต์ใชแ้ล้ว

14%
สินเชือ่รถแลกเงิน

0.1%
สินเชือ่เล่มแลกเงิน

ตาราง 11: โครงสรา้งสนิเช่ือเชา่ซื้อ

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม
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NPLs NPL ratio

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

39,59437,746

2.35% 2.50%
2.81%

42,121

ตาราง 12: สนิเชื่อขั้นที ่3 (NPLs) และอัตราสว่น
สนิเช่ือด้อยคุณภาพ
ล้านบาท

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

ท้ังน้ี ณ 31 ธันวาคม 2564 อัตราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพตามงบการเงินรวมอยู่ท่ีร้อยละ 2.81 เทียบกับร้อยละ 2.50  
ณ สิ้นปี 2563 ขณะเดียวกันอัตราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพตามงบการเงินเฉพาะอยู่ท่ีร้อยละ 2.76 เทียบกับร้อยละ  
2.38 ณ สิน้ปี 2563

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 ธนาคารมีค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตามงบการเงินรวมจ�ำนวนท้ังสิ้น  
54,472 ล้านบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 4.8 จากสิน้เดือนธนัวาคม 2563 เน่ืองจากการต้ังส�ำรองเพิม่เติมเพื่อลดความเสีย่งเชิงลบ 
ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต สะท้อนให้เห็นการบรหิารจัดการความเส่ียงอยา่งรอบคอบของธนาคาร

ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออ�ำนวยและสถานการณ์โควิด-19 ท่ียืดเย้ือ ธนาคารยังคงความรอบคอบในการต้ังส�ำรอง  
โดยทบทวนและต้ัง Management Overlay เพ่ิมเพื่อให้ครอบคลุมในการปรับค่าความน่าจะเป็นในการผิดนัดช�ำระหน้ี  
(PD) และค่าความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผิดนัดช�ำระหน้ี (LGD) นอกจากน้ี ธนาคารมีการติดตามดูแลลูกค้าท่ีเข้าร่วม 
มาตรการความชว่ยเหลืออยา่งใกล้ชดิและได้ให้ความชว่ยเหลือเพิม่เติมส�ำหรบัลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบหลังจากการแพรร่ะบาด
ของโควิด-19 ในประเทศรอบใหม่ ท้ังน้ี ธนาคารยังคงต้ังค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ 
เพื่อรองรบัความไมแ่น่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต
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2 ) รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ
ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2564 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิมีจ�ำนวน 158,873 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 24.8  
YTD ปัจจัยหลักมาจากการบริหารจัดการสภาพคล่องของธนาคาร 

3) เงินลงทนุสทุธิ
ภายใต้มาตรฐานบญัช ีTFRS9 เงินลงทนุถกูจัดเป็น 3 ประเภท ได้แก่ มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน มูลค่ายุติธรรม 
ผา่นก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน และราคาทุนตัดจ�ำหน่าย ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินลงทุนถูกจัดประเภทดังต่อไปน้ี 

ตาราง 14: เงินลงทุนสทุธิ

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม                                                        

*	 เงินลงทนุสุทธปิระกอบด้วยเงินลงทนุท่ีวัดด้วยราคาทุนตัดจ�ำหนา่ยและวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมผา่นก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน  

** 	รวมการเข้าซ้ือหุ้นในสัดสว่นรอ้ยละ 10 ในบริษัทธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และบรษัิทหลักทรพัย ์ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ตาราง 13: อัตราสว่นส�ำรองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคณุภาพ

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

120%

131%
129%

(หน่วย: ล้านบาท) 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 63

สนิทรัพยท์างการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน 1,421 3,788

เงินลงทนุในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ�ำหนา่ย - 621

เงินลงทนุในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 177,339 132,213

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 2,890** 1,517

เงินลงทุนสทุธิ* 180,229 134,351

รวมเงินลงทนุ 181,650 138,139

อัตราสว่นส�ำรองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคณุภาพ

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

อัตราส่วนส�ำรองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage ratio) ตามงบการเงินรวมอยู่ท่ีร้อยละ 129 ลดลงเล็กน้อย 
จากร้อยละ 131 ในปี 2563 ซ่ึงธนาคารด�ำเนินการรกัษาระดับ Coverage ratio อยา่งรอบคอบ
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4) ทรพัยส์นิรอการขาย
	 ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2564 ทรพัยส์นิรอการขายสุทธเิพ่ิมข้ึนมาอยูท่ี่ 8,626 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 42.9 จากปีก่อน  
ท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงสว่นใหญเ่ป็นผลมาจากโครงการพกัทรัพย์ พักหน้ี (Asset Warehousing)

หนีสิ้น
ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2564 หน้ีสนิตามงบการเงินรวม มีจ�ำนวนท้ังสิน้ 1,548,345 ล้านบาท ซ่ึงลดลงร้อยละ 3.4 เม่ือเทียบกับ
สิน้เดือนธนัวาคม 2563 โดยรายละเอียดมีดังน้ี

1)	 เงินฝาก
ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2564 เงินฝาก ตามงบการเงินรวม มีจ�ำนวนท้ังส้ิน 1,339,195 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.5 เทียบกับ 
สิ้นเดือนธันวาคม 2563 ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์การปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสมและการบริหารต้นทุน 
ทางการเงิน 

ต้ังแต่รวมกิจการกับธนาคารธนชาต ทีทีบมุีง่ปรบัโครงสร้างเงินฝากต้นทุนสูงและทดแทนด้วยเงินฝากเพื่อออมท่ีมีคณุภาพ 
และเงินฝากเพ่ือท�ำธุรกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการบริหารจัดการสภาพคล่องในภาวะสินเชื่อชะลอตัว การเติบโต 
ของเงินฝากในปี 2564 สอดคล้องกับการทิศทางดังกล่าว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากเงินฝาก No-Fixed ขยายตัวได้ดีท่ี 
ร้อยละ 49.5 YTD ในขณะท่ีเงินฝากเพื่อท�ำธุรกรรมส�ำหรับลูกค้ารายย่อย อย่าง All Free ยังคงเติบโตตามเป้าหมายท่ี 
ร้อยละ 39.1 YTD ในไตรมาสน้ีธนาคารเริ่มเพ่ิมฐานเงินฝากระยะยาวหนุนโดยเงินฝากประจ�ำ up and up ส�ำหรับลูกค้า 
รายย่อย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ในการบริหารต้นทุนทางการเงินและการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากส�ำหรับ 
ลกูค้าม่ังค่ัง สง่ผลให้เงินฝากประจ�ำขยายตัวรอ้ยละ 16.9 จากไตรมาสก่อนหน้า แต่ลดลงร้อยละ 15.5 YTD

ในปี 2565 เงินฝาก All Free และ No-Fixed ยังคงเป็นผลิตภัณฑ์เงินฝากหลักของธนาคารในการสร้างโอกาสการ  
cross-selling โดยการปรับเปล่ียนเงินฝากลูกค้ารายย่อยเป็นผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุนอ่ืน ๆ ขณะท่ีเงินฝากประจ�ำ  
up and up ส�ำหรับลูกค้ารายย่อยจะเป็นผลิตภัณฑ์เงินฝากหลักของธนาคารอีกประเภทหน่ึงส�ำหรับการปรับโครงสร้าง 
ต้นทุนทางการเงินให้เหมาะสม นอกจากน้ี ธนาคารจะยังคงปรับโครงสร้างเงินฝากและรักษาสมดุลเงินฝากออมทรัพย์  
เงินฝากเพื่อออมท่ีมีคณุภาพและเงินฝากประจ�ำอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการบริหารต้นทุนเงินฝากอยา่งมีประสิทธภิาพ
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2)	 เงินกู้ยมื
ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2564 เงินกู้ยืม (ตามงบการเงินรวม) อยู่ท่ี 68,398 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 23.1 จากสิ้นปี 2563  
การลดลงเป็นผลจากการไถ่ถอนตราสารหน้ีสกลุเงินยูโรและสกลุเงินดอลลารส์หรฐัของทีทีบจี�ำนวน 28 พนัล้านบาท สทุธิ 
ด้วยการออกตราสารหน้ีสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐของทีทีบีและตราสารหน้ีของบริษัทบริหารสินทรัพย์พหลโยธิน (PAMCO) 
จ�ำนวน 5.4 พนัล้านบาท

ตราสารหน้ีด้อยสิทธิ

หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธแิละอ่ืน ๆ
ต๋ัวเงินกูย้มืและต๋ัวสญัญาใชเ้งิน

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

0.01%0.01%0.08%

29%
47%50%

71%
53%50%

ตาราง 16: โครงสรา้งเงินกู้ยืม

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

ตาราง 15: โครงสรา้งเงินฝากแบง่ตามผลิตภัณฑ์

กระแสรายวัน

ออมทรพัย์

เงินฝากเพื่อการออม

เงินฝากประจ�ำและบัตรเงินฝาก

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1,339
1,3731,398

11.8%13.6%29.9%

47.2%51.2%38.5%

34.4%29.1%26.1%

6.6%6.1%5.4%

หมายเหต:ุ 	งบการเงินรวม

เงินฝากเพื่อการออม ประกอบด้วย “บัญชีเงินฝากไม่ประจ�ำ (TTB No Fixed Account)” “บัญชีเงินฝากไม่ประจ�ำ ME” และ  

“เงินฝากออมทรพัยพ์เิศษ Ultra Saving” “บญัชีเงินฝากไมป่ระจ�ำ (TTB No Fixed Account)” “บญัชเีงินฝากไมป่ระจ�ำ ME” และ  

“เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ Ultra Saving” จัดอยูใ่นบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์เน่ืองจากไม่จ�ำกัดวงเงินฝากขั้นต่�ำและระยะเวลา 

การเบิกถอนและการคิดดอกเบีย้ไมค่งท่ีตามระยะเวลา

พนัล้านบาท
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3)	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินมีจ�ำนวน 84,966 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.9 YTD ปัจจัยหลักมาจากการ 
บรหิารจัดการสภาพคล่องของธนาคาร 

สว่นของผูถื้อหุ้น
ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2564 สว่นของผู้ถือหุ้นตามงบการเงินรวมอยูท่ี่ 210,836 ล้านบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 3.0 จากสิน้เดือน
ธนัวาคม 2563 สว่นใหญเ่ป็นผลจากการรับรูก้�ำไรระหว่างงวด สุทธด้ิวยการจ่ายเงินปันผล

ตาราง 17: ความสามารถในการด�ำรงเงินกองทุน
เงินกองทนุรวม เงินกองทนุชั้นที ่1                                      เงินกองทุนชัน้ที ่1 ทีเ่ปน็สว่นของเจ้าของ

ป ี2562 ป ี2562 ป ี2562ป ี2563 ป ี2563 ป ี2563ป ี2564 ป ี2564 ป ี2564

19.0% 19.6% 19.3%
15.3%15.5%14.6%

13.6% 14.4% 14.4%

11.0% 11.0% 11.0%

7.0% 7.0% 7.0%8.5% 8.5% 8.5%

อัตราสว่นเงินกองทนุรวม
ต่อสินทรพัยเ์ส่ียง

อัตราสว่นเงินกองทนุช้ันท่ี 1 
ต่อสินทรพัยเ์ส่ียง

อัตราสว่นเงินกองทนุช้ันท่ี 1 
ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ

เกณฑ์ข้ันต่�ำของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย

เกณฑ์ขัน้ต่�ำของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย

เกณฑ์ขัน้ต่�ำของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ส�ำหรับการเปิดเผยขอ้มูลความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ BASEL III, Pillar III สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม
ได้บนเว็บไซต์ธนาคาร คลิกเพื่อไปหน้าเว็บไซต์ www.ttbbank.com/th/ir หน้า webpage นักลงทุนสัมพนัธ)์

หมายเหต:ุ		 งบการเงินรวม

4.3  ความสามารถในการด�ำรงเงินกองทนุ
ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2564 อัตราสว่นเงินกองทนุรวมต่อสินทรพัยเ์ส่ียง (CAR) ตามงบการเงินรวมอยูท่ี่รอ้ยละ 19.3 ขณะท่ี
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Tier 1) อยู่ท่ีร้อยละ 15.3 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วน 
ของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง (CET 1) อยูท่ี่ร้อยละ 14.4 ธนาคารยังคงด�ำรงฐานะเงินกองทุนในระดับสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่�ำ 
ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก�ำหนดไว้ท่ีรอ้ยละ 11.0 ร้อยละ 8.5 และร้อยละ 7.0 ของ CAR, Tier 1 และ CET 1 ตามล�ำดับ
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การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธันวาคม 2564

สแตนดารด์ แอนด์ พวัรส์ (S&P) 

สกลุเงินต่างประเทศ

Long-term: Deposit BBB

Short-term: Debt instrument A-2

Stand-Alone Credit Profile (SACP) bb+

แนวโน้ม Negative

มดูส์ี อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส

สกลุเงินต่างประเทศ

Long-term: Deposits Baa1

Short-term: Deposits/Debt instrument Prime-2

Baseline Credit Assessment (BCA) baa3

แนวโน้ม Stable

ฟทิช์ เรทต้ิงส์

สกลุเงินต่างประเทศ

Long-term IDR     BBB

Short-term IDR F2

ภายในประเทศ

Long-term  AA+(tha)

Short-term F1+(tha)

Subordinated A(tha)

Viability Rating bbb-

Support Rating 2

Supporting Rating Floor BBB

แนวโน้ม Stable

4.4 ข้อมลูการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ
ตารางด้านล่างแสดงขอ้มูลการจัดอันดับความนา่เชื่อถือของธนาคารทหารไทยธนชาตโดยสถาบนัจัดอันดับความนา่เชื่อถือ 
สแตนดาร์ด แอนด์ พวัรส์, มูดีส ์อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส และฟทิช ์เรทต้ิงส์ ณ สิน้สุดเดือนธนัวาคม 2564
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4.5 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19
ในปี 2564 สภาวะเศรษฐกิจไทยได้รบัแรงกดดันจากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ท่ียดืเยื้อ ด้วยวิกฤตการณท่ี์ไมเ่คยเกิดขึ้น 
มาก่อนน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการความช่วยเหลือในหลายรูปแบบ เพื่อช่วยลูกค้าของธนาคารท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ในรูปแบบของมาตรการชว่ยเหลือลกูหน้ีเฟส 3 การพกัช�ำระหน้ีเป็นระยะเวลา  
2 เดือน มาตราการการรวมหน้ี และมาตรการสินเชื่อฟื้ นฟูเพื่อสนับสนุนการฟื้ นตัวของธุรกิจหลังการระบาดของโควิด 19  
ทางธนาคารได้ให้ความชว่ยเหลือลูกค้าอยา่งต่อเน่ืองสอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยภายใต้การก�ำกับดแูล
และบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ โดยธนาคารเน้นให้ความช่วยเหลืออย่างยั่งยืนแก่ท้ังลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ 
เพื่อม่ันใจว่าลูกค้าสามารถอยูร่อดในระยะยาว 

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 เงินให้สินเช่ือภายใต้มาตรการช่วยเหลือลูกค้า คิดเป็นประมาณร้อยละ 12 ของสินเช่ือรวม  
ซึ่งลดลงจากร้อยละ 40 ในช่วงล็อคดาวน์เต็มรูปแบบ ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2563 โดยลูกค้าธุรกิจภายใต้มาตรการความ 
ช่วยเหลือคิดเป็นร้อยละ 10 ของสินเชื่อธุรกิจรวมและลูกค้ารายย่อยคิดเป็นร้อยละ 13 ของสินเช่ือรายย่อยรวม ในส่วน 
ของคุณภาพสินเชื่อภายใต้มาตรการความช่วยเหลือยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี เน่ืองจากมากกว่าร้อยละ 80 ของลูกค้าภายใต้ 
มาตรการความชว่ยเหลือมีการขอปรบัโครงสรา้งหน้ีเพยีงเล็กน้อยและยังสามารถช�ำระคืนดอกเบ้ียได้เต็มจ�ำนวน 

อย่างไรก็ดี ธนาคารได้ติดตามดูแลพอร์ตอย่างใกล้ชิดและม่ันใจว่ามีการดูแลภายในอย่างระมัดระวัง ในด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง ธนาคารมีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเข้มงวดในขณะท่ียังคงให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีอย่างต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธนาคารได้จัดท�ำหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 7 ขั้นส�ำหรับติดตามและประเมินคุณภาพของ 
สินเช่ือหลังรับมาตรการความช่วยเหลือ เพื่อก�ำหนดความน่าจะเป็นในการผิดนัดช�ำระหน้ี (PD) ท่ีเหมาะสมและแยกกลุ่ม 
จากลกูค้าท่ีไมเ่คยขอรบัมาตรการความชว่ยเหลือ ซึง่หลักเกณฑ์ประเมินความเส่ียงน้ีได้ถูกน�ำมาใชอ้ยา่งสม่�ำเสมอต้ังแต่เดือน
พฤศจิกายน 2563 ธนาคารได้ยดึตามหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงหลังมาตรการชว่ยเหลือเพื่อประเมินพฤติกรรม 
ของลกูค้าและความเสีย่งเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการต้ังส�ำรองฯ ในระดับท่ีเพยีงพอ จากสถานการณข์องการแพรร่ะบาดโควิด 19  
ยังมีความไม่แน่นอน ธนาคารยังคงติดตามดูแลลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของธนาคาร 
ยงัดีอยู ่และพร้อมชว่ยเหลือลกูค้าเพื่อม่ันใจว่าลูกค้าสามารถฟื้ นตัวได้ในระยะยาว

ท่ามกลางความไม่แน่นอนของโควิด 19 ธนาคารได้พิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและต้ังส�ำรองผ่าน  
Management Overlay เพ่ือให้มีระดับส�ำรองท่ีเหมาะสม ในปี 2564 ธนาคารได้ต้ังผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
(ECL) และ Management Overlay รวม 21,514 ล้านบาท หรอืคิดเป็นอัตราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
ต่อเงินให้สนิเช่ือท่ี 157 bps การต้ังส�ำรองของธนาคารเป็นไปอยา่งรอบคอบและอ้างอิงกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
เพื่อให้พรอ้มรับมือกับความไมแ่น่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ นอกจากน้ี สถานะเงินกองทุนและสภาพคล่องของธนาคารอยูใ่นระดับท่ี
แขง็แกรง่ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 และอยูใ่นระดับสูงกว่าเกณฑ์ข้ันต่�ำท่ีก�ำหนด 
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ในด้านของพนักงาน ธนาคารมีมาตรการในการบรหิารจัดการความปลอดภัยโดยพนักงานสามารถ Work from Home ได้ 
ในอัตราท่ีสูงท่ีสุด และใช้โมเดล Hybrid Work ตามแผนการบริหารความเส่ียงและนโยบายเว้นระยะห่าง อีกท้ังธนาคาร 
ได้จัดหาวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 จัดท�ำพื้นท่ีปฏิบัติงาน และ Hospitel ไว้ให้ส�ำหรับพนักงานของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคาร 
ได้ด�ำเนินการตามมาตรการสขุอนามัยและความปลอดภัยเพื่อป้องกันและลดการติดเชื้อโควิด 19 ในสถานท่ีท�ำงานของลกูค้า 
พนักงาน และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีท่ีมีผู้ติดเชื้อ ธนาคารจะด�ำเนินการตรวจสอบและแยกพนักงานตามระดับความเสี่ยง  
พรอ้มท้ังให้ค�ำแนะน�ำ และเรง่ท�ำความสะอาดพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง

ส�ำหรับข้อมูลผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ท่ีค�ำอธิบายและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน, 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน และรายงานความยัง่ยนืปี 2564
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5. ข้อมลูท่ัวไปและขอ้มลูส�ำคัญอ่ืน 
5.1 ข้อมลูท่ัวไป

5.2 ปจัจัยทีอ่าจมผีลกระทบต่อการตัดสนิใจลงทุน
ธนาคารได้รบัการเปรยีบเทียบปรบัจากผู้ก�ำกับดูแลทางการตามจ�ำนวนเงินและมาตราตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

บรษัิทท่ีออกหลักทรัพย์ : ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 
ชื่อภาษาอังกฤษ “TMBThanachart Bank Public Company Limited” 
ชื่อยอ่หลักทรัพย์ “TTB”

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณชิย์ทุกประเภทตามท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบนัการเงิน และประกอบกิจการประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บรกิาร
ทางการเงิน ตามท่ีได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

ท่ีต้ังส�ำนักงานใหญ่ : เลขท่ี 3000 ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมพล เขตจตจัุกร กรุงเทพมหานคร 10900

เลขทะเบยีนบริษัท : 0107537000017

โทรศัพท์ : 0-2299-1111

ทีทีบี คอนแทค เซน็เตอร์ : 1428

เว็บไซต์ : https://www.ttbbank.com

ปี รายการเปรยีบเทยีบปรบัจากผู้ก�ำกับดูแลทางการ

2560 ไมมี่

2561 •

•

ธนาคารแห่งประเทศไทย เปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551  
มาตรา 60 จ�ำนวน 2,128,125 บาท และมาตรา 71 จ�ำนวน 2,775,000 บาท
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์เปรยีบเทียบปรบัตามพระราชบญัญติั
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ พ.ศ.2535 มาตรา 113 จ�ำนวน 832,000 บาท

2562 • ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์เปรยีบเทียบปรบัตามพระราชบญัญติั
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ พ.ศ.2535 มาตรา 113 จ�ำนวน 4,254,000 บาท

2563 ไมมี่

2564 ไมมี่
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5.3 ข้อพพิาททางกฎหมาย
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซึ่งยังไม่สิ้นสุดและอาจกระทบด้านลบต่อทรัพย์สิน 
ท่ีมีจ�ำนวนทุนทรพัย์สงูกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นผู้ถือหุ้นสุทธขิองธนาคาร

5.4 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี
5.4.1 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี(Audit fee)
ธนาคารและบรษัิทยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชใีห้แก่
	 •	ผู้สอบบัญชขีองธนาคารและบรษัิทยอ่ยในรอบปีบัญชท่ีีผ่านมามีจ�ำนวนเงินรวม 16,800,000 บาท

ชื่อบรษัิท ชื่อผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญช ี(บาท)

1. ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน))

บริษัท เคพเีอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจ�ำกัด
(คุณชาญชยั สกลุเกิดสิน)

12,800,000

2. บรษัิท ทีบซีโีอ จ�ำกัด (มหาชน)  
(เดิมชื่อ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน))

บริษัท เคพเีอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจ�ำกัด
(คุณชาญชยั สกลุเกิดสิน)

3,225,000

3. บรษัิท ทหารไทยธนชาต โบรกเกอร ์จ�ำกัด  
(เดิมชื่อ บรษัิท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัด)

บริษัท เคพเีอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจ�ำกัด
(คุณชาญชยั สกลุเกิดสิน)

400,000

4. บรษัิท บรหิารสินทรพัยพ์หลโยธนิ จ�ำกัด บริษัท เคพเีอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจ�ำกัด
(คุณชาญชยั สกลุเกิดสิน)

255,000

5. ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)  
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน)) 
สาขาเคยแ์มน

บริษัท เคพเีอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจ�ำกัด
(คุณชาญชยั สกลุเกิดสิน)

120,000

รวมค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี       16,800,000

	 •	ส�ำนักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีท่ี 
		  ผู้สอบบัญชสีงักัด ในรอบปีบัญชท่ีีผา่นมามีจ�ำนวนเงินรวม 100,000 บาท

5.4.2 ค่าบรกิารอ่ืน (Non-audit fee) 
ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (Special  
Purpose Audit Engagement) และการตรวจสอบตามวิธีท่ีตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon  
Procedures) ให้แก่
	 •	ผู้สอบบัญชขีองธนาคารและบรษัิทยอ่ยในรอบปีบัญชท่ีีผ่านมามีจ�ำนวนรวม 430,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคต 
		  อันเกิดจากการตกลงท่ียงัให้บรกิารไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชท่ีีผ่านมา มีจ�ำนวนเงินรวม  -  บาท
	 •	ส�ำนักงานสอบบญัชีท่ีผู้สอบบัญชสีงักัด  บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชี  ดังกล่าว         
		  ในรอบปีบญัชท่ีีผา่นมามีจ�ำนวนเงินรวม - บาท  และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงท่ียงัให้บรกิารไม่แล้วเสรจ็ 
		  ในรอบปีบญัชท่ีีผ่านมา มีจ�ำนวนเงินรวม - บาท
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5.5 บุคคลอ้างอิงอ่ืน

นายทะเบยีนหุ้น
บรษัิท ศูนยรั์บฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ�ำกัด
อาคารตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
93 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 02-009-9999

ผูส้อบบญัช ี
นายชาญชัย สกลุเกิดสนิ	 ผู้สอบบัญชรัีบอนุญาต	 เลขท่ี  6827
หรอื นางสาวพรรณทิพย ์กลุสนัติธ�ำรงค์ 	 ผู้สอบบัญชรัีบอนุญาต	 เลขท่ี  4208
หรอื นางวิไล บูรณกิตติโสภณ	 ผู้สอบบัญชรัีบอนุญาต	 เลขท่ี  3920
บรษัิท เคพเีอ็มจ ีภูมไิชย สอบบญัช ีจ�ำกัด
ชัน้ 50 เอ็มไพร์ทาวเวอร์   
1 ถนนสาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 02-677-2000
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ส่ ว น ท่ี  2
การจัดการและการกำ�กับดูแลกิจการ

     นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

     โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญเก่ียวกับคณะ

กรรมการ คณะกรรมการชดุย่อย  ผู้บริหาร พนักงานและอ่ืน ๆ

     รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

     การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 

149แบบ 56-1 One Report 2564 



กลยุทธ์และเปา้หมาย การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน การก�ำกับดูแลบรษัิทยอ่ย

เป้าหมายระยะส้ันใน

ปี 2564 คือการรวมกิจการ

ให้เสรจ็ภายในธนัวาคม 

2564 ซ่ึงคณะกรรมการ 

ได้รายงานความคืบหน้า

ให้ผู้ถือหุ้นทราบในการ 

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี 2564

คณะกรรมการได้อนุมัติ 

การปรับปรุงโครงสรา้ง

นโยบายการบรหิาร

ความเสีย่งในภาพรวม

ซึง่ครอบคลมุความเสีย่ง

ทกุด้านเพื่อรองรบัการ

ด�ำเนินธุรกิจภายหลัง

การรวมกิจการ

การสอบทานความเพยีงพอ

ของระบบการควบคมุภายใน 

ท่ีครอบคลมุการด�ำเนินงาน

ทกุด้านขององค์กรท่ีมีการ

รวมกิจการ

คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติสดัสว่น 

การลงทนุในบริษัทยอ่ยให้สอดคล้องกับ

กลยุทธแ์ละเป้าหมายขององค์กร รวมถึง

อนุมัติการแต่งต้ังกรรมการผู้แทนเพื่อ 

ท�ำหน้าท่ีดแูลผลประโยชน์ของการลงทุน

ในบรษัิทยอ่ย คณะกรรมการได้อนุมัติให้

มีโครงสรา้งกรรมการท่ีปรกึษาโดยแต่งต้ัง

กรรมการของธนาคารเป็นท่ีปรึกษาและ

ก�ำกับดูแลบรษัิทยอ่ย (PAMCO) 

การสรรหา การพฒันา

และการประเมนิผล

การปฏิบติัหน้าที่

การปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณ

และการสรา้ง

วัฒนธรรมองค์กร

ความขัดแยง้

ทางผลประโยชน์และ

การใช้ขอ้มลูภายใน

การก�ำกับดูแลการปอ้งกัน

การคอรร์ปัชนัและ

การรายงานเบาะแส

การต่อวาระกรรมการและ

เสนอต่อท่ีประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้นปี 2564 พจิารณา

จากคุณสมบติัทักษะและ

ประสบการณก์รรมการ

ซ่ึงสอดคล้องกับกฎเกณฑ์

และทิศทางธุรกิจธนาคาร 

ในปี 2564 คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

ได้ติดตามการปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณธุรกิจและ

นโยบายต่าง ๆ โดยก�ำหนด

ให้มีวาระการรายงาน

ความคืบหน้า

การด�ำเนินการต่อ

ขอ้รอ้งเรยีน

คณะกรรมการอนุมัตินโยบาย

การป้องกันความขดัแยง้ 

ทางผลประโยชน์และป้องกัน

การใช้ขอ้มูลภายในซึง่ก�ำหนด

มาตรการและหนว่ยงานติดตาม 

การด�ำเนินการตามขอ้ท่ีห้าม

กรรมการและผู้บรหิารท่ีมี

ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกับ

คณะกรรมการก�ำกับดแูลความเพยีงพอ 

ของระบบการควบคมุเพ่ือลดความเสีย่ง

ต่อการเกิดทจุริตคอรร์ปัชนัในองค์กร

ผา่นคณะกรรมการตรวจสอบและ 

คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง

ซึง่ก�ำหนดให้มีการรายงานผลการประเมิน

ความเสีย่งและการละเมิดขอ้ก�ำหนด

ในคูมื่อ

6. นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

6.1 กรอบนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ   
คณะกรรมการตระหนักถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี จึงได้จัดให้มีนโยบายการก�ำกับ 
ดแูลกิจการของธนาคารอยา่งเป็นลายลักษณอั์กษร ตามแนวทางของส�ำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งส�ำนักงาน ก.ล.ต. ได้น�ำหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 
ของหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ (Industry Code of Conduct) ซึ่งเป็นแนวการ 
บริหารจัดการท่ีเป็นมาตรฐานสากล ค�ำนึงถึงการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซื่ อสัตย์สุจริต ปราศจากการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่ธนาคารและเป็นการสร้างความเชื่อม่ัน 
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทนุ ผู้มีสว่นได้เสยี สงัคม ผู้ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยธนาคารได้เผยแพรน่โยบายไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร  
https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-governance-policy เพื่อให้พนักงานธนาคารและบุคคลภายนอกได้
รบัทราบถึงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร  นโยบายดังกล่าวครอบคลุมหลักการ ดังน้ี
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การสรรหา การพฒันา

และการประเมนิผล

การปฏิบติัหน้าที่

การปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณ

และการสรา้ง

วัฒนธรรมองค์กร

ความขัดแยง้

ทางผลประโยชน์และ

การใช้ขอ้มลูภายใน

การก�ำกับดูแลการปอ้งกัน

การคอรร์ปัชนัและ

การรายงานเบาะแส

ได้รบัทราบผลการประเมิน

การปฏิบติัหน้าท่ีของ

คณะกรรมการซ่ึงได้

เห็นชอบแผนการพัฒนา

ท่ีจะด�ำเนินการต่อเพ่ือเพิม่

ประสิทธภิาพการปฏิบติั

หน้าท่ีของคณะกรรมการ 

ตลอดจนการสง่เสรมิ

วัฒนธรรมองค์กร

เร่ืองท่ีจะพจิารณาอนุมัติเขา้รว่ม

การอนุมัติ และห้ามกรรมการ

และผู้บรหิารซื้อขายหลักทรพัย์

ธนาคารโดยใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มูลท่ียงัไมเ่ปิดเผยต่อ

สาธารณะ

การปฏิบติังานต่อคณะกรรมการอยา่ง

สม่�ำเสมอ นอกจากน้ีคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลรายงานท่ีได้รบัจากหน่วยงาน

ก�ำกับการปฏิบติังานถึงความคืบหน้า

ในการด�ำเนินการต่อการแก้ไขประเด็น

ต่าง ๆ ท่ีได้รับแจ้งเบาะแสหรอื

ขอ้รอ้งเรยีน

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบติัทีเ่กีย่วกับคณะกรรมการ 
ผลการก�ำกับดูแลด้านกลยุทธ์องค์กร 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลความคืบหน้าการด�ำเนินการตามแผนการโอนกิจการท้ังหมดของธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)  
มายงัธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงภายในปี 2564 คณะกรรมการอนุมัติวันโอนและรบัโอนกิจการ 
ท้ังหมดของธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ให้แก่ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นวันท่ี 3 กรกฎาคม 2564 ในการน้ี 
คณะกรรมการได้ติดตามความคืบหน้าในการด�ำเนินการท่ีเก่ียวข้องรวมถึงการคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์  
และใบอนุญาตอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการเข้าสู่กระบวนการช�ำระบัญชีของธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำหรับ 
โครงสรา้งของกลุม่ธุรกิจทางการเงินหลังการรวมกิจการได้เปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร

  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

1. คณะกรรมการดูแลให้มีการ

ประชุมผู้ถือหุ้นและ

สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถ

ใชสิ้ทธขิองตน

ธนาคารก�ำหนดจัดการประชุมผู้ถือหุ้น

อยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม และปฏิบติัต่อ 

ผู้ถือหุ้นทกุรายอยา่งเท่าเทียมกัน 

มีการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น

และผู้รับมอบฉนัทะ โดยจัดเจ้าหน้าท่ี

ลงทะเบยีนแยกตามประเภทของ 

ผู้เข้ารว่มประชุม ได้แก่ มาประชุมด้วย

ตนเอง หรอืเป็นผู้รบัมอบฉนัทะ และจัดให้

มีการลงทะเบียนด้วยระบบ Barcode 

ท่ีมีความรวดเรว็และถูกต้อง

• ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้ง

ก�ำหนดการพรอ้มวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้น

ทราบผ่านระบบขา่วของตลาดหลักทรพัย์ฯ 

ก่อนวันประชุมล่วงหน้ามากกว่า 30 วัน และ

ได้เผยแพรห่นังสอืเชญิประชุมพรอ้มเอกสาร 

ประกอบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้

บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.ttbbank.com) 

ในสว่นของ “นักลงทนุสัมพนัธ”์ ภายใต้หัวขอ้ 

“การประชุมผู้ถือหุ้น” เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น

ได้มีเวลาในการศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุม

ล่วงหน้าอยา่งเพยีงพอ
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  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

พรอ้มจัดท�ำใบลงคะแนนในแต่ละวาระ

การประชุมให้แก่ผู้เขา้รว่มประชุมทกุราย 

รวมถึงได้อ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมด้วยการจัดรถรบั-สง่

ผู้ถือหุ้น ณ จุดต่าง ๆ ตลอดจน

การจัดเตรยีมพ้ืนท่ีจอดรถส�ำหรบั

ผู้ถือหุ้นอยา่งเพยีงพอ

• ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นเสรจ็สิน้ 

ธนาคารได้แจ้งมติท่ีประชุมผา่นระบบขา่วของ

ตลาดหลักทรพัยฯ์ โดยมติดังกล่าวได้ระบุ

คะแนนเสยีงท้ังท่ีเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และ

งดออกเสยีงในแต่ละวาระ และแสดงรายละเอียด

รายช่ือกรรมการท่ีเขา้รว่มและไม่เขา้รว่มประชุม 

ค�ำชีแ้จงท่ีเป็นสาระส�ำคัญ ค�ำถาม ค�ำตอบหรือ

ขอ้คิดเห็นโดยสรุปสง่ตลาดหลักทรพัย์ฯ และ

หนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใน 14 วัน

นับแต่วันประชุม พรอ้มท้ังเผยแพรบ่นเว็บไซต์

ของธนาคาร (www.ttbbank.com) ท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ

ตรวจสอบได้ 

2. คณะกรรมการติดตามให้ 

ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจ

อยา่งรบัผิดชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดล้อม

คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาลทบทวนและเสนอ

นโยบาย จรรยาบรรณ และแนวปฏิบติั

โดยค�ำนึงถึงการด�ำเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยนื

รวมท้ังปลูกฝังให้มีวัฒนธรรมองค์กร

ธนาคารเปิดเผยการสรา้งคุณค่าท่ีย่ังยนื

ในหว่งโซค่ณุค่าในรายงานความยัง่ยนื โดย

•

•

ก�ำหนดสินเชื่อต้องห้ามและแนวปฏิบติั

ในการให้สนิเชื่ออยา่งรบัผิดชอบต่อสังคม

และสิง่แวดล้อม 

ต้ังเป้าหมายในการลดการใช้ทรพัยากรซ่ึงเป็น

ผลกระทบท่ีมีต่อสิง่แวดล้อมของธนาคาร

ผลการก�ำกับดูแลการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง
คณะกรรมการอนุมัตินโยบายหลักและพิจารณาการทบทวนนโยบายรวมถึงและมอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับ 
ความเส่ียงพิจารณาอนุมัตินโยบายท่ีสนับสนุนนโยบายหลักฉบับต่าง ๆ นอกจากน้ี นโยบายดังกล่าวได้สื่อสารให้พนักงาน 
รับทราบและถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวผ่านรายงานของ 
คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่งและคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2564 คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการโดยครอบคลุมถึงเน้ือหาจาก 
จรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์ฉบับทบทวน ในปี 2563 ซึ่งเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้าน Market  
conduct แล้ว นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท้ังฉบับสามารถดูรายละเอียดได้ท่ีเว็บไซต์ธนาคาร
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  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

3. คณะกรรมการมีบทบาทหน้าท่ี

ในการอนุมัติและทบทวน

กลยุทธก์ารด�ำเนินธุรกิจ

ของธนาคารในภาพรวม 

กรอบการก�ำกับดูแลความ

เส่ียงท่ีดี (Risk Governance 

Framework) รวมถึงนโยบาย

ด้านความเส่ียงและขัน้ตอน

การบริหาร จัดการด้านความ

เส่ียง โดยค�ำนึงถึงการด�ำเนิน

ธุรกิจอยา่งย่ังยืน ปลกูฝัง

วัฒนธรรมองค์กรภายใต้

การบริหารความเสีย่งท่ีดี

•

•

คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่งน�ำเสนอ

กรอบการก�ำกับดูแลความเส่ียงท่ีดี (Risk 

Governance Framework) รวมถึง

นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

โดยรวม ต่อคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานให้

ธนาคารมีระบบการควบคมุภายใน 

(Internal Control) และระบบ

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธผิล

•

•

คณะกรรมการทบทวนและอนุมัตินโยบาย 

ต่าง ๆ รวมถึงนโยบายด้านความเสีย่งเพื่อให้

สอดคล้องกับกลยุทธแ์ละตอบสนองต่อ

ผู้มีสว่นได้เสยีในทกุด้าน 

ธนาคารเปิดเผยบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดยอ่ยในรายละเอียด

บนเว็บไซต์ 

4. คณะกรรมการดูแลให้มีระบบ

การรายงานทางการเงิน

การเปิดเผยข้อมูลและดูแล

ความเพียงพอของสภาพคล่อง

ของธนาคาร รวมถึง

การก�ำหนดแผนการ

แก้ปัญหาในภาวะวิกฤต

โดยค�ำนึงถึงสิทธิ

ของผู้มีสว่นได้เสีย

•

•

คณะกรรมการจัดให้มีรายงานความ

รบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน

ทางการเงินควบคูกั่บรายงานของ

ผู้สอบบญัชใีนรายงานประจ�ำปี

ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศท้ังท่ี

เป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไมใ่ช่

ทางการเงินท่ีเก่ียวกับธุรกิจและ

ผลประกอบการของธนาคารท่ีตรงต่อ

ความเป็นจรงิอยา่งครบถ้วน เพียงพอ 

และทันเวลา โดยแสดงสถานภาพ

ของการประกอบธุรกิจและสถานะ

ทางการเงินท่ีแท้จรงิของธนาคาร 

เพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีของธนาคาร

ได้รบัสารสนเทศอยา่งเพียงพอผา่น

ชอ่งทางต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลได้อยา่งเท่าเทียมกัน 

• ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศท่ีส�ำคัญต่อ

สาธารณชนตามหลักเกณฑ์และขอ้ก�ำหนด

การเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลักทรัพยฯ์ 

ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และหลักการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดีอยา่งครบถ้วน เชน่ การจัดสง่

รายงานทางการเงินต่อตลาดหลักทรพัย์ฯ 

และ ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีก�ำหนด 

ธนาคารมีการจัดท�ำค�ำอธบิายและการวิเคราะห์

ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน 

(Management Discussion and Analysis: 

MD&A) ส�ำหรบังบการเงินทุกไตรมาสและ

เผยแพรไ่ว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้

ผู้ลงทนุทราบข้อมูล นอกจากน้ี ธนาคาร

มีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการและ

ผู้บรหิาร รวมถึงขอ้มูลการถือครองหลักทรพัย์

ธนาคารของกรรมการและผู้บรหิาร 

ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�ำปี

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

5. คณะกรรมการดแูลให้

ฝ่ายจัดการจัดให้มีหนว่ยงาน

นักลงทนุสมัพนัธ์

• ธนาคารได้จัดให้มีหนว่ยงานนักลงทนุ

สมัพันธ ์(Investor Relations) เพ่ือ

ท�ำหน้าท่ีติดต่อสื่อสารกับนักลงทนุ 

นักวิเคราะห์หลักทรพัยท่ั์วไป ฯลฯ 

ให้ได้รับทราบขอ้มูลขา่วสารของธนาคาร

ท้ังขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ัวไป

อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ทันเหตกุารณ์ 

และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบ

ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อการตัดสนิใจ

ลงทุน การสรา้งความเช่ือม่ัน และ

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ธนาคาร

• ธนาคารเปิดเผยข้อมูลขา่วสารผา่นเว็บไซต์

ให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทนุ อยา่งสม่�ำเสมอ

ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และสามารถ

ดาวน์โหลดขอ้มูลดังกล่าวได้

  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

6. คณะกรรมการก�ำกับดแูลให้

บรษัิทในกลุม่ของธนาคารน�ำ

นโยบายต่าง ๆ ของธนาคาร 

ไปปฏิบติัหรอืไปปรับใช้

ตามความเหมาะสมของ

แต่ละบรษัิท

•

•

•

คณะกรรมการบรหิารดแูลผลการด�ำเนิน

งานของบรษัิทในกลุม่ให้สอดคล้องกับ

กลยุทธแ์ละแผนธุรกิจในภาพรวม

คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาแต่งต้ัง

กรรมการผู้แทนเพื่อท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแล

ธุรกิจในบรษัิทในกลุม่ตามหน้าท่ี

ท่ีก�ำหนด

ก�ำหนดให้บรษัิทในกลุม่น�ำนโยบาย

ของธนาคารเร่ือง การก�ำกับดูแลกิจการ 

การป้องกันการใชข้อ้มูลภายใน 

การต่อต้านคอร์รปัชนั ไปปฏิบติัด้วย

• ธนาคารเปิดเผยโครงสรา้งกลุม่ธุรกิจบน

เว็บไซต์ธนาคาร 

ผลการก�ำกับดูแลบรษัิทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตระหนักถึงความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจในทิศทางท่ีสอดคล้อง 
กับนโยบายของธนาคาร คณะกรรมการก�ำกับดูแลบรษัิทในกลุม่ธุรกิจในด้านการด�ำเนินการตามแผนธุรกิจผ่านคณะกรรมการ
บริหาร และก�ำกับดูแลในการด�ำเนินการเชิงนโยบายผ่านคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
ซ่ึงพิจารณากล่ันกรองการแต่งต้ังกรรมการผู้แทนและผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเพื่อท�ำหน้าท่ี 
ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารให้สอดคล้องกับธนาคาร นอกจากน้ี คณะกรรมการได้อนุมัติการเสนอชื่อกรรมการ
ของธนาคารเพ่ือรับแต่งต้ังเป็นกรรมการท่ีปรึกษา (Advisory Board)  แก่ บริษัทบริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ�ำกัด  
(บริษัทย่อยของธนาคาร) เพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทย่อยจะด�ำเนินการด้านต่าง ๆ รวมถึงการบริหารความเส่ียงสอดคล้องกับ 
ธนาคาร ท้ังน้ี advisory board ไม่มีอ�ำนาจในการลงนามผูกพนับริษัทยอ่ย

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม
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ผลการก�ำกับดูแลด้านการสรรหากรรมการ
คณะกรรมการทบทวนโครงสรา้งของคณะกรรมการสม่�ำเสมอทกุปีโดยธนาคารพจิารณาว่าโครงสรา้งและความหลากหลาย 
ในทักษะของคณะกรรมการในปัจจุบันยังคงเหมาะสมกับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ โครงสร้างของกรรมการประกอบด้วย
กรรมการอิสระ 5 คน กรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร 8 คน กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 คนซึ่งสามารถถ่วงดุลในการก�ำกับดูแล 
ระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการโดยก�ำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายจัดการให้ชัดเจนเพื่อ 
การก�ำกับดูแลอยา่งมีประสทิธภิาพ 

คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลได้กล่ันกรองคุณสมบัติของบุคคลท่ีเสนอต่อคณะกรรมการ
พิจารณาให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการทุกปีโดยพิจารณาจากประสบการณ์และความรู้ความสามารถซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ 
ธุรกิจธนาคาร รายละเอียดของบุคคลท่ีเสนอให้ต่อวาระในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคารได้เปิดเผยในหนังสือ 
เชญิประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 บนเว็บไซต์ธนาคาร 
https://www.ttbbank.com/th/ir/shareholder-services/notification-of-the-shareholder-meeting

  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

7. คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนด
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
ท�ำหน้าท่ีทบทวนและเสนอ
นโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธี
การสรรหา คัดเลือก และ
แต่งต้ังกรรมการและผู้บรหิาร
ระดับสงู โดยใช ้skill matrix 
ประกอบการวิเคราะห์ รวมถึง
พจิารณาทบทวน นโยบาย 
โครงสรา้ง และแนวปฏิบติั
โดยรวมเก่ียวกับค่าตอบแทน
ของธนาคารและบรษัิทในกลุม่

• คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล กล่ันกรอง พจิารณา
บุคคลและเสนอชื่อต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งต้ังให้
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร 
และกรรมการและประธาน
ในคณะกรรมการชุดยอ่ย

•

•

•

คณะกรรมการธนาคารอนุมัติการเสนอ
ชื่อกรรมการซ่ึงครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
ในปี 2564 จ�ำนวน 5 ราย ต่อท่ีประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 เพื่อให้ท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นพจิารณาเลือกบุคคลท้ัง 5 ราย
ให้กลับเขา้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ
อีกวาระหน่ึง (ปี 2564 - 2567) โดยกรรมการ
ท้ัง 5 ราย ได้แก่ นายธรีนันท์ ศรหีงส์ 
นายปรญิญา หอมเอนก 
นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ ์
นายฟิลลิป จี เจ อี โอ ดามัส 
นายปิติ ตันฑเกษม 
(รายละเอียดแสดงท่ีหัวขอ้ 8.1)
คณะกรรมการธนาคารได้เสนอรายละเอยีด
ค่าตอบแทนคณะกรรมการประจ�ำปีต่อ
ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ นอกจากน้ี
ธนาคารได้จัดให้มีค่าตอบแทนประเภทท่ี
ไมเ่ป็นตัวเงินแก่กรรมการโดยจัดท�ำกรมธรรม์
ประกันความรับผิดในกรณท่ีีกรรมการกระท�ำการ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฏบัตรท่ีก�ำหนดด้วย 
(รายละเอียดแสดงท่ีหัวขอ้ 8.1.2) 
ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคล
ท่ีเหมาะสมเพ่ือเขา้รบัการพจิารณาคัดเลือก
เป็นกรรมการธนาคาร ผ่านทางเว็บไซต์
ของธนาคาร ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม - 31 ธนัวาคม
ของทกุปี 
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ผลการก�ำกับดูแลด้านการประเมนิผลการปฏิบติัหน้าที่
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการอนุมัติการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ
เป็นประจ�ำทกุปี 

ผลการก�ำกับดูแลด้านการสรา้งวัฒนธรรมองค์กร
คณะกรรมการมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้น�ำในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และส่งเสริมการเติบโตและส่งมอบคุณค่า 
ขององค์กร คณะกรรมการตระหนักถึงบทบาทขององค์กรท่ีสามารถส่งมอบคุณค่าต่อลูกค้า ธนาคารจึงก�ำหนด 
วัฒนธรรมองค์กร ICARE (Integrity,Chalenge status Quao, Agility, Respect, Execution) เพื่อเป็นแนวทางให้ 
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตนให้สอดคล้องในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน คณะกรรมการได้ติดตามตัวชี้วัดเก่ียวกับ 
การปฏิบติัตามวัฒนธรรมองค์กรอยา่งสม่�ำเสมอผา่นโครงการต่าง ๆ และการรายงานของฝ่ายจัดการ

  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

8. คณะกรรมการจัดให้มีการ
ประเมนิผลการปฏิบติัหน้าที่
ของคณะกรรมการเป็นประจ�ำ
ทกุปี

• คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาลเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประเมินผลการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดยอ่ย ต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

• ธนาคารเปิดเผยหลักเกณฑ์ วิธกีาร
การประเมินผล การปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการไว้ในรายงานประจ�ำปี

9. คณะกรรมการสนับสนุนให้
กรรมการทกุคนเสรมิทักษะ
อยา่งสม่�ำเสมอ

• ธนาคารก�ำหนดให้มีการปฐมนิเทศ
กรรมการท่ีเข้าด�ำรงต�ำแหน่งใหมร่วมถึง
จัดให้มีหลักสตูรอบรมท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อเสริมทักษะ
แก่กรรมการอยา่งสม่�ำเสมอ

• ธนาคารเปิดเผยประวัติการอบรมของกรรมการ 
ทกุท่านในรายงานประจ�ำปีซ่ึงสามารถดู
รายละเอียดจากเว็บไซต์ 

  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

10. คณะกรรมการเขา้ใจบทบาท
หน้าท่ี ขอบเขตความรบัผดิชอบ 
รวมถึงรบัทราบในจรรยาบรรณ
กรรมการและดแูลจัดสรร
เวลาในการปฏิบติัหน้าท่ี
อยา่งมีประสิทธผิล

•

•

คณะกรรมการจัดท�ำกฎบตัร
คณะกรรมการธนาคารท่ีระบุอ�ำนาจ
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการ เพื่อเป็นการก�ำหนด
กรอบหน้าท่ีและให้กรรมการธนาคาร
ใชอ้้างอิงในการปฏิบติัหน้าท่ี
คณะกรรมการก�ำหนดตารางเวลา
การประชุมล่วงหน้าและก�ำหนด
หลักเกณฑ์ในการน�ำเสนอขอ้มูลต่อ
คณะกรรมการผ่านเลขานุการ
คณะกรรมการเพื่อให้คณะกรรมการ
สามารถพจิารณารายละเอียด
ในประเด็นท่ีน�ำเสนอได้ครบถ้วน

•

•

กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการท่ีเป็น
ผู้บริหาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและ
ไมมี่สว่นรว่มในการบริหารงานปกติ 
โดยคณะกรรมการจะท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแล
ในภาพรวม 
ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดการเขา้รว่ม
ประชุมของกรรมการทกุคนในรายงานประจ�ำปี
หัวข้อ 8.1.2 ท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ 

หมายเหต:ุ คลิกเพ่ือไปหน้าเว็บไซต์ www.ttbbank.com

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

  กดปุ่มเพ่ือรบัข้อมูลเพ่ิมเติม

156 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)

http://www.ttbbank.com
https://www.ttbbank.com/th/ir/financial-information/annual-report
https://www.ttbbank.com/th/ir/financial-information/annual-report


  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

11. คณะกรรมการก�ำกับดแูล
ระบบการบรหิารความเส่ียง
และการควบคมุภายใน
ในภาพรวม

•

•

•

•

ก�ำหนดนโยบายห้ามกรรมการและ
ผู้บรหิารท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกับธุรกรรมใด
เขา้รว่มการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมน้ัน
โดยจัดให้มีคูมื่อปฏิบติังานเพื่อส่ือสาร
แนวทางดังกล่าว
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการ
ท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
เพื่อให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าว
สมเหตุสมผล 
ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบติั
ในการเก็บรกัษาและปอ้งกันการใช้
ขอ้มูลภายในซ่ึงมีสาระส�ำคัญ
ต่อการเปล่ียนแปลงราคาหรือ
มูลค่าของหลักทรพัย์ 
ธนาคารก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร 
มีหน้าท่ีเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน
การถือหลักทรพัยท่ี์ออกโดยธนาคาร 
ต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. รวมถึงรายงาน
การเปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัย์ 
ตามแบบรายงานท่ีส�ำนักงาน ก.ล.ต. 
ก�ำหนดทุกไตรมาส

• ธนาคารเปิดเผยรายงานการก�ำกับดูแล
และตรวจสอบการควบคมุภายใน
ในรายงานประจ�ำปีหัวขอ้รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงรายงานว่า
ไมมี่ประเด็นในเร่ืองความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบติัทีเ่กีย่วกับผู้ถือหุน้และผู้มสีว่นได้เสยี 
ผลการก�ำกับดูแลด้านความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการใชข้อ้มลูภายใน 
คณะกรรมการอนุมัตินโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายในโดยก�ำหนดเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
ใน 2 มาตรการ ได้แก่ 
	 (1) 	 ห้ามกรรมการ และผู้บรหิารท่ีรู้ข้อมูลภายในใชข้้อมูลดังกล่าวในการหาประโยชน์โดยมิชอบจากการซ้ือขายหลักทรพัย์  
					    ท้ังน้ีคณะกรรมการติดตามให้มีการรายงานการมีส่วนได้เสียรวมถึงข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและ 
					    ผู้มีอ�ำนาจในการจัดการรวมถึงผู้มีความเก่ียวขอ้งของบุคคลดังกล่าวเป็นรายไตรมาส  
	 (2)		 ในการป้องกันกรณีท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ธนาคารก�ำหนดไมใ่ห้กรรมการและผู้บรหิารท่ีมีผลประโยชน์ 
					    เก่ียวข้องกับรายการท่ีพิจารณาเข้าร่วมการพิจารณาอนุมัติรายการ  นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบได้ติดตาม 
					    การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และรายงานผลการตรวจสอบรายการท่ีท�ำระหว่างธนาคารกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องว่า 
					    เป็นไปโดยเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานทางการก�ำหนด
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ผลการก�ำกับดูแลการปอ้งกันการคอรร์ปัชนัและการรายงานเบาะแส
คณะกรรมการอนุมัตินโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน จรรยาบรรณของกรรมการ และจรรยาบรรณพนักงาน รวมถึงนโยบาย
การงดรับของขวัญ และหลักเกณฑ์การรับรองหรือการให้เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองหรือการบริจาค (Gift,  
Entertainment, Donation, Sponsorship) และนโยบายการแจ้งเบาะแส ซึ่งฝ่ายจัดการได้จัดให้มีการสื่อสารและ 
หลักสูตรอบรมให้พนักงานตระหนักถึงรายละเอียดของนโยบายดังกล่าวทุกปี คณะกรรมการยังติดตามการปฏิบัติตาม 
นโยบายดังกล่าวผา่นการรายงานผลจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยพจิารณาจากรายงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน
ซ่ึงรายงานผลการประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในจากการตรวจสอบการปฏิบติังานของหนว่ยงานต่าง ๆ 
อยา่งสม่�ำเสมอเพ่ือสรา้งความม่ันใจว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้ด�ำเนินการตามคู่มือปฏิบติังานซ่ึงได้ก�ำหนดมาตรการควบคมุ
ภายในเพื่อป้องกันความเสีย่งด้านคอรร์ปัชนั นอกจากน้ี คณะกรรมการติดตามรายงานจากหนว่ยงานก�ำกับการปฏิบติังาน 
ซึง่รายงานความคืบหน้าเก่ียวกับการด�ำเนินการเม่ือมีการรายงานเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบติั การปฏิบติั

12. คณะกรรมการดูแล
ให้มีการจัดท�ำนโยบาย
และแนวปฏิบติัการต่อต้าน
คอร์รปัชนั รวมถึงกลไก
การรับเรื่องรอ้งเรยีน 
และการแจ้งเบาะแส

•

•

•

คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง
ทบทวนนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน
และเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พจิารณาอนุมัติ
ก�ำหนดกระบวนการ Risk Control 
Self-Assessment (RCSA) 
ในการประเมินความเส่ียงจากการทุจรติ
คอร์รปัชนั แนวปฏิบติัก�ำกับดูแล
เพื่อป้องกันและติดตามความเสีย่ง
จากการทจุรติคอร์รัปชัน การประเมินผล
การปฏิบติัตามนโยบายการต่อต้าน
คอร์รปัชนัสม่�ำเสมอตามหลัก 3 Lines 
of Defense 
จัดให้มกีารฝกึอบรมแก่พนักงาน
เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและ
แนวปฏิบติัในการต่อต้านการคอรร์ปัชนั
ของธนาคาร

•

•

ธนาคารเปิดเผยบนเว็บไซต์ธนาคารเก่ียวกับ
การได้รับการรบัรองในฐานะสมาชกิ
แนวรว่มปฏิบัติจากโครงการแนวรว่ม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทจุรติ (Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption: CAC)
พนักงานทกุคนเข้ารบัการอบรมหลักสูตร
การต่อต้านคอร์รปัชนัผ่าน e-learning 
ซึง่หลักสตูรดังกล่าวจัดเป็นหลักสตูรบังคับ
ท่ีพนักงานเขา้ใหมแ่ละพนักงานทกุคน
ต้องเขา้เรยีนทุกปี
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6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ 
จากวิสัยทัศน์ธนาคาร “เราจะเป็นธนาคารท่ีลูกค้าเลือกใช้และชื่นชอบจนต้องบอกต่อ” ธนาคารได้ส่ือสารให้พนักงาน 
เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร I CARE รวมถึงคณะกรรมการก�ำกับดูแลให้มีจรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนักงาน 
(รายละเอียดฉบับเต็มของเอกสารได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร) โดยกรรมการและพนักงานธนาคารทุกคนได้ลงนาม 
รบัทราบและมีหน้าท่ีปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครัดเพื่อเป็นหลักประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคณุธรรมและจรยิธรรม 
ในการท�ำงานประจ�ำวันอันจะน�ำไปสูก่ารสรา้งความเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้มีสว่นได้เสยี
	 •	พนักงานมคีวามซื่อสตัย ์รกัษาความลับ และไมใ่ช้ขอ้มูลภายใน เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน ธนาคารก�ำหนด 
		  กระบวนการการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องและก�ำหนดการสอบทานกระบวนการควบคุมดังกล่าวอย่าง 
		  สม่�ำเสมอเพื่อให้ม่ันใจว่าสามารถป้องกันไมใ่ห้เกิดการัว่ไหลของข้อมูล
	 •	พนักงานไมร่บัของขวัญทีจ่ะท�ำใหม้อิีทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน พนักงานไมใ่ชต้�ำแหน่งในการด�ำเนินการใด 
		  ที่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรอืคนที่เกี่ยวข้อง พนักงานปฏิบัติตนสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบท่ีธนาคารก�ำหนด  
		  ธนาคารก�ำหนดกระบวนการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ม่ันใจว่าในขั้นตอนท่ีต้องติดต่อกับผู้มีสว่นได้เสีย 
		  เชน่ คูค้่า ลกูค้า นักลงทนุ หนว่ยงานทางการ เป็นต้น ได้ด�ำเนินการสอดคล้องกับจรรยาบรรณท่ีก�ำหนด
	 •	พนักงานไมแ่สดงพฤติกรรมทีล่ะเมิดสทิธิสว่นบุคคลและมคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคมและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ธนาคาร 
		  สนับสนุนให้พนักงานร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ 
		  ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร จรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์

เราจะเป็นธนาคาร

ท่ีลูกค้าเลือกใช้และ

ช่ืนชอบจนต้องบอกต่อ

ธนาคารได้ปลกูฝังวัฒนธรรมองค์กร 

I CARE ซึง่ประกอบด้วยค่านิยม 

5 ประการ คือ

Integrity - เราปฏิบติัตนด้วยความ

ซื่อสัตยแ์ละสรา้งความเช่ือใจ

ในการท�ำงานรว่มกัน 

Challenge Status Quo - เรากล้าท�ำ

ในสิง่ท่ีแตกต่างและท้าทายสิง่ท่ีเป็น

อยูเ่สมอ 

Agility - เรามองไปข้างหน้า เปิดรบัการ

เปล่ียนแปลงและพรอ้มริเริม่สิง่ใหม่ ๆ 

Respect - เรารว่มมือกันในความส�ำคัญ

กับความเห็นท่ีแตกต่างและปฏิบติัต่อกัน

อยา่งให้เกียรติ 

Execution - เรามุ่งหวังผลลัพธท่ี์ดีท่ีสดุ 

มีวินัยในทกุสิง่ท่ีเราท�ำและติดตามงาน

จนบรรลผุลส�ำเร็จ

1. จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจเพื่อสรา้ง

ความเชื่อม่ันต่อผู้มีสว่นได้เสยี
•

•

•

พนักงานปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีก�ำหนด

ด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางป้องกันการคอรร์ปัชนั

ก�ำหนดนโยบายป้องกันการฟอกเงิน

2. บทบาทของกรรมการตามหลักการก�ำกับดแูลกิจการ
•

•

•

สง่เสริมวัฒนธรรมองค์กร

การบริหารความเสีย่ง

คณะกรรมการชุดยอ่ยกล่ันกรองเฉพาะเร่ือง

3. ก�ำหนดมาตรฐานการให้บรกิาร

•

•

มีการอบรมบุคลากรให้เข้าใจมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ท่ีให้บรกิารต่อลูกค้า

ก�ำหนดหน้าท่ี 3LOD ในการควบคุมและสอบทาน

ความเสีย่งท่ีเกิดในกระบวนการบรกิาร

4. พนักงานมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีดี
•

•

•

•

•

จัดสถานท่ีท�ำงานท่ีปลอดภัย

จ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

สนับสนุนให้บุคลากรได้รบัการฝึกทักษะ

เก็บข้อมูลสว่นบุคคลของพนักงานเป็นความลับ

จัดให้มีชอ่งทางการรอ้งเรยีนและแจ้งเบาะแส
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วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร จรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์

5. มีความรบัผิดชอบต่อลกูค้า

•

• 

•

•

คณะกรรมการชุดยอ่ยกล่ันกรองความเหมาะสมของ

ผลิตภัณฑ์ก่อนน�ำออกเสนอต่อลูกค้า 

ก�ำหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์

ให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์

ก�ำหนดกระบวนการดูแลลกูค้ากลุ่มเปราะบาง

ก�ำหนดชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน

6. ป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

•

•

•

•

ก�ำหนดแนวปฏิบติัการงดรบัของขวัญและ

กระบวนการพจิารณาการให้ของขวัญ

ก�ำหนดหน่วยงานท่ีได้รบัขอ้มูลภายในและแนวทาง

ป้องกันการน�ำขอ้มูลภายในเพ่ือหาประโยชน์

โดยมิชอบ

จัดให้คู่ค้าแสดงตนว่าไมมี่สถานะท่ีมีผลประโยชน์

ท่ีทับซอ้นก่อนเขา้ท�ำสญัญาบรกิาร

ก�ำหนดชอ่งทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเบาะแส

ในกรณีท่ีพบการกระท�ำท่ีผิดจรรยาบรรณ

7. การจัดการขอ้มูล

• ก�ำหนดให้มีกระบวนการก�ำกับดูแลตามกฎหมาย

คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

8. การก�ำกับดแูลโดยรวม

•

•

ดแูลการปฏิบติังานของบุคลากรตามหลัก 3LOD

ก�ำหนดชอ่งทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเบาะแส

ในกรณีท่ีพบการกระท�ำท่ีผิดจรรยาบรรณ

9. การแขง่ขนัทางการค้า

•

•

ไมล่ะเมิดทรพัย์สนิทางปัญญา

ก�ำหนดแนวปฏิบติัไม่ให้เสนอทรพัยส์นิหรือประโยชน์

ต่อพนักงานของรัฐเพื่อให้ได้รับการอ�ำนวยความสะดวก

หมายเหต:ุ อ้างอิงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณฉบับเต็ม 
บนเว็บไซต์ https://www.ttbbank.com/th/about-us/code-of-conduct 
หรอืสแกน QR Code
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6.3  การเปลีย่นแปลงและการพฒันาการของการก�ำกับดูแลกิจการทีส่�ำคัญ 

6.3.1 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่�ำคัญเกีย่วกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการก�ำกับดูแลกิจการ 
หรอืกฎบตัรคณะกรรมการในรอบปทีีผ่า่นมา 
คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัติการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการตามบริบทของธุรกิจซึ่งผ่านการเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการได้น�ำมาประยุกต์ใช้โดย 
ครอบคลมุหัวข้อตาม CG Code 8 หมวดรวมถึงจรรยาบรรณธนาคารพาณชิย์ท่ีได้ปรับปรุงและประกาศใช้ในปี 2563 คือ
	 •	สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการให้สิทธิผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม  
		  (Equitable Treatment of Shareholders)
	 •	สง่เสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสีย (Role of Stakeholders)
	 •	การเปิดเผยขอ้มูลและความโปรง่ใส
	 •	ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
	 •	การสรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสงูและการบริหารบุคลากร
	 •	ก�ำหนดเป้าหมายหลักของธนาคารเพื่อสรา้งความย่ังยืน
	 •	เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธผิล
	 •	การดูแลระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน

6.3.2 เหตผุลทีย่งัมไิด้น�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการบางขอ้มาปฏิบัติ 
ธนาคารมีการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG  
Code) ซึ่งก�ำหนดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหลักเกณฑ์ 
การก�ำกับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) อยา่งไรก็ตาม มีบางประเด็น 
ท่ีธนาคารปฏิบติัแตกต่างจากหลักเกณฑ์ท่ีกล่าวข้างต้น โดยมีเหตผุลดังน้ี 
	 1.	แนวปฏิบติัเรื่องจ�ำนวนกรรมการซ่ึงไม่ควรเกิน 12 ราย
			   ขอ้พจิารณาของธนาคาร: ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารมีจ�ำนวนกรรมการท้ังส้ิน 14 ราย โดยเป็นไปตามมติ 
			   ของท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 2/2562 เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2562 ซึ่งได้อนุมัติการแต่งต้ังกรรมการของ 
			   ธนาคารเพิม่เติมจากเดิมจ�ำนวน 12 ราย เป็น 14 ราย เพ่ือให้สอดคล้องกับสัดสว่นการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นท่ีเปล่ียนแปลง 
			   ภายใต้โครงการโอนและรบัโอนกิจการของธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ให้แก่ธนาคาร 
	 2.	แนวปฏิบติัเรื่องการเปิดเผยขอ้มูลผู้ถือหุ้นในรายละเอียดให้ครบถ้วน
			   ข้อพิจารณาของธนาคาร: รายช่ือผู้ถือหุ้นท่ีเป็น Nominees เป็นแนวปฏิบัติปกติของนักลงทุนต่างประเทศท่ีมี  
			   Custodian เป็นตัวแทนดูแลหุ้นธนาคารจึงไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลตามหลักการ
	 3.	แนวปฏิบัติเรื่องการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารแจ้งให้คณะกรรมการทราบ 1 วันล่วงหน้าก่อนการซื้อขาย 
			   หลักทรพัยธ์นาคาร
			   ข้อพิจารณาของธนาคาร: ธนาคารมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องซ่ึงก�ำหนดให้กรรมการและ 
			   ผู้บริหารต้องรายงานให้ธนาคารทราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนเองหรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง และก�ำหนด 
			   ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารให้กรรมการ ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องรายงานการถือหุ้นธนาคารให้ 
			   คณะกรรมการรับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน นอกจากน้ี เพื่อก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามข้อห้ามการซื้อขายหลักทรัพย ์
			   โดยใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อ่ืน ธนาคารได้มีการแจ้งเตือนระยะเวลาการห้ามซื้อ/ขาย และลงทุน 
			   ในหลักทรัพย์ธนาคารของกรรมการ และผู้บริหาร ล่วงหน้าก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงิน 
			   ประจ�ำปี และภายใน 24 ชัว่โมง หลังการเปิดเผยงบการเงินดังกล่าว (Blackout Period) 
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6.3.3 การปฏิบติัในเรื่องอ่ืน ๆ ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการทีด่ ี
ธนาคารได้ด�ำเนินการเรื่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอยา่งเครง่ครดั ซึ่งสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดแูล
กิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และหลักเกณฑ์ตามโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของ 
บริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบรษัิทไทย (IOD) รวมท้ังหลักเกณฑ์ในระดับมาตรฐานสากล อาทิเชน่ ASEAN Corporate Governance Scorecard 
(ASEAN CG Scorecard), Sustainability Disclosure Standard (GRI standard) และ Sustainability Reporting  
Disclosure (SDG)

ในปี 2564 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้พิจารณาบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก�ำกับ 
ดแูลธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และบริบทของธนาคารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามปัจจัยต่าง ๆ ซึง่ประเด็นส�ำคัญ
ท่ีได้เห็นชอบให้มีการด�ำเนินการในปีน้ีประกอบด้วย

หลักการก�ำกับดูแลกิจการ สิง่ทีธ่นาคารด�ำเนินการ

หลักการท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการธนาคารได้แก่
หลักปฏิบติัที ่1: 
บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กร 
(รวมถึงการดูแลการจัดการบรกิารลูกค้าเป็นธรรม)

หลักปฏิบติัที ่2 :
ก�ำหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไป
เพ่ือความย่ังยืน

หลักปฏิบติัที ่3 : 
เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธผิล

หลักปฏิบติัที ่4 :
สรรหาและพฒันาผู้บรหิารระดับสงูและการบรหิารบุคลากร

หลักปฏิบติัที ่5: 
สง่เสรมินวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ

หลักปฏิบติัที ่6:
ดแูลให้มีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน
ท่ีเหมาะสม

หลักปฏิบติัที ่7: 
รักษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล

หลักปฏิบติัที ่8: 
สนับสนุนการมีสว่นรว่มและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

ในปี 2564 ธนาคารได้น�ำหลักปฏิบติัท่ี 1– 8 มาปฎิบติัแล้ว 
โดยสิง่ท่ีได้ปฏิบติัเพิม่ในปี 2564 ได้แก่
1.ขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อการจ่ายค่าตอบแทน 
ให้พนักงานในรูปแบบการให้โบนัสเป็นหุ้นในโครงการท่ี 2  
(2021 TMB Stock Retention Program) เป็นระยะเวลา 3 ปี 
ระหว่าง 2564 – 2566

2. จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการโดยไมมี่กรรมการท่ีเป็น
ผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้องหลักการก�ำกับดแูลการด�ำเนินงานของ
ฝ่ายจัดการ

3. คณะกรรมการอนุมัติการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการประจ�ำปีโดยพิจารณารวมถึงจรรยาบรรณธนาคาร
พาณชิย์ฉบบัปรบัปรุงปี 2563 
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ธนาคารได้น�ำหลักเกณฑ์การพิจารณา Corporate Governance Report (CGR), ASEAN CG Scorecard และโครงการประเมิน
คณุภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นมาปฏิบติัดังน้ี
	 •	ธนาคารค�ำนึงถึงสทิธิของผูถื้อหุ้นโดยจัดให้มีการด�ำเนินการด้านต่าง ๆ ได้แก่
		  ■		เสนอวาระค่าตอบแทนกรรมการทกุรูปแบบเพ่ือรับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นเป็นประจ�ำทุกปี
		  ■		การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล
		  ■		เปิดเผยไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นถึงการจัดให้มีผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น
		  ■		เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุม หรือสง่ค�ำถามเก่ียวกับการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น
		  ■		เปิดเผยนโยบายในการอ�ำนวยความสะดวกและสง่เสริมให้ผู้ถือหุ้น ซึง่รวมถึงนักลงทุนสถาบันเข้ารว่มประชุมผู้ถือหุ้น
		  ■		ก�ำหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่อง ๆ อยา่งชดัเจน
		  ■		วาระพิจารณาแต่งต้ังกรรมการ มีการระบุช่ือพร้อมประวัติกรรมการท่ีต้องการเสนอแต่งต้ังให้ผู้ถือหุ้นทราบ
		  ■		วาระแต่งต้ังผู้สอบบัญชี มีการระบุชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทท่ีสังกัด ประวัติหรือข้อมูลท่ีจะช่วยให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา 
				   ความสามารถและความเหมาะสมของผู้สอบบัญช ีรวมท้ังค่าบริการไว้ครบถ้วน
		  ■		วาระอนุมัติจ่ายเงินปันผล มีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผล จ�ำนวนเงินปันผลท่ีเสนอจ่าย พร้อมท้ังเหตุผล
		  ■		หนังสือนัดประชุม มีการระบุวัตถปุระสงค์และเหตผุลของแต่ละวาระท่ีเสนอ มีการระบุความเห็นของคณะกรรมการ 
				   ในแต่ละวาระท่ีเสนอ
		  ■		ไมมี่การเพิม่วาระอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ระบุไว้ในหนังสอืนัดประชุมให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ
		  ■		รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นมีการบันทึกรายชื่อกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุม บันทึกเก่ียวกับการแจ้งวิธีการลงคะแนน 
				   และนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบ รวมถึงได้เปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงในวันถัดไปจาก 
				   วันประชุมผู้ถือหุ้น

	 •	ธนาคารปฎิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทยีมผ่านกระบวนการต่อไปน้ี
		  ■		ก�ำหนดชอ่งทางให้ผู้ถือหุ้นสว่นน้อยมีสว่นในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ
		  ■		มีนโยบายป้องกันการใชข้อ้มูลภายในของบรษัิท และได้เผยแพรใ่ห้พนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการบริษัททราบ
		  ■		ก�ำหนดวิธีปฎิบัติส�ำหรับการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีเข้าข่ายจะต้องเปิดเผยข้อมูลหรือขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นตาม 
				   ขอ้ก�ำหนดของตลาดหลักทรพัยฯ์ 
		  ■		รายการระหว่างกันได้กระท�ำอยา่งยุติธรรม ตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า
		  ■		อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้ารว่มประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะได้
		  ■		น�ำเสนอหนังสอืเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบบัสมบูรณ์บนเว็บไซต์ของธนาคารล่วงหน้าอยา่งน้อย 30 วัน

	 •	ธนาคารค�ำนึงถึงบทบาทของผูม้สีว่นได้เสยีทุกกลุ่มและจัดให้มีการด�ำเนินการดังต่อไปน้ี
		  ■		จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบทางสงัคม
		  ■		ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานท่ีท�ำงาน ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 
				   เก่ียวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานจัดให้มีกองทุนส�ำรองเล้ียงชพีส�ำหรับพนักงาน
		  ■		ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกับการพัฒนาความรูศั้กยภาพของพนักงาน
		  ■		ก�ำหนดนโยบายท่ีจะไมเ่ก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธมินุษยชน
		  ■		ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับลูกค้า คู่แขง่ คู่ค้า เจ้าหน้ี ส่ิงแวดล้อมสงัคมและชุมชน และการใชท้รัพยากร 
				   อยา่งมีประสิทธภิาพ
		  ■		ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการต่อต้านการทุจรติ คอรร์ปัชนัและห้ามจ่ายสนิบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ และก�ำหนด 
				   แนวปฏิบติัเก่ียวกับการก�ำกับดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือป้องกันและติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั
		  ■		 จัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั
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	 •	ธนาคารเปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญในเว็บไซต์เพื่อความโปร่งใสและสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก�ำหนด เช่น ข้อบังคับธนาคาร  
		  แจกแจงโครงสร้างผู้ถือหุ้น ข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการท้ังทางตรงและทางอ้อม รายงานประจ�ำปีมีการปฏิบัติตาม 
		  หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มีการเปิดเผยค่าสอบบัญชีท่ีจ่ายให้กับบริษัทสอบบัญชีไว้ในรายงานประจ�ำปี และ 
		  เผยแพร่รายงานประจ�ำปีภายใน 120 วัน นับต้ังแต่สิ้นสุดรอบปีบัญชี นอกจากน้ียังได้เปิดเผยเป้าหมายระยะยาว  
		  รายงานฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานของธนาคาร ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
		  โครงสรา้งกลุ่มธุรกิจ ความเสีย่งหลักในการด�ำเนินธุรกิจ นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบายการแจ้งเบาะแส ประวัติ 
		  ของคณะกรรมการ นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของผู้บรหิารระดับสงู หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน 
		  กรรมการ และแสดงค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของกรรมการ 
		  แต่ละคนในปีท่ีผ่านมา ข้อมูลการท�ำรายการระหว่างกัน นโยบายเก่ียวกับการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ  
		  ขอ้มูลด้านนักลงทนุสมัพันธ ์เป็นต้น

	 •	คณะกรรมการตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการในการก�ำกับดแูลตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีสม่�ำเสมอ 
		  ผา่นการด�ำเนินการดังน้ี
		  ■		ก�ำหนดวิสยัทัศน์พันธกิจ
		  ■		เขา้รว่มเป็นแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
	 	 ■ 	 จัดท�ำนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายบรหิารความเส่ียง นโยบายเก่ียวกับความขดัแย้งของผลประโยชน์ จรรยาบรรณ 
				   ส�ำหรับกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน นโยบายในการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของกรรมการผู้จัดการ
		  ■		ก�ำหนดคุณสมบติักรรมการอิสระและคุณสมบัติของกรรมการท่ีสรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธใ์นการด�ำเนินธุรกิจ
		  ■		แบง่แยกบทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการไว้ชดัเจน
		  ■		 เปิดเผยถึงเร่ืองท่ีเป็นอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการ กระบวนการในการประเมินผลงานคณะกรรมการท้ังคณะ
		  ■		 จัดให้มีการประเมินผลงานประจ�ำปีของผู้บรหิารสูงสุด (CEO) ขององค์กร
		  ■		 จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่และการพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง
		  ■		 จัดให้มีหนว่ยงานก�ำกับการปฏิบติังานและหน่วยงานตรวจสอบภายใน และแต่งต้ังผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบรษัิท
		  ■		ก�ำหนดตารางการประชุมล่วงหน้าทุกปีและเปิดเผยจ�ำนวนครั้งของการประชุมของคณะกรรมการ และจัดให้มีการ 
				   ประชุมระหว่างกันของกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร
		  ■		พิจารณาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเส่ียงและเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี และจัดท�ำรายงาน 
				   ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินเสนอไว้ในรายงานประจ�ำปี และคณะกรรมการตรวจสอบ 
				   แสดงความเห็นต่อการด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ โดยรวม
		  ■		 จัดให้มีโครงการให้สทิธแิก่ผู้บรหิารในการซ้ือหลักทรัพย์ของบริษัท โดยมีระยะเวลาในการใชสิ้ทธมิากกว่า 3 ปี

	 •	ด้านอ่ืน ๆ 
		  ■		ธนาคารไมมี่โครงสรา้งกลุม่ธุรกิจท่ีมีการท�ำรายการระหว่างกันในลักษณะท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์
		  ■		คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีกองทนุส�ำรองเล้ียงชพีส�ำหรับพนักงาน
		  ■		ธนาคารไมมี่กรณท่ีีบรษัิทฝ่าฝืนกฎหมายด้านแรงงาน การจ้างงาน ผู้บริโภค การแขง่ขันทางการค้า ส่ิงแวดล้อม
		  ■		ในปีปัจจุบนัธนาคารไมมี่กรณท่ีีไม่ได้ประกาศข้อมูลจากเหตกุารณส์�ำคัญภายในระยะเวลาท่ีทางการก�ำหนด 
		  ■		คณะกรรมการได้พจิารณาทบทวนวิสยัทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธข์องธนาคารในรอบปีบัญชท่ีีผ่านมา
		  ■		คณะกรรมการธนาคารได้ติดตามดแูลให้มีการน�ำกลยุทธข์องบริษัทไปปฏิบัติผ่านคณะกรรมการชุดยอ่ย
		  ■		ในปีท่ีผา่นมา ธนาคารไม่มีประวัติการกระท�ำผิดกฎระเบียบของ ก.ล.ต./ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
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		  ■		ไมมี่กรณท่ีีกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บรหิารลาออกอันเน่ืองจากประเด็นเร่ืองการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร
		  ■		ไม่มีกรณีเก่ียวกับช่ือเสียงในทางลบของธนาคารอันเน่ืองมาจากความล้มเหลวในการท�ำหน้าท่ีสอดส่องดูแลของ 
				   คณะกรรมการ

คณะกรรมการได้พิจารณาเห็นชอบกับคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลในการทบทวนนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการซ่ึงได้มีการก�ำกับดูแลกิจการตาม CG Code อยา่งต่อเน่ืองในรอบปีท่ีผ่านมารวมถึงหลักการดังน้ี

สทิธิของผูถื้อหุน้ (Rights of Shareholders) 
การจัดประชุมผูถื้อหุน้
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนและสง่เสรมิผู้ถือหุ้นทกุกลุ่มท้ังผู้ถือหุ้นรายยอ่ย นักลงทนุสถาบนัและผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ 
เข้ารว่มการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 วันท่ี 23 เมษายน 2564 ณ ห้องออดิธอเรียม ชั้น 7 ธนาคารทหารไทย 
ธนชาต (ธนาคารทหารไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่ เลขท่ี 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนในสิทธิขั้นพ้ืนฐานและการได้รับข้อมูลข่าวสาร ท้ังน้ีการจัดการ 
ประชุมดังกล่าวได้จัดข้ึนในระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (“COVID-19”) ดังนั้น ธนาคาร 
จึงก�ำหนดแนวทางและจัดเตรียมมาตรการเพิ่มเติมตามข้อก�ำหนดและค�ำแนะน�ำท่ีส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ก�ำหนดเพ่ือป้องกันการแพรร่ะบาด 

	 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุน้ 
	 •	ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้งก�ำหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบข่าว 
		  ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 19 มีนาคม 2564 ก่อนวันประชุมล่วงหน้า 34 วัน และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อม 
		  เอกสารประกอบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้ 
		  หัวข้อ “การประชุมผู้ถือหุ้น” เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้า 
		  อยา่งเพยีงพอ 
	 •	ธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของ 
		  ธนาคาร เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมซึ่งมีท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษในรูปแบบเอกสารให้กับผู้ถือหุ้น 
		  ทางไปรษณยีใ์นวันท่ี 2 เมษายน 2564 ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน ซึง่เป็นไปตามนโยบายและมากกว่าท่ีกฎหมาย 
		  ก�ำหนด ข้อมูลดังกล่าวมีรายละเอียดเชน่เดียวกับท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ซึง่เผยแพรใ่ห้กับผู้ถือหุ้น 
	 •	ในหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รวมท้ัง 
		  รายละเอียดข้อมูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ในแต่ละวาระ 
		  มีรายละเอียดให้ผู้ถือหุ้นทราบอยา่งชดัเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพ่ือพจิารณา หรือเพ่ือทราบ 
	 •	ธนาคารได้เผยแพรห่นังสือเชญิประชุมผา่นหนังสือพมิพ์เป็นเวลา 3 วันตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย 
	 •	ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้ 
		  บุคคลใด ๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ หรือมอบฉันทะให้กรรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารเพื่อเป็นทางเลือก 
		  ในการมอบฉนัทะของผู้ถือหุ้น

หมายเหต:ุ รายละเอียดเปิดเผย บนเว็บไซต์  
https://www.ttbbank.com/th/ir/shareholder-services/notification-of-the-shareholder-meeting

หรอืสแกน QR Code
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	 วันประชุมผูถื้อหุน้
	 •	ธนาคารได้ด�ำเนินการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  
	 	 มีการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้รบัมอบฉนัทะ โดยจัดเจ้าหน้าท่ีลงทะเบยีนแยกตามประเภทของผู้เขา้รว่ม 
		  ประชุม ได้แก่ มาประชุมด้วยตนเอง หรอืเป็นผู้รับมอบฉันทะ และจัดให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบ Barcode ท่ีมีความ 
		  รวดเรว็และถกูต้อง พรอ้มจัดท�ำใบลงคะแนนในแต่ละวาระการประชุมให้แก่ผู้เขา้รว่มประชุมทกุราย รวมถึงได้อ�ำนวย 
		  ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมด้วยการจัดรถรบั-สง่ผู้ถือหุ้น ณ จุดต่าง ๆ ตลอดจนการจัดเตรยีมพื้นท่ีจอดรถ 
		  ส�ำหรับผู้ถือหุ้นอยา่งเพียงพอ
	 •	ก่อนเริ่มเข้าสู่การประชุมตามวาระ ประธานในท่ีประชุมได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียด 
		  ต่าง ๆ ให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงวิธปีฏิบติัในการออกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธกีารนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นรบัทราบ 
		  อยา่งชดัเจน 
	 •	ในระหว่างการประชุม ประธานในท่ีประชุมจะด�ำเนินการประชุมตามระเบียบวาระและให้ผู้ถือหุ้นใชสิ้ทธลิงคะแนนเสยีง  
		  รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามในทุกวาระอยา่งเต็มท่ี 
	 •	การลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง ธนาคารด�ำเนินการอยา่งเปิดเผยและโปรง่ใสโดยมีผู้แทนจากส�ำนักงานกฎหมาย 
		  แคปปิตอล มาเป็นสกัขพียานในการนับคะแนนเสยีงและตรวจสอบการนับคะแนน โดยเลขานุการบรษัิทจะเป็นผู้ประกาศ 
		  ผลการลงคะแนนในทกุวาระ

	 ภายหลังการประชุมผูถื้อหุ้น 
	 •	ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นเสร็จสิ้น ธนาคารได้แจ้งมติท่ีประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในวันประชุม  
		  โดยระบุคะแนนเสียงท้ังท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในแต่ละวาระ 
	 •	จัดท�ำรายงานการประชุมท่ีมีรายละเอียดครบถ้วนโดยไม่มีวาระการประชุมเพิ่มนอกเหนือจากหนังสือเชิญประชุม  
		  ประกอบด้วย รายชื่อกรรมการท่ีเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชุม ค�ำชี้แจงท่ีเป็นสาระส�ำคัญ ค�ำถาม ค�ำตอบหรือ 
		  ขอ้คิดเห็นโดยสรุปสง่ตลาดหลักทรัพยฯ์ และหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใน 14 วันนับแต่วันประชุม พรอ้มท้ัง 
		  เผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.ttbbank.com) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ 
		  ตรวจสอบได้ 
	 •	ธนาคารมีการบันทึกภาพบรรยากาศการประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้เข้าร่วมประชุมสามารถติดตามการประชุมได้  
		  ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นสนใจสามารถสอบถามได้ท่ีธนาคาร

การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทยีมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้นทกุรายเพื่อให้ม่ันใจว่าสิทธขิองตนจะได้รับการปฏิบัติอยา่งเท่าเทียมกันท้ังผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
ผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบัน โดยผู้ถือหุ้นทุกรายจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาคตามเง่ือนไข 
ของกฎหมาย โดยสรุปดังต่อไปน้ี
	
	 สทิธิในการรบัทราบขอ้มูลขา่วสาร ผลการด�ำเนินงานอยา่งสม่�ำเสมอและทันเวลา
	 •	ธนาคารดูแลผู้ถือหุ้นให้ได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถ้วนนอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ 
		  ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ธนาคารยังได้เผยแพร่ข้อมูลท่ีส�ำคัญ รวมท้ังข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันแสดงไว้บน 
		  เว็บไซต์ของธนาคาร (www.ttbbank.com)
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	 สทิธิผูถื้อหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้ และการเสนอชื่อบุคคลเพื่อพจิารณาเขา้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
	 และเสนอค�ำถามเกีย่วกับการประชุมล่วงหน้า 
	 • ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาให้ด�ำรง 
		  ต�ำแหน่งกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมถึงเสนอค�ำถามเก่ียวกับการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้า  
		  โดยผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก�ำหนด ท้ังน้ีไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลให้พิจารณาคัดเลือกเป็น 
		  กรรมการและไม่มีการน�ำเสนอวาระล่วงหน้าให้พจิารณา (รายละเอียดเปิดเผยในเว็บไซต์ของธนาคาร)

	 สทิธิในการเลือกต้ังกรรมการเปน็รายบุคคล และก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
	 •	ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละปีจะมีกรรมการท่ีครบวาระจ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมด ธนาคารก�ำหนด 
		  ให้มีวาระการพิจารณาเลือกต้ังกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล  
	 	 ซ่ึงผู้ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะเลือกบุคคลท่ีเห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาท�ำหน้าท่ีกรรมการเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ 
		  แทนตน ท�ำให้เกิดความหลากหลาย และเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นอยา่งแท้จริง ท้ังน้ี รายละเอียดของบุคคลท่ีจะเสนอ 
		  เพื่อพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการ เช่น ชื่อ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัท 
		  จดทะเบียนอ่ืน ประเภทการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ จ�ำนวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุมกรรมการ ระยะเวลาในการด�ำรง 
		  ต�ำแหน่ง เป็นต้น จะได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านหนังสือเชญิประชุมในวาระน้ัน ๆ 
	 •	ธนาคารให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกับ 
		  ค่าตอบแทนของกรรมการท่ีมีขอ้มูลเพยีงพอท่ีผู้ถือหุ้นสามารถใชป้ระกอบการพจิารณา

	 สทิธิในการแต่งต้ังผูส้อบบญัช ีและก�ำหนดค่าสอบบัญชี
	 •	ธนาคารก�ำหนดให้มีวาระการแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและการก�ำหนดค่าสอบบัญชี เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดย 
		  ธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกับผู้สอบบญัชี (ช่ือผู้สอบบัญช ีบริษัทท่ีสอบบัญชี ประสบการณ์และความเป็นอิสระ)  
		  ท่ีเสนอเข้ารับการแต่งต้ัง รวมท้ังรายละเอียดเก่ียวกับค่าสอบบัญชีท่ีมีข้อมูลเพียงพอท่ีผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบ 
		  การพิจารณา

บทบาทของผูม้สีว่นได้เสยี (Role of Stakeholders)
นโยบายต่อผู้ถือหุน้ 
ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน์ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย ท้ังผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน  
รวมถึงผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

แนวปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 
ธนาคารก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยค�ำนึงถึงการสร้างความ 
เจริญเติบโตของผลการด�ำเนินงานท่ียั่งยืนอย่างต่อเน่ืองในระยะยาวบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่าง 
เต็มท่ี เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธนาคารท้ังในรูปของมูลค่าหุ้นท่ีเพิ่มสูงขึ้น และการจ่ายเงินปันผลในอัตราท่ีเหมาะสมและ 
นา่จูงใจ
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นโยบายต่อพนักงาน 
ธนาคารดูแลให้พนักงานธนาคารทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด  
จัดให้มีสภาพการจ้างท่ีเหมาะสมยุติธรรมเพื่อให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยได้รับผลตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของตน เปิดรบัฟังความคิดเห็น สง่เสรมิการท�ำงานเป็นทีม ปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความสภุาพและ 
ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จัดให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดี มีการก�ำหนดมาตรฐาน 
ความปลอดภัยและสขุอนามัยในสถานท่ีท�ำงาน 

แนวปฏิบติัต่อพนักงาน 
ธนาคารจัดให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดี จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี จัดต้ังกองทุนส�ำรอง 
เล้ียงชีพ การท�ำประกันชีวิตกลุ่ม การท�ำประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม จัดให้มีสวัสดิการเงินกู้ประเภทต่าง ๆ ตามหลัก 
สทิธมินุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามวิธกีารดังกล่าวอยา่งสม่�ำเสมอ ท้ังน้ี รายละเอียด
นโยบายสทิธมินุษยชนได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

ธนาคารได้มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีในทิศทาง 
เดียวกับวัฒนธรรมองค์กร I CARE นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความส�ำคัญในเร่ืองการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั โดยจัดให้ 
มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของธนาคาร  
ซึง่ก�ำหนดเป็นแผนการฝึกอบรมให้แก่พนักงานใหม ่และจัดให้มีการอบรมพนักงานผ่านระบบส่ือดิจิทัล (e-learning)

นโยบายต่อลูกค้า 
ธนาคารมุง่เน้นการให้บรกิารโดยยดึลกูค้าเป็นศูนยก์ลางเพ่ือให้ลกูค้าของธนาคารได้รับบรกิารและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีดี 
มีความหลากหลาย สามารถรองรบัความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้เป็นอยา่งดี ตลอดจนสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่
ลกูค้า และรกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีแก่ลูกค้า

แนวปฏิบติัต่อลูกค้า
ธนาคารได้ปลกูฝังวัฒนธรรมองค์กร I CARE เพื่อให้ลกูค้าของธนาคารได้รับบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีดี  

นโยบายต่อคู่ค้า 
ธนาคารมีระเบียบและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างชัดเจน มีการคัดเลือกคู่ค้าท่ีมีมาตรฐานเข้าไปในทะเบียน 
ผู้ขาย (Vendor List) และมีการเปรยีบเทียบราคาก่อนการจัดหา การจ้าง การเชา่ หรือเชา่ซ้ือ นอกจากน้ี ธนาคารได้ปฏิบติั 
ตามหลักเกณฑ์อยา่งระมัดระวังและรัดกมุ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

แนวปฏิบติัต่อคู่ค้า
ธนาคารก�ำหนดให้มีนโยบายการจัดซื้อ (Procurement Policy) ซึ่งก�ำหนดแนวทางการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าท่ีต้องค�ำนึง 
ถึงผลกระทบขององค์กรต่อประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งรวมถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารท�ำการ 
ประเมินคูค้่าท่ีปฏิบัติตามหลักการท่ีธนาคารก�ำหนดก่อนอนุมัติให้เป็นคู่ค้าใน vendor list 
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ธนาคารก�ำหนดให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดหา การจ้าง การเชา่ และเชา่ซ้ือทุกประเภท ต้องปฏิบัติต่อคู่ค้า ดังน้ี
	 1.	พนักงานจัดหาและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดหาต้องปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งยุติธรรม ซื่อสตัย ์ เป็นอิสระ และโปรง่ใส  
			   ในการติดต่อและประสานงานกับผู้ขาย 
	 2.	ห้ามไม่ให้พนักงานจัดหาและผู้ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชกิโดยตรงของครอบครวั ซึ่งมีสว่นได้เสยีกับการจัดซื้อและการ 
			   จัดจ้างไมว่่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมรว่มเป็นผู้พจิารณาการจัดหาคร้ังน้ัน 
	 3.	พนักงานจัดหาและผู้ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชกิโดยตรงของครอบครัว ไมค่วรเป็นผู้ท่ีได้กู้เงินจากหรือให้กู้ยืมแก่ผู้ขาย 
			   ปัจจุบนัหรอืผู้ขายท่ีก�ำลังเสนองานต่อธนาคาร 
	 4.	พนักงานจัดหาและผู้ท่ีเก่ียวข้องในการจัดหามีการ self-declaration เพื่อความโปร่งใสและหลีกเล่ียงการเกิดความ 
			   ขดัแยง้ทางผลประโยชน์

แนวปฏิบติัการคัดเลือกคู่ค้า
ในการคัดเลือกคู่ค้า ธนาคารจะพิจารณาปัจจัยท่ีส�ำคัญ ประกอบด้วย ประเภทของสินค้าและบริการ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ท่ีผา่นมา สถานะทางการเงิน ประวัติการด�ำเนินกิจการ ความนา่เช่ือถือและประสบการณ์ของผู้บรหิาร และ
ความปลอดภัยในขอ้มูลและสนิค้า 
	 1.	กระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารว่มคัดเลือกต้องผา่นการคัดกรองโดยท�ำ Due Diligence และ KYC เพื่อให้แนใ่จว่าผู้ท่ีได้รบั 
			   คัดเลือกมีคณุสมบติัครบถ้วน ทางธนาคารมีการทบทวนและตรวจสอบรายชื่อคู่ค้าให้เป็นปัจจุบันทุก ๆ 6 เดือน
	 2.	ธนาคารตรวจสอบความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างคู่ค้าด้วยกันเองและกับพนักงานธนาคาร
	 3.	การจัดต้ังคณะกรรมการจัดหาเพ่ือคัดเลือกคู่ค้าส�ำหรับรายการจัดหาท่ีมีมูลค่าสูงตามท่ีธนาคารก�ำหนด และรับรอง 
			   ผลการประมูลเพื่อให้แน่ใจว่าการคัดเลือกและการประมูลโปร่งใสและเป็นธรรมต่อคู่ค้า และในการจัดท�ำสัญญา  
			   ธนาคารได้มีฝ่ายกฎหมายเป็นผู้ดแูลและทบทวนเพื่อความเป็นธรรมของท้ังธนาคารและคู่ค้า

นโยบายต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพันต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ท้ังในเร่ืองเง่ือนไข  
ค้�ำประกัน การบรหิารเงิน การไมผิ่ดนัดช�ำระหน้ี และเรื่องอ่ืนใดท่ีได้ให้ขอ้ตกลงไว้กับเจ้าหน้ี ธนาคารจะต้องช�ำระคืนเงินกู้ 
และดอกเบ้ียให้กับเจ้าหน้ีเงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบัติตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินตาม 
ขอ้ตกลงอยา่งเครง่ครัดโดยไมใ่ช้เงินกูยื้มไปในทางท่ีขัดต่อวัตถุประสงค์ในการกูยื้มเงิน 

แนวปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี
ธนาคารได้ก�ำหนดให้หน่วยงานบริหารเงินท�ำการรายงานฐานะและข้อมูลทางการเงินของธนาคารให้แก่เจ้าหน้ีด้วยความ 
ถูกต้อง ครบถ้วน มีการบริหารสภาพคล่องท่ีดีเพื่อเตรียมพร้อมในการช�ำระหน้ีคืนให้แก่เจ้าหน้ีอยา่งทันท่วงทีและตรงตาม 
ระยะเวลาครบก�ำหนด

นโยบายต่อคู่แขง่ทางการค้า 
ธนาคารมีนโยบายปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าโดยด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม บนพื้นฐาน 
การค้าอยา่งเสร ีตรงไปตรงมา ซื่อสตัยส์จุรติ ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชนั ไมท่�ำลาย ท�ำให้เสยีหาย ขัดขวาง กีดกัน หรอื 
จ�ำกัดการประกอบธุรกิจของคูแ่ขง่ขนั 
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แนวปฏิบติัต่อคู่แขง่ทางการค้า
ธนาคารเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลกูค้าบนหลักการท่ีให้บริการอยา่งเป็นธรรมโดยลกูค้า
สามารถตัดสินใจได้โดยอิสระ ธนาคารไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือ 
ไม่เหมาะสม เช่น การให้สินบนหรืออามิสสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง หรือไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า 
ด้วยการกล่าวหาในทางรา้ย 

นโยบายต่อผู้ลงทนุ
ธนาคารเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนภายในก�ำหนดเวลาหรือตาม 
เวลาท่ีเหมาะสม 

แนวปฏิบติัต่อผู้ลงทนุ
รายละเอียดดังแสดงในหัวข้อ “การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส” 

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ 
ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บังคับ และระเบยีบของหนว่ยงานทางการ
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั และให้ความรว่มมือต่อหนว่ยงานทางการเป็นอยา่งดี เชน่ การปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไทย
ในการต่อต้านคอรร์ปัชัน เป็นต้น

นโยบายต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
ธนาคารมีนโยบายด�ำเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงค์ผ่าน 
กิจกรรมในธนาคารให้พนักงานตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างรู้ค่าและมีประสิทธิภาพสนับสนุนช่วยเหลือในกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพของสังคมและสิง่แวดล้อมอยา่งย่ังยืน 

นโยบายการปฏิบติัตามหลักสทิธิมนุษยชนสากล 
ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกันของบุคคลทุกกลุ่ม ธนาคารไม่กระท�ำการใดอันเป็นการละเมิด 
สิทธิมนุษย์ชน (Human Rights) โดยการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ือง 
ถ่ินก�ำเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และ 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม โดยธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติเรื่องการปฏิบัติตามหลักสิทธมินุษยชนสากลไว้ 
ในจรรยาบรรณพนักงาน ธนาคารก�ำหนดวิธีการในการพิจารณาการจ้างงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน 
โดยการจ้างงานก�ำหนดจากความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑ์และก�ำหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับโครงสร้าง
ต�ำแหน่งโดยเทียบกับค่าตลาดแต่ละขัน้ตามระดับท่ีก�ำหนดไว้

แนวปฏิบติัในการไมล่่วงละเมิดสทิธมินุษยชน
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติต่อบุคคลทุกกลุ่มด้วยความสุภาพ เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ  
ท่ีไม่เหมาะสมหรอืล่วงละเมิดสทิธมินุษยชนโดยการเลือกปฏิบัติท้ังค�ำพดูและการกระท�ำ เพราะความแตกต่างเร่ืองถ่ินก�ำเนิด 
เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา อายุ การศึกษา เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทาง 
เศรษฐกิจหรอืสงัคม
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นโยบายการไมล่่วงละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา 
ธนาคารด�ำเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กระท�ำการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธิ์หรือ
ทรพัยส์นิทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) 

แนวปฏิบติัการไมล่่วงละเมิดทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืลิขสิทธิ์
ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบงาน การจัดหาโปรแกรม และการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี  
ธนาคารได้ปฏิบติัอยา่งถกูต้องตามพระราชบญัญติัลิขสิทธิ ์และรองรับความถูกต้องตามกฎหมายต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ตลอดจนพรอ้มรับการตรวจสอบโดยเจ้าของลิขสทิธิ ์ รวมถึงการดแูลมิให้พนักงานท�ำซํ้า ดัดแปลง เผยแพรไ่ม่ว่าจากส�ำเนา 
หรือต้นฉบับท้ังหมดหรือบางส่วน หรือน�ำโปรแกรมท่ีมิใช่ลิขสิทธิ์ของธนาคาร/ไฟล์ EXE/เพลง/เกมส์/ลิงค์อ่ืน ๆ ท่ีติดต้ัง 
ได้ทันที มาใชภ้ายในธนาคารโดยเด็ดขาด

นโยบายการปอ้งกันการทุจรติ การรบัของขวัญ การเลีย้งรบัรอง และการรบัสินบน 
ธนาคารให้ความส�ำคัญในการห้ามให้หรอืรบัสนิบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการห้ามจ่ายสินบนในการตกลงธุรกิจใด ๆ   
ท้ังกับภาครัฐและเอกชน ธนาคารจัดท�ำนโยบายของขวัญ เล้ียงรบัรอง ซึ่งธนาคารมีนโยบายไมร่บัของขวัญหรอืการรบัรอง  
ส�ำหรบัการให้ของขวัญหรอืเล้ียงรบัรองในบรบิทของธุรกิจก�ำหนดวิธปีฏิบติัท่ีชดัเจนเม่ือด�ำเนินการตามประเพณีปฏิบัติและ 
ตามความจ�ำเป็น

แนวปฏิบติัการป้องกันการทจุรติ การรบัของขวัญ การรับสินบน
พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายเรื่องการให้ของขวัญ การเล้ียงรับรอง การบริจาค และการเป็นผู้สนับสนุน โดย 
ทุกรายการท่ีมีการให้ของขวัญและการเล้ียงรับรองจะต้องลงทะเบียนในระบบและมูลค่าของขวัญหรือการเล้ียงรับรอง 
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก�ำหนดในนโยบาย

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืการรอ้งเรยีน
ธนาคารมีนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับการร้องเรียนของพนักงาน และ 
ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่เพ่ือให้สามารถติดต่อส่ือสาร แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณท่ีีพบเห็นการกระท�ำท่ีไมถู่กต้อง 

ธนาคารจัดช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกดูแลให้มีนโยบาย ข้ันตอน เพื่อให้ 
ขอ้มูลหรอืขอ้รอ้งเรียนได้ถกูสง่ต่อไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด�ำเนินการตรวจสอบและแก้ไขอยา่งรวดเรว็ และรายงาน 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารรับทราบเป็นรายไตรมาส พร้อมท้ังมีการแจ้งกลับให้ผู้แจ้งเบาะแส 
หรอืผู้รอ้งเรยีนทราบถึงการด�ำเนินการของธนาคาร 

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ก�ำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม การถูกปองร้าย  
ถกูลงโทษ ลดต�ำแหน่ง หรอืการถกูขม่ขู ่จากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน

แนวปฏิบติัการในเรื่องการแจ้งเบาะแสหรอืการรอ้งเรยีน
ธนาคารจัดชอ่งทางเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสหรอืรอ้งเรยีนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
หรอืแจ้งผา่นทางเว็บไซต์ของธนาคาร และก�ำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคกุคาม 
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นโยบายการดแูลความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 
ธนาคารมีความเขม้งวดในการดแูลรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งของผลประโยชน์ หรือ รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือ รายการ
ระหว่างกัน ซึ่งในการพิจารณาการท�ำรายการระหว่างกันท่ีส�ำคัญจะต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ  
และต้องสอดคล้องกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยก�ำหนดให้มีการพิจารณารายการเหล่าน้ี 
เสมือนเป็นการท�ำรายการท่ีกระท�ำกับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) ซึ่งผู้มีสว่นได้เสยีในรายการใดจะไมเ่ก่ียวข้อง 
ในกระบวนการอนุมัติรายการดังกล่าว ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ส�ำหรับพนักงาน เพื่อให้การท�ำธุรกรรมท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีการพิจารณาและอนุมัติจาก 
คณะกรรมการ และมีการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี 

การพิจารณาวาระท่ีมีกรรมการท่านหน่ึงท่านใดในคณะกรรมการมีส่วนได้เสีย ธนาคารก�ำหนดให้กรรมการท่านน้ันจะต้อง 
แจ้งการมีส่วนได้เสียของตนก่อนการพิจารณาวาระน้ัน ๆ และให้เลขานุการคณะกรรมการบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 
คณะกรรมการ รวมท้ังงดเว้นจากการมีสว่นรว่มในการประชุมพจิารณาในวาระน้ัน

แนวปฏิบติัการดูแลความขัดแยง้ของผลประโยชน์
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีรายงานและหลีกเล่ียงรวมถึงป้องกันกรณีท่ีจะเกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
โดยรายงานต่อหัวหน้างานถึงผลประโยชน์ท่ีอาจจะขัดแย้งน้ัน รวมถึงหลีกเล่ียงในการร่วมพิจารณารายการท่ีอาจมี 
ผลประโยชน์ขัดแย้ง ผู้อนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งน้ันจะต้องเป็นบุคคลอ่ืนหรือผู้บริหารในล�ำดับถัดไปเพื่อป้องกัน 
มิให้เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ นอกจากน้ีกรรมการ ผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต. จะต้องเปิดเผยข้อมูลหลักทรัพย ์
ท่ีมีการถือครองในบริษัทต่าง ๆ เพื่อป้องกันกรณีท่ีจะเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ 
ประโยชน์สว่นตน ในปี 2564 ไมพ่บประเด็นท่ีไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

นโยบายการควบคมุภายใน
ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการควบคมุภายในท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ และจัดให้มีระบบการควบคมุภายใน 
ท่ีมีประสิทธภิาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงธนาคาร 
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระท้ังคณะ ท�ำหน้าท่ีสอบทานระบบการควบคมุภายใน 
โดยมีหน่วยงานตรวจสอบท�ำหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ  
ขอ้บงัคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง พรอ้มรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั
ธนาคารยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ ธนาคารก�ำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและห้ามจ่าย/รับสินบน และกระบวนการบริหาร 
จัดการความเส่ียงดังกล่าวตามแนวปฏิบัติของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Private  
Sector Collective Action Coalition Against Corruption) หรือ CAC  ธนาคารได้ก�ำกับดูแลให้กรรมการและพนักงาน 
ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส�ำหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามนโยบาย สร้างความตระหนักถึงการ 
มีส่วนร่วมท่ีจะรับผิดชอบในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันมิให้เกิดขึ้นภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรท่ีปราศจากการคอร์รัปชัน นอกจากน้ีธนาคารมีมาตรการดูแลและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแส 
การกระท�ำการทุจริตคอร์รัปชัน รวมท้ังมาตรการป้องกันคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปองร้าย  
ถกูลงโทษ ลดต�ำแหน่ง หรอืขม่ขู่
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ธนาคารก�ำหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน การก�ำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ 
ก�ำกับดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
การต่อต้านคอร์รปัชนั ผ่านกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: RCSA 

แนวปฏิบติัการต่อต้านคอร์รปัชนั
ธนาคารสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าใจเน้ือความของนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันผ่านทาง Infahnet  
ทุกปี นอกจากน้ีธนาคารยังก�ำหนดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการอบรมหลักสูตรการต่อต้านคอร์รัปชันผ่าน e-learning  
ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าวจัดเป็นหลักสูตรบังคับท่ีพนักงานเข้าใหม่และพนักงานทุกคนต้องเข้าเรียนทุกปี นอกจากน้ีธนาคาร 
ได้เขา้รว่มกิจกรรม “วันต่อต้านคอรร์ปัชัน” ซึ่งในปีน้ีจัดงานในรูปแบบออนไลน์ ในวันจันทร์ท่ี 6 กันยายน 2564 ผา่นทาง  
Facebook Live: องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) และเข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันสากลในรูปแบบ 
ออนไลน์ในวันพฤหัสดีท่ี 9 ธนัวาคม 2564 ผา่นทางระบบ ZOOM
 
การเปดิเผยขอ้มูลและความโปรง่ใส
การเปดิเผยขอ้มูล
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศท้ังท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไมใ่ชท่างการเงินท่ีเก่ียวกับธุรกิจและผลประกอบการ
ของธนาคารท่ีตรงต่อความเป็นจริงอย่างครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธุรกิจและ 
สถานะทางการเงินท่ีแท้จริงของธนาคาร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศท่ีส�ำคัญต่อสาธารณชนตามหลักเกณฑ์ 
และขอ้ก�ำหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรพัยฯ์ ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และหลักการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดีอยา่งครบถ้วน 
เช่น การจัดส่งรายงานทางการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีก�ำหนด โดยงบการเงินของ 
ธนาคารไม่มีรายการท่ีผู้สอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเง่ือนไข รวมท้ังไม่มีประวัติการถูกสั่งให้แก้ไขงบการเงินจาก 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�ำนักงาน ก.ล.ต. ธนาคารมีการจัดท�ำค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ 
ด�ำเนินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) ส�ำหรับงบการเงินทกุไตรมาสและเผยแพรไ่ว้บนเว็บไซต์ 
ของธนาคารเพื่อให้ผู้ลงทุนทราบข้อมูลและเข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน 
ของธนาคารในแต่ละไตรมาสได้ดียิง่ข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร รวมถึงขอ้มูล 
การถือครองหลักทรพัยธ์นาคารของกรรมการและผู้บริหาร ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (One report) 

ความสัมพนัธ์กับนักลงทนุ
ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการบรหิารความสมัพนัธกั์บนักลงทนุท้ังประเภทสถาบนัและรายยอ่ยในประเทศและต่างประเทศ 
โดยค�ำนึงถึงคณุภาพ ความถกูต้อง ครบถ้วน ความเพียงพอ โปรง่ใส และทันต่อเหตกุารณข์องข้อมูลสารสนเทศของธนาคาร 
ท่ีเปิดเผยให้แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ธนาคารดูแลให้ฝ่ายจัดการของธนาคารได้พบปะกับนักลงทุนและ 
นักวิเคราะห์หลักทรพัยอ์ยา่งสม่�ำเสมอ 

ในปี 2564 ธนาคารน�ำเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์และนักลงทุนอยา่งสม่�ำเสมอ โดยได้ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็น 
การประชุมออนไลน์เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณโ์ควิด-19 โดยกิจกรรมในปี 2564 สรุปได้ดังน้ี
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รูปแบบการเข้าพบ จ�ำนวนราย จ�ำนวนบรษัิท จ�ำนวนครัง้

การเข้าพบสมัภาษณตั์วต่อตัว (One-on-one Meeting) 
และ Conference calls

8 6 6

การจัดพบนักวิเคราะห์ และ Live Webcast
(Analyst Meeting และ Live Webcast)

440 220 8

การเข้ารว่มประชุมนักลงทนุ (Investor Conference) 145 94 24

การเข้าเยีย่มชมกิจการ (Site Visit) - - -

กิจกรรมพบผู้ถือหุ้นและนักลงทนุในรูปแบบออนไลน์ 
(Virtual Non-deal Roadshow)

60 8 9

รวม 653 328 47

หมวด ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการได้จัดให้มีรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคูกั่บรายงานของผู้สอบบัญชี
ในรายงานประจ�ำปีและในปีท่ีผ่านมา ไมมี่ประวัติการถูกส่ังให้แก้ไขงบการเงินโดยส�ำนักงาน ก.ล.ต.
	 •	การก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ (รายละเอียดแสดงในหัวข้อ “หัวข้อ 7 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ”)
	 •	การก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบ (รายละเอียดแสดงในหัวข้อ “หัวข้อ 8 รายงานผลการด�ำเนินงาน 
		  ส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการ”)
	 •	ก�ำหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (รายละเอียดแสดงในหัวข้อ “หัวข้อ 9 การควบคุมภายใน 
		  และรายการระหว่างกัน”)
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7. โครงสรา้งการก�ำกับดูแลกิจการ

7.1 โครงสรา้งองค์กร 
7.1.1 โครงสรา้งองค์กร – ภาพรวม

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
ก�ำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ
สินเชื่อ

คณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้จัดการใหญ่

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

หัวหน้าหน่วยงานก�ำกับ
การปฏิบัติงาน

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารด้านการตรวจสอบ

ปรบัปรุง
โครงสรา้งหน้ี

สนิเช่ือรายยอ่ย

ติดตามและ
พฒันา

หน้ีรายยอ่ย

พฒันาและ
เปล่ียนแปลง
กระบวนการ

กลุม่ธุรกิจ
นายหน้า

สถาปัตยกรรมองค์กร
และความปลอดภัย

สารสนเทศ

กลยุทธอ์งค์กร
เลขานุการและ
ท่ีปรึกษาองค์กร

ท่ีปรึกษาบริหาร
การเงินพิเศษ

Digitalศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจ

ttb tech

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านสนิเช่ือ

รถยนต์

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านปฏิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านสารสนเทศ

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านการเงิน

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารลูกค้าบุคคล

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านบรหิาร

ความเสีย่ง

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารลกูค้าธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านทรพัยากร

บุคคล

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารด้านการตลาด

และประสบการณ์ลกูค้า

เลขานุการบริษัท



7.1.2 โครงสรา้งองค์กร – การเงิน 

7.2.1 คณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารก�ำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบด้วย ทักษะวิชาชีพ  
ความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ ์และเพศ คณะกรรมการมีจ�ำนวนท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
ก�ำหนด พร้อมขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการถ่วงดุลอ�ำนาจท่ีเหมาะสม ไม่ท�ำให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ 
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีอ�ำนาจโดยไม่มีข้อจ�ำกัด ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการท่ีต้องการ 
สรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารได้ใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director  
Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ (ดูในหัวข้อ 8.1 หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ีมิใช่ผู้บริหาร)  
ส�ำหรับประวัติโดยยอ่ของกรรมการแต่ละท่านสามารถดูรายละเอียดท่ีเว็บไซต์ของธนาคาร 
https://www.ttbbank.com/th/about-us/board-of-directors

ควบคุมทางการเงินและ
บริหารเบิกจ่าย

บริหารข้อมูล
เชิงกลยุทธ์

บริหารและ
สนับสนุนข้อมูล

การเงินธุรกิจ

จัดการข้อมูล
องค์กรและบริหารข้อมูล

เชิงกลยุทธ์

บริหารข้อมูลทางการเงิน
ต่อทางการ

บัญชีเพื่อธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารด้านการเงิน

กลยุทธจั์ดซื้อ
จัดจ้างและจัดหา

ภาษีและ
บริการบัญชี

* * * *

บริหารสินทรัพย์
และหน้ีสิน

บริหารเงินกลาง
และต้นทุน
ทางการเงิน

หมายเหตุ: * ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักงาน ก.ล.ต. หมายถึง ผู้จัดการ หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหาร 

สี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึง 

ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในงานบัญชีหรือการเงิน (ได้แก่ ควบคุมทางการเงิน วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน บริหารเงิน และ 

การเงินธุรกิจเชิงกลยุทธ์ เท่าน้ัน) ท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่าและเจ้าหน้าท่ีในงานบัญชีหรือการเงินท่ีอาจล่วงรู ้

ขอ้มูลทางการเงินก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณะ

การเงินธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์บริหารเงิน

ควบคุม
ทางการเงิน

วางแผนและวิเคราะห์
ทางการเงิน

นโยบายและ
ก�ำกับดูแล

ทางการเงิน 1-2 กลยุทธบ์ริหาร
เงินกองทุน

บริหารระบบ
ทางการเงิน

วางแผน
และวิเคราะห์
ทางการเงิน
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กรรมการอิสระ 
ร้อยละ 36

7.2.2 ข้อมลูคณะกรรมการธนาคาร 
ท้ังน้ี ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถม่ันใจได้ว่า กรรมการสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นได้อยา่งเป็นอิสระและมีการ
ถ่วงดุลท่ีเหมาะสม คณะกรรมการมีรายชื่อดังต่อไปน้ี

	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ
	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการท่ีมิใชผู้่บริหาร กรรมการอิสระ กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร ท้ังน้ี  
	 ธนาคารก�ำหนดให้ กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติท่ีครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
	 เขม้งวดกว่าขอ้ก�ำหนดขั้นต่�ำของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ ในเรื่องของการถือหุ้นของกรรมการอิสระ โดยธนาคาร 
	 ก�ำหนดให้กรรมการอิสระถือหุ้นของธนาคารได้ไม่เกินร้อยละ 0.5  

	 คณะกรรมการธนาคารปัจจุบัน ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีประสบการณ์ ทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
	 จากหลากหลายสาขา จ�ำนวน 14 คน ประกอบด้วยสดัสว่นกรรมการผู้หญงิ 2 คน กรรมการผู้ชาย 12 คน ทัง้น้ี คณะกรรมการ 
	 ประกอบด้วย
		  •		กรรมการอิสระ จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 
		  •		กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 57
		  •		กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
ร้อยละ 57

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
ร้อยละ 7

 รายช่ือกรรมการ ต�ำแหน่ง ประเภท
กรรมการ

วันทีด่�ำรง
ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธ.ค. 64
อายุ

ณ 31 ธ.ค. 64
วาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่ง 
(ป-ีเดือน) 

ประสบการณ์
และ

ความช�ำนาญ

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานกรรมการ กรรมการท่ี
ไมเ่ป็นผู้บริหาร

13 ก.พ. 
2563

50 1 ปี 
11 เดือน

การเงิน
ธุรกิจธนาคาร
ธรรมาภิบาล

2. นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ •

•

รองประธาน
กรรมการ
รองประธาน
คณะกรรมการ
บรหิาร

กรรมการท่ี
ไมเ่ป็นผู้บริหาร

3 ธ.ค. 
2562

71 2 ปี 
1 เดือน

แผนกลยุทธ์
การตลาด
บริหาร
ความเสีย่ง

3. พลเอก อภินันท์ ค�ำเพราะ • กรรมการ กรรมการท่ี
ไมเ่ป็นผู้บริหาร 

8 มี.ค. 
2564

59 10 เดือน แผนกลยุทธ์
การบริหาร
บุคลากร
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 รายช่ือกรรมการ ต�ำแหน่ง ประเภท
กรรมการ

วันทีด่�ำรง
ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธ.ค. 64
อายุ

ณ 31 ธ.ค. 64
วาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่ง 
(ป-ีเดือน) 

ประสบการณ์
และ

ความช�ำนาญ

4. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามัส •
•

•

กรรมการ
ประธาน
คณะกรรมการ
บรหิาร
ประธาน
คณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด
ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

กรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหาร

28 ธ.ค. 
2550

71 14 ปี แผนกลยุทธ์
การบริหาร
โครงการ
ขนาดใหญ่
บรรษัทภิบาล

5. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ์ •
•

กรรมการอิสระ
ประธาน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการอิสระ 12 ก.พ. 
2559

62 5 ปี 11 เดือน ธุรกิจธนาคาร
การตรวจสอบ
งบการเงิน

6. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล •
•

•

•

กรรมการอิสระ
ประธาน
คณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด
ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กรรมการอิสระ 23 เม.ย. 
2563

65 1 ปี 8 เดือน การธนาคาร
การบริหาร
ความเสีย่ง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

7. นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์ •
•

•

กรรมการ
ประธาน
คณะกรรมการ
สนิเช่ือ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง

กรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหาร

1 มิ.ย. 
2558

66 6 ปี 7 เดือน แผนกลยุทธ์
การก�ำกับดูแล
ด้านความเสีย่ง
และสินเชื่อ
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 รายช่ือกรรมการ ต�ำแหน่ง ประเภท
กรรมการ

วันทีด่�ำรง
ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธ.ค. 64
อายุ

ณ 31 ธ.ค. 64
วาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่ง 
(ป-ีเดือน) 

ประสบการณ์
และ

ความช�ำนาญ

8. นายธรีนันท์ ศรหีงส์ •
•

•

•

กรรมการอิสระ
ประธาน
คณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด
ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ 17 ธ.ค. 
2562

56 2 ปี 0.5 เดือน เทคโนโลยี
สารสนเทศ
การบริหาร
ความเสีย่ง
การบริหาร
บุคลากร

9. นายสมเจตน์ หมู่ศิรเิลิศ •
•

•

•

กรรมการ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
สนิเช่ือ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
บรหิาร
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด
ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

กรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหาร

3 ธ.ค. 
2562

66 2 ปี 1 เดือน แผนกลยุทธ์
บริหาร
ความเสีย่ง
การก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดีและ
การสรรหา
บุคลากรและ
ค่าตอบแทน

10. นายปรญิญา หอมเอนก •
•

•

•

กรรมการอิสระ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กรรมการอิสระ 17 ธ.ค. 
2562

52 2 ปี 0.5 เดือน เทคโนโลยี
สารสนเทศ
การบริหาร
ความเสีย่ง
การควบคมุ
ภายใน
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 รายช่ือกรรมการ ต�ำแหน่ง ประเภท
กรรมการ

วันทีด่�ำรง
ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธ.ค. 64
อายุ

ณ 31 ธ.ค. 64
วาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่ง 
(ป-ีเดือน) 

ประสบการณ์
และ

ความช�ำนาญ

11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค •
•

•

กรรมการ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
บรหิาร
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง

กรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหาร

17 ธ.ค. 
2562

50 2 ปี 0.5 เดือน แผนกลยุทธ์
ธุรกรรม
ธนาคาร
เพื่อรายยอ่ย

12. นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ •
•

•

กรรมการอิสระ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กรรมการอิสระ 1 เม.ย. 
2563

58 1 ปี 9 เดือน ธุรกิจการเงิน
การตลาด
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

13. นางแพตริเซีย มงคลวนิช •
•

•

•

กรรมการ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
บริหาร
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนด
ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหาร

2 พ.ย.
2564

50 - ปี 2 เดือน กฎหมาย
เศรษฐศาสตร์
การตรวจสอบ
ธุรกิจธนาคาร
ระบบช�ำระเงิน
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 รายช่ือกรรมการ ต�ำแหน่ง ประเภท
กรรมการ

วันทีด่�ำรง
ต�ำแหน่ง

ณ 31 ธ.ค. 64
อายุ

ณ 31 ธ.ค. 64
วาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่ง 
(ป-ีเดือน) 

ประสบการณ์
และ

ความช�ำนาญ

14. นายปิติ ตัณฑเกษม •
•

•

•

•

•

กรรมการ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
บรหิาร
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
สนิเช่ือ
กรรมการ
ในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบรหิาร

กรรมการ
ท่ีเป็นผู้บริหาร

1 ม.ค. 
2561

51 4 ปี แผนกลยุทธ์
การบรหิาร
ความเสีย่ง
ธุรกิจธนาคาร
และการให้
สนิเช่ือ

ค่าเฉล่ีย 59 ปี เฉล่ียวาระด�ำรง
ต�ำแหน่งของ
กรรมการ
ท้ังคณะ คือ 
3 ปี 2 เดือน

 รายช่ือกรรมการ ต�ำแหน่ง
การประชุม

คณะกรรมการ
การประชุม

ผูถื้อหุน้
ค่าตอบแทน 
(ล้านบาท)

โบนัส 
(ล้านบาท)

ค่าตอบแทนที่
ไมเ่ปน็ตัวเงิน 

นายจุมพล รมิสาคร กรรมการ 12/12 เขา้รว่มประชุม 3.69 1.8 D&O

		  นายเกรียงไกร ภูรวิิทย์วัฒนา ท�ำหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ถึงวันท่ี 31 ธนัวาคม 2564
 		  นางมานิกา สทิธชิยั ท�ำหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการธนาคารต้ังแต่ 1 มกราคม 2565
		  คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง การประชุมจะจัดในวันพฤหัสบดีสุดท้ายของแต่ละเดือน เว้นแต่ 
ในกรณีจ�ำเป็นเรง่ด่วน ธนาคารอาจจัดให้มีการประชุมวาระพเิศษเพิม่เติมตามความจ�ำเป็น

ขอ้มลูกรรมการลาออก / พ้นจากต�ำแหน่งระหว่างปี
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 รายช่ือกรรมการ ต�ำแหน่ง
วันทีเ่ริม่

ด�ำรงต�ำแหน่ง
ประสบการณ์และ

ความช�ำนาญ

นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามัส •
•
•

กรรมการ
ประธานคณะกรรมการบริหาร
ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

28 ธ.ค. 2550 แผนกลยุทธก์ารบรหิาร
โครงการขนาดใหญ่
บรรษัทภิบาล

นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ์ •
•

กรรมการอิสระ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

12 ก.พ. 2559 ธุรกิจธนาคาร
การตรวจสอบงบการเงิน

นายธรีนันท์ ศรีหงส์ •
•
•
•

กรรมการอิสระ
ประธานคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรรมการในคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

17 ธ.ค. 2562 เทคโนโลยีสารสนเทศ
การบริหารความเสีย่ง
การบริหารบุคลากร

นายปริญญา หอมเอนก •
•
•
•

กรรมการอิสระ
กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
กรรมการในคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง
กรรมการในคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

17 ธ.ค. 2562 เทคโนโลยีสารสนเทศ
การบริหารความเสีย่ง
การควบคมุภายใน

นายปิติ ตัณฑเกษม •
•
•
•
•
•

กรรมการ
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
กรรมการในคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง
กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ
กรรมการในคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร

1 ม.ค. 2561 แผนกลยุทธก์ารบรหิาร
ความเสีย่ง
ธุรกิจธนาคารและ
การให้สนิเช่ือ

ขอ้มลูกรรมการเดิมทีไ่ด้รบัการแต่งต้ังเข้ามาใหม่

		  กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามแทนธนาคาร
		  นายปิติ ตัณฑเกษม ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ลงลายมือช่ือ และประทับตราส�ำคัญของธนาคาร 

		  หลักการปฏิบติัหน้าทีข่องกรรมการธนาคาร
		  1.	 เขา้ใจและด�ำเนินการในการก�ำกับดูแล รวมถึงเข้าใจความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ของธนาคาร
		  2.	 ปฏิบติัหน้าท่ีตาม “หลักความรับผิดชอบ”  “หลักความซื่อสัตย์สุจริต” และ “หลักความระมัดระวัง” ตามกฎหมาย 
					    ของประเทศไทยและมาตรฐานการก�ำกับดูแล
		  3. 	หลีกเล่ียงการมีส่วนได้เสียและเหตุอันก่อให้เกิดการมีส่วนได้เสียน้ัน รวมถึงก�ำหนดและบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ  
					    ในการควบคมุและหลีกเล่ียงความขัดแยง้ท่ีอาจเกิดขึน้จากบุคลากรของธนาคารท่ีติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอก 
					    หรอืองค์กรอ่ืน ๆ
		  4. 	อุทิศเวลาและก�ำลังให้เพยีงพอส�ำหรบัปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ
		  5. 	หลีกเล่ียงการมีสว่นรว่มในการบรหิารงานประจ�ำวันของธนาคาร ยกเว้น กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
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		  6. 	รบัข้อมูลการบรหิารเพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย ท้ังน้ี เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
					    ธนาคารท่ีจะตัดสินใจว่าต้องการขอ้มูลประเภทใด
		  7. 	ไม่เข้าร่วมในการตัดสินใจในเรื่องท่ีกรรมการธนาคาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกับกรรมการธนาคาร 
					    มีสว่นได้เสยี 
		  8. 	ก�ำกับดูแลผู้บรหิารระดับสูงของธนาคารโดยอาศัยอ�ำนาจและหน้าท่ีในการสอบถามและขอค�ำอธบิายท่ีชดัเจนจาก 
					    ผู้บรหิาร รวมถึงก�ำหนดให้ได้รบัขอ้มูลเพยีงพอและมีเวลาในการพิจารณาตัดสินผลการด�ำเนินงานของผู้บรหิาร
		  9. 	รักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับทางธุรกิจของธนาคารและข้อมูลลูกค้าไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอ่ืน รวมท้ังไม่น�ำข้อมูล 
					    ความลับของธนาคารและลูกค้าไปแสวงหาผลประโยชน์ ท้ังโดยเจตนาและไม่เจตนา เว้นแต่จะได้รับการยินยอม 
					    จากธนาคารหรอืเป็นไปตามกฎหมาย

7.2.3	บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย 
การแบง่แยกต�ำแหน่งและการถ่วงดลุของกรรมการทีไ่มเ่ปน็ผู้บรหิาร
ธนาคารก�ำหนดให้ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะต้องมิใชบุ่คคลเดียวกันเพ่ือป้องกันมิให้เกิดสถานการณ์
ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ�ำนาจอย่างไม่มีข้อจ�ำกัดและให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจอย่างเหมาะสม โดยประธานกรรมการ 
จะไม่ด�ำรงต�ำแหน่งใด ๆ ในคณะกรรมการชุดยอ่ย 

การแบง่แยกบทบาทหน้าทีค่วามรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝา่ยจัดการ
กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร) จะไมเ่ป็นพนักงานของธนาคารและไมมี่สว่นรว่มในการบริหารงานปกติ 
โดยคณะกรรมการจะท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลในภาพรวม คณะกรรมการได้มีการจัดท�ำกฎบัตรหรือนโยบายการก�ำกับดูแล 
กิจการท่ีระบุอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพ่ือเป็นการก�ำหนดกรอบหน้าท่ีและให้กรรมการ 
ธนาคารใชอ้้างอิงในการปฏิบติัหน้าท่ี

บทบาทของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผู้น�ำของคณะกรรมการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งน้อยครอบคลุม
เรื่องดังต่อไปน้ี
	 1.	ก�ำกับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
			   และเป้าหมายของธนาคาร
	 2.	ดูแลให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
			   ร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในการก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการและมีมาตรการท่ีดูแลให้เรื่องส�ำคัญ 
			   ได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม
	 3.	เสรมิสรา้งความสมัพนัธอั์นดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บรหิารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บรหิาร และระหว่างคณะกรรมการ 
			   และฝ่ายจัดการ

โดยประธานกรรมการจะท�ำหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และประธานในการประชุมผู้ถือหุ้นของ 
ธนาคารโดยประธานคณะกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ธรรมาภิบาล ธปท. 
ท่ีก�ำหนดให้ประธานกรรมการของสถาบันการเงิน สามารถด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บรหิาร

183แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารก�ำหนดการถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการโดยก�ำหนดให้ประธานคณะกรรมการต้องเป็น
กรรมการอิสระหรอืกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บรหิาร ประธานกรรมการไมมี่สว่นรว่มในการบริหารงานประจ�ำของธนาคารซึ่งเป็น 
ไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างการก�ำกับดูแลและการบริหารงาน นอกจากน้ีธนาคารได้ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ี 
ของประธานคณะกรรมการให้เป็นประธานในการประชุมและดแูลให้การประชุมคณะกรรมการด�ำเนินไปอยา่งมีประสทิธภิาพ

บทบาทหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีบทบาทหน้าท่ีในการด�ำเนินกิจการธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธแ์ละก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน 
ของธนาคารให้เป็นไปอยา่งราบรื่นภายใต้นโยบายท่ีคณะกรรมการก�ำหนด โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารจะเป็นผู้ท่ีมีความ 
รบัผิดชอบสงูสุดต่อการด�ำเนินงานของท้ังธนาคาร

แผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บรหิาร (Succession Plan) 
ธนาคารก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนการสบืทอดต�ำแหนง่ผู้บรหิาร เน่ืองจากการด�ำเนินการจัดท�ำแผนดังกล่าวเป็นองค์ประกอบ 
ส�ำคัญของการวางแผนกลยุทธด้์านบุคลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับวิสยัทัศน์  
พันธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารเป็นไปอย่างราบรื่น  
รวมถึงได้มีการจัดเตรยีมบุคลากรทดแทนเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง

คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 
คณะกรรมการได้ก�ำกับดแูลให้ธนาคารมีการปฏิบติัตามนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการท่ีธนาคารก�ำหนด โดยถือเป็นภาระหน้าท่ี
ส�ำคัญของกรรมการ และพนักงานทุกคนท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติเพื่อน�ำพาธุรกิจของธนาคารให้ด�ำเนินไปอยา่งมีประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร
	 1.	ธนาคารจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความม่ันคงและเจริญเติบโต 
			   อย่างยั่งยืนและต่อเน่ืองภายใต้วัฒนธรรมองค์กร ท่ีมีหลักการส�ำคัญท่ีท�ำให้ธนาคารขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน 
			   และให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติในการท�ำงานเพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า คือ WE CARE: เราใส่ใจ 
			   ชวิีตทางการเงินของลกูค้ามากพอ จนเรากล้าท่ีจะท�ำในสิง่ท่ีแตกต่าง เรายดึถือลกูค้าเป็นหัวใจส�ำคัญในทุกสิง่ท่ีเราท�ำ  
			   เพื่อสรา้งการเปล่ียนแปลงให้ชวิีตลูกค้าดีขึน้อยา่งแท้จริง
	
	 2.	ธนาคารจะด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการ 
			   ทุจริตคอร์รัปชัน โดยยึดหลักพื้นฐานส�ำคัญ คือ ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ  
			   (Responsibility) ความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) ซื่อสัตย์สุจริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได้  
			   (Transparency)

	 3.	กรรมการและพนักงานจะรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่ไปกับการค�ำนึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และความ 
			   เท่าเทียมกันของผู้มีสว่นได้เสยี ซึ่งจะเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทนุท้ังภายในและภายนอกประเทศ และมีสว่น 
			   ในการเพิม่มูลค่าให้แก่ธนาคาร

	 4.	ธนาคารจะด�ำเนินธุรกิจภายใต้ขอ้ก�ำหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บังคับ และข้อก�ำหนดของหน่วยงานทางการ 
			   ท่ีเก่ียวขอ้ง
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	 5.	ธนาคารจะก�ำหนดแนวทางการปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส
	 6.	ธนาคารจะป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย  
			   รวมถึงเป็นการสรา้งกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารต่อผู้มีสว่นได้เสีย
	 7.	ธนาคารจะก�ำหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีระบบ 
			   การบรหิารความเสีย่งท่ีเป็นมาตรฐานสากล
	 8.	ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และข้อมูลสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยา่งถูกต้องครบถ้วนและ 
			   ทันตามก�ำหนดเวลา

บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�ำนาจการบริหารจัดการและการด�ำเนินงานของธนาคารให้แก่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
(Chief Executive Officer) รวมถึงการด�ำเนินการตามกลยุทธ์ท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็น 
ผู้มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย การดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการท�ำงานและมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนด และดูแลให้มีระบบการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติ 
ตามนโยบายน้ัน ๆ นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของ 
ธนาคาร และติดตามดแูลให้ฝ่ายจัดการน�ำวิสยัทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธฯ์ ไปปฏิบัติ รวมท้ังทบทวนวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ 
กลยุทธฯ์ เป็นประจ�ำทุกปีให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการแขง่ขันท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้ธนาคารสามารถเติบโตได้ 
อยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 

ธนาคารได้ก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตามข้อบังคับของธนาคารให้มีอ�ำนาจหน้าท่ีตัดสินใจและดูแล 
การด�ำเนินงานเว้นแต่เรื่องต่อไปน้ีซึง่คณะกรรมการต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อนด�ำเนินการ
	 (1)		 การขายหรอืโอนกิจการของบรษัิทท้ังหมด หรือบางสว่นท่ีส�ำคัญให้แก่บุคคลอ่ืน
	 (2) 	 การซ้ือหรอืรับโอนกิจการของบริษัทมหาชนอ่ืนหรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัท
	 (3) 	 การท�ำ แก้ไข หรือเลิกสัญญา เก่ียวกับการให้เช่ากิจการของบริษัทท้ังหมด หรือบางส่วนท่ีส�ำคัญ การมอบหมาย 
					    ให้บุคคลอ่ืนเข้าจัดการธุรกิจของบรษัิทหรอืการรวมกิจการกับบุคคลอ่ืนโดยมีวัตถุประสงค์แบง่ก�ำไรขาดทุนกัน
	 (4)		 การเพิม่ทนุจากจ�ำนวนท่ีจดทะเบียนไว้แล้วโดยการออกหุ้นใหมเ่พิม่ข้ึน
	 (5)		 การลดทุนจากจ�ำนวนท่ีจดทะเบยีนไว้แล้ว โดยการลดมูลค่าหุ้นแต่ละหุ้นให้ต่�ำลง หรือลดจ�ำนวนหุ้นให้น้อยลง แต่ท้ังน้ี 
					    จะต้องไมเ่ป็นการลดทนุลงไปให้ถึงต่�ำกว่าจ�ำนวนท่ีกฎหมายก�ำหนด
	 (6)		 การกูเ้งินโดยการออกหุ้นกูเ้พื่อเสนอขายต่อประชาชน
	 (7)		 การควบบรษัิทกับบรษัิทมหาชนอ่ืนหรือบรษัิทเอกชน
	 (8)		 การเลิกบรษัิท และ
	 (9)		 การแก้ไขเพิม่เติมหนังสอืบริคณห์สนธหิรอืขอ้บังคับของบริษัท

ส�ำหรับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ (Master Committee Charter) ซึง่สรุปรายละเอียด 
ส�ำคัญของกฎบัตรคณะกรรมการ ได้ดังน้ี (เอกสารแนบ 5 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณ 
ฉบบัเต็ม และกฎบัตรคณะกรรมการท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and- 
responsibility)

185แบบ 56-1 One Report 2564 

 https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility) 
 https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility) 


คณะกรรมการบรหิาร (Board of Executive Directors) 
มีหน้าท่ีทบทวนและน�ำเสนองบประมาณประจ�ำปี แผนธุรกิจของธนาคาร แผนการใช้เงินทุน การติดตามผลประกอบการ 
และผลการด�ำเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร การดูแลผลการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม การทบทวนและ 
น�ำเสนอหรอือนุมัติการลงทนุขนาดใหญท่ี่เก่ียวข้องกับแผนงานและกลยุทธต์ามอ�ำนาจท่ีได้รับมอบหมาย การทบทวนและ 
น�ำเสนอแผนธุรกิจใหม่ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร การวางแผนการลงทุนในบริษัทอ่ืน การติดตาม 
ความคืบหน้าการบรหิารแบรนด์และการสื่อสารขององค์กร การอนุมัติขายหน้ี NPL การแนะน�ำการปรบัเปล่ียนโครงสรา้ง
องค์กร รวมถึงปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)
มีหน้าท่ีดูแลให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ  
มีการสอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์  
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร การพจิารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าท่ี 
เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร การเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว การดูแลงานตรวจสอบภายในธนาคาร การแต่งต้ัง 
โยกยา้ยและเลิกจ้างผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบต้องไมเ่ป็นประธานคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง หรือ ประธาน
คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล (Nomination Remuneration and Corporate  
Governance Committee)
มีหน้าท่ีกล่ันกรอง เสนอชื่อบุคคลต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังด�ำรงต�ำแหนง่กรรมการธนาคาร กรรมการ 
ในคณะกรรมการชุดยอ่ย ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และผู้บริหารระดับสูงในบางระดับ การพจิารณาทบทวนค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรม เป้าหมายความยั่งยืน กลยุทธ์และสภาพแวดล้อม 
การควบคมุภายในของธนาคาร การทบทวนนโยบายด้านบรรษัทภิบาลให้มีประสทิธภิาพ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารมอบหมาย 

คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง (Risk Oversight Committee)
มีหน้าท่ีดแูลและให้ค�ำแนะน�ำต่อคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองระดับความเสีย่งท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับความเสีย่ง 
ท่ีสามารถทนได้ (Risk Tolerance) และกลยุทธค์วามเสี่ยง (Risk Strategy) ระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ 
ก�ำกับดูแลความเสี่ยง การระบุ ประเมิน รวบรวม ควบคุม และรายงานความเสี่ยง การวางกลยุทธใ์ห้มีความสอดคล้องกับ 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้ระดับความเส่ียงของสถาบันการเงินอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม การรักษาไว้ซึ่ง 
วัฒนธรรมท่ีสง่เสรมิการบรหิารความเสีย่งให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยผ่านทางวิธปีฏิบัติ (Procedure) การฝึกอบรม และ 
การปฏิบัติของผู้น�ำเพื่อให้พนักงานได้ตระหนักถึงผลกระทบจากการกระท�ำของตนซ่ึงส่งผลกระทบในวงกว้างต่อธนาคาร 
และหน่วยงานธุรกิจของตน รวมถึงปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการสนิเช่ือ (Credit Committee)
มีหน้าท่ีอนุมัติสนิเชื่อ แก้ไขและปรบัปรุงหน้ี ตัดจ�ำหนา่ยหน้ีสญูทางบญัช ี เขา้ซื้อทรพัยส์นิ/ตีโอนทรพัยช์�ำระหน้ี จัดจ�ำหนา่ย 
ทรัพย์สินและตัดจ�ำหน่ายทรัพย์สินรอการขายออกจากบัญชีท่ีเกินจากอ�ำนาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ ทบทวนค�ำขออนุมัติ 
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สินเช่ือเฉพาะเรื่องก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการเพื่ออนุมัติ ทบทวนการอนุมัติสินเชื่อของคณะกรรมการด้านสินเชื่อในระดับ 
ฝ่ายจัดการ พจิารณาอนุมัติความเสีย่งด้านสนิเช่ือและความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องส�ำหรับรายการการลงทุนหรือความผูกพัน
ในการจัดจ�ำหน่ายหลักทรพัย์ท่ีเกินจากอ�ำนาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ

คณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Oversight Committee)
มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลแผนกลยุทธ์และการด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลงบประมาณการลงทุนและค่าใช้จ่าย 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ ์ก�ำกับดูแลให้มีนโยบายและการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤตท่ีเหมาะสม รวมถึงก�ำกับดูแลให้มีการเสริมสร้างความรู้และตระหนักถึง 
ความเสีย่งเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศแก่พนักงาน

คณะกรรมการชุดยอ่ยสามารถจัดให้มีคณะท�ำงานต่าง ๆ เพื่อมอบหมายให้พจิารณาศึกษาในรายละเอียดเฉพาะเรื่องน้ัน ๆ ได้ 
ในการแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหาฯ จะเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 
น�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ืออนุมัติแต่งต้ัง ท้ังน้ี ในการพิจารณาแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
จะพิจารณาถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยน้ัน ๆ และต้องเป็นผู้ท่ีมี 
ทักษะวิชาชพี ประสบการณ์ คณุสมบติัเฉพาะด้าน และไมมี่ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์มาด�ำรงต�ำแหนง่ โดยคณะกรรมการ 
ชุดยอ่ยแต่ละชุดจะต้องมีองค์ประกอบและคณุสมบติัท่ีครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของทางการ

7.3 โครงสรา้งของคณะกรรมการชุดยอ่ย 
คณะกรรมการชุดยอ่ย
เพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล คณะกรรมการได้แต่งต้ังคณะกรรมการ 
ชุดย่อยเพื่อแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก�ำกับดูแล หรือพิจารณาศึกษาเรื่องส�ำคัญ ๆ ของธนาคาร 
ในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีอ�ำนาจในการอนุมัติและตัดสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ�ำนาจหน้าท่ี 
และความรบัผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้ก�ำหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจ 
ท่ีได้รับมอบหมาย มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน ไม่ซ้�ำซ้อน และเป็นไปตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานทางการ จัดให้ 
มีการประชุมอยา่งสม่�ำเสมอพรอ้มรายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการรับทราบเป็นประจ�ำ

	 คณะกรรมการชุดยอ่ย ประกอบด้วย
	 1.	คณะกรรมการบรหิาร
	 2.	คณะกรรมการตรวจสอบ
	 3.	คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
	 4.	คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง
	 5.	คณะกรรมการสินเชื่อ
	 6.	คณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
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(1)		 คณะกรรมการบรหิาร
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 คณะกรรมการบริหาร มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 6 คน โดยคณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ  
2 ครัง้ หรือตามท่ีจ�ำเป็น โดยค�ำสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร

 ชื่อ-นามสกลุ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

1. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามัส 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)

ประธาน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ รองประธาน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

3. นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

4. นางแพตรเิซยี มงคลวนิช กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

5. นายมิฮาว ยาน ซูเรค 
(Mr. Michal Jan Szczurek)

กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

6. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร)

 ชื่อ-นามสกลุ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

1. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ*์ ประธาน กรรมการอิสระ

2. นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

		  นายเกรียงไกร ภูรวิิทย์วัฒนา ท�ำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการบริหาร จนถึงวันท่ี 31 ธนัวาคม 2564
		  นางมานิกา สทิธชิยั ท�ำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการบริหาร ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565

 (2)	 คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 3 คน ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังท่ี 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และก�ำหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง หรือตามท่ีจ�ำเป็น  
โดยค�ำสัง่ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

		  นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ ์เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูแ้ละประสบการณใ์นการสอบทานงบการเงิน 
		  นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ จบการศึกษาด้านบัญชี
		  โดยมี นางภิตติมาศ สงวนสุข ท�ำหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
		  * นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ ์ลาออกจากการเป็นกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลวันท่ี 27 มกราคม  
		  2565 โดยนางชาริตา ลีลายุทธ ได้รับความเห็นชอบให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
		  แทน มีผลวันท่ี 3 กมุภาพันธ ์2565
		  นางชารติา ลีลายุทธ เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณใ์นการสอบทานงบการเงิน และจบการศึกษา 
		  ด้านบัญชี
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 ชื่อ-นามสกลุ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

1. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามัส 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)

ประธาน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

2. นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

3. นางแพตรเิซยี มงคลวนิช กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

4. นายธรีนันท์ ศรหีงส์ กรรมการ กรรมการอิสระ

5. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล
(Mr. Willem Frederik Nagel)

กรรมการ กรรมการอิสระ

 ชื่อ-นามสกลุ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

1. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล 
 (Mr. Willem Frederik Nagel)

ประธาน กรรมการอิสระ

2. นายธรีนันท์ ศรหีงส์ กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

4. นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

5. นายมิฮาว ยาน ซูเรค 
(Mr. Michal Jan Szczurek)

กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

6. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร (ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร)

7. นายโยฮันเนส ฟรานซสิคัส ครเิซล
(Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ ผู้บริหารธนาคาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง)

(3)		 คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล เป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร  
มีจ�ำนวนท้ังสิน้ 5 คน วาระการด�ำรงต�ำแหน่งให้เป็นไปตามการเลือกต้ังกรรมการประจ�ำปี โดยคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนด 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามท่ีจ�ำเป็น โดยค�ำสัง่ของประธานคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

		  นางวิจิตรา ธรรมโพธทิอง ท�ำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 
(4)		 คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 คณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง มีจ�ำนวนท้ังสิน้ 7 คน โดยคณะกรรมการก�ำกับความเส่ียงก�ำหนด 
การประชุมอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ หรือตามท่ีจ�ำเป็น  โดยค�ำส่ังของประธานคณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง

		  นางสาวชวณฐั กิจประชา ท�ำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง  
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 ชื่อ-นามสกลุ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

1. นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์ ประธาน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

2. นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

3. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร (ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร)

4. นายโยฮันเนส ฟรานซสิคัส ครเิซล
(Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ ผู้บริหารธนาคาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง)

 ชื่อ-นามสกลุ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

1. นายธรีนันท์ ศรหีงส์ ประธาน กรรมการอิสระ

2. นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ กรรมการ กรรมการอิสระ

4. นางแพตรเิซยี มงคลวนิช กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

5. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล 
(Mr. Willem Frederik Nagel)

กรรมการ กรรมการอิสระ

6. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร)

(5)		 คณะกรรมการสนิเช่ือ
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 คณะกรรมการสินเช่ือ มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 4 คน โดยคณะกรรมการสินเช่ือมีการประชุมเดือนละ  
2 คร้ัง หรือตามท่ีจ�ำเป็น โดยค�ำสัง่ของประธานคณะกรรมการสินเช่ือ

		  นายเอกณติั เกียรตินภาสินธุ ์ท�ำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการสินเชื่อ  

(6)		 คณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 6 คน โดยคณะกรรมการก�ำกับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีก�ำหนดการประชุมอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ หรือตามท่ีจ�ำเป็น โดยค�ำสัง่ของประธานคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

		  นายสุทธกิานต์ รุง่ศรทีอง ท�ำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
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7.4 ข้อมลูผูบ้รหิาร 
ผูบ้รหิาร
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ผู้บรหิารของธนาคาร (ตามค�ำนิยามของธนาคารซึง่สอดคล้องกับส�ำนักงาน ก.ล.ต.) ประกอบด้วย
ผู้บรหิาร จ�ำนวน 44 คน ดังน้ี    

ชื่อ - สกลุ ต�ำแหน่ง

1. นายปิติ 	ตัณฑเกษม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

2. นายประพนัธ ์อนุพงษ์องอาจ ผู้จัดการใหญ่

3. นายอนุวัติร ์เหลืองทวีกลุ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลูกค้าบุคคล

4. นายป้อมเพชร รสานนท์ (1)  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านสินเชื่อรถยนต์

5. นายเสนธปิ ศรีไพพรรณ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลูกค้าธุรกิจ

6. นายโยฮันเนส ฟรานซสิคัส ครเิซล ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง

7. นางประภาศิริ โฆษิตธนากร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน

8. นางวิจิตรา ธรรมโพธทิอง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านทรัพยากรบุคคล

9. นางกาญจนา โรจวทัญญู ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการตลาดและประสบการณลู์กค้า

10. นางภิตติมาศ สงวนสขุ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการตรวจสอบ

11. นางรตันา อรรคฉายศร ี(2)  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารปฏิบัติการ

12. นายสุทธกิานต์ รุง่ศรทีอง (2)  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสารสนเทศ

13. นายเมธ กนกพิบูล หัวหน้าควบคุมทางการเงิน

14. นางสาวสมคิด ปรชีาสมัมกลุ หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

15. นางสาวพมิลวรรณ พวัรตันอรุณกร หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - ลูกค้าธุรกิจ

16. นางสาวจิตราวดี ศรวิีจิตร หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - โครงการรวมกิจการ

17. นางสาวปรดิีอร คลังนาค หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - การเงินและสนับสนุนองค์กร

18. นางสาวธารณิ ีโตตาบ หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - สินเชื่อรถยนต์

19. นางสาวสมฤทัย ตัณฑกิตติ หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - เทคโนโลยีและปฏิบัติการ

20. นายแอนดรูว์ เคนท์ แจน หัวหน้าบริหารเงิน

21. นายเฉลิมชยั ไพสิฐมงคล หัวหน้าบริหารเงินกลางและต้นทุนทางการเงิน

22. นางวรลักษณ ์โชคชยัธรรม หัวหน้าบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน
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ชื่อ - สกลุ ต�ำแหน่ง

23. นางขวัญหทัย สุขุมธรรมรตัน์ หัวหน้าบริหารจัดการระบบและข้อมูลทางการเงิน

24. นางสาววาร ีธญัมงคลสวัสด์ิ หัวหน้าบริหารข้อมูลทางการเงินต่อทางการ

25. นางสุภาวดี วุฒิเทียร หัวหน้าวิเคราะห์และรายงาน ธปท.

26. นายประยุทธ ์บุญเลิศ หัวหน้าควบคุมทางบัญชี

27. นายคมกรชิ สทุธทิศธรรม (3) หัวหน้าบัญชเีพื่อธุรกิจ

28. นางสาวคณุากร มกรแก้วเกยูร (4) หัวหน้าบัญชเีพื่อธุรกิจ - Retail

29. นางสาวสมใจ ดีศรศัีกด์ิ (4) หัวหน้าบัญชเีพื่อธุรกิจ - Commercial, Treasury & Others

30. นางสาวกานต์สนีิ คงรอด (4) หัวหน้าบัญชเีพื่อธุรกิจ - AL

31. นายกิตติพงศ์ พันธุโ์อภาส (4) หัวหน้าบริการบัญชี

32. นางสาวรจนา รัตนอุบล หัวหน้าควบคุมทางการเงินและบริหารเบิกจ่าย

33. นางสาวมาลินี เหล่าอิทธิ หัวหน้าศูนย์ข้อมูลทางการเงินเชิงกลยุทธ์

34. นายพิชาญ ฤชุเศรษฐ์ หัวหน้ากลยุทธด้์านภาษีและการปฏิบัติ

35. นายภาคภูมิ วิศวเมธกีลุ หัวหน้ากลยุทธบ์ริหารเงินกองทุน

36. นายสุรพงษ์ ฉนัทสทิธพิร หัวหน้าบริหารและสนับสนุนข้อมูลการเงินธุรกิจ

37. นางสาวจิรนันท์ นิจอนันต์ (5) หัวหน้าวิเคราะห์และรายงานงบการเงิน

38. นางสาวรติเนตร พทุธนัินทน์ (4) หัวหน้าบริหารระบบวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสิน

39. นางสาวธนภรณ ์ชาญชนะโสภณ (4) หัวหน้านโยบายและก�ำกับดูแลทางการเงิน 2

40. นางพิมชญา ธรรมสอน ผู้เช่ียวชาญอาวุโส – วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

41. นางสาววีรญา มหาขนัธ์ ผู้เช่ียวชาญอาวุโส – วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

42. นางสาวภิญญาดา แย้มศิริ ผู้เช่ียวชาญอาวุโส – วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

43. นายชาญชัย เมธพิีทักษ์ธรรม (6) ผู้เช่ียวชาญ - วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

44. นางเปมิกา ยาใจ (4) เจ้าหน้าท่ีช�ำนาญการอาวุโส – บัญชี

หมายเหต	ุ  
(1)	 เกษียณก่อนก�ำหนด มีผลต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565
(2)	 ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ต้ังแต่วันท่ี 1 กันยายน 2564
(3)	 ได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ต้ังแต่วันท่ี 24 กรกฎาคม 2564

(4)	 ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2564
(5)	 ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหนง่ ต้ังแต่วันท่ี 25 กันยายน 2564
(6)	 ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหนง่ ต้ังแต่วันท่ี 22 กรกฎาคม 2564
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สายงาน
2564

จ�ำนวนพนักงาน 
(คน)

2563
จ�ำนวนพนักงาน 

(คน)

1. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร (CEO) 499 337

2. ผูจั้ดการใหญ ่(President) 1,074 1,161

3. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านสินเชื่อรถยนต์ (CALO) 1,604 1,659

4. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านปฏิบติัการ 1 (COO)
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านเทคโนโลยแีละปฏิบติัการ1 (CTOO)

1,885
-

-
2,604

5. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านสารสนเทศ 1 (CIO) 596 -

6. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านการเงิน (CFO) 262 291

7. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารลกูค้าบุคคล (CRBO) 7,195 8,694

8. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารลกูค้าธุรกิจ (CCBO) 980 1,165

9. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านบรหิารความเสีย่ง (CRO) 607 645

10. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านทรพัยากรบุคคล (CPO) 124 146

11. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านการตลาดและประสบการณ์ลกูค้า (CMXO) 160 158

12. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้านการตรวจสอบ (CAO)	 116 129

ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านการควบรวมกิจการ 2 - 23

รวม 15,102 17,012

ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผู้บริหารระดับสูงมีจ�ำนวน 44 คน (ตามค�ำนิยามของธนาคารซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักงาน  
ก.ล.ต.) ท้ังน้ี ผลตอบแทนส�ำหรับผู้บริหารในรอบปีบัญชี 2564 (รวมผู้บริหารท่ีเข้าออกระหว่างปี) มีจ�ำนวน 315 ล้านบาท  
ซึง่ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส กองทนุส�ำรองเล้ียงชพี และผลตอบแทนอ่ืน ๆ 

(ท้ังน้ี ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักงาน ก.ล.ต. หมายถึง ผู้จัดการ หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ 
บริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารรายท่ีส่ีทุกราย และ 
ให้หมายความรวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหนง่ระดับบรหิารในงานบัญชหีรอืการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรอืเทียบเท่า และ
เจ้าหน้าท่ีในงานบญัชหีรอืการเงินท่ีอาจล่วงรู้ขอ้มูลทางการเงินก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณะ) 

 
7.5 ข้อมลูพนักงาน 
จ�ำนวนพนักงาน 
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารมีพนักงานท้ังสิน้จ�ำนวน 15,102 คน 
จ�ำนวนพนักงานของธนาคารแบง่ตามสายงาน 

หมายเหต:ุ มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรดังน้ี
						      1 	แยกหน่วยงานท่ีรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ ออกเป็น 2 ส่วนงาน ได้แก่  

							      (1) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านสารสนเทศ และ (2) ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านปฏิบัติการ มีผล 1 กันยายน 2564
						      2	 ยกเลิกหนว่ยงานประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านการควบรวมกิจการ ภายหลังจากการควบรวมกิจการ

193แบบ 56-1 One Report 2564 



ผลตอบแทนของบุคลากร 
ธนาคารตระหนักดีว่าพนักงาน คือ ทรพัยากรท่ีมีค่าและเป็นก�ำลังส�ำคัญท่ีจะผลักดันให้ธนาคารบรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญในการดแูลให้พนักงานของธนาคารทกุคนมีขวัญและก�ำลังใจท่ีดีในการท�ำงาน ให้ได้รบัผลตอบแทน
ตามผลงาน ทักษะ ความสามารถ และให้ได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และอยู่ใน 
ระดับท่ีทัดเทียมกับสถาบันการเงินอ่ืน

ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนทีใ่ห้กับพนักงาน
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานให้มีความ 
เหมาะสมเทียบเคียงได้กับการจ่ายของกลุ่มการเงินการธนาคารและให้เกิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร และธนาคาร 
ได้ปรับปรุงข้อมูลค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบและจัดหาเครื่องมือในการท�ำงานตาม 
บทบาทหน้าท่ี โดยไม่ยดึถือระดับพนักงาน รวมถึงน�ำเอาความเส่ียงในการด�ำเนินธุรกิจมาเป็นหนว่ยช้ีวัดในการด�ำเนินหน้าท่ี 
และมีผลในการพิจารณาค่าตอบแทน อีกท้ังการวางกรอบค่าตอบแทนโดยรวม เพื่อผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมตามแนวคิด  
“Pay for Performance” โดยจะแปรผันตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการด�ำเนินงานของธนาคาร

โดยท่ีธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานประจ�ำปี และการข้ึนเงินเดือนและจ่ายโบนัสประจ�ำปีตามผลงาน  
ในปี 2564 พนักงานของธนาคารท้ังหมดได้รบัค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชพี เงินชว่ยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับการท�ำงาน ค่าตอบแทนท่ีแปรผันตามผลงาน และผลตอบแทนอ่ืน เป็นมูลค่ารวมท้ังสิน้ 14,584 ล้านบาท

ในปี 2562 ธนาคารได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2562 เพื่อออกหุ้นสามัญ
เพิม่ทนุตามโครงการ 2019 TMB Stock Retention Program โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้บุคลากรด�ำเนินการรวมกิจการ
ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วง โดยการเสนอขายหุ้นเพิม่ทนุในโครงการน้ีจะมีระยะเวลา 3 ปี คือ 2563 – 2565 และในปี 2564 ธนาคารได้รบั
อนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2564 เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2564 มีมติอนุมัติโครงการ 2021 TMB Stock Retention 
Program โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมร่วมท�ำงานกับธนาคาร 
ในระยะยาว โดยเสนอขายหุ้นภายใต้โครงการ โดยมีระยะเวลา 3 ปี คือ 2564 -2566

เงินชว่ยเหลือประเภทอ่ืน 
ธนาคารชว่ยเหลือพนักงานในโอกาสต่าง ๆ เชน่ กรณพีนักงานสมรส คลอดบุตร อุปสมบท ประกอบพธิฮัีจญ์ รวมทั้งมอบ 
ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน และในกรณีท่ีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารได้จ่ายเงินช่วยเหลือตาม 
หลักเกณฑ์ของธนาคาร เป็นต้น
	
กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีพนักงาน
ธนาคารและพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)  
ซึ่งจดทะเบียนแล้ว ควบคุมก�ำกับดูแลการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบด้วยกรรมการฝ่ายนายจ้าง 
ซึ่งมาจากการแต่งต้ัง และกรรมการฝ่ายลูกจ้างซ่ึงมาจากการเลือกต้ังโดยสมาชิกกองทุน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานสะสม 
เงินออมตามอัตราส่วนท่ีต้องการส่วนหน่ึงและธนาคารส่งสมทบตามอัตราส่วนตามอายุงานของพนักงานส่วนหน่ึง และ 
มีรูปแบบการจัดการกองทุนแบบ Employee’s Choice โดยพนักงานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนได้ในอัตรา 
ร้อยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนักงานแต่ละราย และธนาคารสมทบเงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนักงานเข้า 
กองทนุส�ำรองเล้ียงชีพ เพื่อเป็นเงินก้อนสดุท้ายในการยังชพีด้วยความม่ันคงหลังเกษียณอายุการท�ำงานของพนักงาน

194 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



สวัสดิการและผลประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน
สวัสดิการรกัษาพยาบาล ธนาคารจัดสวัสดิการรกัษาพยาบาลส�ำหรบัพนักงานในรูปแบบการประกันสขุภาพรกัษาพยาบาล
โดยผ่านบริษัทประกันท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้บริการและค�ำแนะน�ำแก่พนักงานให้ได้รับความสะดวก 
และมีความคล่องตัวในการใช้บริการ ซึ่งครอบคลุมถึงการรักษาด้านทันตกรรม นอกจากน้ันธนาคารยังจัดให้มีการตรวจ 
สุขภาพประจ�ำปีให้กับพนักงานทุกระดับซึ่งเป็นการดูแลสุขภาพพนักงานในเชิงการป้องกัน โดยแบ่งโปรแกรมการตรวจ 
สุขภาพประจ�ำปีให้เหมาะกับพนักงานตามกลุ่มอายุ เพราะในแต่ละช่วงวัยมีความเสี่ยงของการเกิดโรคท่ีแตกต่างกัน และ 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมการท�ำงานบางต�ำแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมท้ังจัดให้มี 
ห้องพยาบาลท่ีส�ำนักงานใหญ่และส�ำนักงานอ่ืนของธนาคารท่ีมีพนักงานปฏิบัติอยู่จ�ำนวนมาก มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะโรคหมุนเวียนมาตรวจรักษาและให้ค�ำปรึกษาปัญหาสุขภาพให้กับพนักงาน นอกจากน้ันยังมีเตียงผู้ป่วยรองรับ 
การเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส�ำหรบัพนักงานระหว่างการปฏิบัติงาน

การท�ำประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณ ี
อุบัติเหตุเน่ืองจากการปฏิบัติงาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกันสุขภาพท่ีเหมาะกับความต้องการท่ีแตกต่างของ 
พนักงานแต่ละคน โดยพนักงานสามารถเลือกแผนได้เอง เพื่อให้พนักงานมีความม่ันคงในชีวิตการท�ำงานกับธนาคาร  
คุ้มครองตลอด 24 ชัว่โมง ท้ังในและนอกเวลาท�ำงาน รวมถึงการจัดท�ำประกันชีวิตให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีเสีย่ง  
4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา รวมถึงเงินช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณี 
อุบัติเหตเุน่ืองจากการปฏิบติังาน

สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ธนาคารได้ให้การช่วยเหลือด้านการเงินแก่พนักงานโดยจัดสวัสดิการสินเชื่อพนักงาน โดย 
ยึดหลักการให้บริการ กระบวนการท�ำงานและคุณลักษณะผลิตภัณท์ใกล้เคียงกับลูกค้าของธนาคาร รวมท้ังส่งเสริมให้ 
พนักงานยึดม่ันด้านวินัยทางการเงิน นอกจากน้ี ยังให้สวัสดิการสินเชื่อกรณีพนักงานประสบภัยพิบัติ เพื่อช่วยบรรเทา 
ความเดือดรอ้นให้กับพนักงานเหล่าน้ัน

หอ้งอาหาร เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับพนักงาน ธนาคารจึงได้จัดห้องอาหารส�ำหรับพนักงาน ณ อาคารส�ำนักงานใหญ ่ 
โดยพนักงานสามารถซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคณุภาพรับประทานในราคายอ่มเยาและอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีดี

ห้องออกก�ำลังกาย เพ่ือสนับสนุนและให้ความสะดวกกับพนักงาน รวมถึงช่วยให้พนักงานเกิดความใส่ใจกับสุขภาพ และ 
ช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรงและมีสมาธิในการท�ำงาน และสามารถส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในท่ีท�ำงานได้ ธนาคารจึงได้จัดห้อง 
ออกก�ำลังกายส�ำหรบัพนักงาน ณ อาคารส�ำนักงานใหญ ่โดยพนักงานสามารถใช้บริการได้โดยไมมี่ค่าใชจ่้าย

การดแูลพนักงานในชว่งการระบาดของไวรสัโคโรน่า หรอื โควิด-19
การท�ำประกันสขุภาพ โควิด-19 เปน็กรณพิีเศษ  ธนาคารได้เล็งเห็นประโยชน์ในความคุ้มครองเพิม่เติม จึงได้ด�ำเนินการ 
จัดซ้ือประกันสุขภาพ โควิด-19 ในชว่งเริม่ต้นของการระบาดเป็นกรณพีเิศษในปีท่ีผ่านมา โดยนอกจากให้แก่พนักงานแล้ว  
ยงัขยายไปยงัครอบครัวของพนักงานอีกด้วย
การจัดหาวัคซนีให้แก่พนักงาน โดยสามารถครอบคลมุพนักงานท่ีต้องการรบัวัคซนีทุกคน ท้ังเขม็ 1-3 และจัดสรรเพิม่เติม
บางสว่นให้แก่ครอบครวัของพนักงาน เพื่อลดความกังวล เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

การจัดชุดตรวจ SAR-COV-2 Antigen Rapid Test Kit ให้แก่พนักงานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อเป็นการป้องกันการ 
แพรก่ระจายของเชื้อโรค  โดยจัดให้ครอบคลุมการตรวจทุก 14 วัน  หรือระยะเวลาท่ีน้อยกว่าน้ีตามความเหมาะสม
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การจัดหาโรงพยาบาล และสถานพยาบาลผูป้ว่ยเฉพาะกิจ (Hospitel) ให้เพยีงพอต่อความต้องการรักษาตัวของพนักงาน
ในชว่งการระบาดรุนแรง

นโยบายการท�ำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Work Model) ธนาคารให้ความส�ำคัญกับเรื่องความปลอดภัยของ 
ตัวพนักงานและความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า  ธนาคารจึงได้จัดอุปกรณ์การท�ำงานให้พนักงานสามารถท�ำงานจาก 
ท่ีบ้าน ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศท่ีจัดระดับการเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะพนักงานท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน   
ท�ำให้พนักงานสามารถท�ำงานจากท่ีบ้านได้ อันเป็นการลดความเส่ียงส�ำหรับพนักงาน ลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค  
โดยเฉพาะในชว่งเวลาท่ีมีการระบาดอยา่งรุนแรง

การจัดต้ังทมีงานเฉพาะกิจให้ความชว่ยเหลือ และติดตามสุขภาพพนักงาน และรายงานแก่คณะผู้บริหารระดับสูง เพื่อ 
รบัทราบ และตัดสินใจให้ความชว่ยเหลือท่ีจ�ำเป็นแก่พนักงานเป็นประจ�ำ

การจัดอุปกรณ์ด้านสุขอนามัย และการรกัษาความสะอาดในสถานที่ท�ำงาน ธนาคารได้จัดหาแอลกอฮอล์เจล เครื่อง 
ตรวจวัดอุณหภูมิให้ครอบคลุมพนักงานทุกคนอย่างเพียงพอ รวมถึงเพิ่มความถ่ีในการดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืนท่ี 
ท�ำงาน ห้องน้�ำ ลิฟต์ และพื้นท่ีสว่นกลางอ่ืน ๆ เพ่ือให้ม่ันใจในเร่ืองความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี

การให้ขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้ในเรื่องมาตรการความปลอดภัย การติดเชื้อ อยา่งสม่�ำเสมอ อันเป็นวิธเีพิม่ความตระหนักรู้ 
และความระมัดระวังตนเอง ของพนักงานและครอบครัว 

การเปลีย่นแปลงจ�ำนวนพนักงาน 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564 2563 2562

จ�ำนวนพนักงานของธนาคาร 15,102 คน 17,012 คน 19,432 คน

ขอ้พิพาทด้านแรงงานทีส่�ำคัญเฉพาะธนาคารทหารไทยธนชาต

ประเภทคดี จ�ำนวนคดี สถานะ

กรณพีนักงานฟ้องรอ้งธนาคาร

อยูใ่นกระบวนการของศาล
1. เลิกจ้างไมเ่ป็นธรรม

•
•

คดียงัไมส่ิน้สดุ
คดีสิน้สดุแล้ว

1
1

2. ขอให้จ่ายค่าจ้างวันหยุดพักผอ่นประจ�ำปีคงเหลือ
• คดีสิน้สดุแล้ว 1
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• การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องตามแผนธุรกิจ 
ในปีท่ีผ่านมา ธนาคารได้พัฒนาเส้นทางการเรียนรู้ตาม Road Map เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานท่ีจ�ำเป็น  
และสมรรถนะความเป็นผู้น�ำให้กับผู้บรหิารและพนักงานทุกระดับ 

ณ ธนัวาคม 2564 ธนาคารทหารไทยธนชาต ได้จัดอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือพฒันาทักษะความรูใ้นด้านต่าง ๆ โดยสามารถ
จ�ำแนกตามจ�ำนวนหลักสตูร จ�ำนวนรุน่ และจ�ำนวนพนักงานท่ีอบรม ดังน้ี

หลักสูตรอบรมในป ี2564 จ�ำนวนหลักสตูร จ�ำนวนครัง้ จ�ำนวนพนักงานทีเ่ข้าอบรม

หลักสูตรอบรมภายใน
หลักสูตรอบรมภายนอก
หลักสูตร E-Learning

209
26

158

212
27

194

38,269
253

380,789

จ�ำนวนหลักสตูรท้ังหมด 393 433 419,311

ภาพรวมการอบรมในป ี2564 จ�ำนวนช่ัวโมงเฉลีย่

พนักงานชาย
พนักงานหญงิ

37
51

จ�ำนวนช่ัวโมงอบรมเฉลีย่ท้ังหมด 46

การอบรมในป ี2564 แยกตามระดับพนักงาน
จำ�นวนชัว่โมงเฉลีย่ต่อคน

ชาย หญิง

หลักสูตรส�ำหรบัผู้บรหิารระดับสงู

หลักสูตรส�ำหรบัผู้บรหิารระดับกลาง  

หลักสูตรส�ำหรบัผู้บรหิารระดับต้น

หลักสูตรส�ำหรบัพนักงานระดับปฏิบติัการ

12

18

40

37

15

16

51

51

197แบบ 56-1 One Report 2564 



หลักสูตรการอบรมในป ี2564 สามารถจ�ำแนกได้อกีแบบ ดังนี ้ 

หลักสูตรอบรมในป ี2564 จ�ำนวนหลักสตูร จ�ำนวนครัง้ จ�ำนวนพนักงานทีเ่ข้าอบรม

หลักสูตร ส�ำหรบัพนักงานธุรกิจลกูค้าบุคคล
หลักสูตร ส�ำหรบัพนักงานธุรกิจลกูค้าธุรกิจ
หลักสูตร ส�ำหรบัพนักงานธุรกิจสนิเช่ือรถยนต์
หลักสูตร ส�ำหรบัพนักงานท่ีได้รบัอนุญาตประกอบ
ธุรกิจหลักทรพัย์ประเภทต่าง ๆ และธุรกิจประกัน
หลักสูตร ส�ำหรบัพนักงานสว่นอ่ืน ๆ

123
15
13
95

147

129
25
13
97

169

87,252
1,944
1,112

153,160

175,843

จ�ำนวนหลักสตูรท้ังหมด 393 433 419,311

พนักงานได้รบัการอบรมโดยเฉล่ีย 46  ชัว่โมงต่อคน
 

7.6 ข้อมลูส�ำคัญอ่ืน ๆ 
หน่วยงานสนับสนุนส�ำคัญอ่ืน ๆ  ซึง่สะท้อนประสทิธิภาพระบบงานก�ำกับดแูลกิจการและความโปรง่ใสการปฏิบติังาน ได้แก่
	 1.	ผู้ควบคมุการท�ำบญัชี
	 2.	หัวหน้างานก�ำกับการปฏิบติังาน 
	 3.	หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
	 4.	เลขานุการบรษัิท
	 5.	หนว่ยงานนักลงทุนสมัพนัธ์

	 รายละเอยีดการแต่งต้ังผูม้หีน้าทีใ่นหน่วยงานสนับสนุนส�ำคัญ มรีายละเอยีดดังนี ้
	 1.	ผูค้วบคมุการท�ำบญัชี
			   •	 ธนาคารได้แต่งต้ัง นางประภาศิร ิโฆษิตธนากร ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน
			   •	 ธนาคารได้แต่งต้ัง นายเมธ กนกพบูิล ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้ควบคุมการท�ำบัญชี
					    (รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง  
					    ปรากฏบนเว็บไซต์ธนาคาร)

	 2.	หวัหน้างานก�ำกับการปฏิบติังาน 
			   •	 ธนาคารได้แต่งต้ัง นางสาวปณติา เชาว์เพ็ชร ด�ำรงต�ำแหน่ง หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารก�ำกับการปฏิบัติงาน 

					    ท�ำหน้าท่ีก�ำกับการปฏิบติังานเป็นระดับการบรหิารความเสีย่งท่ี 2 รายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านบรหิาร 
					    ความเส่ียง มีหน้าท่ีจัดท�ำนโยบายก�ำกับการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์ให้อยู่ใน 
					    ระดับท่ียอมรับได้ รวมถึงมีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแล สอบทานการปฏิบัติตามเกณฑ์ Market Conduct และ PDPA  
					    ซึง่หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบรหิารก�ำกับการปฏิบติังานด�ำรงต�ำแหน่ง DPO ด้วย
				   	 (รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง  
					    ปรากฏบนเว็บไซต์ธนาคาร)
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	 3.	หวัหน้างานตรวจสอบภายใน 
			   •	 ธนาคารได้แต่งต้ัง นางภิตติมาศ สงวนสขุ ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการตรวจสอบ 
					    (รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง  
					    ปรากฏบนเว็บไซต์ธนาคาร)

	 4.	เลขานุการบรษัิท
			   •	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ัง นายนรศิ อารักษ์สกลุวงศ์ ด�ำรงต�ำแหน่ง เลขานุการบริษัท 
					    (รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง  
					    ปรากฏบนเว็บไซต์ธนาคาร)

					    เลขานุการบริษัทมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามข้อกฎหมายท่ีก�ำหนด 
					    และแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) อีกท้ังยังมีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลติดตามการด�ำเนินงานต่าง ๆ ของ 
					    คณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ และธนาคารให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบต่าง ๆ  
					    ของทางการท่ีเก่ียวข้อง ข้อบังคับของธนาคาร รวมท้ังสนับสนุนให้การด�ำเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร  
					    คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจัดการ และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate  
					    Governance)

						     เลขานุการบรษัิทมีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี
			   1.		 บทบาทหน้าทีต่่อธนาคาร
						     1.1	 ควบคมุและก�ำกับดแูลให้ธนาคารด�ำเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ กฎเกณฑ์ ขอ้ก�ำหนด 
							      ของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติท่ีประชุม 
							      ผู้ถือหุ้น
						     1.2	 ดูแลการจัดเก็บและรักษาเอกสารส�ำคัญธนาคาร อาทิ หนังสือรับรอง บริคณห์สนธิ ข้อบังคับของธนาคาร  
							      ทะเบียน ผู้ถือหุ้น ใบอนุญาตต่าง ๆ และหนังสือมอบอ�ำนาจ เป็นต้น
						     1.3	 ผลักดันแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้ธนาคารมีการจัดท�ำนโยบาย และมีการปฏิบัติตามแนวทางการก�ำกับ 
							      ดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยูเ่สมอ 
						     1.4	 งานติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอก ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person) 

			   2.		 บทบาทหน้าทีต่่อคณะกรรมการ
						     2.1	 เป็นท่ีปรึกษาในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการและ 
							      ผู้บรหิารระดับสูง
						     2.2 	 ดูแล และควบคุมให้ด�ำเนินการเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีต้ังโดย 
							      คณะกรรมการธนาคารให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคับธนาคาร กฎบัตรของ 
							      คณะกรรมการแต่ละคณะและขอ้พึงปฏิบัติท่ีดี (Best Practice)
						     2.3 	 ดแูลให้มีจัดการเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ๆ  ตามท่ีได้รบัมอบหมาย  
							      รวมถึงคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และจัดท�ำรายงานการประชุมท่ีถูกต้องครบถ้วน พร้อมแจ้งมติ 
							      ท่ีประชุมต่อผู้บรหิารท่ีเก่ียวขอ้งและมีการติดตามให้มีการปฏิบัติตาม
						     2.4 	 ดแูลการเปล่ียนแปลงกรรมการ และตรวจสอบคณุสมบติักรรมการในกรณมีีการแต่งต้ังกรรมการใหม/่กรรมการ 
							      ครบวาระ  ตามขอ้ก�ำหนดของทางการ รวมถึงการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย
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						     2.5 	 สอบทานให้กรรมการธนาคารมีคณุสมบติัครบถ้วนตลอดระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหนง่เป็นกรรมการธนาคาร  
							      ตามข้อก�ำหนดของทางการอยูเ่สมอ		
						     2.6 	 ดแูลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายในของกรรมการ	
						     2.7 	 สง่เสริมการพัฒนากรรมการ
						     2.8 	 จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
						     2.9 	 ดูแลให้กรรมการและผู้บริหาร ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายอย่างครบถ้วนในเร่ืองการประกันความ 
							      รบัผิดของกรรมการและผู้บรหิาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance)

		  	 3.		 บทบาทหน้าทีต่่อผูถื้อหุ้น
						     3.1	 ก�ำกับดูแลการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย ข้อบังคับธนาคารและเป็นไปตาม 
							      หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงท�ำหน้าท่ีเป็นเลขานุการในการประชุมผู้ถือหุ้น
						     3.2	 ดแูลเร่ืองสทิธขิองผู้ถือหุ้น และการสร้างความสัมพันธท่ี์ดีกับผู้ถือหุ้น

	 5.	หน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) 
			   •	 ธนาคารได้แต่งต้ัง นางสาวดารารัตน์ อุระพันธมาศ ด�ำรงต�ำแหน่ง หัวหน้านักลงทุนสัมพนัธ ์

					    ท�ำหน้าท่ีดูแลการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ท่ัวไป ฯลฯ ให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของ 
					    ธนาคารท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ัวไปอย่างถูกต้อง และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อ 
					    ประโยชน์ต่อการตัดสนิใจลงทนุ 

					    ท้ังน้ี นักลงทุนสามารถสอบถามขอ้มูลขา่วสารของธนาคารได้ท่ีหนว่ยงานนักลงทนุสมัพนัธ ์กลยุทธอ์งค์กร ชั้น 30  
					    ส�ำนักงานใหญ่ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) โทรศัพท์ 02-242-3475 หรือเว็บไซต์ธนาคารท่ี  
					    www.ttbbank.com ในส่วน นักลงทุนสัมพันธ์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และสามารถดาวน์โหลดข้อมูล 
					    ดังกล่าวได้ หรือหากต้องการสอบถามข้อมูลผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อได้ท่ีหน่วยงานเลขานุการและท่ีปรึกษาองค์กร  
					    ชัน้ 28 ส�ำนักงานใหญ ่ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) โทรศัพท์ 02-299-2729 โทรสาร 02-299-2758 
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8. รายงานผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

8.1 การสรรหากรรมการและผูบ้รหิาร 
คณุสมบติัของกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคล 
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามขอ้บังคับ และธนาคารได้พิจารณาถึงคุณสมบัติของกรรมการรวมถึงกรรมการอิสระและกรรมการ 
ตรวจสอบให้เป็นไปตามท่ีประกาศท่ีเก่ียวข้องก�ำหนด

หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการทีม่ใิชผู้่บรหิาร
1.	 การสรรหากรรมการอิสระ
ธนาคารตระหนักดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส�ำคัญในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้นรายย่อย ดังน้ัน  
เพื่อเสริมสร้างความเป็นอิสระให้กับกรรมการและดูแลจัดการเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดของทางการ รวมท้ังหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการจึงได้ก�ำหนดนโยบายในการพิจารณา 
เลือกกรรมการอิสระจากบุคคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีมีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม สามารถให้ความเห็น 
ท่ีเป็นอิสระ มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี และมีการน�ำตารางความรู้ความช�ำนาญ (Skills Matrix) มาเป็น 
เครื่องมือประกอบการพิจารณาโดยคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะเป็นผู้พิจารณา  
สรรหาและกล่ันกรอง ผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการหรือ ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจารณา 
แต่งต้ัง โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระต้องเป็นไปตามท่ีธนาคารก�ำหนดซึ่งมีความเข้มงวดกว่าข้อก�ำหนดของ 
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน
              
ท้ังน้ี เพื่อมิให้บุคคลท่ีจะพิจารณาให้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระมีลักษณะท่ีอาจท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็น  
ตัดสินใจ หรือลงมติใด ๆ ได้อย่างเป็นอิสระ คณะกรรมการจึงมีนโยบายก�ำหนดให้กรรมการอิสระมีการด�ำรงต�ำแหน่ง 
ต่อเน่ืองกันได้ไม่เกิน 9 ปีนับจากวันท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระคร้ังแรก หากกรรมการอิสระ 
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลับมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระอีกครั้ง จะต้องพ้นจาก 
การเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 

			   คณุสมบติักรรมการอิสระ 
			   1.		 ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธอิอกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญ ่บริษัทยอ่ย บรษัิทรว่ม  
						     ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่หรอืผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร ท้ังน้ี ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระ 
						     รายน้ัน ๆ ด้วย
		
			   2.		 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นรว่มบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจ 
						     ควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของ 
						     ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับ 
						     การแต่งต้ัง 
		
			   3.		 ไมเ่ป็นบุคคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็น บดิามารดา  
						     คูส่มรส พีน้่อง และบุตร รวมท้ังคูส่มรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ผู้มีอ�ำนาจควบคมุ  
						     หรอืบุคคลท่ีจะได้รบัการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร หรือบริษัทยอ่ย
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			   4.		 ไมมี่หรอืเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกับธนาคาร บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่หรอืผู้มีอ�ำนาจ 
						     ควบคมุของธนาคาร ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใชวิ้จารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมท้ังไมเ่ป็นหรอื 
						     เคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรอืผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธท์างธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ ่บรษัิทยอ่ย  
						     บรษัิทรว่ม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่หรอืผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พน้จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 
						     ไมน้่อยกว่าสองปีก่อนได้รบัการแต่งต้ัง

						     ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าท่ีกระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ  
						     การเชา่หรอืให้เชา่อสงัหารมิทรพัย ์ รายการเก่ียวกับสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความชว่ยเหลือทาง 
						     การเงิน ด้วยการรบัหรอืให้กู้ยมื ค้�ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณอ่ื์นท�ำนอง 
						     เดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรอืคู่สญัญามีภาระหน้ีท่ีต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ต้ังแต่ร้อยละสามของสนิทรพัย์ 
						     ท่ีมีตัวตนสุทธขิองธนาคารหรือต้ังแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต่�ำกว่า ท้ังน้ี การค�ำนวณภาระหน้ี 
						     ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธกีารค�ำนวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
						     ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าว ให้นับรวม 
						     ภาระหน้ีท่ีเกิดขึน้ในระหว่างหน่ึงปีก่อนวันท่ีมีความสัมพนัธท์างธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน
			 
			   5.		 ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ ่บริษัทยอ่ย บริษัทรว่ม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่หรือผู้มีอ�ำนาจ 
						     ควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมี 
						     ผู้สอบบญัชขีองธนาคาร บรษัิทใหญ ่บริษัทยอ่ย บริษัทรว่ม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร 
						     สงักัดอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไมน้่อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งต้ัง

			   6.		 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทาง 
						     การเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
						     รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 
						     ผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับ 
						     การแต่งต้ัง

			   7.		 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น 
						     ซึง่เป็นผู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับผู้ถือหุ้นรายใหญข่องธนาคาร

			   8.		 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัทย่อย  
						     หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษา 
						     ท่ีได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน  
						     ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกันและเป็นการแขง่ขันท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัทยอ่ย

			   9.		 ไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระในธนาคารต่อเน่ืองกันเกินกว่า 9 ปีนับจากวันท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรง 
						     ต�ำแหน่งกรรมการอิสระคร้ังแรก เว้นแต่ได้พน้จากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน้่อยกว่า 2 ปี

			   10.	ไมมี่ลักษณะอ่ืนใดท่ีท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกับการด�ำเนินงานของธนาคาร
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			   ท้ังน้ี หากคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ฯ  
			   หรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี ประกาศปรับปรุง/แก้ไขเพิ่มเติม/ผ่อนปรนหลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการอิสระ 
			   ก็ให้ถือปฏิบัติตามได้ในภายหลัง

2.	 การสรรหากรรมการทีม่ใิชผู่บ้รหิาร
คณะกรรมการก�ำหนดนโยบายกระบวนการคัดเลือกและแต่งต้ังกรรมการธนาคารอย่างชัดเจนและโปร่งใส โดย 
คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและกล่ันกรองผู้ท่ีมีคุณสมบัติ 
เหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางการท่ีก�ำหนดและตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยบางกรณีธนาคารได้ใช้ฐาน 
ข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ นอกจากน้ีมีการน�ำตารางความรู้ความช�ำนาญ (Skills  
Matrix) มาเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณา ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจารณา 
แต่งต้ัง ท้ังน้ี ผู้ท่ีได้รับการเสนอช่ือนอกจากจะต้องมีคุณสมบัติตามข้อก�ำหนดของธนาคารและของหน่วยงานทางการ  
รวมท้ังมีคณุสมบติัสว่นตนท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัจะต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะ ความรู้ความช�ำนาญ ความสามารถและประสบการณ์ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ มีความเป็นผู้น�ำ รวมถึงความเป็นอิสระ พร้อมด้วยวิสัยทัศน์และความคิดเชงิกลยุทธท่ี์จะสามารถน�ำธนาคาร
ไปสูก่ารเติบโตท่ีม่ันคงและยัง่ยนื ตลอดจนสามารถอุทิศเวลาเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารด้วย

ในกรณีต�ำแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้แต่งต้ังกรรมการท่ีจะมาด�ำรง 
ต�ำแหนง่แทนโดยผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล โดยให้อยูใ่นต�ำแหนง่
เพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็น 
กรรมการแทนน้ันจะต้องได้รบัการแต่งต้ังจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

การแต่งต้ังกรรมการโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารก�ำหนดให้ใช้วิธีการพิจารณาแต่งต้ังเป็นรายบุคคล โดยกรรมการ 
แต่ละรายต้องได้รบัคะแนนเสยีงขา้งมากของผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน

3.	 การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย
ในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล  
จะเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งต้ัง โดยคณะกรรมการสรรหาฯ  
จะพิจารณาถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีต้องการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยน้ัน ๆ และ 
พิจารณาผู้ท่ีมีทักษะด้านวิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะด้าน และประสบการณ์ รวมท้ังไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มา 
ด�ำรงต�ำแหนง่ นอกจากน้ี คณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะจะต้องมีองค์ประกอบและคุณสมบัติท่ีครบถ้วนตามขอ้ก�ำหนด 
ของทางการ พรอ้มท้ังมีการน�ำตารางความรู้ความช�ำนาญ (skill matrix) มาประกอบการพิจารณาด้วย 

4.	 การสรรหาผูบ้รหิารระดับสงูสุด 
ในการสรรหาและแต่งต้ังผู้บรหิารระดับสูงของธนาคารต้ังแต่ระดับ “หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหาร” ข้ึนไป คณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะท�ำหน้าท่ีในการพิจารณาสรรหาและกล่ันกรองคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ 
เหมาะสม ท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งท้ังจากภายในและภายนอกธนาคาร ตามข้อก�ำหนดและข้อบังคับของธนาคาร และน�ำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อพิจารณาอนุมัติการแต่งต้ัง เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดและขอ้บงัคับ
ของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร
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ธนาคารได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนสืบทอดผู้ด�ำรงต�ำแหน่งท่ีส�ำคัญและมีการทบทวนแผนดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปีในกรณี 
ท่ีบางต�ำแหน่งได้มีการก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งไว้ชดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
จะพิจารณาด�ำเนินการสรรหาเป็นการล่วงหน้าก่อนครบวาระดังกล่าว
		
การประเมนิผลการปฏิบติังานของผูบ้รหิารระดับสูงสดุ
คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลได้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารระดับสูงสุดในแต่ละปี ส�ำหรับปี 2564 ได้มีการประเมินในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การท�ำก�ำไรประสิทธิภาพ  
การบริหารต้นทุน ความสามารถในการสร้างรายได้ในอนาคต การบริหารความเสี่ยง การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล  
การเติบโตอยา่งย่ังยนื 

การด�ำรงต�ำแหน่งในบรษัิทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะปฏิบัติงานธนาคารเต็มเวลา เว้นแต่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารให้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในบรษัิทอ่ืนได้ 

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ 
วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อ 17 คือ ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 
ทุกครั้งให้กรรมการออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวนหน่ึงในสามของจ�ำนวนกรรมการท่ีมีอยู่ท้ังหมด ถ้าจ�ำนวนกรรมการท่ี 
จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนท่ีใกล้ท่ีสุดกับส่วนหน่ึงในสาม ซึ่งกรรมการซึ่งพ้นต�ำแหน่ง 
ตามวาระอาจได้รับเลือกต้ังใหม่ได้ส�ำหรับวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระน้ัน ธนาคาร 
มีนโยบายก�ำหนดให้กรรมการอิสระมีการด�ำรงต�ำแหน่งต่อเน่ืองกันได้ไม่เกิน 9 ปีนับจากวันท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรง 
ต�ำแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก หากกรรมการอิสระด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลับมา 
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ จะต้องพน้จากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน้่อยกว่า 2 ปี 

การด�ำรงต�ำแหน่งในบรษัิทอ่ืนของกรรมการ
เพื่อให้ม่ันใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในธนาคารได้อย่างเพียงพอ ธนาคารก�ำหนดจ�ำนวน 
บริษัทท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด�ำรงต�ำแหน่งให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยค�ำนึงถึงประสิทธภิาพการท�ำงานของกรรมการท่ีด�ำรงต�ำแหน่งหลายบริษัท ดังน้ี
1.	 กรรมการธนาคารจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน ๆ ไม่เกิน 5 บริษัท* (ท้ังในประเทศและ 
	 ต่างประเทศ)
2.	 กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม อย่างใด 
	 อย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ท้ังในประเทศและต่างประเทศ) ท้ังน้ี การเป็น 
	 ประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามในบริษัท หากเป็นบริษัทท่ีมิใช่กลุ่มธุรกิจ  
	 ให้นับแต่ละบรษัิทเป็นหน่ึงกลุ่มธุรกิจ
3.	 กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ธนาคารทราบตามข้อก�ำหนดของทางการ  
	 และระเบยีบของธนาคาร

หมายเหต ุ* รวมธนาคาร (ธนาคารทหารไทยธนชาตและบริษัทจดทะเบียนอ่ืนอีกไมเ่กิน 4 บริษัท)
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การประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) และวิธีประเมินแบบไขว้    
(Cross-Assessment) และคณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาอนุมัติให้ท�ำการประเมินการปฏิบัติงาน เพื่อสะท้อน 
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีผ่านมา โดยใช้แบบประเมินท่ีได้รับ 
การอนุมัติ และได้มีการจัดสง่แบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการธนาคารเพื่อการประเมินผล

หลักเกณฑ์การประเมนิผล
หลักเกณฑ์การประเมินจะครอบคลุมหัวขอ้ต่าง ๆ คือ
	 •	การประเมินคณะกรรมการ หัวข้อในการประเมินประกอบด้วย (1) โครงสร้างของคณะกรรมการ (2) การประชุม 
		  คณะกรรมการ (3) การท�ำหน้าท่ีของกรรมการ (4) ความสัมพันธกั์บฝ่ายจัดการ (5) การพัฒนาตนเองของกรรมการ  
		  (6) การปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ี และ (7) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการด้านต่าง ๆ
	 •	การประเมินคณะกรรมการชุดยอ่ย หัวขอ้ในการประเมินประกอบด้วย (1) โครงสร้างของคณะกรรมการ (2) การรว่ม 
		  แสดงความเห็นในการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย (3) การท�ำหน้าท่ีของกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย  
		  (4) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ (5) การพัฒนาตนเองของกรรมการ (6) การปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ีตาม 
		  ท่ีก�ำหนดในกฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละชุด
	 •	การประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล หัวข้อในการประเมินประกอบด้วย (1) บทบาทหน้าท่ีและความ 
		  รบัผิดชอบการท�ำหน้าท่ีตามกฎบตัร (2) ความทุ่มเท (3) ความเป็นอิสระ (4) การเขา้รว่มประชุมกรรมการ (5) ความ 
		  เขา้ใจในธุรกิจธนาคาร
	 •	การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการท่านอ่ืน (Cross-assessment) หัวข้อในการประเมินประกอบด้วย  
		  (1) บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบการท�ำหน้าท่ีตามกฎบัตร (2) ความทุ่มเท (3) ความเป็นอิสระ (4) การเขา้รว่ม 
		  ประชุมกรรมการ (5) ความเขา้ใจในธุรกิจธนาคาร

  การประเมนิ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอ่ย

1. ประเมินประสิทธภิาพ

1.1 คณะกรรมการธนาคาร 

1.2 คณะกรรมการชุดยอ่ย 

2. ประเมินรายบุคคล (Individual self) 

3. ประเมินไขว้ (Individual Peer (Cross)) 
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วิธกีารประเมนิผลและขั้นตอนการประเมินผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ประกอบด้วย
1.	 การประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการท้ังคณะ และการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมของ 
	 คณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ (ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
	 ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง คณะกรรมการสินเชื่อ และคณะกรรมการก�ำกับ 
	 เทคโนโลยสีารสนเทศ)
	 2.	การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (Individual Self-Assessment)
	 3.	การประเมินแบบไขว้ (Cross Assessment) ซึ่งกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการจะประเมินกรรมการใน 
			   คณะกรรมการ 

	 คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลพิจารณาผลการประมวลผลการประเมินการปฏิบัติ 
	 หน้าท่ีเพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยต่อประธาน 
	 คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือทบทวนและพิจารณาปรับปรุงการด�ำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับคณะกรรมการธนาคารหรือ 
	 คณะกรรมการชุดยอ่ยให้มีประสทิธภิาพขึน้ โดยในปี 2564 ผลการประเมินอยูใ่นระดับดมีาก

การปฐมนิเทศกรรมการใหมแ่ละการฝกึอบรมพัฒนากรรมการ
ธนาคารจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ โดยจัดให้มีคู่มือกรรมการเพื่อน�ำเสนอ 
ข้อมูลท่ีส�ำคัญของธนาคาร เอกสารและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการ 
รว่มกันด�ำเนินการจัดการปฐมนิเทศในเรื่องต่าง ๆ โดยสรุปดังต่อไปน้ี
	 •	การให้ความรูท่ั้วไปเก่ียวกับธนาคารและธุรกิจธนาคาร ได้แก่ ประวัติธนาคาร เอกสารส�ำคัญธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
		  ของธนาคาร วิสัยทัศน์และพันธกิจ งบการเงิน โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างการจัดการ วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง และ 
		  ค่าตอบแทนกรรมการ เป็นต้น
	 •	การให้ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ และขอ้พึงปฏิบัติของกรรมการ ได้แก่ กฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการ  
		  นโยบายและแนวปฏิบัติของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการ สรุปข้อควรระวังท่ีส�ำคัญและข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับ 
		  กรรมการ ข้อเตือนใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน และกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิด 
		  ส�ำหรับกรรมการ เป็นต้น
	 •	การจัดให้มีการพบปะหารือกับผู้บริหารของธนาคาร เพื่อเปิดโอกาสให้มีการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการ 
		  ด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 

ปัจจุบันกรรมการธนาคารผา่นการอบรมหลักสูตร DCP จ�ำนวน 3 คน และผ่านการอบรมหลักสูตร DAP จ�ำนวน 2 คน และผ่าน
ท้ังสองหลักสตูร DCP และ DAP จ�ำนวน 5 คน นอกจากน้ี ธนาคารยังได้จัดหลักสูตรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูใ้นสว่นท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 
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 กรรมการ หลักสูตรอบรม

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ •

•

•

Director Leadership Certification Program (รุน่ 0/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Risk Management Program for Corporate Leaders (รุน่ 25/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ •

•

2021 Cyber Resilience Leadership: Herd Immunity, 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

3. พลเอก อภินันท์ ค�ำเพราะ •

•

•

•

•

Director Refreshment Program (DRP 1):  Boardroom for Business 
Breakthrough, สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Director Refreshment Program (DRP 2):  Leading Your Business 
through Uncertainties, สมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Director Refreshment Program (DRP 3):  Lessons Learnt from 
Financial Cases: How Board should React, 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
2021 Cyber Resilience Leadership: Herd Immunity 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

4. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามัส • Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

5. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ์ •

•
•

•
•

Director Leadership Certification Program (รุน่ 2/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
Update on impact of climate change to banking industry, KPMG
High impact on Audit area by High impact on Audit area, 
บรษัิท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
Financial Statements ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)  
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

6. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล • Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

7. นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์ • Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

207แบบ 56-1 One Report 2564 



 กรรมการ หลักสูตรอบรม

8. นายธรีนันท์ ศรหีงส์ •

•

Board Nomination & Compensation Program (รุน่ 12/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

9. นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ  •

•

2021 Cyber Resilience Leadership: Herd Immunity 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

10. นายปรญิญา หอมเอนก   •

•

•
•

•
•

Advance Credit Committee Program (รุน่ 41/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Financial Statements for Directors (รุน่ 45/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Update on impact of climate change to banking industry, KPMG
High impact on Audit area by High impact on Audit area, 
บรษัิท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
Financial Statements ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

11. นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ •

•

•
•

•
•

Advance Credit Committee Program (รุน่ 41/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
2021 Cyber Resilience Leadership: Herd Immunity 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
Update on impact of climate change to banking industry, KPMG
High impact on Audit area by High impact on Audit area, 
บรษัิท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
Financial Statements ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

12. นางแพตรเิซยี มงคลวนิช •

•

•

Ethical Leadership Program (รุน่ 11/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Board Nomination and Compensation Program (รุน่ 23/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
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 กรรมการ หลักสูตรอบรม

13. นายปิติ ตัณฑเกษม •

•

Director Leadership Certification Program (รุน่ 0/2021), 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
Security Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

8.1.2 การเขา้รว่มประชุม
การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีก�ำหนดการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจัดให้มีการประชุมวาระ 
พิเศษเพิ่มเติมตามความจ�ำเป็น ธนาคารจัดส่งก�ำหนดการประชุมท้ังปีเป็นการล่วงหน้าให้กรรมการแต่ละคนได้รับทราบ 
เพื่อให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครั้ง โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้พิจารณาและเห็นชอบ 
เรื่องต่าง ๆ เพื่อบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมโดยประธานกรรมการจะเป็นผู้อนุมัติ 

ธนาคารจัดสง่หนังสอืเชญิประชุมกรรมการพรอ้มเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการล่วงหน้าอยา่งน้อย 5 วันท�ำการ 
ก่อนวันประชุมเพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตัดสินใจข้อมูลในเร่ืองต่าง ๆ มาก่อนล่วงหน้า  
โดยกรรมการสามารถขอเอกสารหรือข้อมูลท่ีจ�ำเป็นเพิ่มเติมเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเข้าวาระการประชุมจากฝ่ายจัดการได้  
การประชุมจะใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ประธานกรรมการเป็นผู้กล่าวน�ำเข้าสู่วาระการประชุม การประชุมด�ำเนินไป 
ตามระเบียบวาระ มีการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะพิจารณาอย่าง 
รอบคอบก่อนตัดสินใจ โดยการออกเสียงลงมติในวาระต่าง ๆ ของท่ีประชุมคณะกรรมการจะได้มติเป็นเอกฉันท์ ทั้งน้ี  
ประธานกรรมการจะสรุปเป็นมติท่ีประชุม นอกจากน้ี กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในวาระท่ีมีการพจิารณาจะไมอ่ยูร่ว่มประชุม 
ในวาระน้ัน และจะไมอ่อกเสยีงใด ๆ

เลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ดูแลการจัดท�ำรายงานการประชุม การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพ่ือการตรวจสอบ  
รวมท้ังการจัดสง่รายงานการประชุมให้แก่หนว่ยงานทางการภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด 

ในปี 2564 กรรมการธนาคารได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการคิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 98.85 ของจ�ำนวนการประชุม  
โดยกรรมการมีการซักถามอย่างเป็นอิสระ และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคารซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร 
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AGM 
2021 

จ�ำนวนการประชุม
ต้ังแต่ ม.ค. – ธ.ค. 2564

19 28 13 12 12 25 10 1

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ (1) 19/19  1

2. นายศุภเดช พนูพิพัฒน์ (2) 18/19 27/28 1

3. พลเอก อภินันท์ ค�ำเพราะ (3) 17/17 1

4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส (4) 19/19 28/28 12/12 1

5. นายปริญญา หอมเอนก (5) 19/19 13/13 12/12 10/10 1

6. นายธรีนันท์ ศรีหงส์  (6) 19/19 12/12 12/12 10/10 1

7. นายจุมพล รมิสาคร (7) 12/12 21/21 9/9 18/18 1

8. นายมิฮาว ยาน ซูเรค (8) 19/19 28/28   0/1 10/10 1

9. นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์  (9) 19/19 12/12 25/25 1

10. นายไพรสัณฑ์  วงศ์สมิทธิ ์(10) 19/19 13/13 1

11. นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ (11) 19/19 28/28 10/12 2/3 1

12. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรกิ นาเจล(12) 17/19 12/12 12/12 10/10 1

13. นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ (13) 19/19 13/13 10/10 1

14. นางแพตรเิซยี มงคลวนิช (14) 4/4 2/2 1/1 - -

15. นายปิติ  ตัณฑเกษม (15) 19/19 28/28 12/12 25/25 10/10 1

ค่าเฉลีย่การเข้าประชุมคิดเปน็ 
(รอ้ยละ)

98.85% 99.39% 100% 96.55% 98.36% 98.59% 100% 100%

การประชุมคณะกรรมการ
ในปี 2564 รายละเอียดการเขา้ประชุมของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นดังน้ี

หมายเหต ุ  กรรมการเขา้รว่มในการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีรายละเอียดดังน้ี
(1)	 นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 1/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 4/2564, คร้ังท่ี 6/2564 - 10/2564, คร้ังท่ี 3/2564  
	 (คร้ังพเิศษ), คร้ังท่ี 4/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 11/2564, คร้ังท่ี 5/2564 (คร้ังพเิศษ) และครัง้ท่ี 13/2564
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(2)	 นายศุภเดช พนูพิพัฒน์

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 2/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี 4/2564 - 10/2564, ครัง้ท่ี 3/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี 4/2564  
	 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 11/2564, คร้ังท่ี 5/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 6/2564 (คร้ังพิเศษ) และครัง้ท่ี 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ท่ี 1/2564 - 4/2564, ครัง้ท่ี 6/2564 -11/2564, ครัง้ท่ี 1/2564 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ท่ี 12/2564, 

		  ครัง้ท่ี 2/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี 13/2564 - 17/2564, ครัง้ท่ี 3/2564 (คร้ังพิเศษ), ครัง้ท่ี 18/2564 - 19/2564, ครัง้ท่ี 4/2564  
	 (คร้ังพเิศษ), และครัง้ท่ี 20/2564 - 23/2564

(3)	 พลเอก อภินันท์ ค�ำเพราะ (ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 8 มีนาคม 2564 และเขา้รว่มประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร ครัง้ท่ี 1/2564 (ครัง้พเิศษ) วันท่ี 10 มีนาคม 2564 เป็นครัง้แรก)

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 2/2564 (ครัง้พเิศษ), คร้ังท่ี 4/2564 - 10/2564, ครัง้ท่ี 3/2564 (ครัง้พเิศษ), คร้ังท่ี 4/2564  
	 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 11/2564, คร้ังท่ี 5/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 6/2564 (คร้ังพิเศษ) และครัง้ท่ี 12/2564 - 13/2564

(4)	 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามัส เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�ำนักในประเทศไทย 

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 1/2564 - 2/2564, ครั้งท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 3/2564 - 4/2564, ครั้งท่ี  
	 6/2564 - 10/2564, ครัง้ท่ี 3/2564 (คร้ังพเิศษ) - ครัง้ท่ี 4/2564 (คร้ังพิเศษ), ครัง้ท่ี 11/2564, คร้ังท่ี 5/2564 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี  
	 6/2564 (ครัง้พเิศษ), และครัง้ท่ี 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1/2564 - 7/2564, ครั้งท่ี 9/2564 - 11/2564, ครั้งท่ี 2/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี  
	 13/2564 - 17/2564, ครั้งท่ี 3/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 18/2564 - 19/2564, ครั้งท่ี 4/2564 (ครั้งพิเศษ), และครั้งท่ี  
	 20/2564 - 22/2564 และครัง้ท่ี 24/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครั้งท่ี 1/2564 - 3/2564, ครั้งท่ี 5/2564 และครั้งท่ี  
	 7/2564 - 12/2564

(5)	 นายปริญญา หอมเอนก 

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ังท่ี 1/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 2/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 4/2564 - 10/2564, คร้ังท่ี  
	 3/2564 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 4/2564 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ท่ี 11/2564, ครัง้ท่ี 5/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี 6/2564 (ครัง้พเิศษ) และ 
	 ครัง้ท่ี 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 1/2564 และครัง้ท่ี 4/2564 - 11/2564 

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง ครัง้ท่ี 1/2564 และครัง้ท่ี 3/2564 - 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ท่ี 1/2564, คร้ังท่ี 4 - 9/2564 และครัง้ท่ี 1/2564 (คร้ังพิเศษ)
(6) 	 นายธรีนันท์ ศรีหงส์ 

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 1/2564 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 2/2564 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 4/2564, ครัง้ท่ี 5/2564 -10/2564, 

		  ครัง้ท่ี 3/2564 (ครัง้พเิศษ), คร้ังท่ี 4/2564 (ครัง้พเิศษ), คร้ังท่ี 11/2564, ครัง้ท่ี 5/2564 (ครัง้พิเศษ) และครัง้ท่ี 12/2564 -13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ท่ี 1/2564 - 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง ครัง้ท่ี 1/2564 และครัง้ท่ี 3/2564 - 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ท่ี 4/2564 - 9/2564 และครัง้ท่ี 1/2564 (ครัง้พเิศษ)
(7)	 นายจุมพล รมิสาคร  (ลาออกจากการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564)

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 2/2564, ครัง้ท่ี 1/2564 (ครัง้พเิศษ), คร้ังท่ี 2/2564 (ครัง้พเิศษ), คร้ังท่ี 4/2564 - 10/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 7/2564 - 11/2564, คร้ังท่ี 1/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 12/2564, คร้ังท่ี 2/2564  
	 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 13/2564 - 17/2564, คร้ังท่ี 3/2564 (ครัง้พเิศษ) และครัง้ท่ี 18/2564

211แบบ 56-1 One Report 2564 



	 •	การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ท่ี 2/2564 - 9/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสนิเชื่อ ครัง้ท่ี 1/2564, คร้ังท่ี 6/2564 - 18/2564
(8) 	 นายมิฮาว ยาน ซูเรค

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 3/2564, ครั้งท่ี 2/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี  
	 4/2564 - 10/2564, ครัง้ท่ี 3/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี 4/2564 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ท่ี 11/2564, ครัง้ท่ี 5/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี  
	 6/2564 (ครัง้พเิศษ) และครัง้ท่ี 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 14/2564, ครั้งท่ี 6/2564 - 11/2564, ครั้งท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 12/2564,  
	 คร้ังท่ี 2/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 13/2564 - 17/2564, ครั้งท่ี 3/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 18/2564 - 19/2564, ครั้งท่ี  
	 4/2564 (ครัง้พเิศษ), และครัง้ท่ี 20/2564 - 22/2564 และครัง้ท่ี 24/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ท่ี 1/2564 - 9/2564 และครัง้ท่ี 1/2564 (ครัง้พเิศษ)

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง (ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง โดยมีผล	

	 ต้ังแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2564)
(9) 	 นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 2/2564, ครั้งท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 2/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี  
	 4/2564 - 10/2564, ครั้งท่ี 3/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 4/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 11/2564, ครั้งท่ี 5/2564 (ครั้งพิเศษ),  
	 ครัง้ท่ี 6/2564 (ครัง้พเิศษ) และครัง้ท่ี 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง ครัง้ท่ี 1/2564 - 2/2564 และครัง้ท่ี 4/2564 - 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสนิเชื่อ ครัง้ท่ี 1/2564, คร้ังท่ี 4/2564 และครัง้ท่ี 6/2564 - 25/2564
(10) 	นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ังท่ี 1/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 4/2564 - 10/2564, คร้ังท่ี 3/2564 (คร้ังพิเศษ), ครั้งท่ี  
	 4/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี 11/2564, คร้ังท่ี 5/2564 (ครัง้พเิศษ), ครัง้ท่ี 6/2564 (คร้ังพเิศษ) และครัง้ท่ี 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 4/2564 และครัง้ท่ี 6/2564 - 9/2564 
(11) 	 นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ 

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 2/2564, คร้ังท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 4/2564 - 10/2564, ครั้งท่ี 3/2564  
	 (ครั้งพิเศษ), คร้ังท่ี 4/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 11/2564, คร้ังท่ี 5/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 6/2564 (คร้ังพิเศษ) และครั้งท่ี  
	 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1/2564 - 2/2564, ครั้งท่ี 6/2564 - 11/2564, ครั้งท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี  
	 12/2564, คร้ังท่ี 2/2564 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 13/2564 - 17/2564, ครัง้ท่ี 3/2564 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 18/2564 - 19/2564, คร้ังท่ี  
	 4/2564 (ครัง้พเิศษ), และครัง้ท่ี 20/2564 - 24/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ท่ี 1/2564 - 2/2564, คร้ังท่ี 4/2564 - 9/2564 และ 
	 ครัง้ท่ี 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสนิเชื่อ ครัง้ท่ี 23/2564 - 24/2564 (ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ  
	 โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2564)
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(12)	 นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 1/2564 - 8/2564, ครั้งท่ี 10/2564 - 13/2564 และครั้งท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ) -  
	 ครัง้ท่ี 4/2564 (ครัง้พเิศษ) และครัง้ท่ี 6/2564 (คร้ังพเิศษ)

	 •	การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ท่ี 1/2564 - 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง ครัง้ท่ี 1/2564 - 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ท่ี 1/2564 - 9/2564 และคร้ังท่ี 1/2564 (ครัง้พเิศษ)
(13)	 นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 2/2564, คร้ังท่ี 1/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 4/2564 - 10/2564, ครั้งท่ี 3/2564  
	 (ครั้งพิเศษ), คร้ังท่ี 4/2564 (ครั้งพิเศษ), ครั้งท่ี 11/2564, คร้ังท่ี 5/2564 (คร้ังพิเศษ), คร้ังท่ี 6/2564 (คร้ังพิเศษ) และครั้งท่ี  
	 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 4/2564, คร้ังท่ี 6 - 10/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2564 - 2/2564, ครั้งท่ี 4/2564 - 9/2564 และคร้ังท่ี 1/2564  
	 (คร้ังพเิศษ)

(14)	 นางแพตริเซีย มงคลวนิช (ได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2564 และ 
เข้ารว่มประชุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ังท่ี 5/2564 (คร้ังพเิศษ)

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 5/2564 (ครัง้พเิศษ) และครัง้ท่ี 12/2564 - 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ท่ี 24/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ท่ี 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหนง่กรรมการในคณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศ โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2564)
(15)	 นายปิติ ตัณฑเกษม

	 •	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 4/2564 - 10/2564, ครั้งท่ี 3/2564 (ครั้งพเิศษ) - คร้ังท่ี 4/2564 (ครั้งพเิศษ), ครั้งท่ี  
	 11/2564, ครัง้ท่ี 5/2564 (คร้ังพเิศษ) และครัง้ท่ี 13/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 7/2564, คร้ังท่ี 9/2564 - 11/2564, ครั้งท่ี 12/2564 - 17/2564, ครั้งท่ี 3/2564  
	 (คร้ังพเิศษ), ครัง้ท่ี 18/2564 - 19/2564, คร้ังท่ี 4/2564 (คร้ังพเิศษ), คร้ังท่ี 20/2564 - 22/2564 และครัง้ท่ี 24/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง ครัง้ท่ี 4/2564 - 12/2564

	 •	การประชุมคณะกรรมการสนิเชื่อ ครัง้ท่ี 6/2564 - 25/2564

การประชุมระหว่างกรรมการ โดยไมม่กีรรมการทีเ่ปน็ผู้บรหิาร 
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอิสระได้มีการจัดสรรเวลาเพ่ือประชุมร่วมกันโดยปราศจากการมีส่วนร่วมของ 
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร เพ่ืออภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ และเพื่อเป็นการด�ำเนินการท่ีสอดคล้องกับหลักการ 
ก�ำกับกิจการท่ีดี โดยในปี 2564 มีการประชุมท้ังสิน้ จ�ำนวน 4 คร้ัง คร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2564, คร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี  
25 พฤษภาคม 2564, ครัง้ท่ี 3 เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2564 และคร้ังท่ี 4 เม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 2564

นอกจากน้ี เม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 และวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2564 ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมระหว่างประธาน 
คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยงและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่ออภิปรายหารือ (Open floor discussion)  
เก่ียวกับการประเมินความมีประสิทธผิลและประสทิธภิาพของการบริหารความเส่ียงของธนาคาร
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ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการได้ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม  
โดยใช้หลักการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ
ท่ีได้รบัมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้งอยูใ่นลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
เดียวกันและมีขนาดใกล้เคียงกัน 

นอกจากน้ี การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการได้ค�ำนึงถึงความเพียงพอและจูงใจในการสรรหาให้ได้กรรมการท่ีมีคุณภาพ  
และสามารถรักษากรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต้ังใจและความทุ่มเทในการสร้าง 
คุณประโยชน์ให้แก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาทบทวน 
ค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ�ำทุกปี และน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจุ 
เป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย
1.	 ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบด้วย
	 1.1	 เงินประจ�ำต�ำแหน่ง (Retaining Fee)	 • กรรมการจะได้รับเงินประจ�ำต�ำแหน่งเพยีงต�ำแหน่งเดียว
	 1.2	 ค่าตอบแทนกรรมการ (Committee Fee) 	 • กรรมการจะได้รบัค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับทกุคณะท่ีด�ำรงต�ำแหนง่
2.	 ค่าเบ้ียประชุมต่อครัง้ (Attendance Fee)	 • กรรมการจะได้รับค่าเบ้ียประชุมทุกคร้ังท่ีเข้ารว่มประชุม

ค่าตอบแทนกรรมการทีเ่ปน็ตัวเงิน  ประกอบด้วย

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

เงินประจ�ำ
ต�ำแหน่ง
(ต่อป)ี

ค่าตอบแทน
กรรมการ 

(ต่อป)ี

ค่าเบีย้
ประชุม

(ต่อครัง้)

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000

รองประธาน 420,000 420,000 35,000

กรรมการ 384,000 384,000 30,000

คณะกรรมการบรหิาร ประธาน 1,440,000 1,440,000 40,000

รองประธาน 420,000 420,000 35,000

กรรมการ 384,000 384,000 30,000

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน 696,000 696,000 32,400

กรรมการ 374,400 374,400 24,600
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ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

เงินประจ�ำ
ต�ำแหน่ง
(ต่อป)ี

ค่าตอบแทน
กรรมการ 

(ต่อป)ี

ค่าเบีย้
ประชุม

(ต่อครัง้)

คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

ประธาน 696,000 696,000 32,400

กรรมการ 374,400 374,400 24,600

คณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง ประธาน 696,000 696,000 32,400

กรรมการ 374,400 374,400 24,600

คณะกรรมการสินเชื่อ ประธาน 696,000 696,000 32,400

กรรมการ 374,400 374,400 24,600

คณะกรรมการก�ำกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ประธาน 696,000 696,000 32,400

กรรมการ 374,400 374,400 24,600

กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิารของธนาคารไม่ได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารและกรรมการผู้แทน ท่ีเป็น 
ผู้บรหิารจาก ING Bank N.V. ไมไ่ด้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามนโยบายของธนาคารต้นสังกัด

ในกรณท่ีีคณะกรรมการธนาคารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการชุดยอ่ยใหมเ่พิม่เติม คณะกรรมการจะดูแลค่าตอบแทนรวมให้อยู่ 
ภายในวงเงินไมเ่กิน 45 ล้านบาท ตามท่ีได้รบัอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

ในปี 2564 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติเงินโบนัสให้แก่คณะกรรมการธนาคารส�ำหรับงวดผลการด�ำเนินงานปี 2563  
ในอัตราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจ่าย โดยให้คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาจัดสรรเงินโบนัสให้แก่กรรมการแต่ละราย  
ท้ังน้ี กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทนท่ีเป็นผู้บริหารจาก ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนัส 
ส�ำหรับคณะกรรมการธนาคาร        

ในปี 2564 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ�ำนวนท้ังสิ้น 41,647,400 บาท และเงินโบนัสจ�ำนวน 
ท้ังสิน้ 21,691,606.40 บาท ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  รายช่ือกรรมการ

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารทหารไทยธนชาต 

(ชื่อเดิม ธนาคารทหารไทย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารธนชาต 

(บรษัิทยอ่ย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน 
PAMCO (บรษัิทยอ่ย) 

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 
(ต้ังแต่ 13 กมุภาพันธ ์2563)

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
ประธานกรรมการธนาคาร 
จ�ำนวน 4,360,000 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน  
2,520,503.56 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
ประธานกรรมการธนาคาร 
480,000 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

2. นายศุภเดช พนูพิพัฒน์ ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะรอง
ประธานกรรมการธนาคาร 
และรองประธานคณะ
กรรมการบรหิาร จ�ำนวน 
2,835,000 บาท  
และเงินโบนัสจ�ำนวน  
1,833,093.50 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
รองประธานกรรมการ
ธนาคาร และรองประธาน
คณะกรรมการบรหิาร 
จ�ำนวน 1,015,000 บาท 

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

3. พลเอก อภินันท์ ค�ำเพราะ (1)

(ต้ังแต่ 8 มีนาคม 2564)
ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร จ�ำนวน 
1,150,000 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร จ�ำนวน  
300,000 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการบรหิาร และ
ประธานคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล จ�ำนวน 
6,038,800 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,833,093.50 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการบรหิาร และ
ประธานคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล จ�ำนวน  
1,299,200 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

5. นายไพรสัณฑ์  วงศ์สมิทธิ์ ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ 
จ�ำนวน 2,767,200 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,833,093.50 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ 
จ�ำนวน 619,200 บาท

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะ
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
จ�ำนวน 68,000 บาท 
(ตามมติ PAMCO 
เริม่อนุมัติโครงสรา้ง
กมุภาพนัธ ์2564)
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  รายช่ือกรรมการ

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารทหารไทยธนชาต 

(ชื่อเดิม ธนาคารทหารไทย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารธนชาต 

(บรษัิทยอ่ย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน 
PAMCO (บรษัิทยอ่ย)

6. นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล 
(ต้ังแต่ 23 เมษายน 2563)

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการก�ำกับ
ความเสีย่ง กรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และ
กรรมการในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ�ำนวน 3,964,800 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,298,441.23 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการก�ำกับ
ความเสีย่ง กรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และ
กรรมการในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ�ำนวน 808,800 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

7. นายหยกพร ตันติเศวตรตัน์ 
(ม.ค. - พ.ย.: กรรมการ
ในคณะกรรมการสนิเชื่อ
ธ.ค.: ประธานคณะกรรมการ
สนิเช่ือ)

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
ความเสีย่ง และกรรมการ
ในคณะกรรมการสนิเชื่อ 
จ�ำนวน  3,099,600  บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,833,093.50 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
ความเสีย่ง และกรรมการ
ในคณะกรรมการสนิเชื่อ 
จ�ำนวน 704,400 บาท

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะ
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
จ�ำนวน 68,000 บาท 
(ตามมติ PAMCO 
เริม่อนุมัติโครงสรา้ง
กมุภาพนัธ ์2564)

8. นายธรีนันท์ ศรหีงส์ ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการก�ำกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรรมการในคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และ
กรรมการในคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง จ�ำนวน 
4,009,200 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,833,093.50  บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการก�ำกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรรมการในคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และ 
กรรมการในคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสีย่ง จ�ำนวน  
898,800 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง
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  รายช่ือกรรมการ

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารทหารไทยธนชาต 

(ชื่อเดิม ธนาคารทหารไทย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารธนชาต 

(บรษัิทยอ่ย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน 
PAMCO (บรษัิทยอ่ย) 

9. นายสมเจตน์ หมูศิ่รเิลิศ 
(ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการ
ในคณะกรรมการสนิเชื่อ
วันท่ี 25 พ.ย. 2564)

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการบรหิาร และ
กรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล และกรรมการ
ในคณะกรรมการสนิเชื่อ
จ�ำนวน 3,278,400 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,833,093.50 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการบรหิาร และ
กรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จ�ำนวน 
1,036,800 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
จ�ำนวน 68,000 บาท 
(ตามมติ PAMCO 
เริม่อนุมัติโครงสรา้ง
กมุภาพนัธ ์2564)

10. นายปริญญา หอมเอนก ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
ความเสีย่ง และกรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ�ำนวน  3,322,200 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,833,093.50 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
ความเสีย่ง และกรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ�ำนวน  852,000 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค ไมไ่ด้รบัค่าตอบแทนและ
โบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์
ของ ING Bank N.V.

ไมไ่ด้รับค่าตอบแทนและ
โบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์
ของ ING Bank N.V.

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

12. นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ 
(ต้ังแต่ 1 เมษายน 2563)

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ�ำนวน 2,652,600 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,374,820.12 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการ
ในคณะกรรมการก�ำกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ�ำนวน 704,400 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

218 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



  รายช่ือกรรมการ

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารทหารไทยธนชาต 

(ชื่อเดิม ธนาคารทหารไทย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน
ธนาคารธนชาต 

(บรษัิทยอ่ย)

รายละเอยีดค่าตอบแทน
จ่ายแก่กรรมการ

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งใน 
PAMCO (บรษัิทยอ่ย)

13. นางแพตรเิซยี มงคลวนิช (2)

(ต้ังแต่ 2 พฤศจิกายน 2564)
(ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการ
ในคณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการสรรหาฯ และ
คณะกรรมการก�ำกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
วันท่ี 25 พ.ย. 2564)

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร กรรมการ
ในคณะกรรมการบรหิาร และ
กรรมการในคณะกรรมการ
สรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และ
กรรมการในคณะกรรมการ
ก�ำกับเทคโนโลย ีจ�ำนวน  
474,200 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

14. นายปิติ ตัณฑเกษม ไมไ่ด้รบัค่าตอบแทน
และโบนัส โดยเป็นไปตาม
เกณฑ์ของธนาคาร

ไมไ่ด้รบัค่าตอบแทน
และโบนัส โดยเป็นไปตาม
เกณฑ์ของธนาคาร

ไมไ่ด้รับค่าตอบแทน
และโบนัส โดยเป็นไปตาม
เกณฑ์ของธนาคาร

15. นายจุมพล รมิสาคร (3)(4)

(จนถึง 30 กันยายน 2564)
ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการสินเชื่อ 
กรรมการในคณะกรรมการ
บรหิาร และกรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จ�ำนวน 
3,695,400 บาท 
และเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,833,093.50 บาท

ได้รบัค่าตอบแทนในฐานะ
กรรมการธนาคาร ประธาน
คณะกรรมการสินเชื่อ 
กรรมการในคณะกรรมการ
บรหิาร และกรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา 
ก�ำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล 
จ�ำนวน  1,326,000 บาท

ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

16. นายสิงหะ นิกรพันธุ ์(4)

 (จนถึง 1 เมษายน 2563)
ได้รบัเงินโบนัสจ�ำนวน 
458,273.37 บาท

ไมมี่ ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

17. พลเอก ณฐัพล นาคพาณชิย ์(4) 

(จนถึง 1 ตลุาคม 2563) 
ได้รบัเงินโบนัสจ�ำนวน 
1,374,820.12 บาท

ไมมี่ ไมมี่การด�ำรงต�ำแหน่ง

หมายเหต ุ		 (1) 	 พลเอก อภินันท์ ค�ำเพราะ ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหนง่กรรมการ แทน พลเอก ณฐัพล นาคพาณชิย ์ โดยมีผล 

							      ต้ังแต่วันท่ี 8 มีนาคม 2564

						     	 (2) 	 นางแพตรเิซีย มงคลวนิช ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหนง่กรรมการ แทน นายจุมพล รมิสาคร โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี  
							      2 พฤศจิกายน 2564

							      (3) 	 นายจุมพล รมิสาคร ลาออกจากการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564

						     	 (4) 	 ปัจจุบันไมไ่ด้ด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการธนาคาร
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ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ
การประกัน D&O ธนาคารมีการจ่ายค่าเบี้ยประกันรวมภาษีมูลค่าเพิ่มส�ำหรับปีปัจจุบันจ�ำนวนรวม 7,656,398.56 บาท 
ของท้ังกรรมการและผู้บรหิารของธนาคารและบรษัิทยอ่ยซ่ึงไม่สามารถแบง่แยกเป็นของกรรมการหรือผู้บริหารแต่ละรายได้

โบนัสกรรมการ
คณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดกลยุทธ ์นโยบาย และก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตาม 
เป้าหมาย และท�ำให้ธนาคารมีผลการด�ำเนินงานท่ีแข็งแกรง่และย่ังยืน คณะกรรมการได้พจิารณาให้โบนัสแก่คณะกรรมการ 
ในอัตราท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของธนาคาร และเทียบเคียงได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
โดยคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลเป็นผู้พิจารณาโบนัสและน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ นอกจากน้ี  
คณะกรรมการได้ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยโบนัสกรรมการเป็นรายบุคคลในรายงานต่าง ๆ ตามข้อก�ำหนดของทางการ เช่น  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (56-1 One report)

8.1.3 การก�ำกับดูแลบรษัิทยอ่ย  
ธนาคารได้พิจารณาส่งผู้บริหาร 11 คน เข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อย 2 แห่ง ได้แก่ บริษัทบริหารสินทรัพย์พหลโยธิน  
จ�ำกัด และ บรษัิททหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์จ�ำกัด โดยกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวได้ผ่านการอนุมัติจากการประชุม 
คณะกรรมการเป็นครั้ง ๆ ไป บริษัทได้ก�ำหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน และนโยบาย 
การท�ำธุรกรรมท่ีส�ำคัญ เช่น การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน การได้มาและจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และการเปิดเผยข้อมูล  
โดยได้ก�ำหนดเร่ืองดังกล่าวในนโยบายการก�ำกับรวมกลุ่มซึง่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร

การแต่งต้ังกรรมการผูแ้ทน
เพื่อให้การบรหิารจัดการและการควบคมุบรษัิทยอ่ยเป็นไปอยา่งรดักมุตามนโยบายการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมการ 
จึงก�ำหนดนโยบายในการแต่งต้ังกรรมการผู้แทนในบริษัทยอ่ย ดังน้ี
	 1.	ธนาคารจะแต่งต้ังกรรมการผู้แทนตามสดัสว่นการถือหุ้นของธนาคาร 
	 2.	ประธานกรรมการบรษัิท ต้องได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคาร
	 3.	กรรมการผู้จัดการ หรือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบรษัิทยอ่ย การแต่งต้ังต้องได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
			   ธนาคาร (กรณกีารแต่งต้ังกรรมการผู้จัดการเฉพาะบริษัทยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจการให้สินเชื่อหรือธุรกรรมท่ีมีลักษณะ 
			   คล้ายสนิเชื่อทุกบรษัิทต้องขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย)
	 4.	ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารท่ีมีหน้าท่ีควบคมุดแูลบรษัิทยอ่ย จะพิจารณาน�ำเสนอกรรมการผู้แทนจากผู้บรหิารของธนาคาร 
			   •	 การแต่งต้ังกรรมการผู้แทนใหม่ ให้น�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติแต่งต้ังกรรมการ โดยผ่าน 
					    คณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล หรือ โดยแนวปฏิบัติอ่ืน 
					    ท่ีคณะกรรมการธนาคารจะก�ำหนดข้ึนในอนาคต
			   •	 การแต่งต้ังกรรมการผู้แทนเดิม กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระ ให้น�ำเสนอคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน 
					    และบรรษัทภิบาล เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และเสนอให้ 
					    คณะกรรมการรับทราบ
	 5.	ธนาคารอาจพิจารณาแต่งต้ังบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจและการบริหาร เข้าร่วมเป็นกรรมการได้ตาม 
			   ความเหมาะสม 
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	 6.	คณุสมบติัหลักของผู้ท่ีจะได้รบัการแต่งต้ังเป็นกรรมการผู้แทน รวมถึง
			   •	 เป็นผู้ท่ีไมมี่ผลประโยชน์ขดัแยง้กับธุรกิจของบริษัทในกลุ่มฯ ท่ีจะไปเป็นตัวแทน 
			   •	 เป็นผู้ท่ีไมมี่ลักษณะต้องห้ามตามขอ้ก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย
			   •	 เป็นผู้ท่ีอยูใ่นขอบเขตท่ีเก่ียวข้องหรอืมีความเชีย่วชาญเก่ียวกับธุรกิจของบริษัทในกลุ่มฯ ท่ีจะไปเป็นตัวแทน
			   •	 เป็นผู้ท่ีมีคณุสมบติัตามข้อก�ำหนดของหนว่ยงานก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์ 
					    และตลาดหลักทรพัย์ และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นต้น
	 7.	ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการผู้แทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามอย่างใด 
			   อยา่งหน่ึงหรอืหลายอยา่งในบรษัิทอ่ืนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ
	 8.	พนักงานท่ีได้รับการเสนอช่ือให้เป็นกรรมการผู้แทนต้องไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในบริษัทท่ีธนาคาร 
			   สง่เข้ารว่มเป็นกรรมการบรษัิท

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการผู้แทน
	 1.	กรรมการผู้แทนทุกคนจะไม่รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมท้ังผลตอบแทนทุกประเภทท้ังในรูปท่ีเป็น 
			   ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน
	 2.	กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยเพื่อก�ำหนดนโยบายและ 
			   แผนกลยุทธข์องบรษัิทยอ่ยให้สอดคล้องกับของธนาคาร โดย Lead Director จะท�ำหน้าท่ีรว่มกับ
			   2.1	กลยุทธอ์งค์กร ท่ีจะเป็นผู้สื่อสารถ่ายทอดนโยบายปัจจุบันจากธนาคารให้กรรมการผู้แทนทราบ
			   2.2	หน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลบริษัทยอ่ย และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลบริษัทยอ่ย 
						     เพื่อก�ำกับดูแลให้มีการรายงานประเด็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง 
						     ของธนาคารทุก 6 เดือนหรอืตามความเหมาะสม
	 3.	ติดตามและควบคมุการด�ำเนินการของบรษัิทยอ่ยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบยีบ และกฎเกณฑ์ท่ีธนาคาร 
			   และหนว่ยงานท่ีก�ำกับดแูลธนาคารก�ำหนด อยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล รวมท้ังไมใ่ห้เกิดประเด็นท่ีเก่ียวกับ 
			   ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
	 4.	น�ำเสนอนโยบาย กลยุทธ ์ผลการด�ำเนินการของบริษัทยอ่ยต่อธนาคาร 
	 5.	รายงานผลการด�ำเนินงานของบรษัิทยอ่ยหรอืการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ท่ีมีนัยส�ำคัญและอาจสง่ผลกระทบต่อธนาคาร  
		  	 เชน่ การเพ่ิมทุน/ลดทนุของบรษัิทยอ่ย การซื้อขาย/ควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน การเปล่ียนแปลง
			   ด้านธุรกิจ หรอืการเปล่ียนแปลงขอ้ก�ำหนด/กฎเกณฑ์ทางการ/กฎหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจ 
	 6.	ติดตาม รกัษาสทิธขิองธนาคาร
	 7.	ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีธนาคารก�ำหนด

รายการทีก่รรมการผู้แทนของบรษัิทยอ่ยต้องขออนุมติัจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุมคณะกรรมการ
	 1.			 นโยบายและกลยุทธท่ี์ส�ำคัญ ต่อการด�ำเนินธุรกิจหรือเปล่ียนแปลงธุรกิจ
	 2.			 การเพิม่หรือลดทนุจดทะเบยีน
	 3.			 การจ่ายหรอืงดจ่ายเงินปันผล
	 4.			 การลงทนุ/ขาย ในกิจการอ่ืนเกินกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช�ำระแล้วของบริษัท 
	 5.			 การขายสนิทรพัย์ท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินการ
	 6.			 การลงนามในสัญญาทางธุรกิจ/การเปล่ียนแปลงด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาดท่ีมีมูลค่า 15% ของ Net  
					    Tangible Asset 
	 7.			 การเลิกกิจการ/หยุดพกัช�ำระหน้ี/ล้มละลาย
	 8.			 รายการเก่ียวโยงท้ังกับธนาคารและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท 
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	 9.			 การกูย้มืเงินท่ีมีขนาดรายการต้ังแต่ร้อยละ 15 ของ NTA และการท�ำสัญญาค้�ำประกันต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีมีขนาดรายการ 
					    ต้ังแต่ร้อยละ ของ NTA 
	 10.	 การเปล่ียนแปลงด้านภาพลักษณรู์ปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ
	 11.	 เรื่องอ่ืน ๆ ของบริษัทยอ่ยท่ีกรรมการผู้แทนหรือหนว่ยงานท่ีก�ำกับดูแลเห็นว่ามีผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคารและ 
					    ความรบัผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการผู้แทนอยา่งมีนัยส�ำคัญ

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบรษัิทยอ่ย
ธนาคารก�ำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย ท้ังในด้านการจัดท�ำแผนกลยุทธ ์
นโยบาย เป้าหมาย และการแต่งต้ังกรรมการผู้แทนเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทย่อย รวมถึงการจัด 
องค์กรภายในของธนาคารเพื่อรับผิดชอบดูแลบรษัิทยอ่ยตามความเหมาะสม 

กลไกในการก�ำกับดูแล 
คณะกรรมการมีกลไกในการก�ำกับดแูลท่ีท�ำให้สามารถควบคมุดแูลการจัดการและรบัผิดชอบการด�ำเนินงานของบริษัทยอ่ย
เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของธนาคาร โดยได้ก�ำหนดนโยบาย “การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม” (Consolidated 
Supervision Policy) ข้ึน ซึง่ประกอบด้วยนโยบายในด้านต่าง ๆ ดังน้ี
	 •	นโยบายบญัชแีละการรายงานทางการเงิน
		  เป็นการก�ำหนดนโยบายด้านการบัญชแีละการจัดท�ำรายงานทางการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
		  ในการจัดท�ำงบการเงินรวมส�ำหรับบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องเป็นไปในรูปแบบและเน้ือหาเดียวกันกับธนาคาร และ 
		  เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด รวมถึงการน�ำข้อมูลทางการเงินและบัญชีดังกล่าวมาเป็น 
		  ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องและทันเวลา เพื่อ 
		  ประโยชน์ในการควบคมุและติดตามผลการด�ำเนินงาน

	 •	นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท�ำธุรกรรมกับบุคคล 
		  ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential  
		  & Insider Information and Conflict of Interest)
		  นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก�ำหนดนโยบายให้บริษัทย่อยต้อง 
		  ด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและ 
		  แนวปฏิบัติสอดคล้องกับการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice)  
		  และสอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร

		  นโยบายการท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูล 
		  ภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) เป็นการก�ำหนดนโยบาย 
		  เพ่ือให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายการท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และป้องกัน 
		  การใช้ขอ้มูลภายในของบริษัทยอ่ย

	 •	นโยบายด้านการต่อต้านคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy)
		  เป็นการก�ำหนดนโยบายเพ่ือให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันและนโยบายท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว 
		  ของธนาคาร รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว เพื่อแสดงความมุ่งม่ันของธนาคารและบริษัทย่อยในการ 
		  ต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชนั การให้ รบัสนิบนหรืออามิสสินจ้าง ท้ังจากเจ้าหน้าท่ี/หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน
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	 •	นโยบายด้านการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Policy)
		  เป็นการก�ำหนดนโยบายด้านการบรหิารความเสีย่งของบริษัทยอ่ย โดยครอบคลมุความเสีย่งในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
		  กับการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและส่งผลต่อความม่ันคงแก่บริษัทย่อย ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยง 
		  ด้านตลาด (Market Risk Management) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management)  
		  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Management) และการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ  
		  (Credit Risk Management) และนโยบายการบริหารความเส่ียงด้าน Market Conduct และนโยบายการจัดท�ำแผน 
		  ล่วงหน้ารองรับการเสรมิสรา้งความม่ันคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan)

	 •	นโยบายด้านการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)
		  เป็นการก�ำหนดนโยบายและสนับสนุนให้บริษัทย่อยถือปฏิบัติเพื่อให้การด�ำเนินการของบริษัทย่อยเป็นไปตาม 
		  นโยบายด้านการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวข้อง 
		  ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการ การปฏิบัติตามนโยบาย ประกาศและหนังสือเวียนของ 
		  ธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตนของลูกค้าและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
		  การฟอกเงิน และพระราชบัญญติัป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

	 •	นโยบายด้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy)
		  เป็นการก�ำหนดนโยบายเพ่ือให้บริษัทย่อยถือเป็นแนวทางในการด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และ 
		  ส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบันการเงิน ท้ังในด้านของการใช้ชื่อ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผย 
		  สารสนเทศของบรษัิทยอ่ย

	 •	นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy)
		  เป็นการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของตรวจสอบ บทบาทการก�ำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อันสัมพนัธร์ว่มกับ 
		  บทบาทหน้าท่ีของฝ่ายจัดการ และผู้สอบบัญชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม และก�ำกับดูแล 
		  บริษัทย่อย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคาร รวมท้ังบริษัทย่อยมีวัฒนธรรมองค์กรเก่ียวกับการควบคุม 
		  ภายในและบรรษัทภิบาลท่ีดี
 
8.1.4 การติดตามการปฏิบติัตามนโยบาย

8.1.4.1 นโยบายการปอ้งกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการดูแลผู้บรหิารในการใชข้อ้มลูภายใน
ธนาคารได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษรโดยก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณ 
พนักงาน นโยบาย Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมท้ังมีการจัดท�ำคู่มือปฏิบติังาน 
เรื่อง การท�ำธุรกรรมท่ีอาจมีหรือเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และคู่มือปฏิบัติงานเรื่องการซื้อ/ขายและลงทุน 
ในหลักทรพัยธ์นาคาร เพื่อเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานถือปฏิบติั กรณบุีคคลใดมีสว่นได้เสยีหรอืมีสว่น
เก่ียวขอ้งในรายการท่ีพิจารณา บุคคลดังกล่าวจะต้องไมร่ว่มพิจารณาการท�ำธุรกรรมดังกล่าว

ธนาคารได้ก�ำหนดให้กรรมการ และผู้บรหิารลงนามรับทราบแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง ท่ีก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร  
มีหน้าท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมท้ังท่ีมีแก้ไขเพิ่มเติม) ผ่านระบบออนไลน์ ภายใน 3 วันท�ำการนับจาก 
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วันท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ และให้แจ้งให้เลขานุการบริษัทรับทราบเพ่ือจัดท�ำบันทึกการเปล่ียนแปลง 
และสรุปจ�ำนวนหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารพร้อมผู้เก่ียวข้อง เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 
เปน็ประจ�ำทกุเดือน นอกจากน้ัน ยงัได้แจ้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามข้อก�ำหนดดังกล่าวด้วย 

ท้ังน้ี ก�ำกับการปฏิบติังานจะท�ำหน้าท่ีสนับสนุนฝ่ายจัดการ ในการบงัคับให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบติังาน รวมท้ัง
จัดให้มีกลไกท่ีเหมาะสมในการติดตามการด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานดังกล่าว รวมถึงกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.1.4.2 การปอ้งกันการใชข้้อมลูภายใน 
ธนาคารก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการเก็บรกัษาและป้องกันการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งรวมท้ังข้อมูล 
ท่ียังมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการท่ัวไปซึ่งเป็นสาระส�ำคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์  
และดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีอยู่ในต�ำแหน่งหรือสถานะท่ี 
มีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในของธนาคาร รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวข้องตามค�ำนิยามท่ีทางการก�ำหนด ไปกระท�ำการแสวงหา 
ประโยชน์จากข้อมูลน้ันเพื่อตนเองหรือผู้อ่ืน เช่น ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินจะเผยแพร่ 
ต่อสาธารณชน หรือก่อนท่ีข้อมูลน้ันจะเปิดเผยเป็นการท่ัวไป การน�ำข้อมูลหรือความลับของธนาคารและ/หรือลูกค้า 
ไปใช้ในการท�ำธุรกิจแขง่ขันกับธนาคารและ/หรอืลกูค้าของธนาคาร การหาประโยชน์จากอ�ำนาจหน้าท่ีในทางมิชอบ 

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญในการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลภายในท่ียังไม่เปิดเผย 
ต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหุ้น ธนาคารจึงได้ก�ำหนดให้หน่วยงานบรหิารข้อมูลทางการเงิน 
ต่อทางการเป็นหน่วยงานเดียวท่ีท�ำหน้าท่ีในการน�ำส่งงบการเงินและรายงานทางการเงินต่าง ๆ ต่อตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน ก.ล.ต. โดยได้ผา่นกระบวนการพจิารณาสอบทานความถกูต้อง ครบถ้วน จากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารตามล�ำดับ ท้ังน้ี เพื่อให้ม่ันใจว่าข้อมูลภายในของธนาคารจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ 
บุคคลภายนอกก่อนเวลาอันควร

ส�ำหรับแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ธนาคารได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกระท�ำความผิดวินัยและ 
การกระท�ำผิดจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปด้วย 
ความโปร่งใส ยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน และห้ามพนักงานที่มโีอกาสได้รบั 
ข้อมูลภายในเป็นประจ�ำ หรือบุคคลที่มีโอกาสได้รับข้อมูลภายในเพียงบางโอกาสท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ จนกว่า 
จะพ้นระยะเวลา 24 ช่ัวโมงหลังจากได้มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน และห้ามน�ำข้อมูลภายในท่ีได้รับเปิดเผยแก่ 
ครอบครัวและ/หรือบุคคลอ่ืนตลอดเวลาแม้พนักงานและ/หรือครอบครัวน้ัน ๆ จะมิได้ซื้อ/ขายหลักทรัพย์ และ/หรือ 
จะมิได้ประโยชน์ในลักษณะใด ๆ ก็ตาม เพ่ือป้องกันมิให้พนักงานแสวงหาผลประโยชน์ เพื่อตนเองและ/หรือเพื่อบุคคลอ่ืน  
นอกจากน้ีในกรณีท่ีมีเหตุการณ์อันอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของธนาคาร ธนาคารจะท�ำการก�ำหนดช่วงเวลา 
การห้ามซื้อ/ขายหลักทรัพยเ์พิม่เติม ส�ำหรบักลุ่มคนท่ีได้รับข้อมูลภายในท่ีเก่ียวข้องกับเหตกุารณน้ั์น ๆ อีกด้วย
ธนาคารก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหารต้ังแต่ระดับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านต่าง ๆ  
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าท่ี 
บริหารหรือเทียบเท่าในหน่วยงานควบคุมทางการเงิน วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมท้ังบุคคลท่ี 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านการเงินก�ำหนด มีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลและรายงานการถือหลักทรัพย์ท่ีออกโดยธนาคารท้ังของ
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ตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ 
ดังกล่าวทกุคร้ังเม่ือมีการซ้ือ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลักทรัพย์น้ัน ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาท่ีส�ำนักงาน ก.ล.ต. 
ก�ำหนด

นอกจากน้ี ธนาคารก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท�ำรายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการ ผู้บรหิาร และคู่สมรส บุตรทียั่ง 
ไม่บรรลุนิติภาวะต่อคณะกรรมการเพื่อทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน และจัดท�ำรายงานสรุปการเปล่ียนแปลงการถือครอง 
หลักทรัพยธ์นาคารของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านต่าง ๆ รวมท้ัง คู่สมรส และบุตร 
ท่ียงัไมบ่รรลุนิติภาวะ โดยให้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
 
มาตรการลงโทษ 
ธนาคารได้ถือปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการลงโทษเรื่องการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน การใช้ข้อมูลภายใน 
ตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การห้ามจ่ายสินบน 
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใด ๆ ท้ังกับภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอ่ืน ๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง นอกจากน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดระเบียบเก่ียวกับการกระท�ำความผิดวินัยและการกระท�ำผิดจรรยาบรรณ 
พนักงาน (Code of Conduct) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปด้วยความถูกต้องโปร่งใส ยึดม่ัน 
ในจรรยาบรรณวิชาชพีปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม

8.1.4.3 การต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชัน
คณะกรรมการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชนัว่ามีความเหมาะสมทกุปี และก�ำหนดกระบวนการประเมนิ
ความเสี่ยงของธุรกิจเพื่อระบุการด�ำเนินงานของธนาคารท่ีมีความเสี่ยงว่าอาจมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน เพื่อการ 
บรหิารจัดการความเสีย่ง การปอ้งกันและติดตามความเสีย่งจากการทจุริตคอร์รัปชนัโดยพิจารณาแนวปฏิบัติของโครงการ 
แนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 
- CAC ธนาคารมีมาตรการดแูลและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำการทจุริตคอร์รัปชนั รวมท้ัง
มาตรการป้องกันคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต�ำแหน่ง หรือข่มขู่ ธนาคาร 
ได้ก�ำกับดูแลให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรมและ 
ทดสอบความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชันซึ่งเป็นหัวข้อท่ีพนักงานต้องอบรมทุกปี โดยในปีท่ีผ่านมาพนักงาน 
ได้อบรมครบร้อยละ 100 นอกจากน้ีธนาคารได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นชอบรายงานผลการ 
สอบทานความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการการควบคุมความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนัท้ังหมด 

8.1.4.4  การแจ้งเบาะแส (whistleblowing)
ธนาคารได้เปิดชอ่งทางให้ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสและรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางท่ีธนาคารจัดไว้ โดยมีคณะกรรมการ 
ตรวจสอบซึง่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นผู้พจิารณาและมีหน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติงานท�ำหน้าท่ีกล่ันกรองเบาะแส
และข้อรอ้งเรียนดังกล่าว ในปีท่ีผ่านมามีเร่ืองแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนรวมท้ังหมดจ�ำนวน 10 เร่ือง เป็นกรณท่ีีเก่ียวขอ้ง
กับการทจุรติคอรร์ปัชัน จ�ำนวน 7 เร่ือง, กรณีละเมิดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จ�ำนวน  3 เร่ือง โดยธนาคารได้ด�ำเนินการ
ในเรื่องแจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม ซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะแจ้งผลการด�ำเนินงานภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมให้แก่ 
ผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนทราบ และเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูล 
ท่ีกระท�ำโดยเจตนาสุจริต ธนาคารจะปกปิด และเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลไว้ 
เป็นความลับ โดยจ�ำกัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการตรวจสอบการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน เท่านั้น ท่ีจะเข้าถึง 
ขอ้มูลดังกล่าวได้
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8.2 รายงานผลการปฏิบติัหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ (AC) 
ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้มีการเปิดเผยบนเว็บไซต์ธนาคารในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการ 
ชุดย่อย ส�ำหรับการประชุมและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบได้แสดงในหัวข้อ 8.1.2 การเข้าร่วมประชุม 
และการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ
               
8.3 รายงานผลการปฏิบติัหน้าทีข่องคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน (NRCC, ROC, BOED, CC, ITOC) 
ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยชุดอ่ืน ได้มีการเปิดเผยบนเว็บไซต์ธนาคารในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการ 
ชุดย่อย ส�ำหรับการประชุมและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบได้แสดงในหัวข้อ 8.1.2 การเข้าร่วมประชุม 
และการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ
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9. การควบคมุภายในและรายการระหว่างกัน 

9.1 การควบคมุภายใน
สรุปความเหน็ของคณะกรรมการต่อการควบคมุภายใน และการบรหิารความเสีย่ง
ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานของธนาคาร โดยให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง  
คณะกรรมการสรรหาก�ำหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสินเชื่อ และคณะกรรมการ IT Oversight  
ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลระบบการควบคมุภายใน นโยบาย กระบวนการบริหารความเส่ียงและการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบการปฏิบัติงานหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงรายการระหว่างกัน และรายงานผลการ 
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการธนาคาร  
และรายงานผลการตรวจสอบยังเป็นเครื่องมือให้ฝ่ายบริหารน�ำไปพัฒนากระบวนการและการควบคุมภายในตามความ 
เหมาะสม

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมครัง้ท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2565 มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
ร่วมประชุมด้วย ได้พิจารณาและรับทราบผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ซึ่งน�ำเสนอโดยประธาน 
เจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านการตรวจสอบ ในการประเมินผลดังกล่าว ผู้ตรวจสอบได้พิจารณาระบบการควบคุมภายในของธนาคาร
ตามองค์ประกอบส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน 
ของฝ่ายจัดการ ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม 

ท้ังน้ี คณะกรรมการธนาคารรบัทราบสถานะของระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร ซึ่งโดยท่ัวไป
อยูใ่นระดับท่ีเหมาะสม มีการพฒันาและติดตามอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องและรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก
ท่ีมีความผันผวน ไมแ่นน่อน ซบัซอ้นและคลมุเครอืโดยเฉพาะจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งส่งผลต่อการปรับเปล่ียนท้ังวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คน รูปแบบธุรกิจ ระบบเศรษฐกิจ และบริการทาง 
การเงิน การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารมีการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น น�ำมาสูก่ารเปล่ียนแปลงกระบวนการท�ำงาน 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน ซึ่งคณะกรรมการธนาคารมีการท�ำงานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
กับฝ่ายจัดการเพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคารมีกรอบบรหิารความเส่ียง และกระบวนการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธผิล เป็นปัจจุบนั
สอดรับกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) น้ี โดยเฉพาะจากความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ เช่น เหตุการณ์ท่ีน�ำไปสู่การหยุดชะงักของโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการ การละเมิดด้านความปลอดภัย หรือ 
การโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ียังได้มีการติดตามพัฒนาการในการปรับปรุงกระบวนการการควบคุมภายใน 
โดยฝ่ายจัดการอยา่งเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ค�ำแนะน�ำต่อฝ่ายจัดการและติดตามการด�ำเนินงานตาม 
ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ และมีการรายงานความคืบหน้า ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 
เป็นประจ�ำ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
เปิดเผยบนเว็บไซต์ธนาคาร ในหัวขอ้ รายงานคณะกรรมการชุดยอ่ย
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9.2 รายการกับกิจการทีเ่กีย่วขอ้งกันทีเ่กิดขึน้ในระหว่างปี
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งประกอบด้วยค�ำนิยามและลักษณะความสัมพันธ ์  
นโยบายการก�ำหนดราคา รายการทางธุรกิจท่ีส�ำคัญกับผู้บริหารส�ำคัญและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ยอดคงเหลือ 
กับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง ผลประโยชน์อ่ืนท่ีจ่ายแก่ผู้บริหารระดับสูงใน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงินส�ำหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธนัวาคม 2564

9.3 มาตรการหรอืข้ันตอนการอนุมติัการท�ำรายการระหว่างกัน
ในการท�ำธุรกิจ ธนาคารจะยึดม่ันในหลักการ ความถูกต้อง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส�ำคัญโดยธนาคาร 
ได้ให้ความส�ำคัญต่อการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการท�ำรายการระหว่างกันและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
ตามข้อก�ำหนดของทางการ จึงได้ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารข้ึนไปเปิดเผยข้อมูล 
ความสมัพนัธ์ หรอืความเก่ียวโยงในกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกันเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และได้จัดท�ำ
นโยบาย Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมท้ังคู่มือปฏิบัติในการท�ำ 
ธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีหรือเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยในการพิจารณาท�ำรายการกับบุคคลท่ีมี 
ผลประโยชน์เก่ียวข้อง หรือเก่ียวโยงกัน ธนาคารจะด�ำเนินการด้วยหลักความเสมอภาคและยุติธรรม เช่นเดียวกับ 
การท�ำธุรกรรมกับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) รวมท้ังก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารท่ีมีสว่นได้เสยีกับธุรกรรม 
ดังกล่าวต้องไมมี่สว่นรว่มในการอนุมัติรายการและไมมี่สิทธอิอกเสยีงในท่ีประชุม รวมท้ังต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางการ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง

ธนาคารไม่มีนโยบายให้สินเชื่อโดยตรงแก่กรรมการและผู้บริหาร รวมท้ังผู้เก่ียวข้อง ส�ำหรับการให้สินเชื่อหรือลงทุน 
ในกิจการท่ีธนาคาร กรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง จะต้องผ่านการพิจารณาถึงฐานะและ 
ผลการด�ำเนินงานหรือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ต้องมีเง่ือนไขและราคาเหมือนลูกค้าท่ัวไป มีการควบคุม 
ปริมาณการให้สินเชื่อหรือลงทุน มิให้มีปริมาณเกินสมควร และต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารด้วย 
มติเอกฉนัท์ โดยกรรมการหรอืผู้บรหิารท่ีเก่ียวขอ้งต้องไม่มีสว่นรว่มในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมดังกล่าว 

ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าท่ีป้องกันและขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายการ 
ท่ีอาจมีผลประโยชน์ขัดแย้งซึ่งมีขนาดของรายการสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบว่าเป็นธรรมและไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนท่ีจะท�ำรายการ ส�ำหรับรายการท่ีต่�ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด  
จะมีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะ ๆ ทั้งน้ี รายการท้ังหมดจะถูกเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน  
โปรง่ใส ตามหลักเกณฑ์ท่ีทางการก�ำหนด  

ส�ำหรับการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต ธนาคารจะยังคงยึดม่ันในหลักการเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และ 
ผู้ถือหุ้น โดยอยา่งน้อยจะต้องมีราคาและเง่ือนไขเชน่เดียวกับการท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไป (arm’s length basis) ตามท่ี 
ก�ำหนดไว้ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น รวมท้ังจะมีการปรับปรุงนโยบายและคู่มือปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
กฎเกณฑ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองด้วย

9.4 การให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ 
ธนาคารโดยตรง ธนาคารไม่มีการให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม  
แทนการถือหุ้นของธนาคารโดยตรง
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ส่ ว น ท่ี  3
งบการเงนิ

งบการเงนิ

สรุปรายงานการสอบบัญชี

ตารางสรุปงบการเงนิรวมสำ�หรับระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา



ขอ้มลูทางการเงินทีส่�ำคัญ 

ในการอ่านค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร ผู้ลงทุนควรอ่านประกอบกับงบการเงินของธนาคาร ซึ่งมีการสรุป
นโยบายการบัญชีท่ีส�ำคัญ ซึ่งในบางกรณีฝ่ายบริหารจะต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณการและข้อสมมติฐานของรายการ 
ทางธุรกิจน้ัน ๆ เพื่อให้การจัดท�ำงบการเงินถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 1. งบการเงิน
			   งบการเงินส�ำหรับปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562 – 2564 ตรวจสอบโดย คุณชาญชัย สกลุเกิดสิน 
			   ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต เลขทะเบยีน 6827 แหง่บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจ�ำกัด

	 2.	สรุปรายงานการสอบบญัชี
			   สรุปรายงานการตรวจสอบงบการเงินส�ำหรบัปสิีน้สดุวันที ่31 ธันวาคม 2562 - 2564 
			   คุณชาญชัย สกุลเกิดสิน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ได้ตรวจสอบ 
			   งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของธนาคารส�ำหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562 - 2564 ตามมาตรฐาน 
			   การสอบบญัชแีละได้แสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขต่องบการเงินส�ำหรับปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562 – 2563 และ 
			   แสดงความเห็นอยา่งไมมี่เง่ือนไขโดยเน้นเรื่องความส�ำเร็จของการโอนกิจการท้ังหมดของธนาคาร ทหารไทยธนชาต  
			   จ�ำกัด (มหาชน) ต่องบการเงินส�ำหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธนัวาคม 2564

	 3.	ตารางสรุปงบการเงินรวมส�ำหรบัระยะเวลา 3 ปทีีผ่า่นมาอยูใ่นหน้าถัดไป

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)232



 

 

งบแสดงฐานะการเงินรวม        หน่วย : ล้านบาท 

สินทรัพย ์ 2564 2563* 2562 
สินทรัพย ์    
เงินสด 16,011 21,943 23,853 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิสุทธิ 158,873 211,185 236,311 
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลคา่ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 1,421 3,788 - 
สินทรัพย์อนุพนัธ ์ 6,913 11,959 10,399 
เงินลงทุนสทุธ ิ 180,229 134,351 166,265 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธ ิ 8,620 8,599 8,953 
   เงนิให้สินเชือ่แก่ลกูหนี ้ 1,372,315 1,392,925 1,392,225 

   บวก ดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 7,369 7,522 1,882 

   หัก   ค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (54,472) (51,967) - 

   หัก   ค่าเผือ่หนี้สงสัยจะสูญและค่าเผือ่การปรับมูลค่าจาก 
           การปรับโครงสร้างหนี ้

 
- 

 
- 

 
(45,477) 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ 1,325,212 1,348,480 1,348,630 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ 8,626 6,037 4,810 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สทุธ ิ 21,625 24,039 23,642 

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน่สุทธิ 22,819 22,546 22,363 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี 9 1,980 1,496 
สินทรัพย์อื่นสทุธ ิ 8,823 13,425 11,468 
รวมสินทรัพย ์ 1,759,181 1,808,332 1,858,190 
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งบแสดงฐานะการเงินรวม (ต่อ)                       หน่วย : ล้านบาท 

หนี้สินและสว่นของเจ้าของ 2564 2563* 2562 

หนี้สิน      
เงินรับฝาก 1,339,195 1,373,408 1,398,112 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 84,966 75,909 86,626 
หนี้สินจ่ายคืนเมือ่ทวงถาม 5,325 3,895 3,382 
หนี้สินทางการเงนิทีว่ัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทุน 437 432 418 
หนี้สินอนุพันธ ์ 6,595 9,268 9,719 
ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงนิกู้ยืม 68,398 88,965 108,835 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชนข์องพนักงาน 3,784 4,366 5,150 

ประมาณการหนี้สินอื่น 2,026 2,820 1,855 

หนี้สินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญช ี 922 3,500 4,730 

รายได้รอตัดบัญช ี 20,176 20,885 18,186 

หนี้สินอืน่ 16,521 20,134 26,366 

รวมหนี้สิน 1,548,345 1,603,582 1,663,379 
ส่วนของเจ้าของ    
ทุนเรือนหุ้น    

   ทนุจดทะเบียน    

หุ้นสามัญ 96,864,354,380 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท 
(31 ธันวาคม 2563 และ 2562: 106,223,552,373 หุ้น) 

92,021 100,912 100,912 

   ทนุทีอ่อกและช าระแล้ว    

หุ้นสามัญ 96,622,874,580 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท 
(31 ธันวาคม 2563: 96,409,416,880 หุ้น และ  
 31 ธันวาคม 2562: 96,359,354,380 หุ้น) 

91,792 91,589 91,541 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 43,345 43,322 43,217 

องค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้าของ 5,172 5,798 6,042 

ก าไรสะสม    

   จัดสรรแล้ว - ทนุส ารองตามกฎหมาย 10,091 10,091 3,360 

   ยังไม่ได้จัดสรร 60,435 53,913 50,617 
รวมส่วนของธนาคาร 210,835 204,713 194,777 

ส่วนได้เสียที่ไมม่ีอ านาจควบคุม 1 37 34 

รวมส่วนของเจ้าของ 210,836 204,750 194,811 
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,759,181 1,808,332 1,858,190 
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งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม                    หน่วย : ล้านบาท 
 2564 2563* 2562 
รายได้ดอกเบ้ีย 64,239 72,320 39,837 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 13,239 18,515 12,972 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ 51,000 53,805 26,865 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิาร 15,190 16,139 11,343 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบรกิาร 3,941 4,791 3,245 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 11,249 11,348 8,098 
ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปรวิรรตเงินตราต่างประเทศ - - 1,528 

ขาดทนุสุทธิจากหนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 
- - (22) 

ก าไรสุทธิจากเครื่องมอืทางการเงนิทีว่ัดมูลค่า 
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
1,480 1,726 - 

ก าไรสุทธิจากเงนิลงทนุ 182 678 1,956 
ส่วนแบ่งก าไรจากเงนิลงทุนตามวิธีส่วนได้เสยี 346 363 324 
รายได้จากการด าเนนิงานอื่นๆ 1,280 1,426 1,072 
รวมรายได้จากการด าเนนิงาน 65,537 69,346 39,821 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอืน่ ๆ    

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 16,480 17,142 9,629 
ค่าตอบแทนกรรมการ 74 66 48 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่ดนิ อาคารและอุปกรณ ์ 5,622 6,171 3,597 
ค่าภาษีอากร 1,573 1,799 1,358 
อื่นๆ 7,470 6,999 6,042 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 31,219 32,177 20,674 
ก าไรจากการด าเนนิงานก่อนหักผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน หนีสู้ญ 

หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยคา่ และภาษีเงินได้ 34,318 37,169 19,147 
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทนุจากการด้อยค่า - - 10,337 
ผลขาดทนุด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 21,514 24,831 - 

ก าไรจากการด าเนนิงานก่อนภาษีเงินได้ 12,804 12,338 8,810 
ภาษีเงินได ้ 2,327 2,223 1,588 
ก าไรส าหรับป ี 10,477 10,115 7,222 
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งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม (ต่อ)       หน่วย : ล้านบาท  
 2564 2563* 2562 
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน    
รายการท่ีต้องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง    
ก าไรจากการวัดมูลค่าเงนิลงทนุเผือ่ขาย - - 423 
ก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าเงนิลงทุนในตราสารหนี ้

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น (1,038) 114 - 
ขาดทนุจากการวัดมูลค่ายุติธรรมเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ 

การป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสด (18) (21) - 
ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงนิจากการด าเนนิงาน 

ในต่างประเทศ (20) (21) (41) 
ภาษีเงินได้เกี่ยวกับรายการที่ต้องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ 

ในก าไรหรอืขาดทนุในภายหลัง 215 (14) (76) 
 (861) 58 306 
รายการท่ีต้องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง    
การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ (51) (179) 1,338 
ก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนในตราสารทนุที่ก าหนดให้วัดมูลค่า 

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 588 (187) - 
ก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับ

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 197 680 (112) 
ภาษีเงินได้เกี่ยวกับรายการที่ต้องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรอื

ขาดทนุในภายหลัง (147) (63) (245) 
 587 251 981 
รวมก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส าหรับป ี- สุทธจิากภาษีเงินได ้ (274) 309 1,287 

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับป ี 10,203 10,424 8,509 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)236



 

 

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม (ต่อ)      หน่วย : ล้านบาท  
 2564 2563* 2562 
    

การแบ่งปันก าไร    

ส่วนทีเ่ป็นของธนาคาร 10,474 10,112 7,222 

ส่วนทีเ่ป็นของส่วนได้เสียที่ไมม่ีอ านาจควบคุม 3 3 - 
ก าไรส าหรับป ี 10,477 10,115 7,222 

    

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม    

ส่วนทีเ่ป็นของธนาคาร 10,200 10,421 8,509 

ส่วนทีเ่ป็นของส่วนได้เสียที่ไมม่ีอ านาจควบคุม 3 3 - 
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับป ี 10,203 10,424 8,509 

    

ก าไรต่อหุ้น    
ก าไรต่อหุ้นขัน้พื้นฐาน (บาท) 0.1086 0.1049 0.1485 

ก าไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 0.1083 0.1047 0.1485 
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งบกระแสเงินสดรวม         หน่วย : ล้านบาท 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 2564 2563* 2562 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 12,804 12,338 8,810 
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงนิได ้    
   เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนนิงาน    

      ค่าเสื่อมราคาและรายการตัดบัญช ี 4,802 4,312 1,730 

      หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสญู และขาดทุนจากการด้อยค่า  - - 10,337 

      ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 21,514 24,831 - 

      ขาดทนุจากการดอ้ยค่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (กลับรายการ) 182 23 (68) 

      ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อืน่  282 4 579 

      กลับรายการขาดทนุจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ไม่มีตวัตน - (30) - 

      ส ารองประมาณการหนี้สนิ 535 353 661 

      ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรับมูลค่าเงนิลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม    
          หรอืผ่านก าไรขาดทนุ 8 (29) - 
      ก าไรจากการปรับมลูค่าเงินลงทนุ - - (5) 

      ขาดทนุจากการตัดจ าหน่ายสนิทรัพย์ไม่มีตัวตน 87 17 14 

      ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 15 19 (80) 

      ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (182) (678) (1,956) 

      ขาดทนุที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการปรับมูลค่าหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคา่    

          ด้วยมูลค่ายุตธิรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน - - 22 

      ขาดทนุ (ก าไร) ที่ยังไม่เกดิขึ้นจากอัตราแลกเปลี่ยน 3,941 (289) (289) 

      ค่าใชจ้่ายโครงการจดัสรรหุ้นสามญัให้กับพนกังาน 261 117 - 

      สว่นแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (346) (363) (324) 

      รายไดร้อตัดบัญช ี (2,920) (2,831) (1,940) 

      รายได้ดอกเบ้ียสทุธ ิ (51,000) (53,805) (26,865) 
      รายได้เงินปันผล (91) (84) (261) 
      เงินสดรับดอกเบ้ีย 61,363 65,775 38,639 

      เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (11,473) (19,955) (11,078) 

      เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้ (2,269) (8,341) (2,792) 
ก าไรจากการด าเนนิงานก่อนการเปลีย่นแปลงในสินทรัพย ์    
   และหนี้สนิด าเนินงาน 37,513 21,384 15,134 
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งบกระแสเงินสดรวม (ต่อ)       หน่วย : ล้านบาท  
 2564 2563* 2562 
สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมขึ้น)    
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 52,371 25,540 42,464 
   สินทรัพย์ทางการเงนิที่วดัมูลค่าด้วยมลูค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทุน 2,359 3,505 - 
   เงนิลงทนุเพือ่ค้า - - (3,999) 
   เงนิให้สินเชือ่แก่ลกูหนี ้ (1,446) (23,733) (9,525) 

   ทรัพย์สินรอการขาย 3,875 4,699 778 

   สินทรัพย์อืน่ 5,475 1,549 (534) 

หนี้สินด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)    

   เงนิรับฝาก (34,213) (24,659) 5,193 

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,125 (10,717) (26,659) 

   หนี้สนิจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,430 513 (1,857) 

   หนี้สนิทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ - 12 (1) 

   ประมาณการหนี้สนิ (1,895) (2,728) (1,746) 

   ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอืน่ 661 109 (808) 

   หนี้สนิอืน่ (3,938) 1,962 1,069 

เงินสดสุทธไิด้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 71,317 (2,564) 19,509 
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งบกระแสเงินสดรวม (ต่อ)        หน่วย : ล้านบาท 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 2564 2563* 2562 
เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 1,166 2,048 1,229 
เงนิสดรับจากเงินปันผล 416 801 405 
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงนิลงทุนที่วัดมลูคา่ยุติธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่น (479,918) (160,923) - 
เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงนิลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ 433,015 186,172 - 
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงนิลงทุนเผือ่ขาย - - (78,465) 
เงนิสดรับจากการจ าหน่ายเงนิลงทุนเผื่อขาย  - - 111,714 

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงนิลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนด - - (18,617) 

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ที่จะถอืจนครบก าหนด - - 7,716 

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงนิลงทุนทั่วไป - - (34) 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงนิลงทุนทั่วไป - - 79 
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงนิลงทุนในบริษัทย่อย - (859) (167,070) 

เงนิสดจ่ายในการซ้ืออาคารและอุปกรณ ์ (1,223) (1,877) (1,250) 

เงินสดจ่ายในการซ้ือสนิทรัพย์ไม่มีตัวตน (2,255) (1,804) (1,171) 
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 463 1,917 207 
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (48,336) 25,475 (145,257) 
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งบกระแสเงินสดรวม (ต่อ)        หน่วย : ล้านบาท 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2564 2563* 2562 
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว - 13 20 
เงินสดจ่ายช าระคนืเงนิกู้ยืมระยะยาว (14) (10) (14) 
เงินสดจ่ายดอกเบ้ียตราสารหนี้ทีอ่อกและเงนิกู้ยืมระยะยาว (1,943) (2,324) (1,850) 
เงินสดรับจากการออกจ าหน่ายหุ้นกู ้ 9,169 14,945 59,661 
เงินสดจ่ายในการไถ่ถอนหุ้นกู ้ (31,729) (36,560) (19,622) 

หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระเต็มมูลค่าแลว้เพิม่ขึน้ - 105 92,549 

ค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นสามัญให้แก่พนักงาน (1) (1) - 

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถอืหุ้นของธนาคาร (4,359) (968) (5,207) 
เงินสดจ่ายคืนทนุส่วนได้เสียที่ไม่มอี านาจควบคุม (16) - - 
เงินสดสุทธไิด้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (28,893) (24,800) 125,537 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิจากการด าเนนิงานในต่างประเทศ (20) (21) (41) 
เงินสดลดลงสุทธ ิ (5,932) (1,910) (252) 
เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม 21,943 23,853 24,105 
เงินสด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 16,011 21,943 23,853 

 
หมายเหตุ:  
* รายการบางรายการในงบการเงินปี 2563 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการน าเสนองบการเงินปี 2564 
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ส่ ว น ท่ี  4
เอกสารแนบ

     เอกสารแนบท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ (เอกสารแนบ 1-5)

     รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงนิ 

     รายงานของผู้สอบบัญชรัีบอนุญาต

     งบการเงนิและหมายเหตุประกอบงบการเงนิ
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เอกสารแนบท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ธนาคาร www.ttbbank.com 

เอกสารแนบ 1 

รายละเอยีดคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั 

และรายงานการเปลีย่นแปลงการถือหุน้ธนาคารของกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

เอกสารแนบ 2 

รายละเอยีดกรรมการและผูบ้รหิารธนาคารท่ีด�ำรงต�ำแหน่งในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม

เอกสารแนบ 3 

รายละเอยีดเก่ียวกับหัวหน้าตรวจสอบภายใน และหวัหน้าก�ำกับการปฏิบตังิาน		

เอกสารแนบ 4 

นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการฉบบัเต็ม และจรรยาบรรณฉบบัเตม็ และกฎบตัรคณะกรรมการ

 

เอกสารแนบ 5 

รายงานผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการชดุย่อย

เอกสารแนบท้ายเล่ม (อยู่ในส่วนถัดไป)

รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงนิ

รายงานของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต 

งบการเงิน และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

ท่านสามารถศกึษาข้อมูลของธนาคารเพิม่เตมิได้จากรายละเอียดในเอกสารแนบท่ีแสดงไว้บนเวบ็ไซต์ 

โครงสร้างกลุม่ธุรกิจ		  https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-group-structure 

คณะกรรมการและผูบ้รหิาร		  https://www.ttbbank.com/th/about-us/board-of-directors

บรรษทัภิบาล 			   https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-governance

นกัลงทนุสมัพันธ์ 			   https://www.ttbbank.com/th/ir 
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รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ

คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งข้อมูล 

สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฎในรายงานประจ�ำปี โดยงบการเงินดังกล่าวส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ได้จัดท�ำขึ้นตาม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสมตามหลักความระมัดระวังและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้ 

ดุลยพินิจและประมาณการตามความจ�ำเป็นอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงนิอย่างเพียงพอ  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้และนักลงทุนทัว่ไป ทัง้นี ้ งบการเงนิดงักล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเหน็ 

อย่างไม่มเีง่ือนไข จากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตทีเ่ป็นอสิระ โดยเน้นเรือ่งความส�ำเรจ็ของการโอนกิจการทัง้หมดของธนาคาร ทหารไทยธนชาต  

จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มแีละด�ำรงไว้ซึง่ระบบบรหิารความเสีย่ง ระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการก�ำกบัดแูล 

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของ 

ธนาคาร และป้องกันความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานท่ีมีสาระส�ำคัญ ท้ังน้ี คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็น 

กรรมการอสิระท้ังสิน้ เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบเก่ียวกับคณุภาพของรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคมุภายในและการเปิดเผยข้อมลูรายการ 

ทีเ่ก่ียวโยงกันอย่างครบถ้วน เพียงพอและเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเหน็เก่ียวกับเรือ่งดงักล่าวปรากฎไว้ในรายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีน้ีแล้ว

คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนสามารถสร้าง 

ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินเฉพาะของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ส�ำหรับปี 

สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2564 ว่ามคีวามน่าเชือ่ถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง

นายปิต ิ ตณัฑเกษม 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร                                                        

นายเอกนิต ิ นิตทัิณฑ์ประภาศ

ประธานกรรมการ
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดมิชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 

 
งบการเงินส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2564 

และ 
รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดมิชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 

 
งบการเงินส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2564 

และ 
รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 
เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)) 
 
 
ความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่ม
ธนาคาร) และของเฉพาะธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) (เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)) (ธนาคาร) ตามล าดับ 
 ซึ่งประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 งบก าไรขาดทุนและก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นรวมและงบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจา้ของรวมและ
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจา้ของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร  ส าหรบัปีสิน้สดุวนั
เดียวกนั รวมถึงหมายเหตปุระกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส  าคญัและเรื่องอื่นๆ 
 
ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารขา้งตน้นี้ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่ม
ธนาคารและธนาคาร ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสด
รวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส าหรบัปีสิน้สดุวนัเดียวกัน โดยถกูตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
และหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดป้ฎิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรบัผิดชอบของข้าพเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบ
บญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่มธนาคารและ
ธนาคารตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร และขา้พเจา้ไดป้ฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดเหล่านี ้
ขา้พเจา้เชื่อว่าหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดร้บัเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
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เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ 

เรื่องส าคญัในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสดุตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้ในการตรวจสอบงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารส าหรบัปีปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเรื่องเหล่านีม้าพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทัง้นีข้า้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรบัเรื่องเหล่านี ้
 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ส าหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
ส  าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัความเสี่ยงดา้นเครดิต เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้และค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของเงิน
ใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้อา้งอิงหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 5, 6, 15 และ 16  
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564  เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีค้ิดเป็นรอ้ยละ 
78.43 และรอ้ยละ 78.59 ของสินทรพัยร์วมในงบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะธนาคารตามล าดับ โดยมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้เป็นจ านวนเงิน 54,472  ลา้นบาท และ 
54,452 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
การประมาณการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาด
ว่าจะเกิดขึน้ส  าหรบัเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยวิธีราคา
ทุนตัดจ าหน่ายขึน้อยู่กับแบบจ าลองด้านเครดิต ผูบ้ริหารตอ้งใช้
วิจารณญาณและการประมาณการ ท่ีส าคัญในการจัดท า
แบบจ าลองด้านเครดิตดังกล่าว ซึ่งรวมถึงการเลือกแบบจ าลอง
ส าหรับการคาดการณ์ของเศรษฐกิจมหภาคไปในอนาคต  
การก าหนดเงื่อนไขในการพิจารณาการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันท่ีรับรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก 
และมีการพิจารณาการปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลงั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เมื่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและโครงการความ
ช่วยเหลือท่ีให้กับลูกคา้ท่ีไดร้ับผลกระทบจากโรคติดเชือ้โคโรนา 
2019 ไดเ้พิ่มความซบัซอ้นใหก้ับกระบวนการในการประมาณการ
ของผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการพิจารณาการปรับปรุง
แบบจ าลองในภายหลงั  
 
ดงันัน้จึงพิจารณาเรื่องดงักล่าวเป็นเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
 

ในการวางแผนวิธีการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดป้ระเมินความเส่ียงโดย
พิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลกระทบต่อผล
การด าเนินงานของลูกหนีร้ายตัว กลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มลูกค้า
หรือปัจจัยอื่นซึ่ งอาจมีผลต่อการใช้ประมาณการ และการใช้
วิจารณญาณ  
 
ขา้พเจา้พิจารณาความสอดคลอ้งของนโยบายการบญัชีและนโยบาย
ความเสี่ยงดา้นเครดิตของกลุ่มธนาคารและธนาคารกับขอ้ก าหนด
ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 ตลอดจนประกาศและ
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึงการทดสอบการออกแบบและ
ประสิทธิภาพของการควบคุมการสอบทานลูกหนี้ การติดตาม
แบบจ าลอง ส าหรบัการคาดการณ์ของเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต 
และการปรบัปรุงภายหลงัแบบจ าลอง 
 
การสุ่มตวัอย่างตามท่ีระบุในการประเมินความเสี่ยงของขา้พเจา้เพื่อ
สอบทานสินเชื่อ รวมถึงการพิจารณารายละเอียดของแฟ้มสินเชื่อราย
ตวัและขอ้มลูอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งขา้พเจา้ปฏิบตัิอย่างเป็นอิสระ  
 
การตัดสินใจทางด้านเทคนิคท่ีส าคัญ ข้อสมมติและวิธีการทาง
แบบจ าลองได้ถูกทดสอบตามความเหมาะสมรวมถึงการให้
ผูเ้ชี่ยวชาญความเส่ียงทางดา้นเครดิตของขา้พเจา้พิจารณาเอกสาร
ประกอบแบบจ าลอง รายงานการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ
การพฒันาโมเดลซึ่งจดัท าขึน้โดยผูเ้ชี่ยวชาญท่ีถกูว่าจา้งโดยผูบ้ริหาร
ของกลุ่มธนาคารและธนาคาร และการทดสอบ “Back-testing” มี
การเลือกแบบจ าลองเพื่อค านวณใหม่โดยผูเ้ชี่ยวชาญความเสี่ยงดา้น
เครดิต 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 

 

ข้าพเจ้าและผู้เชี่ยวชาญความเสี่ยงทางด้านเครดิตของข้าพเจ้า
ประเมินข้อสมมติและวิธีการของผู้บริหารในการระบุและการ
ประมาณการการปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลงั 
 
ขา้พเจา้พิจารณาว่าการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินเพียงพอและ
เหมาะสมส าหรบัการสะทอ้นความเส่ียงด้านเครดิตของธนาคาร
และบริษัทย่อย 
 

 
การวัดมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน 
ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัเครื่องมือทางการเงิน และมลูค่ายตุิธรรม อา้งอิงหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 7 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายุติธรรมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
เป็นจ านวนเงิน 188,563 ล้านบาท และ 188,563 ล้านบาท 
ตามล าดบั หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมใน 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจ านวนเงิน 
7,032 ลา้นบาท และ 7,032 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
ในจ านวนดังกล่าว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 สินทรพัย์ทาง
การเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีจัดล าดับชั้นการวัดมูลค่า
ยตุิธรรมเป็นขอ้มลูระดบั 2 และ 3 ในงบการเงินรวมเป็นจ านวน 
188,366 ล้านบาท และจ านวน 7,032 ล้านบาท ตามล าดับ 
และในงบการเงินเฉพาะธนาคาร เป็นจ านวน 188,366 ล้าน
บาท และ 7,032 ลา้นบาท ตามล าดบั ซึ่งมลูค่ายุติธรรมอา้งอิง
จากข้อมูลอื่นประกอบนอกเหนือจากราคาเสนอซือ้ขายใน
ตลาดท่ีมีสภาพคล่อง หรือโดยใชเ้ทคนิคการประเมินมลูค่าโดย
ใชข้อ้มลูดงักล่าว การใชเ้ทคนิคการวดัมลูค่าและขอ้สมมติฐาน
ท่ีแตกต่างกนั อาจไดม้ลูค่ายตุิธรรมที่แตกต่างกนั 
 
ดังนั้นจึ งพิจารณาเรื่ องดังกล่าวเ ป็นเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ 
 

ในการวางแผนวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ประเมิน
ความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อมูลค่า
ยุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ทั้งในแง่ของข้อมูล ท่ีใช้ใน 
การค านวณ และความเหมาะสมของเทคนิคการประเมินมลูค่าท่ีใช ้
 
ส  าหรบัเครื่องมือทางการเงิน ขา้พเจา้ไดเ้ลือกตวัอย่างเพ่ือตรวจสอบ
ขอ้มลูที่ใชใ้นการก าหนดราคาซึ่งมาจากแหล่งขอ้มลูภายนอก และท า
การใส่ข้อมูลท่ีถูกต้องในโมเดลการค านวณราคา ข้าพเจ้าและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินมูลค่าของข้าพเจ้าประเมินความ
เหมาะสมของแบบจ าลองดังกล่าว และไดว้ัดมูลค่าของตราสารทุน 
ตราสารหนี ้และตราสารอนุพนัธข์องกลุ่มธนาคารและธนาคารท่ีสุ่ม
เลือกและเปรียบเทียบกับมูลค่าท่ีกลุ่มธนาคารและธนาคารค านวณ
ได ้
 
ข้าพเจ้าได้พิจารณาความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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ขอ้มูลและเหตกุารณ์ทีเ่นน้ 
 
ขา้พเจา้ขอใหส้งัเกตหมายเหตุขอ้ 4 ซึ่งไดอ้ธิบายถึงการโอนกิจการทัง้หมดของ ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ใหก้ับธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในวนัท่ี 3 กรกฏาคม 2564 ทัง้นีข้อ้สรุปของขา้พเจา้ไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากเรื่องนี ้
 
ขอ้มูลอืน่ 
 
ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผิดชอบต่อขอ้มลูอื่น ขอ้มลูอื่นประกอบดว้ยขอ้มลูซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ าปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีอยู่ในรายงานนัน้ ซึ่งคาดว่ารายงานประจ าปีจะถกูจดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงาน
ของผูส้อบบญัชีนี ้
 
ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่ครอบคลมุถึงขอ้มลูอื่นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หค้วามเชื่อมั่นต่อขอ้มลูอื่น 
 
ความรบัผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารคือการอ่านขอ้มูลอื่นตามท่ีระบุ
ขา้งตน้เมื่อจดัท าแลว้ และพิจารณาว่าขอ้มลูอื่นมีความขดัแยง้ที่มีสาระส าคญักบังบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารหรือกับความรู ้
ท่ีไดร้บัจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ หรือปรากฏว่าขอ้มลูอื่นมีการแสดงขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ 
 
เม่ือขา้พเจา้ไดอ้่านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปได้ว่ามีการแสดงขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งสื่อสารเรื่อง
ดงักล่าวกบัผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากับดแูลและขอใหท้ าการแกไ้ข 
 
ความรบัผดิชอบของผูบ้ริหารและผูม้ีหนา้ทีใ่นการกาํกบัดูแลต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านีโ้ดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และรบัผิดชอบเก่ียวกบัการควบคมุภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถจัดท างบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารท่ีปราศจากการแสดงขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 
 
ในการจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มธนาคารและ
ธนาคารในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเรื่องท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส  าหรบั
การด าเนินงานต่อเน่ืองเว้นแต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มธนาคารและธนาคาร หรือหยุดด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงาน
ต่อเนื่องต่อไปได ้
 
ผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากบัดแูลมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดแูลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคารและธนาคาร 
 
ความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วามเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม
ปราศจากการแสดงขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอันเป็นสาระส าคญัหรือไม่  ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของ
ผูส้อบบญัชีซึ่งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ดว้ย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดบัสงูแต่ไม่ไดเ้ป็นการรบัประกันว่า
การปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคัญท่ีมีอยู่ไดเ้สมอไป  
ขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคญัเมื่อคาดการณไ์ดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดั
ต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทกุรายการรวมกันจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
เหล่านี ้
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสงัเกตและสงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ การปฏิบตัิงานของขา้พเจา้รวมถึง 
 
• ระบแุละประเมินความเสี่ยงจากการแสดงขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่

ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น  และได้
หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจ้า ความเสี่ยงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขัดต่อ
ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสงูกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากขอ้ผิดพลาดเนื่องจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการ
สมรูร้ว่มคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตัง้ใจละเวน้การแสดงขอ้มลู การแสดงขอ้มลูที่ไม่ตรงตามขอ้เท็จจริงหรือการแทรกแซง
การควบคมุภายใน 

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่
ไม่ใช่เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคมุภายในของกลุ่มธนาคารและธนาคาร 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและการเปิดเผยขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้งซึ่งจดัท าขึน้โดยผูบ้ริหาร 

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส  าหรบัการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีท่ี
ไดร้บั สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกับเหตุการณห์รือสถานการณท่ี์อาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสยัอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความสามารถของกลุ่มธนาคารและธนาคารในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั 
ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยใหข้อ้สงัเกตถึงการเปิดเผยขอ้มลูในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร หรือถา้การเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ขึน้อยู่กับหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีไดร้บัจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตกุารณห์รือสถานการณใ์นอนาคตอาจเป็นเหตุ
ใหก้ลุ่มธนาคารและธนาคารตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเนื่อง 

• ประเมินการน าเสนอโครงสรา้งและเนือ้หาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม  รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตกุารณใ์นรูปแบบท่ีท าใหม้ีการน าเสนอขอ้มลูโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• ไดร้บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับขอ้มลูทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายใน
กลุ่มธนาคารเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รบัผิดชอบต่อการก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบกลุ่มธนาคาร ขา้พเจา้เป็นผูร้บัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

 
ขา้พเจา้ไดส้ื่อสารกับผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส  าคญัซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีไดว้างแผนไว ้
ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหว่างการ
ตรวจสอบของขา้พเจา้ 
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ขา้พเจา้ไดใ้หค้  ารบัรองแก่ผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากับดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกับความเป็นอิสระและไ ด้
สื่อสารกบัผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากบัดแูลเก่ียวกบัความสมัพนัธท์ัง้หมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งขา้พเจา้เชื่อว่ามีเหตุผลท่ีบคุคลภายนอกอาจพิจารณา
ว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 
จากเรื่องท่ีสื่อสารกับผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากับดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสดุในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารในปีปัจจบุนัและก าหนดเป็นเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเรื่องเหล่านีใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้
แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับเรื่องดงักล่าว หรือในสถานการณท่ี์ยากท่ีจะเกิดขึน้ ขา้พเจา้พิจารณาว่าไม่ควร
สื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท าดังกล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบ
มากกว่าผลประโยชนต์่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการสื่อสารดงักล่าว 
 
 
 
 
 
(ชาญชยั สกลุเกิดสิน) 
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต 
เลขทะเบียน 6827 
 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
กรุงเทพมหานคร 
23 กมุภาพนัธ ์2565 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

เงินสด 16,011,325          21,942,541          16,011,307          12,836,147          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 10, 36.2 158,872,946        211,185,009        158,862,707        221,262,755        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 11 1,420,900            3,787,884            1,420,891            1,125,593            
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ 12 6,913,323            11,959,166          6,913,323            10,012,947          
เงินลงทนุสทุธิ 13 180,228,573        134,350,737        180,228,573        73,322,721          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 14 8,620,165            8,599,132            5,113,948            158,851,759        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 15,16,36.2 1,325,212,093     1,348,480,119     1,324,478,889     693,774,871        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 17 8,626,358            6,037,212            8,626,358            3,150,007            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 18 21,625,316          24,038,714          21,561,367          13,755,268          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 19 22,818,660          22,546,343          22,787,237          3,723,844            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 8,986                   1,980,185            -                           2,818,086            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 36.2 8,822,089            13,424,788          8,684,367            10,770,463          
รวมสินทรัพย์ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,339,195,173     1,373,407,885     1,343,728,377     815,677,627        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 84,966,047          75,908,760          85,317,306          51,148,970          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 5,325,121            3,894,675            5,325,121            2,897,675            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 23 436,865               431,884               436,865               431,884               
หนีส้นิอนพุนัธ์ 12 6,595,107            9,267,833            6,595,107            8,144,190            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม 24, 36.2 68,398,493          88,964,851          63,098,493          88,959,693          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน 25 3,783,621            4,366,292            3,739,815            2,517,106            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน 26 2,026,446            2,820,668            2,025,812            1,444,693            
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 922,138               3,500,501            246,901               -                           
รายไดร้อตดับญัชี 27 20,175,632          20,884,682          20,176,634          19,261,556          
หนีส้นิอ่ืน 28, 36.2 16,520,396          20,134,074          16,201,500          11,468,558          
รวมหนีสิ้น 1,548,345,039    1,603,582,105    1,546,891,931    1,001,951,952    

งบการเงนิเฉพาะธนาคารงบการเงนิรวม

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

เงินสด 16,011,325          21,942,541          16,011,307          12,836,147          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 10, 36.2 158,872,946        211,185,009        158,862,707        221,262,755        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 11 1,420,900            3,787,884            1,420,891            1,125,593            
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ 12 6,913,323            11,959,166          6,913,323            10,012,947          
เงินลงทนุสทุธิ 13 180,228,573        134,350,737        180,228,573        73,322,721          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 14 8,620,165            8,599,132            5,113,948            158,851,759        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 15,16,36.2 1,325,212,093     1,348,480,119     1,324,478,889     693,774,871        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 17 8,626,358            6,037,212            8,626,358            3,150,007            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 18 21,625,316          24,038,714          21,561,367          13,755,268          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 19 22,818,660          22,546,343          22,787,237          3,723,844            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 8,986                   1,980,185            -                           2,818,086            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 36.2 8,822,089            13,424,788          8,684,367            10,770,463          
รวมสินทรัพย์ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,339,195,173     1,373,407,885     1,343,728,377     815,677,627        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 84,966,047          75,908,760          85,317,306          51,148,970          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 5,325,121            3,894,675            5,325,121            2,897,675            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 23 436,865               431,884               436,865               431,884               
หนีส้นิอนพุนัธ์ 12 6,595,107            9,267,833            6,595,107            8,144,190            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม 24, 36.2 68,398,493          88,964,851          63,098,493          88,959,693          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน 25 3,783,621            4,366,292            3,739,815            2,517,106            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน 26 2,026,446            2,820,668            2,025,812            1,444,693            
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 922,138               3,500,501            246,901               -                           
รายไดร้อตดับญัชี 27 20,175,632          20,884,682          20,176,634          19,261,556          
หนีส้นิอ่ืน 28, 36.2 16,520,396          20,134,074          16,201,500          11,468,558          
รวมหนีสิ้น 1,548,345,039    1,603,582,105    1,546,891,931    1,001,951,952    

งบการเงนิเฉพาะธนาคารงบการเงนิรวม

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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253แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

เงินสด 16,011,325          21,942,541          16,011,307          12,836,147          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 10, 36.2 158,872,946        211,185,009        158,862,707        221,262,755        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 11 1,420,900            3,787,884            1,420,891            1,125,593            
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ 12 6,913,323            11,959,166          6,913,323            10,012,947          
เงินลงทนุสทุธิ 13 180,228,573        134,350,737        180,228,573        73,322,721          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 14 8,620,165            8,599,132            5,113,948            158,851,759        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 15,16,36.2 1,325,212,093     1,348,480,119     1,324,478,889     693,774,871        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 17 8,626,358            6,037,212            8,626,358            3,150,007            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 18 21,625,316          24,038,714          21,561,367          13,755,268          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 19 22,818,660          22,546,343          22,787,237          3,723,844            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 8,986                   1,980,185            -                           2,818,086            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 36.2 8,822,089            13,424,788          8,684,367            10,770,463          
รวมสินทรัพย์ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,339,195,173     1,373,407,885     1,343,728,377     815,677,627        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 84,966,047          75,908,760          85,317,306          51,148,970          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 5,325,121            3,894,675            5,325,121            2,897,675            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 23 436,865               431,884               436,865               431,884               
หนีส้นิอนพุนัธ์ 12 6,595,107            9,267,833            6,595,107            8,144,190            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม 24, 36.2 68,398,493          88,964,851          63,098,493          88,959,693          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน 25 3,783,621            4,366,292            3,739,815            2,517,106            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน 26 2,026,446            2,820,668            2,025,812            1,444,693            
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 922,138               3,500,501            246,901               -                           
รายไดร้อตดับญัชี 27 20,175,632          20,884,682          20,176,634          19,261,556          
หนีส้นิอ่ืน 28, 36.2 16,520,396          20,134,074          16,201,500          11,468,558          
รวมหนีสิ้น 1,548,345,039    1,603,582,105    1,546,891,931    1,001,951,952    

งบการเงนิเฉพาะธนาคารงบการเงนิรวม

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

ส่วนของเจ้าของ
ทนุเรอืนหุน้ 
   ทนุจดทะเบยีน  
      หุน้สามญั 96,864,354,380 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท
       (31 ธันวาคม 2563: หุน้สามญั 106,223,552,373 หุน้
       มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท) 31 92,021,137          100,912,375        92,021,137          100,912,375        

   ทนุทีอ่อกและช าระแลว้ 
       หุน้สามญั 96,622,874,580 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท
       (31 ธันวาคม 2563: หุน้สามญั 96,409,416,880 หุน้ 
        มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท) 31 91,791,731          91,588,946          91,791,731          91,588,946          
สว่นเกินมลูคา่หุน้ 43,344,840          43,321,601          43,344,840          43,321,601          
องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจา้ของ 5,172,257            5,797,791            6,117,180            5,761,304            
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้
      ทนุส  ารองตามกฎหมาย 32, 33 10,091,000          10,091,000          10,091,000          10,091,000          
   ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 60,434,727          53,913,289          56,452,285          52,689,658          
รวมส่วนของธนาคาร 210,834,555      204,712,627      207,797,036      203,452,509      
สว่นไดเ้สยีทีไ่มมี่อ  านาจควบคมุ 1,140                   37,098                 -                           -                           
รวมส่วนของเจ้าของ 210,835,695      204,749,725      207,797,036      203,452,509      

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

นายปิต ิตณัฑเกษม
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

งบการเงนิรวม

นายเอกนิต ินิตทิณัฑป์ระภาศ
ประธานกรรมการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย)

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

รายไดด้อกเบีย้ 36.1, 39 64,239,369          72,320,505          46,560,095          31,900,177          
คา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ 36.1, 40 13,239,602          18,515,133          11,483,531          10,266,296          
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 50,999,767        53,805,372        35,076,564        21,633,881        
รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร 36.1, 41 15,189,834          16,138,973          13,052,907          10,405,452          
คา่ใชจ้า่ยคา่ธรรมเนียมและบรกิาร 36.1, 41 3,941,349            4,791,270            2,970,725            2,824,832            
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 11,248,485        11,347,703        10,082,182        7,580,620          
ก าไรสทุธิจากเครือ่งมือทางการเงินที่วดัมลูคา่
   ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 42 1,480,359            1,726,164            1,259,016            1,396,437            
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 43 181,993               678,023               190,517               582,389                
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สยี 345,521               362,746               -                            -                            
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 14.1, 36.1 1,280,592            1,426,132            5,457,505            12,864,204          
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 65,536,717        69,346,140        52,065,784        44,057,531        
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
   คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัพนักงาน 36.3, 36.4 16,480,286          17,142,447          14,584,162          8,831,311            
   คา่ตอบแทนกรรมการ 36.3 73,596                 66,355                 63,599                 54,228                  
   คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 5,622,117            6,170,568            4,504,468            3,621,370            
   คา่ภาษีอากร 1,573,466            1,798,940            1,318,442            1,193,456            
   อ่ืน ๆ 36.1 7,469,508            6,998,886            5,860,705            3,859,533            
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 31,218,973        32,177,196        26,331,376        17,559,898        
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 44 21,514,212          24,831,331          17,010,786          13,433,601          
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 12,803,532        12,337,613        8,723,622          13,064,032        
ภาษีเงินได้ 20 2,326,860            2,222,805            954,849               209,459                
ก าไรส าหรับปี 10,476,672        10,114,808        7,768,773          12,854,573        

ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการทีต้่องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนี้
   ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน (1,038,368)           113,841               (1,060,666)           14,191                  
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่ยตุิธรรมเครือ่งมือที่ใชส้  าหรบั
   การป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสด (17,416)                (20,863)                156,721               (68,422)                
ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงาน ในตา่งประเทศ (20,292)                (20,801)                (20,292)                (20,801)                
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการที่ตอ้งจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 20 215,215               (14,435)                184,847               15,006                  

(860,861)           57,742              (739,390)           (60,026)             

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

(พนับาท)
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254 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

เงินสด 16,011,325          21,942,541          16,011,307          12,836,147          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 10, 36.2 158,872,946        211,185,009        158,862,707        221,262,755        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 11 1,420,900            3,787,884            1,420,891            1,125,593            
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ 12 6,913,323            11,959,166          6,913,323            10,012,947          
เงินลงทนุสทุธิ 13 180,228,573        134,350,737        180,228,573        73,322,721          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 14 8,620,165            8,599,132            5,113,948            158,851,759        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 15,16,36.2 1,325,212,093     1,348,480,119     1,324,478,889     693,774,871        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 17 8,626,358            6,037,212            8,626,358            3,150,007            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 18 21,625,316          24,038,714          21,561,367          13,755,268          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 19 22,818,660          22,546,343          22,787,237          3,723,844            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 8,986                   1,980,185            -                           2,818,086            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 36.2 8,822,089            13,424,788          8,684,367            10,770,463          
รวมสินทรัพย์ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,339,195,173     1,373,407,885     1,343,728,377     815,677,627        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 84,966,047          75,908,760          85,317,306          51,148,970          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 5,325,121            3,894,675            5,325,121            2,897,675            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 23 436,865               431,884               436,865               431,884               
หนีส้นิอนพุนัธ์ 12 6,595,107            9,267,833            6,595,107            8,144,190            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม 24, 36.2 68,398,493          88,964,851          63,098,493          88,959,693          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน 25 3,783,621            4,366,292            3,739,815            2,517,106            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน 26 2,026,446            2,820,668            2,025,812            1,444,693            
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 922,138               3,500,501            246,901               -                           
รายไดร้อตดับญัชี 27 20,175,632          20,884,682          20,176,634          19,261,556          
หนีส้นิอ่ืน 28, 36.2 16,520,396          20,134,074          16,201,500          11,468,558          
รวมหนีสิ้น 1,548,345,039    1,603,582,105    1,546,891,931    1,001,951,952    

งบการเงนิเฉพาะธนาคารงบการเงนิรวม

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
7

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย)

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

รายไดด้อกเบีย้ 36.1, 39 64,239,369          72,320,505          46,560,095          31,900,177          
คา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ 36.1, 40 13,239,602          18,515,133          11,483,531          10,266,296          
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 50,999,767        53,805,372        35,076,564        21,633,881        
รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร 36.1, 41 15,189,834          16,138,973          13,052,907          10,405,452          
คา่ใชจ้า่ยคา่ธรรมเนียมและบรกิาร 36.1, 41 3,941,349            4,791,270            2,970,725            2,824,832            
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 11,248,485        11,347,703        10,082,182        7,580,620          
ก าไรสทุธิจากเครือ่งมือทางการเงินที่วดัมลูคา่
   ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 42 1,480,359            1,726,164            1,259,016            1,396,437            
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 43 181,993               678,023               190,517               582,389                
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สยี 345,521               362,746               -                            -                            
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 14.1, 36.1 1,280,592            1,426,132            5,457,505            12,864,204          
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 65,536,717        69,346,140        52,065,784        44,057,531        
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
   คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัพนักงาน 36.3, 36.4 16,480,286          17,142,447          14,584,162          8,831,311            
   คา่ตอบแทนกรรมการ 36.3 73,596                 66,355                 63,599                 54,228                  
   คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 5,622,117            6,170,568            4,504,468            3,621,370            
   คา่ภาษีอากร 1,573,466            1,798,940            1,318,442            1,193,456            
   อ่ืน ๆ 36.1 7,469,508            6,998,886            5,860,705            3,859,533            
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 31,218,973        32,177,196        26,331,376        17,559,898        
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 44 21,514,212          24,831,331          17,010,786          13,433,601          
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 12,803,532        12,337,613        8,723,622          13,064,032        
ภาษีเงินได้ 20 2,326,860            2,222,805            954,849               209,459                
ก าไรส าหรับปี 10,476,672        10,114,808        7,768,773          12,854,573        

ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการทีต้่องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนี้
   ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน (1,038,368)           113,841               (1,060,666)           14,191                  
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่ยตุิธรรมเครือ่งมือที่ใชส้  าหรบั
   การป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสด (17,416)                (20,863)                156,721               (68,422)                
ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงาน ในตา่งประเทศ (20,292)                (20,801)                (20,292)                (20,801)                
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการที่ตอ้งจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 20 215,215               (14,435)                184,847               15,006                  

(860,861)           57,742              (739,390)           (60,026)             

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

(พนับาท)

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

เงินสด 16,011,325          21,942,541          16,011,307          12,836,147          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 10, 36.2 158,872,946        211,185,009        158,862,707        221,262,755        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 11 1,420,900            3,787,884            1,420,891            1,125,593            
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ 12 6,913,323            11,959,166          6,913,323            10,012,947          
เงินลงทนุสทุธิ 13 180,228,573        134,350,737        180,228,573        73,322,721          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 14 8,620,165            8,599,132            5,113,948            158,851,759        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 15,16,36.2 1,325,212,093     1,348,480,119     1,324,478,889     693,774,871        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 17 8,626,358            6,037,212            8,626,358            3,150,007            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 18 21,625,316          24,038,714          21,561,367          13,755,268          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 19 22,818,660          22,546,343          22,787,237          3,723,844            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 8,986                   1,980,185            -                           2,818,086            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 36.2 8,822,089            13,424,788          8,684,367            10,770,463          
รวมสินทรัพย์ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,339,195,173     1,373,407,885     1,343,728,377     815,677,627        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 84,966,047          75,908,760          85,317,306          51,148,970          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 5,325,121            3,894,675            5,325,121            2,897,675            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 23 436,865               431,884               436,865               431,884               
หนีส้นิอนพุนัธ์ 12 6,595,107            9,267,833            6,595,107            8,144,190            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม 24, 36.2 68,398,493          88,964,851          63,098,493          88,959,693          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน 25 3,783,621            4,366,292            3,739,815            2,517,106            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน 26 2,026,446            2,820,668            2,025,812            1,444,693            
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 922,138               3,500,501            246,901               -                           
รายไดร้อตดับญัชี 27 20,175,632          20,884,682          20,176,634          19,261,556          
หนีส้นิอ่ืน 28, 36.2 16,520,396          20,134,074          16,201,500          11,468,558          
รวมหนีสิ้น 1,548,345,039    1,603,582,105    1,546,891,931    1,001,951,952    

งบการเงนิเฉพาะธนาคารงบการเงนิรวม

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
7

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย)
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

รายการทีต้่องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงในสว่นเกินทนุจากการตีราคาสนิทรพัย์ (51,146)                (178,592)              (51,146)                (178,592)              
ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุในตราสารทนุที่ก  าหนดใหว้ดัมลูคา่
   ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 587,808               (186,862)              491,861               31,653                  
ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัส  าหรบั
    โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 25 197,454               680,381               195,756               249,336                
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการที่ตอ้งไม่จดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 20 (146,823)              (62,985)                (127,294)              (20,479)                

587,293            251,942            509,177            81,918              

รวมก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษีเงนิได้ (273,568)           309,684            (230,213)           21,892              
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 10,203,104        10,424,492        7,538,560          12,876,465        

การแบง่ปันก าไร

สว่นที่เป็นของธนาคาร 10,474,045          10,112,182          7,768,773            12,854,573          
สว่นที่เป็นของสว่นไดเ้สยีที่ไม่มีอ  านาจควบคมุ 2,627                    2,626                    -                            -                            
ก าไรส าหรับปี 10,476,672        10,114,808        7,768,773          12,854,573        

การแบง่ปันก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวม
สว่นที่เป็นของธนาคาร 10,200,487          10,421,797          7,538,560            12,876,465          
สว่นที่เป็นของสว่นไดเ้สยีที่ไม่มีอ  านาจควบคมุ 2,617                    2,695                    -                            -                            
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 10,203,104        10,424,492        7,538,560          12,876,465        

ก าไรต่อหุน้ 45
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.1086              0.1049              0.0805              0.1334              

ก าไรตอ่หุน้ปรบัลด (บาท) 0.1083              0.1047              0.0803              0.1332              

                                 นายปิติ ตณัฑเกษม
                             ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

(พนับาท)

นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 
ประธานกรรมการ

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้
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258 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

เงินสด 16,011,325          21,942,541          16,011,307          12,836,147          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 10, 36.2 158,872,946        211,185,009        158,862,707        221,262,755        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 11 1,420,900            3,787,884            1,420,891            1,125,593            
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ 12 6,913,323            11,959,166          6,913,323            10,012,947          
เงินลงทนุสทุธิ 13 180,228,573        134,350,737        180,228,573        73,322,721          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 14 8,620,165            8,599,132            5,113,948            158,851,759        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 15,16,36.2 1,325,212,093     1,348,480,119     1,324,478,889     693,774,871        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 17 8,626,358            6,037,212            8,626,358            3,150,007            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 18 21,625,316          24,038,714          21,561,367          13,755,268          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 19 22,818,660          22,546,343          22,787,237          3,723,844            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 8,986                   1,980,185            -                           2,818,086            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 36.2 8,822,089            13,424,788          8,684,367            10,770,463          
รวมสินทรัพย์ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,339,195,173     1,373,407,885     1,343,728,377     815,677,627        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 84,966,047          75,908,760          85,317,306          51,148,970          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 5,325,121            3,894,675            5,325,121            2,897,675            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 23 436,865               431,884               436,865               431,884               
หนีส้นิอนพุนัธ์ 12 6,595,107            9,267,833            6,595,107            8,144,190            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม 24, 36.2 68,398,493          88,964,851          63,098,493          88,959,693          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน 25 3,783,621            4,366,292            3,739,815            2,517,106            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน 26 2,026,446            2,820,668            2,025,812            1,444,693            
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 922,138               3,500,501            246,901               -                           
รายไดร้อตดับญัชี 27 20,175,632          20,884,682          20,176,634          19,261,556          
หนีส้นิอ่ืน 28, 36.2 16,520,396          20,134,074          16,201,500          11,468,558          
รวมหนีสิ้น 1,548,345,039    1,603,582,105    1,546,891,931    1,001,951,952    

งบการเงนิเฉพาะธนาคารงบการเงนิรวม

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
7

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบกระแสเงนิสด 

2564 2563 2564 2563

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 12,803,532 12,337,613 8,723,622 13,064,032
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้เป็น
   เงนิสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เสือ่มราคาและรายการตดับญัชี 4,802,165         4,311,547         3,579,785         1,997,087         
ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ 21,514,212       24,831,331       17,010,786       13,433,601       
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 182,105            22,586              182,105            22,586              
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของทรพัยส์นิรอการขายและสนิทรพัยอ่ื์น 282,039            3,863                209,615            101,119            
กลบัรายการขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตน -                        (30,365)             -                        -                        
ส ารองประมาณการหนีส้นิ 534,755            352,612            607,317            223,262            
ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรบัมลูคา่เงินลงทนุทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
  ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 8,161                (28,702)             42                     3,377                
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่เงินลงทนุ -                        -                        89,700,000       9,300,000         
ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหนา่ยสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตน 87,321              17,265              (45)                    -                        
ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหนา่ยอาคารและอปุกรณ์ 15,068              18,908              (57,524)             (27,608)             
ก าไรจากการจ าหนา่ยเงินลงทนุ (181,993)           (678,023)           (190,517)           (582,389)           
ขาดทนุ (ก าไร) ทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่น 3,940,844         (288,746)           3,497,846         (228,775)           
คา่ใชจ้า่ยโครงการจดัสรรหุน้สามญัใหก้บัพนกังาน 260,900            117,122            260,900            117,122            
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สยี (345,521)           (362,746)           -                        -                        
รายไดร้อตดับญัชี (2,919,745)        (2,830,754)        (2,919,745)        (1,865,333)        
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (50,999,767)      (53,805,372)      (35,076,564)      (21,633,881)      
รายไดเ้งินปันผล (91,048)             (83,608)             (93,045,676)      (20,716,282)      
เงินสดรบัดอกเบีย้ 61,362,859       65,774,962       42,968,887       26,725,525       
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ (11,473,188)      (19,955,127)      (8,791,630)        (8,710,009)        
เงินสดจา่ยภาษีเงินได้ (2,269,388)        (8,340,599)        (583,249)           (2,098,367)        
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนีสิ้นด าเนินงาน 37,513,311     21,383,767     26,075,955     9,125,067       

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 52,371,165       25,540,507       71,919,066       (99,635,174)      
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 2,358,823         3,504,828         (66,781)             3,924,190         
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนี้ (1,445,930)        (23,733,175)      (25,180,413)      (54,952,084)      
ทรพัยส์นิรอการขาย 3,875,499         4,699,305         (162,130)           (1,352,747)        
สนิทรพัยอ่ื์น 5,474,502         1,548,995         5,265,631         292,559            

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม

(พนับาท)

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
13
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

เงินสด 16,011,325          21,942,541          16,011,307          12,836,147          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 10, 36.2 158,872,946        211,185,009        158,862,707        221,262,755        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 11 1,420,900            3,787,884            1,420,891            1,125,593            
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ 12 6,913,323            11,959,166          6,913,323            10,012,947          
เงินลงทนุสทุธิ 13 180,228,573        134,350,737        180,228,573        73,322,721          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 14 8,620,165            8,599,132            5,113,948            158,851,759        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 15,16,36.2 1,325,212,093     1,348,480,119     1,324,478,889     693,774,871        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 17 8,626,358            6,037,212            8,626,358            3,150,007            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 18 21,625,316          24,038,714          21,561,367          13,755,268          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 19 22,818,660          22,546,343          22,787,237          3,723,844            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 8,986                   1,980,185            -                           2,818,086            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 36.2 8,822,089            13,424,788          8,684,367            10,770,463          
รวมสินทรัพย์ 1,759,180,734    1,808,331,830    1,754,688,967    1,205,404,461    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 21, 36.2 1,339,195,173     1,373,407,885     1,343,728,377     815,677,627        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 36.2 84,966,047          75,908,760          85,317,306          51,148,970          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 5,325,121            3,894,675            5,325,121            2,897,675            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 23 436,865               431,884               436,865               431,884               
หนีส้นิอนพุนัธ์ 12 6,595,107            9,267,833            6,595,107            8,144,190            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม 24, 36.2 68,398,493          88,964,851          63,098,493          88,959,693          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน 25 3,783,621            4,366,292            3,739,815            2,517,106            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน 26 2,026,446            2,820,668            2,025,812            1,444,693            
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 922,138               3,500,501            246,901               -                           
รายไดร้อตดับญัชี 27 20,175,632          20,884,682          20,176,634          19,261,556          
หนีส้นิอ่ืน 28, 36.2 16,520,396          20,134,074          16,201,500          11,468,558          
รวมหนีสิ้น 1,548,345,039    1,603,582,105    1,546,891,931    1,001,951,952    

งบการเงนิเฉพาะธนาคารงบการเงนิรวม

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
7

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
(เดิมช่ือ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย)
งบกระแสเงนิสด 

2564 2563 2564 2563

หนีสิ้นด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)
เงินรบัฝาก (34,212,712)      (24,659,099)      70,719,414       152,087,006     
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 9,124,969         (10,717,225)      (84,577,951)      (21,601,858)      
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 1,430,446         512,595            1,045,440         535,933            
หนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ -                        12,398              -                        12,398              
ประมาณการหนีส้นิ (1,895,220)        (2,727,815)        (77,998)             (1,322,162)        
คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ยอ่ืน 660,824            108,918            1,678,764         (208,626)           
หนีส้นิอ่ืน (3,938,352)        1,961,946         (2,005,127)        3,463,844         
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 71,317,325     (2,564,055)      64,633,870     (9,631,654)      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรบัจากดอกเบีย้ 1,166,297         2,048,416         817,095            843,392            
เงินสดรบัจากเงินปันผล 415,536            800,487            93,045,676       20,716,282       
เงินสดจา่ยในการการควบรวมกิจการ -                        -                        (161,412,133)   -                        
เงินสดรบัคนืทนุจากบรษัิทยอ่ย -                        -                        68,619,379       -                        
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุทีว่ดัมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน (479,918,548)   (160,923,125)   (432,094,429)   (92,967,965)      
เงินสดรบัจากการจ าหนา่ยเงินลงทนุทีว่ดัมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 433,015,197     186,172,238     406,881,346     75,805,272       
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย -                        (859,445)           (273,125)           (859,445)           
เงินสดจา่ยในการซือ้อาคารและอปุกรณ์ (1,223,034)        (1,877,279)        (1,105,290)        (1,662,519)        
เงินสดจา่ยในการซือ้สนิทรพัยไ์มมี่ตวัตน (2,255,065)        (1,803,637)        (2,221,155)        (1,598,732)        
เงินสดรบัจากการจ าหนา่ยอาคารและอปุกรณ์ 463,320            1,917,135         459,450            1,918,621         
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (48,336,297)    25,474,790     (27,283,186)    2,194,906       

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดรบัจากเงินกูย้ืมระยะยาว -                        12,741              -                        12,741              
เงินสดจา่ยช าระคนืเงินกูย้ืมระยะยาว (13,582)             (10,223)             (13,582)             (10,223)             
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืมระยะยาว (1,942,725)        (2,324,191)        (1,942,725)        (2,161,887)        
เงินสดรบัจากการออกจ าหนา่ยหุน้กู้ 9,169,300         14,945,198       669,300            14,945,198       
เงินสดจา่ยในการไถ่ถอนหุน้กู้ (31,728,766)      (36,559,650)      (28,528,766)      (5,059,650)        
หุน้สามญัทีอ่อกและเรยีกช าระเตม็มลูคา่แลว้เพ่ิมขึน้ -                        105,072            -                        105,072            
คา่ใชจ้า่ยในการออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน (1,138)               (515)                  (1,138)               (515)                  
จา่ยเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของธนาคาร (4,358,626)        (968,418)           (4,338,321)        (963,575)           
เงินสดจา่ยคนืทนุสว่นไดเ้สยีทีไ่มมี่อ  านาจควบคมุ (16,415)             -                        -                        -                        
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (28,891,952)    (24,799,986)    (34,155,232)    6,867,161       
ผลตา่งจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเทศ (20,292)             (20,801)             (20,292)             (20,801)             
เงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ (5,931,216)      (1,910,052)      3,175,160       (590,388)         
เงินสด ณ วนัที ่1 มกราคม 21,942,541       23,852,593       12,836,147       13,426,535       
เงนิสด ณ วันที ่31 ธันวาคม 16,011,325     21,942,541     16,011,307     12,836,147     

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม

(พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
14
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หมายเหตุ  สารบัญ  
 
1 ขอ้มลูทั่วไป 
2 เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3 นโยบายการบญัชีท่ีส  าคญั 
4 การโอนกิจการทัง้หมด 
5 ผลกระทบจากโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 
6 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
7 มลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
8 การด ารงเงินกองทุน 
9 การจดัประเภทสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
10 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัย)์ 
11 สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
12 อนพุนัธ ์  
13 เงินลงทนุสทุธิ 
14 เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 
15 เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 
16 ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
17 ทรพัยส์ินรอการขายสทุธิ 
18 ท่ีดิน อาคารและอปุกรณส์ทุธิ 
19 ค่าความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่นสทุธิ 
20 ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีและภาษีเงินได ้
21 เงินรบัฝาก 
22 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) 
23 หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 
24 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืมสทุธิ 
25 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 
26 ประมาณการหนีส้ินอื่น 
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หมายเหตุ สารบัญ 
       
27 รายไดร้อตดับญัชี 
28 หนีส้ินอื่น 
29 การหกักลบสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
30 การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์- การจดัสรรหุน้สามญัของธนาคารทหารไทยธนชาตส าหรบัพนกังาน 
31 ทนุเรือนหุน้ 
32 ทนุส ารองตามกฎหมาย 
33 การจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
34 สินทรพัยท่ี์มีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั 
35 ภาระผกูพนัและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ 
36 บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
37 ส่วนงานด าเนินงาน 
38 ฐานะและผลการด าเนินงานท่ีส าคญัจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
39 รายไดด้อกเบีย้ 
40 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ 
41 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 
42 ก าไร (ขาดทุน) สทุธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 
43 ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 
44 ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
45 ก าไรต่อหุน้ 
46 การจดัประเภทรายการใหม่ 
47 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ียงัไม่ไดใ้ช ้

262 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
 

17 
 

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี ้
 

งบการเงินนีไ้ดร้บัอนมุตัิใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคารเมื่อวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ ์2565 
 
1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นนิติบุคคลท่ีจัดตัง้ขึน้ในประเทศไทย และมีท่ีอยู่จดทะเบียนตัง้อยู่เลขท่ี 
3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  
 
ธนาคารจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 23 ธันวาคม 2526 
 
ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์บริษัทย่อยจัดตัง้ตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการในประเทศไทยโดยด าเนินธุรกิจ
หลักให้บริการด้านการบริหารสินทรพัย์ รายละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 
2563 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 14 
 
ธนาคารไดเ้ปลี่ยนชื่อของธนาคารจาก “ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)” เป็น “ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)” 
ธนาคารได ้ด  าเนินการจดทะเบียนเปลี ่ยนชื่อต่อกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์เป็นที่เรียบรอ้ยแล้ว เมื่อวันที่  
6 พฤษภาคม 2564 

 
2 เกณฑก์ารจัดท างบการเงิน 
 

งบการเงินนีจ้ัดท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินรวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีประกาศใชโ้ดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ท่ีเก่ียวข้อง และแสดงรายการตามข้อก าหนดใน
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 21/2561 เรื่อง การจดัทาํและการประกาศงบการเงนิของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิง้
ทีเ่ป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเพิ่มเติมอื่น ๆ รวมถึงปฏิบตัิตามหนงัสือเวียนดงันี ้
 
- ธปท.ฝนส.(23)ว.276/2563 เรื่องแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจไทย ซึ่งไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 5 
- สนส. 4/2564 เรื่องมาตรการสนบัสนนุการรบัโอนทรพัยส์ินหลกัประกนัเพื่อช าระหนี ้ซึ่งไดเ้ปิดเผยในหมายเหตขุอ้ 3.8 
 
งบการเงินนีจ้ดัท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของสาขา ขอ้มลูทางการเงินทัง้หมดมี
การปัดเศษในหมายเหตปุระกอบงบการเงินเพื่อใหแ้สดงเป็นหลกัพนับาท ยกเวน้ท่ีระบไุวเ้ป็นอย่างอื่น 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบัไดม้ีการออกและปรบัปรุงใหม่  ซึ่งมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเริ่มในหรือ
หลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2564 ไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบตัิ 
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นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรบัปรุงใหม่  ซึ่งยงัไม่มีผลบงัคบัใชใ้นงวด
ปัจจบุนัมาถือปฏิบตัิในการจัดท างบการเงินนีก้่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ มาตรฐานท่ีออกและปรบัปรุงใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของธนาคารและบริษัทย่อยนัน้ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 48 
 
ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้สมมติฐานและความไม่แน่นอนของการประมาณการ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ซึ่งมีความเสี่ยงอย่างมีนยัส าคญัท่ี
จะส่งผลใหต้อ้งมีการปรบัปรุงท่ีมีสาระส าคญัในมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินในปีบญัชีถัดไป ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตขุอ้
ต่อไปนี ้ 
 
หมายเหต ุ5 และ 6 

 
การดอ้ยค่าของสินทรพัยท์างการเงินเก่ียวกับการก าหนดปัจจัยท่ีใชใ้นการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) รวมถึงขอ้สมมติฐานท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ี
จะไดร้บัคืนและการน าขอ้มลูที่มีการคาดการณไ์ปในอนาคต (Forward-looking information) มาใช ้

หมายเหต ุ7 การวดัมลูค่ายตุิธรรมของเครื่องมือทางการเงินท่ีน าขอ้มลูที่ไม่สามารถสงัเกตไดม้าใช้  
 
 
3 นโยบายการบัญชีทีส่ าคัญ 

 
นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัต่อไปนีไ้ดถื้อปฏิบตัิโดยสม ่าเสมอส าหรบังบการเงินทกุรอบระยะเวลาท่ีรายงาน 
 

3.1 เกณฑ์ในการจัดท างบการเงินรวม 
 
งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย (รวมกนัเรียกว่า “ธนาคารและบริษัทย่อย”) 
 
การรวมธุรกิจ  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกบญัชีส  าหรบัการรวมธุรกิจตามวิธีซือ้เมื่อการควบคุมถูกโอนไปยงัธนาคารและบริษัทย่อย ยกเวน้ใน
กรณีท่ีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั 
 
วนัท่ีซือ้กิจการคือวนัท่ีอ านาจในการควบคุมนัน้ไดถู้กโอนไปยงัผูซ้ือ้ การก าหนดวนัท่ีซือ้กิจการและการระบุเก่ียวกับการโอนอ านาจ
ควบคมุจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งใชด้ลุยพินิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
 
ค่าความนิยมถูกวดัมลูค่า ณ วนัท่ีซือ้โดยวดัจากมลูค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนท่ีโอนใหซ้ึ่งรวมถึงการรบัรูจ้  านวนส่วนไดเ้สียท่ีไม่มี
อ านาจควบคมุในผูถู้กซือ้หกัดว้ยมลูค่าสุทธิ (มลูค่ายตุิธรรม) ของสินทรพัยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและหนีส้ินท่ีรบัมาซึ่งวดัมลูค่า ณ วนัท่ีซือ้ 
ก าไรจากการซือ้ในราคาต ่ากว่ามลูค่ายุติธรรมรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนทนัที 
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สิ่งตอบแทนท่ีโอนใหต้อ้งวัดดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัย์ท่ีโอนไป หนีส้ินท่ีธนาคารและบริษั ทย่อยก่อขึน้เพื่อจ่ายช าระให้แก่ 
เจา้ของเดิมและส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของท่ีออกโดยธนาคารและบริษัทย่อย ทัง้นีส้ิ่งตอบแทนท่ีโอนใหย้งัรวมถึงมลูค่ายุติธรรม
ของหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้   
 
หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ของธนาคารท่ีถูกซือ้ท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรูเ้ป็นหนี้สินหากมีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดขึน้จาก
เหตกุารณใ์นอดีต และสามารถวดัมลูค่ายตุิธรรมไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ 
 
ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีเกิดขึน้ซึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรึกษากฎหมาย 
ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ และค่าท่ีปรกึษาอื่น ๆ ถือเป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดขึน้ 
 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดยีวกนั  
 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันบนัทึกบญัชีโดยใชวิ้ธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย โดยวิธีการดงักล่าวผูซ้ือ้ตอ้งรบัรู ้
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินของธุรกิจท่ีถูกซือ้ดว้ยมลูค่าตามบญัชีของธุรกิจดงักล่าวตามงบการเงินรวมของบริษัทใหญ่ในล าดบัสงูสดุ ณ  
วนัท่ีเกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมลูค่าสินทรพัยส์ุทธิของธุรกิจท่ีถูกน ามารวมดงักล่าวกับค่าตอบแทนท่ีจ่ายรบัรูเ้ป็นส่วนเกินหรือ
ส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันในส่วนของเจา้ของ รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะถูกโอนไปยงัก าไรสะสม
เมื่อมีการขายเงินลงทนุหรือเลิกกิจการในธุรกิจท่ีซือ้  
 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีถกูซือ้จะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผูซ้ือ้นับตัง้แต่วนัท่ีตน้ปีของงบการเงินเปรียบเทียบหรือวนัท่ีธุรกิจ
เหล่านัน้อยู่ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนัแลว้แต่ระยะเวลาใดจะสัน้กว่า จนถึงวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุ 
 
บริษัทย่อย    
 
บริษัทย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร การควบคุมเกิดขึน้เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยเปิดรับหรือมีสิทธิใน
ผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกับกิจการนั้น และมีความสามารถในการใชอ้ านาจเหนือกิจการนั้นท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ
จ านวนเงินผลตอบแทนของธนาคารและบริษัทย่อย งบการเงินของบริษัทย่อยไดร้วมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วนัท่ีมีการควบคุม
จนถึงวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุลง  
 
งบการเงินของบริษัทย่อยไดจ้ดัท าขึน้โดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส  าคญัเช่นเดียวกันกับของธนาคาร 

 
ส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มีอาํนาจควบคมุ 
 
ณ วนัท่ีซือ้ธุรกิจ ธนาคารและบริษัทย่อยวดัมลูค่าส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรพัยส์ทุธิท่ีไดม้าจาก  
ผูถ้กูซือ้ 
 

265แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
 

20 
 

การเปลี่ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษัทย่อยของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีไม่ท าใหธ้นาคารสญูเสียอ านาจการควบคุมจะบันทึกบัญชี
โดยถือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 
 
การสูญเสยีการควบคมุ  
 
เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยสญูเสียการควบคุมในบริษัทย่อย ธนาคารตดัรายการสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของบริษัทย่อยนัน้ออก รวมถึง
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอื่นในส่วนของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทย่อยนัน้ ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึน้จาก
การสญูเสียอ านาจควบคุมในบริษัทย่อยรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษัทย่อยเดิมท่ียงัคงเหลืออยู่ใหว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรม ณ วนัท่ีสญูเสียอ านาจควบคมุ  

 
ส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทนุทีบ่นัทกึตามวธิีส่วนไดเ้สีย  
 
ส่วนไดเ้สียของธนาคารและบริษัทย่อยในเงินลงทนุท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษัทรว่ม 
 
บริษัทร่วมเป็นกิจการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญโดยมีอ านาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ
นโยบายทางการเงินและการด าเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัท่ีจะควบคมุหรือควบคมุรว่มในนโยบาย 
 
ส่วนไดเ้สียในบริษัทร่วมบันทึกบัญชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย โดยรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกดว้ยราคาทุนซึ่งรวมถึงตน้ทุนการท ารายการ 
ภายหลงัการรบัรูร้ายการเริ่มแรก ส่วนแบ่งก าไรหรือขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นของเงินลงทนุท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของ
ธนาคารและบริษัทย่อย จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึงวันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยสญูเสียความมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
หรือการควบคมุรว่ม 
 
การตดัรายการในงบการเงนิรวม  
 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในธนาคารและบริษัทย่อยท่ีเป็นสาระส าคญั รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ้่ายท่ียงัไม่เกิดขึน้
จริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการระหว่างกิจการภายในธนาคารและบริษัทย่อย ถูกตดัรายการในการจัดท างบการเงินรวม ก าไรท่ียงัไม่
เกิดขึน้จริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการกับบริษัทร่วมและกิจการท่ีควบคุมร่วมกันถูกตดัรายการกับเงินลงทุนเท่าท่ีธนาคารและบริษัท
ย่อยมีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีถูกลงทุนนั้น ขาดทุนท่ียังไม่เกิดขึน้จริงถูกตัดรายการในลกัษณะเดียวกับก าไรท่ียังไม่เกิดขึน้จริง แต่
เท่าท่ีเมื่อไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดขึน้ 
 
งบการเงินรวมไดร้วมรายการบญัชีของส านักงานใหญ่ สาขาทัง้ในและต่างประเทศ และบริษัทย่อยของธนาคาร โดยไดต้ดัรายการ
คา้และยอดคงเหลือระหว่างกนัออกแลว้ 
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3.2 เงินตราต่างประเทศ  
 
รายการบญัชีทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศ 
 
รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริษัทในธนาคารและบริษัทย่อยโดยใช้
อตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีเป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด า เนินงานโดยใช้
อตัราแลกเปลี่ยนอา้งอิงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีไม่เป็นตวัเงินซึ่งเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซึ่งบนัทึกตามเกณฑร์าคาทนุเดิม แปลงค่าเป็น
สกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 
ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าใหร้บัรูเ้ป็นก าไรหรือขาดทุนในปีบัญชีนั้น อย่างไรก็ตามผลต่างของอัตรา
แลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าของรายการเหล่านีต้อ้งรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
- เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีเลือกใหว้ดัมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น  
- หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดในการป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศซึ่งการป้องกันความเส่ียงมี

ประสิทธิผล 
- การเขา้เงื่อนไขการป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสดซึ่งการป้องกนัความเสี่ยงมีประสิทธิผล 

 
หน่วยงานในต่างประเทศ 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีรายงาน รายไดแ้ละค่าใชจ้่าย
ของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 
งบการเงินของสาขาต่างประเทศของธนาคารแปลงค่าเป็นเงินบาทดว้ยอัตราแลกเปล่ียนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ณ วันท่ีรายงาน ผลต่างจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการแปลงค่าบันทึกไวใ้นส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
จนกว่าจะมีการเลิกกิจการของสาขา  
 

3.3  เงินสด 
 

เงินสด รวมถึงเงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 
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3.4 เคร่ืองมือทางการเงิน 
 

  3.4.1   การรบัรูร้ายการและการวดัมูลค่าเมือ่เริ่มแรก  
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกของเครื่องมือทางการเงินอื่น (ซึ่งรวมถึงการซือ้และการขายสินทรพัย์ทาง
การเงินตามวิธีปกติ) ณ วันท่ีซือ้ขาย (วิธี trade date) ซึ่งเป็นวันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยได้เข้ามาเป็นคู่สัญญาของ
เครื่องมือดงักล่าว ยกเวน้เงินลงทนุในตราสารหนี ้รบัรู ้ณ วนัท่ีช าระราคา (วิธี settlement date) 
 

สินทรพัยท์างการเงินหรือหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนวดัมลูค่าเมื่อเริ่มแรก
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมบวกตน้ทนุการท ารายการซึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการไดม้าหรือการออกตราสาร 

 
       3.4.2    การตดัรายการออกจากบญัชี  

 
การตดัรายการสนิทรพัย์ทางการเงนิออกจากบญัชี  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการสินทรพัยท์างการเงินออกจากบัญชีเมื่อสิทธิตามสัญญาท่ีจะไดร้บักระแสเงินสดจาก
สินทรัพย์ทางการเงินหมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซึ่งความเส่ียงและ
ผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดของสินทรพัยท์างการเงินไดถู้กโอนหรือในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อย
ไม่ไดท้ั้งโอนหรือคงไวซ้ึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดและไม่ไดค้งไวซ้ึ่งการควบคุมใน
สินทรพัยท์างการเงิน  
 
ในการตดัรายการสินทรพัยท์างการเงินออกจากบญัชี ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัย ์(หรือมลูค่าตาม
บัญชีซึ่งจัดสรรใหแ้ก่ส่วนของสินทรพัยท่ี์จะมีการตัดรายการออกจากบัญชี) และผลรวมของ  (1) ผลตอบแทนท่ีจะไดร้ับ 
(รวมถึงสินทรพัยใ์หม่ท่ีไดร้บัใด ๆ หกัดว้ยหนีส้ินใหม่ท่ีคาดการณไ์ว)้ และ (2) ก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ  
 
จ านวนก าไรหรือขาดทนุสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นส าหรบัเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะไม่รบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตดัรายการหลกัทรพัยด์งักล่าวออกจากบญัชี ดอกเบีย้
ใด ๆ ในสินทรพัยท์างการเงินท่ีโอนซึ่งเขา้เงื่อนไขการตัดรายการออกจากบัญชีซึ่งก่อใหเ้กิดหรือยังคงอยู่ในธนาคารและ
บริษัทย่อยรบัรูเ้ป็นสินทรพัยห์รือหนีส้ินแยกต่างหาก  
 
การจาํหน่ายเงนิลงทนุ 
 
ส าหรบัเงินลงทุนในตราสารหนีแ้ละตราสารทุน การค านวณตน้ทุนของเงินลงทุนท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยู่ใชวิ้ธี
ถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั 
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การตดัรายการหนีส้นิทางการเงนิออกจากบญัชี  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตดัรายการหนีส้ินทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อภาระผูกพันตามสัญญาสิ ้นสุดลง ยกเลิก หรือ
หมดอาย ุ 

 
3.4.3   การจดัประเภทรายการและการวดัมูลค่าของเครือ่งมือทางการเงนิ 

 
การจดัประเภทรายการของสนิทรพัย์ทางการเงนิ  
 
ณ วนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก สินทรพัยท์างการเงินจะถูกจัดประเภทรายการตามการวดัมลูค่า ไดแ้ก่ การวดัมลูค่าด้วย
ราคาทนุตดัจ าหน่าย มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น หรือมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  
 
สนิทรพัย์ทางการเงนิประเภทตราสารหนี ้
 
การจัดประเภทตราสารหนีซ้ึ่งรวมถึง เงินใหสิ้นเชื่อ และเงินลงทุนในตราสารหนีจ้ะพิจารณาจากการประเมินโมเดลธุรกิจ
และการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสญัญาเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินตน้หรือไม่  
 
การประเมินโมเดลธุรกิจ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยไดป้ระเมินโมเดลธุรกิจของสินทรพัยท์างการเงินโดยขอ้มลูที่ใชใ้นการพิจารณารวมถึง  
- นโยบายและวตัถุประสงคข์องสินทรพัยท์างการเงินและการด าเนินงานตามนโยบายดงักล่าวในทางปฏิบตัิ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกลยทุธข์องผูบ้ริหารเก่ียวกับการรบัดอกเบีย้รบัตามสญัญา การด ารงระดบัอตัราดอกเบีย้ การจบัคู่ระหว่างระยะเวลาของ
สินทรพัยท์างการเงินกับระยะเวลาของหนีส้ินท่ีใชส้ินทรพัยเ์หล่านัน้ในการจัดหาเงินทุน หรือรบัรูก้ระแสเงินสดผ่านการขาย
สินทรพัยท์างการเงิน 

- วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของสินทรพัยท์างการเงินและการรายงานใหผู้บ้ริหารของธนาคารและบริษัทย่อย 
- ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของโมเดลธุรกิจ (และสินทรพัยท์างการเงินท่ีถือตามโมเดลธุรกิจ) และกลยทุธ์
ในการบริหารจดัการความเสี่ยง และ 

- ความถ่ี ปริมาณและเวลาท่ีขายในปีก่อน เหตุผลท่ีขายและการคาดการณก์ารขายในอนาคต อย่างไรก็ตามขอ้มลูเก่ียวกับ
การขายนัน้ไม่น ามาพิจารณาแยกต่างหากแต่เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินภาพรวมของวิธีการบริหารจัดการสินทรพัยใ์ห้
ระบวุตัถปุระสงคท่ี์ไดต้ัง้ไวแ้ละวิธีการใหไ้ดม้าซึ่งกระแสเงินสด 
 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีถือไวเ้พื่อคา้ หรือมีการจดัการและประเมินผลงานดว้ยมลูค่ายุติธรรม ถกูวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน เนื่องจากไม่ไดถื้อครองเพื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญา หรือไม่ถือครองแบบสองวตัถุประสงคค์ือเพื่อ
รบักระแสเงินสดตามสญัญาและเพื่อขายสินทรพัยท์างการเงิน  
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การประเมินว่ากระแสเงนิสดตามสญัญาเป็นการจ่ายเพยีงเงินตน้และดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงนิตน้หรือไม่  
 
ในการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่ 
ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณาขอ้ก าหนดตามสญัญาของเครื่องมือทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการประเมินว่าสินทรพัยท์างการ
เงินประกอบดว้ยขอ้ก าหนดตามสญัญาท่ีสามารถเปล่ียนแปลงระยะเวลาและจ านวนเงินของกระแสเงินสดตามสญัญาซึ่ง
อาจท าใหไ้ม่เขา้เงื่อนไข ในการประเมิน ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณาถึง  

- เหตกุารณท่ี์อาจเกิดขึน้ซึ่งเป็นเหตใุหม้ีการเปลี่ยนแปลงจ านวนเงินและเวลาของกระแสเงินสด 
- ลกัษณะการปรบัมลูค่าทางการเงิน 
- เงื่อนไขเมื่อสิทธิเรียกรอ้งของธนาคารและบริษัทย่อยถูกจ ากัดเฉพาะกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ตามท่ีก าหนด (เช่น 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีผูใ้หกู้ไ้ม่มีสิทธิไล่เบีย้) และ 

- ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของมลูค่าเงินตามเวลา (เช่น ระยะเวลาการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่) 
 
จากการประเมินโมเดลธุรกิจและกระแสเงินสดตามสญัญาสินทรพัยท์างการเงินประเภทตราสารหนีข้องธนาคารและบริษัท
ย่อยมีการจดัประเภทและวดัมลูค่าสามประเภทดงันี ้
 
การวดัมูลค่าดว้ยราคาทนุตดัจาํหน่าย 
 
ตราสารหนีท่ี้ไม่ไดถู้กก าหนดใหว้ัดมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่ายหากเข้า
เงื่อนไขทัง้สองขอ้ดงัต่อไปนี ้
-  ถือครองสินทรพัยท์างการเงินนัน้ตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญา และ 
-  ข้อก าหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งท าให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและ  
   ดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้
 
ตราสารหนีท่ี้ถูกวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายวดัมลูค่าเริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรมบวกตน้ทุนการท าธุรกรรมทางตรงท่ี
เพิ่มขึน้และภายหลังตัดจ าหน่ายต้นทุนตามวิธีอัตราดอกเบีย้ท่ีแท้จริง  ปรับปรุงด้วยผลขาดทุนจากการด้อยค่า รายได้
ดอกเบีย้ ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่ารบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ี
เกิดจากการตดัรายการออกจากบญัชีรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ 
 
การวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายตุธิรรมผ่านกาํไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอืน่ 
 
ตราสารหนีท่ี้ไม่ไดถู้กก าหนดใหว้ดัมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนจะถูกวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นไดห้ากเขา้เงื่อนไขทัง้สองขอ้ดงัต่อไปนี ้ 

- ถือครองสินทรพัยท์างการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญาและ เพื่อขายสินทรพัย์
ทางการเงิน และ 

- ขอ้ก าหนดตามสญัญาของสินทรพัยท์างการเงินซึ่งท าใหเ้กิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบีย้จากยอด
คงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้
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ตราสารหนีท่ี้วัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สินทรพัยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรม รายไดด้อกเบีย้ค านวณโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง ก าไรและขาดทนุจากอตัราแลกเปลี่ยนและ ผลขาดทนุจาก
การดอ้ยค่ารบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ก าไรและขาดทุนสทุธิอื่นรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น       เมื่อมีการตดัรายการออก
จากบญัชี ก าไรและขาดทนุสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นจะถกูจดัประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทนุ 
 
การวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายตุธิรรมผ่านกาํไรขาดทนุ 
 
นอกจากสินทรพัยท์างการเงินประเภทตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายและสินทรพัยท์างการเงินประเภทตรา
สารหนีท่ี้วดัดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น สินทรพัยท์างการเงินประเภทตราสารหนีจ้ะวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  
 
ณ วันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก ธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเลือกใหสิ้นทรพัยท์างการเงินท่ีเขา้ขอ้ก าหนดในการวัด
มลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นใหว้ดัมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุ น
หากการก าหนดดังกล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคลอ้งอย่างมีนัยส าคัญซึ่งอาจเกิดขึน้ ซึ่งเมื่อเลือกแลว้ไม่สามารถ
ยกเลิกได ้
 
ส  าหรบัตราสารหนีท่ี้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนสินทรัพยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่า
ยตุิธรรม ก าไรและขาดทนุสทุธิรวมถึงรายไดด้อกเบีย้บนัทึกในก าไรหรือขาดทนุ 
 
สนิทรพัย์ทางการเงนิประเภทตราสารทนุ 
 
ตราสารทนุซึ่งรวมถึงเงินลงทนุในตราสารทนุวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  
 
ตราสารทุนท่ีไม่ไดถื้อไวเ้พื่อคา้ ธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเลือกเป็นรายเงินลงทุนใหแ้สดงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
ยตุิธรรมในภายหลงัในก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นโดยเมื่อเลือกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้
 
นอกจากตราสารทุนท่ีเลือกแสดงการเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมในภายหลงัในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สินทรพัยท์ าง
การเงินประเภทตราสารทนุวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  
 
ส  าหรบัตราสารทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน สินทรพัยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรม ก าไรและขาดทนุสทุธิรวมถึงเงินปันผลรบับนัทึกในก าไรหรือขาดทนุ 
 
ส  าหรบัตราสารทุนท่ีวัดมูลค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สินทรพัยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังดว้ย
มลูค่ายตุิธรรม เงินปันผลรบัรูเ้ป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่เงินปันผลดงักล่าวเป็นการคืนทุนของเงินลงทุน ก าไรและ
ขาดทนุสทุธิอื่นรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นและจะไม่ถกูจัดประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุน 
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การจดัประเภทรายการใหม่ของสนิทรพัย์ทางการเงนิ 
 

สินทรพัยท์างการเงินจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลงัการรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก เวน้แต่ในภายหลงั ธนาคารและ
บริษัทย่อยเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจในการจดัการสินทรพัยท์างการเงิน 
 
การจดัประเภทรายการของหนีส้นิทางการเงนิ  
 
ณ วันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก เครื่องมือทางการเงินถูกจัดประเภทเป็นหนีสิ้นทางการเงินตามเนือ้หาของขอ้ตกลงตาม
สญัญา 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทหนีส้ินทางการเงินทัง้หมด ยกเวน้ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกันทาง
การเงินเป็นหนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายหรือวดัมลูค่าดว้ยมูลค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดใหห้นีส้ินทางการเงินบางรายการวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนภายใต้
สถานการณใ์ดสถานการณห์น่ึงดงัต่อไปนี ้  

- หนีส้ินมีการบริหาร ประเมินผลการด าเนินงานและมีการน าเสนอเป็นการภายในดว้ยเกณฑม์ลูค่ายตุิธรรม หรือ  
- การก าหนดดงักล่าวขจดัหรือลดการจบัคู่อย่างไม่เหมาะสมทางการบญัชีอย่างมีนยัส าคญัท่ีอาจเกิดขึน้  

 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวัดมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน วัดมลูค่าภายหลงัดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุจะวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมและรบัรูก้  าไรและขาดทนุสทุธิ รวมถึงดอกเบีย้จ่ายในก าไรหรือขาดทนุ 
 
หนีส้ินทางการเงินท่ีถูกวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย วัดมูลค่าภายหลังดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่ายด้วยวิธีดอกเบีย้ท่ี
แทจ้ริง ดอกเบีย้จ่ายและก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตดั
รายการออกจากบญัชีใหร้บัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ 
 

3.4.4    การรบัรูด้อกเบีย้ 
 

อตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้ริง  
 
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายดอกเบีย้รบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงคืออตัราท่ีใช้
คิดลดประมาณการการจ่ายช าระเงินหรือรบัเงินในอนาคตตลอดอายุท่ีคาดการณไ์วข้องเครื่องมือทางการเงินของมลูค่าตาม
บญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงิน หรือ ราคาทนุตดัจ าหน่ายของหนีส้ินทางการเงิน 
 
ในการค านวณอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงส  าหรบัเครื่องมือทางการเงินนอกเหนือจากสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าด้าน
เครดิตธนาคารและบริษัทย่อยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตโดยพิจารณาเงื่อนไขตามสญัญาทัง้หมดของเครื่องมือ
ทางการเงิน แต่ไม่รวมถึงผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  
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การค านวณอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงไดร้วมตน้ทุนการท ารายการและค่าธรรมเนียมซึ่งเป็นองคป์ระกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ี
แทจ้ริง ตน้ทนุการท ารายการรวมถึงตน้ทุนส่วนเพิ่มท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการไดม้าหรือออกสินทรพัย์ทางการเงินหรือหนีส้ิน
ทางการเงิน 
 
มลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงิน คือ ราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรพัยท์างการเงินก่อนปรบัปรุงดว้ยค่าเผื่อ
ผลขาดทนุดา้นเครดิต 
 
การคาํนวณรายไดด้อกเบีย้และค่าใชจ่้ายดอกเบีย้ 
 
อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยท์างการเงินหรือหนีส้ินทางการเงินค านวณเม่ือรบัรูร้ายการสินทรพัยท์างการเงินหรือ
หนีส้ินทางการเงินเมื่อเริ่มแรก ในการค านวณรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงจะน ามาใชก้บัมลูค่าตาม
บัญชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์ (เมื่อสินทรพัยไ์ม่มีการดอ้ยค่าด้านเครดิต) หรือราคาตัดจ าหน่ายของหนีส้ิน อัตราดอกเบีย้ท่ี
แทจ้ริงจะถูกปรบัปรุงใหม่ส  าหรบัอตัราดอกเบีย้ลอยตัวท่ีมีรอบการประมาณใหม่เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นความเคลื่อนไหวของ
อตัราดอกเบีย้ตลาด นอกจากนีอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงยงัไดร้บัการแกไ้ขส าหรบัการปรบัปรุงการป้องกนัความเสี่ยงในมลูค่า
ยตุิธรรม ณ วนัท่ีเริ่มการตดัจ าหน่ายปรบัปรุงการปรบัปรุงการป้องกันความเสี่ยง 
 
อย่างไรก็ตามส าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตภายหลงัการรบัรูเ้มื่อเริ่มแรก รายไดด้อกเบีย้จะค านวณ
โดยการใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงกบัราคาทนุตดัจ าหน่ายของสินทรพัยท์างการเงิน หากสินทรพัยไ์ม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต
อีกต่อไป การค านวณรายไดด้อกเบีย้จะเปลี่ยนกลบัไปค านวณจากมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัย ์  
 
ส  าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตก่อนการรบัรูเ้มื่อเริ่มแรก รายไดด้อกเบีย้จะค านวณโดยการใชอ้ตัรา
ดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงหลงัปรบัปรุงการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเป็นตน้ทุนการตดัจ าหน่ายของสินทรพัย ์การค านวณรายไดด้อกเบีย้จะ
ไม่เปลี่ยนกลบัไปค านวณจากมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัย ์แมว่้าความเสี่ยงของสินทรพัยจ์ะดีขึน้ก็ตาม 

 
3.4.5       การเปลี่ยนแปลงสินทรพัย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน (ดูหมายเหตุขอ้ 5 สาํหรบัการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีส้าํหรบั

เงนิใหส้นิเชือ่แก่ลูกหนีภ้ายใตม้าตรการใหค้วามช่วยเหลือ) 
 

 การเปลีย่นแปลงสนิทรพัย์ทางการเงนิ 
 
 หากเงื่อนไขในสินทรพัยท์างการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารและบริษัทย่อยจะประเมินว่ากระแสเงินสดของสินทรพัยท่ี์
เปลี่ยนแปลงไปต่างจากเดิมอย่างมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 
 หากกระแสเงินสดแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั สิทธิตามสญัญาของกระแสเงินสดจากสินทรพัยท์างการเงินเดิมถือว่าหมดอายุ
ไป ในกรณีดงักล่าว สินทรพัยท์างการเงินเดิมจะมีการตดัรายการออกจากบญัชีและรบัรูส้ินทรพัยท์างการเงินใหม่ดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมบวกดว้ยตน้ทนุการท ารายการท่ีเขา้เงื่อนไข  
 
หากการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นไม่ส่งผลต่อการตัดรายการสินทรพัยท์างการเงินออกจากบญัชี ธนาคารและบริษัทย่อยจะค านวณมลูค่าตาม
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บญัชีขัน้ตน้ใหม่โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงเดิมของสินทรพัยแ์ละปรบัปรุงผลก าไรขาดทนุของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวใน
ก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้ลอยตวั อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงเดิมที่ใชใ้นการค านวณก าไร
ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงตอ้งมีการปรบัปรุงใหส้ะทอ้นขอ้ก าหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
ตน้ทุนหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเกิดขึน้และค่าธรรมเนียมท่ีไดร้บัเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงนั้นจะถูกปรบัปรุงกับ
มลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและตดัจ าหน่ายตลอดอายุท่ีเหลืออยู่ของสินทรพัยท์าง
การเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 
หากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้เน่ืองจากผูกู้ป้ระสบปัญหาทางการเงิน ก าไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงจะรบัรูเ้ป็นส่วน
หน่ึงของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  ส  าหรับกรณีอื่นนั้นแสดงเป็นดอกเบีย้รับซึ่งค านวณโดยใช้วิธีอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง  

 
3.4.6    การดอ้ยค่าของสนิทรพัย์ทางการเงนิ  
      

ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค้่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ส  าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนและไม่มีการรบัรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในตราสารทุน 
 
การวดัมูลค่าผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
    
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ค านวณอย่างปราศจากอคติ ค านึงถึงค่าความน่าจะเป็นถ่วงน า้หนักซึ่งพิจารณา
จากการประเมินช่วงของผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได ้มูลค่าเงินตามเวลา และขอ้มูลสนับสนุนท่ีมีความสมเหตุสมผลทั้งหมด ซึ่ง
รวมถึงการพยากรณส์ภาวะเศรษฐกิจไปในอนาคต 
 

ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้วดัมลูค่าดงันี ้
- สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรายงาน วดัผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยมลูค่าปัจจุบนั
ของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดร้บัทัง้หมด (เช่น ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสญัญา และกระแสเงินสดท่ีธนาคาร
และบริษัทย่อยคาดว่าจะไดร้บั) 

- สินทรพัยท์างการเงินท่ีดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรายงาน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยมลูค่าส่วนต่าง
ระหว่างมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้และมลูค่าปัจจบุนัของการประมาณกระแสเงินสดในอนาคต 

- ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ไดเ้บิกใช้ วัดผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ด้ วยมูลค่าปัจจุบันของส่วนต่าง
ระหว่างกระแสเงินสดตามสญัญาท่ีมีต่อธนาคารและบริษัทย่อยในกรณีท่ีภาระผูกพนัดงักล่าวถกูเบิกใช ้และกระแสเงินสดที่
ธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะไดร้บั และ 

- สญัญาค า้ประกันทางการเงิน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยประมาณการจ่ายเงินชดเชยท่ีคาดว่าจะจ่าย
ใหผู้ถื้อสญัญาหกัดว้ยจ านวนเงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะไดร้บัคืน 
 
ประมาณการของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดร้บัค านวณโดยเป็นผลคูณของค่าความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญา 
(PD - Probability of default) กับรอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อมีการปฏิบตัิผิดสัญญาต่อยอดหนี ้(LGD - 
Loss given default) และประมาณการยอดหนีเ้มื่อมีการปฎิบตัิผิดสญัญา (EAD - Exposure at the time of default) 
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การจดัชัน้ 
 
ในการรบัรูผ้ลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จะมีการจัดประเภทสินทรพัยท์างการเงินเป็น 3 ชัน้ทกุวนัท่ีรายงาน ทัง้นี ้
สินทรพัยท์างการเงินสามารถเปลี่ยนแปลงระดบัชัน้ไดต้ลอดอายขุองสินทรพัยท์างการเงิน ตามการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพ
ของสินเชื่อนบัจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก ดงัต่อไปนี ้
 

- ชัน้ท่ี 1 สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต  
 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้ของความเสี่ยงดา้นเครดิตอย่างมีนัยส าคญันับจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก (ไม่
เขา้เงื่อนไขของชัน้ท่ี 2 และชัน้ท่ี 3) หรือเป็นเงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้พิจารณาว่ามีความเสี่ยงดา้นเครดิตต ่า ณ วนัท่ีรายงาน 
ทั้งนีไ้ม่รวมสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเมื่อซือ้หรือเมื่อก าเนิด (POCI) ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึน้รบัรูต้ามผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึน้ในอีก 12 เดือนข้างหน้าเป็นส่วนหน่ึงของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายุ ซึ่งเป็นผลจาก
เหตกุารณก์ารผิดนดัช าระหนีข้องเครื่องมือทางการเงินท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ภายใน 12 เดือนนบัจากวนัท่ีรายงาน 
  

- ชัน้ท่ี 2 สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 
 
เมื่อสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงดา้นเครดิตนับจากวันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก  
ประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้รบัรูโ้ดยการประมาณการความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการผิดนัดตลอด
อายขุองสินทรพัยท์างการเงิน (lifetime ECL) โดยการพิจารณาความมีนัยส าคญัของการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความ
เสี่ยงดา้นเครดิตนั้นพิจารณาจากปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (ดูรายละเอียดในหมายเหตุขอ้ 6.1) สินทรพัย์ทาง
การเงินท่ีเกินก าหนดช าระเท่ากับหรือมากกว่า 30 วันแต่ยังไม่เกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิตจะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึน้
อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 
 

- ชัน้ท่ี 3 สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตหรือผิดนัดช าระคือสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีค้างช าระเงินต้นและ/หรือ
ดอกเบีย้เท่ากับหรือมากกว่า 90 วนั นอกจากนีส้ินทรพัยท์างการเงินจะถูกพิจารณาว่ามีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเมื่อลกูหนีม้ี
ความเป็นไปไดท่ี้จะไม่สามารถช าระหนีไ้ดเ้มื่อเกิดเหตกุารณใ์ดเหตุการณห์น่ึงหรือหลายเหตุการณท่ี์ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรพัยท์างการเงิน 
 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต พิจารณาจากผลต่างระหว่าง
มลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดทัง้หมดท่ีคาดว่าจะไดร้บัในแต่ละสถานการณ ์รวมถึงการถือครองหลกัประกัน การคิดลด
ดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงเมื่อเริ่มแรกของสินทรพัยท์างการเงินนั้น และมลูค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรพัยท์างการเงิน
ก่อนเกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
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การปรบัปรุงความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีอยู่ชัน้ท่ี 2 สามารถโอนกลบัไปยงัชัน้ท่ี 1 ไดเ้มื่อพิจารณาแลว้ว่าไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของ
ความเสี่ยงดา้นเครดิตอีกต่อไป 
 
เมื่อการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตถกูพิจารณาโดยใชเ้กณฑเ์ชิงปริมาณ เครื่องมือทางการเงินจะถูก
โอนกลบัไปยงัชัน้ท่ี 1 โดยอตัโนมตัิเมื่อไม่พบการปฏิบตัิผิดสญัญาเดิมอย่างมีนยัส าคญัอีกต่อไป ในกรณีท่ีเครื่องมือทางการ
เงินถูกโอนไปยังชั้นท่ี 2 เน่ืองจากการประเมินด้วยปัจจัยเชิงคุณภาพ เหตุปัจจัยคุณภาพดังกล่าวต้องหมดไปจึงจะจัด
ประเภทรายการใหม่เป็นชัน้ท่ี 1 รวมถึงในกรณีท่ีผูบ้ริหารสั่งการใหเ้ครื่องมือทางการเงินจดัประเภทเป็นชัน้ท่ี 2 ซึ่งตอ้งมีการ
ด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะจัดประเภทรายการเงินใหส้ินเชื่อใหม่เป็นชัน้ท่ี 1สินทรพัยท์างการเงินท่ีอยู่ในชัน้ท่ี 3 จะถูกโอนไป
ชัน้ท่ี 2 ก็ต่อเมื่อพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

 
การแสดงรายการค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ในงบแสดงฐานะการเงนิ 
  

- สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย หกัจากมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัย ์  
- ภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาการค า้ประกนัทางการเงิน โดยทั่วไปแสดงเป็นประมาณการหนีส้ิน  
- สินทรพัยท์างการเงินท่ีวัดมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ไม่มี การรบัรูค้่าเผื่อผลขาดทุนในงบแสดงฐานะ
การเงินเนื่องจากมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยแ์สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จะรบัรูผ้่าน
ก าไรขาดทนุ 

 
3.4.7    อนพุนัธ์ทีถื่อไวเ้พือ่การบริหารความเสีย่งและการบญัชีป้องกนัความเสีย่ง 
 

อนุพนัธท่ี์ถือไวเ้พื่อการบริหารความเสี่ยงรวมถึงสินทรพัยอ์นุพนัธแ์ละหนีส้ินอนุพนัธท์ัง้หมดท่ีไม่ไดจ้ัดประเภทรายการเป็น
สินทรพัยห์รือหนีส้ินเพื่อคา้ อนพุนัธท่ี์ถือไวโ้ดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการบริหารความเสี่ยงจะถกูวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมใน
งบแสดงฐานะการเงิน 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดใหบ้างอนพุนัธท่ี์ถือไวเ้พื่อการบริหารความเสี่ยงและเครื่องมือทางการเงินท่ีไม่ใช่อนพุนัธเ์ป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการป้องกันความเสี่ยงส าหรับความสัมพันธ์ของการป้องกันความเสี่ยงท่ีเข้าเงื่อนไข ณ วันเริ่มต้นท่ี
ก าหนดใหม้ีการป้องกันความเสี่ยง ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดท าเอกสารท่ีระบุถึงความสมัพนัธร์ะหว่างเครื่องมือท่ีใชใ้น
การป้องกนัความเสี่ยงและรายการท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงรวมถึงวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธใ์นการ
จัดการกับความเสี่ยงรวมถึงวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลในการป้องกันความเสี่ยง ธนาคารและบริษัทย่อยท าการ
ประเมินทั้งเมื่อเริ่มตน้ความสมัพันธข์องการป้องกันความเสี่ยงและประเมินอย่างต่อเน่ืองว่าเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกัน
ความเสี่ยงท่ีคาดการณไ์วม้ีประสิทธิผลในการหกักลบการเปลี่ยนแปลงของมลูค่ายุติธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงของกระแส
เงินสดของรายการท่ีมีการป้องกนัความเสี่ยงในระหว่างช่วงเวลาท่ีก าหนดใหม้ีการป้องกนัความเสี่ยงหรือไม่ และผลของการ
ป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จริงแต่ละครัง้อยู่ในช่วงท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดของรายการท่ี
คาดการณ ์ธนาคารและบริษัทย่อยท าการประเมินว่ามีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีรายการท่ีคาดการณจ์ะเกิดขึน้และแสดง
ฐานะเปิดต่อความผนัผวนของกระแสเงินสดที่ส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน 
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ความสมัพนัธข์องการป้องกนัความเสี่ยงมีดงันี ้
 
การป้องกนัความเสีย่งในมูลค่ายตุธิรรม 
 
เมื่ออนพุนัธถ์ูกก าหนดใหเ้ป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงส าหรบัป้องกนัความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงในมลูค่า
ยุติธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ินท่ีรบัรู ้หรือภาระผูกพนัของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทนุ 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์จะรบัรูท้ันทีในก าไรหรือขาดทุน การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ
รายการท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากความเสี่ยงท่ีไดร้บัการป้องกันจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน หากรายการท่ีมีการ
ป้องกนัความเสี่ยงวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุหรือราคาทนุตดัจ าหน่ายใหป้รบัปรุงกับมลูค่าตามบญัชี  
 
หากอนพุนัธท่ี์ใชใ้นการป้องกนัความเสี่ยงครบก าหนดตามสญัญา ถกูขาย ถกูยกเลิก ถกูใชส้ิทธิ หรือการป้องกนัความเสี่ยง
ไม่เขา้เงื่อนไขการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรมอีกต่อไป หรือยกเลิกการก าหนดใหม้ี  การป้องกันความเสี่ยง  
การบญัชีป้องกนัความเสี่ยงจะถกูยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 
 
การป้องกนัความเสีย่งในกระแสเงนิสด 
 
เมื่ออนุพันธ์ถูกก าหนดใหเ้ป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงส าหรบัป้องกันความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสเงินสดที่เกิดจากความเสี่ยงเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับสินทรพัยห์รือหนีส้ินท่ีรบัรู ้หรือรายการคาดการณท่ี์มีความเป็นไปได้
ในระดบัสงูซึ่งส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน ส่วนท่ีมีประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของอนุพันธ์จะ
รบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและแสดงเป็นส ารองการป้องกันความเสี่ยงในส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีไม่มีประสิทธิผลของ
การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของอนุพนัธจ์ะรบัรูท้นัทีในก าไรหรือขาดทุน จ านวนเงินท่ีรบัรูใ้นส ารองการป้องกันความ
เสี่ยงจะถูกจัดประเภทรายการใหม่จากก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไปยังก าไรหรือขาดทุนโดยถือเป็นการปรับปรุงการจัด
ประเภทรายการในปีเดียวกันกับกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกันความเส่ียงกระทบก าไรหรือขาดทุนและแสดงรายการใน
บรรทดัเดียวกนัในงบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
หากอนพุนัธท่ี์ใชใ้นการป้องกนัความเสี่ยงครบก าหนดตามสญัญา ถกูขาย ถกูยกเลิก ถกูใชส้ิทธิ หรือการป้องกนัความเสี่ยง
ไม่เขา้เงื่อนไขการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดอีกต่อไป หรือยกเลิกการก าหนดใหม้ี การป้องกันความเสี่ยง  
การบญัชีป้องกนัความเสี่ยงจะถกูยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 
 
หากกระแสเงินสดที่มีการป้องกนัความเสี่ยงมีการคาดการณว่์าจะไม่เกิดขึน้อีกต่อไป ธนาคารและบริษัทย่อยจะโอนรายการ
ส ารองการป้องกันความเสี่ยงในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นไปยงัก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัความสมัพนัธข์องการป้องกนัความ
เสี่ยงท่ียกเลิก หากกระแสเงินสดที่มีการป้องกนัความเสี่ยงยงัคงคาดการณว่์าจะเกิดขึน้ ผลสะสมในส ารองการป้องกนัความ
เสี่ยงจะไม่ถกูจดัประเภทรายการใหม่จนกว่ากระแสเงินสดท่ีมีการป้องกนัความเสี่ยงจะกระทบก าไรหรือขาดทุน หากกระแส
เงินสดท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงคาดการณ์ว่าจะกระทบก าไรหรือขาดทุนในหลายรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและ
บริษัทย่อยจะโอนส ารองการป้องกนัความเสี่ยงจากก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นไปยงัก าไรหรือขาดทนุโดยวิธีเสน้ตรง 
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ในส่วนของตราสารอนุพนัธเ์พื่อป้องกันความเสี่ยงแบบพลวตั ธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทึกตราสารอนุพนัธต์ามเกณฑ์
คงคา้ง 
 
ตราสารทางการเงนิแบบผสม  
 
อนุพนัธอ์าจแฝงอยู่ในขอ้ก าหนดของอีกสญัญาหน่ึง (สญัญาหลกั) ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกบญัชีส  าหรบัอนุพนัธแ์ฝง
ดงักล่าวแยกต่างหากจากสญัญาหลกัเมื่อ  

- สญัญาหลกัไม่ใช่สินทรพัยท่ี์อยู่ภายใตข้อบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9  
- สญัญาหลกัไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  
- ขอ้ก าหนดของอนพุนัธแ์ฝงนัน้เขา้ค านิยามของอนพุนัธซ์ึ่งท าเป็นสญัญาแยกต่างหาก  
- ลักษณะเชิงเศรษฐกิจและความเสี่ยงของอนุพันธ์แฝงไม่มีความสัมพันธ์อย่างใกลช้ิดกับลกัษณะเชิงเศรษฐกิจและความ
เสี่ยงของสญัญาหลกั 
 
อนุพนัธแ์ฝงที่แยกออกจากสญัญาหลกัวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม โดยผลต่างจากมลูค่ายุติธรรมรบัรูเ้ขา้ก าไรหรือขาดทนุ 
เวน้แต่เป็นส่วนหน่ึงของกระแสเงินสดหรือเงินลงทนุสทุธิท่ีเขา้เงื่อนไขความสมัพนัธใ์นการป้องกนัความเสี่ยง  

 
3.5 หลักทรัพย์ซือ้โดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซือ้คืน 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสญัญาซือ้หลักทรพัยโ์ดยมีสญัญาขายคืนหรือมีการท าสญัญาขายหลักทรพัยโ์ดยมีสญัญาซือ้คืน
โดยมีการก าหนดวัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จ านวนเงินที่จ่ายส าหรบัหลกัทรพัยซ์ือ้โดยมีสญัญาขายคืนในอนาคตแสดง
เป็นสินทรพัยใ์นงบแสดงฐานะการเงินภายใตบ้ัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัย)์” หรือ “เงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี”้ ขึน้อยู่กับประเภทของคู่คา้ โดยหลกัทรพัยภ์ายใตส้ญัญาขายคืนดงักล่าวถือเป็นหลกัประกัน ในขณะที่หลกัทรพัย์
ขายโดยมีสญัญาซือ้คืนในอนาคตแสดงเป็นหนีส้ินในงบแสดงฐานะการเงินภายใตบ้ญัชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(ด้านหนีสิ้น)” หรือ “ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ” ขึน้อยู่กับประเภทของคู่ค้าดว้ยจ านวนเงินที่ไดร้บัมาจากการขาย
หลักทรพัยด์ังกล่าว โดยหลักทรพัย์ภายใตส้ญัญาซือ้คืนถือเป็นหลกัประกนั  
 
ผลต่างระหว่างราคาซือ้และราคาขายจะถูกรบัรูต้ามระยะเวลาของรายการซึ่งแสดงรวมอยู่ในรายไดด้อกเบีย้หรือค่าใชจ้่ายดอกเบีย้
แลว้แต่กรณี 

 
3.6 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงมลูค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อขาดทนุจากการ
ดอ้ยค่า (ถา้มี) ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ส่วนการบนัทึกบญัชีเงินลงทุนในบริษัทรว่ม
ในงบการเงินรวมใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย  
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ในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยไดหุ้น้มาจากการปรบัโครงสรา้งหนีถ้ึงแมว่้าการไดม้าดงักล่าวจะท าใหธ้นาคารและบริษัทย่อยถือหุน้
เกินกว่าอตัรารอ้ยละ 50 หรืออตัรารอ้ยละ 20 ของทนุช าระแลว้ของบริษัทดงักล่าว ธนาคารและบริษัทย่อยจะไม่ถือเงินลงทนุดงักล่าว
เป็นเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่มตามล าดบั  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ถือว่าการลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีสัดส่วนการลงทุนเกินกว่าอัตรารอ้ยละ 50 หรืออัตรารอ้ยละ 20 ของหน่วยท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ของกองทุนดงักล่าว เป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ตามล าดบั เน่ืองจากธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีอ านาจ
ควบคุมหรือมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายการเงินและการด าเนินงานของกองทุนรวมดงักล่าวซึ่งอยู่ภายใตก้ารจัดการท่ีเป็นอิสระ
ของผูจ้ัดการกองทุนตามรายละเอียดของโครงการจัดการกองทุนรวม และอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

 
3.7 ธุรกรรมการรับซือ้ต๋ัวเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการค้าและธุรกรรมแฟ็กเตอร่ิง      
 

ธนาคารและบริษัทย่อยจดัประเภทธุรกรรมการรบัซือ้ตั๋วเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการคา้ (Trade finance) โดยการรบัซือ้ ซือ้ลด รบัช่วง
ซือ้ลดตราสารภายใตเ้ล็ตเตอรอ์อฟเครดิต และธุรกรรมแฟ็กเตอริ่ง  เป็นสินทรพัยโ์ดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจของคู่สัญญาท่ี
ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไล่เบีย้ตามกฎหมาย กรณีท่ีมีสถาบันการเงินอื่นรับรอง อาวัล หรือค า้ประกัน  จะจัดประเภทเป็น
สินทรพัยภ์ายใตบ้ญัชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (ดา้นสินทรพัย)์” และกรณีท่ีไม่มีสถาบันการเงินอื่นรบัรอง อาวัล 
หรือค า้ประกัน จะจัดประเภทเป็นสินทรพัยภ์ายใตบ้ญัชี “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 
(ดา้นสินทรพัย)์” ขึน้อยู่กบัประเภทธุรกิจของคู่สญัญา 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีจ่ายและภาระหนีต้ามตั๋วเงินเป็นส่วนลดรบัโดยจะแสดงเป็นรายการหัก
จาก “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัย)์” แลว้แต่กรณี และจะทยอยรบัรู ้
ส่วนลดรบัดงักล่าวเป็นรายไดด้อกเบีย้ดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตามระยะเวลาในการรบัซือ้ลดหรือรบัช่วงซือ้ลด 
 

3.8 ทรัพย์สินรอการขาย 
 

ทรพัยส์ินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมลูค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารบัรูเ้ป็น
ค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ ก าไรหรือขาดทนุจากการจ าหน่ายจะรบัรูใ้นส่วนของก าไรหรือขาดทนุเมื่อมีการจ าหน่าย 
 
ราคาทนุของทรพัยสิ์นรอการขายกรณีท่ีไดม้าจากการรบัโอนช าระหนีจ้ากลกูหนี ้แสดงราคาทุนถือตามมลูค่ายุติธรรม แต่ไม่เกินกว่า
มลูหนีต้ามบญัชีบวกดอกเบีย้ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไดร้บัตามกฎหมายท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกบญัชี ราคาทนุของทรพัยส์ินรอการ
ขายกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเขา้ซือ้จากการขายทอดตลาดของกรมบงัคบัคดี ไดแ้ก่ราคาท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเขา้ซือ้ บวก
ค่าใชจ่้ายในการรบัโอนกรรมสิทธิ์  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณามูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัของทรัพยส์ินรอการขายเป็นรายหน่วย มูลค่าสุทธิท่ีจะไดร้บัได้แก่  
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัจากการจ าหน่ายทรพัยสิ์นรอการขายหกัดว้ยประมาณการค่าใชจ้่ายในการขาย ทัง้นีม้ลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บั
จากการขายอ้างอิงจากราคาประเมินของทรัพย์สินแต่ละหน่วยและปรับลดลงในอัตราท่ีแตกต่างกันโดยพิจารณาจากคุณภาพ
ทรพัยส์ิน (ท าเลท่ีตัง้ สาธารณูปโภค และศกัยภาพในการใชป้ระโยชนข์องทรพัยส์ิน) ระยะเวลาถือครอง ขอ้มลูการขายทรพัยส์ินรอ
การขายในอดีต และความตอ้งการของตลาด 
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ในส่วนของการรบัโอนทรพัยส์ินหลกัประกันเพื่อช าระหนี้ ธนาคารรบัโอนทรพัยส์ินเพื่อช าระหนีต้ามราคาท่ีตกลงกันโดยมีเงื่อนไขซือ้
คืนภายในระยะเวลาไม่เกินหา้ปี และใหส้ิทธิเช่าทรพัยส์ินนั้นกลบัไปใชใ้นการประกอบธุรกิจ ธนาคารตัดรายการเงินใหส้ินเชื่อแก่
ลกูหนีแ้ละแสดงรายการทรพัยส์ินท่ีไดร้บัมาเป็นทรพัยส์ินรอการขายสอดคลอ้งกับกรรมสิทธิ์ท่ีไดร้บั ทรพัยส์ินท่ีไดร้บัมีการวดัมูลค่า
เช่นเดียวกบัทรพัยส์ินรอการขายอื่น รายไดท่ี้ธนาคารไดร้บัจะรบัรูเ้ป็นรายไดอ้ื่น 

 
3.9 ทีดิ่น อาคารและอุปกรณ์ 

 
ท่ีดินแสดงมลูค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) อาคารแสดงมลูค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเสื่อมราคา
สะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถ้ามี) อุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผ่ือขาดทุนจาก  
การดอ้ยค่า (ถ้ามี)  

 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุน ณ วนัที่ได้ สินทรพัยม์า ราคาทุนรวมถึง
ตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกับการไดม้าของสินทรพัย ์ลิขสิทธิ์ซอฟทแ์วรท่ี์เป็นระบบปฏิบตัิงานหลกัของอุปกรณถื์อเป็นส่วนหน่ึงของ
ตน้ทนุอปุกรณ ์
 
ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคาร และอปุกรณแ์ต่ละรายการท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละส่วนประกอบท่ีมี
นยัส าคญัแยกต่างหากจากกัน  
 
ตน้ทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ถ้ามีความ
เป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนัน้ และสามารถวดัมลูค่าตน้ทุน
ของรายการนัน้ไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ ชิน้ส่วนท่ีถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจ าหน่ายตามมลูค่าตามบญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดขึน้ในการซ่อมบ ารุง
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณท่ี์เกิดขึน้เป็นประจ าจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุเมื่อเกิดขึน้ 
 
หลงัจากนัน้ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผูป้ระเมินราคาอิสระและ
บันทึกสินทรพัยด์ังกล่าวในราคาที่ตีใหม่ (ราคาท่ีตีใหม่ หมายถึง มลูค่ายุติธรรมประเมินขึน้โดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใชเ้กณฑ์
ราคาตลาดส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทท่ีดิน และเกณฑร์าคาตน้ทุนเปลี่ยนแทนหลงัหกัค่าเสื่อมราคาส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทอาคาร) 
เพื่อมิใหร้าคาตามบญัชี ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมลูค่ายตุิธรรมอย่างมีสาระส าคญั 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกส่วนเกิน/ส่วนต ่าซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรพัยด์งัต่อไปนี ้  
 
(1) ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรพัยท่ี์เพิ่มขึน้จากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นและรบัรู ้

จ านวนสะสมในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัย์” ในองคป์ระกอบอื่นของส่วนของเจา้ของ อย่างไรก็ตาม หาก
สินทรพัยน์ั้นเคยมีการตีราคาลดลงและธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัรูร้าคาท่ีลดลงเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนแลว้ 
ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่นีจ้ะถกูรบัรูเ้ป็นรายไดไ้ม่เกินจ านวนท่ีเคยลดลงซึ่งรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายปีก่อนแลว้ 
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(2) ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้าคาตามบญัชีของสินทรพัยท่ี์ลดลงจากการตีราคาใหม่ในก าไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม หาก
สินทรพัยน์ัน้เคยมีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงคา้งของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ อยู่ในองคป์ระกอบ
อื่นของส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะถูกรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือ
ของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ และจะรบัรูส้่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ท่ีเกินกว่ายอดคงเหลือของบัญชี 
“ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ ในก าไรหรือขาดทนุ 

 
ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณค์ านวณจากราคาทุนของสินทรพัยห์รือราคาท่ีตีใหม่โดยวิธีเสน้ตรงตามอายุกา รใหป้ระโยชน์
โดยประมาณของสินทรพัย ์(ยกเวน้ค่าเสื่อมราคาส าหรบัสาขาต่างประเทศค านวณในอตัราตามกฎหมายของประเทศนัน้ซึ่งก าหนดใน
อตัรารอ้ยละ 20 ต่อปี หรืออายกุารใชง้านโดยประมาณ 5 ปี) ดงัต่อไปนี ้ 
 
อาคาร    ตามการประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ (เฉลี่ย  50  ปี) 
ส่วนปรบัปรุงอาคาร                                   6 - 20  ปี 
อปุกรณ ์   3 - 10  ปี 
 
ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุน ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส าหรบัท่ีดิน สินทรพัยร์ะหว่างก่อสรา้ง และงาน
ระหว่างติดตัง้ วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการใหป้ระโยชนข์องสินทรพัย ์และมลูค่าคงเหลือถูกทบทวนอย่างนอ้ยท่ีสดุทุกสิน้รอบปี
บญัชี และปรบัปรุงตามความเหมาะสม 
 
ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัยจ์ะทยอยตดัจ าหน่ายโดยใชวิ้ธีเสน้ตรงตามอายุการใชง้านโดยประมาณท่ีเหลืออยู่ของสินทรพัย์
นัน้ และบนัทึกโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง และเมื่อใดท่ีธนาคารและบริษัทย่อยตดัรายการสินทรพัยท่ี์มีการตีราคาเพิ่ม ส่วนเกินทุน
จากการตีราคาสินทรพัยท่ี์คงเหลืออยู่ ณ วนัตดัรายการจะถกูโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ์ออกจากบญัชี เมื่อจ าหน่ายสินทรพัยห์รือคาดว่าจะไม่ไดร้บัประโยชนเ์ชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจ าหน่ายสินทรพัย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรพัย ์(ผลต่างระหว่างสิ่งตอบ
แทนสทุธิท่ีไดร้บัจากการจ าหน่ายสินทรพัยก์ับมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยน์ัน้) จะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อธนาคารและบริษัทย่อย
ตดัรายการสินทรพัยน์ัน้ออกจากบญัชี 

 
3.10 สัญญาเช่า 
 

ในฐานะผูเ้ช่า 
 

ณ วันเริ่มตน้ของสัญญาธนาคารและบริษัทย่อยจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า หากสัญญา
ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีเป็นการเช่าและส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าธนาคารและบริษัทย่อยจะปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีตอ้งจ่าย
ตามสญัญาโดยถือปฏิบตัิตาม TFRS 15 
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ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูส้ินทรพัยส์ิทธิการใชแ้ละหนีส้ินตามสญัญาเช่า ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผล ยกเวน้สญัญาเช่าซึ่งสินทรพัย์
มีมลูค่าต ่าหรือสญัญาเช่าระยะสัน้จะรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า  
 
สินทรพัยส์ิทธิการใชว้ดัมลูค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า และปรบัปรุงเมื่อมีการวดัมูลค่า
ใหม่ของหนีส้ินตามสญัญาเช่า ตน้ทุนของสินทรพัยส์ิทธิการใชป้ระกอบดว้ยจ านวนเงินท่ีรบัรูเ้มื่อเริ่มแรกของหนีส้ินตามสญัญาเช่า
ปรบัปรุงดว้ยจ านวนเงินท่ีจ่ายช าระตามสัญญาเช่า ณ วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือก่อนวันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล รวมกับตน้ทุน
ทางตรงเริ่มแรกและประมาณการต้นทุนในการบูรณะและสุทธิจากสิ่งจูงใจในสัญญาเช่าท่ีไดร้ับค่าเสื่อมราคารบัรูใ้นก าไรหรือ
ขาดทุนดว้ยวิธีเสน้ตรงนับจากวันท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผลจนถึงวันสิน้สุดของอายุสญัญาเช่า การประมาณอายุการใชป้ ระโยชนข์อง
สินทรพัยส์ิทธิการใชจ้ะก าหนดตามเกณฑเ์ดียวกันกบัสินทรพัยแ์ละอปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 
หนีส้ินตามสญัญาเช่าวดัมลูค่าเมื่อเริ่มแรกดว้ยมลูค่าปัจจุบนัของค่าเช่าท่ียงัไม่ไดจ้่ายช าระ ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผล คิดลดดว้ย
อัตราดอกเบีย้ตามนัยของสัญญาเช่า เว้นแต่อัตรานั้นไม่สามารถก าหนดได้ ธนาคารและบริษัทย่อยใช้อัตราดอกเบีย้เงินกู้ยืม                  
ส่วนเพิ่มของธนาคารและบริษัทย่อย หนีส้ินตามสญัญาเช่าวดัมลูค่าภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายตามอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง  

 
หนีส้ินตามสญัญาเช่าจะถูกวดัมลูค่าใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสญัญาเช่า การเปลี่ยนแปลงอายุสญัญาเช่า การเปลี่ยนแปลงค่าเช่า 
การเปลี่ยนแปลงประมาณการจ านวนเงินท่ีคาดว่าตอ้งจ่ายภายใตก้ารรบัประกันมลูค่าคงเหลือ หรือการเปลี่ยนแปลงการประเมินการ
ใชส้ิทธิเลือกซือ้ สิทธิเลือกในการขยายอายุสญัญาเช่าหรือสิทธิเลือกในการยกเลิกสญัญาเช่า เมื่อมีการวดัมลูค่าหนีส้ินตามสญัญา
เช่าใหม่จะปรบัปรุงกับมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยส์ิทธิการใช ้หรือรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนหากมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยส์ิทธิ
การใชไ้ดถ้กูลดมลูค่าลงจนเป็นศนูยแ์ลว้ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงสินทรพัยส์ิทธิการใชเ้ป็น ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ/์สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตน และแสดงรายการหนีส้ินตาม
สญัญาเช่าเป็นหนีส้ินอื่นในงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ในฐานะผูใ้หเ้ช่า 

 
เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยเป็นผูใ้หเ้ช่า ธนาคารและบริษัทย่อยจะพิจารณา ณ วนัเริ่มตน้ของสญัญาเช่าว่าไดโ้อนความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทัง้หมดหรือเกือบทัง้หมดท่ีผูเ้ป็นเจา้ของพึงไดร้บัจากสินทรพัยอ์า้งอิงไปใหแ้ก่ผูเ้ช่าหรือไม่ หากมีสญัญาเช่าดงักล่าวจะ
จดัประเภทเป็นสญัญาเช่าเงินทนุ หากไม่มีสญัญาเช่าดงักล่าวจะจดัประเภทเป็นสญัญาเช่าด าเนินงาน 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค้่าเช่าท่ีไดร้บัจากสญัญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดค้่าเช่าดว้ยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า และแสดง
เป็นส่วนหน่ึงของรายไดอ้ื่น  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูล้กูหนีส้ญัญาเช่าซือ้/ลกูหนีส้ญัญาเช่าเงินทุนดว้ยจ านวนเงินลงทุนสทุธิของสญัญาเช่า ซึ่งประกอบดว้ย
มลูค่าปัจจุบนัของค่าเช่าและมลูค่าคงเหลือท่ีไม่ไดร้บัประกัน รายไดด้อกเบีย้จากสญัญาเช่าซือ้ /สญัญาเช่าเงินทุนจะถูกปันส่วนใน
แต่ละรอบระยะเวลาบญัชีเพื่อสะทอ้นอตัราผลตอบแทนคงที่ในแต่ละงวดของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีไดจ้ากเงินลงทุนสทุธิคงเหลือ
ตามสญัญาเช่า 
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ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการ เปล่ียนแปลงกระแสเงินสด และพิจารณาการดอ้ยค่าของลูกหนีส้ัญญาเช่าตามท่ีเปิดเผยใน
หมายเหตขุอ้ 3.4.2, 3.4.5 และ 3.4.6 
 

3.11 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 
 

ค่าความนยิม 
 
ค่าความนิยมที่เกิดจากการซือ้กิจการของบริษัทย่อยรบัรูใ้นสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน การรบัรูม้ลูค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายใน
หมายเหตขุอ้ 3.1 ภายหลงัจากการรบัรูเ้ริ่มแรก ค่าความนิยมจะถกูวดัมลูค่าดว้ยวิธีราคาทนุหกัค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

 
สนิทรพัย์ไม่มีตวัตนอืน่ ๆ 
 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่น ๆ ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยซือ้มาและมีอายุการใชง้านจ ากัด แสดงในราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและ
ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า 
 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่นรวมถึง ความสมัพนัธก์ับตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ โดยสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวไดม้าจากการรวมธุรกิจซึ่ง
รบัรูเ้ริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีซือ้ธุรกิจและรบัรูภ้ายหลงัดว้ยราคาทุนหักค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า 

 
ค่าตดัจาํหน่าย  
 
ค่าตดัจ าหน่ายค านวณจากราคาทุนของสินทรพัยห์รือจ านวนอื่นท่ีใชแ้ทนราคาทนุหกัดว้ยมลูค่าคงเหลือ 
 
ค่าตัดจ าหน่ายรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเสน้ตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะทอ้นรูปแบบท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจ  
ในอนาคตจากสินทรัพย์นั้นตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม  
โดยเริ่มตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนเมื่อสินทรพัยน์ัน้พรอ้มท่ีจะใหป้ระโยชน์ ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนข์องค่าลิขสิทธิ์
ซอฟตแ์วรแ์ละความสมัพนัธก์บัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตส์  าหรบัปีปัจจบุนัและปีเปรียบเทียบอายุระหว่าง 3 - 14 ปี 

 
วิธีการตดัจ าหน่าย  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชน ์และมลูค่าคงเหลือ จะไดร้บัการทบทวนทกุสิน้รอบปีบญัชีและปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสม  

 
3.12 การด้อยค่า 

 
ยอดสินทรพัยต์ามบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัการทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าหรือไม่  ในกรณี
ท่ีมีขอ้บ่งชีจ้ะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืน  ส  าหรบัค่าความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตัวตนท่ีมีอายุการให้
ประโยชนไ์ม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พรอ้มใชง้าน จะประมาณมลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนทกุปี ในช่วงเวลาเดียวกนั  
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ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู ้เมื่ อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด 
สงูกว่ามลูค่าท่ีจะไดร้บัคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบันทึกในก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่เมื่อมีการกลับรายการการประเมินมลูค่าของ
สินทรพัยเ์พิ่มของสินทรพัยช์ิน้เดียวกันท่ีเคยรับรูใ้นส่วนของเจา้ของและมีการดอ้ยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีนีจ้ะรบัรูใ้นส่วนของ
เจา้ของ 

 
การคาํนวณมูลค่าทีค่าดว่าจะไดร้บัคืน 
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของสินทรพัยท่ี์ไม่ใช่สินทรพัยท์างการเงิน หมายถึงมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัยห์รือมลูค่ายุติธรรมของ
สินทรพัยห์กัตน้ทุนในการขายแลว้แต่มลูค่าใดจะสงูกว่า ในการประเมินมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัย ์ประมาณการกระแสเงินสดที่
จะไดร้บัในอนาคตจะคิดลดเป็นมลูค่าปัจจบุนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินไดเ้พื่อใหส้ะทอ้นมลูค่าท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาด
ปัจจุบนั ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อสินทรพัย ์ ส  าหรบัสินทรพัยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรบัโดยอิสระจากสินทรพัย์
อื่นจะพิจารณามลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนรวมกบัหน่วยสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรพัยน์ัน้เก่ียวขอ้งดว้ย 

 
การกลบัรายการดอ้ยค่า 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรบัปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยท่ี์ไม่ใช่สินทรพัย์
ทางการเงินอื่น ๆ ท่ีเคยรบัรูใ้นปีก่อนจะถกูประเมิน ณ ทกุวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าหรือไม่  ขาดทนุจากการดอ้ย
ค่าจะถกูกลบัรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการท่ีใชใ้นการค านวณมลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืน  ขาดทนุจากการดอ้ยค่าจะ
ถูกกลับรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลังหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตัดจ าหน่าย
เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทนุจากการดอ้ยค่ามาก่อน  

 
3.13 ผลประโยชน์พนักงาน   

  
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ 
 

 ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจา้ง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสงัคม รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดรายการ 
 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงานเมือ่เกษียณอายแุละผลประโยชนร์ะยะยาวอืน่ 
 
โครงการสมทบเงิน 
   

 ธนาคารและบริษัทย่อย และพนักงานไดร้่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลีย้งชีพ ซึ่งประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมและเงินท่ี
ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรพัยข์องกองทุนส ารองเลีย้งชีพไดแ้ยกออกจากสินทรพัยข์องธนาคารและ
บริษัทย่อย เงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในปีท่ีเกิดรายการ 
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โครงการผลประโยชน ์ 
 

 ธนาคารและบริษัทย่อยถือว่าเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน และผลประโยชนอ์ื่น (ถา้มี) 
เป็นโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานเมื่อเกษียณอายุและภาระผูกพนัจากการมอบของที่ระลกึใหแ้ก่พนักงานเมื่อท างานครบ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นโครงการผลประโยชนร์ะยะยาวอื่น 

 
 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนักงานและผลประโยชนร์ะยะยาวอื่นไดป้ระเมินขึน้โดยผูเ้ ช่ียวชาญอิสระ

ตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัย โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้ ( Projected Unit Credit Method) ทั้งนี ้ในการ
ค านวณตามหลกัคณิตศาสตรด์งักล่าวเก่ียวขอ้งกับขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(เช่น อตัราการลาออก
ของพนกังาน อตัราการมรณะ เป็นตน้) และตวัแปรทางการเงิน (เช่น อตัราการขึน้เงินเดือน และอตัราคิดลด เป็นตน้) 

 
 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนักงาน

จะรบัรูใ้นส่วนของก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น และรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของก าไรสะสม 
 
 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่นจะรบัรูใ้นส่วนของ

ก าไรหรือขาดทนุ 
 

การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 
 

รายจ่ายส าหรับโครงการจัดสรรหุ้นสามัญส าหรับพนักงานธนาคาร (โครงการ) (TTB Stock Retention Program) รบัรูเ้มื่อได้รับ
บริการจากพนักงานแลว้ โดยวดัมลูค่าของรายจ่ายโครงการโดยอา้งอิงกับมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุนท่ีออกให ้ณ วนัท่ีใหส้ิทธิ 
(วนัท่ีเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุใหแ้ก่พนักงาน) 
 
รายจ่ายโครงการรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนโดยในขณะเดียวกันบนัทึกเป็นส่วนเพิ่มในรายการ “ทุนส ารองอื่น - การจ่าย
โดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ”์ ในส่วนของเจา้ของ ตลอดระยะเวลาท่ีเงื่อนไขของระยะเวลาการใหบ้ริการโดยพนักงานและเงื่อนไขเก่ียวกับ
ผลงานท่ีก าหนดไวใ้นโครงการเป็นผลส าเร็จ ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้ายจ่ายโครงการสะสมทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน
จนถึงวนัท่ีไดร้บัสิทธิ โดยรายจ่ายโครงการสะสมค านวณตามจ านวนหุน้สามญัท่ีคาดว่าจะไดร้บัสิทธิท่ีประมาณการอย่างดีท่ีสุดโดย
ฝ่ายบริหารของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายโครงการสะสม ณ วนัตน้ปีและวนัสิน้ปีบญัชีท่ีรายงาน รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายหรือ
รายการโอนกลบัค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 

 
3.14 ประมาณการหนีส้ิน  

 
ประมาณการหนีส้ินจะรบัรูก้็ต่อเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัจากการอนุมานท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่งสามารถประมาณจ านวนของภาระผูกพันไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ และมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่ว่าประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพื่อช าระภาระผูกพันดงักล่าว ประมาณการหนีส้ินพิจารณาจากการคิดลด
กระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได ้เพื่อใหส้ะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินได้
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ในตลาดปัจจุบนัซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อหนีส้ิน ประมาณการหนีส้ินส่วนท่ีเพิ่มขึน้เน่ืองจากเวลาท่ีผ่านไปรบัรูเ้ป็น
ตน้ทนุทางการเงิน  
 
ประมาณการผลขาดทนุทีอ่าจเกิดขึน้จากภาระผูกพนัทีม่ีความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ประมาณการหนีส้ินส าหรบัลกูหนีท่ี้มีภาระผูกพนัทางการเงิน (off-balance sheet items) ท่ีมีความเสี่ยง
ดา้นเครดิต เช่น การค า้ประกันการกู้ยืม การอาวลั หรือภาระผูกพันท่ีสถาบันการเงินไม่สามารถยกเลิกได ้ และส าหรบัภาระตาม
หนังสือค า้ประกันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยถูกเรียกรอ้ง โดยอัตราการตั้งประมาณการหนีส้ินส าหรบัภาระผูกพนัทางการเงิน (off-
balance sheet items) ดงักล่าวใชห้ลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกันกบัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินขอ้ 3.4.6  
 

3.15 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 
มลูค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีจะไดร้บัจากการขายสินทรพัยห์รือจะจ่ายเพื่อโอนหนีสิ้นในรายการท่ีเกิดขึน้ในสภาพปกติระหว่างผู้
ร่วมตลาด ณ วนัท่ีวดัมลูค่า ซึ่งเกิดขึน้ในตลาดหลกัหรือกรณีท่ีไม่มีตลาดหลกัใหใ้ชต้ลาดท่ีใหป้ระโยชนส์งูสดุซึ่งธนาคารและบริษัท
ย่อยเขา้ถึง ณ วนัดงักล่าว ทัง้นีม้ลูค่ายุติธรรมของหนีส้ินไดส้ะทอ้นผลกระทบของความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของ
ภาระผกูพนั 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดนีร้วมถึงกลุ่มผูป้ระเมิน
มลูค่าซึ่งมีความรบัผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมลูค่ายุติธรรมท่ีมีนัยส าคญั รวมถึงการวดัมลูค่ายุติธรรมระดบั 3 และรายงานโดยตรง
ต่อผูบ้ริหารสงูสดุทางดา้นการเงิน  
 
กลุ่มผูป้ระเมินมลูค่ามีการทบทวนขอ้มลูที่ไม่สามารถสงัเกตได ้และปรบัปรุงการวดัมลูค่าท่ีมีนัยส าคญัอย่างสม ่าเสมอ หากมีการใช้
ขอ้มลูจากบคุคลที่สามเพื่อวดัมลูค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหนา้ หรือการตัง้ราคา กลุ่มผูป้ระเมินไดป้ระเมินหลกัฐานท่ีไดม้าจาก
บุคคลท่ีสามท่ีสนับสนุนข้อสรุปเก่ียวกับการวัดมูลค่ารวมถึงการจัดล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ใน
มาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม  
 
ประเด็นปัญหาของการวดัมลูค่าท่ีมีนยัส าคญัจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารและบริษัทย่อย 

 
การวดัมลูค่ายุติธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ิน ธนาคารและบริษัทย่อยใชข้อ้มลูท่ีสามารถสงัเกตไดใ้หม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได ้มลูค่า
ยตุิธรรมเหล่านีถ้กูจดัประเภทในแต่ละล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรมตามขอ้มลูที่ใชใ้นการประเมินมลูค่า ดงันี ้  
 
• ขอ้มลูระดบั 1  เป็นราคาเสนอซือ้ขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรบัสินทรพัยห์รือหนีส้ินอย่างเดียวกนั 
• ขอ้มลูระดบั 2  เป็นขอ้มลูอื่นท่ีสงัเกตไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มส าหรบัสินทรพัยน์ัน้หรือหนีส้ินนัน้นอกเหนือจากราคาเสนอซือ้ขาย

ซึ่งรวมอยู่ในขอ้มลูระดบั 1 
• ขอ้มลูระดบั 3  ขอ้มลูที่ใชเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถสงัเกตไดส้  าหรบัสินทรพัยห์รือหนีส้ินนัน้ 
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หากขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการวดัมลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ินถกูจดัประเภทล าดบัชัน้ของมลูค่ายุติธรรมที่แตกต่างกนั การวดั
มลูค่ายตุิธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกันตามล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรมของขอ้มลูท่ีอยู่ในระดบัต ่าสุดท่ี
มีนยัส าคญัส าหรบัการวดัมลูค่ายตุิธรรมโดยรวม 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูก้ารโอนระหว่างล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานท่ีเกิดการโอนขึน้ 

 
3.16  ค่าธรรมเนียมและบริการ 
 
 รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการซึ่งเป็นองคป์ระกอบของอัตราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ิน

ทางการเงินจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง 
 

รายไดค่้าธรรมเนียมท่ีไม่ไดเ้ป็นองคป์ระกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยท์างการเงินและหนีสิ้นทางการเงินรบัรูเ้ป็น
รายไดต้ามเกณฑค์งคา้ง รายไดค้่าบริการรบัรูเ้มื่อไดใ้หบ้ริการแลว้โดยพิจารณาถึง ขัน้ความส าเร็จของงานและเง่ือนไขของสญัญา 
ค่าธรรมเนียมรบัล่วงหนา้บนัทึกเป็น “รายไดร้อตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายไดเ้มื่อไดใ้หบ้ริการ ทัง้นี ้
ในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีการใหโ้ปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ อาทิ การใหค้ะแนนสะสมเพื่อแลกเป็นสินคา้หรือบริการ           
ต่าง ๆ เป็นตน้ ในการใชบ้ริการจากธนาคารและบริษัทย่อยในแต่ละคราวเพ่ือเป็นแรงจูงใจใหล้กูคา้กลับมาใชบ้ริการจากธนาคา ร
และบริษัทย่อยอยู่อย่างสม ่าเสมอนัน้ ธนาคารและบริษัทย่อยจะตอ้งปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีไดร้บัจากการใหบ้ริการดงักล่าวในแต่ละ
คราวดว้ยมลูค่ายตุิธรรมของคะแนนสะสม ซึ่งบนัทึกเป็น “รายไดร้อตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายได้
ในก าไรหรือขาดทนุเมื่อลกูคา้มาใชส้ิทธิพิเศษดงักล่าว 

 
 ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนยีมและบริการ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค่้าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและค่าบริการท่ีไม่ไดเ้ป็นองคป์ระกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัย์
ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินตามเกณฑค์งคา้ง  
 
 

3.17 เงินปันผลรับ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกเงินปันผลรบัเป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทนุในวนัท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไดร้บัเงินปันผล  
เงินปันผลรบัแสดงรายการในรายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ 
 

3.18 รายได้เพื่อค้าสุทธิและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ  
 
รายไดเ้พื่อค้าสุทธิประกอบด้วยก าไรหักขาดทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับสินทรัพยแ์ละหนีส้ินเพื่อค้าและรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
ยตุิธรรม และผลต่างจากอตัราแลกเปลี่ยน  
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รายไดเ้พื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศค านวณจากการวดัมลูค่ายุติธรรมของเครื่องทางการเงินรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนตาม
เกณฑค์งคา้ง 

 
3.19 ภาษีเงินได้ 

 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดส้  าหรบัปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบันและภาษีเงินไดร้อการตัดบญัชี  ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบันและ
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวขอ้งในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรบัรู ้
โดยตรงในส่วนของเจา้ของหรือก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัไดแ้ก่ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระหรือไดร้บัช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนส าหรบัปีท่ีตอ้งเสียภาษี โดย
ใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรบัปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อน ๆ 
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีเกิดขึน้ระหว่างมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินและ
จ านวนท่ีใชเ้พื่อความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรบัรูเ้มื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี ้  การรบัรูค้่ า
ความนิยมในครัง้แรก  การรบัรูส้ินทรพัยห์รือหนีส้ินในครัง้แรกซึ่งเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัน้ไม่มีผลกระทบต่อ
ก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปไดว่้าจะไม่มีการกลบัรายการ
ในอนาคตอนัใกล ้   
 
การวดัมลูค่าของภาษีเงินไดร้อการตัดบญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการท่ีธนาคารและบริษัทย่อย
คาดว่าจะไดร้บัผลประโยชนจ์ากสินทรพัยห์รือจะจ่ายช าระหนีส้ินตามมลูค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน  
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมลูค่าโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีคาดว่าจะใชก้ับผลแตกต่างชั่วคราวเมื่อมีการกลบัรายการโดยใชอ้ตัราภาษีท่ี
ประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน  
 
ในการก าหนดมลูค่าของภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  ธนาคารและบริษัทย่อยตอ้งค านึงถึงผลกระทบของ
สถานการณท์างภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าใหจ้ านวนภาษีท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มขึน้และมีดอกเบีย้ท่ีตอ้งช าระ ธนาคารและบริษัทย่อยเชื่อ
ว่าไดต้ัง้ภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรบัภาษีเงินไดท่ี้จะจ่ายในอนาคตซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึง
การตีความทางกฏหมายภาษีและจากประสบการณใ์นอดีต  การประเมินนีอ้ยู่บนพืน้ฐานการประมาณการและขอ้สมมติฐานและ
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกับเหตกุารณใ์นอนาคต ขอ้มลูใหม่ ๆ อาจจะท าใหธ้นาคารและบริษัทย่อยเปลี่ยนการตดัสินใจ
โดยขึน้อยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีมีอยู่การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้
ในปีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้มื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะน า
สินทรพัยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหกักลบกับหนีส้ินภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินได้นีป้ระเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษี
หน่วยงานเดียวกันส าหรบัหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส าหรบัหน่วยภาษีต่างกันนัน้กิจการมีความตัง้ใจจะจ่ายช าระ
หนีส้ินและสินทรพัยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจบุนัดว้ยยอดสทุธิหรือตัง้ใจจะรบัคืนสินทรพัยแ์ละจ่ายช าระหนีส้ินในเวลาเดียวกัน    
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สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจ านวนเพียงพอ
กับการใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว  ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตตอ้งพิจารณาถึงการกลับรายการผลแตกต่าง
ชั่วคราวท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ ก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตหลงัปรบัปรุงการกลบัรายการผลแตกต่างชั่วคราวท่ีพิจารณาจากแผนธุรกิจ
ของแต่ละบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทแลว้อาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะบนัทึกสินทรพัยภ์าษีเงินไดท้ัง้จ านวน สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการ
ตดับญัชีจะถกูทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานและจะถกูปรบัลดลงเท่าท่ีประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถกูใชจ้ริง 
 

3.20 ก าไรต่อหุ้น  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานและก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัหุน้สามญั ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานค านวณโดยการ
หารก าไรของผูถื้อหุน้สามญัของธนาคาร ดว้ยจ านวนหุน้สามญัถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนักท่ีออกจ าหน่ายระหว่างปีปรบัปรุงดว้ยจ านวนหุน้
สามัญท่ีซือ้คืน ก าไรต่อหุน้ปรบัลดค านวณโดยการหารก าไรของผูถื้อหุ้นสามัญดว้ยจ านวนหุน้สามัญถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนักท่ีออก
จ าหน่ายและปรบัปรุงดว้ยจ านวนหุน้สามัญท่ีซือ้คืน และผลกระทบของจ านวนหุน้สามัญท่ีอาจตอ้งออกตามโครงการจัดสรรหุ้น
สามญัส าหรบัพนกังาน 
 

3.21 บุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน  
 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้มหรือมี
อิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคารและบริษัทย่อยหรือ บคุคลหรือกิจการท่ีอยู่ภายใต้
การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญเดียวกันกับธนาคารและบริษัทย่อย หรือ ธนาคารและบริษัทย่อยมี
อ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการ
บริหารต่อบคุคลหรือกิจการนัน้ 

 
3.22 ส่วนงานด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคาร (ผู้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดขึน้จากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดร้บัการ ปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
ส าหรบัรายการท่ีไม่ไดใ้ชใ้นการตดัสินใจดา้นการด าเนินงานไม่ไดม้ีการแยกตามส่วนงาน 

 
3.23 การหักกลบ 

 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินจะแสดงหักกลบกันเพื่อรายงานในงบแสดงฐานะการเงินด้วยจ านวนสุทธิก็ต่อเมื่อ
ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนท่ีรบัรูไ้วใ้นงบแสดงฐานะการเงินมาหกักลบลบหนี้กัน และธนาคารและ
บริษัทย่อยตัง้ใจท่ีจะรบัหรือจ่ายช าระดว้ยยอดสทุธิ 
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4  การโอนกิจการทั้งหมด 
 

เมื่อวนัท่ี 3 กรกฏาคม 2564 (วนัรบัโอนกิจการ) ธนาคารธนชาตไดโ้อนกิจการทัง้หมด ("กิจการ") มายงัธนาคารเสร็จสิน้แลว้ รายการ
ดังกล่าวถือเป็นการรวมกิจการภายใต้การควบคุมเดียวกัน กิจการประกอบด้วยธุรกิจทั้งหมดภายใตก้ารดูแลของธนาคารธนชาต 
รวมทั้งกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและกลุ่มลูกคา้บุคคล สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทั้งหมด และสิทธิและภาระผูกพัน ณ วันรบัโอนกิจการ ราคาของ
กิจการรวมจ านวน 161,412 ลา้นบาท โดยในระหว่างปีธนาคารไดช้ าระเสรจ็สิน้แลว้ทัง้จ านวนใหธ้นาคารธนชาต 
 
ขอ้มลูของส่วนเกินทนุจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั มลูค่าสินทรพัยท่ี์ไดม้าและหนีส้ินท่ีรบัมาแต่ละประเภทท่ีส าคญัท่ี
รบัรู ้ณ วนัรบัโอนกิจการ มีดงันี ้
 

 
 

  
จ านวน 
(ลา้นบาท) 

เงินลงทนุสทุธิ    82,717 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ    622,249 
สินทรพัยอ์ื่น    47,934 
เงินรบัฝาก    (457,319) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน)    (118,746) 
หนีส้ินอื่น    (14,538) 
สินทรัพยสุ์ทธิ    162,297 
ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกัน    (885) 
สิ่งตอบแทนที่โอนให้    161,412 

 
5 ผลกระทบจากโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 

 
จากการเริ่มการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 ธนาคารและบริษัทย่อยไดอ้อกมาตรการในการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ทกุ
กลุ่ม ผ่านการพกัช าระหนีเ้งินตน้และดอกเบีย้ การปรบัลดดอกเบีย้ การขยายเวลาผ่อนช าระ รวมทัง้การใหส้ินเชื่อดอกเบีย้ต ่า  ระหว่าง
ปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ลกูหนีภ้ายใตม้าตรการใหค้วามช่วยเหลือในปี 2563 ครบก าหนดตามมาตรการ อย่างไรก็ตามภาย
หลงัจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 ระลอก 3 เริ่มมีค  ารอ้งขอความช่วยเหลือใหม่จากลกูคา้ท่ีไดร้บัผลกระทบเพิ่มขึน้ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อภายใตม้าตรการช่วยเหลือลกูคา้คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 
12 และรอ้ยละ 15 ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: รอ้ยละ 12 และรอ้ยละ 15 ตามล าดบั) ของสินเชื่อรวม หลงัจากการแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนา 2019 ระลอกใหม่ ธนาคารและบริษัทย่อยยงัคงติดตามดแูลลกูคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าคณุภาพสินทรพัย์
โดยรวมของธนาคารยงัดีอยู่ พรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ท่ีไดร้บัผลกระทบผ่านมาตรการความช่วยเหลือต่างๆ พรอ้มทัง้การ
ปรบัปรุงโครงสรา้งหนีเ้พื่อมั่นใจว่าลกูคา้สามารถฟ้ืนตวัไดใ้นระยะยาว 
 
ส  าหรบัการรายงานทางการเงิน ธนาคารและบริษัทย่อยไดใ้ชม้าตรการผ่อนปรนทางบญัชี โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง (EIR) ใหม่ ณ 
วนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข ส าหรบัลกูคา้ทัง้หมดที่อยู่ภายใตม้าตรการความช่วยเหลือ 
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การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 ยังคงด าเนินอยู่ ผูบ้ริหารพิจารณาผลกระทบต่อสินทรพัยท์างการเงินจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 โดยพิจารณาจากขอ้มูลปัจจุบัน และผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากการประมาณการผลขาดทุน
ด า้นเครดิตที ่คาดว ่าจะเก ิดขึ น้ในเบื อ้ งตน้  ณ ว ัน ที ่ 31 ธ ันวาคม  2564 และ2563 ผู บ้ ร ิหารพ ิจารณารบั รู ผ้ลขาดท ุน 
ดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้เพิ่มเติม (Management overlay) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัลูกหนีที้่อยู่ภายใตม้าตรการความ
ช่วยเหลือรวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดขึน้ 

 
6 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

 
วิธีการบริหารความเสี่ยง 
 
การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมทางธุรกิจและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธนาคาร และบริษัทย่อย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ีระดบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับระดบัความเสี่ยงรวมทัง้สรา้งมลูค่าท่ียั่งยืนแก่ผูถื้อหุน้ และยึดหลกัการก ากบั
ดูแลความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งตามกฎเกณฑข์องทางการ ทัง้นีธ้นาคารและบริษัทย่อยก าหนดกรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงเพื่อเป็น
รากฐานส าหรบัการบริหารความเสี่ยงใหม้ีความสอดคลอ้งกันและมีประสิทธิผล ซึ่งประกอบดว้ย โครงสรา้งการก ากบัดแูลความเสี่ยง
ท่ีชดัเจน ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้นโยบายการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลอ้งกับกฎเกณฑต์่าง ๆ 
รวมทัง้วฒันธรรมองคก์รท่ีค านึงถึงความเสี่ยง โดยทัง้หมดนีน้ าไปสู่การก าหนดกลยทุธก์ารบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ดงันี ้
 

- ในเรื่องผลิตภณัฑแ์ละพอรต์โฟลิโอ ก าหนดใหม้ีโครงสรา้ง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนุมตัิ และ
การบริหารท่ีเหมาะสมและอยู่ในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

- ในเรื่องกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับกฎเกณฑท์ั้งภายในและภายนอก
ธนาคารรวมถึงมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ 

- ก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคาร มีความโปรง่ใสและสอดคลอ้งกนั 
- การมอบอ านาจในการด าเนินการมีความสอดคลอ้งกบัภาพรวมกลยทุธแ์ละระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคาร 
- การสื่อสารขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการสรา้งมูลค่าอย่างโปร่งใสแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและ

ภายใน 
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6.1  ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit risk)  
 
ความเสี่ยงดา้นเครดิต คือ ความเสี่ยงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อธนาคารอันเป็นผลมาจากผูกู้แ้ละ/หรือคู่สัญญาไม่สามารถ
ปฏิบตัิตามพนัธะทางการเงินหรือเงื่อนไขสญัญาท่ีตกลงไว ้ความเสี่ยงดา้นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการใหส้ินเชื่อและรายการ
ภาระผกูพนันอกงบดลุ เช่น ตราสารอนพุนัธ ์เป็นตน้ 
 
ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อสรา้งผลตอบแทนใหเ้หมาะสมกับความเสี่ยงโดยการสรา้งสมดลุระหว่าง
ความเสี่ยงและผลตอบแทนรวมถึงสรา้งความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยบรูณาการการบริหารความเสี่ยงเขา้ไป
ในการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยทุธข์องธนาคาร 
 
ธนาคารก าหนดกรอบการด าเนินงานโดยการก าหนดระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัได้ นโยบายและแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงดา้นเครดิต และกระบวนการท่ีครอบคลมุการวดัและการจดัการความเสี่ยงดา้นเครดิต 
 
ระดบัความเสีย่งดา้นเครดติทีย่อมรบัได ้(Credit RAS) 
 
ระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัได ้คือ ระดบัสงูสดุของความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีธนาคารและบริษัทย่อยสามารถยอมรบัไดใ้นการ
ด าเนินธุรกิจตามวัตถุประสงคข์องธนาคารและบริษัทย่อย ธนาคารและบริษัทย่อยมีการพฒันาและทบทวนระดับความเส่ียงดา้น
เครดิตท่ียอมรบัได ้ทัง้ในระดบัธนาคาร ระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัพอรต์โฟลิโอ ซึ่งครอบคลมุตวัชีว้ดัความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้หมด เพื่อใชต้ิดตามคณุภาพของพอรต์สินเชื่อและควบคมุการกระจกุตวัของกลุ่มลกูหนี ้

 
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสีย่งดา้นเครดติ  
 
ธนาคารไดจ้ัดท าแม่บทนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อใชก้ ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต ตามเกณฑข์อง
ธนาคารแห่งประเทศไทยและทิศทางกลยุทธข์องธนาคาร นอกจากนี ้ยงัมีการก าหนดนโยบายย่อย แนวทางการบริหารความเสี่ยง
ดา้นเครดิต เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตในแต่ละดา้น ตามท่ีระบุไวใ้นแม่บทนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงดา้นเครดิต  คณะกรรมการธนาคารมีหนา้ท่ีสอบทานและอนุมัติแม่บทนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตของ
ธนาคาร และไดม้อบหมายอ านาจอนุมติันโยบายย่อยและแนวทางส าหรบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ใหค้ณะอนุกรรมการ
ตามความเหมาะสม  โดยหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนนุท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดตอ้งจัดท าเอกสารสนบัสนนุในส่วนของนโยบาย
ดา้นเครดิต แนวทาง กรอบและมาตรฐานการปฏิบตัิงาน หลกัเกณฑ ์กระบวนการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
ท่ีรบัผิดชอบ 
 
กระบวนการบริหารความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
การบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตประกอบดว้ยกระบวนการส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก ่
1) การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ธนาคารมีการก าหนดระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัไดซ้ึ่งไดถ้กูน ามาใชแ้ละ

มีความสอดรับกับกระบวนการจัดท าแผนธุรกิจ รวมทั้งได้มีการหารือและผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการชุดย่อย  
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ท่ีเก่ียวขอ้งและไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการธนาคารโดยเป็นส่วนหน่ึงของแม่บทระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้  ธนาคารมี
การวดัและรายงานผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริงเทียบกับระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 

2) การระบุความเสี่ยง ธนาคารระบแุละจดัการความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีอยู่ในผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมของธนาคาร ความเสี่ยงของ
ผลิตภณัฑใ์หม่และกิจกรรมของธนาคารจะไดร้บัการจัดการและควบคุมก่อนท่ีจะน าเสนอหรือเขา้ท ากิจกรรมรวมทัง้ไดร้บัการ
อนมุตัิจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) การวัดและประเมินความเสี่ยง ธนาคารใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีแตกต่างกันในการวัดความเสี่ยงด้านเครดิตทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีการทดสอบภาวะวิกฤตส าหรบัความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อวัดคุณภาพ
และความยืดหยุ่นของพอรต์โฟลิโอ รวมทั้งความสามารถของธนาคารในการรองรบัผลกระทบจากสถานการณ์ภาวะวิกฤต 
ต่าง ๆ 

4) การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ธนาคารมีการติดตาม ควบคุม และปรบัลดความเสี่ยง อย่างสม ่าเสมอโดยการก าหนด
ตัวชีว้ัดความเสี่ยงด้านเครดิต เพดานความเสี่ยงด้านเครดิต ระดับความเสี่ยงด้านเครดิตท่ียอมรับได้ ทั้งในระดับธนาคาร
โดยรวม ระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัพอรต์โฟลิโอ และระดบัอื่น ๆ ตามความเหมาะสม   

5) การรายงานความเสี่ยงและการสื่อสาร ธนาคารมีการรายงานสถานะความเส่ียงด้านเครดิตอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจน
รายงานการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้และก าลังจะด าเนินการไปยังผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการต่าง ๆ และ
ผูบ้ริหารระดับสูงอย่างสม ่าเสมอ โดยรายงานสถานะความเสี่ยงครอบคลุมทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับพอรต์โฟลิโอ ระดับ
หน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

 
กระบวนการอนมุตัสินิเชือ่ 
 
ในการจัดการความเสี่ยงดา้นเครดิต ธนาคารและบริษัทย่อยไดแ้ยกบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบของหน่วยงานดา้นการตลาด
ออกจากหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอนุมัติสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบและถ่วงดุล ความเสี่ยงด้านเครดิตแต่ละรายจะถูกวิเคราะห์และ
ประเมินผลโดยเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อท่ีมีประสบการณแ์ละอนมุตัิโดยผูม้ีอ  านาจตามขนาดและระดบัความเสี่ยงสินเชื่อของสินเชื่อท่ีขอกู ้  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยอาจขอใหล้กูคา้วางหลกัทรพัยเ์พื่อเป็นการค า้ประกันหนีใ้นรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น ท่ีดินและ
สิ่งปลกูสรา้ง เงินฝากธนาคาร หลกัทรพัยป์ระเภทต่าง ๆ และการค า้ประกนัโดยบคุคลหรือนิติบคุคล เป็นตน้  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากการค า้ประกันการจ่ายเงินและการค า้ประกันอื่น รวมทั้งการออกเล็ตเตอรอ์อฟ
เครดิตและการอาวลัตั๋วเงินใหก้ับลกูคา้ ในการก่อภาระผูกพนัดงักล่าว ธนาคารและบริษัทย่อยไดม้ีการพิจารณาขอ้มลูทางการเงิน
ของลกูคา้และไดจ้ดัท ามาตรฐานการปฏิบตัิงานโดยการก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้โดยใชห้ลกัเกณฑ์
การพิจารณาเช่นเดียวกบัการใหส้ินเชื่อ 
 
ธนาคารไดม้ีการจัดตัง้หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตตามกลุ่มลกูคา้และผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ ประกอบดว้ย 1) หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงสินเชื่อธุรกิจ(Commercial Credit Risk Management) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการอนุมัติ การวัด และการ
บริหารความเสี่ยงลกูคา้ธุรกิจ โดยลกูคา้จะถูกแบ่งตามขนาดของธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงโดย แบ่งเป็น
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 2) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย (Retail Credit Risk 
Management) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการอนุมัติ การวัด และการบริหารความเสี่ยงลูกคา้รายย่อย ประกอบดว้ยสินเชื่อส่วน
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บคุคล ทัง้สินเชื่อท่ีมีหลกัประกัน และสินเชื่อท่ีไม่มีหลกัประกัน รวมถึงลกูคา้รายย่อยท่ีประกอบธุรกิจขนาดเล็ก 3) หน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงสินเชื่อธุรกิจรถยนต์ (Automotive Credit Risk Management) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการอนุมัติ การวัด และการ
บริหารความเสี่ยงลกูคา้สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบริหารความเสีย่ง 

 
หน่วยงานสอบทานสินเชื่อ (Independent Credit Review) ท าหนา้ท่ีอย่างเป็นอิสระ ในการสอบทานการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ 
ตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สดุกระบวนการ (End to end process) เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการดา้นสินเชื่อ รวมถึงการควบคุมและบริหาร
ความเสี่ยงดา้นเครดิตภายหลงัการอนุมตัิสินเชื่อ การพิจารณาจัดชัน้ การกันเงินส ารอง และการตดัสินทรพัยอ์อกจากบญัชี เป็นไป
ตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีก าหนดไว ้รวมทัง้มีการถ่วงดุลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกับกฎระเบียบของ
ทางการ  
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการประเมินและแนะน าแนวทางในการปรบัปรุงความเพียงพอ
และประสิทธิภาพของกระบวนต่าง ๆ ดา้นเครดิต ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

 
การจดัระดบัความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
การจดัระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตขึน้อยู่กบัปัจจยัการวิเคราะหส์ินเชื่อและ/หรือสภาวะตลาด โดยพิจารณาทัง้ขอ้มลูเชิงปริมาณ และ
ขอ้มลูเชิงคุณภาพ  ธนาคารและบริษัทย่อยไดพ้ฒันาแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการ 
และเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงดา้นเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อย โดยแบบจ าลองนีค้รอบคลมุกระบวนการ
สินเชื่อ เช่น  การก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได้ การพิจารณาสินเชื่อ การวัดคุณภาพและประสิทธิภาพของพอรต์โฟลิโอ 
นอกจากนีย้ังใช้ในการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของกลุ่มลูกหนีแ้ละเป็นสัญญาณเตือนถึงแนวโน้มการด้อยลงของ
คณุภาพกลุ่มลกูหนี ้รวมถึงใชเ้ป็นเครื่องมือสื่อสารระดบัความเสี่ยงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันภายในองคก์ร 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดพ้ฒันาแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตเพ่ือพิจารณาค่าความน่าจะเป็นท่ีลกูหนีจ้ะผิดนัดช าระหนี ้( PD) 
ประมาณการยอดหนีเ้มื่อลกูหนีผ้ิดนัดช าระหนี้ (EAD) และรอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อลูกหนีผ้ิดนัดช าระหนีต้่อ
ยอดหนี ้(LGD) โดยแบบจ าลองทัง้หมดอาศยัหลกัการวิเคราะหบ์นพืน้ฐานของขอ้มลูเชิงปริมาณและขอ้มลูเชิงคณุภาพ ซึ่งขอ้มลูเชิง
คุณภาพจะรวบรวมจากขอ้มูลในอดีตหรือจากผูใ้หบ้ริการภายนอก การด าเนินการตามแบบจ าลองความเส่ียงดา้นเครดิตเหล่านี้
นอกจากจะใชใ้นกระบวนการสินเชื่อดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บือ้งตน้ ยงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการตัง้ค่าเผื่อการสญูเสีย ประมาณการเงิน
ทนุในการก ากบัดแูลและทนุทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดแนวทางการจดัระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิต เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าและตรวจสอบการจดัระดบั
ความเสี่ยงดา้นเครดิตตามแบบจ าลอง โดยในปัจจบุนัธนาคารและบริษัทย่อยใชแ้บบจ าลองการจัดระดบัความเสี่ยงเครดิตท่ีแตกต่าง
กนัตามกลุ่มของผูกู้ ้
 

294 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
 

49 
 

ระดบัความเสี่ยงของสินเชื่อขึน้อยู่กับการประมาณค่าความเสี่ยงท่ีลกูหนีจ้ะผิดนัดช าระหนีแ้ละการจัดอนัดบัความเสี่ยง ธนาคารและ
บริษัทย่อยไดม้ีการออกแบบแบบจ าลองการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตโดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) แบบจ าลองส าหรบั
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย ์ใชข้อ้มลูตามสถานะทางการเงินล่าสดุและการประเมินคณุภาพของลกูคา้และ (2) แบบจ าลองส าหรบัธุรกิจ
ขนาดเล็ก สินเชื่อรายย่อย และสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์ศึกษาจากพฤติกรรม และ/หรือประวตัิการใชว้งเงินสินเชื่อ ร่วมกับวิธีการทาง
สถิติท่ีน่าเช่ือถือเพื่อจัดระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิต หรือก าหนดค่าความน่าจะเป็นท่ีจะผิดนัดช าระหนีท่ี้เหมาะสมตามระดบัความ
เสี่ยงของลกูหนี ้
 
ฐานะเปิดและระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตของลกูคา้จะตอ้งไดร้บัการประเมินและทบทวนใหม่อย่างนอ้ยท่ีสดุตามความถ่ีท่ีก าหนดไว้
ตามแนวทางของธนาคารและบริษัทย่อย แบบจ าลองเพื่อประเมินและจัดอันดับความเสี่ยงต้องถูกทบทวนและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งเป็นกระบวนการในการรกัษาระดบัความเสี่ยงและแบบจ าลองใหท้นัสมยัและมีคณุภาพ 
 
อนัดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตถูกจัดจากล าดบัต ่าสดุไปยงัสงูสดุ โดยตวัเลขอยู่ในระดบัต ่าจะมีความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า อนัดบัความ
เสี่ยงดา้นเครดิตสงูสดุแสดงถึงสินเชื่อท่ีดอ้ยค่าดา้นเครดิตโดยมีความน่าจะเป็นท่ีผิดนดัช าระหนีเ้ท่ากบัรอ้ยละ 100 
 
นอกจากแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีพฒันาภายในแลว้  ธนาคารและบริษัทย่อยยงัใชร้ะดบัความน่าเชื่อถือภายนอกท่ีไดร้บั
การจดัอนัดบัจากสถาบนัจดัอนัดบัเครดิตสากล เพื่ออา้งอิงระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตของกิจกรรมการลงทนุ 
 
ขอ้มูลเกีย่วกบัผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
 
การเพิ่มขึน้อย่างมีนยัสาํคญัของความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
เกณฑ์เชิงปริมาณได้รวมถึงการประเมินว่ามีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญาท่ีมีการ
คาดการณไ์ปในอนาคตนับตัง้แต่การรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ ความน่าจะเป็นของการปฏิบตัิผิดสญัญาท่ีมีการคาดการณไ์ป
ในอนาคตเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีใชใ้นการปรบัปรุงส าหรบัสภาพเศรษฐกิจในอนาคตในลักษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของ
ความเสี่ยงดา้นเครดิต ถา้เกินกว่าอตัราท่ีก าหนดจะถกูพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 
 
การประเมินเกณฑเ์ชิงคุณภาพรวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตในปัจจุบนั ขอ้บ่งชีร้วมถึงผลการด าเนินงานไม่ดี มี
ปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและอื่น ๆ 
 
คาํนยิามของการผดินดัชาํระหนี ้
 
สินทรพัยท์างการเงินจะถกูประเมินการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ ทกุสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน และประเมินในความถ่ีท่ีมากขึน้เมื่อเกิด
เหตุการณท่ี์ส่งผลใหค้วรประเมินเพิ่มเติม โดยหลกัฐานท่ีแสดงว่าสินทรพัยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตรวมถึงการคา้งช าระ
เกินกว่า 90 วนัในภาระสินเชื่อท่ีมีสาระส าคญั เมื่อมีขอ้บ่งชีว่้าผูกู้ก้  าลงัประสบปัญหาทางการเงินอย่างมีนยัส าคญั การฝ่าฝืนสญัญา 
การลม้ละลาย หรือการปรบัโครงสรา้งหนีด้อ้ยคณุภาพ 
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การตดัหนีสู้ญ 
 
การตดัจ าหน่ายหนีส้ญูเป็นกระบวนการทางบญัชีภายในธนาคารเพ่ือท าใหส้ะทอ้นมลูค่าท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยข์องธนาคารอย่าง
เหมาะสม โดยการตดัหนีส้ญูนัน้ธนาคารจะกระท าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนเมื่อพิจารณาว่าผูกู้ไ้ม่มีสินทรพัยห์รือแหล่งของรายไดท่ี้
จะก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะจ่ายช าระตามจ านวนท่ีจะตดัหนีส้ญู อย่างไรก็ตามธนาคารยงัคงสิทธิตามกฎหมายในการรบั
ช าระหนีจ้ากลกูหนีท้ัง้ในเรื่องการติดตามเรียกเก็บหนี ้และการด าเนินการทางกฎหมายเพื่อเรียกเงินท่ีคา้งช าระจากลกูหนี ้
 
ค่าเผือ่การสูญเสยี มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่9 และ ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัรูค้่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9 ซึ่งไดร้บัการออกแบบใหค้าดการณค์วามเส่ียงล่วงหนา้ ขอ้ก าหนดการดอ้ยค่า TFRS 9 ใชก้ับสินทรพัย์
ทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงินท่ีวัดมลูค่าดว้ยค่าตดัจ าหน่ายหรือมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ( FVOCI) เช่น  
เงินใหส้ินเชื่อ และ ตราสารหนี ้ รวมถึงรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน เช่น สินเชื่อท่ีไม่ไดเ้บิกใช ้ภาระผูกพนัดา้นสินเชื่อ การค า้
ประกันทางการเงินและการค า้ประกันวงเงินสินเชื่อหมนุเวียน โดยสินทรพัยท์างการเงินเหล่านีจ้ะถูกแบ่งออกเป็นสามขัน้ ( Staging) 
ขึน้อยู่กบัคณุภาพทางเครดิต แบบจ าลอง ECL ถกูประเมินตามเทคนิคทางสถิติและการใชวิ้จารณญาณของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
ปัจจยัทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9 ก าหนดใหม้ีการพิจารณาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางปัจจัยดา้นเศรษฐกิจหรือ
ปัจจัยท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ในการประมาณค่าความสูญเสียท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ โดยใหม้ีการรวมการคาดการณ์สภาวะ
เศรษฐกิจ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีขั้นตอนในการสรา้งขอ้มูล คาดการณ์ล่วงหนา้ ขั้นตอนแรกทางธนาคารจัดเตรียมขอ้มลูประมาณการ
เศรษฐกิจมหภาคจากแหล่งขอ้มลูภายนอกต่าง ๆ เช่น ขอ้มลูเศรษฐกิจหรือการคาดการณท่ี์เผยแพรโ่ดยหน่วยงานของรฐั จากนัน้จึง
น าเทคนิคทางสถิติมาใชท้ าการแปลงขอ้มลูประเภทสถานการณจ์ าลองต่าง ๆ ขัน้ตอนสดุทา้ยจึงน าสถานการณจ์ าลองที่ไดม้าใชเ้ป็น
ตวัแปรในการค านวนผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีอาจจะเกิดขึน้และในการระบุคุณภาพเครดิตของสินทรพัยท์างการเงินตามท่ีอธิบายไว้
ก่อนหนา้นี ้

ธนาคารและบริษัทย่อยไดม้ีการน าการคาดการณก์ารเปลี่ยนแปลงทางปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ หรือ ปัจจยัท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดท าแบบจ าลองเพื่อประเมินค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ โดยธนาคารและบริษัทย่อยมี
การก าหนดสถานการณ์ส าหรบัการคาดการณ์ความเส่ียงล่วงหน้า 3 สถานการณ์  สถานการณ์พืน้ฐาน (base case scenario) 
สถานการณด์ีกว่าปกติ (upside scenario) และสถานการณท่ี์แย่กว่าปกติ (downside scenario) โดยใหน้ า้หนักของสถานการณท่ี์
แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ ์ตวัอย่าง ค่าของตวัแปรเครื่องชีเ้ศรษฐกิจมหภาค เช่น  ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 
อตัราดอกเบีย้ และอตัราว่างงาน 
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การตัง้สาํรองเพิ่มเตมิ (Management Overlay)    
 
ธนาคารและบริษัทย่อยค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ด้วยแบบจ าลอง อย่างไรก็ตาม การตั้งส  ารอง
เพ่ิมเติมโดยผูบ้ริหาร (Management Overlay) จะถูกน ามาใชพิ้จารณาเป็นรายการปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลงัเมื่อสมมติฐาน
หรือขอ้มลูที่น ามาใชค้  านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ไม่สามารถบ่งชีส้ถานการณแ์ละเหตุการณปั์จจบุนัของธนาคาร
และบริษัทย่อย ณ วนัท่ีรายงานได ้

 
6.1.1  คณุภาพของเครดติ    

 

ตารางต่อไปนีแ้สดงขอ้มลูเก่ียวกับคุณภาพของเครดิต ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้(ไม่รวมถึง
หลักประกันและการปรบัเครดิตใหดี้ขึน้ดา้นอื่น ๆ) ระดับความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทย่อยขึน้อยู่กับฐานะทางการเงินล่าสดุ  
พฤติกรรม และปัจจยัเชิงคณุภาพต่าง ๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  งบการเงินรวม 
  2564 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   845,049  537  -   845,586 
ความเสี่ยงปานกลาง  377,937  43,150  11     421,098 
ความเสี่ยงสงู  1,676  68,843  51  70,570 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  42,430  42,430 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 1,224,662  112,530  42,492  1,379,684 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (12,413)  (22,052)  (20,007)  (54,472) 
มูลค่าตามบัญช ี 1,212,249  90,478  22,485  1,325,212 
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  งบการเงินรวม 
  2563 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   905,827  5,269  -  911,096 
ความเสี่ยงปานกลาง  330,188  47,415  -  377,603 
ความเสี่ยงสงู  1,623  69,451  -  71,074 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  40,674  40,674 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 1,237,638  122,135  40,674  1,400,447 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (11,126)  (21,617)  (19,224)  (51,967) 
มูลค่าตามบัญช ี 1,226,512  100,518  21,450  1,348,480 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   845,048  537  -  845,585 
ความเสี่ยงปานกลาง  377,937  43,150  11     421,098 
ความเสี่ยงสงู  1,676  68,843  51  70,570 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  41,678  41,678 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 1,224,661  112,530  41,740  1,378,931 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (12,413)  (22,052)  (19,987)  (54,452) 
มูลค่าตามบัญช ี 1,212,248  90,478  21,753  1,324,479 
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เงินลงทนุในตราสารหนี ้

 
เงินลงทุนในตราสารหนีส่้วนใหญ่ของธนาคารจัดประเภทเป็นสินทรพัยท์างการเงินท่ีมี ความเส่ียงต ่า เน่ืองจากเป็นเงินลงทุนใน
หลักทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ ยกเวน้เงินลงทุนในตราสารหนีข้องบริษัทมหาชนแห่งหนึ่ง จ านวนประมาณ 315 ลา้นบาท  
จดัประเภทเป็นสินทรพัยท์างการเงินดอ้ยคณุภาพ (2563 : 1,563 ลา้นบาท) 
 

6.1.2  หลกัประกนัและส่วนปรบัปรุงดา้นเครดติอืน่ 
 
 นอกจากการพิจารณาคุณภาพเครดิตของคู่สัญญาผ่านการจัดระดับความเส่ียงดา้น เครดิตแลว้ ธนาคารยังใช้หลักประกันเป็น

เครื่องมืออย่างหน่ึงในการปรบัลดความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อลดความเสียหายดา้นเครดิตท่ีอาจเกิดขึน้กับธนาคารและบริษัทย่อย 
ประเภทของหลกัประกันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยรบั ประกอบไปดว้ย หลักประกันทางการเงินและหลกัประกันท่ีมิใช่หลักประกนั
ทางการเงิน ซึ่งมูลค่าเป็นไปตามคุณภาพและสภาพคล่อง โดยการประเมินมูลค่าของหลักประกันจะอยู่บนพืน้ฐานของความ
รอบคอบเพื่อใหม้ั่นใจว่ามลูค่าท่ีไดร้บัการประเมินเป็นปัจจบุนั 

 
 การประเมินความเหมาะสมของหลักประกันส าหรบัธุรกรรมสินเชื่อ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจดา้นสินเชื่อท่ีด าเนินการตาม

หลกัความรอบคอบและความระมดัระวงั ซึ่งรวมถึงการปรบัลดมลูค่าหลักประกัน นอกจากนีธ้นาคารและบริษัทย่อยไดมุ้่งเนน้การ
หลีกเลี่ยงลกัษณะความเสี่ยงใน “ทางที่ผิด” โดยท่ีความเสี่ยงของคู่สญัญานัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงของการดอ้ยค่า
มลูค่าหลกัประกนั  

 
 ส าหรบัการค า้ประกันนัน้ กระบวนการในการวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือทางดา้นเครดิตของผูค้  า้ประกันตอ้งสอดคลอ้งกับกระบวนการ

ประเมินเครดิตของลกูหนี ้ทัง้นีธ้นาคารใชส้ดัส่วนของเงินใหกู้ต้่อมลูค่าหลกัประกนัในกระบวนการดา้นเครดิตดว้ย 
 
 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2563 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   459,316  852  -  460,168 
ความเสี่ยงปานกลาง  182,197  28,046  -  210,243 
ความเสี่ยงสงู  788  31,449  -  32,237 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  22,458  22,458 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 642,301  60,347  22,458  725,106 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (4,904)  (14,495)  (11,932)  (31,331) 
มูลค่าตามบัญช ี 637,397  45,852  10,526  693,775 
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 ตวัอย่างเช่น  
• กระบวนการวิเคราะหสิ์นเช่ือ -  ระดับความเสี่ยงเครดิตท่ีต่างกัน จะใชส้ัดส่วน ของเงินใหกู้้ต่อมูลค่าหลักประกันใน

กระบวนการดา้นเครดิตท่ีต่างกนั  
• กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ - สัดส่วนของเงินใหกู้้ต่อมลูค่าหลักประกันในกระบวนการดา้นเครดิตมีผลต่อการก าหนด

อ านาจอนุมตัิในกระบวนการอนุมตัิสินเชื่อ  โดยปัจจุบนัธนาคารก าหนดอ านาจอนุมตัิตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม 
ระดบัความเสี่ยงของลกูหนี ้รวมทัง้ระดบั LTV ทัง้นีห้ากเป็นกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ ธนาคารพิจารณา LTV ในระดบัท่ีเหมาะสม
ตามแต่ละอุตสาหกรรม ส าหรบัลกูคา้รายย่อยประเภทสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั ธนาคารใชเ้กณฑ ์LTV ท่ีระดบั รอ้ยละ 70 
ถึง รอ้ยละ 110 และส าหรับสินเชื่อเพื่อเช่าซือ้ ธนาคารใช้เกณฑ์ LTV ท่ีระดับรอ้ยละ 60 ถึงรอ้ยละ 100 ตามระดับ     
ความเสี่ยงของลกูหนีแ้ละหลกัประกนั 
 

วิธีการประเมินราคาหลกัประกนั 

 
การประเมินราคาจะตอ้งด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินมลูค่าทรพัยสิ์นใน
ประเทศไทยท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์และอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของ  
ฝ่ายประเมินราคาทรพัยส์ิน  ตวัอย่าง 

 
• อสงัหาริมทรพัยเ์พื่อการพาณิชย ์ใหใ้ชวิ้ธีคิดจากตน้ทุน (Cost approach) หรือวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct 

sales comparison approach) หรือวิธีพิจารณาจากรายได ้(Income approach) 
• อสงัหาริมทรพัยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ใหใ้ชวิ้ธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales comparison approach) หรือ

วิธีคิดจากตน้ทนุ (Cost approach) 
• อสังหาริมทรัพย์อื่นๆ ให้ใช้วิธีคิดจากต้นทุน (Cost approach) หรือวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales 

comparison approach) หรือวิธีพิจารณาจากรายได ้(Income approach) 
• เครื่องจกัรและยานพาหนะ ใหใ้ชวิ้ธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales comparison approach) หรือวิธีคิดจาก

ตน้ทนุ (Cost approach)  
• หลกัเกณฑใ์นการประเมินหลกัทรพัยท่ี์อยู่ในความตอ้งการของตลาดทัง้หลกัทรพัยป์ระเภททุนและหลกัทรพัยป์ระเภท

หนี ้ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินราคาและก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน 
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ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทหลักของหลักประกันของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรบั ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 
และ 2563    
 
 งบการเงินรวม   
 2564  2563  

 

ประเภทของฐานะเปิดด้านเครดิต    (ลา้นบาท)  ประเภทของหลักประกันหลัก 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั      
- เงินใหส้ินเชื่อแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ 596,997  614,749  ท่ีดิน อาคาร อปุกรณ ์และ/หรือ ค า้

ประกนัโดยหน่วยงานภาครฐั 
- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีร้ายย่อยเพื่อท่ีอยู่อาศยั 307,879  296,074  ท่ีดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง 
- สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้ 394,877  404,865  รถยนต ์
- อื่น ๆ  79,931  84,759  ไม่มี 
 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร   
 2564  2563  

 

ประเภทของฐานะเปิดด้านเครดิต    (ลา้นบาท)  ประเภทของหลักประกันหลัก 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั      
- เงินใหส้ินเชื่อแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ 596,496  473,667  ท่ีดิน อาคาร อปุกรณ ์และ/หรือ ค า้

ประกนัโดยหน่วยงานภาครฐั 
- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีร้ายย่อยเพื่อท่ีอยู่อาศยั 307,705  193,769  ท่ีดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง 
- สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้ 394,877  -  รถยนต ์
- อื่น ๆ  79,853  57,670  ไม่มี 
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6.1.3  การกระจุกตวัของความเสีย่งดา้นเครดติ   
 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการติดตามการกระจุกตวัของความเสี่ยงดา้นเครดิตเป็นรายอุตสาหกรรม  การวิเคราะหก์ารกระจุกตวัของ
ความเสี่ยงดา้นเครดิตจากเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีรายละเอียดดงันี ้
 

  งบการเงินรวม 
  2564  2563 
  (ลา้นบาท) 
การกระจุกตวัตามอตุสาหกรรม      
การเกษตรและเหมืองแร ่  19,070  20,485  
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง  58,189  59,080  
การสาธารณปูโภคและบริการ   125,039  158,489  
สินเชื่อรายย่อยเพื่อท่ีอยู่อาศยั  307,745  296,074  
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์  374,796  361,381  
สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้  394,877  404,865  
อื่น ๆ  99,968  100,073  
รวม  1,379,684  1,400,447  

 
  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564  2563 
  (ลา้นบาท) 
การกระจุกตวัตามอตุสาหกรรม      
การเกษตรและเหมืองแร ่  19,057  14,996  
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง  58,166  24,927  
การสาธารณปูโภคและบริการ   125,020  113,623  
สินเชื่อรายย่อยเพื่อท่ีอยู่อาศยั  307,705  193,769  
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์  374,156  311,787  
สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้  394,877  -  
อื่น ๆ  99,950  66,004  
รวม  1,378,931  725,106  

 
6.2  ความเสี่ยงด้านตลาด (Market risk) 
 

ความเสี่ยงดา้นตลาด หมายถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบีย้ และราคาตราสารทุน 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อมลูค่าของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของธนาคาร รวมทัง้ภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในดา้นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานและแนวทางส าหรบั
การบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด โดยมีคณะกรรมการย่อยท าหนา้ท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง
ดูแลใหก้ารบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดของธนาคารและบริษัทย่อยใหเ้ป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งและระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารท่ีไดก้ าหนดไว ้ธนาคารและบริษัทย่อยแบ่งการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดออกเป็น 2 ส่วน คือ
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บญัชีเพื่อคา้ (Trading Book) และบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) โดยธนาคารไดม้ีการจัดท านโยบายเพ่ือก าหนดค านิยาม
ของบญัชีดงักล่าว หลกัเกณฑใ์นการแบ่งแยกธุรกรรม และวิธีปฎิบตัิส  าหรบัแต่ละบญัชี 
 
ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่คา้ 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อคา้ ประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นตลาดท่ีเกิดจากฐานะของเครื่องมือทางการเงิน  และตราสาร
อนุพนัธท่ี์ถือครองไวโ้ดยมีเจตนาเพื่อการคา้หรือเพื่อป้องกันความเสี่ยงของฐานะอื่น ๆ  ในบญัชีเพื่อคา้ ธนาคารและบริษัทย่อยได้
จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดส าหรบับญัชีเพ่ือคา้ เพื่อควบคุมใหก้ารบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในบญัชีดงักล่าว
เป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงเพื่อควบคมุความเสี่ยงในบญัชีดงักล่าวใหอ้ยู่ภายในระดบั
ความเสี่ยงท่ีธนาคารและบริษัทย่อยยอมรบัได ้
 
ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่การธนาคาร 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อการธนาคารของธนาคารและบริษัทย่อยประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นตลาดของรายการในงบ
แสดงฐานะการเงิน และภาระผูกพันทางการเงิน (Off-balance sheet items) รวมถึงฐานะอนุพันธ์ทางการเงินท่ีใชใ้นการป้องกัน
ความเสี่ยงของบญัชีเพื่อการธนาคาร  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดส าหรบับัญชีเพ่ือการธนาคาร  เพ่ือก าหนดแนวทางการ
บริหารความเส่ียงดา้นตลาดในบญัชีเพื่อการธนาคาร รวมทัง้มีการก าหนดเพดานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับความ
เสี่ยงของฐานะในบญัชีดงักล่าวและอยู่ภายในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารและบริษัทย่อย 
 
ทัง้นี ้ธนาคารและบริษัทย่อยมีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงรวมทัง้มีการประเมินผลกระทบอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การบริหารจดัการโครงสรา้งของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินใหเ้หมาะกบัการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด 
 

6.2.1  ความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ (Interest rate risk) 
 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ หมายถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ตลาดในอนาคต รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (Rate sensitive) ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อผลการด าเนินงาน กระแสเงินสด และมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อย 
 
สินทรพัยท์างการเงินหลักของธนาคารและบริษัทย่อยไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี ้ซึ่งส่วนใหญ่มีผลตอบแทนเป็นอัตราดอกเบีย้
ลอยตัว อา้งอิงกับ MRR, MLR, MOR อัตราดอกเบีย้เงินฝากประจ า หรืออัตราดอกเบีย้ลอยตัวอา้งอิง อื่น  ๆ เช่น BIBOR, LIBOR 
เป็นตน้ 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญัจ าแนกตามการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ ไดด้งันี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2564 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  16,011  16,011 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 136,453  171  10    -  22,258  158,892 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,043  -  -  -  378  1,421 

เงินลงทนุสทุธิ 28,575  19,904  128,859  -  2,891  180,229 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,620  8,620 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 777,862  159,301  374,919  42,121  18,112  1,372,315 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น - สทุธิ 1,864  -  -  -  5,711  7,575 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 945,797  179,376  503,788  42,121  73,981  1,745,063 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,192,313  58,467  44,374  -  44,041  1,339,195 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 60,856  10,344  9,741  -  4,025  84,966 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  5,325  5,325 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 437  -  -  -  -  437 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 2,210  16,870  49,299  -  19  68,398 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 963  9  -  -  15,463  16,435 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,256,779  85,690  103,414  -  68,873  1,514,756 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินรวม 
 2563 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  21,943  21,943 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 192,953  937  -  -  17,349  211,239 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 979  

 
-  2,435  -  374  3,788 

เงินลงทนุสทุธิ 27,444  20,186  83,571  1,563  1,587  134,351 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,599  8,599 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 586,581  136,906  619,351  39,593  10,494  1,392,925 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น - สทุธิ 1,227  -  -  -  11,095  12,322 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 809,184  158,029  705,357  41,156  71,441  1,785,167 

            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,256,893  73,084  8,557  -  34,874  1,373,408 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 62,615  1,425  7,684  -  4,185  75,909 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  3,895  3,895 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 432  -  -  -  -  432 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 15,498  17,553  55,804  -  110  88,965 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 3,859  -  -  -  16,228  20,087 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,339,297  92,062  72,045  -  59,292  1,562,696 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  16,011  16,011 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 136,453  171  -  -  22,258  158,882 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,043  -  -  -  378  1,421 

เงินลงทนุสทุธิ 28,575  19,904  128,859  -  2,891  180,229 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  5,114  5,114 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 777,862  159,301  374,917  41,370  18,112  1,371,562 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น - สทุธิ 1,864  -  -  -  5,566  7,430 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 945,797  179,376  503,776  41,370  70,330  1,740,649 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,196,456  58,467  44,374   -  44,431  1,343,728 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 60,856  10,344  9,741  -  4,376  85,317 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  5,325  5,325 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 437  -  -  -  -  437 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 10  13,770  49,299  -  19  63,098 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 963  -  -  -  15,130  16,093 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,258,722  82,581  103,414  -  69,281  1,513,998 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  12,836  12,836 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 178,357  29,936  -  -  13,000  221,293 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 979  -  -  -  147  1,126 

เงินลงทนุสทุธิ 23,444  6,322  43,028  -  529  73,323 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  158,852  158,852 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 544,007  108,313  35,143  22,005  10,494  719,962 
สินทรพัยท์างการเงินอื่น - สทุธิ 800  -  -  -  8,556  9,356 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 747,587  144,571  78,171  22,005  204,414  1,196,748 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 753,225  31,011  2,724  -  28,718  815,678 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 42,140  795  5,207  -  3,007  51,149 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  2,898  2,898 
หนีสิ้นทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 432  -  -  -  -  432 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 15,493  17,553  55,804  -  110  88,960 
หนีส้ินทางการเงินอื่น 3,217  -  -  -  8,153  11,370 

รวมหนีส้ินทางการเงิน 814,507  49,359  63,735  -  42,886  970,487 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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6.2.2 ความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่น (Foreign exchange risk) 
 
ความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนหมายถึงความเสี่ยงที่มลูค่าของเครื่องมือทางการเงินจะไดร้บัผลกระทบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
ของอตัราแลกเปลี่ยน 
 
นอกเหนือจากสินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีไดเ้ปิดเผยแลว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ณ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีฐานะสุทธิท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีส าคัญโดยจ าแนกเป็นสกุลเงินได้
ดงัต่อไปนี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2564  2563 
 ดอลลาร์

สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*)  
ดอลลาร์
สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*) 

 (ลา้นเหรียญสหรฐั) 
ฐานะทนัที 253  (238)  345  59  (964)  139 
ฐานะล่วงหนา้ (255)  238  (347)  (47)  963  (134) 
ฐานะสุทธิ (2)  -  (2)  12  (1)  5 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
 ดอลลาร์

สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*)  
ดอลลาร์
สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*) 

 (ลา้นเหรียญสหรฐั) 
ฐานะทนัที 253  (238)  345  (295)  (965)  111 
ฐานะล่วงหนา้ (255)  238  (347)  292  962  (108) 
ฐานะสุทธิ (2)  -  (2)  (3)  (3)  3 

 

(*) ส าหรบัสกลุยโูรและสกลุอื่น ๆ แสดงฐานะสทุธิเป็นเงินตราตา่งประเทศเทียบเท่าสกลุเงินเหรียญสหรฐั 
 
6.2.3 ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงราคาตราสารทนุ (Equity price risk) 

 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุนคือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัยป์ระเภทตราสารทุนหรือ
หุน้ทนุ ท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายไดห้รือมลูค่าของสินทรพัยท์างการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย 
 
การลงทุนในตราสารทุนของธนาคารและบริษัทย่อยอยู่ภายใตก้ารบริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดร้บัมอบหมายซึ่งขึน้อยู่กับ      
กลยุทธ ์ประเภทธุรกิจของผูอ้อกตราสารทุน และวตัถุประสงคใ์นการถือครองของธนาคารและบริษัทย่อยโดยอยู่ภายใตก้ารก ากับ
ดูแลของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  (Asset and Liability Management Committee) และ/หรือคณะประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร (Board of Executive Directors) ทัง้นี ้เงินลงทุน
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ในตราสารทุนทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามกรอบและนโยบายการลงทุนและนโยบายความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง  ธนาคารและบริษัทย่อยมี
นโยบายในการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด โดยมีการก าหนดระดบัเพดานความเส่ียง (Limit) ในการท าธุรกรรมเพ่ือควบคุมความ
เสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีธนาคารรบัได ้เช่น Position Limit และ Loss Limit เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control 
Unit) ซึ่งแยกออกจากหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม (Front Office) และหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ(Back Office) ท าหนา้ท่ีควบคุมความ
เสี่ยง และรายงานสถานะ Limit ต่าง ๆ ต่อหน่วยงานหรือผูบ้ริหารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบริหารความเสี่ยงไดท้นัท่วงที 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยจ์ านวน 227 ลา้นบาท (2563 : 1,304 ลา้น
บาท) โดยมีราคาตลาด (Mark to market) จ านวน 198 ลา้นบาท (2563 : 910 ลา้นบาท) 
 

6.2.4 การวเิคราะห์ค่าความอ่อนไหว 
 
 ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่คา้ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยใชค้่าความอ่อนไหวจ านวนหน่ึงในการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นตลาดของบญัชีเพื่อคา้ ค่าความอ่อนไหวท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ PV01 และ FX Delta  โดย PV01 ใชใ้นการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ ซึ่งจะวดัผลกระทบต่อมลูค่าของ
พอรต์โฟลิโอหากอัตราดอกเบีย้มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ 1 basis point ส่วน FX Delta คืออัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของ
พอรต์โฟลิโอต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยน ใชใ้นการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนส าหรบัแต่ละสกลุเงิน 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ค่าความอ่อนไหวท่ีส าคญัมีรายละเอียด ดงันี ้

 
ณ 31 ธันวาคม 2564 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (PV01)    

(พนับาท) 
สกลุบาท    193 
สกลุดอลลารส์หรฐั    441 
สกลุอื่น ๆ (65) 
รวม 569 
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ณ 31 ธันวาคม 2564 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราแลกเปลี่ยน  

(FX Delta) 
 (พนัเหรียญสหรฐั) 
สกลุดอลลารส์หรฐั    (2,463) 
สกลุดอลลารส์ิงคโปร ์ (381) 
สกลุอื่น ๆ 555 
รวม (2,289) 

 
ณ 31 ธันวาคม 2563 

 

 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 บริษัท ทบีีซีโอ จ ากัด (มหาชน) (เดิม
ชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 

(มหาชน)) 
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ 

(PV01)   
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ 

(PV01)    
(พนับาท)  (พนับาท) 

สกลุบาท    410 สกลุบาท    (890) 
สกลุดอลลารส์หรฐั    (156) สกลุดอลลารส์หรฐั    116 
สกลุอื่น ๆ 14 สกลุอื่น ๆ (4) 
รวม       268 รวม     (778)  
    

 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 บริษัท ทบีีซีโอ จ ากัด (มหาชน) (เดิม
ชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 

(มหาชน)) 
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราแลกเปลี่ยน  

(FX Delta) 
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราแลกเปลี่ยน 

 (FX Delta) 
 (พนัเหรียญสหรฐั)  (พนัเหรียญสหรฐั) 
สกลุดอลลารส์หรฐั    (2,753) สกลุดอลลารส์หรฐั    (65) 
สกลุเยน 845 สกลุปอนดส์เตอรล์ิง 67 
สกลุอื่น ๆ 208 สกลุอื่น ๆ (93) 
รวม (1,700) รวม (91) 
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ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่การธนาคาร 
 

ธนาคารและบริษัทย่อย ใชวิ้ธีการ Repricing gap เป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ต่อ
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ และมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อยในแต่ละเดือน โดยใชอ้ายสุญัญาคงเหลือหรือระยะเวลาการ
ก าหนดอตัราดอกเบีย้ครัง้ต่อไปตามท่ีระบุในสญัญา โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ 
เพื่อใชใ้นการดแูลและควบคมุผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ท่ีมีต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิ และมลูค่าทางเศรษฐกิจของ
ธนาคารและบริษัทย่อย การค านวณผลกระทบท่ีเกิดขีน้ต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิ และ มลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อย
ตัง้สมมติฐานว่ามีการเปลี่ยนแปลงของดอกเบีย้บนเสน้โครงสรา้งอตัราดอกเบีย้ (Yield Curve) ในระดบัต่าง ๆ กบัธนาคารและบริษัท
ย่อย โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีการรายงานผลกระทบต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้
เพิ่ม 100 bps เท่ากนัตลอดเสน้โครงสรา้งอตัราดอกเบีย้ (Parallel Shift) ภายในระยะเวลา 1 ปีล่วงหนา้มีรายละเอียด ดงันี ้

 
     งบการเงินรวม 
     2564  2563 
     เพิ่มขึน้ 100 bps  เพิ่มขึน้ 100 bps 

     (ลา้นบาท) 
เงินบาท     (2,794)  (2,692) 
เงินดอลลารส์หรฐัอเมริกา     124  148 
เงินสกลุอื่น ๆ     (7)  2 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ 
   อัตราดอกเบีย้     (2,677)  (2,542) 

 
     งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
     2564  2563 
     เพิ่มขึน้ 100 bps  เพิ่มขึน้ 100 bps 

     (ลา้นบาท) 
เงินบาท     (2,796)  (293) 
เงินดอลลารส์หรฐัอเมริกา     124  130 
เงินสกลุอื่น ๆ     (7)  (4) 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ 
   อัตราดอกเบีย้     (2,679)  (167) 
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6.3  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องหมายถึงความเสี่ยงท่ีธนาคารและบริษัทย่อยไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบก าหนด  
เน่ืองจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันเวลาหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการด าเนินงา นจน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ธนาคาร 
 
คณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ท าหนา้ท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง ในการก ากับ
ดแูลการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องของธนาคารเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย และก ากบัดแูลให้
ธนาคารมีสภาพคล่องอย่างเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ  นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารสินทรพัย์
และหนีส้ินรบัผิดชอบดแูลใหม้ีการจดัหาแหล่งเงินทนุท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง 

 
หน่วยงานบริหารเงิน (The Balance Sheet Management Unit) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับ
ภาพรวม และหน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงิน (The Global Markets and Transaction Banking Unit)  
เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากนีห้น่วยงานบริหารเงินยงัท าหนา้ท่ีวดัความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง
และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น ส่วนหน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (The 
Market Risk Management Unit) ท าหนา้ท่ีระบุ ติดตาม และควบคุมความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไดจ้ัดท านโยบายการ
บริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องซึ่งมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง หรือเมื่อจ าเป็นเพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์ทัง้นีธ้นาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแต่ละบริษัทมีการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องแยก
จากกนั 
 
ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารและบริษัทย่อยมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง การบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ินมีการใชอ้นุพนัธเ์พื่อป้องกันความเสี่ยงของเงินใหส้ินเชื่อ เงินฝาก ตราสารหนีท่ี้ออกและเงิน
กูย้ืม รวมทัง้ใหค้วามส าคญัในการถือครองสินทรพัยท่ี์มีสภาพคล่องสงู ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือสามารถใช้
เป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทนุได ้
 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้ก าหนดให้มีการวัด และติดตามความเสี่ ยงด้านสภาพคล่องโดยใช้ตัวบ่งชี ้ระดับความเสี่ยง (Risk 
Indicators) ซึ่งไดแ้ก่ อัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ เช่น อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก (Loans to Deposits Ratio : LDR) การด ารง
สินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบัสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR) และอัตราส่วน
ท่ีมาและใชไ้ปของแหล่งเงินท่ีมีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio : NSFR) รวมทั้งการจัดท าแบบจ าลองกระแสเงินสดซึ่ง
ครอบคลมุรายการตามอายุสญัญาคงเหลือ (Contractual Liquidity Gap) และตามอายุสญัญาคงเหลือท่ีมีการปรบัตามพฤติกรรม
ของลกูคา้ (Behavioral Liquidity Gap) โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงและตวับ่งชีร้ะดบัความเสี่ยง เพื่อ
ควบคมุความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบัความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องที่ยอมรบัไดข้องธนาคารและบริษัทย่อยที่ไดร้บัการอนมุตัิ ทัง้นีม้ีการ
ติดตามและรายงานสถานะสภาพคล่องรายวนัและรายเดือนต่อคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน 
 

  

312 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
 

67 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยจัดใหม้ีการทดสอบความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ (Stress Testing) โดยฐานะสภาพคล่องของ
ธนาคารและบริษัทย่อยจะถูกทดสอบภายใตส้ถานการณจ์ าลองหลายรูปแบบตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพื่อ
ประเมินความสามารถในการรองรบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึน้  นอกจากนีธ้นาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดท าแผนรองรบัเหตุฉุกเฉินด้าน
สภาพคล่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์วิกฤติท่ีอาจเกิดขึน้  ซึ่งมีการระบุถึงบทบาทของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการสื่อสารและติดต่อกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 
ธนาคารจะท าการเปิดเผยขอ้มลูการด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบัสถานการณด์า้นสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio : LCR)  ส าหรบัขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ไวบ้นเว็บไซตข์องธนาคาร 
(www.ttbbank.com/ir/capital_funds/basel3)  ภายในเดือน เมษายน 2565 

 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญั วิเคราะหต์ามระยะเวลาท่ีเหลือของสญัญา นับจากวนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน ณ  วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2564 และ 2563 จ าแนกตามระยะเวลาสญัญาไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2564 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  16,011  16,011 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 31,168 

 
127,291 

 
433 

 
- 

 
- 

 
158,892 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 

 
- 

 
703 

 
340 

 
378(2) 

 
1,421 

เงินลงทนุสทุธิ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

27,864 

 

130,793 

 

18,367  315  177,339 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดั 
มลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

- 

 

- 

 

-  2,890(2)  2,890 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,620(2)  8,620 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก  

รายไดร้อตดับญัชี  133,518  373,194  462,708  361,323  41,572(3)  1,372,315 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ 587  1,479  -  399  5,110  7,575 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 165,273  529,828  594,637  380,429  74,896  1,745,063 
            
 
 

           

            
            

313แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินรวม 
 2564 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  1,185,922  108,856  44,417  -  -  1,339,195 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 17,455  57,770  9,704  37  -  84,966 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 5,325  -  -  -  -  5,325 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  -  -  300  137  -  437 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  14,071  54,291  31  -  68,398 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  1,124  1,901  -     386  13,024  16,435 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  1,209,831  182,598  108,712  591  13,024  1,514,756 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,044,558)  347,230  485,925  379,838  61,872  230,307 
 

           
(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 

  

314 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินรวม 
 2563 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  21,943  21,943 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 23,308 

 
187,641 

 
290 

 
- 

 
- 

 
211,239 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 

 
314 

 
2,270 

 
830 

 
374(2) 

 
3,788 

เงินลงทนุสทุธิ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
ราคาทนุตดัจ าหน่าย -  35  569  17  -  621 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 101  27,806  103,476  830  -  132,213 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดั 
มลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน -  -  -  -  1,517(2)  1,517 

เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,599(2)  8,599 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก  

รายไดร้อตดับญัชี  118,447  423,422  433,288  378,175  39,593(3)  1,392,925 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ 597  1,048  -  208  10,469  12,322 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 142,453  640,266  539,893  380,060  82,495  1,785,167 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  1,186,604  177,876  8,928  -  -  1,373,408 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 31,282  36,942  7,685  -  -  75,909 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 3,895  -  -  -  -  3,895 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ -  -  300  132  -  432 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  10  28,542  60,292  121  -  88,965 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  925  5,346  901  310  12,605  20,087 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  1,222,716  248,706  78,106  563  12,605  1,562,696 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,080,263)  391,560  461,787  379,497  69,890  222,471 
            

 (1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 

 

  

315แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  16,011  16,011 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 31,158 

 
127,291 

 
433 

 
- 

 
- 

 
158,882 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 

 
- 

 
703 

 
340 

 
378(2) 

 
1,421 

เงินลงทนุสทุธิ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทนุ  

 
 

 
 

 
     

 เบ็ดเสรจ็อ่ืน -  27,864  130,793  18,367  315  177,339 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดั 
มลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

- 

 

- 

 

-  2,890(2)  2,890 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  5,114(2)  5,114 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก 
      รายไดร้อตดับญัชี  133,518  372,469  462,708  361,322  41,545(3)  1,371,562 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ 587  1,479  -  399  4,965  7,430 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 165,263  529,103  594,637  380,428  71,218  1,740,649 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  1,185,922  113,389  44,417  -  -  1,343,728 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 17,455  58,121  9,704  37  -  85,317 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 5,325  -  -  -  -  5,325 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ -  -  300  137  -  437 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  8,771  54,291  31  -  63,098 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  1,124  1,892  -  386  12,691  16,093 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  1,209,831  182,173  108,712  591  12,691  1,513,998 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,044,568)  346,930  485,925  379,837  58,527  226,651 
            

 (1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
 
 
 

316 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  12,836  12,836 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 18,236 

 
202,767 

 
290 

 
- 

 
- 

 
221,293 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 

 
314 

 
344 

 
321 

 
147(2) 

 
1,126 

เงินลงทนุสทุธิ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทนุ            

 เบ็ดเสรจ็อ่ืน -  9,785  62,249  830  -  72,864 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดั 
มลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน -  -  -  -  459(2)  459 

เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  158,852(2)  158,852 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก 
      รายไดร้อตดับญัชี  105,414  255,791  133,738  203,014  22,005(3)  719,962 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ 472  621  -  207  8,056  9,356 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 124,122  469,278  196,621  204,372  202,355  1,196,748 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  758,249  54,688  2,741  -  -  815,678 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 10,675  35,267  5,207  -  -  51,149 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 2,898  -  -  -  -  2,898 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ -  -  300  132  -  432 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  28,542  60,292  121  -  88,960 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  925  3,798  479  298  5,870  11,370 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  772,752  122,295  69,019  551  5,870  970,487 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (648,630)  346,983  127,602  203,821  196,485  226,261 

 
(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 

  

317แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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7 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

ตารางต่อไปนีแ้สดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน รวมถึงล าดับชั้นมูลค่า
ยุติธรรมส าหรบัเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 แต่ไม่รวมถึงการแสดง
ขอ้มูลมูลค่ายุติธรรมส าหรบัสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบัญชี
ใกลเ้คียงกบัมลูค่ายตุิธรรมอย่างสมเหตสุมผล 

 
 งบการเงินรวม 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,421  -  1,043  378  1,421 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          

อตัราแลกเปลี่ยน 4,503  -  4,503  -  4,503 
อตัราดอกเบีย้ 2,410  -  2,410  -  2,410 

รวม 6,913  -  6,913  -  6,913  

เงินลงทุนสุทธิ          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า 
      ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 177,339  -  177,024  315  177,339 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่า 
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 2,890  197  -  2,693  2,890 

รวม 180,229  197  177,024  3,008  180,229 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 1,325,212  -  938,734  390,568  1,329,302 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 1,513,775  197  1,123,714  393,954  1,517,865 
          

  

318 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินรวม 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 

หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรับฝาก 1,339,195  -  1,339,275  -  1,339,275 
หนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 437  -  437  -  437 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
 อตัราแลกเปลี่ยน 4,269  -  4,269  -  4,269 
 อตัราดอกเบีย้ 2,326  -  2,326  -  2,326 
รวม 6,595  -  6,595  -  6,595 
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม 68,398  -  70,475  -  70,475 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,414,625  -  1,416,782  -  1,416,782 

 

 งบการเงินรวม 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 3,788  -  3,414  374  3,788 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          

อตัราแลกเปลี่ยน 7,402  -  7,402  -  7,402 
อตัราดอกเบีย้ 4,557  -  4,557  -  4,557 

รวม 11,959  -  11,959  -  11,959  

เงินลงทุนสุทธิ          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดั

 จ าหน่าย 621  -  677  -  677 
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

  ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 132,213  -  130,650  1,563  132,213 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่า     

ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 1,517  910  -  607  1,517 
รวม 134,351  910  131,327  2,170  134,407 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 1,348,480  -  953,346  397,845  1,351,191 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 1,498,578  910  1,100,046  400,389  1,501,345 

319แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินรวม 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 

หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรับฝาก 1,373,408  -  1,373,493  -  1,373,493 
หนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 432  -  432  -  432 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
 อตัราแลกเปลี่ยน 4,859  -  4,859  -  4,859 
 อตัราดอกเบีย้ 4,409  -  4,409  -  4,409 
รวม 9,268  -  9,268  -  9,268 
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม 88,965  -  90,940  -  90,940 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,472,073  -  1,474,133  -  1,474,133 

 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 ผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,421  -  1,043  378  1,421 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          
  อตัราแลกเปลี่ยน 4,503  -  4,503  -  4,503 
  อตัราดอกเบีย้ 2,410  -  2,410  -  2,410 
รวม 6,913  -  6,913  -  6,913 
เงินลงทุนสุทธิ          

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 177,339  -  177,024  315  177,339 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ย 
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 2,890  197  -  2,693  2,890 

รวม 180,229  197  177,024  3,008  180,229 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 1,324,479  -  938,001  390,568  1,328,569 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 1,513,042  197  1,122,981  393,954  1,517,132 

 
 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
 

75 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรับฝาก 1,343,728  -  1,343,808  -  1,343,808  
หนีส้ินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 437  -  437  -  437 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
  อตัราแลกเปลี่ยน 4,269  -  4,269  -  4,269 
  อตัราดอกเบีย้ 2,326  -  2,326  -  2,326 
รวม 6,595  -  6,595  -  6,595  

ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม 63,098  -  65,168  -  65,168 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,413,858  -  1,416,008  -  1,416,008 

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 ผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,126  -  979  147  1,126 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          
  อตัราแลกเปลี่ยน 6,118  -  6,118  -  6,118 
  อตัราดอกเบีย้ 3,895  -  3,895  -  3,895 
รวม 10,013  -  10,013  -  10,013 
เงินลงทุนสุทธิ          

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 72,864  -  72,864  -  72,864 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ย 
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 459  -  -  459  459 

รวม 73,323  -  72,864  459  73,323 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 693,775  -  693,775  -  693,775 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 778,237  -  777,631  606  778,237 
          
          

320 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรับฝาก 1,343,728  -  1,343,808  -  1,343,808  
หนีส้ินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 437  -  437  -  437 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
  อตัราแลกเปลี่ยน 4,269  -  4,269  -  4,269 
  อตัราดอกเบีย้ 2,326  -  2,326  -  2,326 
รวม 6,595  -  6,595  -  6,595  

ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม 63,098  -  65,168  -  65,168 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,413,858  -  1,416,008  -  1,416,008 

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 ผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,126  -  979  147  1,126 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          
  อตัราแลกเปลี่ยน 6,118  -  6,118  -  6,118 
  อตัราดอกเบีย้ 3,895  -  3,895  -  3,895 
รวม 10,013  -  10,013  -  10,013 
เงินลงทุนสุทธิ          

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 72,864  -  72,864  -  72,864 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ย 
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 459  -  -  459  459 

รวม 73,323  -  72,864  459  73,323 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 693,775  -  693,775  -  693,775 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 778,237  -  777,631  606  778,237 
          
          

321แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
หนีส้ินทางการเงิน          
เงินรับฝาก 815,678  -  815,693  -  815,693 
หนีส้ินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 ผ่านก าไรหรือขาดทุน 432  -  432  -  432 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
  อตัราแลกเปลี่ยน 4,436  -  4,436  -  4,436 
  อตัราดอกเบีย้ 3,708  -  3,708  -  3,708 
รวม 8,144  -  8,144  -  8,144 
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม 88,960  -  90,935  -  90,935 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 913,214  -  915,204  -  915,204 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยใชวิ้ธีการ และขอ้สมมติฐานในการประมาณมลูค่ายตุิธรรมของเครื่องมือทางการเงิน สรุปไดด้งันี  ้
 
- เงินสด  
 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 

- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นสินทรพัย)์ 
 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายตุิธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินท่ีมี
อตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของ
เงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด  
 

- สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนและเงินลงทนุ 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนีป้ระเภทตราสารหนีภ้าครฐั ค านวณจากอัตราผลตอบแทนหรือราคาท่ีประกาศโดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย มลูค่ายตุิธรรมของเงินลงทนุในตราสารหนีอ้ื่นท่ีออกจ าหน่ายในประเทศค านวณโดยใชร้าคาตลาดท่ี
ประเมินโดยสถาบนัท่ีเชื่อถือไดห้รืออตัราผลตอบแทนของตราสารหนีน้ัน้หรือค านวณจากอตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตรา
สารหนีไ้ทย ปรบัดว้ยปัจจัยความเสี่ยงตามความเหมาะสม มลูค่ายุติธรรมของตราสารหนีผ้ิดนัดช าระพิจารณาจากการประมาณ
การมลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัโดยพิจารณาความเสี่ยงดา้นเครดิต 
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มลูค่ายตุิธรรมส าหรบัเงินลงทนุประเภทตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดจะใชร้าคาเสนอซือ้ครัง้สดุทา้ย ณ วนัท าการสดุทา้ย
ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบญัชีท่ีรายงาน มลูค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนใชม้ลูค่าสินทรพัยส์ุทธิท่ี
ประกาศ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน  
มลูค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดอา้งอิงจากเทคนิคการประเมินมลูค่าท่ีใชแ้พร่หลาย
ในตลาด ซึ่งอา้งอิงราคาและ/หรือตัวแปรจากตลาด รวมถึงใชวิ้ธีการคิดลดเงินปันผล ขอ้มูลทางบัญชี (Book Value) หรือการ
ปรบัปรุงมลูค่าทางบญัชี (Adjusted Book Value) 
 
การคิดลดเงินปันผลจะค านวณจากก าไรแผนธุรกิจ 5 ปี ประกอบกับการคาดการณก์ารเติบโตของตลาด อตัราการจ่ายเงินปันผล
เป็นไปไปตามท่ีตกลงกัน อตัราคิดลดท่ีใชอ้า้งอิงกับตน้ทุนเงินทุนของอุตสาหกรรม (ke) อตัราการเติบโตท่ีใชป้ระมาณการกระแส
เงินสดของงวดเวลาท่ียาวนานกว่ารอบระยะเวลาตามงบประมาณ (Terminal Growth Rate) ไดม้าจากการเติบโตของธุรกิจระยะ
ยาว  
 

- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 
 
มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเวน้มูลค่ายุติธรรมของสัญญาเช่าซือ้ท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ี 
ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยอตัราดอกเบีย้ซึ่งใชก้ับเงินใหส้ินเชื่อ
ซึ่งมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั สทุธิจากค่าเผื่อขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
 

- สินทรพัยท์างการเงินอื่น 
 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 

- เงินรบัฝาก และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นหนีส้ิน) 
 
มลูค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายุติธรรมของเงินรบัฝากหรือรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ปัจจุบนัซึ่งใชก้บัเงินรบัฝากหรือรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินในแต่ละประเภทหรือเงินรบัฝากอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
 

- หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 
 
มลูค่ายตุิธรรมค านวณจากแบบจ าลองการวดัมลูค่าโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งท่ีน่าเชื่อถือ 
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- ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  
 
มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเวน้มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีและมี
ระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิด
ลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด ณ วนัท่ีในรายงานส าหรบักรณีท่ีไม่มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั และใชร้าคาตลาดกรณีมีตลาด
ซือ้ขายคล่องรองรบั 

 
- หนีส้ินทางการเงินอื่น 

 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 

 
- ตราสารอนพุนัธ ์
 
ในกรณีตราสารอนุพนัธม์ีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั ธนาคารและบริษัทย่อยใชร้าคาตลาดเป็นมลูค่ายุติธรรมของตราสารอนพุนัธ ์
กรณีท่ีไม่มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั มลูค่ายุติธรรมค านวณโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งท่ีเป็นอิสระและน่าเชื่อถือ โดย
อา้งอิงจากราคาซือ้ขายในตลาดอนุพนัธ ์ราคาเสนอซือ้ขายของนายหนา้/ตวัแทน หรือราคาเสนอซือ้ขายจากคู่สญัญา ซึ่งไดม้ีการ
ทดสอบความสมเหตสุมผลของราคาเหล่านัน้ โดยคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดการณไ์วด้ว้ยอตัราดอกเบีย้ในตลาดส าหรบั
เครื่องมือทางการเงินท่ีเหมือนกัน ณ วนัท่ีมีการวดัมลูค่า ทัง้นี ้มลูค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธท่ี์ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรพัย์
สะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงด้านเครดิตและไดร้วมการปรบัปรุงความเส่ียงด้านเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อยและ
คู่สญัญาตามความเหมาะสม 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูก้ารโอนระหว่างล าดบัชัน้มลูค่ายุติธรรม ณ วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดการโอนขึน้ ทัง้นีไ้ม่มีการ
โอนระหว่างระดบั 1 และ ระดบั 2 ของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรมในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 
 
มูลค่ายุติธรรมจากข้อมูลทีไ่ม่สามารถสังเกตได้ (ระดับ 3)  
 
เงนิลงทนุในตราสารหนีท้ีว่ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายตุธิรรมผ่านกาํไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอืน่ 
 
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 การเปลี่ยนแปลงสภาพตลาดและสถานการณผ์ิดนดัช าระส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนของเงิน
ลงทุนในหุน้กูข้องคู่สญัญารายหน่ึงไม่สามารถเชื่อถือไดโ้ดยมีขอ้มลูอย่างจ ากัดในการวดัมลูค่ายุติธรรมดว้ยวิธีอื่น ผูบ้ริหารใช้ดุลย
พินิจในการเปรียบเทียบมูลค่าท่ีจะได้รับคืนในการวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวมถึงการพิจารณาประมาณการมูลค่าท่ีจะได้รับคืน  
จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ตราสารดังกล่าวมีมลูค่าตามบัญชี 315 ลา้นบาท รวมอยู่ในมูลค่า
ยตุิธรรมระดบั 3 (2563: 1.6 พนัลา้นบาท) 
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เงนิลงทนุในตราสารทนุทีก่าํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายตุธิรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ 
 
   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   2564 
   (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 607 459 
ซือ้เพิ่มขึน้ 1,605 1,605 
ขายในระหว่างปี (57) (56) 
ไดม้าจากการรบัโอนกิจการ - 164 
รบัรูก้  าไรในก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  538 521 
ยอดสิน้ปี 2,693 2,693 

 
8 การด ารงเงินกองทุน 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยด ารงเงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ .ศ. 2551 โดยด ารงเงินกองทุน
ทัง้สิน้เป็นอตัราส่วนกับสินทรพัยเ์สี่ยงตามหลักเกณฑวิ์ธีการและเงื่อนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดอา้งอิงตามหลักเกณฑ ์
Basel III องคป์ระกอบของเงินกองทนุตามรายงานการก ากับแบบรวมกลุ่มและแบบเฉพาะธนาคารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2564 และ 2563 จ าแนกไดด้งันี ้
 

 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที่ 1    
เงินกองทุนช้ันที่ 1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ    
ทนุช าระแลว้ 91,792  91,589 
ส่วนเกินมลูคา่หุน้สามญั 43,345  43,322 
ทนุส ารองตามกฎหมาย 10,091  10,091 
ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร 49,585  47,819 
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 4,673  4,903 
รายการของบริษัทย่อยและบริษัทรว่มเฉพาะส่วนของผูถ้ือหุน้    
   ที่ไม่มีอ านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกที่สามารถนบัเป็น    
   เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ -  14 
รายการปรบัจากเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ (30)  (65) 
รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ (23,172)  (25,949) 
รวมเงินกองทุนช้ันที่ 1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 176,284  171,724 
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 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ทีเ่ป็นตราสารทางการเงิน    
หุน้กูด้อ้ยสิทธิที่นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 12,089  12,089 
รายการของบริษัทย่อยและบริษัทรว่มเฉพาะส่วนของผูถ้ือหุน้    
   ที่ไม่มีอ านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกที่สามารถนบัเป็น    
   เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงินของกลุ่มธุรกิจ 
   ทางการเงิน        - 

 
2 

รวมเงินกองทุนช้ันที่ 1  188,373  183,815 
 

 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที่ 2    
เงินส ารองทั่วไป 13,627  13,612 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิที่นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 35,430  35,430 
รายการของบริษัทย่อยและบริษัทรว่มเฉพาะส่วนของผูถ้ือหุน้    
   ที่ไม่มีอ านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกที่สามารถนบัเป็น    
   เงินกองทนุชัน้ที่ 2 ที่เป็นของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน -  3 
รวมเงินกองทุนช้ันที่ 2  49,057  49,045 
    
รวมเงินกองทุน 237,430  232,860 
    
รวมสินทรัพยเ์ส่ียง 1,228,574  1,188,683 

 

 
 ขัน้ต ่าตามที่ 

ธปท. ก าหนด* 
 

2564 2563 
  (รอ้ยละ) 

อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยง  11.0 19.33 19.59 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรพัยเ์สี่ยง  8.5 15.33 15.46 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์สี่ยง  7.0 14.35 14.45 
     

*รวมเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิกฤตตามขอ้ก าหนดของธปท. โดยเริ่มตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที ่1    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ    
ทนุช าระแลว้ 91,792  91,589 
ส่วนเกินมลูค่าหุน้สามญั 43,345  43,322 
ทนุส ารองตามกฎหมาย 10,091  10,091 
ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจัดสรร 48,351  45,914 
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 4,733  5,293 
รายการอื่นของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผูเ้ป็นเจา้ของ 885  - 
รายการปรบัจากเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (29)  (65) 
รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (23,822)  (7,965) 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 175,346  188,179 
    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นตราสารทางการเงิน    
หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1  12,089  12,089 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1  187,435  200,268 
    
เงินกองทุนชัน้ที ่2    
เงินส ารองทั่วไป 13,627  8,146 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นงินกองทุนชัน้ท่ี 2 35,430  35,430 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่2  49,057  43,576 
    
รวมเงินกองทุน 236,492  243,844 
    
รวมสินทรัพยเ์สี่ยง 1,216,927  833,315 

 

 
ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท. ก าหนด* 

 
2564 2563 

  (รอ้ยละ)  
อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 11.0 19.43 29.26 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 8.5 15.40 24.03 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 7.0 14.41 22.58 
    

      * รวมเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิกฤตตามขอ้ก าหนดของธปท. โดยเริ่มตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้ 
รายใหญ่  

 
การเปิดเผยขอ้มลูตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยขอ้มลูการด ารงเงินกองทุนส าหรบัธนาคารพาณิชย ์
การเปิดเผยขอ้มลูการด ารงเงินกองทุนส าหรบักลุ่มธุรกิจทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลูการด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบั
สถานการณด์า้นสภาพคล่องที่มีความรุนแรง กลุ่มธนาคารไดเ้ปิดเผยรายละเอียดไวใ้นช่องทางต่อไปนี ้
 
ช่องทางที่เปิดเผยขอ้มลู  เว็บไซตธ์นาคารภายใตส้่วนของนกัลงทนุสมัพนัธท่ี์ 

www.ttbbank.com/ir/capital_funds/basel3 
ขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มลู ภายใน 4 เดือนหลงัจากวนัสิน้ปีตามขอ้ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ขอ้มลูล่าสดุ ณ วนัท่ี  30 มิถนุายน 2564 

 
การเปิดเผยขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จะเปิดเผยภายในเมษายน 2565 ในเว็บไซตธ์นาคารดงักล่าวขา้งตน้ 
 
การบริหารจัดการเงินกองทุน 
 
การบริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารและบริษัทย่อยมีวัตถุประสงคใ์นการรกัษาฐานะเงินกองทุนท่ีเขม้แข็งเพื่อสนับสนุนการ
พฒันาธุรกิจ รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นเงินกองทนุตามกฎหมาย และเพื่อรกัษาอนัดบัความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564  
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9 การจัดประเภทสินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน  
 

 งบการเงินรวม 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 
เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน 
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั

มลูค่าดว้ยราคา
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2564       
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 16,011 16,011 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 158,873 158,873 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,421 - - - - 1,421 
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 5,558 - 1,355 - - 6,913 
เงินลงทนุสทุธิ - - 177,339 2,890 - 180,229 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ - - - - 1,325,212 1,325,212 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ - - - - 7,575 7,575 
รวม 6,979 - 178,694 2,890 1,507,671 1,696,234 

       
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 1,339,195 1,339,195 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 84,966 84,966 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 5,325 5,325 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ 437 - - - - 437 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 5,609 - 986 - - 6,595 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 68,398 68,398 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน - - - - 16,435 16,435 
รวม 6,046             -              986                  - 1,514,319 1,521,351 
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 งบการเงินรวม 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 
เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน 
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั

มลูค่าดว้ยราคา
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2563       
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 21,943 21,943 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
211,185 

 
211,185 

สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
 

3,788 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

3,788 
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 9,561 - 2,398 - - 11,959 
เงินลงทนุสทุธิ - - 132,213 1,517     621  134,351 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ  - 

 
- 

 
- - 1,348,480 1,348,480 

สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ - - - -   12,322   12,322 
รวม 13,349 - 134,611 1,517 1,594,551 1,744,028 

หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 1,373,408 1,373,408 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงินสทุธิ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
75,909 

 
75,909 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 3,895 3,895 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ 432 - - - - 432 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 9,268 - - - - 9,268 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 88,965 88,965 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน - - - - 20,087 20,087 
รวม 9,700 - - - 1,562,264 1,571,964 
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 
เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน 
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั 

มลูค่าดว้ยราคา 
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2564       
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 16,011 16,011 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 158,863 158,863 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,421 

5,558 
- - - - 1,421 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ - 1,355   6,913 
เงินลงทนุสทุธิ - - 177,339 2,890 - 180,229 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ - - - - 1,324,479 1,324,479 
สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ - - - - 7,430 7,430 
รวม 6,979 - 178,694 2,890 1,506,783 1,695,346 
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 1,343,728 1,343,728 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 85,317 85,317 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 5,325 5,325 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ 437 - - - - 437 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 5,609 - 986 - - 6,595 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 63,098 63,098 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน - - - - 16,093 16,093 
รวม 6,046 - 986 - 1,513,561 1,520,593 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 
เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน 
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั 

มลูค่าดว้ยราคา 
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
31 ธันวาคม 2563       
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 12,836 12,836 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
221,263 

 
221,263 

สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
 

1,126 
8,389 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

1,126 
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ - 1,624 - - 10,013 
เงินลงทนุสทุธิ - - 72,864 459 - 73,323 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ  - - - 

 
- 693,775 

 
693,775 

สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน - สทุธิ - - - - 9,356 9,356 
รวม 9,515 - 74,488 459 937,230 1,021,692 
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 815,678 815,678 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงินสทุธิ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
51,149 

 
51,149 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 2,898 2,898 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ 432 - - - - 432 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 8,144 - - - - 8,144 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 88,960 88,960 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน - - - - 11,370 11,370 
รวม 8,576 - - - 970,055 978,631 
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10 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)์ 
 

   งบการเงินรวม 
  2564  2563 
  (ลา้นบาท) 
ในประเทศ     
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟฯู  122,910  147,651 
ธนาคารพาณิชย ์  80  26,720 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  8,711  16,690 
สถาบนัการเงินอื่น  15,406  10,987 
รวม  147,107  202,048 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  13  16 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้   (15)  (72) 
รวมในประเทศ  147,105  201,992 
     
ต่างประเทศ     
เงินดอลลารส์หรฐัอเมริกา  10,452  7,957 
เงินเยน  328  297 
เงินยโูร  245  177 
เงินสกลุอื่น  760  760 
รวม  11,785  9,191 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  11  12 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  (28)  (10) 
รวมต่างประเทศ  11,768  9,193 
     
รวมในประเทศและต่างประเทศ  158,873  211,185 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564  2563 
  (ลา้นบาท) 
ในประเทศ     
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟฯู  122,910  142,778 
ธนาคารพาณิชย ์  70  57,020 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  8,711  4,190 
สถาบนัการเงินอื่น  15,406  9,075 
รวม  147,097  213,063 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  13  14 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้   (15)  (47) 
รวมในประเทศ  147,095  213,030 
     
ต่างประเทศ     
เงินดอลลารส์หรฐัอเมริกา  10,452  7,240 
เงินเยน  328  212 
เงินยโูร  245  133 
เงินสกลุอื่น  760  645 
รวม  11,785  8,230 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  11  12 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  (28)  (9) 
รวมต่างประเทศ  11,768  8,233 
     
รวมในประเทศและต่างประเทศ  158,863  221,263 
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11  สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

  งบการเงินรวม 
  2564  2563 
  (ลา้นบาท) 
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ  1,043  3,414 
อื่น ๆ   378  374 
รวม  1,421  3,788 
 
  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564  2563 
  (ลา้นบาท) 
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ  1,043  979 
อื่น ๆ   378  147 
รวม  1,421  1,126 
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12 อนุพันธ ์  
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์เพื่อคา้ อนุพันธ์ท่ีถือไว้เพื่อการบริหารความเส่ียง  และ อนุพันธ์
ป้องกนัความเสี่ยงกบัจ านวนเงินตามสญัญาจดัประเภทตามความเสี่ยง มีดงันี ้

 
 งบการเงินรวม 
 2564  2563 
 มลูค่ายตุิธรรม  จ านวนเงิน  มลูค่ายตุิธรรม   จ านวนเงิน 

ประเภทความเสี่ยง สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา  สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา 
 (ลา้นบาท) 
อตัราแลกเปลี่ยน            
- อนพุนัธเ์พื่อคา้ 3,119  3,267  486,496  4,997  4,772  376,568 
- อนพุนัธท่ี์ถือไวเ้พื่อ 
การบริหารความ 
เสี่ยง 

 
 

29 

  
 

16 

  
 

7,281  

 
 

7  

 
 

86  

 
 

9,377 
- อนพุนัธเ์พื่อป้องกนัความ
เสี่ยงในกระแสเงินสด 

 
1,355 

  
986 

  
29,245  2,398  1  39,106 

            
อตัราดอกเบีย้            
- อนพุนัธเ์พื่อคา้ 2,410  2,326  177,578  4,444  4,374  236,396 
- อนพุนัธเ์พื่อป้องกนัความ
เสี่ยงในมลูค่ายตุิธรรม 

 
- 

  
- 

  
-  113  35  8,509 

รวม 6,913  6,595  700,600  11,959  9,268  669,956 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
 มลูค่ายตุิธรรม   จ านวนเงิน  มลูค่ายตุิธรรม   จ านวนเงิน 

ประเภทความเสี่ยง สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา  สินทรพัย ์  หนีส้ิน  ตามสญัญา 
 (ลา้นบาท) 
อตัราแลกเปลี่ยน            
- อนพุนัธเ์พื่อคา้ 3,119  3,267  486,496  4,487  4,349  342,815 
- อนพุนัธท่ี์ถือไวเ้พื่อ 
การบริหารความ 
เสี่ยง 

 
 

29 

  
 

16 

  
 

7,281  7  86  9,377 
- อนพุนัธเ์พื่อป้องกนัความ 
 เสี่ยงในกระแสเงินสด 

 
1,355 

  
986 

  
29,245  1,624  1  30,095 

            
อตัราดอกเบีย้            
- อนพุนัธเ์พื่อคา้ 2,410  2,326  177,578  3,782  3,708  192,481 
- อนพุนัธเ์พื่อป้องกนัความ 
เสี่ยงในมลูค่ายตุิธรรม 

 
- 

  
- 

  
-  113  -  7,509 

รวม 6,913  6,595  700,600  10,013  8,144  582,277 
 
 

12.2  อนพุนัธเ์พื่อป้องกนัความเสี่ยง 
12.2.1 การป้องกนัความเสี่ยงในมลูค่ายตุิธรรม 

ธนาคารและบริษัทย่อยใชส้ญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ในการเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้คงท่ีเป็นอตัราดอกเบีย้ลอยตวัของ
เงินกูย้ืมเพื่อจบัคู่กบัอตัราดอกเบีย้ลอยตวัท่ีไดร้บัจากสินทรพัย์ หรือแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้คงท่ีของสินทรพัยเ์พื่อช าระเงิน
กู้ยืมท่ีมีอัตราดอกเบีย้ลอยตัว ส าหรบัการป้องกันความเสี่ยงท่ีเข้าเงื่อนไข  การเปล่ียนแปลงมูลค่ายุติธรรมของตราสาร
อนพุนัธจ์ะถกูจบัคู่กบัการเปลี่ยนแปลงมลูค่ายตุิธรรมของรายการป้องกันความเสี่ยง ซึ่งจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูข้าดทุนจากการป้องกันความเสี่ยงในมลูค่ายุติธรรมเป็นจ านวน  
35 ลา้นบาท ในก าไรหรือขาดทนุ ซึ่งรวมถึงก าไรหรือขาดทนุจากการยกเลิกตราสารป้องกันความเสี่ยงในงบการเงินรวม และ
ไม่มีก าไรหรือขาดทนุในงบการเงินเฉพาะกิจการ 
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12.2.2 การป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

ธนาคารและบริษัทย่อยใชส้ญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบีย้เพื่อบริหารความผนัผวนจากกระแสเงิน
สดในอนาคตของรายการในสินทรัพย์ และหนี้สิน โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ เงินลงทุน เงินกู้ยืม และต้นทุนท่ีเป็นสกุลเงิน
ต่างประเทศ สญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบีย้เป็นสญัญาท่ีเก่ียวขอ้งกับการแลกเปลี่ยนเงินตน้และ
ดอกเบีย้ในสกลุเงินท่ีแตกต่างกนั กบัคู่สญัญาในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

ก าไรหรือขาดทนุท่ีเกิดจากส่วนท่ีมีประสิทธิผลของการป้องกันความเสี่ยงจะถูกรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น จนกว่าความ
ผนัผวนจากกระแสเงินสดส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทนุ ณ ช่วงเวลานัน้ก าไรหรือขาดทนุท่ีเกิดขึน้จะถกูโอนไปยงัก าไรหรือ
ขาดทุน ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูข้าดทุนจากการวดัมลูค่ายุติธรรมเครื่องมือท่ีใช้
ส  าหรบัการป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดในก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นจ านวน 17 ลา้นบาท และ ก าไรจ านวน 157 
ลา้นบาท ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ตามล าดบั ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและ
บริษัทย่อยมีขาดทุนท่ีโอนจากเงินส ารองป้องกันความเสี่ยงเขา้ก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวน 81 ลา้นบาท ซึ่งรวมถึงก าไรหรือ
ขาดทนุจากการยกเลิกตราสารป้องกันความเสี่ยง และจ านวน 209 ลา้นบาท ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ตามล าดบั 
 

13 เงินลงทุนสุทธิ 
 
13.1 จ าแนกตามประเภทของเงินลงทุน 
 

     งบการเงินรวม 
     2564  2563 
     (ลา้นบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนีที้่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย        
ตราสารหนีภ้าคเอกชน     -  622 
รวม       622 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้     -  (1) 
สุทธิ     -  621 
        
เงินลงทุนในตราสารหนีที้่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน        
   ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น        
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ     151,581  108,268 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน     11,972  11,976 
ตราสารหนีต้่างประเทศ     13,786  11,900 
ตราสารหนีอ้ื่น ๆ     -  69 
รวม     177,339  132,213 
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     งบการเงินรวม 
     2564  2563 
     (ลา้นบาท) 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้     (2,953)  (1,767) 
        
เงินลงทุนในตราสารทุนทีก่ าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม        
   ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น         
ตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดในประเทศ     -  910 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดในประเทศ     2,884  603 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ     6  4 
รวม     2,890  1,517 
        
รวมเงินลงทุนสุทธิ     180,229  134,351 

 
     งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
     2564  2563 
     (ลา้นบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนีที้่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน        
   ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น        
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ     151,581  64,221 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน     11,972  5,901 
ตราสารหนีต้่างประเทศ     13,786  2,673 
ตราสารหนีอ้ื่น ๆ     -  69 
รวม     177,339  72,864 
        
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้     (2,953)  (83) 
        
เงินลงทุนในตราสารทุนทีก่ าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม        
   ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น         
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดในประเทศ     2,884  456 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ     6  3 
รวม     2,890  459 
        
รวมเงินลงทุนสุทธิ     180,229  73,323 
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ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดเ้งินปันผลจากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 135 ลา้นบาท (เฉพาะธนาคาร: 54 ลา้นบาท) และ 31 ธันวาคม 2563 
จ านวน 364 ลา้นบาท (เฉพาะธนาคาร: 31 ลา้นบาท) 

 
13.2 เงินลงทุนของกิจการที่ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในกิจการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 10 
ขึน้ไปของทนุช าระแลว้ของกิจการดงักล่าวท่ีไม่เขา้ข่ายเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม ซึ่งเงินลงทนุดงักล่าวสรุปไดด้งันี ้

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 4  4  4  4 
การสาธารณปูโภคและบริการ 126  101  126  101 
กองทนุรวมและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 266  199  266  198 
อื่น ๆ 2,071  3  2,071  3 
รวม 2,467  307  2,467  306 
 
ส่วนไดเ้สยีในกิจการซ่ึงมีโครงสรา้งเฉพาะตวัซ่ึงไม่ไดร้วมอยู่ในงบการเงนิรวมซ่ึงเป็นไปตามปกตธิุรกิจ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยอาจมีรายการกับกิจการซึ่งมีโครงสรา้งเฉพาะตวัในรูปของเงินลงทุนในหน่วยลงทุน การใหกู้ยื้มและธุรกรรม
ตราสารอนุพนัธ ์เงินลงทุนในหน่วยลงทุนรบัรูร้ายการเป็นเงินลงทุนในตราสารทุน ส่วนเงินใหกู้ย้ืมและธุรกรรมตราสารอนุพันธ์ท า
รายการโดยเป็นไปตามปกติธุรกิจและมีการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัคู่คา้อื่น ๆ 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีความเสี่ยงและรายการท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจการซึ่งมี
โครงสรา้งเฉพาะตวัท่ีตอ้งเปิดเผยในงบการเงิน 
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13.3 เงินลงทุนในบริษัททีม่ีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  และตราสารหนีท่ี้ผิดนัดช าระหนี้ หรือบริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการหรือบริษัทอื่นท่ีมีผลการด าเนินงานและฐานะการเงินเช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิก
ถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน เงินลงทุนดังกล่าววัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน หรือก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นในงบแสดงฐานะการเงิน ดงัต่อไปนี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2564  2563 
       ค่าเผื่อ        ค่าเผื่อ 
       ผลขาดทนุ        ผลขาดทนุ 
       ดา้นเครดิต        ดา้นเครดิต 
 จ านวน    มลูค่า  ที่คาดวา่  จ านวน    มลูค่า  ที่คาดวา่ 
 บริษัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  จะเกิดขึน้  บริษัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  จะเกิดขึน้ 
   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
- บริษัทจดทะเบียนที่เขา้ขา่ยถกูเพิก
ถอน 

               
   จากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน                
   และตราสารหนีท้ี่ผดินดัช าระหนี ้ 2  13  -  -  1  12  -  - 
- บริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกบัการ 
สยด าเนินงาน 

               
   ด าเนินงานต่อเนื่องของกิจการหรือ                
   บริษัทอ่ืนที่มีผลการด าเนินงานและ                
   ฐานะการเงิน เช่นเดียวกบับริษัทจด                
   ทะเบียนที่เขา้ข่ายถกูเพิกถอนจาก                
   การเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน 11  3,843  315  2,835  11  3,854  1,563  1,597 
รวม 13  3,856  315  2,835  12  3,866  1,563  1,597 
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
       ค่าเผื่อ        ค่าเผื่อ 
       ผลขาดทนุ        ผลขาดทนุ 
       ดา้นเครดิต        ดา้นเครดิต 
 จ านวน    มลูค่า  ที่คาดวา่  จ านวน    มลูค่า  ที่คาดวา่ 
 บริษัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  จะเกิดขึน้  บริษัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  จะเกิดขึน้ 
   (ลา้นบาท)   (ลา้นบาท) 
- บริษัทจดทะเบียนที่เขา้ขา่ยถกูเพิก
ถอน 

               
   จากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน                
   และตราสารหนีท้ี่ผดินดัช าระหนี ้ 2  13  -  -  1  12  -  - 
- บริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกบัการ 
สยด าเนินงาน 

               
   ด าเนินงานต่อเนื่องของกิจการหรือ                
   บริษัทอ่ืนที่มีผลการด าเนินงานและ                
   ฐานะการเงิน เช่นเดียวกบับริษัทจด                
   ทะเบียนที่เขา้ข่ายถกูเพิกถอนจาก                
   การเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน 11  3,843  315  2,835  10  693  -  - 
รวม 13  3,856  315  2,835  11  705  -  - 

 
ส าหรบัปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตามสญัญาของเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นจ านวน 315 ลา้นบาท
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14.2 การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย ์ 
 

 งบกระแสเงินสด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์พหลโยธิน จ ากัด 
 ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่  
 31 ธันวาคม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 40  20 
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 
    เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน    
กลบัรายการผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (96)  - 
ส ารองประมาณการหนีส้ิน 4  - 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (13)  (15) 
เงินสดรบัดอกเบีย้ 9  15 
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ (13)  - 
เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้ (10)  (2) 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละ    
    หนี้สินด าเนินงาน (79)  18 
    
สินทรัพย์ด าเนินงานเพ่ิมขึน้    
รายการระหว่างบรษิัทและตลาดเงิน (4,208)  - 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้ (1,280)  - 
สินทรพัยอ่ื์น (14)  - 
    

หนีสิ้นด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)    
เจา้หนีอ่ื้น 2  (15) 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 5  (3) 
หนีส้ินอ่ืน 2  - 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมด าเนินงาน (5,572)  - 
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 งบกระแสเงินสด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์พหลโยธิน จ ากัด 
 ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 
 31 ธันวาคม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน    
เงินสดจ่ายซือ้อปุกรณ ์ (1)  - 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (1)  - 
    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    
เงินสดรบัจากการออกจ าหน่ายหุน้กู ้ 8,500  - 
เงินสดจ่ายในการไถ่ถอนหุน้กู ้ (3,200)  - 
หุน้สามญัที่ออกและเรียกช าระเต็มมลูค่าแลว้เพิ่มขึน้ 273  - 
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 5,573  - 
    
เงินสดลดลงสุทธิ -  - 
เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม -  - 
เงินสด ณ วันที ่31 ธันวาคม -  - 
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15 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 
 
15.1 จ าแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินเบิกเกินบญัชี 98,656  112,862  98,656  91,511 
เงินใหกู้ย้ืม 679,161  657,615  678,408  441,128 
ตั๋วเงิน 198,375  216,044  198,375  187,188 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 394,867  404,855  394,867  - 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 997  1,268  997  - 
อื่น ๆ 259  281  259  135 
รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 1,372,315  1,392,925  1,371,562  719,962 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ* 7,369  7,522  7,369  5,144 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 1,379,684  1,400,447  1,378,931  725,106 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (54,472)  (51,967)  (54,452)  (31,331) 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 1,325,212  1,348,480  1,324,479  693,775 
 

* ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระส าหรบัเงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีท่ี้มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตแสดงยอดหลงัค่าเผื่ อผลขาดทุนดา้น
เครดิต  
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15.2 จ าแนกตามสกุลเงินและถ่ินทีอ่ยู่ของลูกหนี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2564 2563 

 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,331,542  6,880  1,338,422  1,369,088  3,298  1,372,386 
เงินดอลลารส์หรฐั 25,991  6,477  32,468  14,091  4,606  18,697 
เงินสกลุอื่น ๆ 1,061  364  1,425  1,154  688  1,842 
รวม* 1,358,594  13,721  1,372,315  1,384,333  8,592  1,392,925 

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 2563 

 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,330,789  6,880  1,337,669  699,232  3,298  702,530 
เงินดอลลารส์หรฐั 25,991  6,477  32,468  12,474  3,856  16,330 
เงินสกลุอื่น ๆ 1,061  364  1,425  1,102  -  1,102 
รวม* 1,357,841  13,721  1,371,562  712,808  7,154  719,962 

 
 

*ยอดรวมเงินใหส้ินเช่ือสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 
 

15.3 จ าแนกตามประเภทการจัดชั้น 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ*        
ชัน้ท่ี 1 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของ        
   ความเสี่ยงดา้นเครดิต) 1,224,662  1,237,638  1,224,661  642,301 
ชัน้ท่ี 2 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของ        
   ความเสี่ยงดา้นเครดิต) 112,530  122,135  112,530  60,347 
ชัน้ท่ี 3 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต) 42,492  40,674  41,740  22,458 
รวม 1,379,684  1,400,447  1,378,931  725,106 
 

*ยอดรวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัในหมายเหตขุอ้ 15.1 
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15.4 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ธนาคารและตลาด
เงิน) สรุปไดด้งันี ้
 

 2564 
 ธนาคาร บริษัท   
 ทหารไทย บริหาร   
 ธนชาต สินทรพัย ์   
 จ ากดั พหลโยธิน ตดัรายการ งบการเงิน 
 (มหาชน) จ ากดั ระหว่างกัน รวม 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (เงินต้น)     
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 41,369 1,454 (702) 42,121 
เงินใหส้ินเชื่อรวม (ลา้นบาท) 1,499,290 1,454 (702) 1,500,042 
อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (รอ้ยละ) 2.76 100.00  2.81 

 
 2563 
 ธนาคาร บริษัท    
 ทหารไทย บริหาร ธนาคาร   
 ธนชาต สินทรพัย ์ ธนชาต   
 จ ากดั พหลโยธิน จ ากดั ตดัรายการ งบการเงิน 
 (มหาชน) จ ากดั (มหาชน) ระหว่างกัน รวม 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (เงินต้น)      
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 22,005 29 17,559 - 39,593 
เงินใหส้ินเชื่อรวม (ลา้นบาท) 923,021 29 713,846 (56,000) 1,580,896 
อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (รอ้ยละ) 2.38 100.00 2.46  2.50 

 
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยไดโ้อนขายสินเชื่อดอ้ยคณุภาพโดยมีภาระเงินตน้จ านวน
เงินประมาณ 10,103 ลา้นบาท และ 10,000 ลา้นบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวนเงินประมาณ 10,103 ลา้นบาท และ 
9,424 ลา้นบาท ตามล าดับ) ใหแ้ก่บริษัทบริหารสินทรพัย ์ทั้งนี ้ราคาขายส่วนท่ีสูงกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินเชื่อดอ้ยคุณภาพ
ดงักล่าวไดแ้สดงหกัจาก “ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้” ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ส าหรบัปีสิน้สดุ
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ตามล าดบั 
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15.5 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 
 

ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ใหม่ ขณะที่เงินใหส้ินเชื่อดงักล่าวมีจ านวนเงินค่าเผื่อผลขาดทนุเท่ากับผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอาย ุดงันี ้ 
 
 งบการเงินรวม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ในระหว่างปี(*)    
ราคาทุนตดัจ าหน่ายก่อนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 8,645  15,821 
ผลขาดทนุสทุธิจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 195  286 
    
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ในระหว่างปี(*)    
ราคาทุนตดัจ าหน่ายก่อนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 7,729  11,196 
ผลขาดทนุสทุธิจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 199  281 
(*) ไม่รวมเงินให้สินเชิ่อแก่ลูกหนี้ภายใตแ้นวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกหนีต้ามท่ีได้ อธิบายไวใ้นหมายเหตุข้อ 5 ไม่มีก าไร (ขาดทุน) จากการ
เปล่ียนแปลงในกลุ่มลกูคา้นี ้

 
 งบการเงินรวม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่นับจากวันทีรั่บรู้    
   รายการเมื่อแรกเร่ิม    
มลูค่าคงเหลือของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้เคยมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่    
   เฉพาะส่วนท่ีค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตมีการเปลี่ยนแปลงในระหว่างปี    
   จากชัน้ท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต หรือท่ีมี    
   การดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Lifetime ECL) เป็นชัน้ท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี    
   นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต (12-month ECL) 1,358  222 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่นับจากวันทีรั่บรู้    
   รายการเมื่อแรกเร่ิม    
มลูค่าคงเหลือของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้เคยมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่    
   เฉพาะส่วนท่ีค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตมีการเปลี่ยนแปลงในระหว่างปี    
   จากชัน้ท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต หรือท่ีมี    
   การดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Lifetime ECL) เป็นชัน้ท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี    
   นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต (12-month ECL) 1,093  - 

 
 
15.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อและดอกเบีย้คา้งรบักับบริษัทจดทะเบียนท่ีมีปัญหา
เก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและไดต้ัง้ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ไวแ้ลว้ ดงัต่อไปนี ้

 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
       ค่าเผื่อผล        ค่าเผื่อผล 
       ขาดทนุ        ขาดทนุ 
   เงินใหส้ินเช่ือ    ดา้นเครดิต    เงินใหส้ินเช่ือ    ดา้นเครดิต 
 จ านวน  และดอกเบีย้  หลกั  ที่คาดวา่  จ านวน  และดอกเบีย้  หลกั  ที่คาดวา่ 
 ราย  คา้งรบั  ประกนั  จะเกิดขึน้  ราย  คา้งรบั  ประกนั  จะเกิดขึน้ 
   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 

บริษัทจดทะเบียนทีเ่ข้าข่ายถูก                
   เพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย ์                
   จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์                
   แห่งประเทศไทย 2  -  -  -  1  3  -  1 
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15.7 ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงิน 
 

 งบการเงินรวมและงบเฉพาะกิจการ 
 2564 
   ส่วนท่ีถึง     
 ส่วนท่ีถึง  ก าหนดช าระ  ส่วนท่ีถึง   
 ก าหนดช าระ  เกินหน่ึงปี  ก าหนดช าระ   
 ภายในหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  เกินหา้ปี  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 116,741  303,369  32,320  452,430 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 419  645  -  1,064 
ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ตน้ตามสญัญาเช่า 117,160  304,014  32,320  453,494 
หกั รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ (20,514)  (35,618)  (1,498)  (57,630) 
มูลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินขั้นต ่าทีลู่กหนี้        
   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 96,646  268,396  30,822  395,864 

หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้       (9,390) 
ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าสุทธิ       386,474 

 
 งบการเงินรวม 
 2563 
   ส่วนท่ีถึง     
 ส่วนท่ีถึง  ก าหนดช าระ  ส่วนท่ีถึง   
 ก าหนดช าระ  เกินหน่ึงปี  ก าหนดช าระ   
 ภายในหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  เกินหา้ปี  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 117,372  311,698  37,530  466,600 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 489  871  -  1,360 
ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ตน้ตามสญัญาเช่า 117,861  312,569  37,530  467,960 
หกั รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ (20,718)  (39,158)  (1,961)  (61,837) 
มูลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินขั้นต ่าทีลู่กหนี้        
   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 97,143  273,411  35,569  406,123 

หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้       (10,989) 
ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าสุทธิ       395,134 
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16 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 
รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ระหว่างปี สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2564 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ที่ไม่มีการเพิ่ม  ที่มีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ที่มีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี 54  5  1,708  1,767 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ 4  (2)  1,177  1,179 
ซือ้หรือไดม้า 67  -  -  67 
ตดัรายการ (57)  (3)  -  (60) 
ยอดปลายปี 68  -  2,885  2,953 

        
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี 11,126  21,617  19,224  51,967 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (1,069)  1,172  13,122  13,225 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ 953  126  8,616  9,695 
ไดม้า  1,982  219  111  2,312 
ตดัรายการ (579)  (1,082)  (5,232)  (6,893) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนที่ตดัออกจากบญัชี -  -  (15,834)  (15,834) 
ยอดปลายปี 12,413  22,052  20,007  54,472 
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 งบการเงินรวม 
 2563 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ที่ไม่มีการเพิ่ม  ที่มีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ที่มีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ 61  -  50  111 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (9)  5  1,658  1,654 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ (4)  -  -  (4) 
ซือ้หรือไดม้า 44  -  -  44 
ตดัรายการ (38)  -  -  (38) 
ยอดปลายปี 54  5  1,708  1,767 

        
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ 9,199  19,047  16,177  44,423 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (1,722)  441  13,390  12,109 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ 2,128  1,886  6,583  10,597 
ไดม้า  1,997  896  267  3,160 
ตดัรายการ (476)  (653)  (3,021)  (4,150) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนที่ตดัออกจากบญัชี -  -  (14,172)  (14,172) 
ยอดปลายปี 11,126  21,617  19,224  51,967 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ที่ไม่มีการเพิ่ม  ที่มีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ที่มีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี 33  -  50  83 
ไดม้าจากการรบัโอนกิจการ 24  3  1,890  1,917 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ 4  -  945  949 
ซือ้หรือไดม้า 50  -  -  50 
ตดัรายการ (43)  (3)  -  (46) 
ยอดปลายปี 68  -  2,885  2,953 

        
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี 4,904  14,495  11,932  31,331 
ไดม้าจากการรบัโอนกิจการ 5,613  7,425  7,829  20,867 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (432)  257  9,216  9,041 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ 1,405  690  8,056  10,151 
ไดม้า 1,331  105  70  1,506 
ตดัรายการ (408)  (920)  (4,914)  (6,242) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนที่ตดัออกจากบญัชี -  -  (12,202)  (12,202) 
ยอดปลายปี 12,413  22,052  19,987  54,452 
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
 
 

 109 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ที่ไม่มีการเพิ่ม  ที่มีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ที่มีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ 23  -  50  73 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ (2)  -  -  (2) 
ซือ้หรือไดม้า 29  -  -  29 
ตดัรายการ (17)  -  -  (17) 
ยอดปลายปี 33  -  50  83 

        
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ 3,544  13,562  7,535  24,641 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (37)  (331)  7,326  6,958 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        
   ผลขาดทนุใหม่ 1,090  1,359  4,052  6,501 
ไดม้า 536  182  82  800 
ตดัรายการ (229)  (277)  (2,434)  (2,940) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนที่ตดัออกจากบญัชี -  -  (4,629)  (4,629) 
ยอดปลายปี 4,904  14,495  11,932  31,331 
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(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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17 ทรัพยส์ินรอการขายสุทธิ 
  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 การเปลี่ยนแปลงของทรพัยส์ินรอการขายสทุธิมีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2564 
 ยอดตน้ปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 3,720  3,249  (244)  6,725 
-  สงัหาริมทรพัย ์ 565  6,918  (7,187)  296 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 2,066  736  (867)  1,935 
รวม 6,351  10,903  (8,298)  8,956 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (314)  (793)  777  (330) 
สทุธิ 6,037  10,110  (7,521)  8,626 

 
 งบการเงินรวม 
 2563 
 ยอดตน้ปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 3,562  419  (261)  3,720 
-  สงัหาริมทรพัย ์ 777  5,819  (6,031)  565 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 820  1,706  (460)  2,066 
รวม 5,159  7,944  (6,752)  6,351 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (349)  (898)  933  (314) 
สทุธิ 4,810  7,046  (5,819)  6,037 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 
 

ยอดตน้ปี  
ไดม้าจากการ
รบัโอนกิจการ 

 
เพิ่มขึน้  

จ าหน่าย/
ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้          
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 2,372  1,383  3,187  (217)  6,725 
-  สงัหาริมทรพัย ์ -  453  3,249  (3,406)  296 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 942  1,173  419  (599)  1,935 
รวม 3,314  3,009  6,855  (4,222)  8,956 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (164)  (159)  (361)  354  (330) 
สทุธิ 3,150  2,850  6,494  (3,868)  8,626 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 ยอดตน้ปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 2,378  157  (163)  2,372 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 494  757  (309)  942 
รวม 2,872  914  (472)  3,314 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (134)  (39)  9  (164) 
สทุธิ 2,738  875  (463)  3,150 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีทรพัยสิ์นรอการขายท่ีใหส้ิทธิแก่ลูกหนีใ้นการซือ้คืน เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญา 
ซึ่งมีราคาตามบญัชีสทุธิจ านวน 1 ลา้นบาท และ 331 ลา้นบาท ตามล าดบั  
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารมีทรพัยส์ินรอการขายท่ีรบัโอนตามมาตรการสนับสนุนการรบัโอนทรพัย์เพื่อช าระหนี ้และใหส้ิทธิ
ลกูหนีซ้ือ้คืน (โครงการพกัทรพัย ์พกัหนี)้ ของธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 2,853 ลา้นบาท 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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มูลค่าของทรัพย์สินประเภทอสังหาริมทรัพย์ท่ีได้จากการช าระหนี้ท่ีแยกประเมินราคา โดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน ณ                       
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีรายละเอียดดงันี ้
 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564  2563   2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้
อสงัหาริมทรพัย ์

       

-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายนอก 6,710  3,649  6,710  2,301 
-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายใน 15  71  15  71 
รวม 6,725  3,720  6,725  2,372 
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 การทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนยิม 
 

เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า ค่าความนิยมจะถกูปันส่วนใหก้บักลุ่มลกูคา้บคุคล ซึ่งเป็นหน่วยสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสด 
 

มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของค่าความนิยมค านวณจากมลูค่าจากการใชง้าน โดยใชวิ้ธีกระแสเงินสดคิดลดจากแผนธุรกิจ 5 ปี ซึ่งไดร้บั
การอนุมัติจากคณะกรรมการของธนาคาร อัตราคิดลดท่ีใชใ้นการค านวณมูลค่าปัจจุบันสทุธิอา้งอิงกับตน้ทุนเงินทุนของอุตสาหกรรม 
(ke) อัตราการเติบโตท่ีใช้ในการประมาณการกระแสเงินสดของงวดเวลาท่ียาวนานกว่ารอบระยะเวลาตามงบประมาณ (Terminal 
Growth Rate) ซึ่งไดม้าจากผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ระยะยาวจะถกูน าไปใชก้บักระแสเงินสดในส่วนทีเกินระยะเวลา 5 ปี 

 
 ธนาคารทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าของค่าความนิยมหรือไม่ 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของค่าความนิยมสูงกว่ามูลค่าตามบัญชี ดังนั้น ธนาคารจึง ไม่บันทึกค่าเผื่อ              
การดอ้ยค่าส าหรบัค่าความนิยม 

 
20 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและภาษีเงินได้ 

 
20.1 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสทุธิรายบริษัทมีรายละเอียดดงันี ้
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564  2563  2564  2563 

  (ลา้นบาท) 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  9  1,980  -  2,818 
หนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  922  3,501  247  - 
สุทธิ  (913)  (1,521)  (247)  2,818 
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รายการเคลื่อนไหวของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดขึน้ในระหว่างปีสิน้สดุวันท่ี  31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มี
ดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วันที่ 

1 มกราคม  
2564   

 
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 
ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อื่น  

 
 

อื่น ๆ     

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2564 
 (หมายเหต ุ20.2) 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 40  (33)  -  (3)  4 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 139  (34)  -  -  105 
เงินลงทนุ 407  168  124  -  699 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 2,581  (857)  -  -  1,724 
ทรพัยส์ินรอการขาย 82  -  -  -  82 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 35  97  -  -  132 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 681  (309)  (40)  -  332 
ประมาณการหนีส้ินอื่น 564  (50)  -  (108)  406 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 1,273  310  -  -  1,583 
อื่น ๆ 353  67  (14)  (16)  390 
รวม 6,155  (641)  70  (127)  5,457 
          
หนีส้ินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 34  (34)  -  -  - 
เงินลงทนุ 1,816  (82)  34  -  1,768 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั -  563  -  -  563 
ทรพัยส์ินรอการขาย 37  77  -  -  114 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 3,334  (255)  (10)  -  3,069 
อื่น ๆ 2,455  (1,576)  (23)  -  856 
รวม 7,676  (1,307)  1  -  6,370 
          
สุทธิ (1,521)  666  69  (127)  (913) 
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 งบการเงินรวม 
  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วันที่ 

1 มกราคม  
2563 *  

 
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 
ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อื่น  

 
 

อื่น ๆ     

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2563 
 (หมายเหต ุ20.2) 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 50 ( (10)  -  -  40 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

137 
  

2 
  

- 
  

- 
  

139 
เงินลงทนุ 156  207  44  -  407 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 3,024 3 332  -  (775)  2,581 
ทรพัยส์ินรอการขาย 86  (4)  -  -  82 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 42  (7)  -  -  35 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 1,030  (213)  (136)  -  681 
ประมาณการหนีส้ินอื่น 602  (38)  -  -  564 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 1,220  53  -  -  1,273 
อื่น ๆ 411  (84)  21  5  353 
รวม 6,758  238  (71)  (770)  6,155 
          
หนีส้ินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

33 
  

1 
  

- 
  

- 
  

34 
เงินลงทนุ 1,898  (111)  29 - -  1,816 
ทรพัยส์ินรอการขาย 1  36  -  -  37 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 3,581  (211)  (36)  -  3,334 
อื่น ๆ 3,540  (1,098)  13  -  2,455 
รวม 9,053  (1,383)  6  -  7,676 
          
สุทธิ (2,295)  1,621  (77)  (770)  (1,521) 

* ยอดคงเหลือวนัที่ 1 มกราคม 2563 รวมถึงผลกระทบจากการใชม้าตรฐานเครื่องมือทางการเงิน TFRS และ TFRS 16 สญัญาเช่า  
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   งบการเงินเฉพาะธนาคาร   
    บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น    

 ณ วันที่ 
1 มกราคม  

2564  

 
ไดม้าจากการ
รบัโอนกิจการ   

ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อื่น  อื่น ๆ  

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2564 

 

   (หมายเหต ุ20.2)   
   (ลา้นบาท)  

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี           
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8  1  (2)  -  (3)  4 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

139 
  

(34) 
 
 

 
- 

 
 

 
-  -  105 

เงินลงทนุ 6  324  226  143  -  699 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 2,385  273  (934)  -  -  1,724 
ทรพัยส์ินรอการขาย 52  32  (2)  -  -  82 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 32  51  49  -  -  132 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์อง
พนกังาน 313  -  52  (39)  -  326 

ประมาณการหนีส้ินอื่น 289  269  (45)  -  (108)  405 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 912  307  363  -  -  1,582 
อื่น ๆ 208  180  44  (27)  (16)  389 
รวม 4,344  1,403  (249)  77  (127)  5,448 
            
หนีส้ินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี            
เงินลงทนุ 121  828  -  29  -  978 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั -  840  (162)  -  -  678 
ทรพัยส์ินรอการขาย -  139  (25)  -  -  114 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,350  1,797  (68)  (10)  -  3,069 
อื่น ๆ 55  1,058  (257)  -  -  856 
รวม 1,526  4,662  (512)  19  -  5,695 
สุทธิ 2,818  (3,259)  263  58  (127)  (247) 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วันที่ 

1 มกราคม  
2563 * 

  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ 

  
ก าไรขาดทนุ 
เบ็ดเสรจ็อื่น 

  
 

อื่น ๆ 

    ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2563 
 (หมายเหต ุ20.2) 
 (ลา้นบาท) 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3 ( 5  -  -  8 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

137 
  

2 
  

- 
  

- 
  

139 
เงินลงทนุ 134  (128)  -  -  6 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 2,911 3 249  -  (775)  2,385 
ทรพัยส์ินรอการขาย 43  9  -  -  52 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 33  (1)  -  -  32 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 346  17  (50)  -  313 
ประมาณการหนีส้ินอื่น 285  4  -  -  289 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 753  159  -  -  912 
อื่น ๆ 170  17  21  -  208 
รวม 4,815  333  (29)  (775)  4,344 
          
หนีส้ินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

1 
  

(1) 
  

- 
  

- 
  

- 
เงินลงทนุ 112  -  9 - -  121 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 1,451  (65)  (36)  -  1,350 
อื่น ๆ 35  17  3  -  55 
รวม 1,599  (49)  (24)  -  1,526 
          
สุทธิ 3,216  382  (5)  (775)  2,818 
* ยอดคงเหลือวนัที่ 1 มกราคม 2563 รวมถึงผลกระทบจากการใชม้าตรฐานเครื่องมือทางการเงิน TFRS และ TFRS 16 สญัญาเช่า  

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใชห้ักภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยจ านวน  19,800 
ลา้นบาท และ 1,860 ลา้นบาท ตามล าดบั ซึ่งธนาคารไม่ไดบ้ันทึกรบัรูส้ินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เน่ืองจากยงัไม่เขา้เกณฑก์าร
รบัรูร้ายการตามมาตรฐานการบญัชี 
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20.2 ภาษีเงินได้ 
 

ภาษีเงินได้ทีรั่บรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 หมายเหตุ 2564  2563  2564  2563 

  (ลา้นบาท) 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน         
ส าหรบัปีปัจจุบนั  2,962  3,850  1,233  598 
ภาษีปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป)  31  (6)  (15)  (7) 
  2,993  3,844  1,218  591 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี         
การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 20.1 (666)  (1,621)  (263)  (382) 
  (666)  (1,621)  (263)  (382) 
รวม  2,327  2,223  955  209 

 
ภาษีเงินได้ทีรั่บรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
 งบการเงินรวม  

2564  2563 
 

ก่อนภาษี
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้  

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ (450)  90  (360)  (73)  15  (58) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ (51)  10  (41)  (179)  36  (143) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน ์            
   ของพนักงาน 197  (40)  157  680  (136)  544 
อื่น ๆ (39)  9  (30)  (41)  8  (33) 
รวม (343)  69  (274)  387  (77)  310 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
2564  2563 

 
ก่อนภาษี
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้  

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ (569)  114  (455)  46  (9)  37 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ (51)  10  (41)  (179)  36  (143) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน ์            
   ของพนักงาน 196  (39)  157  249  (50)  199 
อื่น ๆ 136  (27)  109  (89)  18  (71) 
รวม (288)  58  (230)  27  (5)  22 

 
การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีทีแ่ท้จริง 
 

 งบการเงินรวม  
2564  2563 

 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   12,804    12,338 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  2,561  20  2,468 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เกณฑ ์   
     การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีและใช ้ 
     ประโยชนร์ะหว่างปี -  (45)  (1)  (119) 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ไม่เขา้เกณฑก์ารรบัรูเ้ป็นสินทรพัย์ 
     ภาษีเงินไดร้อตดับญัชีระหว่างปี 151  19,328  15  1,861 
ผลกระทบของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ใช่รายไดท้างภาษี 
     หรือไม่สามารถหกักลบในการค านวณก าไรทางภาษีสทุธิ (153)  (19,548)  (16)  (1,981) 
ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป) -  31  -  (6) 
รวม 18  2,327  18  2,223 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
2564  2563 

 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   8,724    13,064 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  1,745  20  2,613 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เกณฑ ์   
     การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีและใช ้ 
     ประโยชนร์ะหว่างปี (1)  (45)  -  (1) 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว 
     ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ไม่เขา้เกณฑก์ารรบัรูเ้ป็นสินทรพัย ์
     ภาษีเงินไดร้อตดับญัชีระหว่างปี 206  17,940  14  1,861 
ผลกระทบของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ใช่รายไดท้างภาษี 
     หรือไม่สามารถหกักลบในการค านวณก าไรทางภาษีสทุธิ (214)  (18,670)  (33)  (4,257) 
ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกสงูไป -  (15)  -  (7) 
รวม 11  955  1  209 

 
21 เงินรับฝาก 
 
21.1 จ าแนกตามประเภทเงินรับฝาก 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
กระแสรายวนั 88,194  83,291  88,584  70,895 
ออมทรพัย ์ 1,093,116  1,103,241  1,097,159  687,298 
จ่ายคืนเมื่อสิน้ระยะเวลา 157,927  186,930  158,027  57,539 
รวม 1,339,237  1,373,462  1,343,770  815,732 
หกั ดอกเบีย้จ่ายล่วงหนา้ (42)  (54)  (42)  (54) 
รวม 1,339,195  1,373,408  1,343,728  815,678 

 
  

374 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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21.2  จ าแนกตามสกุลเงินและถ่ินทีอ่ยู่ของผู้ฝาก 
 

 งบการเงินรวม 
 2564  2563 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,311,073  13,285  1,324,358  1,358,581  6,765  1,365,346 
เงินดอลลารส์หรฐั 13,840  281  14,121  7,093  275  7,368 
เงินสกลุอื่น 705  11  716  683  11  694 
รวม 1,325,618  13,577  1,339,195  1,366,357  7,051  1,373,408 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,315,606  13,286  1,328,892  801,839  6,763  808,602 
เงินดอลลารส์หรฐั 13,840  280  14,120  6,207  255  6,462 
เงินสกลุอื่น 705  11  716  605  9  614 
รวม 1,330,151  13,577  1,343,728  808,651  7,027  815,678 

 
22 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 
 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ในประเทศ        
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุน 

เพื่อการฟ้ืนฟฯู 16,120  
 

7,124  16,120  
 

5,101 
ธนาคารพาณิชย ์ 35,485  26,147  35,836  26,184 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 13,507  11,725  13,507  9,750 
สถาบนัการเงินอื่น 15,212  29,245  15,212  9,575 
รวมในประเทศ 80,324  74,241  80,675  50,610 
        
        
        375แบบ 56-1 One Report 2564 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ต่างประเทศ        
เงินดอลลารส์หรฐัอเมริกา 3,554  341  3,554  177 
เงินสกลุอื่น 1,088  1,327  1,088  362 
รวมต่างประเทศ 4,642  1,668  4,642  539 
        
รวมในประเทศและต่างประเทศ 84,966  75,909  85,317  51,149 

 
23 หนีส้ินทางการเงินทีว่ัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

   งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
     2564  2563 
     (ลา้นบาท) 
เงินกูย้ืม     437  432 
รวม     437  432 
 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงทกุประเภทในก าไรหรือขาดทุน มีรายละเอียด ดงันี ้
 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564  2563 
  (ลา้นบาท) 
ส่วนต่างระหว่างมลูค่าตามบญัชีและมลูค่าตามสญัญาท่ี 

จะตอ้งจ่ายช าระเมื่อครบก าหนด 
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24 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมสุทธิ 
 

   งบการเงินรวม 
 อตัราดอกเบีย้  2564 2563 
 ณ วนัที่ ปีที่ครบก าหนด ใน ต่าง  ใน ต่าง  
 31 ธันวาคม 2564 ไถ่ถอน ประเทศ ประเทศ รวม ประเทศ ประเทศ รวม 
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1) 3.50, 4.00 และ 4.90 2565 (2) - 2567 (2) 35,430 13,368 48,798 35,430 12,099 47,529 
หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ 
 

 6mLibor+1.05  และ 
0.48-0.85 2565 - 2568 5,300 14,207 19,507 - 41,331 41,331 

ตั๋วแลกเงิน (3) 2.15 และ เม่ือทวงถาม       
   และตั๋วสญัญาใชเ้งิน 0.05-2.50 และ 2555 10 - 10 10 - 10 
เงินกูย้ืมอ่ืน ๆ 0.00-0.75 2565 - 2574 19 64 83 27 68 95 
รวม   40,759 27,639 68,398 35,467 53,498 88,965 

 
   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 อตัราดอกเบีย้  2564 2563 
 ณ วนัที่ ปีที่ครบก าหนด ใน ต่าง  ใน ต่าง  
 31 ธันวาคม 2564 ไถ่ถอน ประเทศ ประเทศ รวม ประเทศ ประเทศ รวม 
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1) 3.50, 4.00 และ 4.90 2565 (2) - 2567 (2) 35,430 13,368 48,798 35,430 12,099 47,529 
 
หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ 

 6mLibor+1.05 และ 
0.48-0.85 2565 - 2568 - 14,207 14,207 - 41,331 41,331 

ตั๋วแลกเงิน (3) 2.15 และ เม่ือทวงถาม       
   และตั๋วสญัญาใชเ้งิน 0.05-2.50 และ 2555 10 - 10 5 - 5 
เงินกูย้ืมอ่ืน ๆ 0.00-0.75 2565 - 2574 19 64 83 27 68 95 
รวม   35,459 27,639 63,098 35,462 53,498 88,960 

(1) นบัเป็นสว่นหนึ่งของเงินกองทนุชัน้ที่ 2 โดยค านวณตามหลกัเกณฑก์ารนบัเงินกองทนุของธนาคารแห่งประเทศไทย (หมายเหต ุ8) 
(2) เป็นปีที่เริ่มมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด 
(3) ยอดเงินคงเหลือของตั๋วแลกเงินที่ครบก าหนดช าระในระหว่างปี 2555 อยู่ในระหว่างรอการไถ่ถอนจากผูถ้ือตั๋วแลกเงิน 
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24.1 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 
 
24.1.1 เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2558 ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารธนชาต) ไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิ ครัง้ท่ี 1/2558 เพื่อ

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 2  จ านวน 7,000 ลา้นบาท อาย ุ10 ปี 6 เดือน อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.65 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้
ทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพนัธ ์พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี ทัง้นี ้ธนาคารธนชาตมีสิทธิไถ่ถอนตราสารดอ้ย
สิทธิครัง้ที่ 1/2558 ก่อนก าหนดไดน้บัตัง้แต่วนัครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบ
จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนโดยตราสารดอ้ยสิทธิดงักล่าวเป็นชนิดระบุชื่อ ไม่มีประกัน ไม่มีผูแ้ทนผูถื้อตราสารและจะถูก
บงัคบัแปลงสภาพเป็นหุน้สามญัของผูอ้อกตราสารเต็มจ านวน เมื่อผูอ้อกตราสารมีผลการด าเนินงานท่ีไม่สามารถด าเนินกิจการ
ต่อไปได ้และทางการตดัสินใจเขา้ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูอ้อกตราสาร ธนาคารธนชาตสามารถไถ่ถอนตราสารดงักล่าวก่อน
ครบก าหนดไดท่ี้ราคาตามมลูค่า ถา้เขา้เงื่อนไขตามท่ีระบไุว ้ 

  
 ในวันท่ี 11 พฤษภาคม 2563 ธนาคารธนชาต ไดไ้ถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2558 ก่อนก าหนดทั้งจ านวนเป็นเงิน 7,000 

ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารธนชาต ไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ใหด้  าเนินการไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิดงักล่าว
ก่อนก าหนดแลว้ 

 
24.1.2 เมื่อวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ที่ 1/2560 เพื่อนบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ ์Basel III 

จ านวน 5,430 ลา้นบาท อาย ุ10.5 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 3.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ในเดือน กมุภาพนัธ ์
พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทกุปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2560 ก่อนก าหนดไดน้ับตั้งแต่
วนัครบรอบ 5.5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 

 
24.1.3 เมื่อวนัท่ี  28 มิถนุายน 2562  ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ที่ 1/2562 เพื่อนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ ์Basel III 

จ านวน 30,000 ลา้นบาท อายุ 10 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.00 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ในเดือน มีนาคม 
มิถุนายน กันยายน และ ธันวาคม ของทุกปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2562 ก่อนก าหนดไดน้ับตั้งแต่วัน
ครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 

 
24.1.4 เมื่อวนัท่ี 2 ธันวาคม 2562  ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 จ านวน 400 ลา้นเหรียญสหรฐั ไม่มี

ก าหนดเวลาในการช าระคืน อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.90 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนมิถุนายน และ 
ธันวาคม ของทกุปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ก่อนก าหนดไดน้ับตัง้แต่วนัครบรอบ 5 
ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขท่ีก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน  ตราสารหนีด้งักล่าว
ออกภายใตโ้ครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 
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24.2 หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ 
 

24.2.1 เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2559 ธนาคารไดอ้อกหุน้กู้ไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกัน จ านวน 300 ลา้นเหรียญดอลลาร ์สหรฐั อายุ 5.5 ปี 
และมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 3.108 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือนในเดือนเมษายนและเดือนตลุาคมของทกุปี หุน้กู้
ดงักล่าวออกภายใตโ้ครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 

 
 ในวนัท่ี 7 ตลุาคม 2562 ธนาคารไดซ้ือ้คืนหุน้กูด้งักล่าวจากผูถื้อตราสารเดิม จ านวน 50 ลา้นเหรียญสหรฐั คงเหลือยอดคงคา้ง

จ านวน 250 ลา้นเหรียญสหรฐั 
 
              หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 1 ตลุาคม 2564 ซึ่งธนาคารไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน เป็นเงิน 250 ลา้น

เหรียญสหรฐั 
 
24.2.2 เมื่อวนัท่ี 5 มิถนุายน 2561 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสีเขียว ไม่มีประกนั (Green Bond) จ านวน 60 ลา้นเหรียญดอลลาร์

สหรฐั อายุ 7 ปี อัตราดอกเบีย้อิงกับอตัราดอกเบีย้ลอยตัว Libor 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 
เดือน ในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทุกปี  โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อน าเงินไปสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ภาคเอกชนใน
โครงการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  

 
24.2.3 เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2561 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิเอสเอ็มอี  ไม่มีประกัน (SME Bond) จ านวน 90 ล้านเหรียญ

ดอลลารส์หรฐั อาย ุ7 ปี อตัราดอกเบีย้อิงกับอตัราดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้
ทกุ 6 เดือน ในเดือนมิถนุายนและเดือนธันวาคมของทกุปี โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสนบัสนนุสินเชื่อใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 

 
24.2.4 ระหว่างวนัท่ี 11 - 13 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ สกลุยโูรรวม 4 รุน่ จ านวนรวม 525 ลา้นยูโร อาย ุ1 - 5 

ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.10 - 0.85 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนพฤษภาคมและเดือนพฤศจิกายนของ
ทกุปี 

 
              หุน้กู้ดังกล่าวไดค้รบก าหนดในวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 และ วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งธนาคารไดด้  าเนินการไถ่ถอน

เรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน เป็นเงิน 300 ลา้นยโูร คงเหลือยอดคงคา้งจ านวนรวม 225 ลา้นยโูร 
 
24.2.5 ระหว่างวนัท่ี 24 - 25 มีนาคม 2563 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุยโูร ไม่มีประกนั จ านวนรวม 420 ลา้นยูโร อาย ุ1 ปี 

อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.25 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนมีนาคมและเดือนกนัยายนของทกุปี 
 

หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 24 - 25 มีนาคม 2564 ซึ่งธนาคารไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน เป็นเงิน 420  
 ลา้นยโูร 

 
 24.2.6   เมื่อวนัท่ี 27 สิงหาคม 2564 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท ไม่มีประกนั จ านวนรวม 5,400 ลา้นบาท  

 ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน ดงันี ้
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1.หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ จ านวน 1d,200 ล้านบาท อายุ  91 วัน อัตราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.60 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ  
วนัไถ่ถอน  
หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน  
 
2. หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ จ านวน 2,000 ล้านบาท อายุ 111 วัน อัตราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.61 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ  
วนัไถ่ถอน 
หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 16 ธันวาคม 2564 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน 
 
3. หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ จ านวน 2,200 ล้านบาท อายุ 185 วัน อัตราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.69 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ  
วนัไถ่ถอน 

 
24.2.7   เมื่อวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2564  บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกัน จ านวนรวม 3,100 ลา้นบาท 

อาย ุ181 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.75 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกนัเต็มจ านวน 
 

24.2.8 เมื่อวนัท่ี 8 ธันวาคม 2564 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกัน จ านวน 20 ลา้นเหรียญดอลลาร ์สหรฐัอายุ 10 เดือน 
อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 0.85 ต่อปี  หุน้กูด้งักล่าวออกภายใตโ้ครงการ “Medium Term Note” ของธนาคาร 

 
24.3 เงินกู้ยืมอื่น ๆ 

 
เงินกูย้ืมอื่นท่ีมีขอ้จ ากดัการใชเ้งิน (เงินกูย้ืมอื่น ๆ) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีดงันี ้
 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2564 2563 

เงินกูย้ืมจาก วตัถปุระสงคเ์พ่ือการใหกู้ย้ืม เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท 
   (ลา้นบาท)  (ลา้นบาท) 

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร ์      
           และเทคโนโลยีแห่งชาติ ส าหรบักิจการเพ่ือการวิจยัและพฒันา 19 ลา้นบาท 19 27 ลา้นบาท 27 

สถาบนัสินเชื่อเพื่อการบรูณะ      
           และพฒันาแห่งสหพนัธ ์      
          สาธารณรฐัเยอรมนั (KfW) ส าหรบักิจการอตุสาหกรรมขนาดย่อย 2 ลา้นยโูร 64 2 ลา้นยโูร 68 

รวม   83  95 
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25 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนักงาน 
 
25.1 โครงการสมทบเงิน 

 
ธนาคาร บริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลีย้งชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลีย้งชีพ  พ.ศ. 2530 ซึ่ง
ประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานสมทบเขา้กองทุนในอตัรารอ้ยละ  2 - 15 ของเงินเดือนพนักงาน และเงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบ
ใหใ้นอตัรารอ้ยละ 3 - 10 ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจ านวนปีท่ีท างาน โดยกองทนุดงักล่าวจะจ่ายใหก้ับพนักงานในกรณีท่ีเสียชีวิต ลาออกจากงานหรือ
เลิกกิจการตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนดงักล่าว ทัง้นีส้ินทรพัยข์องกองทุนดงักล่าวไดแ้ยกต่างหากจากสินทรพัยข์องธนาคารและบริษัทย่อย
และอยู่ภายใตก้ารดแูลของผูจ้ดัการกองทุน 
 
ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารอง เลีย้งชีพเป็นจ านวน
ประมาณ  778 ลา้นบาท และ 793 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร 725 ลา้นบาท และ 499 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

 
25.2 โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไว้ 

 
25.2.1 โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไว้มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 

โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 3,784  4,356  3,740  2,507 
โครงการผลประโยชนร์ะยะยาวอื่น -  10  -  10 
รวม 3,784  4,366  3,740  2,517 
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25.2.2 การเปลี่ยนแปลงของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 4,356  5,142  2,507  1,720 
ผลประโยชนข์องพนกังานรบัโอน (โอนออก) (4)  (14)  1,300  970 
 
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

   
 

   

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 707  435  408  261 
ตน้ทุนบริการในอดีต (323)  (195)  148  93 
ดอกเบีย้  63  94  60  46 
 447  334  616  400 
รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น        
ก าไรจากการประมาณตามหลกัคณิตศาสตร ์  
    ประกนัภยั (197)  

 
(683)  (196)  

 
(252) 

        
อื่น ๆ        
ผลประโยชนจ์่าย (818)  (423)  (487)  (331) 
 (818)  (423)  (487)  (331) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 3,784  4,356  3,740  2,507 

 

ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น เกิดขึน้จาก 
 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
สมมติฐานประชากร 96  (80)  94  102 
สมมติฐานทางการเงิน (213)  (282)  (210)  (27) 
การปรบัปรุงจากประสบการณ ์ (80)  (321)  (80)  (327) 
รวม (197)  (683)  (196)  (252) 
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25.2.3 ข้อสมมติตามหลักการคณิตศาสตรป์ระกันภัยของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 
 

ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ณ วนัท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั) ไดแ้ก่ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (รอ้ยละ) 
อตัราคิดลด 1.80 – 2.14  1.21, 1.46  1.80  1.21 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต 3.00  3.00  3.00  3.00 
อตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวน

พนกังาน  0.00 – 25.00  0.00 - 26.00  0.00 – 25.00  0.00 - 26.00 
 

ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มลูทางสถิติท่ีเผยแพรท่ั่วไปและตารางมรณะ 
 

25.2.4 การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 
 

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัยท่ีอาจเป็นไปไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผล ณ วันท่ีรายงานโดยถือว่าขอ้สมมติฐานอื่น ๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้เป็น
จ านวนเงินดงัต่อไปนี ้

 
 งบการเงินรวม 

2564  
 การเปลี่ยนแปลง

ในสมมติฐาน 
(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (332)  -1%  381 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  364  -1%  (324) 
อตัราการลาออก +1%  (349)  -1%  228 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  18  -1 ปี  (18) 
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 งบการเงินรวม 
2563  

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(+)  

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (380)  -1%  436 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  419  -1%  (373) 
อตัราการลาออก +1%  (399)  -1%  259 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  21  -1 ปี  (21) 

 
 

 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2564 

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(+)  

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (327)  -1%  375 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  359  -1%  (319) 
อตัราการลาออก +1%  (344)  -1%  225 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  18  -1 ปี  (18) 

 
 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2563 

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(+)  

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (214)  -1%  246 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  234  -1%  (209) 
อตัราการลาออก +1%  (225)  -1%  145 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  12  -1 ปี  (12) 

 
แมว่้าการวิเคราะหนี์ไ้ม่ไดค้  านึงถึงการกระจายตัวแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใตโ้ครงการดงักล่าว แต่ได้
แสดงประมาณการความอ่อนไหวของสมมติฐานต่าง ๆ 

  
384 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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26 ประมาณการหนีส้ินอื่น 
 

การเปลี่ยนแปลงในประมาณการหนีส้ินอื่นระหว่างปี แสดงรายละเอียดไดด้งันี ้
 
 งบการเงินรวม 
   ค่าเผื่อผลขาดทนุ   
   ดา้นเครดิตท่ีคาดว่า   
   จะเกิดขึน้ของ   
 ภาระผกูพนัจากการ  ภาระผกูพนั   
 ออกหนงัสือ  วงเงินสินเชื่อ   
 ค า้ประกนั อาวลั ภาระผกูพนั และสญัญา   
 และค า้ประกนัอื่น ๆ จากคดีความ ค า้ประกนั อื่น ๆ รวม 
  (หมายเหต ุ35.2)    
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 127 854 1,489 536 3,006 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ (ลดลง) 12 (71) 114 137 192 
จ่ายระหว่างปี (7) (45) - (326) (378) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 132 738 1,603 347 2,820 
การจดัประเภทใหม่หลงัโอนกิจการ (150) 82 148 (80) - 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ (ลดลง) 18 5 (413) 104 (286) 
จ่ายระหว่างปี - (253) - (255) (508) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564 - 572 1,338 116 2,026 

 
  

385แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
 
 

 140 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   ค่าเผื่อผลขาดทนุ   
   ดา้นเครดิตท่ีคาดว่า   
   จะเกิดขึน้ของ   
 ภาระผกูพนัจากการ  ภาระผกูพนั   
 ออกหนงัสือ  วงเงินสินเชื่อ   
 ค า้ประกนั อาวลั ภาระผกูพนั และสญัญา   
 และค า้ประกนัอื่น ๆ จากคดีความ ค า้ประกนั อื่น ๆ รวม 
  (หมายเหต ุ35.2)    
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี - 12 1,103 309 1,424 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ - 49 186 302 537 
จ่ายระหว่างปี - (45) - (471) (516) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 - 16 1,289 140 1,445 
ไดม้าจากการรบัโอนกิจการ - 822 520 5 1,347 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ (ลดลง) - (12) (471) 49 (434) 
จ่ายระหว่างปี - (254) - (78) (332) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564 - 572 1,338 116 2,026 

 
27 รายได้รอตัดบัญชี 
 

 งบการเงินรวม 
 2564  2563 
 (ลา้นบาท) 

รายไดร้อตดับญัชี    
- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั 18,472  19,785 
- ธุรกรรมบตัรเครดิต 405  168 
- ธุรกรรมการใหเ้ช่าซือ้ 1,011  702 
- อื่น ๆ 288  230 
รวม 20,176  20,885 

 
  

386 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563 

 (ลา้นบาท) 
รายไดร้อตดับญัชี    
- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั 18,472  18,865 
- ธุรกรรมบตัรเครดิต 405  168 
- ธุรกรรมการใหเ้ช่าซือ้ 1,011  - 
- อื่น ๆ 289  229 
รวม 20,177  19,262 
 
บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) (“เอฟดับบลิวดี”) ซึ่งเป็นคู่สัญญาแบงก์แอสชัวรันส์เดิมของธนาคารและบริษัท  
พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (“พรูเด็นเชียล”) ซึ่งเป็นคู่สญัญาแบงกแ์อสชัวรนัส์เดิมของบริษัท ทีบีซีโอ จ ากัด (มหาชน) 
( เดิมชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน)) ไดม้ีการเจรจาและบรรลขุอ้ตกลงร่วมกัน โดยพรูเด็นเชียลไดต้กลงเขา้ซือ้สิทธิการเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกันชีวิตผ่านธนาคารต่อจากเอฟดับบลิวดี และไดม้ีการปรบัปรุงแก้ไขสญัญาแบงกแ์อสชัวรนัสร์ะหว่างธนาคารและเอฟ
ดบับลิวดี เพื่อใหค้รอบคลมุการด าเนินงานตามความรว่มมือใหม่นี ้  
 
ทัง้นี ้ภายใตข้อ้ตกลงรว่มกนั มีขอ้สรุปส าคญั ดงันี ้ 
 
• พรูเด็นเชียล จะเป็นผู้เสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตผ่านเครือข่ายของธนาคาร  บริษัท ทีบีซีโอ จ ากัด (มหาชน) ( เดิมชื่อ 

ธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน))  และธนาคารภายหลงัการโอนกิจการทัง้หมด แต่เพียงรายเดียว (Exclusivity) เป็นระยะเวลา
ขัน้ตน้ 15 ปี มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2564 เป็นตน้ไป  
 

• เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าของทั้งสองธนาคาร ในช่วงระยะเวลาส าหรับการเปล่ียนผ่านการด าเนินงาน 
(Transition Period) ในปี 2563 นี ้ธนาคารยงัคงขายผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตของ เอฟดบับลิวดี จนถึงสิน้ปี 2563 และสามารถเริ่ม
น าเสนอผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตของ พรูเด็นเชียล ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคารไดด้ว้ยเช่นกัน โดยระยะเวลาส าหรบัการเปลี่ยน
ผ่านการด าเนินงานนีเ้ริ่มตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน 2563 - 31 ธันวาคม 2563  

 
ธนาคารรบัรูร้ายไดจ้ากธุรกรรมท่ีพรูเด็นเชียลเขา้ซือ้สิทธิตามสญัญาแบงกแ์อสชวัรนัสร์ะหว่างธนาคารและเอฟดบับลิวดี เป็นจ านวน 1.3 
พนัลา้นบาท ในปี 2563 และจะทยอยรบัรูร้ายไดจ้ านวนประมาณ 20.8 พนัลา้นบาท ตลอดอายสุญัญาขัน้ตน้และช่วง Transition Period 
(15 ปี 9 เดือน) เริ่มตัง้แต่ 1 เมษายน 2563 

  

387แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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28 หนีส้ินอื่น 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 

 (ลา้นบาท) 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 5,938  5,566  5,899  3,587 
ดอกเบีย้คา้งจ่าย 394  762  386  282 
เงินมดัจ าและเงินประกนัรบั 309  287  309  231 
เงินวางประกนัตราสารอนพุนัธ ์ 871  3,846              871  3,205 
บญัชีพกัเจา้หนี ้- ธุรกรรมโอนเงิน        
   และเงินอิเล็กทรอนิกส ์ 272  512  272  212 
บญัชีพกัเจา้หนี ้- อื่น ๆ 2,713  2,511  2,711  1,827 
เจา้หนีอ้ื่น 509  829  509  180 
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลคา้งจ่าย 851  1,758  851  268 
อื่น ๆ 4,663  4,063  4,394  1,677 
รวม 16,520  20,134  16,202  11,469 

 
  

388 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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29 การหักกลบสินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

ปัจจุบนัธนาคารและบริษัทย่อยมีสญัญาอนุพนัธ์และธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญาว่าจะขายคืนซึ่งไม่เขา้เงื่อนไขในการหกักลบใน
งบแสดงฐานะการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเพราะสญัญาดงักล่าวคู่สญัญามีสิทธิหกักลบตามสญัญาหากเกิดกรณีการผิด
นดัช าระ มีปัญหาสภาพคล่อง  และการลม้ละลายของธนาคารหรือคู่สญัญา หรือเหตกุารณอ์ื่น สิทธิในการเรียกหลกัประกนัขึน้อยู่กบัการ
ตกลงกันของคู่สญัญาโดยก าหนดความถ่ีและปริมาณในการเรียกหลกัประกัน ธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัหรือวางหลกัประกันเป็นเงิน
สดหรือ หลกัทรพัยท่ี์อยู่ในความตอ้งการของตลาดตามที่ตกลงในสญัญา รายการดงักล่าวมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 
 งบการเงินรวม 
  

 
 
 

มลูค่าขัน้ตน้ 

  
มลูค่าที่น  ามาหกั

กลบใน 
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

  
มลูค่าสทุธิที่
แสดงใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

 มลูค่าที่มีสิทธิหกั
กลบตามสญัญาที่
ไม่ไดน้ ามาหกักลบ
ในงบแสดงฐานะ

การเงิน 

  
 
 

 
มลูค่าสทุธิ 

 (ลา้นบาท) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญา
ว่าจะขายคืน 65,853  -  65,853  (65,853)  - 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 4,243  -  4,243  (871)  3,372 
รวม 70,096  -  70,096  (66,724)  3,372 
          
หนีสิ้นทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมี
สญัญาว่าจะซือ้คืน 32,100  -  32,100  (32,100)  - 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 4,904  -  4,904  (1,849)  3,055 
รวม 37,004  -  37,004  (33,949)  3,055 

 

 
  

389แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  
 
 
 

มลูค่าขัน้ตน้ 

  
มลูค่าที่น  ามาหกั

กลบใน 
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

  
มลูค่าสทุธิที่
แสดงใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

 มลูค่าที่มีสิทธิหกั
กลบตามสญัญาที่
ไม่ไดน้ ามาหกักลบ
ในงบแสดงฐานะ

การเงิน 

  
 
 

 
มลูค่าสทุธิ 

 (ลา้นบาท) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564          
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญา
ว่าจะขายคืน 65,853  -  65,853  (65,853)  - 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 4,243  -  4,243  (871)  3,372 
รวม 70,096  -  70,096  (66,724)  3,372 

          

หนีสิ้นทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมี
สญัญาว่าจะซือ้คืน 32,100  -  32,100  (32,100)  - 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 4,904  -  4,904  (1,849)  3,055 
รวม 37,004  -  37,004  (33,949)  3,055 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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การกระทบยอดของมลูค่าสทุธิของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะทางการเงินมีรายละเอียดดงันี  ้
 
 งบการเงินรวม 

 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าท่ีแสดง          

ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
 
 

หมายเหตุ 

 มลูค่าตาม
บญัชีของ

รายการในงบ
แสดงฐานะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชีของ
รายการในงบแสดง
ฐานะการเงินท่ีไม่ได้
อยู่ในเงื่อนไขการหกั

กลบ 
 (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564        
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมี

สญัญาว่าจะขายคืน 
65,853  รายการระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัย)์ 

 10  158,873  93,020 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 4,243  สินทรพัยอ์นพุนัธ ์  12  6,913  2,670 
รวม 70,096      165,786  95,690 
หนีส้ินทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมี

สญัญาว่าจะซือ้คืน 
32,100  รายการระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 22  84,966  52,866 

หนีส้ินอนุพนัธ ์ 4,904  หนีส้ินอนุพนัธ ์  12  6,595  1,691 
รวม 37,004      91,561  54,557 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าท่ีแสดง            

ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
 
 

หมายเหตุ 

 มลูค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชีของ
รายการในงบแสดง

ฐานะการเงินท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในเงื่อนไขการหกักลบ 

 (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564        
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมี
สญัญาว่าจะขายคืน 

65,853  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัย)์ 

 10  158,863  93,010 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 4,243  สินทรพัยอ์นพุนัธ ์  12  6,913  2,670 
รวม 70,096      165,776  95,680 
          

หนีส้ินทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมี
สญัญาว่าจะซือ้คืน 

32,100  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 22  85,317  53,217 

หนีส้ินอนุพนัธ ์ 4,904  หนีส้ินอนุพนัธ ์  12  6,595  1,691 
รวม 37,004      91,912  54,908 
 
ยอดขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินและยอดสิทธิตามตารางดา้นบนมีการวดัมลูค่าในงบแสดงฐานะการเงินดงันี ้ 

• สินทรพัยอ์นพุนัธแ์ละหนีส้ินอนพุนัธ:์ มลูค่ายตุิธรรม 
• สินทรพัยแ์ละหนีส้ินจากธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญาว่าจะขายคืนและธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญาว่าจะซือ้

คืน: ทนุตดัจ าหน่าย 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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30 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ ์- การจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยธนชาตส าหรับพนักงาน 
 
 ข้อมูลโปรแกรมการจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยธนชาตส าหรับพนักงาน 

 
โครงการการจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยธนชาตส าหรับพนักงาน 2021 (TTB Stock Retention Program 2021) 
 
เมื่อวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ ์2564 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 2/2564 ไดอ้นุมตัิโปรแกรมการจัดสรรหุน้สามญัของธนาคารทหาร
ไทยส าหรบัผูบ้ริหาร และพนักงานธนาคารและธนาคารธนชาต (TTB Stock Retention Program 2021: TTB TSRP 2021) โดยธนาคาร
เสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนโดยการจัดสรรหุน้สามญัเพ่ิมทุนของธนาคารใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารและธนาคารธนชาต ซึ่งมี
คุณสมบัติตามท่ีก าหนดในโครงการ TTB TSRP 2021 ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารในโครงการ TTB TSRP 2021 มีสิทธิจองซือ้หุน้ท่ี
ออกใหม่ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในโครงการ TTB TSRP 2021 รายละเอียดโครงการมีดงันี ้
 
อายขุองโครงการต่อเนื่อง: 3 ปี นบัแต่วนัท่ีท่ีประชมุผูถื้อหุน้มีมติอนมุตัิโครงการ TTB Stock Retention 

Program 2021 (TTB TSRP 2021) 
  
จ านวนของหุน้สามญัท่ีเสนอขาย: จ านวนรวมทั้งสิน้ไม่เกิน 305,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไว ้หุน้ละ 0.95 

บาท โดยธนาคารจะเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุเป็นโครงการต่อเนื่อง 
  
ราคาเสนอขายต่อหุน้: ราคาเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนหุ้นละ 1.15 บาท โดยการก าหนดราคา

เสนอขายในครัง้นีเ้ป็นราคาท่ีไม่ต  ่ากว่าราคาถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนักของหุน้ของ
ธนาคารในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยย้อนหลัง 15 วันท าการ
ติดต่อกันก่อนวันท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 24 
กุมภาพนัธ ์2564 มีมติอนุมตัิการเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมัติ
โครงการ TTB Stock Retention Program 2021 

  
เงื่อนไขการจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุ: ผู้บริหาร และพนักงานท่ีมีสิทธิได้รับการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนภายใต้

โครงการ TTB Stock Retention Program 2021 จะต้องมีสถานะเป็นผู้บริหาร 
หรือพนักงานของธนาคาร หรือ ธนาคารธนชาต ณ วันท่ีมีการเสนอขายหุ้น
สามัญเพิ่มทุนในแต่ละครัง้ (สิทธิยังคงอยู่ส  าหรบัพนักงานท่ีเกษียณอายุตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารหรอืเสียชีวิต) 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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โครงการการจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยธนชาตส าหรับพนักงาน 2019 (TTB Stock Retention Program 2019)  
(เดิมชื่อโครงการการจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยส าหรับพนักงาน 2019) 
 
เมื่อวนัท่ี 18 ธันวาคม 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 11/2562 ไดอ้นุมตัิโปรแกรมการจัดสรรหุน้สามญัของธนาคารทหาร
ไทยส าหรบัพนักงาน (TTB Stock Retention Program 2019: TTB TSRP 2019) โดยธนาคารเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนโดยการจัดสรร
หุน้สามญัเพิ่มทุนของธนาคารใหแ้ก่พนักงานธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาต ซึ่งมีคุณสมบตัิตามท่ีก าหนดในโครงการ TTB TSRP 
2019 รายละเอียดโครงการมีดงันี ้

 

อายขุองโครงการต่อเนื่อง: 3 ปี นบัจากวนัท่ีมีการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุครัง้แรก 
  
จ านวนของหุน้สามญัท่ีเสนอขาย: จ านวนรวมทั้งสิน้ไม่เกิน 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ตราไว ้หุน้ละ 0.95 บาท 

ธนาคารจะท าการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนเป็นโครงการต่อเน่ือง 
  
ราคาเสนอขายต่อหุน้: ราคาเสนอขายหุน้สามัญเพ่ิมทุนใหแ้ก่พนักงานตามโครงการ TTB TSRP 

2019 จะเท่ากบัราคาเฉลี่ยของราคาปิดในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ในแต่ละวนัท าการซือ้ขายหุน้สามญัของธนาคารยอ้นหลงั 7 วนัปฏิทินก่อน
วนัท่ีมีการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุครัง้แรก 

  
ราคาเสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทุนท่ีค านวณไดอ้าจเป็นราคาท่ีต ่ากว่ารอ้ยละ 
90 ของราคาตลาดตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยเ์ก่ียวกับการค านวณราคาเสนอขาย
หลกัทรพัยแ์ละการก าหนดราคาตลาดเพ่ือการพิจารณาเสนอขายหุน้ท่ีออก
ใหม่ 

  
อน่ึงหากราคาเสนอขายหุน้สามัญเพิ่มทุนในครัง้ใดครัง้หน่ึงค านวณไดต้ ่า
กว่ามูลค่าหุน้ตราไว ้ธนาคารตอ้งท าการเสนอขายหุน้สามัญเพ่ิมทุนใหแ้ก่
พนกังานตามโครงการ TTB TSRP 2019 ในราคาเท่ากบัมลูค่าหุน้ตราไว ้

  
เงื่อนไขการจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุ: พนักงานตามโครงการ TTB TSRP 2019 ท่ีจะจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนจะตอ้งมี

สถานะเป็นพนักงานของธนาคารทหารไทย หรือธนาคารธนชาต ณ วันจองซือ้
หุน้สามัญเพิ่มทุนดังกล่าว (สิทธิยังคงอยู่ส  าหรับพนักงานท่ีเกษียณอายุตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารหรอืเสียชีวิต) 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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30.1 การเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน 
 
ธนาคารไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนใหแ้ก่พนักงานและผูบ้ริหาร มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท ราคาเสนอขายหุน้ละ 0.95 และ 1.15 
บาท ส าหรบั TSRP 2019 และ TSRP 2021 ตามล าดบั โดยสรุปไดด้งันี ้
 

การเสนอขายหุน้ 
สามญัเพิ่มทนุ 

 
 
 

มลูค่า 
ท่ีตราไว ้

 
 
 

ราคา 
เสนอขาย 

 
 

จ านวนหุน้ 
สามญัเพิ่มทนุ 
ท่ีเสนอขาย 

 
 

จ านวนหุน้สามญั 
เพิ่มทุนออกให ้
พนักงาน (1) 

คงเหลือหุน้สามญั 
เพิ่มทนุตามเงื่อนไขของ 
โครงการท่ียงัไม่ออก ณ 

วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2564 

 (บาท/หุน้)  (หุน้)  
โครงการ TSRP 2019 0.95 0.95 200,000,000   (141,637,500) 58,362,500 
โครงการ TSRP 2021 0.95 1.15 305,000,000 (121,882,700) 183,117,300 
 
เมื่ อวัน ท่ี  14 กันยายน 2564 ธนาคารได้ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนตามโครงการ TSRP 2019 เพิ่ม เติมให้แก่พนักงานจ านวน  
91,575,000 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท ในราคาหุน้ละ 0.95 บาท 
 
เ มื่ อ วั น ท่ี  1 ตุ ล า คม  2564 ธ น าค า ร ไ ด้ อ อ กหุ้ น ส ามัญ เ พ่ิ ม ทุ น ต าม โ ค ร ง ก า ร  TSRP 2021 ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น จ า น ว น  
121,882,700 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท ในราคาหุน้ละ 1.15 บาท 
(1) ธนาคารจะทยอยออกหุน้ทกุปีภายใน 3 ปี นบัแต่ปีที่มีการเสนอขายหุน้ 

 
30.2 รายการกระทบยอดหุ้นสามัญที่ออกและช าระแล้ว ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ และทุนส ารองอื่น - การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ ์ 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 
   ส่วนเกินมลูค่า ทนุส ารองอื่น - การจ่าย 
 หุน้สามญัท่ีออกและช าระแลว้ หุน้สามญั โดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์
 (จ านวนหุน้) (บาท) (บาท) 

ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี 96,409,416,880 91,588,946,036 43,321,601,048 69,562,996 
ค่าใชจ้่ายโครงการจดัสรรหุน้ 

   สามญัใหก้บัพนักงาน - - - 260,900,067 
ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนักงาน                      213,457,700  202,784,815              24,376,540          (227,161,355)  
ค่าใชจ้่ายในการออกหุน้สามญั 

   ใหแ้ก่พนกังาน - - 
                          

(1,138,056) - 

ยอดคงเหลือปลายปี     96,622,874,580      91,791,730,851  43,344,839,532        103,301,708 
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31 ทุนเรือนหุ้น      
 
 มลูค่าหุน้  2564  2563 
 ต่อหุน้  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน 
 (บาท)  (ลา้นหุน้ / ลา้นบาท)  

         
ทุนจดทะเบียน ณ วันที ่31 ธันวาคม  0.95  96,864  92,021  106,224  100,912 
          
หุ้นทีอ่อกและช าระแล้ว          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม          
-  หุน้สามญั 0.95  96,409  91,589  96,359  91,541 
ออกหุน้ใหม่ 0.95  214  203  50       48 
ณ วันที ่31 ธันวาคม          
-  หุ้นสามัญ 0.95  96,623  91,792  96,409  91,589 
 
เมื่อวนัท่ี 23 เมษายน 2564 ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2564 ของธนาคารไดม้ีมติอนมุตัิในเรื่องดงัต่อไปนี ้
 
1. การลดทุนจดทะเบียนจ านวน 9,323 ลา้นบาท จากเดิมจ านวน 100,912 ลา้นบาท เป็นจ านวน 91,589 ลา้นบาท โดยการตดัหุน้ท่ี

ยงัไม่ไดอ้อกและจ าหน่ายของธนาคารจ านวน 9,814 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  
 

2. การเพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 432 ลา้นบาท จากเดิมจ านวน 91,589 ลา้นบาท เป็นจ านวน 92,021 ลา้นบาท โดยการออกหุน้
สามญัเพิ่มทนุจ านวน 455 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท และจดัสรรหุน้สามญัเพิ่มทนุ ดงันี ้

 
2.1 จ านวนไม่เกิน 305 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท เพื่อรองรบัโครงการ TTB Stock Retention Program 2021 

 
2.2 จ านวนไม่เกิน 150 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท เพื่อรองรบัโครงการ TTB Stock Retention Program 2019 

 
การลดทุนและเพิ ่มทุนดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย ์ แลว้เมื ่อวนัที่ 6 พฤษภาคม 2564 และ 14 มิถุนายน 2564 
ตามล าดบั 
 
ธนาคารไดอ้อกหุน้สามัญเพิ่มทุนตามโครงการ TSRP 2019 ใหแ้ก่พนักงานจ านวน 91,575,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  
ซึ่งธนาคารไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทนุกับกระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2564 

 
ธนาคารไดอ้อกหุน้สามัญเพิ่มทุนตามโครงการ TSRP 2021 ใหแ้ก่พนักงานจ านวน 121,882,700 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  
ซึ่งธนาคารไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทนุกับกระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัท่ี 4 ตลุาคม 2564 
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32 ทุนส ารองตามกฎหมาย     
 
ภายใตบ้ทบญัญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญัติมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดใหธ้นาคารและบริษัท
ย่อยตอ้งจัดสรรก าไรสทุธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 5 ของก าไรสทุธิประจ าปีหกัดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา 
(ถา้มี) จนกว่าทุนส ารองนีจ้ะมีจ านวนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายไม่สามารถน าไปจ่ายเป็นเงินปัน
ผลได ้

33 การจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
 

(ก) เมื่อวนัท่ี 23 เมษายน 2564 ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2564 ของธนาคารไดม้ีมติอนมุตัิการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงานปี 
2563 และการจ่ายเงินปันผล ดงัต่อไปนี ้

 
(1)    ไม่จดัสรรก าไรสทุธิจากผลการด าเนินงานปี 2563 ของธนาคารเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เนื่องจาก ธนาคารมีทนุส ารอง

ตามกฎหมายครบถว้นตามท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดแลว้ 
 

(2)    จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2563 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามญัของธนาคารในอตัราหุน้ละ 0.045 บาท รวมเป็นเงินปันผล
จ่ายทัง้สิน้ 4,338 ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2564 

  
(ข) เมื่อวนัท่ี 20 สิงหาคม 2563 ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารมีมติอนมุตัิดงัต่อไปนี ้

 
(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 6,731 ลา้นบาท 
 
(2) การนบัก าไรสทุธิของงบการเงินเฉพาะธนาคารส าหรบังวดหกเดือนสิน้สดุวนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 บางส่วนเป็นจ านวน 

เงิน 9,078 ลา้นบาท เขา้เป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ของธนาคาร 
 

(ค) เมื่อวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารไดม้ีมติอนุมัติการจัดสรรก าไรจากผลการด าเนินงานปี 2562 และการ
จ่ายเงินปันผล ดงัต่อไปนี ้

 
(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 360 ลา้นบาท 

 

(2) จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานครึ่งปีหลงัของปี 2562 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามญัของธนาคาร ในอตัราหุน้ละ 0.01 
บาท รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทัง้สิน้ 964 ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 24 เมษายน 2563 
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34 สินทรัพยท์ีม่ีภาระผูกพันและข้อจ ากัด 
สินทรพัยท่ี์มีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563  

(ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน        
-  วางประกนักบันายทะเบียน -  1  -  - 
เงินลงทนุในหลกัทรพัย ์        
-  เงินลงทนุท่ีใชค้  า้ประกนัการใชไ้ฟฟ้า -  5  -  - 
-  วางประกนัศาล -  2  -  - 
-  ใชเ้ป็นหลกัประกันการท าธุรกรรมสญัญาซือ้คืน 30,694  16,058  30,694  16,058 
ทรพัยส์ินรอการขายมีขอ้จ ากดั 2,923  35  2,923  - 
รวม 33,617  16,101  33,617  16,058 

 

35 ภาระผูกพันและหนีส้ินทีอ่าจเกิดขึน้ 
 

35.1 ภาระผูกพัน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 

 (ลา้นบาท) 
การรบัอาวลัตั๋วเงิน  205  240  205  159 
การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน/หุน้กู ้ 5,366  2,382  5,366  38 
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงั 
      ไม่ครบก าหนด 4,081  1,935 

 
4,081 

  
1,878 

เล็ตเตอรอ์อฟเครดิต 15,608  13,358  15,608  13,042 
ภาระผกูพนัอื่น        
- การค า้ประกนัอื่น 85,821  63,324  85,821  63,324 
- วงเงินเบิกเกินบญัชีท่ีลกูคา้ยงัไม่ไดถ้อน 117,029  105,942  117,029  86,104 
- วงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใชข้องสินเชื่อท่ี 

      ไม่สามารถยกเลิกได ้ 7,958  42,892 
 

7,958 
  

78,239 
- อื่น ๆ (1) 14,117  29,236  14,117  17,029 
รวม 250,185  259,309  250,185  259,813 

(1)   ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ไดร้วมสินทรพัยท์างการเงินท่ีไดร้บัมาเป็นหลกัประกนั ซึ่งไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกนัอีกทอดหน่ึง จ านวน 13,226 ลา้นบาท 
(2563: 15,924 ลา้นบาท) โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระในการน าส่งคืนหลกัทรพัยด์งักล่าวคืนในจ านวนท่ีเทียบเท่ากนั 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีภาระผูกพันการค า้ประกันอื่นใหก้ับบริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิก
ถอนจากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายการซือ้และขายเงินลงทนุในตราสารหนีโ้ดยมียอดขายสทุธิจ านวน 208 
ล้านบาท และซือ้สุทธิ 551 ล้านบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: ยอดขายสุทธิจํานวน 208  ล้านบาท และซื ้อสุทธิ 551 ล้านบาท 
ตามลาํดบั) ซึ่งยงัไม่ถึงก าหนดช าระราคา ณ วนัท่ีรายงาน 

 
35.2 คดีความ 

  
(ก) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยถูกด าเนินคดีตามภาระหนงัสือค า้ประกันและสิทธิเรียกรอ้งอื่น ๆ จ านวน 

125  คดี และ 120 คดี ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 125 คดี และ 45 คดี ตามล าดบั) ซึ่งในการถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดีดังกล่าว
เป็นการเรียกใหธ้นาคารและบริษัทย่อยรบัผิดประมาณ  2,241  ลา้นบาท (1) และ 3,010 ลา้นบาท (1) ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: 2,241 
ลา้นบาท (1) และ 89 ลา้นบาท (1) ตามล าดบั) 

 
(ข) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัรูป้ระมาณการหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากคดีฟ้องรอ้งจ านวนรวม 572 

ลา้นบาท และ 738 ลา้นบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 572 ลา้นบาท และ 16 ลา้นบาท ตามล าดับ) ซึ่งฝ่ายบริหาร
พิจารณาว่าประมาณการหนีส้ินดงักล่าวเพียงพอท่ีจะรองรบัผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากคดีฟ้องรอ้งขา้งตน้  
 

 (1) ไม่รวมความรบัผิดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 จ านวน 77 ลา้นบาท และ 1,090 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะ
ธนาคาร: จ านวน 77 ลา้นบาท และ 994 ลา้นบาท ตามล าดบั) ซึ่งศาลชัน้ตน้หรือศาลอทุธรณม์ีค าพิพากษายกฟ้อง 
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(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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36 บุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 
เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการจดัท างบการเงิน บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักับธนาคารและบริษัทย่อย หากธนาคารและบริษัทย่อยมีอ านาจ
ควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทัง้ทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อบุคคลหรือกิจการในการตดัสินใจทางการเงินและ
บริหารหรือในทางกลบักัน หรือธนาคารและบริษัทย่อยอยู่ภายใตก้ารควบคมุเดียวกันหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัเดียวกันกับ
บคุคลหรือกิจการนัน้ การเก่ียวขอ้งกนันีอ้าจเป็นรายบคุคลหรือเป็นกิจการอื่น ๆ 
 
ค านิยามและลักษณะความสัมพันธ ์

 
บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หมายถึงผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคาร 
2. บริษัทย่อย 
3. บริษัทรว่ม 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคารและบริษัทย่อย  
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง 

5.1 สมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิดของผูบ้ริหารส าคญั 
5.2 กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิดถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 
5.3 กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิด เป็นกรรมการท่ีมีอ านาจควบคมุ หรือมีอิทธิพลอย่างเป็นนยัส าคญั 
5.4 กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
5.5 กิจการท่ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 
5.6 กิจการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเป็นผูถื้อหุน้เกินรอ้ยละ 10 ขึน้ไปของทุนท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ (ไม่รวมกิจการท่ีถือเป็น

บริษัทย่อยและบริษัทรว่ม) 
ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทรว่มไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 14 
 
ความสมัพนัธท่ี์ธนาคารมีกบัผูบ้ริหารส าคญัและบคุคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีดงันี ้ 

 
ชื่อกิจการ/บุคคล ประเทศที่จัดต้ัง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ ์
ผูบ้ริหารส าคญั ไทยและสญัชาติอื่น บุคคลท่ีมีอ านาจและความรบัผิดชอบในการวางแผน สั่ง

การและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารไม่ ว่า
ทางตรงและทางออ้ม ทัง้นีร้วมถึงกรรมการของธนาคาร
และบริษัทย่อย (ไม่ ว่าจะท าหน้าท่ีในระดับบริหาร
หรือไม่) 

กระทรวงการคลงั ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน
ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

ING Bank N.V. เนเธอรแ์ลนด ์ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน
ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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ชื่อกิจการ/บุคคล ประเทศที่จัดต้ัง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ ์
บริษัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน

ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุน้หรือมี
อ านาจควบคมุ 

ไทย บริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคารซึ่งถือหุน้
ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคารขึน้
ไป 

บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 100 กรรมการเกินกึ่ง
หน่ึงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

บริษัท ทีบีซีโอ จ ากัด (มหาชน) (เดิมชื่อ 
ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน)) 

ไทย บริษัทย่อย ผุูช้  าระบญัชีเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด 
(เดิมชื่อ บริษัท ธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั) 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 99.99 กรรมการเกิน 
กึ ่งห นึ ่ง เป็นผู แ้ ทนของธนาคาร  (ก่อนวัน ท่ี  3 
กรกฎาคม 2564 บริษัทย่อย ถือหุน้รอ้ยละ 99.99) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต 
จ ากดั 

ไทย บริษัทรว่ม ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 49.9 กรรมการนอ้ยกว่า
ก่ึงห น่ึง เ ป็นผู้แทนของกลุ่มธนาคาร  (ก่อนวัน ท่ี   
3 กรกฎาคม 2564 บริษัทย่อย ถือหุ้นร้อยละ 49.9 
กรรมการนอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของบริษัทย่อย) 

บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุนทหารไทย 
จ ากดั 

ไทย บริษัทรว่ม ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 35 กรรมการ 
    นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

 
นโยบายการก าหนดราคาส าหรบัรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 
รายการ นโยบายการก าหนดราคา 
อตัราดอกเบีย้ดา้นสินเชื่อ อิงกับอัตราตลาดและการพิจารณาหลักประกันของเงินให้สินเชื่อ

เป็นไปตามปกติธุรกิจ ยกเวน้เงินให้สินเชื่อสวัสดิการพนักงานใช้
อตัราตามระเบียบของธนาคาร 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ การเป็นนายทะเบียนและบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง  การใหบ้ริการโอนเงิน
และรับโอนเงินให้แก่ผู้ซื ้อ /ขายหน่วยลงทุนผ่านธนาคาร  การ
ให้บริการและเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมท่ีบริหาร
จัดการโดยบริษัทร่วมซึ่งธนาคารคิดในอัตราตามสัญญา  โดยมี    
การต่อรองตามปกติของธุรกิจท่ีพิจารณาจากขนาดของกองทุนและ
ปริมาณการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

อตัราดอกเบีย้ดา้นเงินฝากและเงินกูย้ืม อิงกบัอตัราตลาด 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการประเภทอื่น ๆ อิงกบัราคาตลาด 
ดา้นการเช่าส านกังานสาขาและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง อิงกบัอตัราตลาด 
  

400 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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ชื่อกิจการ/บุคคล ประเทศที่จัดต้ัง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ ์
บริษัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน

ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุน้หรือมี
อ านาจควบคมุ 

ไทย บริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคารซึ่งถือหุน้
ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคารขึน้
ไป 

บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 100 กรรมการเกินกึ่ง
หน่ึงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

บริษัท ทีบีซีโอ จ ากัด (มหาชน) (เดิมชื่อ 
ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน)) 

ไทย บริษัทย่อย ผุูช้  าระบญัชีเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด 
(เดิมชื่อ บริษัท ธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั) 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 99.99 กรรมการเกิน 
กึ ่งห นึ ่ง เป็นผู แ้ ทนของธนาคาร  (ก่อนวัน ท่ี  3 
กรกฎาคม 2564 บริษัทย่อย ถือหุน้รอ้ยละ 99.99) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต 
จ ากดั 

ไทย บริษัทรว่ม ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 49.9 กรรมการนอ้ยกว่า
กึ่ งห น่ึง เ ป็นผู้แทนของกลุ่มธนาคาร  (ก่อนวัน ท่ี   
3 กรกฎาคม 2564 บริษัทย่อย ถือหุ้นร้อยละ 49.9 
กรรมการนอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของบริษัทย่อย) 

บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุนทหารไทย 
จ ากดั 

ไทย บริษัทรว่ม ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 35 กรรมการ 
    นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

 
นโยบายการก าหนดราคาส าหรบัรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 
รายการ นโยบายการก าหนดราคา 
อตัราดอกเบีย้ดา้นสินเชื่อ อิงกับอัตราตลาดและการพิจารณาหลักประกันของเงินให้สินเช่ือ

เป็นไปตามปกติธุรกิจ ยกเวน้เงินให้สินเชื่อสวัสดิการพนักงานใช้
อตัราตามระเบียบของธนาคาร 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ การเป็นนายทะเบียนและบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง  การใหบ้ริการโอนเงิน
และรับโอนเงินให้แก่ผู้ซื ้อ /ขายหน่วยลงทุนผ่านธนาคาร  การ
ให้บริการและเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมท่ีบริหาร
จัดการโดยบริษัทร่วมซึ่งธนาคารคิดในอัตราตามสัญญา  โดยมี    
การต่อรองตามปกติของธุรกิจท่ีพิจารณาจากขนาดของกองทุนและ
ปริมาณการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

อตัราดอกเบีย้ดา้นเงินฝากและเงินกูย้ืม อิงกบัอตัราตลาด 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการประเภทอื่น ๆ อิงกบัราคาตลาด 
ดา้นการเช่าส านกังานสาขาและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง อิงกบัอตัราตลาด 
  

401แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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รายการ นโยบายการก าหนดราคา 
ดา้นการโอนขายสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพของธนาคาร 
   ใหแ้ก่บริษัทย่อย 

อิงกบัราคาตลาด 

การโอนกิจการทัง้หมด อิงกบัราคาตลาด 
รายไดเ้งินปันผล ตามประกาศ 

 
36.1  รายการทางธุรกิจทีส่ าคัญกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 

 
รายการทางธุรกิจท่ีส  าคญักับผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มี
ดงันี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2564 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 114 15 1 - 1 25 
2. บริษัทย่อย - - - - - - 
3. บริษัทรว่ม - - 1,998 - 387 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 2 6 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี 

เก่ียวขอ้งกนั 730 192 1,283 - 134 635 
 
 งบการเงินรวม 
 2563 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 30 44 - - 14 57 
2. บริษัทย่อย - - - - - - 
3. บริษัทรว่ม - - 2,016 - 11 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 3 12 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี 

เก่ียวขอ้งกนั 3,188 1,354 2,332 - 287 1,676 

402 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
 
 

 157 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 114 4 1 - - 22 
2. บริษัทย่อย 282 218 426 172 94,042 37 
3. บริษัทรว่ม - - 1,463 - 335 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 5 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี

เก่ียวขอ้งกนั 520 135 969 - 54 408 
 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 
อื่น ๆ 

 (ลา้นบาท) 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 30 - - - - 27 
2. บริษัทย่อย 232 68 838 105 21,034 131 
3. บริษัทรว่ม - - 1,169 - 435 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 4 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี

เก่ียวขอ้งกนั 525 206 29 - 33 235 
 

ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564  
1. ธนาคารไดโ้อนขายสินเชื่อดอ้ยคุณภาพท่ีไดต้ดัจ าหน่ายจากบญัชีแลว้จ านวนหน่ึงใหแ้ก่บริษัทย่อยแห่งหน่ึงในราคา 763 ลา้นบาท 

โดยแสดงหกัจาก “ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้” ในงบก าไรขาดทุนเฉพาะธนาคารส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 
2. ธนาคารไดโ้อนขายสินเชื่อดอ้ยคณุภาพโดยมีภาระเงินตน้จ านวนเงินประมาณ 2,291 ลา้นบาทใหแ้ก่บริษัทย่อยแห่งหน่ึง ทัง้นี ้ราคา

ขายส่วนท่ีต ่ากว่ามลูค่าตามบญัชีของสินเชื่อดอ้ยคณุภาพดงักล่าวไดแ้สดงใน “ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้” ในงบก าไร
ขาดทนุเฉพาะธนาคารส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 

  

403แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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36.2  ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 
  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันมีดงัต่อไปนี ้
 
36.2.1 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 2563 2564 2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ     
กระทรวงการคลงั 4,266 39,030 4,266 39,030 
     
สินทรัพยอ์ื่น     
กระทรวงการคลงั - 1 - - 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) - 2 - - 
     
เงินรับฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ด้านหนีส้ิน)     
ING Bank N.V. 4 4 4 4 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 1,353 177 1,353 - 
     
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ ์(1)     
ING Bank N.V. - 4,506 - 4,506 
(1) แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount)     
     

 
  

404 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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36.2.2  ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารกบับริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 2563 2564 2563 

 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ     
   (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ด้านสินทรัพย)์     
บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (เดิมชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 

(มหาชน)) - - - 56,000 
     
สินทรัพยอ์ื่น     
บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (เดิมชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 

(มหาชน)) - 
 

- - 
 

412 
บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั (เดิมชื่อ บริษัท ธนชาต

โบรกเกอร ์จ ากดั) - 
 

- 29 
 

- 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 70 125 70 125 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต จ ากดั - 127 - - 
รวม 70 252 99 537 
     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ด้านสินทรัพย ์     
บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (เดิมชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 

(มหาชน)) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,241 
     
เงินรับฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงิน - ด้านหนีส้ิน) 
    

บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (เดิมชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 
(มหาชน)) 

 
- 

 
- 352 304 

บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั (เดิมชื่อ บริษัท ธนชาต
โบรกเกอร ์จ ากดั)) 

 
- 

 
- 295 7 

บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั - - 4,239 31 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 63 155 63 155 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต จ ากดั 449 524 449 419 
รวม 512 679 5,398 916 
     
 
 

  
  

405แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 2563 2564 2563 

 (ลา้นบาท) 
หนีส้ินอื่น 
บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (เดิมชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 

(มหาชน)) - - 1 217 
บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั - - 4 - 

 
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ ์(1)     
บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (เดิมชื่อ ธนาคาร ธนชาต จ ากัด 

(มหาชน)) 
 

- 
 

- - 1,085 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 
 (1)  แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount) 

431 297 431 297 

     
ภาระผูกพัน - การค า้ประกันการออกหุ้นกู้ 
บริษัท บริหารสินทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั 

 
5,321 

 
- 

 
5,321 

 
- 

 
36.2.3 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกบัผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งันี ้

    
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2564 2563 2564 2563 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 55 91 55 31 
เงินรบัฝาก 507 692 507 418 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

406 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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36.2.4 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับบุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกัน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปได้
ดงันี ้

  

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564 2563 2564 2563 

 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ดา้นสินทรพัย ์และ 
   เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 33,973 73,794 33,970 24,192 
เงินลงทนุ 2,069 - 2,069 - 
สินทรพัยอ์ื่น 25 79 - - 
เงินรบัฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน -  
   ดา้นหนีส้ิน) 21,732 34,670 21,732 9,865 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  
  (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ดา้นหนีสิ้น) 13,582 9,741 13,582 9,741 
หนีส้ินอื่น 26 83 1 2 
ภาระผกูพนั - ตราสารอนพุนัธ ์(1) 88,523 57,006 88,523 57,006 
(1)  แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount)     
ภาระผกูพนัอื่น 1,403 2,284 1,403 1,957 

 
36.3 ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 

 
ค่าใชจ้่ายผลตอบแทนของผูบ้ริหารระดับสูงท่ีรวมอยู่ในก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัปีสิน้สุดวันท่ี  31 ธันวาคม 2564 และ 2563 แสดงได้
ดงัต่อไปนี ้

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ - กรรมการ 74  64  64  52 
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ - ผูบ้ริหาร 758  962  730  896 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 90  86  89  84 
ผลประโยชนข์องพนกังานท่ีจ่ายโดย 
ใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์

 
146 

  
36  146  36 

รวม 1,068  1,148  1,029  1,068 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
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ทัง้นีผู้บ้ริหารระดบัสงูของธนาคารหมายถึงกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารในระดบัหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารและผูช้่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ขึน้
ไป และผูบ้ริหารในงานบญัชีหรือการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทย่อย หมายถึงกรรมการและผูบ้ริหารฝ่ายขึน้ไป 
 

36.4   ผลประโยชนอ์ื่นทีจ่่ายแก่ผู้บริหารระดับสูง 
 

ผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคารมิไดร้บัผลประโยชนอ์ื่นใดจากธนาคารทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินนอกเหนือจากผลประโยชนท่ี์พึง
ไดร้บัตามปกติ ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุขอ้ 36.3 ซึ่งไดแ้ก่ ค่าตอบแทนกรรมการรายเดือน เบีย้ประชุม เงินเดือน และโบนัส ทั้งนี ้
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทนท่ีเป็นผู้บริหารของ  ING Bank N.V. ไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารและ ING Bank N.V. อย่างไรก็ตาม กรรมการท่ีพ านกัอยู่ต่างประเทศสามารถเบิกค่าเดินทางและค่าท่ีพกัในการ
เดินทางมาปฏิบตัิหนา้ท่ีในธุรกิจของธนาคารไดต้ามท่ีจ่ายจริง ส าหรบัผูบ้ริหารท่ีเป็นชาวต่างชาติไดร้บัผลประโยชนเ์พิ่มเติมไดแ้ก่ ค่าเช่า
บา้นรวมค่าน า้ ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และค่าเดินทางกลบัไปเยี่ยมบา้นตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

 
37 ส่วนงานด าเนินงาน 
 

เพื่อวตัถปุระสงคท์างดา้นการบริหารจดัการ ธุรกิจของธนาคารไดแ้บ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ ตามประเภทของกลุ่มลกูคา้ ดงัต่อไปนี้ 
 

 1. กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (Commercial Banking) 
 

1.1  กลุ่มลกูคา้บรรษัทธุรกิจ (Wholesale Banking) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลกูคา้ภาคธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
โดยประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกัไดแ้ก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ การออกหนังสือค า้ประกัน บริการเงินฝาก บริการ
ธุรกรรมระหว่างประเทศ บริการ Supply Chain Solution บริหารการเงิน และการใหบ้ริการทางการเงินอื่น ๆ 

1.2  กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลกูคา้ภาคธุรกิจขนาดย่อม 
โดยประเภทของผลิตภัณฑแ์ละบริการหลักไดแ้ก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ บริการเงินฝาก และบริการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ประกนัและคุม้ครองธุรกิจ 

 
2.    กลุ่มลกูคา้บุคคล (Retail Banking) ไดแ้ก่ ลกูคา้บุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกั ไดแ้ก่ บริการเงินฝาก 

บริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเชื่อเพื่อซือ้รถยนต ์สินเชื่อบุคคล บริการบัตรต่าง  ๆ บริการจ าหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตและ
กองทนุรวม และบริการเงินตราต่างประเทศ 

 
ธนาคารวัดผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานจากก าไรจากการด าเนินงาน โดยธนาคารใช้นโยบายการบัญชีส  าหรับส่วนงาน
ด าเนินงานเช่นเดียวกบันโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นงบการเงิน   
 
ในระหว่างไตรมาส 2 ปี 2563 มีการโอนยา้ยลูกคา้บางส่วนจากกลุ่มลูกค้าผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) ไปยังกลุ่ม
ลกูคา้บคุคล (Retail Banking) เพื่อวตัถปุระสงคท์างดา้นการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารมากยิ่งขึน้ 
 
นโยบายการก าหนดราคาโอนของธุรกรรมระหว่างส่วนงานใชอ้ัตราอา้งอิงกับราคาตลาด ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทางตรงไดบ้ันทึก
เป็นค่าใชจ้่ายของแต่ละส่วนงานและบางส่วนไดถู้กจัดสรรไปยงัแต่ละส่วนงานตามตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปริมาณธุรกรรม ฐานสินทรพัย์
และฐานหนีส้ิน เป็นตน้ 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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ขอ้มลูส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอต่อไปนีส้อดคลอ้งกับรายงานภายในของธนาคารท่ีผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานไดร้บั
และสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ การจดัสรรทรพัยากรใหก้บัส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน ทัง้นี ้
ผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานของธนาคารคือคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานด าเนินงาน 

 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2564 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 12,643  34,239  4,130  (12)  51,000 
รวมรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 8,290  8,773  5,882  (8,414)  14,531 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 20,933  43,012  10,012  (8,426)  65,531 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (3,208)  (13,254)  (16,064)  1,348  (31,178) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 17,725  29,758  (6,052)  (7,078)  34,353 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้         (21,549) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้         12,804 
ภาษีเงินได ้         (2,327) 
ก าไรส าหรับปี         10,477 
          

 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2563 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 14,158  40,153  972  (1,478)  53,805 
รวมรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 4,498  9,504  15,170  (13,628)  15,544 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 18,656  49,657  16,142  (15,106)  69,349 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (3,605)  (18,238)  (10,809)  652  (32,000) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 15,051  31,419  5,333  (14,454)  37,349 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้         (25,011) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้         12,338 
ภาษีเงินได ้         (2,223) 
ก าไรส าหรับปี         10,115 
          
 

408 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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ขอ้มลูส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอต่อไปนีส้อดคลอ้งกับรายงานภายในของธนาคารท่ีผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานไดร้บั
และสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ การจดัสรรทรพัยากรใหก้บัส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน ทัง้นี ้
ผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานของธนาคารคือคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานด าเนินงาน 

 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2564 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 12,643  34,239  4,130  (12)  51,000 
รวมรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 8,290  8,773  5,882  (8,414)  14,531 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 20,933  43,012  10,012  (8,426)  65,531 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (3,208)  (13,254)  (16,064)  1,348  (31,178) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 17,725  29,758  (6,052)  (7,078)  34,353 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้         (21,549) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้         12,804 
ภาษีเงินได ้         (2,327) 
ก าไรส าหรับปี         10,477 
          

 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2563 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 14,158  40,153  972  (1,478)  53,805 
รวมรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 4,498  9,504  15,170  (13,628)  15,544 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 18,656  49,657  16,142  (15,106)  69,349 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (3,605)  (18,238)  (10,809)  652  (32,000) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 15,051  31,419  5,333  (14,454)  37,349 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้         (25,011) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้         12,338 
ภาษีเงินได ้         (2,223) 
ก าไรส าหรับปี         10,115 
          
 

409แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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การกระทบยอดข้อมูลก าไรหรือขาดทุนตามส่วนงาน 
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2564 งบการเงินรวม 
 รายไดด้อกเบีย้ 

สทุธิ 

 รายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบีย้สทุธิ 

 ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 ผลขาดทนุดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 

 (ลา้นบาท) 
ขอ้มลูตามส่วนงาน 51,000  14,531  (31,178)  (21,549) 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึน้ -  -  (66)  66 
อื่น ๆ -  6  25  (31) 
งบการเงินรวม 51,000  14,537  (31,219)  (21,514) 

 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2563 งบการเงินรวม 
 รายไดด้อกเบีย้ 

สทุธิ 

 รายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบีย้สทุธิ 

 ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 ผลขาดทนุดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 

 (ลา้นบาท) 
ขอ้มลูตามส่วนงาน 53,805  15,544  (32,000)  (25,011) 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึน้ -  -  (180)  180 
อื่น ๆ -  (3)  3  - 
งบการเงินรวม 53,805  15,541  (32,177)  (24,831) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

410 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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 งบการเงินรวม 
 2564 

 กลุ่มลกูคา้
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 529,960  803,337  39,720  (702)  1,372,315 
เงินรบัฝาก 367,072  976,657  -  (4,534)  1,339,195 

 
 งบการเงินรวม 
 2563 

 กลุ่มลกูคา้
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 524,476  838,624  24,814  5,011  1,392,925 
เงินรบัฝาก 195,494  1,178,140  -  (226)  1,373,408 

 
 
  

411แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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38 ฐานะและผลการด าเนินงานที่ส าคัญจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 
38.1  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ฐานะการเงินจ าแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2564 2563 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ต่างประเทศ 
 

รวม 
ธุรกรรม 
ในประเทศ 

ธุรกรรม
ต่างประเทศ 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรพัยร์วม 1,758,817 364 1,759,181 1,807,914 418 1,808,332 
รายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัย)์ 158,534 339 158,873 210,809 376 211,185 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 1,421 - 1,421 3,788 - 3,788 

เงินลงทนุสทุธิ 180,229 - 180,229 134,351 - 134,351 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัท
รว่มสทุธิ 8,620 - 8,620 8,599 - 8,599 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละ 
ดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,325,212 - 1,325,212 1,348,480 - 1,348,480 

       
เงินรบัฝาก 1,339,195 - 1,339,195 1,373,405 3 1,373,408 
รายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงิน (หนีส้ิน) 84,966 - 84,966 75,909 - 75,909 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืมสทุธิ 55,031 13,367 68,398 69,441 19,524 88,965 
  

412 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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38.2 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีดงันี ้
 

 
  

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564       งบการเงินรวม 

 
      ธุรกรรม 

ในประเทศ  
ธุรกรรม

ต่างประเทศ  รวม 
       (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้       64,239  -  64,239 
ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้       (12,415)  (824)  (13,239) 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบีย้สทุธิ       51,824  (824)  51,000 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ       11,249  (1)  11,248 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น       3,377  (88)  3,289 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น  ๆ       (31,214)  (5)  (31,219) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงานก่อนผลขาดทุน 
   ด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได้        

 
35,236  (918)  34,318 

            
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563       งบการเงินรวม 

 
      ธุรกรรม 

ในประเทศ  
ธุรกรรม

ต่างประเทศ  รวม 
       (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้       72,315  5  72,320 
ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้       (17,634)  (881)  (18,515) 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบีย้สทุธิ       54,681  (876)  53,805 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ       11,349  (1)  11,348 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น       4,172  21  4,193 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น  ๆ       (32,156)  (21)  (32,177) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงานก่อนผลขาดทุน 
   ด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได้        

 
38,046  (877)  37,169 

413แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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39 รายได้ดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,060  1,922  1,214  1,449 
เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้ 66  109  56  77 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 1,247  1,920  949  737 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 39,827  45,633  33,517  29,635 
การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 22,034  22,734  10,819  - 
อื่น ๆ 5  2  5  2 
รวม 64,239  72,320  46,560  31,900 

 
40 ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
เงินรบัฝาก 7,158  11,553  5,877  5,274 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 276  538  248  356 
เงินน าส่งสถาบนัคุม้ครองเงินฝากและ ธปท. 3,240  3,445  2,596  1,797 
ตราสารหนีท่ี้ออก        

- หุน้กูแ้ละตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ 1,948  1,976  1,934  1,918 
- อื่น ๆ 562  951  562  869 

เงินกูย้ืม 33  38  33  38 
อื่น ๆ 22  14  234  14 
รวม 13,239  18,515  11,484  10,266 

 
  

414 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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41 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ        
- การรบัรอง รบัอาวลั และการค า้ประกนั    587  566  526  455 
-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ 3,881  4,204  3,283  2,607 
-  กองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั 8,292  8,603  7,229  5,439 
 อื่น ๆ 2,430  2,766  2,015  1,905 
รวม 15,190  16,139  13,053  10,406 
        
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ        
-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ (2,740)  (3,360)  (2,242)  (2,137) 
 อื่น ๆ (1,202)  (1,431)  (729)  (688) 
รวม (3,942)  (4,791)  (2,971)  (2,825) 
สุทธิ 11,248  11,348  10,082  7,581 

 
42 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้า 

และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ        
-  เงินตราต่างประเทศและตราสารอนพุนัธ์ 

ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน 
1,451 

 
1,285 

 
1,326 

 
1,092 

-  ตราสารอนพุนัธด์า้นอตัราดอกเบีย้ 36  230  30  234 
-  ตราสารหนี ้ (99)  199  (94)  83 
-  ตราสารทนุ 2  1  2  1 
-  อื่น ๆ 1  25  -  - 
        

        
        

415แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ขาดทุนจากเคร่ืองมือทางการเงินทีก่ าหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  
       

-  เงินกูย้ืม (5)  (14)  (5)  (14) 
        

ก าไรจากการบัญชีป้องกันความเสี่ยง 94  -  -  - 
        
รวม 1,480  1,726  1,259  1,396 

 
 

43 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564  และ 2563 มีดงันี ้

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
ก าไรจากการขาย        
-  เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า

ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 182 
 

678  191  582 
รวม 182  678  191  582 
        

 
  

416 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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44 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 

ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ส  าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีรายละเอียดดงันี ้
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 
 

งบการเงินรวม 
 งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 2564  2563  2564  2563 
 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (31)  (110)  (12)  19 
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม        
   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 1,289  1,626  958  10 
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย (1)  -  -  - 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 20,671  23,202  16,536  13,219 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน (414)  113  (471)  186 
รวม 21,514  24,831  17,011  13,434 

 
45 ก าไรต่อหุ้น 

 
ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน 

 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานส าหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ค านวณจากก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคารและจ านวน
หุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีโดยแสดงการค านวณดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
        
ก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคาร (ลา้นบาท) 10,474  10,112  7,769  12,855 
จ านวนหุน้สามญัโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (ลา้นหุน้) 96,464  96,374  96,464  96,374 
        
ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน (บาท) 0.1086  0.1049  0.0805  0.1334 
 

  

417แบบ 56-1 One Report 2564 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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ก าไรต่อหุ้นปรับลด 
 

ก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ค านวณจากก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคาร และจ านวนหุน้
สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีจากท่ีไดป้รบัปรุงผลกระทบของหุน้ปรบัลดดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2564  2563  2564  2563 
        
ก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคาร (ลา้นบาท) 10,474  10,112  7,769  12,855 
จ านวนหุน้สามญัโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (ลา้นหุน้) 96,464  96,374  96,464  96,374 
ผลกระทบของหุน้สามญัท่ีอาจตอ้งออกตามโครงการ TTB TSRP 

2019 และ TTB TSRP 2021 (ลา้นหุน้) 278  167  278  167 
จ านวนหุน้สามญัปรบัลดโดยวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั  (ลา้นหุน้) 96,742  96,541  96,742  96,541 
        
ก าไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 0.1083  0.1047  0.0803  0.1332 
 

46 การจัดประเภทรายการใหม่ 
 
รายการบางรายการในงบการเงินปี 2563 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับการน าเสนองบการเงินปี  2564  
การจดัประเภทรายการมีดงันี ้
  
 งบการเงินรวม 
 ก่อนการจัด    หลงัการจดั 
 ประเภทใหม่  จดัประเภทใหม่  ประเภทใหม่ 
 (ลา้นบาท) 
งบก าไรขาดทุน      
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 15,921  218  16,139 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,346  (555)  4,791 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ 1,644  (218)  1,426 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่นๆ-ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน 16,535  607  17,142 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่นๆ-อื่น ๆ 7,051  (52)  6,999 
   -   
      

 การจัดประเภทรายการใหม่นีเ้น่ืองจากผูบ้ริหารมีการพิจารณาการจัดประเภทหลังการโอนกิจการทั้งหมดและการจัดประเภทใหม่นีม้ี  
ความเหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคารมากกว่า 

 418 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(เดิมชื่อ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
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47      มาตรฐานการรายงานทางการเงินทียั่งไม่ได้ใช้ 
 
47.1 การปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิง ระยะที ่2 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีปรบัปรุงใหม่หลายฉบบัจากการปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิงระยะท่ี 2 ซึ่งเก่ียวกับการด าเนินงานของ
ธนาคารและบริษัทย่อย และคาดว่าจะมีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร เมื่อน ามาถือปฏิบตัิ
เป็นครัง้แรก และจะมีผลบงัคบัใชก้บังบการเงินส าหรบัรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเริ่มในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 มีดงัต่อไปนี ้ 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 7 การเปิดเผยขอ้มลูเครื่องมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 เครื่องมือทางการเงิน 
 

การปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินเหล่านีจ้ะน ามาถือปฏิบัติเมื่อมีการเปล่ียนอัตราดอกเบีย้อา้งอิงท่ีใช้อยู่ไปเป็นอัตรา
ดอกเบีย้อ้างอิงอื่น การแก้ไขดังกล่าวให้ข้อผ่อนปรนในทางปฏิบัติส  าหรับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสินทรัพย์หรือหนี้สินท่ีเป็น
ผลกระทบโดยตรงจากการปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิงและเกณฑใ์หม่ท่ีใชใ้นการก าหนดกระแสเงินสดตามสญัญาเทียบเท่ากบัเกณฑเ์ดิม
ในเชิงเศรษฐกิจ (กล่าวคือเกณฑใ์หม่ใชท้ดแทนเกณฑเ์ดิมทนัที) ซึ่งสามารถรบัรูร้ายการเป็นเพียงการปรบัปรุงอตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จริง  
 

ธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะไม่มีก าไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคญัเกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากการถือปฎิบตัิการ
แกไ้ขเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินเหล่านี ้

 
การแกไ้ขนีก้ าหนดใหธ้นาคารและบริษัทย่อยตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับความเสี่ยงของกิจการท่ีเกิดจากการปฏิรูปอตัราดอกเบีย้
อา้งอิงและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยอยู่ระหว่างการแกไ้ขหรือเตรียมการแกไ้ขเงื่อนไขสญัญาเพื่อตอบสนองต่อการปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิง IBOR 
ตาม ISDA IBOR Fallback Protocol 2020 การปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิงและแนวทางรองรบัการยตุิการใช ้London Interbank Offered 
Rate  (LIBOR) เป็นไปตามกรอบระยะเวลาและวิธีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีมีการก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ ISDA 
(Bank of Thailand and ISDA transition milestones) ความเสี่ยงหลักท่ีธนาคารและบริษัทย่อยต้องเผชิญจากการปฏิรูป IBOR คือ  
การเจรจาปรบัสญัญาเงินกู้ (ซึ่งอา้งอิง THBFIX) ใหเ้ป็นอตัราดอกเบีย้อา้งอิงใหม่ผ่านการเจรจาแบบทวิภาคี (bilateral negotiation) กับ
ลกูคา้ ความเสี่ยงทางการเงินส่วนใหญ่อยู่ท่ีความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารมีเครื่องมือทางการเงินท่ียงัไม่ไดเ้ปลี่ยนไปใชอ้ัตราเปรียบเทียบอื่น โดยส่วนใหญ่ คือ USD LIBOR 
และ THBFIX ซึ่งจะสามารถใชไ้ดจ้นถึงกลางปี 2566 
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47.2 แนวปฏิบตัทิางการบญัชี เรือ่ง แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

 
แนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับนีใ้หเ้ป็นทางเลือกกับทุกกิจการท่ีใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีต้ามมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีต้าม
แนวทางของธปท. แนวปฏิบตัิทางการบญัชีฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชส้  าหรบัการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 หรือจนกว่า ธปท. จะมีการเปลี่ยนแปลง ส าหรบัการปรบัปรุง
โครงสรา้งหนีต้ามเงื่อนไขท่ีก าหนด ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยจะสามารถน าหลกัการ
ส าหรบัการจัดชัน้และการกันเงินส ารองท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีก าหนดในแนวปฏิบตัิทางการบญัชีฉบบันีม้าถือปฏิบตัิกับลกูหนีร้ายดงักล่าวได้
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 
ภายใตแ้นวปฎิบตัิทางการบญัชีฉบบันี้ ธนาคารและบริษัทย่อยจะสามารถเลือกปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดซึ่งสอดคลอ้งกับหนังสือเวียนของ
ธปท. ท่ี  ฝนส.2ว. 802/2564 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2564 เรื่อง แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (มาตรการแกห้นีอ้ย่างยั่งยืน)  ซึ่งสามารถจ าแนกตามวิธีการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีไ้ด ้2 กลุ่มดงันี ้

 
- การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้หแ้ก่ลกูหนีโ้ดยก าหนดเงื่อนไขในการช่วยลดภาระการจ่ายช าระหนีข้องลกูหนีท่ี้มากกว่าการขยายระยะเวลา
การช าระหนีเ้พียงอย่างเดียว การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีล้กัษณะดงักล่าวจะมีทางเลือกส าหรบัธนาคารและบริษัทย่อยในการใชม้าตรการ
ผ่อนปรนชั่วคราวทางบญัชีส  าหรบัการจดัชัน้และการกันเงินส ารอง (การใหค้วามช่วยเหลือรูปแบบท่ี 1) 

- การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้หแ้ก่ลกูหนีโ้ดยการขยายระยะเวลาเพียงอย่างเดียว การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีล้กัษณะดงักล่าวธนาคารและ
บริษัทย่อยจะตอ้งถือปฏิบตัิการจัดชั้นและการกันเงินส ารองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง  (การใหค้วามช่วยเหลือ
รูปแบบท่ี 2) 

 
ทัง้นีธ้นาคารและบริษัทย่อยเลือกท่ีจะใชม้าตรการผ่อนปรนชั่วคราวตามแนวปฏิบัติทางการบญัชีส  าหรบัรูปแบบการใหค้วามช่วยเหลือ
รูปแบบท่ี 1 ในการจดัชัน้ส  าหรบัการใหค้วามช่วยเหลือบางมาตรการ และใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงใหม่ค  านวณมลูค่าปัจจบุนัของสินเชื่อ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยจะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการใช้ทางเลือกดังกล่าว  ข้อเท็จจริง และสถานการณ์ท่ีกิจการถือปฏิบัติตาม
หนังสือเวียนของ ธปท. ท่ีเก่ียวขอ้งในหมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมทัง้การเปิดเผยขอ้มลูตาม TFRS ทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึง
แนวปฏิบตัิการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตของกิจการและผลต่อการวดัมลูค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  เมื่อแนวปฎิบตัิ
ทางการบญัชีฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชก้บังบการเงินส าหรบัรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเริ่มในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 
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