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ในปีี 2566 ธนาคารได้้เด้ินหน้าสร้างการเปีลี่่�ยนแปีลี่งอย่างแท้้จริง (The Next 
REAL Change) ผ่่านโซลีู่ชัันท้างการเงินท่้�ครบวงจร เรานำาเท้คโนโลี่ย่ด้ิจิทั้ลี่ 
มาปีรับเปีลี่่�ยนรูปีแบบการท้ำางาน (Digitalization) เพิิ่�มขี่ด้ความสามารถในการ 
ส่งมอบผ่ลิี่ตภััณฑ์์แลี่ะการบริการผ่่านกลี่ยุท้ธ์ Ecosystem Play เพ่ิ่�อส่งมอบ
โซลูี่ชัันท่้�ตอบโจท้ย์ความต้องการท่้�แตกต่างกันในระดั้บบุคคลี่ให้กบัลูี่กค้าทุ้กกลีุ่ม่ 
ทุ้กช่ัวงวัย โด้ยมุ่งเน้นกลุ่ี่มลูี่กค้าพิ่นักงานเงินเด้่อน คนม่รถ แลี่ะคนม่บ้าน  
ท่้�เราเช่ั�ยวชัาญแลี่ะม่ฐานลูี่กค้าท่้�เปี็นแต้มต่อ แลี่ะเพ่ิ่�อตอกยำาพัิ่นธกิจขีองเรา 
ท่้ท่้บ่ได้้นำากรอบแนวคิด้ B+ESG (Business, Environmental, Social, and 
Governance Sustainability) เข้ีามาช่ัวยผ่สานการด้ำาเนินธรุกิจควบคู่กับการ
คำานึงถึงปัีจจัยด้้านสิ�งแวด้ล้ี่อม สังคม แลี่ะการม่บรรษััท้ภัิบาลี่ท่้�ด้่มาเป็ีนหลัี่ก 
ในการกำาหนด้ทิ้ศท้างแลี่ะจัด้ท้ำาแผ่นกลี่ยุท้ธ์ขีององค์กร ตามแผ่นยุท้ธศาสตร์
การขีับเคลี่่�อนธุรกิจสู่การเปี็นธนาคารเพ่ิ่�อความยั�งย่น แลี่ะยกระด้ับคุณภัาพิ่
ช่ัวิตท้างการเงินท่้�ด้่ยิ�งขึี�นสำาหรับคนไท้ยทั้�งปีระเท้ศ

ในปีีท่้�ผ่่านมา คณะกรรมการแลี่ะผู่้บริหารท่้�ม่ปีระสบการณ์ได้้ช่ัวยผ่ลี่ักด้ัน
นโยบายแลี่ะมาตรการสนับสนุน เพ่ิ่�อเพิิ่�มขี่ด้ความสามารถสำาหรบัผู่้ม่ส่วนได้้เส่ย 
ทุ้กฝ่่ายในการปีรบัตวัรบักบัสภัาวะเศรษัฐกจิท่้�เกดิ้ขีึ�นผ่า่นมาตรการด้า้นสินเช่ั�อ
ขีองธนาคาร โด้ยได้้ออกมาตรการรวบหน่� (Debt Consolidation) ทั้�งสินเช่ั�อรถ  
สินเช่ั�อบ้าน แลี่ะสินเช่ั�อบุคคลี่ เพ่ิ่�อแบ่งเบาภัาระหน่�ให้กับลีู่กค้า รวมทั้�งสินเช่ั�อ
สวสัด้กิารอเนกปีระสงคก์บักลีุ่ม่ลี่กูคา้พิ่นักงานเงนิเด้อ่นท่้�ใช้ับญัช่ัเงนิเด้อ่นขีอง
ธนาคาร ควบคู่กับการดู้แลี่ช่ัวยเหลี่่อลูี่กค้ากลุ่ี่มเปีราะบางผ่่านมาตรการความ 
ช่ัวยเหลี่่อรูปีแบบต่าง ๆ ท้่�ช่ัวยค่นความสามารถในการชัำาระหน่� แลี่ะยังม่การ
วางแผ่นพัิ่ฒนามาตรการความช่ัวยเหลี่่อเพิิ่� มเติมท่้�จะเกิด้ขีึ�นอ่กในอนาคต 
พิ่ร้อมกำาหนด้นโยบายการส่งมอบความรู้ท้างการเงินให้แก่พิ่นักงานบริษััท้ 

แลี่ะภัาคปีระชัาชันผ่่านแพิ่ลี่ตฟอร์มด้ิจิทั้ลี่ ครอบคลีุ่ม 4 มิติสำาคัญ ส่งเสริมให้
ฉลี่าด้ออม ฉลี่าด้ใช้ั รอบรูเ้ร่�องกูย่้ม ม่การวางแผ่นลี่งทุ้นเพ่ิ่�ออนาคต แลี่ะม่ความ
คุ้มครองอุ่นใจ รวมไปีถึงความรู้แลี่ะกิจกรรมสัมมนาท่้�เสริมความเขี้มแขี็งให้กับ 
ภัาคธรุกิจ SMEs ให้สามารถเติบโตได้้ในทุ้กบริบท้ขีองอุตสาหกรรมในยุคด้ิจิทั้ลี่

อ่กทั้�งธนาคารยังมุ่งเด้ินหน้าสู่การเติบโตท้างธุรกิจอย่างยั�งย่นผ่่านกลี่ยุท้ธ ์
ในการสรา้งความเขี้มแขี็งท้างธรุกิจ ทั้�งในระยะสั�น กลี่าง แลี่ะยาว โด้ยเน้นการใช้ั
ช่ัองท้างด้ิจิทั้ลี่เปี็นแพิ่ลี่ตฟอร์มหลี่ักในการพัิ่ฒนาความสัมพัิ่นธแ์ลี่ะดู้แลี่ลีู่กค้า 
พิ่ร้อมมุ่งให้ความสำาคัญด้้านสิ�งแวด้ลี่้อม เพ่ิ่�อผ่ลี่ักด้ันให้ภัาคธรุกิจเปีลี่่�ยนผ่่าน 
ไปีสู่กิจการรูปีแบบใหม่ท่้�ยั�งย่นแลี่ะลี่ด้ผ่ลี่กระท้บต่อสิ�งแวด้ล้ี่อม ธนาคารได้้
ส่งมอบโซลีู่ชัันท้างการเงินท่้�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลี่้อม เช่ัน ตราสารหน่�เพ่ิ่� อ 
สิ�งแวด้ล้ี่อมหร่อตราสารหน่�ส่เขี่ยว (Green Bond) แลี่ะตราสารหน่�เพ่ิ่� อ 
ความยั�งย่นท้างท้ะเลี่หร่อตราสารหน่�ส่ฟ้า (Blue Bond) มุ่งเน้นสินเช่ั�อท่้� 
เช่ั�อมโยงกับการด้ำาเนินงานด้้านความยั�งย่น นอกจากนั�น ธนาคารยังคงมุ่งมั�น 
สานต่อกิจกรรมด้้านความยั�งย่นเพ่ิ่� อสังคม เพ่ิ่� อสร้างความเปีลี่่�ยนแปีลี่ง 
อนันำาไปีสู่คุณค่าแลี่ะผ่ลี่กระท้บเชิังบวกใหม่ ๆ  ให้กับเยาวชัน ชุัมชัน แลี่ะสังคมไท้ย  
ด้้วยโครงการศูนย์เร่ยนรู้ไฟ-ฟ้า โด้ยท่้ท่้บ่ เพ่ิ่�อจุด้ปีระกายเยาวชันแลี่ะชุัมชัน 
ให้ด้่ขีึ�นอย่างยั�งย่น พิ่รอ้มสอด้แท้รกหลัี่กสูตรความรูท้้างการเงนิผ่่านโครงการ 
Fun for Fin “เด็้กไฟ-ฟ้า ออมได้ใ้ช้ัเปีน็” ต่อเน่�องเปีน็ปีท่ี้� 2 เพ่ิ่�อจุด้ปีระกายเยาวชัน
ในชุัมชันให้รู้จักฉลี่าด้ออม ฉลี่าด้ใช้ั แลี่ะนำาความรู้ไปีพัิ่ฒนาตนเอง ครอบครัว 
แลี่ะช่ัวยกันเปีลี่่�ยนแปีลี่งสังคมรอบขี้างให้ด้่ขีึ�น

ด้ว้ยความมุ่งมั�นขีบัเคลี่่�อนธรุกจิสู่ความยั�งยน่ตลี่อด้ปีท่ี้�ผ่า่นมา ส่งผ่ลี่ใหธ้นาคาร
ยังครองอันดั้บหนึ�ง “การเงนิท่้�เป็ีนธรรม” จากการปีระเมินโด้ยแนวร่วมการเงนิ 

สัารจากิประธาน์กิรรมกิาร
ปีี 2566 แม้้สถานการณ์์โควิิด-19 เริ�ม้คลี่่�คลี่าย แต่่ภาพรวิม้เศรษฐกิจของปีระเทศไทยยังคงเผชิิญกับควิาม้ผันผวิน อันเปี็นผลี่ม้าจากทิศทางอัต่ราดอกเบ่�ย
แลี่ะภาวิะเงินเฟ้้อ รวิม้ทั�งสถานการณ์์หน่�ครัวิเรือนท่�ยังอย่่ในระดับส่ง อย่างไรก็ต่าม้ การปีรับตั่วิรับกับควิาม้ท้าทายต่่าง ๆ ในช่ิวิงหลี่ังการรวิม้กิจการ
เปี็นบทพิส่จน์ควิาม้สำาเร็จของ ท่เอ็ม้บ่ธนชิาต่ หรือ ท่ท่บ่ ท่�ยังเดินหน้าขับเคลี่ื�อนธรุกิจมุ้่งส่่การเปี็น The Bank of Financial Well-being หรือธนาคาร 
ท่�ช่ิวิยสร้างช่ิวิิต่ทางการเงินท่�ด่ข้�นให้กับคนไทย
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ท่้�เปีน็ธรรมปีระเท้ศไท้ย (Fair Finance Thailand) ปี ี2566 ตอ่เน่�องเปีน็ปีท่ี้� 5 โด้ด้เด้น่ 
ในด้้านการคุ้มครองผู่้บริโภัคม่นโยบายจัด้การข้ีอร้องเร่ยนขีองลีู่กค้าอย่างเป็ีน
ขีั�นตอน แลี่ะหมวด้การขียายบรกิารท้างการเงนิท่้�ครอบคลี่มุเขีา้ถงึลี่กูคา้ทุ้กกลีุ่ม่  
เพ่ิ่�อเพิิ่�มความสะด้วกสบายแลี่ะเพ่ิ่�อให้ลีู่กค้าม่ช่ัวิตท้างการเงินท่้�ด้่ขึี�น ซึ�งความ
สำาเร็จน่�เป็ีนเคร่�องสะท้้อนความตั�งใจจริงขีองธนาคารท้่�มุ่งเติบโตอย่างยั�งย่น
ในทุ้กมิติ

อก่ทั้�งธนาคารยงัได้้รบัรางวลัี่อนัท้รงเกย่รตอิยา่งตอ่เน่�องมากมายจากหลี่ากหลี่าย 
สถาบันชัั�นนำา อาทิ้ 

•  ได้ร้บัผ่ลี่การปีระเมินโครงการสำารวจการกำากบัด้แูลี่กจิการบรษัิัท้จด้ท้ะเบ่ยน
ไท้ย (CGR) ปีระจำาปี ี2566 (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2023) ในระด้ับ “ด้่เลี่ิศ” ติด้ต่อกันเปี็นปีีท่้� 15

•  ได้้รับคัด้เลี่่อกให้อยู่ใน FTSE4Good Index ปีระจำาปีี 2566 เปี็นปีีท่้� 8  
ติด้ต่อกัน

•  ได้้รับการคัด้เล่ี่อกให้อยู่ในรายช่ั�อหุ้นยั�งย่นขีองตลี่าด้หลัี่กท้รัพิ่ย์แห่ง
ปีระเท้ศไท้ย หรอ่ Thailand Sustainability Investment (THSI) ปีระจำาปีี 2566  
เปี็นปีีท่้� 6 โด้ยได้้รบัผ่ลี่การปีระเมิน SET ESG Ratings อยู่ในระด้ับ AA

•  ได้้รับรางวัลี่ Best ESG จาก Institutional Investor’s 2023 Asia  
(ex-Japan) Executive Team ปีระจำาปีี 2566

•  ได้้รับรางวัลี่ Best Environmental Sustainability Bank จากเวท่้ 
International Finance Awards ปีระจำาปีี 2566

•  ได้้รับการคัด้เลี่่อกให้อยู่ในดั้ชัน่ MSCI Global Standard ปีระจำาปีี 2566  
โด้ยได้้รบัผ่ลี่การปีระเมิน MSCI ESG Rating อยู่ในระด้ับ BBB

สำาหรับปีี 2567 ปีฎิิเสธไม่ได้้ว่านอกจากปัีญหาเศรษัฐกิจ การเปีล่ี่�ยนแปีลี่ง
สภัาพิ่ภัูมิอากาศยังถ่อเปี็นอ่กหนึ�งในความท้้าท้ายอันเร่งด่้วนท่้�เราต้องเผ่ชิัญ  
ธนาคารไม่ได้นิ้�งนอนใจแลี่ะได้ด้้ำาเนินการในเร่�องน่�อย่างจรงิจังมาอยา่งต่อเน่�อง  
รวมถึงม่การด้ำาเนินการท้่�จะผ่ลี่ักด้ันให้เกิด้การเปีล่ี่�ยนแปีลี่งธนาคารไปีสู่ 
การปีล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจกสุท้ธเิปี็นศูนย์ (Net-zero Commitment) เพ่ิ่�อสอด้รับ 
กับเปี้าหมายขีองปีระเท้ศไท้ย โด้ยวางแผ่นส่งมอบโซลีู่ชัันเพ่ิ่�อการเปีล่ี่�ยนผ่่าน
ธรุกจิสู่ความยั�งยน่ (Transition Finance) ใหเ้ปีน็ส่วนหนึ�งในการนำาพิ่าภัาคธรุกจิ 
ทั้�งขีนาด้เลี่็กแลี่ะขีนาด้กลี่างขีับเคลี่่�อนเขี้าสู่สังคมเศรษัฐกิจคาร์บอนตำา  
แลี่ะตั�งเปี้าในการปีลี่่อยสินเช่ั�อส่เขี่ยวเพิิ่�มขึี�นต่อเน่�องทุ้ก ๆ ปีี 

สุด้ท้้ายน่� ในนามขีองผู่้แท้นคณะกรรมการ ผู่้บรหิาร พิ่นักงาน แลี่ะบรษัิัท้ในเครอ่  
ผ่มขีอขีอบคุณผู่้ถ่อหุ้น พัิ่นธมิตรท้างธุรกิจ รวมถึงลีู่กค้าทุ้กภัาคส่วน แลี่ะ 
ผู่้ม่ส่วนร่วมทุ้กฝ่่าย ท่้�ให้ความไว้วางใจในท่้เอ็มบ่ธนชัาตอย่างต่อเน่�องด้้วยด้่ 
เสมอมา ผ่มเช่ั�อมั�นในศักยภัาพิ่ขีองธนาคาร พิ่ร้อมท่้�จะก้าวเด้ินต่อไปีเพ่ิ่� อ  
Make REAL Change สร้างการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งเพ่ิ่�อยกระดั้บการบริการ รวมถึง 
การส่งมอบโซลูี่ชัันแลี่ะนวัตกรรมท้างการเงินท่้�ตอบโจท้ย์ลูี่กค้าแต่ลี่ะคนตลี่อด้
ทุ้กช่ัวงช่ัวติ เพ่ิ่�อใหบ้รรลุี่พัิ่นธกจิท่้�จะช่ัวยให้คนไท้ยม่ช่ัวติท้างการเงนิ (Financial 
Well-being) ท่้�ด้่ขึี�นอย่างยั�งย่น

นายเอกนิต่ิ นิต่ิทัณ์ฑ์ปีระภาศ
 ปีระธานกรรม้การ
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สัารจากิประธาน์เจ้าหน้์าท่ั�บริหาร

ในส่วนขีองภัาคธนาคาร นอกเหน่อจากปัีจจัยระดั้บมหภัาคแล้ี่ว ยังต้องรบัม่อกบั
ปีัจจัยเฉพิ่าะในระด้ับอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเปี็นไลี่ฟ์สไตลี่์ท้างการเงนิขีองลีู่กค้า
ท่้�เปีล่ี่�ยนแปีลี่งอย่างรวด้เร็วในยุคปีัจจุบัน ปีระเด้็นความปีลี่อด้ภััยท้างไซเบอร ์
การเปีลี่่�ยนแปีลี่งกฎิระเบ่ยบต่าง ๆ หร่อแม้แต่การเติบโตอย่างก้าวกระโด้ด้ขีอง
ยานยนต์ EV ท่้�ส่งผ่ลี่กระท้บต่อราคารถยนต์ม่อสองแลี่ะเก่�ยวเน่�องมายังธรุกิจ
ธนาคารทั้�งในแงข่ีองการให้สินเช่ั�อแลี่ะคุณภัาพิ่สินท้รพัิ่ย์ 

ท่าม้กลี่างควิาม้ท้าทายเหลี่่าน่� ท่เอ็ม้บ่ธนชิาต่ หรอื ท่ท่บ่ ยังคงสาม้ารถปีรบัต่ัวิ
แลี่ะรบัม้อืกบัปีจัจยักดดนัต่า่ง ๆ  ไดเ้ปีน็อยา่งด ่เปีน็ผลี่สืบเนื�องม้าจากการมุ้ง่เนน้ 
เชิิงกลี่ยุทธใ์น 2 ปีระการ ได้แก่ การดำาเนินธรุกิจอย่างรอบคอบ แลี่ะการเพิ�ม้
ควิาม้แข็งแกร่งทางการเงินในทุกม้ิต่ิ ซ้ึ่�งส่งผลี่ให้ท่ท่บ่ม้่ผลี่การดำาเนินงาน 
ท่�เปี็นไปีต่าม้เปี้าหม้าย สาม้ารถส่งม้อบผลี่ต่อบแทนกลี่ับคืนส่่ผ่้ม้่ส่วินได้เส่ย 
ทุกฝ่่าย พร้อม้ทั�งเดินหน้าสานต่่อพันธกิจหลัี่ก Make REAL Change for  
Thais’ Financial Well-being สร้างการเปีลี่่�ยนแปีลี่งเพื�อให้คนไทยม้่ช่ิวิิต่
ทางการเงนิท่�ด่ข้�นได้อย่างต่่อเนื�อง

มุ่่�งเน้้น้การดำำาเน้ิน้ธุร่กิจอย่�างรอบคอบ 

ดว้ิยภาพเศรษฐกจิท่�ยงัม่้ควิาม้ไม้แ่นน่อนส่ง ทท่บ่ย่งัคงยด้แนวิทางการดำาเนนิ
ธรุกิจอย่างรอบคอบ แลี่ะดำาเนินการต่าม้แผนการรับร่้ปีระโยชิน์จากการรวิม้
กจิการเพื�อหนุนการสรา้งรายได้ การบรหิารค่าใช้ิจา่ย แลี่ะควิาม้สาม้ารถในการ
ทำากำาไร ท่�สำาคัญคอืยงัคงเดนิหนา้เสรมิ้ควิาม้แขง็แกรง่ใหก้บัสถานะทางการเงนิ 
ในทุกด้าน ไม่้ว่ิาจะเป็ีนควิาม้สาม้ารถในการรองรับควิาม้เส่�ยง สภาพคล่ี่อง  
แลี่ะฐานะเงนิกองทนุ เพื�อสรา้งรากฐานท่�ม้ั�นคงแขง็แรงใหธ้นาคารพรอ้ม้รบัม้อื
กับทุกสภาพเศรษฐกิจ

จากเป้ีาหมายดั้งกล่ี่าว กลี่ยุท้ธ์หลัี่กในปีี 2566 จึงเป็ีนเร่�องขีองการบริหาร
จัด้การทุ้กองค์ปีระกอบขีองงบดุ้ลี่ให้ม่คุณภัาพิ่แลี่ะม่ปีระสิท้ธภิัาพิ่ในการบรหิาร 
พิ่อรต์โฟลี่ิโอทั้�งด้้านสินท้รพัิ่ย์ หน่�สิน แลี่ะส่วนทุ้น เพ่ิ่�อให้ได้้รบัปีระโยชัน์สูงสุด้ 

โด้ยเฉพิ่าะอย่างยิ�งในด้้านสินเช่ั�อ ธนาคารยังคงใช้ักลี่ยุท้ธก์ารเติบโตสินเช่ั�อใหม่
อย่างรอบคอบ เน้นฐานลีู่กค้าท่้�ธนาคารม่ความชัำานาญ เขี้าใจทั้�งความต้องการ
แลี่ะความเส่�ยงเป็ีนอยา่งด้ ่ขีณะเด้ย่วกนักใ็ช้ัจุด้แขีง็หลี่งัการรวมกจิการ ทั้�งความ
เปี็นผู่้นำาในตลี่าด้สินเช่ั�อบ้านแลี่ะสินเช่ั�อเช่ัาซ่�อ ต่อยอด้ไปีสู่การเติบโตสินเช่ั�อ 
รถแลี่กเงนิ สินเช่ั�อบา้นแลี่กเงนิ แลี่ะสินเช่ั�อเพ่ิ่�อการอุปีโภัคบรโิภัค ส่งผ่ลี่ใหธ้นาคาร
สามารถเพิิ่�มสัด้ส่วนสินเช่ั�อรายย่อยแลี่ะท้ำาให้ผ่ลี่ตอบแท้นขีองพิ่อร์ตสินเช่ั�อ 
โด้ยรวมปีรบัตัวด้่ขีึ�นโด้ยท่้�ยังคงมั�นใจได้้ในคุณภัาพิ่ขีองสินเช่ั�อใหม่

นอกจากน่� ในด้้านการดู้แลี่คุณภัาพิ่สินท้รพัิ่ย์ ท่้ท่้บ่ยังคงให้ความสำาคัญกับการ
ด้แูลี่ลี่กูคา้อยา่งตอ่เน่�องแลี่ะให้ความช่ัวยเหลี่อ่อย่างตรงจุด้ โด้ยเฉพิ่าะอย่างยิ�ง
ลี่กูคา้กลีุ่ม่เปีราะบาง ทั้�งยังม่แนวท้างบรหิารจัด้การหน่�เส่ยในเชิังรุก ปีระกอบกับ 
ธนาคารสามารถปีระเมินสถานการณ์ตลี่าด้รถยนต์แลี่ะแนวโน้มราคารถยนต์ 
ม่อสองได้้อย่างถูกต้อง จึงได้้ปีรับกลี่ยุท้ธ์ในการปีล่ี่อยสินเช่ั�อรถยนต์ม่อสอง 
มาตั�งแต่ต้นปีี ช่ัวยจำากัด้ผ่ลี่กระท้บจากเร่�องด้ังกล่ี่าว แลี่ะคุณภัาพิ่ขีอง 
พิ่อรต์สินเช่ั�อรถยนต์ม่อสองโด้ยรวมยังอยู่ในเกณฑ์์ควบคุม 

ในด้้านพิ่อร์ตการลี่งทุ้น ท่้�ผ่่านมาธนาคารม่นโยบายการลี่งทุ้นในตราสารท่้�ม่
สภัาพิ่คลี่่องสูงแลี่ะความเส่�ยงตำา เพ่ิ่�อจุด้ปีระสงค์ในการบริหารสภัาพิ่คลี่่อง
เปี็นหลี่ัก ไม่ม่นโยบายแสวงหาผ่ลี่กำาไรจากการลี่งทุ้นในตราสารหร่อสินท้รัพิ่ย์
ด้ิจิทั้ลี่ท่้�ม่ความเส่�ยงสูงแต่อย่างใด้ ด้ังนั�น แม้จะเห็นการผ่ิด้นัด้ชัำาระหน่�ท่้�เกิด้ขีึ�น 
ในตลี่าด้ตราสารหน่�หลี่ายกรณใ่นปี ี2566 ท่้�ผ่า่นมา ทั้�งยงัม่ความผ่นัผ่วนในตลี่าด้

เปีน็เวิลี่ากว่ิา 2 ปีแีลี่ว้ิท่�ปีระเทศไทยของเราไดก้า้วิผา่นวิิกฤต่โควิิด-19 แลี่ะเดนิหนา้ฟ้้� นฟ่้เศรษฐกจิเพื�อให้กลี่บัเขา้ส่่ระดบัปีกต่ ิอย่างไรกด็ ่เส้นทางการฟ้้� นต่วัิ 
ในปีี 2566 นั�นไม้่งา่ยนัก เพราะยังคงเต่็ม้ไปีด้วิยปีัจจัยกดดันรอบด้าน ไม้่วิ่าจะเปี็นภาวิะเงนิเฟ้้อ ทิศทางอัต่ราดอกเบ่�ยขาข้�น ควิาม้ลี่่าช้ิาในการจัดต่ั�งรฐับาลี่ 
รวิม้ไปีถ้งปีัญหาเชิิงโครงสร้างอย่างเช่ิน ปีัญหาหน่�ครัวิเรือน
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ฐาน้ะเงิน้กองทุ่น้ : อัตราส่วนเงินกองทุ้นชัั�นท่้� 1 (Tier 1) แลี่ะอัตราส่วน 
เงนิกองทุ้นรวม (CAR) ณ สิ�นปีี 2566 เพิิ่�มขีึ�นมาอยู่ท่้�รอ้ยลี่ะ 17.0 แลี่ะรอ้ยลี่ะ 20.7  
แขี็งแกร่งขีึ�นเม่�อเท่้ยบกับระด้ับก่อนรวมกิจการท่้�ระดั้บปีระมาณร้อยลี่ะ 14  
แลี่ะรอ้ยลี่ะ 18 ทั้�งยังสูงเปี็นลี่ำาด้ับต้น ๆ ขีองกลีุ่่มธนาคารแลี่ะสูงกวา่เกณฑ์์ขีั�นตำา 
ขีองธนาคารกลีุ่่ม D-SIBs ท้่�ธนาคารแห่งปีระเท้ศไท้ยกำาหนด้ไว้ท่้�ร้อยลี่ะ 9.5  
แลี่ะรอ้ยลี่ะ 12.0 ตามลี่ำาด้ับ 

ส่�งมุ่อบผลประโย่ชน้์กลับคืน้ให้้กับผ้้มุ่ีส่�วน้ไดำ้เสี่ย่ทุ่กฝ่่าย่ 

สถานะท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�นในทุ้กมิติ เปีร่ยบได้้กับการม่กันชันท้่�แขี็งแกร่งยิ�งขึี�นใน
ทุ้กด้้านท่้�จะช่ัวยให้ธนาคารสามารถรองรับผ่ลี่กระท้บในยามท่้�ต้องเผ่ชิัญความ 
ไม่แน่นอนในรูปีแบบต่าง ๆ ได้้อย่างมั�นคง โด้ยไม่ส่งผ่ลี่ต่อการด้ำาเนินงาน
ตามแผ่นธุรกิจปีกติขีองธนาคาร แลี่ะหนุนให้ท่้ท่้บ่สามารถสร้างแลี่ะส่งมอบ 
ผ่ลี่ปีระโยชัน์กลี่ับค่นสู่ผู่้ม่ส่วนได้้เส่ยทุ้กฝ่่ายได้้อย่างต่อเน่�อง 

ตัวอย่างต่อไปีน่�เป็ีนเพ่ิ่ยงส่วนหนึ�งในหลี่ากหลี่ายโครงการท่้�ท่้ท่้บ่ได้้ด้ำาเนินการ
ในปีี 2566 ซึ�งสะท้้อนให้เห็นถึงความตั�งใจจรงิขีองเราในการสรา้งคุณค่าให้กับ
ผู่้ม่ส่วนได้้เส่ยด้้วยแนวท้างท่้�ยั�งย่น 

ช�วย่เห้ลือล้กค้าอย่�างต่�อเน้ื�อง : ท่้ท่้บ่ยังคงดู้แลี่ลูี่กค้าอย่างใกล้ี่ชิัด้ พิ่ร้อมทั้�ง 
ให้ความช่ัวยเหลี่่อลีู่กค้าสินเช่ั�อกลีุ่่มเปีราะบางต่อเน่�องมานับตั�งแต่ช่ัวง 
โควิด้-19 นอกจากนั�นยังสนับสนุนการแก้หน่�อย่างยั�งย่นผ่่านโครงการรวบหน่�  
หร่อ Debt Consolidation เพ่ิ่�อช่ัวยบรรเท้าภัาระด้อกเบ่�ยแลี่ะช่ัวยให้ลีู่กหน่�
สามารถบรหิารจัด้การสภัาพิ่คลี่่องได้้ภัายใต้ภัาวะด้อกเบ่�ยขีาขีึ�น ซึ�งโครงการน่�
เปีดิ้กวา้งสำาหรบัลี่กูคา้ทุ้กกลีุ่ม่ โด้ยในปี ี2566 ธนาคารสามารถช่ัวยลี่กูคา้รวบหน่�
ไปีแลี่้วกวา่ 17,000 ราย เท่้ยบเท่้ากับการช่ัวยให้ลีู่กค้าสามารถปีระหยัด้ด้อกเบ่�ย
ไปีได้้ราว 1,200 ลี่้านบาท้ 

ส่ร้างมุ้่ลค�าให้้กับผ้้ถืือห้่้น้ : นับตั�งแต่เริ�มต้นการรวมกิจการ ท่้ท่้บ่ได้้รับแรง
สนับสนุนอย่างแขี็งแกรง่จากผู่้ถ่อหุ้น โด้ยเฉพิ่าะอย่างยิ�งในกระบวนการเพิิ่�มทุ้น 
ซึ�งในตอนนั�นธนาคารได้ม่้พัิ่นธสัญญาต่อผู่ถ้อ่หุ้นถึงการรบัรูป้ีระโยชัน์ท่้�จะเกิด้ขึี�น

จากการรวมกิจการ (Merger Synergy) ใน 3 ด้้าน ได้้แก่ ด้้านงบดุ้ลี่ ด้้านต้นทุ้น 
แลี่ะด้้านรายได้้ เปี็นมูลี่ค่า 14,000-20,000 ลี่้านบาท้ ในช่ัวงระยะเวลี่า 5 ปีี ตั�งแต่
ปีี 2563-2567 

ทั้�งน่� จากการกำาหนด้กลี่ยทุ้ธท่์้�ถกูตอ้งแลี่ะความมุ่งมั�นในการด้ำาเนนิการตามแผ่น
รวมกิจการ ท้ำาให้ท่้ท่้บ่ก้าวขี้ามอุปีสรรคท่้�เกิด้ขีึ�นในช่ัวงวกิฤตโควดิ้-19 สามารถ
รวมกิจการได้้เสร็จสมบูรณ์ตามกำาหนด้แลี่ะรับรู้ Merger Synergy ได้้อย่าง 
ตอ่เน่�อง โด้ยภัายในปี ี2566 หรอ่ในระยะเวลี่าเพ่ิ่ยง 4 ปี ีท่้ท่้บส่ามารถรบัรู ้Merger 
Synergy รวมกวา่ 20,700 ลี่้านบาท้ ถ่อวา่บรรลีุ่แผ่นรบัรูผ้่ลี่ปีระโยชัน์จากการ
รวมกิจการได้้เรว็แลี่ะด้่กวา่ท่้�ปีระเมินไวใ้นตอนแรก

เม่�อผ่นวกกบัฐานะท้างการเงนิท่้�แขีง็แกรง่ขีึ�นมาโด้ยตลี่อด้ ธนาคารจึงสามารถเพิิ่�ม 
มูลี่ค่าให้กบัผู่ถ้อ่หุ้นได้อ้ย่างต่อเน่�อง สะท้้อนได้จ้ากอัตราผ่ลี่ตอบแท้นต่อส่วนขีอง
ผู่ถ้อ่หุ้นท่้�ฟ้� นตวัจากระด้บัรอ้ยลี่ะ 5 ในช่ัวงโควดิ้-19 มาอยู่ท่้�รอ้ยลี่ะ 6.6 ในปี ี2565 
แลี่ะรอ้ยลี่ะ 8.2 ในปีี 2566 นอกจากน่� ธนาคารได้้ปีรบัอตัราการจ่ายเงนิปีันผ่ลี่
เพิิ่�มขีึ�น จากระด้ับปีระมาณรอ้ยลี่ะ 30-35 ในช่ัวงก่อนรวมกิจการ มาอยู่ท่้�รอ้ยลี่ะ  
50 ในปีี 2565 แลี่ะรอ้ยลี่ะ 55 ในปีี 2566 ด้้านมูลี่ค่าตลี่าด้ขีองหุ้นท่้ท่้บ่ก็ปีรบัตัว 
ด้ขึ่ี�นอย่างตอ่เน่�องสอด้คล้ี่องกบัปัีจจัยพ่ิ่�นฐานขีองธนาคารท่้�แข็ีงแกรง่ขึี�นเช่ันกัน 

เพิิ่�มุ่ผลต่อบแทุน้และส่ร้างแรงจ้งใจให้้กับพิ่น้ักงาน้ : ในด้้านพิ่นักงาน ท่้ท่้บ่
ถ่อเป็ีนธนาคาร D-SIBs แห่งแรกท่้�ด้ำาเนินโครงการร่วมทุ้นระหว่างธนาคาร
แลี่ะพิ่นักงาน หร่อ Employee Joint Investment Program (EJIP) มูลี่ค่ากว่า  
270 ล้ี่านบาท้ เป็ีนผ่ลี่ตอบแท้นท่้�เพิิ่�มขีึ�นมานอกเหน่อจากผ่ลี่ตอบแท้นในรูปีแบบ
ปีกติ เช่ัน เงนิเด้่อนแลี่ะโบนัส เน่�องจากเลี่็งเห็นว่าเปี็นแนวท้างเพิิ่�มผ่ลี่ตอบแท้น 
ท่้�ยั�งย่นให้กับพิ่นักงาน เพิ่ราะเปีิด้โอกาสให้พิ่นักงานขีองธนาคารแลี่ะบริษััท้ใน 
กลีุ่ม่ธรุกิจได้ม่้ส่วนรว่มในการเปีน็เจ้าขีองธนาคารแลี่ะได้ร้บัผ่ลี่ปีระโยชัน์ในฐานะ
ผู่ถ้อ่หุน้ขีองท่้ท่้บ่ ทั้�งยังช่ัวยสรา้งแรงจูงใจให้พิ่นักงานทุ้กคนม่เปีา้หมายรว่มกัน
ในการผ่ลี่ักด้ันเพ่ิ่�อสรา้งการเติบโตอย่างม่คุณภัาพิ่ให้กับธนาคาร 

ร�วมุ่ขับัเคลื�อน้ความุ่ย่ั�งย่นื้ด้ำาน้สั่งคมุ่และสิ่�งแวดำล้อมุ่ : นอกเหน่อจากกิจกรรม
เพ่ิ่�อสังคมท่้�เราได้้ด้ำาเนินการมาโด้ยตลี่อด้ผ่่านโครงการต่าง ๆ เช่ัน โครงการ 

สินท้รพัิ่ยด์้จิิทั้ลี่โด้ยเฉพิ่าะอยา่งยิ�งในช่ัวงครึ�งปีแีรก ท่้ท่้บก่ไ็ม่ได้ร้บัผ่ลี่กระท้บตอ่
เปี้าหมายท้างการเงนิจากเร่�องด้ังกลี่่าวแต่อย่างใด้

ในด้้านเงินฝ่ากก็เน้นขียายฐานเงินฝ่ากกลีุ่่มลูี่กค้ารายย่อยในปีระเท้ศเป็ีนหลี่ัก  
เพ่ิ่�อไม่ให้เกิด้ความเส่�ยงจากการกระจุกตัวขีองผู่ฝ้่ากรายใหญ่ แลี่ะในการบริหาร
ส่วนทุ้นก็ต้องม่ปีระสิท้ธภิัาพิ่แลี่ะเพ่ิ่ยงพิ่อพิ่รอ้มรองรบัการเติบโตท้างธรุกิจ

ย่กระดำับความุ่แขั็งแกร�งทุางการเงนิ้ใน้ทุ่กมุ่ิต่ิ

ผ่ลี่ลี่ัพิ่ธจ์ากการด้ำาเนินการธรุกิจอย่างรอบคอบแลี่ะการรบัรูป้ีระโยชัน์จากการ
รวมกิจการ ส่งผ่ลี่ให้ท่้ท่้บ่ม่ผ่ลี่การด้ำาเนินงานท่้�ด้่ขีึ�นในทุ้กด้้าน ไม่วา่จะเปี็นด้้าน
รายได้้ การบรหิารจัด้การต้นทุ้น ทั้�งต้นทุ้นการด้ำาเนินงานแลี่ะต้นทุ้นความเส่�ยง 
โด้ยกำาไรสุท้ธเิพิิ่�มขึี�นมาอยูท่่้� 18,462 ล้ี่านบาท้ ในปี ี2566 ขีณะท่้�สถานะท้างการเงนิ 
ก็แขี็งแกรง่ขีึ�นในทุ้กมิติ ไม่วา่จะเปี็น 

ค่ณภาพิ่สิ่น้ทุรัพิ่ย่์ : ธนาคารสามารถบริหารจัด้การแลี่ะลี่ด้ระด้ับหน่�เส่ยลี่งมา 
ได้้อย่างต่อเน่�องจากระดั้บสูงสุด้ในช่ัวงโควิด้-19 ท่้�ร้อยลี่ะ 2.98 มาอยู่ท่้� 
รอ้ยลี่ะ 2.73 ในปี ี2565 แลี่ะรอ้ยลี่ะ 2.62 ณ สิ�นปี ี2566 เป็ีนไปีตามเปีา้หมายท้่�วางไว ้
แลี่ะถ่อวา่อยู่ในระด้ับตำาเม่�อเท่้ยบกับธนาคารกลีุ่่ม D-SIBs ด้้วยกัน 

ความุ่ส่ามุ่ารถืใน้การรองรับความุ่เสี่�ย่ง : อัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเช่ั�อ 
ด้อ้ยคณุภัาพิ่ หรอ่ NPL Coverage Ratio ซึ�งเปีรย่บได้ก้บักนัชันปีอ้งกนัความเส่�ยง
เพิิ่�มขีึ�นมาอยู่ท่้�รอ้ยลี่ะ 155 เท่้ยบกับรอ้ยลี่ะ 138 ในปีี 2565 แลี่ะรอ้ยลี่ะ 120 ก่อน
รวมกจิการ สะท้้อนใหเ้หน็ถงึความสามารถในการรองรบัความเส่�ยงท่้�แข็ีงแกรง่
ขีึ�นอย่างต่อเน่�อง

ส่ภาพิ่คล�อง : อตัราส่วน Liquidity Coverage Ratio หรอ่ LCR ซึ�งเปี็นหนึ�งใน
ตัวช่ั�วัด้ด้้านสภัาพิ่คล่ี่องอยู่ในระดั้บสูงมาโด้ยตลี่อด้ ทั้�งน่� ในปีี 2565 ธนาคาร
คงอัตราส่วน LCR ในช่ัวงร้อยลี่ะ 175-199 ตลี่อด้ทั้�งปีี เท่้ยบกับเกณฑ์์ขีั�นตำาท่้�
รอ้ยลี่ะ 100 
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ส่งเสรมิความรูท้้างการเงนิ (Financial Literacy) โครงการไฟ-ฟ้า แลี่ะโครงการ
ปีันบุญ ท่้ท่้บ่ยังได้้ผ่สานธุรกิจแลี่ะความยั�งย่นเป็ีนเน่�อเด้่ยวกันภัายใต้กลี่ยุท้ธ ์
B+ESG โด้ยม่จุด้ปีระสงค์ท่้�จะสร้างแรงกระเพ่ิ่�อมเชิังบวกให้มากยิ�งขีึ�นผ่่าน
การด้ำาเนินธุรกิจ (Business) ขีองธนาคารท้่�เช่ั�อมโยงกับด้้านสิ�งแวด้ลี่้อม 
(Environment) สังคม (Social) แลี่ะธรรมาภัิบาลี่ (Governance) 

หนึ�งในตวัอยา่งขีองการผ่สานธรุกิจแลี่ะความยั�งยน่ ได้แ้ก ่การใหสิ้นเช่ั�อ โด้ยคำานึง 
ถงึสิ�งแวด้ลี่อ้มท่้�ท่้ท่้บไ่ด้ด้้ำาเนินการมาอยา่งตอ่เน่�อง โด้ยในปี ี2566 ท่้ท่้บไ่ด้อ้นมัุติ
การปีลี่อ่ยสินเช่ั�อส่เขีย่วแลี่ะส่ฟ้าเปีน็มูลี่คา่กวา่ 17,800 ล้ี่านบาท้ สูงกวา่เปีา้หมาย
ท่้�ระดั้บ 9,000 ล้ี่านบาท้ ทั้�งยงัเป็ีนธนาคารไท้ยแห่งแรกท่้�ออกหุ้นกูเ้พ่ิ่�อสิ�งแวด้ล้ี่อม
แลี่ะความยั�งย่นท้างท้ะเลี่มูลี่ค่ากวา่ 210 ลี่้านเหรย่ญสหรฐั เปี็นต้น

พิ่รอ้มุ่ส่ำาห้รบัปี 2567 
เดำิน้ห้น้้าส่าน้ต่�อพัิ่น้ธุกิจ Make REAL Change 
เปลี�ย่น้เพืิ่�อให้ค้น้ไทุย่มีุ่ชีวิต่ทุางการเงนิ้ทุี�ดำขีั้�น้อย่�างแทุจ้รงิ 

นับตั�งแต่วิกฤตโควิด้-19 ปัีญหาด้้านการเงินขีองภัาคครัวเร่อนไท้ยได้้ฉายชััด้ 
มากขึี�น แลี่ะนำาไปีสู่การออกมาตรการใหม่ ๆ แลี่ะการปีรับปีรุงกฎิเกณฑ์์ต่าง ๆ 
อย่างต่อเน่�อง ซึ�งหลี่ายปีระการม่ความเก่�ยวเน่�องกับอุตสาหกรรมธนาคาร 

สำาหรับท่้ท่้บ่ แนวท้างการแก้ปีัญหาหน่�ครัวิเรือนแลี่ะการให้สินเชืิ�ออย่าง 
รับผิดชิอบแลี่ะเป็ีนธรรม้ (Responsible Lending) ของภาครัฐแลี่ะธนาคาร
แห่งปีระเทศไทย ไม่ได้้ส่งผ่ลี่กระท้บต่อแนวท้างการด้ำาเนินธรุกิจธนาคาร ในท้าง 
ตรงกนัขีา้มกลี่บัเปีน็ปีจัจัยท่้�ช่ัวยสนับสนุนกลี่ยทุ้ธข์ีองเรา เน่�องจากเปีน็แนวิทาง
ท่�สอดคลี่้องกับพันธกิจหลี่ักของท่ท่บ่ในการช่ิวิยให้ลี่่กค้าม้่ช่ิวิิต่ทางการเงิน 
ท่�ด่ข้�น ดังจะเห็นได้จากการย้ดโยงแลี่ะผสานแนวิคิดดังกล่ี่าวิเข้าไปีในการ
กำาหนดกลี่ยุทธ์แลี่ะการดำาเนินธุรกิจ ผ่่านการนำาเสนอโซลูี่ชัันท้างการเงินท่้�
ออกแบบมาเพ่ิ่�อตอบโจท้ย์ความต้องการท้่�แตกต่างกัน เพ่ิ่�อให้ลีู่กค้าสามารถ
จัด้การการเงินได้้ครบทุ้กมิติ ทั้�งด้้านการออม การกู้ย่ม การลี่งทุ้น แลี่ะความ
คุ้มครองช่ัวิตแลี่ะสุขีภัาพิ่ ได้้อย่างเหมาะสมตามไลี่ฟ์สไตลี่์แลี่ะทุ้กช่ัวงช่ัวิตขีอง
ลีู่กค้า ไม่วา่จะเปี็นลีู่กค้ากลีุ่่มพิ่นักงานเงนิเด้่อน กลีุ่่มคนม่รถ หรอ่กลีุ่่มคนม่บ้าน 

ในด้้านการด้ำาเนินงาน เราจะยังคงเน้นการดำาเนินธรุกิจอย่างรอบคอบต่่อไปี
ภายใต่้แนวิโน้ม้เศรษฐกิจท่�ยังคงม้่ควิาม้ไม้่แน่นอนส่ง โด้ยกลี่ยุท้ธข์ีองเราในปีี 
2567 จะยังคงมุ่งเน้นการสร้างรายได้้แลี่ะกำาไรผ่่านการบริหารงบดุ้ลี่อย่างม่
ปีระสิท้ธภิัาพิ่ ด้้วยการใช้ัสินท้รัพิ่ย์ให้เกิด้ปีระโยชัน์สูงสุด้ ควบคู่กับการบริหาร
จัด้การตน้ทุ้น ทั้�งตน้ทุ้นท้างการเงนิแลี่ะตน้ทุ้นความเส่�ยงใหส้อด้คลี่อ้งกนั รวมทั้�ง 
ต่อยอด้โซลีู่ชัันท้างการเงนิภัายใต้แนวคิด้ Ecosystem Play ท้่�เราได้้พัิ่ฒนาขีึ�น
เพ่ิ่�อหนุนการเติบโตสินเช่ั�อใหม่ท่้�ม่คุณภัาพิ่แลี่ะการฟ้� นฟูรายได้้ค่าธรรมเน่ยม

ขีณะเด้่ยวกันธนาคารยังคงเดินหน้าเพื�อผลัี่กดันการเปีลี่่�ยนแปีลี่งร่ปีแบบการ
ดำาเนินธุรกิจภายใต้่แนวิคิด Digital-First เพ่ิ่�อพัิ่ฒนา Humanized Digital 
Banking ควบคูไ่ปีกบัการปีรบัเปีลี่่�ยนกระบวนการท้ำางานภัายในองคก์รไปีจนถงึ
การใหบ้รกิารท่้�สาขีาใหเ้หมาะสมกบัโลี่กการเงนิยคุใหม่ โด้ยม่เปีา้หมายเพ่ิ่�อเพิิ่�มข่ีด้
ความสามารถในการเพิิ่�มฐานลีู่กค้าใหม่ การสร้างรายได้้ แลี่ะการม่โครงสร้าง
ด้า้นตน้ท้นุท่้�ด้ข่ีึ�น ในปีระการสำาคญัค่อเพ่ิ่�อเปีน็แพิ่ลี่ตฟอรม์ท่้�จะรองรบัการสรา้ง
ธรุกิจใหม่ในอนาคต ซึ�งแน่นอนวา่เราจะมุ่งเน้นไปียังธรุกิจท่้�เก่�ยวเน่�องกับลีู่กค้า
แลี่ะท้ำาให้ลีู่กค้าม่ช่ัวติท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�น 

ทั้�งน่� ด้้วยความแข็ีงแกร่งท้างการเงินท่้�ธนาคารได้้วางรากฐานไว้ ผ่นวกกับ
ศักยภัาพิ่แลี่ะความมุ่งมั�นขีองพิ่นักงานท่้ท่้บ่ทุ้กคน ผ่มมั�นใจว่า ธนาคารจะ 
สามารถบรรลีุ่เปี้าหมายท้างการเงนิได้้ในปีี 2567 แลี่ะเด้ินหน้าสานต่อแผ่นธรุกิจ
ในระยะยาวได้้อย่างไม่สะดุ้ด้ แลี่ะในท้้ายท้่�สุด้น่� ผ่มขีอขีอบคุณผู่้ม่ส่วนเก่�ยวขี้อง
ทุ้กฝ่่ายท่้�เช่ั�อมั�นแลี่ะสนับสนุนท่้ท่้บ่เปี็นอย่างด้่เสมอมา โด้ยเราจะยังคงย้ดม้ั�นใน
ม้าต่รฐานส่งสุดของการกำากับดแ่ลี่กิจการท่�ด ่เปิีดเผยข้อม่้ลี่อย่างโปีรง่ใส เป็ีน
ธนาคารท่�สาม้ารถสร้างการเต่ิบโต่ทางธรุกิจแลี่ะผลี่กำาไรไปีพร้อม้ ๆ กับการ
สรา้งการเปีลี่่�ยนแปีลี่งท่�ด่ยิ�งข้�นให้กับผ่้ม้่ส่วินได้เส่ยอย่างยั�งยืน

นายปิีต่ิ ต่ัณ์ฑเกษม้ 
ปีระธานเจ้าหน้าท่่บรหิาร

8แบบ 56-1 One Report 2566

บทัน์ำา กิารประกิอบธรุกิิจและผ่ลกิารดำาเนิ์น์งาน์ กิารจัดกิารและกิารกิำากัิบดูแลกิิจกิาร งบกิารเงนิ์ เอกิสัารแน์บ



เดิน์หน้์า… 
สัร้างกิารเปล่�ยน์แปลง 
ท่ั�ม่คัวิามหมายอย่างแท้ัจริง

For Thais’ Financial Well-being

The 
Next REAL 
Change

เพืิ่�อส่าน้ต่�อพัิ่น้ธุกิจใน้การมุ่่�งส่ร้างชีวิต่
ทุางการเงนิ้ทุี�ดำีขั้้น้ให้้กับคน้ไทุย่
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Synergy Realization : การน้ำาจ่ดำแขั็งและความุ่แขั็งแกร�งจาก 
การรวมุ่กจิการมุ่าต่�อย่อดำพัิ่ฒน้าโซลชั้น้ทุางการเงนิ้ทุี�ต่อบโจทุย่์
ล้กค้า

หลี่ังจากรวมกิจการท้ำาให้ท่้ท่้บ่ม่ความแขี็งแกร่งด้้วยฐานลีู่กค้า
กว่า 10 ลี่้านราย ท้ำาให้ปีัจจุบันธนาคารม่ความพิ่ร้อมทั้�งในแง ่
ขีองศักยภัาพิ่ท่้�แข็ีงแกร่งแลี่ะงบปีระมาณการลี่งทุ้นมากถึง  
4 พัิ่นลี่้านบาท้ต่อปีี เพ่ิ่� อพัิ่ฒนาผ่ลิี่ตภััณฑ์์แลี่ะปีระสบการณ์
ท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�นให้กับลีู่กค้า ควบคู่ไปีกับการต่อยอด้จุด้แขี็งขีอง
กลีุ่่มผ่ลิี่ตภััณฑ์์สินเช่ั�อรถ สินเช่ั�อบ้าน บัญช่ัเพ่ิ่�อใช้ั เพ่ิ่�อออม แลี่ะ
บัญช่ัเงินเด้่อนไปีสู่สินเช่ั�อรถแลี่กเงิน (ttb cash your car) สินเช่ั�อ 
บ้านแลี่กเงิน (ttb cash your home) สินเช่ั�อ ttb payday loan  
แลี่ะกลีุ่่มผ่ลี่ิตภััณฑ์์ปีระกันภััยรถ ด้้วยขี้อเสนอท่้�โด้ด้เด้น่ซึ�งสามารถ
ช่ัวยเหลี่อ่ลูี่กค้าท่้�ปีระสบปีญัหาสภัาพิ่คล่ี่องภัายใต้เศรษัฐกจิผ่นัผ่วน
ขีองปีีน่�ได้้

Ecosystem Play : การส่รา้งชีวิต่ทุางการเงนิ้ขัองลก้คา้พิ่น้กังาน้
เงนิ้เดำือน้ คน้มุ่ีรถื คน้มุ่ีบ้าน้ ให้้ดำีขั้�น้รอบดำ้าน้

ท่้ท่้บ่เด้ินหน้าสร้างการเติบโตด้้วย New Business Model มุ่งเน้น 
กลีุ่่มลีู่กค้าพิ่นักงานเงินเด้่อน กลีุ่่มคนม่รถ แลี่ะกลีุ่่มคนม่บ้าน  
ซึ�งเปีน็ 3 กลีุ่ม่หลัี่กท่้�ธนาคารม่ความเช่ั�ยวชัาญ เพ่ิ่�อใหล้ี่กูคา้สามารถ
บรหิารจัด้การเร่�องสำาคญัได้อ้ยา่งรอบด้า้น โด้ยเนน้การท้ำางานจาก
ท่้มภัายใน แลี่ะร่วมม่อกับพัิ่นธมิตรชัั�นนำาภัายนอก (Partnership) 
โด้ยม่แอปี ttb touch เปี็นตัวขีับเคลี่่�อนให้ลีู่กค้าบรหิารจัด้การช่ัวติ
ได้้อย่างครบวงจร

Digitalization : การย่กระดัำบประส่บการณ์ทุางการเงิน้และ
พัิ่ฒน้าประสิ่ทุธุภิาพิ่ขัองธุน้าคารผ�าน้แอป ทุีทุีบี ทุัช (ttb touch)  
เวอรชั์น้ให้มุ่� 

ท่้ท่้บ่ได้้นำาเท้คโนโลี่ย่ด้ิจิทั้ลี่มาใช้ัในการนำาเสนอโซลีู่ชัันใหม่ ๆ  
เพ่ิ่� อส่งมอบปีระสบการณ์ท้างการเงินท่้�ด้่ ยิ�งขึี� นให้กับลีู่กค้า  
แลี่ะขัีบเคล่ี่�อนองค์กรให้ท้ำางานได้้อย่างม่ปีระสิท้ธิภัาพิ่มากขีึ�น  
ผ่่านการยกระดั้บแลี่ะขียายข่ีด้ความสามารถขีองแอปี ttb touch  
ใหต้อบโจท้ย์ลี่กูคา้แตล่ี่ะรายได้อ้ย่างรอบด้า้น ท้ำาใหธ้นาคารสามารถ
นำาเสนอผ่ลี่ิตภััณฑ์์แลี่ะบริการ รวมถึงโปีรโมชัันต่าง ๆ ให้กับลีู่กค้า
แบบ 1 ต่อ 1 หรอ่ Segment-of-One ยกระด้ับการให้บรกิารลีู่กค้า
ได้้ โด้ยธนาคารจะเด้ินหน้าพัิ่ฒนาองค์กรให้เปี็น Digital-First 
Operating Model ผ่่านแอปี ttb touch เพ่ิ่�อให้ลีู่กค้าสามารถเขี้าถึง
ท้างการเงนิได้อ้ยา่งสะด้วกสบายตามรูปีแบบการใช้ัช่ัวติขีองลี่กูคา้ 
ได้้ทุ้กท่้� ทุ้กเวลี่า 

B+ESG : การดำำาเน้ิน้ธุ่รกิจทุี�ผส่าน้ความุ่ย่ั�งย่ืน้เป็น้เน้ื�อเดำีย่วกัน้ 
เพืิ่�อมุ่่�งส้่�การเป็น้ธุน้าคารเพืิ่�อความุ่ย่ั�งย่ืน้

ท่้ท่้บ่ได้้นำาแนวคิด้ B+ESG มาเปี็นรากฐานในการวางกลี่ยุท้ธทั์้�วทั้�ง
องค์กรอย่างต่อเน่�อง เพ่ิ่�อมุ่งสู่การเปี็นธนาคารเพ่ิ่�อความยั�งย่น 
ด้้วยความเช่ั�อว่าการด้ำาเนินธุรกิจแลี่ะความยั�งย่นเปี็นเร่�องท่้�ต้อง
ขีบัเคลี่่�อนไปีด้ว้ยกนั แลี่ะมุ่งมั�นท่้�จะสนบัสนุนการเตบิโตท้่�ยั�งย่นใหก้บั
ลี่กูคา้ คูค้่า พัิ่นธมิตรท้างธรุกจิ แลี่ะสังคม โด้ยได้ร้บัรางวลัี่ “การเงนิ
ท่้�เป็ีนธรรม” จาก Fair Finance Thailand คว้าอนัดั้บหนึ�งด้ว้ยคะแนน
สูงสุด้ในกลีุ่่มธนาคารไท้ยด้้าน ESG ถึง 5 ปีีซ้อน

เดิน์หน้์า…สู่ัธน์าคัารท่ั�เปน็์ผู่น้์ำา ด้าน์กิารสัร้างชีวิีิตทัางกิารเงนิ์ท่ั�ด่ข้้�น์
ให้กัิบคัน์ไทัย (The Bank of Financial Well-being)
ถือืเป็น็ก้า้วสำำาคัญัของทีเีอม็บีีธนชาต หรือื ทีทีีบีีี ในสำรืา้งก้ารืเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งทีี�มคีัวามหมายในรูืป็แบีบีใหมอ่กี้คัรืั�ง
ภายใต้ 3 ก้ลี่ยุทีธห์ลี่ัก้ แลี่ะก้ารืดำำาเนินงานสู่ำก้ารืธนาคัารืเพืื่�อคัวามยั�งยืน

ดิจิทััลแบงก์ิกิิ�งท่ั�เป็น์มิตรและรู้ใจ
Humanized Digital Banking
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1. กล่�มุ่พิ่น้ักงาน้เงนิ้เดำือน้ (Salaryman Ecosystem)

ช่ัวยแบ่งเบาภัาระหน่�ด้้วยสินเช่ั�อสวัสดิ้การอเนกปีระสงค์ท่้ท่้บ่ แบบ
ไม่ม่หลี่ักท้รพัิ่ย์คำาปีระกัน (ttb welfare loan) โด้ยรวบหน่�ท่้�ด้อกเบ่�ยสูง 
จากท่้�อ่�นมาไว้ท่้�เด้่ยว ด้้วยอัตราด้อกเบ่�ยตำาเริ�มต้น 7.99% ต่อปีี  
โด้ยปัีจจุบนัม่บรษัิัท้เอกชัน รฐัวสิาหกิจ แลี่ะหน่วยงานราชัการมากกว่า 
1,214 บรษัิัท้ ท่้�ลี่งนามขี้อตกลี่ง (MOU) รว่มกับ ท่้ท่้บ่ 

ช่ัวยวางแผ่นปีระหยัด้ภัาษ่ัล่ี่วงหน้า ให้การลี่ด้หย่อนภัาษ่ัเปี็นเร่�อง
ง่ายขีึ�นแลี่ะครบวงจร ด้้วยฟีเจอร์ My Tax ผู่้ช่ัวยส่วนตัวบนแอปี  

ttb touch ท่้�มาพิ่รอ้มฟังก์ชัันท่้�ช่ัวยปีระมวลี่ข้ีอมูลี่การเงนิเพ่ิ่�อคำานวณ
ภัาษ่ัให้อัตโนมัติ แนะนำาตัวเล่ี่อกลี่ด้หย่อนภัาษ่ัท่้�เหมาะกับลีู่กค้าแต่ลี่ะ
บุคคลี่ ไม่ว่าจะเป็ีนกองทุ้น SSF หร่อ RMF หร่อปีระกันท่้�เหมาะสม  
ซึ�งสามารถเลี่อ่กซ่�อได้ค้รบ จบในท้่�เด้ย่วผ่า่นแอปี ttb touch โด้ยปีจัจุบนั 
ม่จำานวนผู่้เปีิด้ใช้ับรกิารฟีเจอร ์My Tax บนแอปี ttb touch มากกวา่ 
70,000 ราย 

เดิน์หน้์า…ขั้บเคัล่�อน์องค์ักิร เพ่ั�อเปล่�ยน์ให้ชีวิีิตทัางกิารเงนิ์ข้องคัน์ไทัย 
ด่ข้้�น์รอบด้าน์คัรอบคัลุมพ่ั�น์ฐาน์ด้าน์กิารเงนิ์ทัั�ง 4 มิติสัำาคััญ
ทีีทีบีีี ใหค้ัวามสำำาคัญักั้บีลี่กู้คัา้ในทีกุ้ ๆ  ก้ลีุ่ม่ ดำว้ยก้ารืพัื่ฒนาแลี่ะนำาเสำนอผลิี่ตภณัฑ์์แลี่ะบีรืกิ้ารื พื่รือ้มทีั�งโซลูี่ชัน
ทีี�ตอบีโจทีย์คัวามต้องก้ารืทีี�แตก้ต่างก้ันของลีู่ก้คั้าแต่ลี่ะก้ลีุ่่ม เพืื่�อส่ำงมอบีชีวิตทีางก้ารืเงนิทีี�ดำีข้�น ผ่านโซลีู่ชัน 
ทีี�ตอบีโจทีย์ลีู่ก้คั้าในทีุก้มิติ แลี่ะมุ่งมั�นช่วยให้ลีู่ก้คั้าทีั�ง 3 ก้ลีุ่่มหลี่ัก้ ไดำ้แก้่ กล่�มุ่พิ่น้ักงาน้เงนิ้เดำือน้ (Salaryman) 
กล่�มุ่คน้มุ่ีรถื (Car Owner) และกล่�มุ่คน้มุ่ีบ้าน้ (Home Owner) มีชีวิตทีางก้ารืเงนิดำีข้�นรือบีดำ้านผ่านก้ลี่ยุทีธ ์ 
Ecosystem Play คัรือบีคัลีุ่มพืื่�นฐานดำ้านก้ารืเงนิทีั�ง 4 มิติสำำาคััญ ไดำ้แก้่ ฉลาดำออมุ่ ฉลาดำใช้ รอบร้เ้รื�องก้้ย่ืมุ่ 
ลงทุ่น้เพืิ่�ออน้าคต่ และมุ่ีความุ่ค่้มุ่ครองทุี�อ่�น้ใจ โดำยทีี�ผ่านมา ธนาคัารืไดำ้รืว่มมือก้ับีพัื่นธมิตรืชั�นนำา ยก้รืะดำับี 
ก้ารืให้บีรืิก้ารืแลี่ะพัื่ฒนาโซลีู่ชันทีางก้ารืเงิน เพืื่�อให้มั�นใจไดำ้ว่า จะสำามารืถืส่ำงมอบีชีวิตทีางก้ารืเงินทีี�ดำีข้�น 
ให้ก้ับีก้ลีุ่่มพื่นัก้งานเงนิเดำือน ก้ลีุ่่มคันมีรืถื แลี่ะก้ลีุ่่มคันมีบ้ีาน ไดำ้อย่างแที้จรืงิ 

หมายเหตุ : ขี้อมูลี่ ณ วนัท่้� 31 ธนัวาคม 2566
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ช่ัวยเพิิ่�มสภัาพิ่คลี่อ่งท้างการเงนิใหก้บัลี่กูคา้ ด้ว้ยสินเช่ั�อบา้นแลี่กเงนิ  
ท่้�อนุมัติสินเช่ั�อง่าย แลี่ะรวด้เร็ว ด้้วยด้อกเบ่�ยตำาเฉลี่่�ย 3 ปีีแรก 
เริ�มต้น 6.18% ต่อปีี ซึ�งท่้�ผ่่านมา ท่้ท่้บ่ได้้ช่ัวยลูี่กค้ารวบหน่�สภัาพิ่
คล่ี่องไปีแลี่้วกว่า 4,918 ราย เปี็นวงเงินทั้�งสิ�น 4,810 ลี่้านบาท้  
แลี่ะลี่กูคา้ปีระหยดั้เงนิจากการจ่ายด้อกเบ่�ยสูงไปีได้ก้วา่ 686 ลี่า้นบาท้  
สำาหรับบ้านท้่�กำาลี่ังผ่่อนอยู่ เม่�อมาร่ไฟแนนซ์กับท่้ท่้บ่ ก็สามารถ 
ขีอกู้วงเงนิเพิิ่�มเติมได้้อก่ด้้วย 

เอาใจคนรกับา้น ใหไ้ด้สิ้ท้ธปิีระโยชันท่์้�โด้นใจแลี่ะคุ้มคา่ โด้ยท่้ท่้บ ่ได้ร้ว่ม
กับพัิ่นธมิตรท่้�แขี็งแกร่งอย่างสยามโกลี่บอลี่เฮ้้าส์ ออกบัตรเครด้ิต 
แลี่ะบัตรกด้เงินสด้ ttb Global House ซึ�งม่กระแสตอบรับท่้�ด้่ด้้วย
จำานวนผู่้สมัครบัตรเครด้ิต ttb Global House มากกวา่ 50,000 ราย 

2. กล่�มุ่คน้มุ่ีรถื (Car Owner Ecosystem) 3. กล่�มุ่คน้มุ่ีบ้าน้ (Home Owner Ecosystem)

จัด้การทุ้กเร่�องสำาคัญเก่�ยวกับรถได้้ง่าย ๆ ด้้วยฟีเจอร์ My Car  
บนแอปี ttb touch ให้ลีู่กค้าท้่�ม่รถได้้รับปีระสบการณ์ท่้�สะด้วกสบาย 
เช่ัน การเติมเงิน-เช็ักยอด้บัตรท้างด่้วน Easy Pass การต่อปีระกัน 
แลี่ะ พิ่.ร.บ.รถยนต์ การปีระเมินราคารถพิ่รอ้มปีระกาศขีาย ตลี่อด้จน
โปีรโมชัันต่าง ๆ เก่�ยวกับการดู้แลี่รถ ซึ�งในปีัจจุบันม่รถอยู่ในระบบ
มากกว่า 682,000 คัน แลี่ะม่จำานวนผู่้เปีิด้ใช้ับริการฟีเจอร์ My Car 
มากกวา่ 1.3 ลี่้านราย

ตอบโจท้ย์การซ่�อ-ขีายรถม่อสองในเร่�องมาตรฐานความเปี็นกลี่าง
แลี่ะราคาท่้�เหมาะสม เพ่ิ่�อให้ผู่้ซ่�อม่ความมั�นใจกับบริการ ‘รถโด้นใจ’ 

แพิ่ลี่ตฟอรม์ซ่�อ-ขีายรถม่อสองออนไลี่น์ ท่้�ม่รถตรงตามความตอ้งการ
ท่้�หลี่ากหลี่าย ขีจัด้ความกงัวลี่ตา่ง ๆ  ขีองลี่กูคา้ โด้ยตั�งเปีา้หมายในการ 
เป็ีนผู่น้ำาอนัด้บั 1 ในตลี่าด้รถม่อสอง ม่ด้ล่ี่เลี่อรร์ถยนต์กวา่ 3,000 ราย  
เขี้ารว่มเปี็นพัิ่นธมิตร ขีายรถไปีได้้แลี่้วมากกวา่ 10,000 คัน แลี่ะม่ยอด้
ปีลี่่อยสินเช่ั�อสูงถึง 4,200 ลี่้านบาท้ ถ่อเปี็นหนึ�งในกลี่ยุท้ธข์ีองท่้ท่้บ่ ท่้�
ตอ้งการดู้แลี่ลูี่กค้าท่้�ใช้ัรถทุ้กช่ัวงช่ัวติ เริ�มตั�งแต่การซ่�อรถ การจัด้สิน
เช่ั�อ ซ่�อปีระกันรถยนต์ ไปีจนถึงการขีายรถเพ่ิ่�อเปีลี่่�ยนรถคันใหม่ 

หมายเหตุ : ขี้อมูลี่ ณ วนัท่้� 31 ธนัวาคม 2566
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คัวิามมุ่งมั�น์ใน์กิารชีว่ิยลูกิค้ัาให้ม่ชีวิีิตทัางกิารเงนิ์ท่ั�ด่ข้้�น์

ล้กค้ากว�า 2.1 ล้าน้ราย่
รืบัีคัวามคัุ้มคัรืองฟรื ีผ่านบัีญชี aIl free

ดำแูลี่ค่ัารืกั้ษาพื่ยาบีาลี่แลี่ะคัรือบีคัรืวัลี่กู้คัา้

กว�า 160 ล้าน้บาทุ

ช่วยลีู่ก้คั้าเคัลี่ม
ป็รืะก้ัน PA ก้ว่า 10,300 เคส่

ฉลาดำออมุ่ ฉลาดำใช้

ช�วย่ล้กค้ารวบห้น้ี�ผ�าน้สิ่น้เชื�อ
สำำาหรืบัีรืวบีหนี�/โอนยอดำหนี�/สำวัสำดำิก้ารื

กว�า 17,000 ราย่
คัิดำเป็็นวงเงนิสิำนเชื�อรืวมก้ว่า 

6,700 ล้าน้บาทุ
ป็รืะหยัดำคั่าดำอก้เบีี�ยไป็ก้ว่า 

1,200 ล้าน้บาทุ

รอบร้เ้รื�องก้้ย่ืมุ่

ช่วยลีู่ก้คั้าเรืิ�มลี่งทีุนไป็สู่ำเป็้าหมาย
ผ่าน ttb smart port

รืวม 16,100 ล้าน้บาทุ

มาก้ก้ว่า 1,900 ราย่
ลี่งทีุนสำมำาเสำมอแบีบี DCA

ลงทุ่น้เพืิ่�ออน้าคต่

ช่วยให้ลีู่ก้คั้า
มีคัวามคัุ้มคัรืองทีี�เหมาะสำมผ่าน

ก้รืมธรืรืม์

ประกัน้ส่่ขัภาพิ่   

ประกัน้การออมุ่     

ประกัน้ค่้มุ่ครองชีวิต่  

ประกัน้ภัย่รถืย่น้ต่์   

มุ่ีความุ่ค่้มุ่ครองทุี�อ่�น้ใจ

26,600
43,380

496,600
441,600

ขี้อมูลี่ระหวา่ง กรกฎิาคม 2564-ธนัวาคม 2566
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แอปพิ่ลิเคชัน้ ทุีทุีบี ทุัช (ttb touch)
เดำิน้ห้น้้า...ส่รา้งดำิจทิุัลแบงก์กิ้งทุี�ดำีกว�า เพืิ่�อชีวิต่ทุางการเงนิ้ทุี�ดำีขั้้น้

ช่ัวิตเปีลี่่�ยนได้้ ในทั้ชัเด้่ยว เปี็นด้ิจิทั้ลี่แบงก์กิ�งแลี่ะโซลูี่ชัันท้างการเงนิ
ท่้�ตอบโจท้ย์ ด้้วยการเป็ีน Financial Control Panel ท่้�ช่ัวยให้ทุ้กคน 
สามารถเห็นภัาพิ่รวม ควบคุม แลี่ะจัด้การช่ัวิตการเงินรอบด้้าน  
เพ่ิ่�อช่ัวติท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�น (Financial Well-being) 

เพิิ่�มุ่ความุ่ปลอดำภัย่ เส่ถีืย่รภาพิ่ ให้คุณอุ่นใจทุ้กครั�งท่้�ใช้ัทั้ชั ด้้วย
ฟีเจอรใ์หม่ Security Checkup

ใส่�ใจทุ่กราย่ละเอีย่ดำธุร่กรรมุ่ ใหคุ้ณทั้ชัช่ัวติท่้�งา่ยขีึ�น ทั้�ง Personalized 
Message, Smart Search, Smart Protect แลี่ะ Savings Goal

ย่กบริการธุน้าคารมุ่าไว้ใน้มุ่ือ ให้คุณสะด้วกในทุ้กทั้ชัเหม่อนไปีสาขีา
จรงิ สามารถขีอเอกสารต่าง ๆ  แลี่ะติด้ตามสถานะ รวมถึงสามารถสมัคร 
รบัเอกสารท้างอเ่มลี่ได้้เลี่ย

ให้้ค่ณย่ิ�งทุัช ย่ิ�งค่้มุ่ ด้้วยระบบแลี่กรางวัลี่ในทุ้กธรุกรรมแลี่ะภัารกิจ
ต่าง ๆ ใน My Benefit

รวบให้้ครบทุ่กด้ำาน้ขัองชีวิต่ สำาหรบัพิ่นักงานเงนิเด้่อน คนม่รถ แลี่ะ 
คนม่บ้าน ให้คุณเห็นภัาพิ่รวมชััด้ในทั้ชัเด้่ยว 
My Tax ช่ัวยเร่�องภัาษ่ัให้งา่ย ได้้ค่นทุ้กบาท้ วางแผ่นแลี่ะตั�งเปี้าหมาย
เพ่ิ่�อลี่ด้หย่อน แนะนำาผ่ลี่ิตภััณฑ์์ลี่ด้หย่อน แลี่ะม่แฟ้มจัด้เก็บเอกสารให้
เปี็นระเบ่ยบ
My Car จัด้การทุ้กเร่�องรถได้้ในท่้�เด้่ยว เติมเงนิเช็ักยอด้ Easy Pass 
ซ่�อพิ่.ร.บ. ต่อภัาษ่ัรถ ตลี่อด้จนปีระเมินราคารถพิ่รอ้มปีระกาศขีายได้้
ผ่่านลี่านปีระมูลี่หรอ่รถโด้นใจ

ท่้ท่้บยั่งม่อก่หลี่ายฟีเจอรท่์้�ท้ำาให้คณุจัด้การเร่�องสำาคญัในช่ัวติได้ง้า่ย 
“ในทั้ชัเด้่ยว”

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

เดิน์หน้์า…ส่ังมอบโซลูชีัน์ด้าน์กิารเงิน์ ผ่่าน์บริกิารและผ่ลิตภัณฑ์์  
เพ่ั�อตอบโจทัย์ชีวิีิตให้กัิบลูกิค้ัาบุคัคัลอย่างรอบด้าน์
ทีทีีีบีี ตอ่ยอดำพัื่ฒนาบีรืกิ้ารืแลี่ะผลี่ติภณัฑ์์ทีางก้ารืเงนิเพืื่�อตอบีโจทียท์ีกุ้ไลี่ฟ์สำไตลี่ข์องคันไทีย ใหท้ีกุ้คันสำามารืถื
จัดำก้ารืชีวิตทีางก้ารืเงินได้ำอย่างคัรือบีคัลีุ่ม ผ่านโซลีู่ชันทีางก้ารืเงินแบีบีดิำจิทีัลี่ เพืื่�อยก้รืะดัำบีป็รืะสำบีก้ารืณ์
ทีางก้ารืเงนิ พัื่ฒนาป็รืะสิำทีธภิาพื่ของธนาคัารื แลี่ะสำรืา้งชีวิตทีางก้ารืเงนิของลีู่ก้คั้าให้ดำีข้�นรือบีดำ้าน
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บัญชี ทุีทุีบี ออลล์ฟร ี(ttb all free)
เดำิน้ห้น้้า…ส่น้ับส่น้่น้การใช้ชีวิต่ทุี�ฟรรีอบดำ้าน้ขัองล้กค้า

จากสถานการณ์เศรษัฐกิจในปีัจจุบัน คนส่วนใหญ่ 
จึงหันมาให้ความสำาคัญกับการเก็บออมแลี่ะการ
ใช้ัจ่ายท่้�คุ้มค่า บัญช่ัเงินฝ่าก ttb all free เป็ีน
มากกว่าบัญช่ัออมท้รัพิ่ย์ทั้�วไปี สามารถช่ัวยลี่ด้ 
คา่ใช้ัจ่าย ท้ำาใหล้ี่กูคา้ “ใช้ัช่ัวติฟรร่อบด้า้น” แลี่ะม่ช่ัวติ 
ท้างการเงินท่้�ด้่ขีึ�นได้้อย่างแท้้จริง ด้้วยการมอบ
ปีระกันอุบัติเหตุให้คนไท้ยทั้�งปีระเท้ศฟร่ โด้ยไม่ม่ 
คา่เบ่�ยปีระกนัใด้ ๆ  เพิิ่�มเตมิ แลี่ะไมม่่ค่าใช้ัจ่ายแอบแฝ่ง  
ลีู่กค้าสามารถรับสิท้ธิ�ได้้ฟร่เพ่ิ่ยงฝ่ากเงินคงไว้ใน
บัญช่ั 5,000 บาท้ ทุ้กวนัตลี่อด้ทั้�งเด้่อน ตั�งแต่วนัท่้�  
1 ถึงวันสิ�นเด้่อนเท่้านั�น นอกจากนั�นลีู่กค้ายัง 
สามารถใช้ัจ่าย หร่อท้ำาธุรกรรมได้้สะด้วกสบาย 
ไร้ค่าธรรมเน่ยม ทั้�งผ่่านแอปี ttb touch หร่อ กด้ 
โอน จ่าย เตมิ ได้ผ้่า่นตู ้ATM ทุ้กธนาคาร เม่�อใช้ัจ่าย
ต่างปีระเท้ศผ่่านบัตรเด้บิต ttb all free ก็ปีระหยัด้ 
ฟรค่่าธรรมเน่ยม FX Rate 2.5% 

บัต่รเครดำิต่ ทุีทุีบี (ttb credit card)
เดำิน้ห้น้้า…ส่าน้ต่�อความุ่ค่้มุ่ค�า ต่อบโจทุย่์ทุ่กไลฟ์ส่ไต่ล์

เพิ่ราะทุ้กคนม่รูปีแบบการใช้ัช่ัวิตท่้�ไม่เหม่อนกัน แต่ลี่ะคนจึงม่เปี้าหมายท้างการเงินท่้�แตกต่างกัน ท่้ท่้บ่จึงออกแบบผ่ลิี่ตภััณฑ์์บัตรเครดิ้ตเพ่ิ่�อ 
ตอบโจท้ย์การใช้ัช่ัวติขีองแต่ลี่ะคน ให้คุณใช้ัช่ัวติคุ้ม…ได้้ทุ้กวนั

บัต่รเครดำิต่ ทุีทุีบี แอปโซล้ทุ (ttb absolute credit card)
เหมาะสำาหรบันักเด้ินท้าง ให้ใช้ัช่ัวติได้้เหน่อกวา่
ลี่ด้ค่าธรรมเน่ยมรูด้สกุลี่เงนิต่างปีระเท้ศเหลี่่อเพ่ิ่ยง 1% จากปีกติ 2.5%
พิ่รอ้มสิท้ธพิิิ่เศษัเหน่อระด้ับ ฟรห่้องรบัรองสนามบิน 
ฟรค่่าธรรมเน่ยมทั้�งแรกเขี้า แลี่ะรายปีี

บัต่รเครดำิต่ ทุีทุีบี โซ ส่มุ่ารท์ุ (ttb so smart credit card)
เหมาะสำาหรบันักออมเงนิ เน้นความคุ้ม
รบัเงนิค่นทุ้กการใช้ัจ่าย 1% เขี้าบัญช่ั ttb no fixed  
ทุ้กรา้นค้า ไม่ต้องรอโปีรโมชััน
ฟรค่่าธรรมเน่ยมทั้�งแรกเขี้า แลี่ะรายปีี 

บัต่รเครดำิต่ ทุีทุีบี โซ ฟาส่ต่์ (ttb so fast credit card)
เหมาะสำาหรบันักปีั� นคะแนน แลี่กรางวลัี่แลี่ะปีระสบการณ์ช่ัวติ
รบัคะแนนเรว็ทุ้กการใช้ัจ่าย 10 บาท้ รบั 1 คะแนน
รูด้เท่้ากันได้้คะแนนมากกวา่
ฟรค่่าธรรมเน่ยมทั้�งแรกเขี้า แลี่ะรายปีี

บัต่รเครดำิต่ ทุีทุีบี โซ ชิลล์ (ttb so chill credit card)
นักสู้ ต้องการความคลี่่องตัวท้างการเงนิ รูด้ก็ชิัลี่ลี่์ กด้เงนิสด้ก็ชิัลี่ลี่์
ฟรค่่าธรรมเน่ยมทุ้กการกด้เงนิสด้ 3%
ฟรค่่าธรรมเน่ยมทั้�งแรกเขี้า แลี่ะรายปีี

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม    ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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บัต่ร ทุีทุีบี โกลบอลเฮ้าส์่ (ttb Global House)
บัต่รทุี�ให้้ค่ณช้อปขัองแต่�งบ้าน้ ประห้ย่ัดำไดำ้ย่ิ�งขั้้น้

สิ่น้เชื�อบ้าน้แลกเงนิ้ (ttb cash your home)
เดำิน้ห้น้้า…พัิ่ฒน้าสิ่น้เชื�อเพืิ่�อคน้มุ่ีบ้าน้

ปีญัหาด้า้นสภัาพิ่คล่ี่องยงัคงเปีน็โจท้ยใ์หญ่สำาหรบัผู่บ้รโิภัคในปีี 2566  
ปีระกอบกบัการปีรบัขีึ�นอตัราด้อกเบ่�ยอยา่งตอ่เน่�อง แลี่ะภัาระหน่�ครวัเรอ่น 
ท่้�เพิิ่�มขีึ�น ท่้ท่้บ่จึงได้้นำาเสนอ “สินเช่ั�อบ้านแลี่กเงิน” เพ่ิ่�อเปี็นท้างออก
สำาหรับคนม่บ้าน เพ่ิ่ยงนำาบ้านหร่อคอนโด้ฯ ท้่�ปีลี่อด้ภัาระ มาใช้ัเปี็น
หลัี่กปีระกันเพ่ิ่�อรับเงินก้อนใหญ่ไปีเพิิ่�มสภัาพิ่คลี่่อง จัด้การกับภัาระ
ค่าใช้ัจ่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะรายจ่ายส่วนตัวหร่อการลี่งทุ้นท้ำาธุรกิจ  
หร่อกรณ่ท้่�บ้านยังผ่่อนอยู่ก็สามารถร่ไฟแนนซ์พิ่ร้อมขีอวงเงินกู้ 
เพิิ่�มเตมิได้เ้ช่ันกนั นอกจากน่� ยงัม่ “บรกิารรวิบหน่�เปีน็กอ้นเดย่วิ” (ttb 
debt consolidation) ด้้วยสินเช่ั�อบ้านแลี่กเงนิเคลี่่ยรห์น่� ท่้�ตอบโจท้ย์

สำาหรบัคนท่้�ตอ้งการลี่ด้ภัาระจากสินเช่ั�อท่้�ม่อตัราด้อกเบ่�ยสูงใหต้ำาลี่ง  
พิ่ร้อมกับเสริมสภัาพิ่คลี่่องท้างการเงินไปีพิ่ร้อมกัน ช่ัวยลี่ด้ค่างวด้
ต่อเด้่อนให้สอด้คล้ี่องกับความสามารถผ่่อนชัำาระขีองลูี่กค้าจนได้้รับ
การตอบรบัอย่างด้่เย่�ยม โด้ยในปีี 2566 ม่ลีู่กค้าใช้ับรกิารรวบหน่�ด้้วย
สินเช่ั�อน่�ไปีได้้กว่า 3,200 ล้ี่านบาท้ หรอ่เท่้ากับธนาคารได้้ช่ัวยลูี่กค้า
ปีระหยัด้ด้อกเบ่�ยลี่งไปีได้้กว่า 400 ล้ี่านบาท้ แลี่ะเช่ั�อมั�นว่าลูี่กค้าจะ
สามารถปีลี่ด้หน่�ได้เ้รว็ขีึ�นแลี่ะม่ช่ัวติท้างการเงนิท่้�ด้ร่อบด้า้นในระยะยาว

บัต่รเครดำิต่ ทุีทุีบี โกลบอลเฮ้าส์่ (ttb Global House credit card)
บัตรเพ่ิ่�อคนรกับ้านตัวจรงิ 
รับส่วนลี่ด้ทั้นท่้ 3% เม่�อใช้ัซ่�อสินค้าท่้�โกลี่บอลี่เฮ้้าส์ (ยกเว้นปีระเภัท้ 
วสัดุ้ก่อสรา้ง)
รบัส่วนลี่ด้ทั้นท่้ 5% สำาหรบัค่าบรกิารท่้�โกลี่บอลี่เฮ้้าส์ 
ฟรค่่าธรรมเน่ยมทั้�งแรกเขี้า แลี่ะรายปีี

บัต่รกดำเงนิ้ส่ดำ ทุีทุีบี โกลบอลเฮ้าส์่ (ttb Global House cash card)
แต่งบ้านหนัก ก็ยังจัด้การเร่�องเงนิได้้งา่ย
ผ่่อนสินค้าท่้�รว่มรายการ 0% นานสูงสุด้ 36 เด้่อน ท่้�โกลี่บอลี่เฮ้้าส์ 
วงเงนิพิ่รอ้มเบิก ตลี่อด้ 24 ชัั�วโมง
ฟรค่่าธรรมเน่ยมเบิกเงนิสด้แรกเขี้า แลี่ะรายปีี

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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จากคนกลี่างมาตรฐานสากลี่สูงสุด้ถงึ 274 จุด้ ท้ำาให้มั�นใจได้ว้า่รถท่้�ขีึ�น
ขีาย ม่คุณภัาพิ่ ไม่ผ่า่นการชันหนัก แลี่ะนำาท่้วมสูงอยา่งแน่นอน 

เราม่รถคุณภัาพิ่จากแหล่ี่งพิิ่เศษั 5 หมวด้ท่้�แตกต่าง ไม่ว่าจะเป็ีน  
รถผู่้บริหารวิ�งน้อย รถ 5 ด้าวไม่ถึง 5 ปีี รถท้ด้ลี่องขัีบจากโชัว์รูม 
รถนางฟ้า เช็ักแตศู่นย ์แลี่ะรถวารนัตเ่หลี่อ่ สรา้งความหลี่ากหลี่ายตอบ
โจท้ยทุ์้กความตอ้งการขีองผู่ซ่้�อ

หลี่ังจากเปีิด้ตัวอย่างเปี็นท้างการในเด้่อนกันยายน เพ่ิ่ยง 4 เด้่อน  
ม่รถท่้�ขีึ�นปีระกาศขีายผ่่าน Roddonjai.com ไปีแล้ี่วกว่า 22,000 คัน  

แลี่ะม่ลี่กูคา้ใหค้วามไวว้างใจซ่�อรถผ่า่นแพิ่ลี่ตฟอรม์น่�กวา่ 9,000 คนั  
แลี่ะธนาคารยงัคงเด้นิหน้าพัิ่ฒนาบรกิารใหม่ ๆ  เพ่ิ่�อตอ่ยอด้แพิ่ลี่ตฟอรม์
ให้ม่ความแข็ีงแกร่งมากยิ�งขีึ�น ไม่ว่าจะเป็ีนการเช่ั�อมต่อกับฟีเจอร ์ 
My Car ผ่า่นแอปี ttb touch แลี่ะการรองรบัแคมเปีญใหม่ ๆ รว่มกบั
ผู่้ปีระกอบการแลี่ะพิ่าร์ท้เนอร์ได้้อ่กหลี่ากหลี่ายรูปีแบบ นับเป็ีนหนึ�ง
กลี่ยทุ้ธส์ำาคัญท่้�จะขีบัเคลี่่�อนแนวคดิ้การสรา้ง Car Owner Ecosystem  
ให้ม่ความยั�งย่น แลี่ะตอบโจท้ย์กับทุ้กความต้องการเร่�องรถขีอง 
ท่้ท่้บไ่ด้รฟ์ ท่้�ตอ้งการเปีน็ “ม้ากกว่ิาสินเชืิ�อ เพื�อใหช่้ิวิิต่คณุ์ดข่้�น”

รถืโดำน้ใจ Roddonjai.com
เดำิน้ห้น้้า...ต่อบโจทุย่์ทุ่กความุ่ต่้องการเรื�องรถื

ปีัจจุบันผู่้บรโิภัคเปีลี่่�ยนพิ่ฤติกรรมจากการซ่�อสินค้าจากรา้นค้า 
เปีน็การซ่�อสินค้าผ่า่นช่ัองท้างออนไลี่นม์ากขึี�น เตน็ท์้รถม่อสองซึ�ง
เปีน็พัิ่นธมิตรสำาคญัขีองท่้ท่้บแ่ลี่ะผู่ข้ีายรถทั้�วไปีก็ได้ร้บัผ่ลี่กระท้บ 
จากสถานการณ์ “Digital Disruption” (ดิ้จิทั้ลี่ ด้ิสรัปีชััน)  
ท่้ท่้บไ่ด้รฟ์ จึงพัิ่ฒนาเวบ็ไซต์ “Roddonjai” แพิ่ลี่ตฟอรม์ออนไลี่น์
เพ่ิ่� อเพิิ่� มช่ัองท้างการขีายแลี่ะความสามารถในการแข่ีงขีัน 
ให้แก่เต็นท์้รถแลี่ะผู่้ขีายรถทั้�วไปี วางระบบให้สามารถขีายรถ 

ผ่่านออนไลี่น์ได้้ แลี่ะด้่ต่อลูี่กค้าด้้วยการรวบรวมรถม่อสอง
คณุภัาพิ่ด้ ่มั�นใจได้ทั้้�งคณุภัาพิ่แลี่ะราคาท่้�เหมาะสม พิ่รอ้มบรกิาร
จัด้สินเช่ั�อผ่า่นท่้ท่้บไ่ด้รฟ์อยา่งครบวงจรในท่้�เด้ย่ว

จุด้เด่้นขีองรถยนตใ์นเวบ็ไซต ์Roddonjai คอ่ ผู่ซ่้�อสามารถมั�นใจ 
ผู่ข้ีายม่ตวัตนแลี่ะน่าเช่ั�อถอ่ จากด้ล่ี่เลี่อรพั์ิ่นธมิตรกวา่ 3,000 ราย 
ทั้�วปีระเท้ศ แลี่ะกอ่นนำารถขึี�นขีายท้กุคนัตอ้งผ่า่นการตรวจสภัาพิ่ 

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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กองทุ่น้รวมุ่ (Mutual Fund)
โซล้ชัน้เพืิ่�อเต่รยี่มุ่ความุ่พิ่รอ้มุ่ให้้บ่ต่รห้ลาน้ “ก้าวส้่�ความุ่ส่ำาเรจ็ทุี�ไกลขั้�น้อย่�างมุ่ั�น้คง” 

ประกัน้ชีวิต่และส่่ขัภาพิ่ ทุีทุีบี อีซี� แคร ์พิ่ลัส่ ส่ำาห้รบัครอบครวั 
(ttb easy care plus – family version)
เดำิน้ห้น้้า...เพืิ่�อให้้ค่ณส่ามุ่ารถืค่มุ่ค�าใช้จ�าย่ดำ้าน้การรกัษาพิ่ย่าบาล แชรค์วามุ่ค่้มุ่ครองค�ารกัษาพิ่ย่าบาล 

กัน้ไดำ้ทุั�งครอบครวั มุ่ีโอกาส่เขั้าถื้งการรกัษาทุี�ดำีขั้�น้ เพืิ่�อปลดำล็อกความุ่กลัวเรื�องเจบ็ป่วย่ 
“ปีระกันกองกลี่าง สำาหรบัครอบครวัทุ้กรูปีแบบ” ครั�งแรกท่้�แชัรว์งเงนิปีระกันสุขีภัาพิ่ได้ค้รบจบในกรมธรรม์เด้ย่ว 

เตรย่มความพิ่ร้อมให้บุตรหลี่านสู่ความสำาเร็จ เพ่ิ่�อก้าวท่้�ไกลี่ขึี�นด้้วย
โซลีู่ชัันการลี่งทุ้นจากท่้ท่้บ่ ท่้�จะช่ัวยคุณจัด้สรรแลี่ะบริหารเงินในทุ้ก 
ขีั�นตอนตั�งแต่การวางแผ่น การเตร่ยมตัวไปีต่างปีระเท้ศ แลี่ะกำาลี่ัง
ศึกษัาท้่�ต่างปีระเท้ศ ผ่่านผ่ลี่ิตภััณฑ์์การลี่งทุ้นท่้�หลี่ากหลี่าย ช่ัวยเพิิ่�ม
โอกาสรบัผ่ลี่ตอบแท้นท่้�สูงขีึ�น เช่ัน  ลี่งทุ้นในหุ้นกู้ท่้�ม่อนุพัิ่นธแ์ฝ่งท่้�เน้น
คุ้มครองเงินต้น แลี่ะสามารถท้ำากำาไรได้้ไม่ว่าตลี่าด้หุ้นจะขีึ�นหร่อลี่ง 
ตราสารหน่�สกลุี่เงนิตา่งปีระเท้ศ กองทุ้น Structured Fund แลี่ะกองทุ้น 
Term Fund รวมถึง ผ่ลี่ิตภััณฑ์์บัญช่ัเงินฝ่ากเงินตราต่างปีระเท้ศ 
สกุลี่เงนิ US Dollar (FCD) ท่้�ให้ด้อกเบ่�ยสูง ช่ัวยลี่ด้ความผ่ันผ่วนจาก

อัตราแลี่กเปีล่ี่�ยน แลี่ะยังบริหารต้นทุ้นค่าใช้ัจ่ายท่้�เป็ีนค่าธรรมเน่ยม 
ได้้ลี่่วงหน้า รวมถึงเพิิ่�มความสะด้วกในการท้ำาธุรกรรมต่างปีระเท้ศ 
ด้้วยบริการโอนเงินต่างปีระเท้ศ ครอบคลีุ่ม 18 สกุลี่เงิน ไปียัง  
34 ปีระเท้ศ พิ่ร้อมค่าธรรมเน่ยมพิิ่เศษั ช่ัวยจัด้การทุ้กธุรกรรม 
สกุลี่เงินต่างปีระเท้ศได้้สะด้วก ปีลี่อด้ภััย แลี่ะตรวจสอบได้้  ให้คุณ 
ส่งมอบอนาคตท้่�ด้่ท่้�สุด้เพ่ิ่� อคนท่้�คุณรักได้้อย่างอุ่นใจ จัด้การแลี่ะ 
ส่งต่อความมั�งคั�งได้้อย่างสมบูรณ์แบบ

ไม่ว่าใครจะปี่วย ก็สามารถเคลี่มจากวงเงินกองกลี่างได้้ ตอบโจท้ย์ 
ความตอ้งการใหก้บัลี่กูค้า ฉบบัเด้ย่วเหมาจบ เหมาจ่ายค่ารกัษัาพิ่ยาบาลี่ 
ตามจริง แชัร์วงเงินค่ารักษัาพิ่ยาบาลี่ผู่้ปี่วยในได้้สูงสุด้ถึง 5 คน 
ครอบคลุี่มทั้�งผู่้ป่ีวยในแลี่ะผู่้ป่ีวยนอก (ผู่้ป่ีวยนอกแชัร์จำานวนครั�ง 
ในการรกัษัา สูงสุด้ 30 ครั�งต่อปีี) เพิิ่�มความอุน่ใจให้ลีู่กค้าสามารถใช้ั
ช่ัวติได้้ตามแผ่นท่้�ต้องการ เพ่ิ่�อสรา้งรากฐานช่ัวติท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�น 

โด้ยวงเงนิท่้�แชัรก์ันน่� ไม่จำากัด้เฉพิ่าะพ่ิ่อแม่ลีู่กเท่้านั�น แต่ยังรวมไปีถึง
คนท่้�ผู่กพัิ่นเสม่อนครอบครวั เช่ัน คู่สมรส ญาติ รวมทั้�งคู่ช่ัวติท่้�นิยาม
ถงึ LGBTQ+ อก่ด้ว้ย เรามั�นใจวา่ผ่ลี่ติภัณัฑ์์น่�จะช่ัวยใหค้นไท้ยสามารถ
เขี้าถึงแผ่นปีระกันช่ัวิตแลี่ะสุขีภัาพิ่ท้่�งา่ยขึี�น แลี่ะครอบคลีุ่มมากยิ�งขึี�น
ด้้วยความคุ้มครองท่้�เหมาะสมกับความต้องการขีองแต่ลี่ะครอบครวั

แชร์กองกลางครอบครัว กรมธรรม์เด้่ยวคุ้มครองทั้�งครอบครัวใน
ทุ้กรูปีแบบ (สมาชิักครอบครวั สูงสุด้ 5 คน)

แชรก์องกลางแบบยื่ดำห้ย่่�น้และปรบัเปลี�ย่น้ไดำ ้ยด่้หยุน่แลี่ะปีรบัเปีลี่่�ยน
สมาชิักได้้ตามความต้องการ

แชรก์องกลางทุี�ค่มุ้่ค�าและครอบคลมุ่่ ด้ว้ยความคุม้ครองแบบเหมาจ่าย  
ทั้�งค่าห้องแลี่ะค่ารักษัาพิ่ยาบาลี่สำาหรับผู่้ปี่วยใน โด้ยให้เลี่่อกแผ่นได้้
สูงสุด้ถึง 5 ลี่้านบาท้ 

หมายเหต ุ: รบัปีระกนัช่ัวติโด้ย บรษัิัท้ พิ่รูเด้น็เช่ัยลี่ ปีระกนัช่ัวติ (ปีระเท้ศไท้ย) จำากดั้ (มหาชัน)

ธนาคารจึงมั�นใจได้ว้า่ ท่้ท่้บ ่อซ่่� แคร ์พิ่ลัี่ส สำาหรบัครอบครวั จะสามารถ 
ตอบสนองความต้องการขีองครอบครวัลีู่กค้าได้้อย่างแท้้จรงิ

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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• รับเอกสิท้ธิ�ท่้�แตกต่างในรูปีแบบขีองคะแนนสะสมได้้เร็ว
เหน่อใคร แลี่ะสามารถแลี่กคะแนนต่อยอด้ท้างการเงิน
แลี่ะการลี่งทุ้น ภัายใต้แนวคิด้ “Earn Fast – Burn Smart”  
อาท้ิ แลี่กเปี็นเงินลี่งทุ้น แลี่กเปี็นส่วนลี่ด้เบ่�ยปีระกัน แลี่ะ 
แลี่กเปี็นขีองกำานัลี่ท่้�ตอบโจท้ย์ทุ้กไลี่ฟ์สไตลี่์ หรอ่ส่วนลี่ด้
การใช้ัจ่ายอย่างคุ้มค่า

• บริการโซลูี่ชัันท้างการเงินท่้�ช่ัวยต่อยอด้ความมั�งคั�ง
ครบวงจร พิ่ร้อมรับคำาแนะนำา แลี่ะการดู้แลี่จากท่้ม 
ผู่้เช่ั�ยวชัาญอย่างใกลี่้ชิัด้

• รบัสิท้ธปิีระโยชัน์อก่มากมาย อาทิ้ ส่วนลี่ด้ค่าธรรมเน่ยม
ต่าง ๆ แลี่ะสิท้ธิ�เขี้าร่วมงานเอ็กซ์คลีู่ซ่ฟอ่เว้นท์้ด้้าน 
การเงนิ การลี่งทุ้นแลี่ะไลี่ฟ์สไตลี่์ต่าง ๆ

• ลี่ด้ภัาระด้อกเบ่�ยแพิ่ง ๆ ให้เบาลี่งสูงสุด้ 3 เท่้า ด้้วยสินเช่ั�อ 
สวัสดิ้การอเนกปีระสงค์ ท่้ท่้บ่ แบบไม่ม่หลี่ักท้รัพิ่ย์คำาปีระกัน 
สำาหรบับรษัิัท้หรอ่หน่วยงานท่้�ลี่งนามขีอ้ตกลี่ง MOU รว่มกับ ท่้ท่้บ่ 
ด้อกเบ่�ยตำาเริ�มต้นเพ่ิ่ยง 7.99% ต่อปีี จากปีกติ 25% ต่อปีี

• สินเช่ั�อบ้านรไ่ฟแนนซ์ ด้อกเบ่�ยถูกกวา่ลีู่กค้าทั้�วไปี 0.25% ต่อปีี
• สินเช่ั�อบ้านแลี่กเงนิเคลี่่ยรห์น่� ด้อกเบ่�ยถูกกวา่ลีู่กค้าทั้�วไปี 0.77% 

ต่อปีี

• สินเช่ั�อรถแลี่กเงนิ ท่้ท่้บไ่ด้รฟ์ รบัส่วนลี่ด้ด้อกเบ่�ยสูงสุด้ 0.4% ตอ่ปีี
• แคมเปีญ Payroll Privileges สิท้ธพิิิ่เศษัท่้�คดั้สรรมาใหล้ี่กูคา้บญัช่ั

เงินเด้่อน ท่้ท่้บ่เท้่านั�น โด้ยใช้ัคะแนน wow น้อยกว่าลูี่กค้าทั้�วไปี 
เพ่ิ่� อแลี่กโค้ด้ส่วนลี่ด้สุด้คุ้มจากร้านค้าแบรนด์้ชัั�นนำามากมาย  
ท่้�หมุนเว่ยนมาตอบโจท้ย์ตามไลี่ฟ์สไตลี่์ชัาวออฟฟิศ กด้แลี่กรับ
สิท้ธิ�ได้ท่้้�แอปี ttb touch เมน ู“สิท้ธปิีระโยชันข์ีองฉนั” (My Benefit)

บัญชีเงนิ้เดำือน้ ทุีทุีบี (ttb payroll)
ถื้าชีวิต่รอ้งช�วย่ดำ้วย่ บัญชีเงนิ้เดำือน้ ทุีทุีบี ช�วย่ไดำ้ 

ทุีทุีบี รเีซิรฟ์ (ttb reserve)
อีกขัั�น้ขัองโซล้ชัน้ทุางการเงนิ้ ทุี�ช�วย่ให้้ล้กค้าต่�อย่อดำความุ่มุ่ั�งคั�ง 
พิ่รอ้มุ่ส่�งต่�อจากร่�น้ส้่�ร่�น้ไดำ้ไมุ่�มุ่ีทุี�สิ่�น้ส่่ดำปีัจจุบันการเปี็นหน่�ขีองคนไท้ยเปี็นปีัญหาท่้�ต้องเร่งแก้ไขี โด้ยเฉพิ่าะปีัญหาท้างการเงนิท่้�เกิด้ขึี�นกับพิ่นักงานเงนิเด้่อน ซึ�งเปี็นปัีจจัยท่้�ก่อให้เกิด้

ความเคร่ยด้ จึงส่งผ่ลี่ต่อปีระสิท้ธิภัาพิ่การท้ำางานท่้�ลี่ด้ลี่ง ท่้ท่้บ่มุ่งมั�นสร้างช่ัวิตท้างการเงินท่้�ด้่ขีึ�นให้กับลีู่กค้าท่้�รับเงินเด้่อนผ่่านบัญช่ั ท่้ท่้บ่ 
โด้ยเข้ีาใจถึงปีัญหาท้างการเงิน แลี่ะมุ่งตอบโจท้ย์ความต้องการขีองพิ่นักงานเงินเด้่อน โด้ยเสนอความคุ้มค่าท่้�ครอบคลุี่มทุ้กมิติท้างการเงิน  
โด้ยเฉพิ่าะการเขีา้ไปีช่ัวยจัด้การปีญัหาภัาระหน่� แลี่ะขีอ้จำากดั้ขีองช่ัวติมนุษัยเ์งนิเด้อ่น ภัายใตแ้นวคดิ้ “ถา้ช่ัวติรอ้งช่ัวยด้ว้ย บญัช่ัเงนิเด้อ่น ท่้ท่้บ ่
ช่ัวยได้้” ด้้วยสิท้ธปิีระโยชัน์ท่้�มากกวา่ อาทิ้

ท่้ท่้บ่ ร่เซิร์ฟ แพิ่ลี่ตฟอร์มท่้�ปีระสานโซลีู่ชัันท้างการเงินแลี่ะการบริการสำาหรับกลีุ่่มลีู่กค้ามั�งคั�ง (Wealth Banking) ภัายใต้ 
คอนเซ็ปีต์ “Maximize your Infinite Wealth for Generations” อ่กขีั�นขีองโซลูี่ชัันท้างการเงินท่้�ตอบโจท้ย์ทั้�งด้้านการเงิน  
การลี่งทุ้น แลี่ะไลี่ฟ์สไตล์ี่ พิ่รอ้มการดู้แลี่อย่างใกล้ี่ชิัด้ผ่่านผู่้ดู้แลี่ส่วนบุคคลี่ เพ่ิ่�อต่อยอด้ความมั�งคั�งจากรุน่สู่รุน่ได้้ไม่ม่ท่้�สิ�นสุด้ 
แลี่ะมาพิ่รอ้มกับสิท้ธปิีระโยชัน์ขีองการถ่อครองบัตรเครด้ิต ท่้ท่้บ่ รเ่ซิรฟ์

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม    ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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โซลูชีัน์ทัางกิารเงิน์สัำาหรับลูกิค้ัาเอสัเอ็มอ่

กล่�มุ่ผลิต่ภัณฑ์์และบรกิารดำ้าน้การรบัชำาระเงนิ้ 
(Total Digital Collection Solutions)
เดำิน้ห้น้้า…เพิิ่�มุ่โอกาส่ส่รา้งย่อดำขัาย่ไดำ้เรว็ทุัน้ใจ

บรกิารรบัชำาระเงนิ้ออน้ไลน้์ ทุีทุีบี ควิกเพิ่ย่์ 
(ttb quick pay)
บรกิารสรา้งลี่งิกช์ัำาระเงนิ เพ่ิ่�อส่งใหล้ี่กูคา้ชัำาระเงนิผ่า่นบตัรเครด้ติ 
แลี่ะบัตรเด้บิตได้้ทุ้กท่้� ทุ้กเวลี่า

ระบบบรหิ้ารการเรยี่กเก็บค�าสิ่น้ค้า 
(ttb digital invoice management)
บริการส่ง Invoice เร่ยกเก็บเงินกับลีู่กค้า ผ่่าน SMS แลี่ะอ่เมลี่ 
สามารถรบัชัำาระด้้วยบัตรเครด้ิต บัตรเด้บิต แลี่ะ QR Code รวมทั้�ง
สามารถติด้ตาม สถานะการชัำาระเงนิแบบเรย่ลี่ไท้ม์ 

แอปพิ่ลิเคชัน้จดัำการรา้น้ค้า ทุีทุีบี ส่มุ่ารท์ุช็อป
(ttb smart shop)
ตัวช่ัวยในการบริหารจัด้การร้านค้า รับเงินง่าย ผ่่าน QR Code  
จากทุ้กธนาคาร เงินเขี้าบัญช่ัทั้นท่้ พิ่ร้อมการจัด้การเพิิ่� มสิท้ธิ� 
การเข้ีาใช้ังานให้แก่พิ่นักงานเพ่ิ่� อดู้แลี่ร้านค้าไม่จำากัด้จำานวน  
แลี่ะสามารถเร่ยกดู้รายงานสรุปียอด้ขีายผ่่านม่อถ่อ เพ่ิ่� อนำาไปี
วเิคราะห์ต่อยอด้ท้างธรุกิจ

กลุ่ี่มผ่ลี่ติภัณัฑ์์แลี่ะบรกิารด้า้นการรบัชัำาระเงนิ รองรบัการชัำาระเงนิ
ทั้�งช่ัองท้างออนไลี่น์แลี่ะออฟไลี่น์ สามารถรบัชัำาระได้้ทุ้กท่้� ทุ้กเวลี่า 
เพิิ่�มโอกาสสรา้งยอด้ขีายใหผู้่ป้ีระกอบการ SME ด้ว้ยผ่ลี่ติภัณัฑ์แ์ลี่ะ
บรกิารจาก ttb sme

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

เดิน์หน้์า…ขั้บเคัล่�อน์องค์ักิร เปล่�ยน์ให้ลกูิค้ัาธรุกิิจม่ชีวิีิตทัางกิารเงนิ์
ท่ั�ด่ข้้�น์และเติบโตอย่างยั�งย่น์
ทีีทีีบีี มุ่งมั�นสู่ำก้ารืเป็็นพัื่นธมิตรืทีี�ไดำ้รืับีคัวามไว้วางใจจาก้ลีู่ก้คั้าธรุืก้ิจ พื่รื้อมให้คัำาป็รื้ก้ษาแลี่ะอยู่เคัียงข้าง
สำนับีสำนุนภาคัธุรืก้ิจไทียในทุีก้สำถืานก้ารืณ์ ภายใต้ก้ารืขับีเคัลี่ื�อนของทีีมงานทีี�มีคัวามเชี�ยวชาญในก้ารืให้ 
คัำาป็รื้ก้ษา แลี่ะก้ารืสำนับีสำนุนลูี่ก้ค้ัาธรุืก้ิจให้ป็รืะสำบีคัวามสำำาเรื็จ ผ่านก้ารืนำาเสำนอผลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะโซลูี่ชันทีาง 
ก้ารืเงินทีี�มีก้ารืคิัดำค้ันแลี่ะพัื่ฒนาอย่างต่อเนื�อง ตอบีโจทีย์คัวามต้องก้ารืของลูี่ก้ค้ัาในยุคัดิำจิทีัลี่ แลี่ะเป็ลีี่�ยน
จาก้ก้ารืทีำาหน้าทีี�ผู้ให้บีรืกิ้ารืทีางก้ารืเงนิในรูืป็แบีบีเดิำม มาเป็น็ทีี�ป็รืก้้ษาทีางก้ารืเงนิทีี�ได้ำรืบัีคัวามไว้วางใจ เพืื่�อ
ช่วยภาคัธุรืก้ิจป็รืับีป็รุืงก้ารืดำำาเนินงานขององคั์ก้รืไดำ้อย่างมีป็รืะสิำทีธิภาพื่ ดำ้วยก้ารืบีรืิหารืจัดำก้ารื 
ทีี�เข้มแข็ง ตามแนวคัิดำ Make REAL Change ของธนาคัารื
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โซล้ชัน้บรหิ้ารธุร่กรรมุ่การค้าระห้ว�างประเทุศ
(Total Trade – FX Solutions)
เดำิน้ห้น้้า…อำาน้วย่ความุ่ส่ะดำวกให้้กับผ้้ประกอบการค้าระห้ว�างประเทุศ

สิ่น้เชื�อธุร่กิจ ทุีทุีบี เอส่เอ็มุ่อี ส่มุ่ารท์ุบิส่ 
(ttb sme smart biz – Loans for SME Business Growth)
เดำิน้ห้น้้า…เพิิ่�มุ่ความุ่คล�องต่ัวให้้กับธุร่กิจดำ้วย่โซล้ชัน้ครบวงจร

โซลี่ชัูันบรหิารธรุกรรมการคา้ระหวา่งปีระเท้ศ เหมาะสำาหรบัผู่ส่้งออก 
หรอ่ผู่น้ำาเข้ีา ช่ัวยควบคุมตน้ทุ้น แลี่ะจัด้การธรุกรรมระหวา่งปีระเท้ศ
ได้้สะด้วก ม่ปีระสิท้ธภิัาพิ่ ด้้วยผ่ลิี่ตภััณฑ์์แลี่ะบริการจาก ttb sme 
ด้ังต่อไปีน่�

บัญชีส่ำาห้รบับรหิ้ารห้ลาย่ส่ก่ลเงนิ้ ทุีทุีบี 
(ttb multi-currency account)
บัญช่ัท่้�รองรับได้้ถึง 11 สกุลี่เงิน รวมทั้�งสกุลี่เงินบาท้ ใช้ัเพ่ิ่ยง 
เลี่ขีบัญช่ัเด้่ยวในการบริหารจัด้การกับคู่ค้าทั้�งในแลี่ะต่างปีระเท้ศ  
สามารถท้ำาการค้าด้้วยสกุลี่เงินท้้องถิ�นได้้สะด้วก ลี่ด้ปีัญหา 
ค่าเงนิผ่ันผ่วนพิ่รอ้มรบัด้อกเบ่�ยเงนิฝ่ากต่างปีระเท้ศทั้นท่้ 

สิ่น้เชื�อเพืิ่�อผ้้น้ำาเขั้า (OD for importers)
สินเช่ั�อเพ่ิ่�อชัำาระค่าสินค้ากับคู่ค้าต่างปีระเท้ศ เบิกใช้ัสะด้วก ง่าย 
สามารถโอนเงินออกชัำาระค่าสินค้าได้้ง่าย ๆ ผ่่านอินเท้อร์เน็ตแลี่ะ
โมบายแบงก์กิ�งขีองธนาคาร

บรกิารโอน้เงนิ้ไปต่�างประเทุศ ทุีทุีบี (ttb outward remittance)
บริการโอนเงินไปีต่างปีระเท้ศท่้�สะด้วก รวด้เร็ว ผ่่านอินเท้อร์เน็ต
แลี่ะโมบายแบงก์กิ�งขีองธนาคาร แลี่ะมั�นใจกว่าด้้วยบริการ
แจ้งสถานะการท้ำาธุรกรรมโอนเงินเม่�อท้ำารายการสำาเร็จผ่่าน 
ช่ัองท้างอเ่มลี่

สินเช่ั�อธรุกิจ ttb sme smart biz เหมาะสำาหรบั SME ท่้�ต้องการเพิิ่�ม 
สภัาพิ่คลี่อ่งหรอ่ขียายธรุกจิ โด้ยใหว้งเงนิสินเช่ั�อสูงสุด้ 50 ลี่า้นบาท้  
ผ่่อนเบา ๆ นานสูงสุด้ 20 ปีี พิ่ร้อมโซลีู่ชัันอ่�น ๆ แบบครบวงจร  
ท่้�สนับสนุน SME ได้้เปี็นอย่างด้่ ปีระกอบด้้วย

ttb sme มุ่ีทุีมุ่เจ้าห้น้้าทุี�บริห้ารความุ่สั่มุ่พัิ่น้ธุ์ล้กค้าธุ่รกิจ  
ท่้�พิ่ร้อมเข้ีาพิ่บผู่้ปีระกอบการ SME ทั้�วปีระเท้ศ เพ่ิ่�อให้คำาปีรึกษัา 
 ช่ัวยวเิคราะห ์วางแผ่น แลี่ะหาแหลี่ง่เงนิทุ้นท่้�เหมาะสม ปีระหยดั้ตน้ทุ้น 
ค่าใช้ัจ่ายให้กับผู่้ปีระกอบการ เพ่ิ่�อเพิิ่�มสภัาพิ่คลี่่อง 

ลดำต่้น้ทุ่น้การบริห้ารธุ่รกิจทุี�ไมุ่�จำาเป็น้ ผู่้ปีระกอบการ SME  
ท่้�เป็ีนลีู่กค้าขีองธนาคาร สามารถโอนเงินทุ้กปีระเภัท้ ฟร่! ไม่ม่ 
ค่าธรรมเน่ยมผ่่านบรกิารธนาคารออนไลี่น์ 

ทุีทุีบี มุ่ีบรกิารและสิ่น้เชื�อเพืิ่�อธุร่กิจน้ำาเขั้าและส่�งออกทุี�ครบวงจร 
โด้ยม่ท่้มงานผู่้เช่ั�ยวชัาญท่้�พิ่ร้อมสนับสนุนให้การท้ำาธุรกรรม 
ต่างปีระเท้ศขีองคุณ ให้ด้ำาเนินไปีได้้อย่างม่ปีระสิท้ธภิัาพิ่

ttb sme ไมุ่�ไดำด้้ำแลผ้ป้ระกอบการ SME แต่�เพีิ่ย่งเรื�องแห้ล�งเงนิ้ทุน่้  
แต่ยังให้คำาปีรึกษัา ดู้แลี่เร่�องผ่ลิี่ตภััณฑ์์ บริการ แลี่ะดิ้จิทั้ลี่โซลูี่ชััน  
ท่้�ช่ัวยอำานวยความสะด้วกเร่�อง ซ่�อ ขีาย รับ จ่าย ทั้�งในแลี่ะ 
ต่างปีระเท้ศ รวมทั้�งจัด้คอร์สฝึ่กอบรมแลี่ะสัมมนาเสริมให้ลีู่กค้า
อย่างต่อเน่�อง 

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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โซลูชีัน์ทัางกิารเงิน์สัำาหรับลูกิค้ัาธรุกิิจ (Corporate Clients)

ทุีทุีบี บิส่สิ่เน้ส่วัน้ - ธุน้าคารดำิจทิุัลเพืิ่�อโลกธุร่กิจ 
(ttb business one - Digital Banking Platform)
เดำิน้ห้น้้า…เส่รมิุ่ความุ่แกร�งเพืิ่�อธุร่กิจ ให้้ล้กค้าทุำาทุ่กธุร่กรรมุ่ไดำ้ครบ จบ ใน้ระบบเดำีย่ว

ttb business one ค่อ บริการอินเท้อร์เน็ตแลี่ะโมบายแบงก์กิ�ง
เพ่ิ่�อลูี่กค้าธรุกิจโด้ยเฉพิ่าะ ไม่ว่าจะเป็ีนธรุกิจขีนาด้ใหญ่ หร่อ SME 
สามารถท้ำาธรุกรรมออนไลี่น์ได้้จากระบบเด้่ยว ใชั้งานง่าย พิ่ร้อม
มาตรฐานความปีลี่อด้ภััยระดั้บสากลี่ เป็ีนผู่้ช่ัวยท้างการเงินแลี่ะ 
การบริหารธุรกิจ ท่้�จะช่ัวยเสริมความแข็ีงแกร่งให้ลีู่กค้าธุรกิจ
สามารถยกระด้ับการบรหิารงานให้ม่ปีระสิท้ธภิัาพิ่มากยิ�งขีึ�น

ONE Platform: ระบบเด่้ยว เขี้าได้้จากทุ้กอุปีกรณ์ ไม่ว่าจะเปี็น
คอมพิิ่วเตอร ์แท็้บเลี่็ต หรอ่สมารท์้โฟน พิ่รอ้มสัมผ่ัสปีระสบการณ์
เด้่ยวกัน

ONE to Control: ระบบเด้่ยว ท้ำาได้้ทุ้กธรุกรรม ซ่�อ ขีาย รับ จ่าย  
ทั้�งในแลี่ะต่างปีระเท้ศ ควบคุมธรุกิจได้้จากท่้�เด้่ยว

ONE to Command: ระบบเด้ย่ว รบัรูไ้ด้ทุ้้กรายลี่ะเอย่ด้ พิ่รอ้มสั�งการ 
บริหารงานครบถ้วน มองเห็นภัาพิ่รวมแลี่ะขี้อมูลี่สรุปีท้างการเงิน
ภัายในบริษััท้ด้้วย Dashboard หลี่ากหลี่ายรูปีแบบตามสิท้ธิ�ขีอง 
ผู่ใ้ช้ังาน สามารถเรย่กด้งูา่ยแลี่ะเขีา้ใจงา่ย พิ่รอ้มฟีเจอรก์ารอนมัุติ
ผ่่านม่อถ่อท่้�ปีลี่อด้ภััยด้้วยมาตรฐานระด้ับโลี่ก

บัต่รเครดำิต่น้ำามุ่ัน้ ทุีทุีบี (ttb fleet card)
เดำิน้ห้น้้า…เพืิ่�อให้้ล้กค้าบรหิ้ารจดัำการค�าน้ำามุ่ัน้ไดำ้มุ่ีประสิ่ทุธุภิาพิ่ดำีย่ิ�งขั้�น้

บรกิารป้องกัน้ความุ่เสี่�ย่งจากอัต่ราแลกเปลี�ย่น้ 
ส่ำาห้รบัการบรหิ้ารส่ก่ลเงนิ้ทุ้องถืิ�น้ (ttb local currency service)
เดำิน้ห้น้้า…ป้องกัน้ความุ่เสี่�ย่งจากอัต่ราแลกเปลี�ย่น้ ให้้ล้กค้าธุร่กิจบรหิ้ารต่้น้ทุ่น้ไดำ้อย่�างมุ่ีประสิ่ทุธุภิาพิ่

• ลี่กูค้าธรุกจิสามารถควบคุมค่าใช้ัจ่ายนำามันได้ค้รอบคลี่มุ ตั�งแต่
การกำาหนด้วงเงนิค่าใช้ัจ่ายแต่ลี่ะบตัร จำานวนเงนิ จำานวนลิี่ตร
นำามัน ปีระเภัท้นำามัน แลี่ะสถาน่บรกิารนำามันท่้�ตอ้งการใช้ับรกิาร

 
• สามารถบันทึ้กขี้อมูลี่การใช้ับัตรเครดิ้ตนำามันขีองรถแต่ลี่ะคัน

อย่างถูกต้อง แม่นยำา แลี่ะยังสามารถเรย่กดู้รายงาน เพ่ิ่�อใช้ัใน
การตรวจสอบความเคลี่่�อนไหวขีองบัตร ได้้ทุ้กท่้� ทุ้กเวลี่า 

• ท้ำาให้พิ่นักงานขัีบรถขีองบริษััท้ท้ำางานได้้อย่างม่ปีระสิท้ธภิัาพิ่ 
สามารถตรวจสอบยอด้เงนิคงเหลี่อ่ในบตัรได้ง้า่ย ๆ  ด้ว้ยตนเอง 

บรกิารป้ีองกันความเส่�ยงจากอตัราแลี่กเปีลี่่�ยน สำาหรบัการบรหิารสกุลี่เงนิท้้องถิ�น สามารถ
รองรบัสกลุี่เงนิหลี่กัขีองหลี่ายปีระเท้ศในภัมิูภัาคเอเช่ัยแปีซิฟิก เช่ัน จ่นหยวน มาเลี่เซ่ยรงิกติ 
อนิโด้น่เซ่ยรูเปียี สิงคโปีรด์้อลี่ลี่าร ์เปีน็ตน้ ซึ�งจะช่ัวยใหล้ี่กูค้าธรุกจิลี่ด้ความเส่�ยงในการนำา
เขีา้แลี่ะส่งออก จากการใช้ัคา่เงนิด้อลี่ลี่ารส์หรฐัท่้�ม่ความผ่นัผ่วนคอ่นขีา้งสูง ซึ�งหากลี่กูค้า
ธรุกิจใช้ัคา่เงนิท้้องถิ�น (Local Currencies) ในการท้ำาธรุกิจแท้น จะช่ัวยให้ลี่กูค้าบรหิารต้นทุ้น 
ได้ง้า่ยขีึ�น สะด้วก คลี่อ่งตวั แลี่ะลี่ด้ความเส่�ยงจากความผ่นัผ่วนขีองคา่เงนิได้้

ttb fleet card หรอ่บรกิารบัตรเครด้ิตนำามัน ช่ัวยควบคุมแลี่ะบรหิารจัด้การค่านำามัน ซึ�งเปี็นต้นทุ้นสำาคัญท้างธรุกิจ บัตรเครด้ิตนำามันขีองท่้ท่้บ่ 
ยังม่ฟังก์ชัันแลี่ะฟีเจอรท่์้�โด้ด้เด้่น ซึ�งจะช่ัวยยกระด้ับปีระสิท้ธภิัาพิ่การบรหิารจัด้การค่านำามันได้้อย่างครบวงจร

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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แหลี่ง่รวมเคลี่ด็้ลี่บัท้างการเงนิสำาหรบักลีุ่ม่ลี่กูคา้ Gen Y แลี่ะคนรุน่ใหม่  
บนเว็บไซต์ ttbbank.com แลี่ะโซเช่ัยลี่ม่เด้่ยต่าง ๆ ขีองธนาคาร  
ซึ� งท่้ท่้บ่ เขี้าใจถึงพิ่ฤติกรรมการรับรู้ขี้อมูลี่ขี่าวสารขีองลูี่กค้า  
โด้ยเฉพิ่าะกลีุ่่มคนรุ่นใหม่ท่้�ม่การปีรับเปีลี่่�ยนวิธ่การรับข่ีาวสาร 
โด้ยเลี่่อกรับจากช่ัองท้างท้่�หลี่ากหลี่ายมากขีึ�น จึงได้้นำาความรู ้

แลี่ะเคลี่็ด้ลี่ับการเงิน เสนอผ่่านช่ัองท้างท่้�สามารถเขี้าถึงคนรุ่นใหม่  
เช่ัน TikTok ซึ�งปีัจจุบันม่ผู่้ติด้ตามช่ัอง ttb bank TikTok มากกว่า 
730,000 คน (ขี้อมูลี่ ณ วนัท่้� 31 ธนัวาคม 2566) 

fintips by ttb 

fin live & learn by ttb 
โครงการให้ความรู้เร่�องการเงินส่วนบุคคลี่สำาหรับกลีุ่่มพิ่นักงาน
องค์กรต่าง ๆ ท่้�ใช้ับรกิารจ่ายเงนิเด้อ่นแลี่ะดู้แลี่สวสัด้กิารพิ่นักงาน
ผ่่านท่้ท่้บ่ โด้ยจัด้ท้ำาหลี่ักสูตรในแบบ Active Learning ให้ผู่้เร่ยน 
ม่ส่วนร่วม กระตุ้นให้เกิด้การเปีลี่่�ยนแปีลี่งพิ่ฤติกรรมได้้ แลี่ะยัง 
สามารถจัด้หลี่ักสูตรพิิ่เศษัท่้�ตอบโจท้ย์ให้กับพิ่นักงานขีองแต่ลี่ะ
องค์กรท่้�ม่ความสนใจในบรบิท้ท่้�แตกต่างกนั 

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

เดิน์หน้์า…ส่ังมอบคัวิามรู้ด้าน์กิารเงนิ์ (Financial Literacy) เพ่ั�อให้
คัน์ไทัยม่ชีวิีิตทัางกิารเงนิ์ท่ั�ด่ข้้�น์อย่างมั�น์คัง
ในป็ี 2566 ทีี�ผ่านมา ทีีทีีบีียังคังมุ่งมั�นเดำินหน้าอย่างต่อเนื�องในก้ารืสำรื้างก้ารืตรืะหนัก้รูื้แลี่ะให้คัวามรูื้ทีาง 
ก้ารืเงนิก้บัีลี่กู้คัา้ในทีกุ้ ๆ  ก้ลีุ่ม่ รืวมถ้ืงพื่นกั้งานในองคัก์้รื ซ้�งเป็น็พืื่�นฐานสำำาคัญัสำำาหรืบัีทีกุ้คันในก้ารืบีรืหิารืจัดำก้ารื 
ดำ้านก้ารืเงนิให้ไดำ้อย่างชาญฉลี่าดำ เพืื่�อชีวิตทีางก้ารืเงนิทีี�ดำีข้�นอย่างมั�นคังแลี่ะยั�งยืน 

โดำยก้ารืให้คัวามรูืท้ีางก้ารืเงนิ รืวมถื้งเคัลี่็ดำลี่ับีก้ารืเงนิต่าง ๆ  (Financial Literacy) ทีี�คัรือบีคัลีุ่มคัรืบีในทีุก้มิติ 
สำอดำคัลี่อ้งก้บัีสำภาพื่เศรืษฐก้จิ แลี่ะเทีรืนดำท์ีี�เป็ลี่ี�ยนไป็ไมห่ยดุำนิ�ง ดำว้ยคัอนเทีนตท์ีี�ชัดำเจน เขา้ใจไดำง้า่ย ตรืงตาม
ไลี่ฟ์สำไตลี่ ์ทีี�สำำาคััญยงัตอบีโจทียค์ัวามตอ้งก้ารืทีี�หลี่าก้หลี่ายแลี่ะเป็า้หมายของลี่กู้คัา้ในแตล่ี่ะช่วงวยั ซ้�งสำามารืถื
นำาไป็ลี่งมือทีำา แลี่ะเห็นผลี่จรืิงผ่านช่องทีางทีี�คัรือบีคัลีุ่มบีน 4 แพื่ลี่ตฟอรื์มดำิจิทีัลี่ ทีี�เข้าถื้งไดำ้อย่างสำะดำวก้  
ทีุก้ทีี� ทีุก้เวลี่า ดำังนี�
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https://www.ttbbank.com/th/fin-tips
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1.  การตรวจสุขีภัาพิ่การเงินอันเปี็นจุด้เริ�มต้น ด้้วยการตระหนักรู ้
ถึงสถานะการเงินขีองตัวเอง พิ่ร้อมรับคำาแนะนำาเบ่�องต้น 
ท่้�สามารถนำาไปีปีระยกุตใ์ช้ัได้ทั้้นท่้ ซึ�งพิ่นักงานจำานวนกวา่ 5,600 
คน ได้้เข้ีาร่วมตรวจแลี่ะท้ราบสุขีภัาพิ่การเงินขีองตนเองว่าอยู่
ระด้ับใด้ 

2.  การเร่ยนรู้ตามอาการท้่�เหมาะกับระด้ับสุขีภัาพิ่การเงินขีอง 
แต่ลี่ะคน โด้ยม่พิ่นักงานกว่า 1,200 คนแลี่้วท่้�ได้้ผ่่านการเร่ยนรู้
กับคอร์สการเงินท่้�ออกแบบพิิ่เศษัโด้ยผู่้เช่ั�ยวชัาญท้างการเงิน 
ซึ�งการเร่ยนรู้ม่ทั้�งในรูปีแบบขีองหลี่ักสูตรเร่ยนท้างออนไลี่น์ 
ท่้�สามารถเร่ยนได้้ทุ้กท่้� ทุ้กเวลี่า ตามท้่�ต้องการ แลี่ะ Workshop  
ท่้�เน้นการลี่งม่อปีฏิบัิตเิพ่ิ่�อการเรย่นรูใ้หเ้ข้ีาใจอย่างถ่องแท้้ เพ่ิ่�อให้ 
เห็นปีระโยชัน์แลี่ะสามารถนำาความรู้พิ่ร้อมเคร่�องม่อไปีปีระยุกต์
ใช้ัในช่ัวิตปีระจำาวันได้้จริง อันจะนำาไปีสู่ช่ัวิตท้างการเงินท่้�ด้่ขีึ�น 
อย่างแท้้จรงิแลี่ะยั�งย่น 

3.  บริการพิ่บโค้ชัปีลี่ด้หน่� ซึ�งเปี็นการให้คำาปีรึกษัาพิ่นักงานฟร่
แบบตัวต่อตัว (1-on-1 Advisory) เพ่ิ่�อช่ัวยจัด้การแลี่ะวางแผ่น
ปีลี่ด้หน่�อย่างถูกต้องแลี่ะยั�งย่น โด้ยในปีี 2566 ม่พิ่นักงานอาสา
สมัครจำานวน 19 คน ผ่่านการอบรมหลี่ักสูตรพิิ่เศษัท่้�ออกแบบ
โด้ยนักวางแผ่นการเงนิ CFP® เพ่ิ่�อฝึ่กโค้ชัปีลี่ด้หน่� ในการช่ัวย
แก้ปีัญหาหน่�ให้กับพิ่นักงานท่้ท่้บ่โด้ยเฉพิ่าะ ซึ�งตั�งแต่เริ�มเปีิด้ตัว 
โครงการมาในไตรมาส 3 ม่พิ่นักงาน 33 คน แลี่้วท่้�ได้้เขี้าสู่
กระบวนการเขี้ารบัคำาปีรกึษัากับโค้ชัปีลี่ด้หน่�

finbiz by ttb 

fintools by ttb 

โครงการเสริมความรู้สู่การเปี็น Smart SME “ครบ จบในท่้�เด้่ยว  
ปีรบัใช้ัได้้งา่ย ต่อยอด้ได้้จรงิ ให้ธรุกิจสามารถก้าวผ่่านความท้้าท้าย 
มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั�งย่น” (finbiz by ttb. All-in-One Learning  
Hub to Learn, Grow and Thrive for Sustainability) 

เสริมศักยภัาพิ่ให้ SME ด้้วยเน่�อหาท่้�เจาะลึี่กแลี่ะเข้ีาใจบริบท้ขีอง 
แต่ลี่ะอุตสาหกรรม เพ่ิ่� อสร้างความยั�งย่นขีองธุรกิจในยุคดิ้จิทั้ลี่ 

อย่างแท้้จริง โด้ยนำาเสนอองค์ความรู้ผ่่านหลี่ากหลี่ายแพิ่ลี่ตฟอร์ม 
อาทิ้ การจัด้งานสัมมนา แลี่ะนำาเสนอบท้ความให้ความรู้ผ่่านท้าง
โซเช่ัยลี่ม่เด้่ยแลี่ะเว็บไซต์ เปี็นต้น ผู่้ปีระกอบการสามารถยกระด้ับ
ปีระสิท้ธภิัาพิ่การท้ำางาน พิ่รอ้มเสรมิสุขีภัาพิ่ท้างการเงนิขีองธรุกิจให้
แขี็งแรง ให้ธรุกิจสามารถรบัม่อกับความเปีลี่่�ยนแปีลี่ง พิ่รอ้มปีรบัตัว 
แลี่ะเติบโตได้้อย่างยั�งย่น

เคร่�องม่อวางแผ่นแลี่ะคำานวณท้างการเงนิออนไลี่นบ์นเวบ็ไซตธ์นาคาร 
ท่้�ช่ัวยตั�งเปี้าหมายแลี่ะวางแผ่นการเงินควบคู่ไปีกับการสอด้แท้รก 
ความรู้ท้างการเงิน โด้ยนำาเสนอในรูปีแบบเฉพิ่าะแต่ลี่ะบุคคลี่ 
(Personalized) เพ่ิ่�อแนะนำาโซลีู่ชัันท้างการเงินท่้�เหมาะสมให้กับแต่ลี่ะ
บุคคลี่ เพ่ิ่�อช่ัวติท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�น เช่ัน
• การค้นหาตัวตนท้างการเงินผ่่าน 16 ปีระเภัท้นักก่ฬาท่้�จะท้ำาให้ 

คุณรู้จักตัวเองมากขีึ�นใน 3 ด้้าน ค่อ ด้้านรูปีแบบการใช้ัจ่าย  
ด้้านการวางแผ่นเก็บออม แลี่ะด้้านความพิ่รอ้มในการลี่งทุ้นแลี่ะ
ความเส่�ยงท่้�รบัได้้ 

• การตั�งเปี้าหมายท้างการเงนิ
• การค้นหาปีระกันท่้�พิ่อด้่กับคุณ ผ่่าน ttb smart protect
• การตั�งเปี้าหมายแลี่ะแผ่นการลี่งทุ้น กับ ttb smart port

แลี่ะในปีี 2566 ธนาคารได้้ท้ำาการเช่ั�อมต่อความรูท้้างการเงนิในแต่ลี่ะ
แพิ่ลี่ตฟอรม์เปี็น Financial Literacy Ecosystem (ระบบนิเวศความรู ้
ท้างการเงิน) เพ่ิ่� อการเขี้าถึงขีองลีู่กค้าในทุ้กกลุ่ี่ม ในระด้ับบุคคลี่  
ในช่ัวงเวลี่าท่้�เหมาะสม ในแต่ลี่ะช่ัวงช่ัวติ แลี่ะม่การเจาะความต้องการ 
เฉพิ่าะกลีุ่ม่เสรมิมากขีึ�น อาทิ้ เคลี่ด็้ลี่บัการเงนิสำาหรบัพิ่นักงานเงนิเด้อ่น
คนม่รถ แลี่ะคนม่บ้าน เปี็นต้น 

นอกจากน่�ธนาคารยังได้้เปีิด้ตัว “โปรแกรมุ่ปลดำห้น้ี�” ซึ�งเปี็นโครงการ
นำาร่องท่้�เริ�มกับพิ่นักงานท่้ท่้บ่ในการให้ความรู้ แลี่ะเพิิ่� มทั้กษัะท้าง 
การเงนิ เพ่ิ่�อช่ัวยสรา้งภัมิูคุ้มกนัในเร่�องหน่� แลี่ะช่ัวยปีลี่ด้ลี่อ็กภัาระหน่�
อยา่งถกูตอ้งแลี่ะยั�งยน่ให้กบัพิ่นักงาน โด้ยธนาคารม่แผ่นท่้�จะขียายผ่ลี่ 
กิจกรรมขีองโปีรแกรมปีลี่ด้หน่�ไปีสู่พิ่นักงานขีองลูี่กค้าบริษััท้ท่้� 
รบัเงนิเด้่อนผ่่านบัญช่ัท่้ท่้บ่ (Payroll) โด้ยจะเริ�มในปีี 2567 เป็ีนต้นไปี 
โปีรแกรมปีลี่ด้หน่�ปีระกอบด้้วย 3 กิจกรรมหลี่ักด้ังน่�   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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เดิน์หน้์า…ดำาเนิ์น์ธรุกิิจคัวิบคัู่ไปกัิบคัวิามยั�งย่น์ ด้วิยแน์วิคิัด B+ESG เพ่ั�อขั้บเคัล่�อน์องค์ักิรสู่ั “กิารธน์าคัารเพ่ั�อคัวิามยั�งย่น์”

ทีีทีีบีี ถืือว่าก้ารืสำรืา้งคัวามยั�งยืน (Sustainability) เป็็นอีก้หน้�งหน้าทีี�สำำาคััญของธนาคัารื ทีี�จะต้องให้ก้ารืสำนับีสำนุนลีู่ก้คั้า 
คัู่คั้า พัื่นธมิตรืทีางธุรืก้ิจ แลี่ะสัำงคัมให้สำามารืถืดำำาเนินชีวิตหรืือธุรืก้ิจไดำ้อย่างมั�นคังแลี่ะยั�งยืน คัวบีคัู่ไป็ก้ับีก้ารืดำูแลี่ 
บีรืรืษัทีภิบีาลี่ทีี�ดำี โดำยทีี�ผ่านมา ทีีทีีบีีมุ่งมั�นขับีเคัลี่ื�อนองคั์ก้รืเพืื่�อสำรืา้งชีวิตทีางก้ารืเงนิทีี�ดำี (Financial Well-being) ให้ก้ับี

คันไทีย ดำว้ยก้ารืนำาแนวคัดิำ B+ESG ทีี�ผสำานก้ารืดำำาเนนิธรุืก้จิคัวบีคัูก่้บัีคัวามยั�งยนืใหก้้บัีผูม้ส่ีำวนไดำเ้สีำยทีกุ้ก้ลีุ่ม่ มาเป็น็หลี่กั้
ในก้ารืวางก้ลี่ยุทีธ์ขององคั์ก้รื พื่รื้อมสำนับีสำนุนให้ป็รืับีตัวรืับีมือก้ับีก้ารืเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง ดำ้วยองคั์คัวามรูื้แลี่ะโซลีู่ชันทีี� 
ตอบีโจทีย์ 

Business
คัวิามยั�งย่น์ทัางธรุกิิจ

Environment
คัวิามยั�งย่น์ด้าน์สิั�งแวิดล้อม

Social
คัวิามยั�งย่น์ด้าน์สัังคัม

Governance
บรรษััทัภิบาลและจริยธรรมทัางธรุกิิจ
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B ความุ่ย่ั�งย่ืน้ทุางธุร่กิจ 
(Business Sustainability)
ท่้ท่้บ่เช่ั�อว่าการด้ำาเนินธุรกิจแลี่ะความยั�งย่นไม่สามารถแยก 

ออกจากกันได้้ ทุ้กกลี่ยุท้ธ์แลี่ะแนวท้างการด้ำาเนินธุรกิจขีองธนาคาร
จึงต้องอยู่บนพ่ิ่�นฐานขีองการสร้างการเติบโตแลี่ะความยั�งย่นให้กับ 
ผู่ม่้ส่วนได้เ้ส่ยทุ้กกลีุ่ม่ ทั้�งลี่กูคา้ คู่ค้า พัิ่นธมิตรท้างธรุกจิ ชุัมชันแลี่ะสังคม 

ตลี่อด้เส้นท้างการด้ำาเนินธุรกิจ ท่้ท่้บ่ได้้สนับสนุนแลี่ะส่งเสริมช่ัวิต
ท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�นผ่่านโซลีู่ชัันท้างการเงนิต่าง ๆ ท่้�ช่ัวยให้ลีู่กค้าบุคคลี่
สามารถเด้ินหน้าต่อไปีได้้แม้ยามม่วิกฤตด้้วยบัญช่ั ttb all free ท้่�มอบ 
ฟรป่ีระกันอุบัติเหตุแลี่ะช่ัวติให้ลีู่กค้ากวา่ 2.1 ลี่้านราย ส่งเสรมิให้ลีู่กค้า
ท่้�เปี็นหน่�ลี่ด้ภัาระด้อกเบ่�ยสูงผ่่านการรวบหน่� (Debt Consolidation) 
ช่ัวยให้ลีู่กค้าปีระหยัด้ด้อกเบ่�ยไปีกว่า 1,200 ล้ี่านบาท้ แลี่ะฟีเจอร์ใหม่
บนแอปี ttb touch ไม่ว่าจะเป็ีน My Tax หรอ่ My Car ท่้�ช่ัวยสนับสนุน
ให้กลีุ่่มพิ่นักงานเงินเด่้อน แลี่ะคนม่รถจัด้การเร่�องสำาคัญขีองช่ัวิตได้้
อย่างครบวงจร

ในมุมขีองลูี่กค้าธุรกิจ ท่้ท่้บ่เปิีด้ตัวแพิ่ลี่ตฟอร์มออนไลี่น์ “รถโด้นใจ”  
ท่้�รวบรวมรถม่อสองคุณภัาพิ่ด้ม่าไวใ้หล้ี่กูคา้เลี่อ่ก สามารถจัด้ไฟแนนซ์
รถยนต์กับ ttb DRIVE ครบจบในท่้�เด้่ยว ซึ�งเปี็นส่วนหนึ�งภัายใต้  
Ecosystem สำาหรบัคนม่รถ ช่ัวยสนับสนุนใหล้ี่กูคา้กลีุ่ม่เต็นท์้รถม่อสอง

สามารถก้าวทั้นกระแสดิ้จิทั้ลี่ แลี่ะปีรับเปีล่ี่�ยนรูปีแบบการด้ำาเนินธรุกิจ 
ไปีสู่ช่ัองท้างออนไลี่น์ เพ่ิ่� อท้ำาให้ธุรกิจขีองเต็นท้์รถม่อสองเติบโต 
ได้อ้ยา่งยั�งยน่

นอกจากน่� ตลี่อด้ระยะเวลี่ากว่า 10 ปีีท่้�ผ่่านมา ท่้ท่้บ่ให้องค์ความรู ้
ท่้�สำาคัญกับลูี่กค้าธุรกิจผ่่านการจัด้อบรมหลัี่กสูตร LEAN for 
Sustainable Growth by ttb แลี่ะได้้เริ�มนำาหัวขี้อ ESG เขี้าเปี็นส่วนหนึ�ง
ขีองหลัี่กสูตร แลี่ะยังจัด้ท้ำาศูนยก์ลี่างความรูเ้ชิังลี่กึท่้�ม่ปีระโยชัน์ตอ่การ
ท้ำาธรุกิจ ภัายใตช่้ั�อ finbiz by ttb อก่ทั้�งยงัม่การจัด้งานสัมมนาใหค้วามรู ้
ในรูปีแบบออฟไลี่น์แลี่ะออนไลี่น์อย่างต่อเน่�องอก่ด้้วย

E ความุ่ย่ั�งย่ืน้ดำ้าน้สิ่�งแวดำล้อมุ่ 
(Environmental Sustainability)
ในด้้านความยั�งย่นด้้านสิ�งแวด้ลี่้อม ท่้ท่้บ่ให้การสนับสนุน 

ธรุกิจต่าง ๆ ท้่�ให้ความสำาคัญกับสิ�งแวด้ล้ี่อมผ่่านโซลีู่ชัันท้างการเงิน
ท่้�ยั�งย่นแลี่ะปีลี่่อยสินเช่ั�ออย่างรับผิ่ด้ชัอบ เพ่ิ่� อสร้างแรงกระเพ่ิ่� อม 
ในการขีับเคลี่่�อนด้้านสิ�งแวด้ลี่้อมในวงกวา้ง 

ท่้ท่้บ่ถ่อเปี็นธนาคารแห่งแรกท้่�ออกหุ้นกู้เพ่ิ่� อสิ�งแวด้ลี่้อมแลี่ะความ
ยั�งย่นท้างท้ะเลี่ โด้ยในปีี 2566 ธนาคารปีลี่่อยสินเช่ั�อส่เขี่ยวแลี่ะส่ฟ้า 
รวมมูลี่ค่ากว่า 17,829 ล้ี่านบาท้ แลี่ะตั�งเปี้าจะปีล่ี่อยเพิิ่�มอ่กมากกว่า 

20,000 ลี่้านบาท้ ภัายในปีี 2567 ปีัจจุบันธนาคารเปี็นผู่้นำาตลี่าด้ 
ด้้านการปีลี่่อยสินเช่ั�อรถยนต์ EV ราว 11,485 ลี่้านบาท้

S ความุ่ย่ั�งย่ืน้ดำ้าน้สั่งคมุ่ 
(Social Sustainability)
ท่้ท่้บ่ ม่โครงการปัีนบุญเป็ีนพ่ิ่� นท่้� ช่ัวยมูลี่นิธิแลี่ะองค์กร

สาธารณกุศลี่ให้สามารถเข้ีาถึงฐานผู่้บริจาคได้้มากขีึ�น ผ่่านการรับ
บริจาคเงินบนโลี่กออนไลี่น์ สอด้คลี่้องกับรูปีแบบการใช้ัช่ัวิตขีอง 
คนรุ่นใหม่บนด้ิจิทั้ลี่ แลี่ะยังช่ัวยให้มูลี่นิธิสามารถบริหารจัด้การ 
ด้้านการเงนิได้้อย่างครบวงจร ทั้�งด้้านการรบับรจิาคแลี่ะงานเอกสาร
ต่าง ๆ ขีองมูลี่นิธิได้้เป็ีนอย่างด้่ โด้ยปีัจจุบันม่มูลี่นิธิเข้ีาร่วมอยู่บน 
ปีันบุญ 322 แห่ง แลี่ะสามารถระด้มเงนิบรจิาคได้้มากถึง 600 ลี่้านบาท้ 

ด้า้นความรบัผิ่ด้ชัอบต่อสังคม หรอ่ Corporate Social Responsibility 
(CSR) ท่้ท่้บ่ให้ความสำาคัญแลี่ะท้ำามาอย่างต่อเน่�อง โด้ยมุ่งเน้นการสอน
จับปีลี่าแท้นการใหป้ีลี่า เพ่ิ่�อส่งเสรมิความยั�งย่นด้า้นสังคมใหก้บัเยาวชัน
แลี่ะชุัมชันตา่ง  ๆ   ซึ�งม่  ไฟ-ฟ้า  เปีน็โครงการหลี่กัในการจุด้ปีระกายเยาวชัน
แลี่ะชุัมชันเพ่ิ่�อให้เกิด้การเปีลี่่�ยนแปีลี่งท่้�ด้่ขึี�นอย่างยั�งย่น โด้ยม่ศูนย์ 
เรย่นรูไ้ฟ-ฟ้า 5 แหง่ในกรุงเท้พิ่ฯ แลี่ะปีรมิณฑ์ลี่ เพ่ิ่�อจุด้ปีระกายเยาวชัน
ให้ใช้ัเวลี่าว่างให้เกิด้ปีระโยชัน์โด้ยไม่เส่ยค่าใช้ัจ่าย แลี่ะยังม่โครงการท่้�
ม่พิ่นักงานท่้ท่้บ่ ทั้�วปีระเท้ศกว่า 3,000 คน เป็ีนอาสาสมัครเข้ีาไปีช่ัวย 

จุด้ปีระกายชุัมชันให้เกิด้การเปีลี่่�ยนแปีลี่งท่้�ด้่ขีึ�น ด้้วยการนำาทั้กษัะแลี่ะ
ความรูข้ีองพิ่นักงานลี่งไปีช่ัวยเหลี่่อชุัมชันรอบขี้าง

G บรรษัทุภิบาลและจรยิ่ธุรรมุ่ทุางธุร่กิจ 
(Corporate Governance & Business Ethics)
ท่้ ท่้บ่ ให้ความสำาคัญกับบรรษััท้ภัิบาลี่แลี่ะจริยธรรม 

ท้างธุรกิจเปี็นอย่างมาก โด้ยจัด้ตั�งคณะกรรมการผู่้ท้รงคุณวุฒิแลี่ะ 
ท่้มงานท่้�ม่ความรู้ ความสามารถ แลี่ะปีระสบการณ์ท่้�ช่ัวยช่ั�แนะแลี่ะ 
ผ่ลี่ักดั้นให้ม่นโยบายท่้�ถูกต้องแลี่ะเป็ีนธรรม ต่อผู่้ม่ส่วนได้้เส่ยทั้�งหมด้
ท้ำาให้ธนาคารได้้รับรางวัลี่ “การเงินท่้�เป็ีนธรรม” จาก Fair Finance 
Thailand คว้าอนัดั้บหนึ�งด้ว้ยคะแนนสูงสุด้ในกลีุ่ม่ธนาคารไท้ยด้า้น ESG 
ถึง 5 ปีีซ้อน แลี่ะล่ี่าสุด้ธนาคารได้้รับการจัด้อันดั้บท่้�ด้่ท่้�สุด้ด้้าน ESG  
ในกลีุ่่มสถาบันการเงนิในปีระเท้ศไท้ย แลี่ะเป็ีนอันด้ับสองในระด้ับเอเช่ัย
สำาหรับกลีุ่่ม (Mid/Small Cap) แลี่ะกลีุ่่มปีระเท้ศเอเช่ัย (ไม่รวมจ่น 
แลี่ะญ่�ปุี่น) จาก Institutional Investor’s 2023 Asia (ex-Japan) 
Executive Team จากการโหวตขีองนักวิเคราะห์ สะท้้อนถึงความ
ทุ่้มเท้แลี่ะความจริงจังท่้�ธนาคารมุ่งเน้นเร่�อง ESG มาอย่างสมำาเสมอ  
ทุั�งห้มุ่ดำน้ี� เป็น้ส่�วน้ห้น้้�งขัองความุ่มุ่่�งมุ่ั�น้ ทุี�ทุีทุีบีเดิำน้ห้น้้าทุำาอย่�าง 
ต่�อเน้ื�องใน้การส่น้ับส่น้่น้ให้้ผ้้มุ่ีส่�วน้ไดำ้เสี่ย่ทุ่กกล่�มุ่ ทุั�งล้กค้า ค้�ค้า 
พัิ่น้ธุมุ่ิต่รทุางธุร่กิจ ช่มุ่ชน้และสั่งคมุ่ ส่ามุ่ารถืเต่ิบโต่อย่�างย่ั�งย่ืน้ และ
มุ่ีค่ณภาพิ่ชีวิต่ทุางการเงนิ้ทุี�ดำีขั้�น้อย่�างแทุ้จรงิ 
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ผ่ลกิารดำาเนิ์น์งาน์ด้าน์คัวิามยั�งย่น์ปี 2566
ท่้ท่้บ่มุ่งมั�นท่้�จะผ่สานการด้ำาเนินธรุกิจแลี่ะความยั�งย่นเปี็นเน่�อเด้่ยวกันตามกรอบแนวคิด้ B+ESG เพ่ิ่�อมั�นใจได้้วา่กลี่ยุท้ธข์ีองธนาคารไม่เพ่ิ่ยงบรรลีุ่เปี้าหมายระยะสั�นเท่้านั�น แต่ยังสามารถส่งเสรมิการเติบโตอย่างยั�งย่นในระยะยาวอก่ด้้วย

ความุ่ย่ั�งย่ืน้ทุางธุร่กิจ

>50 ล้าน้บาทุ 
ดำแูลี่คัา่รืกั้ษาพื่ยาบีาลี่แลี่ะก้ารืเคัลี่มป็รืะก้นัชีวติ 
ลีู่ก้คั้า ttb all free

>3,000 ล้าน้บาทุ 
โคัรืงก้ารืรืวบีหนี�

>6,800 ล้าน้บาทุ
สิำนเชื�อสำวัสำดิำก้ารือเนก้ป็รืะสำงค์ั สิำนเชื�อบุีคัคัลี่
ก้ับีอัตรืาดำอก้เบีี�ยพิื่เศษสำำาหรืบัีพื่นัก้งานทีี�รืบัี
เงนิเดำือนผ่านบัีญชี ttb payroll

>17,829 ล้าน้บาทุ 
สิำนเชื�อสีำเขียวแลี่ะสิำนเชื�อสีำฟ้า

3,000 ล้าน้บาทุ
สิำนเชื�อทีี�เชื�อมโยงก้ับีก้ารืดำำาเนินงาน 
ดำ้านคัวามยั�งยืนเพืื่�อส่ำงเสำรืมิก้ารืเงนิสีำฟ้า 

48%
สัำดำส่ำวนก้ารืให้สิำนเชื�อโคัรืงก้ารืโรืงไฟฟ้า
ถื่านหินทีี�ลี่ดำลี่งเทีียบีก้ับีป็ี 2564

35%
สัำดำส่ำวนก้ารืใหสิ้ำนเชื�อโคัรืงก้ารืเหมอืงถืา่นหนิ
ทีี�ลี่ดำลี่งเทีียบีก้ับีป็ี 2564

ความุ่ย่ั�งย่ืน้ดำ้าน้สิ่�งแวดำล้อมุ่

4,813 ราย่ 
จำานวนพื่นัก้งานจาก้ 61 บีรืษัิทีทีี�เข้ารืว่ม fin 
live & learn (โคัรืงก้ารืคัวามรูืท้ีางก้ารืเงนิ)

384 ล้าน้บาทุ
สิำนเชื�อบ้ีานสำำาหรืบัีคัู่รืกั้ LGBTQ+

สิ่น้เชื�อน้าโน้ 
โคัรืงก้ารืนำารื่องสิำนเชื�อขนาดำเล็ี่ก้ในรูืป็แบีบี
ดำิจิทีัลี่เที่านั�น เพืื่�อส่ำงเสำรืิมก้ารืเข้าถื้งแหลี่่ง
เงนิทีุน ก้ำาหนดำเป็ิดำตัวในไตรืมาสำทีี� 2 ป็ี 2567

220 ล้าน้บาทุ
เงนิบีรืจิาคัผ่านป็ัญบุีญจาก้ผู้บีรืจิาคัก้ว่า 
275,000 รืาย

ความุ่ย่ั�งย่ืน้ดำ้าน้สั่งคมุ่

#1
คัรืองอันดำับี 1 ดำ้านก้ารืเงนิทีี�เป็็นธรืรืม 
ต่อเนื�องเป็็นป็ีทีี� 5

ระดำับดำีเลิศ
ผลี่ก้ารืป็รืะเมินก้ารืก้ำาก้ับีดำูแลี่ก้ิจก้ารื 
ต่อเนื�องเป็็นป็ีทีี� 15

0 กรณี
ก้ารืลี่ะเมิดำข้อมูลี่ของลีู่ก้คั้าทีี�ส่ำงผลี่ก้รืะทีบี
อย่างมีนัยสำำาคััญ

บรรษัทุภิบาลและจรยิ่ธุรรมุ่ทุางธุร่กิจ

หมายเหตุ : ขี้อมูลี่ ณ วนัท่้� 31 ธนัวาคม 2566
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1. จ่ดำประกาย่เย่าวชน้ 2. จ่ดำประกาย่ช่มุ่ชน้ 3. จ่ดำประกาย่ความุ่เป็น้ไทุย่

1.  จ่ดำประกาย่เย่าวชน้

โครงการศ้น้ย่์เรยี่น้ร้ไ้ฟ-ฟ้า โดำย่ทุีทุีบี 

ศูนย์เร่ยนรู้ไฟ-ฟ้าทั้�ง 5 แห่ง ได้้แก่ ศูนย์เร่ยนรู้ไฟ-ฟ้าปีระชัาอุทิ้ศ ศูนย์เร่ยนรู้ไฟ-ฟ้าจันท้น์ ศูนย์เร่ยนรู้ไฟ-ฟ้าบางกอกน้อย  
ศูนย์เรย่นรูไ้ฟ-ฟ้าสมุท้รปีราการ แลี่ะศูนย์เรย่นรูไ้ฟ-ฟ้านนท้บุร ่ม่จุด้มุ่งหมายหลี่ัก ค่อการสอนจับปีลี่าแท้นการให้ปีลี่า ด้้วยการ
เปีิด้โอกาสให้เยาวชันในชุัมชันท่้�ม่อายุระหวา่ง 12-17 ปีี รูจั้กใช้ัเวลี่าวา่งให้เปี็นปีระโยชัน์ ผ่่านการเรย่นรูทั้้กษัะท้างศิลี่ปีะแลี่ะทั้กษัะ
ช่ัวิต โด้ยไม่เส่ยค่าใช้ัจ่ายใด้ ๆ ให้เยาวชันได้้นำาสิ�งท่้�เรย่นรูไ้ปีพัิ่ฒนาตนเอง ครอบครวั แลี่ะช่ัวยกันเปีลี่่�ยนแปีลี่งสังคมรอบข้ีาง 
ใหด้้ข่ีึ�น นอกจากน่� ในปีน่ี�ได้บ้รรจุความรูท้้างการเงนิผ่า่นโครงการ Fun for Fin “เด็้กไฟ-ฟ้า ออมได้ใ้ช้ัเปีน็” ให้เปีน็หลัี่กสูตรปีระจำา
ท่้�เปีิด้ให้เด้็ก ๆ ไฟ-ฟ้าทุ้กศูนย์ได้้เรย่นทุ้กปีี เพ่ิ่�อปีลีู่กฝั่งเร่�องการฉลี่าด้ออม ฉลี่าด้ใช้ั โด้ยจะจัด้ให้ม่การเรย่นการสอนขีึ�นในช่ัวง
เด้่อนกรกฎิาคมถึงเด้่อนตุลี่าคมขีองทุ้กปีี

เดิน์หน้์า…จุดประกิายเยาวิชีน์และชีุมชีน์ กิิจกิรรมสัังคัมเพ่ั�อคัวิาม
ยั�งย่น์ โดยท่ัท่ับ่
ในปี็นี� ก้จิก้รืรืมสัำงคัมเพืื่�อคัวามยั�งยนืจาก้ทีทีีบีีี มุง่มั�นทีี�จะส่ำงเสำรืมิเยาวชนแลี่ะชุมชนใหม้ชีีวติทีี�ดำขี้�นอย่างยั�งยนื 
สำะที้อนแนวคัิดำ Make REAL Change โดำยคังไว้ซ้�งก้ลี่ยุทีธห์ลี่ัก้ในก้ารืดำำาเนินงาน ดำังนี� 
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โครงการเทุ�อย่�างไทุย่ โดำย่ ไฟ-ฟ้าทุีทุีบี 

ในปีีน่� ได้้ปีรับเน่�อหาแลี่ะรูปีแบบขีองโครงการให้ทั้นสมัย
แลี่ะสอด้คลี่้องกับสถานการณ์ปีัจจุบันมากขีึ�น โด้ยการ
ปีระกวด้เพ่ิ่� อร่วมรณรงค์ลี่ด้ปีัญหาแลี่ะจุด้ปีระกาย
เยาวชันทั้�วปีระเท้ศให้ “เท่้ได้้ . . .ไม่ต้องบูลี่ลี่่� “  ชิังถ้วย-
พิ่ระราชัท้านสมเด้็จพิ่ระกนิษัฐาธิราชัเจ้า กรมสมเด้็จ 
พิ่ระเท้พิ่รตันราชัสุด้าฯ สยามบรมราชักุมาร ่พิ่รอ้มรางวลัี่
ทุ้นการศึกษัา โด้ยในปีีน่� ม่ผู่้ ส่งโครงงานเขี้าปีระกวด้  
3,541 คนจาก 351 โรงเร่ยนทั้�วปีระเท้ศ ผ่่านช่ัองท้าง  
www.เท่้อย่างไท้ย.com

กิจกรรมุ่เดำิน้-วิ�งมุ่ิน้ิมุ่าราธุอน้การก่ศล ทุีทุีบี | ธุน้ชาต่ประกัน้ภัย่ พิ่ารค์รนั้ 2023 

ท่้ท่้บมุ่่งสรา้งการเปีลี่่�ยนแปีลี่งท่้�ม่ความหมาย เพ่ิ่�อให้คนไท้ยม่คุณภัาพิ่ช่ัวติท่้�ด้ข่ีึ�น แลี่ะช่ัวยลี่ด้ความเหล่ี่�อมลี่ำาในสังคม โด้ยเล็ี่งเห็น 
ความสำาคัญขีองเยาวชันไท้ยท้่�ควรได้้รับการดู้แลี่แลี่ะพัิ่ฒนาให้เติบโตเปี็นผู่้ใหญ่ท่้�ม่คุณภัาพิ่ โด้ยมุ่งผ่ลี่ักด้ันภัารกิจสำาคัญ 
ในการนำารายได้้จากการระด้มเงินทั้�งหมด้โด้ยไม่หักค่าใช้ัจ่าย มอบให้แก่มูลี่นิธกิารกุศลี่ต่าง ๆ เพ่ิ่�อส่งต่อความช่ัวยเหล่ี่อ แลี่ะ
สนับสนุนเด้ก็ท่้�ขีาด้โอกาสท้างสังคมใหไ้ด้ม่้ช่ัวติท่้�ด้ข่ีึ�น ช่ัวยสรา้งอนาคตขีองชัาต ิสอด้คลี่อ้งกบัแนวคดิ้ขีองท่้ท่้บ ่ท้่�ตอ้งการชัวน
ทุ้กคนมาร่วมกัน Make REAL Change หร่อสร้างการเปีลี่่�ยนแปีลี่งท้่�ม่ความหมายให้กับสังคมแลี่ะผู่้คนรอบตัวให้ม่ช่ัวิตท่้�ด้่ขีึ�น  
ด้้วยเหตุน่� ท่้ท่้บ่จึงได้้จัด้กิจกรรมเด้ิน-วิ�งมินิมาราธอนการกุศลี่พิ่ารค์รนั ขีึ�นมาอย่างต่อเน่�องเปี็นปีีท่้� 11 ภัายใต้แนวคิด้ Run for 
Change ท่้�ม่ความตั�งใจท่้�จะชัวนทุ้กคนมาวิ�ง เพ่ิ่�อเปีลี่่�ยน…ทุ้กพิ่ลี่ังเปี็นขีองขีวญัให้กับน้อง ๆ 3 มูลี่นิธ ิ ในสัด้ส่วนท่้�เท่้ากัน ได้้แก่  
มูลี่นิธสิรา้งรอยยิ�ม โครงการ FOOD FOR GOOD โด้ยมูลี่นิธยิุวพัิ่ฒน์ แลี่ะโครงการไฟ-ฟ้า โด้ยมูลี่นิธท่ิ้ท่้บ่ สำาหรบัในปีี 2566 
สามารถระด้มเงนิจากการขีายบัตรวิ�งแลี่ะเงนิบรจิาค รวมถึงเงนิสมท้บจากท่้ท่้บ่ เปี็นจำานวนเงนิรวมทั้�งสิ�น 6,008,520 บาท้

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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2.  จ่ดำประกาย่ช่มุ่ชน้

กิจกรรมุ่เปลี�ย่น้ช่มุ่ชน้เพืิ่�อความุ่ย่ั�งย่ืน้ (fai-fah for Communities) 

ในปีี 2566 ท่้ท่้บ่ยังคงมุ่งเน้นให้พิ่นักงานม่ส่วนร่วมในการตอบแท้นชุัมชันผ่่านกิจกรรมเปีล่ี่�ยนชุัมชันเพ่ิ่� อความยั�งย่น 
โด้ยม่เป้ีาหมายในการด้ำาเนินงานท่้�สอด้คล้ี่องกับเปี้าหมายการพัิ่ฒนาท่้�ยั�งย่นในกรอบสหปีระชัาชัาติ หร่อ Sustainable 
Development Goals (SDGs) รวม 26 โครงการทั้�วปีระเท้ศ โด้ยปีีน่�อาสาสมัครท่้ท่้บ่กวา่ 3,000 คน ได้้แก่ ท่้มบรหิารเครอ่ขี่าย 
สาขีา ท่้มงานขีายแลี่ะเครอ่ข่ีายธรุกิจสินเช่ั�อรถยนต์ ท่้ม Talents แลี่ะท่้ม Passionate นำาความรูค้วามสามารถช่ัวยเหล่ี่อชุัมชัน 
องค์กรสาธารณกุศลี่ต่าง ๆ โด้ยม่ชัาวชุัมชันกวา่ 50,000 คน ท่้�ได้้รบัปีระโยชัน์ทั้�งท้างตรงแลี่ะ/หรอ่ท้างออ้ม

กิจกรรมุ่อาส่า...ช�วย่กัน้ทุำา 

การรวมพิ่ลี่งัอาสาสมคัรท่้ท่้บใ่นรูปีแบบท้่�ใช้ัเวลี่าไมน่าน ด้ว้ยการใหอ้าสาสมคัรท่้ท่้บใ่ช้ัฝี่ม่อในการสรา้งชิั�นงานรวมกวา่ 15,000 ชิั�น 
เพ่ิ่�อแก้ปีญัหาให้ชุัมชัน อาทิ้ กิจกรรมสมุด้ท้ำาม่อเพ่ิ่�อน้อง กิจกรรมอาสาแยกยา กิจกรรมบอลี่บบ่เพ่ิ่�อสุขีภัาพิ่ กิจกรรม Flash Card  
ให้ความรู ้เปี็นต้น เพ่ิ่�อส่งมอบให้แก่มูลี่นิธ ิโรงพิ่ยาบาลี่ โรงเรย่นท่้�ขีาด้แคลี่นทั้�วปีระเท้ศ

ส่ลากกาชาดำทุีเอ็มุ่บีธุน้ชาต่ 

การระด้มทุ้นช่ัวยเหลี่่อสภัากาชัาด้ ผ่่านการออกสลี่ากบำารุง
สภัากาชัาด้ไท้ย จำานวน 220,000 ใบ โด้ยในปีีน่�ธนาคารได้้
เพิิ่�มจำานวนรางวัลี่มากถึง 716 รางวัลี่ โด้ยรางวัลี่ท่้� 1 เปี็น
รถยนต์ Mercedes Benz มูลี่ค่ากวา่ 2.7 ลี่้านบาท้ พิ่รอ้มด้้วย 
รางวลัี่ท้องคำาแท่้งแลี่ะสรอ้ยคอท้องคำาอก่ 715 รางวลัี่ 
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3.  จ่ดำประกาย่ความุ่เป็น้ไทุย่ 

พิิ่พิิ่ธุภัณฑ์์คร่ฑ์ โดำย่ทุีเอ็มุ่บีธุน้ชาต่ 

สำาหรับปีี 2566 น่� พิิ่พิิ่ธภััณฑ์์ครุฑ์นับเปี็นพ่ิ่�นท่้�ท่้�จุด้ปีระกายความเปี็นไท้ย ท้่�เปีิด้ให้สาธารณชันได้้เขี้าชัมฟร่ ทุ้กวันศุกร์แลี่ะ 
วันเสาร์ตลี่อด้ทั้�งปีี โด้ยม่ผู่้เขี้าเย่�ยมชัมมากกว่า 9,000 คน ม่การวางแผ่นกลี่ยุท้ธ์เน้นการปีระชัาสัมพัิ่นธ์ เช่ั�อมโยงเคร่อขี่าย
กับองค์กรท่้�เก่�ยวขี้อง รวมทั้�งการรณรงค์คุณค่าความด้่งามขีององค์ครุฑ์ ผ่่านกิจกรรมเยาวชันต้นแบบคนกตัญญูู ร่วมกับ 
โรงเรย่นในพ่ิ่�นท่้�จังหวดั้สมุท้รปีราการแลี่ะพ่ิ่�นท่้�ใกล้ี่เคย่ง อก่หนึ�งความภูัมิใจท่้�สำาคญัในปีน่ี�คอ่ พิิ่พิิ่ธภัณัฑ์ค์รุฑ์โด้ยท่้เอม็บธ่นชัาต 
ได้ร้บัรางวลัี่พิิ่พิิ่ธภัณัฑ์ไ์ท้ยสรรเสรญิด้เ่ด้น่จากสมาคมพิิ่พิิ่ธภัณัฑ์ไ์ท้ย ในฐานะท่้�พิิ่พิิ่ธภัณัฑ์ค์รุฑ์เปีน็แหลี่ง่เรย่นรูด้้เ่ด้น่ตน้แบบใน
การพัิ่ฒนาท่้�ยั�งย่น 

กฐิน้พิ่ระราชทุาน้ทุีเอ็มุ่บีธุน้ชาต่ 

ธนาคารฯ ได้้รับพิ่ระมหากรุณาธิคุณจากพิ่ระบาท้สมเด็้จพิ่ระเจ้าอยู่หัวท้รงพิ่ระกรุณาโปีรด้เกล้ี่าฯ พิ่ระราชัท้านผ้่าพิ่ระกฐิน 
ต่อเน่�องมาถึง 17 ปีี โด้ยในปีีน่�จัด้ขีึ�น ณ วัด้พิ่ระธาตุแช่ัแห้ง จังหวัด้น่าน สามารถระด้มเงินบริจาคถวายวัด้พิ่ระธาตุแช่ัแห้ง 
ได้้ถึง 18.5 ลี่้านบาท้ แลี่ะในการน่� นอกจากวัด้พิ่ระธาตุแช่ัแห้งได้้ปีันเงนิท้ำาบุญมอบให้กับโรงเร่ยนแลี่ะโรงพิ่ยาบาลี่ในพ่ิ่�นท่้�แลี่้ว  
ยงัได้ร้ว่มท้ำาบุญใหก้บัมูลี่นิธเิพ่ิ่�อเด้ก็พิิ่การ รวมถงึองคก์รการกศุลี่กวา่ 280 องคก์รภัายใต ้“ปีนับุญ” เพ่ิ่�อรว่มช่ัวยเหลี่อ่องคก์ร
สาธารณกุศลี่ต่าง ๆ มูลี่ค่ารวมกวา่ 6 ลี่้านบาท้ 

ท่้ท่้บ่ยังคงมุ่งมั�นเด้ินหน้าสร้างความแตกต่างเพ่ิ่�อจุด้ปีระกายสร้างสรรค์สิ�งด้่ ๆ แลี่ะสร้างการเปีลี่่�ยนแปีลี่งท่้�ด้่ขีึ�นสู่สังคมไท้ย
อย่างต่อเน่�องแลี่ะยั�งย่น ตามแนวคิด้ Make REAL Change รายลี่ะเอย่ด้เพิิ่�มเติมท่้� www.ttbfoundation.org 

   ขี้อมูลี่เพิิ่�มเติม
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1. Fair Finance Awards 2023 
 ปีระเภัท้  รางวลัี่อนัด้ับ 1 “การเงนิท่้�เปี็นธรรม“
   (ต่อเน่�องเปี็นปีีท่้� 5) จากการปีระเมินตามแนวปีฏิิบัติ
   ขีองแนวรว่มการเงนิท่้�เปี็นธรรมนานาชัาติ
 โด้ย   แนวรว่มการเงนิท่้�เปี็นธรรมปีระเท้ศไท้ย

2. Bloomberg Gender-Equality Index - GEI
 ปีระเภัท้  ได้้รบัการคัด้เลี่่อกให้เปี็นสมาชิักในด้ัชัน่วดั้ความ
   เสมอภัาคท้างเพิ่ศขีอง Bloomberg Gender-Equality
   Index - GEI) ในปีี 2566 ต่อเน่�องเปี็นปีีท่้� 2
 โด้ย   Bloomberg Gender-Equality Index - GEI
   ด้ัชัน่วดั้ความเสมอภัาคท้างเพิ่ศขีองบลีู่มเบิรก์

3. Red Hat APAC Innovation Awards 2023
 ปีระเภัท้ สาขีาการพัิ่ฒนาคลี่าวด้์-เนท่้ฟ 
 โด้ย   Red Hat ผู่้ให้บรกิารโซลีู่ชััน โอเพ่ิ่นซอรส์
   (Open Source) ระด้ับแนวหน้าขีองโลี่ก

4. International Finance Awards 2023 
 ปีระเภัท้  Best Environment Sustainability Bank
 โด้ย   International Finance Magazine นิตยสารท้างธรุกิจ
   แลี่ะรางวลัี่การเงนิชัั�นนำาจากลี่อนด้อน สหราชัอาณาจักร

5. International Finance Awards 2023 
 ปีระเภัท้  Best Investor Relations Bank
 โด้ย   International Finance Magazine นิตยสารท้างธรุกิจ
   แลี่ะรางวลัี่การเงนิชัั�นนำาจากลี่อนด้อน สหราชัอาณาจักร
  
6. The Asiamoney Private Banking Awards 2023
 ปีระเภัท้  Best for Wealth Transfer / Succession Planning 
   in Thailand
 โด้ย   Asiamoney นิตยสารการเงนิชัั�นนำาในภัูมิภัาคเอเช่ัย

1 2 3 4

12 13 14 15

5 6

7 8 9 10 11

7. Global SME Banking Innovation Awards 2023
 ปีระเภัท้  Best SME Bank in Thailand
 โด้ย   The Digital Banker เวบ็ไซต์ด้้านขี่าวสาร การวจัิย
   แลี่ะพัิ่ฒนาเท้คโนโลี่ย่ท้างการเงนิการธนาคารระด้ับโลี่ก

8. Global Retail Banking Innovation Awards 2023
 ปีระเภัท้  Best AI Initiative
 โด้ย   The Digital Banker เวบ็ไซต์ด้้านขี่าวสาร การวจัิย
   แลี่ะพัิ่ฒนาเท้คโนโลี่ย่ท้างการเงนิการธนาคารระด้ับโลี่ก
   
9. Global Retail Banking Innovation Awards 2023
 ปีระเภัท้  Mortgage Product of the Year
 โด้ย   The Digital Banker เวบ็ไซต์ด้้านขี่าวสาร การวจัิย
   แลี่ะพัิ่ฒนาเท้คโนโลี่ย่ท้างการเงนิการธนาคารระด้ับโลี่ก

10. Global Retail Banking Innovation Awards 2023
 ปีระเภัท้  Best Digital Sales Initiative
 โด้ย   The Digital Banker เวบ็ไซต์ด้้านขี่าวสาร การวจัิย
   แลี่ะพัิ่ฒนาเท้คโนโลี่ย่ท้างการเงนิการธนาคารระด้ับโลี่ก

11. LINE Thailand Awards 2022
 ปีระเภัท้ Best LINE Ads สาขีา Bank & Finance
 โด้ย   บรษัิัท้ ไลี่น์ คอมพิ่าน่ (ปีระเท้ศไท้ย)
 หมายเหตุ : รางวลัี่น่�ปีระกาศผ่ลี่เเลี่ะมอบรางวลัี่ในปีี 2566

12. Car of the Year 2023
 ปีระเภัท้ Best EV Finance Brand 2023
 โด้ย   Grand Prix International PCL.

13. รางวัลพิิ่พิิ่ธุภัณฑ์์ไทุย่ส่รรเส่รญิ
 ปีระเภัท้  รางวลัี่ พิิ่พิิ่ธภััณฑ์์แลี่ะแหลี่่งเรย่นรูไ้ท้ยด้่เด้่นต้นแบบ
   ในด้้านการพัิ่ฒนาท่้�ยั�งย่น ปีระจำาปีี 2566
 โด้ย   สมาคมพิิ่พิิ่ธภััณฑ์์ไท้ย

14. IAA Awards for Listed Companies 2022–2023
 ปีระเภัท้  รางวลัี่ Outstanding CEO  
 โด้ย   สมาคมนักวเิคราะห์การลี่งทุ้น 

15. IAA Awards for Listed Companies 2022–2023
 ปีระเภัท้  รางวลัี่ Outstanding CFO  
 โด้ย   สมาคมนักวเิคราะห์การลี่งทุ้น 

รางวัิลประจำาปี 2566
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+ ร้อยละ 30

ดำาเนิ์น์ธรุกิิจด้วิยคัวิามรอบคัอบ เสัริมรากิฐาน์ทัางกิารเงนิ์ให้แข็้งแกิร่งยิ�งข้้�น์ทัุกิด้าน์
ท่้ามกลี่างการฟ้� นตัวท้างเศรษัฐกิจท่้�ยังเผ่ชิัญกับแรงกด้ด้ันรอบด้้าน ท่้ท่้บ่ยังคงมุ่งเน้นการด้ำาเนินธรุกิจอย่างรอบคอบ แลี่ะต่อยอด้ศักยภัาพิ่จากการรวมกิจการเพ่ิ่�อเพิิ่�มความสามารถในการท้ำากำาไร  

พิ่รอ้มกันนั�นก็เด้ินหน้าเสรมิความแขี็งแกรง่ท้างการเงนิในทุ้กมิติ ไม่วา่จะเปี็นคุณภัาพิ่สินท้รพัิ่ย์ ความสามารถในการรองรบัความเส่�ยง แลี่ะฐานะเงนิกองทุ้น เปีรย่บได้้กับการม่กันชันท่้�แขี็งแกรง่ยิ�งขีึ�นในทุ้กด้้าน  
พิ่รอ้มรองรบัผ่ลี่กระท้บในยามท่้�ต้องเผ่ชิัญกับความไม่แน่นอนในรูปีแบบต่าง ๆ ท่้�อาจเกิด้ขีึ�นในอนาคต

• ท่้ท่้บ่ ม่กำาไรสุทธ ิ18,462 ลี่้านบาท ในปีี 2566 เพิิ่�มขีึ�นรอ้ยลี่ะ 30 
จากปีี 2565

• เปีน็ผลี่จากการเดนิหนา้ต่าม้แผนการรบัร่ป้ีระโยชินจ์ากการรวิม้
กจิการ ซึ�งช่ัวยหนุนด้า้นรายได้แ้ลี่ะการบริหารค่าใช้ัจ่ายให้ปีรบัตัว 
ด้่ขีึ�นจากปีีก่อนหน้า 

• ด้ว้ยกลี่ยุท้ธก์ารเตบิโตสินเช่ั�ออยา่งรอบคอบ การใหค้วามช่ัวยเหลี่อ่ 
ลีู่กค้าอย่างตรงจุด้ แลี่ะการแก้ปัีญหาหน่�เส่ยเชิังรุก จึงท้ำาให้
พอรต์่สินเชืิ�อม้่คุณ์ภาพด่

• อัต่ราส่วินสินเชืิ�อด้อยคุณ์ภาพ ลี่ดลี่งอย่างต่่อเนื�องจาก 
รอ้ยลี่ะ 2.98 ในช่ัวงโควดิ้-19 มาอยู่ท่้�รอ้ยลี่ะ 2.73 ในปีี 2565 แลี่ะ
รอ้ยลี่ะ 2.62 ในปีี 2566 

• เสริม้ควิาม้สาม้ารถในการรองรับควิาม้เส่�ยง โด้ยการตั�ง 
สำารองฯ พิิ่เศษัเพิิ่�มเติมปีระมาณ 4,900 ลี่้านบาท้ 

• ส่งผ่ลี่ให้อัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเช่ั�อด้้อยคุณภัาพิ่ หร่อ 
Coverage Ratio เพิ�ม้ข้�นอย่างม้่นัยสำาคัญ มาอยู่ท่้�ร้อยลี่ะ 155  
จากรอ้ยลี่ะ 138 ในปีี 2565 

• เงนิกองทุนยังคงอย่่ในระดับส่งแลี่ะม้่เสถ่ยรภาพ 

• อตัราส่วนเงนิกองทุ้นชัั�นท่้� 1 แลี่ะอัตราส่วนเงนิกองทุ้นรวมสูงถึง 
รอ้ยลี่ะ 17.0 แลี่ะรอ้ยลี่ะ 20.7 ตามลี่ำาด้บั ซึ�งสูงกวา่เกณฑ์ข์ีั�นตำาขีอง
ธปีท้. ทั้�งยังสูงเปี็นลี่ำาด้ับต้น ๆ ขีองกลีุ่่มธนาคาร 

ป็ี 2565 ป็ี 2566
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Financial Highlight

กิำาไรสุัทัธเิพิั�มข้้�น์ หนุ์น์โดยกิารรับรู้ประโยชีน์์ 
จากิกิารรวิมกิิจกิาร 

(ลู้านบาที่)

พัอร์ตสิัน์เชี่�อม่คัุณภาพัด่ 
หน่์�เส่ัยใน์ระดับตำา
อ่ต้ราส่่วนสิ่นเช้่�อด้ีอยค่ณภาพต่้อสิ่นเช้่�อรวมุ่

ฐาน์ะเงนิ์กิองทัุน์แข็้งแกิร่ง
 อ่ต้ราส่่วนเงนิกองที่่นช้่�นท่ี่� 1 ต่้อสิ่นที่ร่พย์เส่่�ยง 

 อ่ต้ราส่่วนเงนิกองที่่นรวมุ่ต่้อสิ่นที่ร่พย์เส่่�ยง

เสัริมคัวิามสัามารถใน์กิารรองรับคัวิามเส่ั�ยง 
ให้แข็้งแกิร่งยิ�งข้้�น์
อ่ต้ราส่่วนส่ำารองฯ ต่้อสิ่นเช้่�อด้ีอยค่ณภาพ
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สัร้างมูลค่ัาให้กัิบผู่ม้่ส่ัวิน์ได้เส่ัยทัุกิฝ่า่ย

• ROE เพิิ่�มขีึ�นสู่ระด้บัรอ้ยลี่ะ 8.2 จากรอ้ยลี่ะ 6.6 ในปีกีอ่นหน้า 
• เงินปีันผ่ลี่ในปีี 2566 มูลี่ค่า 10,196 ลี่้านบาท้ เพิิ่� มขีึ�น 

รอ้ยลี่ะ 44 คิด้เปี็นอตัราการจ่ายปีันผ่ลี่รอ้ยลี่ะ 55 เพิิ่�มขีึ�น 
อย่างต่อเน่�องจากรอ้ยลี่ะ 50 ในปีีก่อนหน้า แลี่ะจากระด้ับ
รอ้ยลี่ะ 30-35 ก่อนรวมกิจการ 

ยงัคงใหค้วามช่ัวยเหลี่อ่ลี่กูคา้อยา่งตอ่เน่�องจากช่ัวงโควดิ้-19  
แลี่ะสามารถช่ัวยลูี่กค้าเข้ีาโครงการรวบหน่�ไปีแล้ี่วกว่า  
17,000 ราย ช่ัวยให้ ลูี่กค้าปีระหยัด้ด้อกเบ่�ยไปีได้้ราว  
1,200 ลี่้านบาท้ 

เปีน็ธนาคารกลีุ่ม่ D-SIBs แหง่แรก ท่้�ออกโครงการรว่มลี่งทุ้น
ระหวา่งธนาคารแลี่ะพิ่นกังาน (EJIP) มลูี่คา่กวา่ 270 ลี่า้นบาท้ 
เพ่ิ่�อเพิิ่�มผ่ลี่ตอบแท้นให้กับพิ่นักงานในระยะยาว

เด้ินหน้ากลี่ยุท้ธ ์B+ESG สนับสนุนสินเช่ั�อส่เขี่ยวแลี่ะส่ฟ้ากวา่ 
17,800 ลี่า้นบาท้ แลี่ะออกหุน้กูเ้พ่ิ่�อสิ�งแวด้ลี่อ้มแลี่ะความยั�งยน่
ท้างท้ะเลี่กวา่ 210 ลี่้านเหรย่ญสหรฐั

ผ้้ถืือห้่้น้ ล้กค้า พิ่น้ักงาน้ สั่งคมุ่และสิ่�งแวดำล้อมุ่ 

ส่ังมอบผ่ลประโยชีน์์กิลับค่ัน์ให้กัิบผู่ม้่ส่ัวิน์ได้เส่ัยทัุกิฝ่า่ย
จากความสามารถในการท้ำากำาไรท่้�เพิิ่�มขีึ�นแลี่ะความแขี็งแกรง่ด้้านการเงนิ เอ่�อให้ธนาคารสามารถส่งผ่่านผ่ลี่ปีระโยชัน์กลี่ับค่นให้กับผู่้ถ่อหุ้น ลีู่กค้า พิ่นักงาน แลี่ะสังคม ความสำาเรจ็ท้างการเงนิในปีี 2566 น่� 
สะท้้อนให้เห็นถึงศักยภัาพิ่แลี่ะความพิ่รอ้มขีองท่้ท่้บ่ในการก้าวสู่ปีี 2567 โด้ยเราจะยังคงยึด้มั�นในพัิ่นธกิจท่้�ม่ต่อผู่้ม่ส่วนได้้เส่ยทุ้กฝ่่าย พิ่รอ้มกับสนับสนุนแนวท้างการแก้ปีัญหาหน่�ครวัเรอ่นแลี่ะการให้สินเช่ั�อ

อย่างรบัผ่ิด้ชัอบแลี่ะเปี็นธรรม (Responsible Lending) ขีองภัาครฐั ซึ�งสอด้คลี่้องกับจุด้มุ่งหมาย Financial Well-being ขีองท่้ท่้บ่ในการช่ัวยลีู่กค้าให้ม่ช่ัวติท้างการเงนิท่้�ด้่ขีึ�นอย่างยั�งย่น 
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ข้้อมูลทัางกิารเงนิ์ท่ั�สัำาคััญ

งบการเงนิ้รวมุ่ (หน่่วย : ล้้าน่บาท)

ราย่การส่ำาคัญใน้งบกำาไรขัาดำทุ่น้และกำาไรขัาดำทุ่น้เบ็ดำเส่รจ็อื�น้ 2566 2565 2564* 2563* 2562*

รายได้้ด้อกเบ่�ย 79,134 65,627 64,239 72,320 39,837

ค่าใช้ัจ่ายด้อกเบ่�ย 21,926 14,010 13,239 18,515 12,972 

ราย่ไดำ้ดำอกเบี�ย่ส่่ทุธุิ 57,207 51,617 51,000 53,805 26,865 

ราย่ไดำ้ค�าธุรรมุ่เน้ีย่มุ่และบรกิารส่่ทุธุแิละราย่ไดำ้จากการดำำาเน้ิน้งาน้อื�น้ ๆ 13,754 14,236 14,537 15,541 12,956

รวมุ่ราย่ไดำ้จากการดำำาเน้ิน้งาน้ 70,961 65,852 65,537 69,346 39,821 

ค่าใช้ัจ่ายจากการด้ำาเนินงานอ่�น ๆ 31,280 29,952 31,219 32,177 20,674

หน่�สูญ หน่�สงสัยจะสูญ แลี่ะขีาด้ทุ้นจากการด้้อยค่า 0 0 0 0 10,337

ผ่ลี่ขีาด้ทุ้นด้้านเครด้ิตท่้�คาด้วา่จะเกิด้ขีึ�น 22,199 18,353 21,514 24,831 0 

ภัาษ่ัเงนิได้้ -980 3,352 2,327 2,223 1,588

กำาไรส่ำาห้รบัปี 18,462 14,195 10,477 10,115 7,222 

ส่�วน้ทุี�เป็น้ขัองผ้้ถืือห้่้น้ธุน้าคาร 18,462 14,195 10,474 10,112 7,222

ส่�วน้ทุี�เป็น้ขัองส่�วน้ไดำ้เสี่ย่ทุี�ไมุ่�มุ่ีอำาน้าจควบค่มุ่ 0 0 3 3 0

รวมกำาไร (ขีาด้ทุ้น) เบ็ด้เสรจ็อ่�นสำาหรบัปีี-สุท้ธจิากภัาษ่ัเงนิได้้ 1,545 -550 -274 309 1,287

กำาไร (ขัาดำทุ่น้) เบ็ดำเส่รจ็รวมุ่ส่ำาห้รบัปี 20,007 13,645 10,203 10,424 8,509

กำาไรต่อหุ้นขีั�นพ่ิ่�นฐาน (บาท้ต่อหุ้น) 0.19 0.15 0.11 0.10 0.15

ป็ี 2562 ป็ี 2564ป็ี 2563 ป็ี 2565 ป็ี 2566

ผ่ลกิารดำาเนิ์น์งาน์หลักิ
กำาไรจากการดีำาเนินงานก่อนห่้กส่ำารองฯ      (ลู้านบาที่)
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กิำาไรสุัทัธิ
กำาไรส่่ที่ธส่ิ่วนท่ี่�เป็็นขึ้องผูู้้ถืือห้่้นธนาคาร      (ลู้านบาที่)
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อัต่ราส่�วน้ทุางการเงนิ้ทุี�ส่ำาคัญ (งบการเงนิ้รวมุ่)

ความุ่ส่ามุ่ารถืใน้การทุำากำาไร

อตัราผ่ลี่ตอบแท้นต่อส่วนขีองผู่้ถ่อหุ้น 8.2% 6.6% 5.1% 5.1% 6.5%

อตัราผ่ลี่ตอบแท้นต่อสินท้รพัิ่ย์ 1.0% 0.8% 0.6% 0.5% 0.7%

อตัราส่วนต้นทุ้นต่อรายได้ ้1/ 43.6% 45.1% 47.6% 45.8% 50.6%

ส่วนต่างรายได้้ด้อกเบ่�ย 3.24% 2.95% 2.97% 3.00% 2.81%

ฐาน้ะส่ภาพิ่คล�อง

อตัราส่วนเงนิให้สินเช่ั�อต่อเงนิรบัฝ่าก 2/ 96% 98% 103% 101% 100%

สัด้ส่วนเงนิฝ่ากกระแสรายวนัแลี่ะออมท้รพัิ่ย์ต่อเงนิรบัฝ่าก (CASA) 3/ 68% 83% 88% 86% 70%

ความุ่เพีิ่ย่งพิ่อขัองเงนิ้กองทุ่น้ (งบการเงนิ้รวมุ่)

อตัราส่วนเงนิกองทุ้นชัั�นท่้�หนึ�งต่อสินท้รพัิ่ย์เส่�ยง 17.0% 16.3% 15.3% 15.5% 14.6%

อตัราส่วนเงนิกองทุ้นรวมต่อสินท้รพัิ่ย์เส่�ยง 20.7% 20.0% 19.3% 19.6% 18.9%

งบการเงนิ้รวมุ่ (หน่่วย: ล้้าน่บาท)

ราย่การส่ำาคัญใน้งบแส่ดำงฐาน้ะการเงนิ้ 2566 2565 2564* 2563* 2562*

เงนิให้สินเช่ั�อแก่ลีู่กหน่�แลี่ะด้อกเบ่�ยค้างรบั 1,336,638 1,383,895 1,378,673 1,400,447 1,394,108 

รวมุ่สิ่น้ทุรพัิ่ย่์  1,824,434 1,826,279 1,758,170 1,808,332 1,858,190 

เงนิรบัฝ่าก  1,386,581 1,399,247 1,339,195 1,373,408 1,398,112 

รวมุ่ห้น้ี�สิ่น้  1,595,087 1,607,271 1,547,334 1,603,582 1,663,379 

รวมุ่ส่�วน้ขัองเจา้ขัอง  229,347 219,008 210,836 204,750 194,811 

ส่วนขีองธนาคาร  229,347 219,006 210,835 204,713 194,777 

ส่วนได้้เส่ยท่้�ไม่ม่อำานาจควบคุม 0 1 1 37 35 

ป็ี 2562

ป็ี 2562

ป็ี 2564

ป็ี 2564

ป็ี 2563

ป็ี 2563

ป็ี 2565

ป็ี 2565

ป็ี 2566

ป็ี 2566

อัตราผ่ลตอบแทัน์ต่อส่ัวิน์ผู่ถ่้อหุ้น์

คัวิามเพ่ัยงพัอข้องเงนิ์กิองทัุน์
 อ่ต้ราส่่วนเงนิกองที่่นช้่�นท่ี่�ห้น่�งต่้อสิ่นที่ร่พย์เส่่�ยง

 อ่ต้ราส่่วนเงนิกองที่่นรวมุ่ต่้อสิ่นที่ร่พย์เส่่�ยง 

6.5%

18.9%

5.1%

19.6%

5.1%

19.3%

6.6%

20.0%

8.2%

20.7%

17.0%16.3%15.3%15.5%14.6%

36แบบ 56-1 One Report 2566

บทัน์ำา กิารประกิอบธรุกิิจและผ่ลกิารดำาเนิ์น์งาน์ กิารจัดกิารและกิารกิำากัิบดูแลกิิจกิาร งบกิารเงนิ์ เอกิสัารแน์บ



งบการเงนิ้รวมุ่

อัต่ราส่�วน้ทุางการเงนิ้ทุี�ส่ำาคัญ (งบการเงนิ้รวมุ่) 2566 2565 2564* 2563* 2562*

ค่ณภาพิ่สิ่น้ทุรพัิ่ย่์

อตัราส่วนสินเช่ั�อด้้อยคุณภัาพิ่ 2.62% 2.73% 2.81% 2.50% 2.35%

อตัราส่วนสำารองฯ ต่อสินเช่ั�อด้้อยคุณภัาพิ่ 155% 138% 129% 131% 120%

อื�น้ ๆ

มูลี่ค่าหุ้นตามบัญช่ั (บาท้/หุ้น)  2.36  2.26  2.18  2.12  2.02 

จำานวนพิ่นักงาน 4/  15,320  15,556  15,102  17,009  19,432 

จำานวนสาขีา  532  569  636  733  895 

จำานวนตู้ ATM แลี่ะ ADM  3,015  3,296  3,894  4,372  4,837 

หมายเหตุ :  *  การเปีลี่่�ยนแปีลี่งท้างการบันทึ้กบัญช่ั 
  2562 : งบกำาไรขีาด้ทุ้นเบ็ด้เสรจ็ รวมผ่ลี่การด้ำาเนินงานขีองธนาคารธนชัาต 28 วนั (4-31 ธนัวาคม 2562), งบแสด้งฐานะท้างการเงนิ รวมผ่ลี่ขีองธนาคารธนชัาตสิ�นสุด้วนัท่้� 31 ธนัวาคม 2562
  2563 : ปีรบัใช้ัมาตรฐานการรายงานท้างการเงนิ ฉบับท่้� 9 (TFRS 9) แลี่ะรายการบางรายการในงบการเงนิปีี 2563 ได้้ม่การจัด้ปีระเภัท้รายการใหม่เพ่ิ่�อให้สอด้คลี่้องกับการนำาเสนองบการเงนิปีี 2564 
  2564: ปีรบัปีรุงการจัด้ปีระเภัท้ใหม่ขีองรายได้้ชัด้เชัยด้อกเบ่�ยเช่ัาซ่�อรอตัด้บัญช่ั โด้ยนับเปี็นส่วนหนึ�งขีองเงนิให้สินเช่ั�อแก่ลีู่กหน่�
 
 1/  ไม่รวมรายการพิิ่เศษัแลี่ะรายการท่้�เก่�ยวขี้องกับเงนิให้สินเช่ั�อ
 2/  ไม่รวมรายการระหวา่งธนาคารแลี่ะตลี่าด้เงนิ
 3/ ขี้อมูลี่ปีี 2562-2563 CASA รวมเงนิฝ่าก No Fixed, ME แลี่ะ Ultra Saving แต่ไม่รวม NCD 
 4/  ขี้อมูลี่ตั�งแต่ปีี 2565 เปี็นต้นไปี รวมขี้อมูลี่พิ่นักงานบรษัิัท้ลีู่ก

ป็ี 2562 ป็ี 2564ป็ี 2563 ป็ี 2565 ป็ี 2566

คัุณภาพัสิัน์ทัรัพัย์
 อ่ต้ราส่่วนสิ่นเช้่�อด้ีอยค่ณภาพ 

 อ่ต้ราส่่วนส่ำารองฯ ต่้อสิ่นเช้่�อด้ีอยค่ณภาพ
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1 62 4357

1. น้าย่เอกน้ิต่ิ น้ิต่ิทุัณฑ์์ประภาศ
• ปีระธานกรรมการ

2. น้าย่ศ่ภเดำช พ้ิ่น้พิิ่พัิ่ฒน้์
• รองปีระธานกรรมการ
• รองปีระธานคณะกรรมการบรหิาร

3. น้าย่ฟิลลิป จ.ีเจ.อี.โอ. ดำามุ่ัส่
• กรรมการ
• ปีระธานคณะกรรมการบรหิาร
• ปีระธานคณะกรรมการสรรหา 

กำาหนด้ค่าตอบแท้นแลี่ะบรรษััท้ภัิบาลี่

4. น้างชารติ่า ลีลาย่่ทุธุ
• กรรมการอสิระ
• ปีระธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5. น้าย่วิลเล็มุ่ เฟรดำเดำอรคิ น้าเจล
• กรรมการอสิระ
• ปีระธานคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเท้คโนโลี่ย่

สารสนเท้ศ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 

กำาหนด้ค่าตอบแท้นแลี่ะบรรษััท้ภัิบาลี่

6. น้าย่ห้ย่กพิ่ร ต่ัน้ต่ิเศวต่รตั่น้์
• กรรมการ
• ปีระธานคณะกรรมการสินเช่ั�อ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง

7. น้าย่ธุรีน้ัน้ทุ์ ศรหี้งส์่
• กรรมการอสิระ
• ปีระธานคณะกรรมการกำากับเท้คโนโลี่ย่

สารสนเท้ศ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 

กำาหนด้ค่าตอบแท้นแลี่ะบรรษััท้ภัิบาลี่

คัณะกิรรมกิารธน์าคัาร

หมายเหตุ : ขี้อมูลี่ ณ วนัท่้� 31 ธนัวาคม 2566
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8. พิ่ลเอก อภิน้ัน้ทุ์ คำาเพิ่ราะ
• กรรมการ 

9.  น้าย่ส่มุ่เจต่น้์ ห้มุ้่�ศิรเิลิศ
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหากำาหนด้ 

ค่าตอบแท้นแลี่ะบรรษััท้ภัิบาลี่
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ั�อ

10.  น้าย่ปรญิญา ห้อมุ่เอน้ก
• กรรมการอสิระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเท้คโนโลี่ย่

สารสนเท้ศ

11.  น้างชน้ัญญารกัษ์ เพ็ิ่ชรร์ตั่น้์
• กรรมการอสิระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเท้คโนโลี่ย่

สารสนเท้ศ

12.   น้างแพิ่ต่รเิซีย่ มุ่งคลวน้ิช
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหากำาหนด้ 

ค่าตอบแท้นแลี่ะบรรษััท้ภัิบาลี่
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเท้คโนโลี่ย่

สารสนเท้ศ

13.  น้าย่โย่ฮัน้เน้ส่ ฟราน้ซิส่คัส่ ครเิซล
• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ั�อ

14.  น้าย่ปิต่ิ ต่ัณฑ์เกษมุ่
• กรรมการแลี่ะปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิาร
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ั�อ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเท้คโนโลี่ย่

สารสนเท้ศ

10 11 9 8 12 13 14

คัณะกิรรมกิารธน์าคัาร
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คัณะประธาน์เจ้าหน้์าท่ั�บริหาร

น้าย่ปิต่ิ ต่ัณฑ์เกษมุ่
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิาร

น้าย่อน้่วัต่ิร ์เห้ลืองทุวีก่ล
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารด้้านสินเช่ั�อรถยนต์

น้าย่ศรณัย่์ ภ้�พัิ่ฒน้์
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารลีู่กค้าธรุกิจ

น้าย่ฐากร ปิย่ะพัิ่น้ธุ์
ผู่้จัด้การใหญ่ 

แลี่ะรกัษัาการปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารลีู่กค้าบุคคลี่
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น้างประภาศิร ิโฆษิต่ธุน้ากร
ปีระธานคณะเจ้าหน้าท่้�บรหิารด้้านการเงนิ

แลี่ะท้รพัิ่ยากรบุคคลี่

น้าย่วิกราน้ต่์ ปวโรจน้์กิจ
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารด้้านบรหิารความเส่�ยง

น้าย่ส่่ทุธุกิาน้ต่์ ร่�งศรทีุอง
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารสารสนเท้ศ

น้างรตั่น้า อรรคฉาย่ศรี
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารปีฏิิบัติการ

น้างภิต่ต่ิมุ่าศ ส่งวน้ส่่ขั
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารด้้านการตรวจสอบ

น้างส่าวส่มุ่คิดำ ปรชีาสั่มุ่มุ่ก่ล
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิารด้้านการเงนิ

น้างกาญจน้า โรจวทุัญญู้
ปีระธานเจ้าหน้าท่้�บรหิาร

ด้้านการตลี่าด้แลี่ะปีระสบการณ์ลีู่กค้า
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ส่วนท่ี 1

โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท

การบริหารจัดการความเส่ียง

การขับเคล่ือนธรุกิจเพ่ือความย่ังยืน

การวิเคราะห์และคำาอธบิายของฝา่ยจัดการ

ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสำาคัญอ่ืน

การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน
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1.1  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิจ

1.1.1.  ประวัติิความเปน็มา 
ธนาคารทหารไทย ก่่อต้ั้�งขึ้้�นเม่ื่�อว้ันท่� 5 พฤศจิิก่ายน 2500 โดยม่ื่จิอมื่พลสฤษดิ� ธนะร้ชต์ั้ ดำารงตั้ำาแหน่งประธานก่รรมื่ก่าร และม่ื่ 
ทุนจิดทะเบี่ยนเริ�มื่แรก่จิำานวัน 10 ล้านบีาท โดยผู้้้ถ่ือหุ้นสว่ันใหญ่เ่ป็นขึ้้าราชก่ารทหารท้�งในและนอก่ประจิำาก่าร 

ในปี 2525 พระบีาทสมื่เด็จิพระบีรมื่ชนก่าธเิบีศร มื่หาภู้มิื่พลอดลุยเดชมื่หาราช บีรมื่นาถืบีพติั้ร ได้ทรงพระก่รุณาโปรดเก่ล้าโปรดก่ระหมื่อ่มื่ 

พระราชทานตั้ราต้ั้�งให้ธนาคารทหารไทย จิำาก้่ด และได้ม่ื่ก่ารเพิ�มื่ทุนคร้�งแรก่จิาก่จิำานวัน 10 ล้านบีาท เป็นจิำานวัน 100 ล้านบีาท และได้

เขึ้้าจิดทะเบี่ยนเป็นบีริษ้ทจิดทะเบี่ยนในตั้ลาดหล้ก่ทร้พย์แห่งประเทศไทย เม่ื่�อว้ันท่� 23 ธน้วัาคมื่ 2526 และจิดทะเบี่ยนแปรสภูาพเป็น

บีริษ้ทมื่หาชนจิำาก้่ด เม่ื่�อว้ันท่� 3 มื่ก่ราคมื่ 2537 

ในเด่อนก้่นยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยได้รวัมื่กิ่จิก่ารก้่บีธนาคารด่บี่เอส ไทยทนุ และบีรรษ้ทเงินทุนอุตั้สาหก่รรมื่แห่งประเทศไทย 

ซึ่้�งก่ารรวัมื่กิ่จิก่ารด้งก่ล่าวัส่งผู้ลให้ธนาคารม่ื่บีริษ้ทประก้่นฯ และบีริษ้ทหล้ก่ทร้พย์จ้ิดก่ารก่องทุนอย้่ในเคร่อ ทำาให้สามื่ารถืดำาเนินธุรกิ่จิ

ได้อยา่งครบีวังจิรมื่าก่ขึ้้�น 

ในเด่อนธน้วัาคมื่ ปี 2550 ธนาคารประสบีควัามื่สำาเร็จิในก่ารเพิ�มื่ทุนจิำานวัน 37,622 ล้านบีาท โดยก่ลุ่มื่ไอเอ็นจ่ิ ซึ่้�งเป็นสถืาบี้นก่ารเงิน

จิาก่ประเทศเนเธอร์แลนด์เขึ้้ามื่าเป็นพ้นธมิื่ตั้รรายใหมื่่ ทำาให้ธนาคารม่ื่ฐานะทางก่ารเงินท่�แขึ้็งแก่รง่มื่าก่ยิ�งขึ้้�น

ในเด่อนธน้วัาคมื่ ปี 2562 ท่เอ็มื่บี่ได้ตั้ก่ลงรวัมื่กิ่จิก่ารก้่บีธนาคารธนชาตั้ โดยก่ระบีวันก่ารรวัมื่กิ่จิก่ารแล้วัเสร็จิในเด่อนก่รก่ฎาคมื่ ปี 2564 

พร้อมื่ก้่บีเปล่�ยนช่�อเป็น ธนาคารทหารไทยธนชาตั้ จิำาก้่ด (มื่หาชน) หร่อ ท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้ จ้ิดเป็นเป็นธนาคารท่�ม่ื่ขึ้นาดใหญ่เ่ป็นอ้นด้บีท่� 6 

ในด้านสินทร้พย์รวัมื่ และในเด่อนสิงหาคมื่ ปี 2564 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ประก่าศให้ ท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้เป็นธนาคารพาณิชย์

ท่�ม่ื่ควัามื่สำาค้ญ่ต่ั้อระบีบีในประเทศ หร่อ Domestic Systemically Important Banks (D-SIBs) 

1.  โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1.2  กลยุทธ์ุของธุนาคารใน 5 ปขี้างหน้า

วิสััยทัศน์ : เป็นธนาคารท่�ล้ก่ค้าเล่อก่ใช้และช่�นชอบีจินต้ั้องบีอก่ต่ั้อ 

พันธุกิจ : มุื่่งม้ื่�นท่�จิะชว่ัยให้ล้ก่ค้าม่ื่ช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น 

ธนาคารได้ก่ำาหนดเป้าหมื่ายทางกลยุุทธ์์ 7 ประการท่�จิะชว่ัยผู้ล้ก่ด้นให้ธนาคารสามื่ารถืบีรรลุเป้าหมื่าย ท่�จิะแสดงต่ั้อไปน่�

1.  ให้ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง
ธนาคารให้ควัามื่สำาค้ญ่ในก่ารนำาล้ก่ค้าเป็นศ้นย์ก่ลางในก่ารทำาธุรกิ่จิ จ้ิงรวับีรวัมื่ควัามื่เขึ้้าใจิในพฤติั้ก่รรมื่ขึ้องล้ก่ค้าเพ่�อนำามื่าพ้ฒนา

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และก่ารบีริก่าร และนำาควัามื่เขึ้้าใจิด้งก่ล่าวัมื่าใช้ในก่ารบีริหารประสบีก่ารณ์ขึ้องล้ก่ค้าให้ด่ยิ�งขึ้้�น นอก่จิาก่น่�ย้งดำาเนินก่ารว้ัด

ควัามื่พ้งพอใจิในประสบีก่ารณ์ท่�ล้ก่ค้าได้ร้บีอยา่งต่ั้อเน่�อง เพ่�อนำาผู้ลท่�ได้มื่าปร้บีปรุงผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารให้ด่ยิ�งขึ้้�นต่ั้อไป

 

2.  สัรา้งความเปน็เลิศด้้านผลิติภัณฑ์์เงินฝากและธุุรกรรมทางการเงิน
ธนาคารได้ใช้ก่ลยุทธ์ก่ารใช้เงินฝาก่เป็นต้ั้วันำา (Deposit-Led Strategy) เพ่�อสร้างควัามื่แตั้ก่ต่ั้างทางก่ารแข่ึ้งขึ้้นเพ่�อส่งมื่อบีผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ 

เงินฝาก่และธุรก่รรมื่ทางก่ารเงินท่�ตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องลก้่ค้าท่�ด่ท่�สดุ ซึ่้�งก่ลยุทธด้์งก่ล่าวัจิะทำาใหธ้นาคารม่ื่ควัามื่ใก่ล้ชดิและเขึ้า้ใจิ

ล้ก่ค้ามื่าก่ยิ�งขึ้้�น ซึ่้�งทำาให้ท่ท่บี่สามื่ารถืเป็นธนาคารหล้ก่ขึ้องล้ก่ค้าได้ 

3.  รกัษาความเปน็ผู้นำาด้้านสัินเชื่่�อรถยนต์ิและการนำาเสันอผลิติภัณฑ์์สัินเชื่่�อครบวงจร
ธนาคารม่ื่ควัามื่พร้อมื่ขึ้องบุีคลาก่รธนาคาร เคร่อขึ้่ายต้ั้วัแทนจิำาหน่ายรถืยนต์ั้ ควัามื่แขึ้็งแก่ร่งขึ้องแบีรนด์ และผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ครอบีคลุมื่ 

ในตั้ลาดสินเช่�อรถืยนต์ั้ ทำาให้ธนาคารสามื่ารถืตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าได้อย่างครบีวังจิร และม่ื่ควัามื่สามื่ารถืในก่ารแข่ึ้งขึ้้น  

ปร้บีต้ั้วัได้ท้นต่ั้อสภูาพตั้ลาดท่�เปล่�ยนแปลงอยา่งรวัดเร็วั และสามื่ารถืคงควัามื่เป็นผู้้้นำาในด้านสินเช่�อรถืยนต์ั้
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4.  สัรา้งรายได้้ท่�มิใชื่ด่้อกเบ่�ยอยา่งยั�งย่น
ธนาคารให้ควัามื่สำาค้ญ่ก้่บีก่ารสร้างรายได้ท่�มิื่ใชด่อก่เบี่�ยอยา่งย้�งยน่มื่าโดยตั้ลอด เพราะรายได้ท่�มิื่ใชด่อก่เบี่�ยจิะสง่ผู้ลให้ธนาคารสามื่ารถื

บีริหารเงินทุนได้อยา่งม่ื่ประสทิธภิูาพ ต้ั้วัอยา่งเชน่ ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่นชวิ่ัตั้ และผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ก่ารลงทนุ เป็นต้ั้น ท้�งน่� ท่เอ็มื่บีธ่นชาตั้ได้ใช้โมื่เดล

ธุรกิ่จิแบีบีผู้้้แทนจิำาหนา่ยและ Open Architecture โดยมุื่ง่เน้นก่ารค้ดเล่อก่พน้ธมิื่ตั้รทางธุรกิ่จิและผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ด่ท่�สดุ เพ่�อนำาเสนอแก่่ลก้่ค้า

ผู้า่นชอ่งทางก่ารขึ้ายต่ั้าง ๆ  ด้วัยก่ลยุทธด้์งก่ล่าวั ธนาคารสามื่ารถืก่ารสรา้งรายได้อยา่งย้�งยน่ในสภูาวัะผู้้นผู้วันขึ้องว้ัฏจ้ิก่รธุรกิ่จิได้และยง้

สามื่ารถืม่ื่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่ารท่�หลาก่หลายขึ้องล้ก่ค้า

5.  ใชื่้เงินทุนและบรหิารสัภาพคล่องอยา่งมป่ระสัิทธิุภาพ
ธนาคารมุื่่งม้ื่�นอย่างเต็ั้มื่ท่�ท่�จิะบีรรลุเป้าหมื่ายก่ำาไรสุทธิตั้ามื่ควัามื่คาดหว้ังขึ้องน้ก่ลงทุน โดยวัางเป้าหมื่ายท่�จิะบีรรลุอ้ตั้ราผู้ลตั้อบีแทน 

ผู้้้ถ่ือหุ้นท่�อย้่ในระด้บีเด่ยวัก้่บีค่าเฉล่�ยขึ้องธนาคารช้�นนำาภูายใน 3-5 ปี เพ่�อบีรรลุเป้าหมื่ายด้งก่ล่าวั ธนาคารได้มุื่่งเน้นก่ารเติั้บีโตั้ธุรกิ่จิ 

โดยพิจิารณาจิาก่โอก่าสก่ารสร้างผู้ลตั้อบีแทนท่�เพิ�มื่ขึ้้�น

6.  สัรา้งความพรอ้มต่ิอการเปล่�ยนแปลงทางดิ้จิทัล
ปัจิจุิบ้ีน ก่ารทำาธุรก่รรมื่ทางก่ารเงินผู่้านชอ่งทางดิจิิท้ลม่ื่ก่ารเติั้บีโตั้อยา่งต่ั้อเน่�อง อ้นเป็นผู้ลมื่าจิาก่พฤติั้ก่รรมื่ขึ้องผู้้้บีรโิภูคท่�เปล่�ยนแปลง

ไปและเทคโนโลย่ท่�ก้่าวัหน้าขึ้้�น ขึ้ณะเด่ยวัก้่นก่ารระบีาดขึ้องโควิัด-19 ได้เรง่ก่ารเปล่�ยนแปลงพฤติั้ก่รรมื่ผู้้้บีริโภูค และเพิ�มื่ควัามื่ตั้ระหน้ก่

ถ้ืงควัามื่สำาค้ญ่ในก่ารใช้บีรกิ่ารทางก่ารเงินผู้า่นชอ่งทางดิจิิท้ล ธนาคารต้ั้�งเป้าท่�จิะปรบ้ีบีริก่ารท้�งหมื่ดในร้ปแบีบีดิจิิท้ลภูายใต้ั้หล้ก่คิดขึ้อง 

“Digital-First” พร้อมื่ด้วัย Humanized Touch เพ่�อสร้างประสบีก่ารณ์ท่�ด่ให้ก้่บีล้ก่ค้าขึ้องธนาคารผู้่านช่องทางดิจิิท้ล หร่อท่�เร่ยก่ว่ัา  

“Humanized Digital Platform” โดยเส้นทางก่ารเปล่�ยนผู้่านส้่ดิจิิท้ลเพ่�อดำาเนินก่ารภูายใต้ั้ร้ปแบีบีก่ารดำาเนินงานภูายใต้ั้หล้ก่คิดขึ้อง 

“Digital-First” เริ�มื่ต้ั้�งแต่ั้

1)  ก่ารลดต้ั้นทุนและภูาระในก่ารดำาเนินงานโดยให้บีริก่ารล้ก่ค้าผู้่านชอ่งทางดิจิิท้ล 

2)  ก่ารสร้างควัามื่ผู้้ก่พ้นก้่บีล้ก่ค้าให้ล้ก่ซึ่้�งยิ�งขึ้้�นผู้่านก่ารปร้บีเปล่�ยนบีริก่ารต่ั้าง ๆ ให้เป็นสว่ันต้ั้วัสำาหร้บีล้ก่ค้าแต่ั้ละราย

3)  ก่ารสร้างรายได้แบีบีเดิมื่ท่�เติั้บีโตั้อยา่งย้�งย่น และ 

4)  ก่ารสร้างรายได้จิาก่ธุรกิ่จิและระบีบีนิเวัศใหมื่่ 

ก่ลยุทธ์ด้านดิจิิท้ลขึ้องธนาคารมุ่ื่งส้่ก่ารให้บีริก่ารท่�มื่าก่ก่ว่ัาบีริก่ารด้านก่ารธนาคารท้�วัไปและก่ารให้บีริก่ารครบีท้�งระบีบีนิเวัศ หร่อ 

Ecosystem ท่�พ้ฒนาร่วัมื่ก้่บีพ้นธมิื่ตั้รเชิงก่ลยุทธ์ เพ่�อเพิ�มื่ก่ารม่ื่ส่วันร่วัมื่ขึ้องล้ก่ค้าตั้ลอดทุก่ช่วังช่วิัตั้และทุก่เหตัุ้ก่ารณ์สำาค้ญ่ โดย 

ก่ารพฒ้นา Ecosystem จิะเริ�มื่จิาก่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีรกิ่ารท่�ธนาคารม่ื่ควัามื่แขึ้ง็แก่รง่และควัามื่ได้เปรย่บีทางก่ารแขึ้ง่ขึ้น้ เชน่ อุตั้สาหก่รรมื่ 

ยานยนต์ั้ โดย Ecosystem Play จิะทำาหน้าท่�เป็นเคร่�องม่ื่อในก่ารสร้างก่ารม่ื่สว่ันรว่ัมื่ (Engagement) สำาหร้บีล้ก่ค้าขึ้องธนาคาร ต้ั้วัอยา่ง 

เชน่ ก่ารลดควัามื่ยุง่ยาก่ต่ั้าง ๆ ให้ก้่บีล้ก่ค้าท่�เป็นเจ้ิาขึ้องรถื เป็นต้ั้น 

7.  การปรบัโครงสัรา้งองค์กรและพนักงานให้สัอด้รบัการทำางานภายใต้ิแนวคิด้ของ “Digital-First”
ภูายใต้ั้ร้ปแบีบีก่ารทำางานบีนแนวัคิดขึ้อง “Digital-First” และก่ารพฒ้นาขึ้ด่ควัามื่สามื่ารถืด้านดิจิิท้ล ทำาให้ธนาคารสามื่ารถืนำามื่าประยุก่ต์ั้

ใช้ก้่บีก่ระบีวันก่ารทำางานด้�งเดิมื่ให้ม่ื่ประสิทธภิูาพมื่าก่ขึ้้�น และสามื่ารถืทำาให้เกิ่ดก่ระบีวันก่ารทำางานแบีบีดิจิิท้ลครบีวังจิร (Digital End-

to-End Process) ซ้ึ่�งช่วัยทำาให้ต้ั้นทุนก่ารให้บีริก่ารลดลง นอก่จิาก่น่� ธนาคารย้งได้เสริมื่ควัามื่แข็ึ้งแรงในด้านภูาพล้ก่ษณ์ขึ้ององค์ก่รใน 

ก่ารจ้ิางงาน (Employer Branding) เพ่�อด้งดด้บุีคลาก่รด้านเทคโนโลยแ่ละสร้างควัามื่สามื่ารถืในก่ารพฒ้นาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ด้านดิจิิท้ลภูายในองค์ก่ร  

ซึ่้�งเป็นผู้ลให้โครงสร้างองค์ก่รและพน้ก่งานม่ื่ก่ารเปล่�ยนแปลงให้สน้บีสนุนก่ารดำาเนินงานภูายใต้ั้แนวัคิดขึ้อง “Digital-First”

1.1.3  การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่�สัำาคัญ

การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่�สัำาคัญในชื่ว่งท่�ผา่นมา

ระยะ จุด้เด่้นหลัก ผลลัพธ์ุ

1.  ก่ารสร้างราก่ฐานท่�แขึ้็งแก่รง่
 2551–2552

• ก่ารปร้บีโครงสร้างองค์ก่ร
• ก่ารปรบ้ีปรุงข้ึ้�นตั้อนก่ารทำางานครบี

วังจิร
• ก่ารปร้บีเปล่�ยนด้านก่ารบีริหาร

ทร้พยาก่รบุีคคล
• ก่ารยก่ระด้บีมื่าตั้รฐานก่ารใหบ้ีริก่าร
• ก่ารปร้บีปรุงประสิทธิภูาพด้าน 

ก่ารบีริหารควัามื่เส่�ยง

• คุณภูาพสินทร้พย์โดยรวัมื่ได้ร้บี 
ก่ารปร้บีปรุงให้ด่ขึ้้�น

• บีรรลุควัอไทล์ส้งสุดในด้าน 
ควัามื่ผู้้ก่พ้นขึ้องพน้ก่งานต่ั้อองค์ก่ร
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2.  ก่ารขึ้ยายฐานล้ก่ค้าท่�ม่ื่
คุณภูาพ

  2553–2554

• ก่ารขึ้ยายฐานล้ก่ค้า SME และล้ก่ค้ารายยอ่ย
• ก่ารเป็นเลิศทางด้านบีริก่ารและก่ารดำาเนินงาน
• ก่ารให้บีริก่ารทางก่ารเงินท่�เป็นนว้ัตั้ก่รรมื่ท่�สามื่ารถืตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องลก้่ค้าได้เป็นอยา่งด่
• ก่ารพ้ฒนาคุณภูาพชอ่งทางบีริก่าร
• ก่ารสร้างแบีรนด์ท่เอ็มื่บี่ให้แขึ้็งแก่รง่ขึ้้�น

• ก่ารเพิ�มื่ฐานลก้่ค้าประสบีควัามื่สำาเร็จิ จิาก่ก่ารพฒ้นาคณุภูาพก่ารให้บีริก่ารและผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ตั้อบีสนอง
ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าได้อยา่งแท้จิริง

• ก่ารปร้บีปรุงและย้ายสาขึ้าให้ตั้รงก้่บีควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้า
• ก่ารเปิดต้ั้วัแนวัคิด Make THE Difference

3.  สร้างควัามื่แตั้ก่ต่ั้างและเพิ�มื่
สว่ันแบีง่ก่ารใช้จ่ิายเงินขึ้อง
ล้ก่ค้าก่ลุ่มื่เป้าหมื่าย

  2555–2557

• ก่ารเป็นเลิศทางด้าน Transactional banking และประสบีก่ารณ์ท่�เป็นเอก่ล้ก่ษณ์ขึ้องธนาคาร (Branded 
Customer Experience)

• ยก่ระด้บีควัามื่สม้ื่พน้ธก้์่บีลก้่ค้าด้านก่ารบีรกิ่ารธุรก่รรมื่ทางก่ารเงิน โดยนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ตั้อบีสนอง
ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าอยา่งแท้จิริง

• ก่ารม่ื่คุณภูาพสินทร้พย์ท่�ด่ขึ้้�น (โดยม่ื่ส้ดสว่ันสินเช่�อ SME มื่าก่ขึ้้�น)
• ก่ารเปิดต้ั้วัร้ปแบีบีชอ่งทางบีริก่ารท่�เช่�อมื่ต่ั้อถ้ืงก้่น โดยมุื่่งเน้นก่ารพ้ฒนาชอ่งทางดิจิิท้ล

• นำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ตั้รงก้่บีควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้า
• ดำาเนินก่าร Cross-Selling ตั้ามื่ควัามื่เขึ้้าใจิล้ก่ค้าอยา่งล้ก่ซึ่้�งในระด้บีอุตั้สาหก่รรมื่และระด้บีก่ลุ่มื่ล้ก่ค้า
• ดำาเนินก่ารปร้บีปรุงส้ดสว่ันขึ้องสินเช่�อให้ม่ื่ผู้ลตั้อบีแทนหล้งจิาก่ห้ก่ค่าควัามื่เส่�ยงส้งสุด
• นำาเสนอชอ่งทางก่ารให้บีริก่ารทางอิเล็ก่ทรอนิก่ส์ท่�เป็นเลิศท่�สุด

4.  สร้างควัามื่เปล่�ยนแปลงและ
ก้่าวัเขึ้้าส้ธุ่รกิ่จิใหมื่่ ๆ 

  2558–2561

• มุื่่งเน้นในก่ารสร้างดิจิิท้ลแพลตั้ฟอร์มื่ท่�ตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าอย่างแท้จิริงและมื่อบี 
สิทธปิระโยชน์เพิ�มื่ เพ่�อให้ล้ก่ค้าใช้ช่วิัตั้เต็ั้มื่ท่�ในแบีบีท่�ต้ั้องก่าร

• พ้ฒนาขึ้่ดควัามื่สามื่ารถืพน้ก่งาน และปร้บีโครงสร้างองค์ก่รเพ่�อให้พน้ก่งานสามื่ารถืใช้ศ้ก่ยภูาพ 
ได้อยา่งเต็ั้มื่ท่�

• สามื่ารถืก้่าวัเขึ้้าส้ธุ่รกิ่จิใหมื่่ ๆ ท่�ตั้รงก้่บีควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้า 
• สรา้งศ้ก่ยภูาพในก่ารวิัเคราะหข์ึ้อ้ม้ื่ลเชงิล้ก่ (Data Analytics) เพ่�อให้ธนาคารสามื่ารถืนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์

และบีริก่ารท่�เหมื่าะก้่บีล้ก่ค้าได้อยา่งม่ื่ประสิทธภิูาพ

• โครงสร้างพ่�นฐานเพ่�อรองร้บีดิจิิท้ลแพลตั้ฟอร์มื่และระบีบีชำาระเงินอิเล็ก่ทรอนิก่ส์แห่งชาติั้
• ลดระด้บีช้�นขึ้องโครงสร้างองค์ก่ร จิาก่ 6 ขึ้้�นมื่าเป็น 5 ขึ้้�นเพ่�อให้เกิ่ดควัามื่คล่องต้ั้วัในองค์ก่ร
• วัางแผู้นและแนวัทางก่ารจ้ิดก่ารข้ึ้อม้ื่ลลก้่ค้า ท้�งในด้านควัามื่ครบีถ้ืวัน คณุภูาพข้ึ้อม้ื่ล และก่ารนำาขึ้อ้ม้ื่ล

มื่าใช้
• ร่วัมื่เป็นพ้นธมิื่ตั้รทางธุรกิ่จิก้่บี อ่สท์สปริง อินเวัสท์เมื่นทส์ (สิงคโปร์) จิาก่ก่ารขึ้ายหุ้นร้อยละ 65 ใน  

บีลจิ.ท่เอ็มื่บี่

5.  ก้่าวัก่ระโดดด้วัยก่ารเติั้บีโตั้
แบีบี Inorganic และก่ารให้
ควัามื่ชว่ัยเหล่อล้ก่ค้าท่�ได้ร้บี
ผู้ลก่ระทบีจิาก่โควิัด-19

  2562–2564

• นำาร้ปแบีบีก่ารทำางานแบีบีใหมื่เ่ขึ้า้มื่าใช ้และปรบ้ีก่ระบีวันก่ารหล้ก่ ให้สามื่ารถืสรา้งประสบีก่ารณท่์�ง่าย
และใชง้านได้จิรงิให้ก้่บีลก้่ค้าได้ด่ยิ�งขึ้้�น

• ก่ารรวัมื่กิ่จิก่ารก้่บีธนาคารธนชาตั้เพ่�อเพิ�มื่ขึ้นาดธุรกิ่จิและควัามื่สามื่ารถืในก่ารแขึ้ง่ขึ้้น
• จ้ิดเตั้รย่มื่แผู้นและดำาเนินก่ารรวัมื่กิ่จิก่าร รวัมื่ถ้ืงก่ารรบ้ีร้้ประโยชน์ท่�ได้จิาก่ก่ารรวัมื่กิ่จิก่ารท้�งก่ารม่ื่งบีดลุ

ท่�เหมื่าะสมื่และก่ารร้บีร้้ผู้ลประโยชน์ด้านต้ั้นทุน
• ก่ารให้ควัามื่ช่วัยเหล่อก้่บีล้ก่ค้าท่�ได้ร้บีผู้ลก่ระทบีจิาก่โควิัดให้สามื่ารถืดำาเนินธุรกิ่จิต่ั้อไปได้ท่ามื่ก่ลาง

สถืานก่ารณ์ท่�ยาก่ลำาบีาก่

• ก่ารทำางานแบีบี “อไจิล์” เพ่�อลดขึ้้�นตั้อนก่ารทำางานและสร้างควัามื่รว่ัมื่ม่ื่อระหว่ัางหน่วัยงาน 
• เพิ�มื่ขึ้่ดควัามื่สามื่ารถืทางก่ารแขึ้่งขึ้้นจิาก่ช่องทางก่ารให้บีริก่ารท่�มื่าก่ขึ้้�นและก่ารพ้ฒนาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ใหมื่่

ท่�ด่ขึ้้�นจิาก่ก่ารรวัมื่กิ่จิก่ารก้่บีธนาคารธนชาตั้
• ก่ารม่ื่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ครบีมื่าก่ขึ้้�นท้�งผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ก่ารลงทุนและสินเช่�อ
• ก่ารขึ้ยายฐานล้ก่ค้าถ้ืง 10 ล้านราย
• บีริหารค่าใช้จ่ิายและอ้ตั้ราสว่ันต้ั้นทุนต่ั้อรายได้ให้ด่ยิ�งขึ้้�น
• ชว่ัยเหล่อล้ก่ค้าท่�ขึ้อเขึ้้ารว่ัมื่โครงก่าร Debt Relief มื่าก่ก่ว่ัา 750,000 ราย
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6.  ก่ารสร้างก่ารเปล่�ยนแปลง
ทางด้านธุรกิ่จิ

  2565–2566 

• ใช้ประโยชน์ส้งสุดจิาก่ฐานล้ก่ค้าธนาคารหล้งก่ารควับีรวัมื่กิ่จิก่ารผู้่านแนวัคิดช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น  
ให้บีริก่ารด้านก่ารธนาคารและเหน่อก่ว่ัาควัามื่ต้ั้องก่ารด้านก่ารธนาคารขึ้องล้ก่ค้า และก่ลายเป็น
แพลตั้ฟอร์มื่ดิจิิท้ลช้�นนำา

• ปร้บีโครงสร้างธุรกิ่จิเพ่�อเพิ�มื่ม้ื่ลค่าและสร้างผู้ลตั้อบีแทนส้งสุด
• ร้บีร้้ประโยชน์จิาก่ก่ารรวัมื่กิ่จิก่ารตั้ามื่เป้าหมื่ายท่�วัางไว้ั
 

• ประสบีควัามื่สำาเร็จิในก่ารเติั้บีโตั้สินเช่�อท่�ม่ื่หล้ก่ประก้่น (Cash Your Car และ Cash Your Home)  
รวัมื่ถ้ืงก่ารออก่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินค้าท่�ตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าได้มื่าก่ยิ�งขึ้้�น เช่น บ้ีตั้รก่ดเงินสด 
และ ท่ท่บี ่บีา้นแลก่เงิน

• ปรบ้ีปรุงประสทิธภิูาพขึ้องก่ารบีรหิารจ้ิดก่ารสนิทรพ้ยแ์ละหน่�สนิ ผู้า่นบีรษ้ิทบีรหิารสนิทรพ้ยพ์หลโยธนิ 
จิำาก้่ด (PAMCO)

• เปิดต้ั้วั แอปพลิเคช้น ttb business one เพ่�อชว่ัยลก้่ค้าธุรกิ่จิและ SMEs บีรหิารธุรกิ่จิได้อยา่งม่ื่ประสิทธภิูาพ
มื่าก่ขึ้้�น

7.  ก่ารเปล่�ยนแปลงร้ปแบีบี 
ก่ารดำาเนินธุรกิ่จิภูายใต้ั้
แนวัคิด Digital-First 

  2567 เป็นต้ั้นไป

• พ้ฒนาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารด้านดิจิิท้ลภูายใต้ั้โมื่เดล “Digital-First”
• ให้ควัามื่สำาค้ญ่ก้่บีก่ารพ้ฒนา Humanized Digital Banking รวัมื่ถ้ืงปร้บีโครงสร้างเคร่อขึ้า่ยสาขึ้าและ

พน้ก่งานให้ม่ื่ประสิทธภิูาพและประสิทธผิู้ลมื่าก่ขึ้้�น
• สร้างรายได้และก่ารเปล่�ยนแปลงทางธุรกิ่จิจิาก่ก่ารพ้ฒนาควัามื่สามื่ารถืด้านดิจิิท้ล
• เพิ�มื่ส้ดสว่ันสินเช่�อในล้ก่ค้ารายยอ่ยผู้่านก่ารทำา Ecosystem Play
• ก่ารปร้บีร้ปแบีบีสาขึ้าและก่ารทำางานให้เป็น “Digital-First Branch” ท้�ง 532 สาขึ้าท้�วัประเทศ

• ล้ก่ค้าม่ื่ควัามื่ผู้้ก่พ้นและประสบีก่ารณ์ท่�ด่มื่าก่ขึ้้�นผู้่าน 3 ระบีบีนิเวัศ (Ecosystem) เป้าหมื่ายรวัมื่ถ้ืง 
ร้ปแบีบีธุรกิ่จิในก่ารหาล้ก่ค้าแบีบีใหมื่่ อาทิ รถืโดนใจิ สำาหร้บีธุรกิ่จิรถืยนต์ั้ม่ื่อสอง

• สร้างโอก่าสในก่าร Cross-Sell เพิ�มื่ขึ้้�นผู้่านก่ารทำา Personalization และได้นำามื่าซ้ึ่�งก่ารเติั้บีโตั้ขึ้อง 
ยอดขึ้ายมื่าก่ขึ้้�นก่ว่ัาร้อยละ 50 ในผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�สำาค้ญ่

• ดิจิิท้ลเป็นชอ่งทางหล้ก่สำาหรบ้ีก่ารสร้างรายได้และเพิ�มื่ฐานลก้่ค้าใหมื่ ่รวัมื่ถ้ืงก่ารเป็นแพลตั้ฟอร์มื่สำาหรบ้ี
ก่ารสร้างธุรกิ่จิใหมื่่ในอนาคตั้

• ม่ื่โครงสร้างต้ั้นทุนท่�ด่ขึ้้�นจิาก่ก่ารปรบ้ีปรุงโครงสร้าง Front/Back office ภูายใต้ั้ก่ารดำาเนินงานใต้ั้แนวัคิด 
Digital-First

• โครงสร้างองค์ก่รและพน้ก่งานม่ื่ก่ารเปล่�ยนแปลงอย่างม่ื่น้ยยะ โดยเฉพาะก่ารเพิ�มื่จิำานวันบุีคลาก่ร 
ด้านเทคโนโลย่ ผู้่านก่ารสร้างแบีรนด์ ttb Spark และโปรแก่รมื่ Spark Academy
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การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่�สัำาคัญในป ี2566

• ท่ท่บี่เปิดต้ั้วั “รถืโดนใจิ” แพลตั้ฟอร์มื่ซึ่่�อ-ขึ้ายรถืม่ื่อสองออนไลน์ โดยจ้ิบีม่ื่อก้่บีพ้นธมื่ิตั้รก่ว่ัา 80 แห่ง มุื่่งเน้นก่ารขึ้ยายตั้ลาดแบีบี

ออนไลน์ ท้�งน่� “รถืโดนใจิ” เป็นแพลตั้ฟอร์มื่ก่ลางท่�โปรง่ใส เพิ�มื่ควัามื่ม้ื่�นใจิและสร้างควัามื่น่าเช่�อถ่ือให้ท้�งก้่บีผู้้้ซึ่่�อและผู้้้ขึ้าย ในเร่�อง

คณุภูาพมื่าตั้รฐานขึ้องรถืและราคาท่�เหมื่าะสมื่ เพ่�อดแ้ลลก้่ค้าท่�ใชร้ถืตั้ลอดทุก่ชว่ังเวัลา เริ�มื่ต้ั้�งแต่ั้ก่ารซึ่่�อรถื ก่ารจ้ิดสินเช่�อ ซึ่่�อประก้่น

รถืยนต์ั้ ก่ารชำาระภูาษ่ ก่ารขึ้อวังเงินสินเช่�อเพิ�มื่ และก่ารขึ้ายรถืเพ่�อเปล่�ยนรถืค้นใหมื่่

• เพิ�มื่ฟเีจิอร์ใหมื่ ่“My Car” บีนโมื่บีายแอปพลิเคชน้ ttb touch เพ่�อสรา้งประสบีก่ารณ์ท่�ด่ให้ก้่บีล้ก่ค้า โดยเฉพาะล้ก่ค้าก่ลุ่มื่ท่�ม่ื่รถืและ

ใช้รถืเป็นประจิำา มื่ารถืทำาธุรก่รรมื่เก่่�ยวัก้่บีรถืยนต์ั้ผู้่านฟีเจิอร์ My Car ได้ง่ายขึ้้�นในหลาย ๆ เร่�อง อาทิ ก่ารตั้รวัจิสอบียอดเงินในบี้ตั้ร 

Easy Pass ก่ารตั้รวัจิสอบีราคานำาม้ื่นประจิำาว้ันแบีบีเร่ยลไทม์ื่ ก่ารซึ่่�อ พ.ร.บี. ก่ารต่ั้อประก้่นรถืยนต์ั้ ก่ารจ่ิายบิีลสินเช่�อรถื รวัมื่ถ้ืง 

ก่ารเปิดประม้ื่ลผู้่านลานประม้ื่ลออนไลน์บีนเว็ับีไซึ่ต์ั้ เป็นต้ั้น

• เปิดต้ั้วัฟีเจิอร์ใหมื่่ “My Tax” บีนโมื่บีายแอปพลิเคช้น ttb touch เป็นผู้้้ชว่ัยสว่ันต้ั้วัแบีบีครบีวังจิร ท่�สามื่ารถืชว่ัยเร่�องก่ารวัางแผู้น

ประหย้ดภูาษ่ล่วังหน้า พร้อมื่ท้�งชว่ัยคำานวัณค่าภูาษ่ท่�สามื่ารถืลดหยอ่นได้ และแนะนำาต้ั้วัเล่อก่ลดหยอ่นภูาษ่ท่�เหมื่าะก้่บีล้ก่ค้าแต่ั้ละ

บุีคคล ตั้อบีโจิทย์ช่วิัตั้ก่ารเงินขึ้องพน้ก่งานเงินเด่อนภูายใต้ั้แนวัคิด “เปล่�ยนช่วิัตั้พน้ก่งานเงินเด่อน ให้ด่ขึ้้�นทุก่เด่อน”

• รว่ัมื่ม่ื่อก้่บี สยามื่โก่ลบีอลเฮ้้าส์เปิดต้ั้วับี้ตั้รเครดิตั้ และบี้ตั้รก่ดเงินสดรว่ัมื่ (Co-Brand) ttb Global House เพ่�อให้คนไทยได้ซึ่่�อว้ัสดุ

ก่่อสร้างและอุปก่รณ์แต่ั้งบี้านได้อยา่งคุ้มื่ค่า ด้วัยขึ้้อเสนอท่�คุ้มื่ค่าและตั้รงก้่บีควัามื่ต้ั้องก่าร โดยใช้ก่ารวิัเคราะห์ขึ้้อม้ื่ลพฤติั้ก่รรมื่ขึ้อง

ล้ก่ค้า ซึ่้�งจิะชว่ัยสร้าง Brand Loyalty ให้ก้่บีท้�งธนาคารและพ้นธมิื่ตั้ร

• นำาเสนอ ‘สินเช่�อสว้ัสดิก่ารอเนก่ประสงค์ ท่ท่บี่ แบีบีไมื่่ม่ื่หล้ก่ทร้พย์คำาประก้่น’ สำาหร้บีองค์ก่ร หร่อ บีริษ้ทเอก่ชน ร้ฐวิัสาหกิ่จิ และ

หนว่ัยงานราชก่าร ท่�ต้ั้องก่ารยก่ระด้บีสว้ัสดิก่ารให้พน้ก่งานในองค์ก่รม่ื่ช่วิัตั้ทางก่ารเงินด่ขึ้้�นรอบีด้าน เพ่�อชว่ัยแบีง่เบีาภูาระหน่�ให้ก้่บี

พน้ก่งาน 

• ประก่าศควัามื่พร้อมื่ให้บีริก่าร PromptBiz (พร้อมื่บีิซึ่) โครงสร้างพ่�นฐานทางก่ารเงินและก่ารชำาระเงินก่ลางสำาหร้บีภูาคธุรกิ่จิ มุื่่ง

สน้บีสนุนก่ารทำาธุรก่รรมื่ก่ารค้าและก่ารชำาระเงินส้ดิ่จิิท้ลอยา่งเต็ั้มื่ร้ปแบีบี โดยบีริก่าร PromptBiz ม่ื่ฟีเจิอร์ท่�ตั้อบีโจิทย์ท้�งผู้้้ซึ่่�อและ

ผู้้้ขึ้าย โดยม่ื่ท้�งบีริก่ารด้านก่ารค้าและก่ารชำาระเงิน ตั้ลอดจินบีริก่ารด้านสินเช่�อ

จิาก่ผู้ลขึ้องควัามื่มุื่ง่ม้ื่�นในก่ารสง่มื่อบีประสบีก่ารณท์างก่ารเงินท่�ด่ให้ก้่บีลก้่ค้า ก่ารยด้ม้ื่�นในก่ารดำาเนนิงานตั้ามื่หล้ก่ธรรมื่าภิูบีาล ก่ารเปิดเผู้ย 

ขึ้้อม้ื่ลอยา่งโปรง่ใส และควัามื่ย้�งย่น ทำาให้ท่ท่บี่ได้ร้บีรางว้ัลอยา่งหลาก่หลายในปี 2566 ยก่ต้ั้วัอยา่งเชน่ 

รางวัลด้้านความยั�งย่น 

• ธนาคารครองอ้นด้บีหน้�งธนาคารไทยท่�ม่ื่คะแนนรวัมื่ ESG สง้สุดเป็นปีท่� 5 จิาก่ก่ารประเมิื่นโดยแนวัร่วัมื่ก่ารเงินท่�เป็นธรรมื่ประเทศไทย 

(Fair Finance Thailand) ปี 2566 โดยเป็นผู้ลส่บีเน่�องมื่าจิาก่ก่ารท่�ธนาคารม่ื่แนวัทางปฏิบ้ีติั้ด้านก่ารก่ำาก้่บีด้แลกิ่จิก่ารท่�ด่และ 

ก่ารบ้ีรณาก่ารหล้ก่ก่ารธนาคารเพ่�อควัามื่ย้�งย่น อ่ก่ท้�งก่ารดำาเนินธุรกิ่จิให้ม่ื่ควัามื่ร้บีผิู้ดชอบีต่ั้อส้งคมื่และสิ�งแวัดล้อมื่อย่างเข้ึ้มื่แข็ึ้ง

และต่ั้อเน่�อง

• ได้ร้บีรางว้ัล Best Environmental Sustainability Bank จิาก่ International Finance Awards 2023 จ้ิดโดย International Finance 

Magazine (IFM) นิตั้ยสารด้านธุรกิ่จิและก่ารเงินช้�นนำาระด้บีโลก่จิาก่ประเทศอ้งก่ฤษ จิาก่ก่ารท่�ธนาคารให้ควัามื่สำาค้ญ่ด้านสิ�งแวัดล้อมื่

ผู้่านโซึ่ล้ช้นทางก่ารเงินท่�ย้�งย่น โดยเฉพาะผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ทางก่ารเงินท่�ชว่ัยลดผู้ลก่ระทบีด้านสิ�งแวัดล้อมื่

รางวัลด้้านบรษัิทจด้ทะเบย่นและนักลงทุนสััมพันธ์ุ 

• ได้ร้บีรางว้ัล Outstanding CEO และ Outstanding CFO ก่ลุ่มื่ธุรกิ่จิก่ารเงิน จิาก่ IAA Awards for Listed Companies 2022–2023 

โดยสมื่าคมื่น้ก่วิัเคราะห์ก่ารลงทุน ซึ่้�งพิจิารณาจิาก่ควัามื่สามื่ารถืในก่ารบีริหารท่�เป็นเลิศ ก่ารนำาเสนอและให้ขึ้้อม้ื่ลอย่างสมื่ำาเสมื่อ 

ในเชิงล้ก่ ตั้รงประเด็น ม่ื่คุณภูาพ ช้ดเจิน และถื้ก่ต้ั้องครบีถ้ืวัน

• ได้ร้บีรางว้ัล Best Investor Relations Bank จิาก่ International Finance Awards 2023 สะท้อนควัามื่โดดเด่นขึ้องผู้ลงานและ

กิ่จิก่รรมื่ด้านน้ก่ลงทุนส้มื่พ้นธใ์นระด้บีสาก่ลและเป็นท่�ยอมื่ร้บีจิาก่น้ก่วิัเคราะห์ ตั้ลอดจินน้ก่ลงทุนท้�งในและต่ั้างประเทศ 

• ได้ร้บี 8 รางว้ัลจิาก่ Institutional Investor’s 2023 Asia (ex-Japan) Executive Team ได้แก่่ รางว้ัล Most Honored Company  

ซึ่้�งมื่อบีให้ก้่บีบีริษ้ทจิดทะเบี่ยนท่�ม่ื่คะแนนระด้บีส้งจิาก่ก่ารประเมิื่นทุก่ห้วัขึ้้อ และอ่ก่ 7 รางว้ัล เป็นรางว้ัลในก่ลุ่มื่ธุรกิ่จิธนาคาร 

และสถืาบี้นก่ารเงิน (Banks and Non-Bank Finance) ซึ่้�งท่ท่บี่ได้ร้บีคะแนนส้งสุดเป็นอ้นด้บีท่� 2 ในทุก่หมื่วัดรางว้ัล ได้แก่่  

Company Board, ESG, Best CEO, Best CFO และ Best Investor Relations ถ่ือเป็นธนาคารท่�ได้ร้บีก่ารจ้ิดอ้นด้บีท่�ด่ท่�สุด 
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ในก่ลุ่มื่สถืาบี้นก่ารเงินในประเทศไทย และเป็นอ้นด้บีสองในระด้บีเอเช่ยสำาหร้บีก่ลุ่มื่ (Mid/Small Cap) และก่ลุ่มื่ประเทศเอเช่ย  

(ไมื่่รวัมื่จ่ินและญ่่�ปุ�น) จิาก่ก่ารโหวัตั้โดยน้ก่วิัเคราะห์ (Sell-Side)

รางวัลด้้านการพัฒนาผลิติภัณฑ์์และบรกิาร 

• รางว้ัล Best LINE Ads สาขึ้า Bank & Finance จิาก่งาน “LINE Thailand Awards 2022” โดยม่ื่ก่ารประก่าศผู้ลรางว้ัลในช่วัง

เด่อนม่ื่นาคมื่ 2566 ซึ่้�งรางว้ัลน่� แสดงถ้ืงควัามื่สำาเร็จิในก่ารทำาก่ารตั้ลาดและธุรกิ่จิดิจิิท้ลบีนแพลตั้ฟอร์มื่ LINE ตั้ลอดปี 2565 จิาก่ 

ก่ารโปรโมื่ทใหล้ก้่ค้าได้ร้จ้้ิก่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีรกิ่ารผู้า่นทาง LINE อยา่งม่ื่ประสทิธภิูาพ รวัมื่ถ้ืงใชช้ิ�นงานโฆษณาท่�นา่สนใจิอยา่งต่ั้อเน่�อง

• รางว้ัล Best SME Bank in Thailand จิาก่ Global SME Banking Innovation Awards 2023 โดย The Digital Banker ตั้อก่ยำา 

ก่ารเป็นพ้นธมิื่ตั้ร ท่�ผู้้้ประก่อบีก่ารเอสเอ็มื่อ่ไว้ัวัางใจิ ให้ชว่ัยขึ้้บีเคล่�อนธุรกิ่จิ SMEs ให้ประสบีควัามื่สำาเร็จิ

• รางว้ัล “The Best for Wealth Transfer/Succession Planning in Thailand” จิาก่ The Asiamoney Private Banking Awards 2023 

จิาก่ก่ารนำาเสนอบี้ตั้รเครดิตั้ ttb reserve (ท่ท่บี่ ร่เซึ่ิร์ฟ) และ โซึ่ล้ช้นทางก่ารเงินท่�ชว่ัยต่ั้อยอดควัามื่ม้ื่�งค้�งแบีบีครบีวังจิร

• รางว้ัล Red Hat APAC Innovation Awards ประจิำาปี 2023 สาขึ้าก่ารพฒ้นาคลาวัด์-เนท่ฟ โดยธนาคารเปน็ธนาคารพาณชิยไ์ทยท่�ได้รบ้ี 

ก่ารยก่ย่องว่ัาม่ื่ควัามื่โดดเด่นในก่ารนำาโซึ่ล้ช้นด้านโอเพ่นซึ่อร์สไปใช้อย่างสร้างสรรค์ พ้ฒนาแอปพลิเคช้น เพ่�อนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์

และบีริก่ารด้านดิจิิท้ลให้ก้่บีล้ก่ค้า 

โครงสัรา้งรายได้้

สัำาหรบัปสีัิ�นสัุด้วันท่� 31 ธัุนวาคม

2566 รอ้ยละ 2565 รอ้ยละ 2564 รอ้ยละ

รายได้้ด้อกเบ่�ย 79,134 82.0 65,627 78.6 64,239 77.7

รายก่ารระหว่ัางธนาคารและตั้ลาดเงิน 4,468 4.6 1,489 1.8 1,060 1.3

เงินลงทุนและธุรก่รรมื่เพ่�อก่ารค้า 55 0.1 27 - 66 0.1

เงินลงทุนในตั้ราสารหน่� 2,910 3.0 1,782 2.1 1,247 1.5

เงินให้สินเช่�อแก่่ล้ก่หน่� 48,902 50.7 39,493 47.3 39,827 48.1

ก่ารให้เชา่ซึ่่�อและส้ญ่ญ่าเชา่ทางก่ารเงิน 22,798 23.6 22,834 27.4 22,034 26.7

อ่�น  ๆ 1 - 2 - 5 -

รายได้้ค่าธุรรมเนย่มและบรกิาร 14,007 14.5 14,025 16.8 15,190 18.4

ก่ำาไรสุทธจิิาก่ธุรก่รรมื่เพ่�อค้าและปริวัรรตั้เงินตั้รา
ต่ั้างประเทศ

1,666 1.7 1,693 2.0 1,480 1.8

ก่ำาไรสุทธจิิาก่เงินลงทุน 52 0.1 7 - 182 0.2

สว่ันแบีง่ก่ำาไรจิาก่เงินลงทุนตั้ามื่วิัธส่ว่ันได้เส่ย 284 0.3 261 0.3 346 0.4

รายได้จิาก่ก่ารดำาเนินงานอ่�น  ๆ 1,390 1.4 1,883 2.3 1,280 1.5

รายได้้รวม 96,533 100.0 83,496 100.0 82,717 100.0

1.2  ลักษณะการประกอบธุุรกิจ 

1.2.1  โครงสัรา้งรายได้้ 
โครงสรา้งรายได้ขึ้องธนาคารและบีรษ้ิทยอ่ยประก่อบีด้วัย รายได้ดอก่เบ่ี�ย รายได้ค่าธรรมื่เน่ยมื่และบีรกิ่าร และรายได้จิาก่ก่ารดำาเนินงาน

อ่�น โดยม่ื่รายละเอ่ยดปราก่ฏตั้ามื่ตั้ารางแสดงโครงสร้างรายได้ สำาหร้บีปีสิ�นสุดว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2564–2566 ด้งน่� 

(หน่วัย : ล้านบีาท)
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1.2.2  ลักษณะผลิติภัณฑ์์และบรกิาร
ธนาคารนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารท่�หลาก่หลาย ไมื่่ว่ัาจิะเป็นผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารด้านเงินฝาก่ สินเช่�อ ก่ารลงทุน และประก้่นช่วิัตั้

และทร้พย์สิน อย่างไรก็่ด่ เน่�องจิาก่ล้ก่ค้าในแต่ั้ละก่ลุ่มื่ม่ื่ควัามื่ต้ั้องก่ารทางก่ารเงินท่�แตั้ก่ต่ั้างก้่น ธนาคารจ้ิงได้แบี่งก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าออก่เป็น 

ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าธุรกิ่จิและก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าบุีคคล เพ่�อท่�จิะได้นำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารให้ตั้รงตั้ามื่ควัามื่ต้ั้องก่ารมื่าก่ท่�สุด ด้งน่�

ผลิติภัณฑ์์และบรกิารสัำาหรบักลุ่มลูกค้าธุุรกิจ
ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าธุรกิ่จิ ประก่อบีด้วัย 

• ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าบีรรษ้ทธุรกิ่จิ (Corporate Banking) ท่�ม่ื่ยอดขึ้ายต้ั้�งแต่ั้ 400 ล้านบีาท ต่ั้อปีขึ้้�นไป 

• ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าธุรกิ่จิขึ้นาดก่ลางและขึ้นาดยอ่มื่ (SMEs) ท่�ม่ื่ยอดขึ้ายน้อยก่ว่ัา 400 ล้านบีาท ต่ั้อปี

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารสำาหร้บีก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าธุรกิ่จิขึ้นาดใหญ่ ่สามื่ารถืสรุปได้ตั้ามื่ตั้ารางด้านล่างน่� 

ประเภท ผลิติภัณฑ์์และบรกิาร

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์เงินฝาก่ บี้ญ่ช่เงินฝาก่เพ่�อธุรกิ่จิ เชน่ บี้ญ่ช่ธุรกิ่จิ ttb SME one bank 
บี้ญ่ช่เพ่�อธุรก่รรมื่ต่ั้างประเทศ

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินเช่�อเพ่�อธุรกิ่จิ สินเช่�อหมุื่นเว่ัยน 
สินเช่�อระยะยาวั
สินเช่�อเคร่อขึ้า่ยธุรกิ่จิก่ารค้า
สินเช่�อเพ่�อธุรกิ่จิรถืยนต์ั้
สินเช่�อเพ่�อ SMEs เชน่ ท่ท่บี่ เอสเอ็มื่อ่ สมื่าร์ท บีิส

บีริก่ารธุรก่รรมื่ภูายในประเทศ บีริก่ารด้านชำาระเงิน
บีริก่ารด้านเร่ยก่เก็่บีเงิน
บีริก่ารจ้ิดก่ารสภูาพคล่องทางก่ารเงิน

ประเภท ผลิติภัณฑ์์และบรกิาร

บีริก่ารธุรก่รรมื่ระหว่ัางประเทศ บีริก่ารโอนเงินระหว่ัางประเทศ
บีริก่ารด้านธุรก่รรมื่ก่ารค้าระหว่ัางประเทศ 
บีริก่ารด้านควัามื่เส่�ยงด้านอ้ตั้ราแลก่เปล่�ยน 
บีริก่ารบีริหารควัามื่เส่�ยงด้านอ้ตั้ราดอก่เบี่�ย

บีริก่ารด้านก่ารประก้่นและคุ้มื่ครองธุรกิ่จิ หน้งส่อร้บีรองเครดิตั้ ท่ท่บี่
ประก้่นสินเช่�อธุรกิ่จิ ท่ท่บี่ ว้ันไลฟ์
ประก้่นวิันาศภู้ยเพ่�อธุรกิ่จิ ท่ท่บี่

บีริก่ารเพิ�มื่เติั้มื่ บีริก่ารบี้ตั้รธุรกิ่จิ
บีริก่ารต้ั้วัแทนและธุรกิ่จิหล้ก่ทร้พย์
บีริก่ารวัาณิชธนกิ่จิและท่�ปร้ก่ษาก่ารลงทุน
หน้งส่อคำาประก้่น
บีริก่ารจ่ิายเงินเด่อนและด้แลสว้ัสดิก่ารพน้ก่งาน 
โซึ่ล้ช้นบีริหารจ้ิดก่ารม้ื่ลนิธ ิองค์ก่รสาธารณะกุ่ศลแบีบีครบีวังจิร 
ปันบุีญ่ โดย ท่ท่บี่

ผลิติภัณฑ์์และบรกิารสัำาหรบักลุ่มลูกค้าบุคคล
ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าบุีคคล สามื่ารถืแบีง่ได้เป็น 

• ล้ก่ค้าธนบีด่และธนบีด่ธนกิ่จิ สำาหร้บีล้ก่ค้าท่�ม่ื่รายได้ต้ั้�งแต่ั้ 100,000 บีาท ต่ั้อเด่อน

• ล้ก่ค้าบุีคคลระด้บีก่ลาง สำาหร้บีล้ก่ค้าท่�ม่ื่รายได้ต้ั้�งแต่ั้ 15,000 บีาท–100,000 บีาท ต่ั้อเด่อน

• ล้ก่ค้าบุีคคลท้�วัไป สำาหร้บีล้ก่ค้าท่�ม่ื่รายได้ต้ั้�งแต่ั้ ไมื่่เกิ่น 15,000 บีาท ต่ั้อเด่อน 
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ประเภท ผลิติภัณฑ์์และบรกิาร

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์เงินฝาก่ บี้ญ่ช่เงินฝาก่เพ่�อใช้ (Transactional Deposit) และบี้ตั้รเดบีิตั้
บี้ญ่ช่เงินฝาก่ออมื่ทร้พย์ดอก่เบี่�ยส้ง 
บี้ญ่ช่เงินฝาก่ประจิำา
บี้ญ่ช่เงินฝาก่เงินตั้ราต่ั้างประเทศ

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินเช่�อ สินเช่�อบี้าน
สินเช่�อรถืยนต์ั้
สินเช่�อบี้ตั้รเครดิตั้
สินเช่�อบุีคคลและสินเช่�อสว้ัสดิก่าร

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ก่ารลงทุน ก่องทุนรวัมื่: ttb Open Architecture และ ttb smart port
ก่องทุน Structured Fund
หุ้นก่้้ท่�ม่ื่อนุพ้นธแ์ฝง (Structured Note)
หุ้นก่้้ (Bond)

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่น ประก้่นช่วิัตั้เพ่�อก่ารออมื่ 
ประก้่นช่วิัตั้เพ่�อควัามื่คุ้มื่ครองช่วิัตั้และสุขึ้ภูาพ
ประก้่นช่วิัตั้เพ่�อคุ้มื่ครองทร้พย์สิน
ประก้่นรถืยนต์ั้
ประก้่นอุบี้ติั้เหตัุ้
ประก้่นก่ารเดินทาง
ประก้่นคุ้มื่ครองกิ่จิก่าร

บีริก่ารธนบีด่ธนกิ่จิ บีริก่ารธนบีด่ธนกิ่จิ
บีริก่ารธนบีด่

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารสำาหร้บีก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าบุีคคล สามื่ารถืสรุปได้ตั้ามื่ตั้ารางด้านล่างน่� การให้บรกิารด้้านผลิติภัณฑ์์การลงทุน ttb Open Architecture
ธนาคารทหารไทยธนชาตั้ถ่ือเป็นธนาคารไทยแห่งแรก่ท่�เปิดเสร่ภูาพก่ารลงทุนก่องทุนรวัมื่ให้ก้่บีล้ก่ค้าทุก่คนทุก่ก่ลุ่มื่ ธนาคารได้เปิด 

ให้บีริก่าร Open Architecture ศ้นย์รวัมื่ก่องทุนด่ ย่�ห้อด้ง ท่�เด่ยวัครบี โดยค้ดเล่อก่ก่องทุนรวัมื่คุณภูาพจิาก่หลาก่หลาย บีลจิ. ช้�นนำา  

ท่�เหมื่าะก้่บีควัามื่เส่�ยงขึ้องล้ก่ค้าหลายระด้บีมื่าให้ล้ก่ค้าเล่อก่ลงทุนได้อยา่งม้ื่�นใจิและสะดวัก่ในท่�เด่ยวั 

ในปี 2566 ธนาคารได้เป็นพาร์ทเนอร์ก้่บี บีลจิ.ช้�นนำาท้�งในและต่ั้างประเทศ 11 แห่ง รวัมื่ถ้ืง บีลจิ.ABERDEEN, EASTSPRING, KASSET, 

KSAM, KTAM, KWIAM, ONEAM, PRINCIPAL, SCBAM, TISCOAM และ UOBAM เพ่�อให้ล้ก่ค้าม่ื่โอก่าสลงทุนในสินทร้พย์หลาก่หลาย

ประเภูทท่�เหมื่าะก้่บีควัามื่เส่�ยงขึ้องล้ก่ค้าท่�แตั้ก่ต่ั้างก้่น

การให้บรกิารด้้านผลิติภัณฑ์์ประกันชื่วิ่ติและประกันภัย 
ธนาคารเป็นพ้นธมิื่ตั้รเชิงก่ลยุทธ์ด้านธุรกิ่จิประก้่นก้่บี บีริษ้ท พร้เด็นเช่ยลประก้่นช่วิัตั้ (ประเทศไทย) จิำาก้่ด (มื่หาชน) (“พร้เด็นเช่ยล

ประเทศไทย”) ซึ่้�งเป็น บีริษ้ท ยอ่ยขึ้องพร้เด็นเช่ยล จิำาก้่ด (มื่หาชน) ต้ั้�งแต่ั้ว้ันท่� 1 มื่ก่ราคมื่ 2564 เป็นระยะเวัลาเบี่�องต้ั้น 15–20 ปี เพ่�อ

นำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ช้�นนำาขึ้องพร้เด็นเช่ยล ท้�งผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์เพ่�อสุขึ้ภูาพและเพ่�อควัามื่ม้ื่�งค้�งให้ก้่บีเคร่อขึ้า่ยล้ก่ค้าขึ้องธนาคาร

พร้เด็นเช่ยลประก้่นช่วิัตั้ (ประเทศไทย) ถ่ือเป็นบีริษ้ทประก้่นช่วิัตั้ช้�นนำาท่�ดำาเนินธุรกิ่จิในประเทศไทยมื่าก่ว่ัา 24 ปี และเป็นสมื่าชิก่ขึ้อง 

บีมื่จิ. พร้เด็นเชย่ล โดยพร้เด็นเชย่ลประก้่นชวิ่ัตั้นำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ครอบีคลุมื่ ซ้ึ่�งสว่ันใหญ่เ่ป็นผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่นชวิ่ัตั้และประก้่นสขุึ้ภูาพ

เพ่�อตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่ารตั้ลอดชว่ังช่วิัตั้ต่ั้าง ๆ ขึ้องล้ก่ค้า นอก่จิาก่น่� ธนาคารและพร้เด็นเช่ยลจิะสามื่ารถืใช้ประโยชน์จิาก่เทคโนโลย่

เพ่�อตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าได้ด่ยิ�งขึ้้�น

สำาหรบ้ีธุรกิ่จิประก้่นวิันาศภู้ย ธนาคารรว่ัมื่ก้่บีบีรษ้ิทประก้่นวิันาศภู้ยหลายแหง่ โดยใหบ้ีรกิ่ารรบ้ีประก้่นภู้ยหล้ก่ประก้่นสนิเช่�อ นอก่จิาก่น้�น 

ธนาคารได้รบ้ีประโยชน์จิาก่ฐานลก้่ค้าสินเช่�อรถืยนต์ั้และสินเช่�อบ้ีานท่�แข็ึ้งแก่รง่ขึ้องธนาคารซ้ึ่�งชว่ัยเพิ�มื่เบี่�ยประก้่นวิันาศภู้ยขึ้องธนาคาร

ได้อยา่งย้�งย่น ท้�งน่� ธนาคารย้งม่ื่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่นวิันาศภู้ยอ่�น ๆ เชน่ ประก้่นอุบี้ติั้เหตัุ้สว่ันบุีคคล สุขึ้ภูาพ และรถืยนต์ั้อ่ก่ด้วัย
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1.2.3  การติลาด้และการแขง่ขัน 

1) ภาวะเศรษฐกิจไทยและธุุรกิจธุนาคารพาณิชื่ย์

ภาวะเศรษฐกิจไทยป ี2566

เศรษฐกิจไทยุโดยุรวมในปี 2566 ฟื้้� นตััวได้ต่ัอเน่�องจากปีก่อนหน้า จิาก่อานิสงส์ก่ารฟ้� นต้ั้วัขึ้องภูาคก่ารท่องเท่�ยวั รวัมื่ถ้ืงแรงส่งจิาก่

มื่าตั้รก่ารช่วัยเหล่อค่าครองช่พ เป็นปัจิจ้ิยเอ่�อให้ก่ารใช้จ่ิายในประเทศฟ้� นต้ั้วัต่ั้อเน่�อง สอดคล้องก้่บีก่ำาล้งซึ่่�อภูาคคร้วัเร่อนท่�ทยอย 

ปร้บีด่ขึ้้�น ในส่วันขึ้องอ้ตั้ราเงินเฟ้อไทยทยอยปร้บีลดลงอย่างต่ั้อเน่�องจินเข้ึ้าส้่ก่รอบีเป้าหมื่ายหล้งผู้่านจุิดส้งสุดไปแล้วัในปีก่่อนหน้า  

อยา่งไรก็่ด่ แม้ื่เศรษฐกิ่จิไทยก่ล้บีเข้ึ้าส้ร่ะด้บีก่่อนวิัก่ฤตั้ได้แล้วั แต่ั้ยง้คงฟ้� นต้ั้วัล่าช้าและไม่ื่ท้�วัถ้ืงในหลายภูาคส่วัน โดยเฉพาะภูาคก่ารผู้ลิตั้

และก่ารท่องเท่�ยวัท่�ฟ้� นต้ั้วัล่าช้าก่ว่ัาคาด ด้านก่ารบีริโภูคในประเทศถื้ก่ก่ดด้นจิาก่ปัญ่หาหน่�คร้วัเร่อนส้งเร่�อร้ง ขึ้ณะท่�ก่ารใช้จ่ิายภูาคร้ฐ 

หดต้ั้วัต่ั้อเน่�องจิาก่ก่ารเบีิก่จ่ิายงบีประมื่าณตั้ำาก่ว่ัาท่�ประเมิื่นไว้ั สำาหร้บีภูาคก่ารส่งออก่สินค้าปร้บีด่ขึ้้�นในช่วังไตั้รมื่าสสุดท้ายขึ้องปี 

ตั้ามื่คำาส้�งซึ่่�อสินค้าท่�เพิ�มื่ขึ้้�นในชว่ังสิ�นปีหล้งปริมื่าณสต็ั้อก่สินค้าคงค้างขึ้องประเทศค้่ค้าเริ�มื่ลดลง

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยป ี2567

เศรษฐกิจไทยุมีแนวโน้มฟื้้� นตััวดีขึ้้�นจากปีก่อน โดยประเมิื่นว่ัาเศรษฐกิ่จิไทยม่ื่แนวัโน้มื่ขึ้ยายต้ั้วัได้ตั้ำาก่ว่ัาร้อยละ 3.0 จิาก่ก่ารใช้จ่ิาย

ขึ้องภูาคร้ฐโดยรวัมื่ท่�ย้งม่ื่ควัามื่เส่�ยงจิาก่ควัามื่ล่าช้าในก่ระบีวันก่ารก่ารจ้ิดทำา พ.ร.บี. งบีประมื่าณปี 2567 แต่ั้ย้งม่ื่ปัจิจ้ิยสน้บีสนุนจิาก่ 

ก่ารบีริโภูคภูาคเอก่ชน รวัมื่ถ้ืงก่ารฟ้� นต้ั้วัขึ้องภูาคก่ารท่องเท่�ยวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในเบี่�องต้ั้น ttb analytics ประเมิื่นจิำานวัน 

น้ก่ท่องเท่�ยวัต่ั้างชาติั้ปี 2567 อย้่ท่� 33.1 ล้านคน ขึ้ณะท่�ม้ื่ลค่าก่ารส่งออก่สินค้าขึ้องไทยในปี 2567 คาดว่ัาจิะขึ้ยายต้ั้วัร้อยละ 2.0  

ซึ่้�งสว่ันหน้�งมื่าจิาก่อานิสงส์ขึ้องฐานตั้ำาในปีท่�ผู้่านมื่า รวัมื่ถ้ืงว้ัฎจ้ิก่รก่ารผู้ลิตั้สินค้าอุตั้สาหก่รรมื่ท่�เริ�มื่ก่ล้บีมื่าขึ้ยายต้ั้วัได้ด่  

สำำาหรบัด้านตัลาดเงิน คาดก่ารณ์ว่ัาคณะก่รรมื่ก่ารนโยบีายก่ารเงิน (ก่นง.) จิะคงไว้ัท่�รอ้ยละ 2.50 ตั้ลอดท้�งปี 2567 แต่ั้หาก่ควัามื่เส่�ยงด้าน

เงินเฟ้อลดลงมื่าก่ รวัมื่ถ้ืงส้ญ่ญ่าณก่ารฟ้� นต้ั้วัทางเศรษฐกิ่จิอ่อนแอก่ว่ัาท่�ประเมิื่นอย่างม่ื่น้ย อาจิส่งผู้ลให้นโยบีายทางก่ารเงินม่ื่แนวัโน้มื่ 

ผู้่อนคลายขึ้้�นในปีน่� ด้านค่าเงินบีาทเท่ยบีดอลลาร์สหร้ฐม่ื่แนวัโน้มื่ผู้้นผู้วันต่ั้อเน่�องจิาก่ปัจิจ้ิยภูายนอก่ประเทศเป็นหล้ก่ โดยเฉพาะ

ประเด็นด้านภู้มิื่ร้ฐศาสตั้ร์ และก่ารส่งส้ญ่ญ่าณทยอยลดอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยนโยบีายขึ้องธนาคารก่ลางสหร้ฐฯ (เฟด) ต่ั้อเน่�องตั้ลอดท้�งปี  

แต่ั้ม่ื่โอก่าสท่�ค่าเงินบีาทจิะม่ื่จ้ิงหวัะแข็ึ้งค่าขึ้้�นได้บี้างตั้ามื่ปัจิจ้ิยพ่�นฐานและแนวัโน้มื่ก่ารฟ้� นต้ั้วัขึ้องเศรษฐกิ่จิไทย จ้ิงประเมิื่นค่าเงินบีาท

ในปี 2567 อย้ร่ะหว่ัางก่รอบี 33.75 – 35.75 บีาทต่ั้อดอลลาร์สหร้ฐ

ธุุรกิจธุนาคารพาณิชื่ย์ป ี2566

ภาพรวมระบบธ์นาคารพาณิิชยุ์ขึ้องไทยุในปี 2566 มีความมั�นคงและมีเสำถีียุรภาพ สะท้อนปริมื่าณเงินก่องทุน ณ สิ�นไตั้รมื่าสท่� 4  

ขึ้องปี 2566 ท่�อย้ใ่นระด้บีส้งท่� 3.16 ล้านล้านบีาท คิดเป็นอ้ตั้ราสว่ันเงินก่องทุนต่ั้อสินทร้พย์เส่�ยง (BIS Ratio) ท่�ร้อยละ 20.1 เชน่เด่ยวัก้่บี

สภูาพคล่องเพ่�อรองร้บีสถืานก่ารณ์ท่�ม่ื่ควัามื่รุนแรง (LCR) ท่�อย้ท่่�ร้อยละ 204.4 ท้�งน่� หาก่พิจิารณาก่ารเติั้บีโตั้ขึ้องสินเช่�อระบีบีธนาคาร

พาณิชย์ ณ ไตั้รมื่าสท่� 4 ขึ้องปี 2566 พบีว่ัาหดต้ั้วัเล็ก่น้อยท่�ร้อยละ 0.3 จิาก่ช่วังเด่ยวัก้่นขึ้องปีก่่อนหน้า จิาก่ก่ารทยอยชำาระค่นหน่� 

ขึ้องภูาคธุรกิ่จิหล้งเร่งขึ้ยายต้ั้วัต่ั้อเน่�องเพ่�อเสริมื่สภูาพคล่องในช่วังโควิัด โดยเฉพาะธุรกิ่จิ SMEs ธุรกิ่จิขึ้นาดใหญ่่ในภูาคอุตั้สาหก่รรมื่ 

และภูาคร้ฐ ก่อปรก้่บีม่ื่ก่ารบีริหารจ้ิดก่ารคุณภูาพหน่�ขึ้องธนาคารพาณิชย์ ขึ้ณะท่�สินเช่�อรายย่อยขึ้ยายต้ั้วัได้จิาก่สินเช่�อส่วันบุีคคล  

ด้านคณุภูาพสนิเช่�อสะท้อนจิาก่ยอดคงค้างสนิเช่�อด้อยคณุภูาพ (Stage 3 หรอ่ NPL) ขึ้องสนิเช่�อรวัมื่ลดลงเล็ก่น้อยมื่าอย้ท่่� 492.8 พน้ล้านบีาท  

คิดเป็นสด้สว่ันสนิเช่�อด้อยคณุภูาพต่ั้อสนิเช่�อรวัมื่ท่�รอ้ยละ 2.66 โดยเป็นก่ารลดลงจิาก่สินเช่�อธุรกิ่จิเป็นหล้ก่จิาก่ก่ารบีริหารจ้ิดก่ารคณุภูาพหน่� 

และก่ารก่ล้บีมื่าชำาระค่นหน่� ขึ้ณะท่�ยอดคงค้าง NPL ขึ้องสินเช่�ออุปโภูคบีริโภูคย้งคงเพิ�มื่ขึ้้�นทุก่ประเภูท ขึ้ณะท่�ส้ดส่วันสินเช่�อท่�ม่ื่ 

ก่ารเพิ�มื่ขึ้้�นอยา่งม่ื่น้ยสำาค้ญ่ขึ้องควัามื่เส่�ยงด้านเครดิตั้ต่ั้อสินเช่�อรวัมื่ (Significant Increase in Credit Risk: SICR หร่อ Stage 2) เพิ�มื่ขึ้้�น

จิาก่ไตั้รมื่าสก่่อนหน้าเล็ก่น้อยอย้ท่่�ร้อยละ 5.86

ด้านกำาไรสำุทธิ์ขึ้องระบบธ์นาคารพาณิิชยุ์ปรบัตััวดีขึ้้�นจากช่วงเดียุวกันขึ้องปีก่อน จิาก่อ้ตั้ราดอก่เบี่�ยขึ้าขึ้้�นอย่างต่ั้อเน่�องในปีท่�ผู้่านมื่า 

ซึ่้�งทำาให้รายได้ดอก่เบี่�ยสุทธปิรบ้ีเพิ�มื่ขึ้้�น ขึ้ณะท่�รายได้ท่�มิื่ใชด่อก่เบี่�ยปรบ้ีลดลงจิาก่รายได้ค่าธรรมื่เน่ยมื่สทุธ ิด้านต้ั้นทนุทางก่ารเงินเพิ�มื่ขึ้้�น 
จิาก่ก่ารปร้บีขึ้้�นดอก่เบี่�ยเงินร้บีฝาก่และก่ารปร้บีเพิ�มื่อ้ตั้ราเงินนำาส่งจิาก่สถืาบี้นก่ารเงินเขึ้้าก่องทุนเพ่�อก่ารฟ้� นฟ้และพ้ฒนาระบีบี

สถืาบี้นก่ารเงิน (FIDF) ก่ล้บีส้ร่ะด้บีปก่ติั้ รวัมื่ถ้ืงค่าใช้จ่ิายดำาเนินงานและค่าใช้จ่ิายสำารองท่�อย้ใ่นระด้บีส้ง ทำาให้ก่ำาไรสุทธใินไตั้รมื่าสท่� 4  

ขึ้องปี 2566 อย้ท่่� 5.3 หม่ื่�นล้านบีาท ลดลงจิาก่ชว่ังเด่ยวัก้่นขึ้องปีก่่อนหน้าท่� 6.3 หม่ื่�นล้านบีาท หร่อ หดต้ั้วัร้อยละ 16.4 ด้านอ้ตั้ราสว่ัน

รายได้ดอก่เบี่�ยสุทธต่ิั้อสินทร้พย์ท่�ก่่อให้เกิ่ดรายได้ดอก่เบี่�ยเฉล่�ย (Net Interest Margin: NIM) เพิ�มื่ขึ้้�นมื่าอย้ท่่�ร้อยละ 3.17   

แนวโน้มธุุรกิจธุนาคารพาณิชื่ย์ป ี2567

ธุ์รกิจธ์นาคารพาณิิชยุไ์ทยุมแีนวโน้มฟื้้� นตััวอยุา่งระมดัระวัง โดยก่ารฟ้� นต้ั้วัขึ้องเศรษฐกิ่จิและระด้บีรายได้ยง้ไมื่ท้่�วัถ้ืง สวันทางก้่บีต้ั้นทนุ

ทางก่ารเงินขึ้องธนาคารพาณชิยท่์�อย้ใ่นระด้บีสง้จิาก่ก่ารปรบ้ีขึ้้�นอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยนโยบีายอยา่งต่ั้อเน่�องในชว่ังท่�ผู้า่นมื่าและคาดว่ัาจิะสิ�นสดุ

ว้ัฎจ้ิก่รอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยขึ้าขึ้้�นแล้วั อ่ก่ท้�งสถืาบี้นก่ารเงินย้งผู้ล้ก่ด้นมื่าตั้รก่ารตั้ามื่หล้ก่ก่ารให้สินเช่�ออย่างม่ื่ควัามื่ร้บีผู้ิดชอบี (Responsible 

Lending) ทำาให้ก่ารเข้ึ้าถ้ืงสนิเช่�อขึ้องผู้้้ประก่อบีก่ารและบุีคคลเผู้ชิญ่ข้ึ้อจิำาก้่ดมื่าก่ขึ้้�น และอาจิส่งผู้ลต่ั้ออ้ตั้ราก่ำาไรสุทธขิึ้องธุรกิ่จิธนาคาร

พาณิชย์ท่�มื่าจิาก่รายได้ดอก่เบี่�ยสุทธ ิ
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นอก่จิาก่น่� คณุิภาพสิำนเช่�อขึ้องระบบธ์นาคารพาณิิชย์ุคาดว่าจะมแีนวโน้มด้อยุลง โดยุเฉพาะคุณิภาพหนี�ขึ้องสิำนเช่�อรายุยุอ่ยุ เห็นได้จิาก่ 

ส้ดส่วันสินเช่�อด้อยคุณภูาพท่�ม่ื่ก่ารเพิ�มื่ขึ้้�นอย่างม่ื่น้ยสำาค้ญ่ รวัมื่ถ้ืงควัามื่เส่�ยงด้านเครดิตั้ต่ั้อสินเช่�อรวัมื่ท่�ม่ื่แนวัโน้มื่เพิ�มื่ขึ้้�นอย้่ก่่อนแล้วั  
ซึ่้�งจิะก่ลายเป็นแรงก่ดด้นต่ั้อภูาระก่ารต้ั้�งเงินทุนสำารองท่�อาจิย้งไมื่่สามื่ารถืลดลงได้มื่าก่น้ก่เพ่�อร้บีก้่บีควัามื่เส่�ยงท่�จิะเกิ่ดขึ้้�นในอนาคตั้ 

สำาหร้บีรายละเอ่ยดเก่่�ยวัก้่บีบีทวิัเคราะห์เศรษฐกิ่จิและอุตั้สาหก่รรมื่ขึ้องศ้นย์วิัเคราะห์เศรษฐกิ่จิ ท่ท่บี่ หร่อ ttb analytics สามื่ารถืด้เพิ�มื่

เติั้มื่ได้ท่�เว็ับีไซึ่ต์ั้ตั้ามื่ลิงค์ด้งต่ั้อไปน่� https://www.ttbbank.com/th/analytics

 

2) กลยุทธ์ุการติลาด้ของผลิติภัณฑ์์และบรกิาร 

กลุ่มลูกค้าธุุรกิจ

เปา้หมายของกลุ่มลูกค้าธุุรกิจ

ท่เอ็มื่บ่ีธนชาตั้ย้งคงมุื่ง่ม้ื่�นท่�จิะนำาเสนอนว้ัตั้ก่รรมื่โซึ่ลช้น้ สร้างสรรค์ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีรกิ่ารทางก่ารเงินใหมื่ ่ๆ   ท่�สร้างม้ื่ลค่าเพิ�มื่ให้ก้่บีล้ก่ค้า

ธุรกิ่จิอยา่งต่ั้อเน่�อง เพ่�อสง่มื่อบีประสบีก่ารณ์ท่�ไร้รอยต่ั้อให้ลก้่ค้าธุรกิ่จิได้อยา่งม่ื่ประสิทธภิูาพ และช่วัยให้ลก้่ค้าม่ื่คุณภูาพชวิ่ัตั้ทางก่ารเงิน 

ท่�ด่ขึ้้�น พร้อมื่ท้�งนำาเทคโนโลย่ใหมื่่ ๆ  ขึ้้บีเคล่�อนส้งคมื่ส้โ่ลก่ก่ารเงินดิจิิท้ลอยา่งม่ื่ประสิทธภิูาพ เพ่�อก้่าวัไปส้เ่ป้าหมื่ายขึ้องก่ารเป็นธนาคาร

ท่�ล้ก่ค้าช่�นชอบีและแนะนำามื่าก่ท่�สุดในประเทศไทย ท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้พร้อมื่อย้่เค่ยงขึ้้างให้ธุรกิ่จิขึ้องล้ก่ค้าสามื่ารถืเติั้บีโตั้อย่างต่ั้อเน่�อง  

และเปล่�ยนผู้่านส้เ่ศรษฐกิ่จิส่เขึ้่ยวัได้อยา่งย้�งย่น

ภาพรวมในป ี2566

ในปีท่�ผู้่านมื่าท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้ย้งคงขึ้ยายต้ั้วัอย่างต่ั้อเน่�องในก่ารเป็นธนาคารหล้ก่ในก่ารทำาธุรก่รรมื่ขึ้องล้ก่ค้าธุรกิ่จิ อ่ก่ท้�งย้งคงต่ั้อยอด

พ้ฒนาก่ารให้บีริก่ารก่ารทำาธุรก่รรมื่ทางก่ารเงินดิจิิท้ลครบีวังจิรผู่้าน “Business One” ธนาคารดิจิิท้ลเพ่�อโลก่ธุรกิ่จิ ซ้ึ่�งให้ล้ก่ค้าธุรกิ่จิ 

ทำาธุรก่รรมื่ผู่้านชอ่งทางออนไลน์ เช่�อมื่ต่ั้อท้�งเร่�องธุรก่รรมื่ทางก่ารเงินและก่ารบีริหารจ้ิดก่ารธุรกิ่จิจิาก่ท่�เด่ยวั ตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่ารล้ก่ค้า 

ธุรกิ่จิทกุ่ขึ้นาด ชว่ัยใหล้ก้่ค้าธุรกิ่จิบีรหิารงานได้อยา่งม่ื่ประสทิธภิูาพ ทำาให้ยอดก่ารใชง้านผู้า่นชอ่งทางดิจิิท้ลและจิำานวันผู้้ใ้ชง้านชอ่งทาง 

ดิจิิท้ลขึ้องท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้เพิ�มื่ข้ึ้�นเป็นอย่างมื่าก่เม่ื่�อเท่ยบีก้่บีปีก่่อนหน้า ด้วัยควัามื่สามื่ารถืใหม่ื่ ๆ และก่ารใช้งานท่�ง่ายขึ้้�นท่�ถื้ก่พ้ฒนา 
เพิ�มื่ขึ้้�นในปีท่�ผู้่านมื่า โดยเฉพาะอยา่งยิ�งโซึ่ล้ช้นในก่ารร้บีและบีริหารเงินผู้่านชอ่งทางดิจิิท้ลและเคร่�องม่ื่อในก่ารบีริหารจ้ิดก่ารค่าใช้จ่ิาย 

โดยโซึ่ล้ช้นขึ้องท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้ได้ร้บีก่ารตั้อบีร้บีท่�ด่จิาก่ผู้้้เล่นรายสำาค้ญ่ในแต่ั้ละอุตั้สาหก่รรมื่

ท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้ได้ร่วัมื่ม่ื่อก้่บีพ้นธมิื่ตั้รทางธุรกิ่จิในก่ลุ่มื่อุตั้สาหก่รรมื่เป้าหมื่ายในก่ารร่วัมื่พ้ฒนาระบีบีนิเวัศทางธุรกิ่จิ (Ecosystem)  

เพ่�อเช่�อมื่ต่ั้อระหว่ัางบีริษ้ทขึ้นาดใหญ่่ ขึ้นาดก่ลางและขึ้นาดเล็ก่ อ่ก่ท้�งเช่�อมื่จิาก่ภูาคอุตั้สาหก่รรมื่ไปส้ผู้้่้บีริโภูครายย่อยอย่างไร้รอยต่ั้อ  

โดยเฉพาะก่ลุ่มื่อุตั้สาหก่รรมื่ท่�เป็นยุทธศาสตั้ร์ขึ้องธนาคาร อ่ก่ท้�งในปี 2566 ธนาคารได้มุื่่งเน้นสน้บีสนุนธุรกิ่จิเพ่�อควัามื่ย้�งย่น โดย 

ก่ารปล่อยสินเช่�อสเ่ขึ้ย่วั, สนิเช่�อรถืยนต์ั้ EV, สนิเช่�อ Green Cane และออก่ตั้ราสารหน่�สเ่ขึ้ย่วั เพ่�อสน้บีสนุนก่ารใช้พล้งงานสะอาดในภูาคธุรกิ่จิ  

นอก่จิาก่น้�นท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้ย้งสน้บีสนุนให้โซึ่ล้ช้นและคำาแนะนำาในก่ารบีริหารจ้ิดก่ารเงินสดและประชาส้มื่พ้นธ์ในก่ารระดมื่ทุนก้่บี  

322 ม้ื่ลนิธท่ิ�เราเช่�อม้ื่�นว่ัาเป็นองค์ก่รท่�ม่ื่เจิตั้นารมื่ณ์ในก่ารสร้างส้งคมื่ย้�งย่นอ่ก่ด้วัย

ในปี 2566 ธนาคารม่ื่ผู้ลก่ารดำาเนินก่ารท่�ด่ จิาก่ก่ารบีริหารจ้ิดก่ารพอร์ตั้ให้ม่ื่ประสทิธภิูาพขึ้้�นอยา่งต่ั้อเน่�องเพ่�อรก้่ษาก่ารเติั้บีโตั้ในระยะยาวั 

อยา่งย้�งย่น โดยเน้นไปท่�ก่ารขึ้ยายฐานล้ก่ค้าและเน้นด้านคุณภูาพขึ้องสินเช่�อผู้่านก่ารค้ดก่รองล่วังหน้าและก่ารตั้รวัจิสอบีท่�เขึ้้มื่ข้ึ้น และ

ในปี 2566 ธนาคารได้ร้บีรางว้ัล Best SME Bank Award 2023 จิาก่ The Digital Banker อ่ก่ท้�งทางธนาคารทำาคะแนน Digital Presence 

Score ได้เป็นอ้นด้บี 1 จิาก่ธนาคารท้�งหมื่ด ตั้อก่ยำาก่ารเป็นธนาคารท่�ด่ท่�สุดสำาหร้บีล้ก่ค้าธุรกิ่จิท่�ได้ร้บีควัามื่ไว้ัวัางใจิจิาก่ล้ก่ค้าและเป็น

พ้นธมิื่ตั้รท่�อย้เ่ค่ยงขึ้้างในก่ารสน้บีสนุนภูาคธุรกิ่จิขึ้องไทยให้ประสบีควัามื่สำาเร็จิและเติั้บีโตั้อยา่งย้�งย่น 

แผนงานสัำาหรบัป ี2567

ท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้ย้งคงมุื่่งม้ื่�นท่�จิะเป็นธนาคารหล้ก่ท่�ล้ก่ค้าเล่อก่ในก่ารทำาธุรก่รรมื่ทางก่ารเงินควับีค้่ไปก้่บีก่ารเป็นท่�ปร้ก่ษาท่�ช่วัยเพิ�มื่พ้น

ศ้ก่ยภูาพและสร้างม้ื่ลค่าเพิ�มื่ทางธุรกิ่จิให้ก้่บีลก้่ค้าอยา่งสง้สดุ ผู้า่นผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ทางก่ารเงินและโซึ่ลช้น้ทางธุรกิ่จิท่�ตั้อบีสนองควัามื่ต้ั้องก่าร

ขึ้องลก้่ค้าอยา่งแท้จิรงิ เพ่�อให้ลก้่ค้าสามื่ารถืเติั้บีโตั้อยา่งต่ั้อเน่�องและย้�งยน่ ผู้า่นก่ารดแ้ลแบีบี 360 องศา ท้�งในด้านก่ารบีรหิารจ้ิดก่ารธุรกิ่จิ 

ก่ารบีรหิารจ้ิดก่ารสนิทรพ้ยใ์นสว่ันขึ้องเจ้ิาขึ้องและก่ารยก่ระด้บีสว้ัสดิก่ารใหพ้น้ก่งานม่ื่ชวิ่ัตั้ทางก่ารเงินให้ด่ขึ้้�นรอบีด้าน โดยธนาคารจิะยง้

คงมุื่ง่เน้นในก่ารสน้บีสนนุธุรกิ่จิ SME และพฒ้นาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ทางก่ารเงินท่�ตั้อบีโจิทย์อยา่งครบีวังจิรสำาหรบ้ีลก้่ค้าในแต่ั้ละก่ลุ่มื่อุตั้สาหก่รรมื่

1. การเปน็ผูน้ำาในด้้านดิ้จิทัลซัพัพลายเชื่นโซัลชูื่นัแบบครบวงจรด้้วยผลิติภัณฑ์์ท่�พฒันาข้�นสัำาหรบัแต่ิละกลุม่อุติสัาหกรรม (Industry-

based solution with end-to-end digital supply chain) ธนาคารเน้นยำาควัามื่เป็นผู้้้นำาในก่ารให้บีริก่ารซึ่้พพลายเชนโซึ่ล้ช้น  

ด้วัยก่ารนำาเสนอนว้ัตั้ก่รรมื่ท่�ชว่ัยเพิ�มื่ประสทิธภิูาพขึ้องทกุ่ธุรกิ่จิในหว่ังโซึ่ธ่นาคารโดยยง้คงมุื่ง่พฒ้นาโซึ่ลช้น้เพ่�อตั้อบีโจิทยร์ะบีบีนเิวัศ

ทางธุรกิ่จิแบีบี Business-to-Business-to-Customer (B2B2C) ในร้ปแบีบีขึ้องโซึ่ลช้น้ท่�เช่�อมื่จิาก่ภูาคอุตั้สาหก่รรมื่ไปส้ผู้้่้บีริโภูคอยา่ง 

ไรร้อยต่ั้อ ซ้ึ่�งธนาคารจิะเน้นไปท่�ระบีบีนิเวัศทางธุรกิ่จิ (ecosystem) ท่�เป็นยุทธศาสตั้ร์หล้ก่ขึ้องธนาคาร เชน่ My Car (ก่ลุม่ื่อุตั้สาหก่รรมื่

ยานยนต์ั้) My Home (ก่ลุ่มื่อุตั้สาหก่รรมื่อส้งหาริมื่ทร้พย์) My Life (ก่ลุ่มื่อุตั้สาหก่รรมื่อาหารเคร่�องด่�มื่และสินค้าอุปโภูคบีริโภูค)  

My Health (ก่ลุ่มื่อุตั้สาหก่รรมื่ด้านสุขึ้ภูาพ) โดยธนาคารคาดหว้ังว่ัาดิจิิท้ลซึ่้พพลายเชนโซึ่ล้ช้นน่�จิะช่วัยเพิ�มื่ขึ้่ดควัามื่สามื่ารถื 

ในก่ารเพิ�มื่ฐานล้ก่ค้าก่ลุ่มื่ธุรกิ่จิขึ้นาดก่ลางและเล็ก่ (SME) อ่ก่ท้�งย้งชว่ัยสน้บีสนุนธุรกิ่จิรายยอ่ยขึ้องธนาคาร
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

2. การเป็นผู้นำาด้้านนวัติกรรมทางการเงินและการติิด้ต่ิอส่ั�อสัารเพ่�อสัร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านชื่่องทางดิ้จิทัล (Digital 

transactional banking solution and digital customer engagement) ธนาคารมุื่่งเน้นท่�จิะเติั้บีโตั้ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าท่�ทำาธุรก่รรมื่ผู้่าน

ชอ่งทางดิจิิท้ลให้มื่าก่ยิ�งขึ้้�น และใชดิ้จิิท้ลแพลตั้ฟอรม์ื่สรา้งควัามื่ม้ื่�นใจิให้ลก้่ค้ามื่าใชท่้เอ็มื่บ่ีธนชาตั้เปน็ธนาคารหล้ก่ ผู้า่นก่ารพฒ้นา

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารท่�สอดคล้องก้่บีควัามื่ต้ั้องก่ารท่�หลาก่หลายขึ้องล้ก่ค้าในแต่ั้ละก่ลุ่มื่อุตั้สาหก่รรมื่เพ่�อให้ล้ก่ค้าสามื่ารถืบีริหาร

จ้ิดก่ารธุรกิ่จิได้ม่ื่ประสทิธภิูาพสง้สดุ นอก่จิาก่น่�ท่เอ็มื่บีธ่นชาตั้ยง้คงมุื่ง่ม้ื่�นท่�จิะสง่มื่อบีประสบีก่ารณ์ท่�เหน่อก่ว่ัาให้ก้่บีลก้่ค้าธุรกิ่จิผู้า่น

ก่ารผู้สมื่ผู้สานท่�ลงต้ั้วัขึ้องแพลตั้ฟอร์มื่ดิจิิท้ลและก่ารให้บีริก่ารผู้่านผู้้้ด้แลควัามื่ส้มื่พ้นธล์้ก่ค้าและท่�ปร้ก่ษาทางก่ารเงินท่�เช่�ยวัชาญ่

3. การบริหารจัด้การพอร์ติโด้ยเน้นคุณภาพของสิันเชื่่�อและความสัามารถในการทำากำาไร (Productivity and profitability 

improvement) ธนาคารย้งต้ั้�งเป้าท่�จิะขึ้ยายฐานล้ก่ค้าและเติั้บีโตั้ในก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าธุรกิ่จิขึ้นาดก่ลางและขึ้นาดเล็ก่ (SME) มื่าก่ยิ�งขึ้้�น 

โดยก่ารนำาเสนอโซึ่ล้ช้นท่�ครบีวังจิรให้เหมื่าะก้่บีแต่ั้ละประเภูทธุรกิ่จิขึ้องล้ก่ค้า ท้�งน่�ก่ารบีริหารจ้ิดก่ารพอร์ตั้เพ่�อควัามื่สามื่ารถืใน 

ก่ารทำาก่ำาไรในระยะยาวัอยา่งย้�งยน่ยง้คงเป็นสิ�งท่�ธนาคารให้ควัามื่สำาค้ญ่เพ่�อให้ได้ลก้่ค้าท่�ม่ื่คุณภูาพช้�นด่ควับีค้ไ่ปก้่บีก่ารเป็นท่�ปรก้่ษา

ทางก่ารเงินและทางธุรกิ่จิใหก้้่บีลก้่ค้าในระยะยาวั โดยธนาคารจิะยง้คงมุื่ง่เนน้ด้านคณุภูาพขึ้องสนิเช่�อผู้า่นก่ารค้ดก่รองล่วังหนา้และ

ก่ารควับีคุมื่ด้แลในเชิงรุก่

4. การสันับสันุนการด้ำาเนินธุุรกิจได้้อยา่งมั�นคงและยั�งย่น (Business transition toward sustainability: B+ESG) ธนาคารมุื่่งม้ื่�นท่� 

จิะสน้บีสนุนล้ก่ค้าธุรกิ่จิขึ้องธนาคารในก่ารเปล่�ยนแปลงองค์ก่รไปส้่ก่ารดำาเนินธุรกิ่จิอย่างย้�งย่น ท้�งในด้านสิ�งแวัดล้อมื่ ส้งคมื่ และ 
ธรรมื่าภิูบีาล โดยท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้จิะชว่ัยล้ก่ค้าท้�งในด้านก่ารประชาส้มื่พ้นธ ์ก่ารแบีง่ปันขึ้้อม้ื่ล ก่ารให้คำาปร้ก่ษา รวัมื่ท้�งก่ารสน้บีสนุน

แหล่งเงินทุน เพ่�อให้ล้ก่ค้าธุรกิ่จิสามื่ารถืปร้บีต้ั้วัและเปล่�ยนผู้่านได้อยา่งราบีร่�นและย้�งย่น

กลุ่มธุุรกิจลูกค้ารายยอ่ย 

เปา้หมายของกลุ่มธุุรกิจลูกค้ารายยอ่ย 

เป็นธนาคารหล้ก่ขึ้องล้ก่ค้ารายยอ่ยท่�สง่เสริมื่ให้คนไทยม่ื่ช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�นอยา่งย้�งย่น (Financial Well-Being) โดยเป็นธนาคารท่�

ให้คำาปรก้่ษาทางก่ารเงินท่�ลก้่ค้าไว้ัใจิ (Trusted Advisor) ผู้า่นก่ารนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารทางก่ารเงินเป็นโซึ่ลช้น้ทางก่ารเงินเฉพาะ

บุีคคล ท่�คำาน้งถ้ืงควัามื่เหมื่าะสมื่เพ่�อประโยชน์และคุณภูาพช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�นขึ้องล้ก่ค้าในระยะยาวั ให้ล้ก่ค้าท่�เล่อก่พ้งพอใจิและ 

ม่ื่ก่ารบีอก่ต่ั้อ

ภาพรวมในป ี2566 

ท่เอ็มื่บีธ่นชาตั้มุื่ง่ม้ื่�นพฒ้นาโซึ่ลช้น้ทางก่ารเงินท่�ตั้อบีโจิทย์ลก้่ค้าด้วัยผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ บีรกิ่าร และโซึ่ลช้น้ท่�ยก่ระด้บีประสบีก่ารณ์และสร้างชวิ่ัตั้

ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�นอยา่งรอบีด้านให้ล้ก่ค้า โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสำาหร้บีล้ก่ค้าธนบีด่ธนกิ่จิ พน้ก่งานเงินเด่อน คนม่ื่รถืและคนม่ื่บี้าน ซ้ึ่�งเป็น 
ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าหล้ก่ท่�ธนาคารต้ั้องก่ารขึ้ยายฐานเพิ�มื่ขึ้้�น และธนาคารได้พ้ฒนาประสิทธภิูาพก่ารให้บีริก่ารผู้่านแอป ttb touch เวัอร์ช้นใหมื่่ 

เพ่�อมุื่่งไปส้เ่ป้าหมื่ายก่ารเป็นธนาคารท่�ล้ก่ค้าเล่อก่ใช้และช่�นชอบีจินต้ั้องบีอก่ต่ั้อ โดยม่ื่ 4 ก่ลยุทธห์ล้ก่ ค่อ

กลยุทธ์ุท่� 1 : ขยายฐานลูกค้าบุคคล ท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้ ให้ควัามื่สำาค้ญ่ก้่บีล้ก่ค้าในทุก่ก่ลุ่มื่จ้ิงพ้ฒนาและนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่าร  

พร้อมื่ท้�งโซึ่ลช้น้ท่�ตั้อบีโจิทยค์วัามื่ต้ั้องก่ารท่�แตั้ก่ต่ั้างก้่นขึ้องลก้่ค้าแต่ั้ละก่ลุม่ื่ในทกุ่มิื่ติั้ ในก่ลุม่ื่ลก้่ค้าธนบีด่ธนกิ่จิ ธนาคารได้ม่ื่ก่ารยด้โยงลก้่ค้า 

ผู้่านบี้ตั้รเครดิตั้ ttb reserve เพ่�อสร้างควัามื่แตั้ก่ต่ั้าง และตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่ารได้ด่ขึ้้�น ขึ้ณะเด่ยวัก้่นก็่ม่ื่ก่ารขึ้ยายฐานล้ก่ค้าผู่้าน

พ้นธมิื่ตั้รใหม่ื่ใน 3 Ecosystem Play Business Model ซ้ึ่�งเป็นก่ลุ่มื่ลก้่ค้าเป้าหมื่ายหล้ก่ท่�ท่ท่บีม่่ื่ควัามื่เช่�ยวัชาญ่และม่ื่ฐานลก้่ค้าเดิมื่อย้แ่ล้วั 

ค่อ พน้ก่งานเงินเด่อน คนท่�ม่ื่รถื และคนท่�ม่ื่บีา้น เพ่�อชว่ัยให้ลก้่ค้าทกุ่ก่ลุ่มื่สามื่ารถืบีรหิารจ้ิดก่ารเร่�องสำาค้ญ่ในชวิ่ัตั้ได้อยา่งม่ื่ประสทิธภิูาพ

และรอบีด้านมื่าก่ก่ว่ัาแค่เร่�องก่ารเงิน

กลยุทธ์ุท่� 2 : พัฒนาผลิติภัณฑ์์จากความต้ิองการของลูกค้า เพ่�อสร้างช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น ธนาคารมุื่่งออก่แบีบีผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์เพ่�อสร้าง

ชวิ่ัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ท้�งว้ันน่�และอนาคตั้ ด้วัยโซึ่ลช้น้ 4 มิื่ติั้ ค่อ ฉลาดออมื่ฉลาดใช้ รอบีร้้เร่�องก้้่ยม่ื่ ลงทุนเพ่�ออนาคตั้ ม่ื่ควัามื่คุ้มื่ครองท่�อุ่นใจิ  

โดยนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�หลาก่หลายตั้อบีโจิทย์ล้ก่ค้าตั้ลอดทุก่ช่วังเวัลาขึ้องช่วิัตั้ ท้�งบี้ญ่ช่เงินฝาก่เพ่�อใช้ บี้ญ่ช่เพ่�อออมื่ บี้ญ่ช่เงินฝาก่ให้

อ้ตั้ราดอก่เบี่�ยส้ง บี้ตั้รเครดิตั้ท่�เหมื่าะสมื่ตั้ามื่ Lifestyle นอก่จิาก่น่� ธนาคารย้งคงพ้ฒนาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�เน้นควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าเป็นหล้ก่ 

เชน่ ก่ารรวับีหน่�เพ่�อลดภูาระหน่�ให้ก้่บีล้ก่ค้า (Debt Consolidation) ผู้่านสินเช่�อคุณภูาพ ได้แก่่ สินเช่�อบี้านแลก่เงิน รถืแลก่เงิน พร้อมื่ม่ื่

แผู้นก่ารลงทุนเพ่�ออนาคตั้ จิาก่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ก่ารลงทุนหลาก่หลายร้ปแบีบีท่�เหมื่าะสมื่ก้่บีควัามื่เส่�ยงขึ้องล้ก่ค้า รวัมื่ท้�งผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่นท่�

ชว่ัยวัางแผู้นควัามื่คุ้มื่ครองช่วิัตั้และสุขึ้ภูาพ สร้างควัามื่อุ่นใจิให้ก้่บีทุก่คนในครอบีคร้วั

ในปี 2566 ท่เอ็มื่บีธ่นชาตั้ได้รบ้ีรางว้ัล “The Best for Wealth Transfer/Succession Planning in Thailand” จิาก่ The Asiamoney 

Private Banking Awards 2023 จิาก่ก่ารนำาเสนอ ttb reserve แพลตั้ฟอร์มื่ท่�ประสานโซึ่ลช้น้ทางก่ารเงินระหว่ัางผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ต่ั้าง ๆ ก้่บีสทิธิ

ประโยชน์ขึ้องก่าร ถ่ือครองบีต้ั้รเครดิตั้ ttb reserve ให้ลก้่ค้าได้ประโยชน์ท่�มื่าก่ขึ้้�น ภูายใต้ั้คอนเซึ่ปต์ั้ “Maximize your infinite wealth 

for generations” อ่ก่ข้ึ้�นขึ้องโซึ่ล้ช้นทางก่ารเงินท่�ตั้อบีโจิทย์ท้�งด้านก่ารเงิน ก่ารลงทุน และไลฟ์สไตั้ล์ พร้อมื่ก่ารด้แลอย่างใก่ล้ชิดผู่้าน

ผู้้้ดแ้ลสว่ันบุีคคล เพ่�อต่ั้อยอดควัามื่ม้ื่�งค้�งจิาก่ รุน่ส้รุ่น่ได้ไมื่ม่่ื่ท่�สิ�นสดุ ธนาคารได้ม่ื่ก่ารจ้ิดต้ั้�ง Investment Office พร้อมื่ท้�งสรา้ง Wealth 

Management เป็นก่ารต่ั้อยอดและขึ้ยายฐานล้ก่ค้าผู้่าน ก่ารนำาเสนอโซึ่ล้ช้นทางก่ารเงินก่ารลงทุนท่�หลาก่หลายมื่าก่ขึ้้�น โดยค้ดเล่อก่ให้
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

เหมื่าะก้่บีสภูาพตั้ลาด ณ ปัจิจุิบี้นเพ่�อนำาเสนอก้่บีล้ก่ค้าก่ลุ่มื่ม้ื่�งค้�งส้ง (ธนบีด่ธนกิ่จิ) และผู้้้ถ่ือบ้ีตั้รเครดิตั้ ttb reserve แต่ั้ละก่ลุ่มื่อย่าง

เหมื่าะสมื่ ผู้า่นก่ารจ้ิดสม้ื่มื่นาแนะนำาแนวัทางก่ารต่ั้อยอดควัามื่ม้ื่�งค้�ง ไมื่ว่่ัาจิะเปน็ด้านก่ารลงทนุท่�ม่ื่ก่ารเปดิมุื่มื่มื่องทิศทางก่ารตั้ลาดต่ั้าง ๆ  

ท่�นา่สนใจิ ก่ารลงทนุใหมื่ ่ๆ  หรอ่ด้านก่ารบีรหิารควัามื่ม้ื่�งค้�งจิาก่โซึ่ลช้น้ประก้่นภู้ย เพ่�อให้ล้ก่ค้าสรา้งควัามื่ม้ื่�นคงทางก่ารเงินได้อยา่งย้�งยน่และ

ครอบีคลุมื่ไปถ้ืงองค์ควัามื่ร้้ท้�งด้านก่ารบีริหารธุรกิ่จิ ด้านก่ารศ้ก่ษา ตั้ลอดจินก่ารใช้ชวิ่ัตั้และก่ารสร้างอนาคตั้ท่�ม้ื่�นคงขึ้องล้ก่หลานด้วัย ธนาคาร

ได้พฒ้นาโซึ่ลช้น้ทางก่ารเงิน และก่ารลงทุนใหมื่ ่ๆ  ในร้ปแบีบี Wellness Investment ท่�เป็นโซึ่ลช้น้ท่�ม่ื่ควัามื่เส่�ยงตั้ำา คุม้ื่ครองเงินต้ั้น แต่ั้ยง้ได้

ผู้ลตั้อบีแทนท่�สง้ก่ว่ัาเงินฝาก่ เชน่ หุ้นก้้่ท่�ม่ื่อนุพน้ธแ์ฝง เป็นทางเล่อก่สำาหรบ้ีน้ก่ลงทนุท่�ต้ั้องก่ารผู้ลตั้อบีแทนท่�ส้งขึ้้�น พร้อมื่รบ้ีควัามื่คุม้ื่ครอง

เงินต้ั้นในเวัลาเด่ยวัก้่น หรอ่ด้านก่ารบีรหิารควัามื่ม้ื่�งค้�งจิาก่โซึ่ลช้น้ประก้่นภู้ย เพ่�อให้ลก้่ค้าสรา้งควัามื่ม้ื่�นคงทางก่ารเงินได้อยา่งย้�งยน่อ่ก่ด้วัย 

ท่ท่บี่ตั้อก่ยำาควัามื่เป็นหน้�งในผู้้้นำาสินเช่�อบ้ีานด้วัยบีริก่ารรวับีหน่�เป็นก้่อนเด่ยวัก้่บีสินเช่�อบ้ีานแลก่เงินเคล่ยร์หน่� เป็นทางออก่ให้ก้่บี 

คนม่ื่บี้านท่�ต้ั้องก่ารลดภูาระดอก่เบี่�ยและเสริมื่สภูาพคล่องทางก่ารเงินไปพร้อมื่ก้่น ท้�งช่วัยลดค่างวัดต่ั้อเด่อนให้ตั้ำาลง สอดคล้องก้่บี 

ควัามื่สามื่ารถืผู้อ่นชำาระขึ้องลก้่ค้า โดยธนาคารได้รบ้ีรางว้ัล Mortgage Product of the Year จิาก่งาน Global Retail Banking Innovation 

Awards 2023 ท่�จ้ิดโดย The Digital Banker อ้นเป็นผู้ลมื่าจิาก่ควัามื่เข้ึ้าใจิล้ก่ค้าอย่างล้ก่ซ้ึ่�ง จินนำามื่าส้่ก่ารพ้ฒนาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินเช่�อท่� 

ตั้อบีโจิทย์และช่วัยล้ก่ค้าแก้่ไขึ้ปัญ่หาได้อย่างม่ื่ประสิทธิภูาพ สะท้อนให้เห็นถ้ืงควัามื่โดดเด่นขึ้องบีริก่ารและควัามื่มุ่ื่งม้ื่�นขึ้องธนาคาร  

พร้อมื่เดินหน้าต่ั้อเน่�อง หนุนคนไทยม่ื่ช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น

หน่�เป็นปัญ่หาก่ารเงินอ้นด้บีหน้�งท่�เป็นอุปสรรคส้ก่่ารม่ื่ชวิ่ัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�นขึ้องคนไทย โดยก่ลุ่มื่มื่นษุย์เงินเด่อนเปน็หน้�งในก่ลุ่มื่ท่�ก่ำาล้ง

เผู้ชญิ่ปัญ่หาหน่�มื่าก่ท่�สดุและจิะทว่ัควัามื่รุนแรงเพิ�มื่ขึ้้�นหาก่ไม่ื่ม่ื่ก่ารชว่ัยเหล่ออยา่งเรง่ด่วัน ท่ท่บีเ่ดินหน้าชว่ัยให้คนไทยก้่าวัพ้นภูาระหน่� 

โดยได้ส่งมื่อบีสินเช่�อสว้ัสดิก่ารอเนก่ประสงค์ ท่ท่บี่ แบีบีไมื่่ม่ื่หล้ก่ทร้พย์คำาประก้่น เพ่�อยก่ระด้บีคุณภูาพช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�นให้ก้่บี

พน้ก่งานขึ้องพ้นธมิื่ตั้ร ด้วัยก่ารรว่ัมื่ลงนามื่ ในบี้นท้ก่ขึ้้อตั้ก่ลง (MOU) โครงก่ารสินเช่�อสว้ัสดิก่ารเพ่�อพน้ก่งานก้่บีบีริษ้ทเอก่ชน หน่วัยงาน

ภูาคร้ฐและร้ฐวิัสาหกิ่จิ รวัมื่แล้วัก่ว่ัา 1,200 บีริษ้ท ม่ื่จิำานวันพน้ก่งานราวั 360,000 คน เพ่�อชว่ัยแบีง่เบีาภูาระหน่� เสริมื่สภูาพคล่อง ด้วัย

ก่ารรวับีหน่�ดอก่เบี่�ยสง้จิาก่ท่�อ่�นมื่าไว้ัท่�เด่ยวั สามื่ารถืปลดหน่�ได้เร็วัข้ึ้�น ตั้อก่ยำาก่ารเป็นธนาคารท่�เข้ึ้ามื่าชว่ัยเปล่�ยนชวิ่ัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น

รอบีด้านให้ก้่บีพน้ก่งานเงินเด่อนได้อยา่งแท้จิริง

ในสว่ันขึ้องควัามื่คุ้มื่ครองท่�อุ่นใจิ ในปี 2566 ท่ท่บีร่ว่ัมื่ก้่บี พร้เด็นเชย่ล ประเทศไทย ได้สง่ 2 โซึ่ลช้น้ใหม่ื่ขึ้องผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่นชวิ่ัตั้ควับีก่าร

ลงทนุ ค่อ “ท่ท่บี ่เฟล็ก่ซึ่่� ไลฟ ์โพรเทค (ย้นิตั้ลิงค์)” โซึ่ลช้น้เจ้ิาแรก่ในตั้ลาดประก้่นท่�ไม่ื่คิดค่าดำาเนินก่ารประก้่นภู้ยสำาหรบ้ีเบี่�ยประก้่นภู้ย

หล้ก่ตั้ลอดอายุสญ้่ญ่า ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์น่�จิะชว่ัยตั้อบีโจิทยค์วัามื่ต้ั้องก่ารด้านก่ารวัางแผู้นก่ารเงินท่�หลาก่หลายขึ้องลก้่ค้า ท้�งห้วัหน้าครอบีครว้ัท่�

ต้ั้องก่ารสรา้งหล้ก่ประก้่นท่�ม้ื่�นคงให้ก้่บีครอบีครว้ัหรอ่เจ้ิาขึ้องธุรกิ่จิท่�ต้ั้องก่ารควัามื่ม้ื่�นใจิว่ัาหาก่เกิ่ดเหตั้ไุมื่ค่าดฝัน ภูาระหน่�จิะไมื่ถ่ืก้่สง่ต่ั้อ

ไปท่�ครอบีครว้ั และธุรกิ่จิยง้เดินหน้าต่ั้อไปได้ และผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ “ประก้่นชวิ่ัตั้ ท่ท่บี ่โก่ลบีอล อินเด็ก่ซึ่ ์พรนิซึ่เิพลิ โพรเทค 15/5” เป็นประก้่น

ท่�จ่ิายเบี่�ยระยะส้�น ม่ื่โอก่าสรบ้ีผู้ลตั้อบีแทนจิาก่ก่ารลงทนุระด้บีโลก่ ใหโ้อก่าสเพิ�มื่ม้ื่ลค่าก่ารออมื่เงินพรอ้มื่รบ้ีควัามื่คุ้มื่ครองก่ารเสย่ช่วิัตั้ 
ในเวัลาเด่ยวัก้่น ยิ�งไปก่ว่ัาน้�น ท่ท่บี,่ พร้เด็นเชย่ล ประเทศไทย และ BDMS ได้รว่ัมื่ก้่นออก่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ “ประก้่นก่องก่ลาง สำาหรบ้ีครอบีครว้ัทกุ่ร้ปแบีบี”  
ค่อ “ท่ท่บี ่ประก้่นเหมื่าจิบี ๆ  @BDMS สำาหรบ้ีครอบีครว้ั” และ “ท่ท่บี ่อ่ซึ่่� แคร์ พล้ส สำาหรบ้ีครอบีครว้ั” เป็นคร้�งแรก่ขึ้องผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่น

ชวิ่ัตั้และสขุึ้ภูาพท่�สามื่ารถืแชรว์ังเงินค่ารก้่ษาพยาบีาลได้ท้�งครอบีครว้ัสง้สดุถ้ืง 5 ท่าน ต่ั้อ 1 ก่รมื่ธรรม์ื่ ครอบีคลมุื่ท้�งผู้้้ป�วัยในและผู้้้ป�วัย

นอก่ เพิ�มื่ควัามื่อุ่นใจิให้ลก้่ค้าสามื่ารถืใชช้วิ่ัตั้ได้ตั้ามื่แผู้นท่�ต้ั้องก่ารขึ้องแต่ั้ละครอบีครว้ั เพ่�อสรา้งราก่ฐานชวิ่ัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น

นอก่จิาก่น้�น ในปี 2566 ธนาคารได้รว่ัมื่ม่ื่อก้่บี สยามื่โก่ลบีอลเฮ้้าส์ ผู้้้นำาธุรกิ่จิจิำาหนา่ยว้ัสดกุ่่อสรา้งและอุปก่รณต์ั้ก่แต่ั้งบีา้น เปิดต้ั้วัผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์

บีต้ั้รเครดิตั้ และบีต้ั้รก่ดเงินสดรว่ัมื่ ttb Global House เพ่�อสง่มื่อบีสิ�งด่ ๆ  และสทิธปิระโยชน์ให้ก้่บีท้�งลก้่ค้าขึ้องท้�งสองฝ�าย นอก่จิาก่ลก้่ค้า

จิะได้รบ้ีสทิธพิเิศษสว่ันลดเม่ื่�อซึ่่�อสนิค้าหรอ่ใช้บีรกิ่ารต่ั้าง ๆ  ท่�โก่ลบีอลเฮ้้าส์แล้วั ลก้่ค้ายง้สามื่ารถืเข้ึ้าถ้ืงโซึ่ลช้น้ทางก่ารเงินได้ครบีคร้นท้�ง

สินเช่�อบี้าน สินเช่�อรถื และสินเช่�อบุีคคลท่� ttb Financial Center for Global House สำาหร้บี 6 สาขึ้าใหญ่ ่และ Pop Up Store สำาหร้บี

สาขึ้าอ่�น ๆ ขึ้องโก่ลบีอลเฮ้้าส์ท้�วัประเทศ โดยในปี 2566 ม่ื่ยอดอนุม้ื่ติั้บี้ตั้รเครดิตั้ ttb Global House ท้�งสิ�นก่ว่ัา 54,000 ใบี

กลยุทธ์ุท่� 3 : ยกระดั้บชื่อ่งทางการขายและการให้บรกิาร ในปี 2566 ธนาคารย้งคงมุื่่งเน้นให้ชอ่งทาง Mobile Banking เป็นชอ่งทาง

หล้ก่ในก่ารให้บีริก่ารก้่บีล้ก่ค้าบุีคคลตั้ามื่ก่ลยุทธ ์Digital-First ภูายใต้ั้แนวัคิด Humanized Digital Banking ดิจิิท้ลท่�เป็นมิื่ตั้ร ร้้จ้ิก่และ

ร้้ใจิล้ก่ค้า เพ่�ออำานวัยควัามื่สะดวัก่เสม่ื่อนเป็นธนาคารส่วันต้ั้วัท่�ล้ก่ค้าสามื่ารถืทำาธุรก่รรมื่ทางก่ารเงิน สม้ื่ครผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�หลาก่หลาย

และตั้รงตั้ามื่ควัามื่ต้ั้องก่ารมื่าก่ขึ้้�น รวัมื่ถ้ืงสามื่ารถืตั้รวัจิสอบีขึ้้อม้ื่ลโปรโมื่ช้น สิทธปิระโยชน์ และขึ้อร้บีบีริก่ารอ่�น ๆ ก้่บีธนาคารได้ทุก่ท่�  

ทุก่เวัลา ตั้ลอด 24 ช้�วัโมื่ง ทุก่ว้ัน โดยล้ก่ค้าแต่ั้ละคนจิะได้ร้บีก่ารด้แลทางก่ารเงินแบีบี “เฉพาะต้ั้วั” ชว่ัยให้ช่วิัตั้ทางก่ารเงินขึ้องล้ก่ค้าด่ขึ้้�น

รอบีด้าน ซ้ึ่�งในปีท่�ผู้า่นมื่า ธนาคารได้เพิ�มื่บีรกิ่ารผู้า่นทางแอป ttb touch มื่าก่ขึ้้�น ค่อ ก่ารบีรหิารจ้ิดก่ารภูาษ่ ก่ารขึ้ายรถื และก่ารบีอก่สิทธิ

ประโยชน์ลก้่ค้า เป็นก่ารยก่ระด้บีก่ารบีริก่ารและสร้างประสบีก่ารณ์ท่�เหน่อก่ว่ัาให้ลก้่ค้า นอก่จิาก่น่� ธนาคารยง้พ้ฒนาระบีบีเพ่�อให้เป็นไป 

ตั้ามื่นโยบีายเร่�องควัามื่ปลอดภู้ยขึ้องธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่�อป้องก้่นเร่�อง Digital Fraud โดยให้ม่ื่ก่าร Scan ใบีหน้าควับีค้่ไปก้่บี 

ก่ารใสร่ห้สผู้า่นในก่ารทำาธุรก่รรมื่ท่�ม่ื่จิำานวันเงินมื่าก่ก่ว่ัา 5 หม่ื่�นบีาทหรอ่มื่าก่ก่ว่ัา 2 แสนบีาทต่ั้อว้ัน หรอ่เปล่�ยนจิำานวันเงินสง้สดุท่�สามื่ารถื

ทำารายก่ารได้ต่ั้อว้ัน ถ้ืงแม้ื่จิำานวันล้ก่ค้าขึ้องธนาคารท่�ตั้ก่เป็นเหย่�อขึ้อง Digital Fraud จิะลดลงอยา่งม่ื่น้ยสำาค้ญ่ แต่ั้ทางธนาคารก็่ย้งคง 

ไมื่่หยุดพ้ฒนาระบีบีควัามื่ปลอดภู้ยบีน ttb touch เพ่�อให้ล้ก่ค้าขึ้องธนาคารใช้งาน Mobile Banking ได้อยา่งม้ื่�นใจิ

สว่ันก่ารให้บีริก่ารขึ้องสาขึ้าน้�น ธนาคารได้ปร้บีปรุงประสิทธภิูาพก่ารทำางานขึ้องสาขึ้าและตั้้้เอท่เอ็มื่ เพ่�อให้ล้ก่ค้าได้ร้บีประสบีก่ารณ์ท่�ด่ 

ในทุก่ช่องทาง รวัมื่ท้�งได้เปล่�ยนระบีบีก่ารปฏิบี้ติั้งานสาขึ้าโดยเริ�มื่ทดลอง 33 สาขึ้าในปี 2566 ให้ล้ก่ค้าสามื่ารถืทำาธุรก่รรมื่ด้วัยตั้นเอง 
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

(Digital First) ผู้่านชอ่งทางดิจิิท้ล หร่อสาขึ้าอิเล็ก่ทรอนิก่ส์ (ATM/CDM/All-in-One Machine) เพ่�อสร้างควัามื่สะดวัก่รวัดเร็วั และสร้าง

ประสบีก่ารณ์ท่�ด่ให้ล้ก่ค้าให้สอดคล้องก้่บีพฤติั้ก่รรมื่ทางก่ารเงินท่�เปล่�ยนแปลงไป 

กลยุทธ์ุท่� 4 : พนักงาน พน้ก่งานค่อห้วัใจิขึ้ององค์ก่ร ธนาคารยง้คงเดินหน้าพ้ฒนาศ้ก่ยภูาพและท้ก่ษะใหมื่ ่ๆ  ให้ก้่บีพน้ก่งานอยา่งต่ั้อเน่�อง 

อาทิ Digital sales/Advisory เพ่�อให้พน้ก่งานเพิ�มื่พ้นควัามื่ร้้และท้ก่ษะใหม่ื่ ๆ สามื่ารถืให้คำาปร้ก่ษาแก่่ล้ก่ค้าให้อย่างถื้ก่ต้ั้องเหมื่าะสมื่

ตั้ามื่ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องลก้่ค้า รวัมื่ถ้ืงก่ารเพิ�มื่ประสทิธภิูาพในก่ารทำางานเพ่�ออำานวัยควัามื่สะดวัก่ให้ล้ก่ค้าได้อยา่งรวัดเรว็ั ในขึ้ณะเด่ยวัก้่น  

ท่ท่บี่ม่ื่โครงก่ารท่�คอยด้แลเพ่�อร้ก่ษาพน้ก่งานให้อย้ก้่่บีธนาคารและลดก่ารลาออก่ขึ้องพน้ก่งานอ่ก่ด้วัย

แผนงานสัำาหรบัป ี2567 

จิาก่พ้นธกิ่จิขึ้อง Retail Banking ค่อ “เราท่�จิะเป็นธนาคารท่�ล้ก่ค้าเล่อก่ใช้และช่�นชอบี จินต้ั้องบีอก่ต่ั้อ” ธนาคารม่ื่แผู้นงานในปี 2567 

ผู้่านก่ลยุทธห์ล้ก่ 4 ด้านด้วัยก้่น ค่อ

1. กลยุทธ์ุด้้านลูกค้า ธนาคารม่ื่ก่ารก่ำาหนดก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าเพ่�อท่�จิะนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ให้ตั้อบีโจิทย์ตั้ามื่ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้ามื่าก่ขึ้้�น  

ท้�งล้ก่ค้าธนบีด่ธนกิ่จิและล้ก่ค้า 3 ก่ลุ่มื่ Ecosystem ค่อ ล้ก่ค้ามื่นุษย์เงินเด่อน ล้ก่ค้าท่�ม่ื่บี้าน และล้ก่ค้าท่�ม่ื่รถื ซึ่้�งเป็น 3 ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้า 

ม่ื่ควัามื่เก่่�ยวัเน่�องก้่น และเป็นก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าหล้ก่ขึ้องธนาคาร อ่ก่ท้�งธนาคารได้ย้ดโยงควัามื่ส้มื่พ้นธ์ก้่บีล้ก่ค้าผู่้าน Loyalty Program  

เพ่�อให้ล้ก่ค้าเกิ่ดควัามื่ผู้้ก่พ้นและใช้บีริก่ารขึ้องธนาคารอยา่งต่ั้อเน่�องและเกิ่ดก่ารบีอก่ต่ั้อ 

2. กลยุทธ์ุด้้านผลิติภัณฑ์์ นำาเสนอโซึ่ล้ช้น 4 มิื่ติั้เพ่�อช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น ท่�ตั้อบีโจิทย์และเหมื่าะสมื่ก้่บีควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าใน

แต่ั้ละก่ลุ่มื่เป็นรายบุีคคล สำาหร้บีผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินเช่�อจิะม่ื่ก่ารออก่แบีบีชอ่งทางให้เหมื่าะสมื่ก้่บีล้ก่ค้าแต่ั้ละก่ลุ่มื่ 

3. กลยุทธ์ุด้้านชื่อ่งทางบรกิารและการขาย ธนาคารม่ื่ก่ารปรบ้ีเปล่�ยนบีทบีาทขึ้องพน้ก่งานขึ้ายให้เน้นเป็นท่�ปรก้่ษาทางก่ารเงินมื่าก่ขึ้้�น  

โดยโอนยา้ยธุรก่รรมื่บีริก่ารต่ั้าง ๆ  ท่�ไมื่ซ่ึ่บ้ีซึ่อ้นไปผู้า่นชอ่งทางดิจิิท้ลมื่าก่ขึ้้�น เพ่�ออำานวัยควัามื่สะดวัก่และลดขึ้้�นตั้อนในก่ารทำาธุรก่รรมื่

ให้ล้ก่ค้า และเพ่�อเพิ�มื่เวัลาให้ก้่บีพน้ก่งานสาขึ้าในแนะนำาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�เหมื่าะสมื่หร่อซึ่้บีซึ่้อนและเป็นท่�ปร้ก่ษาให้ก้่บีล้ก่ค้ามื่าก่ขึ้้�น

4. กลยุทธ์ุพนักงาน พฒ้นาศ้ก่ยภูาพพน้ก่งานในท้ก่ษะองค์ควัามื่ร้ ้ก่ารใหค้ำาแนะนำาและเป็นท่�ปรก้่ษาทางก่ารเงิน เพ่�อให้คณุภูาพก่ารเงิน 

ขึ้องล้ก่ค้าด่ขึ้้�นและเกิ่ดก่ารบีอก่ต่ั้อ รวัมื่ถ้ืงก่ารเพิ�มื่ประสิทธภิูาพในก่ารทำางานเพ่�อสร้างประสบีก่ารณ์ก่ารบีริก่ารท่�ด่ให้ก้่บีล้ก่ค้า

• กลยุทธ์ุด้้านลูกค้า สำาหร้บีล้ก่ค้าธนบีด่ธนกิ่จิซึ่้�งม่ื่ควัามื่ต้ั้องก่ารผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารท่�ม่ื่ควัามื่ซึ่้บีซ้ึ่อนมื่าก่ก่ว่ัาปก่ติั้ท้�วัไป ธนาคาร

ได้ม่ื่ก่ารจ้ิดสรรท่�ปร้ก่ษาล้ก่ค้าธนบีด่ธนกิ่จิ (Private Wealth Advisor) ท่�ม่ื่ควัามื่ร้้ทำาหน้าท่�ให้คำาปร้ก่ษาในก่ารวัางแผู้นก่ารลงทุน 

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ประก้่น และนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ทางก่ารเงินอ่�น ๆ  โดยคำาน้งถ้ืงควัามื่เหมื่าะสมื่ก้่บีลก้่ค้าแต่ั้ละรายตั้ลอดจินทายาทขึ้องลก้่ค้า

ธนบีด่ธนกิ่จิให้เป็นท่�ปร้ก่ษาทางก่ารเงินแบีบี 720 องศาอยา่งแท้จิริง รวัมื่ถ้ืงยก่ระด้บีมื่าตั้รฐานก่ารให้บีริก่ารโดยเจ้ิาหน้าท่�ท่�ปร้ก่ษา

ทางก่ารเงินและก่ารใช้ระบีบีบีริหารขึ้้อม้ื่ลควัามื่ส้มื่พ้นธ์ล้ก่ค้าในก่ารบีริหารและตั้รวัจิสอบี โดยทางธนาคารจิะย้งคอยช่วัยล้ก่ค้า 

ในก่ารติั้ดตั้ามื่ควัามื่เคล่�อนไหวัขึ้องตั้ลาดและพอร์ตั้ก่ารลงทุนขึ้องล้ก่ค้า ทำาก่ารประเมิื่นผู้ลก่ารดำาเนินงานขึ้องพอร์ตั้ก่ารลงทุน 

อยา่งเป็นระบีบี และให้คำาแนะนำาและปร้บีเปล่�ยนก่ลยุทธก์่ารลงทุนเพ่�อให้เป็นไปตั้ามื่เป้าหมื่าย

 ในส่วันขึ้องก่ารให้บีริก่ารล้ก่ค้ารายย่อยท้�วัไปน้�น ธนาคารมุื่่งเน้นท่�จิะร้ก่ษาและขึ้ยายฐานล้ก่ค้าธนาคารจิาก่ 3 ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าในระบีบี

นิเวัศ (Ecosystem) ค่อ ล้ก่ค้าบ้ีญ่ช่เงินเด่อน ล้ก่ค้าท่�ม่ื่รถื และล้ก่ค้าท่�ม่ื่บี้าน เพ่�อให้ล้ก่ค้าม่ื่ช่วิัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�น ผู้่านผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ 

ต่ั้าง ๆ  ขึ้องธนาคาร ได้แก่่ บีญ้่ชเ่งินฝาก่ออมื่ทรพ้ยเ์พ่�อใช ้(all free) บีญ้่ชเ่งินฝาก่ออมื่ทรพ้ยเ์พ่�อออมื่ (No-Fixed) ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สนิเช่�อบีา้น  

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินเช่�อรถืยนต์ั้ และรวัมื่ถ้ืงเน้นก่ารรวับีหน่�ต่ั้าง ๆ เพ่�อตั้อบีโจิทย์ก่ารให้บีริก่ารด้าน Daily Banking Solution ท่�ครบีถ้ืวัน 

ผู้่าน Omni-Channel ในหลาก่หลายมิื่ติั้ 

 ธนาคารให้ควัามื่สำาค้ญ่ก้่บีก่ารดแ้ลลก้่ค้าปัจิจุิบีน้ขึ้องธนาคารไมื่น้่อยไปก่ว่ัาก่ารหาลก้่ค้าใหมื่ ่จ้ิงม่ื่ Loyalty Program ต่ั้าง ๆ  และพฒ้นา

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์หร่อบีริก่ารใหมื่่ ๆ  ให้ตั้รงตั้ามื่ควัามื่ต้ั้องก่ารล้ก่ค้า เชน่ My Tax และอ่�น ๆ  รวัมื่ถ้ืง สร้างก่ารเร่ยนร้้ให้ล้ก่ค้าใช้ชอ่งทางดิจิิท้ล

มื่าก่ขึ้้�น เพ่�อให้ล้ก่ค้าได้ร้บีประสบีก่ารณ์ท่�ด่ยิ�งขึ้้�นในปี 2567 

• กลยุทธ์ุด้้านผลิติภัณฑ์์ ธนาคารพฒ้นาปรบ้ีปรุงโซึ่ลช้น้ท้�งผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์และบีริก่ารท่�จิะสง่เสริมื่ให้ลก้่ค้าม่ื่คุณภูาพชวิ่ัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�นและ 

ครอบีคลมุื่ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องลก้่ค้ามื่าก่ขึ้้�นผู้า่นโซึ่ลช้น้ 4 มิื่ติั้ ค่อ ฉลาดออม ฉลาดใช้ สำาหรบ้ีธุรก่รรมื่ในชวิ่ัตั้ประจิำาว้ัน ได้แก่่ บีญ้่ช ่ttb  

all free และบ้ีตั้รเครดิตั้ ท่�ชว่ัยเพิ�มื่ควัามื่คล่องต้ั้วัในก่ารใชใ้นชวิ่ัตั้ประจิำาว้ัน สามื่ารถืเช่�อมื่โยงต่ั้อยอดก้่บีก่ารใชบ้ีรกิ่ารผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ทางก่ารเงิน 

อ่�นขึ้องธนาคารผู่้าน ttb touch เป็น digital solution นอก่จิาก่น่� ยง้ม่ื่ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์เพ่�อก่ารออมื่ท่�หลาก่หลายและให้ดอก่เบี่�ยสง้ ให้ลก้่ค้า

เล่อก่ได้ตั้ามื่ควัามื่ต้ั้องก่าร ได้แก่่ บี้ญ่ช่ ME Save, No-Fixed และเงินฝาก่ประจิำา รอบร้เ้ร่�องก้้ยุม่ จิาก่ปัญ่หาหน่�คร้วัเร่อนท่�เป็นปัญ่หา

เร่�อร้งขึ้องส้งคมื่ไทย ธนาคารมุื่่งชว่ัยล้ก่ค้าท่�ม่ื่ประว้ัติั้ก่ารชำาระท่�ด่ ไมื่่ม่ื่ประว้ัติั้หน่�เส่ย หร่อก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าท่�ย้งไมื่่เคยม่ื่ประว้ัติั้ก้่บีธนาคาร  

ให้เขึ้้าถ้ืงสินเช่�อในระบีบีด้วัยก่ารให้บีริก่ารรวับีหน่� เน้นพิจิารณาก่ารปล่อยก่้้ท่�ม่ื่คุณภูาพและเพ่�อให้ล้ก่ค้าได้ร้บีก่ารบีริก่ารท่�ด่ยิ�งขึ้้�น 

ลงทุน เพ่�ออนาคตั ธนาคารนำาเสนอผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ใหมื่่ ๆ อย่างต่ั้อเน่�อง ในร้ปแบีบี Wellness Solution เป็นโซึ่ล้ช้นท่�ม่ื่ควัามื่เส่�ยงตั้ำา 

คุ้มื่ครองเงินต้ั้น ป้องก้่นควัามื่เส่�ยง แต่ั้ยง้ได้ผู้ลตั้อบีแทนท่�สง้ก่ว่ัาเงินฝาก่ เพ่�อสร้างควัามื่ม้ื่�นใจิให้ก้่บีลก้่ค้าในก่ารก่ล้บีมื่าลงทุนอ่ก่คร้�ง  
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

มีความคุ้มครอง ที�อุ่นใจ ธนาคารมุื่่งหว้ังให้ล้ก่ค้าได้ร้บีคุ้มื่ครองท่�เหมื่าะสมื่ตั้ามื่ควัามื่จิำาเป็นเพ่�อตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่าร 

ทางก่ารคุ้มื่ครองขึ้องล้ก่ค้าทุก่ก่ลุ่มื่ในแต่ั้ละช่วังว้ัย ท้�งประก้่นช่วิัตั้ ประก้่นสุขึ้ภูาพและประก้่นสินทร้พย์อ่�น ๆ อาทิ ประก้่นรถืยนต์ั้ 

ประก้่นก่ารเดินทาง เป็นต้ั้น

• กลยุทธ์ุด้้านชื่่องทางบรกิารและการขาย ธนาคารพ้ฒนาและปร้บีเปล่�ยนช่องทางก่ารให้บีริก่ารท่�สาขึ้าโดยเน้นประสบีก่ารณ์ทาง

ชอ่งทางดิจิิท้ล (Digital Experience) โดยมุื่่งหว้ังจิะอำานวัยควัามื่สะดวัก่และสง่มื่อบีประสบีก่ารณ์ท่�ด่ท่�สุดให้ก้่บีล้ก่ค้า สาขึ้าจิะเป็น

ศ้นย์ให้คำาแนะนำาและท่�ปร้ก่ษาทางก่ารเงิน และเป็นสำาน้ก่งานก่ลาง (Middle Office) สำาหร้บีก่ารบีริก่ารและก่ารขึ้ายให้ล้ก่ค้าได้ร้บี

ควัามื่สะดวัก่ข้ึ้�น ก่ารให้บีริก่ารล้ก่ค้าจิะเน้นบีริก่ารผู่้านชอ่งทางดิจิิท้ลเพิ�มื่มื่าก่ขึ้้�น (Digital-First) ซ้ึ่�งได้แก่่ ชอ่งทางดิจิิท้ล (Mobile 

Banking) และสาขึ้าอิเล็ก่ทรอนิก่ส์ (ATM/CDM/All-in-One Machine) โดยม่ื่เจ้ิาหน้าท่�ให้คำาแนะนำาวิัธ่ก่ารใช้งานเพ่�อให้ล้ก่ค้า 

คุ้นเคยก้่บีก่ารใชง้านผู้า่นระบีบีและสามื่ารถืทำาธุรก่รรมื่ได้ด้วัยตั้นเองในคราวัต่ั้อไป ในสว่ันขึ้องพน้ก่งานสาขึ้าจิะเนน้ก่ารเปน็ท่�ปรก้่ษา 

ให้คำาแนะนำาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ม่ื่ควัามื่ซึ่บ้ีซึ่อ้น เชน่ ประก้่นชวิ่ัตั้ หรอ่ก่องทนุรวัมื่ สนิเช่�อบีา้น สนิเช่�อบีา้นแลก่เงิน สนิเช่�อรถืแลก่เงิน เป็นต้ั้น  

โดยย้ดล้ก่ค้าเป็นจุิดศ้นย์ก่ลางเพ่�อตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าแต่ั้ละก่ลุ่มื่ท่�แตั้ก่ต่ั้างก้่น 

• กลยุทธ์ุพนักงาน ธนาคารย้งคงเดินหน้าในก่ารเพิ�มื่ศ้ก่ยภูาพขึ้องพน้ก่งาน ไมื่่ว่ัาจิะเป็นท้ก่ษะด้านก่ารเงินก่ารลงทุน ก่ารวิัเคราะห์

บีริหารจ้ิดก่ารพอร์ตั้ และควัามื่รอบีร้้ในผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์อ่�นขึ้องธนาคาร เพ่�อให้พน้ก่งานสามื่ารถืแนะนำาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�เหมื่าะสมื่ ครบีวังจิร 

ตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้าในแต่ั้ละชว่ังเวัลาและสถืานก่ารณ์ 

จิาก่ก่ลยุทธด้์งก่ล่าวั เราเช่�อม้ื่�นว่ัาจิะสามื่ารถืนำาพาให้ธนาคารบีรรลพุน้ธกิ่จิก่ารสรา้งชวิ่ัตั้ทางก่ารเงินท่�ด่ขึ้้�นอยา่งย้�งยน่ (Financial Well-

being) ให้ก้่บีคนไทยท้�งประเทศได้อยา่งต่ั้อเน่�อง 

กลุ่มธุุรกิจลูกค้าสัินเชื่่�อรถยนต์ิ 

เปา้หมายของกลุ่มธุุรกิจลูกค้าสัินเชื่่�อรถยนต์ิ 

ก่ลุม่ื่ธุรกิ่จิสนิเช่�อเชา่ซึ่่�อรถืยนต์ั้ (Automotive Lending Business) ได้ก่ำาหนดเป้าหมื่าย ก่ลยุทธก์่ารดำาเนินงาน และพน้ธกิ่จิหล้ก่ โดยมุื่ง่เนน้ 

ก่ารพ้ฒนาก่ารให้บีริก่ารสินเช่�อรถืยนต์ั้อย่างต่ั้อเน่�อง เพ่�อให้ธุรกิ่จิม่ื่ข่ึ้ดควัามื่สามื่ารถืส้ง ม่ื่ควัามื่คล่องต้ั้วั ตั้ลอดจินร้ก่ษาควัามื่เป็นผู้้้นำา

ด้านธุรกิ่จิสินเช่�อเช่าซึ่่�อรถืยนต์ั้ ภูายใต้ั้ปณิธานท่�จิะ “เป็นธ์นาคารที�ได้รับการยุอมรับสำ้งสำุดในด้านสำินเช่�อเช่าซื้่�อรถียุนต์ัจากล้กค้า

และค้่ค้าในระบบนิเวศธุ์รกิจรถียุนต์ั (Automotive Ecosystem)” โดยมุื่่งเน้นก่ารให้บีริก่ารด้วัยช่องทางดิจิิท้ลบีน ttb touch ผู้่าน  

My Car Widget และ My Credit Widget เพ่�อสง่มื่อบีประสบีก่ารณ์ท่�เหน่อควัามื่คาดหว้ังให้ก้่บีลก้่ค้าและค้่ค้าด้วัยผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สนิเช่�อรถืยนต์ั้ 

ท่�ตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่ารสำาหร้บีก่ลุ่มื่ล้ก่ค้ารายยอ่ยและผู้้้ประก่อบีก่ารท่�เก่่�ยวัขึ้้องก้่บีธุรกิ่จิสินเช่�อรถืยนต์ั้ 

นอก่จิาก่น่� ก่ลุ่มื่ธุรกิ่จิสินเช่�อเช่าซึ่่�อรถืยนต์ั้ย้งมุ่ื่งเน้นและให้ควัามื่สำาค้ญ่ก้่บีผู้้้ม่ื่ส่วันได้เส่ย (Stakeholders) ในระบีบีนิเวัศธุรกิ่จิรถืยนต์ั้ 

(Automotive Ecosystem) ต้ั้�งแต่ั้ ต้ั้นนำา ค่อ ผู้้้ผู้ลิตั้รถืยนต์ั้ (OEM) ก่ลางนำา ค่อ ต้ั้วัแทนจิำาหน่าย (Dealer) ผู้้้จิำาหน่ายรถืยนต์ั้ใช้แล้วั (Tent) 

บีรษ้ิทประก้่นวิันาศภู้ยและประก้่นภู้ย ไปจินถ้ืง ปลายนำาขึ้องระบีบีนเิวัศ เชน่ อ่้ซึ่อ่มื่รถืยนต์ั้ สถืาน่บีรกิ่ารนำาม้ื่น เป็นต้ั้น โดยได้ม่ื่ก่ารก่ำาหนด 

พ้นธกิ่จิ “มุ่งมั�นในการดำาเนินธุ์รกิจสำินเช่�อเช่าซื้่�อรถียุนต์ัที�ยุ้ดล้กค้าเป็นศ้นยุ์กลาง (Customer Centricity) ผ่่าน Ecosystem Play 

โดยุใช้ดิจิทัลเป็นตััวขึ้ับเคล่�อน ผ่สำานกับความแขึ้็งแกรง่ขึ้องเครอ่ขึ้่ายุเจ้าหน้าที�สำินเช่�อรถียุนต์ัที�มศีกัยุภาพสำ้งที�มอียุ้ทั่�วประเทศ” ด้วัย 

ก่ารวัางก่ลยุทธข์ึ้บ้ีเคล่�อนธุรกิ่จิด้วัยผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สนิเช่�อเชา่ซึ่่�อรถืยนต์ั้ ก่ารให้บีรกิ่าร และนว้ัตั้ก่รรมื่ทางก่ารเงินท่�ด่ท่�สดุ พร้อมื่ด้วัยก่ารนำาเสนอ 

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ม่ื่ควัามื่จิำาเป็นสำาหร้บีสินเช่�อรถืยนต์ั้ เช่น ประก้่นภู้ยรถืยนต์ั้ประเภูทต่ั้าง ๆ รวัมื่ถ้ืงก่ารให้บีริก่ารด้านอ่�น ๆ ขึ้องธนาคาร  

เพ่�อรองร้บีควัามื่ต้ั้องก่ารในทุก่ช่วังช่วิัตั้ขึ้องล้ก่ค้าท่�เปล่�ยนเปลงไป และส่งมื่อบีประสบีก่ารณ์ท่�เหน่อควัามื่คาดหว้ังและไร้รอยต่ั้อให้ก้่บี

ล้ก่ค้าในทุก่ชอ่งทาง (Omni Channel) 

ภาพรวมในป ี2566

ในปี 2566 แม้ื่ภูาพรวัมื่เศรษฐกิ่จิไทยย้งคงฟ้� นต้ั้วั แต่ั้ควัามื่เช่�อม้ื่�นผู้้้บีริโภูคย้งคงอ่อนแอ ประก่อบีก้่บีแรงก่ดด้นจิาก่ค่าครองช่พ 

และหน่�คร้วัเร่อนท่�ย้งคงอย้่ในระด้บีส้ง รวัมื่ถ้ืงอ้ตั้ราเงินเฟ้อท่�ย้งอย้่ในระด้บีส้งก่ว่ัาปก่ติั้ตั้ามื่ราคาพล้งงานโลก่ ทำาให้สถืาบี้นก่ารเงินม่ื่ 

ควัามื่เขึ้้มื่งวัดในก่ารปล่อยสินเช่�อ ซึ่้�งจิาก่ปัจิจ้ิยด้งก่ล่าวัสง่ผู้ลต่ั้อก่ารหดต้ั้วัขึ้องอุตั้สาหก่รรมื่รถืยนต์ั้อยา่งต่ั้อเน่�อง โดยภูาพรวัมื่ยอดขึ้าย

รถืยนต์ั้ใหมื่่ในปี 2566 ลดลงจิาก่ ปี 2565 ประมื่าณร้อยละ 9 อยา่งไรก็่ด่ เศรษฐกิ่จิไทยย้งคงม่ื่ปัจิจ้ิยสน้บีสนุนได้แก่่ 1) ภูาคก่ารท่องเท่�ยวั

ท่�เริ�มื่ฟ้� นต้ั้วัได้ด่จิาก่จิำานวันน้ก่ท่องเท่�ยวัต่ั้างประเทศท่�เพิ�มื่ขึ้้�นอย่างต่ั้อเน่�อง จิาก่ก่ารผู้่อนคลายมื่าตั้รก่ารจิำาก้่ดก่ารเดินทางท้�งในและ 
ต่ั้างประเทศ และ 2) ก่ารบีริโภูคและก่ารลงทุนจิาก่ภูาคเอก่ชนก่ล้บีมื่าขึ้ยายต้ั้วัโตั้ขึ้้�นตั้ามื่ลำาด้บี

ท่ามื่ก่ลางควัามื่ท้าทายจิาก่ปัจิจ้ิยท้�งทางตั้รงและทางอ้อมื่ท่�ก่ระทบีต่ั้อสภูาวัะเศรษฐกิ่จิไทย หน่วัยธุรกิ่จิสนิเช่�อรถืยนต์ั้ยง้คงควัามื่สามื่ารถื

ก่ารแขึ้ง่ขึ้น้ในตั้ลาดธุรกิ่จิสนิเช่�อเชา่ซึ่่�อรถืยนต์ั้ท่�ยง้อย้ใ่นเก่ณฑ์์ท่�ด่มื่าก่ จิาก่ก่ารดำาเนินนโยบีายในก่ารประก่อบีธุรกิ่จิท่�ม่ื่ควัามื่ยด่หยุน่ สอดร้บี 

ก้่บีสถืานก่ารณ์ รวัมื่ถ้ืงก่ารย้งคงเร่งก่ารให้ควัามื่สำาค้ญ่ในก่ารพ้ฒนาระบีบีดิจิิท้ล เพ่�อสอดร้บีก้่บีพฤติั้ก่รรมื่ขึ้องล้ก่ค้าท่�เปล่�ยนแปลงไป 

โดยรวัมื่แล้วัในปี 2566 หน่วัยธุรกิ่จิสินเช่�อรถืยนต์ั้ย้งคงสามื่ารถืร้ก่ษาตั้ำาแหน่งควัามื่เป็นผู้้้นำาสินเช่�อรถืยนต์ั้ได้อยา่งต่ั้อเน่�องและแขึ้็งแรง 

ด้วัยคุณภูาพหน่�ท่�ด่ก่ว่ัาค่าเฉล่�ยขึ้องอุตั้สาหก่รรมื่
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

แผนงานสัำาหรบัป ี2567

สำาหร้บีปี 2567 คาดว่ัาเศรษฐกิ่จิไทยจิะย้งคงขึ้ยายต้ั้วัได้ต่ั้อเน่�อง โดยม่ื่ปัจิจ้ิยสน้บีสนุนหล้ก่ค่อ ก่ารบีริโภูคภูาคเอก่ชน โดยเฉพาะจิาก่

มื่าตั้รก่ารลดภูาระค่าครองช่พคร้วัเร่อนและก่ระตัุ้้นก่ารบีริโภูคในภูาพรวัมื่ อาทิ มื่าตั้รก่ารลดหย่อนภูาษ่ (Easy E-receipt) นโยบีายขึ้้�น

ค่าแรงขึ้้�นตั้ำา มื่าตั้รก่ารแก้่หน่�นอก่ระบีบี ตั้ลอดจินก่ารฟ้� นต้ั้วัขึ้องภูาคก่ารท่องเท่�ยวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป สำาหรบ้ีภูาวัะอุตั้สาหก่รรมื่รถืยนต์ั้ 

ttb Analytics คาดก่ารณ์ว่ัา ยอดขึ้ายรถืยนต์ั้ในประเทศจิะอย้ท่่� 7.9 แสนค้น ปร้บีต้ั้วัเพิ�มื่ขึ้้�นประมื่าณร้อยละ 2 จิาก่ปี 2566 โดยม่ื่ปัจิจ้ิย

สน้บีสนุนจิาก่เศรษฐกิ่จิในประเทศท่�ม่ื่ก่ารฟ้� นต้ั้วัด่ขึ้้�น ก่ารเปดิประเทศทำาให้ก่ารท่องเท่�ยวัก่ล้บีมื่าท่องเท่�ยวัในประเทศไทยฟ้� นต้ั้วั นอก่จิาก่น่� 

ควัามื่ต้ั้องก่ารรถืยนต์ั้พล้งงานไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ขึ้องผู้้้บีริโภูคเพิ�มื่ส้งขึ้้�น เน่�องปัจิจ้ิยด้านราคานำาม้ื่นท่�อย้่ในระด้บีท่�ส้งและ  

คณะร้ฐมื่นตั้รไ่ด้ม่ื่มื่ติั้อนุม้ื่ติั้มื่าตั้รก่ารสน้บีสนุนก่ารใช้ยานยนต์ั้ไฟฟา้ ระยะท่� 2 หรอ่ EV 3.5 ในช่วังเวัลา 4 ปี (พ.ศ. 2567–2570) อย่างไรก็่ด่  

อุตั้สาหก่รรมื่รถืยนต์ั้ม่ื่ปัจิจ้ิยควัามื่ท้าทายจิาก่หน่�ภูาคคร้วัเร่อนส้งท่�ต้ั้องติั้ดตั้ามื่อย่างใก่ล้ชิด และอ้ตั้ราดอก่เบ่ี�ยท่�อย้่ในระด้บีท่�ส้ง 

ซึ่้�งสง่ผู้ลต่ั้อก่ารต้ั้ดสินใจิขึ้องผู้้้บีริโภูคในก่ารซึ่่�อรถืยนต์ั้

สำาหร้บีในปี 2567 ธุรกิ่จิสนิเช่�อเชา่ซึ่่�อรถืยนต์ั้ ยง้คงมุื่ง่ม้ื่�นดำาเนินธุรกิ่จิด้วัยก่ารให้บีรกิ่ารท่�ด่เย่�ยมื่ เพ่�อรก้่ษาควัามื่เป็นผู้้้นำาในตั้ลาดสินเช่�อ

เชา่ซึ่่�อรถืยนต์ั้ ท่�ย้งคงย้ดหล้ก่ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้า และผู้้้ม่ื่สว่ันได้สว่ันเส่ย (Automotive Stakeholders) ท้�งหมื่ด ในระบีบีนิเวัศธุรกิ่จิ

รถืยนต์ั้ (Automotive Ecosystem) แบีบีครบีวังจิรเป็นหล้ก่ควัามื่คิด ต้ั้�งแต่ั้ต้ั้นนำา ก่ลางนำา ไปถ้ืงปลายนำา ท่�จิะเป็นศ้นยก์่ลางในก่ารพ้ฒนา

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สนิเช่�อเชา่ซึ่่�อรถืยนต์ั้ พฒ้นาระบีบีงานใน Automotive Ecosystem และก่ารใหบ้ีรกิ่ารท่�ตั้รงก้่บีควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องล้ก่ค้า พร้อมื่ท้�ง 

ส่งมื่อบีประสบีก่ารณ์ท่�ด่ให้ก้่บีล้ก่ค้าและค้่ค้า พ้ฒนาระบีบีดิจิิท้ล ก่ารสม้ื่ครสินเช่�อขึ้องล้ก่ค้าให้ม่ื่ควัามื่สะดวัก่รวัดเร็วั ผู้่าน Widget  

ใหมื่่ค่อ My Credit เพ่�อยก่ระด้บีก่ารให้บีริก่ารท่�ยิ�งขึ้้�น และเพิ�มื่ศ้ก่ยภูาพระบีบีดิจิิท้ลในทุก่ชอ่งทางในก่ารให้บีริก่ารท่�เก่่�ยวัขึ้้องก้่บีสินเช่�อ

รถืยนต์ั้ เพ่�อเป็น Platform ท่�ทำาให้ล้ก่ค้าใช้ธนาคารเป็น Main Bank ได้ร้บีควัามื่สะดวัก่รวัดเร็วัในก่ารใช้งาน ttb touch รวัมื่ท้�งนำาเสนอ

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ทางก่ารเงินอ่�น ๆ ขึ้องธนาคารท่�ตั้อบีโจิทย์ก่ารใช้ช่วิัตั้ท่�ครอบีคลุมื่ในทุก่ชว่ังจ้ิงหวัะขึ้องช่วิัตั้ขึ้องล้ก่ค้าทุก่ ๆ ด้านให้มื่าก่ยิ�งขึ้้�น

3) ชื่อ่งทางการให้บรกิาร 
ทางธนาคารได้ม่ื่ก่ารวัางแผู้นธุรกิ่จิให้สอดคล้องก้่บีก่ลยุทธ ์Digital-First และสร้างก่ารเช่�อมื่โยงชอ่งทางในก่ารให้บีรกิ่ารต่ั้าง ๆ  ให้ไรร้อยต่ั้อ 

มื่าก่ยิ�งขึ้้�น (Omni-Channel Experience) เพ่�อให้ล้ก่ค้าได้ร้บีประสบีก่ารณ์อยา่งต่ั้อเน่�องผู้่านทางแท็บีเล็ตั้ท่�ใช้ในสาขึ้าและแอปพลิเคช้น 

ttb touch นอก่จิาก่น้�น ธนาคารย้งม่ื่แผู้นงานในก่ารปร้บีปรุงโครงสร้างสถืาปัตั้ยก่รรมื่ขึ้องระบีบีอย่างต่ั้อเน่�องเพ่�อให้ม่ื่สเถ่ืยรภูาพมื่าก่

ขึ้้�น สามื่ารถืรองรบ้ีผู้้ใ้ชง้านขึ้องธนาคารและจิำานวันก่ารทำาธุรก่รรมื่ท่�เพิ�มื่ขึ้้�นอยา่งก้่าวัก่ระโดดได้ รวัมื่ถ้ืงคลอบีคลมุื่ก่ารพฒ้นาบีรกิ่ารหรอ่

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�จิะเพิ�มื่ข้ึ้�นใหมื่่ในอนาคตั้ได้อย่างรวัดเร็วั ซึ่้�งในปี 2566 ทางธนาคารได้ม่ื่ก่ารพ้ฒนาแอปพลิเคช้น ttb touch เพ่�อยก่ระด้บี

ประสบีก่ารณ์ทางก่ารเงินขึ้องล้ก่ค้า รายละเอ่ยดด้งน่�

• ก่ารพ้ฒนาประสบีก่ารณ์ก่ารใช้งานท้�วัไปและก่ารส่�อสารก้่บีล้ก่ค้าให้ม่ื่ควัามื่ “เฉพาะต้ั้วั” มื่าก่ยิ�งขึ้้�น

• ก่ารพ้ฒนาเพ่�อรองร้บีก่ารเปิดบี้ญ่ช่ในร้ปแบีบี e-KYC โดยเพิ�มื่ชอ่งทางก่ารย่นย้นต้ั้วัตั้นให้หลาก่หลายและครอบีคลุมื่มื่าก่ขึ้้�น

• ก่ารเพิ�มื่บีรกิ่ารในสว่ันบีรกิ่ารหล้งก่ารขึ้ายใหม้ื่าก่ขึ้้�น เพ่�อให้ลก้่ค้าสามื่ารถืทำาได้ด้วัยต้ั้วัเอง สะดวัก่และรวัดเรว็ัขึ้้�น ผู้า่น e-Document 

และ In-App Chat & Call Services โดยไมื่่ต้ั้องไปสาขึ้าหร่อติั้ดต่ั้อผู้่านทางชอ่งทาง Call Center

• ก่ารปร้บีปรุงประสิทธิภูาพก่ารขึ้ายผู่้านช่องทางดิจิิท้ลให้ด่ขึ้้�น ต้ั้�งแต่ั้ก่ารค้นหาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ ให้ตั้รงควัามื่ต้ั้องก่ารมื่าก่ขึ้้�น ไปจินถ้ืง 

ขึ้้�นตั้อนก่ารสม้ื่ครผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ท่�ก่ระช้บี ล่�นไหล ขึ้้�นตั้อนและประสบีก่ารณ์ม่ื่ควัามื่สอดคล้องก้่นในแต่ั้ละผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ และสามื่ารถืสม้ื่คร

หลายผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ได้พร้อมื่ก้่นในคร้�งเด่ยวั

 

และสำาหร้บีล้ก่ค้าธุรกิ่จิ ธนาคารย้งคงเน้นยำาก่ารประชาส้มื่พ้นธ์ระบีบี Digital Platform โดยในปี 2566 ทางธนาคารได้ม่ื่ก่ารพ้ฒนา

คุณล้ก่ษณะใหม่ื่ ๆ ขึ้้�นมื่าเพิ�มื่เติั้มื่ เพ่�อรองร้บีก่ารทำาก่ารประชาส้มื่พ้นธ์แบีบีเฉพาะบุีคคล หร่อท่�เร่ยก่ว่ัา Personalize Banner เพ่�อให้

ม้ื่�นใจิว่ัา ล้ก่ค้าธุรกิ่จิจิะได้ร้บีก่ารนำาเสนอ และแนะนำาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์หร่อบีริก่ารท่�เหมื่าะสมื่ก้่บีแต่ั้ละธุรกิ่จิอยา่งแท้จิริง รวัมื่ถ้ืงม่ื่ก่ารยก่ระด้บี

ก่ารบีริก่ารผู้่าน Humanized Digital Banking เพ่�อสร้างประสบีก่ารณ์ขึ้องก่ารใช้ดิจิิท้ลแบีงก์่กิ่�งให้เป็นมิื่ตั้ร ร้้จ้ิก่และร้้ใจิล้ก่ค้ามื่าก่ยิ�งขึ้้�น 

โดยครอบีคลุมื่ก่ลุ่มื่ล้ก่ค้าธุรกิ่จิผู้่าน Digital Platform หล้ก่ขึ้องธนาคาร ค่อ ธนาคารดิจิิท้ล ttb business one ซึ่้�งเป็นท้�งอินเทอร์เน็ตั้ 

แบีงก์่กิ่�งและโมื่บีายแอปพลิเคชน้ท่�อำานวัยควัามื่สะดวัก่ใหล้ก้่ค้าธุรกิ่จิทำาธุรก่รรมื่ออนไลนไ์ด้ทกุ่ประเภูท ครบี จิบี ในระบีบีเด่ยวั ท้�งโอน-จ่ิาย 
ภูายในและต่ั้างประเทศ ใช้งานง่าย ด้วัยควัามื่ปลอดภู้ยระด้บีมื่าตั้รฐานสาก่ล รวัมื่ถ้ืงสามื่ารถืเร่ยก่ด้ข้ึ้อม้ื่ลในร้ปแบีบีต่ั้าง ๆ ตั้ามื่ 

ควัามื่ต้ั้องก่ารขึ้องผู้้้ใช้ได้ตั้ามื่สิทธท่ิ�ก่ำาหนด 

และเน่�องด้วัยก่ารเกิ่ดขึ้้�นขึ้องอาชญ่าก่รรมื่ออนไลน์ท่�ส่งผู้ลก่ระทบีเป็นวังก่ว้ัาง และสร้างควัามื่เส่ยหายอย่างมื่าก่ในประเทศในช่วังปี 

ท่�ผู้่านมื่า ทางธนาคารได้เรง่พ้ฒนาระบีบีร้ก่ษาควัามื่ปลอดภู้ย และเรง่เพิ�มื่ขึ้่ดควัามื่สามื่ารถืในก่ารป้องก้่นภู้ยคุก่คามื่ทางออนไลน์ท่�อาจิ

เกิ่ดขึ้้�นก้่บีล้ก่ธุรกิ่จิขึ้องธนาคาร โดยได้ม่ื่ก่ารยก่ระด้บีก่ารร้ก่ษาควัามื่ปลอดภู้ยระหว่ัางก่ารเขึ้้าใช้งานระบีบี Digital Platform โดยเฉพาะ

ก่ารเขึ้้าใช้งานผู้่านโมื่บีายแอปพลิเคช้น โดยพ้ฒนาระบีบีก่ารป้องก้่นแอพพลิเคช้�นแปลก่ปลอมื่ รวัมื่ถ้ืงระบีบีท่�สามื่ารถืป้องก้่นผู้้้ไมื่่หว้ังด่

เขึ้้ามื่าแฝงต้ั้วัเพ่�อด้ขึ้้อม้ื่ลหร่อเขึ้้าใช้งานขึ้ณะท่�ล้ก่ค้าใช้แอปพลิเคช้น ttb business one สง่ผู้ลให้ล้ก่ค้าธุรกิ่จิขึ้องธนาคาร สามื่ารถืม้ื่�นใจิ

ในควัามื่ปลอดภู้ยได้มื่าก่ยิ�งขึ้้�น ในขึ้ณะเขึ้้าใช้งานแอปพลิเคช้น ttb business one  

ในเชงิขึ้องก่ารขึ้ยายฐานลก้่ค้า ธนาคารยง้คงเนน้ยำาก่ารขึ้ยายฐานลก้่ค้าผู่้านก่ารสม้ื่ครใชบ้ีรกิ่ารผู้า่นชอ่งทางสาขึ้า ควับีค่้ไปก้่บีก่ารพฒ้นา

ปร้บีปรุงระบีบี ให้ม่ื่เสถ่ืยรภูาพมื่าก่ยิ�งขึ้้�น ซึ่้�งได้ร้บีผู้ลตั้อบีร้บีเป็นอยา่งด่จิาก่ล้ก่ค้าธุรกิ่จิ สง่ผู้ลให้เกิ่ดก่ารขึ้ยายต้ั้วัขึ้องล้ก่ค้าธุรกิ่จิท่�มื่าใช้

บีริก่าร Digital Banking เพิ�มื่มื่าก่ขึ้้�น สง่ผู้ลให้ปริมื่าณธุรก่รรมื่บีนระบีบี ttb business one เติั้บีโตั้ขึ้้�นแบีบีก้่าวัก่ระโดดในชว่ังปีท่�ผู้่านมื่า
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สัรุปชื่อ่งทางการให้บรกิารธุนาคารทหารไทยธุนชื่าติ

1. สัาขาและศูนย์ธุุรกิจ

สาขึ้าในประเทศ 532 สาขึ้า 

สาขึ้าต่ั้างประเทศ ไมื่่ม่ื่ 

สำาน้ก่งานเขึ้ตั้ล้ก่ค้าธุรกิ่จิ •  สำาน้ก่งานเขึ้ตั้สำาหร้บีล้ก่ค้าเอสเอ็มื่อ่ 33 แห่ง

• สำาน้ก่งานเขึ้ตั้สำาหร้บีล้ก่ค้าธุรกิ่จิ 12 แห่ง

2. ชื่อ่งทางอิเล็กทรอนิกสั์ (Electronic Channels)

ชอ่งทาง ATM และ ADM •  ATM 2,086 เคร่�อง

•  ADMs 305 เคร่�อง

•  All in Ones 624 เคร่�อง 

3. ชื่อ่งทางดิ้จิทัล (Digital Banking)

โมื่บีายแบีงก์่กิ่�ง •  สำาหร้บีล้ก่ค้าบุีคคล ttb touch application

•  สำาหร้บีล้ก่ค้าธุรกิ่จิ ttb business one application

อินเทอร์เน็ตั้แบีงก์่กิ่�ง •  สำาหร้บีล้ก่ค้าธุรกิ่จิ ให้บีริก่ารผู้่านธนาคารทางอินเทอร์เน็ตั้ 
  ผู้่านเว็ับีไซึ่ต์ั้ www.ttbbusinessone.com และ www.ttbbusinessclick.com

ขึ้้อม้ื่ล ณ 31 ธน้วัาคมื่ 2566

สัรุปชื่อ่งทางการให้บรกิารธุนาคารทหารไทยธุนชื่าติ

4. ชื่อ่งทางโทรศพัท์ (Phone Banking)

สำาหร้บีล้ก่ค้าบุีคคล 

ท่ท่บี่ คอนแทค เซึ่็นเตั้อร์ 1428 

ท่ท่บี่ อินเวัสต์ั้เมื่นท์ ไลน์ 1428 ก่ด #4

โทรจิาก่ต่ั้างประเทศ +66 2241 1428

สำาหร้บีล้ก่ค้าท่ท่บี่ ร่เซึ่ิร์ฟ

ท่ท่บี่ ร่เซึ่ิร์ฟ ไลน์ 0 2010 1428

ท่ท่บี่ แอบีโซึ่ล้ท ไลน์ 0 2020 1428

สำาหร้บีล้ก่ค้าธุรกิ่จิ

ศ้นย์บีริก่ารล้ก่ค้าธุรกิ่จิ ท่ท่บี่ 0 2643 7000 

ศ้นย์ธุรกิ่จิต่ั้างประเทศ https://www.ttbbank.com/th/contact/international-trade-center 

ท้�งน่� สามื่ารถืค้นหาสาขึ้า สอบีถืามื่ แนะนำา ติั้ชมื่ และบีริก่ารอ่�น ๆ ได้ทางเว็ับีไซึ่ต์ั้ https://www.ttbbank.com/th/contact 

www.ttbbusinessone.com
www.ttbbusinessclick.com
https://www.ttbbank.com/th/contact
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1.2.4  การจัด้หาผลิติภัณฑ์์หรอ่บรกิาร

1) แหล่งท่�มาเงินทุน
ส่วันประก่อบีขึ้องแหล่งเงินทุนท่�สำาค้ญ่ขึ้องท่เอ็มื่บี่ธนชาตั้  ได้แก่่ เงินฝาก่ รายก่ารระหว่ัางธนาคารและตั้ลาดเงิน และเงินก้้่ย่มื่ ณ ว้ันท่�   

31 ธ้นวัาคมื่ 2566 ธนาคารม่ื่ยอดเงินฝาก่รวัมื่ (งบีก่ารเงินรวัมื่) ท้�งสิ�นประมื่าณ 1,386,581 ล้านบีาท ซึ่้�งเป็นบี้ญ่ช่เงินฝาก่ออมื่ทร้พย์ 
ร้อยละ 62.1 บี้ญ่ช่เงินฝาก่ประจิำาร้อยละ 31.7 และบี้ญ่ช่เงินฝาก่ก่ระแสรายว้ันร้อยละ 6.2 ขึ้องเงินฝาก่รวัมื่ 

องค์ประกอบของเงนิรับฝาก

ร้อยละ 62.1

ร้อยละ 6.2

บัญชีเงินฝาก
กระแสรายวัน

บัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย์

เงินฝากประจำ
ร้อยละ 31.7

โดยเงินฝาก่รวัมื่คิดเป็นรอ้ยละ 90.4 ขึ้องแหล่งเงินทนุ นอก่จิาก่น่� แหล่งเงินทนุธนาคารยง้ประก่อบีด้วัยรายก่ารระหว่ัางธนาคารและตั้ลาดเงิน 

จิำานวัน 87,794 ล้านบีาท และเงินก่้้ย่มื่จิำานวัน 59,531 ล้านบีาท หร่อคิดเป็นร้อยละ 5.7 และร้อยละ 3.9 ขึ้องแหล่งเงินทุนตั้ามื่ลำาด้บี 

ตั้ารางต่ั้อไปน่�แสดงแหล่งเงินทุนขึ้องธนาคาร

(งบการเงินรวม)

2566 2565 2564

จำานวน
(ล้านบาท) รอ้ยละ จำานวน

(ล้านบาท) รอ้ยละ จำานวน
(ล้านบาท) รอ้ยละ

เงินฝาก่ประจิำา 440,022 28.7 231,726 15.0 157,885 10.6

บี้ญ่ช่เงินฝาก่ออมื่ทร้พย์ 861,412 56.2 1,083,097 70.2 1,093,116 73.2

บี้ญ่ช่เงินฝาก่ก่ระแสรายว้ัน 85,147 5.6 84,424 5.5 88,194 5.9

รวมเงิินรบัฝาก 1,386,581 90.4 1,399,247 90.6 1,339,195 89.7

รายก่ารระหว่ัางธนาคารและตั้ลาดเงิน 87,794 5.7 84,770 5.5 84,966 5.7

เงินก่้้ย่มื่ 59,531 3.9 59,644 3.9 68,398 4.6

รวมเงิินก้�ยืืม 147,325 9.6 144,414 9.4 153,364 10.3

รวมแหล่งท่�มาเงินทุนทั�งหมด้ 1,533,906 100.0 1,543,661 100.0 1,492,559 100.0
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2) นโยบายในการจัด้หาแหล่งเงินทุนและการกำาหนด้อัติราด้อกเบ่�ย
ธนาคารดำาเนินนโยบีายจ้ิดหาเงินทนุโดยก่ารระดมื่เงินจิาก่แหล่งต่ั้าง ๆ  ท่�ก่ล่าวัข้ึ้างต้ั้น ให้ม่ื่จิำานวันและอายุเงินทนุท่�เหมื่าะสมื่และสอดคล้อง

หร่อใก่ล้เค่ยงก้่บีควัามื่ต้ั้องก่ารใชเ้งินขึ้องธนาคาร นอก่จิาก่น่� ยง้พจิิารณาปจัิจ้ิยก่ารดำารงสภูาพคล่องให้อย้ใ่นระด้บีท่�เหมื่าะสมื่ก้่บีก่ารดำาเนิน

ธุรกิ่จิขึ้องธนาคาร พร้อมื่ท้�งคำาน้งถ้ืงปัจิจ้ิยด้านต้ั้นทุนเปร่ยบีเท่ยบีระหว่ัางแหล่งเงินต่ั้าง ๆ  สว่ันนโยบีายด้านอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยร้บีฝาก่เงินน้�น

จิะพจิิารณาใหเ้หมื่าะสมื่ก้่บีสภูาพคล่องขึ้องตั้ลาดเงินและขึ้องธนาคารเอง ประก่อบีก้่บีปจัิจ้ิยจิาก่ภูายนอก่ อาทิ แนวัโนม้ื่ก่ารเปล่�ยนแปลง

ขึ้องอ้ตั้ราดอก่เบี่�ย นโยบีายก่ารเงินขึ้องธนาคารแหง่ประเทศไทย ภูาวัะก่ารแขึ้ง่ขึ้น้ในตั้ลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิ่จิขึ้องประเทศ เป็นต้ั้น

3) นโยบายการจัด้หาภาระหน่�สัิน
ธนาคารม่ื่นโยบีายก่ารบีรหิารภูาระด้านหน่�สนิระยะส้�นและระยะยาวัท้�งสก่ลุเงินบีาทและเงินตั้ราต่ั้างประเทศใหส้อดคล้องก้่บีด้านสนิทรพ้ย์ 

หรอ่ควัามื่ต้ั้องก่ารใชส้นิเช่�อขึ้องลก้่ค้า เพ่�อป้องก้่นควัามื่เส่�ยงท้�งทางด้านอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยและอ้ตั้ราแลก่เปล่�ยน โดยได้ใชเ้คร่�องม่ื่อทางก่ารเงิน 

ต่ั้าง ๆ อาทิเชน่ FX Swap, Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพ่�อดำาเนินนโยบีายด้งก่ล่าวัอยา่งม่ื่ประสิทธภิูาพ 

(หน่วัย: ร้อยละ)

4) ความเพย่งพอของเงินทุนสัำารอง

เงินกองทุน (ติามหลักเกณฑ์์ Basel III)
31  

ธัุนวาคม 
2566

31  
ธัุนวาคม 

2565

31  
ธัุนวาคม 

2564

อัติราสัว่นเงินกองทุนต่ิอสัินทรพัย์เสั่�ยง
ขึ้้�นตั้ำาตั้ามื่ท่�ธปท.ก่ำาหนด*

20.66
12.00

19.95
12.00

19.33 
11.00

อัติราสัว่นเงินกองทุนชื่ั�นท่� 1 ต่ิอสัินทรพัย์เสั่�ยง
ขึ้้�นตั้ำาตั้ามื่ท่�ธปท.ก่ำาหนด*

16.95 
9.50

16.30 
9.50

15.33 
8.50

อัติราสัว่นเงินกองทุนชื่ั�นท่� 1 ท่�เปน็สัว่นของเจ้าของต่ิอสัินทรพัย์เสั่�ยง 
ขึ้้�นตั้ำาตั้ามื่ท่�ธปท.ก่ำาหนด*

16.73 
8.00

15.67 
8.00

14.35 
7.00

* ธปท. ก่ำาหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำารงอ้ตั้ราสว่ันเงินก่องทุนช้�นท่� 1 ท่�เป็นสว่ันขึ้องเจ้ิาขึ้องเพิ�มื่เติั้มื่จิาก่ก่ารดำารงอ้ตั้ราเงินก่องทุนขึ้้�นตั้ำา 
   ประก่อบีด้วัยอ้ตั้ราสว่ันเงินก่องทุนสว่ันเพิ�มื่เพ่�อรองร้บีผู้ลขึ้าดทุนในภูาวัะวิัก่ฤตั้ (Conservation buffer) ร้อยละ 2.50 
   และอ้ตั้ราสว่ันเงินก่องทุนสว่ันเพิ�มื่เพ่�อรองร้บีควัามื่เส่ยหายสำาหร้บีธนาคารพาณิชย์ท่�ม่ื่ควัามื่สำาค้ญ่เชิงระบีบีสำาหร้บีประเทศไทย 
   (D-SIB buffer) อ่ก่ร้อยละ 1.00
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รายการ
ณ วันท่� 31 ธัุนวาคม

2566 2565 2564

1. ท่�ดิน 12,134 10,953 11,769

2. อาคาร 11,990 11,834 12,744

3. สินทร้พย์สิทธกิ่ารใช้-อาคาร 1,500 1,773 1,913

4. สว่ันปร้บีปรุงสิทธกิ่ารเชา่ 1,342 1,613 1,599

5. อุปก่รณ์ 7,234 7,660 7,330

6.  สินทร้พย์สิทธกิ่ารใช้-อุปก่รณ์ 712 770 1,707

รวม 34,912 34,603 37,062

ห้ก่ ค่าเส่�อมื่ราคาสะสมื่
  ค่าเผู่้�อก่ารด้อยค่า

13,880
173

14,672
143

15,175
262

ท่�ดิ้น อาคาร อุปกรณ์ และสัินทรพัย์สัิทธิุการใชื่้ สัุทธิุ 20,859 19,788 21,625

(หน่วัย: ล้านบีาท)

1.2.5  ทรพัย์สัินท่�ใชื่้ในการประกอบธุุรกิจ

1) ทรพัย์สัินถาวรหลักท่�ใชื่้ในการประกอบธุุรกิจของธุนาคาร 
ม้ื่ลค่าสินทร้พย์ตั้ามื่บี้ญ่ช่ขึ้องธนาคารและบีริษ้ทยอ่ย ณ ว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2564-2566 เป็นด้งน่�

ประเภทสััญญา ระยะเวลาเชื่า่คงเหล่อ จำานวนสััญญา

ส้ญ่ญ่าเชา่ท่�ดินและอาคาร ภูายใน 1 ปี 1,203

ส้ญ่ญ่าเชา่ท่�ดินและอาคาร 1-5 ปี 945

ส้ญ่ญ่าเชา่ท่�ดินและอาคาร 5 ปีขึ้้�นไป 7

รวม 2,155

2) สัิทธิุการเชื่า่
ณ ว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2566 ธนาคารได้ทำาส้ญ่ญ่าเชา่ท่�ดิน อาคารสำาน้ก่งาน อาคารพาณิชย์ จิาก่บุีคคลธรรมื่ดา นิติั้บุีคคล และหน่วัยงาน

ราชก่ารและร้ฐวิัสาหกิ่จิ เพ่�อใช้เป็นท่�ทำาก่ารขึ้องสำาน้ก่งาน สาขึ้า ท่�จิอดรถื และติั้ดต้ั้�งเคร่�องฝาก่ถือนเงินสดอ้ตั้โนม้ื่ติั้ (ATM) รวัมื่ 2,155 

ส้ญ่ญ่า โดยม่ื่อายุตั้ามื่ส้ญ่ญ่าเชา่ 1-30 ปี ม่ื่ภูาระค่าเชา่ท่�ต้ั้องจ่ิายตั้ามื่ส้ญ่ญ่าเชา่ปีละประมื่าณ 920 ล้านบีาท 

3) สัินทรพัย์ไมม่ตั่ิวติน
ณ ว้ันท่� 31 ธ้นวัาคมื่ 2566 ธนาคารได้ม่ื่ก่ารจิดทะเบ่ียนเคร่�องหมื่ายบีริก่ารและเคร่�องหมื่ายก่ารค้าก้่บีก่รมื่ทร้พย์สินทางปัญ่ญ่า  

ก่ระทรวังพาณิชย์ โดยก่ารจิดทะเบี่ยนเคร่�องหมื่ายบีริก่ารและเคร่�องหมื่ายก่ารค้าด้งก่ล่าวัน่� ม่ื่อายุ 10 ปี น้บีแต่ั้ว้ันท่�จิดทะเบี่ยน และอาจิ

ต่ั้ออายุได้ทุก่ ๆ 10 ปี

4) การลงทุนในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม

นโยบายการลงทุนในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม

ธนาคารม่ื่นโยบีายในก่ารเข้ึ้ารว่ัมื่ลงทุนในบีริษ้ทยอ่ยและบีริษ้ทรว่ัมื่ท่�ดำาเนินธุรกิ่จิด้านก่ารเงินและธุรกิ่จิท่�สน้บีสนุนธุรกิ่จิขึ้องธนาคาร เพ่�อ

ให้ก่ารบีริก่ารทางก่ารเงินขึ้องธนาคารเป็นไปอย่างครบีวังจิร และสามื่ารถืเอ่�อประโยชน์สน้บีสนุนก่ารดำาเนินธุรกิ่จิซึ่้�งก้่นและก้่นได้อย่าง

เหมื่าะสมื่ โดยธุรกิ่จิท่�ธนาคารลงทุนจิะต้ั้องเป็นธุรกิ่จิท่�ม่ื่แนวัโน้มื่ท่�ด่ ม่ื่ควัามื่เส่�ยงในระด้บีท่�ยอมื่ร้บีได้ ท้�งน่� ในก่ารร่วัมื่ลงทุน ธนาคาร 

มุื่่งหว้ังท่�จิะเขึ้้าไปม่ื่สว่ันรว่ัมื่ในก่ารก่ำาหนดนโยบีายและแนวัทางในก่ารดำาเนินงานขึ้องบีริษ้ทท่�ธนาคารจิะเขึ้้าลงทุน เพ่�อให้สอดคล้องก้่บี 
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แผู้นธุรกิ่จิขึ้องธนาคารโดยขึ้นาดขึ้องเงินลงทุนจิะม่ื่จิำานวันไม่ื่เกิ่นวังเงินหร่อส้ดส่วันตั้ามื่ก่ฎระเบ่ียบีข้ึ้อบี้งค้บีท่�ธนาคารแห่งประเทศไทย

อนุญ่าตั้ ณ ว้ันท่� 31 ธ้นวัาคมื่ 2566 ธนาคารม่ื่ส้ดส่วันเงินลงทุนในบีริษ้ทย่อยและบีริษ้ทร่วัมื่ท้�งหมื่ดต่ั้อสินทร้พย์รวัมื่ ตั้ามื่ท่�ปราก่ฏ 

ในงบีก่ารเงินเฉพาะขึ้องธนาคาร โดยม่ื่รายละเอ่ยดด้งน่� 

รายการ
(งบเฉพาะธุนาคาร)

มูลค่าเงินลงทุนสัุทธิุ
(ล้านบาท)

สััด้สัว่นเงินลงทุน
ต่ิอสัินทรพัย์รวม (รอ้ยละ)

เงินลงทุนในบีริษ้ทยอ่ย 445 0.02

เงินลงทุนในบีริษ้ทรว่ัมื่ 4,389 0.24

รวัมื่เงินลงทุนในบีริษ้ทยอ่ยและบีริษ้ทรว่ัมื่ 4,834 0.27

สัินทรพัย์รวม 1,815,190 100.00

นโยบายการบรหิารงานในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มของธุนาคาร
ก่ารก่ำาหนดแนวันโยบีายในก่ารก่ำาก้่บีแบีบีรวัมื่ก่ลุ่มื่ขึ้องธนาคาร เป็นก่ารก่ำาหนดโดยย้ดหล้ก่ก่ารปฏิบี้ติั้ตั้ามื่แนวัทางหล้ก่เก่ณฑ์์ก่ารก่ำาก้่บี

แบีบีรวัมื่ก่ลุ่มื่ท่�ธนาคารแหง่ประเทศไทยจ้ิดทำาขึ้้�น เพ่�อก่ำาหนดใหธ้นาคารพาณชิยภ์ูายใต้ั้ก่ารก่ำาก้่บีดแ้ลดำาเนินก่าร โดยขึ้อบีเขึ้ตั้ก่ารก่ำาก้่บี

ดแ้ลขึ้องธนาคารจิะแบีง่ก่ารก่ำาก้่บีดแ้ลออก่เป็นด้านต่ั้าง ๆ  เพ่�อให้ครอบีคลมุื่ก่ารดำาเนินก่ารขึ้องบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ โดยม่ื่รายละเอ่ยดขึ้อบีเขึ้ตั้

นโยบีายก่ารก่ำาก้่บีด้แลในด้านต่ั้าง ๆ โดยแบีง่ออก่เป็นนโยบีายหล้ก่ 1 ด้าน และนโยบีายสน้บีสนุน 7 ด้าน สรุปได้ด้งน่�

 

นโยบายหลัก

โครงสัรา้งการบรหิารจัด้การและควบคุม (Governance Structure)

เป็นก่ารก่ำาหนดโครงสรา้งก่ารบีรหิารจ้ิดก่ารและควับีคมุื่ก่ารดำาเนินงานขึ้องบีรษ้ิทในก่ลุ่มื่ฯ ในด้านก่ารจ้ิดทำาแผู้นก่ลยุทธ ์และก่ารแต่ั้งต้ั้�ง

ก่รรมื่ก่ารผู้้้แทน เพ่�อเข้ึ้าไปม่ื่ส่วันร่วัมื่ในก่ารบีริหารจ้ิดก่ารบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ รวัมื่ถ้ืงก่ารจ้ิดองค์ก่รภูายในขึ้องธนาคารเพ่�อร้บีผิู้ดชอบีด้แล

บีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ ตั้ามื่ควัามื่เหมื่าะสมื่ ท้�งน่� เฉพาะในส่วันขึ้องหล้ก่เก่ณฑ์์ก่ารแต่ั้งต้ั้�งก่รรมื่ก่ารผู้้้แทน ธนาคารได้ม่ื่ก่ารก่ำาหนดแนวัทางในก่าร

แต่ั้งต้ั้�งไว้ัโดยครอบีคลุมื่ถ้ืงเงินลงทุนในก่ลุ่มื่ธุรกิ่จิทางก่ารเงินอ่�น ๆ และเงินลงทุนท้�วัไปท้�งหมื่ดขึ้องธนาคารด้วัย

นโยบายสันับสันุน

1.  นโยบายบัญชื่แ่ละการรายงานทางการเงิน (Accounting Policy)

 เป็นก่ารก่ำาหนดนโยบีายด้านก่ารบีญ้่ชแ่ละก่ารจ้ิดทำารายงานทางก่ารเงิน เพ่�อให้ธนาคารสามื่ารถืรวับีรวัมื่ขึ้อ้ม้ื่ลท่�เก่่�ยวัขึ้อ้งในก่ารจ้ิดทำา

งบีก่ารเงินรวัมื่สำาหรบ้ีบีรษ้ิทในก่ลุม่ื่ฯ ได้อยา่งถ้ืก่ต้ั้องเป็นไปในแนวัทางเด่ยวัก้่น และเป็นไปตั้ามื่หล้ก่เก่ณฑ์์ท่�ธนาคารแห่งประเทศไทย

ก่ำาหนด รวัมื่ถ้ืงก่ารนำาขึ้อ้ม้ื่ลทางก่ารเงินและบีญ้่ชด้่งก่ล่าวัมื่าเป็นขึ้อ้ม้ื่ลเพ่�อใชใ้นก่ารวิัเคราะห์ผู้ลก่ารดำาเนินงานและฐานะก่ารเงินขึ้อง

บีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ ได้อยา่งถื้ก่ต้ั้องและท้นเวัลา เพ่�อประโยชน์ในก่ารควับีคุมื่และติั้ดตั้ามื่ผู้ลก่ารดำาเนินงาน

2.  นโยบายด้้านการกำากับด้แูลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการทำาธุุรกรรมกับบุคคลท่�อาจมค่วามขดั้แยง้

ทางผลประโยชื่น์และนโยบายการปอ้งกันการใชื่้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts 

of Interest)

 2.1  นโยบีายด้านก่ารก่ำาก้่บีด้แลกิ่จิก่าร (Corporate Governance Policy)

 เป็นก่ารก่ำาหนดนโยบีายให้บีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ ต้ั้องดำาเนินก่ารในด้านต่ั้าง ๆ ภูายใต้ั้จิริยธรรมื่ทางธุรกิ่จิและก่ารม่ื่จิรรยาบีรรณท่�ด่ใน 

ก่ารปฏิบีติ้ั้งาน โดยม่ื่หล้ก่ก่ารและแนวัปฏิบีติ้ั้สอดคล้องก้่บีก่ารก่ำาก้่บีดแ้ลกิ่จิก่ารท่�ด่ (Good Corporate Governance) ขึ้อ้พง้ปฏิบีติ้ั้ท่�ด่  

(Best Practice) และสอดคล้องก้่บีนโยบีายก่ารก่ำาก้่บีด้แลกิ่จิก่ารขึ้องธนาคาร

 2.2  นโยบีายก่ารทำาธุรก่รรมื่ก้่บีบุีคคลท่�อาจิม่ื่ควัามื่ขึ้้ดแย้งทางผู้ลประโยชน์และนโยบีายก่ารป้องก้่นก่ารใช้ขึ้้อม้ื่ลภูายใน (Policy 

 on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest)

 เป็นก่ารก่ำาหนดนโยบีายเพ่�อให้บีรษ้ิทในก่ลุม่ื่ฯ ปฏิบีติ้ั้ตั้ามื่นโยบีายก่ารทำาธุรก่รรมื่ก้่บีบุีคคลท่�อาจิม่ื่ควัามื่ขึ้ด้แยง้ทางผู้ลประโยชนแ์ละ

ก่ารป้องก้่นก่ารใช้ขึ้้อม้ื่ลภูายในขึ้องบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ

3.  นโยบายการต่ิอต้ิานคอรร์ปัชื่ัน (Anti-Corruption Policy)

 เป็นก่ารก่ำาหนดนโยบีายเพ่�อให้บีรษ้ิทในก่ลุม่ื่ฯ ปฎิบีติ้ั้ตั้ามื่นโยบีายก่ารต่ั้อต้ั้านคอร์รป้ชน้ และนโยบีายท่�เก่่�ยวัข้ึ้องด้งก่ล่าวัขึ้องธนาคาร 

รวัมื่ถ้ืงก่ฎหมื่ายท่�เก่่�ยวัขึ้อ้งก้่บีเร่�องด้งก่ล่าวั เพ่�อแสดงถ้ืงควัามื่มุื่ง่ม้ื่�นขึ้องธนาคารและบีรษ้ิทในก่ลุม่ื่ฯ ในก่ารต่ั้อต้ั้านก่ารทจุิรติั้คอรร์ป้ชน้ 

ก่ารให้-ร้บีสินบีนหร่ออามิื่สสินจ้ิาง ท้�งจิาก่เจ้ิาหน้าท่�/หน่วัยงานภูาคร้ฐและภูาคเอก่ชน
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1.3  โครงสัรา้งการถ่อหุ้นของกลุ่มบรษัิท 

1.3.1  นโยบายการแบง่การด้ำาเนินงานของบรษัิทในกลุ่ม
ธนาคารแบี่งก่ารดำาเนินงานขึ้องบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ตั้ามื่หล้ก่เก่ณฑ์์ก่ารก่ำาก้่บีแบีบีรวัมื่ก่ลุ่มื่ (Consolidated Supervision) ขึ้องธนาคาร 

แหง่ประเทศไทย ซ้ึ่�งเป็นก่ารจ้ิดต้ั้�งก่ลุม่ื่ธุรกิ่จิทางก่ารเงินขึ้องธนาคาร โดยจิะแบ่ีงบีรษ้ิทในก่ลุม่ื่ธุรกิ่จิทางก่ารเงินขึ้องธนาคารออก่เป็น 2 ประเภูท  

แยก่ตั้ามื่ส้ดสว่ันก่ารถ่ือหุ้นและประเภูทขึ้องธุรกิ่จิท่�บีริษ้ทล้ก่ดำาเนินงาน ด้งน่�

1. กลุ่ม Solo Consolidation 

 เป็นบีริษ้ทล้ก่ท่�ประก่อบีธุรกิ่จิก่ารให้สินเช่�อหร่อธุรก่รรมื่ท่�ม่ื่ล้ก่ษณะคล้ายก่ารให้สินเช่�อท่�ม่ื่ก่ฎหมื่ายควับีคุมื่ก่ารประก่อบีธุรกิ่จิไว้ั

เป็นก่ารเฉพาะหร่อม่ื่หน่วัยงานก่ำาก้่บีด้แลเฉพาะ ซึ่้�งธนาคารถ่ือหุ้นต้ั้�งแต่ั้ร้อยละ 75 ขึ้องจิำานวันหุ้นท่�จิำาหน่ายได้แล้วัท้�งหมื่ด และ 
ก่ารบีริหารงานขึ้องบีริษ้ทฯ อย้ภู่ายใต้ั้ก่ารก่ำาก้่บีด้แลขึ้องธนาคาร

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation 

 เป็นบีรษ้ิทท่�ประก่อบีธุรกิ่จิด้านก่ารเงินและธุรกิ่จิสน้บีสนุนก่ารดำาเนินก่ารขึ้องธนาคาร โดยบีรษ้ิทยอ่ยในก่ลุม่ื่น่�จิะแบีง่ออก่เปน็ 2 ก่ลุ่มื่ 

ตั้ามื่ล้ก่ษณะก่ารดำาเนินธุรกิ่จิขึ้องบีริษ้ท ด้งน่� 

• ธุุรกิจด้้านการเงิน เป็นบีริษ้ทล้ก่ซึ่้�งดำาเนินธุรกิ่จิก่ารเงินท่�ธนาคารถ่ือหุ้นต้ั้�งแต่ั้ร้อยละ 50 ขึ้้�นไปขึ้องจิำานวันหุ้นท่�จิำาหน่าย 

ได้แล้วัท้�งหมื่ด ซึ่้�งก่ารประก่อบีธุรกิ่จิขึ้องธุรกิ่จิทางก่ารเงินอาจิม่ื่ล้ก่ษณะก่ารประก่อบีธุรกิ่จิท่�ม่ื่ก่ฎหมื่ายควับีคุมื่ก่ารประก่อบี

ธุรกิ่จิไว้ัเป็นก่ารเฉพาะหร่อม่ื่หน่วัยงานก่ำาก้่บีด้แลเฉพาะ เช่น ธุรกิ่จิหล้ก่ทร้พย์ ธุรกิ่จิประก้่นช่วิัตั้ ธุรกิ่จิประก้่นวิันาศภู้ย ธุรกิ่จิ

บ้ีตั้รเครดิตั้ ธุรกิ่จิสินเช่�อส่วันบุีคคลภูายใต้ั้ก่ารก่ำาก้่บี ธุรกิ่จิสินเช่�อรายย่อยเพ่�อก่ารประก่อบีอาช่พภูายใต้ั้ก่ารก่ำาก้่บี และธุรกิ่จิ

บีริหารสินทร้พย์

• ธุุรกิจสันับสันุนการด้ำาเนินกิจการของธุนาคาร เป็นบีริษ้ทล้ก่ซึ่้�งประก่อบีกิ่จิก่ารใน 2 ล้ก่ษณะ 

(1) ธุรกิ่จิท่�เป็นงานด้านปฏิบีติ้ั้ก่าร ซึ่้�งธนาคารจิะต้ั้องปฏิบีติ้ั้ในก่ารดำาเนนิธุรกิ่จิปก่ติั้หรอ่งานท่�เอ่�ออำานวัยต่ั้อก่ารดำาเนนิงานขึ้อง

ธนาคารโดยตั้รง เพ่�อให้เกิ่ดก่ารดำาเนินธุรกิ่จิอยา่งต่ั้อเน่�อง (Business Continuity Plan: BCP)

4.  นโยบายด้้านการบรหิารความเสั่�ยง (Risk Management Policy)

 เป็นก่ารก่ำาหนดนโยบีายด้านก่ารบีริหารควัามื่เส่�ยงขึ้องบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ โดยครอบีคลุมื่ควัามื่เส่�ยงในด้านต่ั้าง ๆ ท่�เก่่�ยวัข้ึ้องก้่บี 

ก่ารดำาเนินงานขึ้องบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ และสง่ผู้ลต่ั้อควัามื่ม้ื่�นคงขึ้องบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ ประก่อบีด้วัย

• ก่ารบีริหารควัามื่เส่�ยงด้านตั้ลาด (Market Risk Management)

• ก่ารบีริหารควัามื่เส่�ยงด้านสภูาพคล่อง (Liquidity Risk Management)

• ก่ารบีริหารควัามื่เส่�ยงด้านปฏิบี้ติั้ก่าร (Operational Risk Management)

• ก่ารบีริหารควัามื่เส่�ยงด้านสินเช่�อ (Credit Risk Management)

5. นโยบายด้้านการกำากับการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Policy)

 เป็นก่ารก่ำาหนดนโยบีายให้บีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ ถ่ือปฏิไบี้ติั้ เพ่�อให้ก่ารดำาเนินก่ารขึ้องบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ เป็นไปตั้ามื่นโยบีายด้านก่ารก่ำาก้่บี 

ก่ารปฏิบีติ้ั้ตั้ามื่ก่ฎเก่ณฑ์์ขึ้องธนาคารและก่ารปฏิบีติ้ั้ตั้ามื่ก่ฎเก่ณฑ์์ขึ้องทางก่ารในเร่�องต่ั้าง ๆ  ได้แก่่ ก่ารปฏิบีติ้ั้ตั้ามื่ก่ฎเก่ณฑ์์ขึ้องทางก่าร 

ก่ารปฏิบ้ีติั้ตั้ามื่นโยบีาย ประก่าศ และหน้งสอ่เว่ัยนขึ้องธนาคารแหง่ประเทศไทย ก่ารร้จ้้ิก่ต้ั้วัตั้นขึ้องล้ก่ค้าและก่ารปฏิบ้ีติั้ตั้ามื่นโยบีาย

ก่ารป้องก้่นและปราบีปรามื่ก่ารฟอก่เงิน

6.  นโยบายด้้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy)

 เป็นก่ารก่ำาหนดนโยบีายเพ่�อให้บีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ ถ่ือเป็นแนวัทางในก่ารดำาเนินก่ารเพ่�อให้เป็นไปในแนวัทางเด่ยวัก้่น และส่งเสริมื่ 

ภูาพล้ก่ษณ์ขึ้องธนาคารซึ่้�งเป็นสถืาบี้นก่ารเงิน ท้�งในด้านขึ้องก่ารใช้ช่�อ เคร่�องหมื่ายก่ารค้า และก่ารเปิดเผู้ยสารสนเทศขึ้องบีริษ้ท 

ในก่ลุ่มื่ฯ

7.  นโยบายด้้านการติรวจสัอบ (Audit Policy)

 เป็นก่ารก่ำาหนดบีทบีาทหนา้ท่�ขึ้องตั้รวัจิสอบีและสอบีทานสนิเช่�อ และบีทบีาทก่ารก่ำาก้่บีดแ้ลขึ้องคณะก่รรมื่ก่ารตั้รวัจิสอบี อ้นส้มื่พ้นธ์

รว่ัมื่ก้่บีบีทบีาทหน้าท่�ขึ้องฝ�ายจ้ิดก่าร และผู้้้สอบีบี้ญ่ช่ภูายนอก่ขึ้องธนาคารในก่ารตั้รวัจิสอบี ควับีคุมื่ และก่ำาก้่บีด้แลบีริษ้ทในก่ลุ่มื่ฯ 

โดยม่ื่ว้ัตั้ถุืประสงค์เพ่�อให้ม้ื่�นใจิว่ัาธนาคาร รวัมื่ท้�งบีริษ้ทในก่ลุม่ื่ฯ ม่ื่ว้ัฒนธรรมื่องค์ก่รเก่่�ยวัก้่บีก่ารควับีคุมื่ภูายในและบีรรษ้ทภิูบีาลท่�ด่
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(2) ธุรกิ่จิเทคโนโลยท่างก่ารเงินท่�ม่ื่ล้ก่ษณะเป็นก่ารให้บีรกิ่ารเพ่�อสน้บีสนุนก่ารดำาเนินธุรกิ่จิหรอ่เป็นก่ารบีรกิ่ารท่�ชว่ัยสน้บีสนุน

ให้ล้ก่ค้าม่ื่ขึ้้อม้ื่ลทางก่ารเงินท่�จิะช่วัยสน้บีสนุนก่ารเขึ้้าถ้ืงสินเช่�อขึ้องสถืาบี้นก่ารเงิน โดยธนาคารถ่ือหุ้นต้ั้�งแต่ั้ร้อยละ 50  

ขึ้้�นไปขึ้องจิำานวันหุ้นท่�จิำาหน่ายได้แล้วัท้�งหมื่ด

1.3.2  โครงสัรา้งของกลุ่มบรษัิท
รายละเอ่ยดขึ้องบีริษ้ทยอ่ยในก่ลุ่มื่ตั้ามื่ผู้้งภู้มิื่โครงสร้างก่ลุ่มื่ธุรกิ่จิขึ้องธนาคาร ม่ื่ด้งน่�

หมายเหติุ : 
• บีริษ้ทบีริหารสินทร้พย์ พหลโยธนิ จิำาก้่ด เป็นบีริษ้ทล้ก่ในก่ลุ่มื่ Solo Consolidation
• บีริษ้ท ทหารไทยธนชาตั้ โบีรก่เก่อร์ จิำาก้่ด และบีริษ้ท ท่ท่บี่ คอนซ้ึ่มื่เมื่อร์ จิำาก้่ด เป็นบีริษ้ทล้ก่ในก่ลุ่มื่ Full Consolidation

ธนาคารทหารไทยธนชาต
จํากัด (มหาชน)

บริษัทบริหารสินทรัพย์
พหลโยธนิ จํากัด

บริษัททหารไทยธนชาต
โบรกเกอร์ จํากัด

บริษัท ทีทีบี คอนซูมเมอร์
จํากัด

บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน อีสท์สปริง

(ประเทศไทย) จํากัด

100.00 %

กลุ่มธรุกิจทางการเงนิของรนาคารทหารไทยธนชาต บริษัทนอกกลุ่มธรุกิจทางการเงนิ

99.99 % 100.00 % 40.50 %

1.3.3 การประกอบธุุรกิจของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 
ณ ว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2566 ธนาคารม่ื่ก่ารลงทุนในบีริษ้ทยอ่ยและบีริษ้ทรว่ัมื่ ด้งน่� 

ชื่่�อบรษัิท ประเภทธุุรกิจ

มูลค่าเงินลงทุน
ติามวิธุร่าคาทุน

ณ 31 ธัุนวาคม 2566
(ล้านบาท)

การถ่อหุ้น 
ของธุนาคาร

(รอ้ยละ)

บรษัิทยอ่ย
1.  บีริษ้ท บีริหารสินทร้พย์พหลโยธนิ จิำาก้่ด
2.  บีรษ้ิท ทหารไทยธนชาตั้ โบีรก่เก่อร์ จิำาก้่ด

3. บีริษ้ท ท่ท่บี่ คอนซ้ึ่มื่เมื่อร์ จิำาก้่ด

บีริหารสินทร้พย์
นายหน้าประก้่นวิันาศภู้ย 
และนายหน้าประก้่นช่วิัตั้

ธุรกิ่จินายหน้า

298
117

30

100.00
99.99

100.00

รวมเงินลงทุนในบรษัิทยอ่ย 445

บรษัิทรว่ม
1.  บีริษ้ทหล้ก่ทร้พย์จ้ิดก่ารก่องทุน อ่สท์ สปริง  

(ประเทศไทย) จิำาก้่ด
บีริหารจ้ิดก่ารก่องทุน 4,389 40.50

รวมเงินลงทุนในบรษัิทรว่ม 4,389
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• บริษัท บริหารสัินทรัพย์พหลโยธิุน จำากัด้ เป็นบีริษ้ทท่�จ้ิดต้ั้�งขึ้้�นเพ่�อประก่อบีธุรกิ่จิเก่่�ยวัก้่บีก่ารร้บีโอนสินเช่�อและสินทร้พย์ 

ด้อยคุณภูาพขึ้องธนาคาร รวัมื่ถ้ืงหล้ก่ประก้่นขึ้องสินทร้พย์น้�น และนำาไปบีริหารให้ได้ร้บีผู้ลตั้อบีแทนเพิ�มื่ขึ้้�น

• บริษัท ทหารไทยธุนชื่าติ โบรกเกอร์ จำากัด้ เป็นบีริษ้ทท่�ประก่อบีธุรกิ่จิเป็นนายหน้าประก้่นวิันาศภู้ยและนายหน้าประก้่นช่วิัตั้  

โดยจ้ิดต้ั้�งขึ้้�นเพ่�อเพิ�มื่เสริมื่สร้างศ้ก่ยภูาพในก่ารดำาเนินธุรกิ่จิประก้่นภู้ยจิาก่ฐานล้ก่ค้าขึ้องธนาคาร โดยมุื่่งเน้นก่ารประก้่นภู้ยรถืยนต์ั้

เป็นหล้ก่ 

• บรษัิท ท่ท่บ ่ คอนซูัมเมอร ์ จำากัด้ เป็นบีริษ้ทท่�ประก่อบีธุรกิ่จิต้ั้วัแทนขึ้ายและให้บีริก่ารท่�ปร้ก่ษาทางก่ารเงิน โดยผู้่านก่ารนำาเสนอ

ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์บี้ตั้รเครดิตั้และสินเช่�อบุีคคลขึ้องท่ท่บี่ เชน่ บี้ตั้รเครดิตั้ทุก่ประเภูท ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินเช่�อแคชท้โก่ ผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์สินเช่�อแคชชิลชิล 

โดยม่ื่เป้าหมื่ายในก่ารพฒ้นาผู้ลิตั้ภู้ณฑ์์ และบีริก่ารเพ่�อตั้อบีโจิทย์ควัามื่ต้ั้องก่ารท่�หลาก่หลายขึ้องก่ลุ่มื่ลก้่ค้าบุีคคลได้อยา่งครอบีคลุมื่

และท้�วัถ้ืง

• บรษัิท หลักทรพัย์จัด้การกองทุน อส่ัท์สัปรงิ (ประเทศไทย) จำากัด้ เป็นบีริษ้ทหล้ก่ทร้พย์จ้ิดก่ารก่องทุนใหญ่ช่้�นนำาขึ้องประเทศไทย 

ซึ่้�งม่ื่ควัามื่มุ่ื่งม้ื่�นท่�จิะส่งมื่อบีประสบีก่ารณ์ท่�ด่ในก่ารลงทุน จิาก่ก่ารผู้สานควัามื่เช่�ยวัชาญ่ ร้้ล้ก่เร่�องก่ารลงทุนขึ้องไทยและสาก่ล 

เขึ้้าด้วัยก้่น เพ่�อชว่ัยให้ล้ก่ค้าได้บีรรลุเป้าหมื่ายในก่ารลงทุนได้อยา่งท่�ต้ั้องก่าร
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1.3.4 รายละเอย่ด้นิติิบุคคลท่�บรษัิทถ่อหุ้นตัิ�งแต่ิรอ้ยละ 10 ข้�นไป 
ก่ารลงทุนขึ้องธนาคารทหารไทยธนชาตั้ในบีริษ้ทอ่�น โดยถ่ือหุ้นไว้ัต้ั้�งแต่ั้ร้อยละ 10 ขึ้้�นไปขึ้องจิำานวันหุ้นท่�ออก่จิำาหน่ายแล้วัขึ้องบีริษ้ท ด้งต่ั้อไปน่�

ชื่่่อบรษัิท
ท่ต้ั่ิง

สัำานักงานใหญ่
ประเภทธุุรกิจ ชื่นิด้ของหุ้น

จำานวนหุ้นท้ังหมด้ 
ท่อ่อกจำาหน่ายแล้ว

จำานวนหุ้นท่ถ่่อ
อัติราการถ่อหุ้น 

(รอ้ยละ)
มูลค่าทางบัญชื่ ่(บาท)

1 บีริษ้ท บีริหารสินทร้พย์พหลโยธนิ จิำาก้่ด
โทร. 0-2299-1111

ก่รุงเทพฯ ธุรกิ่จิก่ารเงิน หุ้นสาม้ื่ญ่ 50,000,000 50,000,000 100.00 298,125,000.00

2 บีริษ้ท ท่ท่บี่ คอนซ้ึ่มื่เมื่อร์ จิำาก้่ด ก่รุงเทพฯ ก่ารบีริก่าร หุ้นสาม้ื่ญ่ 3,000,000 3,000,000 100.00 30,000,000.00

3 บีริษ้ท ทหารไทยธนชาตั้ โบีรก่เก่อร์ จิำาก้่ด
โทร. 0-2783-0200

ก่รุงเทพฯ ธุรกิ่จิก่ารเงิน หุ้นสาม้ื่ญ่ 10,000,000 9,999,000 99.99 116,843,292.25

4 บีริษ้ท หล้ก่ทร้พย์จ้ิดก่ารก่องทุน อ่สท์สปริง (ประเทศไทย) จิำาก้่ด  
โทร. 1725

ก่รุงเทพฯ ธุรกิ่จิก่ารเงิน หุ้นสาม้ื่ญ่ 20,000,000 8,100,000 40.05 4,388,542,475.58

5 บีริษ้ท ธนชาตั้ ประก้่นภู้ย จิำาก้่ด (มื่หาชน)
โทร. 0-2308-9300

ก่รุงเทพฯ ธุรกิ่จิก่ารเงิน หุ้นสาม้ื่ญ่ 493,000,000 49,300,000 10.00 1,101,700,587.00

6 บีริษ้ทหล้ก่ทร้พย์ ธนชาตั้ จิำาก้่ด (มื่หาชน)
โทร. 0-2779-9000

ก่รุงเทพฯ ธุรกิ่จิก่ารเงิน หุ้นสาม้ื่ญ่ 3,000,000,000 300,000,000 10.00 503,426,930.00

7 บีริษ้ท ทริส คอร์ปอเรช้�น จิำาก้่ด ก่รุงเทพฯ ก่ารบีริก่าร หุ้นสาม้ื่ญ่ 1,000,000 178,200 17.82 30,346,308.00

8 บีริษ้ท เมื่โทรโพลิแท็น อินด้สเตั้ร่ยล ล่สซึ่ิ�ง จิำาก้่ด
โทร. 0-2258-0108

ก่รุงเทพฯ ก่ารบีริก่าร หุ้นสาม้ื่ญ่ 2,500,000 250,000 10.00 299,420.00

9 บีริษ้ท วิังก่รุ�ป จิำาก้่ด เช่ยงใหมื่่ ผู้ลิตั้เส่�อผู้้าสำาเร็จิร้ป หุ้นสาม้ื่ญ่ 9,000 2,250 25.00 0.00

10 บีริษ้ท ไทยเจิริญ่ผู้ลอุตั้สาหก่รรมื่ จิำาก้่ด แพร่ ก่ารผู้ลิตั้ หุ้นสาม้ื่ญ่ 15,500 2,500 16.13 0.00

11 บีริษ้ท เอ็มื่ไทยเอสเตั้ท จิำาก้่ด
โทร. 0-2261-1144

ก่รุงเทพฯ อส้งหาริมื่ทร้พย์ หุ้นสาม้ื่ญ่ 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

ขึ้้อม้ื่ล ณ ว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2566
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1.3.5 ผู้ถ่อหุ้น 

1) ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ ่
ตั้ารางด้านล่างน่� แสดงข้ึ้อม้ื่ลก่ลุ่มื่ผู้้้ถ่ือหุ้นสง้สดุ 10 รายแรก่ จิำานวันหุ้นและส้ดสว่ันก่ารถ่ือหุ้น โดยน้บีรวัมื่ก่ารถ่ือหุ้นขึ้องผู้้้ท่�เก่่�ยวัขึ้อ้งและ 

ผู้้้ท่�อย้ภู่ายใต้ั้ผู้้้ม่ื่อำานาจิควับีคมุื่เด่ยวัก้่นเป็นก่ลุม่ื่เด่ยวัก้่น ซึ่้�งเป็นข้ึ้อม้ื่ลท่�ได้จิาก่ก่ารก่ำาหนดรายช่�อเม่ื่�อว้ันท่� 10 ตั้ลุาคมื่ 2566 สำาหรบ้ีผู้้ถ่้ือหุ้น 

ท่�ม่ื่สิทธไิด้ร้บีเงินปันผู้ลจิาก่ก่ารดำาเนินงาน งวัดว้ันท่� 1 มื่ก่ราคมื่ 2566 ถ้ืงว้ันท่� 30 มิื่ถืุนายน 2566

ท้�งน่� โครงสร้างผู้้้ถ่ือหุ้นรายใหญ่่ ประก่อบีด้วัย บีริษ้ท ทุนธนชาตั้ จิำาก้่ด (มื่หาชน) ร้อยละ 24.31 ING Bank N.V. ร้อยละ 22.85  

ก่ระทรวังก่ารคล้ง ร้อยละ 11.70 และก่องทุนรวัมื่วัายุภู้ก่ษ์หน้�ง ร้อยละ 10.35 ตั้ามื่ลำาด้บี

ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ่ จำานวนหุ้นสัามัญ (หุ้น) รอ้ยละ

บีริษ้ท ทุนธนชาตั้ จิำาก้่ด (มื่หาชน) 23,608,317,525 24.31

ING BANK N.V. 22,190,033,791 22.85

ก่ระทรวังก่ารคล้ง 11,364,282,005 11.70

ก่องทุนรวัมื่ วัายุภู้ก่ษ์หน้�ง 10,047,618,815 10.35

บีริษ้ท ไทยเอ็นว่ัด่อาร์ จิำาก้่ด 5,636,418,068 5.80

SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 1,559,939,891 1.61

STATE STREET EUROPE LIMITED 956,385,482 0.98

MR. HENDRIK ROBERTUS CASTENDIJK 755,250,000 0.78

ก่องท้พ * 744,611,497 0.77

นางสมื่พร จ้ิงรุง่เร่องกิ่จิ 559,655,100 0.58

ผู้้้ถ่ือหุ้นรายอ่�น ๆ 19,678,975,803 20.27

รวมทุนท่�ออกและชื่ำาระแล้ว 97,101,487,977 100.00

หมายเหติุ : 
* ประก่อบีด้วัยก่องท้พบีก่ ก่องท้พเร่อ ก่องท้พอาก่าศ หน่วัยงานทหาร และบีริษ้ท อาร์ท่เอ เอ็นเตั้อร์ไพรส์ จิำาก้่ด (มื่หาชน)

ขึ้้อม้ื่ลโครงสร้างผู้้้ถ่ือหุ้น แสดงบีนเว็ับีไซึ่ต์ั้ธนาคาร : 

https://www.ttbbank.com/th/ir/stock-information/major-shareholders 

https://www.ttbbank.com/th/ir/stock-information/major-shareholders
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

2) รายงานการเปล่�ยนแปลงการถ่อหุ้นธุนาคารของกรรมการและผู้บรหิารในป ี2566

ลำาดั้บ รายชื่่�อ ติำาแหน่ง

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2565

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2566

จำานวนหุ้นท่�
เปล่�ยนแปลง

สัุทธิุ
เพิ�มข้�น/
(ลด้ลง)

ในป ี2566

1 นายเอก่นิติั้ นิติั้ท้ณฑ์์ประภูาศ ประธานก่รรมื่ก่าร - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

2 นายศุภูเดช พ้นพิพ้ฒน์ รองประธานก่รรมื่ก่าร - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

3 พลเอก่ อภิูน้นท์ คำาเพราะ ก่รรมื่ก่าร - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

4 นายฟิลลิป จ่ิ.เจิ.อ่.โอ. ดาม้ื่ส ก่รรมื่ก่าร 5,126,411 5,126,411 -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

5 นางชาริตั้า ล่ลายุทธ ก่รรมื่ก่ารอิสระ - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

6 นายวิัลเล็มื่ เฟรดเดอริค นาเจิล ก่รรมื่ก่ารอิสระ - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

ลำาดั้บ รายชื่่�อ ติำาแหน่ง

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2565

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2566

จำานวนหุ้นท่�
เปล่�ยนแปลง

สัุทธิุ
เพิ�มข้�น/
(ลด้ลง)

ในป ี2566

7 นายหยก่พร ต้ั้นติั้เศวัตั้ร้ตั้น์ ก่รรมื่ก่าร - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

8 นายธร่น้นท์ ศร่หงส์ ก่รรมื่ก่ารอิสระ - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

9 นายสมื่เจิตั้น์ หม้ื่่ศิริเลิศ ก่รรมื่ก่าร - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

10 นายปริญ่ญ่า หอมื่เอนก่ ก่รรมื่ก่ารอิสระ - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

11 นางชน้ญ่ญ่าร้ก่ษ์ เพ็ชร์ร้ตั้น์ ก่รรมื่ก่ารอิสระ - 1,000,000 1 1,000,000

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

12 นางแพตั้ริเซึ่่ย มื่งคลวันิช ก่รรมื่ก่าร - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -
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ลำาดั้บ รายชื่่�อ ติำาแหน่ง

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2565

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2566

จำานวนหุ้นท่�
เปล่�ยนแปลง

สัุทธิุ
เพิ�มข้�น/
(ลด้ลง)

ในป ี2566

13 นายโยฮ้้นเนส ฟรานซึ่ิสค้ส คริเซึ่ล 2 ก่รรมื่ก่าร - - -

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

14 นายปิติั้ ต้ั้ณฑ์เก่ษมื่ ก่รรมื่ก่ารและ 
ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร

18,268,694 24,687,021 6,418,327

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

15 นายฐาก่ร ปิยะพ้นธ์ ผู้้้จ้ิดก่ารใหญ่แ่ละร้ก่ษาก่าร 
ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร 

ล้ก่ค้าบุีคคล 3

- 4,656,244 4,656,244

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

16 นายศร้ณย์ ภู่้พ้ฒน์ ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร 
ล้ก่ค้าธุรกิ่จิ

3,434,260 7,848,934 4,414,674

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

17 นายอนุว้ัติั้ร์ เหล่องทว่ักุ่ล ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร  
ด้านสินเช่�อรถืยนต์ั้ 

8,236,900 11,435,282 3,198,382

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

ลำาดั้บ รายชื่่�อ ติำาแหน่ง

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2565

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2566

จำานวนหุ้นท่�
เปล่�ยนแปลง

สัุทธิุ
เพิ�มข้�น/
(ลด้ลง)

ในป ี2566

18 นางประภูาศิริ โฆษิตั้ธนาก่ร ประธานคณะเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร
ด้านก่ารเงินและ 

ทร้พยาก่รบุีคคล 4

5,886,400 8,995,530 3,109,130

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

19 นางก่าญ่จินา โรจิวัท้ญ่ญู้ 5 ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร  
ด้านก่ารตั้ลาด 

และประสบีก่ารณ์ล้ก่ค้า

14,078,688 16,010,012 1,931,324

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

20 นางภิูตั้ติั้มื่า สงวันสุขึ้ ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร  
ด้านก่ารตั้รวัจิสอบี

3,429,000 4,650,621 1,221,621

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

21 นายวิัก่รานต์ั้ ปวัโรจิน์กิ่จิ 6 ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร 
ด้านควัามื่เส่�ยง

5,443,807 9,239,189 3,795,382

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -
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ลำาดั้บ รายชื่่�อ ติำาแหน่ง

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2565

จำานวนหุ้น
ท่�ถ่อ  

ณ วันท่� 
31 ธุ.ค.  
2566

จำานวนหุ้นท่�
เปล่�ยนแปลง

สัุทธิุ
เพิ�มข้�น/
(ลด้ลง)

ในป ี2566

22 นางร้ตั้นา อรรคฉายศร่ ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร 
ปฏิบี้ติั้ก่าร

7,000,000 11,389,540 4,389,540

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

23 นายสุทธกิ่านต์ั้ รุง่ศร่ทอง ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร
สารสนเทศ

4,747,350 7,388,424 2,641,074

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

24 นางสาวัสมื่คิด ปร่ชาส้มื่มื่กุ่ล 7 ประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหาร 
ด้านก่ารเงิน

5,492,300 7,625,822 2,133,522

ค้่สมื่รสและบุีตั้รท่�ย้งไมื่่บีรรลุนิติั้ภูาวัะ - - -

หมายเหติุ : 
        1  ถ่ือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 0.00103 ขึ้องจิำานวันหุ้นท่�ม่ื่สิทธอิอก่เส่ยงท้�งหมื่ดขึ้องธนาคาร ซึ่้�งไมื่่เกิ่นก่ว่ัาส้ดสว่ันก่ารถ่ือหุ้นตั้ามื่คุณสมื่บี้ติั้ขึ้องก่รรมื่ก่ารอิสระ

ท่�ประก่าศขึ้องคณะก่รรมื่ก่ารก่ำาก้่บีตั้ลาดทุนและธนาคารก่ำาหนดไว้ั
        2  ได้ร้บีก่ารแต่ั้งต้ั้�งให้ดำารงตั้ำาแหน่ง ต้ั้�งแต่ั้ว้ันท่� 1 ก่รก่ฎาคมื่ 2566
        3  ยก่เลิก่ก่ารดำารงตั้ำาแหน่งร้ก่ษาก่ารประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหารล้ก่ค้าบุีคคล ต้ั้�งแต่ั้ว้ันท่� 1 มื่ก่ราคมื่ 2567
        4  ดำารงตั้ำาแหน่งประธานเจ้ิาหน้าท่�บีริหารด้านทร้พยาก่รบุีคคล ต้ั้�งแต่ั้ว้ันท่� 1 มื่ก่ราคมื่ 2567 เน่�องจิาก่ก่ารปร้บีโครงสร้างองค์ก่ร 
        5  เก่ษ่ยณอายุก่่อนก่ำาหนด ต้ั้�งแต่ั้ว้ันท่� 1 มื่ก่ราคมื่ 2567
        6  ได้ร้บีก่ารแต่ั้งต้ั้�งให้ดำารงตั้ำาแหน่ง ต้ั้�งแต่ั้ว้ันท่� 1 มิื่ถืุนายน 2566
        7  ได้ร้บีก่ารแต่ั้งต้ั้�งให้ดำารงตั้ำาแหน่ง ต้ั้�งแต่ั้ว้ันท่� 1 มื่ก่ราคมื่ 2566

ขึ้้อม้ื่ลก่ารเปล่�ยนแปลงก่ารถ่ือหุ้นธนาคารขึ้องก่รรมื่ก่ารและผู้้้บีริหาร แสดงบีนเว็ับีไซึ่ต์ั้ธนาคาร :

https://www.ttbbank.com/th/about-us/annual-shareholder-report

1.4  จำานวนทุนจด้ทะเบย่นและทุนชื่ำาระแล้ว 

ทุนของธุนาคาร 
ณ ว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2566 ธนาคารม่ื่ทุนจิดทะเบีย่น จิำานวัน 92,939,053,968.75 บีาท ซ้ึ่�งเป็นทนุเรย่ก่ชำาระแล้วัจิำานวัน 92,246,413,578.15 

บีาท โดยแยก่ออก่เป็นหุ้นสาม้ื่ญ่ 97,101,487,977 หุ้น ม้ื่ลค่าท่�ตั้ราไว้ัหุ้นละ 0.95 บีาท

การออกใบสัำาคัญแสัด้งสัิทธิุท่�จะซั่�อหุ้นสัามัญ (Warrant) 
ตั้ามื่มื่ติั้ก่ารอนุม้ื่ติั้จิาก่ท่�ประชุมื่สาม้ื่ญ่ผู้้้ถ่ือหุ้นประจิำาปี 2565 ธนาคารได้ดำาเนินก่ารออก่และและก่ารจ้ิดสรรใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธท่ิ�จิะซึ่่�อ

หุ้นสาม้ื่ญ่เพิ�มื่ทุนขึ้องธนาคาร คร้�งท่� 1 (“ใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธ ิTTB-W1”) จิำานวันไมื่่เกิ่น 996,228,745 หน่วัย ให้แก่่ผู้้้ถ่ือหุ้นขึ้องธนาคาร

ตั้ามื่สด้สว่ันก่ารถ่ือหุ้น โดยม่ื่เง่�อนไขึ้ว่ัาธนาคารจิะไมื่จ้่ิดสรรให้ผู้้้ถ่ือหุ้นท่�จิะทำาให้ธนาคารม่ื่หน้าท่�ตั้ามื่ก่ฎหมื่ายต่ั้างประเทศ (Preferential 

Public Offering (PPO)) โดยไมื่่คิดม้ื่ลค่า ในอ้ตั้ราสว่ันก่ารจ้ิดสรร 100 หุ้นสาม้ื่ญ่เดิมื่ต่ั้อใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธ ิ1 หน่วัย

ท้�งน่� ใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธ ิTTB-W1 ม่ื่อายุ 3 ปี น้บีแต่ั้ว้ันท่� 11 พฤษภูาคมื่ 2565 ซึ่้�งเป็นว้ันท่�ออก่ใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธ ิTTB-W1 โดยจิะครบี

ก่ำาหนดว้ันท่� 10 พฤษภูาคมื่ 2568 และจิะพ้นสภูาพจิาก่ก่ารเป็นหล้ก่ทร้พย์จิดทะเบี่ยนในว้ันถ้ืดไป 

ว้ันเริ�มื่ใช้สิทธไิด้ทุก่สิ�นไตั้รมื่าส เริ�มื่คร้�งแรก่ค่อว้ันท่� 30 มิื่ถืุนายน 2565 จินถ้ืงว้ันท่�หมื่ดอายุ รวัมื่ท้�งสิ�น 13 คร้�ง โดยผู้้้ถ่ือใบีสำาค้ญ่แสดง

สิทธสิามื่ารถืใช้สิทธใินอ้ตั้ราก่ารใช้สิทธใิบีสำาค้ญ่แสดงสิทธ ิTTB-W1 จิำานวัน 1 หน่วัย ม่ื่สิทธซิึ่่�อหุ้นสาม้ื่ญ่เพิ�มื่ทุนขึ้องธนาคารได้ 1 หุ้น  

ท่�ราคาใช้สิทธ ิ0.95 บีาทต่ั้อหุ้น 

ณ ว้ันท่� 31 ธ้นวัาคมื่ 2566 ม่ื่จิำานวันหุ้นท่�รองร้บีก่ารใช้สิทธิสำาหร้บีใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธิ TTB-W1 คงเหล่อจิำานวัน 710,482,826 หุ้น  

ภูายหล้งก่ารใช้สิทธติั้ามื่ก่ำาหนดก่ารใช้สิทธ ิคร้�งท่� 6 เม่ื่�อว้ันท่� 2 ตัุ้ลาคมื่ 2566 ซึ่้�งได้เปิดเผู้ยต่ั้อตั้ลาดหล้ก่ทร้พย์แห่งประเทศไทย เม่ื่�อว้ันท่�  

3 ตัุ้ลาคมื่ 2566 

หมื่ายเหตั้ ุ: จิำานวันหุ้นคงเหล่อไมื่ร่วัมื่จิำานวันหุ้นท่�ธนาคารไมื่ไ่ด้จ้ิดสรรตั้ามื่เง่�อนไขึ้ขึ้องขึ้อ้ก่ำาหนดว่ัาด้วัยสทิธแิละหนา้ท่�ขึ้องผู้้อ้อก่ใบีสำาค้ญ่

แสดงสิทธ ิและผู้้้ถ่ือใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธท่ิ�จิะซึ่่�อหุ้นสาม้ื่ญ่เพิ�มื่ทุนขึ้องธนาคารทหารไทยธนชาตั้ จิำาก้่ด (มื่หาชน) คร้�งท่� 1 (TTB-W1) ซึ่้�ง

ก่ำาหนดไว้ัว่ัา “ธนาคารสงวันสิทธท่ิ�จิะไม่ื่ออก่หรอ่จ้ิดสรรใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธ ิTTB-W1 ให้ก้่บีผู้้้ถ่ือหุ้นรายใด ๆ  หาก่ก่ารออก่หรอ่ก่ารจ้ิดสรร

ใบีสำาค้ญ่แสดงสิทธใิห้แก่่ผู้้้ถ่ือหุ้นรายน้�น จิะทำาให้ธนาคารม่ื่หน้าท่�ตั้ามื่ก่ฎหมื่ายต่ั้างประเทศ”

https://www.ttbbank.com/th/about-us/annual-shareholder-report
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

การออกและเสันอขายหุ้นหรอ่หลักทรพัย์แปลงสัภาพให้กองทุนรวมเพ่�อผู้ลงทุนซั้�งเปน็คนต่ิางด้้าว (Thai Trust Fund) 
ณ ว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2566 ธนาคารไมื่่ม่ื่ก่ารออก่ Thai Trust Fund

การออกติราสัารแสัด้งสัิทธิุในผลประโยชื่น์ท่�เกิด้ จากหลักทรพัย์อ้างอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt - NVDR) 
NVDR ค่อ ใบีแสดงสิทธใินผู้ลประโยชน์ท่�เกิ่ดจิาก่หล้ก่ทร้พย์อ้างอิงไทย ออก่โดย “บีริษ้ท ไทยเอ็นว่ัด่อาร์ จิำาก้่ด (Thai NVDR Company 

Limited)” ซ้ึ่�งเป็นบีรษ้ิทยอ่ยท่�จ้ิดต้ั้�งขึ้้�นโดยตั้ลาดหล้ก่ทร้พยแ์ห่งประเทศไทย ผู้้้ถ่ือ NVDR สามื่ารถืรบ้ีสิทธปิระโยชน์ทางก่ารเงิน (Financial 

Benefit) ได้เสม่ื่อนลงทนุในหุ้นสาม้ื่ญ่ขึ้องบีริษ้ทจิดทะเบีย่นทกุ่ประก่ารไมื่ว่่ัาจิะเป็นเงินปันผู้ล สทิธใินก่ารจิองซ่ึ่�อหุ้นเพิ�มื่ทุนหรอ่ใบีสำาค้ญ่

แสดงสิทธใินก่ารซึ่่�อหุ้นสาม้ื่ญ่ (Warrant) แต่ั้จิะไมื่่สามื่ารถืใช้สิทธอิอก่เส่ยงในก่ารประชุมื่ผู้้้ถ่ือหุ้น ยก่เว้ันก่รณ่ก่ารใช้สิทธอิอก่เส่ยงเพ่�อ 

ลงมื่ติั้เก่่�ยวัก้่บีก่ารเพกิ่ถือนหุ้นออก่จิาก่ก่ารเปน็หล้ก่ทรพ้ยจ์ิดทะเบีย่นในตั้ลาดหล้ก่ทรพ้ย ์(Delisting) ด้งน้�น หาก่ม่ื่ก่ารนำาหุ้นขึ้องธนาคาร

ไปออก่ NVDR เป็นจิำานวันมื่าก่ จิะทำาให้จิำานวันหุ้นท่�ม่ื่สทิธอิอก่เสย่งขึ้องธนาคารลดลง และสิทธใินก่ารออก่เสย่งขึ้องผู้้้ถ่ือหุ้นรายอ่�นเพิ�มื่ขึ้้�น

ณ ว้ันท่� 10 ตั้ลุาคมื่ 2566 ว้ันก่ำาหนดรายช่�อผู้้้ถ่ือหุ้นคร้�งล่าสดุ บีรษ้ิท ไทยเอ็นว่ัด่อาร ์จิำาก้่ด ม่ื่หุ้นขึ้องธนาคารเปน็หล้ก่ทรพ้ยอ้์างอิงสำาหรบ้ี 

ก่ารออก่ใบีแสดงสิทธใินผู้ลประโยชน์ท่�เกิ่ดจิาก่หล้ก่ทรพ้ยอ้์างอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) จิำานวัน 5,636,418,068 หุ้น  

หร่อคิดเป็นร้อยละ 5.80 ขึ้องหุ้นสาม้ื่ญ่ท่�ออก่และชำาระแล้วัขึ้องธนาคาร อน้�ง จิำานวันหุ้นขึ้องธนาคารท่�นำาไปออก่ NVDR ไม่ื่อย้่ใน 

ก่ารควับีคุมื่ขึ้องธนาคาร ผู้้้ลงทุนสามื่ารถืตั้รวัจิสอบีขึ้้อม้ื่ลจิำานวันหุ้นท่�เป็น NVDR ได้จิาก่เว็ับีไซึ่ต์ั้ขึ้องตั้ลาดหล้ก่ทร้พย์แห่งประเทศไทยท่�  

www.set.or.th/nvdr 

ประเภทหลักทรพัย์
อัติราด้อกเบ่�ย

(รอ้ยละ)
ครบกำาหนด้

ไถ่ถอน
มูลค่า

ท่�ยังไมไ่ด้้ไถ่ถอน

1. ตั้ราสารด้อยสิทธ ิ
 (TMB296A)

อ้ตั้ราดอก่เบี่�ยคงท่�
ร้อยละ 4.00 ต่ั้อปี 

มิื่ถืุนายน 2572 30,000 ล้านบีาท

2.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธ ิ
 (ก่ร่นบีอนด์)

อ้ตั้ราดอก่เบี่�ย 
อิงก้่บีอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยลอยต้ั้วั 

TERM SOFR 6 เด่อน+ร้อยละ 1.47826 

มิื่ถืุนายน 2568 60 ล้านเหร่ยญ่สหร้ฐฯ
(ประมื่าณ 2,053 ล้านบีาท)

3.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธ ิ
 (เอสเอ็มื่อ่บีอนด์)

อ้ตั้ราดอก่เบี่�ย 
อิงก้่บีอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยลอยต้ั้วั 

TERM SOFR 6 เด่อน+ร้อยละ 1.47826

ธน้วัาคมื่ 2568 90 ล้านเหร่ยญ่สหร้ฐฯ
(ประมื่าณ 3,080 ล้านบีาท)

4.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธ ิ
 สกุ่ลย้โร (TMB24NA)

อ้ตั้ราคงท่� 
ร้อยละ 0.85 ต่ั้อปี 

พฤศจิิก่ายน 2567 155 ล้านย้โร
(ประมื่าณ 5,895 ล้านบีาท)

5.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธ ิ
 (ก่ร่นบีอนด์ 2022)

อ้ตั้ราดอก่เบี่�ย 
อิงก้่บีอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยลอยต้ั้วั 

TERM SOFR 6 เด่อน+ร้อยละ 1.15 

สิงหาคมื่ 2570 100 ล้านเหร่ยญ่สหร้ฐฯ
(ประมื่าณ 3,422 ล้านบีาท)

6.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธ ิ
 (บีล้บีอนด์ 2022)

อ้ตั้ราดอก่เบี่�ย 
อิงก้่บีอ้ตั้ราดอก่เบี่�ยลอยต้ั้วั 

TERM SOFR 6 เด่อน+ร้อยละ 1.15 

ตัุ้ลาคมื่ 2570 50 ล้านเหร่ยญ่สหร้ฐฯ
(ประมื่าณ 1,711 ล้านบีาท)

7. ตั้ราสารด้อยสิทธิ
 เพ่�อน้บีเป็นเงินก่องทุนช้�นท่� 1 

อ้ตั้ราคงท่� 
ร้อยละ 4.90 ต่ั้อปี 

ไมื่่ม่ื่ก่ำาหนดอายุ 187.263 ล้านเหร่ยญ่สหร้ฐฯ
(ประมื่าณ 6,409 ล้านบีาท)

1.5 หลักทรพัย์อ่�น ๆ 
ณ ว้ันท่� 31 ธน้วัาคมื่ 2566 ธนาคารม่ื่หล้ก่ทร้พย์อ่�น ๆ โดยม่ื่รายละเอ่ยดสรุปได้ ด้งน่�

http://www.set.or.th/nvdr
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บทนำา การประกอบธรุกิจและผลการดำาเนินงาน การจัดการและการกำากับดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ

ประเภทหลักทรพัย์
อัติราด้อกเบ่�ย

(รอ้ยละ)
ครบกำาหนด้

ไถ่ถอน
มูลค่า

ท่�ยังไมไ่ด้้ไถ่ถอน

1.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธซิึ่้�งม่ื่ผู้้้คำาประก้่น 
คร้�งท่� 3/2566 ชุดท่� I 

อ้ตั้ราคงท่� 
ร้อยละ 2.80 ต่ั้อปี

มิื่ถืุนายน 2567 500 ล้านบีาท

2.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธซิึ่้�งม่ื่ผู้้้คำาประก้่น 
คร้�งท่� 3/2566 ชุดท่� II

อ้ตั้ราคงท่�
ร้อยละ 2.57 ต่ั้อปี

กุ่มื่ภูาพ้นธ ์2567 270 ล้านบีาท

3.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธซิึ่้�งม่ื่ผู้้้คำาประก้่น 
คร้�งท่� 4/2566

อ้ตั้ราคงท่� 
ร้อยละ 2.57 ต่ั้อปี

กุ่มื่ภูาพ้นธ ์2567 530 ล้านบีาท

4.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธซิึ่้�งม่ื่ผู้้้คำาประก้่น 
  คร้�งท่� 5/2566 ชุดท่� I

อ้ตั้ราคงท่� 
ร้อยละ 2.50 ต่ั้อปี

มื่ก่ราคมื่ 2567 2,000 ล้านบีาท

5.  หุ้นก่้้ไมื่่ด้อยสิทธซิึ่้�งม่ื่ผู้้้คำาประก้่น 
  คร้�งท่� 5/2566 ชุดท่� II

อ้ตั้ราคงท่�
ร้อยละ 2.80 ต่ั้อปี

มิื่ถืุนายน 2567 3,600 ล้านบีาท

หมายเหติุ :  สามื่ารถืด้ขึ้้อม้ื่ลตั้ราสารหน่�เพิ�มื่เติั้มื่ได้บีนเว็ับีไซึ่ต์ั้ธนาคาร : 
   https://www.ttbbank.com/th/ir/credit-rating-and-debenture/details-of-debentures

1.6  นโยบายการจ่ายเงินปนัผล 

นโยบายการจ่ายเงินปนัผลของธุนาคาร
ธนาคารก่ำาหนดก่ารจ่ิายเงินปันผู้ลให้แก่่ผู้้้ถ่ือหุ้นจิาก่งบีก่ารเงินเฉพาะขึ้องธนาคาร โดยคำาน้งถ้ืงผู้ลประก่อบีก่ารและผู้ลตั้อบีแทนขึ้องผู้้้ถ่ือหุ้น 

ในระยะยาวั รวัมื่ถ้ืงควัามื่เพ่ยงพอขึ้องเงินก่องทุนและก่ารจ้ิดสรรเงินสำารองต่ั้าง ๆ  ขึ้องธนาคาร ตั้ลอดจินเง่�อนไขึ้ต่ั้าง ๆ  ขึ้องก่ฎหมื่ายและ

ประก่าศขึ้องธนาคารแหง่ประเทศไทยท่�เก่่�ยวัขึ้อ้ง นอก่จิาก่น่� ก่ารจ่ิายเงินปันผู้ลขึ้องธนาคารจิะต้ั้องเป็นไปตั้ามื่ขึ้อ้บีง้ค้บีขึ้องธนาคาร ขึ้อ้ 43 

ซึ่้�งระบุีว่ัาห้ามื่มิื่ให้จ่ิายเงินปันผู้ลจิาก่เงินประเภูทอ่�นนอก่จิาก่เงินก่ำาไร และห้ามื่มิื่ให้จ่ิายเงินปันผู้ลในก่รณท่่�บีรษ้ิทยง้ม่ื่ยอดขึ้าดทนุสะสมื่อย้่

คณะก่รรมื่ก่ารธนาคารอาจิจ่ิายเงินปันผู้ลระหว่ัางก่าลให้แก่่ผู้้้ถ่ือหุ้นเป็นคร้�งคราวัได้ เม่ื่�อเห็นว่ัาธนาคารม่ื่ผู้ลก่ำาไรสมื่ควัรพอท่�จิะจ่ิาย

เงินปันผู้ล และรายงานให้ท่�ประชุมื่ผู้้้ถ่ือหุ้นทราบีในก่ารประชุมื่คราวัต่ั้อไป

นโยบายการจ่ายเงินปนัผลของบรษัิทยอ่ย
ก่ารจ่ิายเงินปันผู้ลขึ้องบีริษ้ทย่อยจิะต้ั้องได้ร้บีก่ารอนุม้ื่ติั้จิาก่คณะก่รรมื่ก่ารขึ้องแต่ั้ละบีริษ้ท เพ่�อนำาเสนอต่ั้อท่�ประชุมื่ผู้้้ถ่ือหุ้นเพ่�อให้ 

ควัามื่เห็นชอบี โดยก่ารจ่ิายเงินปันผู้ลขึ้องบีริษ้ทยอ่ยจิะขึ้้�นอย้ก้่่บีผู้ลประก่อบีก่ารและแผู้นงานธุรกิ่จิขึ้องแต่ั้ละบีริษ้ทและเป็นไปตั้ามื่ข้ึ้อบ้ีงค้บี 

ขึ้องบีริษ้ทและก่ฎหมื่ายท่�เก่่�ยวัขึ้้อง

ข้อมูลเพิ�มเติิม : ขึ้้อม้ื่ลตั้ราสารหน่�ท่�ธนาคารเป็นผู้้้คำาประก้่น ซึ่้�งออก่จิำาหน่ายโดย บีริษ้ท บีริหารสินทร้พย์พหลโยธิน จิำาก้่ด ซึ่้�งเป็น 

บีริษ้ทล้ก่ขึ้องธนาคาร

https://www.ttbbank.com/th/ir/credit-rating-and-debenture/details-of-debentures


นโยบายความเสี่ยง
และความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจ

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อรายย่อย

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจรถยนต์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

พิจารณาสินเชื่อพิเศษ

บริหารความเสี่ยง
ด้านตลาด

กำกับการปฏิบัติงาน

กฎหมาย

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 1

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 2

คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหารพอร์ตสินเชื่อ

คณะกรรมการ IFRS 9 ECL

คณะกรรมการความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร

คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ด้านบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการสินเชือ่ คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง
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2.1  ภาพรวมการบรหิารความเสี่่�ยงของทีเ่อ็มบธ่นชาต

การบริหารความเสี่่�ยงเป็็นสี่่วนสี่ำาคัญของกิจกรรมทางธุุรกิจและการวางแผนเชิิงกลยุทธุ์ของธุนาคาร โดยม่วัตถุุป็ระสี่งค์เพ่ื่�อให้ม่ระดับ 

ผลตอบแทนท่�เหมาะสี่มกับระดับความเสี่่�ยงรวมทั�งสี่ร้างมูลค่าท่�ยั�งย่นแก่ผู้ถุ่อหุ้น และยึดหลักการกำากับดูแลความเสี่่�ยงท่�สี่อดคล้องตาม 

กฎเกณฑ์์ของทางการ ทั�งน่�ธุนาคารกำาหนดกรอบการกำากับดแูลความเสี่่�ยงเพ่ื่�อเป็็นรากฐานสี่ำาหรบัการบรหิารความเส่ี่�ยงใหม่้ความสี่อดคล้อง

กันและม่ป็ระสิี่ทธุิผล ซึึ่�งป็ระกอบด้วย โครงสี่ร้างการกำากับดูแลความเส่ี่�ยงท่�ชิัดเจน ระดับความเส่ี่�ยงท่�ยอมรับได้ นโยบายการบริหาร 

ความเสี่่�ยง กระบวนการบรหิารความเสี่่�ยงท่�สี่อดคล้องกับกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ  รวมทั�งวัฒนธุรรมองค์กรท่�คำานึงถึุงความเสี่่�ยง โดยทั�งหมดน่�นำาไป็สีู่ ่

การกำาหนดกลยุทธุก์ารบริหารความเสี่่�ยงต่าง ๆ ดังน่�

• ในเร่�องผลิตภััณฑ์์และพื่อร์ตโฟลิโอ กำาหนดให้ม่โครงสี่ร้าง กรอบการพื่ิจารณา การกำาหนดราคา กระบวนการอนุมัติ และการบริหาร

ท่�เหมาะสี่มและอยูใ่นระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้

• ในเร่�องกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข้อง กำาหนดให้ม่การกำากับการป็ฏิิบัติงานให้สี่อดคล้องกับกฎเกณฑ์์ทั�งภัายในและภัายนอกธุนาคาร รวมถึุง 

ม่การติดตามอยา่งสี่มำาเสี่มอ

• กำาหนดระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ของธุนาคาร ม่ความโป็รง่ใสี่และสี่อดคล้องกัน

• การมอบอำานาจในการดำาเนินการม่ความสี่อดคล้องกับภัาพื่รวมกลยุทธุแ์ละระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ของธุนาคาร

• การสี่่�อสี่ารข้อมูลเก่�ยวกับการบริหารความเสี่่�ยงและการสี่ร้างมูลค่าอยา่งโป็รง่ใสี่แก่บุคคลท่�เก่�ยวข้องทั�งภัายนอกและภัายใน

2.1.1 โครงสี่รา้งการกำากับดููแลความเสี่่�ยง
ธุนาคารได้จัดให้ม่โครงสี่ร้างการกำากับดูแลความเสี่่�ยงท่�เสี่ริมสี่ร้างความแข็งแกร่งในการบริหารความเส่ี่�ยง โดยให้ม่การกระจายอำานาจ 

อย่างเหมาะสี่มในการรับความเสี่่�ยงจากคณะกรรมการธุนาคารลงไป็ยังคณะกรรมการชุิดย่อยและหน่วยงานท่�เก่�ยวข้องอย่างเหมาะสี่ม  

รวมทั�งม่การบริหารจัดการป็ระเด็นความเสี่่�ยงด้านต่าง ๆ  รวมถึุงกฎเกณฑ์์ของทางการและสี่ภัาพื่แวดล้อมในการดำาเนินธุุรกิจท่�เป็ล่�ยนแป็ลง

ไป็อยา่งม่ป็ระสี่ทิธุภิัาพื่และป็ระสี่ทิธุผิล เพื่่�อใหห้นว่ยงานกำากับการป็ฏิิบติังานธุุรกิจธุนาคารม่การทำางานอยา่งเป็็นอิสี่ระ ธุนาคารได้กำาหนด

ให้ม่การรายงาน ทั�งต่อคณะกรรมการกำากับความเสี่่�ยง และป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารด้านบริหารความเสี่่�ยง

2. ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเส่�ยง 

โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลคว�มเส่�ยงของธน�ค�ร
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คณะกรรมการธุนาคารรบัผดิชิอบในการบรหิารความเสี่่�ยงในภัาพื่รวมของธุนาคารและกระจายอำานาจใหกั้บคณะกรรมการชุิดยอ่ยในการ

ตัดสี่ินใจในเร่�องความเสี่่�ยงด้านต่าง ๆ ดังน่�

คณะกรรมการกำากับความเสี่่�ยง 
เป็็นอนุกรรมการของคณะกรรมการธุนาคารโดยม่บทบาทและความรับผิดชิอบท่�ชิัดเจนตามท่�คณะกรรมการธุนาคารมอบหมาย โดย

ม่หน้าท่�กำากับดแูลกรอบการกำากับดแูลความเสี่่�ยงของธุนาคารรวมถึุงดแูลให้ม่ความสี่อดคล้องของกรอบการกำากับดแูลความเส่ี่�ยงกับกรอบ 

การกำากับดูแลโดยรวมของธุนาคาร โดยทกุไตรมาสี่ หนว่ยงานบรหิารความเสี่่�ยงม่หน้าท่�รวบรวมรายงานสี่ถุานะการกำากับดูแลความเสี่่�ยง

ป็ระจำาไตรมาสี่ ซึ่ึ�งให้ภัาพื่รวมข้อมูลเชิิงลึกท่�สี่ำาคัญของแต่ละความเสี่่�ยงเพื่่�อให้คณะกรรมการกำากับความเสี่่�ยงสี่ามารถุป็ฏิิบัติงานได้ 

คณะกรรมการความเสี่่�ยงชุิดย่อยกำากับดูแลความเสี่่�ยงเฉพื่าะด้านและรับผิดชิอบเพื่่�อให้มั�นใจว่าความเสี่่�ยงในแต่ละด้านม่การจัดการ 

ท่�เหมาะสี่มสี่อดคล้องกับการบริหารความเสี่่�ยงโดยรวม ม่ดังน่�

1. คณะนโยบายบริหารความเสี่่�ยง กำากับดูแลความเสี่่�ยงด้านเครดิตให้ม่การควบคุมอย่างเพื่่ยงพื่อ ภัายใต้นโยบาย แนวทาง  

กรอบการดำาเนินงาน มาตรฐานการดำาเนินงาน ระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ อำานาจในการอนุมัติ กระบวนการ และแบบจำาลอง 

ท่�สี่มบูรณ์และเป็็นปั็จจุบัน รวมถึุงดูแลให้ความเสี่่�ยงท่�ม่อยู่ (Inherent Risk) ในผลิตภััณฑ์์ด้านเครดิตและโป็รแกรมท่�เก่�ยวข้อง 

ได้รับการจัดการ รายงาน และป็รับลดความเสี่่�ยงอยา่งเหมาะสี่ม

2. คณะกรรมการบรหิารพอรต์สี่นิเช่�อ กำากับดแูลผลการดำาเนนิงานของพื่อรต์สี่นิเชิ่�อให้บรรลวัุตถุปุ็ระสี่งค์ทั�งการดำาเนนิงานของแต่ละ

หน่วยธุุรกิจและหน่วยงานบริหารความเสี่่�ยงในเชิิงกลยุทธุทั์�งในระยะสี่ั�นและในระยะยาว

3. คณะกรรมการ IFRS 9 ECL พื่ิจารณาและอนุมัติระดับเงินสี่ำารองจากผลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจะเกิดขึ�น ภัายใต้มาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินระหว่างป็ระเทศฉบับท่� 9 (IFRS 9) นอกจากน่�ยังพื่ิจารณาและอนุมัติเงินสี่ำารองสี่่วนเพื่ิ�มเพื่่�อให้ครอบคลุม

สี่ำาหรับพื่อร์ตสี่ินเชิ่�ออยา่งเหมาะสี่ม

4. คณะกรรมการความเสี่่�ยงดู้านกฎหมาย พื่ิจารณาและอนุมัติเร่�องท่�เก่�ยวกับ ISDA Schedule และสี่ัญญาอนุพื่ันธุท์างการเงิน

5. คณะกรรมการบรหิารความเสี่่�ยงที่�มใิชดู้่านการเงินระดัูบธนาคารและคณะกรรมการบรหิารความเสี่่�ยงดู้านเทีคโนโลยส่ี่ารสี่นเทีศ 

กำากับดแูลการพัื่ฒนาและการป็ฏิิบติัตามนโยบาย และมาตรฐานขั�นตำาเก่�ยวกับความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน เพื่่�อให้มั�นใจว่าการบริหาร

ความเสี่่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงินและความเสี่่�ยงด้านเทคโนโลย่สี่ารสี่นเทศในธุนาคารและบริษััทย่อย เป็็นไป็อย่างม่ป็ระสิี่ทธุิภัาพื่ใน 

ทุกระดับอย่างเหมาะสี่ม และเพ่ื่�อให้มั�นใจว่าป็ระเด็นท่�สี่ำาคัญเก่�ยวกับความเสี่่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงินในแต่ละธุุรกิจได้ม่การเฝ้้าระวัง 

อย่างเหมาะสี่ม ธุนาคารได้จัดตั�งคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงินระดับหน่วยธุุรกิจ สี่ำาหรับธุุรกิจรายย่อย  

ธุุรกิจรถุยนต์ และธุุรกิจพื่าณิชิย์ โดยขึ�นตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินระดับธุนาคาร

6. คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน บริหารความเสี่่�ยงด้านป็ฏิิบัติการระหว่างสี่ายงานธุุรกิจ และหน่วยงานบริหารความเสี่่�ยง  

โดยม่เป้็าหมายหลักในการควบคุมความเสี่่�ยงในการดำาเนินธุุรกิจและกระบวนการควบคุมธุุรกรรมของตลาดการเงินตั�งแต่การอนุมัติ

และทบทวนผลิตภััณฑ์์จนสี่ิ�นกระบวนการด้านกิจกรรมตลาดการเงินของธุนาคาร โดยคณะกรรมการควบคุมธุุรกิจการเงินดังกล่าว

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินระดับธุนาคาร 

7. คณะกรรมการบรหิารสี่ินทีรพัย์และหน่�สี่ิน สี่นับสี่นุนคณะกรรมการกำากับความเสี่่�ยงในป็ระเด็นท่�เก่�ยวกับการบริหารสี่ินทรัพื่ย์และ

หน่�สี่ิน การบริหารเงิน การบริหารสี่ภัาพื่คล่อง และการบริหารเงินกองทุน

สี่ายงานท่�เก่�ยวข้องกับการบริหารความเสี่่�ยงทั�งหมดอยูภ่ัายใต้การดูแลของป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารด้านบริหารความเสี่่�ยง โดยป็ระธุาน

เจ้าหน้าท่�บริหารด้านบริหารความเสี่่�ยงซึ่ึ�งเป็็นสี่มาชิกิของคณะป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารและขึ�นตรงต่อป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร ม่หน้าท่�

กำากับดูแล และสี่ง่เสี่รมิใหม่้การพื่ฒันาและนำาการบรหิารความเสี่่�ยงด้านต่าง ๆ  มาใชิอ้ยา่งสี่อดคล้องกันทั�วทั�งองค์กร คณะกรรมการกำากับ

ความเสี่่�ยงกำาหนดเป็้าหมายป็ระจำาปี็ของป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารด้านบริหารความเสี่่�ยงและย่นยันผลการป็ฏิิบัติงานโดยเป็ร่ยบเท่ยบ

กับเป้็าหมายท่�กำาหนดไว้

2.1.2  ระดัูบความเสี่่�ยงที่�ยอมรบัไดู้
ธุนาคารกำาหนดระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้โดยคำานึงถึุงกลยุทธุท์างธุุรกิจของธุนาคาร ระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้จะแสี่ดงถึุงป็ระเภัท

และระดับของความเสี่่�ยงท่�ธุนาคารสี่ามารถุยอมรับได้ในเชิิงป็ริมาณและเชิิงคุณภัาพื่เพ่ื่�อให้บรรลุผลตามวัตถุุป็ระสี่งค์เชิิงกลยุทธุ์โดยจะ

ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธุนาคาร การกำาหนดระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ชิ่วยให้มั�นใจได้ว่าธุนาคารจะไม่รับความเสี่่�ยง

เกินกว่าป็ริมาณความเส่ี่�ยงสูี่งสุี่ดท่�สี่ามารถุยอมรับได้และระดับความเสี่่�ยงท่�ธุนาคารเผชิิญอยู่สี่อดคล้องกับวัตถุุป็ระสี่งค์เชิิงกลยุทธุ์ของ

ธุนาคาร โดยระดับความเสี่่�ยงท่�เกินกว่าระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรบัได้จะได้รบัการระบุและดำาเนินการบริหารจัดการอย่างทันท่วงท่ ธุนาคาร
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ม่การติดตามระดับความเสี่่�ยงเท่ยบกับระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้อย่างสี่มำาเสี่มอและรายงานต่อคณะกรรมการกำากับความเส่ี่�ยงและ 

คณะกรรมการธุนาคารผ่านรายงานสี่ถุานะการกำากับดูแลความเสี่่�ยงป็ระจำาไตรมาสี่

2.1.3  นโยบายการบรหิารความเสี่่�ยง
ธุนาคารกำาหนดนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงท่�สี่อดคล้องกับข้อกำาหนดของธุนาคารแห่งป็ระเทศไทยและทิศทางกลยุทธุ์ของธุนาคาร 

คณะกรรมการธุนาคารม่หน้าท่�ทบทวนและอนุมัติแม่บทนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงของธุนาคารซึึ่�งครอบคลุมการบริหารความเสี่่�ยง

ท่�สี่ำาคัญโดยภัาพื่รวม และได้มอบอำานาจอนุมัตินโยบายย่อย แนวทาง และมาตรฐานการบริหารความเสี่่�ยงให้กับคณะอนุกรรมการตาม

ความเหมาะสี่ม

2.1.4  กระบวนการบรหิารความเสี่่�ยง
ธุนาคารบริหารความเสี่่�ยง ผ่านทางกระบวนการสี่ำาคัญ 5 ด้าน ได้แก่

1) การกำาหนดูระดัูบความเสี่่�ยงที่�ยอมรบัไดู้ ธุนาคารม่การกำาหนดระดับความเส่ี่�ยงท่�ยอมรับได้สี่ำาหรับความเส่ี่�ยงป็ระเภัทต่าง ๆ เช่ิน 

ความเส่ี่�ยงด้านเครดิต ความเสี่่�ยงด้านตลาด ความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน เป็็นป็ระจำาทกุปี็ โดยระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรบัได้ถุกูนำามาใชิ้

และม่ความสี่อดรบักับกระบวนการจัดทำาแผนธุุรกิจรวมทั�งได้ม่การหารอ่และผ่านการกลั�นกรองจากคณะกรรมการชุิดยอ่ยท่�เก่�ยวขอ้ง

และได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการธุนาคาร ธุนาคารม่การวัดและรายงานผลการดำาเนินงานท่�เกิดขึ�นจรงิเท่ยบกับระดับความเสี่่�ยง

ท่�ยอมรับได้อยา่งสี่มำาเสี่มอ

2) การระบุความเสี่่�ยง ธุนาคารได้จำาแนกความเสี่่�ยงท่�อาจเกิดขึ�นจากการดำาเนินงานออกเป็็น 6 ด้าน ค่อ ความเสี่่�ยงด้านเครดิต  

ความเสี่่�ยงด้านตลาด (ซึ่ึ�งรวมถึุงแต่ไม่จำากัดเพื่่ยงความเสี่่�ยงด้านอัตราแลกเป็ล่�ยน และความเสี่่�ยงด้านอัตราดอกเบ่�ย) ความเสี่่�ยงด้าน

สี่ภัาพื่คล่อง ความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน (ป็ระกอบด้วยความเสี่่�ยงด้านป็ฏิิบัติงาน ความเสี่่�ยงด้านเทคโนโลย่สี่ารสี่นเทศ ความเสี่่�ยง

ด้านการกำากับการป็ฏิิบติังาน รวมทั�งความเสี่่�ยงด้านการบรกิารลกูค้าอยา่งเป็็นธุรรม (Market Conduct) และความเส่ี่�ยงด้านกฎหมาย) 

ความเสี่่�ยงด้านกลยุทธุ ์และความเสี่่�ยงด้านชิ่�อเสี่่ยง

3) การวัดูและประเมินความเสี่่�ยง ธุนาคารใช้ิวิธุก่ารและเคร่�องม่อท่�แตกต่างกันในการวัดความเสี่่�ยงแต่ละป็ระเภัททั�งในเชิงิป็ริมาณและ

เชิิงคุณภัาพื่ นอกจากน่� ธุนาคารได้จัดให้ม่การทดสี่อบภัาวะวิกฤตสี่ำาหรับความเสี่่�ยงท่�ม่นัยสี่ำาคัญเพื่่�อวัดคุณภัาพื่และความย่ดหยุ่น

ของพื่อร์ตโฟลิโอ รวมทั�งความสี่ามารถุของธุนาคารในการรองรับผลกระทบจากสี่ถุานการณ์ภัาวะวิกฤตต่าง ๆ 

4) การติดูตามและควบคุมความเสี่่�ยง ธุนาคารม่การติดตาม ควบคุม และป็รับลดความเสี่่�ยงอย่างสี่มำาเสี่มอโดยการกำาหนดตัวชิ่�วัด 

ความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators) รวมถึุง ระดับเพื่ดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) ระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ (Risk Appetite) ทั�งใน

ระดับธุนาคารโดยรวม ระดับพื่อร์ตโฟลิโอ ระดับผลิตภััณฑ์์ และระดับอ่�น ๆ ตามความเหมาะสี่ม 

5) การรายงานความเสี่่�ยงและการสี่่�อสี่าร ธุนาคารม่การรายงานสี่ถุานะความเส่ี่�ยงครอบคลุมทั�งความเสี่่�ยงด้านการเงินและ 

ความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินอยา่งสี่มำาเสี่มอ ตลอดจนรายงานการดำาเนนิการต่าง ๆ  ทั�งท่�ได้ดำาเนนิการไป็แล้วและกำาลังจะดำาเนนิการไป็ยงั 

ผู้เก่�ยวขอ้ง คณะกรรมการต่าง ๆ  และผู้บรหิารระดับสี่งูอยา่งสี่มำาเสี่มอ โดยรายงานสี่ถุานะความเสี่่�ยงครอบคลมุทั�งในระดับผลิตภััณฑ์์ 

ระดับพื่อร์ตโฟลิโอ ระดับหน่วยงาน และระดับธุนาคารโดยรวม

แนวปอ้งกัน 3 ระดัูบ

ธุนาคารม่การลงทุนในการพัื่ฒนาและเสี่ริมสี่รา้งวัฒนธุรรมการบริหารความเสี่่�ยงในองค์กรอยา่งต่อเน่�องให้พื่นักงานตระหนักถึุงความสี่ำาคัญ

ของการบริหารความเสี่่�ยง โดยสี่ร้างแนวป้็องกัน 3 ระดับ ตามโครงสี่ร้างน่�ผู้บริหารและพื่นักงานในสี่ายงานธุุรกิจ (แนวป้็องกันระดับท่� 1) 

เป็็นผู้ระบุความเสี่่�ยง พื่ิจารณาผลกระทบ และรายงานความเสี่่�ยงพื่ร้อมทั�งดำาเนินการเพื่่�อป็รับลดความเสี่่�ยงอย่างเหมาะสี่ม การลงทุน 

ดังกล่าวเป็็นการลงทุนทั�งในเร่�องของการฝึ้กฝ้นอบรม การพัื่ฒนาเคร่�องม่อ กระบวนการและนโยบายท่�สี่ำาคัญ สี่่วนสี่ายงานบริหาร 

ความเสี่่�ยง (แนวป้็องกันระดับท่� 2) ซึึ่�งอยู่ภัายใต้การดูแลของป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารด้านบริหารความเสี่่�ยง รับผิดชิอบในการกำาหนด

กลยุทธุ์ และระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ นโยบาย แนวทาง มาตรฐาน และโครงสี่ร้างบริหารความเสี่่�ยงท่�เหมาะสี่ม ติดตามและดูแล 

การทำางานของสี่ายงานธุุรกิจ รวมถึุงกระตุ้นให้ม่การพื่ิจารณาถึุงความเสี่่�ยงและผลตอบแทนอยา่งสี่มเหตุผล สี่ว่นผู้รับผิดชิอบระดับท่� 3 

ค่อสี่ายงานตรวจสี่อบ ทำาหน้าท่�อย่างเป็็นอิสี่ระในการตรวจสี่อบการทำางานเพื่่�อให้มั�นใจว่าธุนาคารม่การควบคุมภัายในท่�ม่ป็ระสิี่ทธุิผล

และให้การเสี่นอแนะเพื่่�อให้ม่การพื่ัฒนาป็รับป็รุงระเบ่ยบและกรอบงานการควบคุมความเสี่่�ยง

2.2 ปจัจัยความเสี่่�ยงหลัก

ปั็จจัยความเสี่่�ยงหลัก ได้แก่ ปั็จจัยเสี่่�ยงท่�อาจเกิดขึ�นจากการดำาเนินธุุรกิจ ซึ่ึ�งม่ดังน่�

2.2.1 ความเสี่่�ยงดู้านเครดิูต
ความเสี่่�ยงด้านเครดิต ค่อความเสี่่�ยงท่�อาจก่อให้เกิดความสูี่ญเสี่ย่ต่อธุนาคารอันเป็็นผลมาจากผู้กูแ้ละ/หรอ่คู่สัี่ญญาไม่สี่ามารถุป็ฏิิบติัตาม

พื่ันธุะทางการเงินหร่อเง่�อนไขสี่ัญญาท่�ตกลงไว้ ความเสี่่�ยงด้านเครดิตสี่่วนใหญ่เกิดจากธุุรกรรมการให้สี่ินเชิ่�อและรายการภัาระผูกพื่ัน 

นอกงบดุล เชิน่ ตราสี่ารอนุพื่ันธุ ์เป็็นต้น 
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ธุนาคารม่เป้็าหมายในการบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิตเพื่่�อสี่ร้างผลตอบแทนให้เหมาะสี่มกับความเส่ี่�ยงโดยการสี่ร้างสี่มดุลระหว่าง 

ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนรวมถึุงสี่ร้างความสี่ามารถุในการแข่งขันเชิิงธุุรกิจอย่างยั�งย่นโดยบูรณาการการบริหารความเสี่่�ยงเข้าไป็ใน 

การดำาเนินธุุรกิจและการวางแผนกลยุทธุข์องธุนาคาร

ธุนาคารใหค้วามสี่ำาคัญและมุง่มั�นในการพื่ฒันาป็รบัป็รุงความสี่ามารถุในการบรหิารความเส่ี่�ยงด้านเครดิตอยา่งต่อเน่�อง โดยม่การพื่ฒันา

บุคลากร การกำากับดแูลด้านการบรหิารความเสี่่�ยง กระบวนการ เคร่�องม่อ และระบบการวัดระดับความเส่ี่�ยง ซึึ่�งรวมถึุงการพัื่ฒนาแนวทาง

บริหารความเสี่่�ยงในรูป็ของทุนเชิิงเศรษัฐศาสี่ตร์ (Economic Capital) การป็รับป็รุงกระบวนการวัดความเสี่่�ยง กระบวนการพื่ิจารณา 

สี่นิเชิ่�อ (Credit Assessment & Origination) และเคร่�องม่อต่าง ๆ  เชิน่ แบบจำาลองผลขาดทนุด้านเครดิตท่�คาดว่าจะเกิดขึ�นภัายใต้มาตรฐาน

การรายงานทางการเงินระหว่างป็ระเทศฉบับท่� 9 (IFRS 9 ECL Models) แบบจำาลองการป็ระเมินความเสี่่�ยง (Risk Rating Model) ดัชิน่ 

ชิ่�วัดสี่ำาหรับการขอสี่ินเชิ่�อ (Application Scorecard) ดัชิน่ชิ่�วัดพื่ฤติกรรม (Behavioral Scorecard) ดัชิน่ชิ่�วัดการติดตามหน่� (Collection 

Scorecard) นอกจากน่� ธุนาคารได้กำาหนดกรอบการจัดทำานโยบาย กระบวนการ รวมถึุงแนวทางในการวัด และบริหารความเส่ี่�ยง 

ด้านเครดิต ซึ่ึ�งได้บรรลุเป้็าหมายในการมุง่มั�นสี่ร้างวัฒนธุรรมการบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิตท่�แขง็แกร่งภัายในธุนาคารผ่านการรูจั้กและ

เข้าใจลูกค้าของธุนาคารอย่างรอบด้าน โดยพื่นักงานของธุนาคารได้ผ่านการอบรมอย่างเข้มข้น เพื่่�อให้เป็็นไป็ตามแนวทางการป็้องกัน  

3 ระดับในการบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิต (3 Lines of Defense Risk Management Framework) ซึึ่�งชิ่วยในการลดความเสี่่�ยง 

ด้านเครดิต ดังน่�

• ผู้บริหารและพื่นักงานในสี่ายงานธุุรกิจเป็็นผู้รบัผิดชิอบหลักในการควบคุมความเสี่่�ยงด้านเครดิตท่�เกิดขึ�นภัายในสี่ายงาน (แนวป้็องกัน

ระดับท่� 1)

• สี่ายงานบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิต (แนวป้็องกันระดับท่� 2) ร่วมม่อ สี่นับสี่นุน หร่อโต้แย้งในกิจกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงของ 

สี่ายงานธุุรกิจ (แนวป้็องกันระดับท่� 1) ทั�งน่� หน่วยงานบริหารความเสี่่�ยงม่ความเป็็นอิสี่ระจากผู้บริหารและพื่นักงานท่�ให้สี่ินเชิ่�อ

• สี่ายงานตรวจสี่อบ เป็็นแนวป้็องกันระดับท่� 3 ม่หน้าท่�ให้ความเห็นอย่างเป็็นอิสี่ระต่อการออกแบบและป็ระสี่ิทธุิผลของระบบ 

การควบคุมภัายในสี่ำาหรับควบคุมความเสี่่�ยงด้านเครดิตในการดำาเนินธุุรกิจของธุนาคาร 

นอกจากน่� ธุนาคารมุ่งมั�นในการดำาเนินธุุรกิจเพื่่�อให้บรรลุการเติบโตท่�ยั�งย่นในระยะยาว ธุนาคารได้บูรณาการการบริหารความเสี่่�ยงด้าน

ความยั�งย่นเข้ากับการบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิต โดยกำาหนดนโยบายความรับผิดชิอบต่อสี่ิ�งแวดล้อมและสี่ังคม เพื่่�อให้มั�นใจว่าม่การ

พื่จิารณา ป็ระเมนิ และจัดการความเสี่่�ยงด้านสี่ิ�งแวดล้อมและสี่งัคมอยา่งเหมาะสี่ม ทั�งน่�ธุนาคารได้นำาระบบการจัดการสิี่�งแวดล้อมและสี่งัคม 

(Environmental and Social Management System) ซึ่ึ�งเป็็นกระบวนการนำาความมุ่งมั�นด้านความรับผิดชิอบต่อสี่ิ�งแวดล้อม และสี่ังคม

มาสีู่ก่ารป็ฏิิบัติโดยการป็ระเมินและจัดการความเสี่่�ยงด้านสี่ิ�งแวดล้อมและสี่ังคมท่�อาจเกิดขึ�นจากการดำาเนินธุุรกิจกับลูกค้า กระบวนการ

ดังกล่าวป็ระกอบด้วย การคัดกรองธุุรกรรมท่�อยู่ในรายการยกเว้น (Exclusion List) การตรวจสี่อบสี่ถุานะ การตัดสี่ินใจ การควบคุม  

การติดตาม และการรายงาน นอกจากน่�ธุนาคารยังยึดมั�นในหลักธุรรมาภิับาลของธุป็ท. โดยการสี่ร้างวัฒนธุรรมการบริหารความเสี่่�ยง

ด้านเครดิตและป็ฏิิบัติตามหลักการบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิตท่�ด่ ซึึ่�งครอบคลุมถึุงการบริหารพื่อร์ตโฟลิโอ การตรวจสี่อบและถุ่วงดุล  

การให้สี่ินเชิ่�อท่�ด่ มาตรฐานความเป็็นม่ออาชิ่พื่ การติดตามและการควบคุม

2.2.1.1 ปจัจัยเสี่่�ยงดู้านเครดิูต

คุณภาพเครดิูต 

สี่ินเช่ิ�อท่�ม่การด้อยค่าด้านเครดิต (ชิั�นท่� 3 หร่อ Non-Performing Loans) เกิดขึ�นเม่�อลูกหน่�ไม่สี่ามารถุชิำาระหน่�ได้ตามข้อตกลง  

ซึ่ึ�งอาจนำาไป็สีู่ก่ารสีู่ญเสี่่ยของรายได้จากดอกเบ่�ย และในบางกรณ่อาจนำาไป็สีู่ก่ารสีู่ญเสี่่ยเงินต้นหากไม่สี่ามารถุชิำาระเงินต้นได้ไม่ว่าเพื่่ยง

บางสี่ว่นหร่อทั�งหมด ซึ่ึ�งสี่ง่ผลกระทบต่อความสี่ามารถุในการทำากำาไรและความเพื่่ยงพื่อของเงินกองทุนของธุนาคาร

ธุนาคารบริหารคุณภัาพื่ของพื่อร์ตสี่ินเชิ่�อโดยติดตามและทบทวนสี่ถุานะของลูกหน่� และ/หร่อ คู่สี่ัญญา อย่างสี่มำาเสี่มอทั�งในระดับ 

รายลูกค้าและระดับพื่อร์ตโฟลิโอ ในสี่ว่นของหลักการแนวป้็องกัน 3 ระดับในการบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิตนั�น (3 Lines of Defense 

Credit Risk Management) เจ้าหน้าท่�บริหารความสี่ัมพื่ันธุล์ูกค้า (Relationship Managers) ได้ม่การติดตามดูแลลูกค้าสี่ินเชิ่�อธุุรกิจเป็็น

รายลูกค้า สี่ำาหรับลูกค้ารายยอ่ยนั�น การติดตามจะดำาเนินการในระดับพื่อร์ตโฟลิโอ ธุนาคารจัดให้ม่ระบบสี่ัญญาณเต่อนล่วงหน้า (Early 

Warning Triggers) คะแนนความเสี่่�ยงเชิงิคณุภัาพื่ (Qualitative Risk Score) และการติดตามระดับความเส่ี่�ยงด้านพื่ฤติกรรม (Behavioral 

Risk Level) เพื่่�อติดตามลูกหน่�ซึ่ึ�งยังเป็็นหน่�ท่�ม่คุณภัาพื่ด่ แต่อาจม่คุณภัาพื่แยล่งเน่�องจากได้รับผลกระทบในทางลบจากปั็จจัยต่าง ๆ 

ธุนาคารม่ท่มงานป็รบัป็รุงโครงสี่รา้งหน่�และคณะกรรมการแก้ไขหน่�ด้อยคณุภัาพื่ซึ่ึ�งใหค้ำาแนะนำาเก่�ยวกับเง่�อนไขในการป็รบัโครงสี่รา้งหน่�  

ตั�งแต่ปี็ 2565 ธุนาคารได้ออกมาตรการแก้หน่�อย่างยั�งย่นและเหมาะสี่ม เพื่่�อชิ่วยเหล่อลูกหน่�ท่�ม่ป็ัญหาทางการเงิน เพื่่�อให้มั�นใจ

ว่าธุุรกิจของลูกหน่�จะสี่ามารถุดำาเนินต่อไป็ได้ โดยม่เงินทุนและสี่ภัาพื่คล่องท่�เพื่่ยงพื่อ นอกจากน่� ธุนาคารได้กำาหนดกรอบใน 

การจัดชิั�นหน่�และกันเงินสี่ำารองสี่ำาหรับลูกค้าในกลุ่มน่�อย่างรอบคอบและรัดกุม และติดตามลูกค้าเหล่าน่�อย่างใกล้ชิิดผ่านการรายงาน 

รายเด่อนและการติดตามผลการดำาเนินงานของลูกหน่�
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ธุนาคารม่การติดตามและทบทวนคุณภัาพื่สิี่นเช่ิ�ออย่างสี่มำาเสี่มอเพื่่�อลดผลกระทบจากการด้อยคุณภัาพื่ของพื่อร์ตสิี่นเช่ิ�อ และเพ่ื่�อให้

มั�นใจว่าธุนาคารได้ตั�งเงินสี่ำารองเพื่่�อรองรับผลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจะเกิดขึ�นอย่างเพื่่ยงพื่อสี่ำาหรับความเสี่่ยหายท่�คาดว่าจะเกิด

ขึ�นตามเกณฑ์์ท่�กำาหนดโดยธุนาคารแห่งป็ระเทศไทย ผลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจะเกิดขึ�น (Expected Credit Loss) คำานวณจาก 

ความนา่จะเป็็นท่�ลกูหน่�ท่�จะผิดนัดชิำาระหน่� (Probability of Default) ในระดับบญัชิแ่ละลูกหน่� ยอดหน่�เม่�อลกูหน่�ผิดนัดชิำาระหน่� (Exposure 

at Default) ตามป็ระเภัทของสี่ินเชิ่�อหร่อป็ระเภัทของลูกหน่� และความเสี่่ยหายเม่�อลูกหน่�ผิดนัดชิำาระหน่� (Loss Given Default) ตาม 

ความสี่ามารถุในการแก้ไขหน่�ด้อยคุณภัาพื่ และป็ระเภัทของหลักป็ระกัน นอกจากน่� ธุนาคารม่การทดสี่อบภัาวะวิกฤตตามเกณฑ์์ทางการ

และเกณฑ์์ภัายในภัายใต้สี่มมติฐานท่�กำาหนดเพื่่�อป็ระเมินความเหมาะสี่มของระดับการกันสี่ำารอง

การเสี่่�อมค่าของมูลค่าหลักประกัน

หลักป็ระกันของสี่ินเชิ่�อสี่่วนใหญ่ของธุนาคารนั�นเป็็นอสี่ังหาริมทรัพื่ย์และสิี่นทรัพื่ย์อ่�น มูลค่าของหลักป็ระกันดังกล่าวอาจได้รับ 

ผลกระทบจากสี่ภัาวะเศรษัฐกิจของป็ระเทศและเศรษัฐกิจโลก เชิ่น การชิะลอตัวของภัาคอสัี่งหาริมทรัพื่ย์อาจสี่่งผลให้ยอดหน่� 

เงินต้นของสี่่วนท่�คำาป็ระกันโดยอสัี่งหาริมทรัพื่ย์นั�นม่มูลค่าเกินกว่าอัตราสี่่วนสิี่นเช่ิ�อต่อหลักป็ระกันท่�อนุมัติไว้เดิม อ่กทั�งการลดลงของ 

มูลค่าหลักป็ระกันอาจม่ผลทำาให้ธุนาคารต้องตั�งสี่ำารองค่าเผ่�อผลขาดทนุด้านเครดิตท่�คาดว่าจะเกิดขึ�น ธุนาคารบรหิารการด้อยค่าของมูลค่า

หลักป็ระกันผ่านแนวทางเร่�องหลักป็ระกันและการป็ระเมินมูลค่าหลักป็ระกัน และดำาเนินการตามกระบวนการท่�สี่อดคล้องกับหลักเกณฑ์์ 

ของธุนาคารแห่งป็ระเทศไทย ธุนาคารได้กำาหนดหลักเกณฑ์์การคัดเล่อกผู้ป็ระเมินราคาหลักป็ระกัน และมาตรฐานการป็ระเมินราคา

เพื่่�อให้เป็็นไป็ตามกฎเกณฑ์์ของธุป็ท. มาตรฐานวิชิาชิ่พื่และจรรยาบรรณ โดยความถุ่�ในการป็ระเมินราคาหลักป็ระกันนั�นขึ�นอยู่กับ

ระดับความเสี่่�ยงของสิี่นเช่ิ�อ นอกจากน่� หน่วยงานป็ระเมินราคาหลักป็ระกันภัายในของธุนาคารยังเป็็นอิสี่ระจากหน่วยงานอนุมัติ 

สี่ินเชิ่�อเพื่่�อให้เกิดความโป็รง่ใสี่ และป้็องกันความขัดแย้งทางผลป็ระโยชิน์

การกระจุกตัวของสี่ินเช่�อ

ความเสี่่�ยงจากการกระจุกตัวของสี่ินเชิ่� อเป็็นป็ัจจัยเสี่่�ยงท่�สี่ำาคัญอย่างหนึ�งในการบริหารความเสี่่�ยงด้านเครดิต การจัดการ 

ความเสี่่�ยงจากการกระจุกตัวของสิี่นเช่ิ�อนับเป็็นเร่�องสี่ำาคัญสี่ำาหรับการบริหารความเส่ี่�ยงด้านเครดิตของธุนาคารอย่างต่อเน่�อง ธุนาคาร

ได้บรหิารและติดตามดแูลการกระจุกตัวของสี่นิเชิ่�อในแต่ละภัาคธุุรกิจ กลุ่มภัาคธุุรกิจ ป็ระเทศคู่สี่ญัญา กลุ่มลกูค้า และลกูค้าแต่ละราย  

โดยกำาหนดวงเงินสี่นิเชิ่�อสูี่งสี่ดุในแต่ละภัาคธุุรกิจ กลุ่มภัาคธุุรกิจ ป็ระเทศคู่สัี่ญญา วงเงินการกำากับลกูหน่�รายใหญต่ามเกณฑ์์ธุป็ท. และ

วงเงินควบคุมการกระจุกตัวของสี่ินเชิ่�อของกลุ่มลูกค้าและลูกค้าแต่ละรายรวมผู้ท่�เก่�ยวข้องตามเกณฑ์์ภัายในของธุนาคาร เพ่ื่�อบริหาร

ฐานะความเสี่่�ยงด้านเครดิตท่�ม่อยู่ในปั็จจุบันและท่�จะเกิดขึ�นในอนาคต ให้อยู่ในระดับท่�ยอมรับได้และม่การกระจายตัวอย่างเหมาะสี่ม  

รวมถึุงหล่กเล่�ยงฐานะความเสี่่�ยงท่�มากเกินไป็ในแต่ละภัาคธุุรกิจ กลุม่ภัาคธุุรกิจ ป็ระเทศคูสั่ี่ญญา กลุม่ลูกค้า และลกูค้าแต่ละราย

2.2.1.2 นโยบายที่�เก่�ยวข้องกับการให้สี่ินเช่�อ 

1) นโยบายที่�เก่�ยวข้องกับการจัดูชั�นสี่ินทีรพัย์ และการกันเงินสี่ำารอง

ธุนาคารม่การจัดชิั�นสี่ินทรัพื่ย์และการกันสี่ำารองสี่อดคล้องกับกฎเกณฑ์์ของธุนาคารแห่งป็ระเทศไทย ซึ่ึ�งได้กำาหนดให้ธุนาคารต้องม่ 

นโยบายและแนวทางอย่างชิัดเจนให้สี่อดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างป็ระเทศฉบับท่� 9 (IFRS 9) ธุนาคาร

พื่ิจารณาจัดชิั�นตามคุณภัาพื่เครดิตของลูกหน่�ซึ่ึ�งป็ระเมินจากปั็จจัยเชิิงป็ริมาณและเชิิงคุณภัาพื่ โดยได้ม่การจัดชิั�นสี่ินเช่ิ�อธุุรกิจ 

(Commercial Loan) เป็็นรายลูกหน่� สี่่วนสี่ินเชิ่�ออุป็โภัคบริโภัค หร่อลูกหน่�รายย่อย (Retail Loan) ได้ม่การจัดชิั�นเป็็นรายบัญชิ ่ 

แต่หากลูกหน่�รายใดใชิ้สี่ินเชิ่�อทั�ง 2 ป็ระเภัท ธุนาคารจัดชิั�นตามรายลูกหน่�โดยจัดชิั�นตามบัญชิ่ท่�เลวร้ายท่�สีุ่ดของบัญชิ่ทั�งหมด ธุนาคาร

ม่การตั�งสี่ำารองตามผลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจะเกิดขึ�น รวมทั�งพื่ิจารณาตั�งสี่ำารองสี่่วนเพิื่�มโดยผู้บริหาร (Management Overlay)  
เม่�อสี่มมติฐานหร่อข้อมูลท่�นำามาใชิ้คำานวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจะเกิดขึ�นไม่สี่ามารถุบ่งชิ่�สี่ถุานการณ์ปั็จจุบันของธุนาคาร 

ณ วันท่�รายงานได้อยา่งเพื่่ยงพื่อ

2) นโยบายการกันเงินสี่ำารองสี่ำาหรบัภาระผููกพันนอกงบแสี่ดูงฐานะการเงิน

ธุนาคารม่การป็ระมาณการเงินสี่ำารองสี่ำาหรับรายการภัาระผูกพัื่นนอกงบแสี่ดงฐานะการเงินตามป็ระกาศของธุนาคารแห่งป็ระเทศไทย 

เร่�อง หลักเกณฑ์์การจัดชิั�นและการกันสี่ำารองของสี่ถุาบันการเงินในกรณ่ท่� 1) ภัาระผูกพื่ันนั�นเกิดจากการป็ระกอบธุุรกิจของธุนาคาร  

และ 2) ม่โอกาสี่สีู่งท่�ธุนาคารต้องจ่ายชิำาระภัาระผูกพื่ัน และ 3) ภัาระผูกพื่ันนั�นสี่ามารถุป็ระมาณการได้อยา่งน่าเชิ่�อถุ่อ

3) นโยบายที่�เก่�ยวข้องกับการบรหิารสี่นิเช่�อที่�มก่ารเพิ�มข้�นอยา่งมนั่ยสี่ำาคัญของความเสี่่�ยงดู้านเครดิูต (ชั�นที่� 2 หรอ่ Under Performing 

Loans) และการบรหิารสี่ินเช่�อที่�มก่ารดู้อยค่าดู้านเครดิูต (ชั�นที่� 3 หรอ่ Non-Performing Loans)

ธุนาคารตระหนักด่ว่าการบริหารสิี่นเชิ่�อท่�ม่การด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing Loans) และสี่ินเชิ่�อท่�ม่การเพิื่�มขึ�นอย่างม่ 

นัยสี่ำาคัญของความเสี่่�ยงด้านเครดิต (Under-Performing Loans) เป็็นเร่�องท่�ม่ผลสี่ำาคัญต่อผลป็ระกอบการของธุนาคาร เพื่่�อให้มั�นใจ

ในความเป็็นอิสี่ระ ธุนาคารจึงได้ตั�งหน่วยงานท่�ป็รึกษัาบริหารการเงินพื่ิเศษั (Special Advisory Banking Services: SABS) ในแนว

ป้็องกันระดับท่� 1 ซึ่ึ�งทำางานร่วมกับหน่วยงานพื่ิจารณาสี่ินเชิ่�อพื่ิเศษั (Credit Restructuring Underwriting) ในแนวป็้องกันระดับ

ท่� 2 เพื่่�อป้็องกันไม่ให้เกิดสิี่นเช่ิ�อท่�ม่การด้อยค่าด้านเครดิตโดยใช้ิหลักการการเข้าไป็ดำาเนินการแก้ไขปั็ญหาก่อนเกิดและการแก้ไข

ปั็ญหาท่�รวดเร็วและติดตามดูแลอย่างม่ป็ระสิี่ทธุิภัาพื่ เพื่่�อทำาให้สี่ินเช่ิ�อม่ปั็ญหากลับมาเป็็นสิี่นเช่ิ�อท่�ไม่ม่การเพื่ิ�มขึ�นอย่างม่นัยสี่ำาคัญ

ของความเสี่่�ยงด้านเครดิต (ชัิ�นท่� 1 หร่อ Performing Loans) รวมถึุงแก้ไขปั็ญหาสิี่นเช่ิ�อท่�ม่การด้อยค่าด้านเครดิต โดยม่หน่วยงาน 

พื่ิจารณาสิี่นเช่ิ�อพื่ิเศษัเป็็นผู้พิื่จารณา เพื่่�อให้มั�นใจในคุณภัาพื่ของการป็รับโครงสี่ร้างหน่�และความถูุกต้องของการจัดชิั�นลูกหน่�  
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ทั�งน่� หนว่ยงานท่�ป็รกึษัาบรหิารการเงินพิื่เศษั (SABS) ม่การดแูลลกูหน่�ท่�ม่การด้อยค่าด้านเครดิต รวมถึุงลูกหน่�ท่�คาดว่าจะเริ�มผิดนัดชิำาระหน่�  
หร่อแสี่ดงสี่ัญญาณเสี่่�อมถุอยด้านเครดิตอย่างม่นัยสี่ำาคัญ โดยลูกหน่�เหล่าน่�ต้องได้รับการติดตามอย่างใกล้ชิิดเพ่ื่�อความรวดเร็วใน

การติดตามควบคุมดำาเนินการป้็องกัน ซึ่ึ�ง SABS Manager ม่หน้าท่�ป็ระสี่านงาน/เจรจากับลูกหน่�เพ่ื่�อตรวจหาสี่าเหตุและป็ระเมิน

ระดับของปั็ญหา และกำาหนดแนวทางการแก้ไขเบ่�องต้นท่�เหมาะสี่มกับปั็ญหาของลูกหน่� อาทิ ในกรณ่การขาดสี่ภัาพื่คล่องระยะสัี่�น

สี่ำาหรับลูกหน่�ท่�ยังสี่ามารถุดำาเนินกิจการต่อไป็ได้ ธุนาคารอาจพื่ิจารณาขยายระยะเวลาการชิำาระหน่� ป็รับป็รุงวงเงิน สี่่วนในกรณ่ 

การป็ระสี่บป็ัญหาระยะยาว เชิ่น การลดลงของยอดขายอย่างม่นัยสี่ำาคัญ ม่ปั็ญหาในการผลิต/การดำาเนินงาน หร่อไม่สี่ามารถุ 

เร่ยกเก็บลูกหน่�การค้าจำานวนมากได้ ธุนาคารอาจพื่ิจารณาป็รับป็รุงโครงสี่ร้างหน่�ตามศักยภัาพื่และความสี่ามารถุในการชิำาระหน่� 

 

เพื่่�อให้สี่อดคล้องกับกฎหมายและเกณฑ์์ต่าง ๆ ของทางราชิการ รวมถึุงผลการอนุมัติ SABS จะป็ระสี่านงานกับท่มกฎหมาย (Legal) 

เพื่่�อจัดเตร่ยมเอกสี่ารสี่ัญญาและเอกสี่ารป็ระกอบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสี่ม ในการติดตามผลการดำาเนินงานนั�น SABS จะม่การดูแลติดตาม

การป็ฏิิบัติตามเง่�อนไขอยา่งใกล้ชิิด จนกว่าความเสี่่�ยงของลูกหน่�จะกลับสีู่ส่ี่ภัาวะป็กติและจัดชิั�นเป็็นหน่�ป็กติ 

สี่ำาหรับลูกหน่�ท่�ม่การด้อยค่าด้านเครดิต (ชิั�นท่� 3 หร่อ Non-Performing Loans) ซึ่ึ�งสี่่วนมากธุนาคาร ได้ม่การดำาเนินการทางกฎหมาย

แล้ว SABS จะป็ระสี่านงานกับท่มกฎหมาย เพื่่�อให้มั�นใจว่า กลยุทธุ/์แผนการป็รับป็รุงโครงสี่ร้างหน่�ยังคงสี่ิทธุ ิรวมถึุงเป็็นป็ระโยชิน์ทาง

กฎหมายแก่ธุนาคาร ก่อนเจรจากับลูกหน่� ทั�งน่� ธุนาคารอาจพิื่จารณาตัดสิี่นใจขาย หรอ่ตัดหน่�สี่ญูทางบัญชิ ่ลกูหน่�ม่การด้อยค่าด้านเครดิต 

ท่�ไม่ม่ศักยภัาพื่ ม่โอกาสี่ในการได้รับผลตอบแทนตำา โดยอาจพื่ิจารณาขายเป็็นรายกลุ่มหร่อรายบัญชิ่ เพื่่�อให้การจัดการลูกหน่� 

ม่การด้อยค่าด้านเครดิต เป็็นไป็อยา่งม่ป็ระสี่ิทธุภิัาพื่

2.2.2 ความเสี่่�ยงดู้านตลาดู
ความเสี่่�ยงด้านตลาด หมายถึุง ความเสี่่ยหายท่�อาจเกิดขึ�นเน่�องจากการเป็ล่�ยนแป็ลงในราคาของป็ัจจัยเสี่่�ยงด้านตลาด ซึ่ึ�งปั็จจัยหลัก

ป็ระกอบด้วย ความเส่ี่�ยงจากอัตราดอกเบ่�ย ความเสี่่�ยงจากอัตราแลกเป็ล่�ยน ความเสี่่�ยงจากราคาตราสี่ารทุนและราคาสี่ินค้าโภัคภััณฑ์์  

ในการบรหิารความเสี่่�ยง ธุนาคารได้จัดให้ม่นโยบายและแนวทางการบรหิารความเสี่่�ยงด้านตลาดในด้านต่าง ๆ  เพื่่�อกำาหนดกรอบ มาตรการ 

และแนวทางสี่ำาหรับการบริหารความเสี่่�ยงด้านตลาด หน่วยงานธุุรกิจท่�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชิอบในการบริหารความเส่ี่�ยงด้านตลาด

ม่หน้าท่�ป็ฏิิบัติงานดังกล่าวภัายใต้กรอบและมาตรการท่�ได้กำาหนดไว้ในนโยบาย ในขณะท่�หน่วยงานบริหารความเส่ี่�ยงด้านตลาดเป็็น 

หน่วยงานอิสี่ระท่�ทำาหน้าท่�ดูแลความเสี่่�ยงด้านตลาดโดยรวมของธุนาคาร ธุนาคารยังได้พื่ิจารณาความเสี่่�ยงท่�อาจจะเกิดขึ�นจากการ

เป็ล่�ยนแป็ลงด้านสี่ิ�งแวดล้อมและสี่ภัาพื่ภูัมิอากาศท่�จะม่ผลต่อความเสี่่�ยงด้านตลาด และพื่บว่าไมไ่ด้ม่ผลกระทบโดยตรงอยา่งม่นัยสี่ำาคัญ

ธุนาคารควบคุมความเสี่่�ยงด้านตลาดโดยกำาหนดเพื่ดานความเสี่่�ยงให้อยู่ภัายใต้ระดับความเสี่่�ยงท่�ธุนาคารยอมรับได้ท่�ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการธุนาคาร ซึ่ึ�งความเสี่่�ยงด้านตลาดท่�สี่ำาคัญดังกล่าวม่ดังน่�

2.2.2.1  ความเสี่่�ยงดู้านอัตราแลกเปล่�ยน 

ความเสี่่�ยงด้านอัตราแลกเป็ล่�ยน (Foreign Exchange Risk) หมายถึุง ความเสี่่ยหายท่�อาจเกิดขึ�นต่อรายได้และ/หร่อมูลค่าสี่่วนของ 

ผู้ถุ่อหุ้นของธุนาคารจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของอัตราแลกเป็ล่�ยนเงินตราต่างป็ระเทศ ซึ่ึ�งอาจเกิดจากฐานะทั�งในงบดุลและนอกงบดุลท่�อยู่

ในบัญชิเ่พื่่�อการค้าและ/หร่อบัญชิเ่พื่่�อการธุนาคาร โดยความเสี่ย่หายดังกล่าวอาจเกิดจากการแป็ลงมูลค่าเงินตราต่างป็ระเทศของฐานะท่�

ถุ่ออยู ่ซึ่ึ�งรวมถึุงการขาดทนุจากธุุรกรรมการค้าเงินตราต่างป็ระเทศ หรอ่การแป็ลงมูลค่าจากเงินสี่กลุหนึ�งเป็็นเงินอ่กสี่กลุหนึ�ง

หน่วยงานธุุรกิจตลาดเงินและธุุรกรรมระหว่างป็ระเทศ (แนวป้็องกันระดับท่� 1) เป็็นผู้รับผิดชิอบในการบริหารฐานะเงินตรา 

ต่างป็ระเทศในบัญชิ่เพ่ื่�อการค้าของธุนาคาร นอกจากน่� หน่วยงานบริหารความเส่ี่�ยงด้านตลาด (แนวป้็องกันระดับท่� 2) เป็็นผู้กำาหนด

กรอบสี่ำาหรับมาตรการในการบริหารความเสี่่�ยงด้านตลาด ซึ่ึ�งกำาหนดขึ�นเพื่่�อควบคุมระดับความเสี่่�ยงอันเกิดจากผลกระทบด้านลบ

จากการเป็ล่�ยนแป็ลงของภัาวะตลาด มิให้เกินกว่าท่�ควรจะเป็็น ซึึ่�งอาจสี่่งผลต่อมูลค่าหร่อผลตอบแทนของบัญชิ่เพ่ื่�อการค้าท่�เก่�ยวกับ 

สี่กุลเงินต่างป็ระเทศของธุนาคาร โดยม่การกำาหนดเพื่ดานความเสี่่�ยงดังน่�

1. Delta หมายถึุง อัตราการเป็ล่�ยนแป็ลงของมูลค่าของฐานะ ต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงของราคาของสี่ินทรัพื่ย์อ้างอิง 

2. Gamma หมายถึุง อัตราการเป็ล่�ยนแป็ลงของ Delta ต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงของราคาของสี่ินทรัพื่ย์อ้างอิง

3. Vega หมายถึุง อัตราการเป็ล่�ยนแป็ลงของมูลค่าของสี่ัญญาใชิ้สี่ิทธุ ิ(Option) ต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงของค่าความผันผวนของ

 สี่ินทรัพื่ย์อ้างอิง

หน่วยงานธุุรกิจตลาดเงินและธุุรกรรมระหว่างป็ระเทศรับผิดชิอบการทำาธุุรกรรมเพื่่�อการค้าและการบริหารพื่อร์ตโฟลิโอเพ่ื่�อให้ได้ 

ผลตอบแทนท่�ด่ท่�สี่ดุภัายใต้เพื่ดานความเสี่่�ยงดังกล่าว โดยม่หน่วยงานบริหารความเสี่่�ยงด้านตลาดเป็็นผู้ดูแลความเสี่่�ยงให้อยูภ่ัายใต้เพื่ดาน

ความเสี่่�ยง

2.2.2.2  ความเสี่่�ยงดู้านอัตราดูอกเบ่�ย

การเป็ล่�ยนแป็ลงของอัตราดอกเบ่�ยม่ผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษัฐกิจของธุนาคาร การบริหารความเสี่่�ยง 

ด้านอัตราดอกเบ่�ยได้ดำาเนินการตามกรอบนโยบายท่�ได้รับความเห็นชิอบจากคณะกรรมการธุนาคาร ซึึ่�งธุนาคารม่การกำาหนดเพื่ดาน
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ความเสี่่�ยงและควบคมุดูแลความเสี่่�ยงอัตราดอกเบ่�ยในด้านต่าง ๆ  เชิน่ เพื่ดานความเส่ี่�ยงด้านรายได้ และเพื่ดานความเส่ี่�ยงด้านมูลค่าทาง

เศรษัฐกิจ โดยคณะกรรมการบริหารสี่ินทรัพื่ย์และหน่�สี่ิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ได้รับมอบอำานาจจาก

คณะกรรมการธุนาคารให้เป็็นผู้ควบคมุดแูลการบรหิารความเสี่่�ยงจากโครงสี่รา้งอัตราดอกเบ่�ยของธุนาคารให้อยูภ่ัายใต้เพื่ดานความเส่ี่�ยง

ท่�กำาหนด

ธุนาคารม่มาตรการในการบริหารความเสี่่�ยงด้านอัตราดอกเบ่�ย เพื่่�อรองรับผลกระทบจากความผันผวนของอัตราดอกเบ่�ย เชิ่น  

การป็รับสี่มดุลระหว่างสี่ินทรัพื่ย์และหน่�สี่ิน หร่อการกำาหนดระดับความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาการป็รับอัตราดอกเบ่�ยของ

สี่ินทรัพื่ย์และหน่�สี่ินท่�เหมาะสี่ม โดยพื่ิจารณาปั็จจัยต่าง ๆ  ท่�เก่�ยวข้องทั�งภัายในและภัายนอกของธุนาคาร รวมทั�งการคาดการณ์แนวโน้ม

อัตราดอกเบ่�ยจากศูนย์วิเคราะห์เศรษัฐกิจของธุนาคาร

2.2.3 ความเสี่่�ยงสี่ภาพคล่อง
ความเสี่่�ยงด้านสี่ภัาพื่คล่อง ค่อ ความเสี่่�ยงท่�ธุนาคารไม่สี่ามารถุป็ฏิิบัติตามภัาระผูกพื่ันได้เม่�อครบกำาหนด เน่�องจากธุนาคารไม่สี่ามารถุ

เป็ล่�ยนสี่ินทรัพื่ย์เป็็นเงินสี่ดได้ทันหร่อไม่สี่ามารถุจัดหาเงินทุนได้เพื่่ยงพื่อสี่ำาหรับการดำาเนินงาน จนทำาให้เกิดความเสี่่ยหายแก่ธุนาคาร 

ทั�งน่� คณะกรรมการบริหารสี่ินทรัพื่ย์และหน่�สี่ิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ม่หน้าท่�กำากับดูแลการบริหาร

สี่ภัาพื่คล่อง เพื่่�อให้ธุนาคารม่สี่ภัาพื่คล่องเพื่่ยงพื่อในการดำาเนินธุุรกิจทั�งสี่กุลเงินบาทและเงินตราต่างป็ระเทศในภัาวะป็กติและภัาวะ

วิกฤติท่�อาจเกิดขึ�นได้ และสี่ามารถุดำารงระดับสี่ภัาพื่คล่องสีู่งกว่าขั�นตำาตามเกณฑ์์ท่�ธุนาคารแห่งป็ระเทศไทยกำาหนด ซึึ่�งต้องอยู่ภัายใน

กรอบความเสี่่�ยงและระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ ซึึ่�งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกำากับความเสี่่�ยงและจากคณะกรรมการธุนาคาร 

ธุนาคารกำาหนดให้ม่การทบทวนแผนและกลยุทธุใ์นการบรหิารความเสี่่�ยงด้านสี่ภัาพื่คล่องทั�งในภัาวะป็กติและภัาวะวิกฤติอยา่งสี่มำาเสี่มอ 

อยา่งน้อยปี็ละ 1 ครั�ง หรอ่อาจม่การทบทวนเป็็นกรณพ่ื่เิศษัหากม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอยา่งม่นัยสี่ำาคัญอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสี่ถุานะ

สี่ภัาพื่คล่องของธุนาคาร เพื่่�อให้สี่อดคล้องกับนโยบายหลักของธุนาคาร โครงสี่ร้างขององค์กร กฎเกณฑ์์ของทางการและสี่ภัาวะตลาด

ท่�อาจเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ทั�งน่� ธุนาคารและบริษััทในกลุ่มธุุรกิจทางการเงินของธุนาคาร แต่ละบริษััทจะบริหารความเสี่่�ยงด้านสี่ภัาพื่คล่อง

แยกจากกัน

หน่วยงานบริหารเงินเป็็นผู้รับผิดชิอบในการบริหารสี่ภัาพื่คล่องในระดับภัาพื่รวม โดยม่หน่วยงานธุุรกิจตลาดเงินและธุุรกรรมระหว่าง

ป็ระเทศเป็็นผู้รับผิดชิอบในการบริหารสี่ภัาพื่คล่องรายวัน นอกจากน่� หน่วยงานบริหารเงินยังทำาหน้าท่�วัดและติดตามดูแลสี่ถุานะ 

สี่ภัาพื่คล่อง และบริหารให้เป็็นไป็ตามเพื่ดานความเสี่่�ยงและระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรบัได้ท่�ได้รบัอนุมัติ และรายงานการบริหารสี่ภัาพื่คล่อง

ต่อคณะกรรมการบริหารสี่ินทรัพื่ย์และหน่�สี่ิน สี่ว่นหน่วยงานบริหารความเสี่่�ยงด้านตลาดทำาหน้าท่� ระบุ ติดตาม และควบคุมความเสี่่�ยง

ด้านสี่ภัาพื่คล่อง ธุนาคารม่นโยบายการบริหารความเสี่่�ยงด้านสี่ภัาพื่คล่อง ซึ่่�งจะม่การทบทวนอย่างน้อยปี็ละครั�งหร่อเม่�อม่เหตุจำาเป็็น

เพ่ื่�อให้นโยบายม่ความเหมาะสี่มกับสี่ภัาพื่การณ์ในตอนนั�น ธุนาคารยังได้พื่ิจารณาความเสี่่�ยงท่�อาจจะเกิดขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงด้าน

สี่ิ�งแวดล้อมและสี่ภัาพื่ภูัมิอากาศท่�จะม่ผลต่อความเสี่่�ยงด้านสี่ภัาพื่คล่อง และพื่บว่าไม่ได้ม่ผลกระทบโดยตรงอยา่งม่นัยสี่ำาคัญ

ในการบริหารสี่ภัาพื่คล่อง ธุนาคารม่การติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสี่ามารถุในการเข้าถึุงตลาดทุนอย่างต่อเน่�อง รวมทั�งให้ 

ความสี่ำาคัญในการถุ่อครองสี่ินทรัพื่ย์ท่�ม่สี่ภัาพื่คล่องสูี่ง ซึ่ึ�งสี่ามารถุเป็ล่�ยนเป็็นเงินสี่ดได้เร็วหร่อสี่ามารถุใชิ้เป็็นหลักป็ระกันในการระดม

เงินทุนได้ เม่�อพื่ิจารณาแหล่งเงินทุนของธุนาคาร โดยสี่ว่นใหญแ่หล่งเงินทุนท่�สี่ำาคัญของธุนาคารมาจากเงินฝ้าก โดยธุนาคารม่กลยุทธุใ์น 

การจัดหาเงินทุนจากเงินฝ้ากอยา่งต่อเน่�องโดยเสี่รมิสี่รา้งฐานะทางการเงินให้แข็งแกรง่และม่ผลป็ระกอบการท่�นา่พื่อใจอันจะชิว่ยเสี่รมิสี่รา้ง 

ความมั�นใจใหแ้ก่ลกูค้าและผู้ฝ้ากเงิน ธุนาคารใหค้วามสี่ำาคัญในการบรหิารความเสี่่�ยงด้านสี่ภัาพื่คล่อง โดยรกัษัาระดับสิี่นทรพัื่ยส์ี่ภัาพื่คล่อง  

และติดตามระดับความเสี่่�ยงเป็็นรายวันและรายเด่อน รวมทั�งกำาหนดตัวบง่ชิ่�ระดับความเสี่่�ยง (Risk Indicators) และการดำาเนินการต่าง ๆ  

เพื่่�อควบคุมความเสี่่�ยงให้อยูใ่นระดับท่�ยอมรับได้ นอกจากน่�ธุนาคารได้จัดทำาแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสี่ภัาพื่คล่อง เพื่่�อใชิ้เป็็นแนวทาง 

ในการป็ฏิิบติัภัายใต้สี่ถุานการณวิ์กฤติท่�อาจเกิดขึ�น ซึึ่�งม่การระบุถึุงบทบาทของหนว่ยงานท่�เก่�ยวข้อง แผนการจัดหาเงินทุน แผนการสี่่�อสี่าร

และติดต่อกับลูกค้า เป็็นต้น

2.2.4  ความเสี่่�ยงที่�มิใชดู้่านการเงิน
ความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน (Non-Financial Risk) หมายถึุง ความเสี่่�ยงท่�จะเกิดความเสี่ย่หายทั�งท่�เป็็นตัวเงินและไมเ่ป็็นตัวเงิน เชิน่ การถุกู 

ลงโทษัตามกฎหมายหรอ่กฎระเบย่บของทางการ หรอ่ความเสี่ย่หายต่อช่ิ�อเสี่ย่ง อันเป็็นผลมาจากความไมเ่พื่ย่งพื่อหรอ่ความบกพื่รอ่งของ

กระบวนการป็ฏิิบติังานภัายใน บุคลากร ระบบงานของธุนาคาร การไมป่็ฏิิบติัตามกฎหมายหรอ่กฎระเบย่บของทางการ หร่อจากเหตกุารณ์

ความเสี่่�ยงภัายนอกธุนาคาร 

การบรหิารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินของธุนาคารดำาเนินการโดยผา่นโครงสี่ร้างการกำากับดแูลซึึ่�งม่คณะกรรมการธุนาคารเป็็นผู้รบัผิดชิอบ 

ระดับสี่งูสี่ดุในการบริหารความเสี่่�ยงของทั�งองค์กร คณะกรรมการธุนาคารได้มอบอำานาจให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่าน

การเงินระดับธุนาคาร (Bank Non-Financial Risk Committee: BNFRC) และคณะกรรมการบรหิารความเสี่่�ยงด้านเทคโนโลยส่ี่ารสี่นเทศ 

(IT Non-Financial Risk Committee: IT NFRC) ซึ่ึ�งม่ป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารเป็็นป็ระธุานคณะกรรมการทำาหน้าท่�ในการบริหารจัดการ

ความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน และความเสี่่�ยงด้านเทคโนโลย่สี่ารสี่นเทศของธุนาคารและบริษััทยอ่ย โดยดำาเนินการกำาหนดกลยุทธุเ์พื่่�อให้

มั�นใจว่าม่การจัดการนโยบายและกำากับดูแลอย่างเหมาะสี่มและครอบคลุมครบถุ้วนในทุก ๆ ระดับ อ่กทั�งกำากับดูแลป็ระเด็นความเสี่่�ยง 

รวมถึุงการติดตามการแก้ไขป็ระเด็นความเสี่่�ยงท่�พื่อเพื่่ยงตามนโยบาย และมาตรฐานขั�นตำาของการบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ธุนาคารได้จัดให้ม่คณะกรรมการด้านความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน (Non-Financial Risk Committee) อ่ก 3 คณะในระดับสี่ายงานธุุรกิจ 

ซึ่ึ�งป็ระกอบด้วย ธุุรกิจลูกค้ารายยอ่ย ธุุรกิจสิี่นเช่ิ�อรถุยนต์ และธุุรกิจลูกค้ารายใหญ่ โดยม่ป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารของแต่ละสี่ายงานธุุรกิจ

เป็็นป็ระธุาน คณะกรรมการดังกล่าวรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินระดับธุนาคาร (BNFRC) เพ่ื่�อกำากับดูแล

การบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินในสี่ายงานธุุรกิจของตน นอกจากน่� ธุนาคารยังได้จัดตั�ง PSAP Forum (CRO เป็็นป็ระธุาน) เพื่่�อ

อนุมัติผลิตภััณฑ์์และบริการท่�นำาเสี่นอแก่ลกูค้า (ไม่รวมผลิตภััณฑ์์และบริการท่�ได้รบัอนุมัติจาก FMCC และ RPC) การใช้ิบรกิารจากบุคคล

ภัายนอก ตัวแทนธุนาคาร และการรับให้บริการแก่ธุุรกิจทางการเงินหร่อทางการ คณะกรรมการ FMCC (CRO เป็็นป็ระธุาน) เพื่่�อพื่ิจารณา

อนุมัติ และดูแลความเสี่่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับผลิตภััณฑ์์และบริการ ด้านการบริหารเงิน และบริหารด้านการลงทุน Credit Fraud Forum  

(CRO เป็็นป็ระธุาน) เพื่่�อพื่จิารณาผลการสี่อบสี่วนเหตกุารณก์ารทจุรติด้านสี่นิเชิ่�อ และพื่จิารณากำาหนดการดำาเนินงานเพื่่�อแก้ไขเหตกุารณ์

ดังกล่าว

ป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร เจ้าของผลิตภััณฑ์์ เจ้าของกระบวนการทำางานของสี่ายงานธุุรกิจและสี่ายงานสี่นับสี่นุน (BU/SU) ทำาหน้าท่�

เป็็นแนวป้็องกันระดับท่� 1 โดยเป็็นผู้รับผิดชิอบหลักในการบริหารและควบคุมความเสี่่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงินในหน่วยงานของตน โดยม่ 

หน่วยงานบริหารความเสี่่�ยงด้านป็ฏิิบัติการธุุรกิจ (Business Operational Risk Management: BORM) ซึ่ึ�งเป็็นสี่ว่นหนึ�งของแนวป้็องกัน

ระดับท่� 1 รายงานต่อป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารของสี่ายงานธุุรกิจและสี่ายงานสี่นับสี่นุน (BU/SU) และหัวหน้าเจ้าหน้าท่�บริหาร บริหาร

ความเสี่่�ยงด้านป็ฏิิบัติการองค์กร (เพื่่�อให้มั�นใจว่าการทดสี่อบการควบคุมจะดำาเนินการอยา่งเป็็นอิสี่ระ) ม่หน้าท่�ในการสี่นับสี่นุนป็ระธุาน

เจ้าหน้าท่�บรหิารในสี่ายงานของตนเอง และหนว่ยงานเจ้าของผลิตภััณฑ์์ และกระบวนการ ในกิจกรรมท่�เก่�ยวขอ้งกับการบรหิารความเสี่่�ยง 

(เชิน่ การป็ระเมินความเสี่่�ยงและการควบคุมด้วยตนเอง การรายงานเหตุการณ์ความเส่ี่�ยง และการวิเคราะห์สี่าเหตทุ่�แท้จรงิของเหตุการณ์) 

นอกจากน่� BORM ทำาหน้าท่�ทดสี่อบการควบคุมอยา่งเป็็นอิสี่ระ 

ธุนาคารได้จัดตั�งหน่วยงานบริหารความเสี่่�ยงด้านป็ฏิิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management: CORM) ซึ่ึ�งขึ�นตรง

ต่อป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารด้านบริหารความเสี่่�ยง (CRO) เป็็นแนวป้็องกันระดับท่� 2 ในการกำากับดูแลการบริหารความเส่ี่�ยงท่�มิใชิ ่

ด้านการเงินของทั�งองค์กร ทั�งน่� CORM ได้กำาหนดนโยบายและมาตรฐานด้านบริหารความเส่ี่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงินท่�ได้รับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการ และคณะกรรมการกำากับความเสี่่�ยง เพื่่�อให้แน่ใจว่าม่การระบุและป็ระเมินความเส่ี่�ยงอย่างเหมาะสี่มและถุูกต้อง  

ม่การป็ระเมินผล ติดตาม ตรวจสี่อบ วิเคราะห์ และรายงานอย่างเป็็นระบบสี่อดคล้องกัน นโยบายดังกล่าวเป็็นรากฐานและโครงสี่ร้าง 

พื่่�นฐานรว่มกันในการสี่ง่มอบ รักษัาไว้ และควบคุมการบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน นอกจากน่� CORM ยังทำาหน้าท่�ในการทบทวน

กรอบการควบคุม และตรวจสี่อบคุณภัาพื่ของการทดสี่อบการควบคุมโดย BORMs

หนว่ยงานกำากับการป็ฏิิบติังาน (Compliance) เป็็นแนวป้็องกันระดับท่� 2 ท่�รายงานต่อป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารความเสี่่�ยง ม่หน้าท่�กำากับ

ดแูลเก่�ยวกับการป็ฏิิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบย่บท่�เก่�ยวข้องกับ การให้บรกิารแก่ลกูค้าอยา่งเป็็นธุรรม พื่.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลสี่ว่นบุคคล 

(PDPA) การป้็องกันและป็ราบป็รามการฟอกเงิน (AML) การตรวจสี่อบเพื่่�อทราบข้อเท็จจริงเก่�ยวกับลูกค้า (CDD/KYC) รวมถึุงกฎหมาย

และข้อบังคับอ่�น ๆ ท่�เก่�ยวข้องกับการดำาเนินธุุรกิจของธุนาคาร หน่วยงานกำากับการป็ฏิิบัติงานกำาหนดนโยบายเก่�ยวกับความเสี่่�ยงด้าน

การป็ฏิิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบ่ยบ (Compliance Risk Policy) เพื่่�อให้แน่ใจว่าม่การบริหารความเสี่่�ยงดังกล่าวอยา่งเหมาะสี่ม 

หนว่ยงานกฎหมาย (Legal) และหนว่ยงานควบคมุการเงิน (Financial Control) เป็็นแนวป้็องกันระดับท่� 2 ท่�ขึ�นตรงต่อป็ระธุานเจ้าหน้าท่�

บริหารด้านบริหารความเสี่่�ยงและป็ระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารด้านการเงินตามลำาดับ หน่วยงานกฎหมายและหน่วยงานควบคุมการเงิน 

ดังกล่าวกำากับดูแลความเสี่่�ยงด้านกฎหมายและความเสี่่�ยงด้านการเงินท่�ม่สี่าเหตุมาจากความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน

หน่วยงานตรวจสี่อบเป็็น แนวป้็องกันระดับท่� 3 ในการตรวจสี่อบโดยอิสี่ระเพ่ื่�อให้มั�นใจว่ามาตรการควบคุมภัายในซึึ่�งดำาเนินการโดย 

แนวป้็องกันระดับท่� 1 (หน่วยงานธุุรกิจและหน่วยงานสี่นับสี่นุน) และแนวป้็องกันระดับท่� 2 (หน่วยงานบริหารความเสี่่�ยงด้านป็ฏิิบัติการ

องค์กร หนว่ยงานกำากับการป็ฏิิบติังาน หนว่ยงานกฎหมาย และหนว่ยงานควบคมุการเงิน) ได้รบัการออกแบบอยา่งด่และสี่ามารถุควบคมุ 

ความเสี่่�ยงในการทำาธุุรกิจของธุนาคารอย่างม่ป็ระสี่ิทธุิผล ทั�งน่� หน่วยงานตรวจสี่อบให้คำาแนะนำาเฉพื่าะเพื่่�อการป็รับป็รุงระบบ 

บรรษััทภิับาลรวมถึุงกรอบการบริหารความเสี่่�ยงและการควบคุม

ธุนาคารม่การใชิ้เคร่�องม่อและกระบวนการในการบริหารความเสี่่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงิน อาทิ การป็ระเมินความเสี่่�ยงและการควบคุม 

ด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) ข้อกำาหนดระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) 

ดัชิน่ชิ่�วัดความเสี่่�ยงท่�สี่ำาคัญ (Key Risk Indicators: KRI) การจัดการเหตุการณ์ความเสี่่�ยง (Incident Management) การติดตาม 

ความค่บหน้าของแผนการจัดการความเสี่่�ยง (Action Tracking) กระบวนการอนุมัติผลิตภััณฑ์์และบริการใหม่ (Product and Service 

Approval Process: PSAP) นโยบายบรหิารความเสี่่�ยงจากการใชิบ้รกิารจากผู้ให้บริการภัายนอก (Third Party Risk Management) แผนรองรบั 

การดำาเนินธุุรกิจอย่างต่อเน่�องและแผนการกู้ค่นการดำาเนินงาน (BCP/DRP) และการทดสี่อบการควบคุมท่�สี่ำาคัญ (KCT) ธุนาคารได้ใชิ้

ระบบการบริหารความเสี่่�ยง (GRC System) ซึ่ึ�งเป็็นเคร่�องม่อในการรายงานเหตุการณ์ความเสี่่�ยง การกำาหนดผู้รับผิดชิอบ การติดตาม 

ความค่บหน้าของการดำาเนินการจัดการความเสี่่�ยงทั�งรายการท่�ตรวจพื่บจากการตรวจสี่อบและจากวิธุก่ารอ่�นท่�มิใชิก่ารตรวจสี่อบเพื่่�อให้

มั�นใจว่าทุกเหตุการณ์ได้รับการติดตามและแก้ไขอยา่งม่ป็ระสี่ิทธุภิัาพื่จากทุกหน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

การป็ระเมินความเสี่่�ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) เป็็นกระบวนการท่�ใช้ิในการระบุ ป็ระเมินความเส่ี่�ยงท่�สี่ำาคัญและการควบคุม รวมถึุง 

การพื่จิารณาแผนการจัดการความเสี่่�ยง นอกจากน่� ธุนาคารยงัได้กำาหนดดัชิน่ชิ่�วัดความเสี่่�ยง (KRI) ท่�สี่ำาคัญระดับองค์กรและระดับธุุรกิจ

เพื่่�อใชิ้เป็็นสี่ัญญาณเต่อนให้กับผู้บริหารทุกระดับเพื่่�อดำาเนินการจัดการและควบคุมความเสี่่�ยงในเชิิงรุก การบริหารเหตุการณ์ความเสี่่�ยง 

(Incident Management) เป็็นกระบวนการท่�ชิว่ยในการตรวจหา แก้ไข และวิเคราะห์เหตกุารณ์ความเส่ี่�ยง รวมถึุงเก็บขอ้มูลความเส่ี่ยหาย 

ขอ้กำาหนดระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรบัได้ (RAS) กำาหนดขึ�นจากการพื่จิารณาจากกลยุทธุ ์วัตถุปุ็ระสี่งค์และขอ้มูลเหตกุารณค์วามเส่ี่�ยงท่�ผา่นมา  

โดยกำาหนดทั�งเชิิงป็ริมาณและเชิิงคุณภัาพื่ ในสี่ว่นของข้อกำาหนดเชิิงป็ริมาณ (Quantitative Statements) กำาหนดจากระดับความสี่ำาคัญ 

เชิิงกลยุทธุ์ของทั�งองค์กร ในขณะท่�สี่่วนข้อกำาหนดเชิิงคุณภัาพื่ (Qualitative Expression) ของระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้ท่�มิใชิ ่

ทางการเงินนั�นอธุบิายถึุงความเห็นท่�ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ของทั�วทั�งองค์กร สี่ว่นกระบวนการการวัดผล ติดตาม และการรายงาน RAS 

ได้ม่การดำาเนินการผ่านการรายงานความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน (Non-Financial Risk Dashboard: NFRD) ซึ่ึ�งจัดทำาขึ�นทุกไตรมาสี่ และ

รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงิน คณะกรรมการกำากับความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการธุนาคาร โดยม่เป้็าหมาย 

ในการส่ี่งเสี่รมิการบริหารความเสี่่�ยงในเชิงิรุก ในกรณ่ท่�ธุนาคารม่ความเสี่่�ยงเกินกว่าระดับท่�กำาหนดไว้ หนว่ยงานท่�รบัผิดชิอบม่หน้าท่�บง่ชิ่� 

ป็ระเด็นปั็ญหาท่�เกิดในรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินระดับธุนาคาร (BNFRC) คณะกรรมการกำากับความเส่ี่�ยง  

(ROC) และคณะกรรมการธุนาคาร (BOD) ซึ่ึ�งผู้บริหารและพื่นักงานต้องดำาเนินการแก้ไขเพื่่�อให้ความเสี่่�ยงอยูภ่ัายในระดับท่�ยอมรับได้

ธุนาคารได้กำาหนดแนวทางการอนุมัติผลิตภััณฑ์์และบรกิารท่�ออกใหมแ่ละทบทวนผลิตภััณฑ์์และบรกิาร (Product and Service Approval 

Process: PSAP) ท่�ม่อยู ่เพื่่�อใหมั้�นใจว่าผลิตภััณฑ์์และบรกิารท่�ธุนาคารเสี่นออยูภ่ัายใต้หลักการของความป็ลอดภััยและม่ความรบัผดิชิอบโดย

กำาหนดใหม่้การระบุและจัดการความเสี่่�ยงท่�อาจเกิดขึ�นอยา่งเหมาะสี่ม รวมทั�งม่โครงสี่รา้งพื่่�นฐานและการควบคมุท่�จำาเป็็นอยา่งเพื่ย่งพื่อ 

ในการสี่นับสี่นุนให้ม่การป็ระเมินและลดความเสี่่�ยงท่�เกิดจากผลิตภััณฑ์์และบริการใหม่ดังกล่าวอย่างเหมาะสี่ม ดำาเนินการภัายใต้ระดับ

ความเสี่่�ยงท่�ธุนาคารยอมรับได้

ธุนาคารได้กำาหนดใหม่้นโยบายบรหิารความเสี่่�ยงจากการใชิบ้รกิารจากผู้ให้บรกิารภัายนอก (Third Party Risk Management) เพ่ื่�อกำาหนด

หลักการและมาตรฐานในการบริหารจัดการความเสี่่�ยงท่�เกิดขึ�นให้อยู่ในระดับความเสี่่�ยงท่�ยอมรับได้และม่มาตรการควบคุมความเสี่่�ยง

อยา่งเหมาะสี่ม

ธุนาคารได้จัดให้ม่นโยบายและมาตรฐานขั�นตำาสี่ำาหรับการดำาเนินธุุรกิจอย่างต่อเน่�อง (BCM) ท่�ครอบคลุมถึุงความเสี่่�ยงจากภััยพื่ิบัติ 

อันเน่�องมาจากการเป็ล่�ยนแป็ลงด้านสี่ิ�งแวดล้อมและการเป็ล่�ยนแป็ลงสี่ภัาพื่ภูัมิอากาศ ซึ่ึ�งม่การกำาหนดแนวทางในการพื่ฒันาแผนการดำาเนิน 

ธุุรกิจอยา่งต่อเน่�องให้กับทุกหน่วยงาน หน่วยงานการบริหารความต่อเน่�องทางธุุรกิจและความป็ลอดภััยด้านโครงสี่ร้างพื่่�นฐาน ทำาหน้าท่�

กำากับดูแลการดำาเนินธุุรกิจอย่างต่อเน่�องให้เป็็นไป็ตามนโยบายและมาตรฐานดังกล่าว รวมทั�งป็ระเมินระดับความพื่ร้อมและป็ระสี่าน

งานการพื่ัฒนาแผนเพื่่�อให้ธุนาคารม่ความพื่ร้อมในด้านการดำาเนินธุุรกิจอยา่งต่อเน่�อง/การกู้ค่นระบบเทคโนโลย่สี่ารสี่นเทศ (BCP/DRP)

ธุนาคารได้กำาหนดการทดสี่อบการควบคุมท่�สี่ำาคัญ (Key Control Testing: KCT) เพื่่�อเป็็นแนวทางและมาตรฐานสี่ำาหรับหน่วยงานธุุรกิจ

และหน่วยงานสี่นับสี่นุนทุกหน่วยงาน ในการทดสี่อบการควบคุมท่�จำาเป็็นท่�ทดสี่อบโดย BORM โดยการทดสี่อบดังกล่าวเป็็นกระบวนการ

สี่ำาหรบัการระบุการควบคมุท่�สี่ำาคัญ และได้นำาไป็ป็ฏิิบติัรวมถึุงทดสี่อบเพ่ื่�อใหมั้�นใจว่าความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินท่�เก่�ยวขอ้งกับกิจกรรม

ทางธุุรกิจอยูภ่ัายในระดับท่�ธุนาคารยอมรับได้ และเพื่่�อให้ม่การควบคุมท่�ม่ป็ระสี่ิทธุผิลและสี่ร้างวัฒนธุรรมป้็องกันความเสี่่�ยงเชิิงรุก

ในการบรหิารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินของบริษััทยอ่ยนั�น ได้ม่การดำาเนินการท่�สี่อดคล้องกับนโยบายการบรหิารความเสี่่�ยงของธุนาคาร

ตามความเหมาะสี่ม 

2.2.5 ความเสี่่�ยงดู้านช่�อเสี่ย่ง
ชิ่�อเสี่่ยงจัดเป็็นสี่ินทรัพื่ย์เชิิงกลยุทธุ์ของธุนาคารซึ่ึ�งรวมอยู่ในการรับรู้ของผู้ม่สี่่วนได้สี่่วนเสี่่ยขององค์กร หร่อแนวป็ฏิิบัติทางธุุรกิจของ

องค์กร หร่อพื่ฤติกรรมของพื่นักงาน ซึ่ึ�งไม่สี่ามารถุโอนย้ายและป็รับใชิ้ได้โดยสี่ถุาบันการเงินอ่�นและคู่แขง่

ความเสี่่�ยงด้านชิ่�อเสี่ย่งเป็็นความเสี่่�ยงท่�เกิดขึ�นจากเหตกุารณค์วามเสี่่ยหายท่�ไมค่าดคิด หร่อจากการตอบสี่นองท่�ไมค่าดคิดต่อโครงการท่�

รเิริ�มใหม ่การกระทำา และกิจกรรมป็ระจำาวัน ของธุนาคาร โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในกรณท่่�ดึงดดูความสี่นใจของสี่าธุารณชินและเป็็นขา่วเชิงิลบ  
เหตุการณ์ความเสี่่ยหายท่�ไม่คาดคิดท่�สี่่งผลกระทบต่อชิ่�อเสี่่ยง ได้แก่ การฉ้อโกงของพื่นักงาน ความเหมาะสี่มของแนวทางการขาย 

ซึ่ึ�งทำาใหล้กูค้าเกิดความไมพ่ื่อใจ รวมถึุงการลงโทษัตามกฎขอ้บงัคับของกฎหมาย ซึ่ึ�งทั�งหมดน่�สี่ามารถุสี่รา้งป็ฏิิกิรยิาเชิงิลบจากสี่าธุารณะได้

การตอบสี่นองท่�ไม่คาดคิดหมายรวมถึุงป็ฏิิกิริยาของสี่ังคมในแง่ลบ (รวมถึุงผลกระทบด้านสี่ภัาพื่คล่องขององค์กร) ท่�ม่ต่อป็ระกาศ หร่อ

กิจกรรมของธุนาคาร รวมถึุงกิจกรรมสี่าธุารณะท่�ออกแบบมาเพื่่�อส่ี่งผลต่อการตัดสิี่นใจของธุนาคาร เหตุการณ์ความเสี่่�ยง และการตอบสี่นอง 

ท่�ไม่คาดคิดเหล่านั�นอาจจะสี่่งผลกระทบเชิิงลบต่อภัาพื่ลักษัณ์ของธุนาคาร หร่อลดความมั�นใจในผลิตภััณฑ์์ หร่อบริการของธุนาคาร  

ซึ่ึ�งอาจสี่ง่ผลเสี่่ยต่อรายได้ และ/หร่อ เงินทุนของธุนาคารทั�งในปั็จจุบันและในอนาคต

ชิ่�อเสี่่ยงเป็็นหนึ�งในปั็จจัยผลกระทบท่�อธุิบายไว้ในแนวป็ฏิิบัติของการป็ระเมินความเสี่่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงิน ซึ่ึ�งได้กำาหนดแนวทาง 
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ในการป็ระเมินผลกระทบด้านช่ิ�อเสี่่ยงท่�ม่ต่อภัาพื่ลักษัณ์ของธุนาคาร โดยพิื่จารณาจากเหตุการณ์ความเสี่่�ยงท่�มิใชิ่ด้านการเงิน ทั�งน่�  

ความเสี่่�ยงด้านชิ่�อเสี่่ยงเป็็นป็ระเด็นสี่ำาคัญท่�ม่การพื่ิจารณาในกิจกรรมการป็ระเมินความเส่ี่�ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) โดยม่

การระบุความเสี่่�ยงและแผนงานเพื่่�อลดระดับความเสี่่�ยง ซึ่ึ�งจัดทำาในรูป็แบบของรายงานกรอบการควบคุมความเสี่่�ยง

ทุกสี่ิ�นปี็ CORM ม่หน้าท่�รวบรวมข้อมูลความเสี่่�ยงด้านชิ่�อเสี่่ยงท่�พื่บระหว่างปี็จากระบบ GRC และนำาเสี่นอผลการป็ระเมินความเสี่่�ยงด้าน

ชิ่�อเสี่ย่งในภัาพื่รวมต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่่�ยงท่�มิใชิด้่านการเงินระดับธุนาคาร (BNFRC) เพื่่�อรบัทราบในไตรมาสี่ท่� 1 ของป็ถัีุดไป็

2.2.6  ความเสี่่�ยงดู้านกลยุทีธ์
ธุนาคารตระหนักด่ถึุงความเสี่่�ยงด้านกลยุทธุ์ท่�อาจเกิดขึ�น ซึ่ึ�งเป็็นความเสี่่�ยงท่�เกิดขึ�นได้จากทั�งปั็จจัยภัายในและป็ัจจัยภัายนอกท่�อาจ 
สี่ง่ผลให้การดำาเนินกลยุทธุแ์ละผลการดำาเนินธุุรกิจไม่เป็็นไป็ตามเป้็าหมายท่�วางไว้ 

ในการบรหิารความเสี่่�ยงด้านกลยุทธุ ์ธุนาคารม่กระบวนการติดตามผลการดำาเนนิงานและการควบคมุความเส่ี่�ยง ทั�งยงัจัดให้ม่การป็ระชุิม

ระหว่างผู้บรหิารและหนว่ยงานทางธุุรกิจต่าง ๆ  เพื่่�อป็ระเมินผลการดำาเนินงานอยา่งสี่มำาเสี่มอ รวมถึุงการเสี่นอแนวทางแก้ไขหากไมส่ี่ามารถุ

ดำาเนินงานได้บรรลุตามเป้็าหมายท่�กำาหนดไว้ นอกจากน่� ยังได้พื่ัฒนาการรายงานความเส่ี่�ยงด้านกลยุทธุ ์ (Strategic Risk Dashboard) 

เพื่่�อรายงานให้ผู้บริหารทราบและตระหนักถึุงสี่ถุานะความเสี่่�ยง ตลอดจนการจัดทำาการป็ระเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) 

ในความเสี่่�ยงด้านกลยุทธุเ์ป็็นรายปี็

จากความเสี่่�ยงท่�เกิดขึ�นจากสี่ิ�งแวดล้อม สี่ังคม และธุรรมภิับาล (ESG: Environment, Social, and Governance) ธุนาคารได้บรรจุ 

ความเสี่่�ยงดังกล่าว เป็็นปั็จจัยสี่ำาคัญในการพัื่ฒนาทิศทางกลยุทธุแ์ละการป็ระเมินความเส่ี่�ยงทางกลยุทธุ ์เพ่ื่�อให้มั�นใจได้ว่าธุนาคารมิเพ่ื่ยงแค่ 

สี่ามารถุตอบสี่นองความคาดหวังท่�เป็ล่�ยนแป็ลงอยูเ่สี่มอของลูกค้า พื่นักงาน ผู้ถุ่อหุ้น และหน่วยงานกำากับดูแล แต่ยังรวมถึุงสี่ามารถุนำา

ปั็จจัยท่�เก่�ยวขอ้งกับ ESG มาใชิเ้พื่่�อกระตุน้การเป็ล่�ยนแป็ลงในวิธุก่ารป็ระกอบธุุรกิจและสี่ร้างผลกระทบในเชิงิบวกต่อสี่งัคมและสิี่�งแวดล้อม 

ทั�งน่� ธุนาคารได้ป็รบัป็รุงปั็จจัยความเสี่่�ยงทางด้าน ESG และนโยบายท่�เก่�ยวขอ้ง เพ่ื่�อใหมั้�นใจได้ว่า เป็็นไป็ในทิศทางเด่ยวกันกับขอ้กำาหนด

ทางกฎหมายและมาตรฐานสี่ากล

ทั�งน่� ธุนาคารม่ความมุ่งมั�นท่�จะเพื่ิ�มข่ดความสี่ามารถุและพื่ัฒนาการบริหารความเสี่่�ยงด้านกลยุทธุ ์โดยเริ�มตั�งแต่กระบวนการจัดทำาแผน

กลยุทธุ ์การจัดองค์กร บุคลากร การดำาเนินโครงการต่าง ๆ  ตลอดจนกระบวนการติดตามและควบคุมการป็ฏิิบัติงานให้เป็็นไป็ตามกลยุทธุ์

หลักของธุนาคาร และม่การทบทวนป็รับเป็ล่�ยนให้สี่อดคล้องกับสี่ถุานการณ์อยา่งสี่มำาเสี่มอ

2.3  ปจัจัยความเสี่่�ยงอ่�น ๆ 

2.3.1  ความเสี่่�ยงภาวะเศรษฐกิจ
ธุนาคารตระหนกัด่ถึุงความไมแ่นน่อนของทิศทางเศรษัฐกิจและเงินเฟอ้ในระยะขา้งหน้า และใหค้วามสี่ำาคัญกับการบรหิารความเสี่่�ยงดังกล่าว 

โดยม่ศนูยวิ์เคราะหเ์ศรษัฐกิจของธุนาคารคอยติดตามและป็ระเมนิสี่ถุานการณด้์านเศรษัฐกิจและเคร่�องชิ่�วัดต่าง ๆ  พื่รอ้มทั�งป็ระสี่านงาน 

กับหน่วยงานท่�เก่�ยวข้องอยูต่ลอด เพื่่�อให้มั�นใจว่าธุนาคารม่ความพื่ร้อมในการดำาเนินงานและสี่ามารถุรองรับความผันผวนทางเศรษัฐกิจ

ท่�อาจเกิดขึ�นได้ ตลอดจนเผยแพื่รค่วามรู้ บทวิเคราะห์ด้านเศรษัฐกิจการเงิน และแนวโน้มธุุรกิจอุตสี่าหกรรมให้กับลูกค้าของธุนาคาร

2.3.2  ความเสี่่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงกฎระเบย่บ
ในการดำาเนินธุุรกิจ ธุนาคารต้องป็ฏิิบัติให้สี่อดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบ่ยบข้อบังคับ อาทิ พื่ระราชิบัญญัติธุุรกิจสี่ถุาบัน

การเงิน ป็ระกาศและหนังสี่อ่เว่ยนของธุนาคารแห่งป็ระเทศไทย กฎหมายและกฎเกณฑ์์ของธุุรกิจหลักทรพัื่ยซ์ึ่ึ�งกำาหนดตามพื่ระราชิบัญญติั

หลักทรพัื่ย์และตลาดหลักทรพัื่ย์ ป็ระกาศและหนังสี่อ่เว่ยนท่�ออกโดยตลาดหลักทรพัื่ย์แหง่ป็ระเทศไทย คณะกรรมการกำากับหลักทรพัื่ย์และ

ตลาดหลักทรัพื่ย์ และคณะกรรมการกำากับตลาดทุน พื่ระราชิบัญญัติป็ระกันชิ่วิต พื่ระราชิบัญญัติป็ระกันวินาศภััย ป็ระกาศและหนังสี่่อ

เว่ยนของสี่ำานักงานคณะกรรมการกำากับและสี่่งเสี่ริมการป็ระกอบธุุรกิจป็ระกันภััย พื่ระราชิบัญญัติป้็องกันและป็ราบป็รามการฟอกเงิน 

พื่ระราชิบัญญัติป้็องกันและป็ราบป็รามการสี่นับสี่นุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพื่ร่ขยายอาวุธุท่�ม่อานุภัาพื่ทำาลายล้างสีู่ง 

และกฎกระทรวงท่�เก่�ยวข้อง นอกจากน่� ยังม่กฎหมายของหน่วยราชิการต่างป็ระเทศซึ่ึ�งม่ผลกระทบต่อธุุรกิจภัายใต้อุตสี่าหกรรมธุนาคาร

พื่าณิชิย์ด้วย

หน่วยงานกำากับการป็ฏิิบัติงานทำาหน้าท่�ในการให้คำาแนะนำา ชิ่�แจงและให้ความเห็นในเร่�องกฎเกณฑ์์ทางการแก่หน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง  

เพื่่�อให้มั�นใจว่าการดำาเนินธุุรกิจและการป็ฏิิบัติงานของธุนาคารและบริษััทในกลุ่มเป็็นไป็ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ทางการ และระเบ่ยบ

ป็ฏิิบัติงานภัายในของธุนาคาร ความเสี่่�ยงท่�ม่นัยสี่ำาคัญจะม่การรายงานต่อผู้บริหารระดับสีู่งและคณะกรรมการ เพ่ื่�อให้ม่การบริหาร 

ความเสี่่�ยงด้านกฎเกณฑ์์อยา่งม่ป็ระสี่ิทธุภิัาพื่

ทั�งน่� ในปี็ 2566 หน่วยงานท่�กำากับดูแลสี่ถุาบันการเงินได้ออกแนวนโยบาย มาตรการ รวมถึุงหลักเกณฑ์์ต่าง ๆ เพื่่�อให้สี่ถุาบันการเงิน 

ถุ่อป็ฏิิบัติ สี่รุป็หลักเกณฑ์์ท่�สี่ำาคัญได้ดังน่�
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ธนาคารแห่งประเทีศไทีย (ธปที.) ได้ป็รับป็รุงหลักเกณฑ์์ด้านธุรรมาภิับาลและด้านกลไกควบคุมภัายในของสี่ถุาบันการเงินและ 

กลุ่มธุุรกิจทางการเงิน เพื่่�อให้สี่ถุาบันการเงินและกลุ่มธุุรกิจทางการเงินดำาเนินงานภัายใต้ธุรรมาภิับาลท่�ด่ เติบโตได้อย่างยั�งย่น รองรับ

การเป็ล่�ยนแป็ลงในอนาคตและคำานึงถึุงผู้ม่สี่ว่นได้เสี่่ยอยา่งครบถุ้วนและรอบด้าน โดยกำาหนดหลักการในเร่�องต่าง ๆ เชิน่ คุณสี่มบัติและ 

การแต่งตั�งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้ม่อำานาจในการจัดการหร่อท่�ป็รกึษัา บทบาทหน้าท่�และองค์ป็ระกอบของคณะกรรมการชุิดต่าง ๆ  หร่อผู้บรหิาร 

ระดับสีู่งในการกำาหนดทิศทาง เป็้าหมายเชิิงกลยุทธุ์ และนโยบายท่�สี่ำาคัญ รวมถึุง องค์ป็ระกอบของคณะกรรมการชุิดย่อยต่าง ๆ และ 

ผู้บรหิารระดับสี่งูของสี่ถุาบนัการเงินและบรษัิัทแมข่องกลุม่ธุุรกิจทางการเงิน และในด้านการกำากับการป็ฏิิบติัตามกฎเกณฑ์์ และการตรวจสี่อบ 

ภัายในของสี่ถุาบันการเงินและกลุ่มธุุรกิจทางการเงิน ป็รับป็รุงหลักเกณฑ์์และเง่�อนไขเก่�ยวกับกระบวนการและขั�นตอนท่�เก่�ยวข้องกับ

มาตรการสี่นับสี่นุนการให้สี่ินเชิ่�อแก่ผู้ป็ระกอบธุุรกิจให้ชิัดเจนและม่ป็ระสี่ิทธุภิัาพื่ สี่อดคล้องกับมติคณะรัฐมนตร่ ท่�ขยายอายุมาตรการ

สี่นับสี่นุนการให้สี่ินเชิ่�อแก่ผู้ป็ระกอบธุุรกิจเป็็นระยะเวลา 1 ปี็ เพื่่�อรองรับการให้ความชิ่วยเหล่อแก่ภัาคธุุรกิจภัายใต้มาตรการสี่ินเชิ่�อ

ฟ้� นฟูและมาตรการสี่นิเชิ่�อเพื่่�อการป็รบัตัว และให้โอนวงเงินคงเหล่อของมาตรการสี่นบัสี่นุนการรบัโอนทรพัื่ยสิ์ี่นหลักป็ระกันเพ่ื่�อชิำาระหน่� 

ภัายหลังมาตรการสี่ิ�นสีุ่ด มารวมไว้เป็็นวงเงินภัายใต้มาตรการสี่นับสี่นุนการให้สี่ินเช่ิ�อแก่ผู้ป็ระกอบธุุรกิจ ออกแนวนโยบายการบริหาร

จัดการภััยทุจริตจากการทำาธุุรกรรมทางการเงินโดยให้สี่ถุาบันการเงินกำาหนดนโยบาย แนวป็ฏิิบัติและกระบวนการท่�เก่�ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการภััยทุจริต และกำากับดูแลให้ม่การป็ฏิิบัติตามนโยบายและแนวป็ฏิิบัติท่�วางไว้อยา่งเครง่ครัด รวมถึุงจัดให้ม่การป็ระเมิน 

การป็ฏิิบัติตามแนวนโยบาย และวางแผนดำาเนินการปิ็ด gap ท่�ชิัดเจน และต้องรายงานเหตุการณ์ทุจริตให้ธุป็ท.ทราบ ออกแนวป็ฏิิบัติ

การใชิเ้ทคโนโลยช่ิว่มติิ (Biometric Technology) ในการใหบ้ริการทางการเงิน ให้สี่ถุาบันการเงินถุ่อป็ฏิิบติัสี่ำาหรบัการนำาเทคโนโลยช่ิว่มติิ 

ไป็ใช้ิในการให้บริการทางการเงินต่าง ๆ  นอกจากนั�น ในปี็ 2566 ธุป็ท. ได้จัดเตรย่มท่�จะออกป็ระกาศหลักเกณฑ์์การให้สี่นิเช่ิ�ออยา่งรับผิดชิอบ 

และเป็็นธุรรม (Responsible Lending) ซึ่ึ�งหลักเกณฑ์์ดังกล่าวให้ความสี่ำาคัญเก่�ยวกับผลิตภััณฑ์์สี่ินเชิ่�อ ครอบคลุมตลอดวงจรหน่� ตั�งแต่ 

การก่อหน่�ใหม่ท่�ม่คุณภัาพื่ การดูแลหน่�เดิมโดยเฉพื่าะหน่�เสี่่ยและหน่�เร่�อรัง จนถึุงการดำาเนินคด่และโอนขายหน่� รวมถึุงสี่่งเสี่ริมให้เกิด

การให้ข้อมูลเพื่่�อกระตุกพื่ฤติกรรมลูกค้า (Nudge) ตลอดวงจรหน่� เพื่่�อให้เกิดการป็ล่อยหน่�ใหม่อย่างม่คุณภัาพื่ รวมทั�งสี่นับสี่นุนการม่ 

วัฒนธุรรมสี่ินเชิ่�อท่�ด่ (Good Credit Culture) และสี่ง่เสี่ริมวินัยทางการเงินแก่ลูกค้า ซึ่ึ�งจะเป็็นสี่ว่นสี่ำาคัญในการแก้ไขปั็ญหาหน่�ครัวเร่อน

อยา่งยั�งย่น 

สี่ำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทีรัพย์และตลาดูหลักทีรัพย์ (สี่ำานักงาน ก.ล.ต.) ได้ป็รับป็รุงเกณฑ์์เพื่่�อยกระดับมาตรฐาน 

ความป็ลอดภััยระบบ IT ของผู้ป็ระกอบธุุรกิจภัายใต้การกำากับดูแล ออกเกณฑ์์การจัดทำาและจัดสี่่งรายงานข้อมูลผู้ถุ่อหน่วยลงทุนแบบ 

ไม่เปิ็ดเผยชิ่�อลูกค้า (Omnibus Account) เพื่่�อป็ระโยชิน์ในการคุ้มครองผู้ลงทุนและพื่ัฒนาธุุรกิจจัดการกองทุนรวม ป็รับป็รุงหลักเกณฑ์์

เก่�ยวกับการออกและเสี่นอขายหลักทรัพื่ย์ของ SME 

สี่ำานักงานคณะกรรมการกำากับและสี่ง่เสี่รมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (สี่ำานักงาน คปภ.) ในปี็ 2566 สี่ำานักงาน คป็ภั. ได้ม่การป็รับป็รุง

หลักเกณฑ์์เก่�ยวกับวิธุก่ารออกและเสี่นอขายกรมธุรรม์ป็ระกันภััย และการชิดใชิ้เงิน หร่อค่าสี่ินไหมทดแทนตามสี่ัญญาป็ระกันภััยโดยใชิ้ 

วิธุ่การทางอิเล็กทรอนิกสี่์ พื่.ศ. 2566 (ป็ระกันวินาศภััย/ป็ระกันชิ่วิต) โดยม่สี่าระสี่ำาคัญกำาหนดให้ธุนาคารในฐานะนายหน้าป็ระกันภััย

ดำาเนินการตรวจรับรองระบบสี่ารสี่นเทศท่�ได้เคยขึ�นทะเบ่ยนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกสี่์ โดยตรวจรับรองระบบสี่ารสี่นเทศทุกปี็ 

2.3.3  ความเสี่่�ยงที่�เกิดูข้�นใหม่
การบริหารจัดการความเสี่่�ยงท่�เข้มแข็งจำาเป็็นต้องคาดการณ์ความเสี่่�ยงท่�อาจเกิดขึ�นในอนาคต ครอบคลุมถึุงความเสี่่�ยงท่�เป็ล่�ยนแป็ลง

อย่างต่อเน่�องอันเป็็นผลมาจากปั็จจัยภัายในและภัายนอกผสี่มผสี่านกัน ทั�งน่� เพ่ื่�อความสี่ำาเร็จทางธุุรกิจ ธุนาคารจะต้องเข้าใจถึุงปั็จจัย

ต่าง ๆ  เหล่าน่�ตั�งแต่เบ่�องต้นเพ่ื่�อเตรย่มพื่รอ้มป็รบัตัวให้สี่ามารถุรบัม่อกับความเสี่่�ยงนั�นได้ โดยจำาเป็็นต้องระบุป็ระเด็นและทำาความเข้าใจ

ภััยคุกคามท่�เก่�ยวข้องจากทั�งภัายในและภัายนอกท่�อาจสี่ง่ผลกระทบต่อผลกำาไรและการเติบโตของธุุรกิจ 
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ความเสี่่�ยงจากการเป็ล่�ยนแป็ลง
ของโครงสี่ร้างป็ระชิากร

• มาตรฐานการครองช่ิพื่ท่�สี่งูขึ�นสี่ง่ผลให้ค่าใช้ิจ่ายเพื่่�อ
ดำารงชิ่พื่เพื่ิ�มขึ�น

• สี่ังคมผู้สีู่งอายุสี่ง่ผลให้รายได้ต่อครัวเร่อนลดลง และ
ทำาให้สี่ัดสี่่วนหน่�สี่ินเพื่ิ�มมากขึ�นตามการบริโภัคท่�ม่
มูลค่ามากขึ�น

• การเป็ล่�ยนแป็ลงของโครงสี่ร้างป็ระชิากรหร่อ
ป็ระชิากรผู้สูี่งอายุสี่ง่ผลต่อหลายปั็จจัย ทั�งป็ระชิากร
วัยทำางานท่�ลดลง ป็ระสี่ิทธุิภัาพื่ของนโยบายทาง
เศรษัฐกิจ ความเหล่�อมลำา และความท้าทายด้าน
เศรษัฐกิจสี่ังคมอ่�น ๆ 

• ความต้องการสี่ินเชิ่� อจากกลุ่มลูกค้าท่�อาจขาด
ศักยภัาพื่ในการผ่อนชิำาระให้ธุนาคาร

• การเสี่่ยโอกาสี่ทางธุุรกิจในชิ่องทางดิจิทัลซึึ่�งเป็็น 
ชิอ่งทางหลักในอนาคตจากกลุ่มลูกค้าสีู่งวัย อันเน่�อง
มาจากชิอ่งว่างด้านความสี่ามารถุในการใช้ิเทคโนโลย่
ดิจิทัลท่�อาจจำากัดการเขา้ถึุงผลิตภััณฑ์์และบรกิารของ
ธุนาคาร 

• ธุนาคารพื่ัฒนาระบบโมบายแบงก์กิ�ง ‘ttb touch’ อยา่งต่อเน่�องเพื่่�อสี่ร้าง Ecosystem ท่�
ครอบคลุมและตอบโจทย์ลกูค้าในทุกชิว่งอายุภัายใต้แนวคิดท่�ต้องการชิว่ยให้ลกูค้าม่ชิวิ่ต
ทางการเงินท่�ด่ขึ�น โดยคำานึงถึุงความต้องการของลกูค้าท่�ต่างกันไป็ และนำาเสี่นอผลิตภััณฑ์์
และบริการท่�หลากหลาย 

• ธุนาคารต้องป็ระเมนิความเสี่่�ยงทางการเงินท่�เก่�ยวขอ้งกับการเป็ล่�ยนแป็ลงทางโครงสี่รา้ง
ป็ระชิากรเพื่่�อเข้าใจถึุงผลกระทบอยา่งแท้จริง

• ธุนาคารสี่ามารถุกระจายการลงทุนในพื่อร์ตการลงทุนไป็ยังกลุ่มท่�ไม่ได้รบัผลกระทบจาก
ความเสี่่�ยงดังกล่าว

ป็ระเด็นด้านสี่ิ�งแวดล้อม สี่ังคม
และการกำากับดูแล

• ความสี่อดคล้องต่อข้อกำาหนดด้านสิี่�งแวดล้อม 
สี่ังคมและการกำากับดูแล (ESG) อาจสี่ง่ผลต่อคุณค่า
ขององค์กรและภัาพื่ลักษัณ์เน่�องจากภัาคสัี่งคมม่ 
ความตระหนักถึุงความยั�งย่นและธุนาคารเพื่่� อ 
ความยั�งย่นมากขึ�น

• ป็ระเด็นด้าน ESG เป็็นสี่ิ�งท่�นักลงทนุต่างให้ความสี่ำาคัญ 
มากขึ�น 

• มูลค่าสี่ินทรัพื่ย์อาจม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอันเน่� อง
มาจากข้อกำาหนดด้าน ESG ท่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลง 
เชิ่น CBAM หร่อ ข้อกำาหนดเก่�ยวกับการป็ล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจกโดยเฉพื่าะกลุ่มอุตสี่าหกรรมท่�ม่ 
การป็ล่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกมาก หรอ่ ท่�ได้รบัผลกระทบ 
จากการเป็ล่�ยนแป็ลงสี่ภัาพื่ภูัมิอากาศทางกายภัาพื่ 

• ธุนาคารม่แผนพื่ฒันาการวิเคราะหข์อ้มลู ESG เชิงิลึกเพื่่�อเพื่ิ�มคณุค่าด้านความยั�งยน่ และ
พื่ัฒนาเป็็นโอกาสี่ทางธุุรกิจ

• ธุนาคารพัื่ฒนาการบริหารจัดการด้าน ESG อยูเ่สี่มอ ซึึ่�งครอบคลุมถึุงการบริหารจัดการ
ความเสี่่�ยงด้าน ESG การกำาหนดเป้็าหมาย เชิน่ สี่ินเชิ่�อสี่่เข่ยว ฟุตพื่ริ�นท์ด้านสี่ิ�งแวดล้อม
ขององค์กร เป็็นต้น ตลอดจนแนวทางอ่�น ๆ  เชิน่ รายการสี่นิเชิ่�อต้องห้าม การกำาหนดระยะ
เวลาในการออกจากอุตสี่าหกรรมท่�ม่ผลกระทบต่อสี่ิ�งแวดล้อมและสี่ังคม เป็็นต้น เพื่่�อให้
มั�นใจได้ว่าธุนาคารม่การพื่ัฒนาผลการดำาเนินงานท่�สี่ง่เสี่ริมธุนาคารเพื่่�อความยั�งย่น

• นอกเหน่อจากผลิตภััณฑ์์ทางการเงินเพื่่�อความยั�งย่น ธุนาคารได้ให้การสี่นับสี่นุนลูกค้า
ธุุรกิจเพื่่�อเตร่ยมพื่ร้อมกับการเป็ล่�ยนแป็ลงของกฎเกณฑ์์ข้อบังคับเพื่่�อการเป็ล่�ยนผ่านสีู่่
การดำาเนินธุุรกิจอยา่งยั�งย่น ด้วยการให้บริการ เชิน่ การให้คำาป็รึกษัา การจัดอบรม 
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การเป็ล่�ยนกระบวนทัศน์จาก
นวัตกรรมการเงินดิจิทัล

• การเร่งพื่ัฒนาด้านดิจิทัลและการเติบโตของผู้ให้
บริการท่�ไม่ใชิส่ี่ถุาบันการเงิน เชิน่ Fintech 

• การแข่งขันท่�เพื่ิ�มขึ�นในการให้บริการทางการเงินท่�
หลากหลาย ทั�งการจ่าย สี่นิเช่ิ�อ การบริหารความมั�งคั�ง
และบริการป็รึกษัาด้านการลงทุน 

• การเป็ล่�ยนแป็ลงด้านเทคโนโลย่ โดยเฉพื่าะชิ่วง
โควิด-19 ท่�มาพื่ร้อมกับความเสี่่�ยงด้านเทคโนโลย่
สี่ารสี่นเทศและการป็กป้็องข้อมูล

• การโจรกรรมทางไซึ่เบอร์ม่อัตราการเกิดสูี่งขึ�น ผ่าน
กลโกงหลายรูป็แบบ เชิน่ การป็ลอมเป็็นคอลเซึ่นเตอร์ 
ของหน่วยงาน หรอ่บุคคลท่�ลกูค้ารูจั้ก โดยใช้ิชิอ่งทาง 
การทำาธุุรกรรมออนไลน์เป็็นหลัก

 

• การสี่ร้างโมเดลธุุรกิจใหม่ ตลอดจนผลิตภััณฑ์์และ
บรกิารท่�ม่ผลต่อกลยุทธุธุ์ุรกิจ ป็ระสี่บการณข์องลกูค้า
และความคาดหวังของตลาด

• ธุนาคารแห่งป็ระเทศไทยเป็็นผู้กำากับดูแลผู้ให้
บริการท่�ไม่ใช่ิสี่ถุาบันการเงิน ทั�งน่� ขึ�นอยู่กับระดับ 
ความเครง่ครดัของนโยบายกำากับดแูลสี่ถุาบนัเหล่าน่�  
อาจม่ผลต่อความสี่ามารถุในการแข่งขันและ 
ความเป็็นกลางของภัาคการเงินและธุนาคาร

• การเติบโตของดิจิทัลแบงก์กิ�งทำาให้ม่ความเสี่่�ยง 
ในการถูุกละเมิดข้อมูล การฉ้อโกง และการโจมต่
ทางไซึ่เบอร์ม่สูี่งขึ�น ซึึ่�งอาจสี่่งผลต่อการสีู่ญเสี่่ยทาง 
การเงิน ความเส่ี่ยหายต่อช่ิ�อเส่ี่ยง และการได้รับบท
ลงโทษัตามกฎหมาย

• ธุนาคารได้ขบัเคล่�อนไป็สีู่แ่นวทางการดำาเนนิธุุรกิจท่�มุง่เน้นเทคโนโลยดิ่จิทัลเป็็นศนูยก์ลาง 
โดยม่แผนการเป็ล่�ยนแป็ลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่ึ�งป็ระกอบด้วย 
การพื่ัฒนาด้านดิจิทัลแบรนด์ (Digital Branding) การทำางานแบบอไจล์ (Agile)  
การป็รับป็รุงโครงสี่ร้างพื่่�นฐานไอท่ (IT Infrastructure) และการนำาข้อมูลมาวิเคราะห์ 
(Data Analytics)

• ธุนาคารได้ดำาเนินการเฟ้นหาพื่ันธุมิตรธุุรกิจทางดิจิทัลเพื่่�อเสี่ริมสี่ร้างความได้เป็ร่ยบใน
การแขง่ขันให้ทันต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงในยุคดิจิทัล 

• ธุนาคารได้วิเคราะห์ความเสี่่�ยงและป็ระเมินความเสี่่�ยงและโอกาสี่ท่�อาจเกิดจากนวัตกรรม
ทางเทคโนโลย่ ซึ่ึ�งจะชิว่ยให้ธุนาคารสี่ามารถุเพื่ิ�มคุณค่าโซึ่ลูชิันท่�จะมอบให้กับลูกค้าและ
ชิว่ยให้สี่ามารถุระบุลูกค้าท่�ม่ความเสี่่�ยงสีู่งได้

• การกำากับดแูลเป็็นปั็จจัยสี่ำาคัญในการจัดตั�งขอ้กำาหนดท่�จะชิว่ยสี่ร้างสี่มดุลของการแข่งขนั
ในภัาคการเงินและธุนาคารให้เป็็นธุรรม ตลอดจนชิว่ยบริหารจัดการความเสี่่�ยงท่�ผู้ม่สี่ว่น
ได้เสี่่ยต้องเผชิิญจากการใชิ้ระบบดิจิทัล โดยธุนาคารม่การติดตามการเป็ล่�ยนแป็ลงของ
กฎระเบ่ยบและม่สี่ว่นรว่มกับผู้กำากับดูแลในบริบทท่�เก่�ยวข้องอยา่งใกล้ชิิด

• ธุนาคารได้ม่การเสี่ริมสี่ร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบความป็ลอดภััยของข้อมูลด้วย 
การพื่ัฒนาศูนย์ป็ฏิิบัติการเฝ้้าระวังความป็ลอดภััย (Security Operation Center: SOC) 
และระบบป็ระสี่านการจัดการด้านความป็ลอดภััยและการตอบสี่นองแบบอัตโนมัติ 
(Security Orchestration and Automated Response: SOAR) เพื่่�อตรวจจบัและตรวจสี่อบ 
ภััยคุกคามท่�ม่ความซึ่ับซึ่้อน เชิ่น แรนซึ่ัมแวร์ การโจมต่โดยป็ฏิิเสี่ธุการให้บริการ 
(Distributed Denial-Of-Service: DDOS) ได้อยา่งรวดเร็ว

• ธุนาคารได้ป้็องกันการโจมต่และการโจรกรรมทางไซึ่เบอร์ผ่านการอัป็เดตแอป็พื่ลิเคชิัน 
‘ttb touch’ อยู่เสี่มอ เช่ิน การไม่อนุญาตให้ม่การบันทึกหน้าจอ เพื่่�อป้็องกันมิจฉาชิ่พื่ 
ในการเข้าถึุงการใชิ้งานแอป็พื่ลิเคชิัน

• ธุนาคารได้เสี่ริมสี่ร้างความรู้ให้กับพื่นักงานทุกคนซึึ่�งเป็็นหน่วยป้็องกันด่านหน้า ผ่าน
การอบรมภัาคบังคับเพื่่�อสี่ร้างความตระหนักรู้เก่�ยวกับความเสี่่�ยงด้านความป็ลอดภััย 
ทางไซึ่เบอร์ (Cybersecurity Risk Awareness) และยังม่การสี่่�อสี่ารผ่านชิอ่งทางภัายใน
เป็็นป็ระจำา เชิน่ อ่เมล ป้็ายป็ระกาศ สี่่�อดิจิทัล เป็็นต้น
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2.4  ความเสี่่�ยงต่อการลงทีุนของผูู้ถ่ือหุ้น

ความเสี่่�ยงต่อผู้ถุ่อหุ้น ค่อความเสี่่�ยงท่�อาจเกิดขึ�นหากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นไม่เป็็นไป็ตามท่�ผู้ถุ่อหุ้นคาดหวัง โดยผลตอบแทน

จากการถุ่อหุ้นป็ระกอบด้วย ผลตอบแทนจากส่ี่วนต่างราคาหุ้น และ/หร่อผลตอบแทนจากเงินปั็นผล ผลตอบแทนในรูป็แบบของเงินปั็นผล

จะขึ�นอยู่กับผลป็ระกอบการของธุนาคาร สี่่วนกำาไรสี่่วนเกินทุนนั�นขึ�นอยู่กับการเป็ล่�ยนแป็ลงของราคาหุ้น TTB ซึ่ึ�งเป็็นผลจากภัาวะ 
ในตลาดหลักทรัพื่ย์และอ่กหลายปั็จจัย

ทั�งน่� ในชิ่วงต้นปี็ของแต่ละปี็ธุนาคารจะป็ระกาศเป้็าหมายทางการเงิน ซึึ่�งผู้ถุ่อหุ้นอาจจะเผชิิญความเสี่่�ยงในการท่�ธุนาคารอาจจะไม่

สี่ามารถุบรรลุเป้็าหมายทางการเงินได้ตามท่�กำาหนดไว้ในแต่ละปี็ ซึึ่�งอาจสี่่งผลกระทบต่อทั�งการจ่ายเงินปั็นผลและราคาหุ้น อย่างไรก็ด่ 

ธุนาคารมุ่งหวังท่�จะสี่ร้างผลการดำาเนินงานให้ด่อยา่งสี่มำาเสี่มอ รวมทั�งดำาเนินการบริหารจัดการความเสี่่�ยงอยา่งรอบคอบ เพื่่�อท่�จะสี่ร้าง

ผลตอบแทนท่�ยั�งย่นให้กับผู้ถุ่อหุ้นในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม ยังคงม่ปั็จจัยภัายนอกอ่�น ๆ ท่�อยูน่อกเหน่อการควบคุมของธุนาคารท่�อาจ 

สี่่งผลต่อผลป็ระกอบการของธุนาคารและการจ่ายเงินปั็นผล เชิ่น แนวโน้มเศรษัฐกิจทั�งในและต่างป็ระเทศ สี่ถุานการณ์ทางการเม่อง 

กระแสี่การไหลเข้าออกของเงินทุนจากต่างป็ระเทศ การเป็ล่�ยนแป็ลงด้านกำากับดูแลของธุป็ท. ท่�ม่ผลกระทบต่อระบบธุนาคารพื่าณิชิย์ 

ดังนั�น ผู้ถุ่อหุ้นจำาเป็็นท่�จะต้องศึกษัาปั็จจัยท่�อยู่นอกเหน่อการควบคุมของธุนาคารเหล่าน่� และตัดสี่ินใจลงทุนให้เหมาะสี่มกับระดับ 

ความเสี่่�ยงท่�ผู้ถุ่อหุ้นสี่ามารถุรับได้
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ความย่ังยืน
ทางธรุกิจ

ความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

ความย่ังยืน
ด้านสังคม

บรรษัทภิบาลและ
จริยธรรมทางธรุกิจ

Business Environment Social Governance

กรอบการดําเนินงานด้านความยั่งยืน

3.1	 นโยบายและเป้า้หมายการจััดการด้านความยั�งยืน

ธนาคารมุ่่�งสร้างการเติิบโติในระยะยาวและสร้างผลประโยชน์แก�ผ้้ถืือหุ้่้นและผ้้มีุ่ส�วนได้้เสียทุ่กกล่�มุ่ของธนาคารอย�างย่�งยืน เพื่ื�อสร้าง

การเปลี�ยนแปลงใหุ้้ล้กค้ามีุ่ชีวิติทุางการเงินทีุ�ดี้ข้�นติามุ่ปร่ชญาและพื่่นธกิจของธนาคาร โด้ยมีุ่กรอบ B+ESG ทีุ�บ้รณาการการด้ำาเนินงาน 

ด้้านความุ่ย่�งยนืเขา้ก่บการด้ำาเนินธ่รกิจ ครอบคล่มุ่ความุ่ย่�งยนืทุางธ่รกิจ ความุ่ย่�งยนืด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่ ความุ่ย่�งยนืด้้านสง่คมุ่ และบรรษ่ัทุภิิบาล 
และจริยธรรมุ่ทุางธ่รกิจ 

3.  ก�รขัับเคล่�อนธรุกิจเพ่ื่�อคว�มยัั่�งย่ั่น นอกจากนี� ธนาคารย่งมีุ่นโยบายติ�าง ๆ ทีุ�สะทุ้อนความุ่มุ่่�งมุ่่�น โด้ยสอด้คล้องก่บข้อกำาหุ้นด้ แนวปฏิิบ่ติิ และมุ่าติรฐานความุ่ย่�งยืนในระด่้บ

สากล ได้้แก� 

• นโยบายความุ่ย่�งยืน

• นโยบายการกำาก่บด้้แลกิจการ 

• จริยธรรมุ่ทุางธ่รกิจ 

• นโยบายการติ�อต้ิานการทุ่จริติคอร์ร่ปช่นและการใหุ้้สินบน

• นโยบายการป้องก่นและปราบปรามุ่การฟอกเงิน

• นโยบายของกำาน่ล การเลี�ยงร่บรอง เงินบริจาค และการใหุ้้เงินสน่บสน่น

• นโยบายการรายงานเบาะแส/การร้องเรียน

• นโยบายภิาษีั

• นโยบายการบริหุ้ารจ่ด้การความุ่เสี�ยง

• นโยบายการใหุ้้บริการล้กค้าอย�างเป็นธรรมุ่

• นโยบายความุ่เป็นส�วนต่ิวของล้กค้า

• นโยบายความุ่ร่บผิด้ชอบติ�อสิ�งแวด้ล้อมุ่และส่งคมุ่

• นโยบายสิทุธมิุ่น่ษัยชน

• นโยบายความุ่มุ่่�นคงปลอด้ภ่ิยทุางกายภิาพื่ในสถืานทีุ�ทุำางาน

• คำาแถืลงการณ์เรื�องความุ่หุ้ลากหุ้ลายและการมีุ่ส�วนร�วมุ่

• จรรยาบรรณของค้�ค้า

• กรอบหุ้่้นก้้เพื่ื�ออน่ร่กษ์ัสิ�งแวด้ล้อมุ่และความุ่ย่�งยืนทุางทุะเล

กร่ณาอ�านรายละเอียด้ของนโยบายติ�าง ๆ เพื่ิ�มุ่เติิมุ่ทีุ�เว็บไซต์ิ 

https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards

https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards
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กรอบการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

ตัวชีวั้ด
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดําเนินงาน
ปี 2566

17,829 ล้านบาทสินเชื่อสีเขียวและสินเชื่อสีฟ้าท่ีอนุมัติ 9,000 ล้านบาท

ลดการใช้ไฟฟ้ารอ้ยละ 20
และน�ารอ้ยละ 25 เทียบกับปี 25623ลดการใช้ไฟฟ้าและน�า รอ้ยละ 12 จากปี 2562

คะแนนรายงานการกํากับดูแลกิจการ
เท่ากับรอ้ยละ 106

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการธนาคาร

คะแนนรายงานการกํากับดูแลกิจการ
มากกว่าหรือเท่ากับรอ้ยละ 93

รอ้ยละ 1การจัดการประเด็นความเสี่ยงท่ีมิใชด้่านการเงิน
ท่ีอยูใ่นระดับวิกฤตและระดับสูง

ต�ากว่ารอ้ยละ 5
ท่ีไมไ่ด้รับการจัดการตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ลดลงรอ้ยละ 48 ในกลุ่มลูกค้าบุคคล
และรอ้ยละ 44 ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ เทียบกับปี 2565จํานวนข้อร้องเรียนจากหนว่ยงานกํากับดูแล1 ลดลงรอ้ยละ 2  ในกลุ่มลูกค้าบุคคล2

และรอ้ยละ 36  ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ เทียบกับปี 2565

3,083 ล้านบาทโครงการรวบหนี้ 2,000 ล้านบาท

บรรษัทภิบาล
และจริยธรรม
ทางธรุกิจ

1  ครอบคล่มุ่ธนาคารแหุ้�งประเทุศไทุย (ธปทุ.) สำาน่กงานคณะกรรมุ่การกำาก่บและส�งเสริมุ่การประกอบธ่รกิจประก่นภ่ิย (คปภิ.) สำาน่กงานคณะกรรมุ่การกำาก่บหุ้ล่กทุร่พื่ย์และติลาด้หุ้ล่กทุร่พื่ย์ (กลติ.) และสำาน่กงานคณะกรรมุ่การค่้มุ่ครองผ้้บริโภิค (สคบ.)
2 ไมุ่�รวมุ่ข้อร้องเรียนทีุ�เกี�ยวก่บ digital fraud ซื�งเป็นประเด็้นทีุ�เกิด้ข้�นใหุ้มุ่�ในปี 2566
3 ครอบคล่มุ่เฉพื่าะอาคารสำาน่กงานใหุ้ญ�

ทุ่�งนี� ธนาคารได้้กำาหุ้นด้ต่ิวชี�ว่ด้ผลการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ย่�งยืนในแติ�ละมิุ่ติิของกรอบการด้ำาเนินงานด้้านความุ่ย่�งยืนใหุ้้เป็นส�วนหุ้น้�งของต่ิวชี�ว่ด้ผลการด้ำาเนินงานขององค์กรเพื่ื�อข่บเคลื�อนธนาคารไปส้�การพื่่ฒนาอย�างย่�งยืนในทุ่ก ๆ ด้้านอย�างสมุ่ด้่ล
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ทนุการผลิต

ทุนทางสังคม

ทนุทางธรรมชาติ

ทุนทางการเงนิ

ทนุมนุษย์
และทนุทางปัญญา

ปัจจัยนําเข้า

ทรัพยสิ์นท้ังหมด ซึง่รวมถึงสนิทรพัย์ 
เงินรับฝาก และสว่นของผู้ถือหุ้น

ทรัพยากรภายนอก เชน่ คู่ค้าธุรกิจ
และผู้รบัเหมาท่ีมีความจําเป็นต่อการ
ดําเนินธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ

เวลา ทักษะ และความรูข้องพนักงาน 
ระบบ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ซึ่งชว่ยในการดําเนินธุรกิจ

การสร้างการมีส่วนร่วมและความ
สมัพันธกั์บผู้มีสว่นได้เสีย ซ่ึงรวมถึง 
ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานทางการ และสังคม

การใชท้รพัยากรธรรมชาติเพ่ือการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เชน่
การใชพ้ลังงานและการดึงน�ามาใช้

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ทีทีบีสร้างแรงบันดาลใจใหทุ้กคนเปล่ียน... 
เพ่ือใหช้วิีตดีข้ึน (Make REAL Change)

ด้วยการใชค้วามเชีย่วชาญทางการเงนิในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าในการมีคุณภาพชวิีตทางการเงนิท่ีดี

กลยุทธ์ของทีทีบ ี: 
•  ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
•  สร้างความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์เงินฝาก
   และธุรกรรมทางการเงิน
•  รักษาความเป็นผู้นําด้านสินเชื่อรถยนต์
    และการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อครบวงจร
•  สร้างรายได้ประจําท่ีไม่ใชจ่ากดอกเบี้ยอยา่งยั่งยืน
•  ใชเ้งินทนุและบรหิารสภาพคล่องอยา่งมีประสทิธภิาพ
•  สร้างขีดความสามารถและพัฒนาโซลูชันทางดิจิทัล
•  ผนึกพลังสร้างการเติบโต

ประกัน

การลงทุน สินเชือ่

บัญชี
เพ่ือออม

การฝาก ถอน  
โอน จ่าย

ผลลัพธ์

• รายได้จากการดําเนินงาน 70,961 ล้านบาท 
• กําไรสุทธ ิ18,462 ล้านบาท
• อัตราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้น ร้อยละ 8.2

• ผู้ใช้บริการ ttb touch กว่า 5  ล้านราย
• ไม่เกิดการรั่วไหลของข้อมูลท่ีสง่ผลให้เกิดผลกระทบต่อลูกค้า

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 15,931 ล้านบาท 
• พัฒนาโครงการ เชน่ ttb Hackathon และ Objective and Key Results (OKR) 
• การประกวด ttb Awards และ ttb ribbon
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เชน่ Roddonjai, My Car, My Tax, My Work   
   และฟีเจอร์ใหม่ ๆ บน ttb touch เป็นต้น

• อาสาสมัคร 3,000 คน รวมเวลาจิตอาสา 65,953 ชั่วโมง
• การลงทุนกับชุมชน 33 ล้านบาท
• ระดมเงินบริจาคกว่า 220 ล้านบาท ให้แก่ 322 องค์กรผ่านชอ่งทาง  
   ‘ปันบุญ โดย ทีทีบ’ี เพื่อสาธารณประโยชน์ท่ีมีเป้าประสงค์ท่ีหลากหลาย 
   ท้ังการศึกษา การรักษาพยาบาล และกลุ่มผู้เปราะบาง เป็นต้น 

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1): 
   3,041.8 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 2): 
   21,600.4 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 3): 
   8,015.5 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า**
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสารทําความเย็น  
   R22, R123 และ R141b: 309.9 ตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ประโยชน์ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียได้รับ

ในฐานะสถาบันการเงิน ทีทีบีสร้างคุณค่าทางการเงินสําหรับนักลงทุนและพนักงานผ่านการ
จ่ายเงินปันผลและผลตอบแทน ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มีบทบาทสําคัญในการกระตุ้นการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและสง่เสรมิคณุภาพชวิีตทางการเงินท่ีดีให้กับประชาชนผ่าน
การนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเข้าถึงง่ายและครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม

ลูกค้าได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยธนาคารได้ลงทุนใน
เทคโนโลยดิีจิทัลและโครงสรา้งขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือนําเสนอประสบการณ์ทางการเงิน
ท่ีดีย่ิงขึ้นให้กับลูกค้า ชว่ยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการท่ีครอบคลุมได้อยา่งรวดเร็ว
และสะดวกสบาย 

ทีทีบีจัดการฝึกอบรมและโครงการพฒันาอาชพีให้กับพนักงาน เพื่อเสรมิสรา้งโอกาสใน
การเติบโตทางอาชีพในองค์กร โดยการสร้างคุณค่าด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ี 
ไม่เพยีงแต่จะสรา้งประโยชน์ให้กับพนักงาน หากแต่ยงัสง่ผลดีต่อผู้ถือหุ้น นักลงทนุ และ
สังคม ด้วยการสร้างแรงงานท่ีมีทักษะ 

ธนาคารสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง โดยได้นํา
ขอ้คิดเห็นจากผู้มีสว่น ได้เสยีมาพจิารณาและตอบสนองต่อขอ้กังวลอยา่งเหมาะสม ธนาคาร
เชื่อว่าการมีความสมัพนัธท่ี์ดีกับผู้มีสว่นได้เสยีจะชว่ยให้ธนาคารสามารถดําเนินงานได้
อยา่งรับผิดชอบและส่งมอบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการตามความต้องการของ
ลูกค้าและสังคม

ธนาคารบรรเทาผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจและลดปรมิาณการ
บริโภคทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อลด
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศจากการดําเนินงานของธนาคาร

 **การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 3) ครอบคลุม การใช้กระดาษ การจัดการขยะ การเดินทางของพนักงานเพื่อเหตุผลทางธุรกิจและการขนสง่ภายในองค์กรโดยรถยนต์ท่ีควบคุมโดยหน่วยงานภายนอก การใช้ทรัพย์สินท่ีเชา่ และการใช้ก๊าซหุงต้มของผู้เชา่ในอาคาร

3.2	 การจััดการผลกระทบต่่อผ้้มสี่ว่นได้เส่ยีในหว่งโซ่คุ่ณค่าของธุุรกิจั	

ในฐานะผ้้ใหุ้้บริการด้้านการเงิน ธนาคารมีุ่ความุ่มุ่่�งมุ่่�นทีุ�จะสร้างผลกระทุบแก�ส่งคมุ่และสิ�งแวด้ล้อมุ่ในวงกว้าง โด้ยทิุศทุางการด้ำาเนินงานและความุ่สามุ่ารถืในการสร้างค่ณค�าใหุ้้ก่บผ้้มีุ่ส�วนได้้เสียของธนาคารน่�นจำาเป็นต้ิองอาศ่ยความุ่ส่มุ่พ่ื่นธอ่์นดี้ก่บผ้้มีุ่ส�วนได้้เสีย กิจกรรมุ่ทุางธ่รกิจ 
ทีุ�เป็นไปในทิุศทุางเดี้ยวก่น และการเข้าใจความุ่ต้ิองการและความุ่คาด้หุ้ว่งของผ้้มีุ่ส�วนได้้เสีย ด่้งน่�น การมีุ่ส�วนร�วมุ่ก่บผ้้มีุ่ส�วนได้้เสียอย�างมีุ่ประสิทุธภิิาพื่จ้งมีุ่ความุ่สำาค่ญอย�างยิ�งติ�อการบริหุ้ารจ่ด้การเชิงร่กติ�อความุ่ทุ้าทุายติ�าง ๆ ด้้านความุ่ย่�งยืน โอกาสทุางธ่รกิจ รวมุ่ถ้ืงการติอบสนอง

ความุ่ต้ิองการของผ้้มีุ่ส�วนได้้เสียอีกด้้วย
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

นอกจากการมีุ่ส�วนร�วมุ่ก่บผ้้มีุ่ส�วนได้้เสียในช�องทุางประจำาติ�าง ๆ แล้ว ในปี 2566 ธนาคารย่งได้้ประเมิุ่นประเด็้นสำาค่ญด้้านความุ่ย่�งยืน

ทีุ�จ่ด้ทุำาทุ่ก ๆ สองปีเพื่ื�อระบ่และจ่ด้ลำาด่้บความุ่สำาค่ญของประเด็้นสำาค่ญติามุ่หุ้ล่กการสาระสำาค่ญสองแง�มุ่่มุ่ (Double Materiality) โด้ย

พื่ิจารณาผลกระทุบติ�อส่งคมุ่ สิ�งแวด้ล้อมุ่ และธรรมุ่าภิิบาล และผลกระทุบทุางการเงินของธนาคาร

ผ้้มสี่ว่น 
ได้เส่ยี

กระบวนการมสี่ว่นรว่ม
ป้ระเด็นที�ผ้้มสี่ว่นได้เส่ยี 

ให้ความส่นใจั
การต่อบส่นอง 
ต่่อป้ระเด็น

ผ้้ถืือหุ้่้น • ประช่มุ่สามุ่่ญผ้้ถืือหุ้่้นประจำาปี
• การประช่มุ่น่กวิเคราะห์ุ้
• การจ่ด้ส่ญจรเพื่ื�อพื่บผ้้ถืือหุ้่้น

และน่กลงทุ่น
• รายงานรายไติรมุ่าส
• การส่มุ่มุ่นา
• การเปิด้เผยข้อมุ้่ลผ�าน 

หุ้น�วยงานทุางการ
• การสอบถืามุ่ข้อมุ้่ลผ�าน 

เว็บไซต์ิของทีุทีุบี
• การติิด้ติ�อน่กลงทุ่นส่มุ่พื่่นธ์
• ช�องทุางการรายงานเบาะแส 

และการร้องเรียน

• ผลประกอบการทีุ�ดี้
• การเปลี�ยนแปลงของ 

ข้อกำาหุ้นด้และข้อบ่งค่บ
ทุางกฎหุ้มุ่ายและ/หุ้รือ
หุ้น�วยงานทุางการ

• ความุ่โปร�งใสและ 
ความุ่น�าเชื�อถืือของข้อมุ้่ล

• ข้อมุ้่ลทุางด้้านการเงินและ
เอกสารเผยแพื่ร�ในเว็บไซต์ิ 
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พื่น่กงาน • การสื�อสารก่บเจ้าหุ้น้าทีุ�
ทุร่พื่ยากรบ่คคล

• การสำารวจการมีุ่ส�วนร�วมุ่ของ
พื่น่กงาน

• การปฐมุ่นิเทุศพื่น่กงานใหุ้มุ่�
• การประช่มุ่พื่น่กงานทุ่กระด่้บ 

(Town Halls)
• อีเมุ่ลและการสื�อสารผ�าน 

ช�องทุางออนไลน์อย�างสมุ่ำาเสมุ่อ
• ช�องทุางการรายงานเบาะแส 

และการร้องเรียน

• การสร้างว่ฒนธรรมุ่
องค์กรใหุ้มุ่�หุ้ล่งการ 
ควบรวมุ่ธนาคารสำาเร็จ

• การเติิบโติในองค์กร 
และการพื่่ฒนา

• รายงานความุ่ย่�งยืนปี 2566

ผ้้มสี่ว่น 
ได้เส่ยี

กระบวนการมสี่ว่นรว่ม
ป้ระเด็นที�ผ้้มสี่ว่นได้เส่ยี 

ให้ความส่นใจั
การต่อบส่นอง 
ต่่อป้ระเด็น

ล้กค้า • สำาน่กงานสาขา
• ผ้้จ่ด้การพื่่ฒนาธ่รกิจ
• Contact Center ของทีุทีุบี
 แพื่ลติฟอร์มุ่ดิ้จิทุ่ล เช�น เฟซบ่�ก 

และเว็บไซต์ิของทีุทีุบี
• กิจกรรมุ่ก่บล้กค้า
• ช�องทุางการรายงานเบาะแส 

และการร้องเรียน

• ผลิติภ่ิณฑ์์ทีุ�ติอบโจทุย์
ความุ่ต้ิองการ

• การเพื่ิ�มุ่ประสิทุธภิิาพื่
ของระบบเทุคโนโลยี
สารสนเทุศ

• คณ่ภิาพื่และประสทิุธภิิาพื่
ในการใหุ้้บริการ

• การจ่ด้การข้อมุ้่ล 
ส�วนบ่คคล

• รายงานความุ่ย่�งยืนปี 2566

พื่่นธมิุ่ติรทุาง
ธ่รกิจ 

• ช�องทุางการจ่ด้ซื�อจ่ด้จ้าง
• ช�องทุางการรายงานเบาะแส 

และการร้องเรียน

• การพื่่ฒนาศ่กยภิาพื่ของ
บ่คลากรและระบบภิายใน
ใหุ้้พื่ร้อมุ่ติ�อการเติิบโติ
ของธ่รกิจ

• ช�องทุางการจ่ด้ซื�อจ่ด้จ้าง

ค้�แข�งทุางธ่รกิจ • กิจกรรมุ่ในระด่้บอ่ติสาหุ้กรรมุ่
ธนาคาร การส่มุ่มุ่นา การฝึึก
อบรมุ่ และงานติ�าง ๆ ทีุ�จ่ด้โด้ย
หุ้น�วยงานทุางการและหุ้น�วยงาน
ภิายนอก

• ช�องทุางการรายงานเบาะแส 
และการร้องเรียน

• การข่บเคลื�อนการพื่่ฒนา
ประเด็้นด้้านความุ่ย่�งยืน
ทีุ�สำาค่ญก่บกล่�มุ่ธนาคาร 
เช�น การใหุ้้สินเชื�อและ
การลงทุ่นอย�างร่บผิด้ชอบ 
กลย่ทุธก์ารร่บมืุ่อก่บการ
เปลี�ยนแปลงสภิาพื่ภ้ิมิุ่
อากาศ

• รายงานความุ่ย่�งยืนปี 2566
• ข้อมุ้่ลทุางด้้านการเงินและ

เอกสารเผยแพื่ร�ในเว็บไซต์ิ 
https://www.ttbbank.com/th/ir

https://www.ttbbank.com/th/ir
https://www.ttbbank.com/th/ir
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ผ้้มสี่ว่น 
ได้เส่ยี

กระบวนการมสี่ว่นรว่ม
ป้ระเด็นที�ผ้้มสี่ว่นได้เส่ยี 

ให้ความส่นใจั
การต่อบส่นอง 
ต่่อป้ระเด็น

หุ้น�วยงาน
ทุางการ 

• กิจกรรมุ่ในระด่้บอ่ติสาหุ้กรรมุ่
ธนาคาร การส่มุ่มุ่นา การฝึึก
อบรมุ่ และงานติ�างๆ ทีุ�จ่ด้โด้ย
หุ้น�วยงานทุางการและหุ้น�วยงาน
ภิายนอก

• ช�องทุางการรายงานเบาะแส 
และการร้องเรียน

• การข่บเคลื�อนการพื่่ฒนา
ประเด็้นด้้านความุ่ย่�งยืน
ทีุ�สำาค่ญก่บกล่�มุ่ธนาคาร 
เช�น การใหุ้้สินเชื�อและ
การลงทุ่นอย�างร่บผิด้ชอบ 
กลย่ทุธก์ารร่บมืุ่อก่บ 
การเปลี�ยนแปลงสภิาพื่
ภ้ิมิุ่อากาศ

• ความุ่สอด้คล้องก่บ
กฎหุ้มุ่ายและข้อกำาหุ้นด้ 
เช�น PDPA 

• รายงานความุ่ย่�งยืนปี 2566
• รายงานทีุ�ส�งใหุ้้ก่บธนาคาร 

แหุ้�งประเทุศไทุย

ช่มุ่ชน • ศ้นย์การเรียนร้้ไฟ-ฟ้า
• ช่มุ่ชนส่มุ่พื่่นธ์
• การสำารวจช่มุ่ชน
• ช�องทุางการรายงานเบาะแส 

และการร้องเรียน

• การสร้างการเปลี�ยนแปลง
เชิงบวกจากโครงการ
พื่่ฒนาเยาวชนและช่มุ่ชน
ของธนาคาร

• การจ่ด้การความุ่เสี�ยงด้้าน
สิ�งแวด้ล้อมุ่และส่งคมุ่
จากการปล�อยสินเชื�อของ
ธนาคาร

• รายงานความุ่ย่�งยืนปี 2566

3.3		 การจััดการด้านความยั�งยืนในมิติ่ส่ิ�งแวดล้อม

ความุ่ย่�งยนืในมุ่ติิิสิ�งแวด้ล้อมุ่ของธนาคารประกอบไปด้้วย 3 ด้้านสำาค่ญ ได้้แก� การใหุ้้สนิเชื�ออย�างรบ่ผดิ้ชอบ การเงินเพื่ื�อการเปลี�ยนแปลง

สภิาพื่ภ้ิมิุ่อากาศ และการจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อมุ่

การให้ส่ินเชื่ื�ออยา่งรบัผิดชื่อบและการเงินเพื่ื�อการเป้ลี�ยนแป้ลงส่ภาพื่ภ้มิอากาศ
ธนาคารมีุ่บทุบาทุสำาค่ญในฐานะผ้้จ่ด้สรรเงินทุ่นเพืื่�อขบ่เคลื�อนระบบเศรษัฐกิจ ด้้วยหุ้ล่กการการธนาคารเพืื่�อความุ่ย่�งยนื ธนาคารนำาปัจจ่ย

ด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่ ส่งคมุ่ และธรรมุ่าภิิบาลมุ่าร�วมุ่พื่ิจารณาในการใหุ้้สินเชื�ออย�างมีุ่ความุ่ร่บผิด้ชอบ โด้ยธนาคารมีุ่นโยบายความุ่ร่บผิด้ชอบ

ติ�อสิ�งแวด้ล้อมุ่และส่งคมุ่ทีุ�ครอบคล่มุ่แนวทุางการปล�อยสินเชื�อใหุ้้มีุ่ความุ่ช่ด้เจนและมีุ่แนวการประเมิุ่นความุ่เสี�ยงด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่และ

ส่งคมุ่ เพื่ื�อลด้ผลกระทุบทีุ�อาจเกิด้ข้�นจากการปล�อยสินเชื�อของธนาคาร เนื�องจากผลกระทุบเหุ้ล�านี�เป็นความุ่เสี�ยงติ�อชื�อเสียงและความุ่

น�าเชื�อถืือขององค์กรและสามุ่ารถืสร้างความุ่เสียหุ้ายทุางการเงินแก�ธนาคารได้้ 

ว่ติถื่ประสงค์ทุางด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่ทีุ�ธนาคารย้ด้มุ่่�นในการด้ำาเนินงานด้้านการเงินทีุ�ย่�งยืน ได้้แก� การเปลี�ยนผ�านไปส้�ส่งคมุ่คาร์บอนติำา  
การร่บมืุ่อก่บการเปลี�ยนแปลงสภิาพื่ภ้ิมิุ่อากาศ และการปกป้องสิ�งแวด้ล้อมุ่ ในปี 2566 คณะกรรมุ่การธนาคารได้้อน่มุ่่ติิการประกาศ 

ความุ่มุ่่�งมุ่่�นในการปล�อยก�าซเรือนกระจกส่ทุธเิป็นศ้นย์ โด้ยธนาคารมุ่่�งบรรล่เป้าหุ้มุ่ายในการปล�อยก�าซเรือนกระจกส่ทุธเิป็นศ้นย์ภิายใน

การด้ำาเนินงานของธนาคารและติรวจสอบพื่อรต์ิของธนาคารใหุ้ส้อด้คล้องก่บเป้าหุ้มุ่ายของประเทุศในการปล�อยก�าซเรอืนกระจกสทุ่ธเิป็น

ศ้นยภ์ิายในปี 2608 พื่รอ้มุ่เร�งใหุ้้เกิด้การเปลี�ยนผ�านหุ้ากเป็นไปได้้ ทุ่�งนี� กลย่ทุธก์ารรบ่มืุ่อก่บการเปลี�ยนแปลงสภิาพื่ภ้ิมิุ่อากาศของธนาคาร

ต่ิ�งอย้�บนเสาหุ้ล่ก 3 ประการ ได้้แก� 1) การลด้การปล�อยก�าซเรือนกระจกจากการด้ำาเนินงานของธนาคาร 2) การจ่ด้หุ้าเงินทุ่นและการใหุ้้

คำาปรก้ษัาแก�ลก้ค้าในการเปลี�ยนผ�านไปส้�เศรษัฐกิจการปล�อยก�าซเรอืนกระจกสทุ่ธเิป็นศ้นยแ์ละ 3) การจ่ด้การความุ่เสี�ยงด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่

และสภิาพื่ภ้ิมิุ่อากาศ นอกจากนี� ธนาคารได้้เปิด้เผยขอ้มุ้่ลติามุ่กรอบการรายงานของคณะทุำางานเฉพื่าะกิจด้้านการเปิด้เผยขอ้มุ้่ลทุางการ

เงินทีุ�เกี�ยวก่บสภิาพื่ภ้ิมิุ่อากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) ประจำาปี 2566 เป็นฉบ่บแรก ในปีทีุ�

ผ�านมุ่า ธนาคารมีุ่ผลการด้ำาเนินงานทีุ�สำาค่ญด่้งนี�

• ร้อยละ 100 ของสินเชื�อธ่รกิจ 

ผ�านการพื่ิจารณาความุ่เสี�ยงด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่และส่งคมุ่
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• ในปี 2566 ธนาคารได้้ติิด้ต่ิ�งเครื�องมืุ่อควบค่มุ่และติิด้ติามุ่การใช้พื่ล่งงานและว่ด้การไหุ้ลของ

อากาศภิายในอาคาร โด้ยติิด้ติามุ่การใช้ไฟฟ้าในช�วงช่�วโมุ่งใช้ส้งและติิด้ต่ิ�งระบบการบริหุ้าร

จ่ด้การไฟฟา้ทีุ�ใช ้AI เป็นศ้นยบ์ญ่ชาการในการระบ่และติรวจสอบปัญหุ้าด้้านระบบปรบ่อากาศ 

ธนาคารติิด้ต่ิ�งระบบรด้นำาต้ินไมุ้่อ่ติโนมุ่่ติิและปรบ่อ่ติราการแรงด่้นนำาใชภ้ิายในอาคารใหุ้้อย้�ใน

อ่ติราทีุ�เหุ้มุ่าะสมุ่

• สำาหุ้ร่บการจ่ด้การของเสีย ธนาคารมุ่่�งเน้นการบริหุ้ารจ่ด้การของเสียอย�างมีุ่ประสิทุธิภิาพื่  

เช�น การแยกขยะ โด้ยธนาคารจ่ด้การกระด้าษัทีุ�ใชแ้ล้วด้้วยการส�งติ�อไปรีไซเคิลโด้ยผ้้ใหุ้้บรกิาร

จากภิายนอก ธนาคารมีุ่การรวบรวมุ่เศษัอาหุ้ารจากศ้นย์อาหุ้าร ณ ต้ิกสำาน่กงานใหุ้ญ� ใหุ้้แก� 

ผ้้รบ่บรกิารภิายนอกเพื่ื�อรบ่ไปผ�านกระบวนการเปน็อาหุ้ารสต่ิว์ นอกจากนี� ของเสยีอ่นติรายยง่

ได้้ร่บการจ่ด้การติามุ่กระบวนการและข้อกำาหุ้นด้ทุางกฎหุ้มุ่าย

• นอกจากการด้ำาเนินงานส�วนสำาน่กงาน ธนาคารย่งได้้มีุ่การเริ�มุ่ปร่บเปลี�ยนร้ปแบบการใช้งาน

ยานพื่าหุ้นะเพื่ื�อลด้การปลด้ปล�อยก�าซเรอืนกระจก เช�น การเปลี�ยนรถืยนต์ิองค์กรบางส�วนเป็น

รถืยนต์ิพื่ล่งงานไฟฟา้ การวางแผนในการเพื่ิ�มุ่อ่ติราส�วนของรถืยนต์ิพื่ล่งงานไฟฟา้และจ่ด้ชารจ์

รถืยนต์ิไฟฟ้าในต้ิกสำาน่กงานของธนาคาร

• พื่น่กงาน 2,221 คน เข้าร�วมุ่อบรมุ่หุ้ล่กสต้ิรด่้บเพื่ลิงข่�นต้ิน การปลก้จิติสำาน้กด้้านอน่รก่ษ์ัพื่ล่งงาน 

และการประหุ้ยด่้ไฟฟ้าจากอ่ปกรณส์ำาน่กงานและบ้านพื่ก่อาศ่ยและการเพื่ิ�มุ่ประสทิุธภิิาพื่ระบบ

ปร่บอากาศ 

การจััดการส่ิ�งแวดล้อม
ธนาคารเริ�มุ่การปร่บปร่งการใช้พื่ล่งงานอย�างมีุ่ประสิทุธิภิาพื่ในอาคารสำาน่กงานทีุ�อย้�ภิายใต้ิการด้้แลของธนาคารมุ่าต่ิ�งแติ�ปี 2562 โด้ย

มุ่่�งเน้นการเพื่ิ�มุ่ประสิทุธภิิาพื่ในส�วนทีุ�ใช้พื่ล่งงานส้ง คือ ระบบปร่บอากาศและส�งลมุ่เย็น ปร่บอากาศแยกส�วน ระบบแสงสว�างและระบบ

วิศวกรรมุ่อาคาร ซ้�งคิด้เป็นมุ่ากกว�าร้อยละ 80 ของการใช้พื่ล่งงานไฟฟ้า โด้ยปฏิิบ่ติิติามุ่พื่ระราชบ่ญญ่ติิการส�งเสริมุ่การอน่ร่กษ์ัพื่ล่งงาน 

(ฉบ่บทีุ� 2) ปี 2550 ผ�านโครงการอน่ร่กษ์ัพื่ล่งงานและสิ�งแวด้ล้อมุ่อย�างติ�อเนื�อง ติลอด้จนสร้างจิติสำาน้กใหุ้้พื่น่กงานทุ่กคนมีุ่ส�วนร�วมุ่ลด้ 

การใชพ้ื่ล่งงาน นำา และกระด้าษัภิายในองค์กร ทุ่�งนี� ธนาคารได้้กำาหุ้นด้เปา้หุ้มุ่ายการลด้การใชไ้ฟฟา้และนำาประปาในอาคารสำาน่กงานใหุ้ญ� 

ของปี 2566 ร้อยละ 12 เทีุยบจากปี 2562 ในปี 2566 ธนาคารมีุ่ผลการด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่ทีุ�สำาค่ญด่้งนี�

• ลด้การใช้ไฟฟ้าและนำาในอาคารสำาน่กงานใหุ้ญ�ได้้ร้อยละ 20 และ 25 ติามุ่ลำาด่้บ เทีุยบก่บ 

ปี 2562 จากการพื่่ฒนาประสิทุธภิิาพื่การใช้ทุร่พื่ยากรภิายในอาคาร

• การปล�อยก�าซเรือนกระจกขอบเขติทีุ� 1 ลด้ลงร้อยละ 17 และ ขอบเขติทีุ� 2 ลด้ลงร้อยละ 2  

เทีุยบก่บปี 2565

• ลด้สด่้ส�วนสินเชื�อในโครงการเหุ้มืุ่องถื�านหิุ้นและโรงไฟฟ้าถื�านหิุ้นกว�ารอ้ยละ 35 และร้อยละ 48  

ติามุ่ลำาด่้บ เทีุยบก่บปี 2564 โด้ยธนาคารต่ิ�งเป้าหุ้มุ่ายจะงด้การใหุ้้สินเชื�อโครงการโรงไฟฟ้า

ถื�านหิุ้นภิายในปี 2571

• สินเชื�อสีเขียวทีุ�อน่มุ่่ติิ 17,829 ล้านบาทุ ในปี 2566  

ซ้�งมุ่ากกว�าเป้าหุ้มุ่ายทีุ�ต่ิ�งไว้ทีุ� 9,000 ล้านบาทุ

รายละเอียด้เพิื่�มุ่เติิมุ่และรายงานการใหุ้ค้วามุ่เชื�อมุ่่�นอย�างเปน็อิสระสำาหุ้รบ่ต่ิวชี�ว่ด้ผลการด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่ อ�านได้้จากรายงาน

ความุ่ย่�งยืนปี 2566



93แบบ 56-1 One Report 2566

บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

การพื่ัฒนาส่ังคม
ในด้้านการพื่ฒ่นาสง่คมุ่ ปรช่ญา “เปลี�ยน…เพื่ื�อใหุ้้ชวิีติคณ่ดี้ข้�น” ของธนาคารคือแนวคิด้ทีุ�ธนาคารใชใ้นการด้ำาเนินธ่รกิจ ต่ิ�งแติ�การพื่ฒ่นาและ

ส�งมุ่อบผลิติภ่ิณฑ์์และบริการทีุ�ดี้ทีุ�สด่้ใหุ้้ก่บลก้ค้า ไปจนถ้ืงการสร้างคณ่ค�าใหุ้้ก่บช่มุ่ชนและสง่คมุ่ ด้้วยกลย่ทุธ์ 3 จ่ด้ คือ จ่ด้ประกายเยาวชน  

จ่ด้ประกายช่มุ่ชน และจ่ด้ประกายความุ่เป็นไทุย เพื่ื�อพื่่นธกิจด้้านการพื่่ฒนาส่งคมุ่ “เปลี�ยนเพื่ื�อชีวิติเยาวชนและช่มุ่ชนดี้ข้�นอย�างย่�งยืน”

ในปี 2566 มีุ่ผลการด้ำาเนินงานสำาค่ญด่้งนี� 

3.4	 การจััดการด้านความยั�งยืนในมิติ่ส่ังคม

ความุ่ย่�งยืนในมิุ่ติิสง่คมุ่ของธนาคารประกอบไปด้้วย 4 ด้้านสำาค่ญ ได้้แก� บ่คลากรของเรา การพ่ื่ฒนาส่งคมุ่ การส�งเสรมิุ่ความุ่ร้ทุ้างการเงิน

และการเข้าถ้ืงทุางการเงิน และสิทุธมิุ่น่ษัยชน

บุคลากรของเรา
ในด้้านบ่คลากร การบริหุ้ารทุร่พื่ยากรบ่คคลมีุ่ความุ่สำาค่ญติ�อความุ่ติ�อเนื�องทุางธ่รกิจและการเติิบโติขององค์กร ธนาคารจ้งมุ่่�งสร้างใหุ้้

บ่คลากรของเราพื่ร้อมุ่ทีุ�จะสร้างความุ่เปลี�ยนแปลง ติลอด้จนเสริมุ่สร้างศ่กยภิาพื่และความุ่ร้้ของพื่น่กงานอย�างติ�อเนื�อง อีกทุ่�งยง่ด้แ้ลความุ่

เป็นอย้�ทีุ�ดี้และความุ่ปลอด้ภ่ิยของพื่น่กงานอย�างใกล้ชิด้ โด้ยในปี 2566 มีุ่ผลการด้ำาเนินงานสำาค่ญด่้งนี�

• ช่�วโมุ่งอบรมุ่เฉลี�ย (เฉพื่าะธนาคาร) 41 ช่�วโมุ่งติ�อคน (พื่น่กงาน) เทีุยบก่บเป้าหุ้มุ่ายประจำาปีทีุ� 

40 ช่�วโมุ่งติ�อคน 

• ช่�วโมุ่งอบรมุ่เฉลี�ย (ธนาคารและบริษ่ัทุย�อย) 39 ช่�วโมุ่งติ�อคน (พื่น่กงาน)

• การอบรมุ่หุ้ล่กสต้ิรบง่ค่บในปี 2566 ครอบคลมุ่่ 8 หุ้ล่กสต้ิร ได้้แก� การค่้มุ่ครองขอ้มุ้่ลส�วนบ่คคล 

การป้องก่นและปราบปรามุ่การฟอกเงินและการสน่บสน่นทุางการเงินแก�การก�อการร้ายและ

การแพื่ร�ขยายอาว่ธทีุ�มีุ่อาน่ภิาพื่ทุำาลายล้างสง้ (AML/CTPF)  การใหุ้บ้รกิารลก้ค้าอย�างเปน็ธรรมุ่ 

จ่ด้การความุ่เสี�ยงทีุ�มิุ่ใช�ด้้านการเงิน การจ่ด้การความุ่เสี�ยงด้้านการทุ่จรติิ การติ�อต้ิานการทุ่จรติิ 

การติระหุ้น่กด้้านความุ่เสี�ยงด้้านความุ่ปลอด้ภ่ิยทุางไซเบอร ์และจรรยาบรรณในการด้ำาเนินธ่รกิจ

• นอกจากการกำาหุ้นด้หุ้ล่กส้ติรบ่งค่บ ธนาคารย่งได้้มีุ่การพื่่ฒนาโครงการพื่่ฒนาทุ่กษัะการเป็น

ผ้้นำาใหุ้้ก่บ People Manager รวมุ่ 700 คน และส�งผลติ�ออ่ติราการลาออกทีุ�ลด้ลงของพื่น่กงาน

• นอกจากการจ่ด้อบรมุ่เพื่ื�อพื่่ฒนาทุ่กษัะทีุ�จำาเป็นติ�อการทุำางานแล้ว ธนาคารย่งได้้จ่ด้กิจกรรมุ่ 

ติ�าง ๆ เพื่ื�อเสริมุ่สร้างส่ขภิาพื่กายและใจทีุ�ดี้ของพื่น่กงาน เช�น กิจกรรมุ่ด้นติรีในสวน กิจกรรมุ่

ออกกำาล่งกายในสวน กิจกรรมุ่ฝึึกหุ้ายใจลด้ความุ่เครียด้ หุ้รือกิจกรรมุ่การใหุ้้กำาล่งใจ 

เพื่ื�อนพื่น่กงานผ�าน I CARE Star

• ธนาคารและอาสาสมุ่่ครทีุ�ทีุ�มีุ่ด้ำาเนิน 26 โครงการไฟ-ฟ้าเพื่ื�อช่มุ่ชน และยง่ติ�อยอด้ส้� 5 โครงการ

ไฟ-ฟ้าเพืื่�อช่มุ่ชนทีุ�ด้ำาเนินงานโด้ยเยาวชน จากศ้นย์เรียนร้้ไฟ-ฟ้า โด้ยมุ่ากกว�า 50,000 คน  

จากช่มุ่ชน และเยาวชนมุ่ากกว�า 6,000 คน จากทุ่�วประเทุศได้้รบ่ประโยชนจ์ากโครงการเหุ้ล�านี�  

ด้้วยเงินลงทุ่นเพื่ื�อส่งคมุ่ 33 ล้านบาทุ

• อาสาสมุ่่ครทีุทีุบีกว�า 3,000 คน  

รวมุ่เป็นเวลาจิติอาสาเพื่ื�อส่งคมุ่ 65,953 ช่�วโมุ่ง

• แพื่ลติฟอร์มุ่ “ปันบ่ญ โด้ย ทีุทีุบี” ทีุ�ช�วยเชื�อมุ่ติ�อผ้้บริจาคก่บมุ้่ลนิธิ และองค์กรการก่ศล 

ในประเทุศ ผ�านระบu e-donation ได้้มีุ่องค์กร เข้าร�วมุ่มุ่ากถ้ืง 322 องค์กร ได้้ร่บเงินบริจาค

กว�า 220 ล้านบาทุ ในปี 2566 ซ้�งเพื่ิ�มุ่ข้�นกว�าร้อยละ 35 เทีุยบก่บปี 2565
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การส่ง่เส่รมิความร้ท้างการเงินและการเข้าถึึงทางการเงิน
ธนาคารสานติ�อพื่่นธกิจทีุ�ต้ิองการช�วยใหุ้้ล้กค้ามีุ่ชีวิติทุางการเงินทีุ�ดี้ข้�นผ�านการส�งเสริมุ่ความุ่ร้้ทุางการเงินและการเข้าถ้ืงทุางการเงิน  

ซ้�งเป็นสิ�งสำาค่ญทีุ�จะช�วยลด้ความุ่เหุ้ลื�อมุ่ลำาทุางการเงินและสง่คมุ่ โด้ยธนาคารได้้เล็งเห็ุ้นว�าจ่ด้เริ�มุ่ต้ินทีุ�สำาค่ญในการบรรล่พ่ื่นธกิจนี� คือความุ่ร้้ 
ทุางการเงินและสข่ภิาพื่ทุางการเงินทีุ�แขง็แรงของพื่น่กงาน จ้งได้้มีุ่การสรา้งโครงการ “โปรแกรมุ่ปลด้หุ้นี�” เพื่ื�อสรา้งภ้ิมิุ่ค่้มุ่ก่นและปลด้ล็อก 

ภิาระเรื�องนี�ใหุ้้ก่บพื่น่กงาน ประกอบด้้วย 3 กิจกรรมุ่หุ้ล่ก คือ 

1.  การติรวจส่ขภิาพื่การเงิน

2. การออกแบบคอร์สการเงินเฉพื่าะบ่คคล 

3.  บริการพื่บโค้ชปลด้หุ้นี�แบบต่ิวติ�อต่ิว 

สำาหุ้ร่บกล่�มุ่ล้กค้าและบ่คคลทุ่�วไป ธนาคารย่งได้้มีุ่การสร้างโครงการและเครื�องมืุ่อติ�าง ๆ ทุ่�งในช�องทุางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่ื�อช�วย

สร้างทุ่ศนคติิทุางการเงินและความุ่ร้้ด้้านการบริหุ้ารจ่ด้การเงินอย�างเหุ้มุ่าะสมุ่ โด้ยในปี 2566 มีุ่ผลการด้ำาเนินงานสำาค่ญด่้งนี�

สำาหุ้ร่บการเข้าถ้ืงทุางการเงิน ธนาคารได้้ทุำาการสน่บสน่นล้กค้าในกล่�มุ่ติ�าง ๆ ด่้งนี�

• สน่บสน่นสินเชื�อทีุ�อย้�อาศ่ยใหุ้้แก�ค้�ร่กเพื่ศเดี้ยวก่น มุ้่ลค�ากว�า  384 ล้านบาทุในปี 2566

• สน่บสน่นสนิเชื�อธ่รกิจ SME ทีุ�สร้างผลกระทุบเชงิบวกด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่และสง่คมุ่ โด้ยครอบคลมุ่่

ธ่รกิจทีุ�เป็นปัจจ่ยพืื่�นฐานความุ่มุ่่�นคงปลอด้ภ่ิยใหุ้้ช่มุ่ชน เช�น ธ่รกิจเกี�ยวก่บการแพื่ทุย์  

สถืานพื่ยาบาล รวมุ่ไปถ้ืงธ่รกิจทีุ�แสด้งออกถ้ืงอ่ติล่กษัณ์ของช่มุ่ชน อ่นจะนำามุ่าซ้�งการพื่่ฒนา

ติ�อยอด้ในเศรษัฐกิจระด่้บพืื่�นฐาน เช�น สินค้า OTOP ธ่รกิจหุ้รือสินค้าทีุ�ได้้ร่บการส�งเสริมุ่จาก

องค์การปกครองส�วนทุ้องถิื�น มุ้่ลค�ากว�า 318 ล้านบาทุ 

• มุ่อบประก่นอ่บ่ติิเหุ้ติ่โด้ยไมุ่�มีุ่ค�าใช้จ�าย ใหุ้้แก�ล้กค้าบ่ญชี ttb all free จำานวนกว�า 2.1 ล้านราย

ครอบคล่มุ่กว�า 51 ล้านบาทุในปี 2566

• 61 บริษ่ัทุ/หุ้น�วยงานทีุ�ธนาคารใหุ้้บริการธ่รกรรมุ่เงินเดื้อน เข้าร�วมุ่โครงการ fin live & learn  

ทีุ�มีุ่การใหุ้้ความุ่ร้้ด้้านการเงิน โด้ยมีุ่พื่น่กงานจากบริษ่ัทุเหุ้ล�านี�เข้าร�วมุ่กว�า 4,813 คน 

• SME กว�า 441 รายจาก 362 บริษ่ัทุ 

เข้าร�วมุ่โครงการ finbiz 

• ผ้้เยี�ยมุ่ชมุ่เว็บไซต์ิมุ่ากกว�า 250,000 คนได้้เข้าถ้ืงเครื�องมืุ่อเสริมุ่สร้างชีวิติทุางการเงินหุ้รือ 

fintools by ttb ทุ่�ง 4 เครื�องมืุ่อ

ส่ิทธิุมนุษยชื่น
ในด้้านสิทุธิมุ่น่ษัยชน การเคารพื่ในสิทุธิมุ่น่ษัยชนถืือเป็นความุ่ร่บผิด้ชอบทีุ�สำาค่ญของธนาคาร เนื�องจากธ่รกิจของธนาคารในฐานะ 

สื�อกลางทุางการเงินอาจส�งผลกระทุบติ�อสิทุธิมุ่น่ษัยชนได้้ ธนาคารมีุ่นโยบายสิทุธิมุ่น่ษัยชนทีุ�สอด้คล้องก่บปฏิิญญาสากลว�าด้้วยสิทุธิ

มุ่น่ษัยชน (Universal Declaration of Human Rights) ขอ้ติกลงโลกแหุ้�งสหุ้ประชาชาติิ (UN Global Compact Principles) และหุ้ล่กการ 

ชี�แนะว�าด้้วยธ่รกิจก่บสทิุธมิุ่น่ษัยชนขององค์การสหุ้ประชาชาติิ (UN Guiding Principles for Business and Human Rights) และองค์การ

แรงงานระหุ้ว�างประเทุศ (International Labor Organization) และย่งผนวกการบริหุ้ารความุ่เสี�ยงด้้านสิทุธิมุ่น่ษัยชนในธ่รกิจหุ้ล่ก  

รวมุ่ทุ่�งการใหุ้้สนิเชื�อติามุ่ทีุ�ระบ่ไว้ในนโยบายความุ่รบ่ผิด้ชอบด้้านสิ�งแวด้ล้อมุ่และส่งคมุ่ของธนาคาร โด้ยธนาคารได้้เริ�มุ่ต้ินประเมิุ่นความุ่

เสี�ยงด้้านสิทุธิมุ่น่ษัยชนในปี 2562 โด้ยจะมุ่ีการทุบทุวนประเด็้นความุ่เสี�ยงด่้งกล�าวทุ่ก 3 ปี และทุบทุวนมุ่าติรการบรรเทุาความุ่เสี�ยง 

ข่�นส้งเป็นรายปี โด้ยในปี 2566 ไมุ่�มีุ่การเปลี�ยนแปลงอย�างมีุ่น่ยสำาค่ญ ทุ่�งนี� ธนาคารจ่ด้ทุำารายงานด้้านสิทุธิมุ่น่ษัยชนและเปิด้เผย 

บนเว็บไซต์ิของธนาคาร โด้ยในปี 2567 ธนาคารมีุ่แผนทีุ�จะทุบทุวนการประเมิุ่นความุ่เสี�ยงด้้านสิทุธมิุ่น่ษัยชนอีกด้้วย

รายละเอียด้เพิื่�มุ่เติิมุ่และรายงานการใหุ้้ความุ่เชื�อมุ่่�นอย�างเป็นอิสระสำาหุ้ร่บต่ิวชี�ว่ด้ผลการด้ำาเนินงานด้้านส่งคมุ่ อ�านได้้จากรายงาน 
ความุ่ย่�งยืนปี 2566

เคร่�องม่อค้นห�
ตััวตันท�งก�รเงนิ
ผ�่น 16 ประเภท

นักกีฬ�

เคร่�องม่อ
ตัั�งเป้�หม�ยั่
ท�งก�รเงนิ

เคร่�องม่อค้นห�
ประกันที�พื่อดี

กับคุณ

เคร่�องม่อ
ตัั�งเป้�หม�ยั่

และแผนก�รลงทุน
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บทสรุุปผลปรุะกอบการุ 

ท่ามกลางความไมแ่น่่น่อน่ทางเศรุษฐกิจและปญัหาเชิิงโครุงสรุา้งของไทยท่�สะสมมาน่าน่อยา่งปญัหาหน่่�ครุวัเรุอืน่อาจเปน็่ปจัจัยฉุุดรุั�ง 

การุเติิบโติอย่างยั�งยืน่ของธุุรุกิจ ธุน่าคารุทหารุไทยธุน่ชิาติ (ท่ท่บ่) ติรุะหนั่กถึึงความเส่�ยงน่่� จึงได้กำาหน่ดเป้าหมายธุุรุกิจท่�ชิัดเจน่  

โดยเน้่น่เติิบโติบน่จุดแข็งและสิ�งท่�ธุน่าคารุมค่วามชิำาน่าญพรุอ้มทั�งหล่กเล่�ยงความเส่�ยงท่�ไม่จำาเป็น่ ทำาให้ธุน่าคารุสามารุถึบรุหิารุ

จัดการุโครุงสรุา้งงบดุลเสรุมิความแข็งแกรุง่ใน่ทุกองค์ปรุะกอบและมผ่ลปรุะกอบการุท่�ดข่ึ�น่อยา่งต่ิอเนื่�องใน่ป ี2566 ปจัจัยสนั่บสนุ่น่

หลักมาจากการุดำาเนิ่น่ติามกลยุทธ์ุหลัก 3 ด้าน่ ได้แก่ การุบรุหิารุจัดการุสิน่ทรุพัย์และหน่่�สิน่ รุวมถึึงสภาพคล่องอยา่งมป่รุะสิทธิุภาพ 

โดยเน้่น่การุหมุน่เวย่น่สภาพคล่อง (Recycling Liquidity) จากสิน่ทรุพัย์ท่�ให้ผลติอบแทน่ติำาไปยังสิน่ทรุพัย์ท่�ให้ผลติอบแทน่สูงเพื�อ

ผลติอบแทน่ท่�ด่ขึ�น่ การุมวิ่นั่ยด้าน่ค่าใชิ้จ่าย และการุรุกัษาคุณภาพของสิน่ทรุพัย์ภายใต้ิแผน่บรุหิารุความเส่�ยงท่�เข้มงวด ส่งผลให้ 

ผลปรุะกอบการุสำาหรุบัปี 2566 มก่ำาไรุสุทธิุท่� 18,462 ล้าน่บาท เพิ�มขึ�น่รุอ้ยละ 30 YoY จากผลการุดำาเนิ่น่งาน่หลักและคุณภาพ

สิน่ทรุพัย์ท่�ควบคุมได้

เติิบโติเงิน่ฝากเพื�อรุองรุบัแน่วโน้่มการุแขง่ขัน่ท่�สูงขึ�น่ : เพื่่�อรองรับการแข่ง่ข่ันด้้านเงินฝากในปีี 2567 ธนาคารจึึงด้ำาเนินกลยุุทธเ์ติิบโติ

ฐานเงินฝากในไติรมาส 4/2566 เพื่่�อเติิมสภาพื่คล่องท่�เริ�มครบกำาหนด้ภายุหลังจึากการทยุอยุทำา Pre-Funding มาตัิ�งแต่ิไติรมาส 1/2565 

โด้ยุ ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 เงินฝากรวมอยุ่ท่่� 1,387 พื่ันล้านบาท ลด้ลงเล็กน้อยุร้อยุละ 1 YTD ด้้วยุอัติราผลติอบแทนท่�ส่ง ธนาคารจึึง

เล่อกใช้้บัญช้่เงินฝากปีระจึำา Up and Up เพื่่�อดึ้งล่กค้าใหม่และรักษาฐานล่กค้าปัีจึจุึบันข่องบัญช้่เงินฝาก no-fixed ให้ได้้รับผลติอบแทน

ท่�ส่งกว่า สง่ผลให้เงินฝากปีระจึำาเติิบโติร้อยุละ 91 YTD และในทางกลับกันเงินฝาก No-fixed ลด้ลงร้อยุละ 33 YTD ในสว่นข่องเงินฝาก

เช้ิงกลยุุทธ์หลักเช้่น ttb all free ยุังคงสามารถเติิบโติร้อยุละ 4 YTD ติามแผนท่�วางไว้ ธนาคารจึะยุังมุ่งมั�นบริหารจัึด้การฐานเงินฝาก 

อยุา่งระมัด้ระวังพื่ร้อมกับใช้้ปีระโยุช้น์จึาก Digital Platform เพื่่�อรักษาระดั้บผลติอบแทนโด้ยุรวมต่ิอไปีในอนาคติ

ปรุบัพอรุต์ิสนิ่เชิื�อไปยังกลุ่มสิน่เชิื�อรุายยอ่ยผลติอบแทน่สูงได้ติามเปา้หมายท่ามกลางการุเติิบโติสิน่เชิื�ออยา่งรุะมัดรุะวัง : ท่ท่บ่ยัุงคง

ข่ยุายุฐานสินเช้่�ออยุา่งระมัด้ระวัง โด้ยุเน้นเติิบโติสินเช้่�อท่�ม่คุณภาพื่ พื่ร้อมทั�งหมุนเว่ยุนสภาพื่คล่องท่�ได้้รับกลับค่นจึากการปีล่อยุสินเช้่�อ

ท่�ให้ผลติอบแทนติำาไปีปีล่อยุสินเช้่�อรายุยุอ่ยุท่�ให้ผลติอบแทนส่งกว่าอยุา่งสินเช้่�อสำาหรับผ้่บริโภค ทั�งน่� สินเช้่�อรวม ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 

2566 อยุ่ท่่� 1,328 พื่นัล้านบาท ลด้ลงรอ้ยุละ 4 YTD ในข่ณะท่�การปีรบัเปีล่�ยุนสดั้สว่นข่องสนิเช้่�อไปียุงัสนิเช้่�อรายุยุอ่ยุท่�ให้ผลติอบแทนส่ง

ด้ำาเนินไปีได้้ด่้ติามท่�วางไว้ การลด้ลงข่องสนิเช้่�อในไติรมาสน่�เป็ีนผลไปีติามกลยุุทธก์ารนำาสภาพื่คล่องจึากสนิเช้่�อธุรกิจึท่�ผลติอบแทนติำากว่า 

4. ก�รวิิเคร�ะห์์และคำ�อธบิ�ยของฝ่่�ยจัดก�ร

ไปีเติิบโติสินเช้่�อในกลุ่มท่�ให้ผลติอบแทนท่�ด่้ข่ึ�นบนความเส่�ยุงท่�เหมาะสม เปี็นผลให้สินเช้่�อรายุยุ่อยุผลติอบแทนส่งเติิบโติได้้ติามเปี้า  

นำาโด้ยุสินเช้่�อรถแลกเงิน (Cash Your Car) เพิื่�มข่ึ�นร้อยุละ 24 YTD สินเช้่�อบ้านแลกเงิน (Cash Your Home) เติิบโติร้อยุละ 20 YTD  

สนิเช่้�อสว่นบุคคลเติิบโติร้อยุละ 21 YTD และสินเช่้�อบัติรเครดิ้ติข่ยุายุตัิวร้อยุละ 18 YTD ทั�งน่� เพื่่�อรักษาคุณภาพื่ข่องพื่อร์ติสินเช่้�อ ธนาคาร

จึึงยุังคงให้ความสำาคัญกับการเติิบโติสินเช้่�อ โด้ยุเน้นฐานล่กค้าเดิ้มและล่กค้าท่�ม่ปีระวัติิการช้ำาระเงินท่�ด่้ รวมถึงการใช้้ปีระโยุช้น์จึาก  

Digital Platform เพื่่�อเพื่ิ�มผลติอบแทนรวมภายุใต้ิกรอบความเส่�ยุงท่�เหมาะสม

รุายได้หลักมแ่น่วโน้่มการุเติิบโติท่�ด ่: ด้้วยุกลยุุทธก์ารปีรบัโครงสรา้งงบด้ลุให้ม่ความเหมาะสม เพื่่�อเสริมแผนการใช้ส้ภาพื่คล่องและบรหิาร 

จัึด้การงบด้ลุให้เป็ีนไปีอยุา่งม่ปีระสทิธภิาพื่ในช้ว่งภาวะอัติราด้อกเบ่�ยุข่าข่ึ�น สง่ผลให้ธนาคารม่ผลปีระกอบการท่�ด่้ข่ึ�นจึากรายุได้้ด้อกเบ่�ยุ

และ NIM ท่�เติิบโติได้้ด่้ โด้ยุรายุได้้ด้อกเบ่�ยุในรอบ 12 เด่้อน ปีี 2566 เพื่ิ�มข่ึ�น ร้อยุละ 11 YoY จึากผลติอบแทนบนสินทรัพื่ยุ์ท่�ก่อให้เกิด้ 

รายุได้้ท่�ปีรับตัิวด่้ข่ึ�นแรงกด้ดั้นข่องฝั� งต้ินทุนทางการเงิน ด้้านสว่นต่ิางรายุได้้ด้อกเบ่�ยุ (NIM) ข่ยุายุตัิวได้้ด่้เช้น่กัน ท่� 29 bps YoY มาอยุ่ท่่� 

ร้อยุละ 3.24 เท่ยุบกับร้อยุละ 2.95 ในรอบ 12 เด่้อนข่องปีีก่อน จึากผลติอบแทนท่�ด่้ข่ึ�นติามแผนปีรับเปีล่�ยุนสัด้ส่วนข่องพื่อร์ติสินเช้่�อ 

แผนการบรหิารพื่อรต์ิเงินลงทนุและแผน Pre-Funding เงินฝาก ท่�ช้ว่ยุรกัษาอัติรากำาไรด้้านด้อกเบ่�ยุ อยุา่งไรก็ติาม ปีี 2566 การเติิบโติข่อง 

รายุได้้ท่�มิใช้ด่้อกเบ่�ยุยุงัคงม่ความท้าทายุ ซึ่ึ�งลด้ลงร้อยุละ 3 YoY สว่นใหญม่าจึากการรบัร่ก้ำาไรจึากการซึ่่�อค่นติราสารหน่� AT1 บางสว่นในปีี 2565  

ในสว่นข่องรายุได้้ค่าธรรมเน่ยุมและบรกิารค่อนข่า้งทรงตัิวเม่�อเท่ยุบกับปีีก่อนหน้า โด้ยุรายุได้้ค่าธรรมเน่ยุมการใหส้นิเช้่�อ และบตัิรเครดิ้ติ

ยุงัคงเติิบโติได้้ด่้ ในข่ณะท่�รายุได้้ค่าธรรมเน่ยุมแบงก์แอสชั้วรันส์และค่าธรรมเน่ยุมกองทุนยัุงคงช้ะลอตัิวติามสภาวะติลาด้ท่�ไม่เอ่�ออำานวยุ 

ทั�งน่� รายุได้้รวมจึากการด้ำาเนินงานสำาหรับ 12 เด่้อน ปีี 2566 เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 8 YoY มาอยุ่ท่่� 70,961 ล้านบาท

น่อกเหนื่อจากด้าน่รุายได้ การุบรุหิารุจัดการุค่าใช้ิจ่ายอยา่งมป่รุะสิทธิุภาพชิว่ยรุกัษาการุเติิบโติของ PPOP : ค่าใช้จ่้ึายุในการด้ำาเนินงาน 

รอบ 12 เด่้อน ปีี 2566 อยุ่ท่่� 31,280 ล้านบาท เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 4 YoY สว่นใหญม่าจึากค่าใช้้จ่ึายุพื่นักงาน และค่าใช้้จ่ึายุในการข่ายุและ

การติลาด้ท่�เพิื่�มข่ึ�นติามการข่ยุายุตัิวข่องธุรกิจึ ทั�งน่� ธนาคารยุังคงบริหารค่าใช้้จ่ึายุในการด้ำาเนินงานให้เป็ีนไปีอยุ่างม่ปีระสิทธิภาพื่  
โด้ยุแผนการใช้จ่้ึายุและแผนการลงทุนต้ิองสอด้คล้องกับทิศทางธุรกิจึและอัติราการเติิบโติด้้านรายุได้้ในระยุะยุาว สง่ผลให้อัติราสว่นต้ินทนุ

ต่ิอรายุได้้ปีรับตัิวด่้ข่ึ�น อยุ่ท่่�ร้อยุละ 44 สำาหรับรอบ 12 เด่้อน ปีี 2566 เม่�อเท่ยุบกับร้อยุละ 45 ข่องรอบ 12 เด่้อนปีีก่อน หนุนให้ PPOP 

ปีรับตัิวเพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 10 YoY อยุ่ท่่� 39,918 ล้านบาทสำาหรับ 12 เด่้อน ปีี 2566
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

คุณภาพสิน่ทรุัพย์ทรุงตัิวหนุ่น่การุเติิบโติของกำาไรุใน่รุอบ 12 เดือน่ : ติลอด้หลายุปีีท่�ผ่านมา ท่ท่บ่ให้ความสำาคัญกับการเติิบโติ 

สินเช้่�อคุณภาพื่และปีรับปีรุงพื่อร์ติสินเช้่�ออยุา่งต่ิอเน่�อง รวมทั�งติิด้ติามคุณภาพื่สินเช้่�ออยุา่งใกล้ช้ิด้ เป็ีนผลให้สินเช้่�อข่ั�นท่� 3 อยุ่ใ่นระดั้บ

คงท่�และการก่อตัิวข่องหน่�เส่ยุอยุ่ใ่นระดั้บท่�ควบคุมได้้ โด้ยุสินเช้่�อข่ั�นท่� 3 อยุ่ท่่� 41,006 ล้านบาท ณ เด่้อนธนัวาคม 2566 ลด้ลงจึากสิ�นปีี 

2565 และอัติราสว่นสินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่อยุ่ท่่�ร้อยุละ 2.62 เป็ีนไปีติามกรอบเป้ีาหมายุท่�วางไว้ นอกจึากน่� ด้้วยุสถานะการเงินท่�แข่็งแกรง่

จึึงเอ่�อให้ธนาคารสามารถเพื่ิ�มความสามารถในการรองรับความเส่�ยุงหร่อเพื่ิ�มระดั้บ LLR ผ่านการตัิ�งสำารองฯ พื่ิเศษในไติรมาส 4/66 เป็ีน 
จึำานวน 4,886 ล้านบาท เพื่่�อรองรับความไม่แน่นอนในอนาคติ เปี็นผลให้ในรอบ 12 เด่้อน ปีี 2566 ธนาคารตัิ�งสำารองฯ รวมทั�งสิ�น 
เป็ีนจึำานวน 22,199 ล้านบาท หากไม่รวมสำารองพิื่เศษ ระดั้บสำารองฯ ปีกติิจึะอยุ่่ท่� 17,313 ล้านบาท ซึึ่�งคิด้เป็ีนอัติราส่วนผลข่าด้ทุน

ด้้านเครดิ้ติท่�คาด้ว่าจึะเกิด้ข่ึ�นต่ิอสินเช้่�อท่� 128 bps ซึ่ึ�งอยุ่่ภายุใต้ิกรอบเป้ีาหมายุท่�ธนาคารกำาหนด้ ข่ณะเด่้ยุวกันอัติราส่วนเงินสำารอง 

ต่ิอสินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ (Coverage Ratio) เพื่ิ�มข่ึ�นมาอยุ่ท่่�ร้อยุละ 155 ณ เด่้อนธนัวาคม 2566 เท่ยุบกับร้อยุละ 138 ข่องเด่้อนธนัวาคม 

2565

หลังค่าใช้้จ่ึายุสำารองฯ และผลปีระโยุช้น์ทางภาษ่ ท่ท่บ่ม่กำาไรสุทธ ิ18,462 ล้านบาทสำาหรับ 12 เด่้อน ปีี 2566 ซึ่ึ�งเพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 30 YoY 

คิด้เป็ีนอัติราผลติอบแทนต่ิอสว่นข่องผ้่ถ่อหุ้น หร่อ ROE ท่� ร้อยุละ 8.2 จึากร้อยุละ 6.6 ข่องรอบ 12 เด่้อน ปีี 2565

ทั�งน่� ในเด่้อนพื่ฤศจิึกายุน 2566 บริษัท ท่บ่ซึ่่โอ (เดิ้มค่อ ธนาคารธนช้าติ (TBANK)) หนึ�งในบริษัทยุอ่ยุข่องท่ท่บ่ ได้้ด้ำาเนินการจึด้ทะเบ่ยุน

ช้ำาระบัญช้่กับกระทรวงพื่าณิช้ยุ์เสร็จึสิ�นเร่ยุบร้อยุ เน่�องด้้วยุธนาคารม่ผลข่าด้ทุนทางภาษ่จึากเงินลงทุนในบริษัทยุอ่ยุดั้งกล่าวซึ่ึ�งสามารถ

นำามาใช้้เป็ีนผลปีระโยุช้น์ทางภาษ่ได้้เม่�อการด้ำาเนินการช้ำาระบัญช้่เสร็จึสิ�นแล้ว ผลปีระโยุช้น์ทางภาษ่ท่�เกิด้จึากผลข่าด้ทุนในเงินลงทุนน่�  

สามารถรับร่้ได้้ติามผลกำาไรท่�เกิด้ข่ึ�นในงวด้ส่งผลให้ธนาคารไม่ม่ค่าใช้้จ่ึายุทางภาษ่ในปีี 2566 ทั�งน่� ผลปีระโยุช้น์ทางภาษ่ส่วนท่�เหล่อ 

จึำานวน 15.5 พื่นัล้านบาท สามารถรับร่ไ้ด้้ถึงปีี 2571 โด้ยุการใช้ผ้ลปีระโยุช้น์ทางภาษ่จึะทยุอยุรับร้่ติามการปีระมาณการรายุได้้ในอนาคติ 

ไม่ได้้ใช้้วิธร่ับร่้เท่ากันทุกปีี (Straight-Line Basis)

สำาหรับการเปิีด้เผยุรายุงานการวิเคราะห์และคำาอธบิายุข่องฝ่ายุจัึด้การบนเว็บไซึ่ต์ิ สามารถด้่ได้้ท่� 

https://www.ttbbank.com/th/ir/financial-information/mda

การุวิเครุาะห์ผลการุดำาเนิ่น่งาน่

การวิเคราะห์ผลการด้ำาเนินงานสำาหรับรอบปีีสิ�นสุด้ ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 เปีร่ยุบเท่ยุบกับผลการด้ำาเนินงานสำาหรับรอบปีีสิ�นสุด้  
ณ วันท่� 31 ธนัวาคม 2565 ม่ดั้งน่� 

ติารุาง 1: รุายการุสำาคัญใน่งบกำาไรุขาดทุน่เบ็ดเสรุจ็

(หน่วยุ : ล้านบาท) ป ี2566 ป ี2565 YoY (%)

รายุได้้ด้อกเบ่�ยุ 79,134 65,627 20.6%

ค่าใช้้จ่ึายุด้อกเบ่�ยุ 21,926 14,010 56.5%

รุายได้ดอกเบ่�ยสุทธิุ 57,207 51,617 10.8%

รายุได้้ค่าธรรมเน่ยุมและบริการ 14,007 14,025 -0.1%

ค่าใช้้จ่ึายุค่าธรรมเน่ยุมและบริการ 3,645 3,634 0.3%

รุายได้ค่าธุรุรุมเน่ย่มและบรุกิารุสุทธิุ 10,362 10,391 -0.3%

รายุได้้จึากการด้ำาเนินงานอ่�น ๆ 3,392 3,845 -11.8%

รุายได้ท่�มิใชิด่อกเบ่�ย 13,754 14,236 -3.4%

รุวมรุายได้จากการุดำาเนิ่น่งาน่ 70,961 65,852 7.8%

ค่าใชิ้จ่ายจากการุดำาเนิ่น่งาน่อื�น่ ๆ 31,280 29,952 4.4%

ผลข่าด้ทุนด้้านเครดิ้ติท่�คาด้ว่าจึะเกิด้ข่ึ�น 22,199 18,353 21.0%

กำาไรุจากการุดำาเนิ่น่งาน่ก่อน่ภาษ่เงิน่ได้ 17,482 17,547 -0.4%

ภาษ่เงินได้้ -980 3,352 -129.2%

กำาไรุสำาหรุบังวด 18,462 14,195 30.1%

กำาไรุสว่น่ท่�เปน็่ของสว่น่ได้เสย่ท่�ไมม่อ่ำาน่าจควบคุม 0.027 0.006 350.0%

กำาไรุสว่น่ท่�เปน็่ของผู้ถืึอหุ้น่ธุน่าคารุ 18,462 14,195 30.1%

รวมกำาไร (ข่าด้ทุน) เบ็ด้เสร็จึอ่�นสำาหรับงวด้ - สุทธจิึากภาษ่เงินได้้ 1,545 -550 N/A

กำาไรุ (ขาดทุน่) เบ็ดเสรุจ็รุวม 20,007 13,645 46.6%

กำาไรุต่ิอหุ้น่ขั�น่พื�น่ฐาน่ (บาทต่ิอหุ้น่) 0.19 0.15 29.3%

หมายเหติุ งบการเงินรวม
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4.1 รุายได้จากการุดำาเนิ่น่งาน่ 

ณ สิ�นปีี 2566 ธนาคารรายุงานรายุได้้จึากการด้ำาเนินงานทั�งสิ�น 70,961 ล้านบาท เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 7.8 เม่�อเท่ยุบกับปีีก่อนหน้า สาเหติุหลัก

จึากการฟื้้� นตัิวข่องรายุได้้ด้อกเบ่�ยุซึ่ึ�งเป็ีนผลสบ่เน่�องจึากการใช้ก้ลยุุทธก์ารปีรบัโครงสรา้งงบด้ลุให้ม่ความเหมาะสม เพื่่�อเสรมิแผนการใช้้

สภาพื่คล่องและบริหารจัึด้การงบดุ้ลให้เป็ีนไปีอยุ่างม่ปีระสิทธิภาพื่ในช้่วงภาวะอัติราด้อกเบ่�ยุข่าข่ึ�น ส่งผลให้ธนาคารม่ผลปีระกอบการ 

ท่�ด่้ข่ึ�นจึากรายุได้้ด้อกเบ่�ยุและ NIM ท่�เติิบโติได้้ด่้ โด้ยุรายุได้้ด้อกเบ่�ยุในรอบ 12 เด่้อน ปีี 2566 เพื่ิ�มข่ึ�น ร้อยุละ 11 YoY จึากผลติอบแทน

บนสินทรัพื่ยุ์ท่�ก่อให้เกิด้รายุได้้ท่�ปีรับตัิวด่้ข่ึ�นแรงกด้ดั้นข่องฝั� งต้ินทุนทางการเงิน ด้้านสว่นต่ิางรายุได้้ด้อกเบ่�ยุ (NIM) ข่ยุายุตัิวได้้ด่้เช้น่กัน  

ท่� 29 bps YoY มาอยุ่ท่่�รอ้ยุละ 3.24 เท่ยุบกับร้อยุละ 2.95  ในรอบ 12 เด่้อนข่องปีีก่อน จึากผลติอบแทนท่�ด่้ข่ึ�นติามแผนปีรบัเปีล่�ยุนสดั้สว่น

ข่องพื่อร์ติสินเช้่�อ แผนการบริหารพื่อร์ติเงินลงทุน และแผน Pre-Funding เงินฝาก ท่�ช้่วยุรักษาอัติรากำาไรด้้านด้อกเบ่�ยุ อยุ่างไรก็ติาม  

ปีี 2566 การเติิบโติข่องรายุได้้ท่�มิใช้ด่้อกเบ่�ยุยุงัคงม่ความท้าทายุ ซึึ่�งลด้ลงรอ้ยุละ 3 YoY สว่นใหญม่าจึากการรับร่ก้ำาไรจึากการซึ่่�อค่นติราสารหน่�  

AT1 บางส่วนในปีี 2565 ในส่วนข่องรายุได้้ค่าธรรมเน่ยุมและบริการค่อนข่้างทรงตัิวเม่�อเท่ยุบกับปีีก่อนหน้า โด้ยุรายุได้้ค่าธรรมเน่ยุม

การให้สินเช้่�อและบัติรเครดิ้ติยุังคงเติิบโติได้้ด่้ ในข่ณะท่�รายุได้้ค่าธรรมเน่ยุมแบงก์แอสช้ัวรันส์และค่าธรรมเน่ยุมกองทุนยุังคงช้ะลอตัิว 

ติามสภาวะติลาด้ท่�ไม่เอ่�ออำานวยุ ทั�งน่� รายุได้้รวมจึากการด้ำาเนินงานสำาหรับ 12 เด่้อน ปีี 2566 เพิื่�มข่ึ�นร้อยุละ 8 YoY มาอยุ่่ท่�  
70,961 ล้านบาท รายุละเอ่ยุด้ผลการด้ำาเนินงานม่ดั้งน่� 

(หน่วยุ : ล้านบาท) ป ี2566 ป ี2565 YoY (%)

รุายได้ดอกเบ่�ย 79,134 65,627 20.6%

รายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงิน 4,468 1,489 200.1%

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่่�อค้า 55 27 100.7%

เงินลงทุนในติราสารหน่� 2,910 1,782 63.3%

เงินให้สินเช้่�อ 48,901 39,492 23.8%

การให้เช้า่ซึ่่�อและสัญญาเช้า่การเงิน 22,798 22,834 -0.2%

อ่�น ๆ 1.3 2.5 -45.8%

ค่าใชิ้จ่ายดอกเบ่�ย 21,926 14,010 56.5%

เงินรับฝาก 11,195 7,722 45.0%

รายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงิน 1,732 482 259.4%

เงินนำาสง่สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 6,434 3,279 96.2%

ติราสารหน่�ท่�ออกและเงินก่้ยุ่ม 2,506 2,469 1.5%

ค่าธรรมเน่ยุมในการก่้ยุ่ม 22 27 -19.0%

อ่�น ๆ 37 30 24.6%

รุายได้ดอกเบ่�ยสุทธิุ 57,207 51,617 10.8%

ติารุาง 2: รุายได้ดอกเบ่�ยดอกเบ่�ยสุทธิุ

หมายเหติุ งบการเงินรวม
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รุายได้ดอกเบ่�ย
สำาหรับรอบปีีสิ�นสุด้วันท่� 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคารและบริษัทยุอ่ยุม่รายุได้้ด้อกเบ่�ยุรวมจึำานวน 79,134 ล้านบาท เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 20.6 

จึากปีี 2565 การเพื่ิ�มขึ่�นดั้งกล่าวส่วนใหญ่เป็ีนผลมาจึากอัติราผลติอบแทนข่องสินทรัพื่ย์ุท่�ก่อให้เกิด้รายุได้้ท่�ปีรับตัิวด่้ข่ึ�น ติามแผนการ

บริหารสภาพื่คล่องและวัฏจัึกรด้อกเบ่�ยุข่าข่ึ�นท่ามกลางการเติิบโติข่องสินเช้่�อท่�ยุังเป็ีนไปีอยุา่งระมัด้ระวัง ติามรายุละเอ่ยุด้ดั้งน่�

• รายุได้้ด้อกเบ่�ยุจึากเงินให้สินเช้่�อ เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 23.8 จึากปีีก่อนหน้า มาอยุ่ท่่� 48,901 ล้านบาท

• รายุได้้ด้อกเบ่�ยุจึากการให้เช้า่ซึ่่�อและสัญญาเช้า่การเงิน ลด้ลงเล็กน้อยุร้อยุละ 0.2 จึากปีีก่อนหน้า มาอยุ่ท่่� 22,798 ล้านบาท 

• รายุได้้ด้อกเบ่�ยุจึากรายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงิน เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 200.1 จึากปีีก่อนหน้า มาอยุ่ท่่� 4,468 ล้านบาท 

• รายุได้้ด้อกเบ่�ยุจึากเงินลงทุนในติราสารหน่� เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 63.3 จึากปีีก่อนหน้า มาอยุ่ท่่� 2,910 ล้านบาท

ค่าใชิ้จ่ายดอกเบ่�ย
ณ สิ�นปีี 2566 ค่าใช้้จ่ึายุด้อกเบ่�ยุข่องธนาคารและบริษัทยุ่อยุม่จึำานวนทั�งสิ�น 21,926 ล้านบาท เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 56.5 จึากปีีก่อนหน้า  
สาเหติุหลักมาจึากการปีรับเพื่ิ�มอัติราเงินสมทบกองทุนฟื้้� นฟื้่ฯ (FIDF) กลับค่นส่่ระดั้บปีกติิ รวมถึงการปีรับข่ึ�นข่องอัติราด้อกเบ่�ยุ  

รายุละเอ่ยุด้ม่ดั้งน่�

• ค่าใช้้จ่ึายุด้อกเบ่�ยุจึากเงินรับฝาก เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 45.0 จึากปีีก่อนหน้า อยุ่ท่่� 11,195 ล้านบาท 

• ค่าใช้้จ่ึายุด้อกเบ่�ยุจึากรายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงิน เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 259.4 จึากปีีก่อนหน้า มาอยุ่ท่่� 1,732 ล้านบาท

• ค่าใช้้จ่ึายุด้อกเบ่�ยุจึากติราสารหน่�ท่�ออกและเงินก่้ยุ่ม เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 1.5 จึากปีีก่อนหน้า มาอยุ่ท่่� 2,506 ล้านบาท 

สว่น่ต่ิางรุายได้ดอกเบ่�ย
สว่นต่ิางรายุได้้ด้อกเบ่�ยุเพื่ิ�มข่ึ�น 29 bps มาอยุ่ท่่�ร้อยุละ 3.24 จึากร้อยุละ 2.95 ในช้ว่งเด่้ยุวกันข่องปีีก่อน โด้ยุเป็ีนผลมาจึากการบริหาร

จัึด้การสินทรัพื่ย์ุและหน่�สินภายุใต้ิภาวะอัติราด้อกเบ่�ยุข่าข่ึ�น ส่งผลให้อัติราผลติอบแทนข่องสินทรัพื่ย์ุท่�ก่อให้เกิด้รายุได้้ปีรับตัิวด่้ข่ึ�น  

ในข่ณะท่�กลยุุทธ์ข่องธนาคารในการปีรับงบดุ้ลล่วงหน้าก่อนเข่้าส่่วัฏจัึกรด้อกเบ่�ยุข่าข่ึ�น ช้่วยุให้ธนาคารสามารถบริหารจัึด้การต้ินทุน

ทางการเงินได้้อยุา่งม่ปีระสิทธภิาพื่และลด้แรงกด้ดั้นจึากการปีรับอัติราเงินสมทบกองทุนฟื้้� นฟื้่ฯ (FIDF) กลับค่นส่ร่ะดั้บปีกติิในปีี 2566

แม้ว่าในปีีหน้าการบริหารต้ินทุนทางการเงินจึะยุังคงม่ความท้าทายุจึากการแข่ง่ข่ันด้้านเงินฝากระหว่างธนาคารพื่าณิช้ยุ์ ธนาคารข่องรัฐ 

และการระด้มทุนจึากทางภาครัฐ อยุ่างไรก็ติาม การม่ฐานเงินฝากท่�แข่็งแกร่งและกลยุุทธ์การหมุนเว่ยุนสภาพื่คล่องด้้านสินเช้่�อ ทำาให้

ธนาคารม่ความยุ่ด้หยุุน่ในการบริหารจัึด้การการเติิบโติข่องเงินฝากและเพื่ิ�มอัติราผลติอบแทนได้้อยุา่งม่ปีระสิทธภิาพื่ ซึ่ึ�งช้ว่ยุให้ธนาคาร

รักษาอัติรากำาไรได้้ในอนาคติ

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ติารุาง 3: สว่น่ต่ิางรุายได้ดอกเบ่�ย (NIM)

(หน่วยุ : ล้านบาท) ป ี2566 ป ี2565 YoY (%)

รุายได้ค่าธุรุรุมเน่ย่มและบรุกิารุ 14,007 14,025 -0.1%

การรับรอง รับอาวัล และคำาปีระกัน 555 617 -10.0%

อ่�น ๆ 13,451 13,408 0.3%

ค่าใชิ้จ่ายค่าธุรุรุมเน่ย่มและบรุกิารุ 3,645 3,634 0.3%

รุายได้ค่าธุรุรุมเน่ย่มและบรุกิารุ-สุทธิุ 10,362 10,391 -0.3%

กำาไรสุทธจิึากเคร่�องม่อทางการเงินท่�วัด้ม่ลค่าด้้วยุม่ลค่ายุุติิธรรม
ผ่านกำาไรหร่อข่าด้ทุน

1,666 1,693 -1.6%

กำาไรสุทธจิึากเงินลงทุน 52 7 669.0%

สว่นแบง่กำาไรจึากเงินลงทุนติามวิธส่ว่นได้้เส่ยุ 284 261 8.6%

กำาไรจึากการข่ายุทรพัื่ยุส์นิรอการข่ายุ สนิทรัพื่ยุ ์และสินทรัพื่ยุอ่์�น ๆ 278 336 -17.4%

รายุได้้เงินปัีนผลรับ 229 174 31.1%

รายุได้้จึากการด้ำาเนินงานอ่�น ๆ 884 1,373 -35.6%

รุายได้ท่�มิใชิด่อกเบ่�ย 13,754 14,236 -3.4%

ติารุาง 4: รุายได้ท่�มิใชิด่อกเบ่�ย

หมายเหติุ งบการเงินรวม



99แบบ 56-1 One Report 2566

บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

(หน่วยุ : ล้านบาท) ป ี2566 ป ี2565 YoY (%)

ค่าใช้้จ่ึายุเก่�ยุวกับพื่นักงาน 16,673 16,006 4.2%

ค่าติอบแทนกรรมการ 123 60 105.4%

ค่าใช้้จ่ึายุเก่�ยุวกับอาคารสถานท่�และอุปีกรณ์ 4,817 4,864 -1.0%

ค่าภาษ่อากร 1,831 1,510 21.2%

อ่�น ๆ 7,837 7,511 4.3%

รุวมค่าใชิ้จ่ายใน่การุดำาเนิ่น่งาน่อื�น่ ๆ 31,280 29,952 4.4%

หมายเหติุ งบการเงินรวม

รุายได้ท่�มิใชิด่อกเบ่�ย
ณ สิ�นปีี 2566 ธนาคารและบริษัทยุอ่ยุม่รายุได้้ท่�มิใช้ด่้อกเบ่�ยุลด้ลงร้อยุละ 3.4 YoY อยุ่ท่่�จึำานวน 13,754 ล้านบาท เน่�องจึากการการรับร่้

กำาไรจึากการซึ่่�อค่นติราสารหน่� AT1 บางสว่นในไติรมาส 4/2565 รายุละเอ่ยุด้ข่องรายุการสำาคัญ ม่ดั้งต่ิอไปีน่�

• รายุได้้จึากค่าธรรมเน่ยุมและบริการสุทธค่ิอนข้่างทรงตัิว YoY อยุ่่ท่� 10,362 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็ีนผลมาจึากค่าธรรมเน่ยุมการให้ 

สนิเช้่�อ ค่าธรรมเน่ยุมวาณิช้ธนกิจึ และค่าธรรมเน่ยุมบัติรเครดิ้ติ ซึ่ึ�งเป็ีนหนึ�งในค่าธรรมเน่ยุมหลักใหมข่่องธนาคาร ด้้านค่าธรรมเน่ยุม

แบงก์แอสช้ัวรันส์และค่าธรรมเน่ยุมกองทุนยุังคงอ่อนตัิวท่ามกลางสภาวะติลาด้ท่�ยุังคงท้าทายุ

• กำาไรสุทธจิึากเคร่�องม่อทางการเงินท่�วัด้ม่ลค่าด้้วยุม่ลค่ายุุติิธรรมผ่านกำาไรหร่อข่าด้ทุน ลด้ลงร้อยุละ 1.6 YoY อยุ่ท่่� 1,666 ล้านบาท

• สว่นแบง่กำาไรจึากเงินลงทุนติามวิธส่ว่นได้้เส่ยุ เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 8.6 YoY มาอยุ่ท่่� 284 ล้านบาท

• รายุได้้เงินปัีนผลรับ เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 31.1 YoY ติามผลการด้ำาเนินงานข่องเงินลงทุนเช้ิงกลยุุทธข์่องธนาคาร

ติารุาง 5: ค่าใชิ้จ่ายท่�มิใชิด่อกเบ่�ย

ค่าใชิ้จ่ายท่�มิใชิด่อกเบ่�ย
สำาหรับปีี 2565 ธนาคารและบริษัทยุอ่ยุม่ค่าใช้้จ่ึายุท่�มิใช้ด่้อกเบ่�ยุเพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 4.4 YoY อยุ่ท่่� 31,280 ล้านบาท โด้ยุม่รายุละเอ่ยุด้ดั้งน่� 

• ค่าใช้้จ่ึายุพื่นักงาน เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 4.2 YoY มาอยุ่่ท่� 16,673 ล้านบาท เน่�องจึากค่าใช้้จ่ึายุพื่นักงานและ Incentives ท่�เพื่ิ�มส่งข่ึ�น  

รวมถึงโครงการรว่มลงทนุระหว่างนายุจ้ึางและลก่จ้ึาง (EJIP) ซึึ่�งสอด้คล้องกับแผนการบริหารจัึด้การทรพัื่ยุากรบุคคลและการข่ยุายุตัิว 

ทางธุรกิจึ

• ค่าใช้้จ่ึายุด้้านอาคารสถานท่�และอุปีกรณ์ ลด้ลงร้อยุละ 1.0 YoY มาอยุ่ท่่� 4,817 ล้านบาท สว่นใหญเ่ป็ีนผลจึากการลด้ลงข่องค่าเส่�อม

ราคา

• ค่าใช้้จ่ึายุอ่�น ๆ เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 4.3 YoY มาอยุ่ท่่� 7,837 ล้านบาท เป็ีนผลมาจึากค่าใช้้จ่ึายุในการข่ายุและทางการติลาด้สอด้คล้องกับ

การข่ยุายุตัิวข่องธุรกิจึ

อัติรุาสว่น่ต้ิน่ทุน่ต่ิอรุายได้ 
สำาหรับปีี 2566 อัติราส่วนต้ินทุนต่ิอรายุได้้อยุ่่ท่�ร้อยุละ 44 ปีรับตัิวด่้ข่ึ�นจึากร้อยุละ 45 ในช้่วงเด่้ยุวกันข่องปีีก่อนหน้า เป็ีนผลต่ิอเน่�อง 

มาจึากผลปีระโยุช้น์ด้้านต้ินทนุ หรอ่ Cost Synergy หลังรวมกิจึการ และความพื่ยุายุามในการจัึด้การค่าใช้จ่้ึายุอยุา่งต่ิอเน่�อง ทั�งน่�เป้ีาหมายุ 

ต่ิอไปีข่องธนาคารค่อการรกัษาปีระสทิธภิาพื่ในการบรหิารจัึด้การค่าใช้จ่้ึายุรวมถึงการเติิบโติในสว่นข่องฝั� งรายุได้้ หนุนโด้ยุการปีรบัเปีล่�ยุน

โมเด้ลธุรกิจึไปีส่แ่นวคิด้ Digital-First ซึึ่�งแรงผลักดั้นให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้ีาหมายุอัติราสว่นต้ินทนุต่ิอรายุได้้ท่�ระดั้บรอ้ยุละ 40 ต้ิน ๆ   

ได้้ ในอ่ก 3 ปีีข่้างหน้า

ติารุาง 6: อัติรุาสว่น่ต้ิน่ทุน่ต่ิอรุายได้

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

หมายเหติุ งบการเงินรวม

48% 45% 44%
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ติารุาง 7: กำาไรุจากการุดำาเนิ่น่งาน่หลักก่อน่หักสำารุองฯ (PPOP)

หน่วยุ: ล้านบาท

หมายเหติุ งบการเงินรวม

กำาไรุจากการุดำาเนิ่น่งาน่หลักก่อน่หักสำารุองฯ (PPOP)
ธนาคารม่กำาไรจึากการด้ำาเนินงานก่อนหักสำารองฯ หร่อ PPOP อยุ่ท่่� 39,918 ล้านบาท เติิบโติร้อยุละ 10.4 YoY 

ผลขาดทุน่ด้าน่เครุดิติท่�คาดว่าจะเกิดขึ�น่ (Expected Credit Loss: ECL)
การบริหารคุณภาพื่สินทรัพื่ย์ุยุงัคงเป็ีนหนึ�งในเป้ีาหมายุหลักข่องธนาคารภายุใต้ิภาวะเศรษฐกิจึท่�ยุงัคงม่ความไม่แน่นอนส่ง ทั�งน่� ธนาคารยัุงคง 

เน้นความรอบคอบและติิด้ติามคุณภาพื่สินทรัพื่ยุ์อยุา่งใกล้ช้ิด้ด้้วยุโมเด้ลการวัด้ม่ลค่าผลข่าด้ทุนด้้านเครดิ้ติ (ECL) ท่�ม่ความเข่้มงวด้และ

พื่จิึารณาถึงความเส่�ยุงท่�อาจึเกิด้ข่ึ�นในอนาคติผ่าน Management Overlay ทั�งน่� ท่ท่บ่ให้ความสำาคัญกับการเติิบโติสินเช่้�ออยุา่งระมัด้ระวัง

พื่ร้อมปีรับปีรุงพื่อร์ติสินเช้่�ออยุา่งต่ิอเน่�อง รวมทั�งติิด้ติามคุณภาพื่สินเช้่�ออยุา่งใกล้ช้ิด้มาโด้ยุติลอด้ เป็ีนผลให้สินเช้่�อข่ั�นท่� 3 อยุ่ใ่นระดั้บ

คงท่�และการก่อตัิวข่องหน่�เส่ยุอยุ่ใ่นระดั้บท่�ควบคุมได้้ 

นอกจึากน่� ด้้วยุสถานะทางการเงินท่�แข็่งแกร่งจึึงเอ่�อให้ธนาคารสามารถเพื่ิ�มข่่ด้ความสามารถในการรองรับความเส่�ยุงหร่อเพื่ิ�มระดั้บ 

LLR ผ่านการตัิ�งสำารองฯ พื่ิเศษเป็ีนจึำานวน 4,886 ล้านบาท ในไติรมาส 4/66 เพื่่�อรองรับความเส่�ยุงท่�อาจึเกิด้ข่ึ�นในอนาคติ สำาหรับรอบ  

12 เด่้อน ปีี 2566 ธนาคารตัิ�งสำารองฯ ติามการด้ำาเนินงานปีกติิ เป็ีนจึำานวน 17,313 ล้านบาท ซึ่ึ�งลด้ลงรอ้ยุละ 5.7 YoY หรอ่คิด้เป็ีนอัติราสว่น

ผลข่าด้ทนุด้้านเครดิ้ติท่�คาด้ว่าจึะเกิด้ข่ึ�นต่ิอสินเช้่�อท่� 128 bps ยุงัคงอยุ่ภ่ายุใต้ิกรอบเป้ีาหมายุ หากรวมสำารองฯ พื่เิศษ ธนาคารตัิ�งสำารองฯ 

รวมทั�งสิ�นเป็ีนจึำานวน 22,199 ล้านบาท

กำาไรุจากการุดำาเนิ่น่งาน่ก่อน่ภาษ่เงิน่ได้
ธนาคารและบริษัทยุอ่ยุม่กำาไรจึากการด้ำาเนินงานก่อนภาษ่เงินได้้จึำานวน 17,482 ล้านบาท ลด้ลงเล็กน้อยุร้อยุละ 0.4 เม่�อเท่ยุบกับปีีก่อน 

โด้ยุในปีี 2566 ธนาคารไม่ม่ค่าใช้้จ่ึายุทางภาษ่ เน่�องจึากได้้รับผลปีระโยุช้น์ทางภาษ่ท่�เกิด้จึากผลข่าด้ทุนในเงินลงทุนและสามารถรับร่้ได้้

หลังการช้ำาระบัญช้่ข่องธนาคารธนช้าติเสร็จึสิ�นแล้ว

กำาไรุสุทธิุสว่น่ท่�เปน็่ของผู้ถืึอหุ้น่ของธุน่าคารุ 
หลังค่าใช้้จ่ึายุสำารองฯ และผลปีระโยุช้นท์างภาษ่ กำาไรสทุธอิยุ่ท่่� 18,462 ล้านบาท เพิื่�มข่ึ�นรอ้ยุละ 30.1 YoY  ซึ่ึ�งเท่ยุบเป็ีนอัติราผลติอบแทน

ต่ิอสว่นข่องผ้่ถ่อหุ้น หร่อ ROE ท่�ร้อยุละ 8.2

ติารุาง 8: กำาไรุสุทธิุและอัติรุาผลติอบแทน่ต่ิอผู้ถืึอหุ้น่

หน่วยุ: ล้านบาท

        กำาไรสุทธสิว่นท่�เป็ีนข่องผ้่ถ่อหุ้นธนาคาร 

        อัติราผลติอบแทนต่ิอสว่นผ้่ถ่อหุ้น
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4.2  สถึาน่ะทางการุเงิน่

ท่ท่บไ่ด้้กำาหนด้เป้ีาหมายุธุรกิจึท่�ช้ดั้เจึน โด้ยุเน้นเติิบโติบนจุึด้แข่ง็และสิ�งท่�ธนาคารม่ความช้ำานาญพื่ร้อมทั�งหล่กเล่�ยุงความเส่�ยุงท่�ไมจ่ึำาเป็ีน 

ทำาให้ธนาคารสามารถบริหารจัึด้การโครงสร้างงบดุ้ลเสริมความแข่็งแกร่งในทุกองค์ปีระกอบและม่ผลปีระกอบการท่�ด่้ข่ึ�นอยุ่างต่ิอเน่�อง

ในปีี 2566 ปัีจึจัึยุสนับสนุนหลักมาจึากการด้ำาเนินติามกลยุุทธห์ลัก 3 ด้้าน ได้้แก่ การบรหิารจัึด้การสนิทรพัื่ยุแ์ละหน่�สนิ รวมถึงสภาพื่คล่อง 

อยุ่างม่ปีระสิทธิภาพื่ โด้ยุเน้นการหมุนเว่ยุนสภาพื่คล่อง (Recycling Liquidity) จึากสินทรัพื่ยุ์ท่�ให้ผลติอบแทนติำาไปียุังสินทรัพื่ยุ์ท่�ให้ 

ผลติอบแทนส่งเพื่่�อผลติอบแทนท่�ด่้ขึ่�น การม่วินัยุด้้านค่าใช้้จ่ึายุ และการรักษาคุณภาพื่ข่องสินทรัพื่ย์ุภายุใต้ิแผนบริหารความเส่�ยุงท่� 

เข่้มงวด้ โด้ยุคำาอธบิายุสถานะทางการเงินสำาหรับปีี 2566 ในปีระเด็้นหลัก ๆ ม่ดั้งต่ิอไปีน่�

หมายเหติุ งบการเงินรวม
         * สำาหรับเงินให้สินเช้่�อแก่ล่กหน่�ท่�ม่การด้้อยุค่าด้้านเครดิ้ติ ด้อกเบ่ยุค้างรับแสด้งเป็ีนยุอด้สุทธจิึากค่าเผ่�อผลข่าด้ทุนด้้านเครดิ้ติ

(หน่วยุ : ล้านบาท) ธุ.ค. 66 ธุ.ค. 65 YTD (%)

ติารุาง 9: รุายการุสำาคัญใน่งบแสดงฐาน่ะทางการุเงิน่

เงินสด้
รายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงินสุทธิ
สนิทรพัื่ยุท์างการเงินท่�วัด้ม่ลค่าด้้วยุม่ลค่ายุุติิธรรมผา่นกำาไรหรอ่ข่าด้ทุน
สินทรัพื่ยุ์ติราสารอนุพื่ันธ์
เงินลงทุนสุทธิ
เงินลงทุนในบริษัทยุอ่ยุและบริษัทรว่มสุทธิ

15,487 
267,486 

2,470 
7,236 

179,088 
8,614 

15,506 
187,563 

 1,533 
10,376 

211,432 
8,574 

-0.1%
42.6%
61.1%

-30.3%
-15.3%

0.5%

เงินให้สินเช้่�อแก่ล่กหน่�
บวก ด้อกเบ่�ยุค้างรับและรายุได้้ด้อกเบ่�ยุท่�ยุังไม่ถึงกำาหนด้ช้ำาระ*
หัก ค่าเผ่�อผลข่าด้ทุนด้้านเครดิ้ติท่�คาด้ว่าจึะเกิด้ข่ึ�น

1,327,964 
8,674 

63,502 

1,376,118 
7,777 

 57,390 

-3.5%
11.5%
10.6%

รวมเงินให้สินเช้่�อแก่ล่กหน่�และด้อกเบ่�ยุค้างรับสุทธิ
ทรัพื่ยุ์สินรอการข่ายุสุทธิ
ท่�ดิ้น อาคารและอุปีกรณ์สุทธิ
ค่าความนิยุมและสินทรัพื่ยุ์ไม่ม่ตัิวตินอ่�นสุทธิ
สินทรัพื่ยุ์ภาษ่เงินได้้รอการตัิด้บัญช้่
สินทรัพื่ยุ์อ่�นสุทธิ

1,273,136 
12,312 
20,859 
23,434 

1,560 
12,751 

1,326,505 
12,152 
19,788 
22,890 

830 
9,131 

-4.0%
1.3%
5.4%
2.4%

88.0%
39.6%

รุวมสิน่ทรุพัย์ 1,824,434 1,826,279 -0.1%

เงินรับฝาก
รายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงิน
หน่�สนิทางการเงินท่�กำาหนด้ให้แสด้งด้้วยุม่ลค่ายุุติิธรรมผา่นกำาไรหรอ่ข่าด้ทุน
ติราสารหน่�ท่�ออกและเงินก่้ยุ่มสุทธิ
รายุได้้รอตัิด้บัญช้่
หน่�สินอ่�น
รุวมหน่่�สิน่
สว่นข่องผ้่ถ่อหุ้นข่องธนาคารฯ
สว่นได้้เส่ยุท่�ไม่ม่อำานาจึควบคุม
รุวมสว่น่ของเจ้าของ

1,386,581 
87,794 

1,816 
59,531 
16,741 
42,623 

1,595,087 
229,347 

0 
229,347 

1,399,247 
84,770 

438 
59,644 
17,950 
45,222 

1,607,271 
219,006 

1 
219,008 

-0.9%
3.6%

314.7%
-0.2%
-6.7%
-5.7%
-0.8%
4.7%

-96.2%
4.7%

รุวมหน่่�สิน่และสว่น่ของเจ้าของ 1,824,434 1,826,279 -0.1%

ราคาติามบัญช้่ต่ิอหุ้น (บาท) 2.36 2.26 4.4%
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สิน่ทรุพัย์
ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 สนิทรัพื่ย์ุรวมข่องธนาคารและบริษัทยุอ่ยุม่จึำานวนทั�งสิ�น 1,824,434 ล้านบาท ทรงตัิวเม่�อเท่ยุบกับ ณ สิ�นเด่้อน

ธนัวาคม 2565 (YTD) โด้ยุรายุการสำาคัญม่ดั้งน่�

1) เงิน่ให้สิน่เชิื�อแก่ลูกหน่่�
ณ เด่้อนธนัวาคม 2566 ธนาคารม่เงินให้สินเช้่�อ (หักรายุได้้รอตัิด้บัญช้่) บนงบการเงินรวม เป็ีนจึำานวนทั�งสิ�น 1,328 พื่ันล้านบาท ลด้ลง 
ร้อยุละ 3.5 เม่�อเท่ยุบกับปีีก่อนหน้า โด้ยุในปีีน่� สินเช้่�อล่กค้าธุรกิจึในกลุ่มท่�ม่อัติราผลติอบแทนติำาช้ะลอตัิวลงติามกลยุุทธก์ารหมุนเว่ยุน

สภาพื่คล่องข่องธนาคาร (Recycling Liquidity) เพื่่�อให้ได้้ผลติอบแทนท่�ด่้ข่ึ�นบนความเส่�ยุงท่�เหมาะสม ในข่ณะท่�สินเช้่�อรายุยุ่อยุกลุ่ม

เป้ีาหมายุ ซึ่ึ�งได้้แก่ สินเช้่�อรถแลกเงิน (Cash Your Car) สินเช้่�อบ้านแลกเงิน (Cash Your Home) และสินเช้่�อเพื่่�อการอุปีโภคบริโภคยุังคง

เติิบโติได้้ด่้และติามเป้ีาหมายุท่�วางไว้ ด้้วยุแนวทางการเติิบโติข่องธนาคารท่�เน้นเช้งิคุณภาพื่ ไม่เรง่เติิบโติสินเช้่�อโด้ยุข่าด้ความระมัด้ระวัง 

แนวโน้มการเติิบโติข่องสินเช้่�อในปีีน่�จึึงเป็ีนไปีติามกลยุุทธ์ในการปีรับใช้้สภาพื่คล่องให้เหมาะสม พื่ร้อมกับการกำาหนด้ทิศทางท่�ช้ัด้เจึน 

โด้ยุหล่กเล่�ยุงความเส่�ยุงท่�ไม่จึำาเปี็น และให้ความสำาคัญกับการด้ำาเนินธุรกิจึโด้ยุยุึด้จุึด้แข่็งและความเช้่�ยุวช้าญข่องธนาคารเปี็นหลัก  

รายุละเอ่ยุด้ม่ดั้งน่� 

• สินเช้่�อล่กค้ารายุยุอ่ยุติามงบการเงินรวม เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 2.1 YTD ซึ่ึ�งสว่นใหญเ่ป็ีนผลมาจึากสินเช้่�อท่�ให้ผลติอบแทนส่ง เช้น่ สินเช้่�อ

เพื่่�อการอุปีโภคบรโิภค สนิเช้่�อรถแลกเงิน และสินเช้่�อบ้านแลกเงิน สอด้คล้องกับกลยุุทธข์่องธนาคารในการเพื่ิ�มสว่นแบง่ทางการติลาด้ 

ในธุรกิจึสินเช้่�อเพื่่�อการอุปีโภคบริโภค ส่งผลให้สินเช้่�อบัติรเครดิ้ติเติิบโติร้อยุละ 17.8 YTD ในข่ณะเด่้ยุวกันนั�น สินเช้่�อส่วนบุคคล 

ยุังคงม่แนวโน้มเช้ิงบวก โด้ยุข่ยุายุตัิวร้อยุละ 20.9 YTD

 นอกจึากน่� เน่�องด้้วยุแนวทางท่�ช้ดั้เจึนข่องธนาคารในการเติิบโติพื่อร์ติสินเช้่�ออยุา่งระมัด้ระวังโด้ยุคำานึงถึงผลติอบแทนบนความเส่�ยุง 

ท่�เหมาะสมและสภาวะติลาด้ โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างยุิ�งสถานการณ์ราคารถม่อสองท่�ปีรับตัิวลด้ลง ทำาให้ภาพื่รวมสินเช้่�อเช้่าซึ่่�อทรงตัิว 

เม่�อเท่ยุบกับสิ�นปีี 2565 โด้ยุธนาคารปีรับเกณฑ์์การปีล่อยุสินเช้่�อให้เข่้มงวด้ข่ึ�น สง่ผลให้การเติิบโติสินเช้่�อรถยุนต์ิม่อสองม่แนวโน้ม

ช้ะลอตัิวลงติามแผนกลยุุทธข์่องธนาคาร อ่กทั�งจึากการแข่ง่ข่ันท่�ส่งข่ึ�น สง่ผลให้การเติิบโติข่องสินเช้่�อรถยุนต์ิใหม่อ่อนตัิวลงเช้น่กัน  

อยุ่างไรก็ด่้ ธนาคารยุังคงรักษาความเปี็นผ้่นำาในติลาด้สินเช้่�อเช้่าซึ่่�อ และยุังคงเน้นข่ยุายุการเติิบโติในกลุ่มสินเช้่�อเป้ีาหมายุบน 

ฐานล่กค้าเดิ้ม เช้น่ สินเช้่�อท่�ม่หลักปีระกันอยุา่งสินเช้่�อรถแลกเงิน ท่�เติิบโติได้้ด่้ติามแผนท่�ร้อยุละ 24.5 YTD

ติารุาง 10: โครุงสรุา้งสิน่เชิื�อรุวมแบง่ติามกลุ่มลูกค้า

หน่วยุ: พื่ันล้านบาท

       ล่กค้าธุรกิจึ     ล่กค้าธุรกิจึเอสเอ็มอ่ข่นาด้เล็ก 

       ล่กค้ารายุยุอ่ยุ     อ่�น ๆ 

 ในข่ณะท่�ภายุใต้ิทิศทางด้อกเบ่�ยุท่�อาจึส่งผลต่ิอความต้ิองการซึ่่�อบ้าน สินเช้่�อเพ่ื่�อท่�อยุ่่อาศัยุเติิบโติเพ่ื่ยุงเล็กน้อยุท่�ร้อยุละ 1.3 YTD 

อยุา่งไรก็ด่้ สินเช้่�อบ้านแลกเงินยุังคงเติิบโติได้้ด่้ท่�ร้อยุละ 20.1 YTD

• สินเช้่�อบรรษัทล่กค้าธุรกิจึติามงบการเงินรวม ช้ะลอตัิวร้อยุละ 12.1 YTD ส่วนหนึ�งเป็ีนผลมาจึากการลด้ลงข่องสินเช้่�อหมุนเว่ยุน 

(Working Capital) และ Term Loan ซึ่ึ�งเปีน็ไปีติามกลยุุทธข์่องธนาคารในการหมนุเว่ยุนสภาพื่คล่องในพื่อรต์ิสนิเช้่�อท่�ให้ผลติอบแทนติำา  

และนำาไปีเติิบโติอยุา่งระมดั้ระวังในกลุม่สนิเช้่�อท่�ม่หลักปีระกันท่�ให้ผลติอบแทนสง่กว่า สง่ผลใหส้ดั้สว่นสนิเช้่�อบรรษัทลก่ค้าธุรกิจึลด้ลง 

ส่ร่ะดั้บร้อยุละ 29 ข่องสินเช้่�อทั�งหมด้ จึากร้อยุละ 32 ในปีี 2565

• สินเช้่�อเอสเอ็มอ่ (เอสเอ็มอ่ข่นาด้เล็กและข่นาด้กลาง) ลด้ลงร้อยุละ 9.7 YTD สอด้คล้องกับแนวทางข่องธนาคารท่�ยุังคงเติิบโติ 

สินเช้่�ออยุา่งระมัด้ระวังและปีรับปีรุงพื่อร์ติสินเช้่�ออยุา่งต่ิอเน่�อง

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

0.4%0.4%0.2%

62.2%58.5%56.4%

7.9%8.5%7.9%

29.4%32.3%35.5%

หมายเหติุ งบการเงินรวม
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สำาหรุบัโครุงสรุา้งสิน่เชิื�อรุวมแบ่งติามปรุะเภทของลูกค้า โครงสรา้งสนิเช้่�อได้้ม่การเปีล่�ยุนแปีลงและปีรบัไปียุงักลุ่มสนิเช้่�อลก่ค้ารายุยุอ่ยุ

หลังจึากการรวมกิจึการ โด้ยุ ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 กลุ่มสินเช้่�อล่กค้ารายุยุอ่ยุม่สัด้สว่นร้อยุละ 63 ในข่ณะท่�สัด้สว่นสินเช้่�อบรรษัท

ล่กค้าธุรกิจึอยุ่ท่่�ร้อยุละ 29 และกลุ่มสินเช้่�อเอสเอ็มอ่อยุ่ท่่�ร้อยุละ 8 ข่องสินเช้่�อรวม

โดยสิน่เชืิ�อรุวมแบ่งติามผลิติภัณฑ์์หลัก ปีระกอบด้้วยุ สินเช่้�อเช้่าซึ่่�อร้อยุละ 31 ติามมาด้้วยุสินเช่้�อเพ่ื่�อท่�อยุ่่อาศัยุร้อยุละ 25 และ 

เงินให้ก่้ยุ่มท่�ม่กำาหนด้ระยุะเวลา (Term Loan) ร้อยุละ 17 และสินเช้่�อเพื่่�อเป็ีนเงินทุนหมุนเว่ยุน (Working Capital - OD&RPN) ร้อยุละ 

15 และสินเช้่�อบุคคลและบัติรเครดิ้ติร้อยุละ 6 และสินเช้่�อเพื่่�อธุรกิจึต่ิางปีระเทศ (Trade Finance) ร้อยุละ 5 และอ่�น ๆ ร้อยุละ 1

ข่้อม่ลเพื่ิ�มเติิม : สำาหรับโครงสร้างสินเช้่�อเช้่าซึ่่�อข่องธนาคาร ณ สิ�นเด่้อนธันวาคม 2566 ปีระกอบด้้วยุสินเช้่�อรถยุนต์ิใหม่ ร้อยุละ 68  
สินเช้่�อรถแลกเงิน (Cash Your Car) ร้อยุละ 18 สินเช้่�อรถยุนต์ิใช้้แล้วร้อยุละ 14 และสินเช้่�อเล่มแลกเงิน (Cash Your Book) ร้อยุละ 0.2 

ติามลำาดั้บ

ติารุาง 11: โครุงสรุา้งสิน่เชิื�อเชิา่ซื้ื�อ

        รถยุนต์ิใหม่    รถยุนต์ิใช้้แล้ว

        สินเช้่�อรถแลกเงิน   สินเช้่�อเล่มแลกเงิน

หมายเหติุ งบการเงินรวม

สิน่เชิื�อขั�น่ท่� 3 (สิน่เชิื�อด้อยคุณภาพ) และอัติรุาส่วน่สิน่เชิื�อด้อยคุณภาพ (ไม่รุวมดอกเบ่�ยค้างรุบั): ภายุใต้ิมาติรฐานบัญช้่ TFRS9  

ซึ่ึ�งม่ผลบังคับใช้้ตัิ�งแต่ิวันท่� 1 มกราคม 2563 สินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ได้้ถ่กจัึด้ปีระเภทเปี็นสินเช้่�อข่ั�นท่� 3 หร่อสินทรัพื่ยุ์ทางการเงินท่�ม่การ

ด้้อยุค่าด้้านเครดิ้ติ (Stage 3)

ทั�งน่� ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 สินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ (NPLs) ไม่รวมด้อกเบ่�ยุค้างรับติามงบการเงินรวม อยุ่ท่่� 41,006 ล้านบาท ซึ่ึ�งลด้ลง 
เล็กน้อยุจึาก 41,707 ล้านบาท ณ สิ�นเด่้อนธันวาคม 2565 ข่ณะท่�สินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ติามงบการเงินเฉพื่าะ อยุ่่ท่� 36,347 ล้านบาท  

ลด้ลงจึาก 37,208 ล้านบาท ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2565

แม้ในภาพื่รวมข่องอุติสาหกรรมธนาคาร ติลาด้จึะม่ความกังวลต่ิอคุณภาพื่สินทรัพื่ยุ์มากข่ึ�นท่ามกลางสภาพื่แวด้ล้อมทางเศรษฐกิจึท่� 

ไมแ่นน่อนและเปีราะบาง ปีระกอบกับความเส่�ยุงด้้านลบท่�อาจึเกิด้ข่ึ�นจึากการช้ะลอตัิวข่องเศรษฐกิจึโลกและความข่ดั้แยุง้ทางภ่มิรฐัศาสติร์

ท่�ยุังคงม่อยุ่่ รวมถึงความเปีราะบางท่�อาจึเกิด้ข่ึ�นในติลาด้เช้่าซึ่่�อภายุหลังท่�อัติราการใช้้รถยุนต์ิไฟื้ฟื้้าท่�เพื่ิ�มข่ึ�น แต่ิด้้วยุกลยุุทธก์ารเติิบโติ

สินเช้่�ออยุ่างระมัด้ระวังและเกณฑ์์การบริหารความเส่�ยุงท่�เข้่มงวด้ ส่งผลให้คุณภาพื่สินทรัพื่ยุ์ข่องธนาคารยุังคงทรงตัิวและอยุ่่ในระดั้บท่�

บริหารจัึด้การได้้ อ่กทั�งในด้้านอัติราการเกิด้หน่�เส่ยุข่องธนาคารยุังคงอยุ่ใ่นเกณฑ์์ควบคุมเช้น่กัน 

ทั�งน่� ธนาคารจึะยุังคงติิด้ติามคุณภาพื่พื่อร์ติสินเช้่�อและความสามารถในการช้ำาระหน่�อยุา่งรอบคอบ โด้ยุเฉพื่าะอยุา่งยุิ�งในภาคธุรกิจึและ

ครัวเร่อนท่�ม่ความเปีราะปีาง ซึ่ึ�งอาจึได้้รับผลกระทบจึากต้ินทุนทางการเงินท่�ส่งข่ึ�น พื่ร้อมทั�งให้ความช้ว่ยุเหล่อเพื่ิ�มเติิมต่ิอไปี เพื่่�อรักษา

เสถ่ยุรภาพื่และความมั�นคงทางการเงินข่องธนาคาร

ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 อัติราสว่นสินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ (NPL Ratio) ติามงบการเงินรวมอยุ่ท่่�ร้อยุละ 2.62 ซึ่ึ�งอยุ่ใ่นระดั้บท่�ควบคุมได้้ด่้

เม่�อเท่ยุบกับร้อยุละ 2.73 ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2565 ข่ณะเด่้ยุวกันอัติราสว่นสินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ติามงบการเงินเฉพื่าะอยุ่ท่่�ร้อยุละ 2.33 

ลด้ลงร้อยุละ 2.44 ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2565 โด้ยุรวมระดั้บสินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่และคุณภาพื่สินทรัพื่ยุ์ยุังอยุ่ใ่นระดั้บท่�บริหารจัึด้การได้้ 

ซึ่ึ�งเป็ีนผลมาจึากการเติิบโติสนิเช้่�ออยุา่งระมัด้ระวังและการบริหารความเส่�ยุงอยุา่งรอบคอบ โด้ยุอัติราสว่นสนิเช้่�อด้้อยุคณุภาพื่อยุ่ต่ิำากว่า

กรอบเป้ีาหมายุข่องธนาคารท่�วางไว้ท่�น้อยุกว่าหร่อเท่ากับร้อยุละ 2.9

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ค่าเผื�อผลขาดทุน่ด้าน่เครุดิติท่�คาดว่าจะเกิดขึ�น่

ด้้วยุสถานะการเงินท่�แข็่งแกรง่เอ่�อให้ธนาคารสามารถเพื่ิ�มความสามารถในการรองรับความเส่�ยุง โด้ยุธนาคารเพื่ิ�มระดั้บ LLR หรอ่ ค่าเผ่�อ 
ผลข่าด้ทุนด้้านเครดิ้ติท่�คาด้ว่าจึะเกิด้ขึ่�น ซึ่ึ�งเปีร่ยุบได้้กับกันช้นรองรับความเส่�ยุง ผ่านการตัิ�งสำารองฯ พื่ิเศษในไติรมาส 4/2566  

จึำานวน 4,886 ล้านบาท เพื่่�อเปี็นเกราะปี้องกันรองรับความไม่แน่นอนในอนาคติ โด้ยุ ณ สิ�นเด่้อนธันวาคม 2566 ธนาคารม่ค่าเผ่�อ 

ผลข่าด้ทุนด้้านเครดิ้ติท่�คาด้ว่าจึะเกิด้ข่ึ�นติามงบการเงินรวมจึำานวนทั�งสิ�น 63,502 ล้านบาท ซึ่ึ�งเพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 10.6 จึากสิ�นปีี 2565 สง่ผล

ให้อัติราสว่นเงินสำารองฯ ต่ิอสินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ปีรับตัิวข่ึ�นส่ร่ะดั้บร้อยุละ 155 ซึ่ึ�งเพื่ิ�มข่ึ�นอยุา่งม่นัยุสำาคัญจึากร้อยุละ 138 ณ สิ�นปีี 2565

ทั�งน่� LLR ในระดั้บท่�ส่งข่ึ�นดั้งกล่าว จึะช้่วยุปีกป้ีองผลการด้ำาเนินงานข่องธนาคารและกระแสเงินปัีนผลจึากความเส่�ยุงในอนาคติและ 

ในช้ว่งภาวะเศรษฐกิจึข่าลง ข่ณะท่�ในช้ว่งท่�สภาพื่เศรษฐกิจึข่าข่ึ�นจึะช้ว่ยุเสริมสรา้งความยุด่้หยุุน่ให้กับแผนการลงทุนข่องธนาคาร รวมถึง

ศักยุภาพื่ในการเพื่ิ�มผลติอบแทนให้กับผ้่ถ่อหุ้น
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ติารุาง 12: สิน่เชิื�อขั�น่ท่� 3 (NPLs) และอัติรุาสว่น่สิน่เชิื�อด้อยคุณภาพ

หน่วยุ: ล้านบาท

        NPLs     NPL Ratio

หมายเหติุ งบการเงินรวม

2.81%
2.73%

2.62%

อัติรุาสว่น่สำารุองฯ ต่ิอสิน่เชิื�อด้อยคุณภาพ

อัติราสว่นสำารองฯ ต่ิอสินเช้่�อด้้อยุคุณภาพื่ (Coverage Ratio) อยุ่ท่่�ร้อยุละ 155 เพื่ิ�มข่ึ�นจึากร้อยุละ 138 ในปีี 2565 ซึ่ึ�งธนาคารด้ำาเนินการ

รักษาระดั้บ Coverage Ratio อยุา่งรอบคอบ

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ติารุาง 13: อัติรุาสว่น่สำารุองฯ ต่ิอสิน่เชิื�อด้อยคุณภาพ

หมายเหติุ งบการเงินรวม

2 ) รุายการุรุะหว่างธุน่าคารุและติลาดเงิน่สุทธิุ

ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 รายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงินสุทธเิพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 42.6 YTD อยุ่ท่่� 267,486 ล้านบาท ซึ่ึ�งการเพื่ิ�มข่ึ�น 
ดั้งกล่าวสอด้คล้องกับการบริหารสภาพื่คล่องเพ่ื่�อเติร่ยุมความพื่ร้อมรองรับการเติิบโติข่องสินทรัพื่ยุ์โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างยุิ�งสินเช้่�อท่�ให้ 

ผลติอบแทนส่งในข่ณะเด่้ยุวกันยุังได้้รับผลติอบแทนท่�เหมาะสมจึากอัติราด้อกเบ่�ยุในติลาด้

3) เงิน่ลงทุน่สุทธิุ

ภายุใต้ิมาติรฐานบัญช้่ TFRS9 เงินลงทุนถ่กจัึด้เป็ีน 3 ปีระเภทได้้แก่ ม่ลค่ายุุติิธรรมผ่านกำาไรหร่อข่าด้ทุน ม่ลค่ายุุติิธรรมผ่านกำาไรข่าด้ทุน

เบ็ด้เสร็จึอ่�น และราคาทุนตัิด้จึำาหน่ายุ ณ วันท่� 31 ธนัวาคม 2566 เงินลงทุนถ่กจัึด้ปีระเภทดั้งต่ิอไปีน่� 
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

(หน่่วย : ล้้าน่บาท) 31 ธ.ค. 66 31 ธ.ค. 65

สิินทรัพัย์์ทางการัเงินท่�วััดมููลค่าด้วัย์มููลค่ายุ์ติิธรัรัมูผ่า่นกำาไรัหรัอืขาดทุน  2,470  1,533 

เงิิน่ล้งิทุน่ใน่ตราสารหน้่�ท้�วัดมููล้ค่่าด้วยราค่าทุน่ตัดจำำาหน่่าย

เงิิน่ล้งิทุน่ใน่ตราสารหน้่�ท้�วัดมููล้ค่่าด้วยมููล้ค่่ายุติธรรมูผ่่าน่กำำาไรขาดทุน่เบ็ดเสร็จำอ่ื่�น่

เงิิน่ล้งิทุน่ใน่ตราสารทุน่ท้�วัดมููล้ค่่าด้วยมููล้ค่่ายุติธรรมูผ่่าน่กำำาไรขาดทุน่เบ็ดเสร็จำอ่ื่�น่

เงินลงทุนสิุทธิ*

 55,891 

 120,973 

2,224 

 179,088 

 49,106 

 159,470 

 2,856 

 211,432 

รัวัมูเงินลงทุน 181,558 212,965 

หมูาย์เหติุ งิบกำารเงิิน่รวมู
         * เงิิน่ล้งิทุน่สุทธปิระกำอื่บด้วยเงิิน่ล้งิทุน่ท้�วัดด้วยราค่าทุน่ตัดจำำาหน่่ายแล้ะวัดด้วยมููล้ค่่ายุติธรรมูผ่่าน่กำำาไรขาดทุน่เบ็ดเสร็จำอ่ื่�น่ 

ติารัาง 14: เงินลงทุนสิุทธิ

หน่�สิิน
ณ สิ�น่เด่อื่น่ธนั่วาค่มู 2566 หน่้�สิน่ตามูงิบกำารเงิิน่รวมู มู้จำำาน่วน่ทั�งิสิ�น่ 1,595,087 ล้้าน่บาท ซึ่่�งิล้ดล้งิร้อื่ยล้ะ 0.8 เมู่�อื่เท้ยบกัำบสิ�น่เด่อื่น่

ธนั่วาค่มู 2565 โดยรายล้ะเอ้ื่ยดมู้ดังิน้่�

1) เงินฝาก
ณ สิ�น่เด่อื่น่ธนั่วาค่มู 2566 เงิิน่รับฝากำตามูงิบกำารเงิิน่รวมู มู้จำำาน่วน่ 1,386,581 ล้้าน่บาท ซึ่่�งิหดตัวเล็้กำน้่อื่ยร้อื่ยล้ะ 0.9 จำากำสิ�น่ปี 2565 

เพื่่�อื่เป็น่กำารรอื่งิรับกำารแข่งิขัน่ด้าน่เงิิน่ฝากำใน่ปี 2567 ซึ่่�งิค่าดว่าจำะมู้กำารแข่งิขัน่ท้�สูงิข่�น่ ธน่าค่ารจ่ำงิดำาเนิ่น่กำล้ยุทธ์เติบโตฐาน่เงิิน่ฝากำ 

ใน่ไตรมูาส 4/2566 เพื่่�อื่เติมูสภาพื่ค่ล่้อื่งิภายหลั้งิกำารทยอื่ยทำา Pre-Funding มูาตั�งิแต่ไตรมูาส 1/2565 

ด้วยทิศทางิอัื่ตราดอื่กำเบ้�ยขาข่�น่ ธน่าค่ารจ่ำงิเล่้อื่กำใช้บ้ญัช้เ้งิิน่ฝากำประจำำา Up and Up ใน่กำารด่งิลู้กำค้่าใหมูแ่ล้ะรกัำษาฐาน่ลู้กำค้่าบญัช้เ้งิิน่ฝากำ 

no-fixed ให้ได้รับผ่ล้ตอื่บแทน่ท้�สูงิกำว่า สง่ิผ่ล้ให้เงิิน่ฝากำประจำำาเติบโตอื่ยา่งิมู้นั่ยสำาคั่ญท้�ร้อื่ยล้ะ 90.7 YTD ซึ่่�งิทำาให้สัดสว่น่ขอื่งิเงิิน่ฝากำ 

ประจำำาเพื่ิ�มูข่�น่เป็น่ร้อื่ยล้ะ 32 ขอื่งิเงิิน่ฝากำทั�งิหมูด เมู่�อื่เท้ยบกัำบร้อื่ยล้ะ 17 ณ สิ�น่เด่อื่น่ธัน่วาค่มู 2565 ทั�งิน้่� กำารเค่ล่้�อื่น่ไหวขอื่งิฐาน่ 
เงิิน่ฝากำดังิกำล่้าวยงัิเป็น่สว่น่หน่่�งิขอื่งิกำารปรับสภาพื่ค่ล่้อื่งิให้เหมูาะสมูกัำบลั้กำษณะสิน่เช้่�อื่ระยะยาวขอื่งิธน่าค่าร ใน่ขณะเด้ยวกัำน่นั่�น่ เงิิน่ฝากำ 

no-fixed ล้ดล้งิร้อื่ยล้ะ 33.0 YTD อื่ยา่งิไรก็ำตามู ผ่ลิ้ตภัณฑ์์เงิิน่ฝากำหลั้กำขอื่งิธน่าค่ารอื่ยา่งิเงิิน่ฝากำ ttb all free ยังิค่งิเติบโตได้ตามูแผ่น่ 

ท้�วางิไว้ โดยเพื่ิ�มูข่�น่ร้อื่ยล้ะ 4.3 YTD

แมู้ว่าต้น่ทนุ่ทางิกำารเงิิน่จำะสงูิข่�น่ แต่แน่วโน้่มูเงิิน่ฝากำโดยรวมูตล้อื่ดทั�งิปี ยงัิค่งิสอื่ดค่ล้้อื่งิกัำบแน่วทางิเป้าหมูายแล้ะกำารบรหิารสภาพื่ค่ล่้อื่งิ

ขอื่งิธน่าค่าร อ้ื่กำทั�งิสถาน่ะสภาพื่ค่ล่้อื่งิขอื่งิธน่าค่ารปรับตัวด้ข่�น่อื่ย่างิมู้นั่ยสำาคั่ญ ซึ่่�งิสะท้อื่น่ได้จำากำอัื่ตราส่วน่สิน่เช้่�อื่ต่อื่เงิิน่ฝากำ (LDR)  

ท้�ล้ดล้งิไปสูร่ะดับร้อื่ยล้ะ 96 จำากำร้อื่ยล้ะ 98 ณ สิ�น่เด่อื่น่ธนั่วาค่มู 2565 สำาหรับแน่วทางิใน่ช้ว่งิถัดไป ธน่าค่ารจำะยังิค่งิระมัูดระวังิใน่กำาร

บริหารจัำดกำารเงิิน่ฝากำค่วบคู่่ไปกัำบกำารใช้้ประโยช้น์่จำากำแพื่ล้ตฟอื่ร์มูดิจิำทัล้อื่ยา่งิมู้ประสิทธภิาพื่ เพื่่�อื่รักำษาระดับอัื่ตรากำำาไรต่อื่ไป

ณ สิ�น่เด่อื่น่ธนั่วาค่มู 2566 เงิิน่ฝากำจำากำกำลุ้่มูลู้กำค้่ารายยอ่ื่ยอื่ยูท้่�ร้อื่ยล้ะ 70 แล้ะเงิิน่ฝากำกำลุ้่มูลู้กำค้่าธุรกิำจำอื่ยูท้่�ร้อื่ยล้ะ 30 ขอื่งิเงิิน่ฝากำรวมู

ทั�งิหมูด ทั�งิน้่� โค่รงิสร้างิขอื่งิเงิิน่ฝากำหลั้งิกำารรวมูกิำจำกำารประกำอื่บด้วย สัดสว่น่เงิิน่ฝากำเพื่่�อื่กำารอื่อื่มูต่อื่เงิิน่ฝากำรวมูอื่ยูท้่�ร้อื่ยล้ะ 30 ขณะท้�

อัื่ตราส่วน่เงิิน่ฝากำเพื่่�อื่กำารทำาธุรกำรรมู (เงิิน่ฝากำกำระแสรายวัน่แล้ะเงิิน่ฝากำอื่อื่มูทรัพื่ย์ต่อื่เงิิน่ฝากำรวมูไมู่รวมูบัญช้้เงิิน่ฝากำ no-fixed แล้ะ 

ME Save) อื่ยูท้่�ร้อื่ยล้ะ 38 แล้ะสัดสว่น่เงิิน่ฝากำประจำำาอื่ยูท้่�ร้อื่ยล้ะ 32 ตามูล้ำาดับ

 ติารัาง 15: โครังสิรัา้งเงินฝากแบ่ง่ติามูผ่ลิติภััณฑ์์

หน่่วย: พื่ัน่ล้้าน่บาท

        กำระแสรายวัน่    อื่อื่มูทรัพื่ย์

        เงิิน่ฝากำเพื่่�อื่กำารอื่อื่มู   เงิิน่ฝากำประจำำา

     1,3871,3991,339

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

31.8%
16.6%11.8%

29.8%
42.6%47.2%

32.3%34.8%34.4%

6.1%6.0%6.6%

หมูาย์เหติุ    งิบกำารเงิิน่รวมู
   “บัญช้้เงิิน่ฝากำไมู่ประจำำา (ttb no fixed) แล้ะ “บัญช้้เงิิน่ฝากำไมู่ประจำำา ME” จัำดอื่ยูใ่น่บัญช้้เงิิน่ฝากำประเภทอื่อื่มูทรัพื่ย์
   เน่่�อื่งิจำากำไมู่จำำากัำดวงิเงิิน่ฝากำขั�น่ตำาแล้ะระยะเวล้ากำารเบิกำถอื่น่แล้ะกำารคิ่ดดอื่กำเบ้�ยไมู่ค่งิท้�ตามูระยะเวล้าแสดงิใน่กำราฟน้่�ใน่กำลุ้่มู
   “เงิิน่ฝากำเพื่่�อื่กำารอื่อื่มู”
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2) เงิน่กู้ยืม
ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 เงินก่้ยุ่ม (ติามงบการเงินรวม) อยุ่ท่่� 59,531 ล้านบาท ลด้ลงเล็กน้อยุร้อยุละ 0.2 จึากสิ�นปีี 2565 

สำาหรับโครงสร้างข่องเงินก่้ยุ่มปีระกอบด้้วยุติราสารหน่�ด้้อยุสิทธิ ซึ่ึ�งม่สัด้ส่วนร้อยุละ 61 ข่องเงินก่้ยุ่มทั�งหมด้ ติามด้้วยุหุ้นก่้ไม่ด้้อยุสิทธิ

ร้อยุละ 39 และตัิ�วเงินก่้ยุ่มร้อยุละ 0.02

ติารุาง 16: โครุงสรุา้งเงิน่กู้ยืม

       ติราสารหน่�ด้้อยุสิทธ ิ   หุ้นก่้ไม่ด้้อยุสิทธแิละอ่�น ๆ 

       ตัิ�วเงินก่้ยุ่ม & ตัิ�วสัญญาใช้้เงิน 

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

0.02% 0.02%0.01%

35% 39%29%

65% 61%71%

หมายเหติุ งบการเงินรวม

3) รุายการุรุะหว่างธุน่าคารุและติลาดเงิน่
รายุการระหว่างธนาคารและติลาด้เงินม่จึำานวน 87,794 ล้านบาท เพื่ิ�มข่ึ�นรอ้ยุละ 3.6 YTD ปัีจึจัึยุหลักมาจึากการบรหิารจัึด้การสภาพื่คล่อง

ข่องธนาคาร 

สว่น่ของผู้ถืึอหุ้น่
ณ สิ�นเด่้อนธันวาคม 2566 ส่วนข่องเจ้ึาข่องติามงบการเงินรวมอยุ่่ท่� 229,347 ล้านบาท เพื่ิ�มข่ึ�นร้อยุละ 4.7 YTD การเพิื่�มข่ึ�นดั้งกล่าว 
เป็ีนผลมาจึากการการรับร่้กำาไรสุทธริะหว่างงวด้สุทธด้ิ้วยุการจ่ึายุปัีนผลระหว่างปีี 2566

4.3 สภาพคล่องและความเพย่งพอของเงิน่กองทุน่

ธนาคารให้ความสำาคัญกับการด้ำารงสภาพื่คล่องอยุ่างเพ่ื่ยุงพื่อมาโด้ยุติลอด้ สะท้อนได้้จึากอัติราส่วนการด้ำารงสินทรัพื่ยุ์สภาพื่คล่อง 

เพื่่�อรองรับสถานการณ์ด้้านสภาพื่คล่องท่�ม่ความรุนแรง หร่อ LCR ซึึ่�งค่าเฉล่�ยุในไติรมาส 4 ปีี 2566 อยุ่่ท่�ร้อยุละ 194 เพื่ิ�มข่ึ�นจึาก 
ร้อยุละ 180 สำาหรับค่าเฉล่�ยุในไติรมาส 4 ปีี 2565 และเป็ีนระดั้บท่�ส่งกว่าเกณฑ์์ข่ั�นติำาท่�ธนาคารแห่งปีระเทศไทยุกำาหนด้ไว้ท่�ร้อยุละ 100

ทั�งน่� ธนาคารด้ำารงเงินกองทนุในระดั้บแข็่งแกรง่มาโด้ยุติลอด้ โด้ยุ ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2566 อัติราสว่นเงินกองทนุรวมต่ิอสินทรพัื่ยุเ์ส่�ยุง (CAR)  
ติามงบการเงินรวมอยุ่ท่่�ร้อยุละ 20.7 และเงินกองทุนช้ั�นท่� 1 ต่ิอสินทรัพื่ยุ์เส่�ยุง (Tier 1) และเงินกองทุนช้ั�นท่� 1 ท่�เป็ีนสว่นข่องเจ้ึาข่องต่ิอ

สินทรัพื่ยุ์เส่�ยุง (CET 1) อยุ่ท่่�ร้อยุละ 17.0 และร้อยุละ 16.7 ติามลำาดั้บ ซึ่ึ�งเป็ีนระดั้บท่�ส่งกว่าเกณฑ์์ข่ั�นติำา (รวม Conservation Buffer และ 

D-SIBs Buffer) ท่�ธนาคารแห่งปีระเทศไทยุกำาหนด้ไว้ท่�ร้อยุละ 12.0 ร้อยุละ 9.5 และร้อยุละ 8.0 ข่อง CAR Tier 1 และ CET 1 ติามลำาดั้บ



107แบบ 56-1 One Report 2566

บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

  เงิน่กองทุน่ชิั�น่ท่� 1 

   อัติราสว่นเงินกองทุนช้ั�นท่� 1 ต่ิอสินทรัพื่ยุ์เส่�ยุง

   เกณฑ์์ข่ั�นติำาข่องธนาคารแห่งปีระเทศไทยุ 

  เงิน่กองทุน่ชิั�น่ท่� 1 ท่�เปน็่สว่น่ของเจ้าของ

   อัติราสว่นเงินกองทุนช้ั�นท่� 1 

   ท่�เป็ีนสว่นข่องเจ้ึาข่องต่ิอสินทรัพื่ยุ์เส่�ยุง

   เกณฑ์์ข่ั�นติำาข่องธนาคารแห่งปีระเทศไทยุ 

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

15.3% 16.3% 17.0%

8.5% 9.5% 9.5%

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566
หมายเหติุ งบการเงินรวม

สำาหรับการเปิีด้เผยุข่้อม่ลความเพื่่ยุงพื่อข่องเงินกองทุนติามเกณฑ์์ BASEL III และ Pillar III สามารถศึกษารายุละเอ่ยุด้เพื่ิ�มเติิมได้้ท่� 
https://www.ttbbank.com/th/ir/financial-information/pillar3

14.3%
15.7% 16.7%

7.0%
8.0% 8.0%

ติารุาง 17: ความสามารุถึใน่การุดำารุงเงิน่กองทุน่

  เงิน่กองทุน่รุวม

   อัติราสว่นเงินกองทุนรวมต่ิอสินทรัพื่ยุ์เส่�ยุง

   เกณฑ์์ข่ั�นติำาข่องธนาคารแห่งปีระเทศไทยุ 

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

19.3% 20.0% 20.7%

11.0% 12.0% 12.0%

4.4 พอรุต์ิสิน่เชิื�อท่�มก่ารุปรุบัโครุงสรุา้ง (Modified Loan Portfolio) 

ท่ท่บไ่ด้้ให้ความช่้วยุเหล่อลก่ค้าท่�ได้้รบัผลกระทบจึากโควิด้-19 อยุ่างต่ิอเน่�องผ่านมาติรการความช่้วยุเหล่อข่องธนาคาร เพ่ื่�อให้มั�นใจึว่าลก่ค้า

ได้้รับความช้่วยุเหล่อท่�เหมาะสมและรักษาความสามารถในการช้ำาระหน่�ได้้ในระยุะยุาว เน่�องจึากพื่อร์ติภายุใต้ิมาติรการความช้่วยุเหล่อ 

ได้้ทยุอยุลด้ลงติามกำาหนด้หมด้อายุุ มาติรการความช้ว่ยุเหล่อลก่ค้าได้้ถ่กปีรับเปีล่�ยุนไปียัุงโปีรแกรมการปีรับปีรุงโครงสรา้งหน่�แบบเบด็้เสรจ็ึ 

โด้ยุธนาคารยุังคงให้ความช้ว่ยุเหล่อทางการเงินอยุา่งเหมาะสมกับล่กค้าท่ามกลางภาวะอัติราด้อกเบ่�ยุข่าข่ึ�น 

ณ สิ�นเด่้อน ธ.ค. 2566 พื่อรต์ิสินเช้่�อท่�ม่การปีรับโครงสรา้งข่องท่ท่บ ่(Modified Portfolio) ซึ่ึ�งครอบคลมุการปีรับโครงสรา้งหน่�ทกุปีระเภท

ทั�งก่อนและหลังโควิด้-19) คิด้เป็ีนร้อยุละ 11 ข่องสินเช้่�อรวม ลด้ลงเม่�อเท่ยุบกับร้อยุละ 12 ณ สิ�นเด่้อนธนัวาคม 2565 โด้ยุภายุใต้ิพื่อร์ติ

สนิเช่้�อท่�ม่การปีรับโครงสร้าง ปีระมาณร้อยุละ 7 ข่องสินเช่้�อรวมเป็ีนการปีรับโครงสร้างหน่�ด้้วยุการข่ยุายุเวลาช้ำาระหน่�หรอ่เท่ยุบเท่าเกณฑ์์

ส่ส้มข่อง ธปีท. และปีระมาณร้อยุละ 4 ข่องสินเช้่�อรวมเปี็นการปีรับโครงสร้างหน่�ท่�ม่เง่�อนไข่เพื่่�อลด้ภาระการช้ำาระหน่�เท่ยุบเท่าเกณฑ์์ 

ส่ฟื้้าข่อง ธปีท. ทั�งน่� ธนาคารยัุงคงด้่แลพื่อร์ติสินเช่้�อท่�ม่การปีรับโครงสร้างอยุ่างใกล้ช้ิด้เพื่่�อให้มั�นใจึว่าการควบคุมคุณภาพื่สินทรัพื่ยุ์ 

เป็ีนไปีอยุา่งรอบคอบ

4.5 การุขับเคลื�อน่ธุุรุกิจเพื�อความยั�งยืน่

ท่ท่บมุ่ง่มั�นท่�จึะผสานความยุั�งยุน่เข่า้กับแนวทางการด้ำาเนินธุรกิจึและกลยุุทธข์่องธนาคาร โด้ยุยึุด้หลักการข่บัเคล่�อนความยุั�งยุน่ด้้านธุรกิจึ  
สิ�งแวด้ล้อม สังคม รวมถึงธรรมาภิบาลและจึริยุธรรมการด้ำาเนินธุรกิจึ หร่อ B+ESG เพื่่�อบรรลุผลการด้ำาเนินธุรกิจึและช้่วยุเสริมสร้าง

การเติิบโติในระยุะยุาวแก่ผ้่ถ่อหุ้นและผ้่ม่ส่วนได้้เส่ยุข่องธนาคารทุกกลุ่มอยุ่างยัุ�งยุ่น ภายุใต้ิแนวคิด้ “Make REAL Change” ข่องเรา  

ธนาคารได้้นำาเอาศักยุภาพื่ท่�เพื่ิ�มข่ึ�นจึากการรวมกิจึการมาสรา้งสรรค์โซึ่ลช่้ั�นทางการเงินท่�จึะช้ว่ยุให้ลก่ค้าม่ช้วิ่ติทางการเงินท่�ด่้ข่ึ�นในทกุมิติิ 
ไม่ว่าจึะเป็ีนเร่�องข่อง การฉลาด้ออมฉลาด้ใช้้ การรอบร่้เร่�องก่้ยุ่ม การลงทุนเพื่่�ออนาคติ และการคุ้มครองอยุา่งอุ่นใจึ รวมถึงการสง่เสริม

ความร่้ทางการเงินและการเข่้าถึงผลิติภัณฑ์์ทางการเงิน ทั�งน่� เพื่่�อติอบโจึทยุ์ความต้ิองการท่�แติกต่ิางกันในแต่ิละช้ว่งช้่วิติ

ในแง่ข่องความยุั�งยุ่นทางธุรกิจึ ธนาคารยัุงคงมุ่งมั�นและเดิ้นหน้าในการเปีล่�ยุนแปีลงร่ปีแบบการด้ำาเนินธุรกิจึส่่ระบบดิ้จิึทัล โด้ยุมุ่งเน้น 

การสรา้งข่ด่้ความสามารถใหม่และการเสรมิสรา้งรากฐานให้แข่ง็แกรง่ ซึ่ึ�งช้ว่ยุให้ธนาคารเข่า้ใจึถึงความต้ิองการข่องล่กค้า ติลอด้จึนสามารถ 

นำาเสนอโซึ่ล่ช้ันทางการเงินเพื่่�อติอบสนองความต้ิองการล่กค้าได้้ด่้ยุิ�งข่ึ�น นำาไปีส่่ความสัมพื่ันธ์ข่องธนาคารกับล่กค้าท่�แน่นแฟ้ื้นยุิ�งข่ึ�น  
โด้ยุในปีี 2566 แอปีพื่ลิเคช้ัน ttb touch ม่การเข่้าถึงล่กค้ามากกว่า 10 เท่าเม่�อเท่ยุบกับช้่องทางสาข่า โด้ยุนับเป็ีนเคร่�องม่อสำาคัญ 

https://www.ttbbank.com/th/ir/financial-information/pillar3
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ในการด้ำาเนินกลยุุทธ ์“Ecosystem Play” ข่องท่ท่บ ่ซึึ่�งเป็ีนโมเด้ลธุรกิจึใหม่สำาหรับการเติิบโติทางธุรกิจึโด้ยุเน้นไปีท่�คนม่รถ คนม่บ้าน และ 

มนุษยุ์เงินเด่้อน ด้้วยุฟื้ีเจึอร์ต่ิาง ๆ เช้น่ "My Car" ท่�เปิีด้ตัิวในปีี 2565 "รถโด้นใจึ" "My Tax" "My Work " ท่�เปิีด้ตัิวในปีี 2566 และฟื้ีเจึอร์ 

"My Home" ท่�กำาลังจึะเปิีด้ตัิวในปีี 2567 ช้ว่ยุให้ลก่ค้าข่องเราสามารถจัึด้การรถ ภาษ่และเร่�องบา้นได้้อยุา่งง่ายุด้ายุ ด้้วยุความสะด้วกสบายุ

ส่งสุด้เพื่่ยุงปีลายุนิ�วสัมผัส

ธนาคารติระหนักถึงบทบาทท่�สำาคัญในฐานะสถาบันการเงินในการส่งเสริมความยุั�งยุ่นด้้านสิ�งแวด้ล้อมและสนับสนุนการเปีล่�ยุนแปีลง

ข่องปีระเทศไทยุไปีส่่เศรษฐกิจึคาร์บอนติำา ในปีี 2566 คณะกรรมการข่องธนาคารม่มติิอนุมัติิปีระกาศความมุ่งมั�นในการปีล่อยุ 

ก๊าซึ่เรอ่นกระจึกสุทธเิป็ีนศ่นยุ ์(Net-z ero Commitment) จึากการด้ำาเนินงานข่องธนาคาร พื่รอ้มปีรับพื่อร์ติสินเช้่�อให้สอด้คล้องกับเป้ีาหมายุ 

ข่องปีระเทศไทยุในปีี 2608 โด้ยุกลยุุทธด้์้านภ่มิอากาศข่องธนาคารสร้างข่ึ�นบนเสาหลัก 3 ปีระการ : 

1)  การลด้การปีล่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจึกจึากการด้ำาเนินงานข่องธนาคาร 

2)  การจัึด้หาเงินทุนและการให้คำาปีรึกษาแก่ล่กค้าในการเปีล่�ยุนผ่านไปีส่เ่ศรษฐกิจึการปีล่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจึกสุทธเิป็ีนศ่นยุ์

3)  การจัึด้การความเส่�ยุงด้้านสิ�งแวด้ล้อมและสภาพื่ภ่มิอากาศ 

ซึ่ึ�งธนาคารปีระสบความสำาเร็จึในการลด้การปีล่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจึกข่อบเข่ติท่� 1 และ 2 ได้้ร้อยุละ 20 เม่�อเท่ยุบกับปีี 2562 โด้ยุปีล่อยุ

สินเช้่�อเพื่่�อความยุั�งยุ่นมากกว่า 17,000 ล้านบาท อ่กทั�งยุังม่การปีรับปีรุงนโยุบายุความรับผิด้ช้อบต่ิอสิ�งแวด้ล้อมและสังคม (ESR) ข่อง

ธนาคารให้แข่็งแกรง่และเป็ีนปัีจึจุึบัน

ธนาคารให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ล่กค้ารายุยุอ่ยุและล่กค้าธุรกิจึผ่านโครงการรวบหน่� (Debt Consolidation) และโครงการสินเช้่�อ

สวัสดิ้การ รวมม่ลค่ากว่า 3,000 ล้านบาท และ 6,800 ล้านบาท ติามลำาดั้บ เพื่่�อลด้ภาระทางการเงินแก่ล่กค้า อ่กทั�งมอบความคุ้มครอง 

ทางอุบัติิเหติุและปีระกันช่้วิติสำาหรับล่กค้า ท่ท่บ่ ออลล์ฟื้ร่ ม่ลค่ากว่า 50 ล้านบาท เพื่่�อความมั�นคงทางการเงิน พื่ร้อมบรรเทา 

ความสญ่เสยุ่ใหกั้บลก่ค้าและครอบครวั นอกจึากน่� ธนาคารยุงัได้้สง่เสรมิความร้่ทางการเงินแก่พื่นักงาน ลก่ค้า และปีระช้าช้นทั�วไปีผา่นโครงการ 

ท่�หลากหลายุบนแพื่ลติฟื้อร์มดิ้จิึทัล ติอกยุำาความมุ่งมั�นในการยุกระดั้บความเป็ีนอยุ่ท่างการเงินข่องคนไทยุ โด้ยุธนาคารยุังคงยุึด้มั�นติาม

หลักการทางการเงินท่�เป็ีนธรรม พื่ร้อมข่ับเคล่�อนไปีส่เ่ศรษฐกิจึ สังคม และสิ�งแวด้ล้อมอยุา่งยุั�งยุ่นต่ิอไปีในอนาคติ

สำาหรับรายุละเอ่ยุด้เพื่ิ�มเติิมเก่�ยุวกับความยุั�งยุ่นข่องธนาคาร สามารถด้่ได้้ท่�รายุงานความยุั�งยุ่นติามลิงค์ด้้านล่างน่� 

https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/reporting-and-publications
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4.6 ข้อมูลการุจัดอัน่ดับความน่่าเชิื�อถืึอ

ติารางด้้านล่างแสด้งข่้อม่ลการจัึด้อันดั้บความน่าเช้่�อถ่อข่องธนาคารทหารไทยุธนช้าติโด้ยุสถาบันจัึด้อันดั้บความน่าเช้่�อถ่อ สแตินด้าร์ด้ 

แอนด์้ พื่ัวร์ส ม่ด่้ส์ อินเวสเติอร์ เซึ่อร์วิส และฟื้ิทช้์ เรทติิ�งส์ ณ สิ�นสุด้เด่้อนธนัวาคม 2566

ข้อมูลเพิ�มเติิม: ข้อมูลการุจัดอัน่ดับความน่่าเชิื�อถืึอ

มูดส่์ อิน่เวสเติอรุ ์เซื้อรุวิ์ส

สกุลเงิน่ต่ิางปรุะเทศ แน่วโน้่ม

Bank Deposits Baa1/P-2  

Baseline Credit Assessment baa3 Stable

Senior Unsecured (P)Baa1

การุเปล่�ยน่แปลงครุั�งล่าสุด : มิ.ยุ 2563 ม่ด่้ส์คงอันดั้บความน่าเช้่�อถ่อระยุะยุาว และปีรับแนวโน้ม หร่อ Outlook ข่องธนาคาร 

จึาก Positive เป็ีน Stable 

สแติน่ดารุด์ แอน่ด์ พัวรุส์

สกุลเงิน่ต่ิางปรุะเทศ แน่วโน้่ม

Long-Term Counterparty BBB-

Stable
Short-Term Counterparty A-3

Senior Unsecured BBB-

Stand-Alone Credit Profile (SACP) bb

การุเปล่�ยน่แปลงครุั�งล่าสุด : ม่.ค 2565 S&P ปีรับลด้อันดั้บความน่าเช้่�อถ่อระยุะยุาวและปีรับแนวโน้ม หร่อ Outlook เป็ีน Stable

ฟิิทชิ์ เรุทติิ�งส์

สกุลเงิน่ต่ิางปรุะเทศ แน่วโน้่ม

Long-Term IDR BBB 

Stable

Short-Term IDR F2

Senior Unsecured BBB

Viability Rating bbb-

Support Rating Floor BBB

Support Rating 2

ภายใน่ปรุะเทศ 

Long-Term AA+ (tha)

Short-Term F1+(tha)

Subordinated Debt A (tha)

การุเปล่�ยน่แปลงครุั�งล่าสุด : ก.ยุ. 2564 ฟื้ิทช์้ เรทติิ�งส์ ปีรับอันดั้บความน่าเช่้�อถ่อระยุะยุาวและ Support Rating Floor  

แนวโน้มเป็ีน Stable
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5.1	 ข้้อมูลูท่ั่�วไป

ข้้อมููลบริษ่ิัทั่	

บริิษััทท่�ออกหลัักทริัพย์์ ธนาคาริทหาริไทย์ธนชาต จำำากัด (มหาชน) 
ช่�อภาษัาอังกฤษั “TMBThanachart Bank Public Company Limited” 
ช่�อย์อ่หลัักทริัพย์์ “TTB”

ลัักษัณะการิปริะกอบธุริกิจำ ธุริกิจำการิธนาคาริพาณิชย์์ทุกปริะเภทตามท่�กำาหนดในพริะริาชบัญญัติธุริกิจำสถาบันการิเงิน แลัะ
ปริะกอบกิจำการิปริะเภทอ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วข้้องกับการิให้บริิการิทางการิเงิน ตามท่�ได้ริับอนุญาตจำาก
กริะทริวงการิคลััง ธนาคาริแห่งปริะเทศไทย์ แลัะหน่วย์งานอ่�นท่�เก่�ย์วข้้อง

ท่�ตั�งสำานักงานใหญ่ เลัข้ท่� 3000 ถนนพหลัโย์ธนิ แข้วงจำอมพลั เข้ตจำตุจัำกริ กรุิงเทพมหานคริ 10900

เลัข้ทะเบ่ย์นบริิษััท 0107537000017

โทริศัพท์ 0 2299 1111

ท่ท่บ่คอนแทค เซ็็นเตอริ์ 1428

เว็บไซ็ต์ http://www.ttbbank.com

บุคคลอ้างอิงอ่�น

1. นาย์ทะเบ่ย์นหุ้น บริิษััท ศูนย์์ริับฝากหลัักทริัพย์์ (ปริะเทศไทย์) จำำากัด
อาคาริตลัาดหลัักทริัพย์์แห่งปริะเทศไทย์
93 ถนนริัชดาภิเษัก  
แข้วงดินแดง เข้ตดินแดง 
กรุิงเทพฯ 10400
โทริศัพท์ 0 2009 9999

2. ผูู้้สอบบัญช่ นาย์วัย์วัฒน์ กอสมานชัย์กิจำ    ผูู้้สอบบัญช่ริับอนุญาต เลัข้ท่�  6333
หริ่อ นางสาวพริริณทิพย์์ กุลัสันติธำาริงค์  ผูู้้สอบบัญช่ริับอนุญาต เลัข้ท่�  4208
หริ่อ นางวิไลั บูริณกิตติโสภณ    ผูู้้สอบบัญช่ริับอนุญาต เลัข้ท่�  3920
หริ่อ นาย์โชคชัย์ งามวุฒิกุลั    ผูู้้สอบบัญช่ริับอนุญาต เลัข้ท่�  9728

บริิษััท เคพ่เอ็มจ่ำ ภูมิไชย์ สอบบัญช่ จำำากัด
ชั�น 50 เอ็มไพริ์ทาวเวอริ์   
1 ถนนสาทริใต้ 
แข้วงย์านนาวา เข้ตสาทริ 
กรุิงเทพฯ 10120 
โทริศัพท์ 0 2677 2000

5. ข้้อมููลทั�วไปและข้้อมููลสำ�คััญอ่�น

http://www.ttbbank.com
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ปี ริายการิเปริยีบเทั่ยีบปริบ่จากผูู้้กำาก่บดููแลทั่างการิ

2566 ไม่ม่

2565 ไม่ม่

2564 ไม่ม่

2563 ไม่ม่

2562 สำานักงานคณะกริริมการิกำากับหลัักทรัิพย์แ์ลัะตลัาดหลัักทรัิพย์ ์เปริย่์บเท่ย์บปรัิบตามพริะริาชบัญญัติ
หลัักทริัพย์์แลัะตลัาดหลัักทริัพย์์ พ.ศ. 2535 มาตริา 113 จำำานวน 4,254,000 บาท

5.2		 ปจัจ่ยทั่ี�อาจมูผีู้ลกริะทั่บต่่อการิต่่ดูสิินใจลงทัุ่น 5.3	ข้้อพิิพิาทั่ทั่างกฎหมูาย

การิเปริยีบเทั่ยีบปริบ่
ธนาคาริได้ริบัการิเปริย่์บเท่ย์บปรัิบจำากผูู้้กำากับดูแลัทางการิ ตามจำำานวนเงินแลัะมาตริาตามกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วข้อ้ง ดังน่�

ณ วันท่� 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคาริไม่ม่ข้้อพิพาททางกฎหมาย์ซ่็�งย์ังไม่สิ�นสุดแลัะอาจำกริะทบด้านลับต่อทรัิพย์์สินท่�ม่จำำานวนทุนทรัิพย์ ์

สูงกว่าริ้อย์ลัะ 5 ข้องสว่นผูู้้ถ่อหุ้นสุทธขิ้องธนาคาริ
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ส่วนท่ี 2

นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นสำ�คัญด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

ก�รควบคุมภ�ยในและร�ยก�รระหว่�งกัน

ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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6.1	 กรอบนโยบายการกำากับดููแลกิจการ	

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึึงความสำำาคัญและประโยชน์ของการกำากับดูแูลกิจการท่ี่�ดู่ จึงไดู้จัดูให้ม่นโยบายการกำากับดูแูลกิจการของ

ธนาคารอยา่งเป็นลายลักษณ์อักษร ตามแนวที่างของสำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพยแ์ละตลาดูหลักที่รัพย ์(ก.ล.ต.) ซึ่ึ�งสำำานักงาน 

ก.ล.ต. ไดู้นำาหลักการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่สำำาหรับบริษัที่จดูที่ะเบ่ยนของตลาดูหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยมาปรับใช้ให้สำอดูคล้องกับ 

การเปล่�ยนแปลงของหลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้อง และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ (Industry Code of Conduct) ซึ่ึ�งเป็นแนวการบริหาร

จัดูการท่ี่�เป็นมาตรฐานสำากล คำานึงถึึงการดูำาเนินธุรกิจอย่างม่ประสำิที่ธิภาพ ซึ่่�อสำัตย์สุำจริต ปราศจากการทีุ่จริตคอร์รัปชัน โปร่งใสำและ

สำามารถึตรวจสำอบไดู้ เพ่�อสำร้างความยั�งย่นให้แก่ธนาคารและเป็นการสำร้างความเช่�อมั�นต่อผูู้้ถ่ึอหุ้น นักลงทีุ่น ผูู้้ม่สำ่วนไดู้เสำ่ย สำังคม  

ผูู้้ท่ี่�เก่�ยวข้องทีุ่กฝ่่าย โดูยธนาคารไดู้เผู้ยแพรน่โยบายไว้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-

governance-policy เพ่�อให้พนักงานธนาคารและบุคคลภายนอกไดู้รับที่ราบถึึงนโยบายการกำากับดููแลกิจการของธนาคาร นโยบาย 

ดัูงกล่าวครอบคลุมหลักการ ท่ี่�จะแสำดูงต่อไปน่�

ในการกำากับดููแลกิจการธนาคาร คณะกรรมการธนาคารไดู้กำาหนดูวัตถุึประสำงค์และหลักการกำากับดููแลกิจการไว้ในนโยบายการกำากับ 

ดููแลกิจการ ท่ี่�จะแสำดูงต่อไปน่�

หลักการกำากับดููแลกิจการของธนาคาร
1.  การตระหนักถึึงบที่บาที่และความรับผิู้ดูชอบของคณะกรรมการในฐานะผูู้้นำาท่ี่�สำรา้งคณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยั�งยน่ 

2.  การกำาหนดูวัตถึุประสำงค์ เป้าหมายหลักของกิจการท่ี่�เป็นไปเพ่�อความยั�งย่น 

3.  การเสำริมสำร้างคณะกรรมการท่ี่�ม่ประสำิที่ธผิู้ล 

4. การสำรรหาและพัฒนาผูู้้บริหารระดัูบสำูงและการบริหารบุคลากร 

5.  การสำง่เสำริมนวัตกรรม และการประกอบธุรกิจอยา่งม่ความรับผิู้ดูชอบ 

6.  การดููแลให้ม่ระบบการบริหารความเสำ่�ยงและการควบคุมภายในท่ี่�เหมาะสำม 

7.  การรักษาความน่าเช่�อถ่ึอที่างการเงินและการเปิดูเผู้ยข้อมูล 

8.  สำนับสำนุนการม่สำว่นรว่มและการสำ่�อสำารกับผูู้้ถ่ึอหุ้น 

วััตถุุประสงค์การกำากับดููแลกิจการของธนาคาร
1.  เพ่�อให้การดูำาเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปดู้วยความระมัดูระวัง ม่ประสำิที่ธิภาพและประสิำที่ธิผู้ล เพ่�อความมั�นคงและเจริญเติบโต

อยา่งยั�งย่นและต่อเน่�องภายใต้วัฒนธรรมองค์กรท่ี่�เป็นแนวที่างการที่ำางานกับลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน (I CARE) ประกอบดู้วย 

• ปฏิิบัติตนดู้วยความซึ่่�อสำัตย์ และสำร้างความเช่�อใจในการที่ำางานรว่มกัน (Integrity)

• กล้าที่ำาในสำิ�งท่ี่�แตกต่างและท้ี่าที่ายสำิ�งท่ี่�เป็นอยูเ่สำมอ (Challenge Status Quo) 

• มองไปข้างหน้า เปิดูรับการเปล่�ยนแปลงและพร้อมริเริ�มสำิ�งใหม่ ๆ (Agility)

• รว่มม่อกัน ให้ความสำำาคัญกับความเห็นท่ี่�แตกต่าง และปฏิิบัติต่อกันอยา่งให้เก่ยรติ (Respect)

• มุ่งหวังผู้ลลัพธท่์ี่�ดู่ท่ี่�สำุดู ม่วินัยในทีุ่กสำิ�งท่ี่�เราที่ำา และติดูตามงานจนบรรลุผู้ลสำำาเร็จ (Execution) 

2.  เพ่�อให้ธนาคารดูำาเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่ (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุี่จริตคอร์รัปชัน 

โดูยยึดูหลักพ่�นฐานสำำาคัญ ค่อ ความรับผิู้ดูชอบต่อผู้ลลัพธ ์(Accountability) ความรับผิู้ดูชอบ (Responsibility) ความเท่ี่าเท่ี่ยมกัน 

(Equitable Treatment) ซึ่่�อสำัตย์สำุจริต (Loyalty) และโปรง่ใสำตรวจสำอบไดู้ (Transparency) 

3.  เพ่�อรักษาผู้ลประโยชนข์องธนาคารควบคูไ่ปกับการคำานึงถึึงผู้ลประโยชน ์สำทิี่ธ ิและความเท่ี่าเท่ี่ยมกันของผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำย่ ซึ่ึ�งจะเสำรมิสำรา้ง 

ความเช่�อมั�นให้กับผูู้้ถ่ึอหุ้น ทัี่�งภายในและภายนอกประเที่ศ และม่สำว่นในการเพิ�มมูลค่าให้แก่ธนาคาร 

4.  เพ่�อให้การดูำาเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปตามข้อกาหนดูของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และข้อกำาหนดูของหน่วยงาน

ที่างการท่ี่�เก่�ยวข้อง 

5.  สำง่เสำริมให้กรรมการ และพนักงาน ม่แนวที่างการปฏิิบัติต่อผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ยทีุ่กฝ่่ายอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใสำ 

6.  เพ่�อป้องกันมิให้เกิดูความขัดูแยง้ที่างผู้ลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ พนักงาน และผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ย รวมถึึงเป็นการสำร้างกรอบ

ความรับผิู้ดูชอบของคณะกรรมการและผูู้้บริหารต่อผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ย 

7.  เพ่�อให้ธนาคารม่กระบวนการปฏิิบัติงานท่ี่�รัดูกุม ม่ระบบการควบคุมภายในท่ี่�ดู่ ม่ประสำิที่ธภิาพ รวมทัี่�งม่ระบบการบริหารความเสำ่�ยง

ท่ี่�เป็นมาตรฐานสำากล 

8.  เพ่�อให้ธนาคารม่การเปดิูเผู้ยรายงานที่างการเงิน และขอ้มลูสำารสำนเที่ศท่ี่�ม่ผู้ลต่อการตัดูสำนิใจอยา่งถึกูต้องครบถ้ึวนและทัี่นตามกำาหนดู

เวลา 

6. นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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6.1.1	 นโยบายและแนวัปฏิิบัติที่่�เก่�ยวักับคณะกรรมการ	

1.	กลยุที่ธ์และเป้าหมาย

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการกำากับดูแูลให้ธนาคารกำาหนดูวัตถึปุระสำงค์ หรอ่เป้าหมายหลักท่ี่�ชดัูเจน เหมาะสำม และสำ่�อสำารให้พนักงานในธนาคารขบัเคล่�อนไปในทิี่ศที่างเดู่ยวกัน และเสำรมิสำรา้งให้วัตถึปุระสำงค์และเป้าหมายหลัก
สำะท้ี่อนอยูใ่นการที่ำางานของพนักงานทีุ่กระดัูบ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร และกำากับดููแลให้ม่การจัดูที่ำากลยุที่ธแ์ละแผู้นงานประจำาปีท่ี่�สำอดูคล้องกับวัตถึุประสำงค์ หร่อเป้าหมายหลัก และจัดูให้ม่การที่บที่วน
เป็นประจำาทีุ่กปี 

การปฏิิบัติ	 คณะกรรมการติดูตามการปฏิิบัติหน้าท่ี่�ของฝ่่ายจัดูการให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุที่ธท่์ี่�กำาหนดู 

2.	การบรหิารควัามเส่ย่ง

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการม่หน้าท่ี่�กำากับดูแูลให้ธนาคารม่กรอบการกำากับดูแูลความเส่ำ�ยงท่ี่�ม่ประสิำที่ธภิาพ ซึึ่�งประกอบดู้วย ระดัูบความเส่ำ�ยงท่ี่�ยอมรับไดู้ นโยบายและกลยุที่ธใ์นการบริหารความเส่ำ�ยง รวมทัี่�งม่กระบวนการและ
ระบบการบรหิารความเสำ่�ยงท่ี่�สำามารถึประมวลใหเ้ห็นความเสำ่�ยงในภาพรวม ครอบคลมุความเสำ่�ยงท่ี่�ม่นัยสำำาคัญทัี่�งหมดู ระบบขอ้มลูท่ี่�ม่ประสำทิี่ธภิาพซึ่ึ�งสำามารถึรองรบัการบรหิารจัดูการและการรายงานความเสำ่�ยง
ท่ี่�ม่นัยสำำาคัญทัี่�งหมดูของธนาคาร เคร่�องม่อท่ี่�ใช้ในการบริหารความเสำ่�ยงต่าง ๆ อยา่งเพ่ยงพอและครอบคลุมความเสำ่�ยงทีุ่กดู้าน และการปลูกฝั่งวัฒนธรรมองค์กรท่ี่�คำานึงถึึงความเสำ่�ยง 

การปฏิิบัติ คณะกรรมการกำากับดููแลให้ฝ่่ายจัดูการควบคุมความเสำ่�ยงของธนาคารให้อยู่ในระดัูบท่ี่�เหมาะสำมและยอมรับไดู้ จัดูให้ม่การที่บที่วนกระบวนการบริหารความเสำ่�ยงอย่างสำมำาเสำมอ และไดู้รับที่ราบรายงานผู้ลการ
บริหารความเสำ่�ยงเป็นประจำา

3.	การควับคุมภายใน

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการม่หน้าท่ี่�กำากับดููแลให้ธนาคารม่มาตรการควบคุมภายในท่ี่�ดู่ ม่ระบบการบริหารจัดูการท่ี่�ม่ประสำิที่ธิภาพเพ่ยงพอกับระดัูบความเสำ่�ยงท่ี่�ยอมรับไดู้ ม่ความเหมาะสำมกับลักษณะงานหร่อกระบวนการ 
ปฏิิบติังาน รวมทัี่�งสำามารถึสำะท้ี่อนข้อผิู้ดูพลาดูท่ี่�อาจเกิดูขึ�นไดู้อยา่งทัี่นท่ี่วงท่ี่ รวมทัี่�งม่โครงสำรา้งองค์กรท่ี่�เอ่�อให้การที่ำาหน้าท่ี่�ควบคมุ กำากับ และตรวจสำอบ (Three Lines of Defense) ม่ความเป็นอิสำระและม่ประสำทิี่ธผิู้ล 

การปฏิิบัติ คณะกรรมการติดูตามการควบคุมภายในอยา่งสำมำาเสำมอ ม่การประเมินประสำิที่ธภิาพและความเพ่ยงพอของการควบคุมภายในเป็นระยะ ๆ เพ่�อปรับปรุงให้มาตรการควบคุมภายในม่ความรัดูกุมและเหมาะสำมกับ
สำถึานการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลง และไดู้รับที่ราบรายงานผู้ลการปฏิิบัติตามการควบคุมภายในเป็นประจำา
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4.	การกำากับดููแลบรษัิที่ยอ่ยและบรษัิที่รว่ัม

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ นโยบายการกำากับแบบรวมกลุ่ม และนโยบาย Equity Investment ของธนาคาร 

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการไดู้อนุมัติการกำากับดูแูลบริษัที่ท่ี่�ธนาคารม่การลงทุี่น เพ่�อให้มั�นใจว่าธนาคารม่การกำากับดูแูลบริษัที่ท่ี่�ธนาคารลงทุี่นท่ี่�เหมาะสำม รดัูกุม และสำอดูคล้องกับสำถึานการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป โดูยไดู้จัดูประเภที่
ของบริษัที่ท่ี่�กำากับดููแลเป็น 4 กลุ่มตามสำัดูสำว่นการลงทีุ่น บที่บาที่ และลักษณะของธุรกิจ สำรุปไดู้ดัูงน่�

1. บริษัที่ท่ี่�ม่ธุรกิจเก่�ยวข้องกับการสำนับสำนุนธุรกิจของธนาคาร และธนาคารถ่ึอหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ของจำานวนหุ้นท่ี่�จำาหน่ายไดู้แล้วทัี่�งหมดูของบริษัที่นั�น (Business-related and the Bank’s business 
direction supporting with more than 50% share) 

2. บริษัที่ท่ี่�ม่ธุรกิจเก่�ยวข้องกับการสำนับสำนุนธุรกิจของธนาคาร และธนาคารถ่ึอหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำานวนหุ้นท่ี่�จำาหน่ายไดู้แล้วทัี่�งหมดูของบริษัที่นั�น (Business-related and the Bank’s business 
direction supporting with less than 50% share)

3. บริษัที่ท่ี่�ธนาคารเข้าไปถ่ึอหุ้นเพ่�อสำนับสำนุนนโยบายของรัฐบาล หร่อเพ่�อสำนับสำนุนการพัฒนาโครงสำร้างพ่�นฐานของธนาคาร (Government/Banking Infrastructure Supporting)

4.  บริษัที่อ่�น ๆ ท่ี่�นอกเหน่อจากบริษัที่ในกลุ่ม 1 - 3 ข้างต้น และรวมถึึงบริษัที่ท่ี่�ธนาคารไดู้รับจากการปรับปรุงโครงสำร้างหน่� (Other Investment and TDR companies) 

โดูยม่การกำากับดูแูลผู่้านกลไก 3 ดู้านของธนาคาร ไดู้แก่ (1) คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดูยอ่ย (2) ฝ่่ายจัดูการซึึ่�งกำากับดูแูลผู่้านคณะประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร และ (3) กรรมการผูู้้แที่นของธนาคาร นอกจากน่�  
คณะกรรมการไดู้กำาหนดูขอบเขตการกำากับดููแลครอบคลุมใน 5 ดู้าน ไดู้แก่

1.  ดู้านทิี่ศที่างกลยุที่ธ ์(Strategic Direction) 
2.  ดู้านการบริหารจัดูการการเงินและผู้ลการดูำาเนินงาน (Finance and Performance Management) 
3.  ดู้านการบริหารจัดูการความเสำ่�ยงและการควบคุม (Risk Management and Control) 
4.  ดู้านการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่และดู้านความยั�งย่น (Good Governance and Sustainability) 
5.  ดู้านการกำากับดููแลที่รัพยากรบุคคล (HR Governance) 

ทัี่�งน่� ธนาคารไดู้ม่การที่บที่วน (1) นโยบายการกำากับดููแลกิจการ (2) นโยบายการกำากับแบบรวมกลุ่ม และ (3) นโยบาย Equity Investment เพ่�อให้สำอดูคล้องโครงสำร้างการกำากับดููแลบริษัที่ท่ี่�ธนาคารม่การลงทีุ่น
ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารไดู้อนุมัติไว้

นอกจากน่� คณะกรรมการไดู้ม่นโยบายให้บริษัที่ในกลุ่มนำานโยบายของธนาคาร ไดู้แก่ นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน ไปปฏิิบัติดู้วย

การปฏิิบัติ ธนาคารเปิดูเผู้ยโครงสำร้างกลุ่มธุรกิจบนเว็บไซึ่ต์ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-group-structure
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5.	การสรรหา	การพัฒนา	และการประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่่ ่

	การสรรหา

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการสำรรหา กำาหนดูค่าตอบแที่น และบรรษัที่ภิบาล ที่บที่วนและเสำนอนโยบาย หลักเกณฑ์์ และวิธก่ารสำรรหา คัดูเล่อก กลั�นกรอง พจิารณาบุคคลและเสำนอช่�อต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่�อพจิารณาแต่งตั�ง
ให้ดูำารงตำาแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการและประธานในคณะกรรมการชุดูยอ่ย โดูยใช้ Skills Matrix ประกอบการวิเคราะห์ รวมถึึงพิจารณาที่บที่วน นโยบาย โครงสำร้าง และแนวปฏิิบัติโดูยรวมเก่�ยวกับ 
ค่าตอบแที่นของธนาคารและบริษัที่ในกลุ่ม 

การปฏิิบัติ	 • คณะกรรมการที่บที่วนโครงสำร้างของคณะกรรมการสำมำาเสำมอทุี่กปี โดูยธนาคารพิจารณาว่าโครงสำร้างและความหลากหลายในทัี่กษะของคณะกรรมการในปัจจุบันยังคงเหมาะสำมกับทิี่ศที่างการดูำาเนิน
ธุรกิจ โครงสำร้างของกรรมการประกอบดู้วย กรรมการจำานวน 14 คน แบง่เป็น กรรมการอิสำระ 5 คน กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผูู้้บริหาร 13 คน (โดูยรวมถึึงกรรมการอิสำระ 5 คน) และกรรมการท่ี่�เป็นผูู้้บริหาร 1 คน  
ซึ่ึ�งสำามารถึถ่ึวงดูุลในการกำากับดููแลระหว่างกรรมการและฝ่่ายจัดูการ โดูยกำาหนดูหน้าท่ี่�ความรับผิู้ดูชอบของคณะกรรมการแยกจากฝ่่ายจัดูการให้ชัดูเจนเพ่�อการกำากับดููแลอยา่งม่ประสำิที่ธภิาพ 

• คณะกรรมการอนุมัติการเสำนอช่�อกรรมการซึึ่�งครบวาระการดูำารงตำาแหน่งในปี 2566 จำานวน 5 คน ต่อท่ี่�ประชุมสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้นประจำาปี 2566 เพ่�อให้ท่ี่�ประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นพิจารณาเล่อกบุคคลทัี่�ง 5 คน  
ให้กลับเข้าดูำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการอ่กวาระหนึ�ง (ปี 2566-2569) โดูยกรรมการทัี่�ง 5 คน ไดู้แก่ นายเอกนิติ นิติทัี่ณฑ์์ประภาศ พลเอกอภินันท์ี่ คำาเพราะ นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ นายมิฮาว ยาน ซูึ่เรค  
และนางแพตริเซึ่่ย มงคลวนิช

• รายละเอ่ยดูของบุคคลท่ี่�เสำนอให้ต่อวาระในการดูำารงตำาแหน่งกรรมการธนาคารไดู้เปิดูเผู้ยในหนังสำ่อเชิญประชุมสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้นประจำาปี 2566 บนเว็บไซึ่ต์ธนาคาร1

• ธนาคารไดู้เปิดูโอกาสำให้สำทิี่ธผู้ิู้ถ่ึอหุ้นรายยอ่ยเสำนอช่�อบุคคลท่ี่�เหมาะสำมเพ่�อเข้ารับการพิจารณาเล่อกตั�งเป็นกรรมการในการประชุมสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้นประจำาปี 2566 เป็นการล่วงหน้าตั�งแต่วันท่ี่� 1 กันยายน 2565 
ถึึงวันท่ี่� 30 พฤศจิกายน 2565 โดูยธนาคารไดู้เผู้ยแพรห่ลักเกณฑ์์และแนวปฏิิบัติท่ี่�ธนาคารกำาหนดูไว้ในเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร2  อยา่งไรก็ดู่ เม่�อครบกำาหนดูระยะเวลาดัูงกล่าว ไม่ม่ผูู้้ถ่ึอหุ้นรายใดูเสำนอช่�อบุคคล
เพ่�อเข้ารับการพิจารณาเล่อกตั�งเป็นกรรมการแต่อยา่งใดู

หมายเหตุ	:
        1  https://www.ttbbank.com/th/ir/shareholder-services/notification-of-the-shareholder-meeting
        2  https://www.ttbbank.com/th/ir/shareholder-services/propose-agenda-directors-by-minority

https://www.ttbbank.com/th/ir/shareholder-services/notification-of-the-shareholder-meeting
https://www.ttbbank.com/th/ir/shareholder-services/propose-agenda-and-directors-by-minority


117แบบ 56-1 One Report 2566

บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

5.	การสรรหา	การพัฒนา	และการประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่่ ่

การพัฒนา

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการกำากับดูแูลใหค้ณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนม่ความรู้ ความเขา้ใจเก่�ยวกับบที่บาที่หนา้ท่ี่� ลักษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ ตลอดูจนสำง่เสำรมิใหก้รรมการ 
ทีุ่กคนไดู้รับการเสำริมทัี่กษะและความรู้ต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวกับการปฏิิบัติหน้าท่ี่�กรรมการอยา่งสำมำาเสำมอ

การปฏิิบัติ	 ธนาคารจัดูเอกสำารและข้อมูลท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิิบัติหน้าท่ี่�ของกรรมการใหม่ รวมถึึงการจัดูปฐมนิเที่ศ แนะนำาลักษณะธุรกิจ และแนวที่างการดูำาเนินธุรกิจของธนาคาร กฎระเบ่ยบต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องให้แก่ 
กรรมการใหม่ 

นอกจากน่� ธนาคารสำ่งเสำริมและสำนับสำนุนในการให้ความรู้แก่กรรมการในการที่ำาหน้าท่ี่�กรรมการธนาคาร โดูยจัดูหาหลักสำูตรการอบรมภายนอกธนาคาร รวมถึึงการจัดูหลักสำูตรอบรมภายในของธนาคารให้แก่
กรรมการเพ่�อเพิ�มพูนความรู้ในสำว่นท่ี่�เก่�ยวข้องกับการดูำาเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิู้ดูชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่่่

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการจัดูให้ม่การประเมนิผู้ลการปฏิิบติัหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดูยอ่ยเป็นประจำาที่กุปี โดูยคณะกรรมการสำรรหา กำาหนดูค่าตอบแที่นและบรรษัที่ภิบาล เสำนอนโยบาย หลักเกณฑ์์ และ
วิธก่ารประเมินผู้ลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดูยอ่ย ต่อคณะกรรมการเพ่�อพิจารณาอนุมัติ

การปฏิิบัติ ธนาคารเปิดูเผู้ยหลักเกณฑ์์ วิธก่ารการประเมินผู้ลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการไว้ในรายงานประจำาปี
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6.	การปฏิิบัติตามจรรยาบรรณและการสรา้งวััฒนธรรมองค์กร

การปฏิิบัติตามจรรยาบรรณ

นโยบาย จรรยาบรรณของธนาคาร 

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการให้ความสำำาคัญต่อการกำากับดููแลกิจการให้เป็นไปตามมาตรฐานจรรยาบรรณท่ี่�ดู่ ซึึ่�งสำอดูคล้องกับแนวปฏิิบัติจรรยาบรรณธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และการปฏิิบัติหน้าท่ี่�ของกรรมการ ผูู้้บริหาร และพนักงาน  
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบ่ยบ จริยธรรม และข้อบังคับ ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการปฏิิบัติงานอยา่งม่ประสำิที่ธภิาพ โปรง่ใสำ

การปฏิิบัติ	 คณะกรรมการไดู้กำาหนดูให้ม่จรรยาบรรณของกลุ่มธุรกิจที่างการเงิน เพ่�อใช้เป็นบรรทัี่ดูฐานในการดูำาเนินธุรกิจ และให้กรรมการ ผูู้้บริหาร และพนักงานทีุ่กคน ยึดูถ่ึอเป็นแนวที่างในการปฏิิบัติหน้าท่ี่�ของตนอยา่งเครง่ครัดู 

การสรา้งวััฒนธรรมองค์กร

นโยบาย นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการกำากับดูแูลให้ธนาคารม่การกำาหนดูวัตถึปุระสำงค์ หรอ่เป้าหมายหลักท่ี่�ชดัูเจน เหมาะสำม และส่ำ�อสำารให้พนักงานในธนาคารขับเคล่�อนไปในทิี่ศที่างเดู่ยวกัน และเสำริมสำร้างให้วัตถึปุระสำงค์และเป้าหมายหลักสำะท้ี่อน
อยูใ่นการที่ำางานของพนักงานทีุ่กระดัูบจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ธนาคารไดู้กำาหนดูวัฒนธรรมองค์กรท่ี่�เป็นแนวที่างการที่ำางานกับลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน (I CARE) ไว้ในนโยบายการกำากับดููแลกิจการ ซึ่ึ�งประกอบดู้วย 
1.  ปฏิิบัติตนดู้วยความซึ่่่อสำัตย์ และสำร้างความเช่่อใจในการที่างานรว่มกัน (Integrity) 
2.  กล้าที่ำาในสำิง่ท่่ี่แตกต่างและท้ี่าที่ายสำิง่ท่่ี่เป็นอยูเ่สำมอ (Challenge Status Quo) 
3.  มองไปข้างหน้า เปิดูรับการเปล่่ยนแปลงและพร้อมริเริม่สำิง่ใหม่ ๆ (Agility) 
4.  รว่มม่อกัน ให้ความสำำาคัญกับความเห็นท่่ี่แตกต่าง และปฏิิบัติต่อกันอยา่งให้เก่ยรติ (Respect) 
5.  มุ่งหวังผู้ลลัพธท่่์ี่ดู่ท่่ี่สำุดู ม่วินัยในทีุ่กสำิง่ท่่ี่เราที่ำา และติดูตามงานจนบรรลุผู้ลสำำาเร็จ (Execution)

เพ่�อให้การดูำาเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปดู้วยความระมัดูระวัง ม่ประสำิที่ธภิาพและประสำิที่ธผิู้ล เพ่�อความมั�นคงและเจริญเติบโตอยา่งยั�งย่นและต่อเน่�อง

การปฏิิบัติ ธนาคารไดู้ปลูกฝั่งวัฒนธรรมองค์กรท่ี่�เป็นแนวที่างการที่ำางานกับลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน (I CARE) ไว้ในกระบวนการที่ำางานหลักของธนาคารเพ่�อให้มั�นใจว่าพนักงานทีุ่กคนจะต้องปฏิิบัติหน้าท่ี่�ดู้วยความเป็นม่ออาช่พและ
ดูำาเนินธุรกิจดู้วยความซึ่่�อสำัตย์สำุจริตเพ่�อมอบประสำบการณ์ท่ี่�ดู่แก่ลูกค้า 
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7.	ควัามขัดูแย้งที่างผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายใน

นโยบาย นโยบายป้องกันความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายใน

แนวัปฏิิบัติ คณะกรรมการกำากับดูแูลให้ผูู้้บรหิารและพนักงานที่กุคนให้ม่หน้าท่ี่�รายงานหล่กเล่�ยง และป้องกันกรณท่่ี่�จะเกิดูความขดัูแยง้ของผู้ลประโยชน์ รวมถึึงหล่กเล่�ยงในการรว่มพจิารณารายการท่ี่�อาจม่ผู้ลประโยชน์ขดัูแยง้  
นอกจากน่�กรรมการและผูู้บ้รหิารตามนยิาม ก.ล.ต. จะต้องเปิดูเผู้ยขอ้มลูการถ่ึอครองหลักที่รพัยใ์นบรษัิที่ต่าง ๆ  เพ่�อป้องกันกรณ่ท่ี่�จะเกิดูความขดัูแยง้ที่างผู้ลประโยชนห์รอ่การใชข้อ้มลูภายในเพ่�อประโยชนส์ำว่นตน

การปฏิิบัติ	 ธนาคารกำาหนดูให้ม่กระบวนการพิจารณารายการท่ี่�เก่�ยวโยงกัน หรอ่รายการท่ี่�อาจม่ความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์ เพ่�อให้มั�นใจว่ารายการดัูงกล่าวสำมเหตุสำมผู้ล นอกจากน่� ธนาคารไดู้กำาหนดูแนวปฏิิบติัในการเก็บ
รักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในซึ่ึ�งม่สำาระสำำาคัญต่อการเปล่�ยนแปลงราคาหร่อมูลค่าของหลักที่รัพย์ 

8.	การกำากับดููแลการป้องกันการคอรร์ปัชันและการรายงานเบาะแส

นโยบาย นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน และนโยบายการแจ้งเบาะแสำ

แนวัปฏิิบัติ ธนาคารไดู้ม่การสำ่�อสำารให้กรรมการ ผูู้้บรหิาร และพนักงานที่กุคนรบัที่ราบ และที่ำาความเขา้ใจในเน่�อหาของนโยบายการต่อต้านการที่จุรติ และนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนัอยา่งต่อเน่�องเป็นประจำาที่กุปี นอกจากน่�  
ธนาคารไดู้จัดูให้ม่ชอ่งที่างเพ่�อให้ผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ยสำามารถึแจ้งเบาะแสำหร่อร้องเร่ยนไดู้สำะดูวกและกำาหนดูมาตรการคุ้มครองผูู้้ร้องเร่ยนให้ไดู้รับความปลอดูภัยจากการถึูกคุกคาม 

การปฏิิบัติ ธนาคารไดู้รบัการรับรองในฐานะสำมาชิกแนวรว่มปฏิิบติัจากแนวรว่มต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไที่ย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) อ่กทัี่�งธนาคารไดู้บรรจุเน่�อหานโยบาย
การต่อต้านคอร์รัปชันเป็นสำ่วนหนึ�งของการปฐมนิเที่ศกรรมการใหม่ และไดู้ม่การส่ำ�อสำารนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึึงหน้าท่ี่�และความรับผิู้ดูชอบของกรรมการให้กับกรรมการรับที่ราบทุี่กปี นอกจากน่�  
ธนาคารไดู้กำาหนดูให้ผูู้้บริหารและพนักงานทีุ่กคนเข้ารับการอบรมหลักสำูตรการต่อต้านคอร์รัปชันทีุ่กปี 
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6.1.2	 นโยบายและแนวัปฏิิบัติที่่�เก่�ยวักับผู้ถืุอหุ้นและผู้มส่ว่ันไดู้เสย่	

ผลการกำากับดููแลดู้านควัามขัดูแย้งที่างผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายใน
คณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนมัุตินโยบายการกำากับดูแูลกิจการ และนโยบายปอ้งกันความขดัูแยง้ที่างผู้ลประโยชนแ์ละการใชข้อ้มลู

ภายในของธนาคาร ซึ่ึ�งธนาคารไดู้นำานโยบายดัูงกล่าวมากำาหนดูเป็นมาตรการเพ่�อให้กรรมการ ผูู้้บริหาร และพนักงานถ่ึอปฏิิบัติ ดัูงน่� 

1.	 การปอ้งกันควัามขัดูแย้งที่างผลประโยชน์

 ธนาคารกำาหนดูห้ามมิให้กรรมการธนาคารและผูู้้บริหารท่ี่�ม่ผู้ลประโยชน์เก่�ยวข้องเข้าร่วมการพิจารณาและอนุมัติรายการท่ี่�ม่ความ

ขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์ นอกจากน่� คณะกรรมการตรวจสำอบไดู้ติดูตามการที่ำารายการท่ี่�เก่�ยวโยงกัน และรายงานผู้ลการตรวจสำอบ

รายการท่ี่�ที่ำาระหว่างธนาคารกับบุคคลท่ี่�เก่�ยวข้องว่าเป็นไปโดูยเหมาะสำมตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�หน่วยงานที่างการกำาหนดู

2.	 การปอ้งกันการใช้ข้อมูลภายใน	  

 ธนาคารกำาหนดูห้ามมิให้กรรมการธนาคารและผูู้้บริหารท่ี่�รู้ข้อมูลภายใน ใช้ข้อมูลดัูงกล่าวในการหาประโยชน์โดูยมิชอบจากการ 

ซึ่่�อขายหลักที่รัพย์ ทัี่�งน่�คณะกรรมการธนาคารไดู้ติดูตามให้ม่การรายงานการม่สำว่นไดู้เสำ่ย รวมถึึงข้อมูลการถ่ึอครองหลักที่รัพย์ของ

กรรมการและผูู้้ม่อำานาจในการจัดูการ รวมถึึงผูู้้ม่ความเก่�ยวข้องของบุคคลดัูงกล่าวเป็นรายไตรมาสำ 

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ	
และนโยบายป้องกันควัามขัดูแย้งที่างผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายใน

แนวัปฏิิบัติ การปฏิิบัติ

1. คณะกรรมการดูแูลใหธ้นาคารม่นโยบายการที่ำาธุรกรรมกับบุคคลท่ี่�อาจม่ความขดัูแยง้ 
ที่างผู้ลประโยชน์ เพ่�อให้การที่ำาธุรกรรมท่ี่�อาจม่ความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์ไดู้รบั
การปฏิิบัติอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใสำ สำอดูคล้องกับกฎเกณฑ์์ที่างการท่ี่�เก่�ยวข้อง และ
ดูแูลให้ม่การเปิดูเผู้ยข้อมูลอยา่งถึกูต้องครบถ้ึวนตามหลักการกำากับดูแูลกิจการท่ี่�ดู่

2. คณะกรรมการดููแลให้ธนาคารม่นโยบายและแนวปฏิิบัติในการเก็บรักษาและ
ป้องกันการใชข้อ้มูลภายในธนาคารเป็นลายลักษณอั์กษร ซึึ่�งรวมทัี่�งขอ้มูลท่ี่�ยงัมิไดู้
ม่การเปิดูเผู้ยต่อประชาชนเป็นการทัี่�วไปซึึ่�งเป็นสำาระสำำาคัญต่อการเปล่�ยนแปลง
ราคาหร่อมูลค่าของหลักที่รัพย์ และดููแลให้ม่การปฏิิบัติอย่างจริงจังเพ่�อป้องกัน 
มิให้กรรมการธนาคาร ผูู้บ้รหิาร และพนกังานท่ี่�อยูใ่นตำาแหนง่หรอ่สำถึานะท่ี่�ม่โอกาสำ
ล่วงรู้ข้อมูลภายในของธนาคาร รวมทัี่�งบุคคลท่ี่�เก่�ยวข้องตามคำานิยามท่ี่�ที่างการ
กำาหนดู ไปกระที่ำาการแสำวงหาประโยชน์จากข้อมูลนั�นเพ่�อตนเองหร่อผูู้้อ่�น 

• กำาหนดูนโยบายห้ามกรรมการและผูู้้บริหารท่ี่�ม่สำ่วนเก่�ยวข้องกับธุรกรรมใดู 
เข้าร่วมการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั�นโดูยจัดูให้ม่คู่ม่อปฏิิบัติงานเพ่�อส่ำ�อสำาร
แนวที่างดัูงกล่าว

• คณะกรรมการตรวจสำอบพจิารณารายการท่ี่�เก่�ยวโยงกัน หรอ่รายการท่ี่�อาจม่ความ
ขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์ เพ่�อให้มั�นใจว่ารายการดัูงกล่าวสำมเหตุสำมผู้ล 

• กำาหนดูนโยบายและแนวปฏิิบติัในการเก็บรกัษาและป้องกันการใชข้อ้มูลภายในซึึ่�ง
ม่สำาระสำำาคัญต่อการเปล่�ยนแปลงราคาหร่อมูลค่าของหลักที่รัพย์ 

• ธนาคารกำาหนดูให้กรรมการ ผูู้้บริหาร ม่หน้าท่ี่�เปิดูเผู้ยข้อมูลและรายงานการถ่ึอ
หลักที่รพัยท่์ี่�ออกโดูยธนาคาร ต่อสำำานักงาน ก.ล.ต. รวมถึึงรายงานการเปล่�ยนแปลง
การถ่ึอหลักที่รัพย์ ตามแบบรายงานท่ี่�สำำานักงาน ก.ล.ต. กำาหนดู

• ธนาคารเปิดูเผู้ยรายงานการกำากับดูแูลและ
ตรวจสำอบการควบคุมภายในในรายงาน
ประจำาปีหัวข้อรายงานคณะกรรมการ 
ตรวจสำอบ ซึ่ึ�งรายงานว่าไมม่่ประเด็ูนในเร่�อง
ความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์
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ผลการกำากับดููแลการปอ้งกันการคอรร์ปัชันและการรายงานเบาะแส
คณะกรรมการอนุมัตินโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน จรรยาบรรณของกรรมการ และจรรยาบรรณพนักงาน รวมถึึงนโยบายการงดูรับ

ของขวัญ และหลักเกณฑ์์การรับรองหร่อการให้เงินสำนับสำนุนกิจกรรมที่างการเม่องหร่อการบริจาค (Gift, Entertainment, Donation, 

Sponsorship Policy) และนโยบายการแจ้งเบาะแสำ ซึ่ึ�งฝ่่ายจัดูการไดู้จัดูให้ม่การสำ่�อสำารและหลักสำูตรอบรมให้ผูู้้บริหารและพนักงาน

ตระหนักถึึงรายละเอ่ยดูของนโยบายดัูงกล่าวทีุ่กปี คณะกรรมการยังติดูตามการปฏิิบัติตามนโยบายดัูงกล่าวผู่้านการรายงานผู้ลจาก 

คณะกรรมการตรวจสำอบ โดูยพิจารณาจากรายงานของหน่วยงานตรวจสำอบภายในซึ่ึ�งรายงานผู้ลการประเมินความเพ่ยงพอของระบบ 

การควบคุมภายในจากการตรวจสำอบการปฏิิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างสำมำาเสำมอเพ่�อสำร้างความมั�นใจว่ากระบวนการต่าง ๆ  

ไดู้ดูำาเนินการตามคูม่่อปฏิิบติังานซึ่ึ�งไดู้กำาหนดูมาตรการควบคมุภายในเพ่�อป้องกันความเสำ่�ยงดู้านคอรร์ปัชนั นอกจากน่� คณะกรรมการติดูตาม 

รายงานจากหน่วยงานกำากับการปฏิิบัติงานซึ่ึ�งรายงานความค่บหน้าเก่�ยวกับการดูำาเนินการเม่�อม่การรายงานเบาะแสำหร่อข้อร้องเร่ยน

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ แนวัปฏิิบัติ การปฏิิบัติ

• คณะกรรมการดููแลให้ธนาคารม่การจัดูที่ำานโยบาย มาตรฐาน และขั�นตอนการ
ปฏิิบัติงานท่ี่�เก่�ยวข้องดู้วยมาตรการท่ี่�เข้มงวดูเพ่�อลดูความเส่ำยหายท่ี่�เกิดูจากการ 
กระที่ำาทีุ่จริตคอร์รัปชัน 

• คณะกรรมการดููแลให้ธนาคารม่การจัดูที่ำานโยบายการแจ้งเบาะแสำ (Whistle 
Blowing Policy) และประกาศท่ี่�เก่�ยวกับการร้องทีุ่กข์ของพนักงานเพ่�อให้ผูู้้ม่สำว่น
ไดู้เสำ่ยของธนาคารสำามารถึติดูต่อสำ่�อสำาร แจ้งเบาะแสำ หร่อร้องเร่ยน ในกรณ่ท่ี่�
พบเห็นการกระที่ำาท่ี่�ไม่ถูึกต้อง รวมถึึงดููแลให้ม่กระบวนการและช่องที่างในการ
รับและจัดูการกับข้อร้องเร่ยนของผูู้้ม่สำ่วนไดู้เสำ่ย (Whistle Blower) โดูยเปิดูเผู้ย
กระบวนการและชอ่งที่างบนเว็บไซึ่ต์ธนาคารหร่อในรายงานประจำาปี 

• คณะกรรมการกำากับความเส่ำ�ยงพิจารณาอนุมัติการที่บที่วนนโยบาย
การต่อต้านคอร์รัปชันตามท่ี่�ไดู้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

• กำาหนดูกระบวนการ Risk Control Self-Assessment (RCSA) ในการ
ประเมินความเสำ่�ยงจากการที่จุรติคอร์รปัชัน แนวปฏิิบติักำากับดูแูลเพ่�อ
ป้องกันและติดูตามความเส่ำ�ยงจากการทุี่จริตคอร์รัปชัน การประเมิน
ผู้ลการปฏิิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันสำมำาเสำมอตามหลัก  
3 Lines of Defense (3LOD)

• เปิดูเผู้ยนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันไว้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร  
สำ่�อความและให้ความรู้แก่กรรมการ ผูู้้บริหาร และพนักงานทีุ่กคนใน
องค์กรผู้า่นระบบเครอ่ขา่ยอิเล็กที่รอนิกส์ำของธนาคาร และจัดูให้ม่การ
ฝึ่กอบรมแก่ผูู้้บรหิารและพนักงานเพ่�อให้ความรูเ้ก่�ยวกับนโยบายและ
แนวปฏิิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปชันของธนาคาร

• ธนาคารเปิดูเผู้ยบนเว็บไซึ่ต์ธนาคารเก่�ยวกับการไดู้รับ
การรับรองในฐานะสำมาชิกแนวร่วมปฏิิบัติจากแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไที่ย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC) 
และนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน

• ผูู้้บริหารและพนักงานทีุ่กคนเข้ารับการอบรมหลักสูำตร
การต่อต้านคอร์รัปชันผู้่าน E-learning อย่างต่อเน่�อง
เป็นประจำาทีุ่กปี ซึ่ึ�งหลักสูำตรดัูงกล่าวจัดูเป็นหลักสูำตร
บังคับท่ี่�ผูู้้บริหารและพนักงานเข้าใหม่ รวมทัี่�งผูู้้บริหาร
และพนักงานปัจจุบันต้องเข้ารับการอบรม นอกจากน่�  
ธนาคารไดู้สำ่�อสำารนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันให้
กับกรรมการไดู้รับที่ราบโดูยเป็นสำ่วนหนึ�งของการ
ปฐมนิเที่ศกรรมการใหม่ และไดู้ม่การส่ำ�อสำารนโยบาย
การต่อต้านคอรร์ปัชนั รวมถึึงหน้าท่ี่�และความรบัผิู้ดูชอบ 
ของกรรมการให้กรรมการรับที่ราบทีุ่กปี 
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6.2	 จรรยาบรรณธุรกิจ	

จากวิัสัยทัี่ศน์ธนาคาร “เราจะเป็นธนาคารท่ี่�ลูกค้าเล่อกใช้และช่�นชอบจนต้องบอกต่อ” ธนาคารไดู้กำาหนดูพันธกิจท่ี่�สำำาคัญร่วมกันของ

องค์กร ค่อ “เรามุ่งมั�นท่ี่�จะช่วยให้ลูกค้าม่ช่วิตที่างการเงินท่ี่�ดู่ขึ�น” และเพ่�อให้บรรลุหลักการดัูงกล่าว คณะกรรมการไดู้กำากับดููแลให้ม่ 

จรรยาบรรณของธนาคาร	จรรยาบรรณกรรมการ และจรรยาบรรณพนักงาน เพ่�อเป็นแนวที่างสำำาหรับกรรมการ ผูู้้บริหารและพนักงาน

ของธนาคาร ไดู้ยึดูถ่ึอปฏิิบัติทัี่�วทัี่�งองค์กรโดูยสำอดูคล้องกัน โดูยกรรมการธนาคารทุี่กคนรับที่ราบถึึงวัตถุึประสำงค์และบที่บาที่หน้าท่ี่� 

ความรับผิู้ดูชอบของตน รวมทัี่�งผูู้้บริหารและพนักงานธนาคารทุี่กคนไดู้ลงนามรับที่ราบจรรยาบรรณและบที่บาที่หน้าท่ี่�ของตนตามตาม

จรรยาบรรณดัูงกล่าว 

จรรยาบรรณเป็นกรอบการปฏิิบัติท่ี่�จะที่ำาให้ผูู้้บริหารและพนักงานทีุ่กคนสำามารถึที่ำางานร่วมกันไดู้ภายใต้บรรยากาศของการที่ำางานท่ี่�ดู่ 

และสำ่งเสำริมให้ธนาคารเป็นองค์กรท่ี่�ม่ธรรมาภิบาลและการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่ สำะท้ี่อนถึึงภาพลักษณ์ของการเป็นองค์กรท่ี่�ดู่ และเป็น

องค์กรท่ี่�ประสำบความสำำาเร็จ โดูยหลักการตามจรรยาบรรณม่สำาระสำำาคัญ ดัูงน่�

• พนักงานมค่วัามซื่ื�อสตัย	์รกัษาควัามลับ	และไมใ่ชข้อ้มลูภายใน	เพ่�อประโยชน์ของตนเองหรอ่บุคคลอ่�น ธนาคารกำาหนดูกระบวนการ

การเข้าถึึงข้อมูลเฉพาะผูู้้ท่ี่�ม่หน้าท่ี่�เก่�ยวข้องและกำาหนดูการสำอบที่านกระบวนการควบคุมดัูงกล่าวอย่างสำมำาเสำมอเพ่�อให้มั�นใจว่า

สำามารถึป้องกันไม่ให้เกิดูการรั�วไหลของข้อมูล

• พนักงานไมร่บัของขวััญที่่�จะที่ำาให้มอิ่ที่ธิพลต่อการตัดูสินใจในการปฏิิบัติงาน	พนักงานไมใ่ช้ตำาแหน่งในการดูำาเนินการใดูที่่�เอื�อ

ประโยชน์ต่อตนเองหรอืคนที่่�เก่�ยวัข้อง พนักงานปฏิิบัติตนสำอดูคล้องกับกฎหมายและระเบ่ยบท่ี่�ธนาคารกำาหนดู ธนาคารกำาหนดู

กระบวนการปฏิิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่�อให้มั�นใจว่าในขั�นตอนท่ี่�ต้องติดูต่อกับผูู้้ม่สำ่วนไดู้เสำ่ยเช่น คู่ค้า ลูกค้า นักลงทีุ่น 

หน่วยงานที่างการ เป็นต้น ไดู้ดูำาเนินการสำอดูคล้องกับจรรยาบรรณท่ี่�กำาหนดู

• พนักงานไม่แสดูงพฤติกรรมที่่�ละเมิดูสิที่ธิส่วันบุคคลและมค่วัามรบัผิดูชอบต่อสังคมและอนุรกัษ์สิ�งแวัดูล้อม	ธนาคารสำนับสำนุน

ให้พนักงานรว่มกิจกรรมหรอ่โครงการท่ี่�ลดูการใชท้ี่รพัยากรธรรมชาติ และพฒันานวัตกรรมหรอ่ผู้ลิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบสำนองความต้องการ

ของลูกค้าและลดูผู้ลกระที่บต่อสำิ�งแวดูล้อม

(รายละเอ่ยดูฉบับเต็มของเอกสำารไดู้เปิดูเผู้ยไว้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร)

นอกจากจรรยาบรรณข้างต้น คณะกรรมการธนาคารไดู้กำาหนดูและปลูกฝั่งวััฒนธรรมองค์กร	 I	CARE	 ให้กับผูู้้บริหารและพนักงานของ

ธนาคาร เพ่�อเป็นหลักประพฤติอันเหมาะสำมแสำดูงถึึงคุณธรรมและจริยธรรมในการที่ำางานประจำาวันอันจะนำาไปสำู่การสำร้างความเช่�อถ่ึอ

และความไว้วางใจจากผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ยท่ี่�เก่�ยวข้อง
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เราจะเป็็นธนาคารท่ี่�ลููกค้าเลืูอกใช้้
แลูะช้ื�นช้อบจนต้้องบอกต่้อ

ธนาคารได้้ป็ลูกูฝัังวััฒนธรรม
องค์กร I CARE ซึ่่�งป็ระกอบ
ด้้วัยค่านิยม 5 ป็ระการ คือ
Integrity 
เ ร า ป็ ฏิิ บั ติ้ ต้ น ด้้ วั ย ค วั า ม
ซึ่ื�อสััต้ย์แลูะสัร้างควัามเช้ื�อ
ใจในการที่ำางานรว่ัมกัน 
Challenge Status Quo 
เรากลู้าที่ำาในสัิ�งท่ี่�แต้กต่้าง
แลูะท้ี่าที่ายสัิ�งท่ี่�เป็็นอยูเ่สัมอ 
Agility
เรามองไป็ข้้างหน้า เปิ็ด้รับ
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงแลูะพร้อม
ริเริ�มสัิ�งใหม่ ๆ 
Respect 
เรารว่ัมมือกัน ให้ควัามสัำาคัญ
กับควัามเห็นท่ี่�แต้กต่้างแลูะ
ป็ฏิิบัติ้ต่้อกันอยา่งให้เก่ยรติ้ 
Execution 
เราม่่งหวัังผลูลัูพธ์ท่ี่� ด่้ท่ี่�สั่ด้ 
ม่วิันัยในที่่กสัิ�งท่ี่�เราที่ำาแลูะ
ติ้ ด้ ต้ า ม ง า น จ น บ ร ร ลู่ ผ ลู
สัำาเร็จ

1. จรรยาบรรณด้้านการป็ระกอบธ่รกิจ
• พนักงานข้องธนาคารแลูะบริษััที่ในกลู่่มธ่รกิจที่างการเงินจะต้้องป็ฏิิบัติ้หน้าท่ี่�ภายใต้้กฎหมาย กฎเกณฑ์์ แลูะหลัูกการข้ั�นพื�นฐาน ด้้วัยควัามซึ่ื�อสััต้ย์ สั่จริต้  

ย่ด้มั�นในค่ณธรรมจรรยาบรรณ เย่�ยงผู้ป็ระกอบวิัช้าช้่พท่ี่�ม่ควัามรู้ ควัามสัามารถ ควัามช้ำานาญ แลูะควัามรอบคอบระมัด้ระวััง
• พนักงานข้องธนาคารแลูะบริษััที่ในกลู่่มธ่รกิจจะต้้องป็ฏิิบัติ้หน้าท่ี่�ภายใต้้แนวัที่างการป้็องกันการที่่จริต้คอร์รัป็ช้ัน การป้็องกันควัามข้ัด้แย้งที่างผลูป็ระโยช้น์  

แลูะการป้็องกันการใช้้ข้้อมูลูภายใน
• กำาหนด้นโยบายป้็องกันแลูะป็ราบป็รามการฟอกเงินแลูะต่้อต้้านการสันับสัน่นที่างการเงินแก่การก่อการร้ายแลูะการแพร่ข้ยายอาว่ัธท่ี่�ม่อาน่ภาพที่ำาลูาย 

ลู้างสัูงโด้ยม่การที่บที่วันอยา่งสัมำาเสัมอให้เป็็นสัว่ันหน่�งข้องการบริหารควัามเสั่�ยง
2. บที่บาที่ข้องกรรมการแลูะผู้บริหาร

• กรรมการแลูะผู้บรหิารข้องธนาคารแลูะบรษัิัที่ในกลู่ม่ธ่รกิจที่างการเงินพง่ม่หน้าท่ี่�แลูะควัามรบัผิด้ช้อบในการป็ฏิิบติั้หน้าท่ี่�ภายใต้้กรอบคณ่ธรรมแลูะจรยิธรรม 
เพื�อสัง่เสัริมให้เกิด้ธรรมาภิบาลูที่่กระดั้บในองค์กร

3. กำาหนด้มาต้รฐานการให้บริการ
• ม่การอบรมบ่คลูากรให้เข้้าใจมาต้รฐานการป็ฏิิบัติ้งานท่ี่� ให้บริการต่้อลููกค้า
• กำาหนด้หน้าท่ี่� 3LOD ในการควับค่มแลูะสัอบที่านควัามเสั่�ยงท่ี่�เกิด้ในกระบวันการบริการ

4. พนักงานม่สัภาพแวัด้ลู้อมการที่ำางานท่ี่�ด่้
• จัด้สัถานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�ป็ลูอด้ภัย
• จ่ายค่าต้อบแที่นท่ี่�เป็็นธรรม
• สันับสัน่นให้บ่คลูากรได้้รับการฝึักทัี่กษัะ
• เก็บข้้อมูลูสัว่ันบ่คคลูข้องพนักงานเป็็นควัามลัูบ
• จัด้ให้ม่ช้อ่งที่างการร้องเร่ยนแลูะแจ้งเบาะแสั

5. ม่ควัามรับผิด้ช้อบต่้อลููกค้า
• คณะกรรมการช่้ด้ยอ่ยกลัู�นกรองควัามเหมาะสัมข้องผลิูต้ภัณฑ์์ก่อนนำาออกเสันอต่้อลููกค้า
• กำาหนด้แนวัที่างการเปิ็ด้เผยข้้อมูลูผลิูต้ภัณฑ์์ให้ครบถ้วันต้ามหลัูกเกณฑ์์
• กำาหนด้กระบวันการดู้แลูลููกค้ากลู่่มเป็ราะบาง
• กำาหนด้ช้อ่งที่างการรับเรื�องร้องเร่ยน
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6. ป้องกันความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์
• กำาหนดูแนวปฏิิบัติการงดูรับของขวัญและกระบวนการพิจารณาการให้ของขวัญ
• กำาหนดูหน่วยงานท่ี่�ไดู้รับข้อมูลภายในและแนวที่างป้องกันการนำาข้อมูลภายในเพ่�อหาประโยชน์โดูยมิชอบ
• จัดูให้คู่ค้าแสำดูงตนว่าไม่ม่สำถึานะท่ี่�ม่ผู้ลประโยชน์ท่ี่�ทัี่บซึ่้อนก่อนเข้าที่ำาสำัญญาบริการ
• กำาหนดูชอ่งที่างท่ี่�บุคคลภายนอกสำามารถึแจ้งเบาะแสำ ในกรณ่ท่ี่�พบการกระที่ำาท่ี่�ผิู้ดูจรรยาบรรณ

7. การจัดูการข้อมูล
• กำาหนดูให้ม่กระบวนการกำากับดููแลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสำว่นบุคคล

8. การกำากับดููแลโดูยรวม
• กำาหนดูให้ม่กระบวนการดููแลการปฏิิบัติงานของบุคลากร ตามหลัก 3LOD
• กำาหนดูชอ่งที่างท่ี่�บุคคลภายนอกสำามารถึแจ้งเบาะแสำในกรณ่ท่ี่�พบการกระที่ำาท่ี่�ผิู้ดูจรรยาบรรณ

9. การแขง่ขันที่างการค้า
• กำาหนดูให้ม่การดูำาเนินธุรกิจอยา่งเสำรแ่ละม่การแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม โดูยไมม่่การปฏิิบติัท่ี่�ไม่เป็นไปตามกฎหมายว่าดู้วยการแขง่ขนัที่างการค้า และไมล่ะเมิดู

ที่รัพย์สำินที่างปัญญา
• กำาหนดูแนวปฏิิบัติไม่ให้เสำนอที่รัพย์สำินหร่อประโยชน์ต่อพนักงานของรัฐเพ่�อให้ไดู้รับการอำานวยความสำะดูวก

ในปี 2566 ธนาคารม่การอบรมจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ท่ี่�ครอบคลุมเน่�อหาเก่�ยวกับการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์ และการใช้ตำาแหน่งในที่างมิชอบ ให้กับผูู้้บริหารและพนักงานทีุ่กคน จำานวน 14,345 คน ทัี่�งน่� ธนาคาร

ไม่ม่กรณ่การที่ำาผิู้ดูเก่�ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร

อ้างอิงนโยบายการกำากับดููแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณฉบับเต็ม บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/code-of-conduct

https://www.ttbbank.com/th/about-us/code-of-conduct
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

6.3	 การเปล่�ยนแปลงและการพฒันาการของการกำากับดูแูลกิจการที่่�สำาคัญ	

6.3.1	 การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการที่่�สำาคัญเก่�ยวักับการที่บที่วันนโยบาย	แนวัปฏิิบติั	และระบบการกำากับดูแูลกิจการ	
หรอืกฎบัตรคณะกรรมการในรอบปทีี่่�ผา่นมา	

คณะกรรมการไดู้พิจารณาอนุมัติการที่บที่วนนโยบายการกำากับดููแลกิจการตามบริบที่ของธุรกิจซึึ่�งผู้่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สำรรหา กำาหนดูค่าตอบแที่นและบรรษัที่ภิบาล นโยบายการกำากับดููแลกิจการไดู้นำามาประยุกต์ใช้โดูยครอบคลุมหัวข้อตามหลักการกำากับ

ดููแลกิจการท่ี่�ดู่สำำาหรับบริษัที่จดูที่ะเบ่ยน ปี 2560 ซึ่ึ�งไดู้กล่าวไว้ใน ข้อ 6.1 กรอบนโยบายการกำากับดููแลกิจการ และจรรยาบรรณธนาคาร

พาณิชย์ ซึ่ึ�งประกอบดู้วยจรรยาบรรณของธนาคาร (Code of Conduct) 9 ข้อหลัก ดัูงน่� 

1.  จรรยาบรรณดู้านการประกอบธุรกิจ 

2.  บที่บาที่ของกรรมการและผูู้้บริหาร 

3.  มาตรฐานการให้บริการ 

4.  พนักงานและสำภาพแวดูล้อมในการที่ำางาน 

5.  ความรับผิู้ดูชอบต่อลูกค้า 

6.  ความขัดูแย้งผู้ลประโยชน์ 

7.  การจัดูการข้อมูล 

8.  การกำากับดููแลโดูยรวม 

9.  การแขง่ขันที่างการค้าและการระงับข้อพิพาที่ 

6.3.2		 เหตุผลที่่�ยังมิไดู้นำาหลักการกำากับดููแลกิจการบางข้อมาปฏิิบัติ	
ธนาคารม่การกำากับดูแูลกิจการของธนาคารตามหลักการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่สำำาหรบับรษัิที่จดูที่ะเบย่นปี 2560 (CG Code) ซึ่ึ�งกำาหนดูโดูย

สำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์และตลาดูหลักที่รัพย์ และหลักเกณฑ์์การกำากับดูแูลกิจการบริษัที่จดูที่ะเบ่ยนของสำมาคมส่ำงเสำริม

สำถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย (IOD) จรรยาบรรณธนาคารพาณิชยข์องสำมาคมธนาคารไที่ย อย่างไรก็ตาม ธนาคารม่การปฏิิบติัแตกต่างจาก

หลักเกณฑ์์ท่ี่�กล่าวข้างต้นบางประการ โดูยม่เหตุผู้ลดัูงน่� 

1. แนวปฏิิบัติเร่�องจำานวนกรรมการซึ่ึ�งไม่ควรเกิน 12 ราย

	 ข้้อพิจิารณาข้องธนาคาร	: ณ วัันที่่�	31	ธันวัาคม	2566	ธนาคารมจ่ำานวันกรรมการทัี่�งสิ�น	14	คน โดูยเป็นไปตามมติของท่ี่�ประชุม

วิสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้น ครั�งท่ี่� 2/2562 เม่�อวันท่ี่� 28 พฤศจิกายน 2562 ซึ่ึ�งไดู้อนุมัติการแต่งตั�งกรรมการของธนาคารเพิ�มเติมจากเดิูมจำานวน 

12 คน เป็น 14 คน เพ่�อให้สำอดูคล้องกับสำัดูสำ่วนการถ่ึอหุ้นของผูู้้ถ่ึอหุ้นท่ี่�เปล่�ยนแปลงภายใต้โครงการโอนและรับโอนกิจการของ

ธนาคารธนชาต จำากัดู (มหาชน) ให้แก่ธนาคาร 

2. แนวปฏิิบัติเร่�องการเปิดูเผู้ยข้อมูลผูู้้ถ่ึอหุ้นในรายละเอ่ยดูให้ครบถ้ึวน

 ข้อ้พิจิารณาข้องธนาคาร	: รายช่�อผูู้้ถ่ึอหุ้นท่ี่�เป็น Nominees เปน็แนวปฏิิบติัปกติของนกัลงที่นุต่างประเที่ศท่ี่�ม่ Custodian เปน็ตัวแที่น

ดููแลหุ้นธนาคารจึงไม่สำามารถึเปิดูเผู้ยข้อมูลตามหลักการ

3. แนวปฏิิบัติเร่�องการกำาหนดูให้กรรมการและผูู้้บริหารแจ้งให้คณะกรรมการที่ราบ 1 วันล่วงหน้าก่อนการซึ่่�อขายหลักที่รัพย์ธนาคาร

	 ข้อ้พิจิารณาข้องธนาคาร	: ธนาคารม่การปฏิิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้องซึึ่�งกำาหนดูให้กรรมการและผูู้้บรหิารต้องรายงาน

ให้ธนาคารที่ราบถึึงการม่ส่ำวนไดู้เสำ่ยของตนเองหร่อของบุคคลท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้อง และกำาหนดูในนโยบายการกำากับดููแลกิจการของ

ธนาคารให้กรรมการ ผูู้้บริหารและผูู้้ท่ี่�เก่�ยวข้องรายงานการถ่ึอหุ้นธนาคารให้คณะกรรมการรับที่ราบเป็นประจำาทีุ่กเดู่อน นอกจากน่� 

เพ่�อกำากับดููแลการปฏิิบัติตามข้อห้ามการซึ่่�อขายหลักที่รัพย์โดูยใช้ข้อมูลภายในเพ่�อประโยชน์ตนเองหร่อผูู้้อ่�น ธนาคารไดู้ม่การแจ้ง

เต่อนระยะเวลาการห้ามซึ่่�อ/ขาย และลงทีุ่นในหลักที่รัพย์ธนาคารของกรรมการ และผูู้้บริหาร ล่วงหน้าก่อนม่การเปิดูเผู้ยงบการเงิน

รายไตรมาสำและงบการเงินประจำาปี และภายใน 24 ชั�วโมง หลังการเปิดูเผู้ยงบการเงินดัูงกล่าว (Blackout Period) 

6.3.3		 การปฏิิบัติในเรื�องอื�น	ๆ	ตามหลักการกำากับดููแลกิจการที่่�ดู	่
ธนาคารไดู้ดูำาเนินการเร่�องต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่อย่างเคร่งครัดู ซึึ่�งสำอดูคล้องกับหลักการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่ 

สำำาหรบับริษัที่จดูที่ะเบย่นของสำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รพัยแ์ละตลาดูหลักที่รพัย ์และหลักเกณฑ์์ตามโครงการสำำารวจการกำากับ

ดููแลกิจการของบริษัที่จดูที่ะเบ่ยน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ของสำมาคมสำง่เสำริมสำถึาบัน

กรรมการบริษัที่ไที่ย (IOD) รวมทัี่�งหลักเกณฑ์์ในระดัูบมาตรฐานสำากล อาทิี่ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG 

Scorecard), Sustainability Disclosure Standard (GRI standard) และ Sustainability Reporting Disclosure (SDG)

ในปี 2566 คณะกรรมการธนาคารไดู้พจิารณาหลักการท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับบที่บาที่หน้าท่ี่�และความรับผิู้ดูชอบในการกำากับดูแูลธนาคาร เพ่�อให้ 

สำอดูคล้องกับหลักเกณฑ์์และบริบที่ของธนาคารท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงตามปัจจัยต่าง ๆ  โดูยครอบคลุมหลักปฏิิบัติ 8 ข้อ ตามหลักการกำากับ 

ดููแลกิจการท่ี่�ดู่ของธนาคาร ซึึ่�งไดู้ระบุไว้ตามข้อ 6.1 กรอบนโยบายการกำากับดููแลกิจการ โดูยธนาคารไดู้นำาหลักปฏิิบัติดัูงกล่าวมา 

ปฏิิบัติแล้ว และธนาคารไดู้ม่การปฏิิบัติเพิ�มเติม ดัูงน่�
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การกำาหนดูหลักการกำากับดููแลบริษัที่ท่ี่�ธนาคารม่การลงทุี่น เพ่�อให้มั�นใจว่าธนาคารม่การกำากับดูแูลบริษัที่ท่ี่�ธนาคารลงทุี่นท่ี่�เหมาะสำม รดัูกุม 

และสำอดูคล้องกับสำถึานการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป โดูยไดู้จัดูประเภที่ของบริษัที่ท่ี่�กำากับดููแลเป็นกลุ่มบริษัที่ตามสัำดูส่ำวนการลงทุี่น บที่บาที่

และลักษณะของธุรกิจ โดูยม่การกำากับดููแลผู้่านกลไก 3 ดู้านของธนาคารไดู้แก่ (1) คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดูย่อย  

(2) ฝ่่ายจัดูการซึ่ึ�งกำากับดููแลผู้า่นคณะประธานเจ้าหน้าท่ี่�บรหิาร และ (3) กรรมการผูู้แ้ที่นของธนาคาร นอกจากน่� ธนาคารไดู้กำาหนดูขอบเขต

การกำากับดููแลครอบคลุมใน 5 ดู้าน ไดู้แก่ (1) ดู้านทิี่ศที่างกลยุที่ธ ์(Strategic Direction) (2) ดู้านการบริหารจัดูการการเงินและผู้ลการ

ดูำาเนินงาน (Finance and Performance Management) (3) ดู้านการบริหารจัดูการความเสำ่�ยงและการควบคุม (Risk Management and  

Control) (4) ดู้านการกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่และดู้านความยั�งย่น (Good Governance and Sustainability) และ  

(5) ดู้านการกำากับดููแลที่รัพยากรบุคคล (HR Governance)

ธนาคารไดู้นำาหลักเกณฑ์์การพิจารณา Corporate	Governance	Report	 (CGR),	ASEAN	CG	Scorecard	และ

โครงการประเมินคุณภาพ	การจัดูการประชุมผู้ถืุอหุ้นมาปฏิิบัติ ดัูงน่�

ธนาคารคำานึงถึึงสิำที่ธิของผูู้้ถ่ึอหุ้น 
โดูยจัดูให้ม่การดูำาเนินการดู้านต่าง ๆ   
ไดู้แก่

• การเสำนอวาระค่าตอบแที่นกรรมการทีุ่กรูปแบบเพ่�อรับการอนุมัติจากผูู้้ถ่ึอหุ้นเป็นประจำาทีุ่กปี
• การลงคะแนนเสำ่ยงเล่อกตั�งกรรมการ ไดู้เปิดูโอกาสำให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นลงคะแนนเสำ่ยงเล่อกตั�งกรรมการเป็นรายบุคคล
• การเปิดูเผู้ยเร่�องการจัดูให้ม่ผูู้้ตรวจสำอบการนับคะแนนเสำ่ยงในการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นไว้ในรายงานการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้น
• การเปิดูโอกาสำให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นเสำนอวาระการประชุม การเสำนอช่�อบุคคลเพ่�อรับการพิจารณาเล่อกตั�งเป็นกรรมการ และการสำง่คำาถึามเก่�ยวกับการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้น
• การเปิดูเผู้ยนโยบายในการอำานวยความสำะดูวกและสำง่เสำริมให้ผูู้้ถ่ึอหุ้น ซึ่ึ�งรวมถึึงนักลงทีุ่นสำถึาบันเข้ารว่มประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้น
• การกำาหนดูวาระการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นไว้เป็นเร่�อง ๆ อยา่งชัดูเจน
• การระบุช่�อพร้อมประวัติกรรมการท่ี่�เสำนอให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นพิจารณาเล่อกตั�งไดู้รับที่ราบในวาระพิจารณาเล่อกตั�งกรรมการแที่นกรรมการท่ี่�ครบวาระ
• การระบุช่�อผูู้้สำอบบัญช่ บริษัที่ท่ี่�สำังกัดู ประวัติหร่อข้อมูลท่ี่�จะชว่ยให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นพิจารณาความสำามารถึและความเหมาะสำมของผูู้้สำอบบัญช่ รวมทัี่�งค่าบริการไว้ครบถ้ึวนในวาระแต่งตั�งผูู้้สำอบบัญช่
• ม่การเปิดูเผู้ยนโยบายการจ่ายเงินปันผู้ล จำานวนเงินปันผู้ลท่ี่�เสำนอจ่าย พร้อมทัี่�งเหตุผู้ลในวาระอนุมัติจ่ายเงินปันผู้ล
• การระบุวัตถึุประสำงค์ เหตุผู้ล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระท่ี่�เสำนอในหนังสำ่อเชิญประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้น
• การบันทึี่กรายช่�อกรรมการท่ี่�เข้ารว่มประชุม บนัทึี่กเก่�ยวกับการแจ้งวิธก่ารลงคะแนนและนับคะแนนให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นที่ราบในรายงานการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้น รวมถึึงไดู้เปิดูเผู้ยมติท่ี่�ประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นพร้อมผู้ลการลงคะแนน

เสำ่ยงภายในวันที่ำาการถัึดูจากวันประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นตามกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้อง
• ไม่ม่การเพิ�มวาระอ่�น ๆ ท่ี่�ไม่ไดู้ระบุไว้ในหนังสำ่อนัดูประชุมให้ท่ี่�ประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นพิจารณาอนุมัติ
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ธนาคารปฏิิบัติต่อผูู้้ถ่ึอหุ้นอย่าง 
เท่ี่าเท่ี่ยมผู้่านกระบวนการต่อไปน่�

• การกำาหนดูชอ่งที่างให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นสำว่นน้อยม่สำว่นในการสำรรหาและแต่งตั�งกรรมการ
• การจัดูให้ม่นโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและไดู้เผู้ยแพรใ่ห้พนักงาน ผูู้้บริหาร และกรรมการธนาคารที่ราบ
• การกำาหนดูวิธป่ฏิิบัติสำำาหรับการที่ำารายการท่ี่�เก่�ยวโยงกันท่ี่�เข้าขา่ยจะต้องเปิดูเผู้ยข้อมูลหร่อขออนุมัติจากผูู้้ถ่ึอหุ้นตามข้อกำาหนดูของตลาดูหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย
• การกำาหนดูนโยบายและแนวปฏิิบัติในการที่ำารายการระหว่างกันไดู้กระที่ำาอยา่งยุติธรรม ตามราคาตลาดูและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า
• การอำานวยความสำะดูวกแก่ผูู้้ถ่ึอหุ้นท่ี่�ไม่สำามารถึเข้ารว่มประชุมดู้วยตนเองให้สำามารถึมอบฉันที่ะไดู้
• การนำาเสำนอหนังสำ่อเชิญประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นฉบับสำมบูรณ์ทัี่�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษบนเว็บไซึ่ต์ของธนาคารล่วงหน้าอยา่งน้อย 28 วัน

ธนาคารคำา นึง ถึึ งบที่บาที่ของ 
ผูู้้ม่สำ่วนไดู้เสำ่ยทุี่กกลุ่มและจัดูให้ม่
การดูำาเนินการดัูงต่อไปน่�

• การกำาหนดูนโยบายและแนวปฏิิบัติเก่�ยวกับความปลอดูภัย และสำุขอนามัยในสำถึานท่ี่�ที่ำางาน 
• กำาหนดูนโยบายและแนวปฏิิบัติเก่�ยวกับค่าตอบแที่นและสำวัสำดิูการแก่พนักงาน จัดูให้ม่กองทีุ่นสำำารองเล่�ยงช่พสำำาหรับพนักงาน
• การกำาหนดูนโยบายและแนวปฏิิบัติเก่�ยวกับการพัฒนาความรู้ศักยภาพของพนักงาน
• การกำาหนดูนโยบายท่ี่�จะไม่เก่�ยวข้องกับการละเมิดูสำิที่ธมินุษยชน
• การกำาหนดูนโยบายและแนวปฏิิบัติเก่�ยวกับลูกค้า คู่แขง่ คู่ค้า เจ้าหน่� สำิ�งแวดูล้อมสำังคมและชุมชน และการใช้ที่รัพยากรอยา่งม่ประสำิที่ธภิาพ
• การกำาหนดูนโยบายเก่�ยวกับการต่อต้านการที่จุรติคอรร์ปัชนัและหา้มจ่ายสำนิบนเพ่�อผู้ลประโยชนท์ี่างธุรกิจ และกำาหนดูแนวปฏิิบติัเก่�ยวกับการกำากับดูแูลและควบคมุดูแูลเพ่�อป้องกันและติดูตามความเสำ่�ยงจาก

การทีุ่จริตคอร์รัปชัน
• การจัดูให้ม่การฝึ่กอบรมแก่กรรมการ ผูู้้บริหารและพนักงานเพ่�อให้ความรู้ และการสำ่�อสำารให้กรรมการรับที่ราบเก่�ยวกับนโยบายและแนวปฏิิบัติในการต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน

ธนาคารเปิดูเผู้ยข้อมูลท่ี่�สำำาคัญ
ในเว็บไซึ่ต์เพ่�อความโปร่งใสำและ
สำอดูคล้องกับเกณฑ์์ท่ี่�กำาหนดู

ข้อมูลท่ี่�เปิดูเผู้ย ไดู้แก่ ข้อบังคับธนาคาร โครงสำร้างผูู้้ถ่ึอหุ้น ข้อมูลการถ่ึอหุ้นของกรรมการและผูู้้บริหารทัี่�งที่างตรงและที่างอ้อม เผู้ยแพร่รายงานประจำาปีภายใน 120 วันนับตั�งแต่สำิ�นสำุดูรอบปีบัญช่ ค่าสำอบบัญช่ 
ท่ี่�จ่ายให้กับบริษัที่สำอบบัญช ่เป้าหมายระยะยาว รายงานฐานะการเงินและผู้ลการดูำาเนินงาน ตัวช่�วัดูผู้ลการดูำาเนินงานของธนาคาร ลักษณะการประกอบธุรกิจ โครงสำร้างกลุ่มธุรกิจ ความเส่ำ�ยงหลักในการดูำาเนินธุรกิจ 
นโยบายการจ่ายเงินปันผู้ล นโยบายการแจ้งเบาะแสำ ประวัติของคณะกรรมการ นโยบายและหลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแที่นของผูู้้บริหารระดัูบสูำง หลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแที่นกรรมการ และแสำดูงค่าตอบแที่น
กรรมการเป็นรายบุคคล ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึ่กอบรมของกรรมการแต่ละคนในปีท่ี่�ผู้่านมา ข้อมูลการที่ำารายการระหว่างกัน นโยบายเก่�ยวกับการรายงานการม่สำ่วนไดู้เสำ่ยของกรรมการ ข้อมูลดู้าน 
นักลงทีุ่นสำัมพันธ ์เป็นต้น
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คณะกรรมการกำากับดููแลตามหลัก
การกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่สำมำาเสำมอ

• การกำาหนดูวิสำัยทัี่ศน์พันธกิจและพิจารณาที่บที่วนวิสำัยทัี่ศน์ ภารกิจ และกลยุที่ธข์องธนาคารในรอบปีบัญช่ท่ี่�ผู้่านมา
• การกำากับดููแลของคณะกรรมการธนาคารในการติดูตามธนาคารให้ม่การนำากลยุที่ธข์องบริษัที่ไปปฏิิบัติผู้่านคณะกรรมการชุดูยอ่ย
• การจัดูให้ม่นโยบายกำากับดููแลกิจการ นโยบายบริหารความเสำ่�ยง นโยบายเก่�ยวกับความขัดูแย้งของผู้ลประโยชน์ จรรยาบรรณสำำาหรับกรรมการ ผูู้้บริหารและพนักงาน นโยบายในการไปดูำารงตำาแหน่งกรรมการ

ท่ี่�บริษัที่อ่�นของกรรมการผูู้้จัดูการ
• การแบง่แยกบที่บาที่หน้าท่ี่�ความรับผิู้ดูชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่่ายจัดูการไว้ชัดูเจน
• การพิจารณาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสำ่�ยงและเปิดูเผู้ยไว้ในรายงานประจำาปี และการจัดูที่ำารายงานความรับผิู้ดูชอบของคณะกรรมการต่อรายงานที่างการเงินเสำนอไว้ในรายงานประจำาปี  

และคณะกรรมการตรวจสำอบแสำดูงความเห็นต่อการดูำาเนินการในดู้านต่าง ๆ
• การเข้ารว่มเป็นแนวรว่มปฏิิบัติของภาคเอกชนไที่ยในการต่อต้านการทีุ่จริต
• การจัดูให้ม่การประเมินผู้ลงานประจำาปีของผูู้้บริหารสำูงสำุดู (CEO) ขององค์กร
• การจัดูให้ม่หน่วยงานกำากับการปฏิิบัติงานและหน่วยงานตรวจสำอบภายใน และแต่งตั�งผูู้้ดูำารงตำาแหน่งเลขานุการบริษัที่
• การกำาหนดูตารางการประชุมล่วงหน้าทีุ่กปีและเปิดูเผู้ยจำานวนครั�งของการประชุมของคณะกรรมการ
• การจัดูให้ม่การประชุมระหว่างกันของกรรมการท่ี่�ไม่เป็นผูู้้บริหาร
• ไม่ม่โครงสำร้างกลุ่มธุรกิจท่ี่�ม่การที่ำารายการระหว่างกันในลักษณะท่ี่�อาจม่ความขัดูแย้งของผู้ลประโยชน์
• ไม่ม่กรณ่ท่ี่�บริษัที่ฝ่่าฝื่นกฎหมายดู้านแรงงาน การจ้างงาน ผูู้้บริโภค การแขง่ขันที่างการค้า สำิ�งแวดูล้อม
• ไม่ม่กรณ่ท่ี่�ไม่ไดู้ประกาศข้อมูลจากเหตุการณ์สำำาคัญภายในระยะเวลาท่ี่�ที่างการกำาหนดู 
• ไมม่่ประวัติการกระที่ำาผิู้ดูกฎระเบ่ยบของหนว่ยงานกำากับดููแล เชน่ สำำานักงาน ก.ล.ต./ตลาดูหลักที่รพัยแ์หง่ประเที่ศไที่ย เก่�ยวกับความขดัูแยง้ที่างผู้ลประโยชน์ การใชข้อ้มูลภายใน การเปิดูเผู้ยรายการระหว่างกัน  

และการซึ่่�อขายสำินที่รัพย์ 
• ไม่ม่กรณ่ท่ี่�กรรมการถึูกเปร่ยบเท่ี่ยบปรับกรณ่ทีุ่จริตและ/หร่อดู้านจริยธรรม
• ไม่ม่กรณ่ท่ี่�กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผูู้้บริหารลาออกอันเน่�องจากประเด็ูนเร่�องการกำากับดููแลกิจการของธนาคาร
• ไม่ม่กรณ่เก่�ยวกับช่�อเสำ่ยงในที่างลบของธนาคารอันเน่�องมาจากความล้มเหลวในการที่ำาหน้าท่ี่�สำอดูสำอ่งดููแลของคณะกรรมการ

คณะกรรมการไดู้พจิารณาเห็นชอบกับคณะกรรมการสำรรหา กำาหนดูค่าตอบแที่น และบรรษัที่ภิบาล ในการที่บที่วนนโยบายการกำากับดูแูล

กิจการซึ่ึ�งไดู้ม่การกำากับดููแลกิจการตาม CG Code อยา่งต่อเน่�องในรอบปีท่ี่�ผู้่านมารวมถึึงหลักการ ดัูงน่�

สิที่ธิของผู้ถืุอหุ้น	(Rights	of	Shareholders)	

การจัดูประชุมผู้ถืุอหุ้น

ธนาคารม่นโยบายสำนับสำนุนและสำ่งเสำริมผูู้้ถ่ึอหุ้นทีุ่กกลุ่มทัี่�งผูู้้ถ่ึอหุ้นรายย่อย นักลงทีุ่นสำถึาบันและผูู้้ถ่ึอหุ้นชาวต่างประเที่ศเข้าร่วมการ

ประชุมสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้นประจำาปี 2566 ในรูปแบบการประชุมผู้่านสำ่�ออิเล็กที่รอนิกสำ์ (e-AGM) เม่�อวันท่ี่� 5 เมษายน 2566 เพ่�อเปิดูโอกาสำให้

ผูู้้ถ่ึอหุ้นดัูงกล่าวเขา้รว่มประชุมไดู้จากที่กุท่ี่� โดูยธนาคารดูำาเนินมาตรการการประชุมสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้นตามพระราชกำาหนดูว่าดู้วยการประชุม

ผู้่านสำ่�ออิเล็กที่รอนิกสำ์ พ.ศ. 2563 รวมถึึงกฎหมายและระเบ่ยบอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง โดูยสำง่เสำริมให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นใช้สำิที่ธขิองตนในสำิที่ธขิั�นพ่�นฐาน

และการไดู้รับข้อมูลขา่วสำาร โดูยไดู้ดูำาเนินการดัูงน่� 
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ก่อนวัันประชุมผู้ถืุอหุ้น	

• ในการจัดูประชุมสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้นผู้า่นสำ่�ออิเล็กที่รอนิกสำ ์ (e-AGM) ธนาคารไดู้แจ้งกำาหนดูการพร้อมวาระการประชุมให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นที่ราบผู่้าน

ระบบขา่วของตลาดูหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย เม่�อวันท่ี่� 21 กมุภาพนัธ ์2566 และไดู้เผู้ยแพรห่นังสำอ่เชิญประชุมพรอ้มเอกสำารประกอบ

ทัี่�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษไว้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร (www.ttbbank.com) เม่�อวันท่ี่� 7 ม่นาคม 2566 ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 29 วัน 

ในสำว่นของ “นักลงที่นุสำมัพันธ”์ ภายใต้หัวข้อ “การประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้น” เพ่�อเปิดูโอกาสำให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นไดู้ม่เวลาในการศึกษาขอ้มูลประกอบการ

ประชุมล่วงหน้าอยา่งเพย่งพอ 

• ธนาคารไดู้มอบหมายให ้บริษัที่ ศูนยร์บัฝ่ากหลักที่รพัย ์ (ประเที่ศไที่ย) จำากัดู ซึ่ึ�งเปน็นายที่ะเบ่ยนหลักที่รพัยข์องธนาคาร เปน็ผูู้้จัดูสำง่

หนังส่ำอเชิญประชุมซึ่ึ�งม่ทัี่�งฉบบัภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษในรูปแบบเอกสำารให้กับผูู้้ถ่ึอหุ้นที่างไปรษณย์่ เม่�อวันท่ี่� 15 ม่นาคม 2566  

ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน ซึึ่�งเป็นไปตามนโยบายและมากกว่าท่ี่�กฎหมายกำาหนดู ขอ้มูลดัูงกล่าวม่รายละเอ่ยดูเชน่เดู่ยวกับท่ี่�ปรากฏิ

บนเว็บไซึ่ต์ซึ่ึ�งเผู้ยแพรใ่ห้กับผูู้้ถ่ึอหุ้น 

• ในหนังสำอ่เชญิประชุมจะระบุถึึงวัตถึปุระสำงค์และเหตผุู้ล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รวมทัี่�งรายละเอ่ยดูขอ้มูลประกอบ

การพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้ึวนและเพย่งพอต่อการตัดูสำนิใจ ในแต่ละวาระม่รายละเอ่ยดูให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นที่ราบอยา่งชัดูเจนว่าเป็น

เร่�องเสำนอเพ่�อพิจารณาหรอ่เพ่�อที่ราบ 

• ธนาคารไดู้โฆษณาคำาบอกกล่าวนัดูประชุมในหนังสำอ่พมิพติ์ดูต่อกันไมน้่อยกว่า 3 วันก่อนวันประชุม ตามพระราชบัญญติับรษัิที่มหาชน

จำากัดู พ.ศ. 2535 (และท่ี่�ม่การแก้ไขเพิ�มเติม) 

• ในกรณท่่ี่�ผูู้้ถ่ึอหุ้นไมส่ำามารถึมาเข้ารว่มประชุมไดู้ดู้วยตนเอง ธนาคารไดู้เปิดูโอกาสำให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นสำามารถึมอบฉนัที่ะให้บุคคลใดู ๆ เข้ารว่ม

ประชุมแที่นตนไดู้ หรอ่มอบฉนัที่ะให้กรรมการ/กรรมการอิสำระของธนาคารเพ่�อเป็นที่างเล่อกในการมอบฉันที่ะของผูู้้ถ่ึอหุ้น 

วัันประชุมผู้ถืุอหุ้น

• ธนาคารไดู้จัดูการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นในรูปแบบการประชุมผู่้านสำ่�ออิเล็กที่รอนิกส์ำ (e-AGM) ตามพระราชกำาหนดูว่าดู้วยการประชุมผู่้านสำ่�อ

อิเล็กที่รอนิกสำ ์พ.ศ. 2563 กฎหมายและกฎระเบย่บอ่�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวขอ้ง 

• ธนาคารไดู้จัดูการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นอยา่งโปรง่ใสำ เป็นธรรม และปฏิิบติัต่อผูู้้ถ่ึอหุ้นที่กุรายอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมกัน ม่การอำานวยความสำะดูวกให้แก่ 

ผูู้้ถ่ึอหุ้นท่ี่�เข้าประชุมดู้วยตนเองและผูู้้รับมอบฉนัที่ะ

• ก่อนเริ�มเขา้สำูก่ารประชุมตามวาระ ประธานในท่ี่�ประชุมไดู้มอบหมายให้เลขานุการบริษัที่เป็นผูู้้ช่�แจงรายละเอ่ยดูต่าง ๆ  ให้ ผูู้้ถ่ึอหุ้นที่ราบ

ถึึงวิธป่ฏิิบติัในการออกเสำย่งลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธก่ารนับคะแนนให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นรบัที่ราบอยา่งชดัูเจน 

• ในระหว่างการประชุม ประธานในท่ี่�ประชุมดูำาเนินการประชุมตามระเบย่บวาระและให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นใชสิ้ำที่ธลิงคะแนนเสำย่ง รวมทัี่�งเปิดูโอกาสำ

ให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นซึ่กัถึามในทุี่กวาระอย่างเต็มท่ี่� ผู้า่นระบบอิเล็กที่รอนิกสำ ์2 ชอ่งที่าง ไดู้แก่ สำอบถึามผู่้านระบบการส่ำงขอ้ความ และสำอบถึามผู่้าน

ระบบภาพและเสำย่ง (VDO Conference) 

• การลงคะแนนและการนบัคะแนนเสำย่ง ธนาคารดูำาเนนิการอยา่งเปิดูเผู้ยและโปรง่ใสำโดูยม่ผูู้้แที่นจากสำำานักงานกฎหมายแคปปติอล จำากัดู

เป็นสำกัขพ่ยานในการนับคะแนนเสำย่งและตรวจสำอบการนับคะแนน โดูยเลขานุการบรษัิที่จะเป็นผูู้้ประกาศผู้ลการลงคะแนนในที่กุวาระ

ภายหลังการประชุมผู้ถืุอหุ้น	

• ภายหลังการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นเสำร็จสำิ�น ธนาคารไดู้แจ้งมติท่ี่�ประชุมผู่้านระบบข่าวของตลาดูหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยในวันประชุม  

โดูยระบุคะแนนเสำย่งทัี่�งท่ี่�เห็นดู้วย ไมเ่ห็นดู้วย และงดูออกเสำย่งในแต่ละวาระ 

• จัดูที่ำารายงานการประชุมท่ี่�ม่รายละเอ่ยดูครบถ้ึวนโดูยไมม่่วาระการประชุมเพิ�มนอกเหน่อจากหนังสำอ่เชญิประชุม ประกอบดู้วย รายช่�อ 

กรรมการท่ี่�เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชุม คำาช่�แจงท่ี่�เป็นสำาระสำำาคัญ คำาถึาม คำาตอบหร่อข้อคิดูเห็นโดูยสำรุปสำ่งตลาดูหลักที่รัพย์ 

แหง่ประเที่ศไที่ย และหนว่ยงานที่างการท่ี่�เก่�ยวขอ้ง ภายใน 14 วันนับแต่วันประชุม พรอ้มทัี่�งเผู้ยแพรบ่นเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร (www.

ttbbank.com) ทัี่�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษเพ่�อให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นสำามารถึตรวจสำอบไดู้ 

การปฏิิบัติต่อผู้ถืุอหุ้นอยา่งเท่ี่าเที่ย่มกัน	(Equitable	Treatment	of	Shareholders)	

ธนาคารให้ความสำำาคัญต่อผูู้้ถ่ึอหุ้นทีุ่กรายเพ่�อให้มั�นใจว่าสิำที่ธิของตนจะไดู้รับการปฏิิบัติอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกันทัี่�งผูู้้ถ่ึอหุ้นรายใหญ่ ผูู้้ถ่ึอหุ้น 

รายยอ่ย และนักลงที่นุสำถึาบนั โดูยผูู้้ถ่ึอหุ้นที่กุรายจะไดู้รบัการปฏิิบติัดู้วยความเป็นธรรมและเสำมอภาคตามเง่�อนไขของกฎหมาย โดูยสำรุป

ดัูงต่อไปน่�

สิที่ธิในการรบัที่ราบข้อมูลขา่วัสาร	ผลการดูำาเนินงานอยา่งสมำาเสมอและทัี่นเวัลา

ธนาคารดููแลผูู้้ถ่ึอหุ้นให้ไดู้รบัข้อมูลขา่วสำารของธนาคารอย่างครบถ้ึวนนอกเหน่อจากการเปิดูเผู้ยข้อมูลผู่้านระบบข่าวของตลาดูหลักที่รัพย์ 

แหง่ประเที่ศไที่ย ธนาคารยังไดู้เผู้ยแพรข่อ้มูลท่ี่�สำำาคัญ รวมทัี่�งขา่วสำารต่าง ๆ  ท่ี่�เป็นปัจจุบนัแสำดูงไว้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร (www.ttbbank.com)

สิที่ธิในการเข้ารว่ัมประชุมผู้ถืุอหุ้น	

• ธนาคารใหส้ำทิี่ธใินการเขา้รว่มประชุมแก่ผูู้้ถ่ึอหุ้นที่กุรายอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมกัน ธนาคารเปดิูโอกาสำใหผูู้้้ถ่ึอหุ้นท่ี่�ไมส่ำามารถึมาเขา้รว่มประชุม 

ผูู้้ถ่ึอหุ้นไดู้ดู้วยตนเอง สำามารถึมอบฉนัที่ะให้บุุคคลใดู ๆ เขา้ประชุุมแที่นตนไดู้ หรอ่มอบฉนัที่ะให้กรรมการ/กรรมการอิสำระของธนาคาร

ซึ่ึ�่งไม่ม่สำว่นไดู้เสำ่ยในวาระการประชุมเป็นผูู้้รับมอบฉันที่ะในการประชุมและออกเสำ่ยงลงคะแนนไดู้ดู้วยเชน่กัน
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

สทิี่ธิผูถืุ้อหุน้ในการเสนอวัาระการประชุมผูถืุ้อหุน้	การเสนอชื�อบุคคลเพื�อพจิารณาเขา้ดูำารงตำาแหน่งกรรมการ	และเสนอคำาถุามเก่�ยวักับ 

การประชุมล่วังหน้า	

• ธนาคารไดู้เปิดูโอกาสำให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นสำามารถึเสำนอวาระการประชุม และเสำนอช่�อบุคคลเพ่�อเขา้รับการพิจารณาให้ดูำารงตำาแหนง่กรรมการ

ล่วงหน้าก่อนการประชุมสำามัญผูู้้ถ่ึอหุ้น รวมถึึงเสำนอคำาถึามเก่�ยวกับการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นล่วงหน้า โดูยผูู้ถ่้ึอหุ้นต้องปฏิิบติัตามหลักเกณฑ์์

ท่ี่�ธนาคารกำาหนดู ทัี่�งน่� ไมม่่ผูู้้ถ่ึอหุ้นเสำนอช่�อบุคคลให้พจิารณาคัดูเล่อกเป็นกรรมการและไมม่่การนำาเสำนอวาระล่วงหน้าให้พจิารณา 

สิที่ธิในการเลือกตั�งกรรมการเปน็รายบุคคล	และกำาหนดูค่าตอบแที่นกรรมการ

• ในการประชุมผูู้้ถ่ึอหุ้นแต่ละปีจะม่กรรมการท่ี่�ครบวาระจำานวน 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทัี่�งหมดู ธนาคารกำาหนดูให้ม่วาระการพิจารณา

เล่อกตั�งกรรมการธนาคาร โดูยเปิดูโอกาสำให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นลงคะแนนเล่อกตั�งกรรมการเป็นรายบุคคล ซึึ่�งผูู้้ถ่ึอหุ้นม่สิำที่ธท่ิี่�จะเล่อกบุคคลท่ี่�เห็นว่า 
ม่คณุสำมบัติเหมาะสำม เข้ามาที่ำาหน้าท่ี่�กรรมการเพ่�อดูแูลรักษาผู้ลประโยชน์แที่นตน ที่ำาให้เกิดูความหลากหลาย และเป็นตัวแที่นของ 

ผูู้้ถ่ึอหุ้นอยา่งแท้ี่จริง ทัี่�งน่� รายละเอ่ยดูของบุคคลท่ี่�จะเสำนอเพ่�อพิจารณาเล่อกตั�งเป็นกรรมการ เชน่ ช่�อ อายุ การศึกษา ประสำบการณ์ 

การดูำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษัิที่จดูที่ะเบย่นอ่�น ประเภที่การดูำารงตำาแหนง่กรรมการ จำานวนครั�งท่ี่�เขา้รว่มประชุมกรรมการ ระยะ

เวลาในการดูำารงตำาแหน่ง เป็นต้น จะไดู้แจ้งให้ผูู้้ถ่ึอหุ้นที่ราบผู้่านหนังสำ่อเชิญประชุมในวาระนั�น ๆ 

• ธนาคารให้สำทิี่ธแิก่ผูู้้ถ่ึอหุ้นในการพจิารณาอนุมัติค่าตอบแที่นกรรมการ โดูยธนาคารไดู้แนบรายละเอ่ยดูเก่�ยวกับค่าตอบแที่นของกรรมการ

ท่ี่�ม่ข้อมูลเพย่งพอท่ี่�ผูู้้ถ่ึอหุ้นสำามารถึใชป้ระกอบการพิจารณา

สิที่ธิในการแต่งตั�งผู้สอบบัญช	่และกำาหนดูค่าสอบบัญช่

• ธนาคารกำาหนดูใหม่้วาระการแต่งตั�งผูู้้สำอบบญัชแ่ละการกำาหนดูค่าสำอบบญัช ่ เสำนอใหผูู้้้ถ่ึอหุ้นพิจารณาอนมัุติ โดูยธนาคารไดู้แนบราย

ละเอ่ยดูเก่�ยวกับผูู้้สำอบบัญช่ (ช่�อผูู้้สำอบบัญช่ บริษัที่ท่ี่�สำอบบัญช่ ประสำบการณ์และความเป็นอิสำระ) ท่ี่�เสำนอเข้ารับการแต่งตั�ง รวมทัี่�ง

รายละเอ่ยดูเก่�ยวกับค่าสำอบบัญช่ท่ี่�ม่ข้อมูลเพ่ยงพอท่ี่�ผูู้้ถ่ึอหุ้นสำามารถึใช้ประกอบการพิจารณา

บที่บาที่ของผู้มส่ว่ันไดู้เสย่	(Role	of	Stakeholders)

นโยบายต่อผู้ถืุอหุ้น	

ธนาคารม่นโยบายดููแลผู้ลประโยชน์ และปฏิิบัติต่อผูู้้ถ่ึอหุ้นทีุ่กราย ทัี่�งผูู้้ถ่ึอหุ้นรายใหญ ่ผูู้้ถ่ึอหุ้นรายยอ่ย ผูู้้ลงทีุ่นสำถึาบัน รวมถึึงผูู้้ถ่ึอหุ้น

ชาวต่างประเที่ศ อยา่งเป็นธรรมและเท่ี่าเท่ี่ยมกัน 

แนวปฏิิบัติัิต่ิอผู้้ถื้ือหุ้้น้	

ธนาคารกำากับดููแลการดูำาเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใสำปราศจากการทีุ่จริตคอร์รัปชัน โดูยคำานึงถึึงการสำร้างความเจริญเติบโตของ

ผู้ลการดูำาเนินงานท่ี่�ยั�งย่นอย่างต่อเน่�องในระยะยาวบนศักยภาพและข่ดูความสำามารถึของธนาคารอย่างเต็มท่ี่� เพ่�อสำร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่

ธนาคารทัี่�งในรูปของมูลค่าหุ้นท่ี่�เพิ�มสำูงขึ�น และการจ่ายเงินปันผู้ลในอัตราท่ี่�เหมาะสำมและน่าจูงใจ

นโยบายต่อพนักงาน	

ธนาคารดููแลให้พนักงานธนาคารทุี่กคนไดู้รับการสำ่งเสำริมและพัฒนาความสำามารถึให้เกิดูศักยภาพในการปฏิิบัติงานสำูงสุำดู จัดูให้ม่สำภาพ 

การจ้างท่ี่�เหมาะสำมยุติธรรมเพ่�อให้พนักงานทุี่กคนไดู้ม่โอกาสำก้าวหน้าในหน้าท่ี่�การงานโดูยไดู้รบัผู้ลตอบแที่นท่ี่�เหมาะสำมกับศักยภาพของตน  

เปิดูรับฟังความคิดูเห็น สำง่เสำริมการที่ำางานเป็นท่ี่ม ปฏิิบัติต่อพนักงานดู้วยความสำุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จัดูให้ม่

สำวัสำดิูการและสำภาพแวดูล้อมในการที่ำางานท่ี่�ดู่ ม่การกำาหนดูมาตรฐานความปลอดูภัยและสำุขอนามัยในสำถึานท่ี่�ที่ำางาน 

แนวปฏิิบัติัิต่ิอพินกังาน	

ธนาคารจัดูให้ม่สำวัสำดิูการและสำภาพแวดูล้อมในการที่ำางานท่ี่�ดู่ จัดูให้ม่การตรวจสำุขภาพประจำาปี จัดูตั�งกองทีุ่นสำำารองเล่�ยงช่พ การที่ำา

ประกันช่วิตกลุ่ม การที่ำาประกันอุบัติเหตุสำ่วนบุคคลแบบกลุ่ม จัดูให้ม่สำวัสำดิูการเงินกู้ประเภที่ต่าง ๆ ตามหลักสิำที่ธิมนุษยชน และคณะ

กรรมการตรวจสำอบไดู้กำากับดููแลให้ม่การปฏิิบัติตามวิธก่ารดัูงกล่าวอยา่งสำมำาเสำมอ ทัี่�งน่� รายละเอ่ยดูนโยบายสำิที่ธมินุษยชนไดู้เปิดูเผู้ยไว้

บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร ธนาคารจัดูให้ม่หน่วยงานแรงงานสำัมพันธเ์พ่�อดููแลการปฏิิบัติต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม

นโยบายต่อลูกค้า	

ธนาคารมุง่เน้นการให้บรกิารโดูยยดึูลูกค้าเป็นศูนยก์ลางเพ่�อให้ลกูค้าของธนาคารไดู้รบับรกิารและผู้ลิตภัณฑ์์ที่างการเงินท่ี่�ดู่ ม่ความหลากหลาย  

สำามารถึรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายไดู้เป็นอย่างดู่ ตลอดูจนสำร้างความพึงพอใจสำูงสำุดูให้แก่ลูกค้า และรักษาสำัมพันธภาพ 

ท่ี่�ดู่แก่ลูกค้า

แนวปฏิิบัติัิต่ิอลู้กค้า

ธนาคารไดู้ปลูกฝั่งวัฒนธรรมองค์กรท่ี่�เป็นแนวที่างการที่ำางานกับลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน (I CARE) ให้พนักงานทีุ่กคนถ่ึอปฏิิบัติ เพ่�อมุ่ง

ไปสำูจุ่ดูหมายเดู่ยวกันค่อ การที่ำาให้ช่วิตที่างการเงินของคนไที่ยดู่ข่�น 
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

นโยบายต่อคู่ค้า	

ธนาคารม่ระเบย่บและหลักเกณฑ์์ในการปฏิิบติัต่อคู่ค้าอยา่งชดัูเจน ม่การคัดูเล่อกคู่ค้าท่ี่�ม่มาตรฐานเขา้ไปในที่ะเบย่นผูู้้ขาย (Vendor List) 

และม่การเปร่ยบเท่ี่ยบราคาก่อนการจัดูหา การจ้าง การเชา่ หร่อเชา่ซึ่่�อ นอกจากน่� ธนาคารไดู้ปฏิิบัติตามหลักเกณฑ์์อยา่งระมัดูระวังและ

รัดูกุม ปราศจากการทีุ่จริตคอร์รัปชัน 

แนวปฏิิบัติัิต่ิอค้่ค้า

การบริหารจัดูการประเมินผู้ลคณุภาพของคู่ค้า ในลำาดัูบ 1 เรย่กคู่ค้าประเภที่น่�ว่า “คู่ค้าเชงิกลยุที่ธ”์ (สำามารถึจัดูหาสำนิค้าหรอ่บรกิารท่ี่�ปรบั

เปล่�ยนไดู้ตามความต้องการหรอ่ท่ี่�ม่ลักษณะเฉพาะเจาะจงเป็นพเิศษและม่ผู้ลกระที่บอยา่งม่นัยสำำาคัญต่อธุรกิจของธนาคาร) และคู่ค้าท่ี่�อยู่

ลำาดัูบ 2 เร่ยกคู่ค้าประเภที่น่�ว่า “Preferred Supplier/Vendor” (เป็นผูู้้ขายท่ี่�จัดูหาสำินค้าหร่อบริการเฉพาะที่างท่ี่�ม่ความสำำาคัญในระดัูบ

หน่วยธุรกิจ แต่ม่ที่างเล่อกอ่�น ๆ ในตลาดู การเปล่�ยนคู่ค้าต้องม่ระยะเวลา) ท่ี่�แต่ละท่ี่มเล่อกเข้ามาประเมิน โดูยการประเมินผู้ลคุณภาพ 

ประเด็ูนดู้านสำังคมและสำิ�งแวดูล้อมซึ่ึ�งรวมถึึงประเด็ูนดู้านสำิที่ธมินุษยชน ถ่ึอเป็นสำว่นหนึ�งในการประเมินคุณภาพ และบริหารจัดูการคู่ค้า 

แนวปฏิิบัติัิการคัดเลืูอกค้่ค้า

ในการคัดูเล่อกคูค้่า ธนาคารจะพิจารณาปัจจัยท่ี่�สำำาคัญ ประกอบดู้วย ประเภที่ของสิำนค้าและบริการ ราคา ความเช่�ยวชาญและประสำบการณ์

ท่ี่�ผู้่านมา ประเด็ูนดู้านเศรษฐกิจ สำังคมและสำิ�งแวดูล้อม สำถึานะที่างการเงิน ประวัติการดูำาเนินกิจการ ความน่าเช่�อถ่ึอและประสำบการณ์

ของผูู้้บริหาร และความปลอดูภัยในข้อมูลและสำินค้า 

1. กระบวนการคัดูเล่อกผูู้้เขา้รว่มคัดูเล่อกต้องผู่้านการคัดูกรองโดูยที่ำาการตรวจสำอบและวิเคราะห์สำถึานะกิจการ (Due Diligence) และ การ

พสิำจูน์ตัวตนลกูค้า (Know Your Customer: KYC) เพ่�อให้แน่ใจว่าผูู้้ท่ี่�ไดู้รบัคัดูเล่อกม่คณุสำมบติัครบถ้ึวน ที่างธนาคารม่การที่บที่วนและ

ตรวจสำอบรายช่�อคู่ค้าตามระยะเวลาท่ี่�กำาหนดูตามนโยบายจัดูซึ่่�อจ้างของของธนาคาร

2. ธนาคารไดู้กำาหนดูหลักการปฏิิบติัตนในหน้าท่ี่�และความรับผิู้ดูชอบท่ี่�เก่�ยวกับความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์ไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน

ของธนาคาร

3.  การจัดูตั�งคณะกรรมการจัดูหาเพ่�อคัดูเล่อกคูค้่าสำำาหรับรายการจัดูหาท่ี่�ม่มูลค่าสูำงตามท่ี่�ธนาคารกำาหนดู และรับรองผู้ลการประมูลเพ่�อให้

แน่ใจว่าการคัดูเล่อกและการประมูลโปรง่ใสำและเป็นธรรมต่อคู่ค้า และในการจัดูที่ำาสำัญญา ธนาคารไดู้ม่ฝ่่ายกฎหมายเป็นผูู้้ดููแลและ

ที่บที่วนเพ่�อความเป็นธรรมของทัี่�งธนาคารและคู่ค้า

นโยบายต่อเจ้าหน่�	

ธนาคารม่นโยบายรักษาและปฏิิบติัตามสัำญญาและข้อผูู้กพันต่าง ๆ  ท่ี่�ม่ต่อเจ้าหน่�อยา่งเครง่ครัดู ทัี่�งในเร่�องเง่�อนไข คำาประกัน การบริหารเงิน  

การไม่ผิู้ดูนัดูชำาระหน่� และเร่�องอ่�นใดูท่ี่�ไดู้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหน่� ธนาคารจะต้องชำาระค่นเงินกู้และดูอกเบ่�ยให้กับเจ้าหน่�เงินกู้ย่ม 

ทีุ่กประเภที่อย่างครบถ้ึวนตามกำาหนดูเวลา และปฏิิบัติตามเง่�อนไขการกู้ย่มเงินตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัดูโดูยไม่ใช้เงินกู้ย่มไปในที่างท่ี่�

ขัดูต่อวัตถึุประสำงค์ในการกู้ย่มเงิน 

แนวปฏิิบัติัิต่ิอเจ้าหุ้น้�

ธนาคารไดู้กำาหนดูให้หนว่ยงานบริหารเงินที่ำาการรายงานฐานะและข้อมูลที่างการเงินของธนาคารให้แก่เจ้าหน่�ดู้วยความถูึกต้อง ครบถ้ึวน 

ม่การบริหารสำภาพคล่องท่ี่�ดู่เพ่�อเตร่ยมพร้อมในการชำาระหน่�ค่นให้แก่เจ้าหน่�อยา่งทัี่นท่ี่วงท่ี่และตรงตามระยะเวลาครบกำาหนดู

นโยบายต่อคู่แขง่ที่างการค้า	

ธนาคารม่นโยบายปฏิิบัติต่อคู่แข่งที่างการค้าโดูยดูำาเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ี่�เป็นธรรม บนพ่�นฐานการค้าอย่างเสำร่  

ตรงไปตรงมา ซึ่่�อสัำตย์สำุจริต ปราศจากการทีุ่จริตคอร์รัปชัน ไม่ที่ำาลาย ที่ำาให้เสำ่ยหาย ขัดูขวาง ก่ดูกัน หร่อจำากัดูการประกอบธุรกิจของ 

คู่แขง่ขัน 

แนวปฏิิบัติัิต่ิอค้่แข้ง่ทางการค้า

ธนาคารเสำนอผู้ลิตภัณฑ์์และบรกิารท่ี่�เหมาะสำมกับความต้องการของลกูค้าบนหลักการท่ี่�ให้บริการอยา่งเป็นธรรมโดูยลกูค้าสำามารถึตัดูสำนิใจ 

ไดู้โดูยอิสำระ ธนาคารไม่แสำวงหาข้อมูลท่ี่�เป็นความลับของคู่แขง่ที่างการค้า ดู้วยวิธก่ารท่ี่�ไม่สำุจริตหร่อไม่เหมาะสำม เชน่ การให้สำินบนหร่อ

อามิสำสำนิจ้างให้แก่พนักงานของคู่แขง่ หรอ่ไมท่ี่ำาลายช่�อเสำย่งของคู่แขง่ที่างการค้าดู้วยการกล่าวหาในที่างรา้ย ทัี่�งน่� ธนาคารไม่ม่ขอ้พพิาที่

กับคู่แขง่เกิดูขึ�นในปีท่ี่�ผู้่านมา

นโยบายต่อผู้ลงทีุ่น	

ธนาคารเปิดูเผู้ยขอ้มูลสำารสำนเที่ศท่ี่�ถึกูต้องครบถ้ึวนและเพย่งพอต่อการตัดูสำนิใจของผูู้้ลงที่นุภายในกำาหนดูเวลาหรอ่ตามเวลาท่ี่�เหมาะสำม 

แนวปฏิิบัติัิต่ิอผู้้ลู้งท้น

รายละเอ่ยดูดัูงแสำดูงในหัวข้อ “การเปิดูเผู้ยข้อมูลและความโปรง่ใสำ” 
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

นโยบายต่อหน่วัยงานที่างการ	

ในการดูำาเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารม่นโยบายปฏิิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ขอ้บังคับ และระเบ่ยบของหน่วยงานที่างการท่ี่�เก่�ยวขอ้งอยา่ง 

เครง่ครดัู และให้ความรว่มม่อต่อหนว่ยงานที่างการเป็นอยา่งดู่ เชน่ การปฏิิบติัตามกฎหมายของประเที่ศไที่ยในการต่อต้านคอรร์ปัชนั เป็นต้น

นโยบายต่อสังคมและสิ�งแวัดูล้อม	

ธนาคารม่นโยบายดูำาเนินธุรกิจควบคูกั่บความรบัผิู้ดูชอบต่อสำงัคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงค์ผู้า่นกิจกรรมในธนาคาร

ให้พนักงานตระหนักถึึงการใช้พลังงานอย่างรูค่้าและม่ประสิำที่ธภิาพสำนับสำนุนชว่ยเหล่อในกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่�อสำง่เสำริมและพัฒนาคุณภาพ

ของสำังคมและสำิ�งแวดูล้อมอยา่งยั�งย่น 

นโยบายการปฏิิบัติตามหลักสิที่ธิมนุษยชนสากล	

คณะกรรมการให้ความสำำาคัญต่อความเสำมอภาคเท่ี่าเท่ี่ยมกันของพนักงาน และจะดูแูลให้ธนาคารไม่กระที่ำาการใดูอันเป็นการละเมิดูสิำที่ธิ

มนุษยชน (Human Rights) โดูยการเล่อกปฏิิบติัอยา่งไมเ่ป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตแุหง่ความแตกต่างในเร่�องถิึ�นกำาเนิดู เช่�อชาติ ภาษา 

อายุ การศึกษา สำถึาบัน เพศ ความพิการ สำภาพที่างกายหร่อสำุขภาพ สำถึานะของบุคคล และฐานะที่างเศรษฐกิจหร่อสำังคม โดูยธนาคาร

ไดู้กำาหนดูนโยบายในการปฏิิบัติเร่�องการปฏิิบัติตามหลักสำิที่ธิมนุษยชนสำากลไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน ธนาคารกำาหนดูวิธ่การในการ

พิจารณาการจ้างงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสำิที่ธิมนุษยชน โดูยการจ้างงานกำาหนดูจากความรู้ความสำามารถึของบุคคลเป็นเกณฑ์์  

และกำาหนดูผู้ลตอบแที่นท่ี่�เหมาะสำมกับโครงสำร้างตำาแหน่งโดูยเท่ี่ยบกับค่าตลาดูแต่ละขั�นตามระดัูบท่ี่�กำาหนดูไว้

แนวปฏิิบัติัิในการไม่ลู่่วงลูะเม่ิดสิทิธมิ่น้ษยชน

พนักงานทีุ่กคนต้องปฏิิบัติต่อบุคคลทุี่กกลุ่มดู้วยความสำุภาพ เคารพ ให้เก่ยรติซึึ่�งกันและกัน ไม่แสำดูงพฤติกรรมใดู ๆ ท่ี่�ไม่เหมาะสำมหร่อ

ล่วงละเมิดูสำิที่ธมินุษยชนโดูยการเล่อกปฏิิบัติทัี่�งคำาพูดูและการกระที่ำา เพราะความแตกต่างเร่�องถิึ�นกำาเนิดู เช่�อชาติ ศาสำนา ภาษา อายุ 

การศึกษา เพศ ความพิการ สำภาพที่างกายหร่อสำุขภาพ สำถึานะของบุคคล และฐานะที่างเศรษฐกิจหร่อสำังคม ทัี่�งน่� ในปีท่ี่�ผู้่านมาไม่ไดู้รับ

การร้องเร่ยนเร่�องการละเมิดูสำิที่ธมินุษยชน

นโยบายการไมล่่วังละเมิดูที่รพัย์สินที่างปญัญา	

คณะกรรมการจะดูแูลให้ธนาคารไมล่่วงละเมิดูที่รพัยส์ำนิที่างปัญญา กระที่ำาการ หรอ่แสำวงหาประโยชน์จากงานอันม่ลิขสิำที่ธิ�หรอ่ที่รพัยสิ์ำน

ที่างปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เว้นแต่ ธนาคารจะไดู้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิำที่ธิ�อย่างถูึกต้องตาม

กฎหมาย

แนวปฏิิบัติัิการไม่ลู่่วงลูะเม่ิดทรพัิย์สินิทางปญัญาหุ้รอืลิูข้สิทิธิ�

ในการปฏิิบติังานดู้านเที่คโนโลยส่ำารสำนเที่ศ การพัฒนาระบบงาน การจัดูหาโปรแกรม และการจัดูหาอุปกรณเ์ที่คโนโลย ่ธนาคารไดู้ปฏิิบติั

อยา่งถึกูต้องตามพระราชบญัญติัลิขสิำที่ธิ� และรองรบัความถึกูต้องตามกฎหมายต่อกรมที่รพัยส์ำนิที่างปญัญา ตลอดูจนพรอ้มรบัการตรวจสำอบ 

โดูยเจ้าของลิขสิำที่ธิ� รวมถึึงการดูแูลมิให้พนักงานที่ำาซึ่ำา ดัูดูแปลง เผู้ยแพร่ไม่ว่าจากสำำาเนาหรอ่ต้นฉบับทัี่�งหมดูหรอ่บางส่ำวน หรอ่นำาโปรแกรม

ท่ี่�มิใชลิ่ขสำิที่ธิ�ของธนาคาร/ไฟล์ EXE/เพลง/เกม/ลิงค์อ่�น ๆ ท่ี่�ติดูตั�งไดู้ทัี่นท่ี่ มาใช้ภายในธนาคารโดูยเด็ูดูขาดู

นโยบายการรบัของขวััญ	การเล่�ยงรบัรอง	การบรจิาค	และการเปน็ผู้สนับสนุน

ธนาคารให้ความสำำาคัญเก่�ยวกับปัญหาการคอร์รัปชัน ซึึ่�งเป็นอุปสำรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมของประเที่ศ รวมทัี่�งสำร้างความ

เป็นธรรมที่างธุรกิจ ธนาคารจึงไดู้ม่การจัดูที่ำานโยบายการรบัของขวัญ การเล่�ยงรบัรอง การบรจิาค และการเปน็ผูู้้สำนับสำนุน โดูยกำาหนดูให้

กรรมการและบุคลากรของธนาคารงดูรับของขวัญ ของกำานัล หร่อการเล่�ยงรับรอง สำำาหรับการให้ของขวัญ หร่อเล่�ยงรับรองในบริบที่ของ

การประกอบธุรกิจ ธนาคารไดู้ม่การกำาหนดูวิธป่ฏิิบัติท่ี่�ชัดูเจนเพ่�อให้เป็นไปตามประเพณ่ปฏิิบัติ และตามความจำาเป็น

แนวปฏิิบัติัิการรบััข้องข้วัญ	การเลู้�ยงรบััรอง	การบัรจิาค	แลูะการใหุ้ก้ารสินบััสิน้น

ธนาคารม่การสำ่�อสำารให้กรรมการและบุคลากรของธนาคารทีุ่กคนปฏิิบัติตามนโยบายเร่�องการให้ของขวัญ การเล่�ยงรับรอง การบริจาค 

และการเป็นผูู้้สำนับสำนุนอย่างเคร่งครัดูเป็นประจำาทีุ่กปี นอกจากน่�การให้ของขวัญ และการเล่�ยงรับรองทีุ่กรายการจะต้องเป็นไปตามท่ี่�

กำาหนดูในนโยบายดัูงกล่าว และจะต้องที่ำาการบนัทึี่กรายละเอ่ยดูของการใหข้องขวัญหรอ่การเล่�ยงรบัรองในระบบงานของธนาคารอ่กดู้วย

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืการรอ้งเรย่น

ธนาคารม่นโยบายการแจ้งเบาะแสำ (Whistleblowing Policy) และหลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวกับการร้องเร่ยนของพนักงาน และผูู้้ม่สำ่วนไดู้เสำ่ย 

ทีุ่กกลุ่มเพ่�อให้สำามารถึติดูต่อสำ่�อสำาร แจ้งเบาะแสำ หร่อร้องเร่ยน ในกรณ่ท่ี่�พบเห็นการกระที่ำาท่ี่�ไม่ถึูกต้อง 

ธนาคารจัดูชอ่งที่างเพ่�อให้ผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ยสำามารถึแจ้งเบาะแสำหร่อร้องเร่ยนไดู้สำะดูวกดููแลให้ม่นโยบาย ขั�นตอน เพ่�อให้ข้อมูลหร่อข้อร้อง

เรย่นไดู้ถึกูสำง่ต่อไปยังหนว่ยงานท่ี่�เก่�ยวขอ้งเพ่�อดูำาเนินการตรวจสำอบและแก้ไขอยา่งรวดูเรว็ และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสำอบ คณะ

กรรมการกำากับความเสำ่�ยง และคณะกรรมการธนาคารรับที่ราบเป็นรายไตรมาสำ พร้อมทัี่�งม่การแจ้งกลับให้ผูู้้แจ้งเบาะแสำหร่อผูู้้ร้องเร่ยน

ที่ราบถึึงการดูำาเนินการของธนาคาร 



133แบบ 56-1 One Report 2566

บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

นอกจากน่� ธนาคารยังไดู้กำาหนดูมาตรการคุ้มครองผูู้้ร้องเร่ยนให้ไดู้รับความปลอดูภัยจากการถึูกคุกคาม การถึูกปองร้าย ถึูกลงโที่ษ  

ลดูตำาแหน่ง หร่อการถึูกขม่ขู ่จากการแจ้งเบาะแสำหร่อร้องเร่ยน

แนวปฏิิบัติัิการในเรื�องการแจ้งเบัาะแสิหุ้รอืการรอ้งเรย้น

ธนาคารจัดูช่องที่างเพ่�อให้ผูู้้ม่สำ่วนไดู้เสำ่ยสำามารถึแจ้งเบาะแสำหร่อร้องเร่ยนไดู้สำะดูวกโดูยสำามารถึแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหร่อแจ้งผู่้าน

ที่างเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร และกำาหนดูมาตรการคุ้มครองผูู้้ร้องเร่ยนให้ไดู้รับความปลอดูภัยจากการถึูกคุกคาม 

นโยบายการดููแลควัามขัดูแย้งของผลประโยชน์	

ธนาคารม่ความเข้มงวดูในการดููแลรายการท่ี่�อาจม่ความขัดูแย้งของผู้ลประโยชน์ หร่อ รายการท่ี่�เก่�ยวโยงกัน หร่อ รายการระหว่างกัน 

ซึ่ึ�งในการพิจารณาการที่ำารายการระหว่างกันท่ี่�สำำาคัญจะต้องไดู้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ และต้องสำอดูคล้องกับข้อ

กำาหนดูและกฎเกณฑ์์ของที่างการท่ี่�เก่�ยวข้อง โดูยกำาหนดูให้ม่การพิจารณารายการเหล่าน่�เสำม่อนเป็นการที่ำารายการท่ี่�กระที่ำากับบุคคล

ภายนอก (Arm’s Length Basis) ซึ่ึ�งผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ยในรายการใดูจะไม่เก่�ยวข้องในกระบวนการอนุมัติรายการดัูงกล่าว ธนาคารไดู้กำาหนดู

นโยบายการที่ำาธุรกรรมกับบุคคลท่ี่�อาจม่ความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์สำำาหรับพนักงาน เพ่�อให้การที่ำาธุรกรรมท่ี่�อาจม่ความขัดูแย้งที่าง

ผู้ลประโยชน์ม่การพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ และม่การเปิดูเผู้ยข้อมูลในรายงานประจำาปี 

การพิจารณาวาระท่ี่�ม่กรรมการท่ี่านหนึ�งท่ี่านใดูในคณะกรรมการม่สำว่นไดู้เสำ่ย ธนาคารกำาหนดูให้กรรมการท่ี่านนั�นจะต้องแจ้งการม่สำว่น

ไดู้เสำ่ยของตนก่อนการพิจารณาวาระนั�น ๆ และให้เลขานุการคณะกรรมการบันทึี่กไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ รวมทัี่�งงดูเว้น

จากการม่สำว่นรว่มในการประชุมพิจารณาในวาระนั�น

แนวปฏิิบัติัิการด้แลูความ่ข้ัดแย้งข้องผู้ลูประโยชน์

ผูู้้บริหารและพนักงานทุี่กคนม่หน้าท่ี่�รายงานและหล่กเล่�ยงรวมถึึงป้องกันกรณท่่ี่�จะเกิดูความขัดูแยง้ของผู้ลประโยชน์โดูยรายงานต่อหัวหน้างาน 

ถึึงผู้ลประโยชนท่์ี่�อาจจะขดัูแยง้นั�น รวมถึึงหล่กเล่�ยงในการรว่มพจิารณารายการท่ี่�อาจม่ผู้ลประโยชนข์ดัูแยง้ ผูู้้อนุมัติรายการท่ี่�อาจม่ความ

ขัดูแย้งนั�นจะต้องเป็นบุคคลอ่�นหร่อผูู้้บริหารในลำาดัูบถัึดูไปเพ่�อป้องกันมิให้เกิดูความขัดูแย้งของผู้ลประโยชน์ นอกจากน่�กรรมการและ 

ผูู้้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต. จะต้องเปิดูเผู้ยข้อมูลการถ่ึอครองหลักที่รัพย์ในบริษัที่ต่าง ๆ ของตนเองและผูู้้เก่�ยวข้อง เพ่�อป้องกันกรณ่ท่ี่� 

จะเกิดูความขัดูแย้งที่างผู้ลประโยชน์หร่อการใช้ข้อมูลภายในเพ่�อประโยชน์สำว่นตน 

ในปี 2566 ไม่พบประเด็ูนท่ี่�ไม่ปฏิิบัติตามนโยบายดัูงกล่าว

นโยบายการควับคุมภายใน

ธนาคารไดู้กำาหนดูนโยบายการควบคมุภายในทัี่�งในระดัูบบรหิารและระดัูบปฏิิบติัการ และจัดูให้ม่ระบการควบคุมภายในท่ี่�ม่ประสำทิี่ธภิาพ 

เหมาะสำม และเพ่ยงพอ ม่การประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสำมำาเสำมอ ซึึ่�งธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการ 

ตรวจสำอบ ซึึ่�งประกอบดู้วยกรรมการอิสำระทัี่�งคณะ ที่ำาหน้าท่ี่�สำอบที่านระบบการควบคุมภายใน โดูยม่หนว่ยงานตรวจสำอบภายในที่ำาหน้าท่ี่�

ตรวจสำอบการปฏิิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่�อให้เป็นไปอยา่งถึูกต้องตามระเบ่ยบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้อง รวมถึึง เพ่�อให้

ความเช่�อมั�นอย่างสำมเหตุสำมผู้ลว่าสำภาพแวดูล้อมการควบคุมภายในองค์กร ม่ประสำิที่ธภิาพเพ่ยงพอท่ี่�จะช่วยสำนับสำนุนให้ธนาคารบรรลุ

วัตถึุประสำงค์ที่างธุรกิจ พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสำอบ 

นโยบายต่อต้านการทีุ่จรติ	และนโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชัน

ธนาคารยึดูมั�นในความรับผิู้ดูชอบต่อผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำ่ยทีุ่กฝ่่าย เพ่�อให้เกิดูความโปรง่ใสำปราศจากการทีุ่จริต และการคอร์รัปชันในทีุ่กรูปแบบ  

ธนาคารไดู้กำาหนดูนโยบายการต่อต้านการทีุ่จริต และนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน โดูยกำาหนดูให้บุคลากรของธนาคารห้ามจ่าย/ 

รบัสิำนบน รวมถึึงกำาหนดูกระบวนการบรหิารจัดูการความเสำ่�ยงดัูงกล่าวตามแนวปฏิิบติัของแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไที่ย  

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption) หร่อ CAC โดูยธนาคารไดู้ม่การกำากับดููแลให้กรรมการ ผูู้้บริหาร  

และพนักงานปฏิิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัดู ม่บที่ลงโที่ษสำำาหรับพนักงานท่ี่�ไม่ปฏิิบัติตามนโยบาย สำร้างความตระหนักถึึงการม่สำ่วน

ร่วมท่ี่�จะรับผิู้ดูชอบในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันมิให้เกิดูขึ�นภายในธนาคาร ตลอดูจนยึดูมั�นวัฒนธรรมองค์กรท่ี่�ปราศจาก

การคอร์รัปชัน นอกจากน่� ธนาคารม่มาตรการดููแลและให้ความเป็นธรรมแก่ผูู้้ท่ี่�ปฏิิเสำธ หร่อแจ้งเบาะแสำการกระที่ำาการทีุ่จริตคอร์รัปชัน  

รวมทัี่�งมาตรการป้องกันคุ้มครองให้ไดู้รับความปลอดูภัยจากการถึูกคุกคาม ปองร้าย ถึูกลงโที่ษ ลดูตำาแหน่ง หร่อขม่ขู่

นอกจากน่� ธนาคารยังไดู้กำาหนดูให้ม่กระบวนการในการประเมินความเส่ำ�ยงจากการทุี่จรติ และการคอร์รปัชนั การควบคุมความเส่ำ�ยง และ

ติดูตามความเสำ่�ยงดัูงกล่าว ผู้่านกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: RCSA 

แนวปฏิิบัติัิการต่ิอต้ิานการท้จรติิแลูะคอรร์ปัชัน

ธนาคารไดู้ม่การสำ่�อสำารให้กรรมการ ผูู้้บรหิาร และพนักงานที่กุคนรบัที่ราบ และที่ำาความเขา้ใจในเน่�อหาของนโยบายการต่อต้านการที่จุริต 

และนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชันต่อเน่�องเป็นประจำาที่กุปี นอกจากน่�ธนาคารยังกำาหนดูให้ผูู้้บรหิารและพนักงานทุี่กคนเข้ารับการอบรม

หลักสำูตร Fraud Risk Management และหลักสำูตรการต่อต้านคอร์รัปชันผู้่าน E-learning ซึ่ึ�งหลักสำูตรดัูงกล่าวจัดูเป็นหลักสำูตรบังคับท่ี่� 

ผูู้้บรหิารและพนักงานปัจจุบนั รวมถึึงผูู้้บรหิารและพนักงานใหม่ที่กุคนต้องเข้าเรย่นทุี่กปี นอกจากน่� ธนาคารไดู้เขา้รว่มกิจกรรม “วันต่อต้าน 

คอร์รัปชันสำากล (ประเที่ศไที่ย)” ซึ่ึ�งจัดูเม่�อวันศุกร์ท่ี่� 8 ธนัวาคม 2566
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การเปดิูเผยข้อมูลและควัามโปรง่ใส

การเปดิูเผยข้อมูล

ธนาคารม่การเปดิูเผู้ยสำารสำนเที่ศทัี่�งท่ี่�เป็นสำารสำนเที่ศที่างการเงินและท่ี่�ไมใ่ชท่ี่างการเงินท่ี่�เก่�ยวกับธุรกิจและผู้ลประกอบการของธนาคาร

ท่ี่�ตรงต่อความเป็นจริงอยา่งครบถ้ึวน เพ่ยงพอ และทัี่นเวลา โดูยแสำดูงสำถึานภาพของการประกอบธุรกิจและสำถึานะที่างการเงินท่ี่�แท้ี่จริง 

ของธนาคาร เพ่�อให้ผูู้้ม่สำว่นไดู้เสำย่ของธนาคารไดู้รบัสำารสำนเที่ศอยา่งเพย่งพอผู้า่นชอ่งที่างต่าง ๆ  ท่ี่�สำามารถึเขา้ถึึงข้อมูลไดู้อยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมกัน  

ธนาคารเปดิูเผู้ยสำารสำนเที่ศท่ี่�สำำาคัญต่อสำาธารณชนตามหลักเกณฑ์์และขอ้กำาหนดูการเปดิูเผู้ยขอ้มูลของตลาดูหลักที่รพัยแ์หง่ประเที่ศไที่ย 

สำำานักงาน ก.ล.ต. และหลักการกำากับดูแูลกิจการท่ี่�ดู่อยา่งครบถ้ึวน เช่น การจัดูสำง่รายงานที่างการเงินต่อตลาดูหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย  

และ สำำานักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ี่�กำาหนดู โดูยงบการเงินของธนาคารไม่ม่รายการท่ี่�ผูู้้สำอบบัญช่แสำดูงความคิดูเห็นอย่างม่เง่�อนไข  

รวมทัี่�งไม่ม่ประวัติการถูึกสำั�งให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดูหลักที่รัพย์ฯ และสำำานักงาน ก.ล.ต. ธนาคารม่การจัดูที่ำาคำาอธบิายและการวิเคราะห์

ฐานะที่างการเงินและผู้ลการดูำาเนินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) สำำาหรับงบการเงินทีุ่กไตรมาสำและเผู้ยแพร่

ไว้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคารเพ่�อให้ผูู้้ลงที่นุที่ราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปล่�ยนแปลงท่ี่�เกิดูขึ�นกับฐานะที่างการเงินและผู้ลการดูำาเนินงานของ

ธนาคารในแต่ละไตรมาสำไดู้ดู่ยิ�งขึ�น นอกจากน่� ธนาคารม่การเปิดูเผู้ยค่าตอบแที่นกรรมการและผูู้้บริหาร รวมถึึงข้อมูลการถ่ึอครองหลัก

ที่รัพย์ธนาคารของกรรมการและผูู้้บริหาร ในแบบแสำดูงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 

ควัามสัมพันธ์กับนักลงทีุ่น

ธนาคารให้ความสำำาคัญต่อการบริหารความสัำมพันธกั์บนักลงทุี่นทุี่กกลุม่ ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุี่นรายบุคคลหรอ่นักลงทุี่นสำถึาบันทัี่�งในประเที่ศ

และต่างประเที่ศ ทัี่�งน่� ในการเปิดูเผู้ยข้อมูลขา่วสำารต่อสำาธารณะ ธนาคารคำานึงถึึงคุณภาพ ความถึูกต้องครบถ้ึวน ความเพ่ยงพอ ความ

โปรง่ใสำ และทัี่นต่อเหตุการณ์ รวมทัี่�งสำอดูคล้องกับหลักการเปิดูเผู้ยข้อมูลของบริษัที่และเป็นไปตามท่ี่�กฎข้อบังคับท่ี่�เก่�ยวข้อง

นอกจากนั�น ธนาคารยังจัดูให้ม่การดูำาเนินกิจกรรมนักลงทุี่นสัำมพันธอ์ยา่งสำมำาเสำมอ เพ่�อเป็นชอ่งที่างในการเข้าถึึงบริษัที่และการส่ำ�อสำาร

แบบสำองที่าง (Two-Way Communication) ระหว่างฝ่่ายจัดูการกับนักลงทีุ่น ผูู้้จัดูการกองทีุ่น นักวิเคราะห์ และสำถึาบันจัดูอันดัูบความ

นา่เช่�อถ่ึอ รวมไปถึึงการเขา้รว่มกิจกรรมท่ี่�จัดูขึ�นโดูยหน่วยงานภายนอก เชน่ บริษัที่หลักที่รัพยแ์ละตลาดูหลักที่รัพยแ์หง่ประเที่ศไที่ย โดูย

การจัดูกิจกรรมนักลงทีุ่นสำัมพันธใ์นปี 2566 สำามารถึสำรุปไดู้ดัูงน่� 

การจัดูกิจกรรมนักลงทีุ่นสัมพันธ์	 จำานวันครั้ง จำานวันบรษัิที่ ผู้เข้ารว่ัม

การเข้าพบท่่ี่ธนาคาร (One-on-One Meeting) และการประชุมที่างโที่รศัพท์ี่ (Conference Call) 36 48 91

การจัดูประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) 8 313 434

การเข้ารว่มประชุมนักลงทีุ่น (Investor Conference) 15 103 138

การเดิูนที่างไปพบผูู้้ถ่ึอหุ้นและนักลงทีุ่น (Non-Deal Roadshow) 21 35 50

กิจกรรม Opportunity Day โดูยตลาดูหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย 4 * *

รวัม 84 499 713

*กิจกรรม Opportunity Day เป็นการจัดูกิจกรรมผู้่านชอ่งที่างออนไลน์ ไม่จำากัดูผูู้้เข้ารว่ม ทัี่�งน่� สำามารถึดููสำถิึติยอดูผูู้้เข้าชมไดู้ที่างเว็บไซึ่ต์ของตลาดูหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย 
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หมวัดูควัามรบัผิดูชอบของคณะกรรมการ

ควัามรบัผิดูชอบของคณะกรรมการต่อรายงานที่างการเงิน

คณะกรรมการไดู้จัดูให้ม่รายงานความรบัผิู้ดูชอบของคณะกรรมการต่อรายงานที่างการเงินควบคู่กับรายงานของผูู้้สำอบบญัชใ่นรายงาน

ประจำาปีและในปีท่ี่�ผู้่านมา ไม่ม่ประวัติการถึูกสำั�งให้แก้ไขงบการเงินโดูยสำำานักงาน ก.ล.ต.

• การกำาหนดูบที่บาที่หน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ (รายละเอ่ยดูแสำดูงใน “หัวข้อ 7 โครงสำร้างการกำากับดููแลกิจการ”)

• การกำาหนดูแนวที่างดูำาเนินงานอย่างม่ความรับผิู้ดูชอบ (รายละเอ่ยดูแสำดูงใน “หัวข้อ 8 รายงานผู้ลการดูำาเนินงานสำำาคัญดู้าน 

การกำากับดููแลกิจการ”) 

• การกำาหนดูแนวที่างบริหารความเสำ่�ยงและควบคุมภายใน (รายละเอ่ยดูแสำดูงใน “หัวข้อ 9 การจัดูการความเสำ่�ยงและการควบคุม

ภายใน”)
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คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกํากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการสินเชือ่
คณะกรรมการสรรหา 
กําหนดค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ผูจั้ดการใหญ่

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบ
ภายใน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการตรวจสอบ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการตลาด

และประสบการณ์
ลูกค้า

ประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

ลูกค้าบุคคล

ประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

ด้านสินเชื่อ
รถยนต์

Transformation
Office

ที่ปรึกษา
บริหาร

การเงินพิเศษ

เลขานุการ
และที่ปรึกษา

องค์กร

เลขานุการ
บริษัท

บริหาร
การลงทุน

กลยุทธ์
องค์กร

ttb
Spark

ttb
Analytics

ประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

ด้านบริหาร
ความเสี่ยง

ประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

ลูกค้าธุรกิจ

ประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

ปฏิบัติการ

ประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

สารสนเทศ

ประธาน
คณะเจ้าหน้าที่

บริหารด้านการเงิน
และทรัพยากร

บุคคล

ประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

ด้านการเงิน

กำกับ
ปฏิบัติงาน

บริหาร
ความเสี่ยง

7.1  โครงสรา้งองค์กร 

7.  โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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7.2  ข้้อมููลเก่�ยวกับคณะกรรมูการ 

7.2.1  คณะกรรมูการธนาคาร 

องค์ประกอบข้องคณะกรรมูการ
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้้วย กรรมการอิสระ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร และกรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร อยา่งน้อย 9 คน และไม่

มากกว่า 22 คน ข้ึ้�นอย้่กับท่ี่�ประชุุมผู้้้ถืือหุ้นขึ้องธนาคารจะกำาหนด้เป็นครั�งคราว โด้ยม่กรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ขึ้องจำานวน

กรรมการทัี่�งหมด้ แต่่ต้่องไม่น้อยกว่า 3 คน และม่กรรมการต่รวจสอบซึ่้�งเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน ทัี่�งน่� กรรมการอิสระขึ้อง

ธนาคารต้่องม่คุณสมบัติ่ครบถ้ืวนต่ามท่ี่�หลักเกณฑ์์ขึ้องธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยและคณะกรรมการกำากับต่ลาด้ทีุ่นกำาหนด้ไว้ และม่การ

ด้ำารงต่ำาแหน่งต่่อเนื�องไม่เกิน 9 ปีนับจากวันท่ี่�ได้้รับการแต่่งตั่�งให้ด้ำารงต่ำาแหน่งกรรมการอิสระครั�งแรก นอกจากน่� ธนาคารยังได้้กำาหนด้

โครงสร้างขึ้องคณะกรรมการท่ี่�ม่ความหลากหลาย (Board Diversity) ในด้้านต่่าง ๆ ประกอบด้้วย บุคคลท่ี่�ม่ภาวะผู้้้นำา ม่ทัี่กษะวิชุาชุ่พ  

ม่ความร้้ ความสามารถื ประสบการณ์ในธุรกิจและธุรกิจท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง ความเชุ่�ยวชุาญเฉพาะด้้าน (Skills Matrix) และไม่ม่ขึ้้อจำากัด้ที่างเพศ 

ซึ่้�งเหมาะสมกับขึ้นาด้ ความซึ่ับซึ่้อน ลักษณะธุรกิจ และความเส่�ยง อ่กทัี่�งสอด้คล้องกับกลยุที่ธใ์นการด้ำาเนินธุรกิจขึ้องธนาคาร โด้ยต้่องม่

กรรมการท่ี่�ม่ความร้้หรือประสบการณ์ด้้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศอยา่งน้อย 1 คน และม่กรรมการท่ี่�ม่ความร้้และประสบการณ์เพ่ยงพอท่ี่�

จะสามารถืที่ำาหน้าท่ี่�สอบที่านความนา่เชุื�อถืือขึ้องงบการเงินอยา่งน้อย 1 คน พรอ้มกำาหนด้ขึ้อบเขึ้ต่หนา้ท่ี่�ความรบัผิู้ด้ชุอบท่ี่�ชุดั้เจน ม่การ

ถ่ืวงดุ้ลอำานาจท่ี่�เหมาะสม ไม่ที่ำาให้บุคคลใด้บุคคลหน้�งหรือกลุ่มใด้กลุ่มหน้�งม่อำานาจโด้ยไม่ม่ขึ้้อจำากัด้ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้้

กำาหนด้คณุสมบติั่ขึ้องกรรมการท่ี่�ต้่องการสรรหาใหส้อด้คล้องกับกลยุที่ธใ์นการด้ำาเนินธุรกิจขึ้องธนาคาร (ด้ใ้นหวัข้ึ้อยอ่ย เรื�อง หลักเกณฑ์์

การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ี่�มิใชุผู้้่้บริหาร ภายใต้่หัวขึ้้อ 8.1.1)

ปัจจุบันคณะกรรมการธนาคารม่จำานวน 14 คน ประกอบด้้วย กรรมการหญิง 3 คน กรรมการชุาย 11 คน โด้ยแบง่เป็นกรรมการอิสระ 

จำานวน 5 คน (คิด้เป็นร้อยละ 36) กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร จำานวน 13 คน ซึ่้�งรวมถ้ืงกรรมการอิสระ (คิด้เป็นร้อยละ 93) และกรรมการ

ท่ี่�่เป็นผู้้้บริหาร จำานวน 1 คน (คิด้เป็นร้อยละ 7) ซึ่้�งเป็นจำานวนท่ี่�เหมาะสมต่ามมติ่ขึ้องท่ี่�ประชุุมผู้้้ถืือหุ้น สอด้คล้องกับทิี่ศที่างและกลยุที่ธ์

ในการด้ำาเนินธุรกิจและการพัฒนาอยา่งยั�งยืนขึ้องธนาคาร 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

ร้อยละ 7

กรรมการอิสระ

ร้อยละ 36
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

ร้อยละ 57

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งรวมถึงกรรมการอิสระ

ร้อยละ 93

สำาหรับประวัติ่โด้ยยอ่ขึ้องกรรมการสามารถืด้้้รายละเอ่ยด้ท่ี่�เว็บไซึ่ต์่ขึ้องธนาคาร 

https://www.ttbbank.com/th/about-us/board-of-directors

การแบง่แยกตำำาแหน่งและการถ่่วงดุุลข้องกรรมูการที่่�ไมูเ่ปน็ผูู้้บรหิาร
ธนาคารกำาหนด้ให้ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารจะต้่องมิใชุบุ่คคลเด่้ยวกันเพื�อป้องกันมิให้เกิด้สถืานการณ์ท่ี่�บุคคลใด้

บุคคลหน้�งม่อำานาจอยา่งไม่ม่ขึ้้อจำากัด้และให้ม่การถ่ืวงดุ้ลอำานาจอยา่งเหมาะสม โด้ยประธานกรรมการจะไม่ด้ำารงต่ำาแหน่งใด้ ๆ ในคณะ

กรรมการชุุด้ยอ่ย 

การแบง่แยกบที่บาที่หน้าที่่�ความูรบัผู้ิดุชอบระหว่างคณะกรรมูการและฝ่า่ยจััดุการ
กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร) จะไม่เป็นพนักงานขึ้องธนาคารและไม่ม่สว่นรว่มในการบริหารงานปกติ่ โด้ยคณะ

กรรมการจะที่ำาหน้าท่ี่�กำากับด้้แลในภาพรวม คณะกรรมการได้้ม่การจัด้ที่ำากฎบัต่รหรือนโยบายการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ระบุอำานาจหน้าท่ี่�

และความรับผิู้ด้ชุอบขึ้องคณะกรรมการ เพื�อเป็นการกำาหนด้กรอบหน้าท่ี่�และให้กรรมการธนาคารใชุ้อ้างอิงในการปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�

https://www.ttbbank.com/th/about-us/board-of-directors
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7.2.2  ข้้อมููลคณะกรรมูการธนาคาร 

ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ยสามารถืมั�นใจได้้ว่า กรรมการสามารถืปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ในฐานะตั่วแที่นขึ้องผู้้้ถืือหุ้นได้้อย่างเป็นอิสระและม่การถ่ืวงดุ้ล 

ท่ี่�เหมาะสม โด้ยคณะกรรมการธนาคารจะม่การประชุุมเดื้อนละ 1 ครั�ง เว้นแต่่ในกรณ่จำาเป็นเร่งด่้วน ธนาคารอาจจัด้ให้ม่การประชุุม

วาระพิเศษเพิ�มเติ่มต่ามความจำาเป็น โด้ยแต่่งตั่�งนางมานิกา สิที่ธชิุัย ที่ำาหน้าท่ี่�เป็นเลขึ้านุการคณะกรรมการธนาคาร (เริ�มที่ำาหน้าท่ี่�ตั่�งแต่่  
3 พฤษภาคม 2565)

1. นายเอกนิติำ นิติำทัี่ณฑ์ประภาศ

ต่ำาแหน่ง
ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ
การสรรหากรรมการ

ประธานกรรมการ
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
52
13 กุมภาพันธ ์2563
3 ปี 10 เดื้อน 17 วัน
การเงิน ธุรกิจธนาคาร และธรรมาภิบาล
กรรมการเดิ้มท่ี่�ได้้รับการแต่่งตั่�งกลับเขึ้้ามาใหม่ในรอบปีท่ี่�ผู้่านมา

2. นายศุภเดุช พูนพิพัฒน์

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• รองประธานกรรมการ
• รองประธานคณะกรรมการบริหาร
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
73 
3 ธนัวาคม 2562
4 ปี 28 วัน 
แผู้นกลยุที่ธ ์การต่ลาด้ บริหารความเส่�ยง ธุรกิจธนาคาร และธุรกิจการเงิน

ทัี่�งน่� คณะกรรมการธนาคารทัี่�ง 14 คน ม่อายุเฉล่�ย 61.78 ปี และม่วาระการด้ำารงต่ำาแหน่งเฉล่�ยขึ้องกรรมการทัี่�งคณะเป็นระยะเวลา 4 ปี 

8 เดื้อน ดั้งรายละเอ่ยด้ต่่อไปน่

3. พลเอก อภินันท์ี่ คำาเพราะ

ต่ำาแหน่ง
ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ 
การสรรหากรรมการ

กรรมการ
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
61
8 ม่นาคม 2564
2 ปี 9 เดื้อน 24 วัน 
แผู้นกลยุที่ธ ์การบริหารบุคลากร
กรรมการเดิ้มท่ี่�ได้้รับการแต่่งตั่�งกลับเขึ้้ามาใหม่ ในรอบปีท่ี่�ผู้่านมา

4. นายฟิลลิป จั.่ เจั. อ.่ โอ. ดุามูัส

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการบริหาร
• ประธานคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่น และบรรษัที่ภิบาล
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
73 
28 ธนัวาคม 2550
16 ปี 3 วัน 
แผู้นกลยุที่ธ ์การบริหารโครงการขึ้นาด้ใหญ ่และบรรษัที่ภิบาล
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5. นางชารติำา ลล่ายุที่ธ

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการต่รวจสอบ
กรรมการอิสระ
62
3 กุมภาพันธ ์2565
1 ปี 10 เดื้อน 27 วัน
การบริหารความเส่�ยง และการควบคุมภายในและการต่รวจสอบงบการเงิน

7. นายหยกพร ตัำนติำเศวตำรตัำน์

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ
การสรรหากรรมการ

• กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการสินเชุื�อ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
68
1 มิถืุนายน 2558
8 ปี 7 เดื้อน 1 วัน
แผู้นกลยุที่ธ ์และการกำากับด้้แลด้้านความเส่�ยงและสินเชุื�อ
กรรมการเดิ้มท่ี่�ได้้รับการแต่่งตั่�งกลับเขึ้้ามาใหม่ ในรอบปีท่ี่�ผู้่านมา

8. นายธร่นันท์ี่ ศรห่งส์

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่น และบรรษัที่ภิบาล
กรรมการอิสระ
58
17 ธนัวาคม 2562
4 ปี 14 วัน
ธุรกิจธนาคาร เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ การบริหารความเส่�ยง และการบริหารบุคลากร

6. นายวิลเล็มู เฟรดุเดุอรคิ นาเจัล

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่น และบรรษัที่ภิบาล
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
กรรมการอิสระ
67
23 เมษายน 2563
3 ปี 8 เดื้อน 8 วัน
ธุรกิจธนาคาร การบริหารความเส่�ยง และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
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9. นายสมูเจัตำน์ หมููศ่ริเิลิศ

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

การสรรหากรรมการ

• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชุื�อ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่น และบรรษัที่ภิบาล
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
67
3 ธนัวาคม 2562
4 ปี 28 วัน
แผู้นกลยุที่ธ ์บริหารความเส่�ยง การกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้การสรรหาบุคลากรและ
ค่าต่อบแที่น ธุรกิจธนาคาร และธุรกิจการเงิน
กรรมการเดิ้มท่ี่�ได้้รับการแต่่งตั่�งกลับเขึ้้ามาใหม่ ในรอบปีท่ี่�ผู้่านมา

11. นางชนัญญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัำน์

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการต่รวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
กรรมการอิสระ
60
1 เมษายน 2563
3 ปี 9 เดื้อน
ธุรกิจการเงิน การต่ลาด้ และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

12. นางแพตำรเิซย่ มูงคลวนิช

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ
การสรรหากรรมการ

• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่น และบรรษัที่ภิบาล
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
52
2 พฤศจิกายน 2564
2 ปี 1 เดื้อน 28 วัน
กฎหมาย เศรษฐศาสต่ร์ การต่รวจสอบ ธุรกิจธนาคาร และระบบชุำาระเงิน
กรรมการเดิ้มท่ี่�ได้้รับการแต่่งตั่�งกลับเขึ้้ามาใหม่ ในรอบปีท่ี่�ผู้่านมา

10. นายปรญิญา หอมูเอนก

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการต่รวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
กรรมการอิสระ
55
17 ธนัวาคม 2562
4 ปี 14 วัน
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ การบริหารความเส่�ยง และการควบคุมภายใน
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13. นายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส ครเิซล

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ

• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชุื�อ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
64
1 กรกฎาคม 2566 
6 เดื้อน 2 วัน
ธุรกิจธนาคาร การบริหารความเส่�ยง และการบริหารสินเชุื�อ

นายมูิฮาว ยาน ซูเรค

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วันท่ี่�การลาออกม่ผู้ล

• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร
53 
17 ธนัวาคม 2562
1 กรกฎาคม 2566

14. นายปิติำ ตัำณฑเกษมู

ต่ำาแหน่ง

ประเภที่กรรมการ
อายุ (ปี)
วันท่ี่�ด้ำารงต่ำาแหน่ง
วาระการด้ำารงต่ำาแหน่ง (ณ. 31 ธ.ค. 2566)
ประสบการณ์และความชุำานาญ
หมายเหตุ่

• กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชุื�อ
• กรรมการในคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
• ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร
กรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร
53 
1 มกราคม 2561
6 ปี 
แผู้นกลยุที่ธ ์การบริหารความเส่�ยง ธุรกิจธนาคาร และการให้สินเชุื�อ
เป็นกรรมการผู้้้ม่อำานาจลงนามแที่นธนาคาร ลงลายมือชุื�อ และประทัี่บต่ราสำาคัญ
ขึ้องธนาคาร 

ข้้อมููลกรรมูการลาออก/พ้นจัากตำำาแหน่งระหว่างปี

ประธานกรรมการธนาคารเป็นกรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร ซึ่้�งสอด้คล้องกับหลักเกณฑ์์ด้้านธรรมาภิบาลขึ้องธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยท่ี่�

กำาหนด้ให้ประธานคณะกรรมการขึ้องสถืาบันการเงินต้่องเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร 

การท่ี่�ประธานกรรมการธนาคารไม่ใชุก่รรมการอิสระนั�น ไม่ได้้กระที่บต่่อการใชุ้ดุ้ลพินิจในการตั่ด้สินใจอยา่งม่อิสระ เนื�องจากธนาคารม่

กลไกการด้ำาเนินงานท่ี่�ม่การถ่ืวงดุ้ลอำานาจและโปร่งใส ม่นโยบายและกระบวนการป้องกันความขึ้ัด้แย้งที่างผู้ลประโยชุน์ ม่การกำาหนด้

บที่บาที่ขึ้องประธานกรรมการธนาคารและบที่บาที่ขึ้องประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารซึ่้�งเป็นผู้้้บริหารระดั้บส้งสุด้ขึ้องฝ่่ายจัด้การไว้อย่าง

ชุดั้เจนในนโยบายการกำากับด้แ้ลกิจการ อ่กทัี่�งคณะกรรมการธนาคารม่การพจิารณาตั่ด้สนิใจเรื�องสำาคัญขึ้องธนาคารในร้ปแบบองค์คณะ 

และปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ภายใต้่กฎบัต่รคณะกรรมการธนาคารท่ี่�กำาหนด้ไว้ 

นอกจากน่� ประธานกรรมการธนาคารไมใ่ชุก่รรมการท่ี่�ม่อำานาจลงนามขึ้องธนาคาร และไมเ่ป็นบุคคลเด่้ยวกันกับประธานเจ้าหนา้ท่ี่�บรหิาร 

รวมถ้ืงไม่ได้้ม่การด้ำารงต่ำาแหน่งในคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยอื�น ๆ ขึ้องธนาคาร โด้ย ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 โครงสร้างคณะกรรมการ

ธนาคาร ประกอบด้้วย กรรมการอิสระ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร และกรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร ซึ่้�งเป็นไปต่ามกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องได้้

กำาหนด้ไว้
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7.2.3 บที่บาที่หน้าที่่�ความูรบัผู้ิดุชอบข้องคณะกรรมูการธนาคารและคณะกรรมูการชุดุยอ่ย 

7.2.3.1 คณะกรรมูการธนาคาร (Board of Directors)

คณะกรรมการธนาคารม่หน้าท่ี่�และความรับผิู้ด้ชุอบในการด้้แลการปฏิิบัติ่งานขึ้องธนาคารให้สอด้คล้องต่ามกฎหมาย วัต่ถืุประสงค์  

ขึ้อ้บงัคับและมติ่ขึ้องท่ี่�ประชุุมผู้้้ถืือหุ้นต่ามท่ี่�กำาหนด้ไว้ในข้ึ้อบงัคับขึ้องธนาคาร และม่หน้าท่ี่�ในการกำากับด้แ้ลการด้ำาเนินธุรกิจขึ้องธนาคาร

ด้้วยมาต่รฐานการกำากับด้้แลกิจการขึ้ั�นส้งสุด้ โด้ยสอด้คล้องกับกลยุที่ธอ์งค์กรขึ้องธนาคาร ต่ลอด้จนปล้กฝั่งให้การกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้

และการคำาน้งถ้ืงความเส่�ยงเป็นสว่นหน้�งขึ้องวัฒนธรรมองค์กรทัี่�งในระดั้บกรรมการ ผู้้้บริหาร รวมทัี่�งพนักงานขึ้องธนาคาร เพื�อผู้ลักดั้น

ให้ธุรกิจขึ้องธนาคารเติ่บโต่อยา่งม่ประสิที่ธภิาพและประสิที่ธผิู้ลต่่อเนื�องและยั�งยืน 

บที่บาที่หน้าที่่�และความูรบัผู้ิดุชอบคณะกรรมูการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารได้้มอบอำานาจการบรหิารจัด้การและการด้ำาเนินงานขึ้องธนาคารใหแ้ก่ ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บรหิาร (Chief Executive 

Officer) รวมถ้ืงการด้ำาเนินการต่ามกลยุที่ธ์ท่ี่�อนุมัติ่โด้ยคณะกรรมการธนาคาร โด้ยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้้้ม่บที่บาที่สำาคัญในการ

กำาหนด้นโยบายการด้้แลให้ธนาคารม่กระบวนการที่ำางานและม่ที่รัพยากรท่ี่�เหมาะสมเพ่ยงพอเพื�อให้การปฏิิบัติ่งานเป็นไปต่ามนโยบาย

ท่ี่�กำาหนด้ และด้้แลให้ม่ระบบการติ่ด้ต่าม ควบคุม และต่รวจสอบการปฏิิบัติ่ต่ามนโยบายนั�น ๆ นอกจากน่� คณะกรรมการธนาคารเป็น

ผู้้้อนุมัติ่วิสัยทัี่ศน์ พันธกิจ และกลยุที่ธ์การด้ำาเนินธุรกิจขึ้องธนาคาร และติ่ด้ต่ามด้้แลให้ฝ่่ายจัด้การนำาวิสัยทัี่ศน์ ภารกิจ และกลยุที่ธ ์

ไปปฏิิบัติ่ รวมทัี่�งที่บที่วนวิสัยทัี่ศน์ พันธกิจ และกลยุที่ธ ์เป็นประจำาทีุ่กปีให้สอด้คล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการแข่ึ้งขึ้ันท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป

เพื�อให้ธนาคารสามารถืเติ่บโต่ได้้อยา่งยั�งยืนในระยะยาว 

ธนาคารได้้กำาหนด้ขึ้อบเขึ้ต่อำานาจหน้าท่ี่�ขึ้องคณะกรรมการธนาคารต่ามข้ึ้อบังคับขึ้องธนาคารให้ม่อำานาจหน้าท่ี่�ตั่ด้สนิใจและด้แ้ลการด้ำาเนิน

งานเว้นแต่่เรื�องต่่อไปน่�ซึ่้�งคณะกรรมการธนาคารต้่องได้้รับอนุมัติ่จากท่ี่�ประชุุมผู้้้ถืือหุ้นก่อนด้ำาเนินการ (1) การขึ้ายหรือโอนกิจการขึ้อง

บรษัิที่ทัี่�งหมด้ หรอืบางสว่นท่ี่�สำาคัญให้แก่บุคคลอื�น (2) การซึ่ื�อหรือรับโอนกิจการขึ้องบรษัิที่มหาชุนอื�นหรอืบรษัิที่เอกชุนมาเป็นขึ้องบรษัิที่  

(3) การที่ำา แก้ไขึ้ หรือเลิกสญัญา เก่�ยวกับการให้เชุา่กิจการขึ้องบริษัที่ทัี่�งหมด้ หรือบางสว่นท่ี่�สำาคัญ การมอบหมายให้บุคคลอื�นเขึ้า้จัด้การ

ธุรกิจขึ้องบริษัที่หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื�นโด้ยม่วัต่ถืุประสงค์แบ่งกำาไรขึ้าด้ทีุ่นกัน (4) การเพิ�มทีุ่นจากจำานวนท่ี่�จด้ที่ะเบ่ยนไว้แล้ว 

โด้ยการออกหุ้นใหมเ่พิ�มขึ้้�น (5) การลด้ที่นุจากจำานวนท่ี่�จด้ที่ะเบย่นไว้แล้ว โด้ยการลด้ม้ลค่าหุ้นแต่่ละหุ้นให้ต่ำาลง หรอืลด้จำานวนหุ้นให้น้อยลง  

แต่่ทัี่�งน่�จะต้่องไม่เป็นการลด้ทีุ่นลงไปให้ถ้ืงต่ำากว่าจำานวนท่ี่�กฎหมายกำาหนด้ (6) การก้้เงินโด้ยการออกหุ้นก้้เพื�อเสนอขึ้ายต่่อประชุาชุน  

(7) การควบบรษัิที่กับบรษัิที่มหาชุนอื�นหรอืบรษัิที่เอกชุน (8) การเลิกบรษัิที่ และ (9) การแก้ไขึ้เพิ�มเติ่มหนังสอืบรคิณห์สนธหิรอืขึ้อ้บงัคับ

ขึ้องบริษัที่

สำาหรับบที่บาที่หน้าท่ี่�ขึ้องคณะกรรมการธนาคารกำาหนด้ไว้ในกฎบัต่รคณะกรรมการธนาคาร (ซึ่้�งเป็นส่วนหน้�งขึ้อง แม่บที่กฎบัต่รคณะ

กรรมการ) (รายละเอ่ยด้กฎบตั่รคณะกรรมการธนาคารปรากฏิต่าม เอกสารแนบ 5 นโยบายการกำากับด้แ้ลกิจการฉบบัเต็่ม และจรรยาบรรณ

ฉบบัเต็่ม และกฎบตั่รคณะกรรมการ ซ้ึ่�งเปิด้เผู้ยบนเว็บไซึ่ต์่ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility)

หลักการปฏิิบัติำหน้าที่่�ข้องกรรมูการธนาคาร

1. เขึ้้าใจและด้ำาเนินการกำากับด้้แล รวมถ้ืงเขึ้้าใจระดั้บความเส่�ยงท่ี่�ธนาคารม่อย้่และความเชุื�อมโยงกับฐานะเงินกองทุี่นและสภาพ

คล่องขึ้องธนาคาร

2. ปฏิิบติั่หน้าท่ี่�ต่าม “หลักความรับผิู้ด้ชุอบ” “หลักความซึ่ื�อสัต่ย์สจุริต่” และ “หลักความระมัด้ระวัง” ต่ามกฎหมายขึ้องประเที่ศไที่ย

และมาต่รฐานการกำากับด้้แล

3. หล่กเล่�ยงการม่สว่นได้้เส่ยและเหตุ่อันก่อให้เกิด้การม่สว่นได้้เส่ยนั�น รวมถ้ืงกำาหนด้และบังคับใชุ้มาต่รการต่่าง ๆ ในการควบคุม

และหล่กเล่�ยงความขึ้ัด้แย้งท่ี่�อาจเกิด้ขึ้้�นจากบุคลากรขึ้องธนาคารท่ี่�ติ่ด้ต่่อประสานงานกับบุคคลภายนอกหรือองค์กรอื�น ๆ

4. ระมดั้ระวังรกัษาผู้ลประโยชุนข์ึ้องธนาคารโด้ยรวมโด้ย ไมจ่ำากัด้อย้แ่ต่่เฉพาะผู้้ถื้ือหุ้นกลุ่มใด้หรอืรายใด้ รวมทัี่�งด้แ้ลไมใ่หเ้กิด้การ

แที่รกแซึ่งการตั่ด้สินใจใด้ ๆ 

5. อุทิี่ศเวลาและความสามารถืในการปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ต่ามความรับผิู้ด้ชุอบอยา่งเต็่มท่ี่�

6. หล่กเล่�ยงการม่สว่นรว่มในการบริหารงานประจำาวันขึ้องธนาคาร ยกเว้น กรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร

7. รับขึ้้อม้ลการบริหารเพื�อให้คณะกรรมการธนาคารปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ให้บรรลุเป้าหมาย ทัี่�งน่� เป็นหน้าท่ี่�ขึ้องคณะกรรมการธนาคารท่ี่�

จะตั่ด้สินใจว่าต้่องการขึ้้อม้ลประเภที่ใด้

8. ตั่ด้สินใจหรือลงมติ่อย่างสมเหตุ่สมผู้ลบนพื�นฐานขึ้้อม้ลท่ี่�เพ่ยงพอ โด้ยพ้งม่ขึ้้อม้ลท่ี่�เพ่ยงพอก่อนการตั่ด้สินใจหรือลงมติ่ เพื�อ

ประกอบการตั่ด้สินใจหรือลงมติ่ท่ี่�สมเหตุ่สมผู้ลที่างธุรกิจในระดั้บท่ี่�ผู้้้ประกอบวิชุาชุ่พด้้านการเงินและการธนาคารพ้งม่

9. ไม่เขึ้้ารว่มในการตั่ด้สินใจในเรื�องท่ี่�กรรมการธนาคาร หรือบุคคลท่ี่�เก่�ยวขึ้้องหรือเก่�ยวโยงกับกรรมการธนาคารม่สว่นได้้เส่ย

10. กำากับด้แ้ลผู้้้บรหิารระดั้บสง้ขึ้องธนาคารโด้ยอาศยัอำานาจและหนา้ท่ี่�ในการสอบถืามและขึ้อคำาอธบิายท่ี่�ชุดั้เจนจากผู้้บ้รหิาร รวม

ถ้ืงกำาหนด้ให้ได้้รับขึ้้อม้ลเพ่ยงพอและม่เวลาในการพิจารณาตั่ด้สินผู้ลการด้ำาเนินงานขึ้องผู้้้บริหาร

11. รกัษาขึ้อ้ม้ลท่ี่�เป็นความลับที่างธุรกิจขึ้องธนาคารและขึ้อ้ม้ลลก้ค้าไมใ่หร้ั�วไหลไปยงับุคคลอื�น รวมทัี่�งไมน่ำาขึ้อ้ม้ลความลับขึ้องธนาคาร

และลก้ค้าไปแสวงหาผู้ลประโยชุน์ ทัี่�งโด้ยเจต่นาและไมเ่จต่นา เว้นแต่่จะได้้รบัการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปต่ามกฎหมาย

12. เสรมิสรา้งวัฒนธรรมด้้านความเส่�ยง (Risk Culture) ท่ี่�เขึ้ม้แขึ้ง็ให้เหมาะสม เพื�อสนับสนุนการด้ำาเนินธุรกิจให้ประสบความสำาเรจ็

ต่ามวิสัยทัี่ศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal)

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

บที่บาที่ข้องประธานกรรมูการธนาคาร

ม่บที่บาที่ในฐานะกรรมการธนาคารและผู้้้นำาขึ้องคณะกรรมการธนาคารม่หน้าท่ี่�และความรับผิู้ด้ชุอบอยา่งน้อยครอบคลุมเรื�องดั้งต่่อไปน่�

1. กำากับ ติ่ด้ต่าม และด้้แลการปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ขึ้องคณะกรรมการให้เป็นไปอยา่งม่ประสิที่ธภิาพ บรรลุต่ามวัต่ถืุประสงค์และเป้าหมาย

ขึ้องธนาคาร

2. ด้้แลให้กรรมการทุี่กคนม่สว่นรว่มในการสง่เสรมิให้เกิด้วัฒนธรรมองค์กรท่ี่�ม่จรยิธรรม และการกำากับด้แ้ลกิจการท่ี่�ด่้รว่มกับประธาน

เจ้าหน้าท่ี่�บริหารขึ้องธนาคารในการกำาหนด้วาระการประชุุมคณะกรรมการและม่มาต่รการท่ี่�ด้้แลให้เรื�องสำาคัญได้้ถื้กบรรจุเป็น

วาระการประชุุม

3. เสรมิสรา้งความสมัพนัธอั์นด่้ระหว่างกรรมการท่ี่�เปน็ผู้้้บรหิารและกรรมการท่ี่�ไมเ่ปน็ผู้้้บรหิาร และระหว่างคณะกรรมการธนาคาร

และฝ่่ายจัด้การ

โด้ยประธานกรรมการธนาคารจะที่ำาหน้าท่ี่�เป็นประธานในการประชุุมคณะกรรมการธนาคาร และประธานในการประชุุมผู้้้ถืือหุ้นขึ้อง

ธนาคาร เพื�อด้้แลให้การประชุุมด้ำาเนินไปอยา่งม่ประสิที่ธภิาพ

ธนาคารกำาหนด้การถ่ืวงดุ้ลอำานาจระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่่ายจัด้การโด้ยกำาหนด้ให้ประธานคณะกรรมการธนาคารต้่องเป็น

กรรมการอิสระหรือกรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร ประธานกรรมการธนาคารไม่ม่ส่วนร่วมในการบริหารงานประจำาขึ้องธนาคารซ้ึ่�งเป็นไป

ต่ามหลักการแบง่แยกหน้าท่ี่�ระหว่างการกำากับด้้แลและการบริหารงาน 

บที่บาที่หน้าที่่�ข้องประธานเจ้ัาหน้าที่่�บรหิารข้องธนาคาร 

ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารขึ้องธนาคารม่บที่บาที่หน้าท่ี่�ในการด้ำาเนินกิจการธนาคารให้เป็นไปต่ามกลยุที่ธ์และกำากับด้้แลการด้ำาเนินงาน 

ขึ้องธนาคารให้เป็นไปอย่างราบรื�นภายใต้่นโยบายท่ี่�คณะกรรมการกำาหนด้ โด้ยประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารขึ้องธนาคารจะเป็นผู้้้ท่ี่�ม่ 

ความรับผิู้ด้ชุอบส้งสุด้ต่่อการด้ำาเนินงานขึ้องทัี่�งธนาคาร

แผู้นสืบที่อดุตำำาแหน่งผูู้้บรหิาร (Executive Succession Plan) 

ธนาคารกำาหนด้ให้ม่การจัด้ที่ำาแผู้นการสืบที่อด้ต่ำาแหน่งผู้้้บริหารขึ้องธนาคาร เนื�องจากการด้ำาเนินการจัด้ที่ำาแผู้นดั้งกล่าวเป็นองค์

ประกอบสำาคัญขึ้องการวางแผู้นกลยุที่ธด้์้านบุคลากร ธนาคารม่นโยบาย แผู้นงาน และกระบวนการต่่าง ๆ  ท่ี่�เชุื�อมโยงกับวิสยัทัี่ศน์ พนัธกิจ  

เป้าหมายที่างธุรกิจ รวมถ้ืงวัฒนธรรมองค์กร เพื�อให้มั�นใจว่าการสืบที่อด้ต่ำาแหน่งผู้้้บริหารขึ้องธนาคารเป็นไปอย่างราบรื�น รวมถ้ืงได้้ 

ม่การจัด้เต่ร่ยมบุคลากรที่ด้แที่นเพื�อให้การด้ำาเนินธุรกิจขึ้องธนาคารเป็นไปอยา่งต่่อเนื�อง 

7.2.3.2 คณะกรรมูการชุดุยอ่ย 

คณะกรรมูการบรหิาร (Board of Executive Directors) 

ม่หน้าท่ี่�ที่บที่วนและนำาเสนองบประมาณประจำาปี แผู้นธุรกิจขึ้องธนาคาร แผู้นการใชุ้เงินทุี่น การติ่ด้ต่ามผู้ลประกอบการและผู้ลการ

ด้ำาเนินงานต่ามสายงานธุรกิจขึ้องธนาคาร การด้้แลผู้ลการด้ำาเนินงานขึ้องบริษัที่ในกลุ่ม และบริษัที่ท่ี่�ธนาคารม่การลงทีุ่น โด้ยสอด้คล้อง

กับนโยบายขึ้องธนาคาร การที่บที่วนและนำาเสนอหรืออนุมัติ่การลงทีุ่นขึ้นาด้ใหญ่ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับแผู้นงานและกลยุที่ธต์่ามอำานาจท่ี่�ได้้รับ

มอบหมาย การที่บที่วนและนำาเสนอแผู้นธุรกิจใหมซ่ึ่้�งเป็นกลยุที่ธใ์นการด้ำาเนินธุรกิจขึ้องธนาคาร การวางแผู้นการลงที่นุในบรษัิที่อื�น การ

ติ่ด้ต่ามความคืบหน้าการบริหารแบรนด์้และการสื�อสารขึ้ององค์กร รวมถ้ืงปฏิิบัติ่งานอื�น ๆ ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมูการตำรวจัสอบ (Audit Committee)

ม่หน้าท่ี่�ด้้แลให้ธนาคารม่ระบบการควบคุมภายในท่ี่�ม่ประสิที่ธผิู้ล ม่การรายงานที่างการเงินอยา่งถื้กต้่องและเพ่ยงพอ ม่การสอบที่านให้

ธนาคารปฏิิบัติ่ต่ามกฎหมายว่าด้้วยหลักที่รัพย์และต่ลาด้หลักที่รัพย์ ขึ้้อกำาหนด้ขึ้องต่ลาด้หลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย และกฎหมายท่ี่�

เก่�ยวขึ้้องกับธุรกิจขึ้องธนาคาร การพิจารณา คัด้เลือก เสนอแต่่งตั่�งบุคคลซึ่้�งม่ความเป็นอิสระเพื�อที่ำาหน้าท่ี่�เป็นผู้้้สอบบัญชุ่ขึ้องธนาคาร 

การเสนอค่าต่อบแที่นขึ้องบุคคลดั้งกล่าว การด้้แลงานต่รวจสอบภายในธนาคาร และด้้แลให้บริษัที่ในกลุ่มธุรกิจที่างการเงินม่การจัด้ที่ำา

รายงานที่างการเงินท่ี่�ถื้กต้่อง ครบถ้ืวนต่ามกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง การแต่่งตั่�งโยกย้ายและเลิกจ้างผู้้้ต่รวจสอบภายใน รวมถ้ืงปฏิิบัติ่งาน 

อื�น ๆ  ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ประธานคณะกรรมการต่รวจสอบไม่เป็นประธานคณะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการ

กำากับความเส่�ยง หรือประธานคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล

คณะกรรมูการสรรหา กำาหนดุค่าตำอบแที่นและบรรษัที่ภิบาล (Nomination, Remuneration and Corporate Governance Committee)

ม่หน้าท่ี่�พิจารณากลั�นกรอง เสนอชุื�อบุคคลต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณาแต่่งตั่�งด้ำารงต่ำาแหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการใน

คณะกรรมการชุุด้ย่อย ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร และผู้้้บริหารระดั้บส้งในบางระดั้บ การพิจารณาที่บที่วนค่าต่อบแที่นกรรมการและ 

ผู้้้บรหิารระดั้บสง้เพื�อให้ม่ความสอด้คล้องกับวัฒนธรรม เป้าหมาย กลยุที่ธแ์ละสภาพแวด้ล้อมการควบคุมภายในขึ้องธนาคาร การที่บที่วน

นโยบายด้้านบรรษัที่ภิบาลให้ม่ประสิที่ธภิาพ และปฏิิบัติ่งานอื�น ๆ ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

พจิารณา กลั�นกรอง เสนอชุื�อบุคคลต่่อคณะกรรมการธนาคารในการมอบหมายผู้้้บรหิารและประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารเป็นตั่วแที่นธนาคาร

ในการด้ำารงต่ำาแหน่งกรรมการในบริษัที่กลุ่มธุรกิจที่างการเงิน รวมถ้ืงพิจารณาการด้ำารงต่ำาแหน่งกรรมการขึ้องประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร

ขึ้องธนาคารในบริษัที่ท่ี่�ธนาคารม่เงินลงทีุ่นและบริษัที่อื�น ๆ 
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

นอกจากน่� คณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล ยงัได้้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ม่หน้าท่ี่�ที่บที่วน

และรับรองนโยบายความยั�งยืน นโยบายสิที่ธมินุษยชุน ประเด็้นท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับความยั�งยืน และทิี่ศที่างกลยุที่ธด้์้านความยั�งยืน ก่อนท่ี่�จะ

นำาเสนอขึ้ออนุมัติ่จากคณะกรรมการธนาคาร

ทัี่�งน่� ประธานคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล ต้่องเป็นกรรมการอิสระ และคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้

ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล ต้่องประกอบด้้วยกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ี่�ไม่ใชุผู้้่้บริหารอยา่งน้อย 3 คน โด้ยเป็นไปต่ามเงื�อนไขึ้ท่ี่�

ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยกำาหนด้

คณะกรรมูการกำากับความูเส่�ยง (Risk Oversight Committee)

ม่หน้าท่ี่�ด้แ้ลและให้คำาแนะนำาต่่อคณะกรรมการธนาคารในเรื�องระดั้บความเส่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) ระดั้บความเส่�ยงท่ี่�สามารถืที่นได้้  

(Risk Tolerance) และกลยุที่ธค์วามเส่�ยง (Risk Strategy) ระบบการบริหารความเส่�ยง การควบคุมและกำากับด้้แลความเส่�ยง การระบุ  

ประเมิน รวบรวม ควบคุม และรายงานความเส่�ยง การวางกลยุที่ธใ์ห้ม่ความสอด้คล้องกับนโยบายการบริหารความเส่�ยง และด้แ้ลให้ระดั้บ

ความเส่�ยงขึ้องธนาคารอย้ใ่นระดั้บท่ี่�เหมาะสม การรักษาไว้ซึ่้�งวัฒธรรมท่ี่�สง่เสรมิการบรหิารความเส่�ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม โด้ยผู่้านที่าง

วิธป่ฏิิบติั่ (Procedure) การฝึ่กอบรม และการปฏิิบติั่ขึ้องผู้้้นำาเพื�อให้พนักงานได้้ต่ระหนักถ้ืงผู้ลกระที่บจากการกระที่ำาขึ้องต่นซ้ึ่�งสง่ผู้ลกระที่บ 

ในวงกว้างต่่อธนาคารและหนว่ยงานธุรกิจขึ้องต่น และการด้แ้ลความเส่�ยงโด้ยครอบคลมุความเส่�ยงขึ้องกลุ่มธุรกิจที่างการเงิน และบรษัิที่

ท่ี่�ธนาคารม่การลงที่นุต่ามความเหมาะสมและสัด้สว่นการลงที่นุขึ้องธนาคาร รวมถ้ืงปฏิิบติั่งานอื�น ๆ ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

นอกจากน่� คณะกรรมการกำากับความเส่�ยงได้้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ม่หน้าท่ี่�ที่บที่วนและรับรองทิี่ศที่างกลยุที่ธแ์ละ

นโยบายหลัก และด้้แลเก่�ยวกับการบริหารจัด้การความเส่�ยงด้้านสภาพภ้มิอากาศ การให้สินเชุื�ออย่างรับผิู้ด้ชุอบ และการบริหารจัด้การ

ความเส่�ยงด้้านสิ�งแวด้ล้อมและสังคมก่อนท่ี่�จะนำาเสนอขึ้ออนุมัติ่ต่่อคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมูการสินเชื�อ (Credit Committee)

ม่หน้าท่ี่�อนุมัติ่สินเชุื�อ แก้ไขึ้และปรับปรุงหน่� ตั่ด้จำาหน่ายหน่�ส้ญที่างบัญชุ่ เขึ้้าซืึ่�อที่รัพย์สิน/ต่่โอนที่รัพย์ชุำาระหน่� จัด้จำาหน่ายที่รัพย์สิน 

และตั่ด้จำาหน่ายที่รัพย์สินรอการขึ้ายออกจากบัญชุ่ท่ี่�เกินจากอำานาจอนุมัติ่ขึ้องฝ่่ายจัด้การ ที่บที่วนคำาขึ้ออนุมัติ่สินเชุื�อเฉพาะเรื�องก่อน 

นำาเสนอคณะกรรมการเพื�ออนุมัติ่ ที่บที่วนการอนุมัติ่สนิเชุื�อขึ้องคณะกรรมการด้้านสนิเชุื�อในระดั้บฝ่่ายจัด้การ พจิารณาอนมัุติ่ความเส่�ยง

ด้้านสนิเชุื�อและความเส่�ยงอื�น ๆ  ท่ี่�เก่�ยวขึ้อ้งสำาหรบัรายการการลงที่นุหรอืความผู้้กพนัในการจัด้จำาหนา่ยหลักที่รพัยท่์ี่�เกินจากอำานาจอนมัุติ่

ขึ้องฝ่่ายจัด้การ

คณะกรรมูการกำากับเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ (IT Oversight Committee)

ม่หน้าท่ี่�กำากับด้้แลแผู้นกลยุที่ธ์และการด้ำาเนินงานด้้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ด้้แลงบประมาณการลงทีุ่นและค่าใชุ้จ่ายด้้านเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศให้เป็นไปต่ามแผู้นกลยุที่ธ ์กำากับด้แ้ลให้ม่นโยบายและการบรหิารจัด้การความเส่�ยงด้้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศทัี่�งในภาวะปกติ่

และภาวะวิกฤต่ท่ี่�เหมาะสม รวมถ้ืงกำากับด้แ้ลให้ม่การเสริมสร้างความร้้และต่ระหนักถ้ืงความเส่�ยงเรื�องเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศแก่พนักงาน

ในการแต่่งตั่�งกรรมการในคณะกรรมการชุุด้ยอ่ย คณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล จะเป็นผู้้้พิจารณาให้ความ

เห็นชุอบก่อนนำาเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื�ออนุมัติ่แต่่งตั่�ง ทัี่�งน่� ในการพิจารณาแต่่งตั่�งกรรมการในคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยจะพิจารณา

ถ้ืงความเชุ่�ยวชุาญเฉพาะด้้านต่ามหน้าท่ี่�ความรับผิู้ด้ชุอบขึ้องคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยนั�น ๆ และต้่องเป็นผู้้้ท่ี่�ม่ทัี่กษะวิชุาชุ่พ ประสบการณ์ 

คุณสมบัติ่เฉพาะด้้าน และไม่ม่ความขึ้ัด้แย้งที่างผู้ลประโยชุน์มาด้ำารงต่ำาแหน่ง โด้ยคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยแต่่ละชุุด้จะต้่องม่องค์ประกอบ

และคุณสมบัติ่ท่ี่�ครบถ้ืวนต่ามขึ้้อกำาหนด้ขึ้องที่างการ 
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7.3  โครงสรา้งข้องคณะกรรมูการชุดุยอ่ย 

7.3.1  คณะกรรมูการชุดุยอ่ย

องค์ประกอบข้องคณะกรรมูการ
เพื�อให้การปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ขึ้องคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผู้ล คณะกรรมการได้้แต่่งตั่�งคณะกรรมการ

ชุุด้ยอ่ยเพื�อแบง่เบาภาระขึ้องคณะกรรมการในการติ่ด้ต่าม กำากับด้้แล หรือพิจารณาศ้กษาเรื�องสำาคัญ ๆ ขึ้องธนาคารในรายละเอ่ยด้ โด้ย

คณะกรรมการชุุด้ย่อยม่อำานาจในการอนุมัติ่และตั่ด้สินใจในนามขึ้องคณะกรรมการต่ามอำานาจหน้าท่ี่�และความรับผู้ิด้ชุอบท่ี่�ได้้รับมอบ

หมายจากคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้้กำาหนด้ขึ้อบเขึ้ต่หน้าท่ี่�และความรบัผิู้ด้ชุอบขึ้องคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยให้เหมาะสมสอด้คล้องกับภารกิจท่ี่�ได้้รบัมอบหมาย 

ม่การแบ่งแยกหน้าท่ี่�อย่างชัุด้เจน ไม่ซึ่ำาซึ่้อน และเป็นไปต่ามข้ึ้อกำาหนด้ขึ้องหน่วยงานที่างการ จัด้ให้ม่การประชุุมอย่างสมำาเสมอพร้อม

รายงานผู้ลการปฏิิบัติ่งานให้คณะกรรมการรับที่ราบเป็นประจำา

คณะกรรมการชุุด้ยอ่ย ประกอบด้้วย

1.  คณะกรรมการบริหาร

2.  คณะกรรมการต่รวจสอบ

3.  คณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล

4.  คณะกรรมการกำากับความเส่�ยง

5.  คณะกรรมการสินเชุื�อ

6.  คณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

7.3.2  รายชื�อข้องคณะกรรมูการชุดุยอ่ยแต่ำละชุดุ มูดัุ่งน่� 

(1) คณะกรรมูการบรหิาร

ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการบริหาร ม่จำานวนทัี่�งสิ�น 6 คน โด้ยคณะกรรมการบริหารม่กำาหนด้การประชุุมเดื้อนละ 2 ครั�ง 

หรือต่ามความจำาเป็น โด้ยคำาสั�งขึ้องประธานคณะกรรมการบริหาร

ชื�อ-นามูสกุล ตำำาแหน่ง ประเภที่กรรมูการ

1. นายฟิิลลิป จ่. เจ. อ่. โอ. ด้ามัส 
 (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)

ประธาน กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

2. นายศุภเด้ชุ พ้นพิพัฒน์ รองประธาน กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

3. นายสมเจต่น์ หม้่ศิริเลิศ กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

4. นางแพต่ริเซึ่่ย มงคลวนิชุ กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

5. นายโยฮัันเนส ฟิรานซึ่ิสคัส คริเซึ่ล 
 (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

6. นายปิติ่ ตั่ณฑ์เกษม กรรมการ กรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร)

นางมานิกา สิที่ธชิุัย ที่ำาหน้าท่ี่�เลขึ้านุการคณะกรรมการบริหาร
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(2) คณะกรรมูการตำรวจัสอบ

ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการต่รวจสอบ ม่จำานวนทัี่�งสิ�น 3 คน ซึ่้�งม่คุณสมบัติ่สอด้คล้องกับหลักเกณฑ์์ดั้งท่ี่�คณะกรรมการ

กำากับหลักที่รัพย์และต่ลาด้หลักที่รัพย์กำาหนด้ โด้ยคณะกรรมการต่รวจสอบม่การประชุุมเดื้อนละ 1 ครั�ง หรือต่ามท่ี่�จำาเป็น โด้ยคำาสั�งขึ้อง

ประธานคณะกรรมการต่รวจสอบ

(3) คณะกรรมูการสรรหา กำาหนดุค่าตำอบแที่นและบรรษัที่ภิบาล

ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล เป็นกรรมการท่ี่�ไม่ใชุผู้้่้บริหาร ม่จำานวนทัี่�งสิ�น  
5 คน วาระการด้ำารงต่ำาแหน่งให้เป็นไปต่ามการเลือกตั่�งกรรมการประจำาปี โด้ยคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล  

ม่การประชุุมเดื้อนละ 1 ครั�ง หรือต่ามท่ี่�จำาเป็น โด้ยคำาสั�งขึ้องประธานคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล

ชื�อ-นามูสกุล ตำำาแหน่ง ประเภที่กรรมูการ

1. นางชุาริต่า ล่ลายุที่ธ ประธาน กรรมการอิสระ

2. นางชุนัญญารักษ์ เพ็ชุร์รัต่น์ กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

นางชุาริต่า ล่ลายุที่ธ เป็นกรรมการต่รวจสอบท่ี่�ม่ความร้้และประสบการณ์ในการสอบที่านงบการเงิน และจบการศ้กษาด้้านบัญชุ่

และเป็นผู้้้สอบบัญชุ่รับอนุญาต่

นางชุนัญญารักษ์ เพ็ชุร์รัต่น์ จบการศ้กษาด้้านบัญชุ่

โด้ยม่ นางภิต่ติ่มาศ สงวนสุขึ้ ที่ำาหน้าท่ี่�เป็นเลขึ้านุการคณะกรรมการต่รวจสอบ 

ชื�อ-นามูสกุล ตำำาแหน่ง ประเภที่กรรมูการ

1. นายฟิิลลิป จ่. เจ. อ่. โอ. ด้ามัส 
 (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)

ประธาน กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

2. นายวิลเล็ม เฟิรด้เด้อริค นาเจล
 (Mr. Willem Frederik Nagel)

กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นายธร่นันท์ี่ ศร่หงส์ กรรมการ กรรมการอิสระ

4. นายสมเจต่น์ หม้่ศิริเลิศ กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

5. นางแพต่ริเซึ่่ย มงคลวนิชุ กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

นางประภาศิริ โฆษิต่ธนากร ที่ำาหน้าท่ี่�เลขึ้านุการคณะกรรมการสรรหา กำาหนด้ค่าต่อบแที่นและบรรษัที่ภิบาล
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(4) คณะกรรมูการกำากับความูเส่�ยง

ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการกำากับความเส่�ยง ม่จำานวนทัี่�งสิ�น 7 คน โด้ยคณะกรรมการกำากับความเส่�ยงกำาหนด้การประชุุม

อยา่งน้อยไต่รมาสละ 1 ครั�ง หรือต่ามท่ี่�จำาเป็น โด้ยคำาสั�งขึ้องประธานคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง

(5) คณะกรรมูการสินเชื�อ

ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการสินเชุื�อ ม่จำานวนทัี่�งสิ�น 5 คน โด้ยคณะกรรมการสินเชุื�อม่การประชุุมเดื้อนละ 2 ครั�ง หรือต่ามท่ี่�

จำาเป็น โด้ยคำาสั�งขึ้องประธานคณะกรรมการสินเชุื�อ

ชื�อ-นามูสกุล ตำำาแหน่ง ประเภที่กรรมูการ

1. นายวิลเล็ม เฟิรด้เด้อริค นาเจล 
 (Mr. Willem Frederik Nagel)

ประธาน กรรมการอิสระ

2. นายหยกพร ตั่นติ่เศวต่รัต่น์ กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

3. นายธร่นันท์ี่ ศร่หงส์ กรรมการ กรรมการอิสระ

4.  นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

5.  นายโยฮัันเนส ฟิรานซึ่ิสคัส คริเซึ่ล 
 (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

6.  นายปิติ่ ตั่ณฑ์เกษม กรรมการ กรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร  
(ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร)

7. นายวิกรานต์่ ปวโรจน์กิจ กรรมการ ผู้้้บริหารธนาคาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านบริหารความเส่�ยง)

ชื�อ-นามูสกุล ตำำาแหน่ง ประเภที่กรรมูการ

1.  นายหยกพร ตั่นติ่เศวต่รัต่น์ ประธาน กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

2.  นายสมเจต่น์ หม้่ศิริเลิศ กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

3.  นายโยฮัันเนส ฟิรานซึ่ิสคัส คริเซึ่ล
  (Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

4.  นายปิติ่ ตั่ณฑ์เกษม กรรมการ กรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร  
(ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร)

5.   นายวิกรานต์่ ปวโรจน์กิจ กรรมการ ผู้้้บริหารธนาคาร 
(ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านบริหารความเส่�ยง)

นางสาวชุวณัฐ กิจประชุา ที่ำาหน้าท่ี่�เลขึ้านุการคณะกรรมการกำากับความเส่�ยง 

นายเอกณัติ่ เก่ยรติ่นภาสินธุ ์ที่ำาหน้าท่ี่�เลขึ้านุการคณะกรรมการสินเชุื�อ
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ลำาดัุบ ชื�อ-นามูสกุล ประเภที่กรรมูการ

1 นายปิติ่ ตั่ณฑ์เกษม ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร

2 นายฐากร ปิยะพันธ ์(1) ผู้้้จัด้การใหญแ่ละรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารล้กค้าบุคคล

3 นายอนุวัติ่ร์ เหลืองที่ว่กุล (2) ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านสินเชุื�อรถืยนต์่

4 นายศรัณย์ ภ่้พัฒน์ ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารล้กค้าธุรกิจ

5 นายวิกรานต์่ ปวโรจน์กิจ (3) ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านบริหารความเส่�ยง 

6 นางประภาศิริ โฆษิต่ธนากร (4) ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านการเงินและที่รัพยากรบุคคล

7 นางกาญจนา โรจวทัี่ญญู้ (5) ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านการต่ลาด้และประสบการณ์ล้กค้า

(6) คณะกรรมูการกำากับเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ 

ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 คณะกรรมการกำากับเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ ม่จำานวนทัี่�งสิ�น 6 คน โด้ยคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ 

ม่กำาหนด้การประชุุมอยา่งน้อยไต่รมาสละ 1 ครั�ง หรือต่ามท่ี่�จำาเป็น โด้ยคำาสั�งขึ้องประธานคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 

ชื�อ-นามูสกุล ตำำาแหน่ง ประเภที่กรรมูการ

1.   นายธร่นันท์ี่ ศร่หงส์ ประธาน กรรมการอิสระ

2.   นายวิลเล็ม เฟิรด้เด้อริค นาเจล
  (Mr. Willem Frederik Nagel)

กรรมการ กรรมการอิสระ

3.   นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

4.   นางชุนัญญารักษ์ เพ็ชุร์รัต่น์ กรรมการ กรรมการอิสระ

5.   นางแพต่ริเซึ่่ย มงคลวนิชุ กรรมการ กรรมการท่ี่�ไม่เป็นผู้้้บริหาร

6.   นายปิติ่ ตั่ณฑ์เกษม กรรมการ กรรมการท่ี่�เป็นผู้้้บริหาร  
(ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร)

นายสุที่ธกิานต์่ รุง่ศร่ที่อง ที่ำาหน้าท่ี่�เลขึ้านุการคณะกรรมการกำากับเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

7.4  ข้้อมููลเก่�ยวกับผูู้้บรหิาร 

ผูู้้บรหิารและค่าตำอบแที่นผูู้้บรหิาร 
ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2566 ผู้้้บริหารขึ้องธนาคารม่จำานวน 37 คน ดั้งต่ารางด้้านล่าง โด้ยในรอบปีบัญชุ่สิ�นสุด้ ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 

2566 ผู้้้บริหารขึ้องธนาคารได้้รับค่าต่อบแที่นรวมเป็นม้ลค่า 383 ล้านบาที่ ซึ่้�งประกอบด้้วยเงินเดื้อน โบนัส กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พ  

และผู้ลต่อบแที่นอื�น ๆ 

ทัี่�งน่� ผู้้้บริหารต่ามนิยามขึ้องธนาคารซึ่้�งสอด้คล้องกับหลักเกณฑ์์ขึ้องสำานักงานกำากับหลักที่รัพย์และต่ลาด้หลักที่รัพย์ หมายถ้ืง ผู้้้จัด้การ 

หรือผู้้้ด้ำารงต่ำาแหน่งระดั้บบริหาร 4 รายแรกนับต่่อจากผู้้้จัด้การลงมา ผู้้้ซึ่้�งด้ำารงต่ำาแหน่งเท่ี่ยบเท่ี่าผู้้้ด้ำารงต่ำาแหน่งระดั้บบริหารรายท่ี่�ส่� 

ทีุ่กราย และให้หมายความรวมถ้ืงผู้้้ด้ำารงต่ำาแหน่งระดั้บบริหารในงานบัญชุ่หรือการเงินท่ี่�เป็นระดั้บผู้้้จัด้การฝ่่ายขึ้้�นไปหรือเท่ี่ยบเท่ี่า  

และเจ้าหน้าท่ี่�ในงานบัญชุ่หรือการเงินท่ี่�อาจล่วงร้้ขึ้้อม้ลที่างการเงินก่อนการเปิด้เผู้ยต่่อสาธารณะ
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ลำาดัุบ ชื�อ-นามูสกุล ประเภที่กรรมูการ

22 นางสาวรติ่เนต่ร พุที่ธนัินที่น์ หัวหน้าบริหารระบบวิเคราะห์ผู้ลการด้ำาเนินงานและบริหารสินที่รัพย์และหน่�สิน

23 นายแอนด้ร้ว์ เคนท์ี่ แจน หัวหน้าบริหารเงิน 

24 นายเฉลิมชุัย ไพสิฐมงคล (9) หัวหน้าบริหารเงินกลางและต้่นทีุ่นที่างการเงิน

25 นางสาวสุวิภา แผู้นสท้ี่าน หัวหน้าบริหารสินที่รัพย์และหน่�สิน

26 นายรัฐบัณ พงศ์พิพัฒนพันธุ ์(10) หัวหน้ากลยุที่ธบ์ริหารเงินกองทีุ่น

27 นายเมธ กนกพิบ้ล หัวหน้าควบคุมที่างการเงิน

28 นางสาววาร่ ธญัมงคลสวัสดิ้� หัวหน้าบริหารขึ้้อม้ลที่างการเงินต่่อที่างการ

29 นางสุภาวด่้ วุฒิเท่ี่ยร หัวหน้าวิเคราะห์และรายงาน ธปที่

30 นางสาวกันต่พัฒน์ สุวรรณวิบ้ลย์ (11) หัวหน้าควบคุมการจัด้ซึ่ื�อจัด้จ้างและการเบิกจ่าย

31 นางสาวรจนา รัต่นอุบล หัวหน้าควบคุมที่างการเงินและบริหารเบิกจ่าย

32 นายพิชุาญ ฤชุุเศรษฐ์ หัวหน้ากลยุที่ธด้์้านภาษ่และการปฏิิบัติ่

33 นางสาวจิรนันท์ี่ นิจอนันต์่ หัวหน้าวิเคราะห์และรายงานงบการเงิน

34 นางสาวธนภรณ์ ชุาญชุนะโสภณ หัวหน้านโยบายการกำากับด้้แลที่างการเงิน และวิเคราะห์บัญชุ่ล้กค้าบุคคลและ
ภาพรวมธนาคาร

35 นายบริพัต่ร ตั่นหยง หัวหน้านโยบายการกำากับด้้แลที่างการเงิน และวิเคราะห์บัญชุ่สินเชุื�อรถืยนต์่และ
บริหารการเงิน

ลำาดัุบ ชื�อ-นามูสกุล ประเภที่กรรมูการ

8 นางภิต่ติ่มาศ สงวนสุขึ้ ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านการต่รวจสอบ

9 นางรัต่นา อรรคฉายศร่ ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารปฏิิบัติ่การ

10 นายสุที่ธกิานต์่ รุง่ศร่ที่อง ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารสารสนเที่ศ

11 นางสาวสมคิด้ ปร่ชุาสัมมกุล (6) ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านการเงิน

12 นางสาวปร่ดิ้อร คลังนาค หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน 

13 นางสาวพิมลวรรณ พัวรัต่นอรุณกร หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน – CCBO, COO, branch 

14 นางสาวธาริณ่ โต่ต่าบ หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน – CALO 

15 นางสาวอรุณ่ เอ่�ยมปร่ชุา หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน – CIO 

16 นางสาววัฒนาวด่้ คุ้มที่องมาก หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน – CRB-non branch

17 นางสาวสุพัจน่ ธร่คุปต์่ หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน – Bank-Wide Subsidiaries and 
Corporate Functions 

18 นายธนพล อภิชุาต่เสถ่ืยร (7) หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน – CRO_Collection and Bad Bank 
Management

19 นางสาวกชุกร ลาภพิเชุฐ (8) หัวหน้าวางแผู้นและวิเคราะห์ที่างการเงิน – Spark & CEO 

20 นายสุรพงษ์ ฉันที่สิที่ธพิร หัวหน้าบริหารและสนับสนุนขึ้้อม้ลการเงินธุรกิจ

21 นางขึ้วัญหทัี่ย สุขุึ้มธรรมรัต่น์ หัวหน้าบริหารจัด้การระบบและขึ้้อม้ลที่างการเงิน
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หมูายเหตำุ :  (1) รักษาการต่ำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารล้กค้าบุคคล ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2566 - 31 ธนัวาคม 2566
         และยกเลิกรักษาการต่ำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารล้กค้าบุคคล ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 2567 เนื�องจากการปรับโครงสร้างองค์กร
    (2) ด้ำารงต่ำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารบุคคล ถ้ืงวันท่ี่� 30 มิถืุนายน 2566 และด้ำารงต่ำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านสินเชุื�อรถืยนต์่
         ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2566
    (3) ด้ำารงต่ำาแหน่ง ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มิถืุนายน 2566
    (4) ด้ำารงต่ำาแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านการเงินและที่รัพยากรบุคคล ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 2566 - วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 
         และด้ำารงต่ำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านที่รัพยากรบุคคล ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 2567 เนื�องจากการปรับโครงสร้างองค์กร
   (5) เกษ่ยณอายุก่อนกำาหนด้ ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 2567
   (6) ด้ำารงต่ำาแหน่ง ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 2566
   (7) ด้ำารงต่ำาแหน่ง ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 พฤศจิกายน 2566
   (8) ด้ำารงต่ำาแหน่ง ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 สิงหาคม 2566
    (9) เกษ่ยณอายุ ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 2567
  (10) ด้ำารงต่ำาแหน่ง ตั่�งแต่่วันท่ี่� 27 พฤศจิกายน 2566
  (11) ด้ำารงต่ำาแหน่ง ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 2566

รายละเอ่ยด้การเปล่�ยนแปลงผู้้้บริหาร ในปี 2566

1. นายประพันธ ์อนุพงษ์องอาจ   ด้ำารงต่ำาแหน่ง ผู้้้จัด้การใหญ ่และรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านสินเชุื�อรถืยนต์่

       เกษ่ยณอายุก่อนกำาหนด้ ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2566

2. นายโยฮัันเนส ฟิรานซึ่ิสคัส คริเซึ่ล ด้ำารงต่ำาแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านบริหารความเส่�ยง ถ้ืงวันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2566

       และได้้รับการแต่่งตั่�งให้ด้ำารงต่ำาแหน่งกรรมการธนาคาร ตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2566 

ลำาดัุบ ชื�อ-นามูสกุล ประเภที่กรรมูการ

36 นางสาวโศภิรด้า แก้วปลั�ง หัวหน้านโยบายการกำากับด้้แลที่างการเงิน และวิเคราะห์บัญชุ่ล้กค้าธุรกิจ

37 นายชุาญวิที่ย์ กุลที่รัพย์ศักดิ้� หัวหน้าบริการบัญชุ่ และการเงิน - บริษัที่ในเครือ

 

7.5  ข้้อมููลพนักงาน 

7.5.1  จัำานวนพนักงาน 
ณ วันท่ี่� 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคารม่พนักงานทัี่�งสิ�นจำานวน 14,328 คน ซึ่้�งสามารถืแบง่ต่ามสายงานธุรกิจและสายงานสนับสนุนได้้

ต่ามต่ารางด้้านล่างน่� ทัี่�งน่� ธนาคารและบริษัที่ยอ่ยม่พนักงานรวมกันทัี่�งสิ�นจำานวน 15,320 คน

ข้้อมููล ณ 31 ธันวาคมู 2566 จัำานวนพนักงาน (คน)

สายงานล้กค้าธุรกิจ (Commercial Banking) 

สายงานล้กค้ารายยอ่ย (Retail Banking) 

สายงานสินเชุื�อรถืยนต์่ (Auto Lending Business)

หน่วยงานสนับสนุน (Support Business Units)

พนักงานข้องธนาคาร 

 934

6,258

1,980

5,156

 14,328

พนักงานข้องบรษัิที่ยอ่ย  992

พนักงานข้องธนาคารและบรษัิที่ยอ่ย  15,320
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การเปล่�ยนแปลงจัำานวนพนักงานในชว่ง 3 ปทีี่่�ผู้า่นมูา

การเปล่�ยนแปลงจำานวนพนักงานในชุ่วง 3 ปีท่ี่�ผู้่านมาแสด้งได้้ต่ามต่ารางด้้านล่าง โด้ยจำานวนพนักงานขึ้องธนาคารปรับลด้ลงถ้ืงชุ่วง

ปี 2564 และม่แนวโน้มที่รงตั่วในปี 2565 ม่สาเหตุ่มาจากการปรับจำานวนสาขึ้าให้ม่ความสอด้คล้องกับการใชุ้งานขึ้องล้กค้าท่ี่�เปล่�ยนมา

ใชุ้ดิ้จิทัี่ลแบงก์กิ�ง เพิ�มขึ้้�น ซึ่้�งเป็นไปในทิี่ศที่างเด่้ยวกับอุต่สาหกรรม นอกจากน่� ธนาคารยังได้้โอนย้ายพนักงานธนาคารไปยังบริษัที่ยอ่ย 
ภายหลังการปรบัโครงสรา้งกลุ่มธุรกิจ จ้งสง่ผู้ลให้เห็นการเพิ�มข้ึ้�นขึ้องจำานวนพนกังานในบรษัิที่ยอ่ย ทัี่�งน่� การเปล่�ยนแปลงจำานวนพนกังาน

ขึ้องกลุ่มธนาคารเป็นไปต่ามแผู้นธุรกิจท่ี่�วางไว้ 

จัำานวนพนักงาน 2564 2565 2566

จำานวนพนักงานขึ้องธนาคาร 15,102 14,620 14,328

จำานวนพนักงานขึ้องบริษัที่ยอ่ย 376 936 992

จัำานวนพนักงานข้องธนาคารและบรษัิที่ยอ่ย 15,478 15,556 15,320

7.5.2  ผู้ลตำอบแที่นและสวัสดิุการข้องบุคลากร
ในปี 2566 พนักงานขึ้องธนาคารทัี่�งหมด้ได้้รับค่าต่อบแที่นในร้ปขึ้องเงินเดื้อน ค่าครองชุ่พ เงินชุว่ยเหลืออื�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับการที่ำางาน 

ค่าต่อบแที่นท่ี่�แปรผู้นัต่ามผู้ลงาน และผู้ลต่อบแที่นอื�น เป็นม้ลค่ารวมทัี่�งสิ�น 15,861 ล้านบาที่ และผู้ลต่อบแที่นรวมขึ้องพนกังานธนาคาร

และบริษัที่ยอ่ย ม่จำานวน 16,673 ล้านบาที่ 

ลักษณะผู้ลตำอบแที่นที่่�ให้กับพนักงาน

ธนาคารด้้แลให้พนักงานขึ้องธนาคารทุี่กคนม่ขึ้วัญและกำาลังใจท่ี่�ด่้ในการที่ำางาน ให้ได้้รับผู้ลต่อบแที่นต่ามผู้ลงาน ทัี่กษะ ความสามารถื 

และสวัสดิ้การและสิที่ธปิระโยชุน์ต่่าง ๆ  อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และอย้ใ่นระดั้บท่ี่�ทัี่ด้เท่ี่ยมกับสถืาบันการเงินอื�น ธนาคารม่การพิจารณา

การจ่ายผู้ลต่อบแที่นออกเป็น 3 ประเภที่ ได้้แก่ 

1. การจ่ายผู้ลต่อบแที่นแบบคงท่ี่� (Fixed Remuneration) ในร้ปแบบขึ้องเงินเดื้อน โด้ยม่การกำาหนด้โครงสรา้งเงินเดื้อนใหม่้ความเหมาะสม  

กับขึ้อบเขึ้ต่หน้าท่ี่�ความรับผิู้ด้ชุอบ และเท่ี่ยบเค่ยงได้้กับการจ่ายขึ้องกลุม่การเงินการธนาคาร และใหเ้กิด้ความเป็นธรรมภายในธนาคาร 

รวมถ้ืงจัด้หาเครื�องมือในการที่ำางานต่ามบที่บาที่หนา้ท่ี่� รวมทัี่�งม่การปรบัเงินเดื้อนประจำาปีต่ามสถืานการณข์ึ้องอุต่สาหกรรมธนาคาร

2. การจ่ายผู้ลต่อบแที่นแบบแปรผัู้น (Variable Remuneration) ประกอบด้้วยการจ่ายโบนัสต่ามผู้ลงาน (Performance Bonus) และ

รางวัลจ้งใจ ท่ี่�การวางกรอบเพื�อผู้ลักดั้นให้เกิด้วัฒนธรรมต่ามแนวคิด้ “Pay for Performance” ซึ่้�งแปรผัู้นต่ามผู้ลการปฏิิบัติ่งาน

ขึ้องพนักงานและผู้ลการด้ำาเนินงานขึ้องธนาคาร 

3.  สวัสดิ้การและสิที่ธิประโยชุน์พนักงาน ธนาคารมุ่งมั�นท่ี่�จะที่ำาให้พนักงานม่ชุ่วิต่และความเป็นอย้่ท่ี่�ด่้ (Well-Being) ผู้ลต่อบแที่นใน

หมวด้น่�จ้งรวมถ้ืง กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พ สวัสดิ้การและสิที่ธปิระโยชุน์อื�น ๆ ท่ี่�ครอบคลุมและแขึ้ง่ขึ้ันได้้ โด้ยสว่นสำาคัญได้้แก่

 3.1 กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พพนักงาน

 ธนาคารและพนักงานได้้รว่มกันจัด้ตั่�งกองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พพนักงานธนาคารที่หารไที่ยธนชุาต่ จำากัด้ (มหาชุน) ซึ่้�งจด้ที่ะเบ่ยน

แล้ว ควบคุมกำากับด้แ้ลการบริหารจัด้การโด้ยคณะกรรมการกองทุี่นฯ ประกอบด้้วยกรรมการฝ่่ายนายจ้างซ้ึ่�งมาจากการแต่่งตั่�ง และ

กรรมการฝ่่ายลก้จ้างซ้ึ่�งมาจากการเลือกตั่�งโด้ยสมาชิุกกองทุี่น เพื�อสง่เสริมให้พนักงานสะสมเงินออมต่ามอัต่ราสว่นท่ี่�ต้่องการสว่น

หน้�งและธนาคารสง่สมที่บต่ามอัต่ราสว่นต่ามอายุงานขึ้องพนักงานสว่นหน้�ง และม่ร้ปแบบการจัด้การกองทุี่นแบบ Employee’s 

Choice โด้ยพนักงานสามารถืเลือกจ่ายเงินสะสมเขึ้้ากองทีุ่นได้้ในอัต่ราร้อยละ 2-15 ขึ้องเงินเดื้อนขึ้องพนักงานแต่่ละราย และ
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ธนาคารสมที่บเงินร้อยละ 5 -10 ขึ้องเงินเดื้อนขึ้องพนักงานเขึ้้ากองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พ เพื�อเป็นเงินก้อนสุด้ท้ี่ายในการยังชุ่พด้้วย

ความมั�นคงหลังเกษ่ยณอายุการที่ำางานขึ้องพนักงาน

 ธนาคารให้ความสำาคัญกับการจัด้การเงินลงทีุ่นในกองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พขึ้องพนักงานจ้งม่นโยบายเลือกผู้้้จัด้การกองทีุ่นสำารอง

เล่�ยงชุ่พ (บริษัที่หลักที่รัพย์จัด้การกองทุี่นอ่สท์ี่สปริง (ประเที่ศไที่ย) จำากัด้) ท่ี่�ปฎิบัติ่ต่ามหลักธรรมาภิบาลการลงทุี่นสำาหรับ 

ผู้้้ลงที่นุสถืาบนั (Investment Governance Code: I-Code) และนำาแนวที่างการวิเคราะห์หลักที่รัพยท่์ี่�จะเขึ้า้ลงที่นุและการที่บที่วน 

หลักที่รพัย์โด้ยม่การนำาหลักปฏิิบติั่ ESR (Environmental and Social Responsibility) มาใชุใ้นการวิเคราะห์การลงที่นุ และเปดิ้เผู้ย 

แนวที่างการคัด้เลือกผู้้้จัด้การกองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พให้สมาชุิกที่ราบอันจะนำาไปส้ป่ระโยชุน์ส้งสุด้ขึ้องสมาชุิกในระยะยาว

 ทัี่�งน่� ณ 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคารม่พนักงาน จำานวน 14,328 คน โด้ยม่พนักงานท่ี่�เขึ้้ารว่มกองทีุ่นสำารองเล่�ยงชุ่พทัี่�งสิ�น จำานวน 

13,046 คน หรือคิด้เป็นสัด้สว่นร้อยละ 91

 3.2 เงินชุว่ยเหลือ สวัสดิ้การ และผู้ลประโยชุน์เกื�อก้ลอื�น ธนาคารจัด้ให้ครอบคลุมใน สามมิติ่สำาคัญอันได้้แก่

 มิิติิท่ี่�หน่ึ่�ง การมิสุุ่ขภาพกาย และจิิติใจิท่ี่�ด่ี (Physical & Mental Well-Being) ธนาคารจัด้ให้ม่สวัสดิ้การรักษาพยาบาลและ

ทัี่นต่กรรม การต่รวจสุขึ้ภาพประจำาปี ห้องพยาบาลท่ี่�ม่แพที่ยแ์ละพยาบาลผู้้้เชุ่�ยวชุาญมาต่รวจรักษาและให้คำาปรก้ษา ณ อาคาร

สำานักงานใหญแ่ละสำานักงานอื�นขึ้องธนาคารท่ี่�ม่พนักงานปฏิิบัติ่อย้จ่ำานวนมาก จัด้ให้ม่ห้องออกกำาลังกาย และห้องอาหาร และ

ร้านสะด้วกซึ่ื�อ เพื�อชุว่ยเหลือ อำานวยความสะด้วกให้พนักงานสามารถืซึ่ื�ออาหารและเครื�องดื้�มท่ี่�ม่คุณภาพในราคายอ่มเยาและ

อย้ใ่นสภาพแวด้ล้อมท่ี่�ด่้ 

 ธนาคารให้ความสำาคัญกับการสร้างสมดุ้ลในเรื�องการที่ำางานและการใชุ้ชุ่วิต่ จ้งได้้จัด้กิจกรรมสนับสนุนการออกกำาลังกายเพื�อ

สขุึ้ภาพท่ี่�แข็ึ้งแรงในร้ปแบบต่่าง ๆ  เชุน่ กิจกรรมวิ�ง โยคะ เป็นต้่น และสง่เสรมิสุขึ้ภาพใจด้้วยการจัด้กิจกรรมเพื�อการผู้อ่นคลายใน

หลากหลายร้ปแบบ เชุน่ ศิลปะบำาบัด้ เวิร์คชุอป รวมถ้ืงการให้คำาปร้กษาโด้ยแพที่ย์และนักจิต่วิที่ยา ซึ่้�งกิจกรรมเหล่าน่� ธนาคาร

วางแผู้นกิจกรรมไว้ต่ลอด้ทัี่�งปี และจัด้ให้ม่ในสถืานท่ี่�ที่ำางาน และแบบออนไลน์ ใชุเ้ที่คโนโลยเ่ข้ึ้ามาชุว่ยที่ำาให้พนักงานทัี่�วประเที่ศ

สามารถืเขึ้้าถ้ืงกิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อยา่งสะด้วกท่ี่�สุด้ 

 มิติิิท่ี่�สุอง การมิช่ีวิ่ิติที่างการเงินึ่ท่ี่�ด่ี (Financial Well-Being) ธนาคารจัด้ให้ม่เงินชุว่ยเหลือพนักงานในโอกาสต่่าง ๆ เชุน่ กรณ่

ประสบอุบัติ่เหตุ่ พนักงานสมรส คลอด้บุต่ร อุปสมบที่ ประกอบพิธฮั่ัจญ์ พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเส่ยชุ่วิต่ ประสบภัย

พิบัติ่ ทีุ่นการศ้กษาบุต่รพนักงาน รวมถ้ืงสินเชุื�อสวัสดิ้การและเงินก้้อัต่ราพิเศษ

 มิติิิท่ี่�สุามิ การมิห่ลักประกันึ่ท่ี่�มิั�นึ่คง (Security Well-Being) ธนาคารได้้ที่ำาประกันชุวิ่ต่ การประกันโรคร้าย การประกันอุบติั่เหตุ่ 

สว่นบุคคล คุม้ครองต่ลอด้ 24 ชุั�วโมง ทัี่�งในและนอกเวลาที่ำางาน รวมถ้ืงการจัด้ที่ำาประกันชุวิ่ต่ให้กับพนักงานท่ี่�ปฏิิบติั่งานในพื�นท่ี่�เส่�ยง  

4 จังหวัด้ชุายแด้นภาคใต้่ ได้้แก่ ยะลา ปัต่ต่าน่ นราธวิาส และสงขึ้ลา การประกันการเดิ้นที่างเพื�อปฏิิบติั่หน้าท่ี่�ต่ามท่ี่�ได้้รบัมอบหมาย 

อ่กด้้วย 

 ธนาคารได้้ติ่ด้ต่ามสถืานการณ์ต่่าง ๆ อยา่งใกล้ชุิด้ต่ลอด้เวลา เพื�อจะได้้ให้ความชุว่ยเหลือทัี่นท่ี่วงท่ี่ในยามท่ี่�พนักงานเดื้อด้ร้อน  

ยกตั่วอย่างในปี 2565 ท่ี่�ยังม่การระบาด้ขึ้องโรคโควิด้-19 ธนาคารจัด้หาความคุ้มครองที่างด้้านประกันโควิด้และวัคซึ่่น  

โด้ยไม่ม่ค่าใชุ้จ่ายให้แก่ พนักงานและครอบครัว จัด้หาและแจกชุุด้ต่รวจโควิด้-19 Antigen Test Kit อุปกรณ์ด้้านสุขึ้อนามัย  

และการรักษาความสะอาด้ในสถืานท่ี่�ที่ำางานอย่างต่่อเนื�อง จัด้ตั่�งท่ี่มงานเฉพาะกิจให้ความชุ่วยเหลือและติ่ด้ต่ามสุขึ้ภาพพนักงาน  

ให้ขึ้้อม้ล ขึ้า่วสาร ความร้้ ในเรื�องมาต่รการความปลอด้ภัยอยา่งสมำาเสมอ เพื�อเพิ�มความต่ระหนักร้้และความระมัด้ระวังต่นเอง

ขึ้องพนักงานและครอบครัว และสำาหรับอุที่กภัยร้ายแรงท่ี่�เกิด้ขึ้้�น ธนาคารได้้จัด้ให้ความชุว่ยเหลือเป็นเงินค่าท่ี่�พักอาศัยชุั�วคราว

ให้แก่พนักงานท่ี่�ประสบภัยนำาท่ี่วมจนต้่องอพยพหาท่ี่�อย้เ่ป็นการชุั�วคราวอ่กด้้วย 
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

7.5.3 ข้้อพิพาที่ดุ้านแรงงานที่่�สำาคัญ (ข้้อมููลเฉพาะธนาคารที่หารไที่ยธนชาตำ)
ไม่ม่ 

7.5.4 การพัฒนาบุคลากรเพื�อให้สอดุคล้องตำามูแผู้นธุรกิจั 
ในปีท่ี่�ผู้่านมา ธนาคารได้้พัฒนาเส้นที่างการเร่ยนร้้ต่าม Roadmap เพื�อพัฒนาความร้้ความสามารถืขึ้ั�นพื�นฐานท่ี่�จำาเป็น และสมรรถืนะ

ความเป็นผู้้้นำาให้กับผู้้้บริหารและพนักงานทีุ่กระดั้บ 

ณ ธนัวาคม 2566 ธนาคารที่หารไที่ยธนชุาต่ ได้้จัด้อบรมให้แก่พนักงานเพื�อพฒันาทัี่กษะความร้ใ้นด้้านต่่าง ๆ  โด้ยพนักงานได้้รบัการอบรม

โด้ยเฉล่�ย 41 ชุั�วโมงต่่อคน (ขึ้้อม้ลเฉพาะธนาคาร) ดั้งน่�

ภาพรวมูการอบรมูในป ี2566 จัำานวนชั�วโมูงเฉล่�ย

พนักงานชุาย

พนักงานหญิง

37

43

จัำานวนชั�วโมูงอบรมูเฉล่�ยทัี่�งหมูดุ 41

7.6 ข้้อมููลสำาคัญอื�น ๆ 

หน่วยงานสนับสนุนสำาคัญอื�น ๆ ซ่�งสะท้ี่อนประสิที่ธิภาพระบบงานกำากับดุูแลกิจัการและความูโปรง่ใสการปฏิิบัติำงาน มูดัุ่งน่�

• ผู้้้ควบคุมการที่ำาบัญชุ่

• หัวหน้างานกำากับการปฏิิบัติ่งาน 

• หัวหน้างานต่รวจสอบภายใน 

• เลขึ้านุการบริษัที่

• หน่วยงานนักลงทีุ่นสัมพันธ์

7.6.1  รายละเอย่ดุการแต่ำงตัำ�งผูู้้มูห่น้าที่่�ในหน่วยงานสนับสนุนสำาคัญ 

1.  ผูู้้ควบคุมูการที่ำาบัญช่
• ธนาคารได้้แต่่งตั่�ง นางสาวสมคิด้ ปรชุ่าสมัมกลุ ด้ำารงต่ำาแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บรหิารด้้านการเงิน โด้ยม่ผู้ลตั่�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม 

2566

• ธนาคารได้้แต่่งตั่�ง นายเมธ กนกพิบ้ล ด้ำารงต่ำาแหน่ง ผู้้้ควบคุมการที่ำาบัญชุ่

 (รายละเอีียดข้อ้ีมููลประวััติิการศึกึษา ประสบการณ์ก์ารทำำางาน และประวััติิการเข้า้รบัการฝึกึอีบรมูทีำ�เกี�ยวัข้อ้ีง ปรากฏบนเว็ับไซต์ิ

ธนาคาร)

2.  หัวหน้างานกำากับการปฏิิบัติำงาน 
• ธนาคารได้้แต่่งตั่�ง นางเฉิด้ประภา ฉลาด้สุนที่รวาท่ี่ ด้ำารงต่ำาแหน่ง หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี่�บริหารกำากับการปฏิิบัติ่งาน โด้ยม่ผู้ลตั่�งแต่่

วันท่ี่� 1 ม่นาคม 2566

กำากับการปฏิิบติั่งานเป็นระดั้บการบริหารความเส่�ยงท่ี่� 2 รายงานต่่อประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านบริหารความเส่�ยง ม่หน้าท่ี่�จัด้ที่ำานโยบาย

กำากับการปฏิิบติั่งานเพื�อใชุใ้นการกำากับด้แ้ลความเส่�ยงด้้านกฎเกณฑ์์ใหอ้ย้ใ่นระดั้บท่ี่�ยอมรบัได้้ รวมถ้ืงม่หน้าท่ี่�ในการกำากับด้แ้ล สอบที่าน

การปฏิิบัติ่ต่ามเกณฑ์์ Market Conduct และ PDPA ซึ่้�งหัวหน้าเจ้าหน้าท่ี่�บริหารกำากับการปฏิิบัติ่งานด้ำารงต่ำาแหน่ง DPO ด้้วย

 (รายละเอีียดข้อ้ีมููลประวััติิการศึกึษา ประสบการณ์ก์ารทำำางาน และประวััติิการเข้า้รบัการฝึกึอีบรมูทีำ�เกี�ยวัข้อ้ีง ปรากฏบนเว็ับไซต์ิธนาคาร)

ทัี่�งน่� จำานวนชุั�วโมงอบรบเฉล่�ยต่่อพนักงานขึ้องกลุ่มธนาคาร (รวมบริษัที่ยอ่ย) คิด้เป็น 39 ชุั�วโมง
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

3.  หัวหน้างานตำรวจัสอบภายใน 
• ธนาคารได้้แต่่งตั่�ง นางภิต่ติ่มาศ สงวนสุขึ้ ด้ำารงต่ำาแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารด้้านการต่รวจสอบ (หัวหน้างานต่รวจสอบ

ภายใน) 

 (รายละเอีียดข้อ้ีมููลประวััติิการศึกึษา ประสบการณ์ก์ารทำำางาน และประวััติิการเข้า้รบัการฝึกึอีบรมูทีำ�เกี�ยวัข้อ้ีง ปรากฏบนเว็ับไซต์ิ

ธนาคาร)

4. เลข้านุการบรษัิที่
• คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั่�ง นางมานิกา สิที่ธชิุัย ด้ำารงต่ำาแหน่งเลขึ้านุการบริษัที่ 

 (รายละเอีียดข้้อีมููลประวััติิการศึกึษา ประสบการณ์ก์ารทำำางาน และประวััติิการเข้า้รบัการฝึกึอีบรมูทีำ�เกี�ยวัข้อ้ีง ปรากฏบนเว็ับไซต์ิ

ธนาคาร)

 

เลขึ้านุการบริษัที่ม่บที่บาที่ หน้าท่ี่� และความรับผิู้ด้ชุอบท่ี่�ต้่องปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ให้เป็นไปต่ามข้ึ้อกฎหมายท่ี่�กำาหนด้และแนวปฏิิบัติ่ท่ี่�ด่้  

(Best Practice) อ่กทัี่�งยังม่หน้าท่ี่�ในการกำากับด้้แลติ่ด้ต่ามการด้ำาเนินงานต่่าง ๆ  ขึ้องคณะกรรมการธนาคาร ฝ่่ายจัด้การ และธนาคาร

ให้เป็นไปต่ามขึ้้อกำาหนด้ขึ้องกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบ่ยบต่่าง ๆ ขึ้องที่างการท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง ขึ้้อบังคับขึ้องธนาคาร รวมทัี่�งสนับสนุนให้ 

การด้ำาเนินงานขึ้องคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุุด้ยอ่ย ฝ่่ายจัด้การ และธนาคารเปน็ไปต่ามแนวที่างการกำากับด้แ้ลกิจการท่ี่�ด่้  

(Good Corporate Governance)

เลขึ้านุการบริษัที่ม่บที่บาที่และหน้าท่ี่�ความรับผิู้ด้ชุอบ ดั้งน่�

1. บที่บาที่หน้าที่่�ต่ำอธนาคาร

1.1  ควบคุมและกำากับด้้แลให้ธนาคารด้ำาเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปต่ามกฎหมาย ระเบ่ยบ กฎเกณฑ์์ ขึ้้อกำาหนด้ขึ้องหน่วย

งานที่างการท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง ต่ลอด้จนเป็นไปต่ามมติ่ขึ้องคณะกรรมการธนาคาร และมติ่ท่ี่�ประชุุมผู้้้ถืือหุ้น

1.2  ด้้แลการจัด้เก็บและรักษาเอกสารสำาคัญธนาคาร อาทิี่ หนังสือรับรอง บริคณห์สนธ ิขึ้้อบังคับขึ้องธนาคาร ที่ะเบ่ยนผู้้้ถืือหุ้น 

ใบอนุญาต่ต่่าง ๆ และ หนังสือมอบอำานาจ เป็นต้่น

1.3  ผู้ลักดั้นแนวปฏิิบติั่ต่่าง ๆ  เพื�อให้ธนาคารม่การจัด้ที่ำานโยบาย และม่การปฏิิบติั่ต่ามแนวที่างการกำากับด้แ้ลกิจการท่ี่�ด่้ (Good 

Corporate Governance) และม่การที่บที่วนอย้เ่สมอ 

1.4  งานติ่ด้ต่่อประสานงานกับบุคคลภายนอก ที่ำาหน้าท่ี่�เป็นผู้้้ประสานงาน (Contact Person) 

2. บที่บาที่หน้าที่่�ต่ำอคณะกรรมูการ

2.1  เป็นท่ี่�ปร้กษาในด้้านกฎหมาย ระเบ่ยบ ขึ้้อบังคับท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับการปฏิิบัติ่หน้าท่ี่�ขึ้องคณะกรรมการและผู้้้บริหารระดั้บส้ง

2.2  ด้้แลและควบคุม ให้ด้ำาเนินการเรื�องการประชุุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุุด้ย่อยท่ี่�ตั่�งโด้ยคณะกรรมการ

ธนาคารให้ม่การปฏิิบัติ่ต่ามขึ้้อกำาหนด้ขึ้องกฎหมาย ขึ้้อบังคับธนาคาร กฎบัต่รขึ้องคณะกรรมการแต่่ละคณะ และขึ้้อพ้ง

ปฏิิบัติ่ท่ี่�ด่้ (Best Practice)

2.3  เป็นเลขึ้านุการในการประชุุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุุด้ย่อยอื�น ๆ ต่ามท่ี่�ได้้รับมอบหมาย รวมถ้ืงคณะ

ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร รวมถ้ืงจัด้ที่ำารายงานการประชุุมท่ี่�ถื้กต้่องครบถ้ืวน พร้อมแจ้งมติ่ท่ี่�ประชุุมต่่อผู้้้บริหารท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง

และม่การติ่ด้ต่ามให้ม่การปฏิิบัติ่ต่าม

2.4 ด้้แลการเปล่�ยนแปลงกรรมการ และต่รวจสอบคุณสมบัติ่กรรมการในกรณ่ม่การแต่่งตั่�งกรรมการใหม่/กรรมการครบวาระ 

ต่ามขึ้้อกำาหนด้ขึ้องที่างการ รวมถ้ืงการขึ้อความเห็นชุอบต่่อธนาคารแห่งประเที่ศไที่ย

2.5 สอบที่านให้กรรมการธนาคารม่คุณสมบัติ่ครบถ้ืวนต่ลอด้ระยะเวลาในการด้ำารงต่ำาแหน่งเป็นกรรมการธนาคาร ต่ามขึ้อ้กำาหนด้

ขึ้องที่างการอย้เ่สมอ  

2.6  ด้้แลเรื�องการใชุ้ขึ้้อม้ลภายในขึ้องกรรมการ 

2.7  สง่เสริมการพัฒนากรรมการ

2.8  จัด้ให้ม่การประเมินต่นเองขึ้องคณะกรรมการ

2.9  ด้แ้ลให้กรรมการและผู้้้บรหิาร ได้้รบัความคุ้มครองที่างกฎหมายอยา่งครบถ้ืวนในเรื�องการประกัน ความรับผิู้ด้ขึ้องกรรมการ

และผู้้้บริหาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance)

3. บที่บาที่หน้าที่่�ต่ำอผูู้้ถื่อหุ้น

3.1  กำากับด้แ้ลการจัด้ประชุุมผู้้ถื้ือหุ้นใหเ้ป็นไปต่ามขึ้อ้กำาหนด้ขึ้องกฎหมาย ขึ้อ้บงัคับธนาคารและเปน็ไปต่ามหลักการกำากับด้แ้ล

กิจการท่ี่�ด่้ รวมถ้ืงที่ำาหน้าท่ี่�เป็นเลขึ้านุการในการประชุุมผู้้้ถืือหุ้น

3.2 ด้้แลเรื�องสิที่ธขิึ้องผู้้้ถืือหุ้น และการสร้างความสัมพันธท่์ี่�ด่้กับผู้้้ถืือหุ้น

5. หน่วยงานนักลงทีุ่นสัมูพันธ์ (Investor Relations) 
นางสาวด้ารารัต่น์ อุระพันธมาศ หัวหน้านักลงทีุ่นสัมพันธ ์ด้้แลการติ่ด้ต่่อสื�อสารกับนักลงทีุ่น นักวิเคราะห์หลักที่รัพย์ทัี่�วไป ฯลฯ ให้ได้้รับ

ที่ราบขึ้้อม้ลขึ้า่วสารขึ้องธนาคารทัี่�งขึ้้อม้ลที่างการเงินและขึ้้อม้ลทัี่�วไปอยา่งถื้กต้่อง และเป็นไปต่ามกฎหมาย หรือกฎระเบ่ยบต่่าง ๆ เพื�อ

ประโยชุน์ต่่อการตั่ด้สนิใจลงทุี่น  โด้ยนักลงทุี่นสามารถืสอบถืามข้ึ้อม้ลขึ้า่วสารขึ้องธนาคารได้้ท่ี่�หน่วยงานนักลงทุี่นสัมพันธ ์กลยุที่ธอ์งค์กร 
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ชุั�น 30 สำานักงานใหญ ่ธนาคารที่หารไที่ยธนชุาต่ จำากัด้ (มหาชุน) โที่รศัพท์ี่ 02-242-3475 หรือเว็บไซึ่ต์่ธนาคารท่ี่� https://www.ttbbank.

com/th/ir สำาหรับภาษาไที่ย และ https://www.ttbbank.com/en/ir สำาหรับภาษาอังกฤษ และสามารถืด้าวน์โหลด้ขึ้้อม้ลดั้งกล่าวได้้  

หรือหากต้่องการสอบถืามข้ึ้อม้ลผู้้้ถืือหุ้นสามารถืติ่ด้ต่่อได้้ท่ี่�หน่วยงานเลขึ้านุการและท่ี่�ปร้กษาองค์กร ชุั�น 29 สำานักงานใหญ ่ 

ธนาคารที่หารไที่ยธนชุาต่ จำากัด้ (มหาชุน) โที่รศัพท์ี่ 02-299-2729 โที่รสาร 02-299-2758 

7.6.2   ค่าตำอบแที่นข้องผูู้้สอบบัญช ่

7.6.2.1  ค่าตำอบแที่นข้องผูู้้สอบบัญช ่(Audit fee)

ธนาคารและบริษัที่ยอ่ยจ่ายค่าต่อบแที่นการสอบบัญชุ่ให้แก่

• ผู้้้สอบบัญชุ่ขึ้องธนาคารและบริษัที่ยอ่ยในรอบปีบัญชุ่ท่ี่�ผู้่านมาม่จำานวนเงินรวม 15,250,000 บาที่

• สำานักงานสอบบญัชุท่่ี่�ผู้้ส้อบบญัชุส่งักัด้ บุคคลหรอืกิจการท่ี่�เก่�ยวขึ้อ้งกับผู้้้สอบบญัชุแ่ละสำานักงานสอบบญัชุท่่ี่�ผู้้ส้อบบญัชุ ่สงักัด้ 

ในรอบปีบัญชุ่ท่ี่�ผู้่านมา : ไม่ม่

7.6.2.2 ค่าบรกิารอื�น (Non-audit fee)

ธนาคารและบริษัที่ย่อยจ่ายค่าต่อบแที่นขึ้องงานบริการอื�น ซ้ึ่�งได้้แก่ การต่รวจสอบเพื�อวัต่ถืุประสงค์เฉพาะ (Special Purpose Audit 

Engagement) และการต่รวจสอบต่ามวิธท่่ี่�ต่กลงรว่มกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) ให้แก่

• ผู้้้สอบบัญชุ่ขึ้องธนาคารและบริษัที่ย่อยในรอบปีบัญชุ่ท่ี่�ผู้่านมาม่จำานวนเงินรวม 850,000 บาที่ และจะต้่องจ่ายในอนาคต่ 

อันเกิด้จากการต่กลงท่ี่�ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชุ่ท่ี่�ผู้่านมา : ไม่ม่ 

• สำานักงานสอบบัญชุ่ท่ี่�ผู้้้สอบบัญชุ่สังกัด้ บุคคลหรือกิจการท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับผู้้้สอบบัญชุ่และสำานักงานสอบบัญชุ่ดั้งกล่าวในรอบ 

ปีบัญชุ่ท่ี่�ผู้่านมา และจะต้่องจ่ายในอนาคต่อันเกิด้จากการต่กลงท่ี่�ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชุ่ท่ี่�ผู้่านมา : ไม่ม่  

การหมูุนเวย่นผูู้้สอบบัญช่
ต่ามประกาศคณะกรรมการต่ลาด้ทีุ่นท่ี่� ที่จ. 44/2556 เรื�อง หลักเกณฑ์์ เงื�อนไขึ้ และวิธก่ารรายงานการเปิด้เผู้ยขึ้้อม้ลเก่�ยวกับฐานะการ

เงินและผู้ลการด้ำาเนินงานขึ้องบรษัิที่ท่ี่�ออกหลักที่รพัย ์(ฉบบัประมวล) กำาหนด้ใหบ้รษัิที่ท่ี่�ออกหลักที่รพัยจ์ด้ที่ะเบย่นในต่ลาด้หลักที่รพัย์

แหง่ประเที่ศไที่ยจัด้ให้ม่การหมุนเว่ยนผู้้้สอบบัญชุ ่ในกรณท่่ี่�ผู้้้สอบบัญชุร่ายใด้ปฏิิบติั่หน้าท่ี่�สอบที่านหรือต่รวจสอบและแสด้งความเห็นต่่อ

งบการเงินขึ้องบริษัที่มาแล้ว 7 รอบปีบญัชุ่ไม่ว่าจะติ่ด้ต่่อกันหรือไม่ โด้ยบริษัที่จะแต่่งตั่�งผู้้้สอบบัญชุ่รายนั�นเป็นผู้้้สอบบัญชุ่ขึ้องบริษัที่ได้้  

เมื�อพ้นระยะเวลาอยา่งน้อย 5 ปีบัญชุ่ติ่ด้ต่่อกัน ทัี่�งน่� ธนาคารและบริษัที่ยอ่ยได้้ปฏิิบัติ่ต่ามหลักเกณฑ์์ดั้งกล่าวอยา่งเครง่ครัด้ โด้ยม่การ

หมุนเว่ยนผู้้้สอบบัญชุ่เมื�อปี 2565 และผู้้้สอบบัญชุ่ปัจจุบันได้้ปฏิิบัติ่งานสอบบัญชุ่เป็นปีท่ี่� 2 ในปี 2566
ชื�อบรษัิที่ ชื�อผูู้้สอบบัญช่ ค่าสอบบัญช ่(บาที่)

1. ธนาคารที่หารไที่ยธนชุาต่ จำากัด้ (มหาชุน) บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ้มิไชุย สอบบัญชุ่ จำากัด้ 
(คุณโชุคชุัย งามวุฒิกุล)

14,020,000

2. บริษัที่ ที่หารไที่ยธนชุาต่ โบรกเกอร์ จำากัด้  บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ้มิไชุย สอบบัญชุ่ จำากัด้ 
(คุณโชุคชุัย งามวุฒิกุล)

420,000

3. บริษัที่ บริหารสินที่รัพย์พหลโยธนิ จำากัด้ บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ้มิไชุย สอบบัญชุ่ จำากัด้ 
(คุณโชุคชุัย งามวุฒิกุล)

550,000

4. บริษัที่ ท่ี่ท่ี่บ่ คอนซ้ึ่มเมอร์ จำากัด้ บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ้มิไชุย สอบบัญชุ่ จำากัด้ 
(คุณโชุคชุัย งามวุฒิกุล)

  140,000

5. ธนาคารที่หารไที่ยธนชุาต่ จำากัด้ (มหาชุน)  
    สาขึ้าเคย์แมน

บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ้มิไชุย สอบบัญชุ่ จำากัด้ 
(คุณโชุคชุัย งามวุฒิกุล)

   120,000

รวมค่าต่อบแที่นขึ้องผู้้้สอบบัญชุ่   15,250,000

https://www.ttbbank.com/th/ir
https://www.ttbbank.com/th/ir
https://www.ttbbank.com/en/ir
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8.1	 สรุุปผลการุปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรุรุมการุใน้รุอบัปทีี่่�ผา่น้มา

ในปีี 2566 คณะกรรมการธนาคารได้้ทบทวนวิสัยัทัศน์ พันัธกิจ ค่านิยมหลััก แลัะอนุมัติิแผนกลัยุทธ ์แผนธุรกิจ แลัะงบปีระมาณการด้ำาเนิน

งานปีระจำาปีี 2567 ท่�สัอด้คล้ัองกับสัถานการณ์การด้ำาเนินธุรกิจในอุติสัาหกรรม รวมทั�งได้้พัิจารณาอนุมัติินโยบายท่�สัำาคัญ ซึ่่�งรวมถ่ง

นโยบายด้้านการด้ำาเนินธุรกิจติามแนวคิด้การธนาคารเพั่�อความยั�งยน่ (Sustainable Banking) ท่�ให้ความสัำาคัญกับปัีจจัยด้้านสิั�งแวด้ล้ัอม 

สัังคม แลัะธรรมาภิิบาลั ภิายใต้ิกรอบการกำากับดู้แลัความเส่ั�ยงท่�ด่้แลัะกระบวนการควบคุมภิายในท่�เพ่ัยงพัอแลัะเหมาะสัม โด้ยคำาน่ง 

ถ่งผู้ม่สัว่นได้้เสัย่อยา่งรอบด้้าน ภิายใต้ิหลัักธรรมาภิิบาลัท่�ด่้ ทั�งน่� เพั่�อให้ธนาคารสัามารถด้ำาเนินธุรกิจแลัะแข่ง่ขั่นได้้อย่างยั�งยน่ในระยะยาว  

พัร้อมรองรับการเปีล่ั�ยนแปีลังท่�จะเกิด้ข่่�นในอนาคติ 

นอกจากน่� คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการชุุด้ยอ่ยทำาหน้าท่�ติิด้ติาม ปีระเมินผลั แลัะด้แูลัการรายงานผลัการด้ำาเนินงาน  

ในด้้านต่ิาง ๆ ติามอำานาจหน้าท่�แลัะความรับผิด้ชุอบ ก่อนเสันอคณะกรรมการธนาคารพัิจารณา 

8.1.1		 การุสรุรุหากรุรุมการุและผ้้บัรุหิารุ	

คุณสมบััติิของกรุรุมการุอิสรุะและกรุรุมการุติรุวจสอบั
ในการสัรรหากรรมการ คณะกรรมการสัรรหากำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ม่หน้าท่�คัด้เล่ัอกแลัะกลัั�นกรองบุคคลัท่�ม่คุณสัมบัติิ

เหมาะสัมติามข้่อบังคับ แลัะธนาคารได้้พัิจารณาถ่งคุณสัมบัติิข่องกรรมการรวมถ่งกรรมการอิสัระแลัะกรรมการติรวจสัอบให้เป็ีนไปีติาม

ท่�ปีระกาศท่�เก่�ยวข่้องกำาหนด้

หลักเกณฑ์์การุสรุรุหากรุรุมการุอิสรุะและกรุรุมการุที่่�มิใช่ผ่้้บัรุหิารุ

1.	 การุสรุรุหากรุรุมการุอิสรุะ
คณะกรรมการธนาคารให้ความสัำาคัญเป็ีนอย่างยิ�งกับบทบาทหน้าท่�ข่องกรรมการอิสัระ เน่�องจากเป็ีนสั่วนสัำาคัญท่�ทำาให้โครงสัร้างข่อง 

คณะกรรมการม่การติรวจสัอบแลัะถ่วงด้ลุั (Check and Balance) กันอยา่งเพัย่งพัอท่�จะรกัษัาผลัปีระโยชุนข์่องธนาคารแลัะผู้ถ่อหุ้นรายยอ่ย  

ดั้งนั�น เพั่�อเสัริมสัร้างความเป็ีนอิสัระให้กับกรรมการแลัะดู้แลัจัด้การเก่�ยวกับความขั่ด้แย้งทางผลัปีระโยชุน์ให้เป็ีนไปีติามข่้อกำาหนด้ 

ข่องทางการ รวมทั�งหลัักการกำากับดู้แลักิจการท่�ด่้ คณะกรรมการธนาคารจ่งได้้กำาหนด้นโยบายในการพัจิารณาเล่ัอกกรรมการอิสัระจากบุคคลั

ในสัาข่าวิชุาชุ่พัต่ิาง ๆ ท่�ม่คุณสัมบัติิติามข่้อกำาหนด้ข่องธนาคารแลัะหน่วยงานทางการท่�เก่�ยวข่้อง ม่ความรู้แลัะปีระสับการณ์ท่�เหมาะสัม  

สัอด้คล้ัองกับ Skills Matrix ข่องธนาคาร เปี็นผู้ท่�สัามารถให้ความเห็นท่�เป็ีนอิสัระแลัะม่ความเท่�ยงติรงในการปีฏิิบัติิหน้าท่� โด้ยคณะ

กรรมการธนาคารได้้มอบหมายให้คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั เป็ีนผู้พัิจารณา สัรรหาแลัะกลัั�นกรอง ผู้ท่�

ม่คุณสัมบัติิเหมาะสัมก่อนนำาเสันอต่ิอคณะกรรมการธนาคารเพั่�อพัิจารณาแต่ิงตัิ�งหร่อผู้ถ่อหุ้นพัิจารณาเล่ัอกตัิ�ง (แล้ัวแต่ิกรณ่)

ทั�งน่� เพั่�อมิให้บุคคลัท่�จะพัิจารณาให้ด้ำารงติำาแหน่งเปี็นกรรมการอิสัระม่ลัักษัณะท่�อาจทำาให้ไม่สัามารถให้ความเห็น ตัิด้สัินใจ หร่อลังมติิ

ใด้ ๆ ได้้อยา่งเป็ีนอิสัระ คณะกรรมการจ่งม่นโยบายกำาหนด้ให้กรรมการอิสัระม่การด้ำารงติำาแหน่งต่ิอเน่�องกันได้้ไม่เกิน 9 ปีีนับจากวันท่�ได้้

รับการแต่ิงตัิ�งให้ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสัระครั�งแรก หากกรรมการอิสัระด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสัระครบ 9 ปีี แลัะปีระสังค์จะกลัับมา

ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสัระอ่กครั�ง จะต้ิองพั้นจากการเป็ีนกรรมการในธนาคารเป็ีนระยะเวลัาไม่น้อยกว่า 2 ปีี 

คุณสมบััติิกรุรุมการุอิสรุะ	

ธนาคารได้้กำาหนด้นิยามข่อง “กรรมการอิสัระ” ให้หมายถ่ง กรรมการท่�เป็ีนอิสัระจากผู้ถ่อหุ้นรายใหญ ่ ผู้บริหาร แลัะผู้ท่�เก่�ยวข้่อง โด้ย

สัามารถทำาหน้าท่�คุ้มครองผลัปีระโยชุน์ข่องผู้ถ่อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเท่ยมกัน นอกจากน่� ธนาคารยังได้้กำาหนด้คุณสัมบัติิข่องกรรมการ

อิสัระให้เข่้มงวด้กว่าหลัักเกณฑ์์ท่�กำาหนด้ติามปีระกาศข่องคณะกรรมการกำากับติลัาด้ทุน ดั้งต่ิอไปีน่�

1. ถ่อหุ้นไม่เกินร้อยลัะ 0.5 ข่องจำานวนหุ้นท่�ม่สัิทธอิอกเสั่ยงทั�งหมด้ข่องธนาคาร บริษััทใหญ ่บริษััทยอ่ย บริษััทรว่ม ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ ่

หร่อผู้ม่อำานาจควบคุมข่องธนาคาร ทั�งน่� ให้นับรวมการถ่อหุ้นข่องผู้ท่�เก่�ยวข่้องข่องกรรมการอิสัระรายนั�น ๆ ด้้วย

2. ไมเ่ปีน็หรอ่เคยเปีน็กรรมการท่�ม่สัว่นรว่มบรหิารงาน ลักูจ้าง พันักงาน ท่�ปีรก่ษัาท่�ได้้เงินเด่้อนปีระจำา หร่อผู้ม่อำานาจควบคมุข่องธนาคาร 

บริษััทใหญ ่บริษััทยอ่ย บริษััทรว่ม บริษััทยอ่ยลัำาดั้บเด่้ยวกัน ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ ่หร่อข่องผู้ม่อำานาจควบคุมข่องธนาคาร เว้นแต่ิจะได้้

พั้นจากการม่ลัักษัณะดั้งกล่ัาวมาแล้ัวไม่น้อยกว่าสัองปีีก่อนได้้รับการแต่ิงตัิ�ง 

8.  ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

3. ไม่เป็ีนบุคคลัท่�ม่ความสััมพัันธท์างสัายโลัหิติ หร่อโด้ยการจด้ทะเบ่ยนติามกฎหมายในลัักษัณะท่�เป็ีน บิด้ามารด้า คู่สัมรสั พั่�น้อง แลัะ

บุติร รวมทั�งคู่สัมรสัข่องบุติร ข่องกรรมการรายอ่�น ผู้บรหิาร ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ ่ผู้ม่อำานาจควบคมุ หรอ่บุคคลัท่�จะได้้รบัการเสันอให้เป็ีน

กรรมการ ผู้บริหาร หร่อผู้ม่อำานาจควบคุมข่องธนาคาร หร่อบริษััทยอ่ย

4. ไม่ม่หร่อเคยม่ความสััมพัันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษััทใหญ่ บริษััทย่อย บริษััทร่วม ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ่ หร่อผู้ม่อำานาจควบคุมข่อง

ธนาคาร ในลัักษัณะท่�อาจเป็ีนการขั่ด้ข่วางการใชุ้วิจารณญาณอย่างอิสัระข่องติน รวมทั�งไม่เป็ีนหร่อเคยเป็ีนผู้ถ่อหุ้นท่�ม่นัย หร่อผู้ม่

อำานาจควบคมุข่องผู้ท่�ม่ความสัมัพันัธท์างธุรกิจกับธนาคาร บรษัิัทใหญ ่บริษััทยอ่ย บรษัิัทรว่ม ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ ่หร่อผู้ม่อำานาจควบคมุ

ข่องธนาคาร เว้นแต่ิจะได้้พั้นจากการม่ลัักษัณะดั้งกล่ัาวมาแล้ัวไม่น้อยกว่าสัองปีีก่อนได้้รับการแต่ิงตัิ�ง

  ความสััมพัันธ์ทางธุรกิจติามวรรคหน่�ง รวมถ่งการทำารายการทางการค้าท่�กระทำาเป็ีนปีกติิเพั่�อปีระกอบกิจการ การเชุ่าหร่อให้

เชุ่าอสัังหาริมทรัพัย์ รายการเก่�ยวกับสัินทรัพัย์หร่อบริการ หร่อการให้หร่อรับความชุ่วยเหล่ัอทางการเงิน ด้้วยการรับหร่อให้กู้ย่ม  

คำาปีระกัน การให้สันิทรัพัย์เป็ีนหลัักปีระกันหน่�สันิ รวมถ่งพัฤติิการณอ่์�นทำานองเด่้ยวกัน ซึ่่�งเป็ีนผลัให้ธนาคารหรอ่คู่สัญัญาม่ภิาระหน่�

ท่�ต้ิองชุำาระ ต่ิออ่กฝ่่ายหน่�ง ตัิ�งแต่ิรอ้ยลัะสัามข่องสันิทรพััยท่์�ม่ตัิวตินสุัทธขิ่องธนาคารหรอ่ตัิ�งแต่ิย่�สับิล้ัานบาทข่่�นไปี แล้ัวแต่ิจำานวนใด้

จะติำากว่า ทั�งน่� การคำานวณภิาระหน่�ดั้งกล่ัาวให้เป็ีนไปีติามวิธก่ารคำานวณมูลัค่าข่องรายการท่�เก่�ยวโยงกันติามปีระกาศคณะกรรมการ

กำากับติลัาด้ทนุว่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการทำารายการท่�เก่�ยวโยงกัน โด้ยอนุโลัม แต่ิในการพัจิารณาภิาระหน่�ดั้งกล่ัาว ให้นับรวมภิาระหน่�

ท่�เกิด้ข่่�นในระหว่างหน่�งปีีก่อนวันท่�ม่ความสััมพัันธท์างธุรกิจกับบุคคลัเด่้ยวกัน

5. ไม่เป็ีนหร่อเคยเป็ีนผู้สัอบบัญชุ่ข่องธนาคาร บริษััทใหญ ่บริษััทยอ่ย บริษััทรว่ม ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ ่หร่อผู้ม่อำานาจควบคุมข่องธนาคาร  

แลัะไมเ่ป็ีนผู้ถ่อหุ้นท่�ม่นัย ผู้ม่อำานาจควบคุม หรอ่หุ้นสัว่นข่องสัำานักงานสัอบบัญชุ ่ซึ่่�งม่ผู้สัอบบัญชุ่ข่องธนาคาร บริษััทใหญ ่บรษัิัทยอ่ย  

บริษััทร่วม ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ่ หร่อผู้ม่อำานาจควบคุมข่องธนาคารสัังกัด้อยู่ เว้นแต่ิจะได้้พั้นจากการม่ลัักษัณะดั้งกล่ัาวมาแล้ัว 

ไม่น้อยกว่าสัองปีีก่อนได้้รับการแต่ิงตัิ�ง

6. ไม่เปี็นหร่อเคยเปี็นผู้ให้บริการทางวิชุาชุ่พัใด้ ๆ ซึ่่�งรวมถ่งการให้บริการเปี็นท่�ปีร่กษัากฎหมายหร่อท่�ปีร่กษัาทางการเงิน ซึ่่�งได้้รับ 

ค่าบริการเกินกว่าสัองล้ัานบาทต่ิอปีีจากธนาคาร บริษััทใหญ่ บริษััทย่อย บริษััทร่วม ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ่ หร่อผู้ม่อำานาจควบคุมข่อง

ธนาคาร แลัะไม่เป็ีนผู้ถ่อหุ้นท่�ม่นัย ผู้ม่อำานาจควบคุม หรอ่หุ้นสัว่นข่องผู้ให้บริการทางวิชุาชุพ่ันั�นด้้วย เว้นแต่ิจะได้้พัน้จากการม่ลัักษัณะ 

ดั้งกล่ัาวมาแล้ัวไม่น้อยกว่าสัองปีีก่อนได้้รับการแต่ิงตัิ�ง

7. ไม่เป็ีนกรรมการท่�ได้้รับการแต่ิงตัิ�งข่่�นเพั่�อเป็ีนตัิวแทนข่องกรรมการข่องธนาคาร ผู้ถ่อหุ้นรายใหญ่ หร่อผู้ถ่อหุ้นซึ่่�งเป็ีนผู้ท่�เก่�ยวข้่อง

กับผู้ถ่อหุ้นรายใหญข่่องธนาคาร

8. ไม่ปีระกอบกิจการท่�ม่สัภิาพัอย่างเด่้ยวกันแลัะเป็ีนการแข่่งขั่นท่�ม่นัยกับกิจการข่องธนาคารหร่อบริษััทย่อย หร่อไม่เป็ีนหุ้นสั่วนท่�ม่ 

นัยในห้างหุ้นสัว่น หรอ่เปีน็กรรมการท่�ม่สัว่นรว่มบรหิารงาน ลักูจ้าง พันักงาน ท่�ปีรก่ษัาท่�ได้้รบัเงินเด่้อนปีระจำา หรอ่ถ่อหุ้นเกินรอ้ยลัะ 

หน่�งข่องจำานวนหุ้นท่�ม่สัิทธิออกเสั่ยงทั�งหมด้ข่องบริษััทอ่�น ซึ่่�งปีระกอบกิจการท่�ม่สัภิาพัอย่างเด่้ยวกันแลัะเป็ีนการแข่่งขั่นท่�ม่นัย 

กับกิจการข่องธนาคารหร่อบริษััทยอ่ย

9. ไม่ด้ำารงติำาแหน่งเป็ีนกรรมการอิสัระในธนาคารต่ิอเน่�องกันเกินกว่า 9 ปีีนับจากวันท่�ได้้รับการแต่ิงตัิ�งให้ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสัระ

ครั�งแรก เว้นแต่ิได้้พั้นจากการเป็ีนกรรมการในธนาคารเป็ีนระยะเวลัาไม่น้อยกว่า 2 ปีี

10. ไม่ม่ลัักษัณะอ่�นใด้ท่�ทำาให้ไม่สัามารถให้ความเห็นอยา่งเป็ีนอิสัระเก่�ยวกับการด้ำาเนินงานข่องธนาคาร

ทั�งน่� หากคณะกรรมการกำากับติลัาด้ทนุ คณะกรรมการกำากับหลัักทรพััยแ์ลัะติลัาด้หลัักทรพััย ์ติลัาด้หลัักทรพััยแ์หง่ปีระเทศไทย หรอ่ธนาคาร

แหง่ปีระเทศไทยได้้ม่ ปีระกาศปีรบัปีรุง/แก้ไข่เพัิ�มเติิม/ผอ่นปีรนหลัักเกณฑ์์คณุสัมบติัิกรรมการอิสัระก็ให้ถ่อปีฏิิบติัิติามได้้ในภิายหลััง

2.	 การุสรุรุหากรุรุมการุที่่�มิใช่ผ่้้บัรุหิารุ
คณะกรรมการธนาคารกำาหนด้นโยบายกระบวนการคัด้เล่ัอกแลัะแต่ิงตัิ�งกรรมการธนาคารอย่างชุัด้เจนแลัะโปีร่งใสั โด้ยคณะกรรมการ

สัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ม่หน้าท่�พัจิารณาสัรรหาแลัะกลัั�นกรองผู้ท่�ม่คุณสัมบติัิเหมาะสัมติามข่อ้กำาหนด้ข่องกฎเกณฑ์์ 

ทางการแลัะติามหลัักการกำากับดู้แลักิจการท่�ด่้ ม่ความรู ้ความเชุ่�ยวชุาญ ทักษัะแลัะปีระสับการณ ์สัอด้คล้ัองกับ Skills Matrix ข่องธนาคาร 

ก่อนท่�คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลัจะนำาเสันอต่ิอคณะกรรมการธนาคารเปีน็ผู้พัจิารณาแต่ิงตัิ�งหรอ่ผู้ถ่อหุ้น 

เป็ีนผู้พัจิารณาเล่ัอกตัิ�ง (แล้ัวแต่ิกรณ)่ โด้ยบางกรณธ่นาคารได้้ใชุฐ้านข้่อมูลักรรมการ (Director Pool) เป็ีนเคร่�องม่อปีระกอบการพิัจารณา

ในการสัรรหากรรมการใหม่ 

ทั�งน่� นอกเหน่อจากคุณสัมบัติิข่องกรรมการธนาคารข้่างต้ิน ผู้ท่�ได้้รับการเสันอชุ่�อรับการแต่ิงตัิ�งเป็ีนกรรมการธนาคารต้ิองม่เป็ีนผู้ม่ 

วิสััยทัศน์แลัะความคิด้เชุงิกลัยุทธท่์�จะสัามารถนำาธนาคารไปีสัูก่ารเติิบโติท่�มั�นคงแลัะยั�งยน่ ติลัอด้จนสัามารถอุทิศเวลัาในการปีฏิิบติัิหน้าท่�

การเป็ีนกรรมการธนาคารอยา่งเต็ิมท่�เพั่�อปีระโยชุน์สัูงสัุด้ข่องธนาคารด้้วย
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ในกรณ่ติำาแหน่งกรรมการธนาคารว่างลังก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็ีนผู้พัิจารณาแต่ิงตัิ�งกรรมการธนาคารทด้แทน โด้ย

ผ่านการพิัจารณากลัั�นกรองจากคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั แลัะกรรมการธนาคารท่�ได้้รับการแต่ิงตัิ�ง

จะอยูใ่นติำาแหน่งเพั่ยงเท่าวาระท่�เหล่ัออยูข่่องกรรมการท่�ตินแทน เว้นแต่ิวาระข่องกรรมการจะเหล่ัอน้อยกว่าสัองเด่้อน บุคคลัซึ่่�งเข่้าเป็ีน

กรรมการแทนนั�นจะต้ิองได้้รับการเล่ัอกตัิ�งจากท่�ปีระชุุมผู้ถ่อหุ้น โด้ยเป็ีนไปีติามข่้อบังคับข่องธนาคาร

การเล่ัอกตัิ�งกรรมการธนาคารโด้ยท่�ปีระชุุมผู้ถ่อหุ้น ธนาคารกำาหนด้ให้ใชุ้วิธก่ารพัิจารณาเล่ัอกตัิ�งเป็ีนรายบุคคลั โด้ยกรรมการแต่ิลัะราย

ต้ิองได้้รับคะแนนเสั่ยงข่้างมากข่องผู้ถ่อหุ้นท่�มาปีระชุุมแลัะออกเสั่ยงลังคะแนน

3.	 การุสรุรุหากรุรุมการุใน้คณะกรุรุมการุชุ่ดย่อ่ย่
ในการสัรรหาแลัะแต่ิงตัิ�งกรรมการในคณะกรรมการชุุด้ยอ่ย คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั จะเป็ีนผู้พัจิารณา

ให้ความเหน็ชุอบก่อนนำาเสันอคณะกรรมการธนาคารเพั่�อพัจิารณาแต่ิงตัิ�ง โด้ยคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั  

จะพัจิารณาถ่งความเชุ่�ยวชุาญเฉพัาะด้้านท่�ต้ิองการติามหนา้ท่�ความรบัผิด้ชุอบข่องคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยนั�น ๆ  แลัะพัจิารณาผู้ท่�ม่ทักษัะ

ด้้านวิชุาชุพ่ั คณุสัมบัติิเฉพัาะด้้าน แลัะปีระสับการณ์ รวมทั�งไมม่่ความขั่ด้แย้งทางผลัปีระโยชุน์มาด้ำารงติำาแหน่ง นอกจากน่� คณะกรรมการ

ชุุด้ยอ่ยแต่ิลัะคณะจะต้ิองม่องค์ปีระกอบแลัะคณุสัมบติัิท่�ครบถ้วนติามข่อ้กำาหนด้ข่องทางการ พัร้อมทั�งม่การนำา Skills Matrix ข่องธนาคาร

มาปีระกอบการพัิจารณาด้้วย 

4.	การุสรุรุหาและแต่ิงตัิ�งผ้้บัรุหิารุรุะดับัส้ง	
คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ม่หน้าท่�พัจิารณากลัั�นกรอง คัด้เล่ัอกบุคคลัท่�ม่คุณสัมบติัิเหมาะสัมท่�จะด้ำารง

ติำาแหนง่ในระดั้บผู้บรหิารระดั้บสังู ซึ่่�งพัจิารณาจากทั�งจากภิายในแลัะภิายนอกธนาคาร แลัะนำาเสันอต่ิอคณะกรรมการธนาคารแลัะหนว่ยงาน 

ท่�เก่�ยวข่้องเพั่�อพัิจารณาอนุมัติิการแต่ิงตัิ�ง อันเป็ีนไปีติามระเบ่ยบ ข่้อบังคับข่องหน่วยงานทางการท่�เก่�ยวข่้องกับธุรกิจข่องธนาคาร 

ทั�งน่� ธนาคารได้้จัด้ทำาแผนสั่บทอด้ผู้ด้ำารงติำาแหน่งท่�สัำาคัญแลัะม่การทบทวนแผนดั้งกล่ัาวเป็ีนปีระจำาทุกปีี

การุปรุะเมิน้ผลการุปฏิิบััติิงาน้ของผ้้บัรุหิารุรุะดับัส้งสุด	
คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลัได้้รับมอบหมายให้ด้ำาเนินการปีระเมินผลัการปีฏิิบัติิงานข่องผู้บริหารระดั้บ

สัูงสัุด้ในแต่ิลัะปีี สัำาหรับปีี 2566 ได้้ม่การปีระเมินในด้้านต่ิาง ๆ ได้้แก่ การทำากำาไร ปีระสัิทธภิิาพั การบริหารต้ินทุน ความสัามารถในการ

สัร้างรายได้้ในอนาคติ การบริหารความเสั่�ยง การปีรับเปีล่ั�ยนสัูดิ่้จิทัลั การเติิบโติอยา่งยั�งย่น

การุดำารุงติำาแหน่้งใน้บัรุษัิัที่อ่�น้ของปรุะธาน้เจ้าหน้้าที่่�บัรุหิารุ
ปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหารจะปีฏิิบัติิงานธนาคารเต็ิมเวลัา เว้นแต่ิได้้รับอนุมัติิจากคณะกรรมการธนาคารให้ด้ำารงติำาแหน่งในบริษััทอ่�นได้้ 

วารุะการุดำารุงติำาแหน่้งของกรุรุมการุ	
วาระการด้ำารงติำาแหน่งข่องกรรมการธนาคารเป็ีนไปีติามข้่อบังคับข่องธนาคาร ข่้อ 17 กล่ัาวค่อ ในการปีระชุุมผู้ถ่อหุ้นสัามัญปีระจำาปีี 

ทุกครั�งให้กรรมการออกจากติำาแหน่งจำานวนหน่�งในสัามข่องจำานวนกรรมการท่�ม่อยูทั่�งหมด้ ถ้าจำานวนกรรมการท่�จะแบง่ออกให้ติรงเปี็น

สัามสัว่นไม่ได้้ ก็ให้ออกโด้ยจำานวนท่�ใกล้ัท่�สัุด้กับสัว่นหน่�งในสัาม ซึ่่�งกรรมการซึ่่�งพั้นติำาแหน่งติามวาระอาจได้้รับเล่ัอกตัิ�งใหม่ได้้ 

สัำาหรับวาระการด้ำารงติำาแหน่งข่องกรรมการอิสัระนั�น ธนาคารม่นโยบายกำาหนด้ให้กรรมการอิสัระม่การด้ำารงติำาแหน่งต่ิอเน่�องกันได้้ 

ไมเ่กิน 9 ปีีนับจากวันท่�ได้้รบัการแต่ิงตัิ�งให้ด้ำารงติำาแหนง่กรรมการอิสัระครั�งแรก หากกรรมการอิสัระด้ำารงติำาแหนง่กรรมการอิสัระครบ 9 ปีี  

แลัะปีระสังค์จะกลัับมาด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสัระอ่กครั�ง จะต้ิองพั้นจากการเป็ีนกรรมการในธนาคารเป็ีนระยะเวลัาไม่น้อยกว่า 2 ปีี 

การุดำารุงติำาแหน่้งใน้บัรุษัิัที่อ่�น้ของกรุรุมการุ
เพั่�อให้มั�นใจว่ากรรมการธนาคารสัามารถอุทิศเวลัาแลัะสัามารถปีฏิิบัติิหน้าท่�แลัะความรับผิด้ชุอบในธนาคารได้้อย่างเพั่ยงพัอ ธนาคาร

กำาหนด้จำานวนบริษััทท่�กรรมการแต่ิลัะคนด้ำารงติำาแหน่งให้เป็ีนไปีติามข่้อกำาหนด้ข่องติลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งปีระเทศไทย สัำานักงานคณะ

กรรมการกำากับหลัักทรัพัย์แลัะติลัาด้หลัักทรัพัย์ แลัะธนาคารแห่งปีระเทศไทย ดั้งน่�

1. กรรมการธนาคารด้ำารงติำาแหน่งกรรมการในบริษััทจด้ทะเบ่ยนในติลัาด้หลัักทรัพัย์ทั�งในแลัะต่ิางปีระเทศ ไม่เกิน 5 บริษััท (ธนาคาร

แลัะบริษััทจด้ทะเบ่ยนอ่�นอ่กไม่เกิน 4 บริษััท)

2. กรรมการธนาคารสัามารถเป็ีนปีระธานกรรมการ กรรมการท่�เป็ีนผู้บริหาร หร่อกรรมการผู้ม่อำานาจลังนาม อย่างใด้อย่างหน่�งหร่อ

หลัายอยา่งในบริษััทอ่�นได้้อ่กไม่เกิน 3 กลัุ่มธุรกิจ (ไม่นับรวมธนาคาร) ทั�งน่� หากเป็ีนบริษััทท่�มิใชุก่ลัุ่มธุรกิจ ให้นับแต่ิลัะบริษััทเป็ีน

หน่�งกลัุ่มธุรกิจ

3. กรรมการธนาคารต้ิองเปิีด้เผยข่อ้มูลัการด้ำารงติำาแหน่งกรรมการในบรษัิัทอ่�นให้ธนาคารทราบติามข้่อกำาหนด้ข่องทางการ แลัะระเบย่บ

ข่องธนาคาร



159แบบ 56-1 One Report 2566

บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

การุปรุะเมิน้ผลการุปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรุรุมการุ	
ธนาคารจัด้ให้ม่การปีระเมนิผลัการปีฏิิบติัิหน้าท่�ข่องคณะกรรมการธนาคารแลัะคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยเป็ีนปีระจำาทกุปีี โด้ยม่วัติถปุีระสังค์

เพั่�อให้คณะกรรมการรว่มกันพัจิารณาผลังานแลัะปีญัหา เพั่�อการพัฒันาแลัะปีรบัปีรุงการปีฏิิบติัิหน้าท่� โด้ยคณะกรรมการธนาคารจะอนมัุติิ

แนวทางแลัะแบบปีระเมินผลัท่�ผ่านการพัิจารณาเห็นชุอบจากคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ก่อนเริ�มการ

ทำาแบบปีระเมินในแต่ิลัะปีี

หลัักเกณฑ์์แลัะการปีระเมินผลัการปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องคณะกรรมการ ปีระกอบด้้วย

1. การปีระเมินผลัการปีฏิิบัติิหน้าท่�โด้ยรวมข่องคณะกรรมการทั�งคณะ แลัะการปีระเมินการปีฏิิบัติิหน้าท่�โด้ยรวมข่องคณะกรรมการ  

ชุุด้ยอ่ยแต่ิลัะคณะ 

2. การปีระเมินผลัการปีฏิิบัติิหน้าท่�รายบุคคลั (Individual Self-assessment)

3. การปีระเมินผลัการปีฏิิบัติิหน้าท่�รายบุคคลัแบบไข่ว้ (Individual Peer (Cross) Assessment) ซึ่่�งกรรมการแต่ิลัะคนในคณะกรรมการ

จะปีระเมินกรรมการในคณะกรรมการ

ขอบัเขติการุปรุะเมิน้ผล
• การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมิการ : หัวข้่อในการปีระเมิน ปีระกอบด้้วย (1) โครงสัร้างข่องคณะกรรมการ  

(2) การปีระชุุมคณะกรรมการ (3) การทำาหน้าท่�ข่องกรรมการ (4) ความสััมพัันธกั์บฝ่่ายจัด้การ (5) การพััฒนาตินเองข่องกรรมการ  

(6) การปีฏิิบัติิหน้าท่�ติามบทบาทหน้าท่�แลัะความรับผิด้ชุอบข่องคณะกรรมการ (7) บทบาทด้้านกลัยุทธ์แลัะนโยบาย (8) บทบาท 

ด้้านการกำากับดู้แลั/การกำากับการปีฏิิบัติิงาน แลัะ (9) บทบาทด้้านการจัด้การองค์กร

• การประเมินิผลการปฏิิบัติัิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมิการชุุดย่อ่ย่ : หัวข่้อในการปีระเมิน ปีระกอบด้้วย (1) โครงสัร้างข่องคณะกรรมการ 

(2) การปีระชุุมคณะกรรมการชุุด้ยอ่ย (3) การปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องกรรมการในคณะกรรมการชุุด้ยอ่ย (4) ความสััมพัันธกั์บฝ่่ายจัด้การ 

(5) การพััฒนาตินเองข่องกรรมการ แลัะ (6) การปีฏิิบัติิหน้าท่�ติามบทบาทหน้าท่�ข่องกรรมการในคณะกรรมการชุุด้ยอ่ย

• การประเมินิการปฏิิบัติัิหน้าท่ี่�ของกรรมิการราย่บุัคคล : หัวข่้อในการปีระเมิน ปีระกอบด้้วย (1) บทบาทหน้าท่�แลัะความรับผิด้ชุอบ

ข่องกรรมการ (2) ความทุ่มเท (3) ความเป็ีนอิสัระ (4) การเข่้ารว่มปีระชุุมคณะกรรมการ แลัะ (5) ความเข่้าใจในธุรกิจธนาคาร

• การประเมินิผลการปฏิิบัติัิหน้าท่ี่�ของกรรมิการราย่บุัคคลแบับัไขว้้ (Peer (Cross) - Assessment) : หัวข้่อในการปีระเมินปีระกอบด้้วย  

(1) บทบาทหน้าท่�แลัะความรับผิด้ชุอบข่องกรรมการ (2) ความทุ่มเท (3) ความเป็ีนอิสัระ (4) การเข่้ารว่มปีระชุุมคณะกรรมการ แลัะ 

(5) ความเข่้าใจในธุรกิจธนาคาร

ภิายหลัังจากการปีระเมิน ธนาคารจะรายงานผลัการปีระเมินการปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องคณะกรรมการธนาคารแลัะคณะกรรมการชุุด้ย่อยให้

คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลัแลัะคณะกรรมการธนาคารรับทราบ โด้ยในปีี 2566 ผลัการปีระเมินข่อง 

คณะกรรมการธนาคารอยูใ่นระดั้บ “ด่้เลิัศ” (Excellent)

การุปฐมนิ้เที่ศกรุรุมการุใหมแ่ละการุฝึกึอบัรุมพััฒน้ากรุรุมการุ
ธนาคารจัด้ให้ม่การปีฐมนิเทศกรรมการธนาคารทุกครั�งท่�ม่การเปีล่ั�ยนแปีลังกรรมการใหม่ โด้ยจัด้ให้ม่คู่ม่อกรรมการธนาคารเพ่ั�อนำาเสันอ

ข่อ้มูลัท่�สัำาคัญข่องธนาคาร เอกสัารแลัะข้่อมูลัท่�เป็ีนปีระโยชุน์ต่ิอการปีฏิิบติัิหน้าท่�ข่องกรรมการใหม่ เพ่ั�อเติรย่มความพัร้อมในการปีฏิิบติัิ

หน้าท่�ข่องกรรมการในรูปีแบบข่องสั่�ออิเล็ักทรอนิกสั์ โด้ยม่เลัข่านุการคณะกรรมการด้ำาเนินการจัด้การปีฐมนิเทศในเร่�องต่ิาง ๆ โด้ยสัรุปี

ดั้งต่ิอไปีน่�

• การให้ความรู้ทั�วไปีเก่�ยวกับธนาคารแลัะธุรกิจธนาคาร อาทิ ข่้อมูลัธนาคาร (Company Profile) โครงการสัร้างการถ่อหุ้น วิสััยทัศน์

แลัะพัันธกิจ โครงสัร้างธุรกิจ โครงสัร้างการจัด้การ วาระการด้ำารงติำาแหน่ง แลัะค่าติอบแทนกรรมการ 

• การให้ความรูเ้ก่�ยวกับกฎ ระเบย่บ แลัะข้่อพัง่ปีฏิิบติัิข่องกรรมการ ได้้แก่ กฎระเบย่บทางการท่�เก่�ยวข่อ้งกับกรรมการธนาคาร นโยบาย

แลัะแนวปีฏิิบัติิข่องธนาคารท่�เก่�ยวข่้องกับกรรมการธนาคาร สัรุปีข่้อควรระวังท่�สัำาคัญแลัะข่้อพั่งปีฏิิบัติิท่�ด่้สัำาหรับกรรมการธนาคาร 

ข่้อเต่ิอนใจในการปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องกรรมการบริษััทจด้ทะเบ่ยน แลัะกรมธรรม์ปีระกันภัิยความรับผิด้สัำาหรับกรรมการ เป็ีนต้ิน

นอกจากน่� ธนาคารได้้สั่งเสัริมแลัะสันับสันุนให้กรรมการธนาคารเข้่ารับการอบรมความรู้ในหลัักสูัติรท่�เก่�ยวข้่องกับการปีฏิิบัติิหน้าท่�

กรรมการธนาคาร การกำากับดู้แลักิจการท่�ด่้ แลัะการด้ำาเนินธุรกิจข่องธนาคาร ท่�จัด้โด้ยหน่วยงานภิายนอกธนาคาร อาทิ สัมาคมสัง่เสัริม

สัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) ธนาคารแห่งปีระเทศไทย แลัะหลัักสัูติรท่�จัด้โด้ยธนาคาร 

ปัีจจุบัน กรรมการธนาคารทุกท่านได้้เข่้ารับการอบรมในหลัักสัูติรท่�เก่�ยวกับการปีฏิิบัติิหน้าท่�กรรมการแล้ัว 
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กรุรุมการุ หลักส้ติรุการุอบัรุม/สัมมน้า

1. นายเอกนิติิ นิติิทัณฑ์์ปีระภิาศ • ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG 0/2566) สัมาคม 
สัง่เสัริมสัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Hot Issue for Directors : Climate Governance (รุ่น 1/2566) ติลัาด้หลัักทรพััยแ์หง่
ปีระเทศไทยรว่มกับสัมาคมสัง่เสัริมสัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Director Forum : Engaging Board in ESG: The Path to Effective Sustainability 
ติลัาด้หลัักทรพััยแ์หง่ปีระเทศไทยรว่มกับสัมาคมสัง่เสัรมิสัถาบนักรรมการบรษัิัทไทย 
(IOD)

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

2. นายศุภิเด้ชุ พัูนพัิพััฒน์ • สััมมนา “เทคโนโลัย่ AI แลัะ Chat GPT จะเข่้ามาเปีล่ั�ยนแปีลังการทำาธุรกิจอยา่งไร” 
บริษััท ทุนธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน) 

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

3. พัลัเอก อภิินันท์ คำาเพัราะ • Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

กรุรุมการุ หลักส้ติรุการุอบัรุม/สัมมน้า

4. นายฟิิลัลิัปี จ่. เจ. อ่. โอ. ด้ามัสั • Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

5. นางชุาริติา ล่ัลัายุทธ • Director Leadership Certification Program (DLCP 11/2566) สัมาคมสั่งเสัริม
สัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

6. นายวิลัเล็ัม เฟิรด้เด้อริค นาเจลั • Seminar on Climate Change, Credit Europe Bank in Amsterdam
• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

7. นายหยกพัร ตัินติิเศวติรัติน์ • Role of the Chairman Program (RCP 54/2566) สัมาคมสัง่เสัริมสัถาบันกรรมการ
บริษััทไทย (IOD) 

• Director Leadership Certification Program (DLCP 9/2566) สัมาคมสั่งเสัริม
สัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

สรุุปการุอบัรุมสัมมน้าของกรุรุมการุธน้าคารุใน้รุะหว่างป	ี2566
ในปีี 2566 ม่กรรมการธนาคารเข้่าร่วมการอบรมแลัะ/หร่อสััมมนา รวมจำานวน 14 คน หร่อเท่ากับร้อยลัะ 100 ข่องจำานวนกรรมการ

ธนาคารทั�งหมด้ ดั้งน่� 
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กรุรุมการุ หลักส้ติรุการุอบัรุม/สัมมน้า

8. นายธร่นันท์ ศร่หงสั์ • The Board’s Role in Mergers & Acquisitions (BMA 4/2566) สัมาคมสัง่เสัริม
สัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Ethical Leadership Program (ELP 29/2566) สัมาคมสั่งเสัริมสัถาบันกรรมการ
บริษััทไทย (IOD)

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

9. นายสัมเจติน์ หมู่ศิริเลิัศ • สััมมนา “เทคโนโลัย่ AI แลัะ Chat GPT จะเข่้ามาเปีล่ั�ยนแปีลังการทำาธุรกิจอยา่งไร” 
บริษััท ทุนธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

กรุรุมการุ หลักส้ติรุการุอบัรุม/สัมมน้า

10. นายปีริญญา หอมเอนก • Strategic Board Master Class (SBM 13/2566) สัมาคมสัง่เสัริมสัถาบันกรรมการ
บริษััทไทย (IOD)

• Director Leadership Certification Program (DLCP 13/2566) สัมาคมสั่งเสัริม
สัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Role of the Chairman Program (RCP 55/2566) สัมาคมสัง่เสัริมสัถาบันกรรมการ
บริษััทไทย (IOD) 

• Hot Issue for Directors: Climate Governance (รุน่ 2/2566) ติลัาด้หลัักทรัพัย์แห่ง
ปีระเทศไทยรว่มกับสัมาคมสัง่เสัริมสัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

11. นางชุนัญญารักษ์ั เพั็ชุร์รัติน์ • Director Leadership Certification Program (DLCP 10/2566) สัมาคมสั่งเสัริม
สัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• Role of the Chairman Program (RCP 53/2566) สัมาคมสัง่เสัริมสัถาบันกรรมการ
บริษััทไทย (IOD)

• Subsidiary Governance Program (SGP 5/2566) สัมาคมสัง่เสัรมิสัถาบนักรรมการ
บริษััทไทย (IOD)

• The Executive Program in Energy Literacy for a Sustainable Future (TEA)  
รุน่ท่� 18/2566 สัถาบันวิทยาการพัลัังงาน

• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
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กรุรุมการุ หลักส้ติรุการุอบัรุม/สัมมน้า

12. นางแพัติริเซึ่่ย มงคลัวนิชุ • Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE 42/2566) สัมาคม 
สัง่เสัริมสัถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

• หลัักสัูติรการป้ีองกันราชุอาณาจักร (วปีอ.) รุน่ท่� 65 วิทยาลััยป้ีองกันราชุอาณาจักร
• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

13  นายโยฮัันเนสั ฟิรานซึ่ิสัคัสั คริเซึ่ลั • มาติรการป้ีองกันการฟิอกเงินแลัะสันับสันุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย สัมาคม
ธนาคารไทย

•  Market conduct สัมาคมธนาคารไทย
• ข่้อควรรู้เก่�ยวกับการคุ้มครองเงินฝ่าก สัมาคมธนาคารไทย
• พั.ร.บ. คุ้มครองข่้อมูลัสัว่นบุคคลั (PDPA) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
•  Anti-Corruption ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Code of Conduct ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Non-Financial Risk Management ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Fraud Risk Management ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Cybersecurity Risk Awareness ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Top Team Dynamic Development ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

14.  นายปิีติิ ตัิณฑ์เกษัม • Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)
• Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ (มหาชุน)

8.1.2	 การุเข้ารุว่มปรุะชุ่ม	
คณะกรรมการธนาคารม่กำาหนด้การปีระชุุมเด่้อนลัะ 1 ครั�ง เว้นแต่ิในกรณ่จำาเป็ีนเร่งด่้วน ธนาคารอาจจัด้ให้ม่การปีระชุุมวาระพัิเศษั 

เพิั�มเติิมติามความจำาเป็ีน ธนาคารจัด้สัง่กำาหนด้การปีระชุุมทั�งปีีเป็ีนการล่ัวงหน้าให้กรรมการธนาคารแต่ิลัะคนได้้รบัทราบเพ่ั�อให้กรรมการ

ธนาคารสัามารถจัด้สัรรเวลัามาปีระชุุมได้้ทุกครั�ง โด้ยปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหารจะเป็ีนผู้พัิจารณาแลัะเห็นชุอบเร่�องต่ิาง ๆ เพั่�อบรรจุเข่้า

เป็ีนวาระการปีระชุุมโด้ยปีระธานกรรมการธนาคารจะเป็ีนผู้อนุมัติิ 

นอกจากน่� คณะกรรมการธนาคารยังได้้กำาหนด้เป็ีนนโยบายให้กรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหารม่การปีระชุุมระหว่างกันเองติามความจำาเป็ีน

แลัะเหมาะสัม เพั่�ออภิิปีรายปีระเด็้นต่ิาง ๆ  หร่อปัีญหาต่ิาง ๆ  เก่�ยวกับการจัด้การท่�อยูใ่นความสันใจ โด้ยไม่ม่ฝ่่ายจัด้การรว่มด้้วย แลัะแจ้ง

ให้ปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหารทราบถ่งผลัการปีระชุุมด้้วย

ธนาคารจัด้สั่งหนังสั่อเชุิญปีระชุุมกรรมการพัร้อมเอกสัารปีระกอบการปีระชุุมให้กรรมการธนาคารล่ัวงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำาการก่อน 

วันปีระชุุมเพ่ั�อให้กรรมการธนาคารม่เวลัาเพ่ัยงพัอในการศ่กษัา พัจิารณา แลัะตัิด้สันิใจข่อ้มูลัในเร่�องต่ิาง ๆ  มาก่อนล่ัวงหน้า โด้ยกรรมการ

ธนาคารสัามารถข่อเอกสัารหรอ่ข้่อมูลัท่�จำาเป็ีนเพัิ�มเติิมเก่�ยวกับเร่�องต่ิาง ๆ  ท่�เข้่าวาระการปีระชุุมจากฝ่่ายจัด้การได้้ การปีระชุุมจะใชุ้เวลัา

ปีระมาณ 3 ชุั�วโมง ปีระธานกรรมการธนาคารเป็ีนผู้กล่ัาวนำาเข่้าสัูว่าระการปีระชุุม การปีระชุุมด้ำาเนินไปีติามระเบ่ยบวาระ ม่การจัด้สัรร

เวลัาอยา่งเพั่ยงพัอท่�ฝ่่ายจัด้การจะนำาเสันอเร่�องแลัะมากพัอท่�กรรมการจะพัิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนตัิด้สัินใจ โด้ยการออกเสั่ยงลังมติิ 

ในวาระต่ิาง ๆ ข่องท่�ปีระชุุมคณะกรรมการธนาคารจะได้้มติิเป็ีนเอกฉันท์ ทั�งน่� ปีระธานกรรมการธนาคารจะสัรุปีเป็ีนมติิท่�ปีระชุุม  

นอกจากน่� กรรมการธนาคารท่�ม่สัว่นได้้เสั่ยในวาระท่�ม่การพัิจารณาจะไม่อยูร่ว่มปีระชุุมในวาระนั�น แลัะจะไม่ออกเสั่ยงใด้ ๆ

เลัข่านกุารคณะกรรมการธนาคารเปีน็ผู้ด้แูลัการจัด้ทำารายงานการปีระชุุม การจัด้เก็บเอกสัารอยา่งเปีน็ระเบย่บเพั่�อการติรวจสัอบ รวมทั�ง

การจัด้สัง่รายงานการปีระชุุมให้แก่หน่วยงานทางการภิายในระยะเวลัาท่�กำาหนด้ 

ในปีี 2566 กรรมการธนาคารได้้เข้่ารว่มปีระชุุมคณะกรรมการธนาคารคิด้เป็ีนค่าเฉล่ั�ยรอ้ยลัะ 99.52 ข่องจำานวนการปีระชุุม โด้ยกรรมการ

ธนาคารม่การซึ่ักถามอย่างเป็ีนอิสัระ แลัะให้ข่้อเสันอแนะท่�เป็ีนปีระโยชุน์ต่ิอธนาคารซึ่่�งสัอด้คล้ัองกับนโยบายการกำากับดู้แลักิจการข่อง

ธนาคาร 
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ช่่�อ-น้ามสกุล
คณะกรุรุมการุ 

ธน้าคารุ
กรุรุมการุ

ที่่�ไมเ่ปน็้ผ้้บัรุหิารุ
คณะกรุรุมการุ 

บัรุหิารุ
คณะกรุรุมการุ 
ติรุวจสอบั

คณะกรุรุมการุ
สรุรุหา	กำาหน้ด
ค่าติอบัแที่น้และ
บัรุรุษััที่ภิิบัาล

คณะกรุรุมการุ 
กำากับัความเส่�ย่ง

คณะกรุรุมการุ 
สิน้เช่่�อ

คณะกรุรุมการุ 
กำากับัเที่คโน้โลย่่
สารุสน้เที่ศ

การุปรุะชุ่ม	
สามัญผ้้ถ่ือหุ้น้	
ปรุะจำาปี

จำำานว้นการประชุุมิตัิ�งแต่ิ มิ.ค. - ธ.ค. 2566 15 4 19 14 12 7 21 7 1

1. นายเอกนิติิ นิติิทัณฑ์์ปีระภิาศ (1) 15/15 4/4 1

2. นายศุภิเด้ชุ พัูนพัิพััฒน์ (2) 15/15 4/4 19/19 1

3. พัลัเอก อภิินันท์ คำาเพัราะ (3) 15/15 4/4 1

4. นายฟิิลัลิัปี จ่.เจ.อ่.โอ. ด้ามัสั (4) 14/15 4/4 19/19 12/12 1

5. นายปีริญญา หอมเอนก (5) 15/15 4/4 14/14 7/7 7/7 1

6. นายธร่นันท์ ศร่หงสั์ (6) 15/15 4/4 11/12 7/7 7/7 1

7. นายหยกพัร ตัินติิเศวติรัติน์ (7) 15/15 4/4 7/7 21/21 1

8. นางชุาริติา ล่ัลัายุทธ (8) 15/15 4/4 14/14 1

9. นายสัมเจติน์ หมู่ศิริเลิัศ (9) 15/15 4/4 18/19 12/12 21/21 1

10. นายวิลัเล็ัม เฟิรด้เด้อริก นาเจลั (10) 14/15 3/4 11/12 7/7 6/7 1

การุปรุะชุ่มคณะกรุรุมการุ
ในปีี 2566 รายลัะเอ่ยด้การเข่้าปีระชุุมข่องกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุุด้ยอ่ย แลัะการปีระชุุมผู้ถ่อหุ้น เป็ีนดั้งน่�
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ช่่�อ-น้ามสกุล
คณะกรุรุมการุ 

ธน้าคารุ
กรุรุมการุ

ที่่�ไมเ่ปน็้ผ้้บัรุหิารุ
คณะกรุรุมการุ 

บัรุหิารุ
คณะกรุรุมการุ 
ติรุวจสอบั

คณะกรุรุมการุ
สรุรุหา	กำาหน้ด
ค่าติอบัแที่น้และ
บัรุรุษััที่ภิิบัาล

คณะกรุรุมการุ 
กำากับัความเส่�ย่ง

คณะกรุรุมการุ 
สิน้เช่่�อ

คณะกรุรุมการุ 
กำากับัเที่คโน้โลย่่
สารุสน้เที่ศ

การุปรุะชุ่ม	
สามัญผ้้ถ่ือหุ้น้	
ปรุะจำาปี

11. นางชุนัญญารักษ์ั เพั็ชุร์รัติน์ (11) 15/15 4/4 14/14 7/7 1

12. นางแพัติริเซึ่่ย มงคลัวนิชุ (12) 15/15 4/4 19/19 12/12 7/7 1

13. นายโยฮัันเนสั ฟิรานซึ่ิสัคัสั คริเซึ่ลั (13) 8/8 2/2 9/9 3/3 9/9 -

14. นายปิีติิ ตัิณฑ์เกษั ม(14) 15/15 19/19 6/7 20/21 6/7 1

กรุรุมการุที่่�ลาออกรุะหว่างปี

นายมิฮัาว ยาน ซูึ่เรค (15) 6/7 2/2 6/10 3/4 1

ค่าเฉล่�ย่การุเข้าปรุะชุ่มคิดเปน็้	(รุอ้ย่ละ) 99.52% 100% 95.61% 100% 96.67% 97.56% 98.61% 98% 100%

หมาย่เหติุ	:	กรรมการเข่้ารว่มในการปีระชุุมผ่านระบบอิเล็ักทรอนิกสั์ โด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ดั้งน่�
(1) นายเอกนิติิ นิติิทัณฑ์์ปีระภิาศ 

• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 2/2566, ครั�งท่� 9/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 3/2566

(2) นายศุภิเด้ชุ พัูนพัิพััฒน์
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 12/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 3/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการบริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 18/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)

(3) พัลัเอก อภิินันท์ คำาเพัราะ 
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 2/2566 - ครั�งท่� 3/2566, ครั�งท่� 5/2566 - ครั�งท่� 12/2566, ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566),  

แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 4/2566 

(4) นายฟิิลัลิัปี จ่. เจ. อ่. โอ. ด้ามัสั เป็ีนกรรมการท่�มิได้้ม่ถิ�นพัำานักในปีระเทศไทย 

• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 3/2566, ครั�งท่� 5/2566, แลัะครั�งท่� 9/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 3/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการบริหาร ครั�งท่� 3/2566, ครั�งท่� 5/2566, ครั�งท่� 7/2566, ครั�งท่� 8/2566, ครั�งท่� 10/2566, ครั�งท่� 13/2566,  

ครั�งท่� 14/2566, ครั�งท่� 16/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ครั�งท่� 5/2566, ครั�งท่� 9/2566, แลัะครั�งท่� 10/2566

(5) นายปีริญญา หอมเอนก 
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 2/2566 - ครั�งท่� 6/2566, ครั�งท่� 8/2566 - ครั�งท่� 12/2566,  

แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) - ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 4/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการติรวจสัอบ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่�12/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 7/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 5/2566  

แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) - ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 2/2566)
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(6) นายธร่นันท์ ศร่หงสั์ 
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 2/2566, ครั�งท่� 5/2566, ครั�งท่� 9/2566, ครั�งท่� 10/2566, ครั�งท่� 12/2566,  

แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 3/2566 - ครั�งท่� 4/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 5/2566, ครั�งท่� 7/2566,  

แลัะครั�งท่� 9/2566 - ครั�งท่� 12/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 7/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 5/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) - ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 

2/2566)
(7) นายหยกพัร ตัินติิเศวติรัติน์

• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 2/2566 - ครั�งท่� 4/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 7/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัินเชุ่�อ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 21/2566

(8)  นางชุาริติา ล่ัลัายุทธ 
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 2/2566, ครั�งท่� 6/2566, ครั�งท่� 8/2566, ครั�งท่� 10/2566 - ครั�งท่� 12/2566 แลัะครั�งพัิเศษั  

(ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 4/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการติรวจสัอบ - (ไม่ม่) -

(9) นายสัมเจติน์ หมู่ศิริเลิัศ 
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 12/2566, ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566), แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 4/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการบริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 18/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 12/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัินเชุ่�อ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 21/2566

(10) นายวิลัเล็ัม เฟิรด้เด้อริค นาเจลั
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 4/2566, ครั�งท่� 6/2566 - ครั�งท่� 9/2566, ครั�งท่� 12/2566, แลัะครั�งพัิเศษั  

(ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 3/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 11/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 7/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ ครั�งท่� 2/2566 - ครั�งท่� 5/2566 แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) - ครั�งพัิเศษั  

(ครั�งท่� 2/2566)

(11) นางชุนัญญารักษ์ั เพั็ชุร์รัติน์
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 1/2566, ครั�งท่� 3/2566, ครั�งท่� 5/2566, ครั�งท่� 6/2566, ครั�งท่� 8/2566, ครั�งท่� 9/2566, ครั�งท่� 

11/2566, ครั�งท่� 12/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566, ครั�งท่� 2/2566 แลัะครั�งท่� 4/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการติรวจสัอบ ครั�งท่� 2/2566, ครั�งท่� 4/2566, ครั�งท่� 11/2566, ครั�งท่� 12/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 5/2566 แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) - ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 

2/2566)
(12) นางแพัติริเซึ่่ย มงคลัวนิชุ 

• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 2/2566 - ครั�งท่� 12/2566, ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 4/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการบริหาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 18/2566 แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 12/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 5/2566 แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) - ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 

2/2566)
(13) นายโยฮัันเนสั ฟิรานซึ่ิสัคัสั คริเซึ่ลั (ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการธนาคาร โด้ยม่ผลัตัิ�งแต่ิวันท่� 1 กรกฎาคม 2566 แลัะเข่้ารว่มปีระชุุมคณะกรรมการ

ธนาคาร ครั�งท่� 7/2566 เม่�อวันท่� 25 กรกฎาคม 2566 เป็ีนครั�งแรก)
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 7/2566 - ครั�งท่� 9/2566, ครั�งท่� 11/2566, ครั�งท่� 12/2566, แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 3/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 3/2566 - ครั�งท่� 4/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการบริหาร ครั�งท่� 10/2566 - ครั�งท่� 14/2566 แลัะครั�งท่� 16/2566 - ครั�งท่� 18/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ครั�งท่� 5/2566 - ครั�งท่� 7/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัินเชุ่�อ ครั�งท่� 13/2566 - ครั�งท่� 21/2566

(14) นายปิีติิ ตัิณฑ์เกษัม
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร - (ไม่ม่) -
• การปีระชุุมคณะกรรมการบริหาร ครั�งท่� 3/2566 แลัะครั�งท่� 7/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 5/2566 แลัะครั�งท่� 7/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการสัินเชุ่�อ ครั�งท่� 2/2566 - ครั�งท่� 21/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 3/2566, ครั�งท่� 5/2566 แลัะครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566) -  

ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 2/2566)
(15) นายมิฮัาว ยาน ซูึ่เรค (ลัาออกจากติำาแหน่งกรรมการธนาคาร แลัะติำาแหน่งในคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยทุกคณะข่องธนาคารทหารไทยธนชุาติ จำากัด้ 

(มหาชุน) โด้ยม่ผลัในวันท่� 1 กรกฎาคม 2566 เป็ีนต้ินไปี (วันสัุด้ท้ายข่องการด้ำารงติำาแหน่งค่อวันท่� 30 มิถุนายน 2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 4/2566, แลัะครั�งท่� 6/2566, ครั�งพัิเศษั (ครั�งท่� 1/2566)
• การปีระชุุมคณะกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหาร ครั�งท่� 1/2566 แลัะครั�งท่� 2/2566 
• การปีระชุุมคณะกรรมการบริหาร ครั�งท่� 1/2566, ครั�งท่� 2/2566, ครั�งท่� 4/2566, ครั�งท่� 6/2566, แลัะครั�งท่� 9/2566
• การปีระชุุมคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ครั�งท่� 1/2566 - ครั�งท่� 3/2566
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การุปรุะชุ่มกรุรุมการุที่่�ไมเ่ปน็้ผ้้บัรุหิารุ
ธนาคารได้้จัด้ให้ม่การปีระชุุมระหว่างกรรมการท่�ไม่เป็ีนผู้บริหารซึ่่�งรวมถ่งกรรมการอิสัระ โด้ยปีราศจากการม่สั่วนร่วมข่องกรรมการท่�

เป็ีนผู้บริหาร เพั่�ออภิิปีรายในปีระเด็้นต่ิาง ๆ ท่�สัำาคัญ แลัะเพั่�อเป็ีนการด้ำาเนินการท่�สัอด้คล้ัองกับหลัักการกำากับกิจการท่�ด่้ โด้ยในปีี 2566 

ม่การปีระชุุมทั�งสัิ�น จำานวน 4 ครั�ง ดั้งน่�

• ครั�งท่� 1 เม่�อวันท่� 25 มกราคม 2566

• ครั�งท่� 2 เม่�อวันท่� 26 เมษัายน 2566

• ครั�งท่� 3 เม่�อวันท่� 26 กรกฎาคม 2566

• ครั�งท่� 4 เม่�อวันท่� 25 ติุลัาคม 2566

การุปรุะชุ่มรุะหว่างคณะกรุรุมการุกำากับัความเส่�ย่งและคณะกรุรุมการุติรุวจสอบั
ธนาคารได้้จัด้ให้ม่การปีระชุุมระหว่างคณะกรรมการกำากับความเส่ั�ยงแลัะคณะกรรมการติรวจสัอบ เพ่ั�ออภิิปีรายหาร่อ (Open Floor 

Discussion) เก่�ยวกับการปีระเมนิความม่ปีระสัทิธผิลัแลัะปีระสัทิธภิิาพัข่องการบรหิารความเสั่�ยงข่องธนาคารในด้้านต่ิาง ๆ  โด้ยในปีี 2566 

ม่การปีระชุุมทั�งสัิ�น จำานวน 2 ครั�ง ดั้งน่�

• ครั�งท่� 1 เม่�อวันท่� 12 กันยายน 2566

• ครั�งท่� 2 เม่�อวันท่� 22 พัฤศจิกายน 2566

ค่าติอบัแที่น้กรุรุมการุ	
คณะกรรมการได้้กำาหนด้นโยบาย หลัักเกณฑ์์ องค์ปีระกอบ แลัะค่าติอบแทนกรรมการท่�เป็ีนธรรมอยู่ในระดั้บท่�เหมาะสัม โด้ยใชุ้หลััก

การปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) แลัะม่ความสัอด้คล้ัองกับภิาระหน้าท่�แลัะความรับผิด้ชุอบท่�ได้้รับมอบหมาย 

(Accountability and Responsibility) รวมทั�งอยูใ่นลัักษัณะเท่ยบเค่ยงได้้กับบริษััทท่�อยูใ่นอุติสัาหกรรมเด่้ยวกันแลัะม่ข่นาด้ใกล้ัเค่ยงกัน 

นอกจากน่� การกำาหนด้ค่าติอบแทนกรรมการได้้คำาน่งถ่งความเพ่ัยงพัอแลัะจูงใจในการสัรรหาให้ได้้กรรมการท่�ม่คุณภิาพั แลัะสัามารถ

รักษัากรรมการท่�ม่ความรู้ความสัามารถให้สัามารถปีฏิิบัติิหน้าท่�ด้้วยความตัิ�งใจแลัะความทุ่มเทในการสัร้างคุณปีระโยชุน์ให้แก่ธนาคาร 

โด้ยคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลัจะพัิจารณาทบทวนค่าติอบแทนกรรมการเป็ีนปีระจำาทุกปีี แลัะนำาเสันอ

คณะกรรมการธนาคารเพั่�อพัิจารณาให้ความเห็นชุอบแลัะบรรจุเป็ีนวาระการปีระชุุมสัามัญผู้ถ่อหุ้นเพั่�อให้ท่�ปีระชุุมผู้ถ่อหุ้นอนุมัติิเป็ีน

ปีระจำาทุกปีี

องค์ปรุะกอบัของค่าติอบัแที่น้กรุรุมการุ	ปรุะกอบัด้วย่
1. ค่าติอบแทนรายเด่้อน ปีระกอบด้้วย

 1.1 เงินปีระจำาติำาแหน่ง (Retaining Fee)  • กรรมการจะได้้รับเงินปีระจำาติำาแหน่งเพั่ยงติำาแหน่งเด่้ยว

 1.2 ค่าติอบแทนกรรมการ (Committee Fee)  • กรรมการจะได้้รับค่าติอบแทนกรรมการสัำาหรับทุกคณะท่�ด้ำารงติำาแหน่ง

2. ค่าเบ่�ยปีระชุุมต่ิอครั�ง (Attendance Fee)  • กรรมการจะได้้รับค่าเบ่�ยปีระชุุมทุกครั�งท่�เข่้ารว่มปีระชุุม
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ค่าติอบัแที่น้กรุรุมการุ	(บัาที่)

เงิน้ปรุะจำาติำาแหน่้ง	(ต่ิอเด่อน้) ค่าติอบัแที่น้กรุรุมการุ	(ต่ิอเด่อน้) ค่าเบั่�ย่ปรุะชุ่ม	(ต่ิอครุั�ง)

คณะกรรมการ ปีระธาน 150,000 150,000 40,000

รองปีระธาน 35,000 35,000 35,000

กรรมการ 32,000 32,000 30,000

คณะกรรมการบริหาร ปีระธาน 120,000 120,000 40,000

รองปีระธาน 35,000 35,000 35,000

กรรมการ 32,000 32,000 30,000

คณะกรรมการติรวจสัอบ ปีระธาน 58,000 58,000 32,400

กรรมการ 31,200 31,200 24,600

คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั ปีระธาน 58,000 58,000 32,400

กรรมการ 31,200 31,200 24,600

คณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง ปีระธาน 58,000 58,000 32,400

กรรมการ 31,200 31,200 24,600

คณะกรรมการสัินเชุ่�อ ปีระธาน 58,000 58,000 32,400

กรรมการ 31,200 31,200 24,600

คณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ ปีระธาน 58,000 58,000 32,400

กรรมการ 31,200 31,200 24,600

ค่าติอบัแที่น้กรุรุมการุที่่�เปน็้ตัิวเงิน้	ปรุะกอบัด้วย่
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กรรมการท่�เป็ีนผู้บรหิารข่องธนาคารไม่ได้้รบัผลัปีระโยชุน์ติอบแทนติามหลัักเกณฑ์์ข่องธนาคาร แลัะกรรมการผู้แทนท่�เป็ีนผู้บรหิารจาก 

ING Bank N.V. ไม่ได้้รับผลัปีระโยชุน์ติอบแทนติามนโยบายข่องธนาคารต้ินสัังกัด้

คณะกรรมการอาจเปีล่ั�ยนแปีลังค่าติอบแทนสัำาหรับคณะกรรมการแลัะคณะกรรมการชุุด้ยอ่ย รวมทั�งอาจต้ิองกำาหนด้ค่าติอบแทนสัำาหรบั

คณะกรรมการชุุด้ยอ่ย หากม่การแต่ิงตัิ�งเพัิ�มเติิม ทั�งน่� ค่าติอบแทนรวมจะอยูภ่ิายในวงเงินไม่เกิน 45 ล้ัานบาท ติามท่�เสันอข่ออนุมัติิจาก

ท่�ปีระชุุมผู้ถ่อหุ้น

ในปีี 2566 ท่�ปีระชุุมผู้ถ่อหุ้นได้้อนุมัติิเงินโบนัสัให้แก่คณะกรรมการธนาคารสัำาหรบังวด้ผลัการด้ำาเนินงานปีี 2565 ในอัติรารอ้ยลัะ 0.5 ข่อง

เงินปัีนผลัจ่าย โด้ยให้คณะกรรมการเป็ีนผู้พัจิารณาจัด้สัรรเงินโบนัสัให้แก่กรรมการแต่ิลัะราย ทั�งน่� กรรมการท่�เป็ีนผู้บรหิารข่องธนาคาร

แลัะกรรมการผู้แทนท่�เป็ีนผู้บริหารจาก ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนัสัสัำาหรับคณะกรรมการธนาคาร 

ในปีี 2566 ธนาคารได้้จ่ายค่าติอบแทนให้แก่กรรมการเป็ีนเงินจำานวนทั�งสัิ�น 40,837,800 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวนทั�งสัิ�น  
35,308,232.26 บาท ม่รายลัะเอ่ยด้ดั้งต่ิอไปีน่� 

รุาย่ช่่�อกรุรุมการุ
ค่าติอบัแที่น้ที่่�จ่าย่ให้กับักรุรุมการุที่่�ดำารุงติำาแหน่้งใน้

ธน้าคารุที่หารุไที่ย่ธน้ช่าติ	

ค่าติอบัแที่น้ที่่�จ่าย่ให้กับักรุรุมการุ 
ที่่�ดำารุงติำาแหน่้งใน้บัรุษัิัที่ย่อ่ย่	 

(บัรุษัิัที่	บัรุหิารุสิน้ที่รุพััย่์พัหลโย่ธิน้	จำากัด)

1. นายเอกนิติิ นิติิทัณฑ์์ปีระภิาศ ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะปีระธานกรรมการธนาคาร จำานวน 4,360,000 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 4,236,987.87 บาท ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

2. นายศุภิเด้ชุ พัูนพัิพััฒน์ ได้้รบัค่าติอบแทนในฐานะรองปีระธานกรรมการธนาคาร แลัะรองปีระธานคณะกรรมการบรหิาร จำานวน 2,590,000 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

3. พัลัเอก อภิินันท์ คำาเพัราะ ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จำานวน 1,338,000 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

4. นายฟิิลัลิัปี จ่.เจ.อ่.โอ. ด้ามัสั ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ปีระธานคณะกรรมการบริหาร แลัะปีระธานคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั 
จำานวน 5,648,800 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท

ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

5. นางชุาริติา ล่ัลัายุทธ
 (ได้้รับการแต่ิงตัิ�ง ม่ผลั 3 ก.พั.2565)

ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร แลัะปีระธานคณะกรรมการติรวจสัอบ จำานวน 2,799,600 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,589,270.37 บาท ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

6.  นายวิลัเล็ัม เฟิรด้เด้อริค นาเจลั ได้้รบัค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ปีระธานคณะกรรมการกำากับความเส่ั�ยง กรรมการในคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั  
แลัะกรรมการในคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ จำานวน 3,679,800 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท

ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

7. นายหยกพัร ตัินติิเศวติรัติน์ ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ปีระธานคณะกรรมการสัินเชุ่�อ แลัะกรรมการในคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง จำานวน 3,573,000 บาท แลัะ
เงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท

ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะท่�ปีร่กษัา 
คณะกรรมการ จำานวน 51,000 บาท
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

รุาย่ช่่�อกรุรุมการุ
ค่าติอบัแที่น้ที่่�จ่าย่ให้กับักรุรุมการุที่่�ดำารุงติำาแหน่้งใน้

ธน้าคารุที่หารุไที่ย่ธน้ช่าติ	

ค่าติอบัแที่น้ที่่�จ่าย่ให้กับักรุรุมการุ 
ที่่�ดำารุงติำาแหน่้งใน้บัรุษัิัที่ย่อ่ย่	 

(บัรุษัิัที่	บัรุหิารุสิน้ที่รุพััย่์พัหลโย่ธิน้	จำากัด)

8. นายธร่นันท์ ศร่หงสั์ ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ปีระธานคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ กรรมการในคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทน
แลัะบรรษััทภิิบาลั แลัะกรรมการในคณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง จำานวน 3,764,400 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท

ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

9. นายสัมเจติน์ หมู่ศิริเลิัศ ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร กรรมการในคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั  
แลัะกรรมการในคณะกรรมการสัินเชุ่�อ จำานวน 3,822,600 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท

ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะท่�ปีร่กษัา 
คณะกรรมการ จำานวน 51,000 บาท

10. นายปีริญญา หอมเอนก ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการติรวจสัอบ กรรมการในคณะกรรมการกำากับความเส่ั�ยง แลัะกรรมการในคณะ
กรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ จำานวน 3,150,000 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท

ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

11. นางชุนัญญารักษ์ั เพั็ชุร์รัติน์ ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการติรวจสัอบ กรรมการในคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ จำานวน  
2,603,400 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท 

ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

12. นางแพัติริเซึ่่ย มงคลัวนิชุ ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร กรรมการในคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั  
แลัะกรรมการในคณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่ จำานวน 3,508,200 บาท แลัะเงินโบนัสัจำานวน 2,824,658.58 บาท 

ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

13. นายโยฮัันเนสั ฟิรานซึ่ิสัคัสั คริเซึ่ลั 
(ได้้รับการแต่ิงตัิ�ง ม่ผลั 1 ก.ค.2566)

ไม่ได้้รับค่าติอบแทนแลัะโบนัสั โด้ยเป็ีนไปีติามเกณฑ์์ข่อง ING Bank N.V. ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

14. นายปิีติิ ตัิณฑ์เกษัม ไม่ได้้รับค่าติอบแทนแลัะโบนัสั โด้ยเป็ีนไปีติามเกณฑ์์ข่องธนาคาร ไม่ได้้รับค่าติอบแทนแลัะโบนัสั  
โด้ยเป็ีนไปีติามเกณฑ์์ข่องธนาคาร

15. นายมิฮัาว ยาน ซูึ่เรค (1)

. (ลัาออก ม่ผลั 1 ก.ค.2566)
ไม่ได้้รับค่าติอบแทนแลัะโบนัสั โด้ยเป็ีนไปีติามเกณฑ์์ข่อง ING Bank N.V. ไม่ม่การด้ำารงติำาแหน่ง

16. นายไพัรสััณฑ์์ วงศ์สัมิทธิ� (1) 

 (ลัาออก ม่ผลั 27 ม.ค.2565)
ได้้รับเงินโบนัสัจำานวน 235,388.22 บาท ไม่ได้้รับค่าติอบแทนในฐานะท่�ปีร่กษัา 

คณะกรรมการ เน่�องจากลัาออกจากติำาแหน่ง 

หมาย่เหติุ	:		(1) ปัีจจุบันไม่ได้้ด้ำารงติำาแหน่งคณะกรรมการธนาคาร
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ค่าติอบัแที่น้อ่�น้	ๆ	และสิที่ธิปรุะโย่ช่น์้อ่�น้	ๆ
- ไม่ม่ -

โบันั้สกรุรุมการุ
คณะกรรมการเปีน็ผู้ม่บทบาทสัำาคัญในการกำาหนด้กลัยุทธ ์นโยบาย แลัะกำากับดู้แลัการด้ำาเนินงานข่องธนาคารใหเ้ป็ีนไปีติามเปีา้หมาย แลัะ

ทำาให้ธนาคารม่ผลัการด้ำาเนินงานท่�แข่ง็แกรง่แลัะยั�งยน่ คณะกรรมการได้้พัจิารณาให้โบนัสัแก่คณะกรรมการในอัติราท่�เหมาะสัม สัอด้คล้ัอง

กับผลัการด้ำาเนินงานข่องธนาคาร แลัะเท่ยบเค่ยงได้้กับบริษััทในอุติสัาหกรรมเด่้ยวกัน โด้ยคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทน

แลัะบรรษััทภิิบาลัเปีน็ผู้พัจิารณาโบนัสัแลัะนำาเสันอคณะกรรมการธนาคารเพั่�อพิัจารณาให้ความเห็นชุอบแลัะบรรจุเป็ีนวาระการปีระชุุม

สัามัญผู้ถ่อหุ้นเพั่�อให้ท่�ปีระชุุมผู้ถ่อหุ้นอนุมัติิ นอกจากน่� คณะกรรมการได้้ด้แูลัให้ธนาคารเปิีด้เผยโบนสัักรรมการเป็ีนรายบุคคลัในรายงาน 

ต่ิาง ๆ ติามข่้อกำาหนด้ข่องทางการ เชุน่ แบบแสัด้งรายการข่้อมูลัปีระจำาปีี (56-1 One Report)

 

8.1.3	 การุกำากับัด้แลบัรุษัิัที่ย่อ่ย่	

ธนาคารได้้พัิจารณาสัง่ผู้บริหาร เข่้าเป็ีนกรรมการในบริษััทยอ่ย 3 แห่งได้้แก่ บริษััท บริหารสัินทรัพัย์พัหลัโยธนิ จำากัด้ บริษััท ทหารไทย

ธนชุาติ โบรกเกอร์ จำากัด้ แลัะบริษััท ท่ท่บ่ คอนซูึ่มเมอร์ จำากัด้ โด้ยกรรมการแลัะผู้บริหารดั้งกล่ัาวได้้ผ่านการอนุมัติิจากการปีระชุุม

คณะกรรมการข่องธนาคารเป็ีนครั�ง ๆ ไปี ธนาคารได้้กำาหนด้ข่อบเข่ติหน้าท่�แลัะความรับผิด้ชุอบข่องกรรมการผู้แทน แลัะนโยบาย 

การทำาธุรกรรมท่�สัำาคัญ เชุ่น การทำารายการท่�เก่�ยวโยงกัน การได้้มาแลัะจำาหน่ายไปีซ่ึ่�งสิันทรัพัย์ แลัะการเปิีด้เผยข้่อมูลั โด้ยได้้กำาหนด้เร่�อง 

ดั้งกล่ัาวในนโยบายการกำากับรวมกลัุ่มซึ่่�งอนุมัติิโด้ยคณะกรรมการธนาคาร

การุแต่ิงตัิ�งกรุรุมการุผ้้แที่น้
เพั่�อให้การบริหารจัด้การแลัะการควบคุมบริษััทย่อยเป็ีนไปีอย่างรัด้กุมติามนโยบายการกำากับแบบรวมกลุ่ัม คณะกรรมการธนาคารจ่ง

กำาหนด้นโยบายในการแต่ิงตัิ�งกรรมการผู้แทนในบริษััทยอ่ย ดั้งน่�

1. ธนาคารจะแต่ิงตัิ�งกรรมการผู้แทนติามสััด้สัว่นการถ่อหุ้นข่องธนาคาร 

2. ปีระธานกรรมการบริษััทข่องบริษััทยอ่ย ต้ิองได้้รับการแต่ิงตัิ�งจากคณะกรรมการธนาคาร

3. กรรมการผู้จัด้การ หรอ่ปีระธานเจ้าหน้าท่�บรหิารข่องบรษัิัทยอ่ย การแต่ิงตัิ�งต้ิองได้้รบัความเห็นชุอบจากคณะกรรมการธนาคาร (กรณ่

การแต่ิงตัิ�งกรรมการผู้จัด้การเฉพัาะบริษััทย่อยท่�ปีระกอบธุรกิจการให้สัินเชุ่�อหร่อธุรกรรมท่�ม่ลัักษัณะคล้ัายสิันเชุ่�อทุกบริษััทต้ิองข่อ

ความเห็นชุอบจากธนาคารแห่งปีระเทศไทย)

4. ปีระธานเจ้าหน้าท่�บรหิารข่องธนาคารท่�ม่หน้าท่�ควบคมุด้แูลับรษัิัทยอ่ย จะพัจิารณานำาเสันอกรรมการผู้แทนจากผู้บรหิารข่องธนาคาร 

• การแต่ิงตัิ�งกรรมการผู้แทนข่องธนาคารรายใหม ่ให้นำาเสันอคณะกรรมการธนาคารเพั่�อพิัจารณาอนมัุติิแต่ิงตัิ�งกรรมการ โด้ยผา่น

คณะปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหาร คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลัข่องธนาคาร หรอ่ โด้ยแนวปีฏิิบติัิอ่�น

ท่�คณะกรรมการธนาคารจะกำาหนด้ข่่�นในอนาคติ

• การแต่ิงตัิ�งกรรมการผู้แทนข่องธนาคารรายเดิ้ม กลัับเข่้าด้ำารงติำาแหน่งอ่กวาระ ให้นำาเสันอคณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่า

ติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลัข่องธนาคาร เพ่ั�อพัิจารณาอนุมัติิ โด้ยผ่านความเห็นชุอบจากคณะปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหารข่อง

ธนาคาร แลัะเสันอให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบ

5. ธนาคารอาจพิัจารณาแต่ิงตัิ�งบุคคลัภิายนอกท่�ม่ปีระสับการณใ์นธุรกิจแลัะการบรหิาร เข่า้รว่มเป็ีนกรรมการผู้แทนข่องธนาคารได้้ติาม

ความเหมาะสัม 

6. คุณสัมบัติิหลัักข่องผู้ท่�จะได้้รับการแต่ิงตัิ�งเป็ีนกรรมการผู้แทน รวมถ่ง

• เป็ีนผู้ท่�ไม่ม่ผลัปีระโยชุน์ข่ัด้แย้งกับธุรกิจข่องบริษััทในกลัุ่มฯ ท่�จะไปีเป็ีนตัิวแทน 

• เป็ีนผู้ท่�ไม่ม่ลัักษัณะต้ิองห้ามติามข่้อกำาหนด้ข่องธนาคารแห่งปีระเทศไทย

• เป็ีนผู้ท่�อยูใ่นข่อบเข่ติท่�เก่�ยวข่้องหร่อม่ความเชุ่�ยวชุาญเก่�ยวกับธุรกิจข่องบริษััทในกลัุ่มฯ ท่�จะไปีเป็ีนตัิวแทน

• เป็ีนผู้ท่�ม่คุณสัมบัติิติามข่้อกำาหนด้ข่องหน่วยงานกำากับดู้แลัท่�เก่�ยวข่้อง เชุ่น สัำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัักทรัพัย์แลัะ

ติลัาด้หลัักทรัพัย์ แลัะสัำานักงานคณะกรรมการกำากับแลัะสัง่เสัริมการปีระกอบธุรกิจปีระกันภัิย เป็ีนต้ิน

7. ผู้ท่�ได้้รับการแต่ิงตัิ�งเป็ีนกรรมการผู้แทนข่องธนาคาร สัามารถเป็ีนปีระธานกรรมการ หร่อกรรมการผู้ม่อำานาจลังนามอย่างใด้อย่าง

หน่�งหร่อหลัายอยา่งในบริษััทอ่�นได้้ไม่เกิน 3 กลัุ่มธุรกิจ

8. พันักงานท่�ได้้รบัการเสันอชุ่�อให้เป็ีนกรรมการผู้แทนข่องธนาคารต้ิองไมม่่ความข่ดั้แยง้ทางผลัปีระโยชุนใ์นบรษัิัทท่�ธนาคารสัง่เข่า้รว่ม

เป็ีนกรรมการบริษััท

ขอบัเขติอำาน้าจหน้้าที่่�และความรุบััผิดช่อบัของกรุรุมการุผ้้แที่น้
1. กรรมการผู้แทนข่องธนาคารทุกคนจะไม่รับค่าติอบแทนจากการเป็ีนกรรมการข่องบริษััทย่อย รวมทั�งผลัติอบแทนทุกปีระเภิททั�งใน

รูปีท่�เป็ีนตัิวเงินแลัะไม่เป็ีนตัิวเงิน

2. กรรมการผู้แทนข่องธนาคารม่หน้าท่�เข้่ารว่มปีระชุุมคณะกรรมการข่องบริษััทยอ่ยเพ่ั�อกำาหนด้นโยบายแลัะแผนกลัยุทธข์่องบริษััทยอ่ย 

ให้สัอด้คล้ัองกับข่องธนาคาร โด้ย Lead Director จะทำาหน้าท่�รว่มกับ

2.1 กลัยุทธอ์งค์กร ท่�จะเป็ีนผู้สั่�อสัารถ่ายทอด้นโยบายปัีจจุบันจากธนาคารให้กรรมการผู้แทนข่องธนาคารทราบ
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

2.2 หนว่ยงานท่�กำากับด้แูลับรษัิัทยอ่ย แลัะปีระธานเจ้าหน้าท่�บรหิารท่�เก่�ยวข่อ้งกับหนว่ยงานท่�กำากับด้แูลับรษัิัทยอ่ยเพั่�อกำากับด้แูลั

ให้ม่การรายงานปีระเด็้นเก่�ยวกับการบริหารความเสั่�ยงให้แก่คณะกรรมการกำากับความเสั่�ยงข่องธนาคารทุก 6 เด่้อนหร่อติาม

ความเหมาะสัม

3. ติิด้ติามแลัะควบคุมการด้ำาเนินการข่องบริษััทย่อยให้เป็ีนไปีติามนโยบาย แผนงาน ระเบ่ยบ แลัะกฎเกณฑ์์ท่�ธนาคารแลัะหน่วยงาน

ท่�กำากับดู้แลัธนาคารกำาหนด้ อยา่งม่ปีระสัิทธภิิาพัแลัะปีระสัิทธผิลั รวมทั�งไม่ให้เกิด้ปีระเด็้นท่�เก่�ยวกับความข่ัด้แย้งทางผลัปีระโยชุน์ 

(Conflict of Interest)

4. นำาเสันอนโยบาย กลัยุทธ ์ผลัการด้ำาเนินการข่องบริษััทยอ่ยต่ิอธนาคาร 

5. รายงานผลัการด้ำาเนินงานข่องบริษััทยอ่ยหรอ่การเปีล่ั�ยนแปีลังอ่�น ๆ  ท่�ม่นัยสัำาคัญแลัะอาจส่ังผลักระทบต่ิอธนาคาร เชุ่น การเพิั�มทนุ/

ลัด้ทนุข่องบริษััทยอ่ย การซึ่่�อข่าย/ควบรวมกิจการ การเปีล่ั�ยนแปีลังฐานะทางการเงิน การเปีล่ั�ยนแปีลังด้้านธุรกิจ หรอ่การเปีล่ั�ยนแปีลัง

ข่้อกำาหนด้/กฎเกณฑ์์ทางการ/กฎหมายเฉพัาะข่องแต่ิลัะธุรกิจ 

6. ติิด้ติาม รักษัาสัิทธขิ่องธนาคาร

7. ปีฏิิบัติิหน้าท่�อ่�น ๆ ติามท่�ธนาคารกำาหนด้

รุาย่การุที่่�กรุรุมการุผ้้แที่น้ของธน้าคารุต้ิองขออนุ้มัติิจากธน้าคารุก่อน้การุลงมติิใน้การุปรุะชุ่มคณะกรุรุมการุของ 
บัรุษัิัที่ย่อ่ย่
1. นโยบายแลัะกลัยุทธท่์�สัำาคัญ ต่ิอการด้ำาเนินธุรกิจหร่อเปีล่ั�ยนแปีลังธุรกิจ

2. การเพัิ�มหร่อลัด้ทุนจด้ทะเบ่ยน

3. การจ่ายหร่องด้จ่ายเงินปัีนผลั

4. การลังทุน/ ข่าย ในกิจการอ่�นเกินกว่าร้อยลัะ 10 ข่องทุนจด้ทะเบ่ยนท่�เร่ยกชุำาระแล้ัวข่องบริษััท 

5. การข่ายสัินทรัพัย์ท่�สัำาคัญในการด้ำาเนินการ

6. การลังนามในสััญญาทางธุรกิจ/ การเปีล่ั�ยนแปีลังด้้านผลิัติภัิณฑ์์ ด้้านการติลัาด้ท่�ม่มูลัค่าร้อยลัะ 15 ข่อง Net Tangible Asset (NTA)

7. การเลิักกิจการ/ หยุด้พัักชุำาระหน่�/ ล้ัมลัะลัาย

8. รายการเก่�ยวโยงทั�งกับธนาคารแลัะบุคคลัท่�เก่�ยวข่้องกับบริษััท 

9. การกู้ย่มเงินท่�ม่ข่นาด้รายการตัิ�งแต่ิรอ้ยลัะ 15 ข่อง NTA แลัะการทำาสััญญาคำาปีระกันต่ิอบุคคลัท่� 3 ท่�ม่ข่นาด้รายการตัิ�งแต่ิรอ้ยลัะ 15 

ข่อง NTA 

10. การเปีล่ั�ยนแปีลังด้้านภิาพัลัักษัณ์รูปีแบบธุรกิจ ติลัอด้จนแบรนด์้ข่องกิจการ

11. เร่�องอ่�น ๆ ข่องบริษััทย่อยท่�กรรมการผู้แทนข่องธนาคารหร่อหน่วยงานท่�กำากับดู้แลัเห็นว่าม่ผลักระทบต่ิอธุรกิจข่องธนาคารแลัะ 

ความรับผิด้ชุอบในการปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องกรรมการผู้แทนข่องธนาคารอยา่งม่นัยสัำาคัญ

การุกำากับัด้แลการุดำาเนิ้น้งาน้ของบัรุษัิัที่ย่อ่ย่
ธนาคารกำาหนด้โครงสัร้างการบริหารจัด้การแลัะควบคุมการด้ำาเนินงานข่องบริษััทยอ่ย ทั�งในด้้านการจัด้ทำาแผนกลัยุทธ ์นโยบายเป้ีาหมาย 

แลัะการแต่ิงตัิ�งกรรมการผู้แทนข่องธนาคารเพ่ั�อเข้่าไปีม่สัว่นรว่มในการบริหารจัด้การบริษััทยอ่ย รวมถ่งการจัด้องค์กรภิายในข่องธนาคาร

เพั่�อรับผิด้ชุอบดู้แลับริษััทยอ่ยติามความเหมาะสัม 

กลไกใน้การุกำากับัด้แล	
คณะกรรมการธนาคารม่กลัไกในการกำากับดู้แลัท่�ทำาให้สัามารถควบคุมดู้แลัการจัด้การแลัะรับผิด้ชุอบการด้ำาเนินงานข่องบริษััทยอ่ยเพ่ั�อ

ด้แูลัรกัษัาผลัปีระโยชุนใ์นเงินลังทนุข่องธนาคาร โด้ยได้้กำาหนด้นโย่บัาย่ “การกำากับัแบับัรว้มิกลุม่ิ” (Consolidated Supervision Policy) ข่่�น  

ซึ่่�งปีระกอบด้้วยนโยบายในด้้านต่ิาง ๆ ดั้งน่�

•	 น้โย่บัาย่บััญช่แ่ละการุรุาย่งาน้ที่างการุเงิน้

 เป็ีนการกำาหนด้นโยบายด้้านการบัญชุ่แลัะการจัด้ทำารายงานทางการเงิน เพ่ั�อให้ธนาคารสัามารถรวบรวมข้่อมูลัท่�เก่�ยวข้่องในการ

จัด้ทำางบการเงินรวมสัำาหรับบริษััทยอ่ยได้้อยา่งถูกต้ิองเป็ีนไปีในรูปีแบบแลัะเน่�อหาเด่้ยวกันกับธนาคาร แลัะเป็ีนไปีติามหลัักเกณฑ์์ท่�

ธนาคารแห่งปีระเทศไทยกำาหนด้ รวมถ่งการนำาข่อ้มูลัทางการเงินแลัะบัญชุดั่้งกล่ัาวมาเป็ีนข่อ้มูลัเพั่�อใชุ้ในการวิเคราะห์ผลัการด้ำาเนิน

งานแลัะฐานะการเงินข่องบริษััทยอ่ยได้้อยา่งถูกต้ิองแลัะทันเวลัา เพั่�อปีระโยชุน์ในการควบคุมแลัะติิด้ติามผลัการด้ำาเนินงาน

•	 น้โย่บัาย่ด้าน้การุกำากับัดแ้ลกิจการุ	(Corporate	Governance	Policy)	และน้โย่บัาย่การุที่ำาธุรุกรุรุมกับับุัคคลที่่�อาจมค่วามขดัแย่ง้

ที่างผลปรุะโย่ช่น์้และน้โย่บัาย่การุปอ้งกัน้การุใช่้ข้อม้ลภิาย่ใน้	(Policy	on	Confidential	&	Insider	Information	and	Conflict	

of	Interest)

 นโยบายด้้านการกำากับดู้แลักิจการ (Corporate Governance Policy) เปี็นการกำาหนด้นโยบายให้บริษััทย่อยต้ิองด้ำาเนินการในด้้าน

ต่ิาง ๆ ภิายใต้ิจริยธรรมทางธุรกิจแลัะการม่จรรยาบรรณท่�ด่้ในการปีฏิิบัติิงาน โด้ยม่หลัักการแลัะแนวปีฏิิบัติิสัอด้คล้ัองกับการกำากับ

ดู้แลักิจการท่�ด่้ (Good Corporate Governance) ข่้อพั่งปีฏิิบัติิท่�ด่้ (Best Practice) แลัะสัอด้คล้ัองกับนโยบายการกำากับดู้แลักิจการ

ข่องธนาคาร
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

 นโยบายการทำาธุรกรรมกับบุคคลัท่�อาจม่ความข่ัด้แย้งทางผลัปีระโยชุน์แลัะนโยบายการปี้องกันการใชุ้ข่้อมูลัภิายใน (Policy on 

Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) เป็ีนการกำาหนด้นโยบายเพั่�อให้บริษััทยอ่ยปีฏิิบัติิติามนโยบายการ

ทำาธุรกรรมกับบุคคลัท่�อาจม่ความข่ัด้แย้งทางผลัปีระโยชุน์แลัะป้ีองกันการใชุ้ข่้อมูลัภิายในข่องบริษััทยอ่ย

•	 น้โย่บัาย่ด้าน้การุต่ิอต้ิาน้คอรุร์ุปัช่ัน้	(Anti-Corruption	Policy)

 เป็ีนการกำาหนด้นโยบายเพ่ั�อให้บริษััทย่อยปีฏิิบัติิติามนโยบายการต่ิอต้ิานคอร์รัปีชัุนแลัะนโยบายท่�เก่�ยวข้่องดั้งกล่ัาวข่องธนาคาร  

รวมถ่งกฎหมายท่�เก่�ยวข้่องกับเร่�องดั้งกล่ัาว เพ่ั�อแสัด้งความมุ่งมั�นข่องธนาคารแลัะบริษััทย่อยในการต่ิอต้ิานการทุจริติคอร์รัปีชุัน  

การให้ การรับสัินบนหร่ออามิสัสัินจ้าง ทั�งจากเจ้าหน้าท่�/หน่วยงานภิาครัฐแลัะภิาคเอกชุน

•	 น้โย่บัาย่ด้าน้การุบัรุหิารุความเส่�ย่ง	(Risk	Management	Policy)

 เป็ีนการกำาหนด้นโยบายด้้านการบรหิารความเสั่�ยงข่องบรษัิัทยอ่ย โด้ยครอบคลัมุความเสั่�ยงในด้้านต่ิาง ๆ  ท่�เก่�ยวข่อ้งกับการด้ำาเนินงาน

ข่องบริษััทยอ่ยแลัะสัง่ผลัต่ิอความมั�นคงแก่บริษััทยอ่ย ปีระกอบด้้วย การบริหารความเสั่�ยงด้้านติลัาด้ (Market Risk Management) 

การบริหารความเสั่�ยงด้้านสัภิาพัคล่ัอง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเสั่�ยงด้้านปีฏิิบัติิการ (Operational Risk 

Management) แลัะการบริหารความเสั่�ยงด้้านสัินเชุ่�อ (Credit Risk Management) แลัะนโยบายการบริหารความเสั่�ยงด้้าน Market 

Conduct แลัะนโยบายการจัด้ทำาแผนล่ัวงหน้ารองรับการเสัริมสัร้างความมั�นคงแลัะแก้ไข่ปัีญหา (Recovery Plan)

•	 น้โย่บัาย่ด้าน้การุกำากับัการุปฏิิบััติิติามกฎเกณฑ์์	(Compliance	Policy)

 เป็ีนการกำาหนด้นโยบายแลัะสันับสันุนให้บรษัิัทยอ่ยถ่อปีฏิิบติัิเพ่ั�อให้การด้ำาเนินการข่องบริษััทยอ่ยเป็ีนไปีติามนโยบายด้้านการกำากับ

การปีฏิิบติัิติามกฎเกณฑ์์ข่องธนาคารแลัะการปีฏิิบติัิติามกฎเกณฑ์์ข่องทางการท่�เก่�ยวข่อ้งในเร่�องต่ิาง ๆ  เชุน่ การปีฏิิบติัิติามกฎเกณฑ์์

ข่องทางการ การปีฏิิบติัิติามนโยบาย ปีระกาศแลัะหนังสัอ่เว่ยนข่องธนาคารแห่งปีระเทศไทย การรู้จักตัิวตินข่องลักูค้าแลัะการปีฏิิบติัิ

ติามพัระราชุบัญญัติิป้ีองกันแลัะปีราบปีรามการฟิอกเงิน แลัะพัระราชุบัญญัติิป้ีองกันแลัะปีราบปีรามการสันับสันุนทางการเงินแก่

การก่อการร้าย

•	 น้โย่บัาย่ด้าน้ภิาพัลักษัณ์องค์กรุ	(Corporate	Communication	Policy)

 เป็ีนการกำาหนด้นโยบายเพ่ั�อให้บรษัิัทยอ่ยถ่อเป็ีนแนวทางในการด้ำาเนินการเพ่ั�อให้เป็ีนไปีในแนวทางเด่้ยวกัน แลัะสัง่เสัริมภิาพัลัักษัณ์

ข่องธนาคารซึ่่�งเป็ีนสัถาบันการเงิน ทั�งในด้้านข่องการใชุ้ชุ่�อ เคร่�องหมายการค้า แลัะการเปิีด้เผยสัารสันเทศข่องบริษััทยอ่ย

•	 น้โย่บัาย่ด้าน้การุติรุวจสอบั	(Audit	Policy)

 เป็ีนการกำาหนด้บทบาทหนา้ท่�ข่องติรวจสัอบข่องธนาคาร บทบาทการกำากับดู้แลัข่องคณะกรรมการติรวจสัอบข่องธนาคาร อันสัมัพันัธ์

รว่มกับบทบาทหน้าท่�ข่องฝ่่ายจัด้การแลัะผู้สัอบบัญชุ่ภิายนอกข่องธนาคารในการติรวจสัอบ ควบคุม แลัะกำากับดู้แลับริษััทยอ่ย โด้ย

ม่วัติถุปีระสังค์เพั่�อให้มั�นใจว่าธนาคาร รวมทั�งบริษััทยอ่ยม่วัฒนธรรมองค์กรเก่�ยวกับการควบคุมภิายในแลัะบรรษััทภิิบาลัท่�ด่้

 

8.1.4	 การุติิดติามการุปฏิิบััติิติามน้โย่บัาย่

8.1.4.1	น้โย่บัาย่การุปอ้งกัน้ความขัดแย่้งที่างผลปรุะโย่ช่น์้และการุด้แลผ้้บัรุหิารุใน้การุใช่้ข้อม้ลภิาย่ใน้

ธนาคารได้้กำาหนด้แนวทางปีฏิิบัติิในการดู้แลัการใชุ้ข่้อมูลัภิายในเปี็นลัายลัักษัณ์อักษัรโด้ยกำาหนด้ไว้ในจำรรย่าบัรรณพนักงาน นโย่บัาย่ 

Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั�งม่การจัด้ทำาคู่ม่อปีฏิิบัติิงานเร่�อง การทำาธุรกรรมท่�อาจม่หร่อ 

เข่า้ข่า่ยม่ความข่ดั้แยง้ทางผลัปีระโยชุน์ แลัะคูม่่อปีฏิิบติัิงานเร่�องการซึ่่�อ/ข่ายแลัะลังทุนในหลัักทรัพัยธ์นาคาร เพ่ั�อเป็ีนแนวทางให้กรรมการ 

ผู้บรหิาร แลัะพันกังานถ่อปีฏิิบติัิ กรณบุ่คคลัใด้ม่สัว่นได้้เสัย่หรอ่ม่สัว่นเก่�ยวข่อ้งในรายการท่�พัจิารณา บุคคลัดั้งกล่ัาวจะต้ิองไมร่ว่มพัจิารณา

การทำาธุรกรรมดั้งกล่ัาว

ธนาคารได้้กำาหนด้ให้กรรมการ ผู้บรหิาร แลัะพันักงานรับทราบแลัะปีฏิิบติัิติามแนวปีฏิิบติัิท่�เก่�ยวข่อ้ง ท่�กำาหนด้ให้กรรมิการ ผ้บ้ัรหิาร และ

พนักงาน ม่หน้าท่�รายงานการเปีล่ั�ยนแปีลังการถ่อครองหลัักทรัพัย์ต่ิอสัำานักงาน ก.ลั.ติ. ติามมาติรา 59 แห่งพัระราชุบัญญัติิหลัักทรัพัย์

แลัะติลัาด้หลัักทรัพัย์ พั.ศ.2535 (รวมทั�งท่�ม่แก้ไข่เพัิ�มเติิม) ผ่านระบบออนไลัน์ ภิายใน 3 วันทำาการนับจากวันท่�ม่การเปีล่ั�ยนแปีลังการ 
ถ่อครองหลัักทรัพัย์ แลัะให้แจ้งให้เลัข่านุการบริษััทรับทราบเพ่ั�อจัด้ทำาบันท่กการเปีล่ั�ยนแปีลังแลัะสัรุปีจำานวนหลัักทรัพัย์ข่องกรรมการ

แลัะผู้บริหารพัร้อมผู้เก่�ยวข่้อง เพั่�อนำาเสนอใหค้ณะกรรมิการธนาคารที่ราบัเป็นประจำำาที่กุเดือน นอกจากนั�น ยังได้้แจ้งบทลังโทษัหากม่

การฝ่่าฝื่นหร่อไม่ปีฏิิบัติิติามข่้อกำาหนด้ดั้งกล่ัาวด้้วย 

ทั�งน่� กำากับัการปฏิิบัติัิงานจะทำาหน้าท่�สันับสันุนฝ่่ายจัด้การ ในการบงัคับให้เป็ีนไปีติามนโยบายแลัะคู่ม่อปีฏิิบติัิงาน รวมทั�งจัด้ให้ม่กลัไกท่�

เหมาะสัมในการติิด้ติามการด้ำาเนินการให้เป็ีนไปีติามนโยบายแลัะคู่ม่อปีฏิิบัติิงานดั้งกล่ัาว รวมถ่งกฎหมายแลัะกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข่้อง 

ในปีีท่�ผา่นมา ฝ่่ายติรวจสัอบภิายในได้้ติรวจสัอบการทำาธุรกรรมข่องธนาคารท่�ม่ข่นาด้รายการตัิ�งแต่ิ 20 ล้ัานบาทข่่�นไปี พับว่าไมม่่รายการ

ใด้ท่�ม่สัว่นเก่�ยวข่้องกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร แลัะพันักงานข่องธนาคาร
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

8.1.4.2	การุปอ้งกัน้การุใช่้ข้อม้ลภิาย่ใน้	

ธนาคารกำาหนด้โยบายแลัะแนวปีฏิิบติัิในการเก็บรักษัาแลัะป้ีองกันการใชุ้ข่อ้มูลัภิายในเป็ีนลัายลัักษัณอั์กษัร ซึ่่�งรวมทั�งข่อ้มูลัท่�ยงัมิได้้ม่การ

เปิีด้เผยต่ิอปีระชุาชุนเป็ีนการทั�วไปีซึ่่�งเป็ีนสัาระสัำาคัญต่ิอการเปีล่ั�ยนแปีลังราคาหร่อมูลัค่าข่องหลัักทรัพัย์ แลัะดู้แลัให้ม่การปีฏิิบัติิอย่าง

จริงจังเพื�อป้องกันมิิให้กรรมิการ ผ้้บัรหิาร และพนักงานท่�อยู่ในติำาแหน่งหร่อสัถานะท่�ม่โอกาสัล่ัวงรู้ข่้อมูลัภิายในข่องธนาคาร รวมทั�ง

บุคคลัท่�เก่�ยวข่้องติามคำานิยามท่�ทางการกำาหนด้ ไปีกระทำาการแสัวงหาปีระโยชุน์จากข่้อมูลันั�นเพั่�อตินเองหร่อผู้อ่�น เชุน่ ห้ามซึ่่�อข่ายหลััก

ทรพััย์ในชุว่ง 1 เด่้อนก่อนท่�งบการเงินจะเผยแพัรต่่ิอสัาธารณชุน หรอ่ก่อนท่�ข่อ้มูลันั�นจะเปิีด้เผยเป็ีนการทั�วไปี การนำาข้่อมูลัหรอ่ความลัับ 

ข่องธนาคารแลัะ/หร่อลูักค้าไปีใชุ้ในการทำาธุรกิจแข่่งขั่นกับธนาคารแลัะ/หร่อลูักค้าข่องธนาคาร การหาปีระโยชุน์จากอำานาจหน้าท่�ใน

ทางมิชุอบ 

ธนาคารติระหนักถ่งความสัำาคัญในการดู้แลัเร่�องการใชุ้ข่อ้มูลัภิายใน โด้ยเฉพัาะอย่างยิ�งข่อ้มูลัภิายในท่�ยงัไมเ่ปิีด้เผยต่ิอสัาธารณะ ซึ่่�งอาจม่

ผลัต่ิอการเปีล่ั�ยนแปีลังข่องราคาหุ้น ธนาคารจ่งได้้กำาหนด้ให้หน่ว้ย่งานบัรหิารขอ้มิล้ที่างการเงินต่ิอที่างการเป็ีนหน่วยงานเด่้ยวท่�ทำาหน้าท่�

ในการนำาสัง่งบการเงินแลัะรายงานทางการเงินต่ิาง ๆ  ต่ิอติลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งปีระเทศไทย แลัะสัำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัักทรัพัย์

แลัะติลัาด้หลัักทรัพัย์ โด้ยได้้ผ่านกระบวนการพัิจารณาสัอบทานความถูกต้ิอง ครบถ้วน จากคณะกรรมการติรวจสัอบ แลัะคณะกรรมการ

ธนาคารติามลัำาดั้บ ทั�งน่� เพั่�อให้มั�นใจว่าข่้อมูลัภิายในข่องธนาคารจะไม่ถูกเปิีด้เผยต่ิอบุคคลัภิายนอกก่อนเวลัาอันควร

สัำาหรับแนวทางการป้ีองกันการใชุ้ข่อ้มูลัภิายใน ธนาคารได้้กำาหนด้แนวปีฏิิบติัิเก่�ยวกับการกระทำาความผิด้วินัยแลัะการกระทำาผิด้จรรยาบรรณ 

พันักงาน (Code of Conduct) เพ่ั�อให้การปีฏิิบัติิงานข่องผู้บริหารแลัะพันักงานเป็ีนไปีด้้วยความโปีร่งใสั ย่ด้มั�นในจรรยาบรรณวิชุาชุ่พั  

แลัะปีฏิิบัติิต่ิอผู้ม่สั่วนได้้เสั่ยทุกฝ่่ายอย่างเป็ีนธรรม สัอด้คล้ัองกับแนวปีฏิิบัติิติามพัระราชุบัญญัติิหลัักทรัพัย์แลัะติลัาด้หลัักทรัพัย์ว่า 

ด้้วยเร่�องการใชุ้ข่้อมูลัภิายใน แลัะหา้มิพนักงานท่ี่�มิโ่อกาสได้รบััข้อมิ้ลภาย่ในเป็นประจำำา หรอืบุัคคลท่ี่�มิโ่อกาสได้รบััข้อมิ้ลภาย่ในเพย่่ง

บัางโอกาสที่ำาการซืื้�อขาย่หลักที่รพัย่ ์จนกว่าจะพัน้ระยะเวลัา 24 ชุั�วโมงหลัังจากได้้ม่การเผยแพัรข่่อ้มูลัต่ิอสัาธารณชุน แลัะห้ามนำาข่อ้มูลั

ภิายในท่�ได้้รับเปิีด้เผยแก่ครอบครัวแลัะ/หร่อบุคคลัอ่�นติลัอด้เวลัาแม้พันักงานแลัะ/หร่อครอบครัวนั�น ๆ  จะมิได้้ซึ่่�อ/ข่ายหลัักทรัพัย์ แลัะ/

หรอ่จะมิได้้ปีระโยชุน์ในลัักษัณะใด้ ๆ  ก็ติาม เพั่�อป้ีองกันมิให้พันักงานแสัวงหาผลัปีระโยชุน์ เพั่�อตินเองแลัะ/หรอ่เพั่�อบุคคลัอ่�น นอกจากน่�

ในกรณ่ท่�ม่เหติุการณ์อันอาจม่ผลักระทบต่ิอราคาหลัักทรัพัย์ข่องธนาคาร ธนาคารจะทำาการกำาหนด้ชุว่งเวลัาการห้ามซึ่่�อ/ข่ายหลัักทรัพัย์

เพัิ�มเติิม สัำาหรับกลัุ่มคนท่�ได้้รับข่้อมูลัภิายในท่�เก่�ยวข่้องกับเหติุการณ์นั�น ๆ อ่กด้้วย

ธนาคารกำาหนด้ให้กรรมการ ผู้บรหิารตัิ�งแต่ิระดั้บปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหาร ปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหารด้้านต่ิาง ๆ  รองกรรมการผู้จัด้การใหญ่  

หร่อผู้ชุ่วยกรรมการผู้จัด้การใหญ่หร่อหัวหน้าเจ้าหน้าท่�บริหารหร่อเท่ยบเท่า แลัะเจ้าหน้าท่�บริหารหร่อเท่ยบเท่าในหน่วยงานควบคุม

ทางการเงิน วางแผนแลัะวิเคราะห์ทางการเงิน แลัะบริหารเงิน รวมทั�งบุคคลัท่�ปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหารด้้านการเงินกำาหนด้ ม่หน้าท่�เปิีด้

เผยข่้อมูลัแลัะรายงานการถ่อหลัักทรัพัย์ท่�ออกโด้ยธนาคารทั�งข่องตินเอง คู่สัมรสั แลัะบุติรท่�ยังไม่บรรลัุนิติิภิาวะ ต่ิอสัำานักงาน ก.ลั.ติ. 

รวมถ่งรายงานการเปีล่ั�ยนแปีลังการถ่อหลัักทรัพัย์ดั้งกล่ัาวทุกครั�งเม่�อม่การซึ่่�อ ข่าย โอน หร่อรับโอนหลัักทรัพัย์นั�น ติามแบบรายงานแลัะ

ภิายในระยะเวลัาท่�สัำานักงาน ก.ลั.ติ. กำาหนด้

นอกจากน่� ธนาคารกำาหนด้ให้ฝ่่ายจัด้การจัด้ทำารายงานการถ่อหุ้นธนาคารข่องกรรมิการ ผ้บ้ัรหิาร และค้่สมิรส บุัติรท่ี่�ย่งัไมิบ่ัรรลุนิติิภาว้ะ

ต่ิอคณะกรรมการเพั่�อทราบเป็ีนปีระจำาทุกเด่้อน แลัะจัด้ทำารายงานสัรุปีการเปีล่ั�ยนแปีลังการถ่อครองหลัักทรัพัย์ธนาคารข่องกรรมการ 

ปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหาร ปีระธานเจ้าหน้าท่�บริหารด้้านต่ิาง ๆ รวมทั�ง คู่สัมรสั แลัะบุติรท่�ยังไม่บรรลัุนิติิภิาวะ โด้ยให้ม่การเปิีด้เผยไว้ใน

รายงานปีระจำาปีี แลัะบนเว็บไซึ่ต์ิธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/annual-shareholder-report

การุด้แลเรุ่�องการุใช่้ข้อม้ลภิาย่ใน้	
ธนาคารได้้ให้ความสัำาคัญในการถ่อปีฏิิบัติิเก่�ยวกับมาติรการลังโทษัเร่�องการไม่ปีฏิิบัติิติาม พั.ร.บ. ธุรกิจสัถาบันการเงิน พั.ศ. 2551 (รวม

ทั�งท่�ม่การแก้ไข่เพัิ�มเติิม) รวมถ่งปีระกาศท่�เก่�ยวข่้อง การใชุ้ข่้อมูลัภิายในติามพัระราชุบัญญัติิหลัักทรัพัย์แลัะติลัาด้หลัักทรัพัย์ พั.ศ. 2535 

(รวมทั�งท่�ม่การแก้ไข่เพัิ�มเติิม) รวมถ่งระเบย่บเก่�ยวกับการกระทำาความผิด้วินัยแลัะการกระทำาผิด้จรรยาบรรณพันกังาน เพ่ั�อให้การปีฏิิบติัิ

งานข่องผู้บรหิารแลัะพันกังานเปีน็ไปีด้้วยความถกูต้ิองโปีรง่ใสั ยด่้มั�นในจรรยาบรรณวิชุาชุพ่ัปีฏิิบติัิต่ิอผู้ม่สัว่นได้้เสัย่ทกุฝ่่ายอยา่งเปีน็ธรรม

มาติรุการุลงโที่ษั	

ธนาคารได้้ถ่อปีฏิิบติัิเก่�ยวกับมาติรการลังโทษัเร่�องการไมป่ีฏิิบติัิติาม พั.ร.บ. ธุรกิจสัถาบนัการเงิน พั.ศ. 2551 (รวมทั�งท่�ม่การแก้ไข่เพัิ�มเติิม) 

การใชุ้ข่อ้มูลัภิายในติาม พั.ร.บ. หลัักทรัพัย์แลัะติลัาด้หลัักทรัพัย์ พั.ศ. 2535 (รวมทั�งท่�ม่การแก้ไข่เพัิ�มเติิม) การไม่ล่ัวงลัะเมิด้ทรัพัย์สันิทาง

ปัีญญา การต่ิอต้ิานการทุจริติคอร์รัปีชุัน การห้ามจ่ายสัินบนเพั่�อผลัปีระโยชุน์ทางธุรกิจ หร่อการติกลังทางธุรกิจใด้ ๆ ทั�งกับภิาครัฐแลัะ

เอกชุน รวมถ่งกฎเกณฑ์์ทางการอ่�น ๆ ท่�เก่�ยวข่้อง นอกจากน่� ธนาคารได้้กำาหนด้ระเบ่ยบเก่�ยวกับการกระทำาความผิด้วินัยแลัะการกระทำา

ผิด้จรรยาบรรณพันักงาน (Code of Conduct) เพั่�อให้การปีฏิิบัติิงานข่องผู้บริหารแลัะพันักงานเป็ีนไปีด้้วยความถูกต้ิองโปีรง่ใสั ย่ด้มั�นใน

จรรยาบรรณวิชุาชุ่พัปีฏิิบัติิต่ิอผู้ม่สัว่นได้้เสั่ยทุกฝ่่ายอยา่งเป็ีนธรรม

https://www.ttbbank.com/th/about-us/annual-shareholder-report
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

ในปีี 2566 ธนาคารได้้จัด้อบรมหลัักสัูติร Related Transaction & Blackout Period ท่�ครอบคลัุมเน่�อหาเก่�ยวกับการป้ีองกันการใชุ้ข่้อมูลั

ภิายในในการซึ่่�อข่ายหลัักทรัพัย์แลัะการลังทุนในหลัักทรัพัย์ธนาคารให้กับผู้บริหาร จำานวน 99 คน ทั�งน่� ธนาคารไม่พับการกระทำาผิด้ 

เก่�ยวกับการใชุ้ข่้อมูลัภิายในในการซึ่่�อข่ายหลัักทรัพัย์ข่องธนาคาร รวมถ่งไม่ม่การถูกลังโทษัหร่อถูกกล่ัาวโทษั เก่�ยวกับการกระทำาผิด้ใน

การใชุ้ข่้อมูลัภิายในในการซึ่่�อข่ายหลัักทรัพัย์ข่องธนาคารจากกรรมการหร่อผู้บริหารข่องธนาคาร 

8.1.4.3	การุต่ิอต้ิาน้ทีุ่จรุติิคอรุร์ุปัช่ัน้

คณะกรรมการทบทวนนโยบายการต่ิอต้ิานการทุจริติคอร์รัปีชุันว่าม่ความเหมาะสัมทุกปีี แลัะกำาหนดกระบัว้นการประเมิินความเส่ั�ยง

ข่องธุรกิจเพั่�อระบุการด้ำาเนินงานข่องธนาคารท่�ม่ความเสั่�ยงว่าอาจม่สั่วนเก่�ยวข้่องกับการคอร์รัปีชุัน เพั่�อการบริหารจัด้การความเส่ั�ยง  

การป้องกันและติิดติามิคว้ามิเส่�ย่งจากการทุจริติคอร์รัปีชุันโด้ยพัิจารณาแนวปีฏิิบัติิข่องแนวร่วมต่ิอต้ิานคอร์รัปีชุันข่องภิาคเอกชุนไทย  

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ธนาคารม่มาติรการดู้แลัแลัะให้ความเป็ีนธรรมแก่ผู้ท่�ปีฏิิเสัธ

หร่อแจ้งเบาะแสัการกระทำาการทุจริติคอร์รัปีชุัน รวมทั�งมาติรการปี้องกันคุ้มครองให้ได้้รับความปีลัอด้ภัิยจากการถูกคุกคาม ปีองร้าย 

ถูกลังโทษั ลัด้ติำาแหน่ง หร่อข่่มขู่่ ธนาคารได้้กำากับดู้แลัให้กรรมการแลัะพันักงานปีฏิิบัติิติามนโยบายอย่างเคร่งครัด้ พันักงานทุกคน 

ต้ิองเขา้รบััการอบัรมิและที่ดสอบัความรูค้วามเข้่าใจเร่�องการต่ิอต้ิานคอรร์ปัีชุนัซึ่่�งเป็ีนหัวข่อ้ท่�พันักงานต้ิองอบรมทกุปีี โด้ยในปีีท่�ผา่นมา

พันักงานได้้อบรมครบร้อยลัะ 100 นอกจากน่�ธนาคารได้้กำาหนด้ให ้คณะกรรมิการติรว้จำสอบัใหค้ว้ามิเหน็ชุอบัราย่งานผลการสอบัที่าน

ความครบถ้วนเพั่ยงพัอข่องกระบวนการการควบคุมความเสั่�ยงจากการทุจริติคอร์รัปีชุันทั�งหมด้ 

8.1.4.4	การุแจ้งเบัาะแส	(Whistleblowing)

ธนาคารได้้เปิีด้ชุอ่งทางให้ผู้ม่สัว่นได้้เสัย่สัามารถแจ้งเบาะแสัแลัะรอ้งเรย่นผา่นชุอ่งทางท่�ธนาคารจัด้ไว้ โด้ยม่คณะกรรมการติรวจสัอบซ่ึ่�ง 

ม่ความเปีน็อิสัระจากฝ่่ายจัด้การเปีน็ผู้พัจิารณาแลัะม่หน่วยงานกำากับการปีฏิิบติัิงานทำาหน้าท่�กลัั�นกรองเบาะแสัแลัะข่อ้รอ้งเรย่นดั้งกล่ัาว 

ทั�งน่�ในปีี 2566 ม่เร่�องท่�เป็ีนกรณ่ท่�เก่�ยวข่้องกับการทุจริติคอร์รัปีชุัน จำานวน 1 เร่�อง โด้ยธนาคารได้้ด้ำาเนินการในเร่�องแจ้งเบาะแสัอยา่ง

เหมาะสัมซึ่่�งหน่วยงานท่�เก่�ยวข้่องจะแจ้งผลัการด้ำาเนินงานภิายในระยะเวลัาท่�เหมาะสัมให้แก่ผู้แจ้งเบาะแสัแลัะข้่อร้องเร่ยนทราบ แลัะ

เพั่�อเป็ีนการคุ้มครองสัิทธขิ่องผู้แจ้งเบาะแสั/ข่้อร้องเร่ยน แลัะผู้ให้ข่้อมูลัท่�กระทำาโด้ยเจตินาสัุจริติ ธนาคารจะปีกปิีด้แลัะเก็บรักษัาข่้อมูลั

ข่องผู้แจ้งเบาะแสั/ข้่อร้องเร่ยน แลัะผู้ให้ข่อ้มูลัไว้เป็ีนความลัับ โด้ยจำากัด้เฉพัาะผู้รับผิด้ชุอบในการด้ำาเนินการติรวจสัอบการแจ้งเบาะแสั/

ข่้อร้องเร่ยนเท่านั�น ท่�จะเข่้าถ่งข่้อมูลัดั้งกล่ัาวได้้

8.2	 รุาย่งาน้ผลการุปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรุรุมการุติรุวจสอบั	

เปิดเผย่บันเว็้บัไซื้ต์ิ https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-audit-committee-report 

ผลัการปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องคณะกรรมการติรวจสัอบได้้แสัด้งใน เอกสารแนบั 6 สัำาหรับการปีระชุุมแลัะการเข่้ารว่มปีระชุุมข่องกรรมการ

ติรวจสัอบได้้แสัด้งในหัวข่้อ 8.1.2 การเข่้ารว่มปีระชุุมแลัะการจ่ายค่าติอบแทนกรรมการ

8.3 รุาย่งาน้ผลการุปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรุรุมการุชุ่ดย่อ่ย่อ่�น้		

เปิดเผย่บันเว็้บัไซื้ต์ิ ดังน่�

คณะกรรมการบริหาร: 

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-board-of-executive-directors-report

คณะกรรมการกำากับความเสั่�ยง: 

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-risk-oversight-committee-report

คณะกรรมการสัินเชุ่�อ: 

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-credit-committee-report

คณะกรรมการกำากับเทคโนโลัย่สัารสันเทศ: 

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-it-oversight-committee-report

คณะกรรมการสัรรหา กำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะบรรษััทภิิบาลั: 

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-nomination-remuneration-and-corporate-governance-

committee-report

ผลัการปีฏิิบัติิหน้าท่�ข่องคณะกรรมการชุุด้ยอ่ยชุุด้อ่�นได้้แสัด้งใน เอกสารแนบั 6 สัำาหรับการปีระชุุมแลัะการเข่้ารว่มปีระชุุมข่องกรรมการ

ชุุด้ยอ่ยได้้แสัด้งในหัวข่้อ 8.1.2 การเข่้ารว่มปีระชุุมแลัะการจ่ายค่าติอบแทนกรรมการ

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-audit-committee-report
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บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ

9.1	 การควบคุมภายใน

ความเห็็นของคณะกรรมการต่่อการควบคุมภายในและการบรหิ็ารความเสี่่�ยง	
ธนาคารได้้กำำาหนด้นโยบายและทิิศทิางกำารด้ำาเนินงานของธนาคาร โด้ยให้ความสำำาคัญต่่อระบบกำารควบคุมภายในและกำารบริหารความเส่ำ�ยง  

ทัิ�งในระดั้บบริหารและระดั้บปฏิิบัติ่งานท่ิ�ม่ประสำิทิธิผลโด้ยม่คณะกำรรมกำารต่รวจสำอบ คณะกำรรมกำารกำำากัำบความเสำ่�ยง คณะกำรรมกำาร

สำรรหากำำาหนด้ค่าต่อบแทินและบรรษััทิภิบาล คณะกำรรมกำารสิำนเชื่่�อ และคณะกำรรมกำาร IT Oversight ทิำาหน้าท่ิ�กำำากัำบด้แูลระบบกำารควบคุม

ภายใน นโยบาย กำระบวนกำารบริหารความเสำ่�ยงและกำารกำำากัำบดู้แลกิำจกำารท่ิ�ด่้ 

หน่วยงานต่รวจสำอบภายในได้้ต่รวจสำอบกำารปฏิิบัติ่งานหน่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงรายกำารระหว่างกัำน และรายงานผลกำารต่รวจสำอบต่่อ 

คณะกำรรมกำารต่รวจสำอบ และคณะกำรรมกำารต่รวจสำอบรายงานผลกำารต่รวจสำอบต่่อคณะกำรรมกำารธนาคาร และรายงานผลกำารต่รวจสำอบ

ยังเป็นเคร่�องม่อให้ฝ่่ายจัด้กำารนำาไปพััฒนากำระบวนกำารและกำารควบคุมภายในต่ามความเหมาะสำม

คณะกำรรมกำารธนาคารในกำารประชุื่มครั�งท่ิ� 12/2566 เม่�อวันท่ิ� 21 ธนัวาคม 2566 ม่กำรรมกำารอิสำระและกำรรมกำารต่รวจสำอบรว่มประชุื่มด้้วย  

ได้้พัิจารณาและรับทิราบผลกำารประเมินระบบกำารควบคุมภายในของธนาคาร ซึึ่�งนำาเสำนอโด้ยประธานเจ้าหน้าท่ิ�บริหารด้้าน 

กำารต่รวจสำอบ ในกำารประเมินผลดั้งกำล่าว ผู้ต่รวจสำอบได้้พัจิารณาระบบกำารควบคมุภายในของธนาคารต่ามองค์ประกำอบสำำาคัญ 5 ประกำาร 

ของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ได้้แก่ำ สำภาพัแวด้ล้อมกำารควบคุม  

กำารประเมินความเสำ่�ยง มาต่รกำารควบคุม ระบบสำารสำนเทิศและกำารสำ่�อสำารข้อมูล และระบบกำารติ่ด้ต่าม 

ทัิ�งน่� คณะกำรรมกำารธนาคารรับทิราบสำถึานะและความเหมาะสำมของระบบกำารควบคุมภายในและกำารบริหารความเสำ่�ยงของธนาคาร 

ท่ิเอ็มบ่ธนชื่าต่ ซึ่ึ�งม่กำารพััฒนา ติ่ด้ต่าม และปรับปรุงอยา่งต่่อเน่�อง เพั่�อให้สำอด้คล้องและรองรับกำระแสำกำารเปล่�ยนแปลงของโลกำ ทัิ�งจากำ 

ความผันผวนและเปราะบางของเสำถ่ึยรภาพัระบบเศรษัฐกิำจกำารเงิน (Fragile Economy) จากำปัญหาหน่�ครัวเร่อน กำารเปล่�ยนแปลง

ด้้านเทิคโนโลย่ สำถึานกำารณ์ด้้านดิ้จิทัิล ท่ิ�อาจสำ่งผลต่่อพัฤติ่กำรรมผู้บริโภค ธนาคาร ผู้ถ่ึอหุ้น และผู้ม่สำ่วนได้้เส่ำย รวมถึึงสำภาพัแวด้ล้อม 

กำารด้ำาเนินธุรกิำจท่ิ�มุง่เน้นความยั�งยน่ (Sustainability) นำามาสำูก่ำารเปล่�ยนแปลงท่ิ�ธนาคารจะต้่อง Transform ทัิ�งด้้านธุรกิำจ ดิ้จิทัิล เทิคโนโลย่ 

กำระบวนกำารทิำางาน และบุคลากำร ภายใต้่กำรอบบริหารความเสำ่�ยงและหลักำธรรมาภิบาลท่ิ�ด่้ต่ามแนวทิางกำารป้องกัำน 3 ระดั้บ เพั่�อมุ่งสูำ ่

กำารธนาคารเพั่�อความยั�งยน่ โด้ยคณะกำรรมกำารต่รวจสำอบ ใหค้วามสำำาคัญและสำนบัสำนุนกำรอบกำารด้ำาเนนิงาน B+ESG (Business Sustainability, 

Environmental Sustainability, Social Sustainability, Corporate Governance and Business Ethics) ผสำานธุรกิำจและความยั�งยน่ใน 

ทิกุำกำระบวนกำารและทิกุำสำว่นงาน (Tone from the Top) อันจะนำาไปสำูก่ำารควบคุมภายในท่ิ�ม่ประสำทิิธภิาพั และเกิำด้ประสำทิิธผิลในระยะยาว 

นอกำจากำน่� คณะกำรรมกำารต่รวจสำอบม่กำารทิำางานและหารอ่รว่มกัำนอยา่งต่่อเน่�องกัำบคณะกำรรมกำารธนาคาร คณะกำรรมกำารกำำากัำบความเสำ่�ยง 

และฝ่่ายจัด้กำารเพ่ั�อให้มั�นใจว่าธนาคารม่กำรอบบริหารความเสำ่�ยง และกำระบวนกำารควบคมุภายในท่ิ�ม่ประสำทิิธผิล เป็นปัจจุบนับนพั่�นฐานของ

กำารสำง่เสำรมิวัฒนธรรมด้้านความเสำ่�ยงใหส้ำอด้รบักัำบกำลยุทิธก์ำารด้ำาเนินงานของธนาคารทัิ�วทัิ�งองค์กำรอยา่งต่่อเน่�องสำอด้รบักัำบกำารเปล่�ยนแปลง

ดั้งกำล่าว 

นอกำจากำน่� ยงัได้้ม่กำารติ่ด้ต่ามพัฒันากำารในกำารปรบัปรุงกำระบวนกำารกำารควบคมุภายในโด้ยฝ่่ายจัด้กำารอยา่งเหมาะสำม โด้ยคณะกำรรมกำาร

ต่รวจสำอบได้้ให้คำาแนะนำาต่่อฝ่่ายจัด้กำารและติ่ด้ต่ามกำารด้ำาเนินงานต่ามข้อสำังเกำต่จากำกำารต่รวจสำอบ และม่กำารรายงานความค่บหน้า  

ต่่อคณะกำรรมกำารต่รวจสำอบ และคณะกำรรมกำารธนาคารโด้ยสำมำาเสำมอ 

รายงานคณะกรรมการต่รวจสี่อบ
เปิด้เผยบนเว็บไซึ่ต์่ธนาคาร ในหัวข้อ รายงานคณะกำรรมกำารชุื่ด้ยอ่ย ต่ามลิงค์ด้้านล่างน่� 

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-audit-committee-report

9.2	 รายการกับกิจการที่่�เก่�ยวข้องกันที่่�เกิดข้�นในระห็ว่างปีี

ธนาคารได้้เปิด้เผยขอ้มูลเก่ำ�ยวกัำบบุคคลหรอ่กิำจกำารท่ิ�เก่ำ�ยวข้องกัำน ซึึ่�งประกำอบด้้วยคำานิยามและลักำษัณะความสำมัพัันธ ์นโยบายกำารกำำาหนด้ราคา  

รายกำารทิางธุรกิำจท่ิ�สำำาคัญกัำบผู้บริหารสำำาคัญและบุคคลหร่อกิำจกำารท่ิ�เก่ำ�ยวข้องกัำน ยอด้คงเหล่อกัำบบุคคลหร่อกิำจกำารท่ิ�เก่ำ�ยวข้องกัำน 

ผลต่อบแทินของผู้บริหารระดั้บสำูง ผลประโยชื่น์อ่�นท่ิ�จ่ายแก่ำผู้บริหารระดั้บสำูงในหมายเหตุ่ประกำอบงบกำารเงินสำำาหรับปีสำิ�นสำุด้วันท่ิ�  

31 ธนัวาคม 2566

9. ก�รควบคุมภ�ยในและร�ยก�รระหว่�งกัน

https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility-audit-committee-report
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9.3	 มาต่รการห็รอืขั�นต่อนการอนุมัติ่การที่ำารายการระห็ว่างกัน

ในกำารทิำาธุรกิำจ ธนาคารจะยดึ้มั�นในหลักำกำาร ความถึกูำต้่อง โปรง่ใสำ และผลประโยชื่น์ของธนาคารเป็นสำำาคัญ โด้ยธนาคารได้้ให้ความสำำาคัญ 

ต่่อกำารป้องกัำนความขัด้แย้งทิางผลประโยชื่น์และกำารทิำารายกำารระหว่างกัำนและรายกำารท่ิ�เก่ำ�ยวโยงกัำนต่ามข้อกำำาหนด้ของทิางกำาร จึงได้้ 

กำำาหนด้ให้กำรรมกำารและผู้บริหารระดั้บหัวหน้าเจ้าหน้าท่ิ�บริหารขึ�นไปเปิด้เผยข้อมูลความสำัมพัันธ์ หร่อความเก่ำ�ยวโยงในกิำจกำารท่ิ�ม่ 

ผลประโยชื่น์เก่ำ�ยวข้องหร่อเก่ำ�ยวโยงกัำนเป็นประจำาทิุกำไต่รมาสำ และได้้จัด้ทิำานโยบาย Policy on Confidential & Insider Information 

and Conflicts of Interest รวมทัิ�งคู่ม่อปฏิิบัติ่ในกำารทิำาธุรกำรรมกัำบบุคคลท่ิ�อาจม่หร่อเข้าข่ายม่ความขัด้แย้งทิางผลประโยชื่น์ โด้ยใน 

กำารพัจิารณาทิำารายกำารกัำบบุคคลท่ิ�ม่ผลประโยชื่นเ์ก่ำ�ยวขอ้ง หรอ่เก่ำ�ยวโยงกัำน ธนาคารจะด้ำาเนนิกำารด้้วยหลักำความเสำมอภาคและยุติ่ธรรม 

เชื่น่เด่้ยวกัำบกำารทิำาธุรกำรรมกัำบบุคคลภายนอกำ (Arm’s Length Basis) รวมทัิ�งกำำาหนด้ให้กำรรมกำารและผู้บริหารท่ิ�ม่สำว่นได้้เสำ่ยกัำบธุรกำรรม

ดั้งกำล่าวต้่องไม่ม่สำว่นรว่มในกำารอนุมัติ่รายกำารและไม่ม่สำิทิธอิอกำเสำ่ยงในท่ิ�ประชุื่ม รวมทัิ�งต้่องเป็นไปต่ามหลักำเกำณฑ์์ทิางกำารท่ิ�เก่ำ�ยวข้อง

ธนาคารไม่ม่นโยบายให้สำินเชื่่�อโด้ยต่รงแก่ำกำรรมกำารและผู้บริหาร รวมทัิ�งผู้เก่ำ�ยวข้อง สำำาหรับกำารให้สำินเชื่่�อหร่อลงทิุนในกิำจกำารท่ิ�ธนาคาร 

กำรรมกำาร หร่อผู้บริหารระดั้บสำูงม่ผลประโยชื่น์เก่ำ�ยวข้อง จะต้่องผ่านกำารพัิจารณาถึึงฐานะและผลกำารด้ำาเนินงานหร่อวิเคราะห์ความเป็น

ไปได้้ของโครงกำาร ต้่องม่เง่�อนไขและราคาเหม่อนลูกำค้าทัิ�วไป ม่กำารควบคุมปริมาณกำารให้สำนิเชื่่�อหรอ่ลงทุิน มิให้ม่ปรมิาณเกิำนสำมควร และ

ต้่องผ่านกำารอนุมัติ่จากำคณะกำรรมกำารธนาคารด้้วยมติ่เอกำฉัันท์ิ โด้ยกำรรมกำารหร่อผู้บริหารท่ิ�เก่ำ�ยวข้องต้่องไม่ม่สำ่วนร่วมในกำารพัิจารณา

อนุมัติ่ธุรกำรรมดั้งกำล่าว 

ธนาคารได้้มอบหมายให้คณะกำรรมกำารต่รวจสำอบทิำาหน้าท่ิ�ป้องกัำนและขจัด้ความขัด้แยง้ทิางผลประโยชื่น์ โด้ยรายกำารท่ิ�อาจม่ผลประโยชื่น์

ขดั้แย้งซึ่ึ�งม่ขนาด้ของรายกำารสูำงกำว่าเกำณฑ์์ท่ิ�กำำาหนด้ต้่องได้้รบักำารพิัจารณาจากำคณะกำรรมกำารต่รวจสำอบว่าเป็นธรรมและไม่ม่ความขัด้แย้ง 

ทิางผลประโยชื่น์ก่ำอนท่ิ�จะทิำารายกำาร สำำาหรับรายกำารท่ิ�ต่ำากำว่าเกำณฑ์์ท่ิ�กำำาหนด้ จะม่กำารรายงานให้คณะกำรรมกำารต่รวจสำอบทิราบเป็น 

ระยะๆ ทัิ�งน่� รายกำารทัิ�งหมด้จะถึูกำเปิด้เผยข้อมูลอยา่งครบถ้ึวน โปรง่ใสำ ต่ามหลักำเกำณฑ์์ท่ิ�ทิางกำารกำำาหนด้ 

สำำาหรับกำารทิำารายกำารระหว่างกัำนในอนาคต่ ธนาคารจะยังคงยึด้มั�นในหลักำกำารเพ่ั�อประโยชื่น์สำงูสุำด้ของธนาคาร และผู้ถ่ึอหุ้น โด้ยอย่างน้อย 

จะต้่องม่ราคาและเง่�อนไขเช่ื่นเด่้ยวกัำบกำารทิำาธุรกำรรมกัำบบุคคลทัิ�วไป (Arm’s Length Basis) ต่ามท่ิ�กำำาหนด้ไว้ในนโยบายและแนวทิาง

ปฏิิบัติ่ดั้งกำล่าวข้างต้่น รวมทัิ�งจะม่กำารปรับปรุงนโยบายและคู่ม่อปฏิิบัติ่ให้สำอด้คล้องกัำบกำฎเกำณฑ์์ท่ิ�เปล่�ยนแปลงไปอยา่งต่่อเน่�องด้้วย

9.4	 การให้็บุคคลซ้ึ่�งอาจมค่วามขัดแย้งถืือห็ุน้เกินกว่ารอ้ยละ	5	ในบรษัิัที่ยอ่ย	ห็รอืบรษัิัที่รว่ม	 
แที่นการถืือห็ุ้นของธนาคารโดยต่รง	

ธนาคารไมม่่กำารให้บุคคลซึึ่�งอาจม่ความขดั้แยง้ถ่ึอหุ้นเกิำนกำว่ารอ้ยละ 5 ในบรษัิัทิยอ่ย หรอ่บรษัิัทิรว่ม แทินกำารถ่ึอหุ้นของธนาคารโด้ยต่รง
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ส่วนท่ี 3

งบก�รเงนิ

สรุปร�ยง�นก�รสอบบัญชี

ต�ร�งสรุปงบก�รเงนิรวมรสำ�หรับระยะเวล� 3 ปีท่ีผ�่นม�

งบก�รเงนิ



สวนที่ 3

งบการเงิน

ขอมูลทางการเงินที่สำคัญ

ในการอานคำอธิบายและการวิเคราะหของฝายบริหาร ผูลงทุนควรอานประกอบกับงบการเงินของธนาคาร ซึ่งมีการสรุปนโยบายการ

บัญชีที่สำคัญ ซึ่งในบางกรณีฝายบริหารจะตองใชดุลยพินิจ การประมาณการและขอสมมติฐานของรายการทางธุรกิจนั้นๆ เพื่อใหการ

จัดทำงบการเงินถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

1. งบการเงิน

งบการเงินสำหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ตรวจสอบโดย คุณชาญชัย สกุลเกิดสิน

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 6827 แหงบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด

งบการเงินสำหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ 2566 ตรวจสอบโดย คุณโชคชัย งามวุฒิกุล

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 9728 แหงบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด

2. สรุปรายงานการสอบบัญชี

สรุปรายงานการตรวจสอบงบการเงินสำหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 - 2566

คุณชาญชัย สกุลเกิดสิน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต แหงบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด

ไดตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารสำหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

ตามมาตรฐานการสอบบัญชีและแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขโดยเนนเรื่องความสำเร็จของการโอนกิจการทั้งหมดของธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน)

คุณโชคชัย งามวุฒิกุล ผูสอบบัญชีรับอนุญาต แหงบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด

ไดตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารสำหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ 2566

ตามมาตรฐานการสอบบัญชีและไดแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไข

3. ตารางสรุปงบการเงินรวมสำหรับระยะเวลา 3 ปที่ผานมาอยูในหนาถัดไป
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งบแสดงฐานะการเงินรวม หนวย : ลานบาท

สินทรัพย 2566 2565 2564*

สินทรัพย

เงินสด 15,487 15,506 16,011

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 267,486 187,563 158,873

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 2,470 1,533 1,421

สินทรัพยอนุพันธ 7,236 10,376 6,913

เงินลงทุนสุทธิ 179,088 211,432 180,229

เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ 8,614 8,574 8,620

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1,327,964 1,376,118 1,371,304

บวก ดอกเบี้ยคางรับและรายไดดอกเบี้ยที่ยังไมถึงกำหนดชำระ 8,674 7,777 7,369

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (63,502) (57,390) (54,472)

รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 1,273,136 1,326,505 1,324,201

ทรัพยสินรอการขายสุทธิ 12,312 12,152 8,626

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 20,859 19,788 21,625

คาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตนอื่นสุทธิ 23,434 22,890 22,819

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 1,560 830 9

สินทรัพยอื่นสุทธิ 12,752 9,130 8,823

รวมสินทรัพย 1,824,434 1,826,279 1,758,170
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งบแสดงฐานะการเงินรวม (ตอ) หนวย : ลานบาท

หนี้สินและสวนของเจาของ 2566 2565 2564*

หนี้สิน

เงินรับฝาก 1,386,581 1,399,247 1,339,195

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 87,794 84,770 84,966

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 6,063 5,586 5,325

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 1,816 438 437

หนี้สินอนุพันธ 5,707 9,499 6,595

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 59,531 59,644 68,398

ประมาณการหนี้สินผลประโยชนของพนักงาน 4,230 3,872 3,784

ประมาณการหนี้สินอื่น 2,334 2,662 2,026

หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - - 922

รายไดรอตัดบัญชี 16,741 17,950 19,164

หนี้สินอื่น 24,290 23,603 16,522

รวมหนี้สิน 1,595,087 1,607,271 1,547,334

สวนของเจาของ

ทุนเรือนหุน

ทุนจดทะเบียน

หุนสามัญ 97,830,583,125 หุน มูลคาหุนละ 0.95 บาท

(31 ธันวาคม 2565: หุนสามัญ 97,830,583,125 หุน และ

31 ธันวาคม 2564: 96,864,354,380 หุน)

92,939 92,939 92,021

ทุนที่ออกและชำระแลว

หุนสามัญ 97,101,487,977 หุน มูลคาหุนละ 0.95 บาท

(31 ธันวาคม 2565: หุนสามัญ 96,776,073,897 หุน และ

31 ธันวาคม 2564: 96,622,874,580 หุน)

92,247 91,937 91,792

สวนเกินมูลคาหุน 43,374 43,360 43,345

องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ 5,735 4,456 5,172

กำไรสะสม

จัดสรรแลว - ทุนสำรองตามกฎหมาย 10,091 10,091 10,091

ยังไมไดจัดสรร 77,900 69,163 60,435

รวมสวนของธนาคาร 229,347 219,007 210,835

สวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - 1 1

รวมสวนของเจาของ 229,347 219,008 210,836

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 1,824,434 1,826,279 1,758,170

หมายเหตุ:

* รายการบางรายการในงบการเงินป 2564 ไดมีการจัดประเภทรายการใหมเพื่อใหสอดคลองกับการนำเสนองบการเงินป 2565
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งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม หนวย : ลานบาท

2566 2565 2564

รายไดดอกเบี้ย 79,134 65,627 64,239

คาใชจายดอกเบี้ย 21,927 14,010 13,239

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 57,207 51,617 51,000

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 14,007 14,025 15,190

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 3,645 3,634 3,941

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 10,362 10,391 11,249

กำไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 1,666 1,693 1,480

กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 52 7 182

สวนแบงกำไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 284 261 346

รายไดจากการดำเนินงานอื่นๆ 1,390 1,883 1,280

รวมรายไดจากการดำเนินงาน 70,961 65,852 65,537

คาใชจายจากการดำเนินงานอื่น ๆ

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 16,672 16,006 16,480

คาตอบแทนกรรมการ 123 60 74

คาใชจายเกี่ยวกับที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 4,817 4,864 5,622

คาภาษีอากร 1,831 1,510 1,573

อื่นๆ 7,837 7,512 7,470

รวมคาใชจายจากการดำเนินงานอื่น ๆ 31,280 29,952 31,219

กำไรจากการดำเนินงานกอนหักผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นและ

ภาษีเงินได

39,681 35,900 34,318

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 22,199 18,353 21,514

กำไรจากการดำเนินงานกอนภาษีเงินได 17,482 17,547 12,804

ภาษีเงินได (980) 3,352 2,327

กำไรสำหรับป 18,462 14,195 10,477
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งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม (ตอ) หนวย : ลานบาท

2566 2565 2564

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

รายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี้

ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

225 (587) (1,038)

ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรมเครื่องมือที่ใชสำหรับ

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด

(55) (37) (18)

รับรูขาดทุน (กำไร) จากการแปลงคางบการเงินจากการดำเนินงานในตางประเทศ

ในกำไรหรือขาดทุน

- 58 (20)

ภาษีเงินไดเกี่ยวกับรายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไว

ในกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง

(34) 113 215

136 (453) (861)

รายการที่ไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง

การเปลี่ยนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 2,282 (119) (51)

กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดใหวัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

(409) (17) 588

กำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยสำหรับ

โครงการผลประโยชนหลังออกจากงาน

(117) 15 197

สวนแบงกำไรเบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทรวม (ภายใตวิธีสวนไดเสีย) 6 - -

ภาษีเงินไดเกี่ยวกับรายการที่ไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกำไรหรือขาดทุน

ในภายหลัง

(353) 24 (147)

1,409 (97) 587

รวมกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำหรับป - สุทธิจากภาษีเงินได 1,545 (550) (274)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำหรับป 20,007 13,645 10,203
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งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม (ตอ) หนวย : ลานบาท

2566 2565 2564

การแบงปนกำไร

สวนที่เปนของธนาคาร 18,462 14,195 10,474

สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - - 3

กำไรสำหรับป 18,462 14,195 10,477

การแบงปนกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

สวนที่เปนของธนาคาร 20,007 13,645 10,200

สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - - 3

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำหรับป 20,007 13,645 10,203

กำไรตอหุน

กำไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 0.19 0.15 0.11

กำไรตอหุนปรับลด (บาท) 0.19 0.15 0.11
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งบกระแสเงินสดรวม หนวย : ลานบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน 2566 2565 2564

กำไรจากการดำเนินงานกอนภาษีเงินได 17,482 17,547 12,804

รายการปรับกระทบกำไรจากการดำเนินงานกอนภาษีเงินได

เปนเงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดำเนินงาน

คาเสื่อมราคาและรายการตัดบัญชี 3,994 4,145 4,802

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 22,199 18,353 21,514

ขาดทุนจากการดอยคาที่ดิน อาคารและอุปกรณ (กลับรายการ) 50 (52) 182

ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยไมมีตัวตน 22 - -

ขาดทุนจากการดอยคาของทรัพยสินรอการขายและสินทรัพยอื่น 528 255 282

สำรองประมาณการหนี้สิน 554 809 535

ขาดทุน (กำไร) จากการปรับมูลคาเงินลงทุนที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกำไรหรือขาดทุน (45) (73) 8

ขาดทุนจากการจำหนายและตัดจำหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 41 141 87

ขาดทุน (กำไร) จากการจำหนายอาคารและอุปกรณ (6) (54) 15

กำไรจากการจำหนายเงินลงทุน (52) (7) (182)

ขาดทุน (กำไร) ที่ยังไมเกิดขึ้นจากอัตราแลกเปลี่ยนและการปรับมูลคา (490) 358 3,941

สำรองโครงการจัดสรรหุนสามัญใหกับพนักงาน 136 122 261

สวนแบงกำไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย (284) (261) (346)

รายไดรอตัดบัญชี (2,122) (2,200) (2,920)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ (57,207) (51,617) (51,000)

รายไดเงินปนผล (229) (174) (91)

เงินสดรับดอกเบี้ย 77,853 65,977 61,363

เงินสดจายดอกเบี้ย (18,590) (11,034) (11,473)

เงินสดจายภาษีเงินได (5,050) (3,278) (2,269)

กำไรจากการดำเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย

และหนี้สินดำเนินงาน 38,784 38,957 37,513
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งบกระแสเงินสดรวม (ตอ) หนวย : ลานบาท

2566 2565 2564

สินทรัพยดำเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (79,835) (28,723) 52,371

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน (892) (39) 2,359

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 29,083 (24,032) (1,446)

ทรัพยสินรอการขาย 228 (858) 3,875

สินทรัพยอื่น (1,566) (412) 5,475

หนี้สินดำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก (10,773) 60,045 (34,213)

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 3,024 (196) 9,125

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 475 261 1,430

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 1,493 - -

ประมาณการหนี้สิน (704) (692) (1,895)

หนี้สินอื่น 234 4,903 (3,277)

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดำเนินงาน (20,449) 49,214 71,317
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งบกระแสเงินสดรวม (ตอ) หนวย : ลานบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 2566 2565 2564

เงินสดรับจากดอกเบี้ย 2,942 1,775 1,166

เงินสดรับจากเงินปนผล 477 482 416

เงินสดจายในการซื้อเงินลงทุนที่วัดมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (30,827) (45,177) (143,094)

เงินสดรับจากการจำหนายเงินลงทุนที่วัดมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 69,515 41,021 96,191

เงินสดจายในการซื้อเงินลงทุนที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย (6,813) (27,873) -

เงินสดจายในการซื้ออาคารและอุปกรณ (831) (1,057) (1,223)

เงินสดจายในการซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (1,735) (1,603) (2,255)

เงินสดรับจากการจำหนายอาคารและอุปกรณ 42 185 463

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน 32,770 (32,247) (48,336)
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งบกระแสเงินสดรวม (ตอ) หนวย : ลานบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2566 2565 2564

เงินสดรับจากการออกจำหนายหุนกูและเงินกูยืม 12,098 21,998 9,169

เงินสดจายในการไถถอนหุนกูและชำระคืนเงินกูยืม (12,217) (31,515) (31,743)

เงินสดจายดอกเบี้ยตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม (2,469) (2,418) (1,943)

หุนสามัญที่ออกและเรียกชำระเต็มมูลคาแลวเพิ่มขึ้น 234 8 -

คาใชจายในการออกหุนสามัญ (2) (2) (1)

จายเงินปนผลใหผูถือหุนของธนาคาร (9,984) (5,601) (4,359)

จายเงินปนผลแกสวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - - -

จายเงินสดสวนที่เหลือจากการชำระบัญชีใหแกสวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - - -

เงินสดจายคืนทุนสวนไดเสียที่ไมมีอำนาจควบคุม - - (16)

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (12,340) (17,530) (28,893)

ผลตางจากการแปลงคางบการเงินจากการดำเนินงานในตางประเทศ - 58 (20)

เงินสดลดลงสุทธิ (19) (505) (5,932)

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 15,506 16,011 21,943

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 15,487 15,506 16,011

187แบบ 56-1 One Report 2566



188แบบ 56-1 One Report 2566

บทนำ� ก�รประกอบธรุกิจและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร งบก�รเงนิ เอกส�รแนบ
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ส่วนท่ี 4

เอกส�รแนบท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ (เอกส�รแนบ 1-6)

ร�ยง�นคว�มรับผดิชอบของคณะกรรมก�รธน�ค�รต่อร�ยง�นท�งก�รเงนิ

ร�ยง�นของผูส้อบบัญชรัีบอนุญ�ต

งบก�รเงนิและหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงนิ

เอกส�รแนบ
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เอกสารแนบ 1: รายละเอยีดคณะกรรมการ ผู้้�บรหิาร เลขานุการบรษัิัท 

และรายงานการเปล่�ยนแปลงการถืือหุ้้�นธนาคารของกรรมการและผู้้�บริหุ้าร 

แสดงบนเว็็บไซต์์ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us 

เอกสารแนบ 2: รายละเอยีดกรรมการและผู้้�บรหิารธนาคารที�ดำารงตำำาแหน่งในบรษัิัทยอ่ยและบรษัิัทรว่ม

แสดงบนเว็็บไซต์์ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-group-structure 

เอกสารแนบ 3: รายละเอยีดเกี�ยวกับหัวหน�าตำรวจสอบภายใน และหัวหน�ากำากับการปฏิิบัติำงาน  

แสดงบนเว็็บไซต์์ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us 

เอกสารแนบ 4: รายละเอยีดเกี�ยวกับรายการประเมินราคาทรพัย์สิน 

- ไม่ม่ - 

เอกสารแนบ 5: นโยบายการกำากับด้แลกิจการฉบับเต็ำม และจรรยาบรรณฉบับเต็ำม และกฎบัตำรคณะกรรมการ

แสดงบนเว็็บไซต์์ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us 

เอกสารแนบ 6: รายงานผู้ลการปฏิิบัติำหน�าที�ของคณะกรรมการชุุดยอ่ย

แสดงบนเว็็บไซต์์ธนาคาร https://www.ttbbank.com/th/about-us/scope-and-responsibility 

เอกสารแนบที�อย้ท่�ายเล่ม (ในสว่นถััดไป)

รายงานคว็ามรับผิู้ดชอบของคณะกรรมการธนาคารต่์อรายงานทางการเงิน

รายงานของผู้้�สอบบัญช่รับอน้ญาต์ 

งบการเงิน และหุ้มายเหุ้ต์้ประกอบงบการเงิน

ท่านสามารถัศึกึษัาข�อม้ลเพิ�มเติำมได�จากรายละเอยีดในเอกสารแนบที�แสดงไว�บนเว็บไซต์ำ 

โครงสร�างกล้่มธ้รกิจ  https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-group-structure 

คณะกรรมการและผู้้�บริหุ้าร https://www.ttbbank.com/th/about-us/board-of-directors

บรรษััทภิิบาล    https://www.ttbbank.com/th/about-us/corporate-governance

นักลงท้นสัมพัันธ ์  https://www.ttbbank.com/th/ir 

เอกส�รแนบ
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รายงานความรบัผู้ิดชุอบของคณะกรรมการต่ำอรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้้�รบัผิู้ดชอบต่์องบการเงินเฉพัาะของธนาคาร และงบการเงินรว็มของธนาคารและบริษััท

ย่อย รว็มทั�งข�อม้ลสารสนเทศทางการเงินท่�ปรากฎในรายงานประจำาปี โดยงบการเงินดังกล่าว็สำาหุ้รับปีสิ�นส้ดวั็นท่� 

31 ธนัว็าคม 2566 ได�จัดทำาข้�นต์ามมาต์รฐานการรายงานทางการเงิน โดยใช�นโยบายการบัญช่ท่�เหุ้มาะสมต์ามหุ้ลัก

คว็ามระมัดระวั็งและถืือปฏิิบติั์อยา่งสมำาเสมอ และใช�ด้ลยพิันิจและประมาณการต์ามคว็ามจำาเป็นอยา่งรอบคอบและ

สมเหุ้ต์้สมผู้ล รว็มทั�งม่การเปิดเผู้ยข�อม้ลสำาคัญในหุ้มายเหุ้ต์้ประกอบงบการเงินอยา่งเพั่ยงพัอ  อันจะเป็นประโยชน์

ต่์อผู้้�ถืือหุ้้�นและนักลงท้นทั�ว็ไป ทั�งน่� งบการเงินดังกล่าว็ได�ผู้่านการต์รว็จสอบและใหุ้�คว็ามเห็ุ้นอยา่งไม่ม่เงื�อนไข จาก

ผู้้�สอบบัญช่รับอน้ญาต์ท่�เป็นอิสระ 

คณะกรรมการธนาคารได�จัดใหุ้�ม่และดำารงไว็�ซ้�งระบบบริหุ้ารคว็ามเส่�ยง ระบบการคว็บค้มภิายใน การต์รว็จสอบ

ภิายใน และการกำากับด้แลท่�เหุ้มาะสมและม่ประสิทธผิู้ล เพัื�อใหุ้�มั�นใจว่็าข�อม้ลทางการเงินม่คว็ามถื้กต์�อง ครบถื�ว็น 

และเพ่ัยงพัอท่�จะดำารงรักษัาไว็�ซ้�งทรัพัย์สินของธนาคาร และป้องกันคว็ามเส่�ยงจากการดำาเนินงานท่�ม่สาระสำาคัญ 

ทั�งน่� คณะกรรมการธนาคารได�แต่์งตั์�งคณะกรรมการต์รว็จสอบซ้�งเป็นกรรมการอิสระทั�งสิ�น เป็นผู้้�ด้แลรับผิู้ดชอบ

เก่�ยว็กับคณ้ภิาพัของรายงานทางการเงิน ระบบการคว็บคม้ภิายในและการเปดิเผู้ยข�อม้ลรายการท่�เก่�ยว็โยงกันอยา่ง

ครบถื�ว็น เพั่ยงพัอและเหุ้มาะสม โดยคณะกรรมการต์รว็จสอบได�แสดงคว็ามเห็ุ้นเก่�ยว็กับเรื�องดังกล่าว็ปรากฎไว็�ใน

รายงานคณะกรรมการต์รว็จสอบ ซ้�งแสดงไว็�ในรายงานประจำาปีน่�แล�ว็

คณะกรรมการธนาคารม่คว็ามเหุ้็นว่็า ระบบการคว็บค้มภิายในโดยรว็มของธนาคารม่คว็ามเพั่ยงพัอและเหุ้มาะสม 

ต์ลอดจนสามารถืสร�างคว็ามเชื�อมั�นอยา่งม่เหุ้ต์ผู้้ลต่์อคว็ามเชื�อถืือได�ของงบการเงินเฉพัาะของธนาคารและงบการเงิน

รว็มของธนาคารและบริษััทยอ่ย สำาหุ้รับปีสิ�นส้ดวั็นท่� 31 ธนัว็าคม 2566 ว่็าม่คว็ามถื้กต์�อง ครบถื�ว็นต์ามมาต์รฐาน

การรายงานทางการเงิน และกฎหุ้มายและกฎระเบ่ยบท่�เก่�ยว็ข�อง

นายเอกนิติำ นิติำทัณฑ์์ประภาศึ

 ประธานกรรมการ

นายปติิำ ตัำณฑ์เกษัม 

ประธานเจ�าหุ้น�าท่�บริหุ้าร
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
 

งบการเงินส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2566 
และ 

รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 
เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)  
 
ความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่ม
ธนาคาร) และของเฉพาะธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) (ธนาคาร) ตามล าดบั ซึ่งประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม และงบ
แสดงฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 งบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นรวมและงบก าไรขาดทนุและก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของรวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของเฉพาะธนาคาร 
และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส าหรบัปีสิน้สดุวนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตซุึ่งประกอบดว้ยสรุปนโยบายการ
บญัชีท่ีส  าคญัและเรื่องอื่น ๆ 
 
ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารขา้งตน้นี้ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่ม
ธนาคารและธนาคาร ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสด
รวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส าหรบัปีสิน้สดุวนัเดียวกัน โดยถกูตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
และหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดป้ฎิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรบัผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบ
บญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่มธนาคารและ
ธนาคารตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึง มาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ  ท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี 
(ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี)ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร และ
ขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิตามความรบัผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอื่น ๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ขา้พเจา้เชื่อว่าหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดร้บัเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้
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เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบ 

เรื่องส าคญัในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสดุตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้ในการตรวจสอบงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารส าหรบังวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเรื่องเหล่านีม้าพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทัง้นีข้า้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรบัเรื่องเหล่านี  ้
 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ส าหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัความเสี่ยงดา้นเครดิต เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้และค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของเงิน
ใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้อา้งอิงหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 4, 13 และ 14 
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีค้ิดเป็นรอ้ยละ 
72.79 และรอ้ยละ 72.88 ของสินทรพัยร์วมในงบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะธนาคารตามล าดับ โดยมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้เป็นจ านวนเงิน 63,502 ลา้นบาท และ 
61,423 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
การประมาณการของผูบ้ริหารเกี่ยวกับผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ส  าหรบัเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยวิธี
ราคาทนุตดัจ าหน่ายขึน้อยู่กบัแบบจ าลองดา้นเครดิต ผูบ้ริหารตอ้ง
ใช้วิจารณญาณและการประมาณการท่ีส าคัญในการจัดท า
แบบจ าลองด้านเครดิตดังกล่าว ซึ่งรวมถึงการเลือกแบบจ าลอง
ส าหรับการคาดการณ์ของเศรษฐกิจมหภาคไปในอนาคตการ
ก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของ
ความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก การ
ประเมินคุณภาพการเพิ่มขึน้ของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมี
นัยส าคัญและการด้อยค่าด้านเครดิตและการพิจารณาการ
ปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบันและโครงการความช่วยเหลือท่ีให้กับลูกค้าท่ี
ไดร้บัผลกระทบจากโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 ไดเ้พิ่มความซับซอ้น
ให้กับกระบวนการในการประมาณการของผู้บริหาร  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการพิจารณาการปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลงั  
 
ดงันัน้จึงพิจารณาเรื่องดงักล่าวเป็นเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
 

ในการวางแผนวิธีการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดป้ระเมินความเส่ียงโดย
พิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลกระทบต่อผล
การด าเนินงานของลูกหนีร้ายตัว กลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มลูกค้า
หรือปัจจัยอื่นซึ่ งอาจมีผลต่อการใช้ประมาณการ และการใช้
วิจารณญาณ  
 
ขา้พเจา้พิจารณาความสอดคลอ้งของนโยบายการบญัชีและนโยบาย
ความเสี่ยงดา้นเครดิตของกลุ่มธนาคารและธนาคารกับขอ้ก าหนด
ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 ตลอดจนประกาศและ
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึงการทดสอบการออกแบบ และ
ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคมุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบทาน
สินเชื่อ กระบวนการติดตามแบบจ าลอง ปัจจยัส าหรบัการคาดการณ์
ของเศรษฐกิจมหภาคไปในอนาคต และการปรบัปรุงแบบจ าลองใน
ภายหลงั 
 
การสุ่มตวัอย่างตามท่ีระบุในการประเมินความเสี่ยงของขา้พเจา้เพื่อ
สอบทานสินเชื่อ รวมถึงการพิจารณารายละเอียดของแฟ้มสินเชื่อราย
ตวัและขอ้มลูอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งขา้พเจา้ปฏิบตัิอย่างเป็นอิสระ  
 
การตัดสินใจทางด้านเทคนิคท่ีส าคัญ ข้อสมมติและวิธีการทาง
แบบจ าลองได้ถูกทดสอบตามความเหมาะสมรวมถึงการให้
ผูเ้ชี่ยวชาญความเส่ียงทางดา้นเครดิตของขา้พเจา้พิจารณาเอกสาร
ประกอบแบบจ าลอง รายงานการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ
การพฒันาโมเดลซึ่งจดัท าขึน้โดยผูเ้ชี่ยวชาญท่ีถกูว่าจา้งโดยผูบ้ริหาร
ของกลุ่มธนาคารและธนาคาร และการทดสอบ “Back-testing” 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 

 

ข้าพเจ้าและผู้เชี่ยวชาญความเสี่ยงทางด้านเครดิตของข้าพเจ้า
ประเมินข้อสมมติและวิธีการของผู้บริหารในการระบุและการ
ประมาณการการปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลงั 
 
ขา้พเจา้พิจารณาว่าการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินเพียงพอและ
เหมาะสมส าหรับการสะทอ้นความเส่ียงด้านเครดิตของธนาคาร
และบริษัทย่อย 
 

 
การวัดมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน 
ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัเครื่องมือทางการเงิน และมลูค่ายตุิธรรม อา้งอิงหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 5 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดด้วย
มลูค่ายุติธรรมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
เป็นจ านวนเงิน 132,903 ลา้นบาท หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัดว้ย
มลูค่ายุติธรรมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
เป็นจ านวนเงิน 7,523 ลา้นบาท  
 
ในจ านวนดังกล่าว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 สินทรพัยท์าง
การเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีจัดล าดับชั้นการวัดมูลค่า
ยุติธรรมเป็นขอ้มูลระดับ 2 และ 3 เป็นจ านวน 132,748 ลา้น
บาท และ 7,523 ลา้นบาท ตามล าดบั ในงบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคาร ซึ่งมลูค่ายุติธรรมอา้งอิงจากขอ้มูลอื่น
ประกอบนอกเหนือจากราคาเสนอซื ้อขายในตลาดท่ีมีสภาพ
คล่อง หรือโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าโดยใช้ข้อมูล
ดังกล่าว การใช้เทคนิคการวัดมูลค่าและข้อสมมติฐานท่ี
แตกต่างกนั อาจไดม้ลูค่ายตุิธรรมที่แตกต่างกนั 
 
ดังนั้นจึ งพิจารณาเรื่องดังกล่าวเ ป็นเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ 
 

ในการวางแผนวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ประเมิน
ความเสี่ยงโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อมูลค่า
ยุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ทั้งในแง่ของข้อมูลท่ีใช้ใน  
การค านวณ และความเหมาะสมของเทคนิคการประเมินมลูค่าท่ีใช ้
 
ส าหรับเครื่องมือทางการเงิน  ข้าพเจ้าและผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินมลูค่าของขา้พเจา้ไดว้ดัมลูค่าอย่างเป็นอิสระส าหรบัตราสาร
อนุพันธ์ของกลุ่มธนาคารและธนาคารท่ีได้สุ่มเลือกมา ข้าพเจ้าได้
เลือกตวัอย่างเพื่อตรวจสอบขอ้มลูท่ีใชใ้นการก าหนดราคาซึ่งมาจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก และท าการใส่ข้อมูลท่ีถูกต้องในโมเดลการ
ค านวณราคา ขา้พเจา้ยงัไดป้ระเมินความเหมาะสมของแบบจ าลอง
ดงักล่าว และไดสุ้่มตวัอย่างเพื่อวดัมลูค่าของตราสารทุน ตราสารหนี้
ของกลุ่มธนาคารและธนาคารและเปรียบเทียบกับมูลค่าท่ีกลุ่ม
ธนาคารและธนาคารค านวณได ้
 
ข้าพเจ้าได้พิจารณาความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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ขอ้มูลอืน่  
 
ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผิดชอบต่อขอ้มลูอื่น ขอ้มลูอื่นประกอบดว้ยขอ้มลูซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ าปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารและรายงานของผูส้อบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานนั้น ซึ่งคาดว่ารายงานประจ า ปีจะถูกจัดเตรียมใหข้้าพเจ้าภายหลังวันท่ีใน
รายงานของผูส้อบบญัชีนี ้
 
ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่ครอบคลมุถึงขอ้มลูอื่นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หค้วามเชื่อมั่นต่อขอ้มลูอื่น 
 
ความรบัผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารคือการอ่านขอ้มูลอื่นตามท่ีระบุ
ขา้งตน้เมื่อจัดท าแลว้ และพิจารณาว่าขอ้มูลอื่นมีความขัดแยง้ท่ีมีสาระส าคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารหรือกับ
ความรูท่ี้ไดร้บัจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ หรือปรากฏว่าขอ้มลูอื่นมีการแสดงขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาคญัหรือไม่  
 
เมื่อขา้พเจา้ไดอ้่านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปไดว่้ามีการแสดงขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งสื่อสารเรื่อง
ดงักล่าวกบัผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากับดแูลและขอใหท้ าการแกไ้ข 
 
ความรบัผดิชอบของผูบ้ริหารและผูม้ีหนา้ทีใ่นการกาํกบัดูแลต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 
ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านีโ้ดยถูกต้องตามท่ีควรตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหาร
พิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารท่ีปราศจากการแสดงขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญัไม่ว่าจะเกิดจากการทจุริตหรือขอ้ผิดพลาด 
 
ในการจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มธนาคารและ
ธนาคารในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเรื่องที่เก่ียวกับการด าเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส  าหรบั
การด าเนินงานต่อเน่ืองเว้นแต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มธนาคารและธนาคาร หรือหยุดด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงาน
ต่อเนื่องต่อไปได ้
 
ผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากบัดแูลมีหนา้ท่ีในการก ากบัดแูลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคารและธนาคาร 
 
ความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วามเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม
ปราศจากการแสดงขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของ
ผูส้อบบญัชีซึ่งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ดว้ย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมั่นในระดบัสงูแต่ไม่ไดเ้ป็นการรบัประกันว่า
การปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยู่ไดเ้สมอไป  
ขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคญัเมื่อคาดการณไ์ดอ้ย่างสมเหตสุมผลว่ารายการท่ีขดั
ต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใชง้บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเหล่านี ้
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชด้ลุยพินิจและการสงัเกตและสงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ การปฏิบตัิงานของขา้พเจา้รวมถึง 
 
• ระบแุละประเมินความเสี่ยงจากการแสดงขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่

ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบตัิงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น  และได้
หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้  ความเสี่ยงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขัดต่อ
ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสงูกว่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาดเนื่องจากการทจุริตอาจเก่ียวกับการ
สมรูร้่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล  การแสดงข้อมูลท่ีไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการ
แทรกแซงการควบคมุภายใน 

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบ  เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่
ไม่ใช่เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคมุภายในของกลุ่มธนาคารและธนาคาร 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและการเปิดเผยขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้งซึ่งจดัท าขึน้โดยผูบ้ริหาร 

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส  าหรบัการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีท่ี
ไดร้บั สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกับเหตุการณห์รือสถานการณท่ี์อาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสยัอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความสามารถของกลุ่มธนาคารและธนาคารในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั 
ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรวมและ  
งบการเงินเฉพาะธนาคาร หรือถา้การเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไม่เพียงพอ  ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้
ขึน้อยู่กับหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดร้บัจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตุการณห์รือสถานการณใ์น
อนาคตอาจเป็นเหตใุหก้ลุ่มธนาคารและธนาคารตอ้งหยุดการด าเนินงานต่อเนื่อง 

• ประเมินการน าเสนอโครงสรา้งและเนือ้หาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม  รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท าใหม้ีการน าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควร
หรือไม่ 

• ไดร้บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับขอ้มลูทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายใน
กลุ่มธนาคารเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รบัผิดชอบต่อการก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบกลุ่มธนาคาร ขา้พเจา้เป็นผูร้บัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

 
ขา้พเจา้ไดส้ื่อสารกบัผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากบัดแูลในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส  าคญัซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ไดว้างแผนไว้ 
ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพรอ่งท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหว่างการ
ตรวจสอบของขา้พเจา้ 
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ขา้พเจา้ไดใ้หค้  ารบัรองแก่ผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากับดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกับความเป็นอิสระและไ ด้
สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลเก่ียวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจ
พิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกันไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 
จากเรื่องท่ีสื่อสารกับผูม้ีหนา้ท่ีในการก ากับดูแล ขา้พเจา้ไดพิ้จารณาเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสดุในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารในปีปัจจุบันและก าหนดเป็นเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเรื่องเหล่านีใ้นรายงานของผูส้อบบัญชี
เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับเรื่องดงักล่าว หรือในสถานการณท่ี์ยากท่ีจะเกิดขึน้ ขา้พเจา้พิจารณาว่าไม่
ควรสื่อสารเรื่องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท าดงักล่าวสามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างสมเหตผุลว่าจะมีผลกระทบในทางลบ
มากกว่าผลประโยชนต์่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการสื่อสารดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 
(โชคชยั งามวุฒิกลุ) 
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต 
เลขทะเบียน 9728 
 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
กรุงเทพมหานคร 
20 กมุภาพนัธ ์2567 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

เงินสด 15,487,258         15,505,583          15,487,258          15,505,582          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 8 267,486,262       187,563,316        267,468,700        187,545,416        
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 9 2,470,257           1,533,033            2,470,257            1,533,024            
สินทรพัยอ์นพุนัธ์ 10 7,236,364           10,375,799          7,236,364            10,375,799          
เงินลงทนุสทุธิ 11 179,087,531       211,431,500        179,087,531        211,431,500        
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 12 8,614,449           8,573,610            4,833,511            5,143,948            
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 13,14 1,273,135,869    1,326,504,537     1,270,223,673     1,323,737,079     
ทรพัยส์ินรอการขายสทุธิ 15 12,312,102         12,152,366          9,886,857            10,613,877 
ที่ดิน อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 16 20,858,778         19,788,332          20,788,483          19,718,903 
คา่ความนิยมและสินทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 17 23,433,891         22,890,214          23,382,161          22,843,092          
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 1,560,030           829,779               2,058,787            1,398,594            
สินทรพัยอ่ื์นสทุธิ 12,750,927         9,130,807            12,266,705          8,663,928 
รวมสินทรัพย์ 1,824,433,718    1,826,278,876    1,815,190,287    1,818,510,742    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก 19 1,386,580,912    1,399,246,571     1,387,960,507     1,400,077,734     
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 20 87,794,128         84,769,857          87,794,128          84,769,857          
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 6,061,311           5,586,302            6,061,252            5,586,281            
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 21 1,816,492           438,041               1,816,492            438,041               
หนีส้ินอนพุนัธ์ 10 5,706,921           9,499,240            5,706,921            9,499,240            
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม 22 59,531,381         59,644,222          52,633,050          54,644,222          
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 23 4,230,460           3,872,429            4,070,633            3,744,549            
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 24 2,333,830           2,662,494            2,333,328            2,661,860            
รายไดร้อตดับญัชี 25 16,740,861         17,950,211          16,742,119          17,951,986          
หนีส้ินอ่ืน 26 24,290,289         23,601,927          23,870,059          23,239,904          
รวมหนีสิ้น 1,595,086,585    1,607,271,294    1,588,988,489    1,602,613,674    

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

 หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

ส่วนของเจ้าของ
ทนุเรอืนหุน้ 
   ทนุจดทะเบยีน  
      หุน้สามญั 97,830,583,125 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท 29 92,939,054         92,939,054          92,939,054          92,939,054          
   ทนุที่ออกและช าระแลว้ 
      หุน้สามญั 97,101,487,977 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท
       (31 ธันวาคม 2565: หุน้สามญั 96,776,073,897 หุน้
       มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท) 29 92,246,413         91,937,270          92,246,413          91,937,270          
สว่นเกินมลูคา่หุน้ 43,373,984         43,360,227          43,373,984          43,360,227          
องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจา้ของ 5,735,214           4,455,714            6,703,806            5,413,835            
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้
      ทนุส  ารองตามกฎหมาย 30 10,091,000         10,091,000          10,091,000          10,091,000          
   ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 77,900,479         69,162,228          73,786,595          65,094,736          
รวมส่วนของธนาคาร 229,347,090      219,006,439       226,201,798       215,897,068       
สว่นไดเ้สียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 43                       1,143                   -                           -                           
รวมส่วนของเจ้าของ 229,347,133      219,007,582       226,201,798       215,897,068       
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,824,433,718    1,826,278,876    1,815,190,287    1,818,510,742    

นายปิติ ตณัฑเกษม
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร

(พนับาท)

นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ
ประธานกรรมการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

รายไดด้อกเบีย้ 39 79,133,805      65,626,627      78,996,783      65,551,297      
คา่ใชจ้่ายดอกเบีย้ 40 21,926,383      14,009,703      21,805,503      13,965,721      
รายไดด้อกเบีย้สุทธิ 57,207,422     51,616,924     57,191,280     51,585,576     
รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร 41 14,006,711      14,025,343      13,115,829      13,405,279      
คา่ใชจ้่ายคา่ธรรมเนียมและบรกิาร 41 3,644,573        3,634,371        4,066,958        3,846,852        
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 10,362,138     10,390,972     9,048,871       9,558,427       
ก าไรสทุธิจากเครือ่งมือทางการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 42 1,666,400        1,692,722        1,729,672        1,692,722        
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 43 51,687             6,721               (5,469)              (3,631)              
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สีย 283,845           261,352           -                       -                       
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,389,985        1,883,800        2,050,335        2,423,231        
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 70,961,477     65,852,491     70,014,689     65,256,325     
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
   คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน 16,672,610      16,006,486      15,860,574      15,486,081      
   คา่ตอบแทนกรรมการ 122,646           59,698             122,646           59,698             
   คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 4,816,941        4,864,135        4,754,629        4,821,917        
   คา่ภาษีอากร 1,830,882        1,510,348        1,816,179        1,504,126        
   อ่ืน ๆ 7,836,776        7,511,440        7,787,825        7,446,680        
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 31,279,855     29,952,107     30,341,853     29,318,502     
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 44 22,199,393      18,353,241      22,309,180      18,478,224      
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 17,482,229     17,547,143     17,363,656     17,459,599     
ภาษีเงินได้ 18 (979,979)          3,351,947        (1,062,734)       3,353,827        
ก าไรส าหรับปี 18,462,208     14,195,196     18,426,390     14,105,772     

ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการทีจั่ดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนีด้ว้ยมลูคา่ยตุิธรรม
   ผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 224,856           (586,912)          288,785           (570,410)          
ขาดทนุจากการวดัมลูคา่ยตุิธรรมเครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัการปอ้งกนัความเสี่ยง
   ในกระแสเงินสด (55,530)            (37,519)            (118,793)          (37,519)            
รบัรูข้าดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเทศ
   ในก าไรหรอืขาดทนุ -                       58,187             -                       58,187             
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการที่จดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 18 (33,865)            113,249           (33,998)            109,949           

135,461         (452,995)        135,994         (439,793)        

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

(พนับาท)

 หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

รายการทีไ่ม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงในสว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย์ 2,281,534        (119,455)          2,281,534        (119,455)          
ขาดทนุจากเงินลงทนุในตราสารทนุที่ก  าหนดใหว้ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม
   ผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน (408,814)          (16,530)            (408,814)          (16,530)            
ก าไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัส  าหรบั
   โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 23 (117,290)          14,370             (112,051)          19,828             
สว่นแบง่ก าไรเบด็เสรจ็อ่ืนในบรษัิทรว่ม (ภายใตว้ธีิสว่นไดเ้สีย) 6,067               -                       -                       -                       
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการที่ไมจ่ดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 18 (352,300)          24,323             (352,134)          23,232             

1,409,197       (97,292)          1,408,535       (92,925)          

รวมก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษีเงนิได้ 1,544,658       (550,287)        1,544,529       (532,718)        
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 20,006,866     13,644,909     19,970,919     13,573,054     

การแบง่ปันก าไร
สว่นที่เป็นของธนาคาร 18,462,181      14,195,190      18,426,390      14,105,772      
สว่นที่เป็นของสว่นไดเ้สียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 27                    6                      -                       -                       
ก าไรส าหรับปี 18,462,208     14,195,196     18,426,390     14,105,772     

การแบง่ปันก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวม
สว่นที่เป็นของธนาคาร 20,006,840      13,644,906      19,970,919      13,573,054      
สว่นที่เป็นของสว่นไดเ้สียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 26                    3                      -                       -                       
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 20,006,866     13,644,909     19,970,919     13,573,054     

ก าไรตอ่หุน้ 45
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.19              0.15              0.19              0.15              
ก าไรตอ่หุน้ปรบัลด (บาท) 0.19              0.15              0.19              0.15              

                             นายปิติ ตณัฑเกษม
                          ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ประธานกรรมการ

(พนับาท)

นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

 หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของ

สว่นเกิน (ต า่กวา่) เงินส  ารองส  าหรบั ผลตา่งจากการ
ทนุส  ารองอ่ืน - สว่นเกินทนุ ทนุจากการ การปอ้งกนัความเสี่ยง แปลงคา่งบการเงิน สว่นแบง่ก าไร สว่นไดเ้สีย

ทนุเรอืนหุน้ทีอ่อก สว่นเกิน การจา่ยโดยใช้ จากการตรีาคา เปลี่ยนแปลงมลูคา่ ในกระแสเงินสด จากการด าเนินงาน เบด็เสรจ็อ่ืน รวมองคป์ระกอบอ่ืน ทนุส  ารอง รวมสว่นของ ทีไ่มมี่ รวมสว่นของ
หมายเหตุ และช าระแลว้ มลูคา่หุน้ หุน้เป็นเกณฑ์ สินทรพัยส์ทุธิ เงินลงทนุสทุธิ (สว่นทีมี่ประสิทธิผล) ในตา่งประเทศสทุธิ ในบรษัิทรว่ม ของสว่นของเจา้ของ ตามกฎหมาย ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร ธนาคาร อ านาจควบคมุ เจา้ของ

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2565
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกราคม 2565 91,791,731       43,344,840       103,301           5,181,187         (6,513)                (59,168)                  (46,550)               -                      5,172,257            10,091,000         60,434,727         210,834,555       1,140               210,835,695       
รายการกับผู้ถือหุน้ทีบ่นัทกึโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุน้
เงินทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร

ส ารองโครงการจดัสรรหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน -                          -                          122,089              -                          -                              -                                  -                               -                            122,089                  -                            -                            122,089                -                           122,089                
ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน 137,248              17,429                (154,677)             -                          -                              -                                  -                               -                            (154,677)                 -                            -                            -                            -                           -                            
ออกหุน้สามญัตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) 8,291                  -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            -                            8,291                    -                           8,291                    
คา่ใชจ้า่ยในการออกหุน้สามญั -                          (2,042)                 -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            -                            (2,042)                   -                           (2,042)                   
เงินปันผลจา่ย 33 -                          -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            (5,601,360)            (5,601,360)            -                           (5,601,360)            

รวมเงินทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร 145,539           15,387            (32,588)           -                    -                       -                          -                        -                      (32,588)               -                      (5,601,360)         (5,473,022)         -                     (5,473,022)         
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จส าหรับปี

ก าไรส  าหรบัปี -                          -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            14,195,190           14,195,190           6                          14,195,196           
ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสรจ็อ่ืน -                          -                          -                          (95,564)               (482,750)                 (30,015)                       46,550                     -                            (561,779)                 -                            11,495                  (550,284)               (3)                         (550,287)               

รวมก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จส าหรับปี -                    -                    -                    (95,564)            (482,750)             (30,015)                  46,550                -                      (561,779)             -                      14,206,685         13,644,906        3                    13,644,909         
โอนไปก าไรสะสม -                          -                          -                          (122,176)             -                              -                                  -                               -                            (122,176)                 -                            122,176                -                            -                           -                            
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565 91,937,270       43,360,227       70,713            4,963,447         (489,263)             (89,183)                  -                        -                      4,455,714            10,091,000         69,162,228         219,006,439       1,143               219,007,582       

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2566
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกราคม 2566 91,937,270       43,360,227       70,713            4,963,447         (489,263)             (89,183)                  -                        -                      4,455,714            10,091,000         69,162,228         219,006,439       1,143               219,007,582       
รายการกับผู้ถือหุน้ทีบ่นัทกึโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุน้
เงินทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร

ส ารองโครงการจดัสรรหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน 28 -                          -                          135,459              -                          -                              -                                  -                               -                            135,459                  -                            -                            135,459                -                           135,459                
ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน 28,29 75,642                15,925                (91,567)               -                          -                              -                                  -                               -                            (91,567)                   -                            -                            -                            -                           -                            
ออกหุน้สามญัตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) 29 233,501              -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            -                            233,501                -                           233,501                
ครบเง่ือนไขการไดร้บัหุน้ตามโครงการรว่มลงทนุระหวา่งนายจา้งและลกูจา้ง 28 -                          -                          (48,999)               -                          -                              -                                  -                               -                            (48,999)                   -                            -                            (48,999)                 -                           (48,999)                 
คา่ใชจ้า่ยในการออกหุน้สามญั 28 -                          (2,168)                 -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            -                            (2,168)                   -                           (2,168)                   
เงินปันผลจา่ย 33 -                          -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            (9,983,982)            (9,983,982)            -                           (9,983,982)            

รวมเงินทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร 309,143           13,757            (5,107)             -                    -                       -                          -                        -                      (5,107)                -                      (9,983,982)         (9,666,189)         -                     (9,666,189)         
การจัดสรรส่วนทุนให้ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุม

เงินปันผลจา่ย -                          -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            -                            -                            (15)                       (15)                        
การช าระบญัชีของบรษัิทยอ่ย -                          -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            -                            -                            (1,111)                  (1,111)                   

รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุม -                    -                    -                    -                    -                       -                          -                        -                      -                       -                      -                      -                     (1,126)              (1,126)               
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จส าหรับปี

ก าไรส  าหรบัปี -                          -                          -                          -                          -                              -                                  -                               -                            -                              -                            18,462,181           18,462,181           27                        18,462,208           
ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสรจ็อ่ืน -                          -                          -                          1,825,226            (147,167)                 (44,422)                       -                               1,051                    1,634,688               -                            (90,029)                 1,544,659             (1)                         1,544,658             

รวมก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จส าหรับปี -                    -                    -                    1,825,226         (147,167)             (44,422)                  -                        1,051                1,634,688            -                      18,372,152         20,006,840        26                   20,006,866         
โอนไปก าไรสะสม -                          -                          -                          (221,191)             (128,890)                 -                                  -                               -                            (350,081)                 -                            350,081                -                            -                           -                            
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 92,246,413       43,373,984       65,606            6,567,482         (765,320)             (133,605)                -                        1,051                5,735,214            10,091,000         77,900,479         229,347,090       43                   229,347,133       

ก าไรสะสม
งบการเงินรวม

องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจา้ของ

(พนับาท)

 หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของ

สว่นเกินทนุจาก สว่นเกิน (ต า่กวา่) เงินส  ารองส  าหรบั ผลตา่งจากการ
ทนุส  ารองอ่ืน - การควบรวมธุรกิจ สว่นเกินทนุ ทนุจากการ การปอ้งกนัความเสี่ยง แปลงคา่งบการเงิน

ทนุเรอืนหุน้ที่ออก สว่นเกิน การจา่ยโดยใช้ ภายใตก้ารควบ จากการตรีาคา เปลี่ยนแปลงมลูคา่ ในกระแสเงินสด จากการด าเนินงาน รวมองคป์ระกอบอ่ืน ทนุส  ารอง รวมสว่นของ
หมายเหตุ และช าระแลว้ มลูคา่หุน้ หุน้เป็นเกณฑ์ คมุเดยีวกนั สินทรพัยส์ทุธิ เงินลงทนุสทุธิ (สว่นที่มีประสิทธิผล) ในตา่งประเทศสทุธิ ของสว่นของเจา้ของ ตามกฎหมาย ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร เจา้ของ

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2565
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกราคม 2565 91,791,731        43,344,840        103,301           884,526           5,181,187        3,271                  (8,555)                   (46,550)               6,117,180             10,091,000        56,452,285        207,797,036       
รายการกับผู้ถือหุน้ทีบ่ันทกึโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุน้
เงนิทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร

ส ารองโครงการจดัสรรหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน -                           -                           122,089              -                          -                         -                              -                                  -                              122,089                    -                           -                           122,089                
ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน 137,248                17,429                  (154,677)             -                          -                         -                              -                                  -                              (154,677)                   -                           -                           -                           
ออกหุน้สามญัตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) 8,291                    -                           -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                           -                           8,291                    
คา่ใชจ้า่ยในการออกหุน้สามญั -                           (2,042)                  -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                           -                           (2,042)                  
เงินปันผลจา่ย 33 -                           -                           -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                           (5,601,360)           (5,601,360)           

รวมเงนิทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร 145,539            15,387              (32,588)            -                    -                    -                        -                           -                        (32,588)                -                      (5,601,360)         (5,473,022)         
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จส าหรับปี

ก าไรส  าหรบัปี -                           -                           -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                           14,105,772           14,105,772           
ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสรจ็อ่ืน -                           -                           -                          -                          (95,564)              (469,552)                 (30,015)                       46,550                     (548,581)                   -                           15,863                  (532,718)              

รวมก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จส าหรับปี -                      -                      -                    -                    (95,564)           (469,552)              (30,015)                  46,550                (548,581)               -                      14,121,635        13,573,054        
โอนไปก าไรสะสม -                           -                           -                          -                          (122,176)            -                              -                                  -                              (122,176)                   -                           122,176                -                           
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565 91,937,270        43,360,227        70,713            884,526           4,963,447        (466,281)              (38,570)                  -                        5,413,835             10,091,000        65,094,736        215,897,068       

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2566
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่1 มกราคม 2566 91,937,270        43,360,227        70,713            884,526           4,963,447        (466,281)              (38,570)                  -                        5,413,835             10,091,000        65,094,736        215,897,068       
รายการกับผู้ถือหุน้ทีบ่ันทกึโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุน้
เงนิทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร

ส ารองโครงการจดัสรรหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน 28 -                           -                           135,459              -                          -                         -                              -                                  -                              135,459                    -                           -                           135,459                
ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน 28,29 75,642                  15,925                  (91,567)               -                          -                         -                              -                                  -                              (91,567)                     -                           -                           -                           
ออกหุน้สามญัตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) 29 233,501                -                           -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                           -                           233,501                
ครบเง่ือนไขการไดร้บัหุน้ตามโครงการรว่มลงทนุระหวา่งนายจา้งและลกูจา้ง 28 -                           -                           (48,999)               -                          -                         -                              -                                  -                              (48,999)                     -                           -                           (48,999)                
คา่ใชจ้า่ยในการออกหุน้สามญั 28 -                           (2,168)                  -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                           -                           (2,168)                  
เงินปันผลจา่ย 33 -                           -                           -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                      (9,983,982)           (9,983,982)           

รวมเงนิทุนทีไ่ด้รับและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร 309,143            13,757              (5,107)             -                    -                    -                        -                           -                        (5,107)                  -                      (9,983,982)         (9,666,189)         
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จส าหรับปี

ก าไรส  าหรบัปี -                           -                           -                          -                          -                         -                              -                                  -                              -                                -                           18,426,390           18,426,390           
ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสรจ็อ่ืน -                           -                           -                          -                          1,825,226          (96,021)                   (95,035)                       -                              1,634,170                 -                      (89,641)                1,544,529             

รวมก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จส าหรับปี -                      -                      -                    -                    1,825,226        (96,021)               (95,035)                  -                        1,634,170             -                      18,336,749        19,970,919        
โอนไปก าไรสะสม -                           -                           -                          -                          (221,191)            (117,901)                 -                                  -                              (339,092)                   -                           339,092                -                           
ยอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 92,246,413        43,373,984        65,606            884,526           6,567,482        (680,203)              (133,605)                -                        6,703,806             10,091,000        73,786,595        226,201,798       

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

ก าไรสะสมองคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจา้ของ
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งบกระแสเงนิสด

2566 2565 2566 2565

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 17,482,229      17,547,143       17,363,656      17,459,599       
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้เป็น
   เงนิสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เสื่อมราคาและรายการตดับญัชี 3,994,289        4,145,105         3,959,427        4,114,474         
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 22,199,393      18,353,241       22,309,180      18,478,224       
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์(กลบัรายการ) 49,823             (52,598)             49,823             (52,598)             
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสินทรพัยไ์มมี่ตวัตน 21,719             -                        21,719             -                        
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของทรพัยส์ินรอการขายและสินทรพัยอ่ื์น 527,433           255,412            524,214           255,692            
ส ารองประมาณการหนีส้ิน 553,851           809,433            533,521           794,444            
ก าไรจากการปรบัมลูคา่เงินลงทนุที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ (45,524)            (72,870)             (45,533)            (72,870)             
ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย -                       -                        1,153               -                        
ขาดทนุจากการจ าหน่ายและตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์มมี่ตวัตน 40,569             140,983            40,569             140,983            
ก าไรจากการจ าหน่ายอาคาร และอปุกรณ์ (5,871)              (54,094)             (5,871)              (50,032)             
ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (51,687)            (6,721)               4,316               3,631                
ขาดทนุ (ก าไร) ที่ยงัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลี่ยนและการปรบัมลูคา่ (490,002)          357,475            (553,265)          357,475            
ส ารองโครงการจดัสรรหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน 135,459           122,089            135,459           122,089            
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สีย (283,845)          (261,352)           -                       -                        
รายไดร้อตดับญัชี (2,121,872)       (2,200,364)        (2,125,174)       (2,203,452)        
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (57,207,422)     (51,616,924)      (57,191,280)     (51,585,576)      
รายไดเ้งินปันผล (228,641)          (174,354)           (764,995)          (482,261)           
เงินสดรบัดอกเบีย้ 77,852,894      65,977,124       77,758,892      65,901,790       
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ (18,589,538)     (11,033,744)      (18,597,388)     (11,039,957)      
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (5,049,687)       (3,278,110)        (4,925,391)       (3,198,286)        
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนีสิ้นด าเนินงาน 38,783,570     38,956,874      38,493,032     38,943,369      

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (79,834,584)     (28,722,798)      (79,834,922)     (28,715,137)      
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ (891,700)          (39,263)             (891,700)          (39,263)             
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้ 29,082,978      (24,031,706)      29,082,778      (22,116,281)      
ทรพัยส์ินรอการขาย 228,266           (857,666)           1,118,241        680,542            
สินทรพัยอ่ื์น (1,566,064)       (411,924)           (1,552,649)       (92,732)             

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

(พนับาท)
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หนีสิ้นด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)
เงินรบัฝาก (10,773,499)     60,044,704       (10,225,068)     55,991,404       
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 3,024,271        (196,190)           3,024,271        (196,190)           
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 475,009           261,180            474,972           261,159            
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 1,493,057        -                        1,493,057        -                        
ประมาณการหนีส้ิน (704,465)          (692,327)           (710,686)          (755,953)           
หนีส้ินอ่ืน 234,097           4,902,702         238,053           4,888,351         
เงนิสดสุทธิไดม้าจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน (20,449,064)    49,213,586      (19,290,621)    48,849,269      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรบัจากดอกเบีย้ 2,942,134        1,774,842         2,942,134        1,774,842         
เงินสดรบัจากเงินปันผล 476,501           482,261            764,995           482,261            
เงินสดรบัจากการช าระบญัชีของบรษัิทยอ่ย -                       -                        309,284           -                        
เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุที่วดัมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน (30,826,524)     (45,176,552)      (30,826,524)     (45,176,552)      
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุที่วดัมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 69,514,812      41,021,002       69,514,812      41,021,002       
เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุที่วดัมลูคา่ดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย (6,813,199)       (27,873,317)      (6,813,199)       (27,873,317)      
เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย -                       -                        -                       (30,000)             
เงินสดจ่ายในการซือ้อาคารและอปุกรณ์ (830,699)          (1,057,483)        (825,433)          (1,033,888)        
เงินสดจ่ายในการซือ้สินทรพัยไ์มมี่ตวัตน (1,734,830)       (1,602,694)        (1,718,327)       (1,577,839)        
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ 42,447             184,395            42,447             180,162            
เงนิสดสุทธิไดม้าจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 32,770,642     (32,247,546)     33,390,189     (32,233,329)     

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดรบัจากการออกจ าหน่ายหุน้กูแ้ละเงินกูย้ืม 12,098,332      21,998,420       -                       5,458,420         
เงินสดจ่ายในการไถ่ถอนหุน้กูแ้ละช าระคืนเงินกูย้ืม (12,216,580)     (31,515,098)      (2,016,580)       (14,675,098)      
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม (2,468,917)       (2,418,180)        (2,348,663)       (2,368,063)        
หุน้สามญัที่ออกและเรยีกช าระเต็มมลูคา่แลว้เพ่ิมขึน้ 233,501           8,291                233,501           8,291                
คา่ใชจ้่ายในการออกหุน้สามญั (2,168)              (2,042)               (2,168)              (2,042)               
จ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของธนาคาร (9,983,982)       (5,601,360)        (9,983,982)       (5,601,360)        
จ่ายเงินปันผลแก่สว่นไดเ้สียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ (15)                   -                        -                       -                        
จ่ายเงินสดสว่นที่เหลือจากการช าระบญัชีใหแ้ก่สว่นไดเ้สียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ (74)                   -                        -                       -                        
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงนิ (12,339,903)    (17,529,969)     (14,117,892)    (17,179,852)     
ผลตา่งจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเทศ -                       58,187              -                       58,187              
เงนิสดลดลงสุทธิ (18,325)          (505,742)         (18,324)          (505,725)         
เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม 15,505,583      16,011,325       15,505,582      16,011,307       
เงนิสด ณ วันที ่31 ธันวาคม 15,487,258     15,505,583      15,487,258     15,505,582      

(พนับาท)

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
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ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2566  
 

15 

หมายเหตุ  สารบัญ  
 

1 ขอ้มลูทั่วไป 
2 เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3 นโยบายการบญัชีท่ีส  าคญั 
4 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
5 มลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
6 การด ารงเงินกองทุน 
7 การจดัประเภทสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
8 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัย)์ 
9 สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
10 อนพุนัธ ์  
11 เงินลงทนุสทุธิ 
12 เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 
13 เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 
14 ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
15 ทรพัยส์ินรอการขายสทุธิ 
16 ท่ีดิน อาคารและอปุกรณส์ทุธิ 
17 ค่าความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่นสทุธิ 
18 ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีและภาษีเงินได ้
19 เงินรบัฝาก 
20 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) 
21 หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 
22 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 
23 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 
24 ประมาณการหนีส้ินอื่น 
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25 รายไดร้อตดับญัชี 
26 หนีส้ินอื่น 
27 การหกักลบสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
28 การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์- การจดัสรรหุน้สามญัของธนาคารทหารไทยธนชาต 
29 ทนุเรือนหุน้ 
30 ทนุส ารองตามกฎหมาย 
31 ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุน้ (TTB-W1 Warrants Program: TTB-W1) 
32 โครงการรว่มลงทุนระหว่างนายจา้งและลกูจา้ง 
33 การจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
34 สินทรพัยท่ี์มีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั 
35 ภาระผกูพนัและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ 
36 บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
37 ส่วนงานด าเนินงาน 
38 ฐานะและผลการด าเนินงานท่ีส าคญัจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
39 รายไดด้อกเบีย้ 
40 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ 
41 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 
42 ก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
43 ก าไร (ขาดทุน) สทุธิจากเงินลงทนุ 
44 ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
45 ก าไรต่อหุน้ 
46 เหตกุารณภ์ายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
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หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี ้
 
งบการเงินนีไ้ดร้บัอนมุตัิใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคารเมื่อวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ ์2567 

 
1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นนิติบุคคลท่ีจัดตัง้ขึน้ในประเทศไทย และมีท่ีอยู่จดทะเบียนตัง้อยู่เลขท่ี 
3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  
 
ธนาคารจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 23 ธันวาคม 2526 
 
ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์บริษัทย่อยจัดตัง้ เป็นบริษัทตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการในประเทศไทยโดย
ด าเนินธุรกิจหลักในการให้บริการด้านการบริหารสินทรัพย์และนายหนา้ รายละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของธนาคาร 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 12 

 
2 เกณฑก์ารจัดท างบการเงิน 
 

งบการเงินนีจ้ัดท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินรวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชี ท่ีประกาศใชโ้ดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
กฎระเบียบและประกาศของคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท่ี์เก่ียวขอ้ง และแสดงรายการตามขอ้ก าหนดใน
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 21/2561 เรื่อง การจดัท าและการประกาศงบการเงนิของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิง้
ทีเ่ป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเพิ่มเติมอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
งบการเงินนีจ้ัดท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย  ขอ้มูล
ทางการเงินทัง้หมดมีการปัดเศษเพื่อใหแ้สดงเป็นหลกัพันบาท และในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือใหแ้สดงเป็นหลกัลา้นบาท  
ยกเวน้ท่ีระบไุวเ้ป็นอย่างอื่น 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีปรบัปรุงใหม่ ซึ่งมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเริ่มในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2566 
ไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบตัิ 

 
เนื่องจากความไม่แน่นอนของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ตัง้แต่ปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ไดอ้อก
มาตรการต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนสถาบนัการเงินและช่วยเหลือลกูหนีแ้ละกลุ่มธุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 และสถานการณ์
เศรษฐกิจในประเทศไทยและยงัมีมาตรการช่วยเหลือเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองจนถึงปลายปี 2566 
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ธนาคารและบริษัทย่อยถือปฏิบตัิตามมาตรการผ่อนปรนท่ีออกโดย ธปท. จากผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 โดยปฏิบตัิตาม
หนงัสือเวียนของธปท. ท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2564 เรื่อง แนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีท้ีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (มาตรการแกห้นีอ้ย่างยั่งยืน) และแนวปฏิบตัิทางการบญัชีตามประกาศสภาวิชาชีพ
บญัชีท่ี 37/2564 ลงวนัท่ี 3 ธันวาคม 2564 เรื่อง แนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรคตดิเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 ดงันี ้
 

(1) การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้หแ้ก่ลกูหนีโ้ดยก าหนดเงื่อนไขในการช่วยลดภาระการจ่ายช าระหนีข้องลกูหนีท่ี้มากกว่าการขยาย
ระยะเวลาการช าระหนีเ้พียงอย่างเดียว การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีล้กัษณะดงักล่าวจะมีทางเลือกส าหรบัธนาคารและบริษัทย่อย
ในการใชม้าตรการผ่อนปรนชั่วคราวทางบญัชีส  าหรบัการจดัชัน้และการกนัเงินส ารอง (การใหค้วามช่วยเหลือรูปแบบท่ี 1) 
 

(2) การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้หแ้ก่ลูกหนีโ้ดยการขยายระยะเวลาเพียงอย่างเดียว การปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ลักษณะดังกล่าว
ธนาคารและบริษัทย่อยจะตอ้งถือปฏิบัติการจัดชั้นและการกันเงินส ารองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง  
(การใหค้วามช่วยเหลือรูปแบบท่ี 2) 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยจะใหค้วามช่วยเหลือในทัง้ 2 รูปแบบ และเลือกท่ีจะใชม้าตรการผ่อนปรนชั่วคราวทางบญัชีตามแนวปฏิบตัิ
ทางการบญัชีดงัต่อไปนีส้  าหรบัการใหค้วามช่วยเหลือรูปแบบท่ี 1 
 

- ลกูหนีท่ี้ยงัไม่ดอ้ยคุณภาพสามารถจัดชั้นลูกหนีเ้ป็นชั้นท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงด้าน
เครดิตได ้หากมีการระบรุายละเอียดและเงื่อนไขการจ่ายช าระหนีใ้นขอ้ตกลงหรือสญัญาใหม่ไวช้ดัเจน 

- การใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง (Effective Interest Rate (EIR)) ใหม่ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสญัญา 
 
การใชม้าตรการผ่อนปนชั่วคราวทางบญัชีไดส้ิน้สดุลงเมื่อวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2567 การจัดชัน้และ
การกันเงินส ารองส าหรบัการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีจ้ะตอ้งถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารและ
บริษัทย่อยไดป้ระเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว พบว่าไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบตัิ 
 
นอกจากนี ้สนส. 4/2564 เรื่อง มาตรการสนบัสนนุการรบัโอนทรพัย์สนิหลกัประกนัเพือ่ช าระหนี ้ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตขุอ้ 15 

 
ส าหรบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับต่าง ๆ ซึ่งก าหนดใหถื้อปฏิบตัิกับงบการเงินส าหรบัรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเริ่มในหรือ
หลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยไดท้ าการประเมินเบือ้งตน้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารและ
คาดว่าจะไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัจากการถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานเป็นครัง้แรก 
 
นอกจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกล่าวในขา้งตน้ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 17 เรื่อง สญัญาประกนัภยั ท่ี
ออกและก าหนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินส าหรบัรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี  1 มกราคม 2568 ผู้บริหารก าลัง
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินเป็นครัง้แรกต่องบการเงิน  
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ในการจัดท างบการเงิน ผูบ้ริหารใชวิ้จารณญาณ การประมาณการ และขอ้สมมติหลายประการซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตาม
นโยบายการบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อย ทัง้นีผ้ลท่ีเกิดขึน้จริงอาจแตกต่างจากท่ีประมาณการไว้ ประมาณการและขอ้สมมติที่
ใชใ้นการจัดท างบการเงินซึ่งเปิดเผยในหมายเหตุแต่ละขอ้  จะไดร้บัการทบทวนอย่างต่อเน่ือง การปรบัประมาณการทางบัญชีจะ
บนัทึกโดยวิธีเปลี่ยนทนัทีเป็นตน้ไป 
 
ขอ้มลูเก่ียวกับการใชวิ้จารณญาณในการปฏิบตัิตามนโยบายการบญัชีซึ่งมีผลกระทบท่ีมีนัยส าคญัต่อจ านวนเงินท่ีรบัรูใ้นงบการเงิน  
และข้อมูลเก่ียวกับขอ้สมมติฐานและความไม่แน่นอนของการประมาณการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ซึ่งมีความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคญัท่ีจะส่งผลใหต้อ้งมีการปรบัปรุงท่ีมีสาระส าคญัในมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินในปีบญัชีถัดไป   ประกอบดว้ย
หมายเหตขุอ้ต่อไปนี ้

 
หมายเหตขุอ้ 4 การจัดชั้นลูกหนี ้การพิจารณาเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินว่ามีการเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความ

เสี่ยงดา้นเครดิตและแบบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  การก าหนดปัจจัยท่ีใชใ้น
แบบจ าลอง รวมถึงขอ้สมมติฐานท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดร้บัคืนและการ
น าขอ้มลูที่มีการคาดการณไ์ปในอนาคต (Forward-looking information) มาใช ้

หมายเหตขุอ้ 5 การวดัมลูค่ายตุิธรรมของเครื่องมือทางการเงินท่ีน าขอ้มลูที่ไม่สามารถสงัเกตไดม้าใช ้  
หมายเหตขุอ้ 18 สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส  าหรบัผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใชห้กัภาษีและขาดทุนทางภาษีท่ียัง

ไม่ไดร้บัรูข้ึน้อยู่กับการประเมินของฝ่ายบริหารถึงจ านวนก าไรทางภาษีของธนาคารและบริษัทย่อยท่ี
คาดว่าจะเกิดในอนาคต 

 
3 นโยบายการบัญชีทีส่ าคัญ 

 
นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัต่อไปนีไ้ดถื้อปฏิบตัิโดยสม ่าเสมอส าหรบังบการเงินทกุรอบระยะเวลาท่ีรายงาน 
 

3.1 เกณฑ์ในการจัดท างบการเงินรวม 
 
งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย (รวมกนัเรียกว่า “ธนาคารและบริษัทย่อย”) 
 
การรวมธุรกิจ  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกบญัชีส  าหรบัการรวมธุรกิจตามวิธีซือ้เมื่อการควบคุมถูกโอนไปยงัธนาคารและบริษัทย่อย ยกเวน้ใน
กรณีท่ีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั 
 
วนัท่ีซือ้กิจการคือวนัท่ีอ านาจในการควบคุมนัน้ไดถู้กโอนไปยงัผูซ้ือ้ การก าหนดวนัท่ีซือ้กิจการและการระบุเก่ียวกับการโอนอ านาจ
ควบคมุจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งใชด้ลุยพินิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
 
ค่าความนิยมถูกวดัมลูค่า ณ วนัท่ีซือ้โดยวดัจากมลูค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนท่ีโอนใหซ้ึ่งรวมถึงการรบัรูจ้  านวนส่วนไดเ้สียท่ีไม่มี
อ านาจควบคมุในผูถู้กซือ้หกัดว้ยมลูค่าสทุธิ (มลูค่ายตุิธรรม) ของสินทรพัยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและหนีส้ินท่ีรบัมาซึ่งวดัมลูค่า ณ วันท่ีซือ้ 
ก าไรจากการซือ้ในราคาต ่ากว่ามลูค่ายุติธรรมรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนทนัที 
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สิ่งตอบแทนท่ีโอนใหต้อ้งวัดดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัย์ท่ีโอนไป หนีส้ินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยก่อขึน้เพื่อจ่ายช าระให้แก่  
เจา้ของเดิมและส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของท่ีออกโดยธนาคารและบริษัทย่อย  ทัง้นีส้ิ่งตอบแทนท่ีโอนใหย้งัรวมถึงมลูค่ายุติธรรม
ของหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้   
 
หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ของธนาคารท่ีถูกซือ้ท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรูเ้ป็นหนีส้ินหากมีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดขึน้จาก
เหตกุารณใ์นอดีต และสามารถวดัมลูค่ายตุิธรรมไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ 
 
ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ของธนาคารและบริษัทย่อยท่ี เกิดขึน้ซึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรึกษากฎหมาย 
ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ และค่าท่ีปรกึษาอื่น ๆ ถือเป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดขึน้ 

 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดยีวกนั  
 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันบนัทึกบญัชีโดยใชวิ้ธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย โดยวิธีการดงักล่าวผูซ้ือ้ตอ้งรบัรู ้
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินของธุรกิจท่ีถูกซือ้ดว้ยมลูค่าตามบญัชีของธุรกิจดงักล่าวตามงบการเงินรวมของบริษัทใหญ่ในล าดบัสงูสดุ ณ  
วนัท่ีเกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมลูค่าสินทรพัยส์ุทธิของธุรกิจท่ีถูกน ามารวมดงักล่าวกับค่าตอบแทนท่ีจ่ายรบัรูเ้ป็นส่วนเกินหรือ
ส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันในส่วนของเจา้ของ รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะถูกโอนไปยงัก าไรสะสม
เมื่อมีการขายเงินลงทนุหรือเลิกกิจการในธุรกจิท่ีซือ้  
 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีถกูซือ้จะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผูซ้ือ้นับตัง้แต่วนัท่ีตน้ปีของงบการเงินเปรียบเทียบหรือวนัท่ีธุรกิจ
เหล่านัน้อยู่ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนัแลว้แต่ระยะเวลาใดจะสัน้กว่า จนถึงวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุ 
 
บริษัทย่อย    
 
บริษัทย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร การควบคุมเกิดขึน้เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยเปิดรับหรือมีสิท ธิใน
ผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกับกิจการนั้น และมีความสามารถในการใชอ้ านาจเหนือกิจการนั้นท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ
จ านวนเงินผลตอบแทนของธนาคารและบริษัทย่อย งบการเงินของบริษัทย่อยไดร้วมอยู่ในงบการเงินรวม นบัแต่วนัท่ีมีการควบคุม
จนถึงวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุลง  
 
งบการเงินของบริษัทย่อยไดจ้ดัท าขึน้โดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส  าคญัเช่นเดียวกันกับของธนาคาร 

 
ส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุ 
 
ณ วนัท่ีซือ้ธุรกิจ ธนาคารและบริษัทย่อยวดัมลูค่าส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรพัยส์ทุธิท่ีไดม้าจาก  
ผูถ้กูซือ้ 
 
การเปลี่ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษัทย่อยของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีไม่ท าใหธ้นาคารสญูเสียอ านาจการควบคุมจะบันทึกบัญชี
โดยถือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 
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การสูญเสยีการควบคมุ  
 
เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยสญูเสียการควบคุมในบริษัทย่อย ธนาคารตดัรายการสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของบริษัทย่อยนัน้ออก รวมถึง
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอื่นในส่วนของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทย่อยนัน้ ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึน้จาก
การสญูเสียอ านาจควบคุมในบริษัทย่อยรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษัทย่อยเดิมท่ียงัคงเหลืออยู่ใหว้ดัมลูค่ าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรม ณ วนัท่ีสญูเสียอ านาจควบคมุ  

 
ส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทนุทีบ่นัทกึตามวธิีส่วนไดเ้สีย  
 
ส่วนไดเ้สียของธนาคารและบริษัทย่อยในเงินลงทนุท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษัทรว่ม 
 
บริษัทร่วมเป็นกิจการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญโดยมีอ านาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ
นโยบายทางการเงินและการด าเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัท่ีจะควบคมุหรือควบคมุรว่มในนโยบาย 
 
ส่วนไดเ้สียในบริษัทร่วมบันทึกบัญชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย  โดยรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกดว้ยราคาทุนซึ่งรวมถึงตน้ทุนการท ารายการ 
ภายหลงัการรบัรูร้ายการเริ่มแรก ส่วนแบ่งก าไรหรือขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นของเงินลงทนุท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของ
ธนาคารและบริษัทย่อย จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึงวันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยสูญเสียความมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
หรือการควบคมุรว่ม 
 
การตดัรายการในงบการเงนิรวม  
 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในธนาคารและบริษัทย่อยท่ีเป็นสาระส าคญั รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ้่ายท่ียงัไม่เกิดขึน้
จริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการระหว่างกิจการภายในธนาคารและบริษัทย่อย ถูกตดัรายการในการจัดท างบการเงินรวม ก าไรท่ียงัไม่
เกิดขึน้จริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการกับบริษัทร่วมและกิจการท่ีควบคุมร่วมกันถูกตดัรายการกับเงินลงทุนเท่าท่ี ธนาคารและบริษัท
ย่อยมีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีถูกลงทุนนั้น ขาดทุนท่ียังไม่เกิดขึน้จริงถูกตัดรายการในลกัษณะเดียวกับก าไรท่ียังไม่เกิดขึน้จริง แต่
เท่าท่ีเมื่อไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดขึน้ 
 
งบการเงินรวมไดร้วมรายการบญัชีของส านักงานใหญ่ สาขาทัง้ในและต่างประเทศ และบริษัทย่อยของธนาคาร โดยไดต้ดัรายการ
คา้และยอดคงเหลือระหว่างกนัออกแลว้ 
 

3.2 เงินตราต่างประเทศ  
 
รายการบญัชีทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศ 
 
รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริษัทในธนาคารและบริษัทย่อยโดยใช้
อตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 



213แบบ 56-1 One Report 2566

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ  
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2566  
 

22 

สินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีเป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด า เนินงานโดยใช้
อตัราแลกเปลี่ยนอา้งอิงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีไม่เป็นตวัเงินซึ่งเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซึ่งบนัทึกตามเกณฑร์าคาทนุเดิม แปลงค่าเป็น
สกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 
ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าใหร้บัรูเ้ป็นก าไรหรือขาดทุนในปีบัญชีนั้น อย่างไรก็ตามผลต่างของอัตรา
แลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าของรายการเหล่านีต้อ้งรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
- เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีเลือกใหว้ดัมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น  
- หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดในการป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศซึ่งการป้องกันความเสี่ยงมี

ประสิทธิผล 
- การเขา้เงื่อนไขการป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสดซึ่งการป้องกนัความเสี่ยงมีประสิทธิผล 

 
หน่วยงานในต่างประเทศ 
 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีรายงาน รายไดแ้ละค่าใชจ้่าย
ของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 
งบการเงินของสาขาต่างประเทศของธนาคารแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปล่ียนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ณ วันท่ีรายงาน ผลต่างจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการแปลงค่าบันทึกไวใ้นส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
จนกว่าจะมีการเลิกกิจการของสาขา  
 

3.3  เงินสด 
 

เงินสด รวมถึงเงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 
 
3.4 เคร่ืองมือทางการเงิน 
 

  3.4.1   การรบัรูร้ายการและการวดัมูลค่าเมือ่เริ่มแรก  
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกของเครื่องมือทางการเงินอื่น (ซึ่งรวมถึงการซือ้และการขายสินทรพัย์ทาง
การเงินตามวิธีปกติ) ณ วันท่ีซือ้ขาย (วิธี trade date) ซึ่งเป็นวันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยได้เข้ามาเป็นคู่สัญญาของ
เครื่องมือดงักล่าว ยกเวน้เงินลงทนุในตราสารหนี ้รบัรู ้ณ วนัท่ีช าระราคา (วิธี settlement date) 
 

สินทรพัยท์างการเงินหรือหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนวดัมลูค่าเมื่อเริ่มแรก
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมบวกตน้ทนุการท ารายการซึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการไดม้าหรือการออกตราสาร 
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3.4.2    การตดัรายการออกจากบญัชี  
 

การตดัรายการสนิทรพัย์ทางการเงนิออกจากบญัชี  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการสินทรพัยท์างการเงินออกจากบัญชีเมื่อสิทธิตามสัญญาท่ีจะไดร้บักระแสเงินสดจาก
สินทรัพย์ทางการเงินหมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซึ่งความเส่ียงและ
ผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดของสินทรพัยท์างการเงินไดถู้กโอนหรือในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อย
ไม่ไดท้ั้งโอนหรือคงไวซ้ึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดและไม่ไดค้งไวซ้ึ่งการควบคุมใน
สินทรพัยท์างการเงิน  
 
ในการตดัรายการสินทรพัยท์างการเงินออกจากบญัชี ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัย์  (หรือมลูค่าตาม
บัญชีซึ่งจัดสรรใหแ้ก่ส่วนของสินทรพัยท่ี์จะมีการตัดรายการออกจากบัญชี) และผลรวมของ  (1) ผลตอบแทนท่ีจะไดร้ับ 
(รวมถึงสินทรพัยใ์หม่ท่ีไดร้บัใด ๆ หกัดว้ยหนีส้ินใหม่ท่ีคาดการณไ์ว)้ และ (2) ก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ  
 
จ านวนก าไรหรือขาดทนุสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นส าหรบัเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะไม่รบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตดัรายการหลกัทรพัยด์งักล่าวออกจากบญัชี ดอกเบีย้
ใด ๆ ในสินทรพัยท์างการเงินท่ีโอนซึ่งเขา้เง่ือนไขการตัดรายการออกจากบัญชีซึ่งก่อใหเ้กิดหรือยังคงอยู่ในธนาคารและ
บริษัทย่อยรบัรูเ้ป็นสินทรพัยห์รือหนีส้ินแยกต่างหาก  
 
การจ าหน่ายเงนิลงทนุ 
 
ส าหรบัเงินลงทุนในตราสารหนีแ้ละตราสารทุน การค านวณตน้ทุนของเงินลงทุนท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยู่ใชวิ้ธี
ถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั 
 
การตดัรายการหนีส้นิทางการเงนิออกจากบญัชี  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตดัรายการหนีส้ินทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อภาระผูกพันตามสัญญาสิน้สุดลง ยกเลิก หรือ
หมดอาย ุ 

 
3.4.3   การจดัประเภทรายการและการวดัมูลค่าของเครือ่งมือทางการเงนิ 

 
การจดัประเภทรายการของสนิทรพัย์ทางการเงนิ  
 
ณ วนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก สินทรพัยท์างการเงินจะถูกจัดประเภทรายการตามการวดัมลูค่า ไดแ้ก่ การวดัมลูค่าด้วย
ราคาทนุตดัจ าหน่าย มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น หรือมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  
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สนิทรพัย์ทางการเงนิประเภทตราสารหนี ้
 
การจัดประเภทตราสารหนีซ้ึ่งรวมถึง เงินใหสิ้นเชื่อ และเงินลงทุนในตราสารหนีจ้ะพิจารณาจากการประเมินโมเดลธุร กิจ
และการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสญัญาเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินตน้หรือไม่  

 
การประเมินโมเดลธุรกิจ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยไดป้ระเมินโมเดลธุรกิจของสินทรพัยท์างการเงินโดยขอ้มลูที่ใชใ้นการพิจารณารวมถึง  
- นโยบายและวตัถุประสงคข์องสินทรพัยท์างการเงินและการด าเนินงานตามนโยบายดงักล่าวในทางปฏิบตัิ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารเก่ียวกับการรบัดอกเบีย้รบัตามสัญญา การด ารงระดับอัตราดอกเบีย้ การจับคู่ระหว่าง
ระยะเวลาของสินทรพัยท์างการเงินกบัระยะเวลาของหนีส้ินท่ีใชส้ินทรพัยเ์หล่านัน้ในการจัดหาเงินทุน หรือรบัรูก้ระแส
เงินสดผ่านการขายสินทรพัยท์างการเงิน 

-  วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของสินทรพัยท์างการเงินและการรายงานใหผู้บ้ริหารของธนาคารและบริษัทย่อย 
-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของโมเดลธุรกิจ (และสินทรพัยท์างการเงินท่ีถือตามโมเดลธุรกิจ) และ  
กลยทุธใ์นการบริหารจดัการความเสี่ยง และ 

-  ความถ่ี ปริมาณและเวลาท่ีขายในปีก่อน เหตุผลท่ีขายและการคาดการณ์การขายในอนาคต อย่างไรก็ตามขอ้มลู
เก่ียวกับการขายนัน้ไม่น ามาพิจารณาแยกต่างหากแต่เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินภาพรวมของวิธีการบริหารจัดการ
สินทรพัยใ์หร้ะบวุตัถปุระสงคท่ี์ไดต้ัง้ไวแ้ละวิธีการใหไ้ดม้าซึ่งกระแสเงินสด 

 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีถือไวเ้พื่อคา้ หรือมีการจดัการและประเมินผลงานดว้ยมลูค่ายุติธรรม ถกูวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน เนื่องจากไม่ไดถื้อครองเพื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญา หรือไม่ถือครองแบบสองวตัถุประสงคค์ือเพื่อ
รบักระแสเงินสดตามสญัญาและเพื่อขายสินทรพัยท์างการเงิน  
 
การประเมินว่ากระแสเงนิสดตามสญัญาเป็นการจ่ายเพยีงเงินตน้และดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงนิตน้หรือไม่  
 
ในการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่ 
ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณาขอ้ก าหนดตามสญัญาของเครื่องมือทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการประเมินว่าสินทรพัยท์างการ
เงินประกอบดว้ยขอ้ก าหนดตามสญัญาท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงระยะเวลาและจ านวนเงินของกระแสเงินสดตามสญัญาซึ่ง
อาจท าใหไ้ม่เขา้เงื่อนไข ในการประเมิน ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณาถึง  

- เหตกุารณท่ี์อาจเกิดขึน้ซึ่งเป็นเหตใุหม้ีการเปลี่ยนแปลงจ านวนเงินและเวลาของกระแสเงินสด 
- ลกัษณะการปรบัมลูค่าทางการเงิน 
- เงื่อนไขเมื่อสิทธิเรียกรอ้งของธนาคารและบริษัทย่อยถูกจ ากัดเฉพาะกระแสเงินสดจากสินทรพัยต์ามท่ีก าหนด (เช่น 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีผูใ้หกู้ไ้ม่มีสิทธิไล่เบีย้) และ 

- ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของมลูค่าเงินตามเวลา (เช่น ระยะเวลาการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่) 
 

จากการประเมินโมเดลธุรกิจและกระแสเงินสดตามสญัญาสินทรพัยท์างการเงินประเภทตราสารหนีข้องธนาคารและบริษัท
ย่อยมีการจดัประเภทและวดัมลูค่าสามประเภทดงันี ้
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การวดัมูลค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย 
 
ตราสารหนีท่ี้ไม่ไดถู้กก าหนดใหว้ัดมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่ายหากเข้า
เงื่อนไขทัง้สองขอ้ดงัต่อไปนี ้

- ถือครองสินทรพัยท์างการเงินนัน้ตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญา และ 
- ข้อก าหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งท าให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและ 
ดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

 
ตราสารหนีท่ี้ถูกวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายวดัมลูค่าเริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรมบวกตน้ทุนการท าธุรกรรมทางตรงท่ี
เพิ่มขึน้และภายหลังตัดจ าหน่ายต้นทุนตามวิธีอัตราดอกเบีย้ท่ีแท้จริง  ปรับปรุงด้วยผลขาดทุนจากการด้อยค่า รายได้
ดอกเบีย้ ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่ารบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ี
เกิดจากการตดัรายการออกจากบญัชีรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ 
 
การวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายตุธิรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอืน่ 
 
ตราสารหนีท่ี้ไม่ไดถู้กก าหนดใหว้ดัมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนจะถูกวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นไดห้ากเขา้เงื่อนไขทัง้สองขอ้ดงัต่อไปนี ้ 

- ถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงคเ์พื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและ เพื่อขาย
สินทรพัยท์างการเงิน และ 

- ขอ้ก าหนดตามสญัญาของสินทรพัยท์างการเงินซึ่งท าใหเ้กิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบีย้จาก
ยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

 
ตราสารหนีท่ี้วัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สินทรพัยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรม รายไดด้อกเบีย้ค านวณโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนและผลขาดทุนจาก
การดอ้ยค่ารบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ก าไรและขาดทุนสทุธิอื่นรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น เมื่อมีการตดัรายการออกจาก
บญัช ีก าไรและขาดทนุสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นจะถกูจดัประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทนุ 
 
การวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายตุธิรรมผ่านก าไรขาดทนุ 
 
นอกจากสินทรพัยท์างการเงินประเภทตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายและสินทรพัยท์างการเงินประเภทตรา
สารหนีท่ี้วดัดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น สินทรพัยท์างการเงินประเภทตราสารหนีจ้ะวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  

 
ณ วันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก ธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเลือกใหสิ้นทรพัยท์างการเงินท่ีเขา้ขอ้ก าหนดในการวัด
มลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นใหว้ดัมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน
หากการก าหนดดังกล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคลอ้งอย่างมีนัยส าคัญซึ่งอาจเกิดขึ ้น ซึ่งเมื่อเลือกแลว้ไม่สามารถ
ยกเลิกได ้
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ส าหรบัตราสารหนีท่ี้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนสินทรัพยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่า
ยตุิธรรม ก าไรและขาดทนุสทุธิรวมถึงรายไดด้อกเบีย้บนัทึกในก าไรหรือขาดทนุ 
 
สนิทรพัย์ทางการเงนิประเภทตราสารทนุ 
 
ตราสารทนุซึ่งรวมถึงเงินลงทนุในตราสารทนุวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  
 
ตราสารทุนท่ีไม่ไดถื้อไวเ้พื่อคา้ ธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเลือกเป็นรายเงินลงทุนใหแ้สดงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
ยตุิธรรมในภายหลงัในก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นโดยเมื่อเลือกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้
 
นอกจากตราสารทุนท่ีเลือกแสดงการเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมในภายหลงัในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สินทรพัยท์าง
การเงินประเภทตราสารทนุวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  
 
ส าหรบัตราสารทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน สินทรพัยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรม ก าไรและขาดทนุสทุธิรวมถึงเงินปันผลรบับนัทึกในก าไรหรือขาดทนุ 
 
ส าหรบัตราสารทุนท่ีวัดมูลค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สินทรพัยเ์หล่านีว้ัดมูลค่าในภายหลังดว้ย
มลูค่ายตุิธรรม เงินปันผลรบัรูเ้ป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่เงินปันผลดงักล่าวเป็นการคืนทุนของเงินลงทุน ก าไรและ
ขาดทนุสทุธิอื่นรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นและจะไม่ถกูจัดประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุน 
 
การจดัประเภทรายการใหม่ของสนิทรพัย์ทางการเงนิ 
 

สินทรพัยท์างการเงินจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลงัการรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก เวน้แต่ในภายหลงั ธนาคารและ
บริษัทย่อยเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจในการจดัการสินทรพัยท์างการเงิน 
 
การจดัประเภทรายการของหนีส้นิทางการเงนิ  
 
ณ วันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก เครื่องมือทางการเงินถูกจัดประเภทเป็นหนีสิ้นทางการเงินตามเนือ้หาของขอ้ตกลงตาม
สญัญา 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทหนีส้ินทางการเงินทัง้หมด ยกเวน้ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกันทาง
การเงินเป็นหนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายหรือวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดใหห้นีส้ินทางการเงินบางรายการวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนภายใต้
สถานการณใ์ดสถานการณห์น่ึงดงัต่อไปนี ้  

- หนีส้ินมีการบริหาร ประเมินผลการด าเนินงานและมีการน าเสนอเป็นการภายในดว้ยเกณฑม์ลูค่ายตุิธรรม หรือ  
- การก าหนดดงักล่าวขจดัหรือลดการจบัคู่อย่างไม่เหมาะสมทางการบญัชีอย่างมีนยัส าคญัท่ีอาจเกิดขึน้  

 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวัดมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน วดัมลูค่าภายหลงัดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุจะวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมและรบัรูก้  าไรและขาดทนุสทุธิ รวมถึงดอกเบีย้จ่ายในก าไรหรือขาดทนุ 
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หนีส้ินทางการเงินท่ีถูกวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย วัดมูลค่าภายหลังดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่ายด้วยวิธีดอกเบีย้ท่ี
แทจ้ริง ดอกเบีย้จ่ายและก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตดั
รายการออกจากบญัชีใหร้บัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ 

 
3.4.4 การรบัรูด้อกเบีย้ 

 
อตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้ริง  
 
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายดอกเบีย้รบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงคืออตัราท่ีใช้
คิดลดประมาณการการจ่ายช าระเงินหรือรบัเงินในอนาคตตลอดอายุท่ีคาดการณไ์วข้องเครื่องมือทางการเงินของมลูค่าตาม
บญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงิน หรือ ราคาทนุตดัจ าหน่ายของหนีส้ินทางการเงิน 
 
ในการค านวณอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงส  าหรบัเครื่องมือทางการเงินนอกเหนือจากสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าด้าน
เครดิตธนาคารและบริษัทย่อยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตโดยพิจารณาเงื่อนไขตามสญัญาทัง้หมดของเครื่องมือ
ทางการเงิน แต่ไม่รวมถึงผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  
 
การค านวณอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงไดร้วมตน้ทุนการท ารายการและค่าธรรมเนียมซึ่งเป็นองคป์ระกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ี
แทจ้ริง ตน้ทนุการท ารายการรวมถึงตน้ทุนส่วนเพิ่มท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการไดม้าหรือออกสินทรพัยท์างการเงินหรือหนีส้ิน
ทางการเงิน 
 
มลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงิน คือ ราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรพัยท์างการเงินก่อนปรบัปรุงดว้ยค่าเผื่อ
ผลขาดทนุดา้นเครดิต 
 
การค านวณรายไดด้อกเบีย้และค่าใชจ่้ายดอกเบีย้ 
 
อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยท์างการเงินหรือหนีส้ินทางการเงินค านวณเมื่อรบัรูร้ายการสินทรพัยท์างการเงินหรือ
หนีส้ินทางการเงินเมื่อเริ่มแรก ในการค านวณรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงจะน ามาใชก้บัมลูค่าตาม
บัญชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์ (เมื่อสินทรพัยไ์ม่มีการดอ้ยค่าด้านเครดิต) หรือราคาตัดจ าหน่ายของหนีสิ้น อัตราดอกเบีย้ท่ี
แทจ้ริงจะถูกปรบัปรุงใหม่ส  าหรบัอตัราดอกเบีย้ลอยตัวท่ีมีรอบการประมาณใหม่เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นความเคลื่อนไหวของ
อตัราดอกเบีย้ตลาด นอกจากนีอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงยงัไดร้บัการแกไ้ขส าหรบัการปรบัปรุงการป้องกนัความเสี่ยงในมลูค่า
ยตุิธรรม ณ วนัท่ีเริ่มการตดัจ าหน่ายปรบัปรุงการปรบัปรุงการป้องกันความเสี่ยง 
 
อย่างไรก็ตามส าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตภายหลงัการรบัรูเ้มื่อเริ่มแรก รายไดด้อกเบีย้จะค านวณ
โดยการใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงกบัราคาทนุตดัจ าหน่ายของสินทรพัยท์างการเงิน หากสินทรพัยไ์ม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต
อีกต่อไป การค านวณรายไดด้อกเบีย้จะเปลี่ยนกลบัไปค านวณจากมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัย ์  
 
ส าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตก่อนการรบัรูเ้มื่อเริ่มแรก รายไดด้อกเบีย้จะค านวณโดยการใชอ้ตัรา
ดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงหลงัปรบัปรุงการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเป็นตน้ทุนการตดัจ าหน่ายของสินทรพัย ์การค านวณรายไดด้อกเบีย้จะ
ไม่เปลี่ยนกลบัไปค านวณจากมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัย ์แมว่้าความเสี่ยงของสินทรพัยจ์ะดีขึน้ก็ตาม 
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3.4.5    การเปลีย่นแปลงสนิทรพัย์ทางการเงนิและหนีส้นิทางการเงนิ  
 

 การเปลีย่นแปลงสนิทรพัย์ทางการเงนิ 
 
 หากเงื่อนไขในสินทรพัยท์างการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารและบริษัทย่อยจะประเมินว่ากระแสเงินสดของสินทรพัยท่ี์
เปลี่ยนแปลงไปต่างจากเดิมอย่างมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 
 หากกระแสเงินสดแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั สิทธิตามสญัญาของกระแสเงินสดจากสินทรพัยท์างการเงินเดิมถือว่าหมดอายุ
ไป ในกรณีดงักล่าว สินทรพัยท์างการเงินเดิมจะมีการตดัรายการออกจากบญัชีและรบัรูส้ินทรพัยท์างการเงินใหม่ดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมบวกดว้ยตน้ทนุการท ารายการท่ีเขา้เงื่อนไข  
 
หากการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นไม่ส่งผลต่อการตัดรายการสินทรพัยท์างการเงินออกจากบญัชี ธนาคารและบริษัทย่อยจะค านวณมลูค่าตาม
บญัชีขัน้ตน้ใหม่โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงเดิมของสินทรพัยแ์ละปรบัปรุงผลก าไรขาดทนุของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวใน
ก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้ลอยตวั อตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จริงเดิมที่ใชใ้นการค านวณก าไร
ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงตอ้งมีการปรบัปรุงใหส้ะทอ้นขอ้ก าหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ตน้ทุนหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเกิดขึน้และค่าธรรมเนียมท่ีไดร้บัเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงนั้นจะถูกปรบัปรุงกับ
มลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและตดัจ าหน่ายตลอดอายุท่ีเหลืออยู่ของสินทรพัยท์าง
การเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 
หากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้เน่ืองจากผูกู้ป้ระสบปัญหาทางการเงิน ก าไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะรบัรูเ้ป็นส่วน
หน่ึงของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ส  าหรับกรณีอื่นนั้นแสดงเป็นดอกเบีย้รับซึ่งค านวณโดยใช้วิธีอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง  

 
3.4.6  การดอ้ยค่าของสนิทรพัย์ทางการเงนิ  

 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค้่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ส  าหรบัสินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนและไม่มีการรบัรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในตราสารทุน 
 
การวดัมูลค่าผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ค านวณอย่างปราศจากอคติ ค านึงถึงค่าความน่าจะเป็นถ่วงน า้หนักซึ่งพิจารณา
จากการประเมินช่วงของผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได ้มูลค่าเงินตามเวลา และขอ้มูลสนับสนุนท่ีมีความสมเหตุสมผลทั้งหมด ซึ่ง
รวมถึงการพยากรณส์ภาวะเศรษฐกิจไปในอนาคต 
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ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้วดัมลูค่าดงันี ้
 

- สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วันท่ีรายงาน วัดผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยมลูค่า
ปัจจบุนัของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดร้บัทัง้หมด (เช่น ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสญัญา และกระแสเงินสดที่
ธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะไดร้บั) 

- สินทรพัยท์างการเงินท่ีดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรายงาน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยมลูค่าส่วน
ต่างระหว่างมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้และมลูค่าปัจจบุนัของการประมาณกระแสเงินสดในอนาคต 

- ภาระผูกพนัวงเงินสินเชื่อท่ียงัไม่ไดเ้บิกใช ้วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยมลูค่าปัจจุบนัของส่วนต่าง
ระหว่างกระแสเงินสดตามสญัญาท่ีมีต่อธนาคารและบริษัทย่อยในกรณีท่ีภาระผกูพนัดงักล่าวถกูเบิกใช ้และกระแสเงิน
สดที่ธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะไดร้บั และ 

- สญัญาค า้ประกันทางการเงิน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยประมาณการจ่ายเงินชดเชยท่ีคาดว่าจะ
จ่ายใหผู้ถื้อสญัญาหกัดว้ยจ านวนเงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะไดร้บัคืน 

 
ประมาณการของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดร้บัค านวณโดยเป็นผลคูณของค่าความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญา 
(PD - Probability of default) กับรอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อมีการปฏิบตัิผิดสัญญาต่อยอดหนี ้(LGD - 
Loss given default) และประมาณการยอดหนีเ้มื่อมีการปฎิบตัิผิดสญัญา (EAD - Exposure at the time of default) 
 
การจดัชัน้ 
 
ในการรบัรูผ้ลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จะมีการจัดประเภทสินทรพัยท์างการเงินเป็น 3 ชัน้ทกุวนัท่ีรายงาน ทัง้นี ้
สินทรพัยท์างการเงินสามารถเปลี่ยนแปลงระดบัชัน้ไดต้ลอดอายขุองสินทรพัยท์างการเงิน ตามการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพ
ของสินเชื่อนบัจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก ดงัต่อไปนี ้

 
- ชัน้ท่ี 1 สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต  

 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้ของความเสี่ยงดา้นเครดิตอย่างมีนัยส าคญันับจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก (ไม่
เขา้เงื่อนไขของชัน้ท่ี 2 และชัน้ท่ี 3) หรือเป็นเงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้พิจารณาว่ามีความเสี่ยงดา้นเครดิตต ่า ณ วนัท่ีรายงาน 
ทั้งนีไ้ม่รวมสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเมื่อซือ้หรือเมื่อก าเนิด (POCI) ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึน้รบัรูต้ามผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึน้ในอีก 12 เดือนข้างหน้าเป็นส่วนหน่ึงของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายุ ซึ่งเป็นผลจาก
เหตกุารณก์ารผิดนดัช าระหนีข้องเครื่องมือทางการเงินท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ภายใน 12 เดือนนบัจากวนัท่ีรายงาน 

 
- ชัน้ท่ี 2 สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

 
เมื่อสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงดา้นเครดิตนับจากวันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก  
ประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้รบัรูโ้ดยการประมาณการความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการผิดนัดตลอด
อายขุองสินทรพัยท์างการเงิน (lifetime ECL) โดยการพิจารณาความมีนัยส าคญัของการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความ
เสี่ยงดา้นเครดิตนั้นพิจารณาจากปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  (ดูรายละเอียดในหมายเหตุขอ้ 4.1) สินทรพัย์ทาง
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การเงินท่ีเกินก าหนดช าระเท่ากับหรือมากกว่า 30 วันแต่ยังไม่เกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิตจะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึน้
อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 
 

- ชัน้ท่ี 3 สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตหรือผิดนัดช าระคือสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีค้างช าระเงินต้นและ/หรือ
ดอกเบีย้เท่ากับหรือมากกว่า 90 วนั นอกจากนีส้ินทรพัยท์างการเงินจะถูกพิจารณาว่ามีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเมื่อลกูหนีม้ี
ความเป็นไปไดท่ี้จะไม่สามารถช าระหนีไ้ดเ้มื่อเกิดเหตกุารณใ์ดเหตุการณห์น่ึงหรือหลายเหตุการณท่ี์ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรพัยท์างการเงิน 
 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต พิจารณาจากผลต่างระหว่าง
มลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดทัง้หมดท่ีคาดว่าจะไดร้บัในแต่ละสถานการณ ์รวมถึงการถือครองหลกัประกัน การคิดลด
ดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงเมื่อเริ่มแรกของสินทรพัยท์างการเงินนั้น และมลูค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรพัยท์างการเงิน
ก่อนเกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

 
การจดัชัน้และการกนัเงนิส ารองของลูกหนีท้ีท่  าการปรบัปรุงเงือ่นไขของสญัญา 
 
ธนาคารก าหนดแนวทางการจดัชัน้และการกันเงินส ารองของลกูหนีท่ี้ท าการปรบัปรุงเงื่อนไขของสญัญาเพื่อใหม้ั่นใจว่าการ
จดัชัน้และการกนัเงินส ารองของลกูหนีด้งักล่าวมีความรดักมุและเพียงพอท่ีจะครอบคลมุผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีอาจเกิดขึน้  
รวมทัง้ก าหนดเงื่อนไขการปรบัชั้นใหด้ีขึน้ โดยธนาคารใชม้าตรการผ่อนปรนชั่วคราวบางประการตามแนวปฏิบตัิทางการ
บัญชี (ดูรายละเอียดในหมายเหตุข้อ 2) ทั้งนีปั้จจัยหลักในการก าหนดการจัดชั้นและการกันเงินส ารอง  ประกอบด้วย 
คณุภาพเครดิตของลกูหนี ้รูปแบบการจ่ายช าระคืนหนี ้ระยะเวลาท่ีสามารถปฏิบตัิไดต้ามสญัญาปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้
 
การปรบัปรุงความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีอยู่ชัน้ท่ี 2 สามารถโอนกลบัไปยงัชัน้ท่ี 1 ไดเ้มื่อพิจารณาแลว้ว่าไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของ
ความเสี่ยงดา้นเครดิตอีกต่อไป 

 
เมื่อการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตถกูพิจารณาโดยใชเ้กณฑเ์ชิงปริมาณ เครื่องมือทางการเงินจะถูก
โอนกลบัไปยงัชัน้ท่ี 1 โดยอตัโนมตัิเมื่อไม่พบการปฏิบตัิผิดสญัญาเดิมอย่างมีนยัส าคญัอีกต่อไป ในกรณีท่ีเครื่องมือทางการ
เงินถูกโอนไปยังชั้นท่ี 2 เน่ืองจากการประเมินด้วยปัจจัยเชิงคุณภาพ เหตุปัจจัยคุณภาพดังกล่าวต้องหมดไปจึงจะจัด
ประเภทรายการใหม่เป็นชัน้ท่ี 1 รวมถึงในกรณีท่ีผูบ้ริหารสั่งการใหเ้ครื่องมือทางการเงินจดัประเภทเป็นชัน้ท่ี 2 ซึ่งตอ้งมีการ
ด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะจดัประเภทรายการเงินใหส้ินเชื่อใหม่เป็นชัน้ท่ี 1 
 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีอยู่ในชัน้ท่ี 3 จะถกูโอนไปชัน้ท่ี 2 ก็ต่อเมื่อพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
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31 

การแสดงรายการค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ในงบแสดงฐานะการเงนิ 
  

- สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย หกัจากมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัย ์  
- ภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาการค า้ประกนัทางการเงิน โดยทั่วไปแสดงเป็นประมาณการหนีส้ิน  
- สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ไม่มีการรบัรูค้่าเผื่อผลขาดทุนในงบแสดงฐานะ
การเงินเนื่องจากมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยแ์สดงดว้ยมลูค่ายุติธรรม ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จะรบัรู ้
ผ่านก าไรขาดทนุ 
 

3.4.7  อนพุนัธ์ทีถื่อไวเ้พือ่การบริหารความเสีย่งและการบญัชีป้องกนัความเสีย่ง 
 

อนุพนัธท่ี์ถือไวเ้พื่อการบริหารความเสี่ยงรวมถึงสินทรพัยอ์นุพนัธแ์ละหนีส้ินอนุพนัธท์ัง้หมดท่ีไม่ไดจ้ัดประเภทรายการเป็น
สินทรพัยห์รือหนีส้ินเพื่อคา้ อนพุนัธท่ี์ถือไวโ้ดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการบริหารความเสี่ยงจะถกูวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมใน
งบแสดงฐานะการเงิน 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดใหบ้างอนพุนัธท่ี์ถือไวเ้พื่อการบริหารความเสี่ยงและเครื่องมือทางการเงินท่ีไม่ใช่อนพุนัธเ์ป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการป้องกันความเสี่ยงส าหรับความสัมพันธ์ของการป้องกันความเสี่ยงท่ีเข้าเงื่อนไข ณ วันเริ่มต้นท่ี
ก าหนดใหม้ีการป้องกันความเสี่ยง ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดท าเอกสารท่ีระบุถึงความสมัพนัธร์ะหว่างเครื่องมือท่ีใชใ้น
การป้องกนัความเสี่ยงและรายการท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงรวมถึงวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธใ์นการ
จัดการกับความเสี่ยงรวมถึงวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลในการป้องกันความเสี่ยง ธนาคารและบริษัทย่อยท าการ
ประเมินทั้งเมื่อเริ่มตน้ความสมัพันธข์องการป้องกันความเสี่ยงและประเมินอย่างต่อเน่ืองว่าเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกัน
ความเสี่ยงท่ีคาดการณไ์วม้ีประสิทธิผลในการหกักลบการเปลี่ยนแปลงของมลูค่ายุติธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงของกระแส
เงินสดของรายการท่ีมีการป้องกนัความเสี่ยงในระหว่างช่วงเวลาท่ีก าหนดใหม้ีการป้องกนัความเสี่ยงหรือไม่ และผลของการ
ป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จริงแต่ละครัง้อยู่ในช่วงท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดของรายการท่ี
คาดการณ ์ธนาคารและบริษัทย่อยท าการประเมินว่ามีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีรายการท่ีคาดการณจ์ะเกิดขึน้และแสดง
ฐานะเปิดต่อความผนัผวนของกระแสเงินสดที่ส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน 

 
ความสมัพนัธข์องการป้องกนัความเสี่ยงมีดงันี ้
 
การป้องกนัความเสีย่งในมูลค่ายตุธิรรม 
 
เมื่ออนพุนัธถ์ูกก าหนดใหเ้ป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงส าหรบัป้องกนัความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงในมลูค่า
ยุติธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ินท่ีรบัรู ้หรือภาระผูกพนัของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทนุ 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์จะรบัรูท้ันทีในก าไรหรือขาดทุน การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ
รายการท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากความเสี่ยงท่ีไดร้บัการป้องกันจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน หากรายการท่ีมีการ
ป้องกนัความเสี่ยงวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุหรือราคาทนุตดัจ าหน่ายใหป้รบัปรุงกับมลูค่าตามบญัชี  
 
หากอนพุนัธท่ี์ใชใ้นการป้องกนัความเสี่ยงครบก าหนดตามสญัญา ถกูขาย ถกูยกเลิก ถกูใชส้ิทธิ หรือการป้องกนัความเสี่ยง
ไม่เขา้เงื่อนไขการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรมอีกต่อไป  หรือยกเลิกการก าหนดใหม้ีการป้องกันความเสี่ยง  
การบญัชีป้องกนัความเสี่ยงจะถกูยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 
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การป้องกนัความเสีย่งในกระแสเงนิสด 
 
เมื่ออนุพันธ์ถูกก าหนดใหเ้ป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงส าหรบัป้องกันความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสเงินสดที่เกิดจากความเสี่ยงเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับสินทรพัยห์รือหนีส้ินท่ีรบัรู ้หรือรายการคาดการณท่ี์มีความเป็นไปได้
ในระดบัสงูซึ่งส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน ส่วนท่ีมีประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของอนุพันธ์จะ
รบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและแสดงเป็นส ารองการป้องกันความเสี่ยงในส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีไม่มีประสิทธิผลของ
การเปล่ียนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของอนุพนัธจ์ะรบัรูท้นัทีในก าไรหรือขาดทุน จ านวนเงินท่ีรบัรูใ้นส ารองการป้องกันความ
เสี่ยงจะถูกจัดประเภทรายการใหม่จากก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไปยังก าไรหรือขาดทุนโดยถือเป็นการปรับปรุงการจัด
ประเภทรายการในปีเดียวกันกับกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกันความเส่ียงกระทบก าไรหรือขาดทุนและแสดงรายการใน
บรรทดัเดียวกนัในงบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
หากอนพุนัธท่ี์ใชใ้นการป้องกนัความเสี่ยงครบก าหนดตามสญัญา ถกูขาย ถกูยกเลิก ถกูใชส้ิทธิ หรือการป้องกนัความเสี่ยง
ไม่เขา้เงื่อนไขการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดอีกต่อไป หรือยกเลิกการก าหนดใหม้ี การป้องกันความเสี่ยง  
การบญัชีป้องกนัความเสี่ยงจะถกูยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 
 
หากกระแสเงินสดที่มีการป้องกนัความเสี่ยงมีการคาดการณว่์าจะไม่เกิดขึน้อีกต่อไป ธนาคารและบริษัทย่อยจะโอนรายการ
ส ารองการป้องกันความเสี่ยงในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นไปยงัก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัความสมัพนัธข์องการป้องกนัความ
เสี่ยงท่ียกเลิก หากกระแสเงินสดที่มีการป้องกนัความเสี่ยงยงัคงคาดการณว่์าจะเกิดขึน้ ผลสะสมในส ารองการป้องกันความ
เสี่ยงจะไม่ถกูจดัประเภทรายการใหม่จนกว่ากระแสเงินสดท่ีมีการป้องกนัความเสี่ยงจะกระทบก าไรหรือขาดทุน หากกระแส
เงินสดท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงคาดการณ์ว่าจะกระทบก าไรหรือขาดทุนในหลายรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและ
บริษัทย่อยจะโอนส ารองการป้องกนัความเสี่ยงจากก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นไปยงัก าไรหรือขาดทนุโดยวิธีเสน้ตรง 
 
ในส่วนของตราสารอนุพนัธเ์พื่อป้องกันความเสี่ยงแบบพลวตั ธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทึกตราสารอนุพนัธต์ามเกณฑ์
คงคา้ง 
 
ตราสารทางการเงนิแบบผสม  
 
อนุพนัธอ์าจแฝงอยู่ในขอ้ก าหนดของอีกสญัญาหน่ึง (สญัญาหลกั) ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกบญัชีส  าหรบัอนุพนัธแ์ฝง
ดงักล่าวแยกต่างหากจากสญัญาหลกัเมื่อ  

- สญัญาหลกัไม่ใช่สินทรพัยท่ี์อยู่ภายใตข้อบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9  
- สญัญาหลกัไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  
- ขอ้ก าหนดของอนพุนัธแ์ฝงนัน้เขา้ค านิยามของอนพุนัธซ์ึ่งท าเป็นสญัญาแยกต่างหาก  
- ลกัษณะเชิงเศรษฐกิจและความเสี่ยงของอนพุนัธแ์ฝงไม่มีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกับลกัษณะเชิงเศรษฐกิจและความ
เสี่ยงของสญัญาหลกั 

 
อนุพนัธแ์ฝงที่แยกออกจากสญัญาหลกัวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม โดยผลต่างจากมลูค่ายุติธรรมรบัรูเ้ขา้ก าไรหรือขาดทนุ 
เวน้แต่เป็นส่วนหน่ึงของกระแสเงินสดหรือเงินลงทนุสทุธิท่ีเขา้เงื่อนไขความสมัพนัธใ์นการป้องกนัความเสี่ยง  
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3.5 หลักทรัพย์ซือ้โดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซือ้คืน 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสญัญาซือ้หลักทรพัยโ์ดยมีสญัญาขายคืนหรือมีการท าสญัญาขายหลักทรพัยโ์ดยมีสญัญา ซือ้คืน
โดยมีการก าหนดวัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จ านวนเงินที่จ่ายส าหรบัหลกัทรพัยซ์ือ้โดยมีสญัญาขายคืนในอนาคตแสดง
เป็นสินทรพัยใ์นงบแสดงฐานะการเงินภายใตบ้ัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัย)์” หรือ “เงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี”้ ขึน้อยู่กับประเภทของคู่คา้ โดยหลกัทรพัยภ์ายใตส้ญัญาขายคืนดงักล่าวถือเป็นหลกัประกัน ในขณะที่หลกัทรพัย์
ขายโดยมีสญัญาซือ้คืนในอนาคตแสดงเป็นหนีส้ินในงบแสดงฐานะการเงินภายใตบ้ญัชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(ดา้นหนีส้ิน)” หรือ “ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม” ขึน้อยู่กับประเภทของคู่คา้ดว้ยจ านวนเงินที่ไดร้บัมาจากการขายหลักทรพัย์
ดังกล่าว โดยหลักทรพัยภ์ายใตส้ญัญาซือ้คืนถือเป็นหลกัประกนั  
 
ผลต่างระหว่างราคาซือ้และราคาขายจะถูกรบัรูต้ามระยะเวลาของรายการซึ่งแสดงรวมอยู่ในรายไดด้อกเบีย้หรือค่าใชจ้่ายดอกเบีย้
แลว้แต่กรณี 

 
3.6 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงมลูค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อขาดทนุจากการ
ดอ้ยค่า (ถา้มี) ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ส่วนการบนัทึกบญัชีเงินลงทุนในบริษัทรว่ม
ในงบการเงินรวมใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย  
 
ในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยไดหุ้น้มาจากการปรบัโครงสรา้งหนีถ้ึงแมว่้าการไดม้าดงักล่าวจะท าใหธ้นาคารและบริษัทย่อยถือหุน้
เกินกว่าอตัรารอ้ยละ 50 หรืออตัรารอ้ยละ 20 ของทนุช าระแลว้ของบริษัทดงักล่าว ธนาคารและบริษัทย่อยจะไม่ถือเงินลงทนุดงักล่าว
เป็นเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่มตามล าดบั  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ถือว่าการลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีสัดส่วนการลงทุนเกินกว่าอัตรารอ้ยละ 50 หรืออัตรารอ้ยละ 20 ของหน่วยท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ของกองทุนดงักล่าว เป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ตามล าดบั เน่ืองจากธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีอ านาจ
ควบคุมหรือมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายการเงินและการด าเนินงานของกองทุนรวมดงักล่าวซึ่งอยู่ภายใตก้ารจัดการท่ีเป็นอิสระ
ของผูจ้ัดการกองทุนตามรายละเอียดของโครงการจัดการกองทุนรวม และอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

 
3.7 ธุรกรรมการรับซือ้ต๋ัวเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการค้าและธุรกรรมแฟ็กเตอร่ิง      
 

ธนาคารและบริษัทย่อยจดัประเภทธุรกรรมการรบัซือ้ตั๋วเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการคา้ (Trade finance) โดยการรบัซือ้ ซือ้ลด รบัช่วง
ซือ้ลดตราสารภายใตเ้ล็ตเตอรอ์อฟเครดิต และธุรกรรมแฟ็กเตอริ่ง  เป็นสินทรพัยโ์ดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจของคู่สัญญาท่ี
ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไล่เบีย้ตามกฎหมาย กรณี ท่ีมีสถาบันการเงินอื่นรับรอง อาวัล หรือค า้ประกัน  จะจัดประเภทเป็น
สินทรพัยภ์ายใตบ้ญัชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (ดา้นสินทรพัย)์” และกรณีท่ีไม่มีสถาบันการเงินอื่นรบัรอง อาวัล 
หรือค า้ประกัน จะจัดประเภทเป็นสินทรพัยภ์ายใตบ้ญัชี “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 
(ดา้นสินทรพัย)์” ขึน้อยู่กบัประเภทธุรกิจของคู่สญัญา 
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ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีจ่ายและภาระหนีต้ามตั๋วเงินเป็นส่วนลดรบัโดยจะแสดงเป็นรายการหัก
จาก “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัย)์” แลว้แต่กรณี และจะทยอยรบัรู ้
ส่วนลดรบัดงักล่าวเป็นรายไดด้อกเบีย้ดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตามระยะเวลาในการรบัซือ้ลดหรือรบัช่วงซือ้ลด 
 

3.8 ทรัพย์สินรอการขาย 
 

ทรพัยส์ินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมลูค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารบัรูเ้ป็น
ค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ ก าไรหรือขาดทนุจากการจ าหน่ายจะรบัรูใ้นส่วนของก าไรหรือขาดทนุเมื่อมีการจ าหน่าย 
 
ราคาทนุของทรพัยส์ินรอการขายกรณีท่ีไดม้าจากการรบัโอนช าระหนีจ้ากลกูหนี ้แสดงราคาทุนถือตามมลูค่ายุติธรรม แต่ไม่เกินกว่า
มลูหนีต้ามบญัชีบวกดอกเบีย้ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไดร้บัตามกฎหมายท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกบญัชี ราคาทนุของทรพัยส์ินรอการ
ขายกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเขา้ซือ้จากการขายทอดตลาดของกรมบงัคบัคดี ไดแ้ก่ราคาท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเขา้ซือ้ บวก
ค่าใชจ่้ายในการรบัโอนกรรมสิทธิ์  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณามูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัของทรัพยส์ินรอการขายเป็นรายหน่วย มูลค่าสุทธิท่ีจะไดร้บัได้แก่  
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัจากการจ าหน่ายทรพัยส์ินรอการขายหกัดว้ยประมาณการค่าใชจ้่ายในการขาย ทัง้นีม้ลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บั
จากการขายอ้างอิงจากราคาประเมินของทรัพย์สินแต่ละหน่วยและปรับลดลงในอัตราท่ีแตกต่างกันโดยพิจารณาจากคุณภาพ
ทรพัยส์ิน (ท าเลท่ีตัง้ สาธารณูปโภค และศกัยภาพในการใชป้ระโยชนข์องทรพัยสิ์น) ระยะเวลาถือครอง ขอ้มลูการขายทรพัยส์ินรอ
การขายในอดีต และความตอ้งการของตลาด 

 
ในส่วนของการรบัโอนทรพัยส์ินหลกัประกันเพื่อช าระหนี้ ธนาคารรบัโอนทรพัยส์ินเพื่อช าระหนีต้ามราคาท่ีตกลงกันโดยมีเงื่อนไขซือ้
คืนภายในระยะเวลาไม่เกินหา้ปี และใหส้ิทธิเช่าทรพัยส์ินนั้นกลบัไปใชใ้นการประกอบธุรกิจ ธนาคารตัดรายการเงินใหส้ินเชื่อแก่
ลกูหนีแ้ละแสดงรายการทรพัยส์ินท่ีไดร้บัมาเป็นทรพัยส์ินรอการขายสอดคลอ้งกับกรรมสิทธิ์ท่ีไดร้บั ทรพัยส์ินท่ีไดร้บัมีการวดัมูลค่า
เช่นเดียวกบัทรพัยส์ินรอการขายอื่น รายไดท่ี้ธนาคารไดร้บัจะรบัรูเ้ป็นรายไดอ้ื่น 
 

3.9 ทีดิ่น อาคารและอุปกรณ์ 
 
ท่ีดินแสดงมลูค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) อาคารแสดงมลูค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเสื่อมราคา
สะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถ้ามี) อุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผ่ือขาดทุนจาก  
การดอ้ยค่า (ถ้ามี)  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุน ณ วนัที่ได้ สินทรพัยม์า ราคาทุนรวมถึง
ตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกับการไดม้าของสินทรพัย ์ลิขสิทธิ์ซอฟทแ์วรท่ี์เป็นระบบปฏิบตัิงานหลกัของอุปกรณถื์อเป็นส่วนหน่ึงของ
ตน้ทนุอปุกรณ ์
 
ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคาร และอปุกรณแ์ต่ละรายการท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละส่วนประกอบท่ีมี
นยัส าคญัแยกต่างหากจากกัน  
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ตน้ทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  ถ้ามีความ
เป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนัน้ และสามารถวดัมลูค่าตน้ทุน
ของรายการนัน้ไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ ชิน้ส่วนท่ีถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจ าหน่ายตามมลูค่าตามบญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดขึน้ในการซ่อมบ ารุง
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณท่ี์เกิดขึน้เป็นประจ าจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุเมื่อเกิดขึน้ 
 
หลงัจากนัน้ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผูป้ระเมินราคาอิสระและ
บันทึกสินทรพัยด์ังกล่าวในราคาที่ตีใหม่ (ราคาท่ีตีใหม่ หมายถึง มลูค่ายุติธรรมประเมินขึน้โดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใชเ้กณฑ์
ราคาตลาดส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทท่ีดิน และเกณฑร์าคาตน้ทุนเปลี่ยนแทนหลงัหกัค่าเสื่อมราคาส าหรบัสินทรพัยป์ระเภทอาคาร)  
เพื่อมิใหร้าคาตามบญัชี ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมลูค่ายตุิธรรมอย่างมีสาระส าคญั 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกส่วนเกิน/ส่วนต ่าซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรพัยด์งัต่อไปนี ้  
 
(1) ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรพัยท่ี์เพิ่มขึน้จากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นและรบัรู ้

จ านวนสะสมในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัย์” ในองคป์ระกอบอื่นของส่วนของเจา้ของ อย่างไรก็ตาม หาก
สินทรพัยน์ั้นเคยมีการตีราคาลดลงและธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัรูร้าคาท่ีลดลงเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนแลว้ 
ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่นีจ้ะถกูรบัรูเ้ป็นรายไดไ้ม่เกินจ านวนท่ีเคยลดลงซึ่งรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายปีก่อนแลว้ 

 
(2) ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้าคาตามบญัชีของสินทรพัยท่ี์ลดลงจากการตีราคาใหม่ในก าไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม หาก

สินทรพัยน์ัน้เคยมีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงคา้งของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ อยู่ในองคป์ระกอบ
อื่นของส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะถูกรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือ
ของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ และจะรบัรูส้่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ท่ีเกินกว่ายอดคงเหลือของบัญชี 
“ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย”์ ในก าไรหรือขาดทนุ 

 
ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณค์ านวณจากราคาทุนของสินทรพัยห์รือราคาท่ีตีใหม่โดยวิธีเสน้ตรงตามอายุการใหป้ระโยชน์
โดยประมาณของสินทรพัย ์(ยกเวน้ค่าเสื่อมราคาส าหรบัสาขาต่างประเทศค านวณในอตัราตามกฎหมายของประเทศนัน้ซึ่งก าหนดใน
อตัรารอ้ยละ 20 ต่อปี หรืออายกุารใชง้านโดยประมาณ 5 ปี) ดงัต่อไปนี ้ 
 
อาคาร    ตามการประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ (เฉลี่ย  50  ปี) 
ส่วนปรบัปรุงอาคาร                                   6 - 20  ปี 
อปุกรณ ์   3 - 10  ปี 
 
ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุน ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส าหรบัท่ีดิน สินทรพัยร์ะหว่างก่อสรา้ง และงาน
ระหว่างติดตัง้ วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการใหป้ระโยชนข์องสินทรพัย ์และมลูค่าคงเหลือถูกทบทวนอย่างนอ้ยท่ีสดุทุกสิน้รอบปี
บญัชี และปรบัปรุงตามความเหมาะสม 
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ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัยจ์ะทยอยตดัจ าหน่ายโดยใชวิ้ธีเสน้ตรงตามอายุการใชง้านโดยประมาณท่ีเหลืออยู่ของสินทรพัย์
นัน้ และบนัทึกโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง และเมื่อใดท่ีธนาคารและบริษัทย่อยตดัรายการสินทรพัยท่ี์มีการตีราคาเพิ่ม ส่วนเกินทุน
จากการตีราคาสินทรพัยท่ี์คงเหลืออยู่ ณ วนัตดัรายการจะถกูโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ์ออกจากบญัชี เมื่อจ าหน่ายสินทรพัยห์รือคาดว่าจะไม่ไดร้บัประโยชนเ์ชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจ าหน่ายสินทรพัย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรพัย ์(ผลต่างระหว่างสิ่งตอบ
แทนสทุธิท่ีไดร้บัจากการจ าหน่ายสินทรพัยก์ับมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยน์ัน้) จะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อธนาคารและบริษัทย่อย
ตดัรายการสินทรพัยน์ัน้ออกจากบญัชี 

 
3.10 สัญญาเช่า 
 

ณ วนัเริ่มตน้ของสญัญา ธนาคารและบริษัทย่อยจะประเมินว่าสญัญาเป็นสญัญาเช่าหรือประกอบดว้ยสญัญาเช่า เมื่อสญัญานัน้ให้
สิทธิในการควบคมุการใชส้ินทรพัยท่ี์ระบสุ  าหรบัช่วงเวลาหน่ึงเพื่อแลกเปลี่ยนกบัสิ่งตอบแทน 
 
ณ วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล ธนาคารและบริษัทย่อยจะปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาให้กับแต่ละส่วนประกอบของ
สญัญาเช่าตามราคาเอกเทศของแต่ละส่วนประกอบ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูส้ินทรพัยส์ิทธิการใชแ้ละหนีส้ินตามสญัญาเช่า ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผล ยกเวน้สญัญาเช่าซึ่งสินทรพัย์
มีมลูค่าต ่าหรือสญัญาเช่าระยะสัน้จะรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า  

 
สินทรพัยส์ิทธิการใชว้ดัมลูค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า และปรบัปรุงเมื่อมีการวดัมูลค่า
ใหม่ของหนีส้ินตามสญัญาเช่า ตน้ทุนของสินทรพัยส์ิทธิการใชป้ระกอบดว้ยจ านวนเงินท่ีรบัรูเ้มื่อเริ่มแรกของหนีส้ินตามสญัญาเช่า
ปรบัปรุงดว้ยจ านวนเงินจ่ายล่วงหนา้รวมกับตน้ทุนทางตรงเริ่มแรกและประมาณการตน้ทุนในการบูรณะและสุทธิจากสิ่งจูงใจใน
สัญญาเช่าท่ีได้รับ ค่าเสื่อมราคารับรูใ้นก าไรหรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงนับจากวันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล ไปตลอดอายุการให้
ประโยชนข์องสินทรพัยอ์า้งอิงหรือตลอดอายุของสัญญาเช่าแล้วแต่ช่วงเวลาใดจะสัน้กว่า การประมาณอายุการใชป้ระโยชนข์อง
สินทรพัยส์ิทธิการใชจ้ะก าหนดตามเกณฑเ์ดียวกันกบัสินทรพัยแ์ละอปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 
หนีส้ินตามสญัญาเช่าวดัมลูค่าเมื่อเริ่มแรกดว้ยมลูค่าปัจจบุนัของค่าเช่าที่ตอ้งจ่ายทัง้หมดตามสญัญา คิดลดดว้ยอตัราดอกเบีย้ตาม
นยัของสญัญาเช่า เวน้แต่อตัรานัน้ไม่สามารถก าหนดได ้ธนาคารและบริษัทย่อยใชอ้ตัราดอกเบีย้เงินกูย้ืม ส่วนเพิ่มของธนาคารและ
บริษัทย่อย หนีส้ินตามสญัญาเช่าวดัมลูค่าภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายตามอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง  

 
หนีส้ินตามสญัญาเช่าจะถูกวดัมลูค่าใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสญัญาเช่า การเปลี่ยนแปลงอายุสญัญาเช่า การเปลี่ยนแปลงค่าเช่า 
การเปลี่ยนแปลงประมาณการจ านวนเงินท่ีคาดว่าตอ้งจ่ายภายใตก้ารรบัประกันมลูค่าคงเหลือ หรือการเปลี่ยนแปลงการประเมินการ
ใชส้ิทธิเลือกซือ้ สิทธิเลือกในการขยายอายุสญัญาเช่าหรือสิทธิเลือกในการยกเลิกสญัญาเช่า เมื่อมีการวดัมลูค่าหนีส้ินตามสญัญา
เช่าใหม่จะปรบัปรุงกับมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยส์ิทธิการใช ้หรือรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนหากมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยส์ิทธิ
การใชไ้ดถ้กูลดมลูค่าลงจนเป็นศนูยแ์ลว้ 
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ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงสินทรพัยส์ิทธิการใชเ้ป็น ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ/์สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตน และแสดงรายการหนีส้ินตาม
สญัญาเช่าเป็นหนีส้ินอื่นในงบแสดงฐานะการเงิน 

 
เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยเป็นผูใ้หเ้ช่า ธนาคารและบริษัทย่อยจะพิจารณา ณ วนัเริ่มตน้ของสญัญาเช่าว่าได้ โอนความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนทัง้หมดหรือเกือบทัง้หมดท่ีผูเ้ป็นเจา้ของพึงไดร้บัจากสินทรพัยอ์า้งอิงไปใหแ้ก่ผูเ้ช่าหรือไม่ หากมีสญัญาเช่าดงักล่าวจะ
จดัประเภทเป็นสญัญาเช่าเงินทนุ หากไม่มีสญัญาเช่าดงักล่าวจะจดัประเภทเป็นสญัญาเช่าด าเนินงาน 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค้่าเช่าท่ีไดร้บัจากสญัญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดค้่าเช่าดว้ยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า และแสดง
เป็นส่วนหน่ึงของรายไดอ้ื่น  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูล้กูหนีส้ญัญาเช่าซือ้/ลกูหนีส้ญัญาเช่าเงินทุนดว้ยจ านวนเงินลงทุนสทุธิของสญัญาเช่า ซึ่งประกอบดว้ย
มลูค่าปัจจุบนัของค่าเช่าและมลูค่าคงเหลือท่ีไม่ไดร้บัประกัน รายไดด้อกเบีย้จากสญัญาเช่าซือ้ /สญัญาเช่าเงินทุนจะถูกปันส่วนใน
แต่ละรอบระยะเวลาบญัชีเพื่อสะทอ้นอตัราผลตอบแทนคงที่ในแต่ละงวดของธนาคารและบริษัทย่อยท่ีไดจ้ากเงินลงทุนสทุธิคงเหลือ
ตามสญัญาเช่า 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการ เปล่ียนแปลงกระแสเงินสด และพิจารณาการดอ้ยค่าของลูกหนีส้ัญญาเช่าตามท่ีเปิดเผยใน
หมายเหตขุอ้ 3.4.2, 3.4.5 และ 3.4.6 

 
3.11 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 
 

ค่าความนยิม 
 
ค่าความนิยมที่เกิดจากการซือ้กิจการของบริษัทย่อยรบัรูใ้นสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน การรบัรูม้ลูค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายใน
หมายเหตขุอ้ 3.1 ภายหลงัจากการรบัรูเ้ริ่มแรก ค่าความนิยมจะถกูวดัมลูค่าดว้ยวิธีราคาทนุหกัค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
 
สนิทรพัย์ไม่มีตวัตนอืน่ ๆ 
 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่น ๆ ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยซือ้มาและมีอายุการใชง้านจ ากัด แสดงในราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและ
ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า 
 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่นรวมถึง ความสมัพนัธก์ับตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ โดยสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวไดม้าจากการรวมธุรกิจซึ่ง
รบัรูเ้ริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีซือ้ธุรกิจและรบัรูภ้ายหลงัดว้ยราคาทุนหักค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า 
 
ค่าตดัจ าหน่าย  
 
ค่าตดัจ าหน่ายค านวณจากราคาทุนของสินทรพัยห์รือจ านวนอื่นท่ีใชแ้ทนราคาทนุหกัดว้ยมลูค่าคงเหลือ 
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ค่าตัดจ าหน่ายรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเสน้ตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะทอ้นรูปแบบท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจ  
ในอนาคตจากสินทรัพย์นั้นตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม   
โดยเริ่มตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนเมื่อสินทรพัยน์ัน้พรอ้มท่ีจะใหป้ระโยชน์ ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนข์องค่าลิขสิทธิ์
ซอฟตแ์วรแ์ละความสมัพนัธก์บัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตส์  าหรบัปีปัจจบุันและปีเปรียบเทียบอายรุะหว่าง 3 - 15 ปี 

 
วิธีการตดัจ าหน่าย  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชน ์และมลูค่าคงเหลือ จะไดร้บัการทบทวนทกุสิน้รอบปีบญัชีและปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสม  

 
3.12 การด้อยค่า 

 
ยอดสินทรพัยต์ามบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัการทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าหรือไม่  ในกรณี
ท่ีมีขอ้บ่งชีจ้ะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืน  ส  าหรบัค่าความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตัวตนท่ีมีอายุการให้
ประโยชนไ์ม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พรอ้มใชง้าน จะประมาณมลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนทกุปี ในช่วงเวลาเดียวกนั  
 
ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู ้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด  
สงูกว่ามลูค่าท่ีจะไดร้บัคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบันทึกในก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่เมื่อมีการกลับรายการการประเมินมลูค่าของ
สินทรพัยเ์พิ่มของสินทรพัยช์ิน้เดียวกันท่ีเคยรับรูใ้นส่วนของเจา้ของและมีการดอ้ยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีนีจ้ะรบัรูใ้นส่วนของ
เจา้ของ 
 
การค านวณมูลค่าทีค่าดว่าจะไดร้บัคืน 
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของสินทรพัยท่ี์ไม่ใช่สินทรพัยท์างการเงิน หมายถึงมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัยห์รือมลูค่ายุติธรรมของ
สินทรพัยห์กัตน้ทุนในการขายแลว้แต่มลูค่าใดจะสงูกว่า ในการประเมินมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัย ์ประมาณการกระแสเงินสดที่
จะไดร้บัในอนาคตจะคิดลดเป็นมลูค่าปัจจบุนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินไดเ้พื่อใหส้ะท้อนมลูค่าท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาด
ปัจจุบนั ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อสินทรพัย ์ ส  าหรบัสินทรพัยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรบัโดยอิสระจากสินทรพัย์
อื่นจะพิจารณามลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนรวมกบัหน่วยสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรพัยน์ัน้เก่ียวขอ้งดว้ย 

 
การกลบัรายการดอ้ยค่า 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรบัปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยท่ี์ไม่ใช่สินทรพัย์
ทางการเงินอื่น ๆ ท่ีเคยรบัรูใ้นปีก่อนจะถกูประเมิน ณ ทกุวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าหรือไม่  ขาดทนุจากการดอ้ย
ค่าจะถกูกลบัรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการท่ีใชใ้นการค านวณมลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืน  ขาดทนุจากการดอ้ยค่าจะ
ถูกกลับรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลังหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตัดจ าหน่าย
เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทนุจากการดอ้ยค่ามาก่อน  
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3.13 ผลประโยชน์พนักงาน   
  
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ 
 

 ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจา้ง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสงัคม รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดรายการ 
 

ผลประโยชนว์ันลาพักรอ้นสะสมของพนักงานรบัรูเ้ป็นหนีส้ินในงบแสดงฐานะการเงินและรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบก าไร
ขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นเมื่อไดร้บัการบริการโดยพนกังาน 
 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงานเมือ่เกษียณอายแุละผลประโยชนร์ะยะยาวอืน่ 
 
โครงการสมทบเงิน 
 

 ธนาคารและบริษัทย่อย และพนักงานไดร้่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลีย้งชีพ ซึ่งประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมและเงินท่ี
ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรพัยข์องกองทุนส ารองเลีย้งชีพไดแ้ยกออกจากสินทรพัยข์องธนาคารและ
บริษัทย่อย เงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 
โครงการผลประโยชน ์ 
 

 ธนาคารและบริษัทย่อยถือว่าเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน และผลประโยชนอ์ื่น (ถา้มี) 
เป็นโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานเมื่อเกษียณอายุและภาระผูกพนัจากการมอบของที่ระลกึใหแ้ก่พนักงานเมื่อท างานครบ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นโครงการผลประโยชนร์ะยะยาวอื่น 

 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนห์ลังออกจากงานของพนักงานและผลประโยชนร์ะยะยาวอื่นไดป้ระเมินขึน้โดยผูเ้ชี่ ยวชาญอิสระ
ตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัย โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้ (Projected Unit Credit Method) ทั้งนี ้ในการ
ค านวณตามหลกัคณิตศาสตรด์งักล่าวเก่ียวขอ้งกับขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(เช่น อตัราการลาออก
ของพนกังาน อตัราการมรณะ เป็นตน้) และตวัแปรทางการเงิน (เช่น อตัราการขึน้เงินเดือน และอตัราคิดลด เป็นตน้) 

 
 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนักงาน

จะรบัรูใ้นส่วนของก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น และรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของก าไรสะสม 
  

ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชนร์ะยะยาวอื่นจะรบัรูใ้นส่วนของ
ก าไรหรือขาดทนุ 
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การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 
 

รายจ่ายส าหรบัโครงการจัดสรรหุน้สามญัส าหรบัพนักงานธนาคาร (โครงการ) (TTB Stock Retention Program) และโครงการรว่ม
ลงทุนระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง (EJIP) รบัรูเ้มื่อไดร้บับริการจากพนักงานแลว้ โดยวดัมลูค่าของรายจ่ายโครงการโดยอา้งอิงกับ
มลูค่ายตุิธรรมของตราสารทุนท่ีออกให ้ณ วนัท่ีใหส้ิทธิ (วนัท่ีเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนใหแ้ก่พนกังาน) และวนัท่ีธนาคารสมทบเงิน
ใหก้บัพนกังาน ตามล าดบั 
 
รายจ่ายโครงการรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนโดยในขณะเดียวกันบนัทึกเป็นส่วนเพิ่มในรายการ “ทุนส ารองอื่น - การจ่าย
โดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ”์ ในส่วนของเจา้ของ ตลอดระยะเวลาท่ีเง่ือนไขของระยะเวลาการใหบ้ริการโดยพนักงานและเง่ือนไขเก่ียวกับ
ผลงานท่ีก าหนดไวใ้นโครงการเป็นผลส าเร็จ ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูร้ายจ่ายโครงการสะสมทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน
จนถึงวนัท่ีไดร้บัสิทธิ โดยรายจ่ายโครงการสะสมค านวณตามจ านวนหุน้สามญัท่ีคาดว่าจะไดร้บัสิทธิท่ีประมาณการอย่างดีท่ีสุดโดย
ฝ่ายบริหารของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายโครงการสะสม ณ วนัตน้ปีและวนัสิน้ปีบญัชีท่ีรายงาน รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายหรือ
รายการโอนกลบัค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 

 
3.14 ประมาณการหนีส้ิน  

 
ประมาณการหนีส้ินจะรบัรูก้็ต่อเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัจากการอนุมานท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่งสามารถประมาณจ านวนของภาระผูกพันไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ และมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่ว่าประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพื่อช าระภาระผูกพันดงักล่าว ประมาณการหนีส้ินพิจารณาจากการคิดลด
กระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได ้เพื่อใหส้ะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินได้
ในตลาดปัจจุบนัซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อหนีส้ิน ประมาณการหนีส้ินส่วนท่ีเพิ่มขึน้เน่ืองจากเวลาท่ีผ่านไปรบัรูเ้ป็น
ตน้ทนุทางการเงิน  

 
ประมาณการผลขาดทนุทีอ่าจเกิดขึน้จากภาระผูกพนัทีม่ีความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ประมาณการหนีส้ินส าหรบัลกูหนีท่ี้มีภาระผูกพนัทางการเงิน (off-balance sheet items) ท่ีมีความเสี่ยง
ดา้นเครดิต เช่น การค า้ประกันการกู้ยืม การอาวัล หรือภาระผูกพันท่ีสถาบันการเงินไม่สามารถยกเลิกได ้ และส าหรบัภาระตาม
หนังสือค า้ประกันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยถูกเรียกรอ้ง โดยอัตราการตั้งประมาณการหนีสิ้นส าหรบัภาระผูกพนัทางการเงิน (off-
balance sheet items) ดงักล่าวใชห้ลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกันกบัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินขอ้ 3.4.6  

 
3.15 การวัดมูลค่ายุติธรรม 

 
มลูค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีจะไดร้บัจากการขายสินทรพัยห์รือจะจ่ายเพื่อโอนหนีส้ินในรายการท่ีเกิดขึน้ในสภาพปกติระหว่างผู้
ร่วมตลาด ณ วนัท่ีวดัมลูค่า ซึ่งเกิดขึน้ในตลาดหลกัหรือกรณีท่ีไม่มีตลาดหลกัใหใ้ชต้ลาดท่ีใหป้ระโยชนส์งูสดุซึ่งธนาคารและบริษัท
ย่อยเขา้ถึง ณ วนัดงักล่าว ทัง้นีม้ลูค่ายุติธรรมของหนีส้ินไดส้ะทอ้นผลกระทบของความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของ
ภาระผกูพนั 
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ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดนีร้วมถึงกลุ่มผูป้ระเมิน
มลูค่าซึ่งมีความรบัผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมลูค่ายุติธรรมท่ีมีนัยส าคญั รวมถึงการวดัมลูค่ายุติธรรมระดบั 3 และรายงานโดยตรง
ต่อผูบ้ริหารสงูสดุทางดา้นการเงิน  

 
กลุ่มผูป้ระเมินมลูค่ามีการทบทวนขอ้มลูที่ไม่สามารถสงัเกตได ้และปรบัปรุงการวดัมลูค่าท่ีมีนัยส าคญัอย่างสม ่าเสมอ หากมีการใช้
ขอ้มลูจากบคุคลที่สามเพื่อวดัมลูค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหนา้ หรือการตัง้ราคา กลุ่มผูป้ระเมินไดป้ระเมินหลกัฐานท่ีไดม้าจาก
บุคคลท่ีสามท่ีสนับสนุนข้อสรุปเก่ียวกับการวัดมูลค่ารวมถึงการจัดล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ใน
มาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม  
 
ประเด็นปัญหาของการวดัมลูค่าท่ีมีนยัส าคญัจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารและบริษัทย่อย 

 
การวดัมลูค่ายุติธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ิน ธนาคารและบริษัทย่อยใชข้อ้มลูท่ีสามารถสงัเกตไดใ้หม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได ้มลูค่า
ยตุิธรรมเหล่านีถ้กูจดัประเภทในแต่ละล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรมตามขอ้มลูที่ใชใ้นการประเมินมลูค่า ดงันี ้ 
 
• ขอ้มลูระดบั 1  เป็นราคาเสนอซือ้ขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรบัสินทรพัยห์รือหนีส้ินอย่างเดียวกนั 
• ขอ้มลูระดบั 2  เป็นขอ้มลูอื่นท่ีสงัเกตไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มส าหรบัสินทรพัยน์ัน้หรือหนีส้ินนัน้นอกเหนือจากราคาเสนอซือ้ขาย

ซึ่งรวมอยู่ในขอ้มลูระดบั 1 
• ขอ้มลูระดบั 3  ขอ้มลูที่ใชเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถสงัเกตไดส้  าหรบัสินทรพัยห์รือหนีส้ินนัน้ 
 
หากขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการวดัมลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยห์รือหนีส้ินถกูจดัประเภทล าดบัชัน้ของมลูค่ายุติธรรมที่แตกต่างกนั การวดั
มลูค่ายตุิธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกันตามล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรมของขอ้มลูท่ีอยู่ในระดบัต ่าสุดท่ี
มีนยัส าคญัส าหรบัการวดัมลูค่ายตุิธรรมโดยรวม 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูก้ารโอนระหว่างล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานท่ีเกิดการโอนขึน้ 

 
3.16  ค่าธรรมเนียมและบริการ 
 
 รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการซึ่งเป็นองคป์ระกอบของอัตราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ิน

ทางการเงินจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง 
 

รายไดค่้าธรรมเนียมท่ีไม่ไดเ้ป็นองคป์ระกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินรบัรูเ้ป็น
รายไดต้ามเกณฑค์งคา้ง รายไดค้่าบริการรบัรูเ้มื่อไดใ้หบ้ริการแลว้โดยพิจารณาถึง ขัน้ความส าเร็จของงานและเง่ือนไขของสญัญา 
ค่าธรรมเนียมรบัล่วงหนา้บนัทึกเป็น “รายไดร้อตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายไดเ้มื่อไดใ้หบ้ริการ ทัง้นี ้
ในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีการใหโ้ปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ อาทิ การใหค้ะแนนสะสมเพื่อแลกเป็นสินคา้หรือบริการ           
ต่าง ๆ เป็นตน้ ในการใชบ้ริการจากธนาคารและบริษัทย่อยในแต่ละคราวเพ่ือเป็นแรงจูงใจใหล้กูคา้กลับมาใชบ้ริการจากธนาคาร
และบริษัทย่อยอยู่อย่างสม ่าเสมอนัน้ ธนาคารและบริษัทย่อยจะตอ้งปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีไดร้บัจากการใหบ้ริการดงักล่าวในแต่ละ
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คราวดว้ยมลูค่ายตุิธรรมของคะแนนสะสม ซึ่งบนัทึกเป็น “รายไดร้อตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายได้
ในก าไรหรือขาดทนุเมื่อลกูคา้มาใชส้ิทธิพิเศษดงักล่าว 

 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนยีมและบริการ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูค่้าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและค่าบริการท่ีไม่ไดเ้ป็นองคป์ระกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัย์
ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินตามเกณฑค์งคา้ง  

 
3.17 เงินปันผลรับ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกเงินปันผลรับเป็นรายได้ในก าไรหรือขาดทุนในวันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิไดร้บัเงินปันผล  
เงินปันผลรบัแสดงรายการในรายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ 
 

3.18 รายได้เพื่อค้าสุทธิและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ  
 
รายไดเ้พื่อค้าสุทธิประกอบด้วยก าไรหักขาดทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับสินทรัพยแ์ละหนีส้ินเพื่อค้าและรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
ยตุิธรรม และผลต่างจากอตัราแลกเปลี่ยน  
 
รายไดเ้พื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศค านวณจากการวดัมลูค่ายุติธรรมของเครื่องทางการเงินรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนตาม
เกณฑค์งคา้ง 

 
3.19 ภาษีเงินได้ 

 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดส้  าหรบัปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบันและภาษีเงินไดร้อการตัดบญัชี  ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบันและ
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวขอ้งในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรบัรู ้
โดยตรงในส่วนของเจา้ของหรือก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัไดแ้ก่ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระหรือไดร้บัช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนส าหรบัปีท่ีตอ้งเสียภาษี โดย
ใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรบัปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อน ๆ 
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีเกิดขึน้ระหว่างมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินและ
จ านวนท่ีใชเ้พื่อความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรบัรูเ้มื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี ้  การรบัรูค้่ า
ความนิยมในครัง้แรก  การรบัรูส้ินทรพัยห์รือหนีส้ินในครัง้แรกซึ่งเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัน้ไม่มีผลกระทบต่อ
ก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปไดว่้าจะไม่มีการกลบัรายการ
ในอนาคตอนัใกล ้   
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การวดัมลูค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการท่ีธนาคารและบริษัทย่อย
คาดว่าจะไดร้บัผลประโยชนจ์ากสินทรพัยห์รือจะจ่ายช าระหนีส้ินตามมลูค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน  
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมลูค่าโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีคาดว่าจะใชก้ับผลแตกต่างชั่วคราวเมื่อมีการกลบัรายการโดยใชอ้ตัราภาษีท่ี
ประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน  
 
ในการก าหนดมลูค่าของภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  ธนาคารและบริษัทย่อยตอ้งค านึงถึงผลกระทบของ
สถานการณท์างภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าใหจ้ านวนภาษีท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มขึน้และมีดอกเบีย้ท่ีตอ้งช าระ ธนาคารและบริษัทย่อยเชื่อ
ว่าไดต้ัง้ภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรบัภาษีเงินไดท่ี้จะจ่ายในอนาคตซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึง
การตีความทางกฏหมายภาษีและจากประสบการณใ์นอดีต  การประเมินนีอ้ยู่บนพืน้ฐานการประมาณการและขอ้สมมติฐานและ
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกับเหตกุารณใ์นอนาคต ขอ้มลูใหม่ ๆ อาจจะท าใหธ้นาคารและบริษัทย่อยเปลี่ยนการตดัสินใจ
โดยขึน้อยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีมีอยู่การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้
ในปีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้มื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะน า
สินทรพัยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหกักลบกับหนีส้ินภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินได้นีป้ระเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษี
หน่วยงานเดียวกันส าหรบัหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส าหรบัหน่วยภาษีต่างกันนัน้กิจการมีความตัง้ใจจะจ่ายช าระ
หนีส้ินและสินทรพัยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจบุนัดว้ยยอดสทุธิหรือตัง้ใจจะรบัคืนสินทรพัยแ์ละจ่ายช าระหนีส้ินในเวลาเดียวกัน    

 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจ านวนเพียงพอ
กับการใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว  ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตตอ้งพิจารณาถึงการกลับรายการผลแตกต่าง
ชั่วคราวท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ ก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตหลงัปรบัปรุงการกลบัรายการผลแตกต่างชั่วคราวท่ีพิจารณาจากแผนธุรกิจ
ของแต่ละบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทแลว้อาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะบนัทึกสินทรพัยภ์าษีเงินไดท้ัง้จ านวน สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการ
ตดับญัชีจะถกูทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานและจะถกูปรบัลดลงเท่าท่ีประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถกูใชจ้ริง 
 

3.20 ก าไรต่อหุ้น  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานและก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัหุน้สามญั ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานค านวณโดยการ
หารก าไรของผูถื้อหุน้สามญัของธนาคาร ดว้ยจ านวนหุน้สามญัถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนักท่ีออกจ าหน่ายระหว่างงวดปรบัปรุงดว้ยจ านวน
หุ้นสามัญท่ีซือ้คืน ก าไรต่อหุ้นปรับลดค านวณโดยการหารก าไรของผู้ถือหุ้นสามญัดว้ยจ านวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนักท่ี
ออกจ าหน่ายและปรบัปรุงดว้ยจ านวนหุน้สามญัท่ีซือ้คืน และผลกระทบของตราสารท่ีอาจเปลี่ยนเป็นหุน้สามญัปรบัลดทัง้หมดจาก
สิทธิซือ้หุน้ของพนกังาน 
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3.21 บุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน  
 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้มหรือมี
อิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคารและบริษัทย่อยหรือ บคุคลหรือกิจการท่ีอยู่ภายใต้
การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญเดียวกันกับธนาคารและบริษัทย่อย หรือ ธนาคารและบริษัทย่อยมี
อ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการ
บริหารต่อบคุคลหรือกิจการนัน้ 

 
3.22 ส่วนงานด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคาร (ผู้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดขึน้จากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดร้บัการ ปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
ส าหรบัรายการท่ีไม่ไดใ้ชใ้นการตดัสินใจดา้นการด าเนินงานไม่ไดม้ีการแยกตามส่วนงาน 

 
3.23 การหักกลบ 

 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินจะแสดงหักกลบกันเพื่อ รายงานในงบแสดงฐานะการเงินดว้ยจ านวนสุทธิก็ต่อเมื่อ
ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนท่ีรบัรูไ้วใ้นงบแสดงฐานะการเงินมาหกักลบลบหนีก้ัน และธนาคารและ
บริษัทย่อยตัง้ใจท่ีจะรบัหรือจ่ายช าระดว้ยยอดสทุธิ 

 
4 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

 
วิธีการบริหารความเสี่ยง 
 
การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมทางธุรกิจและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธนาคาร และบริษัทย่อย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ีระดบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับระดบัความเสี่ยงรวมทัง้สรา้งมลูค่าท่ียั่งยืนแก่ผูถื้อหุน้ และยึดหลกัการก ากบั
ดูแลความเสี่ยงท่ีสอดคลอ้งตามกฎเกณฑข์องทางการ ทัง้นีธ้นาคารและบริษัทย่อยก าหนดกรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงเพื่อเป็น
รากฐานส าหรบัการบริหารความเสี่ยงใหม้ีความสอดคลอ้งกันและมีประสิทธิผล ซึ่งประกอบดว้ย โครงสรา้งการก ากบัดแูลความเสี่ยง
ท่ีชดัเจน ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้นโยบายการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลอ้งกับกฎเกณฑต์่าง ๆ 
รวมทัง้วฒันธรรมองคก์รท่ีค านึงถึงความเสี่ยง โดยทัง้หมดนีน้ าไปสู่การก าหนดกลยทุธก์ารบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ดงันี ้

- ในเรื่องผลิตภณัฑแ์ละพอรต์โฟลิโอ ก าหนดใหม้ีโครงสรา้ง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนุมตัิ และ
การบริหารท่ีเหมาะสมและอยู่ในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

- ในเรื่องกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับกฎเกณฑท์ั้งภายในและภายนอก
ธนาคารรวมถึงมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ 

- ก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคาร มีความโปรง่ใสและสอดคลอ้งกนั 
- การมอบอ านาจในการด าเนินการมีความสอดคลอ้งกบัภาพรวมกลยทุธแ์ละระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคาร 
- การสื่อสารขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการสรา้งมูลค่าอย่างโปร่งใสแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและ

ภายใน 
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4.1  ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit risk)  
 
ความเสี่ยงดา้นเครดิต คือ ความเสี่ยงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อธนาคารอันเป็นผลมาจากผูกู้แ้ละ/หรือคู่สัญญาไม่สามารถ
ปฏิบตัิตามพนัธะทางการเงินหรือเงื่อนไขสญัญาท่ีตกลงไว ้ความเสี่ยงดา้นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการใหส้ินเชื่อและรายการ
ภาระผกูพนันอกงบดลุ เช่น ตราสารอนพุนัธ ์เป็นตน้ 

 
ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อสรา้งผลตอบแทนใหเ้หมาะสมกับความเสี่ยงโดยการสรา้งสมดลุระหว่าง
ความเสี่ยงและผลตอบแทนรวมถึงสรา้งความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยบรูณาการการบริหารความเสี่ยงเขา้ไป
ในการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยทุธข์องธนาคาร 
 
ธนาคารก าหนดกรอบการด าเนินงานโดยการก าหนดระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัได้ นโยบายและแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงดา้นเครดิต และกระบวนการท่ีครอบคลมุการวดัและการจดัการความเสี่ยงดา้นเครดิต 
 
ระดบัความเสีย่งดา้นเครดติทีย่อมรบัได ้(Credit RAS) 
 
ระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัได ้คือ ระดบัสงูสดุของความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีธนาคารและบริษัทย่อยสามารถยอมรบัไดใ้นการ
ด าเนินธุรกิจตามวัตถุประสงคข์องธนาคารและบริษัทย่อย ธนาคารและบริษัทย่อยมีการพฒันาและทบทวนระดับความเส่ียงดา้น
เครดิตท่ียอมรบัได ้ทัง้ในระดบัธนาคาร ระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัพอรต์โฟลิโอ ซึ่งครอบคลมุตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้หมด เพื่อใชต้ิดตามคณุภาพของพอรต์สินเชื่อและควบคมุการกระจกุตวัของกลุ่มลกูหนี ้

 
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสีย่งดา้นเครดติ  
 
ธนาคารไดจ้ัดท าแม่บทนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อใชก้ ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต ตามเกณฑข์อง
ธนาคารแห่งประเทศไทยและทิศทางกลยุทธข์องธนาคาร นอกจากนี ้ยงัมีการก าหนดนโยบายย่อย แนวทางการบริหารความเสี่ยง
ดา้นเครดิต เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตในแต่ละดา้น ตามท่ีระบุไวใ้นแม่บทนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดา้นเครดิต  คณะกรรมการธนาคารมีหนา้ท่ีสอบทานและอนุมัติแม่บทนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตของ
ธนาคาร และไดม้อบหมายอ านาจอนุมตัินโยบายย่อยและแนวทางส าหรบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ใหค้ณะอนุกรรมการ
ตามความเหมาะสม  โดยหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนนุท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดตอ้งจัดท าเอกสารสนบัสนนุในส่วนของนโยบาย
ดา้นเครดิต แนวทาง กรอบและมาตรฐานการปฏิบตัิงาน หลกัเกณฑ ์กระบวนการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
ท่ีรบัผิดชอบ 
 
กระบวนการบริหารความเสีย่งดา้นเครดติ 
 

การบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตประกอบดว้ยกระบวนการส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ธนาคารมีการก าหนดระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัไดซ้ึ่งไดถ้กูน ามาใชแ้ละ
มีความสอดรับกับกระบวนการจัดท าแผนธุรกิจ รวมทั้งได้มีการหารือและผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการชุดย่อย  
ท่ีเก่ียวขอ้งและไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการธนาคารโดยเป็นส่วนหน่ึงของแม่บทระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ธนาคารมี
การวดัและรายงานผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริงเทียบกับระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 
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2) การระบุความเสี่ยง ธนาคารระบแุละจดัการความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีอยู่ในผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมของธนาคาร ความเสี่ยงของ
ผลิตภณัฑใ์หม่และกิจกรรมของธนาคารจะไดร้บัการจัดการและควบคุมก่อนท่ีจะน าเสนอหรือเขา้ท ากิจกรรมรวมทัง้ไดร้บัการ
อนมุตัิจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) การวัดและประเมินความเสี่ยง ธนาคารใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีแตกต่างกันในการวัดความเส่ียงด้านเครดิตทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีการทดสอบภาวะวิกฤตส าหรบัความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อวัดคุณภาพ
และความยืดหยุ่นของพอรต์โฟลิโอ รวมทั้งความสามารถของธนาคารในการรองรบัผลกระทบจากสถานการณ์ภาวะวิกฤต  
ต่าง ๆ 

4) การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ธนาคารมีการติดตาม ควบคุม และปรบัลดความเสี่ยง อย่างสม ่าเสมอโดยการก าหนด
ตัวชีว้ัดความเสี่ยงด้านเครดิต เพดานความเสี่ยงด้านเครดิต ระดับความเสี่ยงด้านเครดิตท่ียอมรับได้ ทั้งในระดับธนาคาร
โดยรวม ระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัพอรต์โฟลิโอ และระดบัอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

5) การรายงานความเสี่ยงและการสื่อสาร ธนาคารมีการรายงานสถานะความเส่ียงด้านเครดิตอย่างสม ่าเสมอ  ตลอดจน
รายงานการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้และก าลังจะด าเนินการไปยังผูเ้ก่ียวขอ้ง  คณะกรรมการต่าง ๆ และ
ผูบ้ริหารระดับสูงอย่างสม ่าเสมอ โดยรายงานสถานะความเสี่ยงครอบคลุมทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับพอรต์โฟลิโอ ระดับ
หน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

 
กระบวนการอนมุตัสินิเชือ่ 
 
ในการจัดการความเสี่ยงดา้นเครดิต ธนาคารและบริษัทย่อยไดแ้ยกบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบของหน่วยงานดา้นการตลาด
ออกจากหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอนุมัติสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบและถ่วงดุล ความเสี่ยงด้านเครดิตแต่ละรายจะถูกวิเคราะห์และ
ประเมินผลโดยเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อท่ีมีประสบการณแ์ละอนมุตัิโดยผูม้ีอ  านาจตามขนาดและระดบัความเสี่ยง  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยอาจขอใหล้กูคา้วางหลกัทรพัยเ์พื่อเป็นการค า้ประกันหนีใ้นรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น ท่ีดินและ
สิ่งปลกูสรา้ง เงินฝากธนาคาร หลกัทรพัยป์ระเภทต่าง ๆ และการค า้ประกนัโดยบคุคลหรือนิติบคุคล เป็นตน้  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากการค า้ประกันการจ่ายเงินและการค า้ประกันอื่น รวมทั้งการออกเล็ตเตอรอ์อฟ
เครดิตและการอาวลัตั๋วเงินใหก้ับลกูคา้ ในการก่อภาระผูกพนัดงักล่าว ธนาคารและบริษัทย่อยไดม้ีการพิจารณาขอ้มลูทางการเงิน
ของลกูคา้และไดจ้ดัท ามาตรฐานการปฏิบตัิงานโดยการก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้โดยใชห้ลกัเกณฑ์
การพิจารณาเช่นเดียวกบัการใหส้ินเชื่อ 
 
ธนาคารไดม้ีการจัดตัง้หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตตามกลุ่มลกูคา้และผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ  ประกอบดว้ย 1) หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงสินเชื่อธุรกิจ (Commercial Credit Risk Management) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการอนุมัติ การวัด และการ
บริหารความเสี่ยงลกูคา้ธุรกิจ โดยลกูคา้จะถูกแบ่งตามขนาดของธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงโดย แบ่งเป็น
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 2) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย  (Retail Credit Risk 
Management) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการอนุมัติ การวัด และการบริหารความเส่ียงลูกคา้รายย่อย ประกอบดว้ยสินเชื่อส่วน
บคุคล ทัง้สินเชื่อท่ีมีหลกัประกัน และสินเชื่อท่ีไม่มีหลกัประกัน รวมถึงลกูคา้รายย่อยท่ีประกอบธุรกิจขนาดเล็ก 3) หน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงสินเชื่อธุรกิจรถยนต์ (Automotive Credit Risk Management) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการอนุมัติ การวัด และการ
บริหารความเสี่ยงลกูคา้สินเชื่อรถยนต ์
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หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบริหารความเสีย่ง 
 

หน่วยงานสอบทานสินเชื่อ และ Quality Assurance เป็นหน่วยงานอิสระในการสอบทานการท าธุรกรรมดา้นสินเชื่อ และคุณภาพ
สินเชื่อของธนาคาร โดยด าเนินการสอบทานสินเชื่อตามผลการประเมินความเส่ียงของธนาคารและขอ้ก าหนดของ ธปท. อย่าง
ครบถว้นภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมทัง้ระบจุดุอ่อนในการควบคมุดา้นสินเชื่อท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการประเมินและแนะน าแนวทางในการปรบัปรุงความเพียงพอ
และประสิทธิภาพของกระบวนต่าง ๆ ดา้นเครดิต ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

 
การจดัระดบัความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
การจดัระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตขึน้อยู่กบัปัจจยัการวิเคราะหส์ินเชื่อและ/หรือสภาวะตลาด โดยพิจารณาทัง้ขอ้มลูเชิงปริมาณ และ
ขอ้มลูเชิงคุณภาพ  ธนาคารและบริษัทย่อยไดพ้ฒันาแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการ 
และเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงดา้นเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อย โดยแบบจ าลองนีค้รอบคลมุกระบวนการ
สินเชื่อ เช่น  การก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได้ การพิจารณาสินเชื่อ การวัดคุณภาพและประสิทธิภาพของพอรต์โฟลิโอ 
นอกจากนีย้ังใช้ในการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของกลุ่มลูกหนีแ้ละเป็นสัญญาณเตือนถึงแนวโนม้การด้อยลงของ
คณุภาพกลุ่มลกูหนี ้รวมถึงใชเ้ป็นเครื่องมือสื่อสารระดบัความเสี่ยงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันภายในองคก์ร 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดพ้ฒันาแบบจ าลองความเส่ียงดา้นเครดิตเพ่ือพิจารณาค่าความน่าจะเป็นท่ีลกูหนีจ้ะผิดนัดช าระหนี ้(PD) 
ประมาณการยอดหนีเ้มื่อลกูหนีผ้ิดนัดช าระหนี้ (EAD) และรอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อลูกหนีผ้ิดนัดช าระหนีต้่อ
ยอดหนี ้(LGD) โดยแบบจ าลองทัง้หมดอาศยัหลกัการวิเคราะหบ์นพืน้ฐานของขอ้มลูเชิงปริมาณและขอ้มลูเชิงคณุภาพ ซึ่งข้อมลูเชิง
คุณภาพจะรวบรวมจากขอ้มูลในอดีตหรือจากผูใ้หบ้ริการภายนอก การด าเนินการตามแบบจ าลองความเส่ียงดา้นเครดิตเหล่านี้
นอกจากจะใชใ้นกระบวนการสินเชื่อดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บือ้งตน้ ยงัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการตัง้ค่าเผื่อการสญูเสีย ประมาณการเงิน
ทนุในการก ากบัดแูลและทนุทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดแนวทางการจดัระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิต เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าและตรวจสอบการจดัระดบั
ความเสี่ยงดา้นเครดิตตามแบบจ าลอง โดยในปัจจบุนัธนาคารและบริษัทย่อยใชแ้บบจ าลองการจัดระดบัความเสี่ยงเครดิตท่ีแตกต่าง
กนัตามกลุ่มของผูกู้ ้
 
ระดบัความเสี่ยงของสินเชื่อขึน้อยู่กับการประมาณค่าความเสี่ยงท่ีลกูหนีจ้ะผิดนัดช าระหนีแ้ละการจัดอนัดบัความเสี่ยง ธนาคารและ
บริษัทย่อยไดม้ีการออกแบบแบบจ าลองการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตโดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) แบบจ าลองส าหรบั
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย ์ใชข้อ้มลูตามสถานะทางการเงินล่าสดุและการประเมินคณุภาพของลกูคา้และ (2) แบบจ าลองส าหรบัธุรกิจ
ขนาดเล็ก สินเชื่อรายย่อย และสินเชื่อรถยนต ์ศึกษาจากพฤติกรรม และ/หรือประวตัิการใชว้งเงินสินเชื่อ ร่วมกับวิธีการทางสถิติท่ี
น่าเชื่อถือเพื่อจดัระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิต หรือก าหนดค่าความน่าจะเป็นท่ีจะผิดนดัช าระหนีท่ี้เหมาะสมตามระดบัความเสี่ยงของ
ลกูหนี ้
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ฐานะเปิดและระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตของลกูคา้จะตอ้งไดร้บัการประเมินและทบทวนใหม่อย่างนอ้ยท่ีสดุตามความถ่ีท่ีก าหนดไว้
ตามแนวทางของธนาคารและบริษัทย่อย แบบจ าลองเพื่อประเมินและจัดอันดับความเสี่ยงต้องถูกทบทวนและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งเป็นกระบวนการในการรกัษาระดบัความเสี่ยงและแบบจ าลองใหท้นัสมยัและมีคณุภาพ 
 
อนัดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตถูกจัดจากล าดบัต ่าสดุไปยงัสงูสดุ โดยตวัเลขอยู่ในระดับต ่าจะมีความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า อนัดบัความ
เสี่ยงดา้นเครดิตสงูสดุแสดงถึงสินเชื่อท่ีดอ้ยค่าดา้นเครดิตโดยมีความน่าจะเป็นท่ีผิดนดัช าระหนีเ้ท่ากบัรอ้ยละ 100 
 
นอกจากแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีพฒันาภายในแลว้  ธนาคารและบริษัทย่อยยงัใชร้ะดบัความน่าเชื่อถือภายนอกท่ีไดร้บั
การจดัอนัดบัจากสถาบนัจดัอนัดบัเครดิตสากล เพื่ออา้งอิงระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตของกิจกรรมการลงทนุ 
 
ขอ้มูลเกีย่วกบัผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
 
การเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสีย่งดา้นเครดติ 
 
ธนาคารพิจารณาการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตจาก 4 เกณฑ ์ดงัต่อไปนี ้
1) เกณฑจ์ านวนวนัคา้งช าระ พิจารณาจากจ านวนวนัคา้งช าระเกินกว่า 30 วนั 
2) เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ พิจารณาจากผลการประเมินปัจจัยดา้นการด าเนินธุรกิจ สถานะและผลประกอบการ การช าระ

หนี ้ผลกระทบจากกระบวนการทางกฎหมาย และการทจุริต ตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด  
3) เกณฑก์ารเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความน่าจะเป็นของการผิดนดัช าระหนี ้ธนาคารพิจารณาจากการเพิ่มขึน้ของความน่าจะ

เป็นของการผิดนดัช าระหนี ้ณ วนัท่ีรายงานเทียบกบัวนัท่ีรบัรูร้ายการเริ่มแรกท่ีเกินกว่าเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
4) เกณฑก์ารจดัชัน้ส  าหรบัลกูหนีท่ี้มีการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้พิจารณาจากปัจจัยดา้นคณุภาพเครดิตของลกูหนี ้รูปแบบการจ่าย

ช าระคืนหนี ้ระยะเวลาท่ีสามารถปฏิบตัิไดต้ามเงื่อนไขของการติดตามการจ่ายช าระหนี ้
 

ค านยิามของการผดินดัช าระหนี ้
 
สินทรพัยท์างการเงินจะถกูประเมินการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ ทกุสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน และประเมินในความถ่ีท่ีมากขึน้เมื่อเกิด
เหตุการณท่ี์ส่งผลใหค้วรประเมินเพิ่มเติม โดยหลกัฐานท่ีแสดงว่าสินทรพัยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตรวมถึงการคา้งช าระ
เกินกว่า 90 วนัในภาระสินเชื่อท่ีมีสาระส าคญั เมื่อมีขอ้บ่งชีว่้าผูกู้ก้  าลงัประสบปัญหาทางการเงินอย่างมีนยัส าคญั การฝ่าฝืนสญัญา 
การลม้ละลาย หรือการปรบัโครงสรา้งหนีด้อ้ยคณุภาพ 
 
การตดัหนีสู้ญ 
 
การตดัจ าหน่ายหนีส้ญูเป็นกระบวนการทางบญัชีภายในธนาคารเพ่ือท าใหส้ะทอ้นมลูค่าท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยข์องธนาคารอย่าง
เหมาะสม โดยการตดัหนีส้ญูนัน้ธนาคารจะกระท าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนเมื่อพิจารณาว่าผูกู้ไ้ม่มีสินทรพัยห์รือแหล่งของรายไดท่ี้
จะก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะจ่ายช าระตามจ านวนท่ีจะตดัหนีส้ญู อย่างไรก็ตามธนาคารยงัคงสิทธิตามกฎหมายในการรบั
ช าระหนีจ้ากลกูหนีท้ัง้ในเรื่องการติดตามเรียกเก็บหนี ้และการด าเนินการทางกฎหมายเพื่อเรียกเงินท่ีคา้งช าระจากลกูหนี ้
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ค่าเผือ่การสูญเสยี มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่9 และ ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัรูค้่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9 (“TFRS 9”) ซึ่งไดร้บัการออกแบบใหค้าดการณค์วามเส่ียงล่วงหนา้ ขอ้ก าหนดการดอ้ยค่า TFRS 9 ใช้
กบัสินทรพัยท์างการเงินในงบแสดงฐานะการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
(FVOCI) เช่น  เงินใหส้ินเชื่อ และตราสารหนี ้รวมถึงรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน เช่น วงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ไดเ้บิกใช ้ภาระ
ผูกพนัดา้นสินเชื่อ การค า้ประกันทางการเงินและการค า้ประกันวงเงินสินเชื่อหมนุเวียน โดยสินทรพัยท์างการเงินเหล่านีจ้ะถูกแบ่ง
ออกเป็นสามขัน้ (Staging) ขึน้อยู่กบัคณุภาพทางเครดิต แบบจ าลอง ECL ถกูประเมินตามเทคนิคทางสถิติและการใชวิ้จารณญาณ
ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
ปัจจยัทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
TFRS 9 ก าหนดใหม้ีการพิจารณาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางปัจจยัดา้นเศรษฐกิจหรือปัจจยัท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 
ในการประมาณค่าความสญูเสียท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ โดยใหม้ีการรวมการคาดการณส์ภาวะเศรษฐกิจ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีขั้นตอนในการสรา้งขอ้มูล คาดการณ์ล่วงหน้า ขั้นตอนแรกทางธนาคารจัดเตรียมขอ้มูลประมาณการ
เศรษฐกิจมหภาคจากแหล่งขอ้มลูภายนอกต่าง ๆ เช่น ขอ้มลูเศรษฐกิจหรือการคาดการณท่ี์เผยแพร่โดยหน่วยงานของรฐั จากนัน้จึง
น าเทคนิคทางสถิติมาใชท้ าการแปลงขอ้มลูประเภทสถานการณจ์ าลองต่าง ๆ ขัน้ตอนสดุทา้ยจึงน าสถานการณจ์ าลองที่ไดม้าใชเ้ป็น
ตวัแปรในการค านวนผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีอาจจะเกิดขึน้และในการระบุคุณภาพเครดิตของสินทรพัยท์างการเงินตามท่ีอธิบายไว้
ก่อนหนา้นี ้
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดม้ีการน าการคาดการณก์ารเปลี่ยนแปลงทางปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หรือ ปัจจยัท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดท าแบบจ าลองเพื่อประเมินค่าผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ค่าของตัวแปรเครื่องชี ้วัด
เศรษฐกิจมหภาคหลกัประกอบดว้ยผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) อตัราการว่างงาน และการลงทนุภาคเอกชน ธนาคารและ
บริษัทย่อยได้คาดการณ์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจพืน้ฐานล่วงหน้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของสภาวะเศรษฐกิจมหภาค 
ในอนาคต การถ่วงน า้หนักความน่าจะเป็นของแต่ละสถานการณถ์ูกก าหนดโดยฝ่ายบริหารซึ่งไดพ้ิจารณาความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนเก่ียวกับสถานการณท์างเศรษฐกิจพืน้ฐานทุกวนัท่ีรายงานการวดัมลูค่า ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและ
บริษัทย่อยมีการก าหนดสถานการณส์ าหรบัการคาดการณค์วามเสี่ยงล่วงหนา้ โดยใหน้ า้หนกัของสถานการณท่ี์แตกต่างกันไปดงันี ้
 
  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2566  2565 
  (รอ้ยละ) 
สถานการณด์ีกว่าปกติ (Upside)  20  20 
สถานการณพ์ืน้ฐาน (Base)  40  40 
สถานการณท่ี์แย่กว่าปกติ (Downside)  40  40 
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การตัง้ส ารองเพิ่มเตมิ (Management Overlay)    
 
ธนาคารและบริษัทย่อยค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ด้วยแบบจ าลอง อย่างไรก็ตาม การตั้งส  ารอง
เพ่ิมเติมโดยผูบ้ริหาร (Management Overlay) จะถูกน ามาใชพิ้จารณาเป็นรายการปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลงัเมื่อสมมติฐาน
หรือขอ้มลูท่ีน ามาใชค้  านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ไม่สามารถบ่งชีส้ถานการณแ์ละเหตุการณ์ปัจจุบัน  ประเด็น
อุบตัิใหม่ และคุณภาพเครดิตท่ีอาจเสื่อมถอยลงในอนาคตของพอรต์โฟลิโอหรือฐานะท่ีมีความเสี่ยงสงูของธนาคารและบริษัทย่อย 
ณ วนัท่ีรายงานไดเ้พื่อใหม้ั่นใจไดว่้าธนาคารและบริษัทย่อยมีระดบัเงินส ารองที่เพียงพอ 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยได้พิจารณาตั้งส  ารองเพิ่มเติม (Management Overlay) ส าหรบัการปรับปรุง
แบบจ าลองซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการติดตามดูแลแบบจ าลอง (Model monitoring) ส าหรบัลกูหนีท่ี้มีการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี  ้และ
ส าหรบัความไม่แน่นอนจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อมลูค่าหลกัประกัน และความสามารถในการช าระหนีท่ี้ค่อนขา้ง
เปราะบางของสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อรายย่อยบางกลุ่มอนัเนื่องมาจากความไม่แน่นอนในการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจมหภาค  

 
4.1.1  คณุภาพของเครดติ    

 

ตารางต่อไปนีแ้สดงขอ้มลูเก่ียวกับคุณภาพของเครดิต ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้(ไม่รวมถึง
หลักประกันและการปรบัเครดิตใหด้ีขึน้ดา้นอื่น ๆ) ระดับความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทย่อยขึน้อยู่กับฐานะทางการเงินล่าสดุ  
พฤติกรรม และปัจจยัเชิงคณุภาพต่าง ๆ  
 

 
  

  งบการเงินรวม 
  2566 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   889,411  209  -  889,620 
ความเสี่ยงปานกลาง  285,413  62,582  -  347,995 
ความเสี่ยงสงู  28  57,989  -  58,017 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  41,006  41,006 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 1,174,852  120,780  41,006  1,336,638 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (15,602)  (28,195)  (19,705)  (63,502) 
มูลค่าตามบัญช ี 1,159,250  92,585  21,301  1,273,136 
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  งบการเงินรวม 
  2565 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   934,938  720  -  935,658 
ความเสี่ยงปานกลาง  289,948  67,895  -  357,843 
ความเสี่ยงสงู  462  48,225  -  48,687 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  41,707  41,707 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 1,225,348  116,840  41,707  1,383,895 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (13,325)  (24,469)  (19,596)  (57,390) 
มูลค่าตามบัญช ี 1,212,023  92,371  22,111  1,326,505 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2566 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   889,410  209  -  889,619 
ความเสี่ยงปานกลาง  285,413  62,422  -  347,835 
ความเสี่ยงสงู  28  57,818  -  57,846 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  36,347  36,347 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 1,174,851  120,449  36,347  1,331,647 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (15,602)  (28,130)  (17,691)  (61,423) 
มูลค่าตามบัญช ี 1,159,249  92,319  18,656  1,270,224 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2565 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 
  (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ       
ความเสี่ยงต ่า   935,077  720  -  935,797 
ความเสี่ยงปานกลาง  289,946  67,895  -  357,841 
ความเสี่ยงสงู  462  48,225  -  48,687 
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ  -  -  37,208  37,208 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 1,225,485  116,840  37,208  1,379,533 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (13,325)  (24,469)  (18,002)  (55,796) 
มูลค่าตามบัญช ี 1,212,160  92,371  19,206  1,323,737 
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เงินลงทนุในตราสารหนี ้
 

เงินลงทุนในตราสารหนีส้่วนใหญ่ของธนาคารจัดประเภทเป็นสินทรพัยท์างการเงินท่ีมีความเส่ียงต ่า เน่ืองจากเป็นเงิน ลงทุนใน
หลักทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ ยกเวน้เงินลงทุนในตราสารหนีข้องบริษัทมหาชนแห่งหนึ่งจัดประเภทเป็นสินทรพัยท์าง
การเงินดอ้ยคุณภาพ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีเงินลงทุนในตราสารหนีที้่จัดประเภทเป็นสินทรพัยท์างการเงินดอ้ย
คุณภาพจ านวน 315 ลา้นบาท (2565: 315 ลา้นบาท) 

 
4.1.2  หลกัประกนัและส่วนปรบัปรุงดา้นเครดติอืน่ 
 
 นอกจากการพิจารณาคุณภาพเครดิตของคู่สัญญาผ่านการจัดระดับความเส่ียงดา้นเครดิตแลว้ ธนาคารยังใช้หลักประกันเป็น

เครื่องมืออย่างหน่ึงในการปรบัลดความเสี่ยงดา้นเครดิตเพ่ือลดความเสียหายดา้นเครดิตท่ีอาจเกิดขึน้กับธนาคารและบริษั ทย่อย 
ประเภทของหลกัประกันท่ีธนาคารและบริษัทย่อยรบั ประกอบไปดว้ย หลักประกันทางการเงินและหลกัประกันท่ีมิใช่หลักประกนั
ทางการเงิน ซึ่งมูลค่าเป็นไปตามคุณภาพและสภาพคล่อง โดยการประเมินมูลค่าของหลักประกันจะอยู่บนพืน้ฐานของความ
รอบคอบเพื่อใหม้ั่นใจว่ามลูค่าท่ีไดร้บัการประเมินเป็นปัจจบุนั 

 
 การประเมินความเหมาะสมของหลักประกันส าหรบัธุรกรรมสินเชื่อ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจดา้นสินเชื่อท่ีด าเนินการตาม

หลกัความรอบคอบและความระมดัระวงั ซึ่งรวมถึงการปรบัลดมลูค่าหลักประกัน นอกจากนีธ้นาคารและบริษัทย่อยไดมุ้่งเนน้การ
หลีกเลี่ยงลกัษณะความเสี่ยงใน “ทางที่ผิด” โดยท่ีความเสี่ยงของคู่สญัญานัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงของการดอ้ยค่า
มลูค่าหลกัประกนั  

 
 ส าหรบัการค า้ประกันนัน้ กระบวนการในการวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือทางดา้นเครดิตของผูค้  า้ประกันตอ้งสอดคลอ้งกับกระบวนการ

ประเมินเครดิตของลกูหนี ้ทัง้นีธ้นาคารใชส้ดัส่วนของเงินใหส้ินเชื่อต่อมลูค่าหลกัประกนัในกระบวนการดา้นเครดิตดว้ย 
 
 ตวัอย่างเช่น  

• กระบวนการวิเคราะหส์ินเชื่อ -  ระดบัความเสี่ยงเครดิตท่ีต่างกนั จะใชส้ดัส่วนของเงินใหส้ินเชื่อต่อมลูค่าหลกัประกันใน
กระบวนการดา้นเครดิตท่ีต่างกนั  

• กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ - สัดส่วนของเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกันในกระบวนการดา้นเครดิตมีผลต่อการ
ก าหนดอ านาจอนุมัติในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ  โดยปัจจุบันธนาคารก าหนดอ านาจอนุมัติตามประเภทธุรกิจ 
อตุสาหกรรม ระดบัความเสี่ยงของลกูหนี ้รวมทัง้ระดบัเงินใหส้ินเชื่อต่อมลูค่าหลกัประกัน ทัง้นีห้ากเป็นกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ 
ธนาคารพิจารณาเงินใหส้ินเชื่อต่อมลูค่าหลกัประกนัในระดบัท่ีเหมาะสมตามแต่ละอุตสาหกรรม ส าหรบัลกูคา้รายย่อย
ประเภทสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย ธนาคารใชเ้กณฑ์เงินใหส้ินเชื่อต่อมูลค่าหลกัประกันท่ีระดับ รอ้ยละ 70 ถึงรอ้ยละ 110 
และส าหรบัสินเชื่อรถยนต ์ธนาคารใชเ้กณฑเ์งินใหส้ินเชื่อต่อมลูค่าหลกัประกันท่ีระดบัรอ้ยละ 60 ถึงรอ้ยละ 100 ตาม
ระดบัความเสี่ยงของลกูหนีแ้ละประเภทผลิตภณัฑ ์
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วิธีการประเมินราคาหลกัประกนั 

 
การประเมินราคาจะตอ้งด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินมลูค่าทรพัยส์ินใน
ประเทศไทยท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์และอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของ  
ฝ่ายประเมินราคาทรพัยส์ิน  ตวัอย่าง 

• อสงัหาริมทรพัยเ์พื่อการพาณิชย ์ใหใ้ชวิ้ธีคิดจากตน้ทุน (Cost approach) หรือวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct 
sales comparison approach) หรือวิธีพิจารณาจากรายได ้(Income approach) 

• อสงัหาริมทรพัยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ใหใ้ชวิ้ธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales comparison approach) หรือ
วิธีคิดจากตน้ทนุ (Cost approach) 

• อสังหาริมทรัพย์อื่นๆ ให้ใช้วิธีคิดจากต้นทุน (Cost approach) หรือวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales 
comparison approach) หรือวิธีพิจารณาจากรายได ้(Income approach) 

• เครื่องจกัรและยานพาหนะ ใหใ้ชวิ้ธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales comparison approach) หรือวิธีคิดจาก
ตน้ทนุ (Cost approach)  

• หลกัเกณฑใ์นการประเมินหลกัทรพัยท่ี์อยู่ในความตอ้งการของตลาดทัง้หลกัทรพัยป์ระเภททุนและหลกัทรพัยป์ระเภท
หนี ้ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินราคาและก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน 

 
ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทหลักของหลักประกันของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 
และ 2565  
 งบการเงินรวม   
 2566  2565   
ประเภทของฐานะเปิดด้านเครดิต    (ลา้นบาท)  ประเภทหลักของหลักประกัน 
- เงินใหส้ินเชื่อแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ 505,962  567,692  ท่ีดิน อาคาร อปุกรณ ์และ/หรือ  

ค า้ประกนัโดยหน่วยงานภาครฐั 
- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีร้ายย่อยเพื่อท่ีอยู่อาศยั 314,560  317,884  ท่ีดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง 
- สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้ 410,268  411,052  รถยนต ์
- อื่น ๆ  105,848  87,267  ไม่มี 
 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร   
 2566  2565   
ประเภทของฐานะเปิดด้านเครดิต    (ลา้นบาท)  ประเภทหลักของหลักประกัน 
- เงินใหส้ินเชื่อแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ 500,979  563,337  ท่ีดิน อาคาร อปุกรณ ์และ/หรือ  

ค า้ประกนัโดยหน่วยงานภาครฐั 
- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีร้ายย่อยเพื่อท่ีอยู่อาศยั 314,556  317,884  ท่ีดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง 
- สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้ 410,268  411,052  รถยนต ์
- อื่น ๆ  105,844  87,260  ไม่มี 
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4.1.3  การกระจุกตวัของความเสีย่งดา้นเครดติ   
 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการติดตามการกระจุกตวัของความเส่ียงดา้นเครดิตเป็นรายอุตสาหกรรม  การวิเคราะหก์ารกระจุกตวัของ
ความเสี่ยงดา้นเครดิตจากเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
การกระจุกตวัตามอตุสาหกรรม        
การเกษตรและเหมืองแร ่ 13,583  13,568  13,326  13,340 
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 47,666  58,234  47,257  57,918 
การสาธารณปูโภคและบริการ  117,706  133,723  117,046  132,976 
สินเชื่อรายย่อยเพื่อท่ีอยู่อาศยั 314,560  317,884  314,556  317,884 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 307,730  339,306  304,257  336,291 
สินเชื่อเพื่อเช่าซือ้ 410,268  411,052  410,268  411,052 
อื่น ๆ 125,125  110,128  124,937  110,072 
รวม 1,336,638  1,383,895  1,331,647  1,379,533 

 
4.2  ความเสี่ยงด้านตลาด (Market risk) 
 

ความเสี่ยงดา้นตลาด หมายถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบีย้ และราคาตราสารทุน 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อมลูค่าของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของธนาคาร รวมทัง้ภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดในดา้นต่าง  ๆ เพ่ือใชเ้ป็นมาตรฐานและแนวทางส าหรบั
การบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด โดยมีคณะกรรมการย่อยท าหนา้ท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง
ดูแลใหก้ารบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดของธนาคารและบริษัทย่อยใหเ้ป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารท่ีไดก้ าหนดไว ้ธนาคารและบริษัทย่อยแบ่งการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดออกเป็น  2 ส่วน คือ
บญัชีเพื่อคา้ (Trading Book) และบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) โดยธนาคารและบริษัทย่อยไดม้ีการจัดท านโยบายเพื่อ
ก าหนดค านิยามของบญัชีดงักล่าว หลกัเกณฑใ์นการแบ่งแยกธุรกรรม และวิธีปฎิบตัิส  าหรบัแต่ละบญัชี 
 
ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่คา้ 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อคา้ ประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นตลาดท่ีเกิดจากฐานะของเครื่องมือทางการเงินท่ีมีเจตนาถือ
ครองไวเ้พื่อการคา้หรือเพื่อป้องกันความเสี่ยงของฐานะอื่น ๆ  ในบญัชีเพื่อคา้ รวมทัง้อนุพนัธท์างการเงินทุกประเภทท่ีไม่ไดน้ าไปใช้
เพื่อป้องกันความเสี่ยงของฐานะในบญัชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด
ส าหรบับญัชีเพื่อคา้ เพื่อควบคมุใหก้ารบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในบญัชีดงักล่าวเป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  รวมถึงมีการ
ก าหนดเพดานความเสี่ยงเพื่อควบคมุความเสี่ยงในบญัชีดงักล่าวใหอ้ยู่ภายในระดบัความเสี่ยงท่ีธนาคารและบริษัทย่อยยอมรบัได้ 
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ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่การธนาคาร 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อการธนาคารของธนาคารและบริษัทย่อยประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นตลาดของรายการในงบ
แสดงฐานะการเงิน และภาระผูกพันทางการเงิน (Off-balance sheet items) รวมถึงฐานะอนุพันธ์ทางการเงินท่ีใชใ้นการป้องกัน
ความเสี่ยงของบญัชีเพื่อการธนาคาร  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดส าหรบับัญชีเพ่ือการธนาคาร  เพ่ือก าหนดแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในบญัชีเพื่อการธนาคาร รวมทัง้มีการก าหนดเพดานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับความ
เสี่ยงของฐานะในบญัชีดงักล่าวและอยู่ภายในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารและบริษัทย่อย 
 
ทัง้นี ้ธนาคารและบริษัทย่อยมีการวิเคราะหค์วามเส่ียงรวมทัง้มีการประเมินผลกระทบอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การบริหารจดัการโครงสรา้งของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินใหเ้หมาะกบัการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด 

 
การบริหารการปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิง 
 
คณะกรรมการธนาคารมอบหน้าท่ีในการบริหารการปฏิรูปอัตราดอกเบีย้อ้างอิงให้คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  
(คณะกรรมการ) เป็นผูต้ิดตามและดแูลการเปลี่ยนแปลงไปใชอ้ตัราดอกเบีย้อา้งอิงทางเลือก คณะกรรมการประเมินการเตรียมความ
พรอ้มการปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิงซึ่งรวมถึง การแกไ้ขสญัญาและการสื่อสารเรื่องของการปฏิรูปอตัราดอกเบีย้อา้งอิงกับคู่สญัญา
และหน่วยงานอื่นๆ ภายในองค์กร คณะกรรมการรายงานความคืบหน้าไปยังคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (ROC) และ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อรบัทราบเป็นรายไตรมาส  
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารด าเนินการปรบัปรุงเงื่อนไขในสญัญาเก่ียวกับอตัราดอกเบีย้ท่ีอา้งอิง USD LIBOR และ THBFIX 
ทัง้หมดมาใชอ้ตัราดอกเบีย้ USD Fallback SOFR และอตัราดอกเบีย้ Fallback Rate (THBFIX) ในส่วนธุรกรรมอนุพนัธ์ สญัญาอยู่
ภายใตก้ารดแูลตามเอกสารสญัญามาตรฐานของ International Swaps and Derivatives Association (ISDA) ท่ีคู่สญัญาส่วนใหญ่
ไดป้ฏิบตัิตาม ISDA 2020 IBOR Fallbacks Protocol หรือมีการปรบัสญัญาแบบ bilateral agreement เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 

 
4.2.1  ความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ (Interest rate risk) 

 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ หมายถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ตลาดในอนาคต รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (Rate sensitive) ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อผลการด าเนินงาน กระแสเงินสด และมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อย 
 
สินทรพัยท์างการเงินหลกัของธนาคารและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ ซึ่งส่วนใหญ่มีผลตอบแทนเป็นอตัราดอกเบีย้
ลอยตวั อา้งอิงกบั MRR, MLR, MOR อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจ า หรืออตัราดอกเบีย้ลอยตวัอา้งอิง อื่น ๆ เช่น BIBOR, USD SOFR 
เป็นตน้ 
 
 



247แบบ 56-1 One Report 2566

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ  
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2566  
 

56 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญัจ าแนกตามการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ ไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2566 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  15,487  15,487 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 250,302  151  -  -  16,956  267,409 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 2,037  

 
- 

  
- 

  
-  433  2,470 

เงินลงทนุ* 13,983  51,030  111,874  -  2,224  179,111 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก   
รายไดร้อตดับญัชี 759,702  137,407  364,290  41,006  25,559  1,327,964 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 1,026,024  188,588  476,164  41,006  60,659  1,792,441 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,006,114  261,670  80,979  -  37,818  1,386,581 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 66,101  124  17,743  -  3,826  87,794 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  6,061  6,061 
หนีสิ้นทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 890  -  903  -  23  1,816 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 13,074  46,410  45  -  2  59,531 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,086,179  308,204  99,670  -  47,730  1,541,783 
* ส าหรบัเงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายเป็นมลูค่าก่อนหกัค่าเผือ่ผลขาดทนุทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
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 งบการเงินรวม 
 2565 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  15,506  15,506 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 168,458  259  -  -  18,879  187,596 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,106  

 
- 

  
- 

  
-  427  1,533 

เงินลงทนุ* 32,809  42,566  133,221  -  2,856  211,452 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 770,462  183,688  358,604  41,707  21,657  1,376,118 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 972,835  226,513  491,825  41,707  59,325  1,792,205 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,190,335  91,510  77,465  -  39,937  1,399,247 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 64,060  224  15,827  -  4,659  84,770 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  5,586  5,586 
หนีสิ้นทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 300  -  -  -  138  438 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 5,693  9,691  44,248  -  12  59,644 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,260,388  101,425  137,540  -  50,332  1,549,685 
* ส าหรบัเงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายเป็นมลูค่าก่อนหกัค่าเผือ่ผลขาดทนุทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  15,487  15,487 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 250,301  151  -  -  16,940  267,392 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 2,037  

 
- 

  
- 

  
-  433  2,470 

เงินลงทนุ* 13,983  51,030  111,874  -  2,224  179,111 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 759,702  137,407  363,958  36,347  25,559  1,322,973 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 1,026,023  188,588  475,832  36,347  60,643  1,787,433 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,007,432  261,670  80,979  -  37,880  1,387,961 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 66,101  124  17,743  -  3,826  87,794 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  6,061  6,061 
หนีสิ้นทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 890  -  903  -  23  1,816 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 10,276  42,310  45  -  2  52,633 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,084,699  304,104  99,670  -  47,792  1,536,265 
 * ส าหรบัเงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายเป็นมลูค่าก่อนหกัค่าเผือ่ผลขาดทนุทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 
 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกว่า         
 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัย ์  ไม่มี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยคณุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด -  -  -  -  15,506  15,506 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 168,457  259  -  -  18,862  187,578 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,106  

 
- 

  
- 

  
-  427  1,533 

เงินลงทนุ* 32,809  42,566  133,221  -  2,856  211,452 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            
   รายไดร้อตดับญัชี 770,602  183,688  358,601  37,208  21,657  1,371,756 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 972,974  226,513  491,822  37,208  59,308  1,787,825 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก 1,190,809  91,510  77,465  -  40,294  1,400,078 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 64,060  224  15,827  -  4,659  84,770 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  5,586  5,586 
หนีสิ้นทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย            
   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 300  -  -  -  138  438 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 5,193  5,191  44,248  -  12  54,644 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,260,362  96,925  137,540  -  50,689  1,545,516 
* ส าหรบัเงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายเป็นมลูค่าก่อนหกัค่าเผือ่ผลขาดทนุทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
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4.2.2 ความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่น (Foreign exchange risk) 
 
ความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนหมายถึงความเสี่ยงที่มลูค่าของเครื่องมือทางการเงินจะไดร้บัผลกระทบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
ของอตัราแลกเปลี่ยน 
 
นอกเหนือจากสินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีไดเ้ปิดเผยแลว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ณ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีฐานะสุทธิท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีส าคัญโดยจ าแนกเป็นสกุลเงินได้
ดงัต่อไปนี ้
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 ดอลลาร์

สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*)  
ดอลลาร์
สหรฐั  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*) 

 (ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรฐั) 
ฐานะทนัที (26)  (163)  398  217  (176)  302 
ฐานะล่วงหนา้ 37  161  (405)  (202)  173  (306) 
ฐานะสุทธิ 11  (2)  (7)  15  (3)  (4) 

 

(*) ส าหรบัสกลุยโูรและสกลุอื่น ๆ แสดงฐานะสทุธิเป็นเงินตราตา่งประเทศเทียบเท่าสกลุดอลลารส์หรฐั 
 
4.2.3 ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงราคาตราสารทนุ (Equity price risk) 

 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุนคือความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัยป์ระเภทตราสารทุนหรือ
หุน้ทนุ ท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายไดห้รือมลูค่าของสินทรพัยท์างการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย 
 
การลงทุนในตราสารทุนของธนาคารและบริษัทย่อยอยู่ภายใตก้ารบริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดร้บัมอบหมายซึ่งขึน้อยู่กับ      
กลยุทธ ์ประเภทธุรกิจของผูอ้อกตราสารทุน และวตัถุประสงคใ์นการถือครองของธนาคารและบริษัทย่อยโดยอยู่ภายใตก้ารก ากับ
ดูแลของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  (Asset and Liability Management Committee) และ/หรือคณะประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร (Board of Executive Directors) ทัง้นี ้เงินลงทุน
ในตราสารทุนทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามกรอบและนโยบายการลงทุนและนโยบายความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง  ธนาคารและบริษัทย่อยมี
นโยบายในการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด โดยมีการก าหนดระดบัเพดานความเส่ียง (Limit) ในการท าธุรกรรมเพ่ือควบคุมความ
เสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีธนาคารรบัได ้เช่น Position Limit และ Loss Limit เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control 
Unit) ซึ่งแยกออกจากหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม (Front Office) และหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) ท าหนา้ท่ีควบคุมความ
เสี่ยง และรายงานสถานะ Limit ต่าง ๆ ต่อหน่วยงานหรือผูบ้ริหารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบริหารความเสี่ยงไดท้นัท่วงที 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 182 ล้านบาท  
(2565: 237 ลา้นบาท) โดยมีราคาตลาด (Mark to market) จ านวน 155 ลา้นบาท (2565: 199 ลา้นบาท) 
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4.2.4 การวเิคราะห์ค่าความอ่อนไหว 
 
 ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่คา้ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยใชค้่าความอ่อนไหวจ านวนหน่ึงในการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นตลาดของบญัชีเพื่อคา้ ค่าความอ่อนไหวท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ PV01 และ FX Delta  โดย PV01 ใชใ้นการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ ซึ่งจะวดัผลกระทบต่อมลูค่าของ
พอรต์โฟลิโอหากอัตราดอกเบีย้มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ 1 basis point ส่วน FX Delta คืออัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของ
พอรต์โฟลิโอต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยน ใชใ้นการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนส าหรบัแต่ละสกลุเงิน 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ค่าความอ่อนไหวท่ีส าคญัมีรายละเอียด ดงันี ้

 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 

 (พนับาท) 
ค่าความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบีย้ (PV01) 

 

สกลุบาท    713  (144) 
สกลุดอลลารส์หรฐั    (110)  41 
สกลุอื่น ๆ 9  - 
รวม 612  (103) 
    

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 

 (พนัเหรียญดอลลาร์สหรฐั) 
ค่าความอ่อนไหวต่ออัตราแลกเปลี่ยน (FX Delta) 

 

สกลุดอลลารส์หรฐั    5,674  4,226 
สกลุยโูร (1,249)  (1,348) 
สกลุดอลลารส์ิงคโปร ์ (856)  (9) 
สกลุอื่น ๆ (508)  879 
รวม 3,061  3,748 
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ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่การธนาคาร 
 

ธนาคารและบริษัทย่อย ใชวิ้ธีการ Repricing gap เป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ต่อ
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ และมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อยในแต่ละเดือน โดยใชอ้ายสุญัญาคงเหลือหรือระยะเวลาการ
ก าหนดอตัราดอกเบีย้ครัง้ต่อไปตามท่ีระบุในสญัญา โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ 
เพื่อใชใ้นการดแูลและควบคมุผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ท่ีมีต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิ และมลูค่าทางเศรษฐกิจของ
ธนาคารและบริษัทย่อย การค านวณผลกระทบท่ีเกิดขีน้ต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิ และ มลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อย
ตัง้สมมติฐานว่ามีการเปลี่ยนแปลงของดอกเบีย้บนเสน้โครงสรา้งอตัราดอกเบีย้ (Yield Curve) ในระดบัต่าง ๆ กบัธนาคารและบริษัท
ย่อย โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีการรายงานผลกระทบต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้
เพิ่ม 100 bps เท่ากนัตลอดเสน้โครงสรา้งอตัราดอกเบีย้ (Parallel Shift) ภายในระยะเวลา 1 ปีล่วงหนา้มีรายละเอียด ดงันี ้
 
  งบการเงินรวม 
  2566  2565 
  เพิ่มขึน้ 100 bps  เพิ่มขึน้ 100 bps 

  (ลา้นบาท) 
เงินบาท  (950)  (2,332) 
เงินดอลลารส์หรฐั  (3)  89 
เงินสกลุอื่น ๆ  (13)  (6) 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้  (966)  (2,249) 

 
  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2566  2565 
  เพิ่มขึน้ 100 bps  เพิ่มขึน้ 100 bps 

  (ลา้นบาท) 
เงินบาท  (914)  (2,312) 
เงินดอลลารส์หรฐั  (3)  89 
เงินสกลุอื่น ๆ  (13)  (6) 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้  (930)  (2,229) 

 
4.3  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 

 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องหมายถึงความเสี่ยงท่ีธนาคารและบริษัทย่อยไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบก าหนด  
เน่ืองจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันเวลาหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการด าเนินงานจน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ธนาคาร 
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คณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ท าหนา้ท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง ในการก ากับ
ดแูลการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องของธนาคารเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย และก ากบัดแูลให้
ธนาคารมีสภาพคล่องอย่างเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารสินทรพัย์
และหนีส้ินรบัผิดชอบดแูลใหม้ีการจดัหาแหล่งเงินทนุท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง 

 
หน่วยงานบริหารเงิน (The Balance Sheet Management Unit) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับ
ภาพรวม และหน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและธุรกรรมระหว่างประเทศ (The Global Markets and International Transaction 
Banking Unit)  เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากนีห้น่วยงานบริหารเงินยงัท าหนา้ท่ีวดัความเสี่ยง
ดา้นสภาพคล่องและรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น ส่วนหน่วยงานบริหารความเสี่ยง
ดา้นตลาด (The Market Risk Management Unit) ท าหนา้ท่ีระบ ุติดตาม และควบคมุความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง ธนาคารไดจ้ัดท า
นโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องซึ่งมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อจ าเป็นเพื่อใหเ้หมาะสม
กับสถานการณ์ ทัง้นีธ้นาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแต่ละบริษัทมีการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง
แยกจากกนั 
 
ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารและบริษัทย่อยมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง การบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ินมีการใชอ้นุพนัธเ์พื่อป้องกันความเสี่ยงของเงินใหส้ินเชื่อ เงินฝาก ตราสารหนีท่ี้ออกและเงิ น
กูย้ืม รวมทัง้ใหค้วามส าคญัในการถือครองสินทรพัยท่ี์มีสภาพคล่องสงู ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือสามารถใช้
เป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทนุได ้

 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้ก าหนดให้มีการวัด และติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยใช้ตัวบ่งชี ้ระดับความเสี่ยง ( Risk 
Indicators) ซึ่งไดแ้ก่ อัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ เช่น อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก (Loans to Deposits Ratio : LDR) การด ารง
สินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบัสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR) และอัตราส่วน
ท่ีมาและใชไ้ปของแหล่งเงินท่ีมีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio : NSFR) รวมทั้งการจัดท าแบบจ าลองกระแสเงินสดซึ่ง
ครอบคลมุรายการตามอายุสญัญาคงเหลือ (Contractual Liquidity Gap) และตามอายุสญัญาคงเหลือท่ีมีการปรบัตามพฤติกรรม
ของลกูคา้ (Behavioral Liquidity Gap) โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงและตวับ่งชีร้ะดบัความเสี่ยง เพื่อ
ควบคมุความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบัความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องที่ยอมรบัไดข้องธนาคารและบริษัทย่อยที่ไดร้บัการอนมุตัิ ทัง้นีม้ีการ
ติดตามและรายงานสถานะสภาพคล่องรายวนัและรายเดือนต่อคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยจัดใหม้ีการทดสอบความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ (Stress Testing) โดยฐานะสภาพคล่องของ
ธนาคารและบริษัทย่อยจะถูกทดสอบภายใตส้ถานการณจ์ าลองหลายรูปแบบตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพื่อ
ประเมินความสามารถในการรองรบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึน้  นอกจากนีธ้นาคารและบริษัทย่อยไดจ้ัดท าแผนรองรบัเหตุฉุกเฉินด้าน
สภาพคล่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์วิกฤติท่ีอาจเกิดขึน้  ซึ่งมีการระบุถึงบทบาทของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการสื่อสารและติดต่อกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 
ธนาคารจะท าการเปิดเผยขอ้มลูการด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบัสถานการณด์า้นสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio : LCR)  ส าหรบัขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ไวบ้นเว็บไซตข์องธนาคาร (www.ttbbank.com/th/ir/financial-
information/lcr) ภายในเดือนเมษายน 2567 



255แบบ 56-1 One Report 2566

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ  
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2566  
 

64 

สินทรพัยแ์ละหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญั วิเคราะหต์ามระยะเวลาท่ีเหลือของสัญญานับจากวันท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน ณ  วนัท่ี  
31 ธันวาคม 2566 และ 2565 จ าแนกตามระยะเวลาสญัญาไดด้งันี ้

 
 งบการเงินรวม 
 2566 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  15,487  15,487 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 26,555 

 
240,626 

 
228 

  
- 

  
- 

 
267,409 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
- 

  
2,037 

  
- 

  
- 

 
433(2) 

 
2,470 

เงินลงทนุ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย(4) 

 
- 

  
- 

 
14,996 

 
40,918  -  55,914 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

58,020 

 

56,291 

 

6,347  315  120,973 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้
วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่าน
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
 

- 

  
 

- 

  
 

-  -  2,224(2)  2,224 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก  
รายไดร้อตดับญัชี  103,505  362,448  460,388  360,617  41,006(3)  1,327,964 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 130,060  663,131  531,903  407,882  59,465  1,792,441 
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  947,082  358,497  81,002  -  -  1,386,581 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,908  60,143  17,743  -  -  87,794 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 6,061  -  -  -  -  6,061 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  -  518  1,298  -  -  1,816 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  49,214  10,293  19  -  59,531 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  963,056  468,372  110,336  19  -  1,541,783 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (832,996)  194,759  421,567  407,863  59,465  250,658 
 

           
(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
(4) เป็นเงินลงทนุก่อนหกัค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิต 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ  
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2566  
 

65 

 งบการเงินรวม 
 2565 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  15,506  15,506 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 29,029 

 
158,049 

 
518 

  
- 

  
- 

 
187,596 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
- 

  
1,106 

 
- 

 
- 

 
427(2) 

 
1,533 

เงินลงทนุ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย(4) - 

 
- 

 
11,158 

 
37,968  -  49,126 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

67,153 

 

82,343 

 

9,659  315  159,470 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้
วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่าน
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
 

- 

  
 

- 

  
 

- 

  
 

-  2,856(2)  2,856 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก  

รายไดร้อตดับญัชี  113,855  383,336  484,854  352,366  41,707(3)  1,376,118 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 142,884  609,644  578,873  399,993  60,811  1,792,205 
            
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  1,168,117  153,660  77,470  -  -  1,399,247 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 13,376  55,568  15,819  7  -  84,770 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 5,586  -  -  -  -  5,586 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  -  438  -  -  -  438 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  5,020  54,595  24  -  59,644 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  1,187,084  214,686  147,884  31  -  1,549,685 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,044,200)  394,958  430,989  399,962  60,811  242,520 
 

           
(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
(4) เป็นเงินลงทนุก่อนหกัค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิต 
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ  
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2566  
 

66 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  15,487  15,487 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 26,538 

 
240,626 

 
228 

 
- 

 
- 

 
267,392 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
- 

  
2,037 

  
- 

  
- 

 
433(2) 

 
2,470 

เงินลงทนุ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย(4) 

 
- 

  
- 

 
14,996 

 
40,918  -  55,914 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

58,020 

 

56,291 

 

6,347  315  120,973 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้
วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่าน
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
 

- 

  
 

- 

  
 

-  -  2,224(2)  2,224 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก 
      รายไดร้อตดับญัชี  103,505  362,448  460,388  360,285  36,347(3)  1,322,973 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 130,043  663,131  531,903  407,550  54,806  1,787,433 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  948,362  358,597  81,002  -  -  1,387,961 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,908  60,143  17,743  -  -  87,794 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 6,061  -  -  -  -  6,061 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ -  518  1,298  -  -  1,816 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  42,316  10,293  19  -  52,633 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  964,336  461,574  110,336  19  -  1,536,265 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (834,293)  201,557  421,567  407,531  54,806  251,168 
            
(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
(4) เป็นเงินลงทนุก่อนหกัค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิต 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
เงินสด  -  -  -  -  15,506  15,506 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 29,011 

 
158,049 

 
518 

 
- 

 
- 

 
187,578 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 

  
1,106 

 
- 

 
- 

 
427(2) 

 
1,533 

เงินลงทนุ            
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย(4) - 

 
- 

 
11,158 

 
37,968  -  49,126 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

67,153 

 

82,343 

 

9,659  315  159,470 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้
วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่าน
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน - 

 

- 

 

- 

 

-  2,856(2)  2,856 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก 
      รายไดร้อตดับญัชี  113,995  383,336  484,854  352,363  37,208(3)  1,371,756 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 143,006  609,644  578,873  399,990  56,312  1,787,825 
            
หนีส้ินทางการเงิน            
เงินรบัฝาก  1,168,848  153,760  77,470  -  -  1,400,078 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 13,376  55,568  15,819  7  -  84,770 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 5,586  -  -  -  -  5,586 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ -  438  -  -  -  438 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  20  54,595  24  -  54,644 
รวมหนีส้ินทางการเงิน  1,187,815  209,786  147,884  31  -  1,545,516 
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,044,809)  399,858  430,989  399,959  56,312  242,309 
            
 (1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ 
(4) เป็นเงินลงทนุก่อนหกัค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิต 
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5 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน    
 
5.1 สินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 

ตารางต่อไปนีแ้สดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน รวมถึงล าดับชั้นมูลค่า
ยตุิธรรมส าหรบัเครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
 
 งบการเงินรวม 
 2566 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่า 
   ยุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 2,470  3  2,037  430  2,470 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 6,529  -  6,529  -  6,529 
อตัราดอกเบีย้ 697  -  697  -  697 
อื่นๆ 10  -  10  -  10  

รวม 7,236  -  7,236  -  7,236  

เงินลงทุนสุทธิ          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า 
     ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 120,973  -  120,658  315  120,973 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่า 
     ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 2,224  152  -  2,072  2,224 

รวม 123,197  152  120,658  2,387  123,197 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 132,903  155  129,931  2,817  132,903 
          

หนีส้ินทางการเงิน          
หนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,816  -  1,816  -  1,816 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 5,015  -  5,015  -  5,015 
อตัราดอกเบีย้ 692  -  692  -  692 

รวม 5,707  -  5,707  -  5,707 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 7,523  -  7,523  -  7,523 
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 งบการเงินรวม 
 2565 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่า 
   ยุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,533  23  1,106  404  1,533 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 9,507  -  9,507  -  9,507 
อตัราดอกเบีย้ 869  -  869  -  869 

รวม 10,376  -  10,376  -  10,376  

เงินลงทุนสุทธิ          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า 
      ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 159,470  -  159,155  315  159,470 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่า 

ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 2,856  174  -  2,682  2,856 
รวม 162,326  174  159,155  2,997  162,326 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 174,235  197  170,637  3,401  174,235 
          

หนีส้ินทางการเงิน          
หนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 438  -  438  -  438 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 8,727  -  8,727  -  8,727 
อตัราดอกเบีย้ 772  -  772  -  772 

รวม 9,499  -  9,499  -  9,499 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 9,937  -  9,937  -  9,937 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่า 
 ยุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 2,470  3  2,037  430  2,470 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 6,529  -  6,529  -  6,529 
อตัราดอกเบีย้ 697  -  697  -  697 
อื่นๆ 10  -  10  -  10 

รวม 7,236  -  7,236  -  7,236 
เงินลงทุนสุทธิ          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า 

         ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 120,973  -  120,658  315  120,973 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่า 

         ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 2,224  152  -  2,072  2,224 
รวม 123,197  152  120,658  2,387  123,197 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 132,903  155  129,931  2,817  132,903 

          

หนีส้ินทางการเงิน          
หนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,816  -  1,816  -  1,816 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 5,015  -  5,015  -  5,015 
อตัราดอกเบีย้ 692  -  692  -  692 

รวม 5,707  -  5,707  -  5,707  

รวมหนีส้ินทางการเงิน 7,523  -  7,523  -  7,523 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่า 
 ยุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 1,533  23  1,106  404  1,533 
สินทรัพยอ์นุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 9,507  -  9,507  -  9,507 
อตัราดอกเบีย้ 869  -  869  -  869 

รวม 10,376  -  10,376  -  10,376 
เงินลงทุนสุทธิ          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า 

         ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 159,470  -  159,155  315  159,470 
เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่า 

         ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 2,856  174  -  2,682  2,856 
รวม 162,326  174  159,155  2,997  162,326 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน 174,235  197  170,637  3,401  174,235 

          

หนีส้ินทางการเงิน          
หนีส้ินทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 438  -  438  -  438 
หนีส้ินอนุพันธ ์          
อตัราแลกเปลี่ยน 8,727  -  8,727  -  8,727 
อตัราดอกเบีย้ 772  -  772  -  772 

รวม 9,499  -  9,499  -  9,499  

รวมหนีส้ินทางการเงิน 9,937  -  9,937  -  9,937 
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การกระทบยอดของเงินลงทุนในตราสารทุนที่ก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่น า
ข้อมูลทีไ่ม่สามารถสังเกตได้มาใช้ (ระดับ 3) 
 
 งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 2,682 
ขายในระหว่างปี (190) 
รบัรูข้าดทนุในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น  (420) 
ยอดสิน้ปี 2,072 

 
 งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2565 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 2,693 
รบัรูข้าดทนุในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น  (11) 
ยอดสิน้ปี 2,682 

 
5.2 สินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินทีไ่ม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

 
ตารางต่อไปนีแ้สดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน  รวมถึงล าดับชั้นมูลค่า
ยุติธรรมส าหรบัเครื่องมือทางการเงินท่ีไม่ไดว้ัดมูลค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมและมีมลูค่ายุติธรรมแตกต่างจากมลูค่าตามบญัชีอย่างมี
สาระส าคญั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
 
 งบการเงินรวม 
 2566 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดั 

จ าหน่าย 55,891  -  54,587  -  54,587 

          

หนีส้ินทางการเงิน          
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 59,531  -  59,526  -  59,526 
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 งบการเงินรวม 
 2565 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดั 

จ าหน่าย 49,106  -  48,367  -  48,367 
          

หนีส้ินทางการเงิน          
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 59,644  -  59,185  -  59,185 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดั 

จ าหน่าย 55,891  -  54,587  -  54,587 

          

หนีส้ินทางการเงิน          
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 52,633  -  52,628  -  52,628 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 
 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดั 

จ าหน่าย 49,106  -  48,367  -  48,367 
          

หนีส้ินทางการเงิน          
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 54,644  -  54,185  -  54,185 
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ธนาคารและบริษัทย่อยใชวิ้ธีการ และขอ้สมมติฐานในการประมาณมลูค่ายตุิธรรมของเครื่องมือทางการเงิน สรุปไดด้งันี ้
 
- เงินสด  
 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 

- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นสินทรพัย)์ 
 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายตุิธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินท่ีมี
อตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของ
เงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด  

 
- สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนและเงินลงทนุ 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนีป้ระเภทตราสารหนีภ้าครฐั ค านวณจากอัตราผลตอบแทนหรือราคาท่ีประกาศโดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย มลูค่ายตุิธรรมของเงินลงทนุในตราสารหนีอ้ื่นท่ีออกจ าหน่ายในประเทศค านวณโดยใชร้าคาตลาดท่ี
ประเมินโดยสถาบนัท่ีเชื่อถือไดห้รืออตัราผลตอบแทนของตราสารหนีน้ัน้หรือค านวณจากอตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตรา
สารหนีไ้ทย ปรบัดว้ยปัจจัยความเสี่ยงตามความเหมาะสม มลูค่ายุติธรรมของตราสารหนีผ้ิดนัดช าระพิจารณาจากการประมาณ
การมลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัโดยพิจารณาความเสี่ยงดา้นเครดิต 
 
มลูค่ายตุิธรรมส าหรบัเงินลงทนุประเภทตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดจะใชร้าคาเสนอซือ้ครัง้สดุทา้ย ณ วนัท าการสดุทา้ย
ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบญัชีท่ีรายงาน มลูค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนใชม้ลูค่าสินทรพัยส์ุทธิท่ี
ประกาศ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน  

 
มลูค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดอา้งอิงจากเทคนิคการประเมินมลูค่าท่ีใชแ้พร่หลาย
ในตลาด ซึ่งอา้งอิงราคาและ/หรือตัวแปรจากตลาด รวมถึงใชวิ้ธีการคิดลดเงินปันผล ข้อมูลทางบัญชี (Book Value) หรือการ
ปรบัปรุงมลูค่าทางบญัชี (Adjusted Book Value) 
 
การคิดลดเงินปันผลจะค านวณจากก าไรแผนธุรกิจ 5 ปี ประกอบกับการคาดการณก์ารเติบโตของตลาด อตัราการจ่ายเงินปันผล
เป็นไปตามที่ตกลงกัน อตัราคิดลดที่ใชอ้า้งอิงกบัตน้ทุนเงินทุนของอตุสาหกรรม (ke) อตัราการเติบโตท่ีใชป้ระมาณการกระแสเงิน
สดของงวดเวลาท่ียาวนานกว่ารอบระยะเวลาตามงบประมาณ (Terminal Growth Rate) ไดม้าจากการเติบโตของธุรกิจระยะยาว  
 

- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 
 
มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเวน้มูลค่ายุติธรรมของสัญญาเช่าซือ้ท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ี 
ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยอตัราดอกเบีย้ซึ่งใช้กับเงินใหส้ินเชื่อ
ซึ่งมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั สทุธิจากค่าเผื่อขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
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- สินทรพัยท์างการเงินอื่น 
 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 

- เงินรบัฝาก และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นหนีส้ิน) 
 
มลูค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายุติธรรมของเงินรบัฝากหรือรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบี ้ยปัจจุบนัซึ่งใชก้ับเงินรบัฝากหรือรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินในแต่ละประเภทหรือเงินรบัฝากอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
 

- หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 
 
มลูค่ายตุิธรรมค านวณจากแบบจ าลองการวดัมลูค่าโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งที่น่าเชื่อถือ 

 
- ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  
 
มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเวน้มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีและมี
ระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ ซึ่งคิด
ลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด ณ วนัท่ีในรายงานส าหรบักรณีท่ีไม่มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั และใชร้าคาตลาดกรณีมีตลาด
ซือ้ขายคล่องรองรบั 

 
- หนีส้ินทางการเงินอื่น 

 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 

- ตราสารอนพุนัธ ์
 
ในกรณีตราสารอนุพนัธม์ีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั ธนาคารและบริษัทย่อยใชร้าคาตลาดเป็นมลูค่ายุติธรรมของตราสารอนพุนัธ ์
กรณีท่ีไม่มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรบั มลูค่ายุติธรรมค านวณโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งท่ีเป็นอิสระและน่าเชื่อถือ โดย
อา้งอิงจากราคาซือ้ขายในตลาดอนุพนัธ ์ราคาเสนอซือ้ขายของนายหนา้/ตวัแทน หรือราคาเสนอซือ้ขายจากคู่สญัญา ซึ่งไดม้ีการ
ทดสอบความสมเหตสุมผลของราคาเหล่านัน้ โดยคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดการณไ์วด้ว้ยอตัราดอกเบีย้ในตลาดส าหรบั
เครื่องมือทางการเงินท่ีเหมือนกัน ณ วนัท่ีมีการวดัมลูค่า ทัง้นี ้มลูค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธท่ี์ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรพัย์
สะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงด้านเครดิตและไดร้วมการปรบัปรุงความเส่ียงดา้นเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อยและ
คู่สญัญาตามความเหมาะสม 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูก้ารโอนระหว่างล าดบัชัน้มลูค่ายุติธรรม ณ วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดการโอนขึน้ ทัง้นีไ้ม่มีการ
โอนระหว่างระดบัของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรมในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
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6 การด ารงเงินกองทุน 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยด ารงเงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ .ศ. 2551 โดยด ารงเงินกองทุน
ทัง้สิน้เป็นอตัราส่วนกับสินทรพัยเ์สี่ยงตามหลักเกณฑวิ์ธีการและเงื่อนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดอา้งอิงตามหลักเกณฑ ์
Basel III องคป์ระกอบของเงินกองทนุตามรายงานการก ากับแบบรวมกลุ่มและแบบเฉพาะธนาคารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2566 และ 2565 จ าแนกไดด้งันี ้
 

 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที ่1    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ    
ทนุช าระแลว้ 92,246  91,937 
ส่วนเกินมลูค่าหุน้สามญั 43,374  43,360 
ทนุส ารองตามกฎหมาย 10,091  10,091 
ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจัดสรร 66,601  61,467 
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 5,092  3,776 
รายการปรบัจากเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (17)  (20) 
รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (26,411)  (24,816) 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 190,976  185,795 
    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นตราสารทางการเงิน    
หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 2,445  7,425 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1  193,421  193,220 
 
เงินกองทุนชัน้ที ่2    
เงินส ารองทั่วไป 12,731  13,302 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 30,000  30,000 
รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 (308)  - 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่2  42,423  43,302 
    
รวมเงินกองทุน 235,844  236,522 
    
รวมสินทรัพยเ์สี่ยง 1,141,434  1,185,415 
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ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท. ก าหนด* 

 
2566 2565 

 (รอ้ยละ) 
อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 12.0 20.66 19.95 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 9.5 16.95 16.30 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 8.0 16.73 15.67 

*  ธปท. ก าหนดให้ธนาคารพาณิชยด์ ารงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการด ารงอัตราเงินกองทุนขัน้ต ่า  ประกอบดว้ย
อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) รอ้ยละ 2.50 และอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับ
ความเสียหายส าหรบัธนาคารพาณิชยท่ี์มีความส าคญัเชิงระบบส าหรบัประเทศไทย (D-SIB buffer) อีกรอ้ยละ 1.0 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที ่1    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ    
ทนุช าระแลว้ 92,246  91,937 
ส่วนเกินมลูค่าหุน้สามญั 43,374  43,360 
ทนุส ารองตามกฎหมาย 10,091  10,091 
ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจัดสรร 62,568  57,429 
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 5,176  3,850 
รายการอื่นของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผูเ้ป็นเจา้ของ 885  885 
รายการปรบัจากเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (17)  (20) 
รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (26,880)  (25,356) 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 187,443  182,176 
    
เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ป็นตราสารทางการเงิน    
หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 2,445  7,425 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่1  189,888  189,601 

 
เงินกองทุนชัน้ที ่2    
เงินส ารองทั่วไป 12,622  13,182 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นงินกองทุนชัน้ท่ี 2 30,000  30,000 
รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 (308)  - 
รวมเงินกองทุนชั้นที ่2  42,314  43,182 
    
รวมเงินกองทุน 232,202  232,783 
    
รวมสินทรัพยเ์สี่ยง 1,131,796  1,175,368 
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ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท. ก าหนด* 2566 2565 

 (รอ้ยละ) 
อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 12.0 20.52 19.81 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 9.5 16.78 16.13 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 8.0 16.56 15.50 

  *  ธปท. ก าหนดให้ธนาคารพาณิชยด์ ารงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของเพิ่มเติมจากการด ารงอัตราเงินกองทุนขัน้ต ่า  ประกอบดว้ย 
อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) รอ้ยละ 2.50 และอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับ
ความเสียหายส าหรบัธนาคารพาณิชยท่ี์มีความส าคญัเชิงระบบส าหรบัประเทศไทย (D-SIB buffer) อีกรอ้ยละ 1.0 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัการใหส้ินเชื่อแก่กลุ่มลกูหนีร้าย
ใหญ่ 
 

การเปิดเผยขอ้มลูตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยขอ้มลูการด ารงเงินกองทุนส าหรบัธนาคารพาณิชย ์
การเปิดเผยขอ้มลูการด ารงเงินกองทุนส าหรบักลุ่มธุรกิจทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลูการด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบั
สถานการณด์า้นสภาพคล่องที่มีความรุนแรง กลุ่มธนาคารไดเ้ปิดเผยรายละเอียดไวใ้นช่องทางต่อไปนี ้
 

ช่องทางที่เปิดเผยขอ้มลู  เว็บไซตธ์นาคารภายใตส้่วนของนกัลงทนุสมัพนัธท่ี์ 
www.ttbbank.com/th/ir/financial-information/pillar3 

ขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มลู ภายใน 4 เดือนหลงัจากวนัสิน้ปีตามขอ้ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ขอ้มลูล่าสดุ ณ วนัท่ี  30 มิถนุายน 2566 

การเปิดเผยขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 จะเปิดเผยภายในเดือนเมษายน 2567 ในเว็บไซตธ์นาคารดงักล่าวขา้งตน้ 
 

การบริหารจัดการเงินกองทุน 
 

การบริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารและบริษัทย่อยมีวัตถุประสงคใ์นการรกัษาฐานะเงินกองทุนท่ีเขม้แข็งเพื่อสนับสนุน 
การพฒันาธุรกิจ รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นเงินกองทุนตามกฎหมาย และเพื่อรกัษาอนัดบัความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
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7 การจัดประเภทสินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน  
 

 งบการเงินรวม 
 2566 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า

ดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน 
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั

มลูค่าดว้ยราคา
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 15,487 15,487 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 267,486 267,486 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 2,470 - - - - 2,470 
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 7,236 - - - - 7,236 
เงินลงทนุสทุธิ - - 120,973 2,224 55,891 179,088 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ - - - - 1,273,136 1,273,136 
รวม 9,706 - 120,973 2,224 1,612,000 1,744,903 
       
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 1,386,581 1,386,581 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงิน - - 

 
- - 87,794 87,794 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 6,061 6,061 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ - 1,816 - - - 1,816 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 5,707 - - - - 5,707 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 59,531 59,531 
รวม 5,707 1,816 - - 1,539,967 1,547,490 
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 งบการเงินรวม 
 2565 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า

ดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน 
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั

มลูค่าดว้ยราคา
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 15,506 15,506 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 187,563 187,563 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,533 - - - - 1,533 
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 10,376 - - - - 10,376 
เงินลงทนุสทุธิ - - 159,470 2,856 49,106 211,432 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ - - - - 1,326,505 1,326,505 
รวม 11,909 - 159,470 2,856 1,578,680 1,752,915 
       
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 1,399,247 1,399,247 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงิน - - 

 
- - 84,770 84,770 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 5,586 5,586 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ - 438 - - - 438 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 9,499 - - - - 9,499 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 59,644 59,644 
รวม 9,499 438 - - 1,549,247 1,559,184 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า

ดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั 

มลูค่าดว้ยราคา 
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 15,487 15,487 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 

        
267,469 267,469 

สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 2,470 - - - - 2,470 
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 7,236 - - - - 7,236 
เงินลงทนุสทุธิ - - 120,973 2,224 55,891 179,088 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ - - - - 1,270,224 1,270,224 
รวม 9,706 - 120,973 2,224 1,609,071 1,741,974 
       
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 1,387,961 1,387,961 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงิน - - - - 87,794 87,794 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 6,061 6,061 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ - 1,816 - - - 1,816 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 5,707 - - - - 5,707 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 52,633 52,633 
รวม 5,707 1,816 - - 1,534,449 1,541,972 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า

ดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 

 
เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั 

มลูค่าดว้ยราคา 
ทนุตดัจ าหน่าย 

 
 
 
 

รวม 
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด - - - - 15,506 15,506 
รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ - - - - 

        
187,545 187,545 

สินทรพัยท์างการเงินที่วดั 
     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 
     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,533 - - - - 1,533 
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 10,376 - - - - 10,376 
เงินลงทนุสทุธิ - - 159,470 2,856 49,106 211,432 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ - - - - 1,323,737 1,323,737 
รวม 11,909 - 159,470 2,856 1,575,894 1,750,129 
       
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินรบัฝาก - - - - 1,400,078 1,400,078 
รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงิน - - - - 84,770 84,770 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - 5,586 5,586 
หนีส้ินทางการเงินที่วดัมลูค่า 
    ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร 
    หรือขาดทนุ - 438 - - - 438 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 9,499 - - - - 9,499 
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 54,644 54,644 
รวม 9,499 438 - - 1,545,078 1,555,015 
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8 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)์ 
 

   งบการเงินรวม 
  2566  2565 
  (ลา้นบาท) 
ในประเทศ     
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟฯู  234,817  136,760 
ธนาคารพาณิชย ์  652  12,812 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  52  1 
สถาบนัการเงินอื่น  18,220  23,330 
รวม  253,741  172,903 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  113  31 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้   (35)  (66) 
รวมในประเทศ  253,819  172,868 
     
ต่างประเทศ     
เงินดอลลารส์หรฐั  12,277  13,286 
เงินเยน  685  412 
เงินยโูร  130  437 
เงินสกลุอื่น  576  558 
รวม  13,668  14,693 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  18  16 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  (19)  (14) 
รวมต่างประเทศ  13,667  14,695 
     
รวมในประเทศและต่างประเทศ  267,486  187,563 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2566  2565 
  (ลา้นบาท) 
ในประเทศ     
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟฯู  234,817  136,760 
ธนาคารพาณิชย ์  635  12,794 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  52  1 
สถาบนัการเงินอื่น  18,220  23,330 
รวม  253,724  172,885 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  113  31 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้   (35)  (66) 
รวมในประเทศ  253,802  172,850 
     
ต่างประเทศ     
เงินดอลลารส์หรฐั  12,277  13,286 
เงินเยน  685  412 
เงินยโูร  130  437 
เงินสกลุอื่น  576  558 
รวม  13,668  14,693 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  18  16 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  (19)  (14) 
รวมต่างประเทศ  13,667  14,695 
     
รวมในประเทศและต่างประเทศ  267,469  187,545 
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9 สินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

  งบการเงินรวม 
  2566  2565 
  (ลา้นบาท) 
สินทรัพยท์างการเงินเพ่ือค้า     
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ  2,037  1,106 
รวม  2,037  1,106 
     
สินทรัพยท์างการเงินอื่นๆ     
ตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดในประเทศ  3  25 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดในประเทศ  430  402 
รวม  433  427 
     
รวมสินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุน 

 
2,470 

 
1,533 

 
  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2566  2565 
  (ลา้นบาท) 
สินทรัพยท์างการเงินเพ่ือค้า     
หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ  2,037  1,106 
รวม  2,037  1,106 
     
สินทรัพยท์างการเงินอื่นๆ     
ตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดในประเทศ  3  25 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดในประเทศ  430  402 
รวม  433  427 
     
รวมสินทรัพยท์างการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุน 

 
2,470 

 
1,533 
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10 อนุพันธ ์  
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์เพื่อค้า อนุพันธ์ท่ีถือไว้เพื่อการบริหารความเสี่ยง และอนุพันธ์
ป้องกนัความเสี่ยงกบัจ านวนเงินตามสญัญาจดัประเภทตามความเสี่ยง มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 

ประเภทอนพุนัธ ์/ มลูค่ายตุิธรรม  จ านวนเงินตามสญัญา  มลูค่ายตุิธรรม  จ านวนเงินตามสญัญา 
ความเสี่ยง สินทรพัย ์  หนีส้ิน  นอ้ยกว่า 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  สินทรพัย ์  หนีส้ิน  นอ้ยกว่า 1 ปี  มากกว่า 1 ปี 
 (ลา้นบาท) 
อนพุนัธเ์พ่ือคา้                

- อตัราแลกเปลี่ยน 5,045  4,333  317,134  12,300  7,628  7,354  411,163  14,552 
- อตัราดอกเบีย้ 697  692  40,778  73,652  869  772  25,923  71,727 
- อ่ืนๆ 10  -  -  903  -  -  -  - 

                
อนพุนัธท์ี่ถือไวเ้พ่ือการบริหารความเสี่ยง             

- อตัราแลกเปลี่ยน -  11  665  -  321  5  4,105  - 
                
อนพุนัธเ์พ่ือป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสด            

- อตัราแลกเปลี่ยน 1,484  671  15,194  15,373  1,558  1,357  11,296  17,621 
                
อนพุนัธเ์พ่ือป้องกนัความเสี่ยงในมลูคา่ยตุิธรรม             

- อตัราแลกเปลี่ยน -  -  -  -  -  11  361  - 
รวม 7,236  5,707  373,771  102,228  10,376  9,499  452,848  103,900 

 
10.1  อนุพันธเ์พ่ือป้องกันความเสี่ยง 
 

10.1.1 การป้องกนัความเสี่ยงในมลูค่ายตุิธรรม 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยใช้สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในการจ ากัดความเส่ียงจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอนัเกิดจากฐานะเปิดในสญัญาผกูมดัท่ียงัไม่ไดร้บัรูร้ายการในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด  

 
ส าหรับการป้องกันความเสี่ยงท่ีเข้าเงื่อนไข การเปล่ียนแปลงมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์จะถูกจับคู่กับการ
เปลี่ยนแปลงมลูค่ายุติธรรมของรายการป้องกันความเสี่ยง ซึ่งจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีก าไร (ขาดทนุ) จากการป้องกนัความเสี่ยงในมลูค่ายุติธรรมในก าไรหรือขาดทุน  
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10.1.2 การป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสด 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยใชส้ญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบีย้เพื่อบริหารความผนัผวนจากกระแสเงิน
สดในอนาคตของรายการในสินทรัพย์ และหนี้สิน โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ เงินลงทุน เงินกู้ยืม และต้นทุนท่ีเป็นสกุลเงิน
ต่างประเทศ สญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบีย้เป็นสญัญาท่ีเก่ียวขอ้งกับการแลกเปลี่ยนเงินตน้และ
ดอกเบีย้ในสกลุเงินท่ีแตกต่างกนักบัคู่สญัญาในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
ก าไรหรือขาดทนุท่ีเกิดจากส่วนท่ีมีประสิทธิผลของการป้องกนัความเสี่ยงจะถกูรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น จนกว่าความ
ผนัผวนจากกระแสเงินสดส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน ณ ช่วงเวลานั้นก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึน้จะถูกโอนไปยังก าไร
หรือขาดทนุ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยรบัรูก้  าไร (ขาดทนุ) ดงันี ้ 

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ขาดทนุจากการวดัมลูค่ายตุิธรรมเครื่องมือท่ีใชส้  าหรบัการ
ป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสดในก าไร (ขาดทนุ) 
เบ็ดเสรจ็อื่น (56)  (38)  (119)  (38) 

ก าไร (ขาดทุน) ท่ีโอนจากเงินส ารองป้องกนัความเสี่ยงเขา้
ก าไรหรือขาดทุน 668  (131)  731  (131) 
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11 เงินลงทุนสุทธิ 
 
11.1 จ าแนกตามประเภทของเงินลงทุน 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 
ราคาทุนตัดจ าหน่าย/มูลค่า

ยุติธรรม 
  

เงินปันผลรับ 

 2566  2565 

 ส าหรบัปีสิน้สดุ 
 วนัท่ี 31 

ธันวาคม 2566 

 ส าหรบัปีสิน้สดุ 
 วนัท่ี 31 

ธันวาคม 2565 
 (ลา้นบาท)  (ลา้นบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนีที้่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัด 
   จ าหน่าย    

    

หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ 55,914  49,126     
รวม 55,914  49,126     
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (23)  (20)     
สุทธิ 55,891  49,106     
        
เงินลงทุนในตราสารหนีที้่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า 
   ยุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น    

    

หลกัทรพัยร์ฐับาลและรฐัวิสาหกิจ 97,611  137,116     
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 7,546  9,388     
ตราสารหนีต้่างประเทศ 15,816  12,966     
รวม 120,973  159,470     

        
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ (2,952)  (2,972)     

        
เงินลงทุนในตราสารทุนทีก่ าหนดให้วัดมูลค่าด้วย 
   มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น    

    

ตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 152  174  -  - 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 2,065  2,676  224  169 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาด 
   ต่างประเทศ 7  6 

  
- 

  
- 

รวม 2,224  2,856  224  169 
        
รวมเงินลงทุนสุทธิ 179,088  211,432     
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11.2  เงินลงทุนที่ถูกตัดรายการ 

การตดัรายการเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นเกิดจากการลดสดัส่วน
การถือหุน้ โดยการตดัรายการในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดงันี ้
 งบการเงินรวม 
 มูลค่ายุติธรรม  

ณ วันที่ตัดรายการ เงินปันผลรับ 
ก าไรสะสมจากการตัด

รายการ 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทนุท่ีถกูตดัรายการ 190 -           53 - 161 - 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มูลค่ายุติธรรม  

ณ วันที่ตัดรายการ เงินปันผลรับ 
ก าไรสะสมจากการตัด

รายการ 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทนุท่ีถกูตดัรายการ 190 -            53 - 147 - 
 
11.3 เงินลงทุนของกิจการที่ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในกิจการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 10 
ขึน้ไปของทนุช าระแลว้ของกิจการดงักล่าวท่ีไม่เขา้ข่ายเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม สรุปไดด้งันี ้
 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
การสาธารณปูโภคและบริการ 134  123 
กองทนุรวมและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน -  344 
อื่น ๆ 1,423  1,971 
รวม 1,557  2,438 

 

ส่วนไดเ้สยีในกิจการซ่ึงมีโครงสรา้งเฉพาะตวัซ่ึงไม่ไดร้วมอยู่ในงบการเงนิรวมซ่ึงเป็นไปตามปกตธิุรกิจ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยอาจมีรายการกับกิจการซึ่งมีโครงสรา้งเฉพาะตวัในรูปของเงินลงทุนในหน่วยลงทุน การใหกู้ยื้มและธุรกรรม
ตราสารอนุพนัธ ์เงินลงทุนในหน่วยลงทุนรบัรูร้ายการเป็นเงินลงทุนในตราสารทุน ส่วนเงินใหกู้ย้ืมและธุรกรรมตราสารอนุพันธ์ท า
รายการโดยเป็นไปตามปกติธุรกิจและมีการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัคู่คา้อื่น ๆ 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีความเสี่ยงและรายการท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจการซึ่งมี
โครงสรา้งเฉพาะตวัท่ีตอ้งเปิดเผยในงบการเงิน 
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11.4 เงินลงทุนในบริษัททีม่ีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และตราสารหนีท่ี้ผิดนัดช าระหนี้ หรือบริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการหรือบริษัทอื่นท่ีมีผลการด าเนินงานและฐานะการเงินเช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่ายถูกเพิก
ถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน เงินลงทุนดังกล่าววัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน หรือก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นในงบแสดงฐานะการเงิน ดงัต่อไปนี ้
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
       ค่าเผื่อ        ค่าเผื่อ 
       ผลขาดทนุ        ผลขาดทนุ 
       ดา้นเครดิต        ดา้นเครดิต 
 จ านวน    มลูค่า  ที่คาดวา่  จ านวน    มลูค่า  ที่คาดวา่ 
 บริษัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  จะเกิดขึน้  บริษัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  จะเกิดขึน้ 
   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
- บริษัทจดทะเบียนที่เขา้ขา่ยถกูเพิก
ถอน 

               
   จากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน                
   และตราสารหนีท้ี่ผดินดัช าระหนี ้ 1  12  -  -  1  12  -  - 
- บริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกบัการ 
สยด าเนินงาน 

               
   ด าเนินงานต่อเนื่องของกิจการหรือ                
   บริษัทอ่ืนที่มีผลการด าเนินงานและ                
   ฐานะการเงิน เช่นเดียวกบับริษัทจด                
   ทะเบียนที่เขา้ข่ายถกูเพิกถอนจาก                
   การเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน 10  3,893  315  2,885  10  3,893  315  2,885 
รวม 11  3,905  315  2,885  11  3,905  315  2,885 
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12 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 
 
12.1 รายละเอียดเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

    งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  สดัส่วนการถือ        เงินปันผลรบัส  าหรบัปี 

บริษัท ประเภทธุรกิจ หุน้สามญั ทนุช าระแลว้ ส่วนไดเ้สีย ค่าเผื่อการดอ้ยค่า ส่วนไดเ้สียสทุธิ ราคาทนุ ค่าเผื่อการดอ้ยค่า ราคาทนุสทุธิ สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 
  2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
  (รอ้ยละ) (ลา้นบาท) 
บริษัทย่อย                    
บริษัท บริหารสินทรพัย ์
 พหลโยธิน จ ากดั 

ธุรกิจบริหาร 
สินทรพัย ์ 100.00 100.00 298 298 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 298 298 

 
- 

 
- 298 298 - - 

บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (1) ธนาคารพาณิชย ์ - 99.98 - - - - - - - - - 99,310 - (99,000) - 310 - - 
บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์
จ ากดั 

ธุรกิจนายหนา้
ประกนั 99.99 99.99 100 100 

 
- 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- 117 117 - 

 
- 117 117 150 - 

บริษัท ทีทีบี คอนซูมเมอร ์จ ากดั  ธุรกิจนายหนา้ 100.00 100.00   30   30 - - - - - - 30 30 - - 30 30 138 - 
บริษัทร่วม                    
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการ 
กองทนุทหารไทย จ ากดั (2) 

ธุรกิจหลกัทรพัย ์
จดัการกองทนุ - - - - 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- - - 

 
- 

 
- - - - 80 

บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการ 
กองทนุธนชาต จ ากดั (2) 

ธุรกิจหลกัทรพัย ์
จดัการกองทนุ - - - - - - - - 

 
- 

 
- - - 

 
- - - - - 73 

บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
อีสทส์ปริง (ประเทศไทย) จ ากดั (2) 

ธุรกิจหลกัทรพัย ์
จดัการกองทนุ 40.50 40.50 200 200 8,614 8,574 - - 8,614 8,574 4,389 4,389 - - 4,389 4,389 248 155 

รวม      8,614 8,574 - - 8,614 8,574 4,834 104,144 - (99,000) 4,834 5,144 536 308 
 
 (1) บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) จดทะเบียนเลิกบริษัทกับกระทรวงพาณิชย ์ในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ต่อมาในเดือนตุลาคม 2566 ที่ประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ของบริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) ไดม้ีมติอนมุติัผลการช าระบญัชีและบริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) ไดคื้นเงินส่วนที่เหลือใหก้ับผูถ้ือหุ้นแลว้ 

ทัง้นี ้บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการจดทะเบียนการช าระบญัชีเสร็จสิน้ต่อกระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 
(2) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนอีสท์สปริง  (ประเทศไทย) จ ากัด  จัดตั้งขึ ้นใหม่จากการรวมกิจการระหว่างบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนธนชาต จ ากัด เมื่ อวันที่  11 กรกฎาคม 2565 และเงินลงทุนในบริษัทดังก ล่าว 

ที่คงเหลืออยู่มีขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัสิทธิในการซือ้และสิทธิในการขายในอนาคต 
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12.2 การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย ์ 
 

 งบกระแสเงินสด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์พหลโยธิน จ ากัด 
 ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 102  128 
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 
    เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน    
ค่าเสื่อมราคาและรายการตดับญัชี 2  - 
กลบัรายการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (299)  (219) 
ส ารองประมาณการหนีส้ิน 12  56 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (45)  (50) 
เงินสดรบัดอกเบีย้ 86  19 
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ (135)  (65) 
เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้ (59)  (21) 
ขาดทุนจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยแ์ละ    
    หนีส้ินด าเนินงาน (336)  (152) 

    
สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    
รายการระหว่างบริษัทและตลาดเงิน (734)  4,186 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 194  (2,166) 
ทรพัยส์ินรอการขาย (880)  (1,646) 
สินทรพัยอ์ื่น (16)  (94) 
    
หนีส้ินด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
หนีส้ินอื่น 16  32 
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน (1,756)  160 
    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน    
เงินสดจ่ายซือ้อปุกรณ ์ (2)  - 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (2)  - 
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 งบกระแสเงินสด 
 บริษัท บริหารสินทรัพย ์พหลโยธิน จ ากัด 
 ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    
เงินสดรบัจากการออกจ าหน่ายหุน้กูแ้ละเงินกูย้ืม 16,558  23,020 
เงินสดจ่ายในการไถ่ถอนหุน้กูแ้ละช าระคืนเงินกูย้ืม (14,800)  (23,180) 
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 1,758  (160) 
    
เงินสดลดลงสุทธิ -  - 
เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม -  - 
เงินสด ณ วันที ่31 ธันวาคม -  - 

 
13 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 
 

13.1 จ าแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินเบิกเกินบญัชี 76,932  80,673  76,932  80,673 
เงินใหกู้ย้ืม 680,699  686,405  675,708  681,903 
ตั๋วเงิน 159,359  196,995  159,359  197,135 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 410,251  411,039  410,251  411,039 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 663  910  663  910 
อื่น ๆ 60  96  60  96 
รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 1,327,964  1,376,118  1,322,973  1,371,756 
บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ* 8,674  7,777  8,674  7,777 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 1,336,638  1,383,895  1,331,647  1,379,533 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (63,502)  (57,390)  (61,423)  (55,796) 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 1,273,136  1,326,505  1,270,224  1,323,737 

* ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระส าหรบัเงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีท่ี้มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตแสดงยอดหลงัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น
เครดิต 
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13.2 จ าแนกตามถ่ินทีอ่ยู่ของลูกหนี้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ในประเทศ 1,314,350  1,364,223  1,309,359  1,359,861 
ต่างประเทศ 13,614  11,895  13,614  11,895 
รวม* 1,327,964  1,376,118  1,322,973  1,371,756 

*ยอดรวมเงินใหส้ินเชื่อสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 
 
13.3 จ าแนกตามประเภทการจัดชั้น 
 

 งบการเงินรวม 
 2566  2565 

 

เงินใหส้ินเชื่อแก่
ลกูหนีแ้ละ 

ดอกเบีย้คา้งรบั*  

ค่าเผื่อผลขาดทนุ
ดา้นเครดิตท่ี 

คาดว่าจะเกิดขึน้  

เงินใหส้ินเชื่อแก่
ลกูหนีแ้ละ 

ดอกเบีย้คา้งรบั*  

ค่าเผื่อผลขาดทนุ
ดา้นเครดิตท่ี 

คาดว่าจะเกิดขึน้ 
 (ลา้นบาท) 
ชัน้ท่ี 1 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี        
   นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต) 1,174,852  15,602  1,225,348  13,325 
ชัน้ท่ี 2 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมี        
   นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต) 120,780  28,195  116,840  24,469 
ชัน้ท่ี 3 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต) 41,006  19,705  41,707  19,596 
รวม 1,336,638  63,502  1,383,895  57,390 

* ยอดรวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัในหมายเหตขุอ้ 13.1 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 

 

เงินใหส้ินเชื่อแก่
ลกูหนีแ้ละ 

ดอกเบีย้คา้งรบั*  

ค่าเผื่อผลขาดทนุ
ดา้นเครดิตท่ี 

คาดว่าจะเกิดขึน้  

เงินใหส้ินเชื่อแก่
ลกูหนีแ้ละ 

ดอกเบีย้คา้งรบั*  

ค่าเผื่อผลขาดทนุ
ดา้นเครดิตท่ี 

คาดว่าจะเกิดขึน้ 
 (ลา้นบาท) 
ชัน้ท่ี 1 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี        
   นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต) 1,174,851  15,602  1,225,485  13,325 
ชัน้ท่ี 2 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมี        
   นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต) 120,449  28,130  116,840  24,469 
ชัน้ท่ี 3 (สินทรพัยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต) 36,347  17,691  37,208  18,002 
รวม 1,331,647  61,423  1,379,533  55,796 

* ยอดรวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัในหมายเหตขุอ้ 13.1 
 
13.4 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ธนาคารและตลาด
เงิน) สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 2565 2566 2565 
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ     
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (ลา้นบาท) 41,006 41,707 36,347 37,208 
เงินใหส้ินเชื่อรวม (ลา้นบาท) 1,567,282 1,529,135 1,562,293 1,524,775 
อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (รอ้ยละ) 2.62 2.73 2.33 2.44 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั มีเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพจ านวน 4,659 ลา้นบาท 
และ 4,499 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยได้โอนขายสินเชื่อด้อยคุณภาพให้แก่บริษัทบริหาร
สินทรพัย ์โดยมีภาระเงินตน้จ านวนเงินประมาณ 5,040 ลา้นบาท และ 8,196 ลา้นบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวนเงิน
ประมาณ 7,503 ลา้นบาท และ 12,318 ลา้นบาท ตามล าดบั) ทัง้นี ้ราคาขายส่วนท่ีต ่ากว่าและสงูกว่ามลูค่าตามบญัชีของสินเชื่อ
ดอ้ยคุณภาพดงักล่าวไดแ้สดงใน “ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้” และแสดงหกัจาก “ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้” ในงบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ตามล าดบั 
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13.5 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 
 

ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ใหม่ที่ไม่ท าใหเ้กิดการตดัรายการ ขณะที่เงินใหส้ินเชื่อดงักล่าวมีค่าเผื่อผลขาดทนุในจ านวนเท่ากับผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ตลอดอาย ุดงันี ้

 
 งบการเงินรวม 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ในระหว่างปี    
มลูหนี ้ณ วนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่* 18,256  14,658 
ผลขาดทนุสทุธิจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข* 164  87 
    
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ต้ังแต่วันทีรั่บรู้รายการเมื่อ
เร่ิมแรก - เปลี่ยนการจัดชั้น    

มลูค่า ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
โดยในระหว่างปีมีการเปลี่ยนการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จาก 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายเุป็นผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ใน 12 เดือนขา้งหนา้* 651  1,053 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ในระหว่างปี    
มลูหนี ้ณ วนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่* 17,417  14,540 
ผลขาดทนุสทุธิจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข* 164  87 
    
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ต้ังแต่วันทีรั่บรู้รายการเมื่อ
เร่ิมแรก - เปลี่ยนการจัดชั้น    

มลูค่า ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
โดยในระหว่างปีมีการเปลี่ยนการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จาก 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายเุป็นผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ใน 12 เดือนขา้งหนา้* 651  1,053 

* รวมมาตรการการใหค้วามช่วยเหลือรูปแบบท่ี 2 ตามมาตรการแกห้นีอ้ย่างยั่งยืน ตามท่ีกล่าวถึงในหมายเหตขุอ้ 2 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีท่ี้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ประมาณ  รอ้ยละ 11 
ของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีข้องธนาคารและบริษัทย่อย (2565: รอ้ยละ 12 ของเงนิใหส้นิเชือ่แก่ลูกหนีข้องธนาคารและบริษัทย่อย) 
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13.6 ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงิน 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
   ส่วนท่ีถึง     
 ส่วนท่ีถึง  ก าหนดช าระ  ส่วนท่ีถึง   
 ก าหนดช าระ  เกินหน่ึงปี  ก าหนดช าระ   
 ภายในหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  เกินหา้ปี  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 124,979  312,305  33,834  471,118 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 372  334  -  706 
ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ตน้ตามสญัญาเช่า 125,351  312,639  33,834  471,824 
หกั รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้       (60,910) 
มูลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินขั้นต ่าทีลู่กหนี้        
   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า       410,914 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้       (16,543) 
ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าสุทธิ       394,371 

 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 
   ส่วนท่ีถึง     
 ส่วนท่ีถึง  ก าหนดช าระ  ส่วนท่ีถึง   
 ก าหนดช าระ  เกินหน่ึงปี  ก าหนดช าระ   
 ภายในหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  เกินหา้ปี  รวม 
 (ลา้นบาท) 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 122,920  312,793  35,513  471,226 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 388  583  -  971 
ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ตน้ตามสญัญาเช่า 123,308  313,376  35,513  472,197 
หกั รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้       (60,248) 
มูลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินขั้นต ่าทีลู่กหนี้        
   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า       411,949 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้       (13,850) 
ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าสุทธิ       398,099 
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14 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 
รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ระหว่างปี สรุปไดด้งันี ้

 
 งบการเงินรวม 
 2566 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ท่ีไม่มีการเพิ่ม  ท่ีมีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ท่ีมีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี 107  -  2,885  2,992 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ (5)  -  -  (5) 
ซือ้หรือไดม้า 48  -  -  48 
ตดัรายการ (60)  -  -  (60) 
ยอดปลายปี 90  -  2,885  2,975 
        
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี 13,325  24,469  19,596  57,390 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (1,086)  1,702  10,911  11,527 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ 81  2,867  8,789  11,737 
ไดม้า  4,270  -  -  4,270 
ตดัรายการ (988)  (843)  (3,545)  (5,376) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี -  -  (16,046)  (16,046) 
ยอดปลายปี 15,602  28,195  19,705  63,502 
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 งบการเงินรวม 
 2565 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ท่ีไม่มีการเพิ่ม  ท่ีมีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ท่ีมีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี 68  -  2,885  2,953 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ (2)  -  -  (2) 
ซือ้หรือไดม้า 68  -  -  68 
ตดัรายการ (27)  -  -  (27) 
ยอดปลายปี 107  -  2,885  2,992 
        
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี 12,413  22,052  20,007  54,472 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (1,327)  945  11,939  11,557 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ 488  2,124  6,174  8,786 
ไดม้า  2,310  -  -  2,310 
ตดัรายการ (559)  (652)  (4,671)  (5,882) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี -  -  (13,853)  (13,853) 
ยอดปลายปี 13,325  24,469  19,596  57,390 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ท่ีไม่มีการเพิ่ม  ท่ีมีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ท่ีมีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี 107  -  2,885  2,992 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ (5)  -  -  (5) 
ซือ้หรือไดม้า 48  -  -  48 
ตดัรายการ (60)  -  -  (60) 
ยอดปลายปี 90  -  2,885  2,975 
        
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี 13,325  24,469  18,002  55,796 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (1,086)  1,640  10,977  11,531 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ 81  2,864 

 
8,227 

 
11,172 

ไดม้า 4,270  -  -  4,270 
ตดัรายการ (988)  (843)  (4,633)  (6,464) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี -  -  (14,882)  (14,882) 
ยอดปลายปี 15,602  28,130  17,691  61,423 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 
 สินทรพัย ์  สินทรพัย ์     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ท่ีไม่มีการเพิ่ม  ท่ีมีการเพิ่ม     
 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัย ์   
 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   
 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ท่ีมีการดอ้ยค่า   
 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 
 (ลา้นบาท) 

เงินลงทุน        
ยอดตน้ปี 68  -  2,885  2,953 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ (2)  -  -  (2) 
ซือ้หรือไดม้า 68  -  -  68 
ตดัรายการ (27)  -  -  (27) 
ยอดปลายปี 107  -  2,885  2,992 
        
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ        
ยอดตน้ปี 12,413  22,052  19,987  54,452 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (1,327)  945  11,939  11,557 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมลูค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทนุใหม่ 488  2,124 

 
6,393 

 
9,005 

ไดม้า 2,310  -  -  2,310 
ตดัรายการ (559)  (652)  (6,464)  (7,675) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี -  -  (13,853)  (13,853) 
ยอดปลายปี 13,325  24,469  18,002  55,796 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยไดพ้ิจารณาตั้งส  ารองเพิ่มเติม  (Management Overlay) ส าหรบัการปรบัปรุง
แบบจ าลองซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการติดตามดูแลแบบจ าลอง (Model monitoring) ส าหรบัลกูหนีท่ี้มีการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ และ
ส าหรบัความไม่แน่นอนจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อมลูค่าหลกัประกัน  และความสามารถในการช าระหนีท่ี้ค่อนขา้ง
เปราะบางของสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อรายย่อยบางกลุ่มอนัเนื่องมาจากความไม่แน่นอนในการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจมหภาค 
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15 ทรัพยส์ินรอการขายสุทธิ 
  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 การเปลี่ยนแปลงของทรพัยส์ินรอการขายสทุธิมีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2566 
 ยอดตน้ปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 9,671  789  (492)  9,968 
-  สงัหาริมทรพัย ์ 473  8,278  (8,024)  727 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 2,481  224  (510)  2,195 
รวม 12,625  9,291  (9,026)  12,890 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (473)  (1,669)  1,564  (578) 
สุทธิ 12,152  7,622  (7,462)  12,312 

 
 งบการเงินรวม 
 2565 
 ยอดตน้ปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 6,725  3,222  (276)  9,671 
-  สงัหาริมทรพัย ์ 296  6,723  (6,546)  473 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 1,935  1,027  (481)  2,481 
รวม 8,956  10,972  (7,303)  12,625 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (330)  (808)  665  (473) 
สุทธิ 8,626  10,164  (6,638)  12,152 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
 ยอดตน้ปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 8,096  727  (1,350)  7,473 
-  สงัหาริมทรพัย ์ 473  8,278  (8,024)  727 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 2,481  224  (510)  2,195 
รวม 11,050  9,229  (9,884)  10,395 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (436)  (1,665)  1,593  (508) 
สุทธิ 10,614  7,564  (8,291)  9,887 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 
 ยอดตน้ปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรพัย ์ 6,725  3,196  (1,825)  8,096 
-  สงัหาริมทรพัย ์ 296  6,723  (6,546)  473 
ทรพัยส์ินรอจ าหน่าย 1,935  1,027  (481)  2,481 
รวม 8,956  10,946  (8,852)  11,050 
บวก (หกั) ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (330)  (808)  702  (436) 
สุทธิ 8,626  10,138  (8,150)  10,614 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรพัยส์ินรอการขายท่ีใหส้ิทธิแก่ลกูหนีใ้นการซือ้คืน เมื่อเป็นไปตาม
เงื่อนไขในสัญญาซึ่งมีราคาตามบัญชีสุทธิจ านวน 442 ลา้นบาท และ 400 ลา้นบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 442   
ลา้นบาท และ 400 ลา้นบาท ตามล าดบั) 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรพัยสิ์นรอการขายท่ีรบัโอนตามมาตรการสนับสนุนการรับโอน
ทรพัยเ์พื่อช าระหนี ้และใหส้ิทธิลกูหนีซ้ือ้คืน (โครงการพกัทรพัย ์พกัหนี)้ ของธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 5,700 ลา้นบาท และ 
5,532 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 5,700 ลา้นบาท และ 5,532 ลา้นบาท ตามล าดบั)  
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มูลค่าของทรัพย์สินประเภทอสังหาริมทรัพย์ท่ีได้จากการช าระหนี้ท่ีแยกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน ณ                       
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดงันี ้
 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ทรพัยส์ินท่ีไดจ้ากการช าระหนีอ้สงัหาริมทรพัย ์        
-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายนอก 9,964  9,665  7,469  8,090 
-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายใน 4  6  4  6 
รวม 9,968  9,671  7,473  8,096 
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16 ทีดิ่น อาคารและอุปกรณสุ์ทธิ   
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 การเปลี่ยนแปลงของท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2566 

  ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผ่ือการด้อยค่า  
        จ าหน่าย/       
 มลูค่าสทุธิ       ตดัจ าหน่าย/      มลูค่าสทุธิ 
 ทางบญัช ี  เพิ่มขึน้/     โอนเขา้/   กลบัรายการ   ทางบญัช ี

 ณ วนัท่ี  โอนเขา้/ จ าหน่าย/    โอนออก/   (ขาดทนุ) จาก จ าหน่าย/  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม  ปรบัปรุงจาก ตดัจ าหน่าย/   ค่าเสื่อม ปรบัปรุงจาก   การดอ้ยค่า ตดัจ าหน่าย/  31 ธันวาคม 
 2566 ยอดตน้ปี การตีราคา โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ราคา การตีราคา ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี โอนออก ยอดปลายปี 2566 
 (ลา้นบาท) 

ท่ีดิน               
- ราคาทนุเดิม 6,817 6,945 - (115) 6,830 - - - - (128) 16 2 (110) 6,720 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 4,008 4,008 1,350 (54) 5,304 - - - - - - - - 5,304 
อาคารระหว่างก่อสรา้ง 35 35 211 (187) 59 - - - - - - - - 59 
อาคาร               
- ราคาทนุเดิม 3,502 7,771 317 (140) 7,948 (4,267) (436) (24) (4,727) (2) (64) 9 (57) 3,164 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 1,436 4,028 53 (98) 3,983 (2,592) (186) 980 (1,798) - - - - 2,185 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้- อาคาร 802 1,773 295 (568) 1,500 (971) (545) 567 (949) - - - - 551 
ส่วนปรบัปรุงสิทธิการเช่า 416 1,613 69 (340) 1,342 (1,197) (113) 262 (1,048) - (9) 9 - 294 
อปุกรณร์ะหว่างก่อสรา้งและ
ติดตัง้ 183 183 614 

 
(712) 85 

 
- 

 
- - 

 
- - - - - 85 

อปุกรณ ์ 2,230 7,477 672 (1,000) 7,149 (5,234) (776) 991 (5,019) (13) 7 - (6) 2,124 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
- อปุกรณ ์ 359 770 168 (226) 712 

 
(411) 

 
(154) 226 

    
(339) - - - - 373 

รวม 19,788 34,603 3,749 (3,440) 34,912 (14,672) (2,210) 3,002 (13,880) (143) (50) 20 (173) 20,859 
* ธนาคารไดท้ าการประเมินราคาในปี 2566 
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 งบการเงินรวม 
 2565 

  ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผ่ือการด้อยค่า  
 มลูค่าสทุธิ             มลูค่าสทุธิ 
 ทางบญัช ี          กลบัรายการ   ทางบญัช ี

 ณ วนัท่ี   จ าหน่าย/    จ าหน่าย/   (ขาดทนุ) จาก จ าหน่าย/  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม  เพิ่มขึน้/ ตดัจ าหน่าย/   ค่าเสื่อม ตดัจ าหน่าย/   การดอ้ยค่า ตดัจ าหน่าย/  31 ธันวาคม 
 2565 ยอดตน้ปี โอนเขา้ โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ราคา โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี โอนออก ยอดปลายปี 2565 
 (ลา้นบาท) 

ท่ีดิน               
- ราคาทนุเดิม 7,366 7,501 - (556) 6,945 - - - - (135) (7) 14 (128) 6,817 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 4,268 4,268 - (260) 4,008 - - - - - - - - 4,008 
อาคารระหว่างก่อสรา้ง 45 45 198 (208) 35 - - - - - - - - 35 
อาคาร               
- ราคาทนุเดิม 3,889 7,964 279 (472) 7,771 (4,073) (464) 270 (4,267) (2) (46) 46 (2) 3,502 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 1,714 4,735 - (707) 4,028 (3,021) (91) 520 (2,592) - - - - 1,436 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้- อาคาร 1,089 1,913 309 (449) 1,773 (824) (596) 449 (971) - - - - 802 
ส่วนปรบัปรุงสิทธิการเช่า 468 1,599 118 (104) 1,613 (1,131) (159) 93 (1,197) - (4) 4 - 416 
อปุกรณร์ะหว่างก่อสรา้งและ
ติดตัง้ 98 98 617 

 
(532) 183 

 
- 

 
- - 

 
- - - - - 183 

อปุกรณ ์ 2,290 7,232 592 (347) 7,477 (4,817) (750) 333 (5,234) (125) 37 75 (13) 2,230 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
- อปุกรณ ์ 398 1,707 266 (1,203) 770 

 
(1,309) 

 
(301) 1,199 

 
(411) - - - - 359 

รวม 21,625 37,062 2,379 (4,838) 34,603 (15,175) (2,361) 2,864 (14,672) (262) (20) 139 (143) 19,788 
* ธนาคารไดท้ าการประเมินราคาในปี 2562 
 

ราคาทรพัยส์ินของอาคารและอปุกรณข์องธนาคารและบริษัทย่อยก่อนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอปุกรณ ์ ซึ่งไดค้ิดค่าเสื่อมราคาเต็มจ านวนแลว้ แต่ยงัคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2566 มีจ านวน 3,991 ลา้นบาท (2565: 4,774 ลา้นบาท) 

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอปุกรณท่ี์รวมอยู่ในก าไรหรือขาดทนุรวมส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เป็นจ านวน 2,210 ลา้นบาท และ 2,361 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 

  ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผ่ือการด้อยค่า  
        จ าหน่าย/       
 มลูค่าสทุธิ       ตดัจ าหน่าย/      มลูค่าสทุธิ 

 ทางบญัช ี  เพิ่มขึน้/     โอนเขา้/   กลบัรายการ   ทางบญัช ี
 ณ วนัท่ี  โอนเขา้/ จ าหน่าย/    โอนออก/   (ขาดทนุ) จาก จ าหน่าย/  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม  ปรบัปรุงจาก ตดัจ าหน่าย/   ค่าเสื่อม ปรบัปรุงจาก   การดอ้ยค่า ตดัจ าหน่าย/  31 ธันวาคม 
 2566 ยอดตน้ปี การตีราคา โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ราคา การตีราคา ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี โอนออก ยอดปลายปี 2566 
 (ลา้นบาท) 

ท่ีดิน               
- ราคาทนุเดิม 6,817 6,945 - (115) 6,830 - - - - (128) 16 2 (110) 6,720 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 4,008 4,008 1,350 (54) 5,304 - - - - - - - - 5,304 
อาคารระหว่างก่อสรา้ง 35 35 211 (187) 59 - - - - - - - - 59 
อาคาร               
- ราคาทนุเดิม 3,502 7,771 317 (140) 7,948 (4,267) (436) (24) (4,727) (2) (64) 9 (57) 3,164 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 1,436 4,028 53 (98) 3,983 (2,592) (186) 980 (1,798) - - - - 2,185 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้- อาคาร 759 1,691 276 (563) 1,404 (932) (529) 562 (899) - - - - 505 
ส่วนปรบัปรุงสิทธิการเช่า 416 1,613 69 (340) 1,342 (1,197) (113) 262 (1,048) - (9) 9 - 294 
อปุกรณร์ะหว่างก่อสรา้งและ
ติดตัง้ 183 183 614 

 
(712) 85 

 
- 

 
- - - - - - - 85 

อปุกรณ ์ 2,204 7,442 667 (1,000) 7,109 (5,225) (769) 991 (5,003) (13) 7 - (6) 2,100 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
- อปุกรณ ์ 359 769 168 (226) 711 (410) (155) 226 

 
(339) - - - - 372 

รวม 19,719 34,485 3,725 (3,435) 34,775 (14,623) (2,188) 2,997 (13,814) (143) (50) 20 (173) 20,788 

* ธนาคารไดท้ าการประเมินราคาในปี 2566 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 

  ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผ่ือการด้อยค่า  
 มลูค่าสทุธิ             มลูค่าสทุธิ 
 ทางบญัช ี          กลบัรายการ   ทางบญัช ี

 ณ วนัท่ี   จ าหน่าย/    จ าหน่าย/   (ขาดทนุ) จาก จ าหน่าย/  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม  เพิ่มขึน้/ ตดัจ าหน่าย/   ค่าเสื่อม ตดัจ าหน่าย/   การดอ้ยค่า ตดัจ าหน่าย/  31 ธันวาคม 
 2565 ยอดตน้ปี โอนเขา้ โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ราคา โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี โอนออก ยอดปลายปี 2565 
 (ลา้นบาท) 

ท่ีดิน               
- ราคาทนุเดิม 7,366 7,501 - (556) 6,945 - - - - (135) (7) 14 (128) 6,817 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 4,268 4,268 - (260) 4,008 - - - - - - - - 4,008 
อาคารระหว่างก่อสรา้ง 45 45 198 (208) 35 - - - - - - - - 35 
อาคาร               
- ราคาทนุเดิม 3,889 7,964 279 (472) 7,771 (4,073) (464) 270 (4,267) (2) (46) 46 (2) 3,502 
- ส่วนท่ีตีราคาเพิ่ม* 1,714 4,735 - (707) 4,028 (3,021) (91) 520 (2,592) - - - - 1,436 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้- อาคาร 1,035 1,835 305 (449) 1,691 (800) (581) 449 (932) - - - - 759 
ส่วนปรบัปรุงสิทธิการเช่า 468 1,599 118 (104) 1,613 (1,131) (159) 93 (1,197) - (4) 4 - 416 
อปุกรณร์ะหว่างก่อสรา้งและ
ติดตัง้ 97 97 618 

 
(532) 183 

 
- 

 
- - 

 
- - - - - 183 

อปุกรณ ์ 2,281 7,212 568 (338) 7,442 (4,806) (743) 324 (5,225) (125) 37 75 (13) 2,204 
สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
- อปุกรณ ์ 398 1,706 266 

 
(1,203) 769 

 
(1,308) (301) 1,199 (410) - - - - 359 

รวม 21,561 36,962 2,352 (4,829) 34,485 (15,139) (2,339) 2,855 (14,623) (262) (20) 139 (143) 19,719 

* ธนาคารไดท้ าการประเมินราคาในปี 2562 
 

ราคาทรพัยส์ินของอาคารและอปุกรณข์องธนาคารก่อนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอปุกรณ ์ ซึ่งไดค้ิดค่าเสื่อมราคาเต็มจ านวนแลว้ แต่ยังคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 มี
จ านวน 3,959 ลา้นบาท (2565: 4,747 ลา้นบาท)  

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอปุกรณท่ี์รวมอยู่ในก าไรหรือขาดทนุเฉพาะธนาคารส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เป็นจ านวน 2,188 ลา้นบาท และ 2,339 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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ในเดือนมีนาคม 2566 ธนาคารตีราคาท่ีดินและอาคารใหม่โดยผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินราคาท่ีมีความเป็นอิสระตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่วนเกินของสินทรพัยส์่วนท่ีตีราคา
เพิ่มบนัทึกในองคป์ระกอบอื่นของส่วนของเจา้ของภายใตห้วัขอ้เรื่อง “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัย”์ จ านวน 2,300 ลา้นบาท และรบัรูผ้ลขาดทนุจากการตีราคาสินทรพัยล์ดลงในงบก าไร
ขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นจ านวน 38 ลา้นบาท และธนาคารไดน้บัมลูค่าของสินทรพัยส์่วนท่ีตีราคาเพิ่มเขา้เป็นส่วนหน่ึงของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของซึ่งไดร้บัการอนมุตัิ
จากธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้ 

 
17 ค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 การเปลี่ยนแปลงของค่าความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอื่นมีดงันี ้

 งบการเงินรวม 
 2566 

 ราคาทุน ค่าตัดจ าหน่ายสะสม ค่าเผื่อการด้อยค่า  
                
 มลูค่าสทุธิ              มลูค่าสทุธิ 
 ทางบญัชี        ค่าตดั      ทางบญัชี 

 ณ วนัที่       ค่าตดั จ าหน่าย   ขาดทนุจาก จ าหน่าย/  ณ วนัที่ 
 1 มกราคม    โอนเขา้/   จ าหน่าย สะสมส่วน   การดอ้ยค่า ตดัจ าหน่าย/  31 ธันวาคม 
 2566 ยอดตน้ปี เพ่ิมขึน้ ตดัจ าหน่าย (ออก) ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี ที่โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี โอนออก ยอดปลายปี 2566 
 (ลา้นบาท) 

ค่าความนิยม 14,105 14,105 - - - 14,105 - - - - - - - - 14,105 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์ 4,422 8,242 9 (78) 1,668 9,841 (3,820) (1,010) 77 (4,753) - (22) - (22) 5,066 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์
   ระหว่างพฒันา 746 746 

 
1,726 

 
(39) 

 
(1,668) 765 - - - - - - - - 765 

สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
   - ซอฟตแ์วร ์ 503 860 

 
646 

 
(105) 

 
- 1,401 (357) (482) 105 (734) - - - - 667 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 3,114 3,964 - - - 3,964 (850) (283) - (1,133) - - - - 2,831 
รวม 22,890 27,917 2,381 (222) - 30,076 (5,027) (1,775) 182 (6,620) - (22) - (22) 23,434 
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 งบการเงินรวม 
 2565 

  ราคาทุน ค่าตัดจ าหน่ายสะสม  
 มลูค่าสทุธิ          มลูค่าสทุธิ 
 ทางบญัชี          ทางบญัชี 

 ณ วนัที่       ค่าตดั ค่าตดัจ าหนา่ย  ณ วนัที่ 
 1 มกราคม    โอนเขา้/   จ าหน่าย สะสมส่วน  31 ธันวาคม 

 2565 ยอดตน้ปี เพ่ิมขึน้ ตดัจ าหน่าย (ออก) ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี ที่โอนออก ยอดปลายปี 2565 
 (ลา้นบาท) 
ค่าความนิยม 14,105 14,105 - - - 14,105 - - - - 14,105 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์ 4,100 8,613 21 (2,015) 1,623 8,242 (4,513) (1,203) 1,896 (3,820) 4,422 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์
   ระหว่างพฒันา 809 809 

 
1,583 (2) (1,644) 746 - - - - 746 

สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
   - ซอฟตแ์วร ์ 407 525 377 (42) - 860 (118) (281) 42 (357) 503 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 3,398 3,964 - - - 3,964 (566) (284) - (850) 3,114 
รวม 22,819 28,016 1,981 (2,059) (21) 27,917 (5,197) (1,768) 1,938 (5,027) 22,890 
 
ราคาทรพัยส์ินของสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนของธนาคารและบริษัทย่อยก่อนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมของสินทรพัยไ์ม่มีตัวตน  ซึ่งไดค้ิดค่าตัดจ าหน่ายเต็มจ านวนแลว้ แต่ยังคงใชง้านจนถึง  ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2566 มีจ านวน 1,285 ลา้นบาท (2565: 1,159 ลา้นบาท) 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนท่ีรวมอยู่ในก าไรหรือขาดทนุรวมส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เป็นจ านวน 1,775 ลา้นบาท และ 1,768 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 

 ราคาทุน ค่าตัดจ าหน่ายสะสม ค่าเผื่อการด้อยค่า  
                
 มลูค่าสทุธิ              มลูค่าสทุธิ 
 ทางบญัชี        ค่าตดั      ทางบญัชี 

 ณ วนัที่       ค่าตดั จ าหน่าย   ขาดทนุจาก จ าหน่าย/  ณ วนัที่ 
 1 มกราคม    โอนเขา้/   จ าหน่าย สะสมส่วน   การดอ้ยค่า ตดัจ าหน่าย/  31 ธันวาคม 
 2566 ยอดตน้ปี เพ่ิมขึน้ ตดัจ าหน่าย (ออก) ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี ที่โอนออก ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี โอนออก ยอดปลายปี 2566 
 (ลา้นบาท) 

ค่าความนิยม 14,105    14,105 - - - 14,105 - - - - - - - - 14,105 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์ 4,381 8,178 - (78) 1,656 9,756 (3,797) (998) 77 (4,718) - (22) - (22) 5,016 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์
   ระหว่างพฒันา 740 740 

 
1,718 

 
(39) 

 
(1,656) 763 - - - - - - - - 763 

สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
   - ซอฟตแ์วร ์ 503 860 

 
646 

 
(105) 

 
- 1,401 (357) (482) 105 (734) - - - - 667 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 3,114 3,964 - - - 3,964 (850) (283) - (1,133) - - - - 2,831 
รวม 22,843 27,847 2,364 (222) - 29,989 (5,004) (1,763) 182 (6,585) - (22) - (22) 23,382 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 

  ราคาทุน ค่าตัดจ าหน่ายสะสม  
 มลูค่าสทุธิ          มลูค่าสทุธิ 
 ทางบญัชี          ทางบญัชี 

 ณ วนัที่       ค่าตดั ค่าตดัจ าหนา่ย  ณ วนัที่ 
 1 มกราคม    โอนเขา้/   จ าหน่าย สะสมส่วน  31 ธันวาคม 

 2565 ยอดตน้ปี เพ่ิมขึน้ ตดัจ าหน่าย (ออก) ยอดปลายปี ยอดตน้ปี ระหว่างปี ที่โอนออก ยอดปลายปี 2565 
 (ลา้นบาท) 
ค่าความนิยม 14,105 14,105 - - - 14,105 - - - - 14,105 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์         4,070 8,569 1 (2,015)       1,623 8,178 (4,499) (1,194) 1,896 (3,797) 4,381 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์
   ระหว่างพฒันา 808 808 

 
1,578 (2)       (1,644)       740 - - - - 740 

สินทรพัยส์ิทธิการใช ้
   - ซอฟตแ์วร ์ 407 525 377 (42)       - 860 (118) (281) 42 (357) 503 
สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 3,397 3,964 - - - 3,964 (567) (283) - (850) 3,114 
รวม 22,787 27,971 1,956 (2,059)       (21)       27,847 (5,184) (1,758) 1,938 (5,004) 22,843 

 

ราคาทรพัยส์ินของสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนของธนาคารก่อนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมของสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน  ซึ่งไดค้ิดค่าตดัจ าหน่ายเต็มจ านวนแลว้ แต่ยงัคงใชง้านจนถึง  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 
มีจ านวน 1,277 ลา้นบาท (2565: 1,154 ลา้นบาท) 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนท่ีรวมอยู่ในก าไรหรือขาดทุนเฉพาะธนาคารส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เป็นจ านวน 1,763 ลา้นบาท และ 1,758 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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 การทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนยิม 
 

เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า ค่าความนิยมจะถกูปันส่วนใหก้ับกลุ่มลกูคา้บคุคล ซึ่งเป็นหน่วยสินทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงิน
สด 

 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของค่าความนิยมค านวณจากมลูค่าจากการใชง้าน โดยใชวิ้ธีกระแสเงินสดคิดลดจากแผนธุรกิจ 5 ปี ซึ่ง
ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการของธนาคาร อัตราคิดลดท่ีใช้ในการค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิอ้างอิงกับต้นทุนเงินทุนของ
อตุสาหกรรม (ke) อตัราการเติบโตท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดของงวดเวลาท่ียาวนานกว่ารอบระยะเวลาตามงบประมาณ 
(Terminal Growth Rate) ซึ่งไดม้าจากผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ระยะยาวจะถูกน าไปใชก้ับกระแสเงินสดในส่วนท่ีเกิน
ระยะเวลา 5 ปี 

 
 ธนาคารทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าของค่าความนิยมหรือไม่ 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของค่าความนิยมสงูกว่ามลูค่าตามบญัชี ดงันัน้ ธนาคารจึงไม่บนัทึกค่าเผื่อ              
การดอ้ยค่าส าหรบัค่าความนิยม 

 
18  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและภาษีเงินได้ 

 
18.1 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสทุธิรายบริษัทมีรายละเอียดดงันี ้
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2566  2565  2566  2565 

  (ลา้นบาท) 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  1,560  830  2,059  1,399 
หนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  -  -  -  - 
สุทธิ  1,560  830  2,059  1,399 
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รายการเคลื่อนไหวของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดขึน้ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วันที่        ณ วันที ่

 
1 มกราคม  

2566  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

 
อ่ืน ๆ 

 31 ธันวาคม 
2566 

   (หมายเหต ุ18.2)     
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3  (1)  -  -  2 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 119  

 
16  

 
-  

 
- 

  
135 

เงินลงทนุ 827  27  (89)  -  765 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 2,072  277  -  -  2,349 
ทรพัยส์ินรอการขาย 141  16  -  -  157 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 120  (44)  -  -  76 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 401  96  23  -  520 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 533  (66)  -  -  467 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 2,340  305  -  -  2,645 
อ่ืน ๆ 353  6  10  (12)  357 
รวม 6,909  632  (56)  (12)  7,473 
          
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
เงินลงทนุ 152  13  (126)  -  39 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่ม 1,617  -  -  -  1,617 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 445  (195)  -  -  250 
ทรพัยส์ินรอการขาย 132  -  -  -  132 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 3,235  (117)  456  -  3,574 
อ่ืน ๆ 498  (197)  -  -  301 
รวม 6,079  (496)  330  -  5,913 
          
สุทธิ 830  1,128  (386)  (12)  1,560 
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 งบการเงินรวม  
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วันที่        ณ วันที ่

 
1 มกราคม  

2565  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

 
อ่ืน ๆ 

 31 ธันวาคม 
2565 

   (หมายเหต ุ18.2)     
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4  (1)  -  -  3 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูค่า 
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 105  14  -  

 
-  119 

เงินลงทนุ 699  9  119  -  827 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,724  348  -  -  2,072 
ทรพัยส์ินรอการขาย 82  59  -  -  141 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 132  (12)  -  -  120 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 332  72  (3)  -  401 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 406  171  -  (44)  533 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 1,962  378  -  -  2,340 
อ่ืน ๆ 389  (25)  (4)  (7)  353 
รวม 5,835  1,013  112  (51)  6,909 
          
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
เงินลงทนุ 151  3  (2)  -  152 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่ม 1,617  -  -  -  1,617 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 563  (118)  -  -  445 
ทรพัยส์ินรอการขาย 114  18  -  -  132 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 3,447  (188)  (24)  -  3,235 
อ่ืน ๆ 856  (359)  1  -  498 
รวม 6,748  (644)  (25)  -  6,079 
          
สุทธิ (913)  1,657  137  (51)  830 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วันที ่        ณ วันที่ 

 
1 มกราคม  

2566  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

 
อ่ืนๆ 

 
 

31 ธันวาคม 
2566 

   (หมายเหต ุ18.2)     
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3  (1)  -  -  2 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูค่า 
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 119  

 
16  

 
-  

 
- 

  
135 

เงินลงทนุ 827  27  (89)  -  765 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,890  222  -  -  2,112 
ทรพัยส์ินรอการขาย 119  15  -  -  134 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 120  (44)  -  -  76 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 392  91  22  -  505 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 533  (66)  -  -  467 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 2,320  298  -  -  2,618 
อ่ืน ๆ 353  (8)  24  (13)  356 
รวม 6,676  550  (43)  (13)  7,170 
          
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
เงินลงทนุ 152  -  (113)  -  39 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่ม 828  -  -  -  828 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 445  (195)  -  -  250 
ทรพัยส์ินรอการขาย 132  -  -  -  132 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 3,226  (117)  456  -  3,565 
อ่ืน ๆ 494  (197)  -  -  297 
รวม 5,277  (509)  343  -  5,111 
          
สุทธิ 1,399  1,059  (386)  (13)  2,059 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วันที ่        ณ วันที่ 

 
1 มกราคม  

2565  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน  

 
อ่ืนๆ 

 
 

31 ธันวาคม 
2565 

   (หมายเหต ุ18.2)     
 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4  (1)  -  -  3 
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูค่า 
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 105  

 
14 

  
-  -  119 

เงินลงทนุ 699  9  119  -  827 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,724  166  -  -  1,890 
ทรพัยส์ินรอการขาย 82  37  -  -  119 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 132  (12)  -  -  120 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 325  71  (4)  -  392 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 406  171  -  (44)  533 
รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 1,949  371  -  -  2,320 
อ่ืน ๆ 389  (25)  (4)  (7)  353 
รวม 5,815  801  111  (51)  6,676 
          
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี          
เงินลงทนุ 151  -  1  -  152 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษิัทรว่ม 828  -  -  -  828 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 677  (232)  -  -  445 
ทรพัยส์ินรอการขาย 114  18  -  -  132 
ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 3,436  (187)  (23)  -  3,226 
อ่ืน ๆ 856  (362)  -  -  494 
รวม 6,062  (763)  (22)  -  5,277 
          
สุทธิ (247)  1,564  133  (51)  1,399 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชจ้ านวน 15,464 ลา้นบาท จากเงินลงทุนในบริษัทย่อยซึ่งได้
ช าระบญัชีเสร็จสิน้แลว้ และจะสิน้สดุอายุภายในปี 2571 ธนาคารไม่ไดบ้นัทึกสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากผลขาดทนุนี้ 
เนื่องจากฝ่ายบริหารเห็นว่ามีความไม่แน่นอนในการประมาณการก าไรทางภาษีในอนาคตท่ีจะเกิดขึน้กบัธนาคาร 
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18.2 ภาษีเงินได้ 
 

ภาษีเงินได้ทีรั่บรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 หมายเหตุ 2566  2565  2566  2565 
  (ลา้นบาท) 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน         
ส าหรบัปีปัจจุบนั  152  4,992  -  4,917 
ภาษีปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป)  (4)  17  (4)  1 
  148  5,009  (4)  4,918 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี         
การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 18.1 (1,128)  (1,657)  (1,059)  (1,564) 
  (1,128)  (1,657)  (1,059)  (1,564) 
         
รวม  (980)  3,352  (1,063)  3,354 

 
ส าหรบัปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารไม่มีภาระภาษีเงินได้ท่ีตอ้งจ่าย เน่ืองจากธนาคารใชผ้ลขาดทุนทางภาษีจากเงิน
ลงทนุในบริษัทย่อยซึ่งไดช้ าระบญัชีเสรจ็สิน้แลว้ 
 
ภาษีเงินได้ทีรั่บรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
 งบการเงินรวม  

2566  2565 
 

ก่อนภาษี
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้  

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ (183)  37  (146)  (603)  121  (482) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 2,282  (457)  1,825  (119)  24  (95) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน ์             
   ของพนักงาน (113)  23  (90)  14  (3)  11 
อื่น ๆ (55)  11  (44)  20  (5)  15 
รวม 1,931  (386)  1,545  (688)  137  (551) 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้  

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได ้
(ค่าใชจ้่าย) 
ภาษีเงินได ้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ (120)  24  (96)  (587)  117  (470) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 2,282  (457)  1,825  (119)  24  (95) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน ์            
   ของพนักงาน (112)  23  (89)  20  (4)  16 
อื่น ๆ (119)  24  (95)  20  (4)  16 
รวม 1,931  (386)  1,545  (666)  133  (533) 

 
การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีทีแ่ท้จริง 

 
 งบการเงินรวม  

2566  2565 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   17,480    17,547 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  3,496  20  3,510 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เกณฑ ์   
     การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและใช ้ 
     ประโยชนร์ะหว่างปี -  -  -  23 
ผลกระทบของรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่รายได้ทางภาษี  
หรือไม่สามารถหกักลบในการค านวณก าไรทางภาษีสทุธิ (26)  (4,472)  (1)  (198) 

ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป) -  (4)  -  17 
รวม (6)  (980)  19  3,352 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
2566  2565 

 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท)  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   17,364    17,460 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  3,473  20  3,492 
ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภาษีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เกณฑ ์   
     การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและใช ้ 
     ประโยชนร์ะหว่างปี -  -  -  23 
ผลกระทบของรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่รายได้ทางภาษี  
หรือไม่สามารถหกักลบในการค านวณก าไรทางภาษีสทุธิ (26)  (4,532)  (1)  (162) 

ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สงูไป) -  (4)  -  1 
รวม (6)  (1,063)  19  3,354 

 
19 เงินรับฝาก 
 

19.1 จ าแนกตามประเภทเงินรับฝาก 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
กระแสรายวนั 85,147  84,424  85,209  84,780 
ออมทรพัย ์ 861,412  1,083,097  862,630  1,083,472 
จ่ายคืนเมื่อสิน้ระยะเวลา 441,949  231,761  442,049  231,861 
รวม 1,388,508  1,399,282  1,389,888  1,400,113 
หกั ดอกเบีย้จ่ายล่วงหนา้ (1,927)  (35)  (1,927)  (35) 
รวม 1,386,581  1,399,247  1,387,961  1,400,078 
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19.2  จ าแนกตามสกุลเงินและถ่ินทีอ่ยู่ของผู้ฝาก 
 

 งบการเงินรวม 
 2566  2565 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,357,824  13,569  1,371,393  1,376,635  13,944  1,390,579 
เงินดอลลารส์หรฐั 12,832  793  13,625  6,480  1,017  7,497 
เงินสกลุอื่น 1,557  6  1,563  1,159  12  1,171 
รวม 1,372,213  14,368  1,386,581  1,384,274  14,973  1,399,247 
  
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินบาท 1,359,204  13,569  1,372,773  1,377,466  13,944  1,391,410 
เงินดอลลารส์หรฐั 12,832  793  13,625  6,480  1,017  7,497 
เงินสกลุอื่น 1,557  6  1,563  1,159  12  1,171 
รวม 1,373,593  14,368  1,387,961  1,385,105  14,973  1,400,078 
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20 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 
 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ในประเทศ    
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟฯู 17,942  16,000 
ธนาคารพาณิชย ์ 49,949  38,807 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 10,533  17,514 
สถาบนัการเงินอื่น 8,757  11,420 
รวมในประเทศ 87,181  83,741 
    
ต่างประเทศ    
เงินดอลลารส์หรฐั 149  227 
เงินสกลุอื่น 464  802 
รวมต่างประเทศ 613  1,029 
    
รวมในประเทศและต่างประเทศ 87,794  84,770 

 
21 หนีส้ินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินกูย้ืมท่ีมีอนพุนัธแ์ฝง 1,816  438 
รวม 1,816  438 
 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงทกุประเภทในก าไรหรือขาดทุน มีรายละเอียด ดงันี ้
 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ส่วนต่างระหว่างมลูค่าตามบญัชีและมลูค่าตามสญัญาท่ี 

จะตอ้งจ่ายช าระเมื่อครบก าหนด 
 

23 
  

138 
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22 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม 
 

    งบการเงินรวม 
  อตัราดอกเบีย้ ปีที่ครบ 2566 2565 
  ณ วนัที่ ก าหนด ใน ต่าง  ใน ต่าง  
 สกลุเงิน 31 ธันวาคม 2566 ไถ่ถอน ประเทศ ประเทศ รวม ประเทศ ประเทศ รวม 
  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1) บาท 4.00  2567 (2) 30,000 - 30,000 30,000 - 30,000 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1) ดอลลารส์หรฐั (4)     4.90 2567 (2) - 6,409 6,409 - 8,491 8,491 
หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ บาท 2.50 - 2.80 2566 - 2567 6,898 - 6,898 5,000 - 5,000 
หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ดอลลารส์หรฐั (4)     6mSOFR+1.47826 

และ 6mSOFR+1.15 
2568 - 2570 - 10,267 10,267 - 10,369 10,369 

หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ยโูร (4)     0.85 2567 - 5,895 5,895 - 5,708 5,708 
ตั๋วแลกเงิน (3) และ 
   ตั๋วสญัญาใชเ้งิน 

บาท 2.15 และ 
0.05 - 2.50 

เม่ือทวงถาม 
และ 2555 

9 - 9 9 - 9 

เงินกูย้ืมอ่ืน ๆ บาท 0.00 2566 - 2567 2 - 2 12 - 12 
เงินกูย้ืมอ่ืน ๆ ยโูร (4)     0.75 2566 - 2574 - 51 51 - 55 55 
รวม    36,909 22,622 59,531 35,021 24,623 59,644 

(1) นบัเป็นส่วนหนึ่งของเงินกองทนุ โดยค านวณตามหลกัเกณฑก์ารนบัเงินกองทนุของธนาคารแห่งประเทศไทย (หมายเหต ุ6) 
(2) เป็นปีที่เริ่มมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด 
(3) ยอดเงินคงเหลือของตั๋วแลกเงินที่ครบก าหนดช าระในระหว่างปี 2555 อยู่ในระหว่างรอการไถ่ถอนจากผูถ้ือตั๋วแลกเงิน 
(4)    ส  าหรบัสกลุดอลลารส์หรฐัและยโูรแสดงค่าเทียบเท่าสกลุบาท 

    งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  อตัราดอกเบีย้ ปีที่ครบ 2566 2565 
  ณ วนัที่ ก าหนด ใน ต่าง  ใน ต่าง  
 สกลุเงิน 31 ธันวาคม 2566 ไถ่ถอน ประเทศ ประเทศ รวม ประเทศ ประเทศ รวม 
  (รอ้ยละ)  (ลา้นบาท) 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1) บาท 4.00  2567 (2) 30,000 - 30,000 30,000 - 30,000 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1) ดอลลารส์หรฐั (4)     4.90 2567 (2) - 6,409 6,409 - 8,491 8,491 
หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ดอลลารส์หรฐั (4)     6mSOFR+1.47826 

และ 6mSOFR+1.15 
2568 - 2570 - 10,267 10,267 - 10,369 10,369 

หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ยโูร (4)     0.85 2567 - 5,895 5,895 - 5,708 5,708 
ตั๋วแลกเงิน (3) และ 
   ตั๋วสญัญาใชเ้งิน 

บาท 2.15 และ 
0.05 - 2.50 

เม่ือทวงถาม 
และ 2555 

9 - 9 9 - 9 

เงินกูย้ืมอ่ืน ๆ บาท 0.00 2566 - 2567 2 - 2 12 - 12 
เงินกูย้ืมอ่ืน ๆ ยโูร (4)     0.75 2566 - 2574 - 51 51 - 55 55 
รวม    30,011 22,622 52,633 30,021 24,623 54,644  

 

(1) นบัเป็นส่วนหนึ่งของเงินกองทนุ โดยค านวณตามหลกัเกณฑก์ารนบัเงินกองทนุของธนาคารแห่งประเทศไทย (หมายเหต ุ6) 
(2) เป็นปีที่เริ่มมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด 
(3) ยอดเงินคงเหลือของตั๋วแลกเงินที่ครบก าหนดช าระในระหว่างปี 2555 อยู่ในระหว่างรอการไถ่ถอนจากผูถ้ือตั๋วแลกเงิน 
(4)    ส  าหรบัสกลุดอลลารส์หรฐัและยโูรแสดงค่าเทียบเท่าสกลุบาท 
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22.1 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 
 

22.1.1 เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2562 ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2562 เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ตามเกณฑ์ 
Basel III จ านวน 30,000 ลา้นบาท อายุ 10 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.00 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ใน
เดือน มีนาคม มิถนุายน กนัยายน และ ธันวาคม ของทกุปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2562 ก่อน
ก าหนดไดน้บัตัง้แต่วนัครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก่อน 

 
22.1.2  เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม 2562 ธนาคารไดอ้อกตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 จ านวน 400 ล้านเหรียญ

ดอลลารส์หรฐั ไม่มีก าหนดเวลาในการช าระคืน อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.90 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ใน
เดือนมิถุนายน และ ธันวาคม ของทุกปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ก่อน
ก าหนดไดน้บัตัง้แต่วนัครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก่อน  ตราสารหนีด้งักล่าวออกภายใตโ้ครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 

 
   ระหว่างวันท่ี 26 สิงหาคม 2565 ถึงวันท่ี 29 กันยายน 2565 ธนาคารไดซ้ือ้คืนตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุน 

ชัน้ท่ี 1 ไม่มีก าหนดเวลาในการช าระคืน จากผูถื้อตราสารเดิมจ านวน 29 ลา้นเหรียญดอลลารส์หรฐั ทัง้นีธ้นาคารไดร้บั
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหด้  าเนินการซือ้คืนตราสารดงักล่าวแลว้  

 
   ระหว่างวนัท่ี 26 ตุลาคม 2565 ถึงวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2565 ธนาคารไดท้ าค าเสนอซือ้คืนเป็นการทั่วไป (Tender Offer) 

ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ไม่มีก าหนดเวลาในการช าระคืน และด าเนินการซือ้คืนจากผู้ถือตรา
สารเดิมจ านวน 125 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ทั้งนี ้ธนาคารได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้
ด าเนินการซือ้คืนตราสารดงักล่าวแลว้ 

 
   ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2566 ธนาคารได้ท าค าเสนอซือ้คืนเป็นการทั่วไป (Tender Offer) ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อ

นับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ไม่มีก าหนดเวลาในการช าระคืน และด าเนินการซือ้คืนจากผูถื้อตราสารเดิมจ านวน 58 ลา้น
เหรียญสหรฐั รวมซือ้คืนทัง้หมดจ านวน 213 ลา้นเหรียญสหรฐั คิดเป็นรอ้ยละ 53.18 คงเหลือยอดคงคา้งจ านวน 187 ลา้น
เหรียญสหรฐั ทัง้นีธ้นาคารไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหด้  าเนินการซือ้คืนตราสารดงักล่าวแลว้ 

 
22.2 หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ 
 

22.2.1 เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2561 ธนาคารไดอ้อกหุน้กู้ไม่ดอ้ยสิทธิสีเขียว ไม่มีประกัน (Green Bond) จ านวน 60 ลา้นเหรียญ
ดอลลารส์หรฐั อายุ 7 ปี อัตราดอกเบีย้อิงกับอัตราดอกเบีย้ลอยตัว SOFR 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.47826 ต่อปี ก าหนด
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทุกปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินไปสนับสนุนสินเชื่อ
ใหแ้ก่ภาคเอกชนในโครงการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  
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22.2.2 เมื่อวนัท่ี 17 ธันวาคม 2561 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิเอสเอ็มอี ไม่มีประกัน (SME Bond) จ านวน 90 ลา้นเหรียญ
ดอลลารส์หรฐั อาย ุ7 ปี อตัราดอกเบีย้อิงกบัอตัราดอกเบีย้ลอยตวั SOFR 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.47826 ต่อปี ก าหนดช าระ
ดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนสินเชื่ อให้แก่
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 

 
22.2.3 ระหว่างวนัท่ี 11 - 13 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ สกลุยโูรรวม 4 รุน่ จ านวนรวม 525 ลา้นยูโร อาย ุ

1 - 5 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.10 - 0.85 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนพฤษภาคมและเดือน
พฤศจิกายนของทกุปี 

               
หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2563, วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 และวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2565 ซึ่ง
ธนาคารไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน เป็นเงิน 370 ลา้นยโูร คงเหลือยอดคงคา้งจ านวนรวม 155 ลา้นยโูร 
 

22.2.4 เมื่อวนัท่ี 5 สิงหาคม 2565 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสีเขียว ไม่มีประกนั (Green Bond 2022) จ านวน 100 ลา้น
เหรียญดอลลารส์หรฐั อาย ุ5 ปี อตัราดอกเบีย้อิงกบัอตัราดอกเบีย้ลอยตวั SOFR 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.15 ต่อปี ก าหนด
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนกมุภาพนัธแ์ละเดือนสิงหาคมของทุกปี โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเงินไปสนบัสนุนสินเชื่อ
ใหแ้ก่ภาคเอกชนในโครงการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

 
22.2.5 เมื่อวนัท่ี 11 ตลุาคม 2565 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสีฟ้า ไม่มีประกนั (Blue Bond 2022) จ านวน 50 ลา้นเหรียญ

ดอลลารส์หรฐั อาย ุ5 ปี อตัราดอกเบีย้อิงกบัอตัราดอกเบีย้ลอยตวั SOFR 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.15 ต่อปี ก าหนดช าระ
ดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนเมษายนและเดือนตลุาคมของทกุปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินไปสนบัสนนุสินเชื่อใหแ้ก่
ภาคเอกชนในโครงการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืนทางทะเล 

 
22.2.6 เมื่อวนัท่ี 27 ตลุาคม 2565 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 500 ลา้นบาท อายุ 

70 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 1.30 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 
 
   หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 5 มกราคม 2566 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน 
 
22.2.7  เมื่อวนัท่ี 15 ธันวาคม 2565 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 2,000 ลา้นบาท อายุ 

182 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 1.83 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 
 
               หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 15 มิถนุายน 2566 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน 
 
22.2.8 เมื่อวนัท่ี 15 ธันวาคม 2565 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 500 ลา้นบาท อายุ 

292 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 1.98 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 
 
              หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 3 ตลุาคม 2566 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน 
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22.2.9 เมื่อวนัท่ี 19 ธันวาคม 2565 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 2,000 ลา้นบาท อายุ 
360 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 2.09 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 

 
              หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 14 ธันวาคม 2566 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน 
 
22.2.10 เมื่อวนัท่ี 13 มกราคม 2566 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 1,600 ลา้นบาท อายุ 

153 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 1.55 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 
 
             หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 15 มิถุนายน 2566 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน 
 
22.2.11  เมื่อวนัท่ี 23 มิถนุายน 2566 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกัน จ านวน 3,600 ลา้นบาท 

อาย ุ174 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 2.30 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกนัเต็มจ านวน 
 
              หุน้กูด้งักล่าวไดค้รบก าหนดในวนัท่ี 14 ธันวาคม 2566 ซึ่งบริษัทย่อยไดด้  าเนินการไถ่ถอนเรียบรอ้ยแลว้ทัง้จ านวน 
 
22.2.12  เมื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 500 ลา้นบาท 

อาย ุ215 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 2.80 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกนัเต็มจ านวน 
 
22.2.13  เมื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 270 ลา้นบาท 

อาย ุ94 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 2.57 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 
 
22.2.14  เมื่อวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2566 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 530 ลา้นบาท 

อาย ุ92 วนั อตัราส่วนลด รอ้ยละ 2.57 ต่อปี ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 
 
22.2.15  เมื่อวนัท่ี 14 ธันวาคม 2566 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 2,000 ลา้นบาท  

อาย ุ43 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 2.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกันเต็มจ านวน 
 
22.2.16  เมื่อวนัท่ี 14 ธันวาคม 2566 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุเงินบาท มีประกนั จ านวน 3,600 ลา้นบาท  

อาย ุ182 วนั อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 2.80 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ ณ วนัไถ่ถอน ซึ่งธนาคารค า้ประกนัเต็มจ านวน 
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22.3 เงินกู้ยืมอื่น ๆ 
 
เงินกูย้ืมอื่นท่ีมีขอ้จ ากดัการใชเ้งิน (เงินกูย้ืมอื่น ๆ) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดงันี ้
 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2566 2565 

เงินกูย้ืมจาก วตัถปุระสงคเ์พ่ือการใหกู้ย้ืม เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท 
   (ลา้นบาท)  (ลา้นบาท) 

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร ์      
           และเทคโนโลยีแห่งชาติ ส าหรบักิจการเพ่ือการวิจยัและพฒันา      2 ลา้นบาท 2 12 ลา้นบาท 12 

สถาบนัสินเชื่อเพื่อการบรูณะ      
           และพฒันาแห่งสหพนัธ ์      
          สาธารณรฐัเยอรมนั (KfW) ส าหรบักิจการอตุสาหกรรมขนาดย่อย  1.3 ลา้นยโูร 51 1.5 ลา้นยโูร 55 

รวม   53  67 
 
23 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนักงาน 
 
23.1 โครงการสมทบเงิน 

 
ธนาคาร บริษัทย่อยและพนักงานไดร้่วมกันจัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารองเลีย้งชีพ  พ.ศ. 2530 ซึ่ง
ประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานสมทบเขา้กองทุนในอตัรารอ้ยละ  2 - 15 ของเงินเดือนพนักงาน และเงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่าย
สมทบใหใ้นอตัรารอ้ยละ 3 - 10 ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจ านวนปีท่ีท างาน โดยกองทนุดงักล่าวจะจ่ายใหก้ับพนักงานในกรณีท่ีเสียชีวิต ลาออก
จากงานหรือเลิกกิจการตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนดงักล่าว ทัง้นีส้ินทรพัยข์องกองทุนดงักล่าวไดแ้ยกต่างหากจากสินทรพัยข์องธนาคาร
และบริษัทย่อยและอยู่ภายใตก้ารดแูลของผูจ้ดัการกองทุน 
 
ส าหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยไดจ้่ายเงินสมทบเขา้กองทุนส ารองเลีย้งชีพเป็นจ านวน
ประมาณ 770 ลา้นบาท และ 758 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: 741 ลา้นบาท และ 736 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

 
23.2 โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไว้ 

 
23.2.1 โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไว้มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 

โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 4,230  3,872  4,071  3,745 
รวม 4,230  3,872  4,071  3,745 
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23.2.2 การเปลี่ยนแปลงของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 

ยอดตน้ปี 3,872  3,784  3,745  3,740 
ผลประโยชนข์องพนกังานรบัโอน (โอนออก) -  -  (11)  (75) 
 
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

   
 

   

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 431  426  415  415 
ตน้ทุนบริการในอดีต 33  123  32  120 
ดอกเบีย้  97  64  94  63 
 561  613  541  598 
        
รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น        
(ก าไร) ขาดทนุจากการประมาณตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 117  (14)  112  (20) 

        
อื่น ๆ        
ผลประโยชนจ์่าย (320)  (511)  (316)  (498) 
 (320)  (511)  (316)  (498) 
ยอดปลายปี 4,230  3,872  4,071  3,745 

 
(ก าไร) ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นเกิดขึน้จาก 

 
 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
สมมติฐานประชากร 61  69  59  66 
สมมติฐานทางการเงิน 17  37  17  35 
การปรบัปรุงจากประสบการณ ์ 39  (120)  36  (121) 
รวม 117  (14)  112  (20) 
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23.2.3 ข้อสมมติตามหลักการคณิตศาสตรป์ระกันภัยของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 
 
ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ณ วนัท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั) ไดแ้ก่ 
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (รอ้ยละ) 
อตัราคิดลด 2.62 - 3.11  2.45 - 3.19  2.62  2.66 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต 4.00  4.00  4.00  4.00 
อตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวน

พนกังาน  0.00 - 26.00  0.00 - 25.00  0.00 - 26.00  0.00 - 25.00 
 
ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มลูทางสถิติท่ีเผยแพรท่ั่วไปและตารางมรณะ 

 
23.2.4 การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 
 
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัยท่ีอาจเป็นไปได้อย่าง
สมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงานโดยถือว่าขอ้สมมติฐานอื่น ๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผกูพนัผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นจ านวน
เงินดงัต่อไปนี ้
 

 งบการเงินรวม 
2566  

 การเปลี่ยนแปลงใน
สมมติฐาน 

(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (345)  -1%  396 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  423  -1%  (375) 
อตัราการลาออก +1%  (366)  -1%  232 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  19  -1 ปี  (19) 
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 งบการเงินรวม 
2565  

 การเปลี่ยนแปลงใน
สมมติฐาน 

(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (336)  -1%  385 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  369  -1%  (329) 
อตัราการลาออก +1%  (356)  -1%  229 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  18  -1 ปี  (18) 

 
 

 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2566 

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(+)  

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (331)  -1%  379 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  405  -1%  (359) 
อตัราการลาออก +1%  (351)  -1%  224 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  18  -1 ปี  (18) 

 
 
 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2565 

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(+)  

 โครงการผลประโยชน ์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (324)  -1%  371 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  356  -1%  (317) 
อตัราการลาออก +1%  (343)  -1%  222 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  18  -1 ปี  (18) 

 
แมว่้าการวิเคราะหนี์ไ้ม่ไดค้  านึงถึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใตโ้ครงการดงักล่าว แต่ไดแ้สดง
ประมาณการความอ่อนไหวของสมมติฐานต่าง ๆ 
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24 ประมาณการหนีส้ินอื่น 
 

การเปลี่ยนแปลงในประมาณการหนีส้ินอื่นระหว่างปี แสดงรายละเอียดไดด้งันี ้
 
 งบการเงินรวม 
  ค่าเผื่อผลขาดทนุ   
 ภาระผกูพนั ดา้นเครดิตท่ีคาดว่า   
 จากคดีความ จะเกิดขึน้ของภาระ   
 และสิทธิ ผกูพนัวงเงินสินเชื่อ   
 เรียกรอ้งอื่นๆ และสญัญาค า้ประกนั อื่น ๆ รวม 
 (หมายเหต ุ35.2)    
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 572 1,338 116 2,026 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ (ลดลง) 52 622 144 818 
จ่ายระหว่างปี (46) - (136) (182) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565 578 1,960 124 2,662 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ (ลดลง) (87) 62 81 56 
จ่ายระหว่างปี (287) - (97) (384) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 204 2,022 108 2,334 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  ค่าเผื่อผลขาดทนุ   
 ภาระผกูพนั ดา้นเครดิตท่ีคาดว่า   
 จากคดีความ จะเกิดขึน้ของภาระ   
 และสิทธิ ผกูพนัวงเงินสินเชื่อ   
 เรียกรอ้งอื่นๆ และสญัญาค า้ประกนั อื่น ๆ รวม 
 (หมายเหต ุ35.2)    
 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 572 1,338 116 2,026 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ (ลดลง) 52 622 144 818 
จ่ายระหว่างปี (46) - (136) (182) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565 578 1,960 124 2,662 
ประมาณการหนีส้ินเพิ่มขึน้ (ลดลง) (87) 62 80 55 
จ่ายระหว่างปี (287) - (97) (384) 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 204 2,022 107 2,333 
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25 รายได้รอตัดบัญชี 
 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
รายไดร้อตดับญัชี        
- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั 15,836  17,156  15,836  17,156 
- ธุรกรรมบตัรเครดิต 614  498  614  498 
- อื่น ๆ 291  296  292  298 
รวม 16,741  17,950  16,742  17,952 

 
26 หนีส้ินอื่น 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 

 (ลา้นบาท) 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 8,825  6,843  8,573  6,640 
ดอกเบีย้คา้งจ่าย 2,073  849  2,062  845 
เงินมดัจ าและเงินประกนัรบั 461  951  459  951 
เงินวางประกนัตราสารอนพุนัธ ์ 2,483  3,812  2,483  3,812 
บญัชีพกัเจา้หนี ้- ธุรกรรมโอนเงินและเงิน
อิเล็กทรอนิกส*์ 445  393  445 

 
393 

หนีส้ินตามสญัญาเช่า** 1,477  1,577  1,426  1,529 
บญัชีพกัเจา้หนี ้- อื่น ๆ 4,601  2,938  4,589  2,933 
เจา้หนีอ้ื่น 529  668  524  662 
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลคา้งจ่าย 64  2,585  -  2,519 
อื่น ๆ 3,332  2,986  3,309  2,956 
รวม 24,290  23,602  23,870  23,240 

*   ธนาคารเก็บรกัษาเงินรบัล่วงหนา้จากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสด์งักล่าว โดยเป็นส่วนหนึ่งของเงินสดในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เป็น
จ านวน 1,300 ลา้นบาท และ 2,500 ลา้นบาท ตามล าดบั 

**  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 ยอดคงเหลือของหนีส้ินตามสญัญาเช่าไดถ้กูค านวณจากหนีส้นิตามสญัญาเช่าที่ไม่ไดค้ิดลดจ านวน 1,555 ลา้นบาท และ 1,503 ลา้นบาท 
ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ตามล าดบั (2565: 1,641 ลา้นบาท และ 1,592 ลา้นบาท ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ตามล าดบั)  
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27 การหักกลบสินทรัพยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

ปัจจบุนัธนาคารและบริษัทย่อยมีสญัญาอนพุนัธแ์ละธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญาว่าจะขายคืนซึ่งไม่เขา้เงื่อนไขในการหกักลบ
ในงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเพราะสญัญาดงักล่าวคู่สญัญามีสิทธิหกักลบตามสญัญาหากเกิดกรณี
การผิดนดัช าระ มีปัญหาสภาพคล่อง  และการลม้ละลายของธนาคารหรือคู่สญัญา หรือเหตกุารณอ์ื่น สิทธิในการเรียกหลกัประกัน
ขึน้อยู่กับการตกลงกันของคู่สญัญาโดยก าหนดความถ่ีและปริมาณในการเรียกหลกัประกัน ธนาคารและบริษัทย่อยไดร้บัหรือวาง
หลักประกันเป็นเงินสดหรือ หลักทรัพย์ท่ีอยู่ในความต้องการของตลาดตามท่ีตกลงในสัญญา รายการดังกล่าวมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้

 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
  

 
 
 

มลูค่าขัน้ตน้ 

  
มลูค่าที่น  ามา
หกักลบใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
มลูค่าสทุธิที่
แสดงใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

 มลูค่าที่มีสิทธิหกั
กลบตามสญัญา
ที่ไม่ไดน้ ามาหกั
กลบในงบแสดง
ฐานะการเงิน 

  
 
 

 
มลูค่าสทุธิ 

 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญา
ว่าจะขายคืน 168,170  -  168,170  (168,170)  - 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 5,471  -  5,471  (2,483)  2,988 
รวม 173,641  -  173,641  (170,653)  2,988 
          
หนีสิ้นทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมี
สญัญาว่าจะซือ้คืน 56,500  -  56,500  (56,500)  - 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 2,449  -  2,449  (253)  2,196 
รวม 58,949  -  58,949  (56,753)  2,196 
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มลูค่าขัน้ตน้ 

  
มลูค่าที่น  ามา
หกักลบใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
มลูค่าสทุธิที่
แสดงใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

 มลูค่าที่มีสิทธิหกั
กลบตามสญัญา
ที่ไม่ไดน้ ามาหกั
กลบในงบแสดง
ฐานะการเงิน 

  
 
 

 
มลูค่าสทุธิ 

 (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญา
ว่าจะขายคืน 60,311  -  60,311  (60,311)  - 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 7,687  -  7,687  (3,812)  3,875 
รวม 67,998  -  67,998  (64,123)  3,875 
          
หนีสิ้นทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมี
สญัญาว่าจะซือ้คืน 40,980  -  40,980  (40,980)  - 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 4,592  -  4,592  (707)  3,885 
รวม 45,572  -  45,572  (41,687)  3,885 
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การกระทบยอดของมลูค่าสทุธิของสินทรพัยท์างการเงินและหนีสิ้นทางการเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะทางการเงินมีรายละเอียด
ดงันี ้
 งบการเงินรวม 

 2566 
 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าที่แสดง          

ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
 
 

หมายเหต ุ

 มลูค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชขีอง
รายการในงบแสดง

ฐานะการเงินที่ไม่ไดอ้ยู่
ในเงื่อนไขการหกักลบ 

 (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญา

ว่าจะขายคืน 
168,170  รายการระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัย)์ 

 8  267,486  99,316 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 5,471  สินทรพัยอ์นพุนัธ ์  10  7,236  1,765 
รวม 173,641      274,722  101,081 
หนีสิ้นทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดย 
   มีสญัญาว่าจะซือ้คืน 

56,500  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 20  87,794  31,294 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 2,449  หนีส้ินอนพุนัธ ์  10  5,707  3,258 
รวม 58,949      93,501  34,552 
 
 งบการเงินรวม 

 2565 
 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าที่แสดง          

ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
 
 

หมายเหต ุ

 มลูค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชขีอง
รายการในงบแสดง

ฐานะการเงินที่ไม่ไดอ้ยู่
ในเงื่อนไขการหกักลบ 

 (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญา

ว่าจะขายคืน 
60,311  รายการระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัย)์ 

 8  187,563  127,252 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 7,687  สินทรพัยอ์นพุนัธ ์  10  10,376  2,689 
รวม 67,998      197,939  129,941 
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 งบการเงินรวม 
 2565 
 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าที่แสดง          

ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
 
 

หมายเหต ุ

 มลูค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชขีอง
รายการในงบแสดง

ฐานะการเงินที่ไม่ไดอ้ยู่
ในเงื่อนไขการหกักลบ 

 (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท) 
หนีสิ้นทางการเงิน 
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดย 
   มีสญัญาว่าจะซือ้คืน 

40,980  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 20  84,770  43,790 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 4,592  หนีส้ินอนพุนัธ ์  10  9,499  4,907 
รวม 45,572      94,269  48,697 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 
 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าที่แสดง            

ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
 
 

หมายเหต ุ

 มลูค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชขีอง
รายการในงบแสดง

ฐานะการเงินที่ไม่ไดอ้ยู่
ในเงื่อนไขการหกักลบ 

 (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดย 
   มีสญัญาว่าจะขายคืน 

168,170  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัย)์ 

 8  267,469  99,299 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 5,471  สินทรพัยอ์นพุนัธ ์  10  7,236  1,765 
รวม 173,641      274,705  101,064 
          

หนีสิ้นทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดย 
   มีสญัญาว่าจะซือ้คืน 

56,500  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 20  87,794  31,294 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 2,449  หนีส้ินอนพุนัธ ์  10  5,707  3,258 
รวม 58,949      93,501  34,552 
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ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าที่แสดง            

ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดงฐานะ
การเงิน 

  
 
 

หมายเหต ุ

 มลูค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบแสดงฐานะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชขีอง
รายการในงบแสดง

ฐานะการเงินที่ไม่ไดอ้ยู่
ในเงื่อนไขการหกักลบ 

 (ลา้นบาท)      (ลา้นบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน          
ธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดย 
   มีสญัญาว่าจะขายคืน 

60,311  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัย)์ 

 8  187,545  127,234 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 7,687  สินทรพัยอ์นพุนัธ ์  10  10,376  2,689 
รวม 67,998      197,921  129,923 
          
หนีสิ้นทางการเงิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดย 
   มีสญัญาว่าจะซือ้คืน 

40,980  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 20  84,770  43,790 

หนีส้ินอนพุนัธ ์ 4,592  หนีส้ินอนพุนัธ ์  10  9,499  4,907 
รวม 45,572      94,269  48,697 
 
ยอดขัน้ตน้ของสินทรพัยท์างการเงินและหนีส้ินทางการเงินและยอดสิทธิตามตารางดา้นบนมีการวดัมลูค่าในงบแสดงฐานะการเงิน
ดงันี ้

• สินทรพัยอ์นพุนัธแ์ละหนีส้ินอนพุนัธ:์ มลูค่ายตุิธรรม 
• สินทรพัยแ์ละหนีส้ินจากธุรกรรมซือ้หลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญาว่าจะขายคืนและธุรกรรมขายหลกัทรพัยโ์ดยมีสญัญาว่าจะ

ซือ้คืน: ราคาทนุตดัจ าหน่าย 
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28 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ ์- การจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยธนชาต 
 
 ข้อมูลโปรแกรมการจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยธนชาต 

 
โครงการการจัดสรรหุ้นสามัญของธนาคารทหารไทยธนชาต 2021 (TTB Stock Retention Program 2021) 
 
เมื่อวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ ์2564 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 2/2564 ไดอ้นุมตัิโปรแกรมการจัดสรรหุน้สามญัของธนาคาร
ทหารไทยส าหรบัผูบ้ริหาร และพนักงานธนาคารและธนาคารธนชาต (TTB Stock Retention Program 2021: TTB TSRP 2021) 
โดยธนาคารเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนโดยการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของธนาคารให้แก่ผู้บริหารและพนักงานธนาคารและ
ธนาคารธนชาต ซึ่งมีคุณสมบตัิตามท่ีก าหนดในโครงการ TTB TSRP 2021 ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารในโครงการ TTB TSRP 
2021 มีสิทธิจองซือ้หุน้ท่ีออกใหม่ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในโครงการ TTB TSRP 2021 รายละเอียดโครงการมีดงันี ้
 
อายขุองโครงการต่อเนื่อง: 3 ปี นบัแต่วนัท่ีท่ีประชมุผูถื้อหุน้มีมติอนมุตัิโครงการ TTB Stock Retention 

Program 2021 (TTB TSRP 2021) 
  
จ านวนของหุน้สามญัท่ีเสนอขาย: จ านวนรวมทั้งสิน้ไม่เกิน 305,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไว ้หุน้ละ 0.95 

บาท โดยธนาคารจะเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุเป็นโครงการต่อเนื่อง 
  
ราคาเสนอขายต่อหุน้: ราคาเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนหุ้นละ 1.15 บาท โดยการก าหนดราคา

เสนอขายในครัง้นีเ้ป็นราคาท่ีไม่ต  ่ากว่าราคาถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนักของหุน้ของ
ธนาคารในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยย้อนหลัง 15 วันท าการ
ติดต่อกันก่อนวันท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 24 
กุมภาพนัธ ์2564 มีมติอนุมตัิการเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมัติ
โครงการ TTB Stock Retention Program 2021 

  
เงื่อนไขการจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุ: ผู้บริหาร และพนักงานท่ีมีสิทธิได้รับการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนภายใต้

โครงการ TTB Stock Retention Program 2021 จะต้องมีสถานะเป็นผู้บริหาร 
หรือพนักงานของธนาคาร หรือ ธนาคารธนชาต ณ วันท่ีมีการเสนอขายหุ้น
สามัญเพิ่มทุนในแต่ละครัง้ (สิทธิยังคงอยู่ส  าหรบัพนักงานท่ีเกษียณอายุตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารหรอืเสียชีวิต) 
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28.1 การเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน 
 
ธนาคารไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนใหแ้ก่พนักงานและผูบ้ริหาร มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท ราคาเสนอขายหุน้ละ 1.15 บาท 
ส าหรบั TTB TSRP 2021 โดยสรุปไดด้งันี ้

(1)   ธนาคารจะทยอยออกหุน้ทกุปีภายใน 3 ปี นบัแต่ปีท่ีมีการเสนอขายหุน้ 
(2)   จ านวนหุน้สามญัท่ีไม่ไดร้บัการจดัสรรคือจ านวนหุน้ท่ีพนกังานไม่ไดร้บัสิทธิ์ตามเงื่อนไขของโครงการ 

 
28.2 รายการกระทบยอดหุ้นสามัญทีอ่อกและช าระแล้ว ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ และทุนส ารองอื่น - การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ ์ 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 
   ส่วนเกินมลูค่า ทนุส ารองอื่น - การจ่าย 
 หุน้สามญัท่ีออกและช าระแลว้ หุน้สามญั โดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์
 (หุน้) (บาท) (บาท) 

ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี 96,776,073,897 91,937,270,202 43,360,226,987           70,713,817 
ส ารองโครงการจดัสรรหุน้สามญัใหแ้ก ่
   พนกังาน - - - 135,459,055 
ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนักงาน              79,623,874 75,642,680 15,924,775 (91,567,455) 
ครบเงื่อนไขการไดร้บัหุน้ตามโครงการรว่ม
ลงทนุระหว่างนายจา้งและลกูจา้ง - - - (48,999,015) 

ออกหุน้สามญัตามโครงการใบส าคญั
แสดงสิทธิ (TTB-W1) 245,790,206 233,500,696 - - 

ค่าใชจ้่ายในการออกหุน้สามญั - - (2,167,734) - 
ยอดคงเหลือปลายปี 97,101,487,977 92,246,413,578 43,373,984,028 65,606,402 
 
 
 
 
 
 
 

การเสนอขายหุน้ 
สามญัเพิ่มทนุ 

 
 
 

มลูค่า 
ท่ีตราไว ้

 
 
 

ราคา 
เสนอขาย 

 
 

จ านวนหุน้ 
สามญัเพิ่มทนุ 
ท่ีเสนอขาย 

 
 
จ านวนหุน้สามญั 
เพิ่มทุนออกให ้
พนักงาน (1) 

จ านวนหุน้สามญัท่ี
ไม่ไดร้บัการจัดสรร (2) 

คงเหลือหุน้สามญั 
เพิ่มทนุตามเงื่อนไข
ของโครงการท่ียงัไม่

ออก ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2566 

 (บาท/หุน้) (หุน้) 
โครงการ TTB TSRP 2021 0.95 1.15 305,000,000 (288,653,674) (16,346,326) - 
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29 ทุนเรือนหุ้น  
 
 มลูค่าหุน้  2566  2565 
 ต่อหุน้  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน 
 (บาท)  (ลา้นหุน้ / ลา้นบาท) 
ทุนจดทะเบียน ณ วันที ่31 ธันวาคม  0.95  97,831  92,939  97,831  92,939 
          
หุ้นทีอ่อกและช าระแล้ว          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม          
-  หุน้สามญั 0.95  96,776  91,937  96,623  91,792 
ออกหุน้ใหม่ 0.95  325  309  153  145 
ณ วันที ่31 ธันวาคม          
-  หุ้นสามัญ 0.95  97,101  92,246  96,776  91,937 
 
ธนาคารไดอ้อกหุน้สามญัเพิ่มทุนตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) จ านวน 161,442 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท 
ซึ่งธนาคารไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัท่ี 17 มกราคม 2566 
 
ธนาคารไดอ้อกหุน้สามญัเพิ่มทุนตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) จ านวน 1,420,100 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท 
ซึ่งธนาคารไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัท่ี 5 เมษายน 2566 
 
ธนาคารไดอ้อกหุน้สามญัเพิ่มทุนตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) จ านวน 87,912,357 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 
บาท ซึ่งธนาคารไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทนุกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2566 
 
ธนาคารได้ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนตามโครงการ TTB Stock Retention Program 2021 ให้แก่พนักงานจ านวน 79,623,874 หุ้น        
มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท ซึ่งธนาคารได้จดทะเบียนเพิ่มทุนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้ว เมื่อวันท่ี 
2 ตลุาคม 2566 
 
ธนาคารไดอ้อกหุน้สามญัเพิ่มทุนตามโครงการใบส าคญัแสดงสิทธิ (TTB-W1) จ านวน 156,296,307 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 
บาท ซึ่งธนาคารไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทนุกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัท่ี 4 ตลุาคม 2566 

 
30 ทุนส ารองตามกฎหมาย     

 
ภายใตบ้ทบญัญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญัติมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดให้ธนาคารและ
บริษัทย่อยตอ้งจัดสรรก าไรสทุธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 5 ของก าไรสทุธิประจ าปีหกัดว้ยยอดขาดทุน
สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนส ารองนีจ้ะมีจ านวนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายไม่สามารถน าไป
จ่ายเป็นเงินปันผลได ้
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31 ใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้น (TTB-W1 Warrants Program: TTB-W1) 
 
 ข้อมูลส าคัญของใบส าคัญแสดงสิทธิทีจ่ะซือ้หุ้นสามัญมีดังนี ้
 
 เมื่อวนัท่ี 12 เมษายน 2565 ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2565 ของธนาคารไดม้ีมติอนมุตัิใหอ้อกและจดัสรรใบส าคญัแสดง

สิทธิท่ีจะซือ้หุน้สามญัของธนาคาร (TTB-W1) ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของธนาคาร รายละเอียดมีดงันี ้
 

วนัท่ีออกใบส าคญัแสดงสิทธิ: 11 พฤษภาคม 2565 
จ านวนใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีออกและจดัสรร: จ านวนไม่เกิน 966,228,745 หน่วย 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย: 0 บาท (ศนูยบ์าท) (ไม่คิดมลูค่า) 
อายขุองใบส าคญัแสดงสิทธิ: 3 ปีนบัตัง้แต่วนัท่ีออกใบส าคญัแสดงสิทธิ TTB-W1 
อตัราการใชส้ิทธิ: ใบส าคญัแสดงสิทธิ TTB-W1 1 หน่วย ต่อ หุน้สามญั 1 หุน้  
ราคาการใชส้ิทธิซือ้หุน้: 0.95 บาท เวน้แต่กรณีมีการปรบัราคาการใชส้ิทธิตามเงื่อนไขการปรบัสิทธิ 
ระยะเวลาการใชส้ิทธิ: ทกุวนัท าการสดุทา้ยของเดือนมีนาคม มิถนุายน กันยายน และธันวาคม  

ของทกุปี ตลอดอายขุองใบส าคญัแสดงสิทธิ TTB-W1 
 

รายละเอียดใบส าคญัแสดงสิทธิคงเหลือ สรุปไดด้งันี ้
 

ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุน้ 

 
 

มลูค่า 
ท่ีตราไว ้

 
 

ราคาการใช้
สิทธิซือ้หุน้ 

 
จ านวนใบส าคญั
แสดงสิทธิท่ีออก
และจดัสรร 

 
จ านวนใบส าคญั
แสดงสิทธิท่ีใชส้ิทธิ

แลว้ 

คงเหลือจ านวน
ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ียงั
ไม่ไดใ้ชส้ิทธิ ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2566 

 (บาท/หุน้) (หน่วย) 
ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุน้ 
TTB-W1 

 
   0.95  

 
0.95 

 
965,000,849* 

 
(254,518,023) 

 
710,482,826 

*  ไม่รวมจ านวนหุน้ท่ีธนาคารไม่ไดจ้ัดสรรตามเงื่อนไขของขอ้ก าหนดว่าดว้ยสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ้อกใบส าคญัแสดงสิทธิและผูถ้ือใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะ
ซือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1 (TTB-W1) 

 
ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวการใชส้ิทธิของใบแสดงสิทธิไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 29 
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32  โครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
 

เมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2566 ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 2/2566 ไดม้ีมติอนมุตัิโครงการรว่มลงทนุระหว่างนายจา้งและ
ลกูจา้ง (Employee Joint Investment Program: EJIP) รายละเอียดมีดงันี ้
 
อายโุครงการ: 2 ปี 10 เดือน (มีนาคม 2566 ถึง ธันวาคม 2568) 
  
ผูม้ีสิทธิเขา้รว่มโครงการ: พนกังานประจ าและผูบ้ริหารของธนาคารและบริษัทย่อย ตามเงี่อนไขท่ีธนาคารก าหนด 
  
ระยะเวลาสมทบเงินเขา้โครงการ: จ านวน 2 ครัง้ ในเดือนมีนาคมและเดือนมิถนุายน 2566 
  
รูปแบบโครงการและการ
ด าเนินการ: 

เงินลงทนุในโครงการประกอบดว้ยเงินลงทนุของพนกังานและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมโครงการและ
เงินสมทบจากธนาคารตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด  
 
โดยธนาคารไดแ้ต่งตัง้ตวัแทนในการซือ้หุน้ของธนาคารภายใตโ้ครงการ EJIP ในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภายในช่วงวนัท่ีธนาคารก าหนดในแต่ละงวดท่ีจ่ายเงินสมทบเขา้
โครงการ รวมทัง้จดัสรรหุน้ของธนาคารท่ีซือ้ในแต่ละงวดไปยงับญัชี EJIP ของพนกังานและ
ผูบ้ริหารท่ีเขา้รว่มโครงการแต่ละคน 

  
ระยะเวลาหา้มซือ้ขาย (Slient 
Period): 

พนกังานและผูบ้ริหารท่ีเขา้รว่มโครงการมีสิทธิขายหุน้ของธนาคารท่ีซือ้สะสมในโครงการในแต่
ละปี ดงันี ้
- ตัง้แต่วนัท่ี 20 ธันวาคม 2566 สามารถขายหุน้ไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 20 ของจ านวนหุน้ท่ีซือ้

สะสมทัง้หมด 
- ตัง้แต่วนัท่ี 20 ธันวาคม 2567 สามารถขายหุน้ไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 50 ของจ านวนหุน้ท่ีซือ้

สะสมทัง้หมด 
- ตัง้แต่วนัท่ี 20 ธันวาคม 2568 สามารถขายหุน้ไดท้ัง้หมดของจ านวนหุน้ท่ีซือ้สะสมทัง้หมด 

  
เงื่อนไขการออกจากโครงการ: การสิน้สดุความเป็นสมาชิกโครงการเมื่อพนกังานและผูบ้ริหารพน้สภาพการเป็นพนกังานของ

ธนาคารและตามเงื่อนไขอื่นท่ีธนาคารก าหนด และตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของโครงการใน
การจ่ายค่าหุน้คงเหลือ 

 
33  การจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
 

(ก) เมื่อวนัท่ี 26 กันยายน 2566 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารไดม้ีมติอนุมตัิจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงาน
ครึง่ปีแรกของปี 2566 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.05 บาท รวมเป็นเงินปันผลทัง้สิน้จ านวน 4,855 ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคาร
จ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 25 ตลุาคม 2566 
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(ข) เมื่อวนัท่ี 5 เมษายน 2566 ท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2566 ของธนาคารไดม้ีมติอนมุตัิ/รบัทราบในเรื่องดงัต่อไปนี ้
 

(1) อนมุตัิการไม่จดัสรรก าไรสทุธิจากผลการด าเนินงานปี 2565 ของธนาคารเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เนื่องจากธนาคาร
มีทนุส ารองตามกฎหมายครบถว้นตามท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดแลว้ 

 
(2) รบัทราบการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของธนาคาร เมื่อวนัท่ี 22 กนัยายน 2565 

 
(3) อนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2565 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามัญของธนาคารในอัตราหุน้ละ 0.073 บาท 

รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิน้ 7,062 ลา้นบาท ทั้งนี ้เน่ืองจากเมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2565 ธนาคารไดจ้่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลจากก าไรสุทธิของผลการด าเนินงานงวดครึ่งปีแรกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามัญของธนาคารในอตัราหุน้ละ 0.02 
บาท รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิน้ 1,933 ลา้นบาท โดยไดร้บัการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ดังนั้น 
คงเหลือเงินปันผลท่ีจ่ายในอตัราหุน้ละ 0.053 บาท รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทัง้สิน้ 5,129 ลา้นบาท ซึ่งธนาคารจ่ายเงิน
ปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2566 

 
(ค) เมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2565 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2565 ของธนาคารไดม้ีมติอนุมัติการจัดสรรก าไรจากผลการ

ด าเนินงานปี 2564 และการจ่ายเงินปันผล ดงัต่อไปนี ้
 

(1) ไม่จัดสรรก าไรสุทธิจากผลการด าเนินงานปี 2564 ของธนาคารเป็นทุนส ารองตามกฎหมาย เน่ืองจากธนาคารมีทุน
ส ารองตามกฎหมายครบถว้นตามที่กฎหมายและขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดแลว้ 

 
(2) จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2564 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามญัของธนาคารในอตัราหุน้ละ 0.038 บาท รวมเป็นเงิน

ปันผลจ่ายทัง้สิน้ 3,669 ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2565 
 
34 สินทรัพยท์ีม่ีภาระผูกพันและข้อจ ากัด 

 
สินทรพัยท่ี์มีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  

(ลา้นบาท) 
เงินลงทนุในหลกัทรพัย ์    
  - ใชเ้ป็นหลกัประกนัการท าธุรกรรมสญัญาซือ้คืน 59,347  55,199 
ทรพัยส์ินรอการขายมีขอ้จ ากดั 5,729  5,643 
รวม 65,076  60,842 
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35 ภาระผูกพันและหนีส้ินทีอ่าจเกิดขึน้ 
 

35.1 ภาระผูกพัน 
 

 งบการเงินรวม 
 2566  2565 

 (ลา้นบาท) 
การรบัอาวลัตั๋วเงิน  933  1,001 
การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน/หุน้กู ้ 124  39 
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบก าหนด 2,620  2,680 
เล็ตเตอรอ์อฟเครดิต 12,492  16,346 
ภาระผกูพนัอื่น    
- การค า้ประกนัอื่น 73,582  75,903 
- วงเงินเบิกเกินบญัชีท่ีลกูคา้ยงัไม่ไดถ้อน 114,428  110,888 
- วงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใชข้องสินเชื่อท่ีไม่สามารถยกเลิกได ้ 7,941  6,103 
- อื่น ๆ (1) 2,874  934 
รวม 214,994  213,894 

(1)   ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ไดร้วมสินทรพัยท์างการเงินท่ีไดร้บัมาเป็นหลกัประกัน  ซึ่งไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกันอีกทอดหน่ึงจ านวน 1,981   
ลา้นบาท โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระในการน าส่งคืนหลกัทรพัยด์งักล่าวคืนในจ านวนท่ีเทียบเท่ากัน  (2565: ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มี
สนิทรพัย์ทางการเงนิทีไ่ดร้บัมาเป็นหลกัประกนั ซ่ึงไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกนัอีกทอดหนึ่ง)  

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565 

 (ลา้นบาท) 
การรบัอาวลัตั๋วเงิน  933  1,001 
การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน/หุน้กู ้ 7,092  5,109 
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบก าหนด 2,620  2,680 
เล็ตเตอรอ์อฟเครดิต 12,492  16,346 
ภาระผกูพนัอื่น    
- การค า้ประกนัอื่น 73,582  75,903 
- วงเงินเบิกเกินบญัชีท่ีลกูคา้ยงัไม่ไดถ้อน 114,428  110,888 
- วงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใชข้องสินเชื่อท่ีไม่สามารถยกเลิกได ้ 7,941  6,103 
- อื่น ๆ (1) 2,874  934 
รวม 221,962  218,964 

(1)  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ไดร้วมสินทรัพยท์างการเงินท่ีไดร้บัมาเป็นหลักประกัน  ซึ่งไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกันอีกทอดหน่ึงจ านวน  1,981    
ลา้นบาท โดยธนาคารมีภาระในการน าส่งคืนหลกัทรพัยด์งักล่าวคืนในจ านวนท่ีเทียบเท่ากัน (2565: ธนาคารไม่มีสนิทรพัย์ทางการเงนิทีไ่ดร้บัมาเป็น
หลกัประกนั ซ่ึงไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกนัอีกทอดหนึ่ง) 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายการซือ้และขายเงินลงทนุในตราสารหนีโ้ดยมียอดขายสทุธิจ านวน 
5,208  ล้านบาท และซือ้สุทธิ 51 ล้านบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: ยอดขายสุทธิจ านวน 5,208 ล้านบาท และซื ้อสุทธิ 51        
ลา้นบาท ตามล าดบั) ซึ่งยงัไม่ถึงก าหนดช าระราคา ณ วนัท่ีรายงาน 
 

35.2 คดีความและสิทธิเรียกร้องอื่น ๆ 
 

(ก) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยถกูด าเนินคดีตามภาระหนงัสือค า้ประกันและสิทธิเรียกรอ้งอื่นๆ 
จ านวน 141 คดี และ 127 คดี ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 141 คดี และ 127 คดี ตามล าดบั) ซึ่งในการถูกฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดีดังกล่าวเป็นการเรียกให้ธนาคารและบริษัทย่อยรับผิดประมาณ  1,777 ล้านบาท (1) และ 1,620 ล้านบาท (1) 
ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: 1,777 ลา้นบาท (1) และ 1,620 ลา้นบาท (1) ตามล าดบั) 

 
(ข) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยไดบ้นัทึกประมาณการหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากคดีฟ้องรอ้งและ

สิทธิเรียกรอ้งอื่น ๆ จ านวนรวม 204 ลา้นบาท และ 578 ลา้นบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 204 ลา้นบาท และ 
578 ลา้นบาท ตามล าดับ) ซึ่งฝ่ายบริหารพิจารณาว่าประมาณการหนีสิ้นดังกล่าวเพียงพอท่ีจะรองรับผลเสียหายท่ีอาจ
เกิดขึน้จากคดีฟ้องรอ้งและสิทธิเรียกรอ้งอื่น ๆ ขา้งตน้ 

 
(1)   ไม่รวมความรบัผิดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 จ านวน 660 ลา้นบาท และ 683 ลา้นบาท ตามล าดับ 

(เฉพาะธนาคาร: จ านวน 660 ลา้นบาท และ 683 ลา้นบาท ตามล าดบั) ซึ่งศาลชัน้ตน้หรือศาลอทุธรณม์ีค าพิพากษายกฟ้อง  
  

36 บุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจัดท างบการเงิน บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันกับธนาคารและบริษัทย่อย หากธนาคารและบริษัทย่อยมี
อ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทัง้ทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อบุคคลหรือกิจการในการตดัสินใจทาง
การเงินและบริหารหรือในทางกลับกัน หรือธนาคารและบริษัทย่อยอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัเดียวกนักบับคุคลหรือกิจการนัน้ การเก่ียวขอ้งกนันีอ้าจเป็นรายบคุคลหรือเป็นกิจการอื่น ๆ 

 
ค านิยามและลักษณะความสัมพันธ ์

 
บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ 
1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หมายถึงผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคาร 
2. บริษัทย่อย 
3. บริษัทรว่ม 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคารและบริษัทย่อย  
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง 

5.1  สมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิดของผูบ้ริหารส าคญั 
5.2  กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิดถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 
5.3  กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิด เป็นกรรมการท่ีมีอ านาจควบคมุ หรือมีอิทธิพลอย่างเป็น   

 นยัส าคญั 
5.4  กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
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5.5  กิจการท่ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ถือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 
5.6  กิจการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเป็นผูถื้อหุน้เกินรอ้ยละ 10 ขึน้ไปของทุนท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ (ไม่รวมกิจการท่ีถือ

เป็นบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม) 
 

ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทรว่มไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 12 
 

ความสมัพนัธท่ี์ธนาคารมีกบัผูบ้ริหารส าคญัและบคุคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีดงันี ้
 

 
ชื่อกิจการ/บุคคล 

ประเทศที่จัดต้ัง/
สัญชาติ 

 
ลักษณะความสัมพันธ ์

ผูบ้ริหารส าคญั ไทยและสญัชาติ
อื่น 

บุคคลท่ีมีอ านาจและความรบัผิดชอบในการวางแผน สั่งการและ
ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารไม่ว่าทางตรงและทางออ้ม 
ทั้งนีร้วมถึงกรรมการของธนาคารและบริษัทย่อย (ไม่ว่าจะท า
หนา้ท่ีในระดบับริหารหรือไม่) 

กระทรวงการคลงั ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้
ของธนาคารขึน้ไป 

ING Bank N.V. เนเธอรแ์ลนด ์ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้
ของธนาคารขึน้ไป 

บริษัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ่งถือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้
ของธนาคารขึน้ไป 

กิจการท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นหรือมี
อ านาจควบคมุ 

ไทย บริษัทท่ีเ ก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารซึ่งถือหุ้น
ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั ไทย บริษัทย่อย  ธนาคารถือหุ ้นรอ้ยละ  100 กรรมการเกินกึ่งหนึ่ง
เป็นผู้แทนของธนาคาร 

บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) (1) ไทย ก่อนวนัที่ 10 พฤศจิกายน 2566 บริษัทย่อย  ผูช้  าระบญัชีเป็น
ผูแ้ทนของธนาคาร 

บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 99.99 กรรมการเกินกึ่งหนึ่งเป็น
ผูแ้ทนของธนาคาร  

บริษัท ทีทีบ ีคอนซูมเมอร ์จ ากดั ไทย บริษัทย่อย  ธนาคารถือหุ ้นรอ้ยละ  100 กรรมการเกินกึ่งหนึ่ง
เป็นผู้แทนของธนาคาร 

บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนธนชาต 
จ ากดั (2) 

ไทย ก่อนวันท่ี 11 กรกฎาคม 2565 บริษัทร่วม ธนาคารถือหุ้นรอ้ยละ 
49.9 กรรมการนอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของกลุ่มธนาคาร 

บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนทหารไทย 
จ ากดั (2) 

ไทย ก่อนวันท่ี 11 กรกฎาคม 2565 บริษัทร่วม ธนาคารถือหุ้นรอ้ยละ 
35 กรรมการนอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของกลุ่มธนาคาร 

บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุอีสท์
สปริง (ประเทศไทย) จ ากดั (2) 

ไทย บริษัทรว่ม ธนาคารถือหุน้รอ้ยละ 40.5 กรรมการนอ้ยกว่ากึ่งหน่ึง 
    เป็นผูแ้ทนของกลุ่มธนาคาร 

(1) บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการจดทะเบียนการช าระบญัชีเสรจ็สิน้ต่อกระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 
(2) บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุอีสทส์ปริง (ประเทศไทย) จ ากดั จดัตัง้ขึน้ใหม่จากการรวมกิจการระหว่างบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย จ ากดั 
และบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุธนชาต จ ากดั เมื่อวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2565 
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นโยบายการก าหนดราคาส าหรบัรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 

รายการ นโยบายการก าหนดราคา 
อตัราดอกเบีย้ดา้นสินเชื่อ อิงกับอัตราตลาดและการพิจารณาหลักประกันของเงินให้สินเ ช่ือ

เป็นไปตามปกติธุรกิจ ยกเวน้เงินให้สินเชื่อสวัสดิการพนักงานใช้
อตัราตามระเบียบของธนาคาร 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ การเป็นนายทะเบียนและบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง  การใหบ้ริการโอนเงิน
และรับโอนเงินให้แก่ผู้ซื ้อ /ขายหน่วยลงทุนผ่านธนาคาร  การ
ให้บริการและเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมท่ีบริหาร
จดัการโดยบริษัทร่วม ซึ่งธนาคารคิดในอตัราตามสญัญา โดยมีการ
ต่อรองตามปกติของธุรกิจท่ีพิจารณาจากขนาดของกองทุนและ
ปริมาณการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

อตัราดอกเบีย้ดา้นเงินฝากและเงินกูย้ืม อิงกบัอตัราตลาด 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการประเภทอื่น ๆ อิงกบัราคาตลาด 
ดา้นการเช่าส านกังานสาขาและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง อิงกบัอตัราตลาด 
ดา้นการโอนขายสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพของธนาคาร 
   ใหแ้ก่บริษัทย่อย 

อิงกบัราคาตลาด 

รายไดเ้งินปันผล ตามประกาศ 
 
36.1  รายการทางธุรกิจทีส่ าคัญกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 

รายการทางธุรกิจท่ีส  าคญักบัผูบ้ริหารส าคญั และบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม 
 2566 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงาน 

อื่น ๆ 
 (ลา้นบาท) 

1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 440 16 2 - - 16 
2. บริษัทย่อย - - - - - - 
3. บริษัทรว่ม - 1 1,088 4 - - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 2 5 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,241 674 1,277 218 236 309 
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 งบการเงินรวม 
 2565 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงาน 

อื่น ๆ 
 (ลา้นบาท) 

1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 197 21 1 - - 8 
2. บริษัทย่อย - - - - - - 
3. บริษัทรว่ม - 2 1,192 1 - - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 2 5 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 844 236 1,344 162 169 336 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงาน 

อื่น ๆ 
 (ลา้นบาท) 

1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 440 16 2 - - 16 
2. บริษัทย่อย 3 9 93 520 455 75 
3. บริษัทรว่ม - 1 1,088 4 248 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 2 5 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,241 674 856 218 236 309 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2565 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได ้
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายไดจ้าก
การด าเนิน 
งานอื่น ๆ 

ค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงาน 

อื่น ๆ 
 (ลา้นบาท) 

1. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 197 21 1 - - 8 
2. บริษัทย่อย 3 7 105 327 253 27 
3. บริษัทรว่ม - 2 1,192 1 308 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 2 5 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 844 236 1,065 162 169 336 
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ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารไดโ้อนขายสินเชื่อดอ้ยคณุภาพท่ีไดต้ดัจ าหน่ายจากบญัชีแลว้จ านวน
หน่ึงใหแ้ก่บริษัทย่อยแห่งหน่ึงในราคา 103 ลา้นบาท และ 66 ลา้นบาท โดยแสดงหกัจาก “ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้” 
ในงบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นเฉพาะธนาคารส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ตามล าดบั 

 
ในระหว่างปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารได้โอนขายสินเชื่อด้อยคุณภาพโดยมีภาระเงินต้นจ านวนเงิน
ประมาณ 2,463 ลา้นบาท และ 4,122 ลา้นบาท ใหแ้ก่บริษัทย่อยแห่งหน่ึง ตามล าดบั ทัง้นี ้ราคาขายส่วนท่ีต ่ากว่าและสงูกว่ามลูค่า
ตามบญัชีของสินเชื่อดอ้ยคุณภาพดงักล่าวไดแ้สดงใน “ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้” และแสดงหกัจาก “ผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้” ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเฉพาะธนาคารส าหรบัปีสิน้สุดวันท่ี  31 ธันวาคม 
2566 และ 2565 ตามล าดบั 

 
ในระหว่างปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารไดโ้อนขายทรพัยสิ์นรอการขายโดยมีมูลค่าตามบัญชีจ านวน  999
ลา้นบาท และ 1,566 ลา้นบาท ใหแ้ก่บริษัทย่อยแห่งหน่ึง ตามล าดับ ทั้งนี ้ราคาขายส่วนท่ีสูงกว่ามูลค่าตามบัญชีของทรพัย์สิน     
รอการขายดงักล่าวไดแ้สดงใน “รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ” ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ตามล าดบั 

 
36.2  ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญักบับคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีดงัต่อไปนี ้
 

36.2.1 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 2565 2566 2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ     
กระทรวงการคลงั 19,626 25,164 19,626 25,164 
     
เงินรับฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ด้านหนีส้ิน)     
ING Bank N.V. 3 3 3 3 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 332 1,863 332 1,863 
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36.2.2 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารกบับริษัทย่อยและบริษัทรว่ม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566 2565 2566 2565 

 (ลา้นบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ     
บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั - - - 140 
     
สินทรัพยอ์ื่น     
บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั - - 2 1 
บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั - - 24 41 
บริษัท ทีทีบ ีคอนซูมเมอร ์จ ากดั - - 2 1 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุอีสทส์ปริง (ประเทศไทย) จ ากดั 86 103 86 103 
รวม 86 103 114 146 
 
เงินรับฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงิน - ด้านหนีส้ิน) 

    

บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั - - 787 53 
บริษัท ทีบีซีโอ จ ากดั (มหาชน) - - - 322 
บริษัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั - - 473 335 
บริษัท ทีทีบ ีคอนซูมเมอร ์จ ากดั - - 119 121 
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุอีสทส์ปริง (ประเทศไทย) จ ากดั 160 231 160 231 
รวม 160 231 1,539 1,062 
     
หนีส้ินอื่น     
บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั - - 2 2 
บริษัท ทีทีบ ีคอนซูมเมอร ์จ ากดั - - 42 39 
รวม - - 44 41 
     
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ ์(1)     
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุอีสทส์ปริง (ประเทศไทย) จ ากดั 34 - 34 - 
     
ภาระผูกพัน - การค า้ประกันการออกหุ้นกู้ 
บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั - 

 
- 6,968 

 
5,070 

     
(1)  แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount) 
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36.2.3 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปได้
ดงันี ้

 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 59 60 59 60 
เงินรบัฝาก 395 408 395 408 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทุน - เงินกูย้ืมท่ีมีอนุพนัธแ์ฝง (1)   8 - 8 - 

 

(1)  แสดงดว้ยยอดเงินตน้และจ านวนเงินตามสญัญา (Notional amount) 
 
36.2.4 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับบุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกัน ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2566 และ 2565 

สรุปไดด้งันี ้
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ดา้นสินทรพัย ์และ 
   เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 28,169 29,574 28,164 29,568 
เงินลงทนุ 1,423 1,972 1,423 1,972 
สินทรพัยอ์ื่น 90 108 62 94 
เงินรบัฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน -  
   ดา้นหนีส้ิน) 30,355 30,573 30,355 30,573 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  
  (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ดา้นหนีสิ้น) 10,513 17,500 10,513 17,500 
หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทนุ - เงินกูย้ืมท่ีมีอนพุนัธแ์ฝง (1) 4 - 4 - 

หนีส้ินอื่น 84 83 84 71 
ภาระผกูพนั - ตราสารอนพุนัธ ์(2) 45,331 94,972 45,331 94,972 
ภาระผกูพนัอื่น 1,295 1,664 1,295 1,664 
     
(1)  แสดงดว้ยยอดเงินตน้และจ านวนเงินตามสญัญา (Notional amount) 
(2)  แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount)     
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36.3 ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
 

ค่าใชจ้่ายผลตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสงูที่รวมอยู่ในก าไรหรือขาดทนุ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 แสดงได้
ดงัต่อไปนี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ - กรรมการ 123  60  123  60 
ผลประโยชนร์ะยะสัน้ - ผูบ้ริหาร 1,005  930  983  892 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 93  88  92  87 
ผลประโยชนข์องพนกังานจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 63  60  63  60 
รวม 1,284  1,138  1,261  1,099 

 
ทัง้นีผู้บ้ริหารระดบัสงูของธนาคารหมายถึงกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารในระดบัหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารและผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ขึน้ไป และผูบ้ริหารในงานบญัชีหรือการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทย่อย  หมายถึงกรรมการและผูบ้ริหารฝ่าย 
ขึน้ไป 
 

36.4 ผลประโยชนอ์ื่นทีจ่่ายแก่ผู้บริหารระดับสูง 
 

ผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคารมิไดร้บัผลประโยชนอ์ื่นใดจากธนาคารทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินนอกเหนือจากผลประโยชนท่ี์
พึงไดร้บัตามปกติ ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้  36.3 ซึ่งไดแ้ก่ ค่าตอบแทนกรรมการรายเดือน เบีย้ประชุม 
เงินเดือน และโบนัส ทั้งนี ้กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารและกรรมการผูแ้ทนท่ีเป็นผูบ้ริหารของ  ING Bank N.V. ไม่ไดร้บั
ค่าตอบแทนกรรมการตามหลกัเกณฑข์องธนาคารและ ING Bank N.V. อย่างไรก็ตาม กรรมการท่ีพ านกัอยู่ต่างประเทศสามารถเบิก
ค่าเดินทางและค่าท่ีพกัในการเดินทางมาปฏิบตัิหนา้ท่ีในธุรกิจของธนาคารไดต้ามที่จ่ายจริง ส าหรบัผูบ้ริหารท่ีเป็นชาวต่างชาติไดร้บั
ผลประโยชนเ์พิ่มเติมไดแ้ก่ ค่าเช่าบา้นรวมค่าน า้ ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และค่าเดินทางกลบัไปเยี่ยมบา้นตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

 
37 ส่วนงานด าเนินงาน 
 

เพื่อวตัถปุระสงคท์างดา้นการบริหารจดัการ ธุรกิจของธนาคารไดแ้บ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ ตามประเภทของกลุ่มลกูคา้ ดงัต่อไปนี้ 
 

 1. กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (Commercial Banking) 
 

1.1  กลุ่มลกูคา้บรรษัทธุรกิจ (Wholesale Banking) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลกูคา้ภาคธุรกิจขนาดใหญ่และขนาด
กลาง โดยประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกั ไดแ้ก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ การออกหนังสือค า้ประกัน บริการเงิน
ฝาก บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ บริการ Supply Chain Solution บริหารการเงิน และการใหบ้ริการทางการเงิน
อื่น ๆ 
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1.2  กลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลกูคา้ภาคธุรกิจขนาด
ย่อม โดยประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการหลัก ไดแ้ก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ บริการเงินฝาก และบริการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธุรกิจ 

 
2.    กลุ่มลกูคา้บุคคล (Retail Banking) ไดแ้ก่ ลกูคา้บุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกั ไดแ้ก่ บริการเงิน

ฝาก บริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั สินเชื่อเพื่อซือ้รถยนต ์สินเชื่อบคุคล บริการบตัรต่างๆ บริการจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต
และกองทนุรวม และบริการเงินตราต่างประเทศ 

 
ธนาคารวัดผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานจากก าไรจากการด าเนินงาน โดยธนาคารใชน้โยบายการบัญชีส  าหรบัส่วนงาน
ด าเนินงานเช่นเดียวกบันโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นงบการเงิน   

 
ขอ้มลูส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอต่อไปนีส้อดคลอ้งกับรายงานภายในของธนาคารท่ีผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงาน
ไดร้บัและสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ การจดัสรรทรพัยากรใหก้บัส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วน
งาน ทัง้นีผู้ม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานของธนาคารคือคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานด าเนินงาน 
 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2566 งบการเงินรวม 
 กลุ่มลกูคา้  กลุ่มลกูคา้    ตดัรายการ   
 ธุรกิจ  บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  ระหว่างกัน  รวม 
 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 15,510  38,025  3,702  (30)  57,207 
รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 3,872  7,585  2,651  (513)  13,595 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 19,382  45,610  6,353  (543)  70,802 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (3,114)  (12,089)  (15,941)  264  (30,880) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 16,268  33,521  (9,588)  (279)  39,922 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้         (22,440) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้         17,482 
ภาษีเงินได ้         980 
ก าไรส าหรับปี         18,462 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2565 งบการเงินรวม 
 กลุ่มลกูคา้  กลุ่มลกูคา้    ตดัรายการ   
 ธุรกิจ  บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  ระหว่างกัน  รวม 
 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 12,846  32,740  6,049  (18)  51,617 
รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 4,193  7,930  2,460  (364)  14,219 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 17,039  40,670  8,509  (382)  65,836 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (2,896)  (11,659)  (15,314)  201  (29,668) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 14,143  29,011  (6,805)  (181)  36,168 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้         (18,621) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้         17,547 
ภาษีเงินได ้         (3,352) 
ก าไรส าหรับปี         14,195 

 
การกระทบยอดข้อมูลก าไรหรือขาดทุนตามส่วนงาน 
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2566 งบการเงินรวม 
 

รายไดด้อกเบีย้ 
สทุธิ 

 
รายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบีย้สทุธิ 

 
ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 ผลขาดทนุดา้น
เครดิตท่ีคาดว่า 
จะเกิดขึน้ 

 (ลา้นบาท) 
ขอ้มลูตามส่วนงาน 57,207  13,595  (30,880)  (22,440) 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ -  212  (278)  66 
อื่น ๆ -  (53)  (122)  175 
งบการเงินรวม 57,207  13,754  (31,280)  (22,199) 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2565 งบการเงินรวม 
 

รายไดด้อกเบีย้ 
สทุธิ 

 
รายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบีย้สทุธิ 

 
ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 ผลขาดทนุดา้น
เครดิตท่ีคาดว่า 
จะเกิดขึน้ 

 (ลา้นบาท) 
ขอ้มลูตามส่วนงาน 51,617  14,219  (29,668)  (18,621) 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ -  -  (206)  206 
อื่น ๆ -  16  (78)  62 
งบการเงินรวม 51,617  14,235  (29,952)  (18,353) 
 

 

 งบการเงินรวม 
 2566 
 กลุ่มลกูคา้  กลุ่มลกูคา้    ตดัรายการ   
 ธุรกิจ  บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  ระหว่างกัน  รวม 
 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 476,040  809,768  41,258  898  1,327,964 
เงินรบัฝาก 410,463  977,497  -  (1,379)  1,386,581 

 
 งบการเงินรวม 
 2565 

 กลุ่มลกูคา้
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น ๆ  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 499,560  833,910  42,221  427  1,376,118 
เงินรบัฝาก 397,928  1,002,150  -  (831)  1,399,247 
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38 ฐานะและผลการด าเนินงานที่ส าคัญจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 

38.1  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ฐานะการเงินจ าแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2566 2565 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ต่างประเทศ 
 

รวม 
ธุรกรรม 
ในประเทศ 

ธุรกรรม
ต่างประเทศ 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรพัยร์วม 1,824,381 53 1,824,434 1,826,204 75 1,826,279 
รายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัย)์ 267,437 49 267,486 187,497 66 187,563 

สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 2,470 - 2,470 1,533 - 1,533 

เงินลงทนุสทุธิ 179,088 - 179,088 211,432 - 211,432 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
สทุธิ 8,614 - 8,614 8,574 - 8,574 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละ 
ดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,273,136 - 1,273,136 1,326,505 - 1,326,505 

       
เงินรบัฝาก 1,386,581 - 1,386,581 1,399,247 - 1,399,247 
รายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงิน (หนีส้ิน) 87,794 - 87,794 84,770 - 84,770 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 53,122 6,409 59,531 51,153 8,491 59,644 
 

38.2 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดงันี ้
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ งบการเงินรวม 
   31 ธันวาคม 2566  2565 

 
ธุรกรรม 
ในประเทศ 

 ธุรกรรม
ต่างประเทศ 

 
รวม 

 ธุรกรรม 
ในประเทศ 

 ธุรกรรม
ต่างประเทศ 

 
รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้ 79,132  2  79,134  65,623  4  65,627 
ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ (21,540)  (387)  (21,927)  (13,366)  (644)  (14,010) 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบีย้สทุธิ 57,592  (385)  57,207  52,257  (640)  51,617 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ค่าธรรมเนียม 
    และบริการสทุธิ 10,368  (6)  10,362 

 
10,400  (9)  10,391 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น 3,325  67  3,392  3,329  515  3,844 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น  ๆ (31,276)  (4)  (31,280)  (29,947)  (5)  (29,952) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน
ก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาด 
ว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได้ 40,009  (328)  39,681 

 

36,039  (139)  35,900 
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39 รายได้ดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,468  1,489  4,468  1,489 
เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้ 55  27  55  27 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 2,910  1,782  2,910  1,782 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 48,902  39,493  48,765  39,417 
การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 22,798  22,834  22,798  22,834 
อื่น ๆ 1  2  1  2 
รวม 79,134  65,627  78,997  65,551 

 
40 ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
เงินรบัฝาก 11,195  7,723  11,204  7,730 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,732  482  1,732  482 
เงินน าส่งสถาบนัคุม้ครองเงินฝากและ ธปท. 6,434  3,279  6,434  3,279 
ตราสารหนีท่ี้ออก        

- หุน้กูด้อ้ยสิทธิ 1,709  2,009  1,582  2,009 
- อื่น ๆ 798  460  798  413 

เงินกูย้ืม 22  27  20  24 
อื่น ๆ 37  30  36  29 
รวม 21,927  14,010  21,806  13,966 
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41 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ        
- การรบัรอง รบัอาวลั และการค า้ประกนั    555  617  558  620 
- บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ บตัรกดเงินสด        
      และบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ  4,349  4,087  4,358  4,091 
- ตวัแทนขายกองทนุและผลิตภณัฑป์ระกนั 7,122  7,476  6,222  6,841 
- อื่น ๆ 1,981  1,845  1,978  1,853 
รวม 14,007  14,025  13,116  13,405 
        
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ        
- บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ บตัรกดเงินสด        
      และบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ  (2,742)  (2,795)  (2,740)  (2,794) 
- อื่น ๆ (903)  (839)  (1,327)  (1,053) 
รวม (3,645)  (3,634)  (4,067)  (3,847) 
สุทธิ 10,362  10,391  9,049  9,558 

 
42 ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้า 

และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ        
-  เงินตราต่างประเทศและตราสารอนพุนัธ์ 

ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน 1,297  
 

1,853  1,297  
 

1,853 
-  ตราสารอนพุนัธด์า้นอตัราดอกเบีย้ 106  57  106  57 
-  ตราสารอนพุนัธอ์ื่น (10)  -  (10)  - 
-  ตราสารหนี ้ (3)  (38)  (3)  (38) 

ขาดทุนจากเคร่ืองมือทางการเงินทีก่ าหนดให้วัดมูลค่าด้วย
มูลค่ายุติธรรม  

       

-  เงินกูย้ืมท่ีมีอนพุนัธแ์ฝง (25)  (1)  (25)  (1) 
ก าไร (ขาดทุน) จากอนุพันธท์ี่ถือไว้เพ่ือการบริหารความเสี่ยง 268  (230)  331  (230) 
ก าไรอื่นๆ        

- ตราสารทนุ 34  52  34  52 
รวม 1,667  1,693  1,730  1,693 
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43 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 
 
ก าไร (ขาดทุน) สทุธิจากเงินลงทนุส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดงันี ้

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการตัดรายการ        

- เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 52  7  (4)  (4) 

- เงินลงทนุในบริษัทย่อย  -  -  (1)  - 
รวม 52  7  (5)  (4) 

 
44 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  

 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (กลบัรายการ) ส  าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดงันี ้

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
 (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (5)  56  (5)  56 
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม        
   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น (20)  19  (12)  25 
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย 3  20  3  20 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 22,159  17,636  22,261  17,755 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน 62  622  62  622 
รวม 22,199  18,353  22,309  18,478 
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45 ก าไรต่อหุ้น 
 

ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน 
 

ก าไรต่อหุน้ขั้นพืน้ฐานส าหรบัปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ค  านวณจากก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคารและ
จ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีโดยแสดงการค านวณดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
        
ก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคาร (ลา้นบาท) 18,462  14,195  18,426  14,106 
จ านวนหุน้สามญัโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (ลา้นหุน้) 96,876  96,664  96,876  96,664 
        
ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน (บาท) 0.19  0.15  0.19  0.15 

 
ก าไรต่อหุ้นปรับลด 
 

ก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ค  านวณจากก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคารและจ านวน
หุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีหลงัจากท่ีไดป้รบัปรุงผลกระทบของหุน้ปรบัลดดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2566  2565  2566  2565 
        
ก าไรส าหรบัปีส่วนท่ีเป็นของธนาคาร (ลา้นบาท) 18,462  14,195  18,426  14,106 
จ านวนหุน้สามญัโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (ลา้นหุน้) 96,876  96,664  96,876  96,664 
ผลกระทบของหุน้สามญัท่ีอาจตอ้งออกตามโครงการ  TTB TSRP 

2019, TTB TSRP 2021 และใบส าคัญแสดงสิทธิ (TTB-W1) 
(ลา้นหุน้) 415  430  415  430 

จ านวนหุน้สามญัปรบัลดโดยวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (ลา้นหุน้) 97,291  97,094  97,291  97,094 
        
ก าไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 0.19  0.15  0.19  0.15 

 
46 เหตุการณภ์ายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 

การออกหุ้นสามัญตามโครงการใบส าคัญแสดงสิทธิ (TTB-W1) 
 
ธนาคารไดอ้อกหุน้สามัญเพิ่มทุนตามโครงการใบส าคัญแสดงสิทธิ  (TTB-W1) จ านวน 2,044,214 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 
บาท ซึ่งธนาคารไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทนุกับกระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัท่ี 5 มกราคม 2567 

 



ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำากััด (มหาชน)

3000 ถนนพหลโยธินิ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

ทะเบีียนเลขที�/เลขประจำ�ตัวผู้้�เสีียก�ษีีอ�กร 0107537000017

โทร. 0 2299 1111

ttbbank.com
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