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สารจากประธานกรรมการ
ปีี 2568 ถืือเป็็นอีีกปีีที่่�ประเทศไทยต้้องเผชิิญความท้้าทายทางเศรษฐกิิจจากความผัันผวนของเศรษฐกิิจโลก และปััญหาเชิิงโครงสร้้าง  
ภายในประเทศ โดยเฉพาะปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนท่ี่�ยัังคงเรื้้�อรัังและส่่งผลกระทบต่่อภาคการเงิินของไทย ทีีทีีบีีตระหนัักถึึงสถานการณ์์ดัังกล่่าว  
จึึงมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรอบคอบ ควบคู่่�กัับการสานต่่อพัันธกิจในการเป็็นธนาคารที่่�ช่่วยสร้้างชีีวิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับคนไทย  
(The Bank of Financial Well-being) ภายใต้ก้รอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื B+ESG เพื่่�อก้า้วสู่่�การเป็น็ธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 
ที่่�สามารถสร้า้งคุุณค่า่ให้ก้ับัลููกค้า้ ผู้้�ถือืหุ้้�น พัันธมิติร สัังคม และพนักังานในระยะยาว 

ตลอดปีีท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ภ์ายใต้้แนวคิิด  “The MEANINGFUL Change เดิินหน้้าสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมาย 
อย่า่งแท้จ้ริงิ” ผ่า่นโซลูชัูันทางการเงินิและมาตรการช่ว่ยเหลือืลูกูหนี้้�ท่ี่�เป็น็รููปธรรม โดยออกแบบผลิติภัณัฑ์์และบริกิารให้ต้อบโจทย์ล์ูกูค้า้แต่ล่ะกลุ่่�ม  
พร้อ้มยกระดับัประสบการณ์ท์างการเงินิผ่า่นดิจิิิทััลโซลูชัูันท่ี่�ทัันสมััย ควบคู่่�กับการดำำ�เนิินงานอย่า่งรอบคอบ ส่่งผลให้ธ้นาคารสามารถรักัษาผลประกอบการ
ให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�มั่่�นคง และเดิินหน้้าสร้า้งมููลค่า่ให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�น ตลอดจนบรรลุุพัันธกิจิในด้า้นการช่่วยลูกูค้า้แก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�อย่า่งยั่่�งยืนืได้ต้ามเป้า้หมาย 

ในขณะเดีียวกััน ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนยัังคงเป็็นแรงกดดัันสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิิจไทย ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างจริิงจัังและรอบด้้าน  
ทีีทีีบีีให้ค้วามสำำ�คัญกับัประเด็น็นี้้�โดยดำำ�เนิินธุรุกิจิภายใต้แ้นวทางการให้สิ้ินเช่ื่�ออย่า่งรับัผิดิชอบและเป็น็ธรรม (Responsible Lending) ควบคู่่�กับั
การผลักดัันมาตรการแก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลูกูค้้าก่่อหนี้้�อย่่างเหมาะสมตามความจำำ�เป็็น และอยู่่�ในระดัับท่ี่�สอดคล้้องกัับความสามารถ
ในการชำำ�ระคืืน รวมถึึงส่่งเสริมิวินัิัยทางการเงินิให้้กัับประชาชนผ่่านโซลููชัันทางการเงินิท่ี่�หลากหลาย อาทิิ บริกิารรวบหนี้้� (Debt Consolidation) 
เครื่่�องมืือตรวจสุุขภาพทางการเงินิ (Financial Health Check) บริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษาจากโค้้ชปลดหนี้้� (Debt-free Coach) และท่ี่�ปรึึกษาสิินเชื่่�อลูกูค้า้
บุุคคลแบบครอบคลุมุ (Customer Lending Solutions Advisory) โดยในปี ี2568 ธนาคารได้ช่้่วยลูกูค้า้รวบหนี้้�รวมกว่า่ 68,240 ราย คิดิเป็น็วงเงินิ 
สิินเชื่่�อกว่่า 18,920 ล้้านบาท พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินโครงการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในทุุกกลุ่่�ม อาทิิ ‘คุุณสู้้� เราช่่วย’ สำำ�หรัับลููกหนี้้�รายย่่อยและเอสเอ็็มอีีท่ี่� 
ประสบปััญหาหนี้้� เสีีย เพื่่� อสนัับสนุุนให้้กลัับมาฟ้ื้� นตััวได้้อีีกครั้้�ง และโครงการ ‘ผ่่อนดีี มีีรางวััล’ เพื่่� อส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินให้้แก่่ 
ลููกค้้าท่ี่�ชำำ�ระหนี้้�ตรงเวลา
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทีีทีีบีีสนัับสนุุนให้้ภาคธุรุกิิจก้้าวสู่่�รูปแบบการดำำ�เนิินงานท่ี่�รับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์บ์อนต่ำำ� และสนัับสนุุนเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net-zero Commitment) โดยธนาคารได้้ปล่อยสินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
ประกอบด้้วยสินเชื่่�อสีีเขีียวและสิินเชื่่�อสีีฟ้าไปแล้้วรวม 55,600 ล้้านบาท

ด้้านสัังคม ทีีทีีบีีให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิให้้แก่่ลููกค้้าทั้้�งรายบุุคคลและลููกค้้าธุรุกิิจ พร้อ้มสร้า้งความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ภััยจากมิิจฉาชีีพและความปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเชื่่�อว่่าความรู้้�ทางการเงินิท่ี่�ดีีคืือรากฐานของการบริิหารจััดการเงินิอย่่าง
ชาญฉลาด ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิติทางการเงินิของคนไทยอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังสนัับสนุุนโครงการเพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการ ‘ไฟ-ฟ้้า โดยทีีทีีบีี’ ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้เยาวชนในชุุมชนได้้เสริมิสร้า้ง
ทัักษะด้้านศิิลปะและทัักษะชีีวิติ แพลตฟอร์ม์ ‘ปัันบุุญ’ ท่ี่�เชื่่�อมผู้้�บริจิาคกัับมููลนิิธิแิละองค์์กรสาธารณกุุศล และกิิจกรรมเดิิน–วิ่่�งมิินิิมาราธอนการกุุศล  
‘ทีีทีีบีี | ธนชาตประกัันภััย พาร์ค์รันั’ เพื่่�อนำำ�เงินิบริจิาคสนัับสนุุนโรงพยาบาลท้้องถิ่่�นในการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยเด็็กและเยาวชนในโครงการไฟ-ฟ้้า 

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการขับัเคลื่่�อนสู่่�การเป็น็ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืนื ส่่งผลให้ท้ีีทีีบีียังัคงครองอัันดับัหนึ่่�งด้้าน ‘การเงินิท่ี่�เป็น็ธรรม’ (Fair Finance 
Thailand) ประจำำ�ปี ี2568 ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีีที่่� 7 ด้้วยคะแนนสููงสุุดในกลุ่่�มธนาคารไทยด้้าน ESG จากการประเมิินนโยบายความยั่่�งยืนืของธนาคารไทย 
และได้้รับัคะแนนอยู่่�ในระดัับ Top 10% ของการประเมิิน S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) ประจำำ�ปีี 2568 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้รับัรางวัลัอัันทรงเกีียรติิจากสถาบัันชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ อาทิิ 
•	 ได้้รับัการคััดเลืือกอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย (SET ESG Ratings) เป็็นปีีท่ี่� 8 พร้อ้มเรตติ้้�งสููงสุุด ระดัับ AAA 
•	 ได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ในดััชนีีความยั่่�งยืืน FTSE4Good Index จากการประเมิินของ FTSE Russell ประจำำ�ปีี 2568 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 10 
•	 ได้ร้ับัผลการประเมิินโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดููแลกิิจการบริษัิัทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปี ี2568 (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies) ในระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ เป็็นปีีท่ี่� 17 
•	 ได้ร้ับัรางวัลั Best ESG Program ลำำ�ดับัท่ี่� 1 กลุ่่�มธุรุกิิจธนาคารและสถาบันัการเงินิ (Bank and Non-Bank Finance) จากผลโหวตของนักัวิเิคราะห์์ 

(Sell-side Analysts) ในการสำำ�รวจ 15th Asia (ex-Japan/ANZ) Executive Team Survey จััดโดย Extel หรือื ชื่่�อเดิิม Institutional Investor 
Research (II Research) 

สำำ�หรัับปีี 2569 เศรษฐกิิจและระบบการเงิินของประเทศไทยยัังคงเผชิญความท้้าทายจากปััจจััยเศรษฐกิิจ การเมืือง และการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางสัังคมเชิิงโครงสร้า้ง โดยเฉพาะการก้า้วเข้า้สู่่�สังคมผู้้�สูงวัยั รวมถึึงความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีีท่ี่�ส่่งผลต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิและความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัของประเทศ ในบริบิทเช่่นนี้้� ทีีทีีบีีจึึงยังัคงเดินิหน้า้ขับัเคลื่่�อนพัันธกิจิในการสร้า้งชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�นให้ก้ับัคนไทย พร้อ้มเสริมิสร้า้ง 
ความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ 

ท้้ายท่ี่�สุุดนี้้� ในนามของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบริิษััทในกลุ่่�มทีีทีีบีี ผมขอขอบคุุณผู้้�ถือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตร และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่่ายท่ี่�ให้ค้วามไว้ว้างใจและสนัับสนุุนธนาคารมาโดยตลอด ผมเชื่่�อมั่่�นว่า่ ด้ว้ยศักยภาพและความมุ่่�งมั่่�นของพนัักงานทุุกคน ทีีทีีบีีจะสามารถริเิริ่่�ม
และพััฒนาโซลููชัันทางการเงินิท่ี่�ช่่วยยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า พร้อ้มสร้า้งความเติิบโตให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า และสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

นายศุภเดช พูนพิพัฒน์
รองประธานกรรมการ

และรกัษาการประธานกรรมการ
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ในปี ี2568 ทีทีีบีีีได้ป้ระกาศแผนกลยุุทธ์ภ์ายใต้้แนวคิดิ ‘The MEANINGFUL Change’ หรือื การสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมายอย่า่งแท้จ้ริงิ  
ซ่ึ่�งเราเชื่่�อว่่าการเปลี่่�ยนแปลงไม่ว่่า่เล็ก็หรือืใหญ่่ล้ว้นมีคีวามหมาย หากการเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นั้้�นช่่วยตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ แก้ไ้ขปัญัหา ส่่งเสริมิ
การสร้า้งมููลค่า่ หรือืนำำ�ไปสู่�การมีชีีีวิติทางการเงินิที่่�ดีขีึ้้�นอย่่างยั่่�งยืนื 

ด้ว้ยแนวคิดิดังักล่า่ว จึึงเป็น็ที่่�มาของหลากหลายโครงการและแผนงานที่่�ผู้้�บริหิารและพนักังานทีทีีบีีีทุุกคนตั้้�งใจผลักัดันัให้เ้กิดิความต่อ่เนื่่�องหรือืริเิริ่่�ม
ขึ้้�นใหม่่ในปี ี2568 โดยผลลััพธ์เ์ชิิงบวกสามารถสะท้้อนให้้เห็็นได้้จากผลการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าในการรับัมืือ 
กับัความท้้าทายที่่�กำำ�ลังัเผชิิญอยู่่�หรือืมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเกิดิขึ้้�น การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งรอบคอบเพื่่�อส่่งเสริมิมููลค่า่องค์ก์รและส่่งผ่า่นผลตอบแทนไปยัง 
ผู้้�ถือืหุ้้�นและพนัักงาน รวมไปถึงการต่่อยอดเพื่่�อให้้ผลลัพัธ์จ์ากการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกเหล่า่นี้้�ดำำ�เนินิไปอย่า่งยั่่�งยืนืในระยะยาว 

ปีี 2568 ปีีแห่่งการช่่วยเหลืือลููกค้้า

ภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ยัังคงได้้รัับแรงกดดัันจากปััญหาเชิิงโครงสร้้างด้้านหนี้้�ครััวเรืือน ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจทั้้�งจากภายในและ 
นอกประเทศ รวมถึึงภััยพิบััติิทางธรรมชาติิท่ี่�ไม่่คาดคิิด ทีีทีีบีีจึึงผลักดัันให้้ปีี 2568 เป็็นปีีแห่่งการช่่วยเหลืือลููกค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มคนตััวเล็็ก  
อย่่างกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อยและลููกค้้าเอสเอ็็มอีี ทั้้�งท่ี่�มีีภาระหนี้้�สิินหรือืท่ี่�กำำ�ลัังเผชิญข้้อจำำ�กััดในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

ช่่วยลููกค้้าแก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน : ท่ี่�ทีีทีีบีี เราให้้ความสำำ�คัญกัับการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มประวััติิดีีผ่่านหลากหลาย
โครงการ ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการ ‘คุุณสู้้� เราช่่วย’ ซ่ึ่�งในปีี 2568 มีีลููกค้้าสิินเชื่่�อบ้้าน สิินเชื่่�อรถ และสิินเชื่่�อเอสเอ็็มอีีเข้้าร่ว่มโครงการกว่่า 77,500 
ราย เป็็นยอดสิินเชื่่�อราว 41,000 ล้้านบาท หรือืประมาณร้อ้ยละ 45 ของสิินเชื่่�อท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์เข้้าร่ว่มโครงการตามท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
กำำ�หนดไว้ ้ โดยทีีทีีบีีถืือเป็็นหนึ่่�งในธนาคารท่ี่�มีีอัตราการเข้้าร่ว่มโครงการในระดัับสููง ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการสื่่�อสารกัับลููกค้้าในเชิิงรุุกเพื่่�อกระตุ้้�นให้้
ลููกค้้าเข้้าร่ว่มโครงการ โดยมุ่่�งหวังัให้้ลููกค้้าได้้รับัประโยชน์สููงสุุดจากการปิิดจบหนี้้�และสามารถเริ่่�มต้้นใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง 

ด้้านโครงการ ‘ผ่่อนดีี มีีรางวััล’ เป็็นโครงการท่ี่�ทีีทีีบีีได้้ริเิริ่่�มในปีี 2568 และถืือเป็็นธนาคารไทยแห่่งแรกท่ี่�นำำ�เสนอโครงการสำำ�หรับักลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีี 
วินัิัยทางการเงินิท่ี่�ดีีโดยเฉพาะ ด้ว้ยการนำำ�เสนอสิินเชื่่�อรีีไฟแนนซ์์ท่ี่�มีีอัตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�กว่า่ การให้ส่้่วนลดดอกเบี้้�ย หรือืสิิทธิพิิิเศษอื่่�น ๆ  โดยมีีลูกูค้า้
เข้้าร่ว่มโครงการกว่า่ 10,000 บััญชีี คิิดเป็็นยอดสิินเชื่่�อราว 3,500 ล้้านบาท ช่่วยแบ่่งเบาภาระดอกเบี้้�ยแก่่ลููกค้้าไปแล้้วกว่า่ 243 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� ยัังมีี โครงการ ‘รวบหนี้้�’ เป็็นโครงการท่ี่�ทีีทีีบีีดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีลููกค้้าเข้้าร่ว่มโครงการแล้้วกว่า่ 68,240 ราย เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
37,470 รายในปีี 2567 และสามารถช่่วยลููกค้้าลดภาระดอกเบี้้�ยไปได้้กว่า่ 2,840 ล้้านบาท รวมทั้้�ง โครงการ ‘ตั้้�งหลััก’ เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รับั
ผลกระทบจากอุุทกภััย สามารถช่่วยเหลืือลููกค้้าได้้ราว 8,970 ราย คิิดเป็็นยอดสิินเชื่่�อกว่า่ 4,230 ล้้านบาท 
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สนัับสนุุนธุรุกิิจของคนตััวเล็็กเพ่ื่�อร่ว่มขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย : เราเชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่า่หากธุรุกิิจเอสเอ็็มอีีได้้รับัการสนัับสนุุนท่ี่�ดีี ก็็จะเป็็นหน่ึ่�ง 
ในเครื่่�องยนต์ส์ำำ�คัญัท่ี่�ช่่วยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิไทยได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื ดังันั้้�น เราจึึงไม่่หยุดุอยู่่�แค่ก่ารสนัับสนุุนเรื่่�องเงินิทุุน แต่ย่ังัมองไปถึึงการพััฒนา
เครื่่�องมืือท่ี่�จะเข้้ามาช่่วยติิดอาวุุธและเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี

ttb smartshop แอปพลิิเคชัันจััดการร้้านค้้า จึึงถููกออกแบบมาเพื่่�อเป็็นผู้้�ช่วยให้้กัับเจ้้าของกิิจการ โดยมีีฟีเจอร์์เด่่นด้้านการบริิหารเงินิรัับแบบ 
เรีียลไทม์ และ Analytic Report หรืือรายงานวิิเคราะห์์ยอดขายเชิิงลึึกจาก Big Data ท่ี่�ช่่วยให้้เจ้้าของธุรุกิิจนำำ�ไปต่่อยอดและวางแผนการขาย 
ในอนาคตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึงการบริหิารสาขาหรือืสิินค้้าคงคลััง นอกจากนั้้�น ยังัมีี ttb business one แพลตฟอร์์มทางการเงินิครบวงจร ซ่ึ่�งเปรีียบ 
ได้้กัับธนาคารออนไลน์์สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี 

นอกจากนั้้�น ทีีทีีบีียังให้้ความสำำ�คััญกัับการสนัับสนุุนลููกค้้าในการรับัมืือกัับกระแสหลัักหรือืแนวโน้้มในอนาคต เช่่น การเปลี่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�มาตรฐาน
การทำำ�ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งทีีทีีบีีได้้พััฒนา Green Transition Solution ขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนลููกค้้า ตั้้�งแต่่การให้้องค์์ความรู้้�ไปจนถึึง 
การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ เช่่น สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของธุรุกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Transition Loan) หรือื สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
เช่่น สิินเชื่่�อสีีเขีียวและสีีฟ้า เป็็นต้้น 

การพััฒนาโซลููชัันเหล่่านี้้� สะท้้อนความตั้้�งใจของทีีทีีบีีท่ี่�ต้้องการช่่วยแก้้ไขปััญหาของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายเล็็กท่ี่�อาจจะมีีข้้อจำำ�กััดในด้้านการ
ลงทุุนเพื่่�อรองรับัแนวโน้้มการเข้้าสู่่�สังคมไร้เ้งินิสด การแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล รวมถึึงบริบิทของการดำำ�เนิินธุรุกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ให้้สามารถปรับัตััว
และบริหิารธุรุกิิจได้้อย่่างคล่่องตััว มีีประสิิทธิภิาพ โดยไม่่เพิ่่�มภาระลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน 

มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างรอบคอบ รักัษาแนวโน้้มผลการดำำ�เนิินงานและมููลค่่าองค์์กร

ในด้้านการดำำ�เนิินงาน ทีีทีีบีียัังคงเน้้นย้ำำ�การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างรอบคอบ ปรับัใช้้กลยุุทธ์อ์ย่่างคล่่องตััวและเหมาะสม เพื่่�อรับัมืือกัับความไม่่แน่่นอน
ทางเศรษฐกิิจ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจััดการด้้านต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิภิาพในทุุกด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็็นต้้นทุุนทางการเงินิ ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน และต้้นทุุน
ความเส่ี่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบทางด้้านรายได้้จากภาวะเศรษฐกิิจ วัฏัจัักรดอกเบี้้�ยขาลง และการปรับัลดดอกเบี้้�ยเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้า 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นไปตามแผนส่่งผลให้้ทีีทีีบีีสามารถรัักษาระดัับผลกำำ�ไรได้้ใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อนหน้า โดยมีีกำำ�ไรสุุทธิิในปีี 2568 ท่ี่� 20,639  
ล้้านบาท เทีียบกัับ 21,031 ล้้านบาทในปีีท่ี่�แล้้ว หรืือลดลงราวร้้อยละ 2 ด้้านสถานะทางการเงิินยัังคงแข็็งแกร่่งและมีีเสถีียรภาพในทุุกด้้าน  
ไม่่ว่า่จะเป็็น

คุุณภาพสินทรัพัย์ : จากการบริหิารหนี้้�เสีียเชิิงรุุก ส่่งผลให้้หนี้้�เสีียทรงตััวท่ี่�ระดัับประมาณ 39,000 ล้้านบาท ต่่อเนื่่�องตลอด 5 ไตรมาส ขณะท่ี่�
อััตราส่่วนหนี้้�เสีีย (NPL Ratio) ณ สิ้้�นปีี 2568 อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 2.87 เป็็นไปตามเป้้าหมาย และเป็็นระดัับท่ี่�ต่ำำ�สุดในกลุ่่�มธนาคาร D-SIBs 

ความสามารถในการรองรับัความเส่ี่�ยง : อััตราส่่วนสำำ�รองฯ ต่่อสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพฯ (Coverage Ratio) อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 152 ณ สิ้้�นปีี 2568 ยัังคง
อยู่่�ในระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ปีี 2566 ซ่ึ่�งธนาคารได้้เพิ่่�ม Coverage Ratio ขึ้้�นมาจากระดัับร้อ้ยละ 138 ในปีี 2565 

สภาพคล่่อง : ยัังคงอยู่่�ในระดับัสููง ทั้้�งในแง่ข่องการดำำ�รงอััตราส่่วน Liquidity Coverage Ratio (LCR) ตามเกณฑ์ข์อง ธปท. หรืือในแง่ข่องอััตราส่่วน
สิินเชื่่�อต่่อเงินิฝาก (LDR) ซ่ึ่�งสะท้้อนการบริิหารเงินิฝากเพื่่�อปล่่อยสินเชื่่�อ โดยตลอดปีี 2568 ทีีทีีบีีคงอััตราส่่วน LCR ในช่่วงร้้อยละ 220–250  
สููงกว่า่เกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�ของ ธปท. ท่ี่�ร้อ้ยละ 100 อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ด้้านอััตราส่่วน LDR อยู่่�ในช่่วงร้อ้ยละ 93–95 

ความเพีียงพอของเงินิกองทุุน : อััตราส่่วนเงินิกองทุุนรวม (CAR) อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 19.5 และอััตราส่่วนเงินิกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1 (Tier 1) อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 17.5 ยังัคง 
สููงเป็็นลำำ�ดัับต้้น ๆ ของอุุตสาหกรรม และสููงกว่า่เกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�ของธนาคารกลุ่่�ม D-SIBs ท่ี่�ร้อ้ยละ 12.0 สำำ�หรับั CAR และร้อ้ยละ 9.5 สำำ�หรับั Tier 1 

ส่่งผ่่านผลตอบแทนกลัับคืืนไปยัังผู้้�ถืือหุ้้�นและพนัักงาน

จากความสามารถในการรักัษาระดับัผลกำำ�ไรซ่ึ่�งช่่วยเสริมิให้ฐ้านะเงินิกองทุนุมีีความแข็ง็แกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น ได้ส้ร้า้งความยืดืหยุ่่�นให้ก้ับัการบริหิารจััดการ
เพื่่�อส่่งมอบผลตอบแทนกลัับคืืนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงพนัักงานของเรา ซ่ึ่�งถืือเป็็น Stakeholder หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มสำำ�คััญท่ี่�คอยสนัับสนุุน 
เส้้นทางการเติิบโตและการเปลี่่�ยนแปลงของทีีทีีบีีมาโดยตลอด

ความคืืบหน้้าเชิิงบวกของแผน Capital Management : ทีีทีีบีียัังคงเดิินหน้้าตามแผนการบริหิารส่่วนทุุนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่าน 3 แนวทาง
สำำ�คััญ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

โครงการซ้ื้�อหุ้้�นคืืน : ในปี ี2568 ทีีทีีบีีถือเป็็นธนาคารแรกในกลุ่่�มธนาคาร D-SIBs ท่ี่�ดำำ�เนิินโครงการซื้้�อหุ้้�นคืืน โดยกำำ�หนดวงเงินิซื้้�อหุ้้�นคืืนรวม 21,000
ล้้านบาท สำำ�หรัับปีี 2568–2570 ทั้้�งนี้้� ธนาคารเสร็็จสิ้้�นโครงการซื้้�อหุ้้�นคืืนครั้้�งท่ี่� 1 ไปแล้้วในเดืือนสิิงหาคม 2568 ด้้วยมูลค่่า 5,103 ล้้านบาท  
และต่อ่มาในเดือืนธันัวาคม 2568 ทีีทีีบีีได้ป้ระกาศการดำำ�เนินิโครงการครั้้�งท่ี่� 2 ซ่ึ่�งเร็ว็กว่า่กำำ�หนดเดิมิ เป็น็ผลจากการท่ี่�กระทรวงพาณิชิย์ป์ลดล็อ็ก
เกณฑ์์ระยะเวลาพัักคอย 6 เดืือน โดยโครงการซื้้�อหุ้้�นครั้้�งท่ี่� 2 ดำำ�เนิินการเสร็จ็สิ้้�นในเดืือนกุุมภาพัันธ์ ์2569 ด้้วยมูลค่่า 6,283 ล้้านบาท 

การจ่า่ยเงินิปัันผล : ธนาคารยัังคงอััตราการจ่่ายเงินิปัันผล (Dividend Payout Ratio) ในระดัับสููง โดยเตรีียมจ่่ายเงินิปัันผลจากผลการดำำ�เนิินงาน 
ปีี 2568 ในอััตราร้้อยละ 60 เท่่ากัับปีีก่่อนหน้้า และจากความสำำ�เร็็จของโครงการซื้้�อหุ้้�นคืืน 2 ครั้้�งแรก ซ่ึ่�งสามารถซื้้�อหุ้้�นคืืนรวมทั้้�งสิ้้�น 5,783  
ล้้านหุ้้�น ส่่งผลให้้อััตราเงินิปัันผลต่่อหุ้้�น (Dividend Per Share) ปรับัตััวเพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่�ในช่่วง 0.134–0.137 บาทต่่อหุ้้�น1 เทีียบกัับ 0.13 บาทในปีี 2567 
การจ่่ายเงินิปัันผลระดัับดัังกล่่าวคิิดเป็็นอััตราผลตอบแทนเงินิปัันผล (Dividend Yield) ในระดัับสููงท่ี่�ร้อ้ยละ 6–7 

1 อััตราเงินิปัันผลสุุดท้้าย (Final Dividend) จะแจ้้งในวันัท่ี่� 31 มีีนาคม 2569 เนื่่�องจากต้้องรวมผลของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�จะลดลงจากการซื้้�อหุ้้�นคืืนครั้้�งท่ี่� 3

8แบบ 56-1 One Report 2568

บทนำ� การประกอบธรุกิจและผลการดำ�เนินงาน การจัดการและการกำ�กบดูแลกิจการ งบการเงนิ เอกสารแนบ



นายปิติ ตัณฑเกษม 
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร

การเติิบโตธุรุกิิจจากภายนอก : สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายเช่่นกััน โดยในเดืือนกรกฎาคม 2568 ทีีทีีบีีเสร็็จสิ้้�นธุรุกรรมการซื้้�อหุ้้�นและ 
รวมบริษัิัทหลัักทรัพัย์์ ธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) เข้้ามาในฐานะบริษัิัทย่่อย โดยมีีจุดประสงค์์เพื่่�อเสริมิสร้า้งศัักยภาพ Wealth Ecosystem และต่่อมา 
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2568 ก็็ได้้ประกาศจััดตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุนผ่่านบริิษััท ทีีทีีบีี คอนซููมเมอร์์ จำำ�กััด และบริิษััท ทีีแอลเอส พลััส จำำ�กััด ซ่ึ่�งเป็็น 
บริิษััทย่่อยของ MBK เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�งรถจัักรยานยนต์์เพื่่�อต่่อยอด Salaryman Ecosystem ทั้้�งนี้้� คาดว่่าการจััดตั้้�ง 
บริษัิัทร่ว่มทุุนจะแล้้วเสร็จ็ในไตรมาส 1 ปีี 2569

โปรแกรม E-JIP เพ่ื่�อเพิ่่�มผลตอบแทนและสร้า้งแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน : เพราะพนัักงานคืือแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยผลัักดัันให้้ปณิิธาน
และเป้้าหมายของธนาคารลุุล่่วง ทีีทีีบีีจึึงสานต่่อโครงการร่ว่มลงทุุนระหว่า่งธนาคารและพนัักงาน หรือื Employee Joint Investment Program 
(E-JIP) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 

ภายใต้้โปรแกรมดัังกล่่าว พนัักงานสามารถเลืือกลงทุุนในหุ้้�นทีีทีีบีี โดยธนาคารจะร่ว่มสบทบเงินิลงทุุนเพิ่่�มให้้เป็็นมููลค่่า 2 เท่่าของเงินิลงทุุนในส่่วน 
ของพนัักงาน ถือืเป็็นการเพิ่่�มผลตอบแทนท่ี่�ไม่่ใช่่เพีียงแค่เ่งินิเดือืนหรือืโบนััส แต่ร่วมถึึงการลงทุุนในระยะยาวเพื่่�อสนัับสนุุนการวางรากฐานและการ
สร้า้งชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีี ในประการสำำ�คัญ การถือืหุ้้�นธนาคารก็เ็ปรีียบได้ก้ับัเป็น็เจ้้าของร่ว่ม ซ่ึ่�งจะช่่วยส่งเสริมิ Owner Mindset สร้า้งแรงจููงใจใน
การร่ว่มผลักัดันัการเติบิโต และการแชร์ผ์ลตอบแทนจากการเติิบโตนั้้�นผ่า่นมููลค่า่เงินิลงทุุนในระยะยาวและประโยชน์จากแผน Capital Management 
ของธนาคาร ทั้้�งนี้้� นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโปรแกรมครั้้�งแรกในปี ี2566 มีีพนัักงานเข้้าร่ว่มโครงการแล้้ว 10,174 คน หรือืเกืือบร้อ้ยละ 80 ของพนัักงานทั้้�งหมด2 

เดิินหน้้าสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงต่่อไปในปีี 2569 เพ่ื่�อผลลััพธ์ท์ี่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

ด้ว้ยปัญัหาเชิิงโครงสร้า้งด้้านหนี้้�ครัวัเรือืนท่ี่�ต้อ้งใช้้เวลาและความร่ว่มมืือจากทุุกภาคส่่วนในการแก้้ไข ทีีทีีบีียังคงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสนัับสนุุน
แนวทางของภาครัฐัอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งสะท้้อนได้้จากแผนงานท่ี่�เตรีียมไว้ใ้นปีี 2569 

หน่ึ่�งในตััวอย่่าง ได้้แก่่ การใช้้กลไก Risk-based Pricing ซ่ึ่�งจะเริ่่�มนำำ�ร่อ่งกัับ สิินเชื่่�อบุุคคล ทีีทีีบีี แคชทูโก โดยเปลี่่�ยนจากการคิิดดอกเบี้้�ยด้้วย
เกณฑ์์รายได้้สู่่�การใช้้ Credit Score หรืือ คะแนนเครดิิต เพื่่�อส่่งเสริมิวิินััยทางการเงินิและเพิ่่�มโอกาสให้้คนไทยเข้้าถึึงสิินเชื่่�อด้้วยอัตราดอกเบี้้�ย 
ท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรการการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างรับัผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) 

นอกจากนั้้�น ทีีทีีบีียัังคงเดิินหน้้าสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนการฟ้ื้� นตััวทางเศรษฐกิิจผ่่านโครงการต่่าง ๆ  เช่่น SME Credit Boost ซ่ึ่�งเป็็นโครงการ
ภายใต้้ความร่ว่มมืือของ ธปท. กระทรวงการคลััง และสถาบัันการเงินิ เพื่่�อร่ว่มผลัักดัันเอสเอ็็มอีีท่ี่�มีีศักยภาพให้้เข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ง่า่ยขึ้้�น ควบคู่่�กัับ
การให้้บริกิาร ttb PromptBiz เพื่่�อร่ว่มสนัับสนุุนแนวทางของ ธปท. ในการพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงินิใหม่่ท่ี่�จะผลัักดัันให้้เอสเอ็็มอีี
ดำำ�เนิินธุรุกิิจแบบดิิจิิทััลอย่่างครบวงจร รวมถึึงการนำำ�เสนอ ttb total e-GP solution สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีท่ี่�เป็็นคู่่�ค้้าภาครัฐั เพื่่�อช่่วย
ให้้เอสเอ็็มอีีสามารถเข้้าถึึงเงินิทุุนท่ี่�สามารถใช้้ได้้ทั้้�งในและต่่างประเทศได้้เร็ว็กว่า่เดิิม ช่่วยเสริมิสภาพคล่่องตั้้�งแต่่วันัยื่่�นประมููลจนถึึงหลัังส่่งมอบ
งาน ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าประมููลงานและรับังานจากภาครัฐั เสริมิศัักยภาพธุรุกิิจเอสเอ็็มอีีให้้เดิินหน้้าได้้อย่่างมั่่�นใจ 

ด้้านพัันธกิิจต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ธนาคารได้้ประกาศแผนการขยายโครงการซ้ื้�อหุ้้�นคืืน โดยเพิ่่�มเพดานวงเงินิขึ้้�นเป็็น 35,000 ล้้านบาท และขยายกรอบ
เวลาเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 4 ปีี ครอบคลุุมปีี 2568–2571 ซ่ึ่�งเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากปััจจััย 2 ประการคืือ 1) การดำำ�เนิินโครงการซื้้�อหุ้้�นคืืนครั้้�งท่ี่� 1–3 ได้้เร็ว็กว่า่
กำำ�หนดเดิิม โดยธนาคารสามารถร่น่ระยะเวลาการซื้้�อหุ้้�นคืืนวงเงินิ 21,000 ล้้านบาท มาดำำ�เนิินการได้้ภายในปีี 2569 จากแผนเดิิมคืือในปีี 2570 
และ 2) ฐานะเงินิกองทุุนยัังคงแข็็งแกร่ง่และเพีียงพอต่่อการเติิบโตธุรุกิิจในอนาคต ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ทำำ�การประมาณการระดัับเงินิกองทุุน โดยรวม
ผลจากการซื้้�อหุ้้�นคืืน 21,000 ล้้านบาทและการจ่่ายเงินิปัันผลประจำำ�ปีี 2568 พบว่า่ อััตราส่่วนเงินิกองทุุนรวมต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยง (CAR) ยัังคงอยู่่�
ในระดัับท่ี่�สููงกว่า่ร้อ้ยละ 19 และยัังคงสููงกว่า่เกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�ของธปท. ท่ี่�กำำ�หนดไว้ท่้ี่�ร้อ้ยละ 12.0 อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ รวมทั้้�งเป็็นระดัับท่ี่�เทีียบเคีียงได้้กัับ
ธนาคาร D-SIBs แห่่งอื่่�น ๆ 

แผนงานข้้างต้้นนี้้� ตอกย้ำำ�การดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิด ‘The MEANINGFUL Change’ ของเราอย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� ด้้วยสถานะทางการเงินิ 
ท่ี่�แข็็งแกร่่ง กลยุุทธ์์ท่ี่�ชััดเจน ศัักยภาพและความมุ่่�งมั่่�นของพวกเราชาวทีีทีีบีี ผมมั่่�นใจว่่าธนาคารจะเดิินหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง สามารถส่่งมอบ  
ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นไปตามเป้้าหมาย ควบคู่่�กัับการเดิินหน้้าเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่� อมุ่่�งสู่่�การธนาคารในโลกการเงิินยุุคใหม่่ในรููปแบบ  
Humanized Digital Banking

ท้้ายสุดนี้้� ผมขอขอบคุุณผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายท่ี่�สนัับสนุุนทีีทีีบีีเป็็นอย่่างดีีเสมอมา และขอให้้ความมั่่�นใจว่า่ทีีทีีบีีจะเป็็นสถาบัันการเงินิที่่�ยึึดมั่่�น
ตามหลักัมาตรฐานสููงสุุดของการกำำ�กับักิจิการและหลักับรรษััทภิบิาลที่่�ดี ีและพร้อ้มที่่�จะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการเติบิโตของเศรษฐกิจิ
ไทยอย่่างยั่่�งยืืน 

2 จำำ�นวนพนัักงานยัังไม่่รวมพนัักงานบริษัิัทหลัักทรัพัย์์ ธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ซ่ึ่�งรวมเข้้ามาเป็็นบริษัิัทย่่อยเมื่่�อ 1 กรกฎาคม 2568
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The
MEANINGFUL
Change
for Thais' Financial Well-being

ทีเอ็มบีธนชาต หรอื ทีทีบี เดินหน้าขับเคลื�อนการสรา้งชีวติทางการเงนิ
ที�ดีขึ�นให้กับคนไทยอย่างต่อเนื�อง (The Bank of Financial Well-being) 
ด้วยปรัชญา Make REAL Change ที�มุ่งสร้างการเปลี�ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื�องเพื�อพร้อมรับมือทุกความท้าทายและการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ 
ทั�งในป�จจุบันและอนาคต

ท่ามกลางสถานการณเ์ศรษฐกจิโลกที�ผนัผวน และเศรษฐกจิไทยที�เผชิญ
ป�ญหาเชิงโครงสร้างที�ยังคงเรื�อรัง โดยเฉพาะป�ญหาหนี�ครัวเรือน 
อีกทั�งความก้าวหน้าและความท้าทายด้านเทคโนโลยีที�พัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดด ล้วนส่งผลกระทบในวงกวา้งทั�งในระดับบุคคล ภาคธรุกิจ 
ไปจนถึงระดับประเทศ

ทีทีบ ีเล็งเห็นถงึความสําคญัและความเรง่ดว่นในการดําเนินงานเพื�อช่วย
เหลืออย่างเป�นรูปธรรมกับประชาชนและภาคธุรกิจเพื� อให้สามารถ
มาตั�งหลกัทางการเงนิไดอี้กครั�ง ในป� 2568 ธนาคารจึงไดด้ําเนินกลยุทธ์
ภายใต้แนวคิด ‘The MEANINGFUL Change’ เพื� อเดินหน้าสร้าง
การเปลี�ยนแปลงที�มีความหมายอย่างแท้จริงผ่านการช่วยเหลือลูกหนี�
ทุกกลุ่ม และการยกระดับประสบการณ์ทางการเงินด้วยดิจิทัลโซลูชัน
เพื�อช่วยให้ลูกค้าได้สิทธปิระโยชน์และบรกิารที�มากกวา่
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ปีแห่งการช่วยลูกหนี้
ทีทีบี มุ่งสร้างการเปลี�ยนแปลงที�มีความหมายอย่างแท้จริงด้วยการ
ยกระดบับทบาทจาก “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” สู่ “พันธมติรทางการเงนิ” อยูเ่คยีงขา้ง
คนไทยในการแก้ป�ญหาหนี�  โดยการช่วยเหลือลูกหนี�ปลดหนี�และ
สร้างเสถียรภาพทางการเงนิอย่างเป�นระบบ ผ่านโครงการและโซลูชัน
ทางการเงินที�ตอบโจทย์ความต้องการของลูกหนี�แต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ  
ควบคู่ไปกับการให้ความรู้และการสร้างวินัยทางการเงินเพื�อช่วยให้
คนไทยมุ่งสู่การมีชีวิตทางการเงินที�ดีขึ�นอย่างแท้จริงและยั�งยืนลูกค้า
บุคคล (Retail Customers)
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