
ขั้นตอนการสมัครสินเชื่อบ้านรไีฟแนนซ์ ผ่านแอป ttb touch

(รองรบัเฉพาะ “กู้เดี่ยว” เท่านั้น)
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การสมัครสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ (1/4)

ขั้นตอนการเข้าสู่เมนกูารสมัคร :

1. จากหน้าหลักไปท่ีปุ่มบริการ หรือ ไปท่ีแถบ
เมนูบริการ ด้านล่าง

2. เลือกสินเช่ือ และเลือกสินเช่ือบ้าน
3. เลือก สินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์
4. เข้าหน้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์สินเช่ือบ้าน

รีไฟแนนซ์
5. เลือก สมัครผลิตภัณฑ์

1. ทางเข้าผลติภณัฑ์
2. รายละเอียด
ผลิตภณัฑ์



การสมัครสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ (2/4)

ขั้นตอนการสมัคร:

1. กรอกข้อมูลสถานภาพการท างาน และ
รายได้ต่อเดือน
• พนักงานประจ า ข้ันต่า 15,000 บาท
• เจ้าของกิจการ ข้ันต่า 50,000 บาท

2. กรอกรายละเอียดข้อมูลหลักประกัน
• ประเภทหลักประกัน
• ขนาด
• เจ้าของโครงการ
• ช่ือโครงการ
• ท่ีต้ังหลักประกัน

3.    กรอกข้อมูลสินเช่ือบ้านเดิมท่ีต้องการรี
ไฟแนนซ์
• ธนาคารที่ให้สินเช่ือ
• วงเงินกู้เดิม
• ยอดหน้ีคงเหลือ
• ค่างวดต่อเดือน
• วันท าสัญญา
*กรณีมีสินเช่ืออเนกประสงค์/ สินเช่ือเพ่ือ
ช าระค่าเบี้ยประกันชีวิตคุ้มครองสินเช่ือบ้าน 
ลูกค้าสามารถเลือกและใส่ข้อมูลเพ่ิมได้

4. วงเงินรีไฟแนนซ์และยอดผ่อนช าระ 
• เลือกค่างวดและระยะเวลาผ่อนช าระ โดย
ระยะเวลากู้สูงสุดจะค านวณตามอายุของ
ลูกค้า

• แสดงข้อมูลบริการสินเช่ืออ่ืนๆ ส าหรับ
ลูกค้ารีไฟแนนซ์เบ้ืองต้น เช่น วงเงินกู้เพ่ิม 
หากสนใจสามารถแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีจะ
ติดต่อกลับได้

• สามารถเลือกสมัครพร้อมบัตรเครดิต (ไม่
บังคับ)

1. ข้อมูลสถานภาพการท างาน 2. ข้อมูลหลกัประกนั 3. ข้อมูลสินเช่ือบ้านทีม่อียู่กบัธนาคารเดิม 4. วงเงนิและยอดผ่อนช าระ

ประเภทหลักประกันท่ีรบั

• คอนโดมิเนียม
• บ้านเด่ียว
• ทาวน์เฮ้าส์ / ทาวน์โฮม
• บ้านแฝด



การสมัครสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ (3/4)

ขั้นตอนการสมัคร:

5. เลือกสมัครประกันชีวิตคุ้มครองสินเช่ือ MRTA (ไม่
บังคับสมัคร และไม่มีผลต่อการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือ) เพ่ือรับดอกเบี้ยพิเศษ 
• ระบบจะค านวณค่าเบี้ยประกัน MRTA เบื้องต้น

ตามวงเงินกู้ใหท้ราบ
หมายเหตุ: เจ้าหน้าท่ีจะติดต่อกลับเพ่ือน าเสนอ
รายละเอียดของการท าประกันอีกครั้ง

6. กดถัดไป จะไปท่ีหน้าตรวจสอบข้อมูลสินเช่ือ แสดง
สรุปรายละเอียดวงเงินท่ีต้องการขอสินเช่ือ
• หากลูกค้าเลือกท าประกัน MRTA จะสามารถ

แก้ไขระยะเวลาคุ้มครองและดูค่าเบี้ยได้
• โดยจะข้ึนค่าเริ่มต้นเป็นระยะเวลา 10 ปี

7. ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว
8. ตรวจสอบข้อมูลการท างาน กดถัดไป

5. ประกันชีวิตคุม้ครองสินเช่ือ MRTA 6. ตรวจสอบขอ้มลูสินเช่ือ 7. ข้อมูลส่วนตัว 8. ข้อมูลการท างาน



การสมัครสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ (4/4)

ขั้นตอนการสมัคร:

9. หน้าอัปโหลดเอกสาร สามารถเลือกอัปโหลดไฟล์ได้ 
3 วิธ ีโดยสามารถเลือกได้สูงสุดประเภทละ 10 ไฟล์
• ถ่ายรูป
• เลือกรูป
• เลือกไฟล์

10. การให้ความยินยอมข้อตกลงและเงื่อนไข
11. การให้ความยินยอมเพ่ือใช้จัดท าแบบจ าลองด้าน

เครดิต
12. การให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล และใส่ PIN 

เพ่ือยืนยันการสมัคร
13. สมัครเสร็จสมบูรณ์ ลูกค้าสามารถคลิกดูเอกสาร

ความยินยอม

9. อัปโหลดเอกสาร
10. ยอมรบัข้อตกลง

และเงือ่นไข
11. การให้ความยนิยอมจัดท า

แบบจ าลองด้านเครดิต
12. การใหค้วามยนิยอมเปิดเผยขอ้มลู / ใส่ PIN 13. สมัครเสรจ็สมบูรณ์
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FAQs (1/2)

Q1 ลูกค้ากู้บ้านจากธนาคารเดิมไม่ถึง 3 ปี สามารถเข้ามาสมัครสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ใน ttb touch ได้หรือไม่

A1 สามารถสมัครได้ ซ่ึงหลังจากสมัครเรียบร้อยแล้ว จะมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับ เพ่ือสอบถามและยืนยันข้อมูลกับลูกค้าอีกครั้ง
หมายเหตุ : ลูกค้าสามารถยื่นใบสมัครกับทางธนาคารได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม ส าหรับเงื่อนไขการ Refinance ออกจากธนาคารเดิม จะขึ้นอยู่กับสัญญาเงินกู้ท่ีลูกค้าได้ลงนามไวก้ับธนาคาร
เดิม เช่น ลูกค้าอาจมีค่าปรับท่ีต้องช าระให้กับธนาคารเดิม กรณี Refinance ก่อนระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาของธนาคารเดิม

Q2 วงเงนิกู้อ่ืนๆ ท่ีใช้บ้านคา้ประกันกับธนาคารเดิม คืออะไร 

A2 วงเงินสินเช่ือท่ีลูกค้ามีการกู้เพ่ิมเติมจากสินเช่ือบ้านท่ีปัจจุบันยังมีภาระหน้ีเหลืออยู่ เช่น เงินกู้เอนกประสงค์ (บ้านแลกเงิน) หรือเงินกู้เพ่ือช าระค่าเบี้ยประกันชีวติคุ้มครองสินเช่ือบ้าน โดยใช้บ้านท่ี
จะรีไฟแนนซ์ในครั้งน้ีเป็นหลักประกันอยู่ ซ่ึงเม่ือลูกค้าจะรีไฟแนนซ์สินเช่ือบ้าน จึงจ าเป็นต้องรีไฟแนนซ์สินเช่ือเหล่าน้ีออกมาพร้อมกันด้วย

Q3 บริการสินเช่ืออ่ืนๆ ส าหรับลูกค้า Refinance คืออะไร

A3 คือ บริการสินเช่ือเพ่ิมเติมท่ีลูกค้ารีไฟแนนซ์สามารถกู้เพ่ิมได้ ได้แก่
• สินเช่ือบ้านแลกเงิน คือ สินเช่ืออเนกประสงค์ท่ีมีบ้านเป็นหลักประกัน
• บัตรกดเงินสดบ้านแลกเงิน คือ บัตรกดเงินสดดอกเบี้ยต่าที่มีบ้านเป็นหลักประกัน

Q4 ถ้าสนใจสมัครบริการสินเช่ืออ่ืนๆ ส าหรับลูกค้า Refinance ต้องด าเนินการอย่างไร

A4 หลังจากท่ีลูกค้าส่งใบสมัครผ่าน ttb touch เรียบร้อยแล้ว จะมีเจ้าหน้าท่ีธนาคารติดต่อกลับเพ่ือแจ้งรายละเอียดของผลิตภัณฑสิ์นเช่ือบ้านแลกเงินส าหรับลูกค้ารีไฟแนนซ์ รวมถึงรายละเอียด
อัตราดอกเบี้ย/ ค่าธรรมเนียมท่ีเกี่ยวข้อง และประสานงานส่วนของการสมัครสินเช่ือดังกล่าวตามความประสงค์ลูกค้าไปพร้อมกับการสมัครสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ครั้งน้ี

Q5 ประกันชีวติคุ้มครองสินเช่ือบ้าน MRTA จ าเป็นต้องสมัครหรือไม่ และมีประโยชน์อย่างไร

A5 ไม่บังคับ การสมัครหรือไม่สมัคร ไม่มีผลต่อการพิจารณาสินเช่ือ เป็นเพียงตัวเลือกให้ลูกค้าได้พิจารณา ซ่ึงมีประโยชน์คือคุ้มครองสินเช่ือบ้านหากเกิดเหตุไม่คาดฝัน และยังได้รับอัตราดอกเบี้ย
พิเศษ

Q6 MRTA มีการค านวณค่าเบี้ยอย่างไร สามารถเปล่ียนหรือแก้ไขได้หรือไม่

A6 • ค่าเบี้ยประกันท่ีลูกค้าเห็นบนหน้าจอเป็นการค านวณเบื้องต้นโดยค านวณจากทุนประกัน 100% ของวงเงนิสินเช่ือท่ีลูกค้าระบุมาในการสมัคร และระยะเวลาเริ่มต้นความคุ้มครองตามเงือ่นไข
ของการท าประกัน

• หลังจากที่ลูกค้าส่งใบสมัครผ่าน ttb touch เรียบร้อยแล้ว จะมีเจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อกลับเพ่ือน าเสนอรายละเอียดการท าประกัน MRTA อีกครั้ง ซ่ึงลูกค้าสามารถแจ้งเปล่ียนแปลง
รายละเอียดต่างๆของการท าประกัน เช่น ระยะเวลาคุ้มครอง ทุนประกันกับทางเจ้าหน้าท่ีได้อีกครั้ง

Q7 ระยะเวลาผ่อนช าระสินเช่ือบ้าน คือเท่าไหร่

A7 สามารถเลือกระยะเวลาผ่อนช าระได้ต้ังแต่ 5 – 35 ปี ท้ังน้ีเม่ือรวมกับอายุผู้กู้แล้ว ต้องไม่เกิน 65 ปี
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Q8 ดอกเบี้ยท่ีลูกค้าเหน็ตอนสมัคร กับดอกเบี้ยท่ีจะได้รับจริง เท่ากันหรือต่างกันหรือไม่

A8 ดอกเบ้ียจากหน้าจอเป็นเพียงดอกเบ้ียเบ้ืองต้นเท่าน้ัน ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียท่ีลูกค้าจะได้รับจริงข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น การสมัครประกันชีวิตคุ้มครองสินเช่ือบ้าน, profile ของลูกค้า เป็น
ต้น ซ่ึงหลังจากท่ีลูกค้าส่งใบสมัครผ่าน ttb touch เรียบร้อยแล้ว จะมีเจ้าหน้าท่ีธนาคารติดต่อกลับ เพ่ือแจ้งรายละเอียดอัตราดอกเบี้ยในแต่ละทางเลือกให้ลูกค้าได้เลือกตามความต้องการ

Q9 เอกสารที่ต้องใช้ในการสมัครมีอะไรบ้าง

A9 เอกสารที่ลูกค้าต้องแนบพร้อมการสมัครผ่าน ttb touch ได้แก่ ส าเนาทะเบียนบ้าน, Bank statement, สลิปเงินเดือนส าหรับพนักงานประจ า, หนังสือรับรองจดทะเบียนพาณิชย์ส าหรับเจ้าของ
กิจการ

อย่างไรก็ตาม ลูกค้าต้องส่งเอกสารเก่ียวกับการรีไฟแนนซ์เพ่ิมเติมหลังจากมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อไปแล้ว ได้แก่ เอกสารหลักประกัน, เอกสารสัญญาเงินกู้กับธนาคารเดิม

Q10 ใบสมัครที่สร้างไว้มีอายุกี่วนั 

A10 ใบสมัครมีอายุ 5 วัน นับจากวันท่ีสร้างใบสมัคร 
• หากไม่ท ารายการจนจบข้ันตอนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใบสมัครจะหมดอายุ ลูกค้าต้องเริ่มสมัครใหม่ต้ังแต่ต้น
• หากยังอยู่ในช่วงเวลาไม่เกิน 5 วัน ลูกค้าสามารถเข้ามาท ารายการต่อจากท่ีท าค้างไว้ได้ เช่น กรณีลูกค้ามีเอกสารประกอบการสมัครไม่ครบ สามารถเข้ามาท ารายได้ต่อภายหลังได้

Q11 หลังจากลูกค้าสมัครบน ttb touch จะมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับภายในกี่วนั

A11 จะมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อลูกค้ากลับไปภายใน 1 วันท าการ หลังจากลูกค้าด าเนินการส่งใบสมัครเสร็จส้ิน

Q12 การสมัครสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ ใช้ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือก่ีวนั

A12 ธนาคารจะใช้ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือหลังจากได้รับการยืนยันข้อมูลจากลูกค้าแล้ว ประมาณ 4-7 วันท าการ ซ่ึงในระหว่างน้ีลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการสมัครได้จาก ttb 
touch และจะได้รับ SMS แจ้งผลการพิจารณา

Q13 กรณีส่งใบสมัคร และได้รับอนุมัติวงเงนิแล้ว ยังต้องมีการไปลงนามสัญญาเงนิกู้หรือไม่

A13 ต้องด าเนินการเกี่ยวกับการท านิติกรรมตามข้ันตอนปกติ เช่นเดียวกับท่ีสมัครผ่านช่องทางอ่ืนๆ ของธนาคาร ได้แก่ การลงนามสัญญาเงินกู้ การท านิติกรรมจ านองท่ีกรมท่ีดิน

Q14 กรณีมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการสมัคร ต้องท าอย่างไร

A14 ติดต่อสอบถามได้ท่ี ttb contact center 1428

หมายเหตุ กู้เท่าที่จ าเปน็และช าระคนืไหว :  สินเช่ือบ้านรไีฟแนนซ์ อัตราดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิตลอดอายุสัญญา 3%-6% ต่อปี • สมมติฐานการค านวณมาจากอัตราดอกเบี้ยMRR-4.215% ถึง MRR-
1.680% ต่อปี • โดยอัตราดอกเบีย้ MRR ณ วันที่ 1 ก.ค. 68 = 7.555% ต่อปี • อัตราดอกเบี้ยลอยตวัสามารถเปลีย่นแปลงเพ่ิมขึ้นหรอืลดลงได ้• เงือ่นไขการสมคัรและอนุมตัสิินเช่ือเปน็ไปตามหลักเกณฑท์ี่
ธนาคารก าหนด • รายละเอียดการค านวณเพ่ิมเติมดไูด้ทีเ่วบ็ไซต ์www.ttbbank.com



ขั้นตอนการสมัครสินเชื่อบ้านใหม่ ผ่าน ttb touch

(รองรับเฉพาะ “กู้เดี่ยว” เท่านั้น)
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การสมัครสินเช่ือบ้านใหม่ (1/4)

ขั้นตอนการเข้าสู่เมนกูารสมัคร :

1. กดเมนู “สมัคร” จากหน้าหลัก (Home) 
หรือหน้าบริการ

2. เลือกผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
3. เลือกสินเช่ือบ้าน
4. เลือก “สินเช่ือบ้านใหม่ - บ้านมือสอง” 

เพ่ือสมัครในข้ันตอนหน้าถัดไป
5. เลือก สมัครผลิตภัณฑ์

2. รายละเอียดผลติภณัฑ์1. ทางเข้าผลติภณัฑ์



การสมัครสินเช่ือบ้านใหม่ (2/4)

1. เลือกสภานภาพ
การท างานและระบุรายได้

2. ระบุข้อมูลหลักประกัน
ท่ีต้องการกู้

3. เลือกวงเงินกู้และผลิตภัณฑ์
เสริมขั้นตอนการสมัคร:

1. เลือกสถานภาพการท างาน และระบุรายได้ต่อเดือน
2. ระบุข้อมูลหลักประกันท่ีต้องการกู้เพ่ือซ้ือ “บ้านใหม่”*

1. ประเภทหลักประกัน
2. ขนาด 

• กรณีเลือกคอนโด ระบุตารางเมตร
• กรณีเลือกหลักประกันอ่ืน ระบุไร่ งาน ตารางวา

3. เจ้าของโครงการ – สามารถค้นหาจากลิส หรือเลือกอ่ืนๆ และระบุ
ด้วยตนเอง

4. ช่ือโครงการ – สามารถค้นหาจากลิส หรือเลือกอ่ืนๆ และระบุด้วย
ตนเอง

5. ราคาซ้ือขายตามสัญญา
6. ท่ีต้ังหลักประกัน

3. เลือกวงเงินท่ีต้องการกู้ ระยะเวลากู้ และผลิตภัณฑ์เสริม
1. วงเงินสินเช่ือ – สามารถระบุ/ ปรับลดวงเงินกู้ได้ตา่สุด 500,000 

บาท แต่สูงสุดไม่เกินราคาซ้ือขายตามสัญญา
2. ค่างวดและระยะเวลาผ่อนช าระเบื้องต้น
3. ผลิตภัณฑ์เสริมท่ีสามารถสมัครได้ (ไม่บังคับสมัคร และไม่มีผลต่อ

การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ)
1. ประกันชีวิตคุ้มครองสินเช่ือบ้าน (MRTA)
2. บัตรเครดิต  

หมายเหตุ: เจ้าหน้าท่ีจะติดต่อกลับเพ่ือน าเสนอรายละเอียดของการท า
ประกันอีกคร้ัง
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การสมัครสินเช่ือบ้านใหม่ (3/4)

7. อัปโหลดเอกสาร4. เลือกวิธชี าระเงิน 6. ตรวจสอบข้อมูลการท างาน5. ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวขั้นตอนการสมัคร:

4.   เลือกวิธกีารช าระเงิน สามารถเลือกได้ดังน้ี
• หักบัญชีอัตโนมัติ หรือ
• ช าระผ่านช่องทางอ่ืน e.g. ttb touch/ ATM/ 

สาขา/ ตัวแทนรับช าระ 
5. ตรวจสอบ/ ระบุข้อมูลส่วนตัว
6. ตรวจสอบ/ระบุข้อมูลการท างาน และการจัดส่งเอกสารที่

เก่ียวข้องกับการสมัครผลิตภัณฑ์ในครั้งน้ี รวมถึงสามารถ
ใส่รหัสผู้แนะน าได้

7. อัปโหลดเอกสารประกอบการสมัคร โดยท่ีเอกสารแต่ละ
ประเภท สามารถอัปโหลดได้โดยมีเงือ่นไขดังน้ี

• สามารถเลือกได้ไม่เกิน 10 ไฟล์
• ไฟล์มีขนาดไม่เกิน 5MB (ต่อ 1 ไฟล์)
• รองรับไฟล์ .JPEG, .PNG และ .PDF แบบไม่ใส่

รหัสผ่าน
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การสมัครสินเช่ือบ้านใหม่ (4/4)

8. ยอมรับข้อตกลงและ
เงื่อนไข

9. ให้ความยินยอมจัดท า
แบบจ าลองด้านเครดิต

10. ให้ความยินยอมเปิดเผย
ข้อมูล

11. ใส่ PIN
12. ความยินยอมเปิดเผย

ข้อมูล
13. ส่งใบสมัครส าเร็จขั้นตอนการสมัคร:

8. ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการสมัครสินเช่ือผ่าน   
       ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
9. ให้ความยินยอมเพ่ือน าข้อมูลไปจัดท าแบบจ าลอง

ด้านเครดิต (ไม่บังคับ)
10. ให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลเครดิต (NCB)
11. ใส่ PIN
12. ความยินยอมเปิดเผยข้อมูลเครดิต
13. ส่งใบสมัครส าเร็จ

สามารถตรวจสอบสถานะใบสมัครได้ท่ีเมนู “ติดตาม
สถานะ”
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FAQs (1/2)

Q1 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบ้านท่ีสามารถยื่นใบสมัครออนไลน์ผ่านช่องทาง ttb touch มีอะไรบ้าง

A1 สามารถสมัคร “สินเชื่อบ้านเพ่ือซ้ือบ้านใหม่” และ สินเชื่อบ้าน รไีฟแนนซ์

Q2 ประโยชน์ของการสมัครสินเชื่อบ้านผ่าน ttb touch คืออะไร

A2 ลูกค้าสามารถเขา้ถึงบรกิารของธนาคารได้สะดวกขึ้น สามารถท ารายการด้วยตัวเอง และจะเขา้สู่กระบวนการอนุมัติได้เรว็ขึ้น เน่ืองจากลดขั้นตอนของธนาคารท่ีต้องเก็บชุดเอกสารใบสมัคร

Q3 คุณสมบัติผู้สมัครเบื้องต้น

A3
• อายุ 20 – 60 ปี
• สัญชาติไทย
• รายได้ต่อเดือนขัน้ต่า 15,000 บาทส าหรบัพนักงานประจ า และขัน้ต่า 50,000 บาทส าหรบัเจ้าของกิจการ

Q4 ยื่นใบสมัครผ่านช่องทาง ttb touch รองรบัทั้งการสมัครแบบกู้เด่ียวและกู้รว่มหรอืไม่

A4 รองรบัเฉพาะกู้เด่ียวเท่าน้ัน

Q5 ประเภทหลักประกันท่ีสามารถขอสมัครผ่าน ttb touch

A5 สามารถเลือกประเภทหลักประกันได้ดังน้ี คอนโดมิเนียม บ้านเด่ียว ทาวน์เฮ้าส์/ทาวน์โฮม และบ้านแฝด

Q6 วงเงินกู้

A6 วงเงินกู้ขัน้ต่า 500,000 บาท สูงสุดไม่เกิน 50,000,000 บาท แต่ไม่เกินราคาซ้ือขายตามสัญญา

Q7 ระยะเวลาผ่อนช าระ

A7 สามารถเลือกระยะเวลาผ่อนช าระได้ต่าสุด 5 ปี หรอืนานสูงสุดถึง 35 ปี ทั้งน้ี เม่ือรวมกับอายุผู้กู้แล้วไม่เกิน 65 ปี

Q8 สมัครพรอ้มประกันชีวิตคุ้มครองสินเชื่อบ้าน (MRTA) บังคับสมัครหรอืไม่ และมีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อบ้านหรอืไม่

A8 ไม่บังคับ และการสมัคร/ไม่สมัครไม่มีผลต่อการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบ้าน เป็นตัวเลือกเพ่ิมเติมให้ลูกค้าพิจารณา มีประโยชน์ในแง่คุ้มครองสินเชื่อบ้านหากเกิดเหตุไม่คาดฝัน และรบัอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
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FAQs (2/2)

Q9 ลูกค้าสามารถสมัครสินเชื่อบ้านใหม่ผ่าน ttb touch ช่วงเวลาใดได้บ้าง

A9 สามารถสมัครได้ทุกวัน ยกเว้นในช่วงเวลา 22:00 – 01:00 น. 

Q10 เอกสารประกอบการสมัครสินเชื่อบ้านใหม่ผ่าน ttb touch มีอะไรข้าง

A10

ส าหรบัพนักงานประจ า
1. ส าเนาทะเบียนบ้าน
2. ส าเนาสลิปเงินเดือนล่าสุด
3. ส าเนาบัญชีธนาคารย้อนหลัง 1 เดือนล่าสุด
4. ส าเนาสัญญาจะซื้อจะขาย หรอืใบจอง หรอืใบเสนอราคา

Q11 ลูกค้าจะทราบได้อย่างไรว่าจะได้รบัอัตราดอกเบี้ยเท่าไหร ่เน่ืองจากในหน้า App แสดงเป็นช่วงของอัตราดอกเบี้ย

A11

หลังจากท่ีส่งใบสมัครผ่าน ttb touch เรยีบรอ้ยแล้ว จะมีเจ้าหน้าท่ีธนาคารติดต่อกลับภายในวันท าการถัดไป เพ่ือแจ้งรายละเอียดของอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงเป็นไปตามประกาศอัตราดอกเบี้ยค่าธรรมเนียม 
สินเชื่อบ้านใหม่-คอนโดใหม่ 

• ประเภทโครงการท่ีลูกค้าซ้ือ / บ้านโครงการจากบรษัิทพัฒนาอสังหารมิทรพัย์ท่ีธนาคารก าหนด 
• การสมัครผลิตภัณฑ์เสรมิ 

Q12 ใบสมัครท่ีสรา้งไว้มีอายุก่ีวัน 

A12
ใบสมัครมีอายุ 5 วัน นับจากวันท่ีสรา้งใบสมัคร 

• หากไม่ท ารายการจนจบขัน้ตอนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใบสมัครจะหมดอายุ ลูกค้าต้องเริม่สมัครใหม่ต้ังแต่ต้น
• หากยังอยู่ในช่วงเวลาไม่เกิน 5 วัน ลูกค้าสามารถเขา้มาท ารายการต่อจากท่ีท าค้างไว้ได้ เช่น กรณีลูกค้ามีเอกสารประกอบการสมัครไม่ครบ สามารถเขา้มาท ารายได้ต่อภายหลังได้

Q13 กรณีต้องการเปล่ียนแปลงการสมัครส่วนของผลิตภัณฑ์เสรมิ เช่น MRTA และ/หรอืบัตรเครดิตหลังจากท่ีมีการส่งใบสมัครไปเรยีบรอ้ยแล้ว ต้องด าเนินการอย่างไร 

A13 ลูกค้าต้องมีการสรา้งใบสมัครใบใหม่ผ่าน ttb touch

Q14 การสมัครสินเชื่อบ้านผ่าน ttb touch ลูกค้ายังต้องมาท านิติกรรมต่างๆ กับธนาคารหรอืไม่

A14 ต้องด าเนินการเก่ียวกับการท านิติกรรมตามขัน้ตอนปกติ เช่นเดียวกับท่ีสมัครผ่านช่องทางอ่ืนๆของธนาคาร ได้แก่ การลงนามสัญญาเงินกู้ การท านิติกรรมจ านองท่ีกรมท่ีดิน

Q15 กรณีมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการสมัคร ต้องท าอย่างไร

A15 ติดต่อสอบถามได้ท่ี ttb contact center 1428

ส าหรบัเจ้าของกิจการ
1. ส าเนาทะเบียนบ้าน
2. ส าเนาหนังสือจดทะเบียนบรษัิท
3. ส าเนาบัญชีธนาคารย้อนหลัง 6 เดือนล่าสุด
4. ส าเนาสัญญาจะซื้อจะขาย หรอืใบจอง หรอืใบเสนอราคา

หมายเหตุ กู้เท่าที่จ าเปน็และช าระคนืไหว :  สินเช่ือบ้านใหม่ อัตราดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิตลอดอายสัุญญา 4%-6% ต่อปี • สมมติฐานการค านวณมาจากอัตราดอกเบีย้ MRR-1.680% ถึง MRR-1.555% ต่อปี • 
โดยอัตราดอกเบีย้ MRR ณ วันที่ 1 ก.ค. 68 = 7.555% ต่อปี • อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลีย่นแปลงเพ่ิมขึ้นหรอืลดลงได ้• เงือ่นไขการสมคัรและอนมุตัิสินเช่ือเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีธ่นาคารก าหนด • 
รายละเอียดการค านวณเพ่ิมเตมิดูไดท้ีเ่วบ็ไซต ์www.ttbbank.com
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