
คู่มอืผูถ้อืบัตรเครดติ
ททีบีี

manual terms & conditions

V.07/66



ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการใช้บตัรเครดติ ททีบีี

 ข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต ทีทีบี น้ีใช้บังคับระหว่างธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน)
(ซ่ึงตอ่ไปน้ี จะเรยีกวา่ “ธนาคาร”) กบัผูท่ี้ธนาคารได้อนุมัติให้เปน็สมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร ท้ังท่ีเป็นผู้ถือ บตัรหลกั
และบัตรเสรมิ (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรยีกวา่ “ผู้ถือบัตร”) โดยเป็นผู้ถือบัตรของธนาคารประเภท VISA Card หรอืบัตรเครดิต
อืน่ใดท่ีธนาคารเปน็ผูอ้อกให ้ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรยีกรวมกนัวา่ “บตัรเครดิต” ซ่ึงผูถ้อืบัตรตกลงและยนิยอมผูกพันและปฏบิติั
ตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิตทุกประการ ดงัน้ี
 1. ใหถ้อืวา่ข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิตฉบับน้ี เปน็ส่วนหน่ึงของใบสมัครบตัรเครดติ ทีทีบ ีโดย
ผูถ้อืบตัรจะต้องทําการเปิดใช้บตัร (Activate) และลงลายมือช่ือในช่องท่ีกาํหนดไวด้า้นหลงัของบัตรเครดติทันทีท่ีได้
รบับตัรเครดิตจากธนาคาร ซ่ึงการลงลายมือช่ือหลังบตัรหรอืการนําบตัรเครดติน้ีไปใช้ให้ถอืวา่ผูถ้อืบตัรตกลงยนิยอม
ผกูพัน และปฏบิตัติามขอ้กําหนด และเงือ่นไขการใช้บัตรเครดติฉบบัน้ีและท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมทุกประการ
 2. ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตได้ภายในวงเงนิท่ีธนาคารกําหนด เพ่ือชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการ
แทนเงนิสด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการอุปโภคและบริโภค มิใช่เพ่ือประกอบธรุกิจการค้าหรือการพาณิชยกรรมและ
สามารถใช้บตัรเครดติประกอบเลขรหสัประจําตวั (PIN Number) เพ่ือเบกิถอนเงนิสดจากเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัต ิ(ATM)
หรอืเพ่ือโอนเงนิหรอืเพ่ือชําระคา่ใช้จ่ายสาธารณปูโภคตา่ง ๆ หรอืเพ่ือใช้บรกิารอืน่ท่ีจะมีขัน้ตอนตอ่ไปในภายหน้า โดย
ใช้บรกิารไดท่ี้เครือ่งถอนเงนิอตัโนมัต ิ(ATM) ของธนาคาร หรอืจากเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัต ิ(ATM) ของธนาคารพาณชิย์
อืน่หรอืจากท่ีทําการของธนาคาร พาณชิยอ์ืน่ท้ังภายในและตา่งประเทศท่ีมีขอ้ตกลงในการรว่มกันให้บรกิารกบัธนาคาร
และสามารถใช้บตัรเครดติประกอบเลขรหัสประจําตวัเพ่ือใช้ยืนยันตวัตนกรณีผูถื้อบตัรทํารายการผา่นระบบเสียงตอบรบั
อตัโนมัติ (IVR) ของ ttb contact center 1428 หรอื ttb absolute line 02-020-1428 สําหรบับัตรเครดติ ทีทีบี แอปโซลทู
หรอื ttb reserve line 02-010-1428 สําหรบับตัรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินิท และ บตัรเครดิต ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร์
ของธนาคารได้
 หากผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธรุกิจการค้าหรือการพาณิชยกรรม ธนาคารขอ
สงวนสิทธิใ์นการปฏเิสธการใช้คะแนนสะสมจากบัตรเครดิต หรอืการไดร้บัประโยชน์อืน่ใดจากการใช้บัตรเครดติเพ่ือ
แลกรบัของรางวลั หรอืผลตอบแทนในรูปแบบอืน่ ๆ จากธนาคาร ท้ังน้ี ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัคะแนนสะสมตอ่เดอืนจากการ
ใช้บตัรเครดิตไม่เกินวงเงนิบัตรเครดติท่ีธนาคารอนุมัติ
 3. การใช้บตัรเครดิตชําระคา่สินคา้ และ/หรอื ค่าบรกิารแทนเงนิสด ผู้ถอืบัตรตอ้งปฏิบัต ิดงัน้ี
   3.1 ผูถื้อบตัรต้องแสดงและมอบบัตรเครดติให้แก่ “รา้นค้า” หรอื “สถานบรกิาร” หรอื “ผู้ตกลงรบับตัร”
    เพ่ือนําไปจัดทําหลักฐานแสดงการใช้บัตรเครดติ และจะต้องลงลายมือช่ือในเอกสารแสดงการใช้
    บตัรเครดติ (Sales Slip) หรอืบนเครือ่งรบัลายเซ็น (Electronic Sign Pad) แทนการชําระเงนิสด หรอื
    การชําระเงนิแบบแตะเพ่ือจ่ายด้วยวซ่ีา (Tap to Pay with VISA) ผู้ถอืบัตรจะไดร้บับัตรดงักล่าวคนื
    จาก “รา้นคา้” หรอื “สถานบรกิาร” หรอื “ผู้ตกลงรบับัตร” ทันทีท่ีไดมี้การจัดทําหลกัฐานในการใช้
    บตัรเครดติแลว้
   3.2 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรส่ังซ้ือสินค้าหรอืใช้บรกิารโดยผู้ถือบตัรเพียงแจ้งความประสงคข์อชําระคา่สินค้า
    หรือค่าบริการโดยการแจ้งหมายเลขบัตรเครดิตด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษร หรือด้วยข้อมูล
    อเิลก็ทรอนิกส์ เช่น โทรสาร อนิเตอรเ์น็ต โทรศัพท์ เปน็ตน้ ใหผู้ข้ายสินคา้หรอืผูใ้ห้บรกิาร ทําการเรยีก
    เกบ็เงนิจากธนาคาร ผูถ้อืบตัรยอมใหถ้อืวา่เอกสารการส่ังซ้ือหรอืใช้บรกิารท่ี “รา้นค้า” หรอื “สถาน
    บรกิาร” หรอื “ผู้ตกลงรบับัตร” จัดทําขึ้น เปน็เอกสารท่ีจัดทําไวสํ้าหรบัการใช้บรกิารบตัรเครดติซ่ึง
    ผู้ถือบตัรจะตอ้งรบัผดิชอบ แตห่ากปรากฏในภายหลงัวา่ผูถ้อืบัตรทักท้วงวา่ไม่ไดเ้ปน็ผูส่ั้งซ้ือสินคา้
    หรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการดังกล่าว ธนาคารจะระงบัการเรียกเก็บเงนิ
    จากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณท่ีีเรยีกเกบ็เงนิไปแลว้ แตธ่นาคารพิสูจน์ได้วา่ภาระหน้ีท่ีเกดิข้ึนเปน็การ
    กระทําของผูถ้อืบตัรเอง ธนาคารขอสงวนสิทธิท่ี์จะเรยีกคืนเงนิจากผูถ้อืบัตรในภายหลังได้ทันที
 ท้ังน้ีผู้ถือบัตรมีสิทธท่ีิจะขอยกเลิกการซ้ือสินค้า หรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่วันท่ีส่ังซ้ือหรือ
ใช้บรกิารหรอืภายในระยะเวลา 30 วนั นับแตว่นัถงึกําหนดการส่งมอบสินค้าหรอืใช้บรกิารและในกรณท่ีีมีการกาํหนด
ระยะเวลาส่งมอบสินคา้หรอืใช้บรกิารเปน็ลายลกัษณอ์กัษร หากผูถ้อืบตัรพิสูจน์ไดว้า่ไม่ไดร้บัสินคา้หรอืไม่ไดใ้ช้บรกิาร



หรือได้รับแต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือชํารุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตรงตาม
วตัถุประสงค ์ธนาคารจะระงบัการเรยีกเก็บเงนิจากผูถื้อบัตร หรอืในกรณีท่ีเรยีกเกบ็เงนิไปแลว้ถา้เป็นการส่ังซ้ือสินคา้
หรอืใช้บรกิาร ธนาคารจะคนืเงนิใหก้บัผูถื้อบัตร
 4. การใช้บตัรเครดิตประกอบเลขรหสัประจําตัว (PIN Number) เพ่ือเบกิถอนเงนิสดจากเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัติ
(ATM) หรอืเพ่ือโอนเงนิ หรอืเพ่ือชําระคา่สาธารณูปโภคตา่ง ๆ หรอืเพ่ือใช้บรกิาร ttb contact center หรอื ttb absolute
line สําหรบับตัรเครดติ ทีทีบี แอปโซลทู หรอื ttb reserve line สําหรบับตัรเครดติ ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท และ บตัรเครดติ
ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร ์ของธนาคารผูถื้อบัตรตอ้งปฏบัิต ิดงัน้ี
   4.1 ผู้ถอืบัตรจะไดร้บัเลขรหสัประจําตัวจากธนาคารและผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีตอ้งเกบ็รกัษาเลขรหสัประจําตวั
    ไวเ้ปน็ความลบัเพ่ือปอ้งกนัมิให้ผูอ้ืน่ทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหัสประจําตัวน้ีได้
   4.2 การใช้บัตรเครดติประกอบเลขรหสัประจําตัวเพ่ือเบกิถอนเงนิสดจากเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัติ (ATM)
    หรอืเพ่ือโอนเงนิ หรอืเพ่ือชําระค่าสาธารณปูโภคตา่ง ๆ หรอืเพ่ือใช้บรกิาร ttb contact canter ของ
    ธนาคารผู้ถือบัตรตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้เครื่องถอนเงนิอัตโนมัติ
    (ATM) ข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้บริการ ttb contact center ของธนาคาร และให้ถือว่าเป็นการ
    กระทําท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์โดยมิตอ้งมีการลงนามในเอกสารใด ๆ และผูถื้อบัตรยินยอมรบัผดิต่อธนาคาร
    ในทุกรายการท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดติประกอบเลขรหสัประจําตวั แตท้ั่งน้ีไม่เปน็การตดัสิทธขิอง
    ผูถ้อืบัตรในการปฏเิสธความรบัผดิในกรณท่ีีมีเหตอุนัสมควรและผูถื้อบตัรสามารถพิสูจน์ไดว้า่รายการ
    ท่ีเกดิข้ึนน้ันไม่ถกูตอ้ง และไม่ได้เปน็ความผดิหรอืความบกพรอ่งหรอืความประมาทเลนิเลอ่ของผูถ้อืบตัร
   4.3 ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตเกินกว่าวงเงินท่ีธนาคารกําหนดไว้ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตร
    ตกลงให้ถือว่าเป็นการร้องขอใช้บัตรเครดิตเกินกว่าวงเงินท่ีธนาคารกําหนด และผู้ถือบัตรตกลง
    ยินยอมรับผิดชอบในการชําระหน้ีของผู้ถือบัตรท้ังจํานวนเสมือนเป็นการขอให้ธนาคารเพ่ิมวงเงนิ
    ช่ัวคราว
 5. ผู้ถือบตัรมีหน้าท่ีตอ้งเก็บรกัษาบัตรเครดติ และเลขรหัสประจําตัวของผูถ้อืบตัรสําหรบัใช้กับเครือ่งถอนเงนิ
อัตโนมัติ (ATM) ไว้ในท่ีปลอดภัย หากบัตรเครดิต หรือเลขรหัสประจําตัวเกิดสูญหายหรือถูกขโมย หรือตกอยู่ในมือ
ผู้อื่นไม่ว่ากรณีใด ๆ ผู้ถือบัตรจะต้องรีบแจ้งให้ธนาคารทราบทันที เพ่ือทางธนาคารจะได้ดําเนินการตามวิธปีฏิบัติ
ของธนาคารในการอายัดหรือยกเลิกการใช้บัตร และหากมีผู้นําบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรไปใช้บริการในลักษณะใด
ลกัษณะหน่ึงตามท่ีกลา่วในข้อ 2 จะดว้ยวธิใีดกต็ามอนัเปน็เหตุใหเ้จ้าหน้าท่ีของสถานการคา้/สถานบรกิาร/สํานักงาน
สาขาของธนาคาร/สํานักงานสาขาธนาคารสมาชิกบัตรเครดติรว่มท่ีออกภายใตข้้อตกลงกบับรษัิทอืน่ หรอืสถาบันอืน่
หลงเช่ือและขายสินค้า/บรกิารน้ัน ๆ ไป ผู้ถอืบัตร ยินยอมรบัผดิชอบตอ่ภาระหน้ีใด ๆ ท่ีเกดิข้ึนในระหวา่งท่ีบตัรเครดติ
สูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืตกอยู่ในมือผู้อื่นไม่วา่กรณีใด ๆ จนกวา่จะได้แจ้งขอระงบัการใช้บัตรให้ธนาคารรบัทราบ
และเม่ือผู้ถือบตัรไดแ้จ้งระงบัการใช้บัตรแลว้ ผู้ถอืบตัรไม่ต้องรบัผดิชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้นหลงัจาก 5 นาที นับจาก
เวลาท่ีธนาคารได้รับแจ้งการอายัดบัตร โดยผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งกรณีดังกล่าวข้างต้นท่ี แอป ttb touch หรือ  ttb
contact center 1428 หรือ ttb absolute line 02-020-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท หรือ ttb reserve
line 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร ์หรอืหมายเลข
โทรศัพท์ท่ีธนาคารจะแจ้งให้ทราบในภายหน้า หากธนาคารพิสูจน์ได้วา่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนหลังการแจ้งขอระงบัการใช้
บตัรเครดิตเปน็การกระทํา หรอืยินยอมให้กระทําของผูถื้อบตัรเอง ผูถื้อบตัรยังคงตอ้งรบัผดิชอบตอ่ภาระหน้ีท้ังหมด
น้ันดว้ยและหากผูถื้อบัตรได้รบับัตรท่ีสูญหาย หรอืถกูขโมย หรอืตกอยู่ในมือผูอ้ืน่กลบัคนืมา ผู้ถอืบตัรจะตอ้งตดับตัร
ไม่น้อยกวา่สองส่วนหรอืทําลายบตัรและส่งคืนให้ธนาคารทันที
 6. ผู้ถือบัตรจะโอนหรอืมอบบัตรเครดิต และ/หรอื รหัสประจําตัวให้บุคคลอื่นไปใช้หรอืครอบครองมิได้ โดยจะ
ต้องเก็บรักษาให้ปลอดภัยตลอดเวลา และไม่เปิดเผยข้อมูลบัตรเครดิตให้บุคคลอื่นล่วงรู้ ถ้าหากผู้ถือบัตรโอนบัตร
เครดิตให้บุคคลอื่นหรือมีบุคคลอื่นท่ีมิใช่ผู้ท่ีธนาคารออกบัตรเครดิตให้ตามข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิต
ฉบับน้ีได้นําบัตรดังกล่าวไปใช้ไม่วา่ด้วยเหตุใด ซ่ึงทําให้เกิดการหลงเช่ือ ยอมรบับัตรเครดิตน้ีแทนการชําระค่าสินค้า
และ/หรือ ค่าบริการแทนเงินสด หรือทําการเบิกถอนเงินสดไป ผู้ถือบัตรยินยอมชดใช้เงินจํานวนน้ันคืนให้ธนาคาร
จนครบถ้วน เวน้แตผู่ถ้อืบตัรจะพิสูจน์ได้วา่เปน็การกระทําโดยทุจรติของบุคคลภายนอก



 7. ธนาคารจะจัดส่งใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบัตรเครดติให้ผูถ้อืบตัรทราบลว่งหน้ากอ่นถงึวนักาํหนดชําระเปน็ระยะ
เวลาไม่น้อยกวา่ 10 วนั หรอืในกรณีท่ีมีการใช้บัตรเครดิตท่ีผู้ถือบัตรแจ้งความประสงค์ขอรบัใบแจ้งรายการใช้บัตร
ธนาคารจะจัดส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรให้ผู้ถือบัตรทราบและกําหนดระยะเวลาให้ผู้ถือบัตร และ/หรือ เจ้าของบัญชี
มีหน้าท่ีต้องตรวจสอบรายการท่ีธนาคารแจ้งให้ทราบทุกครั้งถ้ามีรายการใดผิดพลาดผู้ถือบัตร/เจ้าของบัญชีจะ
ตอ้งรบีแจ้งใหธ้นาคารทราบดังน้ี
   7.1 ภายใน 10 วนัทําการเปน็อยา่งน้อย นับแตว่นัท่ีผูถ้อืบัตรได้รบัใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบัตรเครดติ และ/
    หรอื รายการใช้บัตรเครดติจากธนาคาร หากพ้นช่วงเวลาดงักลา่ว ผูถ้อืบตัรตกลงใหถ้อืวา่รายการ
    ท้ังหมดในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต และ/หรือ รายการใช้บัตรเครดิตเป็นรายการท่ีถูกต้อง
    ซ่ึงในการพิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว ธนาคารเป็นผู้มีหน้าท่ีสืบวัน เวลา ท่ีนําส่งใบแจ้งยอด
    คา่ใช้จ่ายบตัรเครดติ และ/หรอื รายการใช้บัตรเครดติ จากผูข้นส่งและการทํางานของผู้ขนส่ง
   7.2 การแจ้งตอ่ธนาคารนอกเหนือจากขอ้ 7.1 ไม่เปน็การตดัสิทธขิองผู้ถือบัตร หากสามารถพิสูจน์ไดว้า่
    คา่ใช้จ่ายในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดติ และ/หรอื รายการใช้บัตรเครดติ บางรายการไม่ถกูต้อง
    และไม่ได้เป็นความผิดหรอืความบกพรอ่งของผูถื้อบัตรเอง แตผู่ถ้อืบัตรจะตอ้งทักท้วงภายใน 60 วนั
    นับแต่วันท่ีผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต และ/หรือ รายการใช้บัตรเครดิตจาก
    ธนาคาร
 8. ผูถ้อืบัตรตกลงจะชําระเงนิให้แกธ่นาคารเม่ือมีการเรยีกเกบ็เงนิ อนัเน่ืองมาจากการใช้บัตรเครดติท่ีธนาคาร
ออกให้แก่ผู้ถือบัตร เพ่ือชําระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารออกเงนิให้ก่อนทันที
โดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมหรอืแจ้งใหผู้ถื้อบตัรทราบลว่งหน้า และผู้ถอืบตัรยนิยอมชดใช้เงนิท่ีธนาคารได้จ่ายไปก่อน
แลว้ใหแ้ก่ธนาคาร โดยเลือกชําระผา่นช่องทางการชําระเงนิท่ีธนาคารกาํหนด ดงัน้ี
   8.1 ชําระดว้ยการหกับญัชีเงนิฝากของธนาคารท่ีผูถ้อืบตัรไดใ้ห้ความยินยอมให้ธนาคารหักเงนิจากบัญชี
    เงนิฝากตามท่ีระบุไวใ้นใบสมัครบตัรเครดติ หรอืตามท่ีผูถ้อืบัตรไดแ้จ้งเปลีย่นแปลงในภายหลังเพ่ือ
    ชําระหน้ีไดทั้นที
   8.2 ชําระด้วยเงินสดหรือเช็คท่ีสาขาของธนาคาร โดยผู้ถือบัตรตกลงท่ีจะนําเงินสด หรือเช็คเข้าบัญชี
    บัตรเครดิตตามหมายเลขบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรตามจํานวนเงนิท่ีได้รบัแจ้งจากธนาคารภายใน
    วันท่ีถึงหนดให้ชําระเงินตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรชําระหน้ีโดยจ่าย
    เป็นเช็ค ธนาคารจะต้องได้รับเช็คและสามารถเรียกเก็บเงินได้ก่อนวันท่ีถึงกําหนดให้ชําระเงินตาม
    ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต หากเช็คไม่สามารถเรยีกเก็บเงนิได้ ผู้ถือบัตรยินยอมให้ถือวา่ผู้ถือ
    บตัรไม่สามารถชําระหน้ีใหแ้ก่ธนาคารตามจํานวนท่ีได้รบัแจ้งจากธนาคารและภายในวนัท่ีถงึกาํหนด
    ใหชํ้าระเงนิตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต
   8.3 ชําระผ่านเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัต ิ(ATM/CDM) ของธนาคาร
   8.4 ชําระผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตแบงกก้ิ์งของธนาคาร (www.ttbdirect.com)
   8.5 ชําระผ่านทางโทรศัพท์มือถือดว้ยแอป ttb touch
   8.6 ชําระผ่านจุดรบัชําระเงนิของตวัแทนรบัชําระ โดยผูถื้อบัตรตกลงยินยอมชําระคา่ธรรมเนียมบรกิาร
    ตามอตัราและเงือ่นไขท่ีกําหนดไวใ้นใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดติ (ควรชําระกอ่นวนัครบกาํหนด
    อยา่งน้อย 2 วนัทําการ และโปรดจัดเกบ็ใบรบัชําระเพ่ือเป็นหลกัฐานการชําระเงนิทุกครัง้)
 9. หากผู้ถือบัตรไม่สามารถชําระเงนิคา่สินค้า และ/หรอื ค่าบรกิาร และ/หรอื เงนิสดท่ีเบิกถอนไปลว่งหน้า รวม
ท้ังค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ให้ครบถ้วนเต็มจํานวนในคราวเดียวตามจํานวนท่ีได้รับแจ้งจากธนาคารและ
ภายในวันท่ีถึงกําหนดให้ชําระเงินตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต หรือตามข้อตกลงผ่อนชําระเป็นรายเดือน
ให้ถือว่าผู้ถือบัตรขอผัดผ่อนชําระหน้ีส่วนท่ีเหลือ และยินยอมชําระดอกเบ้ียให้แก่ธนาคารจากยอดเงนิคงค้างตั้งแต่
วนัท่ีธนาคารบันทึกรายการใช้จ่ายแตล่ะรายการของผู้ถอืบตัร (Posted Date) และ/หรอื จากยอดเงนิคงคา้งท้ังหมด
ตัง้แต่วนัท่ีผูถ้อืบัตรทํารายการเบิกถอนเงนิสดลว่งหน้า (Transaction Date) ในอตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรยีกเก็บจาก
ลกูคา้ผูใ้ช้บัตรเครดิตท่ีธนาคารประกาศกําหนด ซ่ึงอตัราดอกเบีย้ดงักลา่วและวธิกีารคํานวณดอกเบีย้ ได้ระบุไวใ้นใบ
แจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต จนกว่าจะมีการชําระหน้ีครบถ้วน รวมท้ังธนาคารมีสิทธเิรยีกเก็บดอกเบี้ย ค่าบรกิาร



และเบีย้ปรบั ตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยหรอืประกาศของธนาคาร ท่ีอาจมีการแก้ไขเปลีย่นแปลงในภายหน้า
ไดโ้ดยธนาคารจะประกาศใหท้ราบล่วงหน้า ณ สํานักงานใหญ่ สาขา หรอืทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร
 10. บรรดาหน้ีท่ีผู้ถือบัตรได้ก่อข้ึนจากการใช้บัตรเครดิตในต่างประเทศ กรณีการชําระค่าสินค้า และ/หรือ
คา่บรกิาร และ/หรอื เบกิเงนิสดลว่งหน้าเปน็สกลุเงนิตราตา่งประเทศ ผูถ้อืบตัรตกลงยนิยอมใหธ้นาคารแปลงสกุลเงนิ
ตราต่างประเทศเป็นสกุลเงนิบาทไทย โดยใช้อัตราอา้งองิอัตราแลกเปลี่ยนกลางของ VISA ซ่ึงในการเรยีกเก็บแต่ละ
ครั้งธนาคารจะคํานวณอัตราแลกเปล่ียนดังกล่าวไม่เกินอัตราแลกเปลี่ยนกลางของ VISA บวกค่าความเส่ียงจาก
การแปลงสกุลเงนิตา่งประเทศไม่เกนิในอตัรารอ้ยละ 2.5
 11.  ผูถ้อืบตัรตกลงให้ธนาคารถอืเอาบนัทึก หรอืหลกัฐานหรอืเอกสารใด ๆ กต็ามท่ีธนาคารไดจั้ดทําข้ึนเพ่ือหกั
บัญชี หรอืเพ่ือให้ผูถ้อืบตัรทราบรายการใช้บัตรเครดติของผูถ้อืบตัรเปน็หลกัฐานในการหกัเงนิจากบญัชีโดยผูถื้อบตัร
ไม่จําเป็นตอ้งลงลายมือช่ือกาํกบัในบนัทึก หรอืหลักฐาน หรอืเอกสารน้ัน ๆ
 12. บัตรเครดติเปน็กรรมสิทธิข์องธนาคาร ธนาคารมีสิทธิป์รบัเปลีย่นประเภท หรอืรูปแบบ หรอืสิทธปิระโยชน์
ของบัตรเครดิต รวมทั้งมีสิทธิ ์ลดวงเงนิ ระงบัวงเงนิ จํากัดการใช้วงเงนิ กําหนดเงือ่นไขการใช้วงเงนิแต่ละครัง้
ยกเลกิวงเงนิตามบตัรเครดติ หรอืเรยีกรอ้งใหผู้้ถือบตัรชําระหนีต้ามบตัรเครดติทัง้หมดหรอืบางส่วนก่อนถึงกาํหนด
ชําระไดต้ามทีเ่ห็นสมควร และมสิีทธิย์กเลิก เรยีกคืน หรอืปฏเิสธการใช้บตัรเครดติไม่ว่าบตัรหลกั และ/หรอื บตัรเสรมิ
โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ ธนาคาร
ไมจ่าํเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ถ้อืบตัรทราบล่วงหนา้ คือ 
   12.1  บัตรเครดิตสูญหาย หรอื ถกูขโมย หรอื ถูกปลอมแปลง 
   12.2 ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหน้ีบัตรเครดิตหรอืหน้ีประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่กับธนาคาร
   12.3 เม่ือบัตรเครดิตหลักถกูยกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ๆ ให้ถือว่าเป็นการยกเลิกบัตรเสรมิด้วย
   12.4 ผู้ถือบัตรประสบปัญหาทางด้านการเงินและไม่สามารถชําระหน้ีให้เจา้หน้ีรายอ่ืน
   12.5 ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่งหรอืคดีล้มละลาย หรอืตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา หรอืเป็นบุคคลท่ี
     ทางราชการหรอืหน่วยงานของรฐัมีคําส่ังให้ยึด/อายัดทรพัย์สิน หรอืเป็นผูไ้รค้วามสามารถ หรอื
     เสมือนไรค้วามสามารถ
   12.6 ผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรอืประสบปัญหาการเจ็บป่วยเรือ้รงั หรอืทุพพลภาพ ซ่ึงมีผลกระทบต่อความ
     สามารถในการชําระหน้ี
   12.7  ผู้ถือบัตรทําหรอืใช้เอกสารปลอมเพ่ือใช้ประกอบการย่ืนคําขอใช้บัตรเครดิต หรอืมีพฤติกรรมอัน
     เช่ือได้ว่าเป็นการใช้บัตรเครดิตโดยทุจรติ
   12.8 ผู้ถือบัตรทําผิดขอ้กําหนดและเง่ือนไขภายใต้สัญญาฉบับน้ีไม่ว่าขอ้หน่ึงข้อใด
   12.9 ธนาคารพบว่าข้อมูลในใบสมัครหรอืเอกสารอ่ืน ๆ ของผูถื้อบัตรไม่ถกูต้อง หรอืไม่ครบถ้วน หรอื
     ไม่เป็นความจรงิ 
 ในกรณีท่ีธนาคารใช้สิทธิ์เพิกถอน ยกเลิก เรียกคืน หรือปฏิเสธการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตร
เครดิตไม่น้อยกว่าสองส่วนหรอืทําลายบัตรและส่งคืนให้ธนาคารทันทีเม่ือได้รบัแจง้จากธนาคาร 
 ท้ังน้ีผู้ถือบัตรมีสิทธิ์ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตเม่ือใดก็ได้ โดยแจ้งยกเลิกการใช้บัตรเครดิตท่ี ttb contact
center 1428 หรือ ttb absolute line 02-020-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท หรือ ttb reserve line
02-010-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ท่ีธนาคารจะแจ้งให้ทราบในภายหน้า และต้องตัดบัตรเครดิตเป็นสองส่วนส่งคืนให้ธนาคารไปยังฝ่ายปฏิบัติ
การธรุกิจบัตรธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ หรือท่ีสาขาของธนาคาร และในกรณีท่ี
ผู้ถือบัตรยกเลิกการใช้บัตรเครดิต ธนาคารจะคืนเงินค่าธรรมเนียมรายปีให้ตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ียังมิได้ใช้
บรกิาร
 การยกเลิกบัตรเครดิตไม่ว่าด้วยเหตุผลประการใด ผูถื้อบัตรตกลงยินยอมและรบัทราบว่าการยกเลิกน้ันเป็น
การยกเลิกการใช้บัตรเครดิตเท่าน้ัน ไม่ใช่การยกเลิกบัญชีบัตรเครดิตและสัญญาบัตรเครดิต จนกว่าธนาคารจะได้
รบัชําระหน้ีเสรจ็ส้ินครบถ้วน กรณีธนาคารมีเหตุอันควรสงสัยว่า บัตรเครดิตของผูถื้อบัตรได้ถกูผูอ่ื้นนําไปใช้โดย
ทุจรติ ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลิกบัตรเครดิตทันทีเพ่ือประโยชน์และความปลอดภัยของผู้ถือบัตร



 13. ธนาคารไม่มีความรบัผดิในคณุภาพหรอืปรมิาณของสินค้า หรอืบรกิารท่ีได้รบัจากการใช้บัตรเครดิตของ
ผูถ้อืบัตร และไม่รบัผดิชอบในความเสียหายหากบัตรเครดติไม่เปน็ท่ียอมรบัของ “รา้นค้า” หรอื “สถานบรกิาร” รวมท้ัง
ไม่มีความรบัผิดในข้อตกลงหรอืเงือ่นไขท่ีเกีย่วกบัการจําหน่ายสินค้า หรอืการให้บรกิาร ซ่ึงผู้ถอืบตัรได้ทําไวกั้บรา้นคา้”
หรอื “สถานบรกิาร” น้ัน
 14. ในกรณท่ีีผูถ้อืบัตรขอใหธ้นาคารเพ่ิมวงเงนิช่ัวคราวใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร และธนาคารได้อนุมัตเิพ่ิมวงเงนิช่ัวคราว
ใหน้ั้น ไม่ถอืวา่การอนุมัติของธนาคารดังกลา่ว เปน็การเพ่ิมวงเงนิถาวรใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร ผูถ้อืบตัรตกลงชําระเงนิส่วน
ท่ีเกินวงเงินช่ัวคราวคืนให้กับธนาคารเต็มจํานวน พร้อมดอกเบี้ยในอัตราท่ีธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บจากผู้ถือบัตร
และ/หรอื คา่ปรบัใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตามจํานวนและวนัท่ีธนาคารระบุไวใ้นใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตในคราวน้ัน
หรอืชําระใหเ้สรจ็ส้ินภายในรอบบญัชีถดัไปพรอ้มกบัยอดชําระคืนขัน้ต�าตามท่ีธนาคารกาํหนดทุกประการ 
 ท้ังน้ี ธนาคารมีสิทธิเ์พ่ิมวงเงนิบัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตรได้ โดยแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าและจะต้องได้
รบัความยินยอมจากผูถ้อืบตัรกอ่น
 15. ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรเครดิตท่ีธนาคารออกให้ไปใช้ได้จนถึงวันท่ีบัตรหมดอายุเท่าน้ัน ซ่ึงธนาคารจะ
กําหนดไวบ้นด้านหน้าของบัตร และหากธนาคารพิจารณาตอ่อายบุตัรให้แกผู้่ถอืบตัรรายใดให้ถอืวา่ผูถ้อืบัตรยอมรบั
และตกลงใหธ้นาคารต่ออายบุตัรโดยออกบัตรใหม่เพ่ือใหมี้ผลบังคบัใช้ในทันทีท่ีบตัรเก่าหมดอายุโดยไม่ตอ้งขอความ
ยนิยอมจากผู้ถือบตัร เวน้แตผู่ถ้อืบตัรจะแจ้งยกเลกิการใช้บัตรให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร กอ่นวนัท่ีบตัร
เกา่หมดอายไุม่น้อยกวา่ 30 วนั 
 ในกรณท่ีีธนาคารแจ้งยกเลกิการใช้บตัรไม่วา่กรณใีด ๆ ผูถื้อบตัรจะตอ้งตัดบัตรออกเป็นสองส่วน และนําส่งคนื
ใหธ้นาคารทันทีเม่ือมีการยกเลิกและหากผู้ถอืบัตรยังคงมีหน้ีสินใด ๆ คา้งชําระอยูกั่บธนาคาร ผูถ้อืบตัรจะตอ้งรบัผดิ
ชดใช้คนืแกธ่นาคารจนครบถ้วนทันที
 ในกรณีท่ีผู้ถอืบัตรหรอืบุคคลใดนําบตัรท่ียกเลิกแลว้หรอืบตัรท่ีหมดอายุแล้วไปชําระคา่สินค้า และ/หรอื คา่บรกิาร
หรือเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าอีก ผู้ถือบัตรยินยอมรับผิดชอบต่อรายการหน้ีใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นหลังจากยกเลิกบัตรหรือ
พ้นกาํหนดอายุบตัรทุกประการ เวน้แตผู่ถื้อบตัรจะพิสูจน์ได้วา่มิได้เป็นความผิดหรอืความบกพรอ่งของผู้ถือบตัรและ
ในกรณดัีงกลา่วผูถื้อบตัรยินยอมให ้“รา้นคา้” หรอื “สถานบรกิาร” หรอื “ผูต้กลงรบับัตร” หรอื สาขาของธนาคารหรอื
สํานักงานธนาคารสมาชิกยึดบตัรเพ่ือส่งคนืใหก้บัธนาคารได้
 16. ในกรณีท่ีบัตรเครดติได้ชํารุด/สูญหาย/ถกูขโมย/ตกอยูใ่นมือผูอ้ืน่ เปน็เหตใุห้ผูถ้อืบตัรไดข้อใหธ้นาคารออก
บตัรเครดิตใบใหม่ใหแ้กผู่ถื้อบตัร หรอืกรณีท่ีธนาคารขอยกเลิกบตัรเพ่ือป้องกนัความเสียหาย หรอืธนาคารขอยกเลกิ
บตัรกรณบีตัรเครดติถกูกระทําการทุจรติ ธนาคารจึงออกบตัรเครดติใบใหม่ให้แก่ผู้ถอืบตัร ผูถ้อืบตัรตกลงวา่หน้ีหรอื
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บัตรเครดิต ใบท่ีชํารุด/สูญหาย/ถูกขโมย/ตกอยู่ในมือผู้อื่น หรอืใบท่ีธนาคารขอยกเลิก
บัตรเพ่ือออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้ดังกล่าว เป็นหน้ีหรอืค่าใช้จ่ายส่วนหน่ึงของบัตรเครดิตใบใหม่ ซ่ึงผู้ถือบัตรตกลง
ท่ีจะชําระหน้ีหรอืค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่ธนาคาร รวมท้ังตกลงชําระค่าธรรมเนียมในการออกบัตรเครดิตใบใหม่และ
ชําระค่าธรรมเนียมบัตรเครดติรายปใีหแ้กธ่นาคาร ยกเวน้กรณธีนาคารขอยกเลิกบตัรเพ่ือป้องกนัความเสียหายหรอื
กรณีธนาคารยกเลิกบัตรกรณีบัตรเครดิตถูกกระทําการทุจริต ผู้ถือบัตรไม่ต้องชําระค่าธรรมเนียมในการออกบัตร
เครดิตใบใหม่ ท้ังน้ีผู้ถือบัตรตกลงว่าการใช้บัตรเครดิตใบใหม่น้ีจะต้องผูกพันตามใบสมัครบัตรเครดิต และตามข้อ
กาํหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิตฉบบัน้ีทุกประการ
 17. ในกรณท่ีีผูถ้อืบตัรมีหน้ีค้างชําระอนัเกดิจากการใช้บตัรเครดิตของผูถ้อืบตัรและตามข้อกําหนดฉบบัน้ี ผูถ้อื
บัตรตกลงยนิยอมใหธ้นาคารมีอาํนาจหกัเงนิจากบญัชีเงนิฝากท่ีผูถ้อืบตัรมีอยูกั่บธนาคารซ่ึงอยู่ในความครอบครอง
ในการดูแลรักษา และ/หรือ ในอํานาจส่ังการของธนาคาร ไม่ว่าธนาคารจะได้เงนิ ได้การครอบครองดูแล และ/หรือ
ไดอ้าํนาจส่ังการน้ีมาโดยทางใดได้ทันที โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอมจากผูถื้อบัตรกอ่น เพ่ือทําการชําระหน้ีได้ท้ังหมด
ไม่ว่าภาระหน้ีน้ันจะเกิดจากผู้ถือบัตรหลักหรือผู้ถือบัตรเสริมก็ตาม ท้ังน้ีธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร
 18. ในกรณท่ีีผูถ้อืบตัรหลกัขอใหธ้นาคารอนุมัตอิอกบัตรเสรมิให้แกบุ่คคลอืน่เป็นผูถ้อืบัตรเสรมิ ผู้ถอืบตัรหลกั
และผูถ้อืบัตรเสรมิจะต้องรว่มกันรบัผิดชอบชําระหน้ีท้ังหมดอนัเกดิจากการใช้บัตรอย่างลูกหน้ีรว่มต่อธนาคาร ไม่วา่
ภาระหน้ีน้ันจะเกิดจากผู้ถือบัตรหลักหรือบัตรเสริมก็ตาม และหากบัตรหลักถูกยกเลิกไม่ว่ากรณีใด ๆ ถือว่าเป็นการ



ยกเลกิบตัรเสรมิดว้ยในคราวเดยีวกนั
 19. ผู้ถือบัตรจะตอ้งแจ้งใหธ้นาคารทราบทันทีท่ีมีการเปลีย่นแปลงช่ือ นามสกุล อาชีพ สถานท่ีประกอบการงาน
สถานท่ีอยู ่และรายละเอยีดอืน่ ๆ ของตน ในกรณีท่ีไม่มีการแจ้งการเปลีย่นแปลงใหธ้นาคารทราบเปน็ลายลกัษณ์อกัษร
ผูถ้อืบตัรตกลงยอมรบัวา่คาํบอกกลา่วหรอืเอกสารใด ๆ ท่ีธนาคารส่งไปถึงผูถ้อืบัตรตามภูมิลําเนา หรอืสํานักงานท่ี
ผูถ้อืบตัรไดใ้หไ้วก้บัธนาคารเป็นการส่งไปโดยชอบและผูถื้อบัตรไดร้บัทราบแลว้
 20. ผูถ้อืบตัรตกลงยนิยอมใหธ้นาคาร บรษัิทขอ้มูลเครดิตทุกบรษัิทท่ีธนาคารเปน็สมาชิก และสมาชิกอืน่ ๆ ของ
บรษัิทข้อมูลเครดติสามารถใช้ หรอืเปิดเผย หรอืใหข้้อมูลท่ีเกีย่วข้องกับผู้ถอืบัตรแกธ่นาคาร สถาบนัการเงนิ นิตบุิคคล
อืน่ ๆ บรษัิทขอ้มูลเครดติทุกบรษัิทท่ีธนาคารเป็นสมาชิก และสมาชิกอืน่ของบรษัิทขอ้มูลเครดติไดต้ลอดไป โดยการใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการประกอบ
ธรุกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า ผู้ถือบัตรจะไม่ยกเลิก เพิกถอนความยินยอมน้ี
จนกว่าผู้ถือบัตรจะแจ้งยกเลิกหรือเพิกถอนความยินยอมน้ีเป็นลายลักษณ์อักษรต่อธนาคาร บริษัทข้อมูลเครดิต
ทุกบรษัิทท่ีธนาคารเปน็สมาชิก และสมาชิกอืน่ ๆ ของบรษัิทขอ้มูลเครดติ
 21. ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี้หรือไม่สามารถชําระหนี้ให้ครบถ้วนในคราวเดียวตามจํานวนเงินและ
ภายในวันท่ีถึงกําหนดชําระซ่ึงระบุไว้ในใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดติ หรอืข้อตกลงผอ่นชําระเปน็รายเดือน หรอื
ชําระหนีไ้มต่รงตามเงือ่นไขการชําระเงนิทีใ่หไ้ว้กบัธนาคารไมว่่ากรณีใด ๆ ก็ตาม ธนาคารมสิีทธยิกเลกิบัตรเครดิต
ได ้และผู้ถือบตัรตกลงยนิยอมชําระหน้ีให้ธนาคารทันทีท่ีไดร้บัการแจง้จากธนาคาร
 22. หากมีการติดตามทวงถามใหผู้้ถือบัตรชําระหน้ีอนัเกดิจากการใช้บตัรเครดติ ผู้ถอืบตัรตอ้งรบัผดิชอบชดใช้
คา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนใหธ้นาคารเต็มจํานวน ซ่ึงรวมท้ังค่าใช้จ่ายในการดาํเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
คา่ใช้จ่ายอืน่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นดว้ย
 23. ผูถื้อบตัรตกลงยนิยอมใหธ้นาคารโอนสิทธเิรยีกรอ้ง หน้าท่ี และผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิต
ของผูถ้อืบัตร และ/หรอื ท่ีเกิดจากขอ้กาํหนดฉบบัน้ี ไม่วา่ท้ังหมด หรอืบางส่วนใหแ้กบุ่คคลภายนอก และ/หรอื นิติบุคคล
สถาบนั องคก์รอืน่ใดได้ โดยธนาคารจะแจ้งการโอนเปน็ลายลกัษณอ์กัษรให้แกผู้่ถอืบัตรทราบ ลว่งหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั
 24. ธนาคารสงวนสิทธิท่ี์จะเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย เบีย้ปรบั อตัราคา่ธรรมเนียม การเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม
รายป ีการยกเวน้คา่ธรรมเนียมรายปี ค่าบรกิารตา่ง ๆ ระยะเวลาการหกับญัชี หรอืสิทธปิระโยชน์ตา่ง ๆ ของบัตรเครดติ
แต่ละประเภท ตลอดจนขอ้กําหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดติน้ี โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเปน็ลายลกัษณ์
อักษรล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 30 วัน และในกรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารแจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ท่ีแพรห่ลายในประเทศล่วงหน้าเป็นระยะ
เวลาไม่น้อยกวา่ 7 วนั ท้ังน้ีการแจ้งโดยประกาศทางหนังสือพิมพ์น้ัน ธนาคารจะแจ้งการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว ตลอด
จนข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต ให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั้งหน่ึง สําหรับกรณีท่ีการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าว เป็นประโยชน์และลดภาระแกผู้่ถือบัตรซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ไดทั้นที ธนาคารจะแจ้งใหผู้ถ้อืบัตรทราบ
ภายใน 30 วนั หลงัจากวนัท่ีมีผลบังคบัใช้
 เม่ือธนาคารไดป้ฏบัิติตามท่ีกลา่วในวรรคขา้งตน้แลว้ และผูถื้อบตัรยังคงใช้บรกิารบัตรเครดิตต่อไปโดยมิได้แจ้ง
บอกเลิกการใช้บัตรและตัดบัตรเครดิตเป็นสองส่วนส่งคืนให้แก่ธนาคาร ให้ถือวา่ผู้ถือบัตรยินยอมผูกพันทุกประการ
และใหถื้อวา่เอกสาร หนังสือ ระเบยีบ และเงือ่นไขท่ีเปลีย่นแปลงน้ันเป็นส่วนหน่ึงของขอ้กาํหนดฉบับน้ีดว้ย
 25. การล่าช้าหรืองดเว้นใด ๆ ในการใช้สิทธขิองธนาคารตามกฎหมายหรือตามข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้
บัตรเครดิตฉบับน้ี ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ์หรือให้ความยินยอมในการผิดสัญญาของผู้ขอออกบัตร และ/หรือ
ผูถ้อืบตัรแต่อยา่งใด
 26. ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลกิโปรแกรมส่งเสรมิการขายสําหรบัผู้สมัครบัตรเครดติรายใหม่ หากผูถื้อ
บัตรไม่เปิดใช้บรกิาร ภายใน 30 วนั นับตั้งแต่วันท่ีได้รบัการอนุมัติบัตร ยกเว้นโปรแกรมส่งเสรมิการขายท่ีผู้ถือบัตร
ไดร้บัมีระยะเวลามากกวา่ 30 วนั ธนาคารจะยกเลกิเม่ือระยะเวลาของโปรแกรมส่งเสรมิการขายน้ันหมดลง
 27. ในกรณีท่ีผูถ้อืบัตรไม่ดาํเนินการเปิดใช้บรกิารภายใน 30 วนั ธนาคารอาจตดิต่อผูถ้อืบตัรเพ่ือขอใหผู้้ถือบัตร
เปดิใช้บรกิารบตัรเครดิต ท้ังน้ีผู้ถอืบัตรอาจจะได้รบัสิทธพิิเศษท่ีแตกต่างจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายเดิมท่ีผูถ้อืบตัร
ไดร้บั



 28. เพ่ือเปน็การป้องกนัการถกูโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถ้อืบตัร โปรดเกบ็รกัษารหสัดา้นหลงับตัรเครดติ
ของผู้ถือบตัรไวเ้ปน็ความลับ โดยการใช้รหสัดงักลา่วให้เปน็ไปตามวตัถุประสงค์ และทํารายการดว้ยตวัของผู้ถือบตัร
เองเท่าน้ัน เช่น ซ้ือสินคา้ออนไลน์ จองบตัรโดยสารเครือ่งบินทางโทรศัพท์ เปน็ตน้
 29. ในกรณีท่ีผู้ถอืบตัรไดแ้จ้งความประสงคเ์ปน็ลายลักษณอ์กัษรขอรบัใบแจ้งรายการใช้บตัรเครดิตในรูปแบบ
เอกสารหรอืในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์กับธนาคารแลว้ ผูถื้อบตัรมีสิทธขิอเปลีย่นแปลงการขอรบัใบแจ้งรายการใช้บตัร
ในรูปแบบดังกล่าว โดยผู้ถือบัตรต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า
30 วนั
 30. ในกรณท่ีีผูถ้อืบัตรสมัครใช้บรกิารบัตรเครดติท่ีธนาคารรว่มกบัพันธมิตรทางธรุกจิออกผลติภณัฑร์ว่มกัน
ในลักษณะบัตรเครดิต co-brand ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลของผู้ถือบัตรให้แก่พันธมิตรทาง
ธรุกจิของธนาคารไดเ้พ่ือสนับสนุนการให้บรกิารของธนาคาร 



 ข้อกําหนดและเงือ่นไขน้ีใช้บังคับกบัผูถ้อืบัตรท่ีมีความประสงคชํ์าระคา่สินค้า และ/หรอื คา่บรกิารแบบโปรแกรม
แบ่งจ่ายรายเดือน ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิตทุกประเภท ท่ีออกโดยธนาคาร
(ยกเวน้บตัรเครดติองค์กร Corporate Card, G-Card, บตัรเครดิตน¢ามัน Fleet Card) ตอ่ไปน้ีรวมเรยีกขอ้กําหนดและ
เงือ่นไขการใช้บัตรเครดติทุกประเภทดงักลา่ววา่ “ข้อกาํหนดและเงือ่นไขหลกั” 
 ในขอ้กาํหนดและเงือ่นไขน้ี บรรดาคําหรอืข้อความท่ีเป็นคาํหรอืขอ้ความเดยีวกนัหรอืเหมือนกันกับคาํ หรอืขอ้ความ
ในข้อกําหนดและเงือ่นไขหลักแล้ว หากไม่ได้กําหนดความหมายไว้เป็นการเฉพาะในข้อกําหนดและเงือ่นไขน้ีให้คําหรือ
ขอ้ความน้ันมีความหมายเดยีวกันหรอืเหมือนกันกับบรรดาคําหรอืขอ้ความในข้อกําหนดและเงือ่นไขหลกั
 “โปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน” หมายถึง ผลิตภัณฑ์บรกิารของธนาคารในรูปโปรแกรมการแบ่งชําระค่าสินค้า
และ/หรอื คา่บรกิารเป็นรายเดือนของธนาคารท่ีรา้นคา้สมาชิกรบับตัรเครดติ (รา้นค้า) ตกลงให้การสนับสนุนรว่มกบั
ธนาคารจัดรายการสินค้าและบริการเข้าไว้ในโปรแกรมตามประเภทของสินค้า และ/หรือ บริการ โดยธนาคารจะเป็น
ผู้ชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการเต็มจํานวนให้แก่ร้านค้าแทนผู้ถือบัตรไปก่อน และให้ผู้ถือบัตรเลือกผ่อนชําระ
ค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการ รวมท้ังดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (ถ้ามี) กับธนาคารผ่านบัตรเครดิตเป็นงวด
รายเดอืนตามอตัราและระยะเวลาผ่อนชําระตามท่ีธนาคารกําหนด และภายในวงเงนิบัตรเครดติของผูถ้อืบตัรท่ีคงเหลือ
ในขณะน้ันภายใต้เงือ่นไขตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนของธนาคารด้วยวธิเีรยีกเก็บเงนิผ่านบัตรเครดิตแทนการ
ชําระด้วยเงนิสด โดยอาจเรยีกเก็บผา่นบตัรเครดติดว้ยเครือ่งรูดบตัรเครดติอตัโนมัติ Electronic Data Capture (EDC)
ปรากฏจํานวนเงนิท่ีเรยีกเกบ็ในหลกัฐานการใช้บัตรเครดติ หรอืใบบนัทึกรายการ (Sales Slip) หรอืเรยีกเกบ็ผา่นบัตร
เครดิตโดยระบบส่ือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) หรือเรียกเก็บผ่านบัตรเครดิต ตามใบส่ังซ้ือ
ตามแคต็ตาลอ็กใบส่ังซ้ือ (Mail Order) หรอืเรยีกเกบ็ด้วยวธิใีช้ระบบส่ือสารบรกิารอืน่ของธนาคารทุกรูปแบบ
 ผู้ถือบตัรท่ีตกลงใช้บรกิารโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดอืนของธนาคาร ตกลงยนิยอมผกูพันและปฏิบัตติามขอ้กําหนด
และเงือ่นไขตามท่ีกาํหนดตอ่ไปน้ี และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเตมิในภายหน้าทุกประการโดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า คือ 
 1. ผู้ถือบัตรตกลงยอมรับและเข้าใจดีแล้วว่า วงเงนิสินเช่ือตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนท่ีตกลงใช้บริการ
เปน็ส่วนหน่ึงของวงเงนิสินเช่ือบัตรเครดิต (Credit Limit) ของผูถ้อืบัตรท่ีมีผลบังคับใช้อยูใ่นขณะท่ีผู้ถอืบัตรใช้บรกิาร
โปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดอืน
 2. เงนิผอ่นชําระรายเดอืน (Monthly Installment Due) หมายถึง จํานวนเงนิท่ีผู้ถือบตัรเลอืกผ่อนชําระคา่สินค้า
และ/หรอืค่าบรกิาร ใหแ้กธ่นาคารเป็นรายเดอืนตามโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืน โดยราคาค่าสินคา้ และ/หรอื คา่บรกิาร
ต้องมีมูลค่าขั้นต�าตั้งแต่ 1,500 บาทข้ึนไป และเม่ือผู้ถือบัตรได้รับเอาสินค้า และ/หรือ บริการดังกล่าวจากร้านค้าไป
เรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะทําการคํานวณเงินผ่อนชําระรายเดือน (Monthly Installment Due) จากราคาค่าสินค้า
และ/หรือ ค่าบริการท่ีรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมไว้ด้วยแล้ว ดอกเบ้ีย และ/หรือ ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ตามอัตราท่ีกําหนดใน
โปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนโดยคํานวณดอกเบ้ียตามระยะเวลาท่ีผูถื้อบัตรเลือกผ่อนชําระคา่สินคา้ และ/หรอื คา่บรกิาร
น้ันจนเสรจ็ส้ินครบถ้วน ท้ังจํานวน ตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนแล้วนําเงนิท่ีคํานวณได้ท้ังจํานวนดังกล่าวแบ่ง
ผอ่นชําระรายเดอืนกบัธนาคารตอ่ไป 
 ธนาคารจะเรยีกเกบ็เงนิผอ่นชําระรายเดอืน (Monthly Installment Due) โดยอาจเรยีกเกบ็ผ่านบตัรเครดติด้วย
เครื่องรูดบัตรเครดิตอัตโนมัติ Electronic Data Capture (EDC) ซ่ึงปรากฏจํานวนเงนิท่ีเรียกเก็บในหลักฐานการใช้
บัตรเครดิต หรือใบบันทึกรายการ (Sales Slip) หรือเรียกเก็บผ่านบัตรเครดิตโดยระบบส่ือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
(พาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์) หรอืเรยีกเกบ็ผ่านบตัรเครดติตามใบส่ังซ้ือตามแคต็ตาลอ็กใบส่ังซ้ือ (Mail Order) หรอืเรยีก
เกบ็ดว้ยวธิใีช้ระบบส่ือสารบรกิารอืน่ของธนาคารทุกรูปแบบ
 3. ดอกเบ้ีย และ/หรอื ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ของโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืนคํานวณจากราคาค่าสินค้า และ/หรอื
คา่บรกิารคณูดว้ยอตัราดอกเบีย้ และ/หรอื คา่ธรรมเนียม (ถา้มี) ของโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืนและจํานวนเดอืนตาม
ท่ีผูถื้อบัตรเลอืกในการผอ่นชําระค่าสินค้า และ/หรอื คา่บรกิารโดยธนาคารจะเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ และ/หรอื คา่ธรรมเนียม
(ถา้มี) พรอ้มและรวมไปกบัเงนิผอ่นชําระรายเดอืน (Monthly Installment Due)
 4. ผูถ้อืบตัรรบัทราบวา่ เม่ือเลอืกใช้บรกิารโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืนแลว้ ผูถื้อบตัรจะตอ้งปฏบัิตใิห้เป็นไปตาม
โปรแกรมท่ีเลอืกใช้บรกิารดังกลา่วตลอดท้ังโปรแกรม ไม่สามารถเปลีย่นแปลงเงือ่นไขใด ๆ ของโปรแกรมได้ โดยผอ่น

ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขโปรแกรมแบง่จา่ยรายเดอืน



ชําระคา่สินค้า และ/หรอื ค่าบรกิารใหแ้กธ่นาคารเตม็ตามจํานวนเงนิผอ่นชําระรายเดอืน (Monthly Installment Due)
ของโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนท่ีผู้ถือบัตรเลือกใช้บริการทุกเดือนตามท่ีธนาคารเรียกเก็บ (Billing Cycle) ภายใน
วนัท่ีถงึกําหนดชําระในใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดติ (Statement) จนเสรจ็ส้ินครบถว้นเต็มจํานวนตามโปรแกรม
แบง่จ่ายรายเดือนท่ีผู้ถือบัตรเลือกใช้บรกิารของธนาคาร และไม่ถอืวา่เงนิผ่อนชําระรายเดอืน (Monthly Installment
Due) ดังกล่าวอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของจํานวนเงนิขั้นต�าท่ีผู้ถือบัตรมีสิทธเิลือกชําระตามข้อกําหนดและเงือ่นไขหลัก
 5. การชําระเงนิ (Payment) ท่ีธนาคารเรยีกเกบ็ในแตล่ะครัง้ตามใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบัตรเครดติ (Statement)
หรอืท่ีเรยีกวา่รอบบัญชีการเรยีกเกบ็เงนิบตัรเครดิต (Billing Cycle) ซ่ึงธนาคารจะเรยีกเกบ็ท้ังเงนิผ่อนชําระรายเดอืน
(Monthly Installment Due) และค่าใช้จ่ายตามบัตรเครดิตในกรณีอื่น รวมไปพร้อมกันในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร
เครดติ (Statement) ผูถื้อบัตรตอ้งชําระเงนิผอ่นชําระรายเดอืน (Monthly Installment Due) ตามโปรแกรมแบ่งจ่าย
รายเดอืนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์การชําระเงนิตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขน้ี ซ่ึงไม่เกีย่วข้องกนักบัการชําระเงนิคา่ใช้จ่าย
ตามบตัรเครดติในกรณีอืน่ท่ีผูถ้อืบัตรจะตอ้งปฏบิติัตามหลกัเกณฑก์ารชําระเงนิท่ีกําหนดในขอ้กาํหนดและเงือ่นไขหลัก
หมายความวา่ผูถ้อืบตัรต้องชําระท้ังเงนิผอ่นชําระรายเดือน (Monthly Installment Due) และเงนิคา่ใช้จ่ายตามบัตร
เครดติในกรณอีืน่ตามหลักเกณฑก์ารชําระเงนิแตล่ะเรือ่งดังกลา่วในทุกรอบบัญชีการเรยีกเกบ็เงนิบตัรเครดิต (Billing
Cycle) ตามใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดติ (Statement) ของธนาคาร
 ในกรณผู้ีถือบัตรไม่ชําระเงนิหรอืชําระเงนิในจํานวนท่ีน้อยกวา่จํานวนเงนิผ่อนชําระรายเดอืน (Monthly Install-
ment Due) ผู้ถือบัตรต้องชําระดอกเบี้ย (ถ้ามี) ให้แก่ธนาคารสําหรบัยอดเงนิคงค้างในอตัราเดียวกันกับกรณีท่ีผู้ถือ
บัตรคา้งชําระคา่ใช้จ่ายตามบัตรเครดติในกรณอีืน่ตามข้อกําหนดและเงือ่นไขหลกั และหากผูถ้อืบตัรมียอดคงค้างตาม
โปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน และ/หรอื ค้างชําระค่าใช้จ่ายตามบตัรเครดิตบรกิารใดบรกิารหน่ึง รวมกันเปน็ระยะเวลา
2 รอบบัญชีติดต่อกัน ผู้ถือบัตรจะต้องชําระเงินท่ีคงค้างท้ังหมดตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนและบริการอื่น ๆ
ท้ังหมด ใหแ้กธ่นาคารใหเ้สรจ็ส้ินครบถว้นท้ังจํานวนในรอบบัญชีการเรยีกเกบ็เงนิบัตรเครดิต (Billing Cycle) ถัดไป
ของธนาคาร โดยธนาคารจะแจ้งจํานวนเงนิท้ังหมดท่ีเรยีกเกบ็เน่ืองจากการผดิสัญญาตามโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืน
ดงักลา่วในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบตัรเครดติ (Statement) ต่อไป
 6. ผู้ถือบัตรสามารถชําระเงนิตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนให้แก่ธนาคารครั้งเดียวท้ังจํานวนก่อนกําหนด
(Pre-Payment) โดยธนาคารจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการชําระเงิน (Pre-Payment Fee) แต่ผู้ถือบัตรต้องแจ้ง
ธนาคารเป็นลายลักษณอ์กัษรและชําระเงนิท้ังหมดดงักลา่วใหค้รบถว้น จึงจะถอืวา่ได้ยกเลกิโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน
ของผูถ้อืบตัรแลว้ ท้ังน้ีผูถ้อืบตัรจะไม่เรยีกคนืดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมท่ีไดคํ้านวณรวมไวแ้ลว้ตามโปรแกรมแบ่งจ่าย
รายเดอืน
 กรณท่ีีผูถ้อืบัตรใช้บรกิารผ่อนชําระรายเดอืน cash chill chill หากผูถ้อืบตัรตอ้งการชําระหน้ีคนืใหแ้กธ่นาคาร
เสรจ็ส้ินกอ่นระยะเวลา ผูถ้อืบตัรต้องแจ้งผา่นช่องทาง ttb contact center 1428 หรอื ttb absolute line 02-020-1428
สําหรบับตัรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท หรอื ttb reserve line 02-010-1428 สําหรบับตัรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินิท และ
บตัรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร ์เท่าน้ัน
 7. ผูถ้อืบตัรตกลงยอมรบัวา่ สินคา้ และ/หรอื บรกิารท่ีซ้ือขายผา่นโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืนน้ันถือเปน็กรรมสิทธิ์
ของธนาคารด้วยเหตุท่ีธนาคารได้ชําระเงนิค่าสินค้าแทนผู้ถือบัตรไปก่อน และให้ธนาคารมีกรรมสิทธิค์รอบคลุมรวม
ถึงสินค้า และ/หรือ บริการ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีนํามาเปลี่ยนหรือทดแทน สินค้า และ/หรือ บริการดังกล่าวด้วย
ผูถื้อบตัรเปน็เพียงผูค้รอบครองสินค้า และ/หรอื บรกิารตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนน้ันไปจนกวา่จะไดผ้อ่นชําระ
ค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการให้แก่ธนาคารถูกต้องครบถ้วนตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนแล้ว โดยผู้ถือบัตรจะ
ผอ่นชําระคา่สินคา้ และ/หรอื คา่บรกิารต่อไปจนเสรจ็ส้ินครบถว้นตามโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืน แม้ผูถื้อบัตรจะได้
ครอบครองสินค้า และ/หรอื บรกิารดังกล่าวอยูห่รอืไม่ก็ตาม รวมท้ังในกรณท่ีีธนาคารไดรู้ห้รอืไม่รูว้า่ผู้ถือบัตรยังคง
ครอบครองสินคา้ และ/หรอื บรกิารดงักล่าวอยูห่รอืไม่เช่นเดยีวกนั
 8. ในระหวา่งใช้บรกิารโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนผูถ้อืบตัรจะไม่เปลีย่น คืน จํานํา จํานอง ขาย โอน ใหเ้ช่า หรอื
แบง่การครอบครองสินค้า และ/หรอื บรกิารตามโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดือน เวน้แตไ่ด้รบัความยนิยอมเป็นลายลักษณ์
อักษรจากธนาคารก่อน ท้ังน้ี ยกเว้นการเปล่ียนหรือคืนสินค้าและ/หรือ บริการ ตามเงื่อนไขการรับประกันคุณภาพ



สินค้า และ/หรือ บริการน้ัน ๆ ของผู้จําหน่าย หรือร้านค้าท่ีผู้ถือบัตรได้ซ้ือสินค้า และ/หรือ บริการน้ัน โดยธนาคาร
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรบัประกนัสินค้า และ/หรอื บรกิารดงักลา่วแตอ่ย่างใด
 9. ผู้ถือบตัรรบัรูแ้ลว้วา่ รา้นคา้/ผูจํ้าหน่ายสินค้า และ/หรอืบรกิารตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดอืนท่ีผูถ้อืบัตร
เลือกใช้บริการของธนาคาร เป็นผู้รับผิดชอบเก่ียวกับสินค้า และ/หรือ บริการ (Products Liabilities) ท้ังหมดต่อ
ผูถ้อืบตัร กรณีมีขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ เกีย่วกับคุณภาพ ความชํารุด บกพรอ่งหรอืการสูญเสียของสินคา้ และ/หรอื บรกิาร
ตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อ หรือจัดส่งสินค้า และ/หรือ บริการดังกล่าว กลับคืนไปยัง
ร้านค้า หรือผู้จําหน่ายโดยตรง ท้ังยอมรับว่า แม้จะอยู่ในระหว่างท่ีมีข้อร้องเรียนหรือข้อโต้แย้งใด ๆ กับร้านค้าหรือ
ผูจํ้าหน่ายสินคา้ และ/หรอื บรกิาร เกีย่วกับสินค้า และ/หรอื บรกิารตามโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดือนน้ัน การดงักล่าว
ไม่เกีย่วขอ้งและไม่กระทบกับโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดอืนของธนาคาร ผูถ้อืบตัรจะยังคงผอ่นชําระคา่สินคา้ และ/หรอื
คา่บรกิาร ตามโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืน ใหธ้นาคารตอ่เน่ืองต่อไปจนเสรจ็ส้ินครบถว้นตามโปรแกรม
 10. ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขน้ีให้ใช้บังคับเฉพาะกบัโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดอืนของธนาคารเท่าน้ัน หากมีข้อความ
ท่ีขดัหรอืแย้งกนักบัขอ้กําหนดและเงือ่นไขหลัก ให้ใช้ขอ้ความตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขน้ีบงัคับ



 1. บริการเงินสดผ่อนชิลล์ ชิลล์  (“บริการ”) ของธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็น
บริการสําหรับผู้ถือบัตรเครดิต ทีทีบี (“ผู้ขอใช้บริการ”) ท่ีประสงค์ขอสมัครบัตรเครดิต ทีทีบี พร้อมกับการสมัครใช้
บรกิารเงนิสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร ยกเวน้การสมัครใช้บรกิารโดยทํารายการผ่านแอป-
พลเิคชัน ทีทีบ ีทัช (ttb touch application)
 2. ผูข้อใช้บรกิารตกลงผูกพันตามข้อกําหนดและเงือ่นไขของบรกิารท่ีกาํหนดน้ีโดยใหถ้อืวา่ขอ้กําหนดและเงือ่นไข
ของบรกิารฉบบัน้ี และหนังสือแจ้งอนุมัตบิรกิารของธนาคาร เปน็ส่วนหน่ึงของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของการใช้บตัร
เครดติ ทีทีบ ี โดยใหถื้อวา่จํานวนเงนิท่ีธนาคารอนุมัติพรอ้มท้ังดอกเบ้ียให้ถอืเปน็ส่วนหน่ึงของวงเงนิบัตรเครดติ ทีทีบี
ของผูข้อใช้บรกิาร นอกจากน้ี บรรดาเงนิหรอืภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บรกิารน้ีจะถอืเปน็หน้ีท่ีเกิดขึ้นตามสัญญา  
 3. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารโอนเงนิเข้าบัญชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิารหรอืบัญชีท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ผูก
กับบริการพร้อมเพย์ ตามท่ีผู้ขอใช้บริการแจ้ง โดยธนาคารจะไม่โอนเงนิเข้าบัญชีเงนิฝากท่ีเป็นช่ือร่วมกับบุคคลอื่น
เม่ือธนาคารแจ้งอนุมัติบริการให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามวิธีการท่ีธนาคารกําหนดและธนาคารได้โอนเงินเข้าบัญชี
เงนิฝากของผู้ขอใช้บริการแล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่าผู้ขอใช้บริการได้รับเงนิตามจํานวนดังกล่าวไปจาก
ธนาคารถูกตอ้งครบถ้วนเรยีบรอ้ยแลว้ ซ่ึงการพิจารณาและการอนุมัตขิองธนาคารขึ้นอยูก่บัวงเงนิบตัรเครดติทีทีบี
ของผู้ขอใช้บริการ โดยจํานวนเงินข้ันต�าในการสมัครขอใช้บริการเป็นไปตามท่ีธนาคารกําหนด ท้ังน้ีการพิจารณา
อนุมัติและจํานวนเงนิท่ีจะอนุมัตเิปน็ดลุยพินิจโดยเด็ดขาดของธนาคาร
 4. ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมชําระเงินต้นและดอกเบี้ยตามรายละเอียดในใบแจ้งยอดบัญชีหรือใบแจ้งยอด
ค่าใช้จ่าย หากผู้ขอใช้บริการผ่อนชําระหน้ีในงวดใดงวดหน่ึงเกินกว่าจํานวนค่างวดชําระต่อเดือนตามท่ีธนาคาร
เรยีกเก็บ และผู้ขอใช้บรกิารไม่มีหน้ีค้างชําระใดๆ ในขณะน้ัน เงนิส่วนท่ีชําระเกินดังกล่าวจะคงอยู่ในบัญชีบัตรเครดิต
ทีทีบี ของผู้ขอใช้บรกิารโดยไม่ได้รบัดอกเบ้ีย  โดยธนาคารจะไม่นําไปชําระเงนิต้น ดอกเบี้ย และ ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ี
ยงัไม่ถงึกาํหนดชําระภายใตบ้รกิารน้ี  
 5. หากผู้ขอใช้บรกิารมีความประสงค์จะชําระหน้ีเงนิท่ีค้างชําระท้ังหมด รวมท้ังหน้ีใดๆ ท้ังหมดภายใต้บรกิารน้ี
คืนให้แก่ธนาคาร ก่อนถึงกําหนดชําระ (Pre-termination) ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งล่วงหน้าผ่านทางเจ้าหน้าท่ี
คอนแทคเซ็นเตอร ์1428 หรอื สําหรบับตัรเครดติ ทีทีบี แอปโซลทู ติดตอ่ ทีเอม็บีธนชาต แอบโซลูท ไลน์ 02 020 1428
เพียงช่องทางเดียวเท่าน้ัน เพ่ือทําการยกเลิกบริการดังกล่าว โดยผู้ขอใช้บริการต้องชําระหน้ีตามยอดเงินคงค้าง
ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึง ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามอตัราท่ีธนาคารกําหนดไว ้พรอ้มท้ังดอกเบี้ยในอตัราของ
ส่วนต่างระหว่างดอกเบ้ียในอัตราสูงสุดตามท่ีธนาคารเรียกเก็บจากลูกค้าบัตรเครดิต ทีทีบี ของธนาคาร ลบด้วย
ดอกเบี้ยในอัตราพิเศษตามท่ีบริการน้ีกําหนดไว้ โดยคํานวณจากยอดเงินของผู้ขอใช้บริการตามจํานวนยอดเงิน
คงเหลอืในแตล่ะงวด นับจากวนัท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้รบัอนุมัติบรกิารน้ีจนถงึวนัท่ีธนาคารไดร้บัชําระหน้ีเสรจ็ส้ินครบถว้น
ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งยืนยันการชําระเงินคืนท้ังจํานวนกับเจ้าหน้าท่ี คอนแทคเซ็นเตอร์ 1428 หรือ สําหรับ
บตัรเครดติ ทีทีบ ีแอปโซลทู ตดิตอ่ ทีเอม็บีธนชาต แอบโซลทู ไลน์ 02 020 1428 อกีครัง้ หลังการชําระเสรจ็ส้ิน 
 6. จํานวนเงนิท่ีผูข้อใช้บรกิารไดชํ้าระตามบรกิารน้ีจะถูกนํามาชําระดอกเบ้ียและเงนิตน้ท่ีค้างชําระรวมท้ังหน้ีอืน่ใด
ของบรกิารน้ีก่อน หากมีเงนิเหลือ จะนําไปชําระดอกเบี้ย ค่าปรบั ค่าธรรมเนียมอืน่ๆ (ถ้ามี) และเงนิต้นท่ีค้างชําระตาม
บญัชีบตัรเครดิต ทีทีบี เปน็ลาํดบัตอ่ไป ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารไม่สามารถชําระเงนิให้ครบถว้นตามยอดค่างวดชําระ
ตอ่เดือนท่ีธนาคารเรยีกเก็บได ้ผูข้อใช้บรกิารรบัทราบวา่จํานวนเงนิท่ีคา้งชําระจะถกูนําไปคดิรวมเปน็ยอดหน้ีคงคา้ง
ของบัญชีบัตรเครดิต ทีทีบี ของผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมชําระดอกเบี้ยในยอดเงินดังกล่าวให้แก่
ธนาคาร ในอตัราสูงสุดตามท่ีธนาคารเรยีกเก็บจากลกูค้า
 7. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงวา่ การกาํหนดอตัราดอกเบีย้ท่ีจะตอ้งชําระของผูข้อใช้บรกิารในขณะใดขณะหน่ึงน้ันเปน็
ดลุยพินิจโดยเดด็ขาดของธนาคาร ท้ังน้ีขึ้นอยู่กบัรายการส่งเสรมิการขายในช่วงเวลาน้ันๆ และหลักเกณฑข์อ้กาํหนด
และเงือ่นไขของธนาคาร และผู้ขอใช้บริการตกลงชําระดอกเบี้ยในอัตราตามท่ีกําหนด ท้ังน้ี อัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคาร
เรยีกเก็บในแตล่ะผลติภณัฑ์เปน็ไปตามประกาศของธนาคาร
 8. จํานวนเงนิตามบรกิารน้ีท้ังหมด รวมถึงดอกเบ้ียท่ีถงึกาํหนดชําระ ตลอดจนคา่ธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายใด ๆ
จะถกูเรยีกเกบ็ทันทีท่ีมีการยกเลกิบญัชีบตัรเครดิต ทีทีบี ไม่วา่กรณีใด ๆ กต็าม

ขอ้กาํหนดและเงือ่นไข บรกิารเงนิสดผอ่นชิลล์ ชิลล์



 9. ผูข้อใช้บรกิารตกลงและรบัทราบวา่การคาํนวณดอกเบ้ียท่ีผู้ขอใช้บรกิารต้องชําระให้แกธ่นาคารน้ัน จะคาํนวณ
แบบอัตราดอกเบี้ยลดต้นลดดอก (กรณีผู้ขอใช้บริการเลือกชําระรายเดือนจํานวน 18, 24 หรือ 36 เดือน) และ/หรือ
อตัราดอกเบีย้คงท่ี (กรณผู้ีขอใช้บรกิารเลือกชําระรายเดอืนจํานวน 10 หรอื 12 เดอืน) โดยจํานวนท่ีตอ้งผอ่นชําระใน
แต่ละเดือนจะถูกเรยีกเก็บผ่านบัญชีบัตรเครดิต ทีทีบี ของผู้ขอใช้บรกิาร โดยผ่อนชําระเป็นงวดรายเดือน นับแต่วนัท่ี
ธนาคารได้โอนเงนิเข้าบัญชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บริการเป็นต้นไป จนกว่าธนาคารจะได้รับชําระเงนิต้น ดอกเบ้ีย และ
คา่ธรรมเนียมต่าง ๆ  ภายใต้บรกิารครบถ้วนแลว้ อน่ึง ผูข้อใช้บรกิารรบัทราบวา่ ผูข้อใช้บรกิารไม่สามารถขอเปล่ียน
แปลงระยะเวลาการผ่อนชําระตามท่ีระบุในหนังสืออนุมัตไิด้
 10. ผู้ขอใช้บริการต้องชําระเงินค่างวดชําระต่อเดือน ภายในวันครบกําหนดชําระเงินตามท่ีระบุในใบแจ้งยอด
บัญชีหรอืใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย ซ่ึงวนัครบกาํหนดชําระของบรกิารในแต่ละงวดจะเปน็วนัเดียวกบัวนัครบกําหนดชําระ
ปกตขิองบัญชีบตัรเครดติ ทีทีบี ของผูข้อใช้บรกิารในรอบบัญชีท่ีผู้ขอใช้บรกิารไดร้บัอนุมัตติามบรกิารน้ี อยา่งไรกดี็
ผูข้อใช้บรกิาร ตกลงและรบัทราบวา่วนัถงึกาํหนดชําระงวดแรกอาจมีระยะเวลามากกวา่ หรอืน้อยกวา่ 30 วนันับจาก
วนัท่ีธนาคาร ไดอ้นุมัติบรกิารน้ีใหแ้กผู้่ขอใช้บรกิาร 
 11. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการมียอดคงค้างภายใต้บริการน้ี และ/หรือ ค้างชําระค่าใช้จ่ายในบริการอื่นของ บัตร
เครดิต ทีทีบี รวมกันเป็นระยะเวลา 90 วันติดต่อกัน ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกบริการน้ี และบริการอื่น ๆ
ท้ังหมด โดยธนาคารจะคํานวณดอกเบ้ียจากยอดเงินต้นค้างชําระท้ังหมดตามอัตราดอกเบี้ยสูงสุดสําหรับแต่ละ
ผลติภณัฑ์ตามท่ีธนาคารประกาศกําหนด
 12. ขอ้กาํหนดพิเศษ
    12.1  ธนาคาร ขอสงวนสิทธิใ์นการแก้ไขเปลี่ยนแปลง ข้อกําหนดและเงือ่นไขของบรกิารน้ี โดยจะประกาศ
     ใหท้ราบผา่นสาขา และเวบ็ไซต์ของธนาคาร ลว่งหน้า อย่างน้อย 30 วนั
   12.2 บรกิารน้ีเปน็สิทธพิิเศษสําหรบัผูถื้อบัตรเครดิต ทีทีบี ท่ีมีคุณสมบัตติามท่ีธนาคารกาํหนดเท่าน้ัน  
   12.3 ข้อกําหนดและเงือ่นไขอื่นท่ีมิได้มีการกําหนดไว้เป็นการเฉพาะในข้อกําหนดและเงือ่นไขน้ี ให้ถือตาม
     ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขในสัญญาทุกประการ



 ข้อกําหนดและเงือ่นไข การมอบคะแนนสะสมและเครดติเงนิคนื และการแลกของรางวลัในรายการ ทีทีบ ีรวีอรด์
พลสั สําหรบับตัรเครดติ ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท, ทีทีบี รเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร,์ ทีทีบี แอปโซลทู, ทีทีบี โซ ฟาสต์, ทีทีบี รอยัล
ท็อป บราส, ทีทีบ ีโกลบอลเฮ้าส์, และ ทีทีบี โซ สมารท์ ตามท่ีปรากฎในเอกสารฉบบัน้ีถือเปน็ส่วนเพ่ิมเตมิจากข้อกําหนด
และเงือ่นไขอืน่ท่ีมีอยูต่ามขอ้ตกลงการใช้บตัรเครดติท่ีท่านเป็นสมาชิก

เงือ่นไขการมอบคะแนนสะสม ทีทบีี รวีอรด์ พลัส และเครดิตเงนิคืน
 1. บัตรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินิท
 จะไดร้บัคะแนนสะสม ทีทีบ ีรวีอรด์ พลสั ดังน้ี
   1.1 ทุกยอดการใช้จ่าย 10 บาท เม่ือใช้จ่าย ในหมวดโรงพยาบาล จะได้รบั 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลสั
    (Merchant Category Code (MCC Code) ดังน้ี 4119, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8049, 8050,
    8062, 8071, 8099)
   1.2 ทุกยอดการใช้จ่าย 10 บาท เม่ือใช้จ่าย ในหมวดออนไลน์ จะไดร้บั 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลัส 
   1.3 ทุกยอดการใช้จ่าย 10 บาท จะได้รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รีวอร์ด พลัส รวมถึงการใช้จ่ายในกรณี
    ดงัต่อไปน้ี
    (ก) เม่ือชําระคา่เบีย้ประกนั (ผา่นทางช่องทางออนไลน์ และช่องทางอืน่ ๆ)
    (ข) เม่ือใช้จ่ายหรอืเตมิเงนิผา่นทาง e-wallet หรอื Bill payment
    (ค) เม่ือใช้จ่ายในหมวดอืน่ ๆ ท้ังในและตา่งประเทศ ซ่ึงมีรหสัรา้นคา้ หรอื Merchant Category Code
          (MCC Code) ดังน้ี 4215, 4225, 4812, 4814, 4816, 4899, 4900, 5960, 5968, 5983, 6300,
          6513, 7296, 7298, 7349, 7393, 7394, 7997, 8351, 8398, 8675, 8699, 9402
 2. บัตรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร์
 จะไดร้บัคะแนนสะสม ทีทีบ ีรวีอรด์ พลสั ดังน้ี
   2.1 ทุกยอดการใช้จ่าย 10 บาท เม่ือใช้จ่าย ในหมวดออนไลน์ จะไดร้บั 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลัส 
   2.2 ทุกยอดการใช้จ่าย 10 บาท จะได้รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รีวอร์ด พลัส รวมถึงการใช้จ่ายในกรณี
    ดงัต่อไปน้ี
    (ก) เม่ือชําระคา่เบีย้ประกนั (ผา่นทางช่องทางออนไลน์ และช่องทางอืน่ ๆ)
    (ข) เม่ือใช้จ่ายหรอืเตมิเงนิผา่นทาง e-wallet หรอื Bill payment
    (ค) เม่ือใช้จ่ายในหมวดอืน่ ๆ ท้ังในและตา่งประเทศ ซ่ึงมีรหสัรา้นคา้ หรอื Merchant Category Code
          (MCC Code) ดังน้ี 4215, 4225, 4812, 4814, 4816, 4899, 4900, 5960, 5968, 5983, 6300,
          6513, 7296, 7298, 7349, 7393, 7394, 7997, 8351, 8398, 8675, 8699, 9402
 3. บัตรเครดติ ทีทีบ ีแอปโซลทู จะได้รบัคะแนนสะสม ทีทีบ ีรวีอรด์ พลสั ดงัน้ี
   3.1 ทุกยอดการใช้จ่าย 20 บาท เม่ือใช้จ่ายในหมวดออนไลน์ จะไดร้บั 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลสั 
   3.2 ทุกยอดการใช้จ่าย 20 บาท จะได้รับ 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รีวอร์ด พลัส รวมถึงการใช้จ่ายในกรณี
    ดงัต่อไปน้ี
    (ก) เม่ือใช้จ่ายหรอืเตมิเงนิผา่นทาง e-wallet หรอื Bill payment
    (ข) เม่ือใช้จ่ายในหมวดอืน่ ๆ ท้ังในและตา่งประเทศ ซ่ึงมีรหัสรา้นคา้ หรอื Merchant Category Code
          (MCC Code) ดังน้ี 4215, 4225, 4812, 4814, 4816, 4899, 4900, 5960, 5960, 5968, 5983,
          6300, 6513, 7296, 7298, 7349, 7393, 7394, 7997, 8351, 8398, 8675, 8699, 9402
 4. บัตรเครดติ ทีทีบ ีโซ ฟาสต ์และบัตรเครดิต ทีทีบี รอยัล ท็อป บราส 
  ทุกยอดการใช้จ่ายชําระค่าสินคา้และบรกิาร 10 บาท จะได้รบั 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลสั
 5. บัตรเครดติ ทีทีบ ีโกลบอลเฮ้าส์ 
  ทุกยอดการใช้จ่ายชําระค่าสินคา้และบรกิาร 25 บาท จะไดร้บั 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลสั
 6. บัตรเครดติ ทีทีบ ีโซ สมารท์ จะได้รบัเครดติเงนิคืนเข้าบัญชี ทีทีบี โน ฟิกซ์ ดังน้ี

ขอ้กาํหนดและเงือ่นไข การมอบคะแนนสะสมและเครดติเงนิคนื
และการแลกของรางวัลในรายการ ททีีบ ีรวีอรด์ พลัส



ทุกยอดการใช้จ่ายชําระค่าสินคา้และบรกิาร จะได้รบัเครดติเงนิคืน 1%
 7. การสะสมคะแนน ทีทีบี รวีอรด์ พลสั และ/หรอื เครดติเงนิคนื คาํนวณจากยอดการใช้จ่าย ไม่นับรวมยอดซ้ือ
หรือยอดชําระค่าประกันทุกประเภท (MCC Code 5960, 6300) (ยกเว้น บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ ทีทีบี
รเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร)์, ประกนัชีวติควบการลงทุน (Unit Linked: MCC Code 6211), ยอดซ้ือกองทุนรวมทุกประเภทผา่น
บัตรเครดิต (MCC Code 6012, 6211), รายการแลกเงนิตราต่างประเทศด้วยบัตรเครดิต, รายการใช้จ่ายเบิกเงนิสด
ล่วงหน้า (cash advance), รายการใช้บัตรชําระตามแผนการผ่อนชําระ pay plan, ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรท่ีถูกเปลี่ยน
จากยอดใช้จ่ายปกติเปน็รายการแบง่จ่าย ttb so goood (ยกเวน้ท้ังในส่วนของยอดใช้จ่ายท่ีเกดิขึ้นครัง้แรกและยอด
แบง่จ่ายในแตล่ะเดอืน), รายการเงนิสดผอ่นชิลล ์ชิลล ์ (cash chill chill), รายการโอนเงนิ (cash transfer), รายการ
ชําระคา่ภาษีทุกประเภท (MCC Code 9311), รายการใช้จ่ายท่ี 7-Eleven ท้ังการใช้จ่ายผา่นเครือ่งรูดบตัรอเิลค็ทรอนิคส์
(EDC) และการใช้จ่ายผ่าน Application 7-Eleven รวมถึงการใช้จ่ายผ่าน True Money Wallet, รายการใช้จ่ายกับ
รา้นคา้จดทะเบยีนในต่างประเทศแตทํ่ารายการเป็นสกุลเงนิบาท, รายการใช้จ่ายท่ีสถานีบรกิารน¢ามันทุกประเภท (MCC
Code 5541, 5542, 9752), รายการใช้จ่ายเก่ียวกับขนส่งสาธารณะทุกประเภท (MCC Code 4111, 4112, 4131, 4784),
ยอดใช้จ่ายเชิงธรุกิจคือ ยอดใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นโดยมีผลประโยชน์ตอบแทน และไม่ใช่ยอดใช้จ่ายในชีวิตประจําวันท่ีเกิด
จากการอุปโภคและบรโิภคโดยตรงในครวัเรอืนของผู้ถอืบัตรเครดติ ทีทีบ ีเช่น ยอดการซ้ือสินคา้แบบขายส่งเพ่ือนําไป
จําหน่ายต่อ ยอดชําระค่าเบ้ียประกันท่ีตวัแทนประกันชําระแทนลกูค้าของตน ยอดชําระคา่เช่า/คา่บรกิาร/คา่สินค้าแทน
บุคคลอื่น/การซ้ือส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Google Ads, Facebook Ads และ อื่นๆ เป็นต้น (MCC Code ดังน้ี 2741,
2791, 2842, 4214, 5013, 5021, 5039, 5044, 5045, 5046, 5047, 5051, 5065, 5072, 5074, 5085, 5094, 5099,
5111, 5122, 5131, 5137, 5139, 5169, 5172, 5192, 5193, 5198, 5199, 5815, 5816, 5817, 5818, 7311, 7361, 7372, 7375,
7379, 7399, 7829, 8734), รายการใช้จ่ายท่ีมีการยกเลิก ไม่วา่ด้วยเหตผุลใดกต็าม รวมถงึรายการชําระค่าดอกเบีย้
คา่ปรบั และคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ เช่น คา่ธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ทดแทน
คา่ธรรมเนียมการเบกิเงนิสดลว่งหน้า และคา่ธรรมเนียมอืน่ใดท่ีธนาคารเรยีกเก็บ
 รายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ทีทีบี ในทุกสกุลเงนิ ท่ีรา้นค้าท่ีจดทะเบียนในสาธารณรฐัประชาชนจีน (ไม่รวม
เขตบรกิารพิเศษ เช่น ฮ่องกง มาเกา๊) และ ท่ีรา้นคา้ในเขตเศรษฐกิจยโุรป (EEA) 31 ประเทศ รวมสหราชอาณาจักร ซ่ึงมี
รายช่ือประเทศดังน้ี: Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Cyprus, Denmark, Estonia, Finland
(รวมถงึ Aland Islands), France (รวมถึง French Guiana, Guadeloupe, Martinique, Reunion, Saint martin (French
Part), และ Mayotte), Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands,
Poland, Portugal (รวมถึง Azores และ Madeira), Romania, Slovakia, Slovenia, Spain (รวมถึง Canary Islands,
Ceuta, และ Melilla), Sweden, United Kingdom (รวมถึง Gibraltar), Iceland, Liechtenstein, Norway (รวมถึง
Svalbard และ Jan Mayen) รวมถงึรายการใช้จ่ายผา่นบัตรเครดติ ทีทีบี ในสกลุเงนิบาท ท่ีรา้นค้าในตา่งประเทศ หรอื
รา้นคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ ท้ังรูปแบบการใช้จ่าย ณ รา้นคา้ หรอืรูปแบบออนไลน์ จะไม่ไดร้บัคะแนนสะสม ทีทีบี
รวีอรด์ พลัส และ/หรอื เครดติเงนิคนื
 8. การคํานวณ คะแนนสะสม/เครดติเงนิคืน จะแยกคาํนวณตามการใช้จ่ายผ่านบตัรแตล่ะใบ (รวมบัตรหลกัและ
บตัรเสรมิ)
   8.1 บตัรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินิท 
    จํากัดคะแนนสะสมจากยอดการใช้จ่ายผา่นบัตรเครดิต สูงสุด 500,000 คะแนน/บญัชีบตัร/รอบบัญชี
    (คะแนนสูงสุด 500,000 คะแนนเปน็ยอดรวมกนัของท้ังบตัรหลักและบตัรเสรมิ โดยคะแนนจะปรากฎ
    ท่ีบัตรหลกั)
   8.2 บตัรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร ์
    จํากดัคะแนนสะสมจากยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติสูงสุด 300,000 คะแนน/บญัชีบัตร/รอบบัญชี
    (คะแนนสูงสุด 300,000 คะแนนเปน็ยอดรวมกนัของท้ังบตัรหลกัและบตัรเสรมิ โดยคะแนนจะปรากฎ
    ท่ีบัตรหลกั)
   8.3 บตัรเครดติ ทีทีบ ีแอปโซลทู 
    จํากัดคะแนนสะสมจากยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตสูงสุด 200,000 คะแนน/บญัชีบตัร/รอบบญัชี



    (คะแนนสูงสุด 200,000 คะแนนเปน็ยอดรวมกันของท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิ โดยคะแนนจะปรากฏ
    ท่ีบัตรหลกั)
   8.4 บตัรเครดติ ทีทีบี โซ ฟาสต,์ บัตรเครดิต ทีทีบ ีรอยลั ท็อป บราส, และ บัตรเครดติ ทีทีบ ีโกลบอลเฮ้าส์
    จํากัดคะแนนสะสมจากยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติสูงสุด 20,000 คะแนน/บัญชีบตัร/รอบบัญชี
    (คะแนนสูงสุด 20,000 คะแนนเปน็ยอดรวมกนัของท้ังบัตรหลกัและบัตรเสรมิ โดยคะแนนจะปรากฏท่ี
    บตัรหลกั)
   8.5 บตัรเครดติ ทีทีบ ีโซ สมารท์
    จํากัดเครดิตเงนิคืนจากยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตสูงสุด 2,000 บาท/บัญชีบัตร/รอบบัญชี
    (เครดติเงนิคืนสูงสุด 2,000 บาทเปน็ยอดรวมกันของท้ังบัตรหลักและบัตรเสรมิ โดยคะแนนจะปรากฏ
    ท่ีบัตรหลกั)
 9. คะแนนสะสมสําหรับการใช้แลกของรางวัลท่ีธนาคารกําหนดมีอายุ 4 ปีนับจากวันท่ีได้รับคะแนน หากพ้น
กาํหนดระยะเวลาดงักล่าวจะถอืวา่คะแนนหมดอายุและจะไม่สามารถนํามาใช้สิทธแิลกรบัของรางวลัไดอ้กีตอ่ไป 
 10. คะแนนสะสม/เครดิตเงินคืน จะถูกแสดงในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) โดยจะแสดง
จํานวนคะแนนสะสม/เครดิตเงินคืนท่ีได้รับ จํานวนคะแนนสะสมท่ีใช้ไป และคะแนนสะสมท่ีคงเหลือ โดยท่านสามารถ
ตรวจสอบคะแนนสะสม และวันหมดอายุได้จากใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) หรือ แอป ttb touch
หรือสอบถามเพ่ิมเติมจาก ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ทีทีบี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 สําหรับบัตรเครดิต
ทีทีบี รเีซิรฟ์ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร ์หรอื ทีทีบี แอบโซลูท ไลน์ 02-020-1428 สําหรบับัตร
เครดติ ทีทีบ ีแอปโซลูท
 11. ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการคํานวณคะแนนสะสม/เครดิตเงินคืน แก้ไขเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมข้อกําหนดน้ี
รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงวิธกีารและอัตราการสะสมคะแนน/เครดิตเงินคืน และการแลกรับของรางวัล โดยจะแจ้งให้
ท่านทราบลว่งหน้าผา่นช่องทางของธนาคาร ท้ังน้ีคะแนนสะสมไม่ถอืเปน็ทรพัย์สินของท่าน ท่านไม่สามารถโอนคะแนน
สะสมในบัญชีของท่านใหแ้ก่บุคคลอืน่ หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสดได้

เงือ่นไขการแลกของรางวัล ททีีบ ีรวีอรด์ พลสั
 1. สงวนสิทธิ์เฉพาะผู้ถือบัตรหลักเป็นผู้ดําเนินการแลกรับของรางวัลตามเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด โดยผู้ถือ
บตัรหลกัไม่สามารถรวมคะแนนสะสมจากบตัรอืน่ภายใตช่ื้อผูถื้อบตัรเดยีวกนัเพ่ือแลกรบัของรางวลัได้ ซ่ึงท่านสามารถ
ศึกษารายละเอยีดของรางวลัท้ังหมดไดท่ี้ www.ttbbank.com/rewards หรอืจากวารสารโปรโมชัน โดยแจ้งความจํานง
แลกรบัของรางวลัผา่น ทีทีบ ีคอนแทค เซ็นเตอร ์1428 หรอื ทีทีบี รเีซิรฟ์ ไลน์ 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี
รเีซิรฟ์ อนิฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร ์หรอื ทีทีบ ีแอบโซลทู ไลน์ 02-020-1428 สําหรบับตัรเครดติ
ทีทีบ ีแอปโซลทู ตลอด 24 ชม. หรอืผา่นแอป ttb touch/ttb Internet banking (ทุกวนัตัง้แต่เวลา 6.00-22.00น.)
 2. วธิกีารแลกรบัของรางวลั 
   2.1 ใช้คะแนนสะสมแลกรบัของรางวลั เช่น สินค้าตา่ง ๆ บัตรกาํนัล เงนิบรจิาค โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ
    ท้ังส้ิน
   2.2 ใช้คะแนนสะสม และชําระเงนิเพ่ิมบางส่วนในการแลกรบัของรางวลั ในกรณน้ีี ธนาคารจะทําการเรยีก
    เก็บเงนิผ่านบัตรเครดิตของท่านโดยยอดเรยีกเก็บเงนิจะระบุอยู่ในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต
    (Statement) และใบกาํกบัภาษี (Invoice) ของท่าน ในกรณท่ีีบัตรเครดติของท่านไม่มีวงเงนิคงเหลอื
    ในบญัชีบัตรเพียงพอ ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลิกรายการแลกของรางวลัน้ัน ๆ
   2.3 ใช้คะแนนสะสมแลกเป็นเครดติเงนิคนืเข้าบญัชีบตัรเครดติ (Cash Back) ตามเกณฑท่ี์ธนาคารกําหนด
    และธนาคารขอสงวนสิทธินํ์าเครดติเงนิคืนเข้าบัญชีบตัรเครดติของสมาชิกเท่าน้ันในรอบบญัชีถดัไป
   2.4 ใช้คะแนนสะสมรบัไมลส์ะสม Royal Orchid Plus (ROP) ของ Thai Airways ตามเกณฑท่ี์ธนาคารกําหนด
    ท้ังน้ี ท่านจะตอ้งเป็นสมาชิกของ ROP อยูแ่ล้ว และเม่ือโอนคะแนนสะสมเปน็ไมลส์ะสมแลว้ จะไม่สามารถ
    โอนกลบัไดร้วมถึงท่านจะไม่สามารถโอนคะแนนสะสมไปเปน็ไมลส์ะสม ROP ของบุคคลอืน่ได ้ท้ังน้ีท่าน
    ตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบการสะสมไมล ์ROP ท่ีท่านเปน็สมาชิก
   2.5 ใช้คะแนนสะสมแลกรบัคะแนน BIG Points ของ AirAsia ตามเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด ท้ังน้ี ท่านจะตอ้ง



    เป็นสมาชิก BIG Shot อยู่แลว้ และเม่ือโอนคะแนนสะสมเปน็คะแนน BIG Points แลว้จะไม่สามารถโอน
    กลบัได ้รวมถงึท่านจะไม่สามารถโอนคะแนนสะสมไปเป็นคะแนน Big Points ของบุคคลอืน่ได ้ท้ังน้ีท่าน
    ตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบการสะสมคะแนน BIG Points ท่ีท่านเปน็สมาชิก
   2.6 ใช้คะแนนสะสมแลกรบัคะแนน FlyerBonus ของ Bangkok Airways ตามเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด ท่าน
    จะตอ้งเป็นสมาชิกของ FlyerBonus อยู่แลว้ และเม่ือโอนคะแนนสะสมเป็นคะแนน FlyerBonus แลว้จะ
    ไม่สามารถโอนกลับได้ รวมถึงท่านจะไม่สามารถโอนคะแนนสะสมไปเป็นคะแนน FlyerBonus ของ
    บุคคลอืน่ได้ ท้ังน้ีท่านต้องปฏบิตัติามกฎระเบียบการสะสมคะแนน FlyerBonus ท่ีท่านเป็นสมาชิก
 3. การแลกรับของรางวัลโดยการใช้คะแนนสะสมรายการ ทีทีบี รีวอร์ด พลัส สงวนสิทธิเ์ฉพาะ ผู้ถือบัตรหลัก
ท่ีมีสถานะปกติ ไม่มีการผิดนัดชําระค่าใช้จ่ายในเวลาท่ีกําหนด ไม่มียอดค้างชําระเกินวงเงนิท่ีได้รับ และยังคงสถานะ
การเปน็สมาชิกบตัรเครดิต ทีทีบี ณ วนัท่ีขอแลกของรางวลั ในกรณีท่ีท่านตอ้งการยกเลกิการเปน็สมาชิกบตัรท่านจะ
ต้องแลกของรางวัลก่อนการยกเลิกบัตรเครดิต ทีทีบี ซ่ึงจะต้องเป็นการแลกโดยใช้คะแนนเท่าน้ัน และห้ามแลกเป็น
เครดติเงนิคนืเข้าบญัชีบตัร (Cash Back) มิฉะน้ัน จะถอืวา่ท่านสละสิทธิใ์นการแลกของรางวลั
 4. เม่ือธนาคารได้รบัคาํส่ังการแลกรบัของรางวลัแล้ว ท่านจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงรายการของรางวลั หรอื
ยกเลกิรายการแลกของรางวลัได้
 5. ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการแลกรับของรางวัล และ/หรือ รายการสินค้าต่าง ๆ
และ/หรอื คะแนนสะสมท่ีใช้แลกของกาํนัลแต่ละรายการ ตลอดจนการยกเลกิรายการ ทีทีบ ีรวีอรด์ พลสั โดยจะแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า ผา่นทางช่องทางของธนาคาร เช่น เวบ็ไซตธ์นาคาร
 6. กรณมีีขอ้พิพาท คาํตดัสินของธนาคารถอืเป็นท่ีส้ินสุด

การจดัส่งของรางวัล
 1. ผูจั้ดหาของรางวลัจะรบัผิดชอบในการจัดส่งของรางวลัตามสถานท่ีท่ีท่านแจ้งไวสํ้าหรบัการจัดส่งบัตรเครดติ
หรอืการจัดส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตโดยไม่คดิคา่ใช้จ่ายใดๆ ท้ังส้ิน ท้ังน้ีจะตอ้งเป็นการจัดส่งภายในประเทศ
เท่าน้ัน ยกเวน้ของรางวลับางรายการท่ีมีเงือ่นไขในการจัดส่ง หรอือาจเสียหายเน่ืองจากการจัดส่งซ่ึงธนาคาร หรอื
บรษัิทผู้ผลติ หรอืตวัแทนผูจั้ดจําหน่ายจะแจ้งให้ท่านทราบถงึสถานท่ีท่ีท่านจะต้องมาตดิตอ่ขอรบัของรางวลัตอ่ไป
 2. ท่านควรตรวจสอบของรางวัลโดยทันทีหรือ ณ เวลาท่ีได้รับของรางวัลหากพบความชํารุดบกพร่องใด ๆ
ขอใหท่้านตดิต่อผู้จัดหาของรางวลัโดยตรงตามช่ือท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว ้หรอืสอบถามเพ่ิมเติมจาก ทีทีบ ีคอนแทค เซ็นเตอร์
1428 หรือ ทีทีบี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ
ซิกเนเจอร ์หรอื ทีทีบ ีแอบโซลทู ไลน์ 02-020-1428 สําหรบับัตรเครดติ ทีทีบ ีแอปโซลูท ตลอด 24 ชม. 
 3. บริษัทผู้ผลิตหรือตัวแทนผู้จัดจําหน่ายของรางวัลจะจัดส่งของรางวัลให้สมาชิกบัตรภายใน 2- 4 สัปดาห์
หลังจากท่ีธนาคารได้รบัคําส่ังการแลกของรางวัลจากสมาชิกบัตรเครดิต ทีทีบี ยกเว้นกรณีท่ีของรางวัลหมด หรอื
อยู่ในระหวา่งรอการผลิตอาจทําให้ระยะเวลาการส่งของรางวลัต้องล่าช้าออกไป ในกรณีท่ีรายการแลกของรางวลั
มีจํานวนสินค้าคงเหลือไม่เพียงพอ หรือหมด หรือเปล่ียนรุ่นการผลิตเป็นต้น ธนาคารหรือผู้จัดหาของรางวัลขอ
สงวนสิทธิใ์นการจัดหาสินคา้ท่ีมีรุน่การผลิต คณุภาพ และราคาท่ีใกลเ้คยีงกัน ทดแทน หรอืขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลิก
สินคา้ดงักลา่ว โดยท่านจะรบัทราบขอ้มูลการเปลีย่นแปลงดังกล่าวจากเจ้าหน้าท่ี ทีทีบ ีคอนแทค เซ็นเตอร ์1428 หรอื
ทีทีบี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์
หรอื ทีทีบี แอบโซลทู ไลน์ 02-020-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบ ีแอปโซลูท ตลอด 24 ชม. 

เบด็เตลด็
 1. ธนาคารขอสงวนสิทธิย์กเลกิคะแนนสะสม และ/หรอืเรยีกคืนของรางวลัและ/หรอืขอใหส้มาชิกบตัรรบัผิดชอบ
ในความเสียหายตามมูลค่าคะแนนสะสมท่ีใช้แลกรบัของรางวลั หรอืเพิกถอนการเป็นสมาชิกบตัรด้วย หากพบวา่สมาชิก
บัตรผู้น้ัน ทุจริต ฉ้อฉล ปลอมแปลง หรือกระทําการด้วยวิธกีารใดๆ เพ่ือให้ได้รับของรางวัลมาโดยไม่เป็นไปตามข้อ
กาํหนด และเงือ่นไขของธนาคาร
 2. ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการปฏิเสธการใช้คะแนนสะสมจากบัตรเครดิต หรอืการได้รบัประโยชน์อื่นจากการ
ใช้บตัรเครดิตเพ่ือแลกรบัของรางวลั หากผูถ้อืบัตรใช้บัตรเครดติ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประกอบธรุกจิการคา้ หรอื
การพาณชิยกรรม

 



 3. ธนาคารมิได้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดจําหน่ายสินค้า หรอืบรกิาร หากท่านต้องการทราบรายละเอยีดเก่ียว
กับตวัสินค้า/คณุประโยชน์สินคา้ โปรดติดตอ่โดยตรงท่ีบรษัิทผู้ผลิต หรอืตวัแทนผูจั้ดจําหน่ายท่ีระบุไว ้หรอืสอบถาม
เพ่ิมเติมจาก ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์ 1428 หรือ ทีทีบี รีเซิร์ฟ ไลน์ 02-010-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ
อินฟินิท และ บัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ ซิกเนเจอร์ หรือ ทีทีบี แอบโซลูท ไลน์ 02-020-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี
แอปโซลทู ตลอด 24 ชม.



อัตราดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารอ่ืน
ของบตัรเครดติประเภทส่วนบุคคล (Individual Card)

1.  ดอกเบีย้1 ค่าปรบั คา่ธรรมเนียม ค่าบรกิารอืน่ 16% ต่อปี สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี แอปโซลูท, ทีทีบี โซ ฟาสต์, ทีทีบี โซ สมารท์, ทีทีบี โซ ซิลล์, ทีทีบี รอยัล ท็อป บราส,
และ ทีทีบี โกลบอลเฮ้าส์
และ 7% ต่อปี สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท และ ทีทีบี รเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร์
- กรณซ้ืีอสินค้า และ/หรอื บรกิาร เริม่คดิดอกเบีย้ตัง้แตว่นัท่ีธนาคารบนัทึกรายการ เฉพาะกรณจ่ีายชําระหน้ีไม่เตม็
 จํานวน หรอืชําระล่าช้าไม่ตรงตามกําหนดระยะเวลา หรอืไม่ชําระหน้ี
- กรณีเบิกถอนเงนิสดล่วงหน้า เริ่มคิดดอกเบ้ียตั้งแต่วันท่ีทํารายการเบิกถอนเงนิสดล่วงหน้าจนถึงวันท่ีธนาคารได้
รับชําระเงนิครบถ้วนตามจํานวนเงนิท่ีเบิกถอน

4. ระยะเวลาการชําระคนืโดยปลอดดอกเบ้ีย กรณชํีาระเต็มจํานวน
    ตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย

กรณใีช้เพ่ือชําระคา่สินค้าหรอืบรกิาร ระยะเวลาการชําระโดยปลอดดอกเบีย้สูงสุด 50 วนั นับจากวนัแรกของรอบบญัชี
ไปจนถงึวนักําหนดชําระเงนิ หากชําระเต็มจํานวนตามวนัครบกาํหนด

6. ค่าธรรมเนียมในการชําระเงนิ
    - ชําระโดยการหักบัญชีเงนิฝากของ ทีทีบี
 - ชําระดว้ยเงนิสดหรอืเช็คท่ีเคาน์เตอรข์องธนาคาร ทีทีบ3ี

 - ชําระผ่านตู ้ATM/CDM ของ ทีทีบี
 - ชําระผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต  (www.ttbdirect.com)
 - ชําระผ่านแอป ttb touch
 - ชําระท่ีจุดบรกิารรบัชําระ (เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ)4

  (ยอดชําระไม่เกนิ 49,000 บาท/รายการ)
 - ชําระท่ีจุดบรกิารรบัชําระ ( โลตสั)4

  (ยอดชําระไม่เกนิ 49,000 บาท/รายการ
  สูงสุดไม่เกนิ 2 รายการ/วนั)
 - ชําระท่ีจุดบรกิารรบัชําระ (ไปรษณียไ์ทย)4

  (ยอดชําระไม่เกนิ 50,000 บาท/รายการ
  สูงสุดไม่เกนิ 100,000 บาท/วนั/บตัร)

ฟรี
ฟรี
ฟรี
ฟรี
ฟรี

คา่บรกิาร 15 บาท/รายการสําหรบัเขตกรุงเทพฯ-ปรมิณฑล
และ 20 บาท/รายการสําหรบัเขตต่างจังหวดั

คา่บรกิาร 10 บาท/รายการ ท่ัวประเทศ

คา่บรกิาร 10 บาท/รายการสําหรบัเขตกรุงเทพฯ-ปรมิณฑล
และ 15 บาท/รายการสําหรบัเขตตา่งจังหวดั

5. ค่าธรรมเนียมแรกเขา้
    (บัตรหลัก/บตัรเสรมิ)

 ค่าธรรมเนียมรายปี
    (บัตรหลัก/บตัรเสรมิ)

2. อตัราการผอ่นชําระคืนขัน้ต�า ขั้นต�า 5% ของยอดเงนิตามใบแจ้งยอดบัญชีในแต่ละเดือน ในปี พ.ศ. 2563 - 2566 (ปรบัเป็น 8% ในปี พ.ศ. 2567 และ
เป็น 10% ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2568 เปน็ตน้ไป) บวกดว้ยยอดของรายการแบ่งจ่ายรายเดอืน (ttb so goood) หรอื บรกิารเงนิสด
ผ่อนชิลล ์ชิลล์ (cash chill chill) หรอื รายการใช้บตัรชําระตามแผนการผอ่นชําระ ณ รา้นค้า (pay plan) หรอื รายการ
โอนเงนิ (cash transfer) (ถ้ามี)

7. ค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่กรณสูีญหาย/ชํารุด ฟรี

8. ค่าธรรมเนียมในการขอใบแจ้งยอดบญัชี ฟรี

200 บาท (รวม VAT แล้ว)

10. คา่ธรรมเนียมในการขอรหัสประจําตัวบตัรเครดติใหม่ ทดแทนรหสัเดมิ

 9. ค่าธรรมเนียมในการขอสําเนาใบบนัทึกสินค้า/บรกิาร (Sales Slip)

ฟรี

11. ค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ 200 บาท/รายการ (รวม VAT แล้ว)

12. ค่าตดิตามทวงถามหน้ี กรณคีา้งชําระงวดแรก 50 บาทตอ่บัญชีตอ่รอบการทวงถามหน้ี 
กรณคีา้งชําระมากกวา่หน่ึงงวด 100 บาท ตอ่บญัชีตอ่รอบการทวงถามหน้ี 
ยกเว้น การเรียกเก็บค่าติดตามทวงถามหน้ี สําหรับกรณีลูกหน้ีมีหน้ีค้างชําระหรือหน้ีท่ีถึงกําหนดชําระสะสมท่ีไม่เกิน
1,000 บาท

- ไม่เกนิ 2.5% จากยอดคา่ใช้จ่ายท่ีเกดิขึ้น โดยใช้อตัราอา้งองิอตัราแลกเปลีย่นกลางของ VISA ณ วนัท่ีมีการเรยีกเก็บ
 ยอดค่าใช้จ่ายกับธนาคาร โดยจะเรียกเก็บเป็นสกุลเงินบาท สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี โซ ฟาสต์, ทีทีบี โซ สมาร์ท,
 ทีทีบ ีโซ ซิลล์, ทีทีบ ีรอยลั ท็อป บราส, และ ทีทีบ ีโกลบอลเฮ้าส์
- ไม่เกนิ 1.0% จากยอดคา่ใช้จ่ายท่ีเกดิข้ึน โดยใช้อตัราอา้งองิอตัราแลกเปล่ียนกลางของ VISA ณ วนัท่ีมีการเรยีกเกบ็
 ยอดค่าใช้จ่ายกบัธนาคาร โดยจะเรยีกเก็บเปน็สกุลเงนิบาท สําหรบับตัรเครดติ ทีทีบ ีแอปโซลูท
- ฟร ีสําหรบับตัรเครดติ ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินิท และทีทีบ ีรเีซิรฟ์ ซิกเนเจอร์

13. ค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงนิ5

3. ค่าธรรมเนียมการเบกิถอนเงนิสดลว่งหน้า2

ฟรี

ฟรี

รายการ อัตราดอกเบ้ีย คา่ปรบั คา่ธรรมเนยีม และคา่บรกิาร

3% ของจํานวนเงนิท่ีเบกิถอน (ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT))
ยกเวน้ บตัร ทีทีบ ีโซชิลล ์ไม่มีคา่ธรรมเนียมการเบิกถอนเงนิสด



1ธนาคารอาจเปลีย่นแปลง ดอกเบีย้ ค่าปรบั ค่าธรรมเนียม คา่บรกิารอืน่ ไดโ้ดยจะแจ้งให้ผูถื้อบตัรทราบลว่งหน้า แตท้ั่งน้ี ไม่เกนิอตัราท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดไวสู้งสุดสําหรบัผู้ประกอบธรุกิจบัตรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชย์
2การเบิกถอนเงนิสดผ่านบัตรเครดติท่ีเครือ่งเบิกเงนิอตัโนมัต ิ(ATM) ในตา่งประเทศท่านอาจถกูเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการเบกิถอนเงนิระหวา่งประเทศ (International Access Fee) ตามอตัราท่ีธนาคารเจ้าของเครือ่ง

ATM น้ัน ๆ จะกาํหนด
3สําหรบัการชําระเงนิดว้ยเช็ค ควรชําระก่อนวนัครบกาํหนดชําระอย่างน้อย 2 วนัทําการ และจะต้องไดผ้ลการเรยีกเก็บอย่างช้าภายในกาํหนดวนัชําระเงนิ (Payment Due Date)
4ค่าบรกิารดังกล่าวเปน็คา่บรกิาร (รวม VAT แลว้) ตามอตัราท่ีผู้ใหบ้รกิารเรยีกเกบ็จากลูกค้า ณ จุดชําระเงนิ และอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่กับผูใ้ห้บรกิารแต่ละราย ท้ังน้ี การชําระผ่านจุดรบัชําระเงนิ ควรชําระ

ก่อนวนัครบกําหนดชําระอย่างน้อย 2 วนัทําการ และโปรดจัดเกบ็ใบรบัฝากชําระเพ่ือเปน็หลกัฐานการชําระเงนิทุกครัง้
5ในกรณท่ีีมีการใช้บัตรเครดติชําระค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิาร และ/หรอื เบิกถอนเงนิสดล่วงหน้าเป็นสกลุเงนิตราต่างประเทศ ผู้ถอืบตัรรบัทราบและตกลงวา่ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นสกลุเงนิตราตา่งประเทศดังกลา่วจะถูก

เรยีกเก็บเปน็เงนิบาทไทยตามอตัราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบัตรเครดิตท่ีธนาคารเป็นสมาชิกอยู่ ณ วนัท่ีมีการเรยีกเกบ็ยอดค่าใช้จ่ายดงักล่าวกบัธนาคาร ซ่ึงอาจจะมีการเปลีย่นแปลงตามวนัและ

เวลาท่ีธนาคารถกูเรยีกเกบ็จรงิ ท้ังน้ี ในกรณีท่ียอดคา่ใช้จ่ายในสกุลเงนิตราต่างประเทศดังกล่าวไม่ใช่เปน็สกลุเงนิดอลลา่รส์หรฐั บรษัิทบตัรเครดติท่ีธนาคารเป็นสมาชิกอยูอ่าจจะทําการแปลงคา่เงนิดังกลา่วเป็น

สกุลเงนิดอลลา่รส์หรฐั ก่อนท่ีจะทําการแปลงยอดดังกล่าวเป็นสกุลเงนิบาทเพ่ือเรยีกเก็บกับธนาคาร ผู้ถอืบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลีย่นเพ่ือใช้ ในการอา้งองิเบือ้งตน้ไดจ้าก: https://usa.visa.com/support/

consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html นอกจากน้ีผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงใหธ้นาคารคิดค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงนิดังกล่าวในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 จากยอดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือปอ้งกันความเส่ียงท่ีเกิดจากการแปลงสกุลเงนิดงักลา่วข้างตน้ 

อน่ึง ในกรณีท่ีมีเหตใุด ๆ ระหวา่งรา้นค้ากับผู้ถือบัตร เป็นเหตุให้ธนาคารต้องทําการคนืเงนิให้แก่ผูถื้อบัตรตามรายการท่ีส่งมาเรยีกเกบ็กับธนาคารแลว้ กรณีน้ีธนาคารจะคืนเงนิให้ผูถ้อืบตัรในจํานวนเงนิบาทท่ีถูกแปลง

ค่าสกลุเงนิตามอตัราแลกเปลีย่นของวนัเวลาท่ีธนาคารทําการคืนยอดเรยีกเก็บสําหรบัรายการน้ัน ๆ

หมายเหตุ: การตดิตามทวงถามใหชํ้าระหน้ี ธนาคารจะมอบหมายให้บุคคลอืน่เรยีกเก็บหน้ีแทนธนาคาร โดยจะประกาศช่ือผูดํ้าเนินการแทนธนาคารไวท่ี้สํานักงานใหญ่ หรอืสํานักงานสาขา


