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นายเอกนติ ินติทัิณฑ์ประภาศ
ประธานกรรมการ

นายปิติ ตัณฑเกษม
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร

สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
ทีีเอ็ม็บีีธนชาต เชื่่�อว่า่การดำำ�เนินิธุุรกิจิและความยั่�งยืนืยากที่่�จะแยก
ออกจากกัันได้้ การที่่�ธุุรกิิจจะดำำ�เนิินได้้ดีีและยั่่�งยืืนนั้้�น ส่ิ่�งสำำ�คััญคืือ  
ต้้องมั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจากทุุกภาคส่่วนต่่างได้้รัับทั้้�ง 
ผลประโยชน์และไม่่ก่อ่ให้้เกิิดผลกระทบในเชิิงลบจากการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
ของธนาคาร ซ่ึ่�งการขัับเคลื่่�อนเรื่่�องความยั่่�งยืืนต้้องเริ่่�มจาก
ภายใน โดยทำำ�ให้้ทุุกคนในองค์์กรเห็็นภาพและมีีความเชื่่�อเดีียวกััน  
และเดินิหน้า้ไปพร้อ้มกัันจึึงจะทำำ�ให้ค้วามยั่่�งยืนืเกิดิขึ้้�นได้แ้ละจะไม่ใ่ช่่
เรื่่�องไกลตััวอีีกต่่อไป อีีกหนึ่่�งเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ธนาคารผลัักดัันอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง คืือ การสร้้างชีีวิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น หรืือ Financial 
Well-being ให้้กัับคนไทยทั้้�งประเทศ อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญท่ี่�จะ 
ช่่วยให้้ทุุกคนบรรลุุเป้้าหมายในชีีวิิตได้้ โดยธนาคารมุ่่�งเน้้นให้้
พนัักงานทุุกคนในองค์์กรใช้้เรื่่�องนี้้�เป็็นแก่่นสำำ�คััญในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ รวมถึึงโซลููชัันทางการเงิินต่่างๆ เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการของลููกค้้าทุุกช่่วงชีีวิิต

ด้้วยเป้้าหมายที่่�จะทำำ�ให้้สัังคมและชีีวิิตทางการเงิินของคนไทย 
ดีีขึ้้�น ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อยอด พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร และ 
โซลูชูัันทางการเงินิให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ตอบโจทย์ความต้อ้งการทางการเงินิ
ของลูกูค้า้อย่า่งแท้้จริงิ เช่่น บััญชีี ทีีทีีบีี ออลล์ฟ์รีี ที่่�นอกจากจะฟรีีรอบ
ด้า้น ฝาก ถอน โอน จ่่ายแล้้ว ยัังให้ค้วามคุ้้�มครองด้้านชีีวิตและอุุบััติเหตุุ
ฟรีี ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ลููกค้้ากว่่า 1.9 ล้้านราย ได้้มีีความคุ้้�มครองพื้้�นฐาน
โดยไม่่ต้อ้งเสีียค่า่ใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม และส่่งผลให้้ธนาคารมีียอดเงินิฝาก 
บััญชีี ทีีทีีบีี ออลล์ฟ์รีี เติบิโตอย่า่งก้า้วกระโดด สููงถึงึ 15% ในปีทีี่่�ผ่า่นมา  

สำำ�หรัับการลงทุุนเพื่่� ออนาคต ธนาคารได้้ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์
การลงทุุน ทีีทีีบีี สมาร์์ท พอร์์ต ซ่ึ่�งช่่วยให้้ลููกค้้าลงทุุนได้้ง่่าย
และสบายใจเพราะมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญช่่วยดููแล คััด จััด ปรัับ พอร์์ต
การลงทุุนให้้เหมาะกัับระดัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้าแต่่ละราย และ 
ในปีี 2564 นั้้�น เรายัังคงได้้รัับผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องจากการแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด-19 ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดความปกติิรููปแบบใหม่ หรืือ 
New Normal ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการบริโิภค การซื้้�อขาย
สิินค้้าและบริกิารที่่�พึ่่� งพาการใช้้เทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งธนาคารได้้
มีีการปรัับและพััฒนารููปแบบการให้้บริกิารทางดิิจิิทััลมาโดยตลอด 
โดยธนาคารได้้ปรัับปรุุงฟีีเจอร์์บนแอปพลิิเคชััน ทีีทีีบีี ทััช อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารจััดการเรื่่�องการเงิินได้้
สะดวกสบายและง่า่ยขึ้้�น เป็น็การส่่งเสริมิให้ลู้กูค้า้มีีชีีวิติทางการเงินิ 
ท่ี่�ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งธนาคารยัังได้้ก่่อตั้้�งทีีมดิิจิิทััล ttb spark ให้้เป็็น  
Digital Hub ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงผ่า่นดิจิิิทััลเทคโนโลยีี
เพื่่� อพััฒนาโซลููชัันบริิการและนวััตกรรมดิจิิทััลที่่�รวดเร็็วเพื่่� อให้ ้
ลููกค้้าของเรามีีชีีวิิตทางการเงินิที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างแท้้จริงิ

หนึ่่�งในเรื่่�องหลัักของการสร้้างความยั่�งยืืนคืือ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม ธนาคารจึึงมุ่่�ง 
ยกระดัับการให้้สิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan) โดยการขยายขอบเขต
การให้้สิินเชื่่�อสีีเขีียวจาก 2 หมวดหมู่่� เป็็น 7 หมวดหมู่่� ครอบคลุุม 
พลัังงานหมุุนเวีียน การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ การจััดการ 
น้ำำ�และน้ำำ�เสีียอย่า่งย่ั่�งยืนื การป้้องกัันมลพิษและการจััดการของเสีีย 
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การขนส่่งด้้วยพลัังงานสะอาด อาคารสีีเขีียว และการจััดการ
แหล่งทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อเป็็นการสร้้างความ
ร่ว่มมืือกัับลููกค้้าในการสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมสีีเขีียวให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 
นอกจากนั้้�น ธนาคารยัังได้้จััดทำำ�กรอบหุ้้�นกู้้�สีีเขีียว (Green Bond) 
เพื่่�อช่่วยให้ธุุ้รกิจิสามารถเข้้าถึึงแหล่งเงินิทุุนที่่�ช่่วยแก้้ไขปัญหาการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ รวมถึงึสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�
เศรษฐกิิจและสัังคมคาร์บ์อนต่ำำ�อีีกด้้วย นอกจากนั้้�น เพื่่�อเป็น็การลด
ผลกระทบทางส่ิ่�งแวดล้้อม ธนาคารได้้นำำ�เสนอโซลููชัันทางการเงินิ 
ที่่�ยั่่�งยืนื เช่่น การให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างรัับผิดิชอบ และการให้สิ้ินเชื่่�อที่่�ผูกูกัับ
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืน (Sustainability-linked Loan)  
ซ่ึ่�งเป็็นการช่่วยให้้ลููกค้้าของธนาคารมีี Financial Well-being ที่่�ดีี 
ควบคู่่�ไปกัับการรัับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้อมและสัังคมของธนาคาร
ด้้วยเช่่นกััน 

สำำ�หรัับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมนั้้�น ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา ธนาคาร
ยัังคงมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมความรู้้�ทางด้้านการเงิินให้้กัับลููกค้้าและ 
ประชาชนผ่่าน 4 แพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััลที่่�เข้้าถึงึได้้อย่า่งสะดวกคล่่องตััว 
ได้้แก่่ “fintips by ttb” แหล่งรวมเคล็็ดลัับทางการเงิินสำำ�หรัับ 
คนรุ่่�นใหม่่ บนเว็็บไซต์์ และโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ ของธนาคาร “finfit 
with ttb” ชุุมชนออนไลน์์บนเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันความรู้้�
เรื่่�องการเงินิ “fin live and learn by ttb” โครงการให้้ความรู้้�เรื่่�อง
การเงิินส่่วนบุุคคลทางออนไลน์์สำำ�หรัับกลุ่่�มพนัักงานบริิษััทต่างๆ  
ที่่�ใช้้บริกิารจ่่ายเงินิเดือืนของธนาคาร และ “finbiz by ttb” โครงการ
เสริิมความรู้้�ธุุรกิิจเพื่่�อลููกค้้าเอสเอ็็มอีีบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ทั้้�ง
เว็็บไซต์ โซเชีียลมีีเดีีย และสััมมนาออนไลน์ ที่่�เจาะลึึกทุุกบริบิทของ
อุุตสาหกรรม โดยมีีเจตนารมณ์ที่่�ต้้องการยกระดัับการให้้ความรู้้� 
ทางการเงิินที่่�เข้้าใจง่่าย สร้้างทััศนคติิที่่�ถููกต้้องเพื่่� อก่่อให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมทางการเงินิที่่�เหมาะสม นำำ�ไปสู่่�การมีีชีีวิติ 
ทางการเงินิที่่�ดีใีนที่่�สุุด อีีกส่ิ่�งหนึ่่�งที่่�ธนาคารมุ่่�งเน้น้มาโดยตลอดคือื
การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงทางการเงิินให้้มากขึ้้�น และจากการระบาด
ของโควิิด-19 ซ่ึ่�งสร้้างผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจทั่่�วโลกและสัังคม 
ในวงกว้้าง ธนาคารได้้เข้้าไปช่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
โควิิด-19 โดยได้้ให้้การช่่วยเหลือด้้านการกู้้�ยืมกัับลููกค้้า จำำ�นวน

ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ส่่งผลให้้ธนาคารได้้รัับการปรัับเกณฑ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น
จากการประเมิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นและความตั้้�งใจของทีีทีีบีีที่่�จะพััฒนาการบริิการควบคู่่�
ไปกัับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

จากการบููรณาการความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของ
การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี ตลอดจนการรัับผิดิชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้อมและสัังคม  
ส่่งผลให้้ธนาคารยัังคงครองอัันดัับหนึ่่�ง “การเงิินท่ี่�เป็็นธรรม”  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 จากการประเมิินโดยแนวร่ว่มการเงินิที่่�เป็็นธรรม
ประเทศไทย ซ่ึ่�งสะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนสู่่�การธนาคาร
ท่ี่�ยั่่�งยืนื เพื่่�อสร้า้งชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�นให้ก้ัับคนไทย และในปี ี2564 
นัับเป็็นอีีกหนึ่่�งก้้าวย่่างสำำ�คััญที่่�ธนาคารได้้รัับการบรรจุุอยู่่�ในบััญชีี
รายชื่่�อของ Sustainability Yearbook 2021 ในหมวดธนาคาร  
จาก S&P Global ในการประเมิินดััชนีีความยั่�งยืืนดาวโจนส์์ หรืือ  
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) เป็็นปีีแรก นอกจากนี้้�  
ธนาคารยัังได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกในดััชนีีวััดความเสมอภาค 
ทางเพศของบลููมเบิิร์์ก (Gender-Equality Index: GEI) ปีี 2565  
เป็็นปีีแรกอัันเนื่่�องจากความโดดเด่่นด้้านวััฒนธรรมองค์์กรที่่� 
เปิดิกว้า้ง ยอมรัับความแตกต่า่งท่ี่�หลากหลาย และมีีนโยบายส่่งเสริมิ
ความเสมอภาคที่่�ชััดเจน พร้อ้มการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่าง
เท่า่เทีียมกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการสร้า้งธนาคารแห่ง่ความ
ยั่่�งยืืนด้้านสัังคม 

สุุดท้้ายนี้้� ธนาคารขอขอบคุุณท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนท่ี่�สนัับสนุุนและให้ข้้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยธนาคารจะร่่วม
เสริิมสร้้างรากฐานระบบการเงิินการธนาคารที่่�เข้้มแข็็งด้้วยความ 
เป็็นธรรม สู่่�ความสมดุุลทางเศรษฐกิิจ ส่ิ่�งแวดล้อม และสัังคม  
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และขอยืืนยัันในเจตนารมณ์ท่ี่�จะมุ่่�งม่ั่�น 
สานต่่อและยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ และมุ่่�งสู่่� 
พัันธกิิจในการสร้้างชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับลููกค้้าและคนไทย
ทั้้�งประเทศได้้อย่่างแท้้จริงิ

มากกว่่า 750,000 ราย นอกจากนั้้�น ธนาคารยัังได้้ร่่วมกัับทาง
สมาคมธนาคารไทย และธนาคารแห่่งประเทศไทย ในการผลัักดััน
โครงการพัักทรััพย์พ์ัักหนี้้�และการรวมหนี้้� (Debt Consolidation) เพื่่�อ
ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ เช่่น โรงแรม และภาคประชาชนผ่่านวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปได้้ 

ในขณะเดีียวกััน ธนาคารเชื่่�อว่่าการจะสร้้างผลสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ
ได้้นั้้�น ธนาคารต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการพัั ฒนาบุุคลากรและ
วััฒนธรรมองค์์กรด้้วยเช่่นกััน ธนาคารจึึงได้้กำำ�หนดวััฒนธรรม
องค์ก์รใหม่ ่ที่่�เรีียกว่า่ I CARE เพื่่�อช่่วยวางรููปแบบวิถิีีการทำำ�งานใหม่่
หลัังจากการรวมกิจการสำำ�เร็จ็ โดยวััฒนธรรมองค์์กรใหม่นั้้�นสะท้อ้น
ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อ ค่่านิิยมหลััก กลยุุทธ์์และจุุดแข็็งของธนาคาร  
อีีกทั้้�งธนาคารยัังมุ่่�งเน้น้ให้้องค์ก์รมีีความคล่่องตััวในการทำำ�งาน (Agile 
Organization) โดยเน้้นการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมจากบุุคลากรที่่�มีี 
ความสามารถที่่�หลากหลาย นอกจากนั้้�น ธนาคารยัังสนัับสนุุนให้้
พนัักงานเป็็นอาสาสมััคร มุ่่�งเดิินหน้้าสานต่่อกิิจกรรมสัังคมเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนผ่่านโครงการไฟ-ฟ้้า โดย ทีีทีีบีี ซ่ึ่�งเป็็นโครงการ CSR 
หลัักของธนาคาร เพื่่�อจุุดประกายเยาวชน  ชุุมชน และความเป็็นไทย  
สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในเชิิงธุุรกิิจ ชุุมชน และ
สัังคมรอบข้้าง ตอกย้ำำ�ปรััชญา Make REAL Change เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ส่ิ่�งดีีๆ คืืนสู่่�สัังคมไทย 

ด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�นว่า่แนวปฏิิบััติดิ้า้นการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีจะเป็น็
พื้้�นฐานสำำ�คััญในการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารจึึง
กำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส  
และมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างกััน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อ
การกำำ�กัับดููแล โดยธนาคารให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวดในเรื่่�อง
การกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นหลัักใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและความ
เชื่่�อมั่่�นกัับลููกค้้า รวมถึึงการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรให้้พนัักงาน
ทุุกคนรัักษาและปฏิิบััติิตามจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยยึึด
มั่่�นในการรัักษาผลประโยชน์ของลููกค้้าและนำำ�เสนอส่ิ่�งที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับ
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ไม่่แสวงหาผลประโยชน์จากความไม่่รู้้�ของ
ลููกค้้า ซ่ึ่�งในปีี 2564 ธนาคารได้้ยกระดัับแนวปฏิิบััติการให้้บริิการ
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เก่ี่�ยวกับทีีทีีบีี

ธนาคารทหารไทย จำำ�กััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2500 โดย
มีีประเภทบริิการที่่�จำำ�กััดและมุ่่�งให้้บริิการทางการเงิินแก่่
หน่วยงานทหารและข้้าราชการทหารเป็็นหลััก หลัังจากนั้้�น
จึึงได้้ขยายขอบเขตการให้้บริิการทางการเงิินสู่่�ภาคธุุรกิิจ 
และเอกชนเพิ่่�มขึ้้�น ดำำ�เนิินธุุรกิิจในฐานะธนาคารพาณิิชย์์ในปีี 
2516 และได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ในปี ี2526 นอกจากนี้้� ทีีทีีบีียัังได้ร้วมกิจิการกัับธนาคารดีีบีีเอส  
ไทยทนุุ จำำ�กััด (มหาชน) และบรรษััทเงิินทุุนอุุตสาหกรรม 
แห่ง่ประเทศไทย ในปีี 2547 กัับ ING BANK N.V. ในปี ี2550 และ
กัับธนาคารธนชาต ในปี ี2562 ตามลำำ�ดัับ โดยการรวมกิจิการ
ครั้้�งล่่าสุุดนี้้�ส่่งผลให้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีี 
ขนาดใหญ่ลำำ�ดัับที่่� 6 ของประเทศ ตามขนาดสินทรััพย์ ์สามารถ 
ให้้บริิการลููกค้้าบุุคคลและลููกค้้าธุุรกิิจได้้อย่่างเต็็มรูปแบบ 
ในแฟลตฟอร์ม์ต่่างๆ

ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ธนาคารนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะ
เป็น็ผลิติภััณฑ์์และบริกิารด้า้นเงินิฝาก สิินเชื่่�อ การลงทุุน และ
ประกัันชีีวิติและทรััพย์สิ์ิน อย่่างไรก็ด็ี ีเนื่่�องจากลูกูค้า้ในแต่ล่ะ
กลุ่่�มมีีความต้อ้งการทางการเงิินที่่�แตกต่่างกััน ธนาคารจึึงได้้
แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าออกเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล 
เพื่่�อที่่�จะได้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตรงตามความ
ต้้องการมากที่่�สุุด ดัังนี้้�

                   กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ

ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก •	บัั ญชีีเงินิฝากเพื่่�อธุุรกิิจ เช่่น บััญชีี
ธุุรกิิจ ttb one bank 

ผลิิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อ •	สิ นเชื่่�อหมุุนเวีียน 
•	สิ นเชื่่�อเครือืข่่ายธุุรกิิจการค้้า
•	หนัั งสืือค้ำำ�ประกััน
•	สิ นเชื่่�อเพื่่�อ SME (ttb SME Smart 

Biz)

บริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ •	 บริกิารด้้านชำำ�ระเงินิ
•	 บริกิารด้้านเรีียกเก็็บเงินิ
•	 บริกิารจััดการสภาพคล่่อง

ทางการเงินิ

บริกิารด้้านการค้้า 
ระหว่่างประเทศ

•	 บริกิารด้้านธุุรกรรมการค้้าระหว่่าง
ประเทศ 

•	 บริกิารด้้านความเส่ี่�ยงด้้านอััตรา
แลกเปลี่่�ยนเงินิตราต่่างประเทศ

ผลิิตภััณฑ์์ประกััน •	ผลิ ิตภััณฑ์์ประกัันและคุ้้�มครอง
ธุุรกิิจ

บริกิารเพ่ิ่�มเติิม •	 บริกิารบััตรธุุรกิิจ
•	 บริกิารตััวแทนและธุุรกิิจหลัักทรััพย์์
•	 บริกิารวาณิิชธนกิิจและที่่�ปรึึกษา

การลงทุุน

                  กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล

ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก •	บัั ญชีีเงินิฝากเพื่่�อใช้้ (all free)
•	บัั ญชีีเงินิฝากเพื่่�อออม (no fixed)

ผลิิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อ •	สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคล
•	สิ นเชื่่�อบ้้าน
•	สิ นเชื่่�อรถยนต์์
•	สิ นเชื่่�อบััตรเครดิิต

ผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน •	 การให้้บริกิารด้้านผลิิตภััณฑ์์ 
การลงทุุน ttb Open Architecture

ผลิิตภััณฑ์์ประกััน •	ป ระกัันชีีวิิตเพื่่�อการออม 
•	ป ระกัันชีีวิิตเพื่่�อความคุ้้�มครองชีีวิิต

และสุุขภาพ
•	ป ระกัันชีีวิิตเพื่่�อคุ้้�มครองทรััพย์์สิิน

บริกิารธนบดีีธนกิิจ •	 บริกิารธนบดีีธนกิิจ
•	 บริกิารธนบดีี

หมายเหตุุ: รายได้้จากธุุรกิิจประเภทบริหิารสิินทรััพย์์ การบริหิารความมั่่�งคั่่�ง/ บริกิารไพรเวทแบงก์์ ตราสารหนี้้� ESG สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจ และการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงินิแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจและลููกค้้าบุุคคล ในแต่่ละประเภทน้้อยกว่่าร้อ้ยละ 5 ของรายได้้ทั้้�งหมด
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การให้้บริกิารด้้านผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน 
ttb Open Architecture
ทีีทีีบีีถืือเป็็นธนาคารไทยแห่่งแรก ที่่�เปิิดเสรีีภาพการลงทุุน
กองทุุนรวมให้้กัับลููกค้้าทุุกคนทุุกกลุ่่�ม ธนาคารได้้เปิิดให้้ 
บริิการ ttb Open Architecture ศููนย์์รวมกองทุุนดีี  
ยี่่�ห้้อดััง ที่่�เดีียวครบ โดยคััดเลืือกกองทุุนรวมคุุณภาพ จาก
หลากหลาย บลจ.ชั้้�นนำำ� ที่่�เหมาะกัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้า
หลายระดัับมาให้้ลููกค้้าเลืือกลงทุุนได้้อย่่างม่ั่�นใจและสะดวก
ในที่่�เดีียว ในปีี 2564 ธนาคารได้้เป็็นพาร์ท์เนอร์ก์ัับ บลจ.ชั้้�นนำำ�
ทั้้�งในและต่่างประเทศ 12 แห่่ง รวมถึึง  

•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทหารไทย จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ยููโอบีี 
	 (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน อเบอร์ด์ีีน 
	ส แตนดาร์ด์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน พรินิซิิเพิิล จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน คิิง ไว (เอเชีีย) จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน วรรณ จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กสิิกรไทย จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงศรีี จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด
	 (มหาชน)  
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ธนชาต จำำ�กััด 

ธุรุกิิจประกััน
ธนาคารได้้เข้้าสู่่�การเป็น็พัันธมิิตรทางธุุรกิจิประกัันกัับบริษิััท 
พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)  
ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท พรููเด็็นเชีียล จำำ�กััด (มหาชน)  
เป็น็ระยะเวลา 15 ปีี ในเบื้้�องต้้น นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2564  
เพื่่� อนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และโซลููชัันด้้านสุุขภาพร่่างกาย 
แข็็งแรงและการเงิินของพรููเด็็นเชีียลให้้กัับเครืือข่่ายที่่� 
ขยายใหญ่ขึ้้�นจากการรวมกิิจการภายใต้้ทีีทีีบีี

บริษิััท พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิติ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 
เป็็นบริิษััทประกัันชีีวิตชั้้�นนำำ�ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย
มากว่า่ 24 ปี ีโดยพรููเด็น็เชีียล ประกัันชีีวิต นำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์
ที่่�หลากหลายครบถ้้วน โดยเฉพาะประกัันชีีวิตและประกััน
สุุขภาพ เพื่่� อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าตลอด 
ทุุกช่่วงชีีวิติ ทั้้�งนี้้� การเป็น็พัันธมิติรทางธุุรกิจิระหว่า่งธนาคาร
กัับพรููเด็็นเชีียลยัังช่่วยให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี
เพื่่�อให้้บริกิารลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

สำำ�หรัับธุุรกิิจประกัันอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่ประกัันชีีวิิต ธนาคารได้้ 
นำำ�เสนอประกัันสำำ�หรัับสิินทรััพย์ค์้ำำ�ประกัันร่ว่มกัับบริษิััทประกััน 
สิินทรััพย์์หลายแห่่ง โดยหลัังการรวมธุุรกิิจ ธนาคารใช้้
ประโยชน์์จากฐานลููกค้้าสิินเชื่่�อรถยนต์์ที่่�มีีความแข็็งแกร่่ง
ของธนชาตซ่ึ่�งช่่วยขยายธุุรกิิจประกัันอื่่�นๆ ของธนาคารได้้
เป็็นอย่่างมาก ธนาคารยัังนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ประกัันอื่่�นๆ 
เช่่น ประกัันอุุบััติิเหตุุส่วนบุุคคล ประกัันสุุขภาพ และประกััน
รถยนต์์ เป็็นต้้น
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กลยุุทธ์แ์ละธุรุกิิจ
ทีีทีีบีีได้้กำำ�หนดเป้้าหมายทางกลยุุทธ์ ์ 7 ประการ และมุ่่�งมั่่�นสานสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้าให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและโซลููชัันระยะยาวสำำ�หรัับลููกค้้า เพื่่�อสร้้าง 

การมีีส่วนร่ว่มและเปลี่่�ยนให้้ธนาคารเป็็นธนาคารหลัักของลููกค้้า

1. ให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
ทีีทีีบีีให้ค้วามสำำ�คััญในการนำำ�ลูกูค้า้เป็น็ศููนย์์กลาง
ในการทำำ�ธุุรกิิจ ธนาคารจึึงรวบรวมความ
เข้้าใจในพฤติิกรรมของลููกค้้าเพื่่� อนำำ�มาพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และการบริิการ และนำำ�ความเข้้าใจ 
ดัังกล่่าวมาใช้้ในการบริิหารประสบการณ์์ของ
ลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินการวััด 
ความพึึงพอใจในประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงผลิติภััณฑ์์และ
บริกิารให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นต่อ่ไป นอกจากนั้้�น ธนาคารยัังให้้
ความสนัับสนุุนกัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากโควิิด-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง

2. สร้า้งความเป็็นเลิิศด้้านผลิิตภััณฑ์์
เงินิฝากและธุรุกรรมทางการเงินิ 
ทีีทีีบีี ได้้ ใ ช้้กลยุุทธ์์การใช้้ เงิินฝากเป็็นตััวนำำ�  
(Deposit-led strategy) เพื่่�อสร้า้งความแตกต่่าง
ทางการแข่ง่ขัันเพื่่�อส่่งมอบผลิติภััณฑ์์เงินิฝากและ
ธุุรกรรมทางการเงินิที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของ
ลูกูค้า้ที่่�ดีทีี่่�สุุด ซ่ึ่�งกลยุุทธ์ด์ัังกล่า่วจะทำำ�ให้ธ้นาคารมีี
ความใกล้ชิ้ิดและเข้า้ใจลูกูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�นซ่ึ่�งทำำ�ให้้ทีีทีีบีี
สามารถเป็็นธนาคารหลัักของลููกค้า้ได้้

3. รักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสิินเช่ื่�อรถยนต์์
และการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์สิ์ินเช่ื่�อครบวงจร 
ภายหลัังการรวมกิจการกัับธนาคารธนชาต 
ธนาคารยัังคงต่่อยอดความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อรถยนต์์ และนำำ�จุุดแข็็งของธุุรกิิจทั้้�งด้้าน
พนัักงาน เครืือข่่ายตััวแทนจำำ�หน่ายรถยนต์์ และ
ความแข็็งแกร่่งของแบรนด์์มาเพิ่่� มขีีดความ
สามารถของผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่�ออื่่�นๆ เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ผลิติภััณฑ์์ที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น ยัังช่่วยให้ธ้นาคาร
สามารถมีีความสามารถในการแข่ง่ขัันและปรัับตััว
ได้้ทัันต่่อสภาพตลาดที่่�เปลี่�ยนแปลงไปได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
และคงความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านสิินเชื่่�อรถยนต์์

4. สร้า้งรายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ยอย่่างยั่่�งยืืน 
ทีีทีีบีีให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างรายได้้ท่ี่�มิิใช่่
ดอกเบี้้�ยอย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด เพราะรายได้้ 
ที่่� มิิ ใ ช่่ดอกเบี้้�ยจะส่่งผลให้้ธนาคารสามารถ 
บริิหารเงิินทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตััวอย่่าง
เช่่น ผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต และผลิิตภััณฑ์์การ
ลงทุุน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ทีีทีีบีีได้้ใช้้โมเดลธุุรกิิจแบบ 
ผู้้�แทนจำำ�หน่า่ยและ Open architecture โดยมุ่่�งเน้น้
การคััดเลือืกพัันธมิติรทางธุุรกิจิและผลิติภััณฑ์์ที่่�ดีี
ท่ี่�สุุด เพื่่�อนำำ�เสนอแก่่ลููกค้้าผ่่านช่่องทางการขาย 
ต่่างๆ ด้้วยกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว ธนาคารสามารถ
สร้้างรายได้้อย่่างย่ั่�งยืืนในสภาวะผัันผวนของ
วััฏจัักรธุุรกิิจได้้
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5. ใช้้เงินิทุุนและบริหิารสภาพคล่่อง
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
ทีีทีีบีี มุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มที่่�ที่่�จ ะบรรลุุ เป้้าหมาย 
กำำ�ไรสุุทธิิตามความคาดหวัังของนัักลงทุุน โดย 
วางเป้้าหมายที่่�จะบรรลุุอััตราผลตอบแทน 
ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�อยู่่�ในระดัับเดียีวกัับค่า่เฉลี่่�ยของธนาคาร 
ชั้้�นนำำ� ภายใน 3-5 ปีี เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว 
ธนาคารได้้มุ่่�งเน้้นการเติิบโตธุุรกิิจโดยพิิจารณา
จากโอกาสการสร้า้งผลตอบแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

6. สร้า้งขีีดความสามารถและพััฒนา
โซลููชัันดิิจิทิััล
ปัจัจุุบััน การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงินิผ่า่นช่่องทาง
ดิิจิิทััลมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นผลมา
จากพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและ
เทคโนโลยีีที่่�ก้า้วหน้า้ขึ้้�น ในขณะเดียีวกััน โควิดิ-19 ก็็
เป็น็ตััวเร่ง่ให้เ้กิิดการเปลี่�ยนแปลงของพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคและก่่อให้้เกิิดการตื่่�นตััวสููงสุุดใน
การใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 
ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวและ
กำำ�หนดให้้ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงินิของลููกค้้า
เป็็นหััวใจของกลยุุทธ์์ของธนาคาร ธนาคารจึึง
ได้้ลงทุุนพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความปลอดภััย
ของข้้อมููลลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิิน
การพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงาน 
เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับ
ยุุคดิิจิิทััล ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่างๆ ให้้
เป็็นดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�นให้้ทัันกัับยุุคสมััย เพื่่�อความ

รวดเร็็วในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการและ
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้้กัับลููกค้้า โดย
ธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างขีีดความ
สามารถทางด้้านดิิจิิทััลโดยมีีเป้้าหมายในการเป็็น
ผู้้�ให้้บริิการธนาคารดิิจิิทััลที่่�ดีีที่่�สุุด 1 ใน 3 ของ
ประเทศ และยัังให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับต้้นๆ กัับ
การลงทุุนในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีท่ี่� 
เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง ทีีทีีบีีได้้นำำ�โมเดลการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบ “Digital First” มาใช้้เพื่่� อขัับ
เคลื่่�อนการบููรณาการด้้านดิิจิิทััลควบคู่่�ไปกัับการ
ปรัับปรุุง ประสบการณ์์ของลููกค้้าในทุุกช่่องทาง
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่� อรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของลููกค้้า โดยธนาคารยัังได้้มุ่่�งไปสู่่�
การกระจายอำำ�นาจการพัั ฒนานวััตกรรมเพื่่� อ 
ส่่งเสริมิให้ม้ีีการออกโซลูชูัันใหม่ๆ ได้้เร็ว็ยิ่่�งขึ้้�นจาก
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซ่ึ่�งไม่่เพีียงช่่วยให้้ธนาคารมีีความ
คล่่องตััวในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม หากแต่่ยััง 
ช่่วยลดต้้นทุุนในการให้้บริิการให้้กัับธนาคาร 
อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� ธนาคารตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�จะเปลี่�ยนไปสู่่�

การเป็็นดิจิิิทััลและย้า้ยการให้บ้ริกิาร ณ สาขา ไปสู่่�
การบริกิารบนช่่องทางดิิจิิทััลผ่านแนวคิิด “Digital 
First” ควบคู่่�กัับการมีีอยู่่�ของสาขาเพื่่� อหััวใจ
ของความเป็น็มนุุษย์ ์หรือืที่่�เรีียกว่า่ “แพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััลที่่�มีีความเป็็นมนุุษย์์” 
เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้าท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดเพื่่�อ
ตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนพฤติิกรรมท่ี่�มีีความ
คาดหวัังสููงขึ้้�น กลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััลของทีีทีีบีี จึึง
ได้้เปลี่่�ยนไปสู่่�การให้้บริิการท่ี่�นอกเหนืือจากการ
ธนาคารและพััฒนาระบบนิิเวศทางธุุรกิิจร่่วมกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิจิ โดยจะพััฒนาระบบนิิเวศทาง
ธุุรกิิจโดยเน้้นท่ี่�ตำำ�แหน่่งทางการตลาดท่ี่�เข้้มแข็็ง
และความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขัันของธนาคาร เช่่น 
อุุตสาหกรรมรถยนต์์ท่ี่�ธนาคารเป็็นผู้้�นำำ�ในการ 
ให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจให้้เช่่ารถยนต์์โดยมีีเครืือข่่าย 
ครอบคลุุมดีีลเลอร์์และซััพพลายเชนรถยนต์์ 
นอกจากนี้้�  การพัั ฒนาระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ 
ยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของ
ลููกค้้า เช่่น ลดภาระในการเป็็นเจ้้าของรถยนต์์

7. ผนึึกพลัังสร้า้งการเติิบโต
หลัังจากการควบรวม ธนาคารสามารถสร้้าง
ประโยชน์ที่่�เกื้้�อหนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน (Synergies) จาก
การรวมกิจการ 3 ส่่วน คืือ ประโยชน์ด้้านงบดุุล 
ประโยชน์ด้า้นต้น้ทุุน และประโยชน์ด้า้นรายได้้ ดัังนี้้�

1)	ป ระโยชน์ด้า้นงบดุุล ผ่า่นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
งบดุุลทำำ�ให้้ธนาคารหลัังการรวมกิิจการ
สามารถใช้้ประโยชน์จากสิินทรััพย์แ์ละระดมทุุน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

2)	ประโยชน์ด้้านต้้นทุุนจากการประหยััดจาก
ขนาด โดยเฉพาะจากการบููรณาการทางด้้าน
การส่่งเสริมิธุุรกิจิหลััก เช่่น  การลงทุุนทางด้า้น 
โครงสร้้างพื้้� นฐานด้้านไอทีี การปฏิิบััติการ  
การรวมสาขา และลดพนัักงานหลัังบ้้าน เป็น็ต้้น 

3)	ประโยชน์ด้า้นรายได้้ ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการ
เงินิที่่�หลากหลายขึ้้�น ตอบสนองความต้้องการ
ของลูกูค้า้และตอบโจทย์ฐ์านลูกูค้้าท่ี่�ขยายใหญ่
ขึ้้�นถึึงกว่่า 10 ล้้านราย ซ่ึ่�งช่่วยให้้ธนาคาร
สามารถเพิ่่�มรายได้้หลัังการรวมกิิจการ 

การโอนกิิจการทั้้�งหมด (Entire Business  
Transfer: EBT) เสร็็จสิ้้�นอย่่างราบรื่่�นในเดืือน
กรกฎาคม 2564 โดยหลัังจากการโอนกิิจการ
ทั้้�งหมดเสร็จ็สิ้้�น ธนาคารจะมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มรายรัับ
จากฐานลููกค้้าท่ี่�เพิ่่� มขึ้้�นจากการรวมกิจการ  
โดยยึึดมั่่�นต่่อหลัักความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิิน
ด้้วยการพัั ฒนาคุุณค่่าท่ี่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้าให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�นผ่่านแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลระดัับชั้้�นนำำ� 
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ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผนวกแนวคิิดความยั่่�งยืืน 
เข้้ากัับการดำำ�เนินิธุุรกิจิ โดยไม่มุ่่่�งเน้น้การบรรลุุ
เป้า้หมายในระยะสั้้�น หากแต่ค่ำำ�นึึงถึงึการเติบิโต
ในระยะยาวอย่่างย่ั่�งยืนื โดยมีีโครงสร้า้งการ
บริิหารจััดการความยั่�งยืืนท่ี่�คณะกรรมการ
สรรหากำำ�หนดค่าตอบแทนและบรรษััทภิบาล 
ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลให้ก้ารบริหิารความยั่�งยืนื
ขององค์ก์รมีีประสิิทธิภิาพอย่า่งท่ั่�วถึงึ และมีี
หน่่วยงานความยั่่�งยืืนประสานความร่ว่มมืือ 
กัับหน่ว่ยงานอื่่�นๆ ของธนาคารในการยกระดัับ
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนให้้อยู่่�เหนือ 
มาตรฐานและเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ให้ก้ัับพนัักงานในองค์ก์ร โดยมุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินงาน
ใน 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ ความยั่่�งยืนืทางธุุรกิจิ ความ
ยั่่�งยืนืด้้านส่ิ่�งแวดล้อม ความยั่�งยืนืด้้านสัังคม
และบรรษััทภิบิาลและจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ

ทีีทีีบีีและความยั่่�งยืืน

ความยั่่�งยืืนทางธุรุกิิจ
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�โมเดลธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตทางการเงินิ 

ในระยะยาวและปลููกฝัังการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างรัับผิิดชอบ

ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม
พััฒนาการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์
และร่ว่มเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนา 

เยาวชนและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล
และจรรยาบรรณ

ทางธุรุกิิจ
มุ่่�งให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
 การบริหิารความเส่ี่�ยงและการ 

กำำ�กัับดูแูลภายในที่่�มีีประสิิทธิภิาพ  
พร้อ้มสร้า้งวััฒนธรรมที่่�ยึึดมั่่�น 

ในหลัักจริยิธรรม 

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
กรอบการ
ดำำ�เนิินงาน
ด้้านความ

ยั่่�งยืืน
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ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ธนาคารได้ก้ำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืในแต่ล่ะมิติิขิองกรอบการดำำ�เนินิงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
ธนาคารไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกๆ ด้้านอย่่างสมดุุล

การจัดัลำำ�ดัับด้้านความยั่่�งยืืน 

ติิดต่่อ

กรอบการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืน ตัวชวัดปี 2564 เป้าหมายปี 2564 ผลการดำ�เนินงาน 

ปี 2564

บรรษััทภิิบาลและ 
จรรยาบรรณทางธุรุกิิจ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและประสิิทธิภิาพ
ของคณะกรรมการ
ธนาคาร

คะแนนรายงาน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
มากกว่่าหรือืเท่่ากัับ 
93%

คะแนนรายงาน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
เท่่ากัับ 94%

การรั่่�วไหลของข้้อมููล 
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อลููกค้้า

0 กรณีี 0 กรณีี

ความยั่่�งยืืนทางธุรุกิจิ คะแนนความพึึงพอใจ
ของลูกูค้า้ (NPS)

65% 64%

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สิินเชื่่�อสีีเขีียวที่่�อนุุมััติิ 1,200 ล้้านบาท 2,309 ล้้านบาท

ลดความเข้้มข้้นการใช้้
ไฟฟ้้าและน้ำำ�

10% จากปีี 2562 ลดความเข้้มข้้นการใช้้
ไฟฟ้้า 35.8% และน้ำำ� 
39.7% จากปีี 2562

ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม สิินเชื่่�อธุุรกิิจ SME  
ที่่�สร้า้งผลกระทบ 
เชิิงบวกด้้านสัังคม

300 ล้้านบาท 228 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อโครงการ 
จ่่ายดีีมีีคืืน

100 ล้้านบาท 1,076 ล้้านบาท

การสููญเสีียบุุคลากร 
ที่่�มีีศัักยภาพสููง

6% 7.6%

แผนกการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) 
สำำ�นัักงานใหญ่ 3000 ถนนพหลโยธินิ 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

  โทรศััพท์์ 0 2299 1111
  อีีเมล: ttb.sustainability@ttbbank.com

S&P Global’s Corporate 
Sustainability Assessment (CSA)

Bloomberg Gender-Equality 
Index (GEI)

Thailand Sustainability 
Investment (THSI)

 Fair Finance Thailand

FTSE4Good Index

IOD’s Corporate Report of Thai Listed
Companies (CGR)
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ทีทีบีสรา้งคุณค่าที�ยั�งยืน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

…นําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารชั�นยอด
เพื�อเพิ�มพูนประสบการณ์ของลูกค้า...

สาขาในประเทศ 636 สาขา 

สาขาต่างประเทศ 1 สาขา

ตู้ ATM 3,043 ตู้ 

ตู้ ADM 598 ตู้ 

ตู้ All in Ones 253 ตู้ 

เงนิสนับสนุนเพ่ือสังคมกว่า 53 ล้านบาท
ประชาชนกว่า > 4,000 คนได้รบัประโยชน์จากโครงการไฟ-ฟ้า 

รายได้รวม
65,537 
ล้านบาท

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น 5.1%
กําไรต่อหุ้น 0.1086 บาท

พนักงานทั้งหมด 15,102 คน 

ลูกค้า 10 ล้านราย

กําไรสุทธ ิ
10,474 
ล้านบาท

 
ผู้ถือหุ้น 
118,614 ราย 
ข้อมูล ณ เดือน
เมษายน 2564

…และตอบแทนผู้ถือหุ้น
และสังคมในวงกว้าง

ผลการประเมินความช่ืนชอบของลูกค้า (Net Promoter Score: NPS) 
64 คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการข้อรอ้งเรยีน 
27% และ 46% สําหรบัลูกค้าบุคคลและลูกค้าธรุกิจ ตามลําดับ
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ธนาคารบรรเทาผลกระทบทางสิ�งแวดล้อมที�เกิดจากการ
ดําเนินธรุกิจและลดปรมิาณการบรโิภคทรพัยากรธรรมชาติ 
พรอ้มปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อลด
ผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการ
ดําเนินงานของธนาคาร

ธนาคารสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียเป�นประจํา
อย่างต่อเนื�อง โดยได้นําข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
มาพิจารณาและตอบสนองต่อข้อกังวลอย่างเหมาะสม 
ธนาคารเชื�อว่าการมีความสัมพันธท์ี�ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
จะช่วยให้ธนาคารสามารถดําเนินงานได้อย่างรบัผิดชอบและ
ส่งมอบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบรกิารตามความต้องการ
ของลูกค้าและสังคม

ทีทีบีจัดการฝ�กอบรมและโครงการพัฒนาอาชีพให้กับพนักงาน
เพื�อเสรมิสรา้งโอกาสในการเติบโตทางอาชีพในองค์กร 
โดยการสรา้งคุณค่าด้วยการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์นี� 
ไม่เพียงแต่จะสรา้งประโยชน์ให้กับพนักงาน หากแต่ยังส่งผลดี
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสังคม ด้วยการสรา้งแรงงานที�มีทักษะ 

ลูกค้าได้รบัประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร 
โดยธนาคารได้ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรา้งข้อมูล
สารสนเทศ เพื�อนําเสนอประสบการณ์ทางการเงนิที�ดียิ�งขึ�น
ให้กับลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบรกิารที�ครอบคลุม
ได้อย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย 

ในฐานะสถาบันการเงนิ ทีทีบีสรา้งคุณค่าทางการเงนิสําหรบั
นักลงทุนและพนกังานผ่านการจ่ายเงนิป�นผลและผลตอบแทน 
ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มีบทบาทสําคัญในการกระตุน้
การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศและส่งเสรมิ
คุณภาพชีวติทางการเงนิที�ดใีห้กับประชาชนผ่านการนําเสนอ
ผลติภณัฑ์และบรกิารที�เขา้ถงึงา่ยและครอบคลุมประชาชนทกุกลุม่

ปัจจยันําเข้า ผลลัพธ์

ทนุทางการเงนิ
ทรพัย์สินทั�งหมด ซึ�งรวมถึง 
สินทรพัย์ เงนิรบัฝาก 
และส่วนของผู้ถือหุ้น

ทนุการผลติ
ทรพัยากรภายนอก เช่น 
คู่ค้าธรุกิจและผู้รบัเหมา
ที�มีความจําเป�นต่อการดําเนินธรุกิจ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร

ทนุมนษุยแ์ละทนุทางป�ญญา
เวลา ทักษะ และความรูข้องพนักงาน 
ระบบ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ซึ�งช่วยในการดําเนินธรุกิจ

ทนุทางสังคม
การสรา้งการมีส่วนรว่ม
และความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสีย 
ซึ�งรวมถึง ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน 
ผู้ถือหุ้น หน่วยงานทางการ และสังคม

ทนุทางธรรมชาติ
การใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
เพื�อการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจ 
เช่น การใช้พลังงาน
และการดึงน�ามาใช้

ทนุทางการเงนิ
• รายได้จากการดําเนินงาน 65,537 ล้านบาท 
• กําไรสุทธ ิ10,474 ล้านบาท
• อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น รอ้ยละ 5.1

ทนุการผลติ
• ผู้ใช้บรกิาร ttb touch เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 60 
 จากป� 2563
• ไม่เกิดการรั�วไหลของข้อมูลที�ส่งผล
 ให้เกิดผลกระทบต่อลูกค้า

ทนุมนุษยแ์ละทนุทางป�ญญา
• พัฒนาโครงการ เช่น ttb Hackathon และ 
 Objective and Key Results (OKR) เป�นต้น 
• การประกวด Financial well-being Awards 
 และ Digital Enabled Awards
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร เช่น Business ONE, 
 Cash Your Car, Cash Your Home 

ทนุทางสังคม
• คะแนน NPS เท่ากับ 64
• อาสาสมัคร 1,131 คน รวมเวลาจิตอาสา 
 2,640 ชั�วโมง
• การลงทุนกับชุมชน 53 ล้านบาท  

ทนุทางธรรมชาติ
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที� 1): 
 297.9 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที� 2): 
 5,731.9 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที� 3): 
 จากการเดินทางเพื�อธรุกิจ: 
 116.0 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า**
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากสารทําความเย็น 
 R22: 10.6 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ททีบีสีรา้งแรงบนัดาลใจใหท้กุคน เปล่ียน
เพ่ือใหชี้วิตดข้ึีน (Make REAL Change) 
ดว้ยการใช้ความเช่ียวชาญทางการเงนิ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ในการมคีณุภาพชีวิตทางการเงนิทีด่ี

กลยทุธข์องททีบี:ี 

 

การสรา้งคณุคา่ของททีบีี

  
 

         

                            

  
       

      
  

  

ประโยชน์ทีผู่มี้ส่วนไดเ้สียไดร้บั

• ใหล้กูค้าเป�นศูนย์กลาง

• สรา้งความเป�นเลศิด้านผลติภณัฑ์เงนิฝาก   

 และธรุกรรมทางการเงนิ

• รกัษาความเป�นผูนํ้าดา้นสินเชื�อรถยนต์

 และการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเชื�อครบวงจร

• สรา้งรายไดป้ระจําที�ไมใ่ช่จากดอกเบี�ยอย่างยั�งยนื

• ใช้เงนิทนุและบรหิารสภาพคลอ่งอยา่งมปีระสิทธภิาพ

• สรา้งขดีความสามารถและพัฒนาโซลูชันทางดจิิทลั

• ผนกึพลงัสรา้งการเตบิโต

บัญชีเพื�อออม

ปร
ะกั
น

การลงทุน

สินเ
ชื�อ

การฝาก ถอน โอน จ่าย

**  การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (GHG Scope 3) คำำ�นวณจากแหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการเดิินทางของพนัักงาน
     เพื่่�อเหตุุผลทางธุุรกิิจโดยรถยนต์์ที่่�ควบคุุมโดยหน่่วยงานภายนอก และการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริกิารต่่างๆ เช่่น กระดาษ และน้ำำ�ประปา
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ลููกค้า
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ก้้าวผ่า่นวิิกฤตโควิิด-19 ไปด้้วยกััน

ทีีทีีบีีร่ว่มมือืกัับภาคส่่วนต่า่งๆ อย่า่งแข็ง็ขััน
ท่า่มกลางวิกิฤตโควิดิ-19 เพื่่�อสนัับสนุุนลูกูค้า้ 
พนัักงาน ตลอดจนชุุมชนให้ส้ามารถรัับมือืกัับ
ความไม่่แน่่นอนและผลกระทบที่่�เกิิดจากการ
ระบาดครั้้�งใหญ่นี้้�

ลููกค้้า
ทีีทีีบีีมุ่่�งให้้ความสนัับสนุุนลููกค้้าท่ี่�ประสบ
ความยากลำำ�บากทางการเงิินอัันเป็็นผล
พวงของการระบาดนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน
โครงการและมาตรการพัั กชำำ�ระหนี้้�ต่่างๆ 
โดยในช่่วงต้้นเดืือนเมษายน 2564 ธนาคาร
ได้้สัังเกตเห็็นการเพิ่่�มข้ึ้�นของจำำ�นวนคำำ�ขอ
ความช่วยเหลือทางการเงิินในช่่วงการ
ระบาดระลอกที่่� 3 ซ่ึ่�งเป็น็ผลมาจากมาตรการ
ที่่�เข้ม้งวดของรััฐบาลในการควบคุุมการแพร่่
ระบาดของโรค เพื่่�อเป็็นการตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของลููกค้้าภายใต้้การกำำ�กัับ
ดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย ทีีทีีบีีได้้
เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการพัักชำำ�ระหนี้้�ระยะที่่� 3 ซ่ึ่�ง
ขยายระยะเวลาไปจนถึึงสิ้้�นเดืือนธัันวาคม 
ในขณะเดีียวกััน ทีีทีีบีีก็ได้้นำำ�แนวนโยบาย
การบริิหารความเส่ี่�ยงหลัังการพัักชำำ�ระหนี้้� 
(Guiding Principle of Post Relief Risk 
Schemes) มาใช้้ในการประเมิินและทำำ�ความ
เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า พร้้อมทั้้�ง
ให้้การสนัับสนุุนลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบเป็็น
รายบุุคคล ทั้้�งนี้้� ภายในสิ้้�นปีี 2564 ร้้อยละ 
12 ของพอร์์ตสินเชื่่�ออยู่่�ภายใต้้โครงการ
พัักชำำ�ระหนี้้� อยู่่�ในระดัับคงที่่�นัับตั้้�งแต่่เดืือน
กัันยายน 2564 เป็น็ต้้นมา เมื่่�อเทีียบกัับร้อ้ยละ  
40 ในช่่วงมาตรการล็็อกดาวน์์เต็็มรูปแบบ 
ในเดืือนมิิถุุนายน 2563

อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะเริ่่�มมีีสััญญาณเบื้้�องต้้น 
ของการฟ้ื้� นตััวทางเศรษฐกิิจ แต่่ธุุรกิิจ 
บางภาคส่่วนยัังได้้รัับผลกระทบมากกว่่า
ภาคส่่วนอื่่�นๆ เช่่น ภาคอสัังหาริมิทรััพย์์และ
ภาคการโรงแรม ธนาคารจึึงได้อ้อกมาตรการ
ฟ้ื้� นฟููทางการเงิินผ่่านโครงการพัักทรััพย์์
พัักหนี้้� (Asset Warehousing) ในปีี 2564 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการให้้ความช่วยเหลือ
ทางการเงิินแก่่ธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบเพื่่�อ
ให้้ธุุรกิิจเหล่่านั้้�นสามารถดำำ�เนิินกิิจการและ
จ้้างแรงงานต่่อไปได้้ พร้้อมสามารถฟื้� นตััว
ในอนาคต โดยโครงการพัั กทรััพย์์พัั กหนี้้�
อนุุญาตให้้ธุุรกิิจสามารถระงัับการชำำ�ระหนี้้�
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยโดยการใช้้สิินทรััพย์์เป็็น
หลัักประกัันเงิินกู้้�โดยมีีสััญญาซื้้�อคืืน ธุุรกิิจ
สามารถทำำ�สััญญาเช่่าสิินทรััพย์์กัับธนาคาร
เพื่่� อดำำ�เนิินกิิจการและจ้้างแรงงานต่่อไป  
โดยธนาคารได้้ให้้ความช่วยเหลืือลููกค้้ากว่่า 
18 รายผ่่านโครงการดัังกล่่าว

พนัักงาน
สุุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงานคืือส่ิ่�งท่ี่�ธนาคารให้ค้วามสำำ�คััญ 
โดยธนาคารได้้ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันการ
แพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ต่่างๆ เพื่่�อรัักษา
สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงานทุุกคน 
ทั้้�งนี้้� นัับตั้้�งแต่่การเริ่่�มต้้นของการระบาด 

ธนาคารได้้ดำำ�เนินิมาตรการเชิิงรุุกอย่่างเป็น็
ขั้้�นเป็น็ตอนเพื่่�อให้พ้นัักงานทุุกคนให้ส้ามารถ
เข้้าถึึงวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ได้้ โดยเฉพาะ
พนัักงานด่่านหน้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง ซ่ึ่�งคิิด
เป็็นอััตราส่่วนร้้อยละ 80 ของพนัักงานที่่�มีี
ความเส่ี่�ยงสููงในกรุุงเทพฯ และร้้อยละ 50 
ของทั้้�งประเทศ ในขณะเดีียวกััน ธนาคาร 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีน
ป้้องกัันโควิิด-19 ทั้้�งจากรััฐบาลและจาก 
โรงพยาบาลเอกชน โดยในปีี 2564 พนัักงาน
ร้้อยละ 98 ได้้เข้้ารัับการฉีีดวััคซีีน และใน
ปััจจุุบัันธนาคารกำำ�ลัังดำำ�เนิินจััดหาวััคซีีน
เข็็มกระตุ้้�นเพื่่� อส่่งเสริิมการฉีีดวััคซีีนของ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ณ  ช่่ ว ง ที่่� มีี ก า รร ะ บ า ดสู ง สุุด  ซ่ึ่� ง ทำำ� ใ ห้ ้
โรงพยาบาลหลายแห่่งมีีอััตราการครอง
เตีียงผู้้�ป่วยเต็็มอััตรา ทีีทีีบีีได้้ประสานงานกัับ 
โรงพยาบาลคู่่�สััญญาเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พนัักงาน
ที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 สามารถเข้้าถึึงการรัักษา
พยาบาล สถานพยาบาลผู้้�ป่่วยเฉพาะกิิจ 
(hospitel) การแพทย์ทางไกล และความ
ช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ตามความต้้องการ 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ทำำ�การตรวจหา 
ผู้้�ติดิเชื้้�อเป็น็ประจำำ�ในอาคารสำำ�นัักงานทุุกแห่่ง  
เช่่น อาคารวงศ์์สว่าง อาคารพระราม 7  
และอาคารสำำ�นัักงานใหญ่ เพื่่�อบรรเทาการ

ลูกค้ากว่า

750,000
ราย

ได้รบัการช่วยเหลือ
จากโครงการพักชําระหนี้

ลูกค้ากว่า

18
ราย

สมัครเข้ารว่มโครงการ
พักทรพัย์พักหนี้

(Asset Warehousing)
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ชุุมชน
ทีีทีีบีีให้้การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมอย่า่ง 
ต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการความรัับผิิดชอบ 
ต่อ่สัังคมของธนาคาร ยกตััวอย่่างเช่่น 
โครงการไฟ-ฟ้้า ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย
โครงการย่่อย เช่่น โครงการกล่่อง
ความห่่วงใย (Care Box) และโครงการ
จุุดประกายทำำ�ขายให้้เป็็น โดยโครงการ 
Care Box เป็็นการส่่งมอบอาหารและ
เวชภััณฑ์์ให้้กัับเยาวชนและชุุมชนให้้กัับ
ชุุมชนขาดแคลน ซ่ึ่�งโครงการดัังกล่า่วยััง 
ช่่วยเสริมิสร้า้งรายได้ใ้ห้้กัับผู้้�ประกอบการ 

ร้า้นอาหารที่่�สำำ�นัักงานใหญ่ ซ่ึ่�งจำำ�หน่่าย
อาหารให้้กัับทางโครงการ ในปีี 2564 
ธนาคารได้้ ส่่งมอบกล่่องเวชภััณฑ์์ 
ที่่�บรรจุุยารัักษาโรค หน้า้กากอนามััย และ
แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ กว่่า 600 กล่่องให้้
กัับเยาวชน และส่่งมอบกล่่องอาหารกว่่า 
24,000 กล่่อง ให้้ชุุมชน 20 แห่่ง ในขณะ
เดีียวกััน ธนาคารได้้ดำำ�เนินิการโครงการ
จุุดประกายทำำ�ขายให้้เป็็นซ่ึ่�งดำำ�เนิินการ
ร่ว่มกัับ แม็ค็โคร โฮเรก้า้ อคาเดมีี (Makro 
Horeca Academy) เพื่่�อให้้การสนัับสนุุน
ผู้้�ว่่างงานจากชุุมชนที่่�มีีรายได้้น้้อยที่่� 

ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของ 
โควิิด-19 ผ่่านการฝึึกอบรมสร้้างทัักษะ 
โดยโครงการดัังกล่า่วได้ร้ัับความร่ว่มมือ 
จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญธุุรกิิจร้้านอาหารและ
เชฟมืืออาชีีพในการเป็็นวิิทยากรพััฒนา
ทัักษะในการประกอบอาหารและให้ค้วามรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ ซ่ึ่� งเป็็น 
การสร้้างโอกาสในการประกอบอาชีีพ
ในอนาคต ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้จััดโครงการ
ดัังกล่่าวขึ้้�น 2 รุ่่�น ในปีี 2564 มีีผู้้�เข้้าร่ว่ม
กว่่า 500 คน 

ส่งมอบกล่องเวชภัณฑ์กว่า 

600 
กล่อง
ให้กับเยาวชน

ส่งมอบกล่องอาหารกว่า 

24,000 
กล่อง
ใหชุ้มชน 20 แหง่ 

แพร่ร่ะบาด ทั้้�งยัังมีีการกระจายชุุดทดสอบ 
โควิิด-19 (Rapid Antigen Test kits) ในอาคาร
สำำ�นัักงานทุุกแห่่งและแบ่่งการดำำ�เนิินงาน
ออกเป็็นส่่วนๆ สำำ�หรัับกรณีีฉุุกเฉิิน

นอกจากนี้้� เพื่่� อเป็็นการรัักษาสุุขภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ธนาคารยััง
ได้้ดำำ�เนิินมาตรการ Bubble and Seal เป็็น
ระยะเวลา 2 เดืือน โดยจััดหาสถานที่่�ทำำ�งาน
พร้้อมที่่�พัั กและสถานที่่�พัั กผ่่อนหย่่อนใจ
นอกเวลาทำำ�งานให้้กัับพนัักงานคอนแทค 
เซ็็นเตอร์์ กว่่า 120 ราย เพื่่� อจำำ�กััดการ 
เดิินทาง และยัังคงแบ่่งการดำำ�เนิินงานของ
คอนแทค เซ็็นเตอร์์ออกเป็็น 3 แห่่ง เพื่่�อลด
ความหนาแน่่นของพนัักงานในที่่�ทำำ�งานและ
สร้้างความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ธนาคารได้้
ยกระดัับมาตรการความปลอดภััยในสถานที่่�
ทำำ�งาน มาตรการเว้น้ระยะห่า่งระหว่า่งบุุคคล 
(social distancing) จััดให้้มีีการทำำ�ความ
สะอาดสถานที่่�ทำำ�งานทุุกสััปดาห์์ และติิดตั้้�ง
เครื่่�องกรองอากาศเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงของ
การแพร่่กระจายของโควิิด-19 ทางอากาศ
ภายในอาคารสำำ�นัักงาน
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ให้ช้ีวิีิตการเงินิดีี
ทั้้�งวัันนี้้�และอนาคต
ธนาคารมีีพัันธกิิจหลัักในการที่่�จะช่่วยให้ลู้กูค้้า 
มีีชีีวิิตทางการเงิิน (Financial Well-being)  
ที่่�ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถตอบโจทย์ 
ชีีวิิตในปััจจุุบัันได้้ และนำำ�ไปสู่่�ความมั่�นคง 
ทางการเงินิในอนาคต โดยมีีเป้้าหมายในการ 
เป็็นผู้้� ให้้คำำ�แนะนำำ� ท่ี่� ลููกค้้าไว้้วางใจด้้วย
การสร้า้งความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวและมุ่่�งเน้้น 
การสร้า้งคุุณค่า่ให้ก้ัับลูกูค้า้ผ่า่นการมอบโซลููชััน 
ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์ลููกค้้าในทุุกกลุ่่�ม  
ทุุกช่่วงชีีวิตที่่�จะช่่วยให้ลู้กูค้า้มีีชีีวิติทางการเงินิ
ที่่�ดีีขึ้้�นทั้้�งวัันนี้้�และอนาคต

ฉลาดออม ฉลาดใช้้
สร้า้งวิินััยในการออมที่่�จะช่่วยสร้า้ง
พื้้�นฐานทางการเงินิและความมั่�นคง 
ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้้างความปลอดภััย 
เมื่่�อเกิดิเหตุุฉุุกเฉิินในอนาคต

บััญชีี ทีีทีีบีี ออลล์ฟรีี คืือบััญชีี
ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ให้้อิิสระใน
การบริหิารการเงินิมากขึ้้�น โดยไม่ม่ีี
ค่่าธรรมเนีียมในการทำำ�ธุุรกรรม
และให้้ความคุ้้�มครองที่่�จำำ�เป็็น เช่่น 
ประกัันชีีวิิตและประกัันอุุบััติิเหตุุ 
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

บััญชีี  ทีีทีีบีี  โนฟิิกซ์์  คืือบััญชีี
ออมทรััพย์์ที่่�ให้้ดอกเบี้้�ยสููงและไม่่
กำำ�หนดรอบฝากประจำำ� เพื่่�อช่่วย
ให้้สามารถออมตามเป้้าหมายได้้
สููงสุุด

รอบรู้้�เรื่่�องกู้้�ยืืม
การเป็น็หนี้้�ไม่ใ่ช่่เรื่่�องผิดิตราบเท่า่ที่่� 
กู้้�ยืมือย่า่งเหมาะสมและมีีเครื่่�องมือื
ที่่�เหมาะสม เพื่่� อช่่วยสร้้างสมดุุล
ระหว่่างความต้้องการในปััจจุุบััน
และภาระหนี้้�สิินในอนาคต

โปรแกรมรวมหนี้้�ของทีีทีีบีี เช่่น 
สิินเชื่่�อบ้้านแลกเงิิน ทีีทีีบีี สิินเชื่่�อ
รถแลกเงินิ ทีีทีีบีี ช่่วยรวมหนี้้�จาก
การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อ 
รถยนต์์ และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล  
ให้้อยู่่�ในสิินเชื่่�อเดีียวที่่�มีีดอกเบี้้�ยต่ำำ�  
โดยใ ช้้ บ้้านหรืือรถของลููกค้้ า 
เป็็นหลัักทรััพย์์ค้ำำ�ประกััน 

ลงทุุนเพ่ื่�ออนาคต
การลงทุุนโดยแบ่ง่ประเภทสินทรััพย์์
อย่า่งเหมาะสมด้ว้ยการใช้้โปรไฟล์์
ความเส่ี่�ยง เป็็นก้้าวสำำ�คััญในการ
บริิหารเงิินออมเพื่่�อเตรีียมพร้้อม
สำำ�หรัับอนาคตและเสถีียรภาพ
ตลอดชีีวิติ

ทีีทีีบีี สมาร์์ทพอร์์ต คืือบริิการ
จััดพอร์์ตกองทุุนแบบครบวงจร
สำำ�หรัับลููกค้้าทุุกคนเพื่่� อส่่งเสริิม
การลงทุุุ�นอย่่างชาญฉลาดและ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงินิ โดยในปีี 2564 
ธนาคารได้้ปรัับปรุุงบริิการให้ ้
สามารถเข้้าถึึงบริกิารได้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น 
โดยกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�ในการลงทุุน
เพีียง 1 บาทเท่่านั้้�น 

คุ้้�มครองอุ่�นใจ
ก า ร ต ร ะ หนัั  ก ถึึ ง ค ว า มสำ ำ�คัั  ญ
ของการมีีความคุ้้�มครองซ่ึ่�งเป็็น
เครื่่�องมือืที่่�ช่่วยลดความเส่ี่�ยง และ
สรรหาความคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสม
ท่ี่�ช่่วยตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงชีีวิิต

ทีีทีีบีี เดอะ เทรเชอร์ ์คืือประกัันชีีวิติ
ท่ี่�ช่่วยสร้า้งความมั่่�งคั่่�งทางการเงินิ 
เพื่่� อเสถีียรภาพในทุุกช่่วงชีีวิต 
ของลููกค้้าและครอบครััว โดยมีี 
ระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�สั้้�นเพีี ยง 8 ปีี  
ลููกค้า้จะได้้รัับเงินิคืนืทุุกปีี 8% ของ 
ทุุนประกัันภััยเริ่่�มต้้น และคุ้้�มครอง 
ชีีวิติจนถึึงอายุุ 88 ปีี และเมื่่�อครบ
กำำ�หนดสััญญา ณ สิ้้�นปีีกรมธรรม์์  
ลูกูค้า้จะได้ร้ัับเงินิก้อ้น 888% ของ
ทุุนประกัันภััยเริ่่�มต้้นเพื่่� อส่่งต่่อ 
ความมั่่�งคั่่�งให้้กัับลููกหลาน 

แนวคิิดพื้้�นฐานด้้านการเงินิทั้้�ง 4 มิิติิสำำ�คััญ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การมีีชีีวิิตทางการเงินิที่่�ดีี
ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวคิิดพื้้�นฐานด้้านการเงิินทั้้�ง 4 มิิติิสำำ�คััญ อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�นำำ�ไปสู่่�การมีีชีีวิตทางการเงิินที่่�ดีีข้ึ้�น ซ่ึ่�งเป็็น
แนวคิดิหลัักที่่�ธนาคารยึึดมั่่�นในการทำำ�งาน รวมถึงึการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และยกระดัับการบริกิารให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ตอบโจทย์ของลูกูค้า้แต่ล่ะคน 
ตลอดทุุกช่่วงชีีวิิต

ผลิิตภััณฑ์์เด่่นในแต่่ละด้้าน
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การยึึดแนวคิดิพื้้�นฐานด้า้นการเงินิทั้้�ง 4 มิิติิ
สำำ�คััญเป็็นหััวใจในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการใหม่ ๆ จะนำำ�ไปสู่่�การมีีชีีวิตทางการ
เงิินท่ี่�ดีีทั้้�งวัันนี้้�และอนาคต โดยธนาคาร 
มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ
และโซลููชัันแบบองค์์รวมให้้กัับลููกค้้า แทนที่่�
การมุ่่�งเน้้นไปที่่�ปริิมาณ ซ่ึ่� งทำำ�ให้้ลููกค้้า
ได้้ประโยชน์อย่่างแท้้จริิงจากการมีีชีีวิิต
ทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  ผลิตภััณฑ์์ของ
ธนาคารยัังได้ถู้กูออกแบบมาเพื่่�อให้ส่้่งเสริมิ
ซ่ึ่�งกัันและกััน เหมาะกัับการออกแบบโซลููชััน
ทางการเงิินเฉพาะบุุคคลที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มตลอด 
ทุุกช่่วงชีีวิต ธนาคารยัังได้้แบ่่งลููกค้้าตาม
ช่่วงชีีวิติออกเป็น็ 4 ช่่วง ได้แ้ก่ ่ช่่วงการทำำ�งาน
สร้้างตััว ช่่วงการเติิบโตสร้้างครอบครััว 
ช่่วงการเป็็นผู้้�บริิหารประสบความสำำ�เร็็จ  
และช่่วงการเกษีียณอย่่างมั่่�งคั่่�ง

4 ช่่วงชีวิิตกัับความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน

บััตรเครดิิต ทีีทีีบีี รีีเซิิร์ฟ์

ทีีทีีบีี เดอะ เทรเชอร์ ์

ทีีทีีบีี อััลติิเมท แคร์ ์

ทีีทีีบีี สมาร์ท์พอร์ต์ 

บััญชีี ทีีทีีบีี 
อััพ แอนด์์ อััพ

ทำำ�งานสร้า้งตััว

เริ่่�มทำำ�งานเก็็บออมที่่�จำำ�เป็น็
เ พื่่� อ คุุ ณ ภ า พ ชีีวิ ิ ต แ ล ะ 
ความฝัน เช่่น การเริ่่�มต้้น
ธุุรกิจิของตนเอง

เติิบโตสร้า้งครอบครัวั

สะสมความมั่่�งคั่่�งเพื่่�อสร้า้ง
ชีีวิิตที่่�ม่ั่�นคงเพื่่� อคุุณภาพ
ชีีวิตที่่�ดีีของครอบครััว

เพิ่่� มพูนความมั่่�งคั่่�งจาก
ความสำำ�เร็็จในอาชีีพและ
เก็็บออมอย่่างปลอดภััย
เพื่่� อการเกษีียณและเพื่่� อ 
ลูกูหลาน

เกษีียณอย่่างมั่่�งคั่่�ง

รัักษาความมั่่�งคั่่�ง สนุุกกัับ
การใช้้ชีีวิตหลัังเกษีียณ  
ได้้รัับความคุ้้�มครองสุุขภาพ 
และส่่งต่อ่ให้ก้ัับลูกูหลาน

บััตรเครดิิต ทีีทีีบีี รีีเซิิร์ฟ์

ทีีทีีบีี สมาร์ท์พอร์ต์ 

ทีีทีีบีี เดอะ เทรเชอร์ ์

ทีีทีีบีี เฟล็็กซ่ี่� แคร์์

บััญชีี ทีีทีีบีี 
อััพ แอนด์์ อััพ

บััญชีี ทีีทีีบีี ออลล์์ฟรีี

บััญชีี ทีีทีีบีี โนฟิิกซ์์

บััตรเครดิิต ทีีทีีบีี

ทีีทีีบีี สมาร์ท์พอร์ต์

บััญชีี ทีีทีีบีี ออลล์์ฟรีี

บััญชีี ทีีทีีบีี โนฟิิกซ์์

บััตรเครดิิต ทีีทีีบีี  
(แอปโซลููท)

ทีีทีีบีี สมาร์ท์พอร์ต์

โปรแกรมรวมหนี้้�ของ  		
ทีีทีีบีี เช่่น สิินเชื่่�อบ้้าน
แลกเงินิ ทีีทีีบีี สิินเชื่่�อ
รถแลกเงินิ ทีีทีีบีี และ
สิินเชื่่�อบุุคคล แคชทูแคร์์

ตััวอย่่างโซลููชัันทางการเงินิสำำ�หรับัแต่่ละช่่วงชีวิิต

ผู้้�บริหิารประสบความสำำ�เร็จ็



20บทนำ� ลูกค้า สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกส่ิงแวดล้อมรายงานความย่ังยืน 2564

การเปล่ี่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุคดิิจิิทััล

ด้้วยการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภคอย่่างรวดเร็็วไปสู่่�การใช้้บริิการ
ดิิจิิทััลแบงกิ้้�งอัันเนื่่�องมาจากการระบาด
ของโควิดิ-19 ทำำ�ให้ท้ีีทีีบีีเร่ง่การเปลี่�ยนแปลง
องค์ก์รสู่่�ยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์
ของลููกค้้าและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิิน
ผ่่านดิิจิิทััลโซลููชััน โดยมีีเป้้าหมายในการเป็็น
หนึ่่�งในสามผู้้�นำำ�ทางด้้านแพลตฟอร์ม์ดิจิิทััล 
แบงกิ้้�งในประเทศไทย โดยมีีโมเดลการดำำ�เนินิ
งานแบบ “Digital First” ที่่�มุ่่�งเน้้นการขัับ
เคลื่่�อนการบููรณาการด้้านดิิจิิทััลควบคู่่�ไป

กัับการปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า
ในทุุกช่่องทางอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยโมเดล  
“Digital First” ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมุ่่�ง
ส่่งมอบประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�น 
โดยมีีระบบดิิจิิทััลเป็็นศููนย์์กลางของการ 
นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารในทุุกช่่องทาง  
ดิิจิิทััลแบงกิ้้�งของทีีทีีบีี  จึึงเป็็นมากกว่่า 
การให้้บริิการธนาคารประจำำ�วัันที่่�สร้้าง
ความสะดวกสบายให้้กัับลูกูค้า้ หากแต่ย่ัังช่่วย
สานสััมพัั นธ์์และการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้า
ผ่่านการให้้บริกิารแบบเฉพาะบุุคคล

ลูกค้าที่ใช้บรกิาร  ttb touch 
ที่เป็น active users 

>70%
ธรุกรรมที่ดําเนินการผ่าน ttb touch 

95% ของการชำระค่าบริการต่างๆ

99% ของการโอนเงิน การซ้ือผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
สําหรบัลูกค้าบุคคลผ่าน ttb touch

4.3ลูกค้าเปิดใช้บรกิาร 
ttb smart portfolio เพ่ิมขึ้น เท่า

2.6ลูกค้าเปิดบัญชีออมทรพัย์
เพ่ิมขึ้น เท่า

4.2ลูกค้าสมัครบัตรเครดิตและ
สินเช่ือบุคคล Cash2Go เพ่ิมขึ้น เท่า
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ไฮไลต์์ดิิจิทิััลโซลููชัันของธนาคารในปีี 2564

การลงทุุนแบบ Dollar-Cost 
Averaging และฟีีเจอร์ก์ารประกััน
ส่่วนบุุคคลบน ttb touch

ธนาคารปรัับปรุุงฟีีเจอร์์บน ttb touch 
อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี
ทางการเงินิ และช่่วยให้ก้ารบริหิารจััดการ
การเงิินมีีความสะดวกสบายและง่่ายขึ้้�น 
โดยลูกูค้า้สามารถดำำ�เนิินการดัังต่อ่ไปนี้้�ได้้

•	ล งทุุนแบบถััวเฉล่ี่�ยต้น้ทุุน (dollar-cost 
averaging: DCA) เพื่่�อช่่วยในการออม
และการสร้า้งความมั่่�งคั่่�งในระยะยาว
ผ่่าน ttb smart port 

•	ค้ ้นหาข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ ซื้้�อประกััน
ส่่วนบุุคคล และชำำ�ระเบี้้�ยประกัันผ่่าน 
ttb touch

แพลตฟอร์ม์การทำำ�การตลาดออนไลน์์ DRIVE Connect Platform 

แพลตฟอร์ม์การทำำ�การตลาดออนไลน์์โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับดีีลเลอร์ร์ถยนต์์ให้้สามารถสร้า้งคอนเทนต์์บนเฟซบุ๊๊�กได้้

	ยิ ิงโฆษณาง่่ายเพีี ยงแค่่คลิิกเดีียว 
โดยสามารถสร้้างบััญชีีโฆษณาพร้้อม
จััดการแคมเปญออนไลน์ ์ผ่า่นช่่องทาง 
ต่่างๆ อาทิิ Facebook, Instagram 
พร้อ้มมีีเครื่่�องมืือการจััดการหน้้าร้า้น
และเครื่่�องมือืการจััดการคลัังสิินค้้า

	 เข้้าใจลููกค้้าผ่่านระบบวิิเคราะห์์ ช่่วย
ให้้สามารถลงโฆษณาได้้แม่่นยำำ�และมีี
ศัักยภาพที่่�เหนืือกว่่า

	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการลงทุุนด้้วยระบบ AI 
ที่่�มาดููแลโฆษณาตลอด 24 ช่ั่�วโมง และ
ช่่วยเฟ้้นหาลููกค้้าที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�สุุดเพื่่�อประสิิทธิภิาพของการลงทุุน 

	ตัั วช่่วยการบริิหารจััดการกลุ่่�มคนที่่�
มีีแนวโน้้มจะเป็็นลููกค้้าด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�
เข้า้ใจง่า่ยเพื่่�อจััดการลูกูค้า้เป้า้หมายที่่� 
จะช่่วยจ่่ายงานไปยััง Sales Team  
แบบ Real-time Lead Distribution 
พร้้อมแจ้้งระบบการแจ้้งเตืือนเพื่่� อ
ติิดตามลููกค้้าโดยมีีผลลััพธ์ท์ี่่�วััดได้้ 

	สรุุป ภาพรวมแคมเปญสะท้้อนทุุกมิิติิ  
วิิ เ ค ร า ะ ห์์ ภ า พ ร ว ม แ ผ น โ ฆ ษ ณ า  
ครบถ้้วนรวดเร็็ว ที่่�นำำ�เสนอบทสรุุป
ภาพรวมแคมเปญสะท้้อนทุุกมิิติิ อาทิิ 
ความคุ้้�มทุุนในการโฆษณา (ROIs), 
สถานะขอ งรถยนต์์ในค ลััง สิิน ค้้า
ออนไลน์์, ลัักษณะกลุ่่�มลููกค้้า เป็็นต้้น 

1 2 4

53
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ttb spark คืือ Digital Hub ของทีีทีีบีี ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมายให้้กัับชีีวิตของลููกค้้าผ่่านดิิจิิทััลเทคโนโลยีี
และไอเดีียที่่�สร้า้งสรรค์์ โดยมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานแบบ Agile เพื่่�อพััฒนาโซลูชูััน 
บริิการ รวมไปถึึงนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองกัับการเปลี่�ยนแปลง 
ที่่�รวดเร็็วเพื่่�อให้้ลููกค้้าของเรามีีชีีวิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง 
โดยในปีี 2565 ธนาคารมีีแผนที่่�จะจ้้างพนัักงาน 250-300 คน

Daring

Agile

Energetic

Real

กล้้ายืืนหยััดในส่ิ่�งที่่�เชื่่�อว่่าถููกต้้อง และดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับลููกค้้า

กล้้าล้้ม ลุุกเร็ว็ เพื่่�อเรีียนรู้้�และพััฒนาให้้เร็ว็กว่่า

สร้า้งความสนุุกและพลัังบวกอยู่่�เสมอ

ทุุกส่ิ่�งที่่�ทำำ� จัับต้้องได้้จริงิ

จุุดไอเดีีย…ให้้ทุุกสิ่่�งเป็็นจริงิได้้นอกจากนี้้� การเปลี่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััลยัังมุ่่�งการ
เปลี่่�ยนแปลงจากภายในสู่่�การสร้้างผลกระทบที่่�มากข้ึ้�นแก่่
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียด้้วยหลัักการ 3 ประการ ได้้แก่่

1.	 การมีีแนวคิิดของธนาคารขนาดกลางด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่า
ธนาคารยัังสามารถเปลี่่�ยนแปลงจากภายในได้้ 

2.	 การทำำ�งานแบบ Agile ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบที่่�เป็็นการประสาน
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานธุุรกิิจ หน่่วยงานดิิจิิทััล 
และไอทีีให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและปลดล็็อกศัักยภาพ
ของแต่่ละหน่่วยงาน

3.	 การขยายขีีดความสามารถทางดิิจิิทััลไปสู่่�บริิษััทย่่อย
เพื่่�อให้้เกิิดการประหยััดจากขนาดและลดระยะเวลาที่่�นำำ�
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารเข้้าสู่่�ตลาด 

ttb spark เป็็นตััวอย่่างโครงการที่่�นำำ�เอาหลัักสามประการ
มาประยุุกต์ใ์ช้้ ซ่ึ่�งธนาคารได้จ้ััดตั้้�งขึ้้�นใหม่เ่ป็น็หน่ว่ยงานด้า้น
เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ัับทรััพยากรทางดิจิิิทััล 
และมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพัั ฒนาธุุรกิิจใหม่ โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่� 
นอกเหนือืจากโซลูชูัันการธนาคาร
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การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิทิััลที่่�ได้้รับัรางวัล

ทีีทีีบีี บิิสสิิเนสวัน (ttb business one) Supply Chain E-Wallet สำำ�หรับัเกษตรกรของมิติรผล Punboon.org

•	 แพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ตแบงกิ้้�งสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร
และเอสเอ็็มอีี ที่่�มอบประสบการณ์์การทำำ�ธุุรกรรม 
ได้จ้ากระบบเดียีวช่่วยเพิ่่�มความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีทางการเงินิ
และประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน

•	 3 แนวคิิด: One Platform ระบบเดีียวช่่วยให้้ลููกค้้าทำำ�
ธุุรกรรมได้้จากทุุกอุุปกรณ์์ One to Control ระบบ
เดียีวทำำ�ได้ทุุ้กธุุรกรรม ช่่วยให้ลู้กูค้้าสามารถตรวจสอบ 
เงิินเข้้าได้้แบบ real time และ One to Command  
ระบบเดียีวเห็น็ข้้อมููล พร้อ้มสั่�งการบริหิารงานครบถ้ว้น 
ด้้วย Dashboard ท่ี่�เรีียกดููง่่ายและเข้้าใจง่า่ยท่ี่�ช่่วยให้้
สามารถบริหิารจััดการการเงินิได้้อย่่างครบถ้้วน 

•	 80% ของลูกูค้า้ในขณะนี้้�ใช้้ ttb Business One แทนการ
ไปทำำ�ธุุรกรรมที่่�สาขา 

•	 ได้้รัับรางวััล Best Digital Transformational  
Implementation จากเวทีี The Asian Banker Thailand 
Awards 2021

•	ซัั พพลายเชนโซลููชัันที่่� ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิินโดย
เกษตรกรสามารถเข้้าถึึงความช่วยเหลือทางด้้าน 
การเงินิและปุ๋๋�ยได้้

•	 เกษตรกร 23,400 ราย ใช้้ e-wallet โดยมีีการทำำ�
ธุุรกรรมมากกว่่า 18,000 ครั้้�ง

•	 ได้ร้ัับรางวััล Best Digital Financial Inclusion Project 
2020 จากเวทีี The Asset Triple A Awards 

•	 แพลตฟอร์์มการบริิจาคท่ี่� ช่่วยเชื่่�อมต่อระหว่าง 
ผู้้�บริจิาคและองค์์กรการกุุศล

•	มู ลนิิธิิกว่่า 178 แห่่งเข้้าร่่วมบนแพลตฟอร์์ม และมีี 
ผู้้�บริจิาคกว่่า 49,000 ราย

•	 การทำำ�ธุุรกรรม 222,000 ครั้้�งนัับต่่อแต่่เปิิดดำำ�เนิินการ 
•	 ได้้รัับรางวััล Most Innovative Emerging Digital  

Technologies Project 2019 จากเวทีี The Asset  
Triple A Awards 



24บทนำ� ลูกค้า สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกส่ิงแวดล้อมรายงานความย่ังยืน 2564

ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่อลููกค้า
ด้้วยวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นธนาคารที่่�ลููกค้้าเลืือกใช้้และชื่่�นชอบ
จนต้อ้งบอกต่อ่ ลูกูค้า้จึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
ของธนาคาร โดยธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งเสริมิประสบการณ์์
ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้าทั้้�งในช่่องทางปกติิและช่่องทางออนไลน์์

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องด้้วยการสร้้างเสริิมประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่่อลููกค้้า 
เป็็นส่ิ่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ธนาคารจึึงให้้มีีการรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนต่่อคณะกรรมการ
บริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า ซ่ึ่�งเป็็นคณะกรรมการในระดัับ 
ผู้้�บริหิาร ทำำ�หน้้าที่่�ในการดููแลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ประสบการณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่ลูกูค้า้และทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้ร้อ้งเรีียนของ
ลููกค้้าได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม โดยคณะกรรมการ
ดัังกล่่าวมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารเป็็นประธานและประกอบ 
ไปด้้วย ผู้้�จััดการใหญ่ (President) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

ลููกค้้าบุุคคล ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารลููกค้้าธุุรกิิจ ประธาน
เจ้้าหน้าที่่�บริหิารด้้านสิินเชื่่�อรถยนต์์ ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร
ด้้านปฏิิบััติิการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารด้้านสารสนเทศ และ
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารด้้านการตลาดและประสบการณ์์
ลููกค้้า

ธนาคารได้้ใช้้ผลการประเมิินความชื่่�นชอบของลููกค้้า  
(Top-down Net Promoter Score: NPS) เพื่่�อวััดระดัับความ
เต็็มใจของลููกค้้าในการที่่�จะแนะนำำ�ธนาคารให้้กัับผู้้�อื่่�นและ
เพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจโดยรวมต่่อธนาคาร นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังใช้้ผลการประเมิินความชื่่�นชอบของลููกค้้าในการ
ทำำ�ธุุรกรรม (Ttransactional NPS) เพื่่�อวััดผลตอบรัับในระดัับ
ที่่�ละเอีียดขึ้้�นหลัังการทำำ�ธุุรกรรม ซ่ึ่�งช่่วยทำำ�ให้้ธนาคารเข้้าใจ
คุุณภาพของการให้้บริิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและสามารถระบุุส่ิ่�งที่่�

ความพึงพอใจของลูกค้า 2561 2562 2563 2564* เป้าหมายปี 2564*

ผลการประเมิินความชื่่�นชอบ
ของลููกค้้า (Net Promoter Score: NPS) 54 57 61 61 65

*หมายเหตุุ: ในปี ี2563-2564 มีีการสำำ�รวจ NPS แบบ 2 ปีคีรั้้�ง เนื่่�องจากการควบรวมกิจิการในปี ี2563 และการรวมกิจการระหว่า่งธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตในปีี 2564  

ควรปรัับปรุุงในประสบการณ์์ลููกค้้า ผลิตภััณฑ์์และบริิการ  
และช่่องทางบริกิารงต่่างๆ ของธนาคาร โดยผลการประเมิิน
ความชื่่�นชอบของลููกค้้าในการทำำ�ธุุรกรรม ในปีี 2564 อยู่่�ที่่�
ร้้อยละ 65 ทั้้�งนี้้� ปีีที่่�ผ่่านมาถืือเป็็นปีีที่่�ท้้าทายยิ่่�ง เนื่่�องจาก
ธนาคารต้้องการที่่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านในการ
ถ่่ายโอนลููกค้้าและการต้้อนรัับและดููแลลููกค้้าตลอดช่วง 
การรวมกิิจการของธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาต
มีีความราบรื่่�นมากที่่�สุุด โดยหลัังการรวมกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว
อย่่างสมบูรณ์์ มีีลููกค้้าสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมาก โดย
พนัักงานธนาคารก็็มุ่่�งทำำ�หน้้าที่่�อย่่างไม่่ลดละเพื่่�อให้้ความ 
ช่่วยเหลือืและนำำ�เสนอโซลูชูัันที่่�ดีีที่่�สุุดให้ก้ัับลูกูค้า้ ธนาคารตั้้�งใจ
ยิ่่�งที่่�จะพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้ม่้ั่�นใจว่่าลูกูค้้าจะได้้รัับ
ประสบการณ์ท์ี่่�เป็็นเลิศิอัันจะทำำ�ให้ธ้นาคารบรรลุุวััตถุุประสงค์์
ในการเป็็นธนาคารที่่�ลููกค้้าชื่่�นชอบและแนะนำำ�มากที่่�สุุด



25บทนำ� ลูกค้า สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกส่ิงแวดล้อมรายงานความย่ังยืน 2564

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า
ประกอบด้้วย 4 ด้้านสำำ�คััญ เพื่่�อการติิดตาม วััดผล 
และปรัับปรุุงขั้้�นตอนตั้้�งแต่ต่้น้จนจบ ไม่ใ่ช่่เพีียงท่ี่�จุุดใด
จุุดหนึ่่�ง เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ของลูกูค้้าท่ี่�พิิเศษสุุด  
โดยมีีการจััดทำำ�แดชบอร์ด์ตามกรอบการดำำ�เนินิงานนี้้� 
เพื่่� อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมและดััชนีี 
ชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานหลััก พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริหิารลููกค้้า

กรอบการ
ดําเนินงาน

ด้านประสบการณ์
ของลูกค้า

ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก
แบ่งตามช่องทาง 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของทุก
ช่องทางของธนาคาร รวมถึง contact 
center สาขา และอินเทอรเ์น็ตแบงกิ้ง 

การวัดการประเมินความช่ืนชอบ
ของลกูคา้ในการทาํธรุกรรม  
วัดผลตอบรับในระดับท่ีละเอียดขึ้น
หลังการมีปฏิสัมพันธกั์บลูกค้าเมือ่ลูกค้า
ได้รบับรกิารบางประเภท

การจดัการข้อรอ้งเรยีน
วิเคราะห์ต้นตอของข้อร้องเรียนและ
พัฒนาแผนการดาํเนินการแกไ้ข 

เสียงของลูกค้า 
ติดตามและบรหิารจัดการการสอบถาม
ข้อมูลและข้อรอ้งเรยีนอย่างทันท่วงที

           การจัดการข้อร้องเรียน               
เสียงของลูกค้า  

 

ดัช
นีชี้

วัด
ผลก

าร
ดําเนินงานหลัก

   แ
บ่ง

ตา
มช่

อง
ทาง

 

การวัดการประเมินความชื่นชอบ

 ของลูกค้าในการทําธรุกรรม 
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ธนาคารยัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงการบริหิารข้้อร้อ้งเรีียน
ด้ว้ยเชื่่�อว่่าการบริหิารข้้อร้อ้งเรีียนเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำำ�คััญ 
ของการบริิการลููกค้้าท่ี่� ช่่วยให้้ธนาคารสามารถเข้้าใจ 
ข้้อคิิดเห็็นเชิิงลึึกและเข้้าใจผลการดำำ�เนิินงานของผลิตภััณฑ์์
และบริิการและสามารถปรัับปรุุงความพึึงพอใจของลููกค้้า
ได้้ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 ธนาคารได้้ปรัับโครงสร้้างหน่วยงาน 
ศููนย์บ์ริกิารร้อ้งเรีียนเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติกิาร 

และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานเพื่่� อการบริิหารลููกค้้าและการ
จััดการข้้อร้อ้งเรีียนที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดตั้้�งหน่ว่ย
งานใหม่ ได้้แก่ ่หน่ว่ยงานการปรัับปรุุงข้้อร้อ้งเรีียนของลูกูค้้า
และการสนัับสนุุน เพื่่�อระบุุปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดข้อร้้องเรีียนและ
แก้้ที่่�ต้้นตอของปััญหาเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้ึ้�นอีีก โดยมีีการ
รายงานผลการวิิเคราะห์์ต้น้ตอของปััญหาและการดำำ�เนินิการ
แก้้ไขให้้กัับคณะกรรมการบริหิารลููกค้้าอย่่างสม่ำำ�เสมอ

ในปีี 2565 ธนาคารจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นปรัับปรุุงเส้้นทางและ
ประสบการณ์์ของลููกค้้า โดยจะมุ่่�งเน้้นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่  
การทบทวนโมเดลการขาย ประสิิทธิิภาพของสาขาและการ
ปฏิิบััติิการที่่�เป็็นเลิิศ และการปรัับปรุุง contact center  
และการจััดการข้้อร้อ้งเรีียน 
 

การจัดัการข้้อร้อ้งเรียีน

รายละเอีียดข้อร้อ้งเรีียนท่ี่�ได้ร้ัับจากทุุกช่่องทางในปี ี2564: การร้อ้งเรีียนสามารถแบ่่งออกเป็็นสามประเด็็นหลััก ได้้แก่่: รายชื่่�อสถาบััน/หน่วยงานที่่�ลููกค้้าลงทะเบีียนร้้องเรีียน 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม:

ระบบ: เช่่น การทำำ�ธุุรกรรมไม่่สำำ�เร็็จบนแอป 
ttb touch และ ATM/CDM การไม่่สามารถ 
ใช้้งานแอป ttb touch และ ATM/CDM ได้้

พนัักงาน: เช่่น การจััดการคิิว และพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่เหมาะสมของพนัักงาน

ผลิิตภััณฑ์์และขั้้�นตอน: เช่่น ความไม่่พอใจ
เกี่่�ยวกัับการอนุุมััติสิินเชื่่�อ ความผิดพลาด 
ในขั้้�นตอนบางอย่่างทำำ�ให้้รายการสููญหาย

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับการประกัันภััย

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์

4%4%
7%

85%

คอลเซ็นเตอร์  
ช่องทางออนไลน์  

สํานักงานสาขาและบรษัิท
อื่นๆ



27บทนำ� ลูกค้า สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวก ส่ิงแวดล้อมรายงานความย่ังยืน 2564

สิ่่�งแวดล้้อม
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ธนาคารบริิหารจััดการผลกระทบทางอ้้อม
ท่ี่�ธนาคารมีีต่อส่ิ่�งแวดล้อมและสัังคมผ่าน
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและการเงิิน
ท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยมีีนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อ
ส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environmental and  
Social Responsibility (ESR) Policy)  
ซ่ึ่�งระบุุถึึงแนวทางที่่�ธนาคารจะดำำ�เนิินการ
เพื่่� อบริิหารจััดการและบรรเทาผลกระทบ 
ต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม

จากการพิิจารณาประจำำ�ปีี ไม่่ปรากฏคำำ�ขอ
สิินเชื่่�อที่่�ไม่่สอดคล้้องตามนโยบาย ESR

ในปีี 2564 ไม่่มีีคำำ�ขอสิินเชื่่�อที่่�จะต้้องจััดทำำ�
แผนปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานเพื่่� อบรรเทา
ความเส่ี่�ยงทางด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบาย ESR สามารถศึึกษาได้้จากเว็็บไซต์์ของธนาคาร
https://www.ttbbank.com/en/sustainability/environmental-sustainability/responsible-lending

ความมุ่งมั่น

ธนาคารจะงดการให้สินเช่ือ
อุตสาหกรรมยาสูบภายในปี 2566*

* ไมร่วมถึงหว่งโซ่คณุคา่ทัง้หมดของอุตสาหกรรมยาสูบ โดยเฉพาะ
 ลกูคา้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับธรุกิจยาสูบอย่างมีนัยสําคัญ (เช่น ธรุกิจ
 ค้าปลีกที่จําหน่ายยาสูบ หรอืบรษัิทขนส่งและผลิตบรรจุภัณฑ์)

ธนาคารจะลดการให้สินเช่ือ
โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินที่ได้รบั
การอนุมัติไปแล้วให้เป็นศูนย์ภายในปี 2571

สัดส่วนสินเช่ือธรุกิจตามกลุ่มลูกค้า
(รอ้ยละของพอรต์สินเช่ือ)

35%

ลกูคา้ธรุกจิ 

ลกูค้า 
SMEs

8%

1%
56%

ลกูคา้บุคคล 

10 ธรุกิจที่มีมูลค่าสินเช่ือสูงสุดในปี 2564 
(พอรต์สินเช่ือทั้งหมด ไม่รวมสินเช่ืออุปโภคบรโิภคส่วนบุคคล)

จาํนวนคาํขอสินเช่ือใหม่
จาํนวนคําขอ
สินเช่ือที่เข้าสู่

การพิจารณาประจาํปี

แบบสอบถามท่ัวไป

แบบสอบถามเฉพาะกลุม่อุตสาหกรรม

3,339

1,540

1,548

486

100% ของสินเช่ือลูกค้าธรุกิจมีความสอดคล้องกับนโยบาย ESR

อืน่ๆ

เคมี

การเงนิ

อาหาร

ไฟฟ้าและประปา

วัสดุก่อสรา้ง

ค้าปลีก

ค้าส่งรถยนต์
และช้ินส่วนรถยนต์

การดูแลสุขภาพ

ธรุกิจบรกิาร

อื่นๆ

11 โครงการ

(100% ของ Project Finance ท้ังหมด)
ไดร้บัการทบทวนและอนุมัติตามนโยบาย ESR

0 โครงการทีถ่กูปฏิเสธการอนุมัติ

Project Finance in 2021

การให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิดิชอบ

https://www.ttbbank.com/en/sustainability/environmental-sustainability/responsible-lending
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ทีีทีีบีีตระหนัักถึงึบทบาทที่่�สำำ�คััญของธนาคารในการเป็น็สถาบััน
การเงินิที่่�ช่่วยส่่งเสริมิให้ธุุ้รกิจิต่่างๆ มุ่่�งไปสู่่�ความยั่�งยืนื โดย
ธนาคารได้ส่้่งเสริมิการเงินิที่่�ยั่่�งยืนือย่า่งแข็ง็ขัันผ่า่นผลิติภััณฑ์์
ที่่�หลากหลาย เช่่น สิินเชื่่�อสีีเขีียว สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการ 
ดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื สิินเชื่่�อที่่�สร้า้งผลกระทบเชิิงบวก
ด้า้นส่ิ่�งแวดล้อ้มและสัังคม และหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้อ้ม 

ทั้้�งนี้้� วััตถุุประสงค์์ทางด้า้นส่ิ่�งแวดล้อมที่่�ธนาคารยึึดมั่�นในการ
ดำำ�เนินิงานด้้านการเงินิที่่�ย่ั่�งยืนื ได้้แก่ ่การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคม
คาร์บ์อนต่ำำ� การรัับมือืกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
และการปกป้้องส่ิ่�งแวดล้อม โดยทีีทีีบีีมุ่่�งส่่งเสริิมธุุรกิิจ 
ท่ี่�ดำำ�เนินิงานสอดคล้อ้งกัับวััตถุุประสงค์ด์ัังกล่า่ว นอกจากนี้้�  
วััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ยัังช่่วยให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
การบรรลุุเป้้าหมายเพื่่� อการพัั ฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติ ิดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานด้้านการเงินิที่่�ยั่่�งยืืน

สินเช่ือสีเขียวที่อนุมัติ
ในปี 2564 มีมูลค่า 

2,309 ล้านบาท 

เทียบกับเป้าหมาย 1,200 ล้านบาท

สินเช่ือสีเขียวรวม 

>9.8 พันล้านบาท 

สินเช่ือที่เช่ือมโยงกับการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืนที่อนุมัติในปี 2564 มีมูลค่า 

50 ล้านบาท 
โดยมีมูลค่ารวมทั้งหมด 

200 ล้านบาท 
นับตั้งแต่ปี 2562

พัฒนากรอบหุน้กูเ้พ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม
ในปี 2564 ท่ีไดร้บัการสอบทานจากภายนอก

สินเช่ือรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่า

2,726 ล้านบาท

การเงินิที่�ยั่่�งยืืน

การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมคาร์บ์อนต่ำำ� การรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม 



30บทนำ� ลูกค้า สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวก ส่ิงแวดล้อมรายงานความย่ังยืน 2564

ในปี ี2564 ธนาคารได้้กำำ�หนดกระบวนการที่่�ใช้้ในการประเมินิ
และคััดเลืือกสิินเชื่่�อสีีเขีียวซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในองค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คััญ
ของกรอบหุ้้�นกู้้�เพื่่� ออนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้อม ปีี 2564 โดยระบุุ
เกณฑ์์คุุณสมบััติที่่�สอดคล้้องกัับหลัักตราสารหนี้้�สีี เขีียว 
ของ ICMA ซ่ึ่�งข้้อกำำ�หนดบางข้้อตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานรายการ
หมวดหมู่่�ของโครงการเพื่่�อส่ิ่�งแวดล้้อม (taxonomies) เช่่น  
เกณฑ์์การกำำ�หนดประเภทตราสารหนี้้�ว่า่ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Bonds Taxonomy) ของ Climate 
Bond Initiative และ China Green Bond Endorsed Projects 
Catalogue (ฉบัับร่า่งเพื่่�อการหารือื ปี ี2563) โดยธนาคารจะ
รายงานผลการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้อมรายประเภท 
ตามนิิยามใหม่่นี้้� ในปีี 2565 

ใบสมคัรสินเช่ือ

พอรต์สินเช่ือสีเขยีว

คดักรองและประเมนิสินเช่ือตามนโยบายสินเช่ือ
และนโยบายความรบัผดิชอบตอ่ส่ิงแวดล้อม

ประเมนิสินเช่ือตามเกณฑ์คุณสมบัติ
หุน้กูเ้พ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม

สินเช่ือที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เช่น รายการสินเช่ือต้องห้าม

สินเช่ือทีไ่มผ่า่นเกณฑ์คณุสมบัติหุน้กูเ้พ่ืออนรุกัษ์
ส่ิงแวดล้อมจะเขา้สู่กระบวนการตามปกติ

หุน้กูเ้พ่ืออนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม
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หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อ้มประกอบด้ว้ย 7 หมวดหมู่่� 
ได้้แก่่

ประมาณการผลกระทบจากสิินเช่ื่�อสีีเขีียวในปีี 2564

1 
อาคารสีเขียวที่ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐาน LEED 
(Leadership in Energy and 
Environmental Design) 
ในระดับ Gold Level 

พลังงานหมุนเวียน 

>1,900 เมกะวัตต์ 

 ลดการปล่อยคารบ์อน 

>3.7
ล้านตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 
จากสินเช่ือเพ่ือธรุกิจ
พลังงานหมุนเวียน  

รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

485 คัน และรถยนต์ไฟฟ้า
แบบปลั๊กอิน (PHEV) 

1,392 คัน 

จากปัจจุบัน สู่อนาคต
มุ่งสู่สังคมคารบ์อนต�า

ธนาคารมีบทบาทสําคัญ
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

 พลังงานหมุนเวียน

 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ

 การจัดการน�าและน�าเสียอย่างยั่งยืน

 การป้องกันมลพิษและการจัดการของเสีย

 การขนส่งด้วยพลังงานสะอาด

 อาคารสีเขียว

 การจัดการแหลง่ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื

1

2

3

4

5

6

7
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ทีีทีีบีีขยายกิิจกรรมการปล่่อยสิินเชื่่�อในภาคส่่วนพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์สำำ�หรัับลููกค้้าเชิิงพาณิิชย์์และอุุุ�ตสาหกรรม 
(Commercial & Industrial: C&I) โดยอนุุมััติสิินเชื่่�อมููลค่่า 
1.88 พัันล้้านบาท (ประมาณ 60 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ) ให้้กัับ 
Constant Energy Group ที่่�มีีฐานอยู่่�ในประเทศไทย โดยเป็็น
สิินเชื่่�อระยะยาวสำำ�หรัับโครงการสีีเขีียว โดยเงินิทุุนจะถููกนำำ� 
ไปใช้้ขยายพอร์์ตโฟลิิโอที่่� เ ก่ี่�ยวกัับโครงการพลัังงาน 
แสงอาทิติย์ส์ำำ�หรัับลูกูค้า้เชิิงพาณิิชย์แ์ละอุุตสาหกรรม (C&I) 
ชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย

ทีีทีีบีีอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้กัับ Prime Road Group มููลค่่า 300 ล้้านบาท เพื่่�อ
ลงทุุนในโซลาร์ฟ์าร์ม์ที่่�มีีกำำ�ลัังผลิตขนาด 60 เมกะวััตต์ ในประเทศกััมพูชา 
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของโครงการ Cambodia National Solar Park ระยะที่่� 1 ซึ่่�งมีี
เป้า้หมายในการผลิติพลัังงานแสงอาทิติย์ก์ำำ�ลัังผลิติขนาด 100 เมกะวััตต์์ 
และสร้า้งระบบกัักเก็็บพลัังงานไฟฟ้้าขนาดใหญ่ (Utility-Scale Energy 
Storage System) โดยโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์กำำ�ลัังผลิตขนาด 60 
เมกะวััตต์ จะจำำ�หน่ายพลัังงานที่่�ผลิตได้้ให้ก้ัับบริษิััทไฟฟ้้า Electricite du 
Cambodge (EdC) ซ่ึ่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิจ เพื่่�อจ่่ายไฟให้้กัับโครงข่่ายของ
ประเทศและแจกจ่่ายกระแสไฟฟ้้าให้้ท่ั่�วถึึงทั้้�งประเทศ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่� 
ที่่�ขาดแคลนพลัังงาน ทั้้�งนี้้� พลัังงานแสงอาทิิตย์จ์ะช่่วยลดการพึ่่�งพาการ
ผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานถ่่านหิินและฟอสซิลของกััมพูชา แม้้จะมีีความ
ต้้องการใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มมากขึ้้�นอัันเนื่่�องมาจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�พัั ฒนาและดำำ�เนิินการ 
Constant Energy เป็็นโครงการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�รัับซื้้�อไฟฟ้้าใน
เชิิงพาณิิชย์์และอุุตสาหกรรมสามารถเข้้าถึึงแหล่งพลัังงาน
สะอาดที่่�เชื่่�อถืือได้้ในราคาที่่�ต่ำำ�กว่่าไฟฟ้้าจากโครงข่่ายหรืือ
จากพลัังงานดีีเซล เป็็นการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นเมื่่�อเกิิดการ
หยุุุ�ดชะงัักของโครงข่่ายไฟฟ้้า และยัังเอื้้�อให้้ลููกค้้ามุ่่�งความ
สำำ�คััญไปที่่�กิิจกรรมหลัักของธุุรกิิจโดยที่่�ยัังสามารถบรรลุุ
เป้า้หมายการลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนและเป้า้หมายความยั่่�งยืนื 
ได้้ ทั้้�งนี้้� ตลาดพลัังงานแสงอาทิิตย์์มีีแนวโน้้มเติิบโตสูง 
ต่่อเนื่่�องในอนาคต อัันเนื่่�องมาจากข้้อบัังคัับด้้านพลัังงานที่่�
เข้้มงวดข้ึ้�นของลููกค้้า C&I และโอกาสในการลดต้้นทุุนจาก
การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์

สิินเช่ื่�อที่่�สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกด้้านสัังคม

มููลค่่า 

228 ล้้านบาท 
เพื่่�อธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�ให้้บริกิาร
ทางการแพทย์์และโรงพยาบาล  
การบรรเทาอุุทกภััย และธุุรกิิจชุุมชน 
ที่่�ส่่งเสริมิอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น 

56 ราย 
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การลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน
ในปีี 2564 ธนาคารนำำ�เสนอกองทุุน ESG 5 กองทุุน ผ่่านบริกิารรููปแบบ Open Architecture คิิดเป็็นมููลค่่าทรััพย์์สิินสุุทธิ ิ
10,228 ล้้านบาท โดยกองทุุน ESG เหล่่านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมโครงการด้้าน ESG ที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจในประเทศไทย 
และทั่่�วโลกเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยกองทุุน ESG ส่่งเสริมิวััตถุุประสงค์์หลััก 4 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

ธนาคารปล่อยสิินเชื่่�อมููลค่่า 1,100 ล้้านบาท ให้้กัับโครงการ 
Spring Tower ที่่�มีีแนวคิิดในการออกแบบและก่่อสร้้าง 
ให้้เป็็นอาคารประหยััดพลัังงานและเป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้อม 
โดยอ้้างอิิงตามเกณฑ์์การประเมิินอาคารเขีียว LEED  
หรือื Leadership in Energy and Environmental Design  
ระดัับ Gold ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยสภาอาคารเขีียวแห่่งสหรััฐอเมริกิา 
หรือื U.S. Green Building Council (USGBC) ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์์
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับและนำำ�ไปใช้้อย่่างแพร่่หลายทั่่�วโลก 
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การเลืือกที่่�ตั้้�งโครงการ การออกแบบ  
การก่่อสร้า้ง จนถึึงการบริหิารจััดการเมื่่�อการก่่อสร้า้งแล้้วเสร็จ็

กองทุนยั่งยืน

ธรรมาภิบาล รถยนต์พลังงานไฟฟ้า พลังงานสะอาด ESG
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ความมุ่งมั่นของธนาคาร
เป้าหมายปี 2564:  
ลดความเข้มขน้ของการใช้ไฟฟ้าและน
าลง 10% 
ในป ี2564 เมือ่เทยีบกบัปฐีาน 2562

เป้าหมายปี 2569: 
ลดการใช้ไฟฟ้าลง 15% และการใช้น
า 10% 
ภายในป ี2569 เมือ่เทียบกบัปีฐาน 2562

2562 2563 2564 2562 2563 25642562 2563 2564
ความเข้มข้นการใช้ไฟฟ้าลดลง 

35.8%
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562

ความเข้มข้นการใช้น
าลดลง

39.7%
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562

การใช้กระดาษลดลง 

6.1%
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563

15
,12

7

12
,5

06

11
,4

66

12
2,

60
7

10
2,

50
7

87
,7

06

10
1

66 62

การใช้ไฟฟ้า  
(สํานักงานใหญ่) (MWh)

การใช้กระดาษ 
(สํานักงานใหญ่) (ตัน)

การใช้น�า 
(สํานักงานใหญ่) (ลูกบาศก์เมตร)

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร

ในปีี 2564 ทีีทีีบีีได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบหล่อเย็็นและ
ระบบปรัับอากาศเพื่่�อเพิ่่� มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน  
ณ อาคารสำำ�นัักงาน โดยการใช้้ระบบวิิเคราะห์์การใช้้งานแบบ 
real time และใช้้การควบคุุมเครื่่�องส่่งลมเย็็นแบบอััตโนมััติ 
นอกจากนี้้� ยัังได้ม้ีีการควบคุุมความดัันน้ำำ�ในอาคารสำำ�นัักงาน
ควบคู่่�ไปกัับการติดิตั้้�งระบบรดน้ำำ�ต้น้ไม้้อััตโนมััติเิพื่่�อปรัับปรุุง
ประสิิทธิภิาพในการใช้้น้ำำ�ของธนาคาร

ในปีี 2564 ทีีทีีบีีสามารถลดความเข้้มข้นของการใช้้ไฟฟ้้าและ
น้ำำ�ลง 35.8% และ 39.7% ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2562 
ด้้วยเงิินลงทุุนกว่่า 1.8 ล้้านบาท เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิผิล
ของการใช้้ทรััพยากรภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่ โดยการ
ลดลงของการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเป็น็ผลสืบเนื่่�อง
มาจากนโยบายทำำ�งานจากที่่�บ้้านในขณะที่่�ยัังมีีการระบาด
ของโควิิด-19 อยู่่�

ด้้ ว ย ค ว า มอุุตส   า ห ะ อ ย่่ า ง ต่่ อ เ นื่่� อ ง ใ น ก า ร ปรัั  บ ปรุุ  ง
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินกิิจการของธนาคาร ทำำ�ให้้ทีีทีีบีี 
ได้้รัับรางวััล ASEAN Energy Awards ปีี 2564 และรางวััล
ดีีเด่่นด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประเภทอาคาร-ควบคุุม จาก 
Thailand Energy Awards ปีี 2564  
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สัังคม
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การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
และการส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ
การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
การให้้ความรู้้�ทางการเงิินถืือเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินภารกิิจของทีีทีีบีีในการ
พัั ฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิินของ
ลูกูค้า้ เพราะการมีีความรู้้�ทางการเงินิจะช่่วย
ให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารการเงิินได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพและการตััดสินใจทางการเงินิ
ที่่�สำำ�คััญได้้ โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2560 ธนาคารได้้
ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ 
สร้า้งความตระหนัักรู้้�และให้ค้วามรู้้�กัับลูกูค้้า 
พนัักงาน และสัังคมไทย

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
ธนาคารต้้องการยกกระดัับการให้้ความรู้้�ทางการเงินิแก่่ลููกค้้าทุุกรายผ่่าน 4 แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล โดยการให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
มีีความสำำ�คััญในสร้า้งทััศนคติทิี่่�ถูกูต้อ้งซ่ึ่�งจะช่่วยให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมทางการเงินิที่่�เหมาะสม นำำ�ไปสู่่�ความเป็น็อยู่่�
ที่่�ดีีทางการเงินิในที่่�สุุด

•	 แหล่งรวบรวมเคล็็ดลัับทางการเงินิสำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่บน
เว็็บไซต์์ของทีีทีีบีี และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของทีีทีีบีี ซ่ึ่�ง
ถูกูออกแบบมาภายใต้แ้นวคิิด “เพื่่�อนที่่�รู้้�ใจเรื่่�องการเงินิ”

•	 ให้้ความรู้้�และเคล็็ดลัับทางการเงิินที่่�เข้้าใจง่่าย ใช้้งาน 
ได้้จริงิ และเห็็นผลจริงิกัับผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร

•	ชุุมช นออนไลน์บนเฟซบุ๊๊�กของทีีทีีบีี สำำ�หรัับแลกเปลี่�ยน
ความรู้้� เคล็็ดลัับทางการเงินิ และบทเรีียนต่่างๆ

•	 โปรแกรมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินสำำ�หรัับพนัักงาน
ของบริิษััทลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ ทีีทีีบีี เพย์์โรลพลััส ซ่ึ่�งเป็็น
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแบบครบวงจรมีีการบริิการจ่่าย 
เงินิเดืือน และดููแลสวััสดิิการพนัักงาน

•	 แหล่ง่ข้อ้มููลธุุรกิจิและอุุตสาหกรรมเชิิงลึึกจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
เพื่่�อลููกค้้าเอสเอ็็มอีี
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ในฐานะสมาชิิกของสมาคมธนาคารไทย ทีีทีีบีีเป็น็ผู้้�นำำ�ในการ
ดำำ�เนินิโครงการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิของสมาคมมาตลอด
ระยะเวลา 3 ปีี มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�
ทางการเงิินแก่่ภาคประชาชน โดยโครงการได้้นำำ�รูปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�เน้น้การมีีส่วนร่ว่มของผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการผ่า่น

การแลกเปลี่�ยนพููดคุุยและเกมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบทเรีียน ทั้้�งนี้้� 
กลุ่่�มเป้้าหมายกลุ่่�มแรก ได้้แก่่ นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย โดยมีี
เป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการบริิหาร
การเงิินและเพื่่�อเสริิมสร้้างพฤติิกรรมทางการเงิินที่่�ดีีที่่�จะ 
ช่่วยเตรีียมความพร้้อมพวกเขาสู่่�การวางแผนการเงิิน 

ในอนาคตเมื่่�อเริ่่�มทำำ�งาน ในปีี 2564 โครงการให้้ความรู้้� 
ดัังกล่่าวได้้เปลี่่�ยนไปสู่่�รูปแบบออนไลน์์เนื่่�องจากการระบาด
ของโควิิด-19 โดยตลอดระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีผู้้�ร่ว่มให้้
ความรู้้�ในโครงการกว่า่ 1,000 คน ให้ก้ารฝึึกอบรมนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยกว่่า 30,000 ราย ในมหาวิิทยาลััย 40 แห่่ง
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ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิการส่่งเสริมิให้้ภาคประชาชน
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ
การส่่งเสริิมให้้ภาคประชาชนเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงินิเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญในการลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจในเชิิงโครงสร้้าง 
ในการยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางสัังคม 
และเสริิมสร้้างการเติิบโตอย่่างเท่่าเทีียม 
ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นพัั ฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารทางการเงินิที่่�เท่า่เทีียมและเข้า้ถึงึง่า่ย 
สำำ�หรัับลููกค้้าทุุกรายเพื่่� อยกระดัับความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงินิ

ผลิตภัณฑ์/บรกิาร รายละเอียด ผลประกอบการ

เป็็นบััญชีีที่่�ให้้อิิสระในการบริิหารจััดการการเงิิน โดยไม่่เสีียค่่า
ธรรมเนีียมในการทำำ�ธุุรกรรมและให้้ความคุ้้�มครองที่่�จำำ�เป็็น เพีียงมีี
เงิินฝากขั้้�นต่ำำ� 5,000 บาท ลููกค้้าก็็สามารถได้้รัับความคุ้้�มครอง
ประกัันอุุบััติเหตุุและประกัันชีีวิตโดยไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียมและไม่่ต้้อง
ลงทะเบีียน โดยให้้ความคุ้้�มครองอุุบััติิเหตุุถึึง 3,000 บาทต่่อครั้้�ง  
ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�ง และไม่่ต้้องจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลล่วงหน้า  
ในขณะเดีียวกัันยัังได้้ประกัันชีีวิตท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครอง 20 เท่่าของ 
ยอดเงินิฝากคงเหลืือ จำำ�กััดสูงสุุดไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท

•	จำ ำ�นวนบััญชีี 4.48 ล้้านบััญชีี

•	จำ ำ�นวนลููกค้้าที่่� ได้้รัับผลประโยชน์จากกรมธรรม์์ 
	ป ระกัันภััยและประกัันชีีวิิต 1.8 ล้้านราย 

•	จำ ำ�นวนการเอาประกััน
•	 การเรีียกเก็บ็ค่า่รัักษาพยาบาล 2,070 กรณีี คิดิเป็น็

มููลค่่าความคุ้้�มครอง 6.2 ล้้านบาท
•	 การเสีียชีีวิิต 18 กรณีี คิิดเป็็นมููลค่่าความคุ้้�มครอง 

17.5 ล้้านบาท

	 สิินเชื่่�อท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความต้อ้งการรวบหนี้้� ทั้้�งหนี้้�บััตรเครดิิต 
หนี้้�รถยนต์์ และหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล โดยรวบหนี้้�มาไว้้ในก้้อนเดีียวผ่่าน
สิินเชื่่�อรถแลกเงินิหรือืสิินเชื่่�อบ้้านแลกเงินิที่่�มีีดอกเบี้้�ยต่ำำ� โดยใช้้รถ
หรือืบ้้านของลูกูค้า้เป็น็หลัักทรััพย์์ค้ำำ�ประกััน ทั้้�งนี้้� สิินเชื่่�อดัังกล่า่วมีี
เป้้าหมายในการทำำ�ให้้การชำำ�ระหนี้้�มีีความง่า่ยขึ้้�นสำำ�หรัับลููกค้้า โดย
การรวบหนี้้�ทั้้�งหมดกัับทีีทีีบีี หรือืจากธนาคารอื่่�น มาไว้ใ้นบััญชีีเดียีว 
ทำำ�ให้้ง่า่ยต่่อการติิดตาม โดยสิินเชื่่�อดัังกล่่าวมีีค่่าธรรมเนีียมรายปีี
เดียีวและมีีวัันกำำ�หนดการผ่่อนชำำ�ระท่ี่�แน่่นอนเพีียงวัันเดีียว โดยมีีวััน
การผ่่อนชำำ�ระเงิินที่่�ลููกค้้าสามารถวางแผนชำำ�ระได้้ ข่่วยให้้ลููกค้้า
สามารถวางแผนการเงิินและชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งหมดได้้ภายในระยะเวลา 
ที่่�สั้้�นลง

• 	 ผู้้�สมััครสิินเชื่่�อรถแลกเงินิ 978 ราย คิิดเป็็นมููลค่่า 		
	 488.8 ล้้านบาท  

• 	 ผู้้�สมััครสิินเชื่่�อบ้้านแลกเงินิ 890 ราย นัับตั้้�งแต่ ่
	 เริ่่�มดำำ�เนิินการในเดืือนพฤศจิิกายน 2564 

บััญชีี ทีีทีีบีี ออลล์์ฟรีี

สิินเช่ื่�อรถแลกเงินิ
สิินเช่ื่�อบ้้านแลกเงินิ
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ผลิตภัณฑ์/บรกิาร รายละเอียด ผลประกอบการ

บริกิารจััดพอร์ต์กองทุุนแบบครบวงจร ที่่�แรกเริ่่�มเดิิมทีีนำำ�เสนอให้้
แก่่ลูกูค้า้บุุคคลพิเศษ แต่ไ่ด้ป้รัับเปลี่่�ยนนำำ�เสนอให้ก้ัับลูกูค้า้รายย่อ่ย
ด้้วย โดยวััตถุุประสงค์์หลัักของผลิิตภััณฑ์์นี้้�คืือการส่่งเสริิม 
การลงทุุนอย่่างชาญฉลาดและลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิิน ในปีี 2564 ธนาคารได้้ปรัับปรุุงบริิการ 
ให้ส้ามารถเข้า้ถึงึบริกิารได้ง้่า่ยยิ่่�งขึ้้�นโดยกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�ในการลงทุุน
เพีียง 1 บาทเท่่านั้้�น

• 	 มููลค่่าทรััพย์์สิินสุุทธิภิายใต้้การบริหิาร (AUM) เพิ่่�มขึ้้�น  
	 234% จาก ttb smart port รููปแบบใหม่่

บริิการไมโครไฟแนนซ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�มีีความยากลำำ�บาก
ในการได้ร้ัับความช่วยเหลือืทางการเงินิ โดยมีีวััตถุุประสงค์ใ์ห้ธุุ้รกิจิ
ขนาดเล็็กสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุุนเพื่่�อดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�
• 	 ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องการส่่งเสริิมการขายสิินค้้าท้้องถิ่่�น 
	 และอััตลัักษณ์์ของชุุมชน เช่่น สิินค้้า OTOP หรืือสิินค้้าท้้องถิ่่�น 
	 ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากกรมส่งเสริมิการปกครองท้้องถิ่่�น
• 	 ธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััยในปีี 2564
• 	 ชาวนาที่่�ต้้องการลดการใช้้สารเคมีีในการทำำ�การเกษตร
• 	 สถานอำำ�นวยความสะดวกที่่�ให้บ้ริกิารชุุมชน เช่่น คลินิิกิรัักษาโรค  
	 บริกิารทางการแพทย์์ เป็็นต้้น
• 	 การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ เช่่น โรงไฟฟ้้าพลัังงานสีี เขีียวและ 
	 โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์/ชีีวมวล

• 	 ลูกูค้า้ธุุรกิจิขนาดเล็ก็ 56 ราย สามารถเข้า้ถึงึการส่่งเสริมิ 
	ท างการเงินิ คิดิเป็น็มููลค่า่ทางการเงินิ 228.5 ล้้านบาท

ttb smart port 

สิินเช่ื่�อ 
ttb Small Business 
เพ่ื่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน
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บุุคลากรของเรา

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างพนัักงานท่ี่�เต็็มไปด้้วยทัักษะและพร้้อมรัับมืือกัับอนาคต ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างองค์์กรให้้เป็็นสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยอมรัับความแตกต่่างและความหลากหลาย  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมขององค์์กร I CARE ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการทำำ�งานของธนาคาร ซ่ึ่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางตามวิิถีีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

พนักงานรวม 
15,102

คน

ความหลากหลายและการมีส่วนรว่ม

การพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

แบ่งตามเพศ แบ่งตามสัญชาติ

หญิง
69.2%

ชาย
30.8%

ต�ากว่า 30 ปี

30-50 ปี

18.9%

62.3%

18.8%

มากกว่า 50 ปี

แบ่งตามอายุ

ไทย 99.861%

จีน 0.073%

เนเธอรแ์ลนด์ 0.013%

มาเลเซีย 0.007%

อื่นๆ 0.046%

18.0%11.1%

10.3%

15.8%

17.9%

10.2%
16.7%

แบ่งตามอายุงาน

ต�ากว่า
1 ปี

1-3 
ปี 

4-5
ปี

6-10
ปี

11-15 
ปี

16-20
ปี

มากกว่า
21 ปี

โปรไฟล์พนักงาน

ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 46 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี

ตําแหน่งที่พนักงานเข้าบรรจุจากภายใน 43.1%

การลงทนุในการฝึกอบรมพนกังานกว่า 
67 ล้านบาท

คะแนนความผูกพันของพนักงาน 50.0%

ทุนการศึกษาสําหรบับุตรของพนักงาน 
513,000 บาท

เงนิช่วยเหลือพนักงานคลอดบุตร
186,000 บาท

 

ไทย 99.3%

จีน 0.2%

เนเธอรแ์ลนด์ 0.1%

ผู้บรหิารแบ่งตามสัญชาติ 
(% ของผู้บรหิารทั้งหมด)

มาเลเซีย 0.1%

อื่นๆ 0.3%

เพศหญิงในหน่วยงานที่เกี่ยวกับ STEM 
(science, technology, engineering, 

and mathematics) 

46.1%

เพศหญิงในหน่วยงาน
ที่สรา้งรายได้ให้กับบรษัิท 

56.2%

เพศหญิงในคณะกรรมการบรษัิท เพศหญิงในระดับผู้บรหิาร 

56.1%14.3%

เพศหญิงในระดับผู้ปฏิบัติการ 

70.6% 

พนักงานทุพพลภาพ
(% ของพนักงานทัง้หมด)

0.00007%
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v

พ นัั ก ง า น ธ น า ค า ร ไ ด้้ รัั บ มืื อ กัั บ ก า ร
เปลี่�ยนแปลงตลอดทั้้�งองค์์กรที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
ความสำำ�เร็็จในการรวมกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว
อย่่างสมบูรณ์์ (Entire Business Transfer) 
ในเดืือนกรกฎาคม 2564 และจากความไม่่
แน่่นอนที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาวะท่ี่�มีีโรคระบาด ทั้้�งนี้้� 
ในการโอนพนัักงานจากธนาคารธนชาต 
6,581 คน ในปีี 2564 ไม่่เพีียงแต่่จะต้้องช่่วย
ให้้พนัักงานทุุกคนสามารถปรัับตััวเข้้ากัับ
องค์์กรใหม่่ได้้โดยเร็็วที่่�สุุด หากแต่่ยัังต้้อง
ดููแลพนัักงานในช่่วงท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง
องค์์กรนี้้�  อย่่างไรก็็ตาม พนัักงานของ
ธนาคารยัังคงมีีความมุ่่�งม่ั่�นทุ่่�มเทแม้้ในช่่วง
เวลาแห่่งความไม่่แน่่นอนนี้้� ในขณะที่่�ธนาคาร
ก็็มีีการนำำ�กระบวนการต่่างๆ มาใช้้เพื่่�อสร้า้ง
ความปลอดภััยให้้กัับลููกค้้าและพนัักงาน

การทำำ�ให้พ้นัักงานมีีความปลอดภััยถือืเป็น็ส่ิ่�ง
ที่่�ธนาคารให้ค้วามสำำ�คััญสููงสุุด โดยในปี ี2564 
ธนาคารได้้ให้้ความคุ้้�มครองพนัักงานและ
ครอบครััว มีีพนัักงานกว่่า 50% ทำำ�งานที่่�บ้้าน
ในปี ี2564 ธนาคารยัังช่ว่ยให้พ้นัักงานได้ร้ัับ
การฉีีดวััคซีีนและช่่วยเหลือืพนัักงานที่่�ป่่วยให้้
ได้ร้ัับการรัักษาที่่�จำำ�เป็น็ ธนาคารยัังได้จ้ััดหา
ชุุดตรวจโควิดิ-19 แบบเร่ง่ด่่วนให้้กัับพนัักงาน
ทุุกคนอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
ตรวจหาเชื้้�อได้้ทุุกๆ 2 อาทิิตย์์ และได้้จััดหา
เครื่่�อง Microsoft Surface ให้้กัับพนัักงาน
ที่่�มีีบุุตรที่่�ต้้องเรีียนออนไลน์ท์ี่่�บ้า้นเพื่่�อเป็น็การ
แบ่่งเบาภาระ นอกจากนี้้� ยัังให้ค้วามช่วยเหลือ
ทางการเงินิแก่่พนัักงานส่่วนหน้ากว่่า 13,052 
คน เป็็นมููลค่่ากว่่า 78 ล้้านบาท เพื่่�อแสดง 
ความขอบคุุณในความทุ่�มเทและการทำำ�งาน
อย่า่งหนัักในช่่วงของการระบาด

การระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลกระทบทาง
ด้า้นจิิตใจและสัังคมต่อ่ประชากรเป็น็อย่า่งมาก 
ธนาคารได้้ดููแลสภาพจิิตใจของพนัักงานเพื่่�อ
รัักษาสุุขภาพจิิตที่่�ดี ีความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ
และประสิิทธิภิาพในการให้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� 
ยัังช่่วยให้้พนัักงานจััดการความเครีียดและ
เสริิมสร้้างสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกายผ่่าน
กิจิกรรมในรููปแบบต่า่งๆ เช่่น การสััมมนาลด
ความเครีียด การบำำ�บััดแบบกลุ่่�มและแบบเดี่่�ยว 
การจััดกิจิกรรมศิลปะเพื่่�อการบำำ�บััด และการ
ออกกำำ�ลัังกายออนไลน์์

การทำำ�งานในช่ว่งโควิิด-19
การจัดัการสำำ�หรับัพนักังาน 
ในช่่วงการระบาดของโควิด-19 

ประกัันสุุขภาพ 
โควิิด-19

วััคซีีนโควิิด-19

ชุุดตรวจโควิิด-19 
แบบเร่ง่ด่่วน (ATK)

โรงพยาบาล 
และฮอสพิเทล

โมเดลการทำำ�งาน
แบบผสม

คณะทำำ�งานความ 
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การสื่่�อสาร 
และการให้้ข้้อมููล

ระเบีียบ 
ความปลอดภััย 

ที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น
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การพััฒนาความสามารถ
ของพนัักงาน
ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ธนาคารได้้ริิเริ่่�มการพััฒนา
พนัักงานบนพื้้� นฐานความสามารถและ
สมรรถนะเพื่่� อตอบสนองพนัักงานระดัับ
ต่า่งๆ เพื่่�อเสริมิสร้า้งความสามารถหลัักและ
ภาวะผู้้�นำำ�สำำ�หรัับพนัักงาน พร้อ้มสร้า้งการ
เติิบโตในสายอาชีีพ โดยในปีี 2564 พนัักงาน 
1,200 คน ได้้รัับการประเมิินสมรรถนะ ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารตั้้�งเป้า้หมายให้พ้นัักงาน 6,000 คน  
ได้เ้ข้า้ร่ว่มการพััฒนาตามโครงการดัังกล่า่ว
ภายในปีี 2565 โดยโครงการดัังกล่่าว 
จะช่่วยให้้พนัักงานสามารถสร้้างเสริิม 
ทัักษะที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานและความต้้องการ
ในอนาคต

กรอบความคิิดที่่�มุ่่�งสร้า้งความร่่วมมืือในการทำำ�งาน
การมีีกรอบความคิิดหรือืทััศนคติิที่่�มองจากมุุมมองภายนอก โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�อื่่�นไม่่น้้อยไปกว่่าความสำำ�คััญต่่อตััวเอง คืือกรอบ
ความคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็จ็ของทีีมจะช่่วยขยายความร่ว่มมืือกัันของพนัักงานในที่่�ทำำ�งาน โดยกรอบความคิิดดัังกล่่าวประกอบไปด้้วย  
5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่

ผลที่่�คาดว่าจะได้้รัับจากการฝึึกอบรมนี้้�คืือการสร้า้งการสื่่�อสารเชิิงรุุกแบบเปิิดและเสริมิสร้า้งกรอบความคิดที่่�มุ่่�งเน้้นความร่ว่มมือกัันใน
ที่่�ทำำ�งานที่่�จะช่่วยให้้พนัักงานบรรลุุเป้้าหมายร่่วม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 พนัักงาน 733 คน ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรม โดยมีีการประเมิินผลทั้้�งก่่อน
และหลัังการฝึึกอบรม และมีีการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมและรายงานโดยผู้้�บัังคัับบััญชา  ผลการประเมิินแสดงให้้เห็็นถึึงการ
รัับรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�นของผู้้�ฝึกอบรมเกี่่�ยวกัับ 5 องค์์ประกอบหลัักของกรอบความคิิดที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�อื่่�นไม่่น้้อยไปกว่่าความสำำ�คััญต่่อตััวเอง 
ซ่ึ่�งเป็็นสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีในการสร้้างกรอบความคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นความร่่วมมือกัันในที่่�ทำำ�งานทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับองค์์กร 

ความรับัผิิดชอบ การให้้ความช่่วยเหลืือการตระหนัักรู้้� 

การปรับัแนวทางในแนวนอน การปรับัเป้้าหมายให้้สอดคล้้อง 

วััดผลและรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบ
ที่่�มีีต่่อผู้้�อื่่�น 

มุ่่�งทำำ�งานในหน้้าที่่�ของตนในลัักษณะ 
ที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิให้้ผู้้�อื่่�นประสบความสำำ�เร็จ็

ในงานของพวกเขา

 บููรณาการงานของตนเข้้ากัับงาน 
ของเพื่่�อนร่ว่มงานและหน่่วยงานอื่่�น 

เพื่่�อให้้มีีความสอดประสานกััน

ปรัับงานของตนเข้้ากัับวััตถุุประสงค์์ 
ของผู้้�จััดการและองค์์กร

เล็็งเห็็นและเข้้าใจความต้้องการ 
วััตถุุประสงค์์ และปััญหาของผู้้�อื่่�น
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กรอบความคิิดแบบพััฒนาได้้ | 
ทำำ�งานและเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วยกััน
โครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างทัักษะในด้้านของการ 
ร่ว่มมือืกััน การสื่่�อสารเชิิงรุุก การมีีใจเปิดิกว้า้ง การปรัับ
ตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และความรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� 
ในปีี 2564 พนัักงาน 1,314 คน ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรม
เป็็นที่่�เรีียบร้อ้ย โดยมีีการวิิเคราะห์์ผลทั้้�งก่่อนและหลััง
การฝึึกอบรม แสดงให้้เห็็นว่่าพนัักงานมีีความคิิดเห็็น
ในเชิิงบวกต่่อการร่่วมมืือกััน การปรัับตััว และการ
สื่่�อสารเชิิงรุุก

โครงการกััปตััน ทีีทีีบีี
โครงการนี้้�มีีผู้้�ได้้รัับการฝึึกอบรมเป็็นผู้้�บริิหารระดัับ
ต้้น 257 คน มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเสริมิสร้า้งขีีดความ
สามารถใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การบริิหารคน การบริิหาร
การเปลี่่�ยนแปลง และการวางแผนกลยุุทธ์์ โดยองค์์
ประกอบของผู้้�นำำ�เหล่่านี้้�เป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญในการทำำ�หน้้าที่่�
บริิหาร ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างให้้ผู้้�บริิหารเหล่านี้้�มีี
ยุุทธวิิธีีที่่�ฉลาด เชื่่�อถืือได้้ และมีีความสมดุุล สามารถ
ขัับเคลื่่�อนทีีมให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีได้้

การพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง
ธนาคารได้้วางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่งโดยพิิจารณาเติิมเต็็ม
ตำำ�แหน่่งงานบริิหารระดัับสููงที่่�จะว่่างลงเนื่่�องจากการ
เกษีียณอายุุในอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยน
ผ่่านที่่�ราบรื่่�นสำำ�หรัับผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งและเกิิดความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ ธนาคารได้้ระบุุตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญและ
กำำ�หนดโปรไฟล์์ของผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพ
ที่่� ได้้รัับการคััดกรองจะได้้รัับการประเมิินความพร้้อม 
ด้้วยหลัักเกณฑ์์ที่่�สำำ�คััญต่่างๆ ก่่อนจะได้้เข้้าร่่วมในโปรแกรม
การพััฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น ในปีี 
2564 ธนาคารได้้ระบุุตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญ 161 ตำำ�แหน่่ง 
และกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ 483 คน ทั้้�งนี้้�  ด้้วยการ
เติิบโตของธุุรกิิจและรอบของการเกษีียณอายุุของพนัักงาน 
ธนาคารวางแผนที่่�จะคััดเลืือกกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพท่ี่�จะ
มาสืืบทอดตำำ�แหน่ง่อย่่างต่ำำ� 500 คน ในปีี 2565 โดยแนวทาง
ของธนาคารในการสร้้างความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจผ่่านการ
พััฒนากลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพที่่�จะมาสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
จะช่่วยเสริิมสร้้างให้้องค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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หุ้้�นจำำ�นวนไม่่เกิิน 

305,000,000 หุ้้�น 
มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.95 บาท เพื่่�อ
รองรัับการจััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน 
ให้แ้ก่ผู่้้�บริหิาร และพนัักงานของธนาคาร
ผ่า่นคุุณสมบััติ โดยมีีอายุุโครงการ 3 ปีี

ธนาคารได้้ออกโครงการออกและเสนอขาย
หุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของธนาคารให้้แก่่ผู้้�บริหิาร
และพนัักงานของธนาคาร (โครงการ 2021 
ttb Stock Retention Program) ซ่ึ่�งได้้รัับ
การอนุุมััติจากคณะกรรมการธนาคาร โดย 
ได้้อนุุมััติิการจััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่� มทุุน 
เพื่่� อรองรัับการจััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่� มทุุน 
ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของธนาคาร 
และธนาคารธนชาตที่่�ผ่่านคุุณสมบััติิตาม 
ข้อ้กำำ�หนดของโครงการ สามารถศึึกษาข้อ้มููล
เพิ่่�มเติิมได้้จากรายงานประจำำ�ปีี 2564

ความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วม
นัับตั้้�งแต่่การประกาศคำำ�แถลงการณ์์เรื่่�องความหลากหลายและการมีีส่วนร่่วม ธนาคารได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่� อส่่งเสริิมความหลากหลาย 
และการมีีส่วนร่่วมภายในองค์์กรและรายงานข้้อมููลด้านความหลากหลายและความเท่่าเทีียมทางเพศ โดยในปีี 2564 สััดส่วนเพศหญิง 
ในคณะกรรมการบริษิััทและในหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวกัับ STEM เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2563 นอกจากนี้้� สััดส่วนเพศหญิงในระดัับผู้้�บริหิารระดัับสููงก็ม็ีีแนวโน้ม้
สููงขึ้้�น โดยมีีสััดส่วนถึึงร้้อยละ 41.7 สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 40 เป็็นครั้้�งแรกในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ปรัับปรุุงวััฒนธรรม
องค์์กรท่ี่�ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมและความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะไม่่เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญภายในระยะเวลาช่ั่�วข้้ามปีี 
แต่่ธนาคารก็็ยัังคงมุ่่�งส่่งเสริมิให้้พนัักงานมีีส่วนร่ว่มอย่่างสุุดความสามารถท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริมิการมีีส่วนร่ว่ม

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน
ธนาคารเสนอโปรแกรมที่่�เสริมิสร้า้งความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานที่่�ครอบคลุุมเรื่่�องต่่างๆ อย่่างรอบด้้าน ตั้้�งแต่่การบริหิารจััดการความเครีียด
จากการระบาดของโควิิด-19 สุุขภาพและสุุขภาวะ การพััฒนาส่่วนบุุคคล ไปจนถึึงการวางแผนทางการเงินิ 

89%

การมีีส่วนร่ว่มในดััชนีีความเท่่าเทีียมทางเพศ (Gender Equality Index: GEI) ปีี 2565 
บนพื้้�นฐานของปีี 2564

ของพนัักงานมีีความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงาน
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ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานใน 4 มิิติิ

ความสนใจส่่วนบุุคคลและ
ความพึึ งพอใจต่่อสมดุุล
ระหว่า่งงานและชีีวิติส่วนตััว 
และการพัั ฒนาความเป็็น 
มืืออาชีีพ

เสถีียรภาพทางการเงิิน  
อัันได้แ้ก่่ การใช้้จ่่ายและการ
ออม พฤติิกรรมและทััศนคติิ
ต่่ อ ก า ร เ งิิ น ส่่ ว น บุุ ค ค ล  
ล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลต่อการ
บรรลุุเป้้าหมายในระยะสั้้�น 
และระยะยาว

พละกำำ�ลััง ในการดำำ� เนิิน
ชีีวิ  ตป  ร ะ จำำ�วัั  น ไ ด้้ อ ย่่ า ง
สะดวกสบาย ปลอดโรค 
การเคลื่่�อนไหวและความ
กระฉัับกระเฉง

ค ว า มส  า ม า ร ถ ใ น ก า ร
จััดการอารมณ์ รัับมืือกัับ
ความเครีียด และสื่่� อสาร
ให้้ผู้้�อื่่�นรัับทราบได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ แรงจููงใจ 
และกำำ�ลัังใจ

ทัักษะเพ่ื่�ออนาคต ความมั่่�งคั่่�ง สุุขภาพกาย สุุขภาพจิติ

รางวััล BSA Building Safety Award  
ประจำำ�ปีี 2564 ระดัับ Bronze จััดโดยสมาคม
ผู้้�ตรวจสอบอาคาร

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีสำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคน

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
อย่่างสม่ำำ�เสมอ

ตัวชวัด 2561 2562 2563 2564 เป้าหมายปี 2564

อััตราการขาดงานของพนัักงาน 
(ร้อ้ยละ) 0.5 0.5 0.6 0.7 1.0

การสููญเสีียบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง 
(ร้อ้ยละ) 12.3 11.0 7.9 9.9 1.0

ช่ั่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 
(ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี) 38 35 15 46 40

คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน 
(ร้อ้ยละ) 83.8 74.0 NA 50.0 60.0
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การพััฒนาสัังคม

ในด้้านการพััฒนาสัังคม ธนาคารมุ่่�งสร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับเยาวชน 
ชุุมชนและสัังคมไทย โดยในปีี 2564 นัับเป็็น
อีีกหนึ่่�งปีีท่ี่�สัังคมไทยต้้องเผชิญกัับวิิกฤต
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส
โควิิด-19  ธนาคารยัังคงเดิินหน้าพัั ฒนา
กิิจกรรมสัังคมเพื่่� อความยั่่�งยืืนเพื่่� อให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีขีึ้้�นของสัังคมไทย ตอกย้ำำ�
ปรััชญา Make REAL Change โดยมีี ไฟ-ฟ้้า 
เป็น็โครงการหลัักที่่�ธนาคารให้ค้วามสนัับสนุุน
มาโดยตลอด เพื่่� อจุุดประกายเยาวชนและ
ชุุมชนให้้ข้้ามผ่่านวิิกฤตการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีีนี้้�
ไปด้้วยกััน

เปลี่่�ยน…เพ่ื่�อให้้ชีีวิิตคุุณดีีขึ้้�น

กลยุุทธ์ด์้้านการพััฒนาสัังคม

จุุดประกายเยาวชน 
(fai-fah for Youth)

จุุดประกายชุุมชน 
(fai-fah for Communities)

จุุดประกายความเป็็นไทย 
(Cultural Inspiration)

พัันธกิิจด้้านการพััฒนาสัังคม
เปลี่่�ยนเพื่่�อชีีวิิตเยาวชนและชุุมชนที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

ไฟ-ฟ้้า โดย ทีีทีีบีี
‘ไฟ’ = พลัังที่่�มีีอยู่่�ในตััวเด็็กและชาวชุุมชนทุุกคน ‘ฟ้้า’ = พลัังแห่่งการให้้จากอาสาสมััครทีีทีีบีี

6 โครงการ
ไฟ-ฟ้้า 
เพื่่�อชุุมชน

> 2,000 คนจากชุุมชน 
และ 2,000 เยาวชนได้้รัับ
ประโยชน์์จากโครงการ
ไฟ-ฟ้้า

เงินิสนัับสนุุน
โครงการเพื่่�อ
สัังคมรวม 
53 ล้้านบาท

> 1,131 
พนัักงานอาสา
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จุุดประกายเยาวชน 
(fai-fah for Youth)

โครงการศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า
จุุดมุ่่�งหมายของศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าทุุกแห่่ง คืือ การสอนจัับปลาแทนการให้้ปลา โดยการเปิิดโอกาสให้้เยาวชนในชุุมชนอายุุระหว่่าง 12-17 ปีี รู้้�จััก
ใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์ ผ่่านการเรีียนรู้้�ทัักษะทางศิิลปะและทัักษะชีีวิต โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใดๆ ให้้เยาวชนได้้นำำ�ส่ิ่�งที่่�เรีียนรู้้�ไปพััฒนาตนเอง 
ครอบครััว และช่่วยกัันเปลี่่�ยนแปลงสัังคมรอบข้้างให้้ดีีขึ้้�น โดยในปีีนี้้�ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า ทุุกศููนย์์ได้้ปรัับกลยุุทธ์ภ์ายใต้้แนวคิิด 3C เพื่่�อจุุดประกาย
เยาวชนให้้ข้้ามผ่่านวิิกฤตโควิิด-19 ไปด้้วยกััน ได้้แก่่

ปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อเชื่่�อม
ต่่อการเรีียนรู้้�ได้้ไม่่สะดุุดในช่่วงโควิิด-19 ทั้้�งยัังคงการ
เรีียนรู้้�ในหลากหลายด้้านรวม 56 คลาส อาทิิ ศิิลปะ 
ร้อ้งเพลง วงดนตรีี ตลอดจนความรู้้�ทางการเงินิ เพื่่�อ
สร้า้งแรงบัันดาลใจ เชื่่�อมความสััมพัันธ์ข์องเด็ก็ไฟ-ฟ้้า 
และทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ ร่ว่มกัันได้้

การรู้้�จัักส่่งต่่อส่ิ่�งดีีๆ ผ่่านโครงการ fai-fah Art Fest 2021 
(ชม ช้้อป แชร์์  The Virtual)  ในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่� อ
จุุดป   ร ะ ก า ย ใ ห้้ เ ย า ว ช น นำำ� ส่ิ่� ง ที่่� ไ ด้้ เ รีี ย น รู้้� จ า ก ไ ฟ - ฟ้้ า  
ไ ปพัั  ฒ น า ชุุมช   น แ ล ะ สัั ง ค ม ใ ห้้ ดีีขึ้้� น อ ย่่า ง ย่ั่� ง ยืื น  โ ดย ที่่� 
เด็็กไฟ-ฟ้้าจะได้้เรีียนรู้้�การทำำ�งานร่่วมกัันผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์ เพื่่� อระดมความคิิดในการนำำ� เสนอผลงาน
ที่่�สร้้างสรรค์์และส่่งต่่อการให้้คืืนแก่่ชุุมช นในรููปแบบ
ต่่างๆ เ ช่่น  การออกแบบและผลิิตสินค้้า  ที่่� ได้้ เรีียนรู้้�
จากศููนย์์ฯ เพื่่� อจำำ�หน่่าย หรืือการแสดงความสามารถ
ผ่่านทัักษะการร้้องเพลง เต้้น และกีีฬาต่่างๆ นำำ�เสนอ
ในรููปแบบของคลิิปวิดีี โอ เพื่่� อเผยแพร่่ให้้ เป็็นที่่�รัับรู้้� ใน 
วงกว้้าง และนำำ�รายได้้ที่่� เกิิดจากความคิดสร้้างสรรค์์นี้้� 
ส่่งต่่อคืืนให้้กัับชุุมชนและสัังคมต่่อไป โดยรายได้้ส่่วนหนึ่่�ง 
ไ ด้้บริิจาคให้้กัับ มููลนิิธิิสร้้างสรรค์์ เด็็ก  มููลนิิธิิสถาบััน
ดนตรีีคนตาบอด และวััดดอนจ่ั่�น

การส่่งต่่อความห่่วงใยให้้เด็็กๆ ในชุุมชนผ่่านกิิจกรรม 
D.I.Y. ที่่�ธนาคารส่่งมอบให้้กัับเด็็กไฟ-ฟ้้า โรงเรีียน 
ในเครืือข่่าย และชุุมชนโดยรอบศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า 
ทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ

31,505 จำำ�นวนการเยี่่�ยมชมของเด็็กไฟ-ฟ้้า 
ที่่� เข้้าร่่วมกิจกรรมทั้้�งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์์ตลอดทั้้�งปีี 2021

6,687 คนเข้้าร่่วมโครงการ fai-fah Art Fest 2021 
และมีียอดผู้้�รัับชมนิิทรรศการศิิลปะออนไลน์์และคลิิป
ผลงานการแสดงของเด็็กไฟ-ฟ้้า มากกว่่า 20,000 
ยอดวิิว

1,000 กล่่องไฟ-ฟ้้าหรรษา บรรจุุอุุปกรณ์์
สำำ�หรัับทำำ�กิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะศิิลปะที่่�
บ้้าน เพื่่�อช่่วยจุุดประกายความคิดิสร้า้งสรรค์์
ในช่่วงที่่�ต้้องอยู่่�บ้านเป็็นเวลานาน 

24,000 กล่่องให้้อิ่่�ม ส่่งมอบกล่่องอาหาร 
ให้้เยาวชนและชุุมชนที่่�ขาดแคลนผ่่านศููนย์์
เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าทุุกแห่่ง

300 กล่่องห่่วงใย บรรจุุเวชภััณฑ์์พื้้�นฐาน
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเด็็กๆ อาทิิ หน้้ากากอนามััย 
และแอลกอฮอล์์ เพื่่� อช่่วยสนัับสนุุนในเรื่่�อง
ความปลอดภััยในช่่วงโควิิด-19

1. Connect 2. Care 3. Contribute
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จุุดประกายชุุมชน 
(fai-fah for Communities)

เพื่่� อตอกย้ำำ�ปรััชญา Make REAL Change ในปีีนี้้� 
อาสาสมััครทีีทีีบีียัังคงเดินิหน้า้เปลี่่�ยนชุุมชนให้ส้ามารถ
พึ่่� งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการแบ่่งปัันความรู้้�
ความสามารถของพนัักงานด้้านการให้้ความรู้้�ทาง 
การบััญชีีและการเงิิน การสร้้างแบรนด์์ การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ การขายและการตลาด เพื่่�อจุุดประกายการ
เปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาชุุมชนในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายให้้ดีีขึ้้�น 
โดยอาสาสมััครทีีทีีบีีมีีส่วนร่ว่มกัับชุุมชนผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์ เพื่่� อพัั ฒนา 6 โครงการไฟฟ้้าเพื่่� อชุุมชน  
โดยชุุมชนที่่�ร่่วมโครงการต่่างได้้รัับความรู้้�และเทคนิิค 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการต่่อยอดธุุรกิิจชุุมชนและสร้้าง 
รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับชุุมชน

ชุุมชนกว่่า 2,000 คนได้้รัับประโยชน์จาก
โครงการ

โครงการจุุดประกายทำำ�ขาย “ให้้” เป็็น 
โดยไฟ-ฟ้้า ทีีทีีบีี
ธนาคารจััดโครงการจุุดประกายทำำ�ขาย ”ให้้” เป็็น โดยไฟ-ฟ้้า 
ทีีทีีบีี 2 ครั้้�งในปีี 2654 เพื่่�อช่่วยเหลือกลุ่่�มคนว่่างงานหรืือ
ขาดรายได้้ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 โดยเสริิม
ทัักษะการทำำ�เมนููคาวหวาน พร้อ้มทัักษะการขายและการเป็็น
ผู้้�ประกอบการในรููปแบบคอร์์สออฟไลน์์ และออนไลน์์ โดย
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมและเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งจะ
เปิิดโอกาสการต่่อยอดสร้า้งอาชีีพเสริมิได้้ ทั้้�งนี้้� ธนาคารยััง
ปลููกฝัังผู้้�เข้้าร่่วมโครงการถึึงการเป็็นผู้้�ให้้อีีกด้้วย ซ่ึ่�งเปิิด

โครงการอิินทร์เ์กษตร อุุดมความสุุข 
ชุุมชนอิินทร์อ์ุุดม กรุุงเทพฯ 
อาสาสมััครทีีทีีบีีร่่วมวางแผนกัับชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิต
ของแปลงผัักและสร้้างผลิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยได้้เชื่่�อมโยง
วิิทยากรมาให้้ความรู้้�การปลููกพืืชแนวตั้้�ง การปรุุงดิิน 
การปลููกพัันธุ์์�ผัักต่่างๆ ที่่�เหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตและ
ลดค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน ช่่วยทำำ�ให้้สมาชิิกของชุุมชนมีี
ผัักปลอดสารพิิษรัับประทานอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

อีีกทั้้�งพััฒนาน้ำำ�ยาล้้างจานและน้ำำ�ยาอเนกประสงค์์ โดย
ร่่วมออกแบบฉลากสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ และให้้ความรู้้� 
การคำำ�นวณต้้นทุุนการผลิต เพื่่� อให้้ชุุมชนสามารถ 
นำำ�ไปพััฒนาเป็็นสิินค้้าที่่�ช่่วยสร้้างรายได้้ ปััจจุุบัันชุุมชน
อิินทร์์อุุดมสามารถผลิิตน้ำำ�ยาล้้างจานราคาย่่อมเยา 
เพื่่�อให้้สมาชิิกในชุุมชนหาซื้้�อไปใช้้ภายในครััวเรืือน

โครงการทีีทีีบีี ไฟ-ฟ้้าปัันรักัษ์์เพ่ื่�อชุุมชน 
โรงพยาบาลขอนแก่่น 2 จังัหวััดขอนแก่่น
อาสาสมััครทีีทีีบีีร่่วมมืือกัับผู้้�สูงวััยที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแล
ของโรงพยาบาลขอนแก่่น 2 ในการพัั ฒนาผลิตภััณฑ์์
จากสมุุนไพร เนื่่�องจากเป็็นที่่�สนใจของผู้้�สูงวััยอีีกทั้้�ง 
ยัังช่่วยส่่งเสริมิสุุขภาวะให้แ้ก่ผู่้้�สูงวััย ป้อ้งกัันโรคสมองเสื่่�อม  
อาสาสมััครทีีทีีบีีร่ว่มออกแบบฉลากสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์  
ให้ค้วามรู้้�การคำำ�นวณต้น้ทุุนการผลิต และพััฒนาช่่องทาง 
การขายออนไลน์์จนเกิิดเป็็นรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ร่ว่มโครงการ

กว้้างให้้ทุุกคนที่่�ได้้รัับองค์์ความรู้้�จากโครงการได้้มีีโอกาส
เป็็นอาสาสมััครเพื่่�อส่่งต่่อความรู้้� และส่ิ่�งดีีๆ คืืนกลัับสู่่�สัังคม
ต่่อไป นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเผยแพร่่คลิิปสอนทำำ�อาหาร 
และความรู้้�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกิิจอาหารดัังกล่่าว
ผ่่านช่่องทาง Youtube เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้สาธารณชนทั่่�วไป
ที่่�สนใจได้้รัับชม เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� พร้้อมต่่อยอดเป็็น
อาชีีพเสริมิได้้ในอนาคต

ผู้้�เข้้าร่ว่มการอบรมโครงการกว่่า 500 ราย
ยอดการเข้า้ชมคลิปิสอนทำำ�อาหารและความรู้้� 
เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกิจิอาหาร 322,000 ครั้้�ง
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จุุดประกายความเป็็นไทย 
(Cultural Inspiration)

โครงการ CSR อ่ื่�นๆ

โครงการเท่่อย่่างไทยโดย ไฟ-ฟ้้า ทีีทีีบีี
ธนาคารสานต่่อกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมด้านการอนุุรัักษ์์
ความเป็็นไทย เปิิดพื้้�นที่่�ให้้เยาวชนทุุกกลุ่่�ม ทุุกวััย รวม
ไปถึึงเยาวชนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน ในทุุก
พื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศได้้รัับความรู้้� พร้้อมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม
กัันในการแสดงออกซ่ึ่�งความรัักและการเผยแพร่่
วััฒนธรรมประจำำ�ชาติิผ่่านการประกวดออนไลน์์ผ่่าน
ช่่องทาง www.เท่่อย่่างไทย.com กัับ 3 กิิจกรรม ได้้แก่่ 
การประกวดมารยาทไทย การประกวดอ่่านฟัังเสีียง 
และได้้เพิ่่�มกิิจกรรมเชื่่�อมสู่่�คนรุ่่�นใหม่กัับการประกวด
วาดภาพดิจิิิทััล ชิิงถ้ว้ยพระราชทานสมเด็จ็พระกนิษิฐา
ธิริาชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดฯ สยามบรม
ราชกุุมารีี พร้อ้มรางวััลทุุนการศึึกษา 

เยาวชนเข้้าร่่วมโครงการเท่่อย่่างไทยโดย  
ไฟ-ฟ้้า ทีีทีีบีี กว่่า 2,000 คน จากมากกว่่า 
500 โรงเรีียนทั่่�วประเทศ

ทุุนการศึึกษาให้้เยาวชนจากการประกวด
รวม 668,000 บาท

กฐิินพระราชทานทีีเอ็็มบีีธนชาต ประจำำ�ปีี 2564

กฐิินพระราชทานเป็็นพิิธีีกรรมทางศาสนาพุุทธ โดยธนาคารได้้รัับพระราชทานต่่อเนื่่�องมาถึึง 15 ปีี ในปีี 2564 พระบาท
สมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ พระราชทานผ้้าพระกฐิินให้้ธนาคารเพื่่�อน้้อมถวายพระสงฆ์์จำำ�พรรษา
กาลถ้้วนไตรมาส ณ วััดป่่าเลไลยก์์วรวิิหาร จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ภายใต้้แนวคิิด “หนึ่่�งแรงใจร้อ้ยปัันบุุญ” ที่่�ได้้เชิิญชวนลููกค้้า  
คู่่�ค้้า พัันธมิิตรและพนัักงานร่ว่มทำำ�บุุญด้้วย โดยจากจำำ�นวนเงินิที่่�ได้้รัับบริจิาคทั้้�งหมด เพื่่�อทำำ�นุุบำำ�รุุงวััดป่่าเลไลยก์์วรวิิหาร 
และปัันบุุญให้้กัับองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไรที่่�อยู่่�ในแพลตฟอร์ม์ปัันบุุญ

สลากกาชาดทีีเอ็็มบีีธนชาต ประจำำ�ปีี 2564
สภากาชาดไทยเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรสาธารณกุุศลหลัักที่่�มุ่่�งบรรเทาทุุกข์์ บำำ�รุุงสุุข บำำ�บััดโรค กำำ�จััดภััย เพื่่� อประโยชน์์สุุข 
ของประชาชนและเป็็นที่่�พึ่่� งของประชาชน โดยธนาคารได้้มีีส่วนร่่วมในการจััดงานกาชาดประจำำ�ปีี 2564 ด้้วยการระดมทุุน
ผ่่านการออกสลากกาชาดทีีเอ็็มบีีธนชาต 

เงินิบริจิาคถวายวััดป่่าเลไลยก์์วรวิิหารกว่่า 
9.7 ล้้านบาท 

ธนาคารออกสลากกาชาดกว่่า 200,000 ใบ  
คิิดเป็็นเงินิบริจิาคกว่่า 6.5 ล้้านบาท

ปัันบุุญ 9.5 ล้้านบาท ให้้แก่่องค์์กรการกุุศลรวม 
170 แห่่ง

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมสัังคมเพื่่�อความยั่่�งยืืนโดยทีีเอ็็มบีีธนชาต 
ติิดตามได้้ที่่� https://www.ttbfoundation.org/

https://www.ttbfoundation.org/
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การกำำ�กับดููแล
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คณะกรรมการธนาคารมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลกิิจการขององค์์กรโดยยึึดมั่่�นในหลัักการบรรษััทภิิบาลที่่�เข้้มแข็็ง และมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์ ์ด้้วยองค์์ประกอบ
ที่่�หลากหลายของคณะกรรมการธนาคารทั้้�งในด้้านประสบการณ์์ ทัักษะ ความรู้้� และเพศ คณะกรรมการธนาคารจึึงมีีบทบาทในการปกครองเชิิงกลยุุทธ์ท์ี่่�ทำำ�หน้้าที่่�ท้้าทายคณะผู้้�บริิหาร 
ให้้มุ่่�งพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ของธนาคารและผู้้�ถืือหุ้้�น  

บรรษััทภิิบาลและจริิยธรรมทางธุรุกิิจ

คณะกรรมการธนาคาร 14 ท่าน 
ประกอบไปด้วย

 กรรมการที�ไม่เป�นผู้บรหิาร 8 ท่าน 

กรรมการที�เป�นผู้บรหิาร 1 ท่าน

กรรมการอิสระ 5 ท่าน

 

กรรมการอิสระ 5 จาก 14 ท่าน คิดเป�น

35.7%

กรรมการเพศหญิง 2 ทา่น 

ข้้อมููล ณ เดืือนธัันวาคม ปีี 2564
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การเงินิและการธนาคาร • • • • • • •
บรรษััทภิิบาล • • •
การบริหิารความเส่ี่�ยง • • • • • • •
การวางแผนกลยุุทธ์์ • • • • • • •
การตลาด • •
การบริหิารทรััพยากร
บุุคคล • •
เทคโนโลยีีสารสนเทศ • • • •
การควบคุุมและ 
ตรวจสอบภายใน • • •
กฎหมายและกฎระเบีียบ •
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คณะกรรมการธนาคารกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานที่่�จำำ�เป็็น
ต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคณะกรรมการชุุดย่อย  
6 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และ
บรรษััทภิิบาล คณะกรรมการสิินเชื่่�อ คณะกรรมการกำำ�กัับ
ความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิหาร 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารยัังได้้เข้้าร่่วมการฝึึกอบรม 
ที่่่��สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจและเป้้าหมายขององค์์กร  

โดยในปีี 2564 ได้้เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมหััวข้้อ Security 
Awareness Training: Cybersecurity and Cyber Resilience 
หััวข้้อ 2021 Cyber Resilience Leadership: Herd Immunity  
โดยสมาคมส่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และหััวข้้อ 
Update of Impacts of Climate Change to Banking  
Industry โดยบริษิััทเคพีีเอ็็มจีี เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� ตามคำำ�แถลงการณ์์เรื่่�องความหลากหลายและการมีี
ส่่วนร่่วม ธนาคารได้้คััดเลืือกกรรมการโดยไม่่แบ่่งแยกอายุุ 
เพศ สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ ฯลฯ เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร 
มีีความหลากหลายและมีีความสมดุุล

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการธนาคารและ
บรรษััทภิิบาล สามารถศึึกษาได้้จากรายงานประจำำ�ปีี 2564

ธนาคารยึึดมั่�นในหลัักการทางจริิยธรรมและความเป็็นมืืออาชีีพสููงสุุด โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อผลประโยชน์ของลููกค้้าเป็็น 
ลำำ�ดัับแรก รวมทั้้�งการสร้า้งพื้้�นฐานด้้านคุุณธรรมและความเชื่่�อมั่่�น โดยมีีจริยิธรรมทางธุุรกิจิเป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุุข้้อผููกพัันทุุกประการทางกฎหมาย จริยิธรรม และเศรษฐกิิจ

ธนาคารตั้้�งมั่่�นในการต่่อต้้านการฉ้้อโกงและการทุุจริติทุุกรููปแบบจึึงได้้วางมาตรการควบคุุมรอบด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นนโยบาย 
ขั้้�นตอนการปฏิบิััติงาน และกลไกต่่างๆ เพื่่�อป้อ้งกัันและลดพฤติิกรรมที่่�ผิิดจรรยาบรรณ โดยในแต่่ละปีี ธนาคารมีีการส่่งเสริมิ
จริยิธรรมทางธุุรกิิจผ่่านการฝึึกอบรมพนัักงานและการสื่่�อสารภายในองค์์กร เพื่่�อทบทวนเน้้นย้ำำ�ความเข้้าใจของพนัักงาน
เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต และนโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังมีีช่องทางรัับข้อ้ร้อ้งเรีียนและรายงานเบาะแสเพื่่�อรัับแจ้้งกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณพนัักงานที่่�ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย
ทุุกกลุ่่�มสามารถรายงานได้้ โดยไม่่จำำ�กััดแค่่เพีียงกลุ่่�มลููกค้้าและพนัักงาน

จริิยธรรมทางธุรุกิิจ

จรรยาบรรณพนักงาน

100%
การต่อต้านคอรร์ปัชัน

100%
การป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงนิ 

100%

อัตราการเข้ารว่มฝึกอบรมจรยิธรรมทางธรุกิจ 
(รอ้ยละของพนักงานเป้าหมายได้รบัการฝึกอบรมแล้วเสรจ็)

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านจริยิธรรมทางธุุรกิิจได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของธนาคาร
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การต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัันและการป้้องกััน 
และปราบปรามการฟอกเงินิ (AML/CTPF)
ทีีทีีบีีมีีนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัันและนโยบาย
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (Anti-Money  
Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/
CFT) Policy) และมีีมาตรการในการบริิหารจััดการและ
บรรเทาผลกระทบจากเหตุุการณ์์  โดยมีีช่องทางในการแจ้้ง
เบาะแสร้้องเรีียนสำำ�หรัับบุุคคลภายในและภายนอกองค์์กร 
เพื่่�อให้้สามารถติิดต่่อสื่่�อสาร แจ้้งเบาะแส หรือืร้อ้งเรีียนโดย
ไม่ต้่้องระบุุตััวตนของผู้้�ร้อ้งเรีียน ในกรณีีท่ี่�พบเห็น็การกระทำำ� 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง เช่่น การปฏิิบััติิผิิดกฎหมาย การกระทำำ�ผิิด
จรรยาบรรณหรือืจริยิธรรม การยัักยอกทรััพย์สิ์ิน การทุุจริติ
คอร์ร์ััปชััน การฟอกเงินิ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังได้้ฝึึกอบรม
พนัักงานและส่่งเสริมิวััฒนธรรม I-CARE ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย
คุุณค่่าหลัักที่่�สะท้้อนถึึงความเชื่่�อและพฤติิกรรมขององค์์กร

การสงสัยเกี่ยวกับการทุจรติภายนอก 7 กรณี

การรอ้งเรยีนเก่ียวกับผลติภัณฑ์และบรกิาร 29 กรณี

ขอ้เรยีกรอ้งเก่ียวกับผลติภัณฑ์และบรกิาร 31 กรณี 

การประพฤติมิชอบของพนักงาน 3 กรณี

การปฏิบัติต่อพนักงาน 0 กรณี

โดยทั้ง 70 กรณีได้รบัการสืบสวน
เป็นที่ส้ินสุดแล้วในปี 2564

78%  ได้รบัการรายงานจากการทุจรติ
 สาธารณะจากตาํรวจและตามคาํส่ัง
 ของสํานกังานปอ้งกนัและปราบปราม
 การฟอกเงนิ 

16%  ได้รบัการรายงานจากการตรวจสอบ
 ภายในองค์กรเกี่ยวกับธรุกรรมที่มี
 ปรมิาณมากหรอืมีมูลค่าสูงไมส่อดคลอ้ง
 กับอาชีพและรายได้ (KYC/CDD)

6%  ได้รบัการรายงานจากช่องทางอื่น

รายงาน
ธรุกรรมที่น่าสงสัย

ในปี 2564

16%

6%

78%

หัวข้อรอ้งเรยีนในปี 2564  
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การบริิหารความเส่ี่�ยง เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
การวางแผนกลยุุทธ์ข์องธนาคาร โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้า้ง
ความสมดุุลระหว่างความเส่ี่�ยงและผลตอบแทนและสร้้าง
มููลค่่าแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมาย ธนาคารมีีกรอบการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงที่่�
เข้้มงวดซ่ึ่�งเป็็นรากฐานของการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ที่่�ม่ั่�นคงและมีีประสิิทธิภิาพ โดยกรอบการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง 
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ โครงสร้้างการ 
กำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงท่ี่�ชััดเจน การกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยง 
ที่่�ยอมรัับได้้ (risk appetite) นโยบายการบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยง กระบวนการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงที่่�ชััดแจ้้ง 
และวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รัับการปลููกฝัังในองค์์กร  
ซ่ึ่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นตััวแปรสำำ�คััญของกลยุุทธ์ ์
การบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง อัันได้้แก่่

•	 ในเรื่่�องผลิติภััณฑ์์และพอร์ต์โฟลิโิอ กำำ�หนดให้ม้ีีโครงสร้า้ง 
กรอบการพิิจารณา การกำำ�หนดราคา กระบวนการอนุุมััติิ 
และการบริิหารที่่�เหมาะสม และอยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงที่่�
ยอมรัับได้้

•	 ในเรื่่�องกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กำำ�หนดให้้มีีการกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ทั้้�งภายใน 
และภายนอกธนาคารรวมถึงึการติดิตามอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

•	กำ ำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร ให้้มีี
ความโปร่ง่ใสและสอดคล้้องกััน

•	ม อบอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการท่ี่�สอดคล้้องกัับภาพรวม
กลยุุทธ์แ์ละระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

•	มีี การเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่� โปร่่งใสเกี่่�ยวกัับการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงแก่่บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายนอกและภายใน

การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงในภาพรวม
ธนาคารจััดให้้มีีโครงสร้้างการกํํากัับดููแลเที่่�เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ขณะเดีียวกัันต้้อง 
มั่่�นใจได้ว่้่าได้ม้ีีการกระจายอำำ�นาจในการรัับความเส่ี่�ยงจากคณะกรรมการธนาคารไปยัังคณะกรรมการชุุดย่อ่ยและหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งต้้องมีีการบริิหารจััดการประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ รวมถึึงกฎเกณฑ์์ของทางการ
และสภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้หน่่วยงาน
กำำ�กัับการปฏิิบััติิงานธุุรกิิจธนาคารมีีการทำำ�งานอย่่างเป็็นอิิสระ ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้มีีการรายงานแบบคู่่�ขนาน ทั้้�งต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารด้้านความเส่ี่�ยง

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

โครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงของธนาคาร
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ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการบริหิารจััดการและกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงที่่�มีีความเข้้มงวดและครอบคลุุม โดยการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงมีีการทำำ�งานอย่่างเป็็นอิิสระขาดจากหน่่วยงานกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิงานธุุรกิิจธนาคาร และดำำ�เนิินงานตามแนวป้้องกััน 3 ระดัับ เพื่่�อประสิิทธิภิาพในการควบคุุมความเส่ี่�ยงและให้้เกิิดการตรวจสอบ และถ่่วงดุุลอย่่างเหมาะสม

ในปี ี2564 ทีีทีีบีีได้ท้บทวนและปรัับปรุุงการกำำ�กัับดูแูลนโยบาย
ความเส่ี่�ยงและการมอบอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการ โดยมีี 
เป้า้หมายในการพััฒนากรอบการกำำ�กัับดูแูลความเส่ี่�ยงที่่�เข้ม้งวด 
ซ่ึ่�งเป็น็รากฐานของการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�ม่ั่�นคงและ
มีีประสิิทธิภิาพ โดยกรอบการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงประกอบ
ด้้วยองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ การกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�
ยอมรัับได้้ (risk appetite) นโยบายและกลยุุทธ์ก์ารบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยง กระบวนการและระบบบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยง ซ่ึ่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นตััวแปรสำำ�คััญ
ท่ี่�ช่่วยให้้ธนาคารสามารถตอบสนองและบริิหารจััดการ 
ทั้้�งความเส่ี่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญและความเส่ี่�ยงในภาพรวมได้้ 
โดยคณะกรรมการธนาคารได้้ให้้ความเห็็นชอบนโยบายและ
โครงสร้า้งการกำำ�กัับดูแูลความเส่ี่�ยงที่่�ได้ร้ัับการปรัับปรุุงใหม่่
ในปีี 2564 เป็็นที่่�เรีียบร้อ้ย

นอกจากนี้้� ทีีทีีบีียัังได้้กำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินในปีี 2564 ครอบคลุุม
ความเส่ี่�ยงใน 4 หััวข้้อ ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิต  
ความเส่ี่�ยงด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน ความเส่ี่�ยง
ด้้านกฎหมาย และความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ โดย 
ความเส่ี่�ยงในแต่่ละด้้านจะมีีข้้อกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยง 
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite Statement: RAS) มาตรการ 
และระดัับของความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่่�ได้้ระบุุไว้้ล่่วงหน้้า  
ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ธนาคารสามารถบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้าน
การเงินิได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

แนวป้องกัน 
3 ระดับ 

แนวป้องกันระดับที่ 1
พนักงานในสายงานธรุกิจ
เปน็ผูป้ระเมนิและรายงานความเส่ียง
พรอ้มทั้งดําเนินการเพ่ือปรบัลด
ความเส่ียงนั้น โดยธนาคารมีการ
ลงทุนทั้งในเรือ่งของการฝึกฝน
อบรม การพัฒนาเครือ่งมือ 
กระบวนการและนโยบายที่สําคัญ

แนวป้องกันระดับที่ 2
สายงานบรหิารความเส่ียง
ซ่ึงอยู่ภายใต้การดูแลของประธาน
เจา้หน้าที่บรหิารด้านความเส่ียง
รบัผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ ์
ระดับความเส่ียงที่ยอมรบัได้ นโยบาย 
และกรอบการบรหิารความเส่ียง
ทีเ่หมาะสม ติดตามและดูแลการทํางาน
ของสายงานธรุกิจ รวมถึงกระตุ้น
ให้มีการพิจารณาถึงความเส่ียง
และผลตอบแทนอย่างสมเหตุผล

แนวป้องกันระดับที่ 3
สายงานตรวจสอบ
ทําหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการ
ตรวจสอบการทํางานเพ่ือให้มั่นใจว่า
ธนาคารมีการควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธภิาพ และให้การเสนอแนะ
เพ่ือให้มีการพัฒนาปรบัปรุงระเบียบ
และกรอบงานการควบคมุความเส่ียง

100%
พนักงานทั้งหมด 
ผา่นการฝึกอบรมทางออนไลน์
เก่ียวกับความตระหนกัทาง
ด้านความเส่ียงทีค่รอบคลมุถึงหัวขอ้ต่างๆ 
เช่น ความปลอดภัยทางไซเบอร ์และ
การบรหิารความเส่ียงทีม่ใิช่ด้านการเงนิ

100%
คณะกรรมการบรษัิท  
เขา้รว่มในการฝึกอบรมทางด้านความเส่ียง 
เช่น หัวข้อการตระหนกัถึงความปลอดภัย: 
ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละความสามารถ
ในการเตรยีมตัวและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
แม้้ธนาคารจะมีีกรอบการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง แต่่การบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงที่่�ก้้าวหน้้าต้้องครอบคลุุมถึึง
ความเส่ี่�ยงที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อัันเป็็นผลมาจากปััจจััยภายในและภายนอก
ผสมผสานกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่� อความสำำ�เร็็จทาง
ธุุรกิิจ ธนาคารจะต้้องเข้้าใจถึึงปััจจััยต่่างๆ 
เหล่่านี้้�ตั้้�งแต่่เบื้้�องต้้นเพื่่� อเตรีียมพร้้อม 
ปรัับตััวให้้สามารถรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงนั้้�น
ได้้ โดยจำำ�เป็็นต้้องระบุุประเด็็นและทำำ�ความ
เข้้าใจภััยคุุกคามที่่�เกี่่�ยวข้้องจากทั้้�งภายใน
และภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ไร 
และการเติิบโตของธุุรกิิจ

บริบิทความเสี่่�ยง ผลกระทบและมาตรการจัดัการ

ความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์
อาชญากรรมทางไซเบอร์ค์่่อยๆ พััฒนาอย่่างรวดเร็ว็ และกลายเป็็นความ
ท้้าทายในทุุกๆ วัันสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการเงินิ นอกจากนี้้� อาชญากรทาง
ไซเบอร์์ยัังได้้ถืือโอกาสในช่่วงวิิกฤตการณ์์ เช่่น ในช่่วงการระบาดของ 
โควิิด-19 โจมตีีในรููปแบบต่่างๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะผ่่านการหลอกลวง
โดยใช้้อีีเมล/เว็บ็ไซต์/์ข้อ้ความเอสเอ็ม็เอส ซ่ึ่�งเป็น็ช่่องทางที่่�ใช้้มากเป็น็อัันดัับ
ต้้นๆ ก่่อให้้เกิิดการจารกรรมข้้อมููล การรั่่�วไหลของข้้อมููล และความเส่ี่�ยง

ทางดิิจิิทััลอื่่�นๆ ซ่ึ่�งเริ่่�มมีีความสำำ�คััญเพิ่่�มมากขึ้้�นต่่ออุุตสาหกรรมการเงินิ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีดิิจิทิััล
และสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันรููปแบบใหม่่
โควิิด-19 ถืือเป็น็บททดสอบความอยู่่�รอดของธุุรกิจิ โดยความสามารถในการ 
ปรัับตััวหรืือการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการอยู่่�รอดของธุุรกิจิในสภาพการแข่ง่ขัันใหม่ ่ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่อ่กลยุุทธ์์
ทางธุุรกิจิ ประสบการณ์์ของลูกูค้า้ ตลอดจนความคาดหวัังของตลาด โดย
กฎระเบีียบและกฎหมายมีีบทบาทสำำ�คััญในการออกข้อ้กำำ�หนดที่่�มีีความสมดุุล
ที่่�ช่่วยส่่งเสริมิการเติบิโตทางธุุรกิจิและนวััตกรรม ทั้้�งยัังมีีส่วนสำำ�คััญในการ
สร้้างกรอบการดำำ�เนิินงานหรืือการควบคุุมเพื่่�อบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 

ที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต้้องเผชิญในสภาวการณ์์ของยุุคดิิจิิทััลนี้้� 

•	 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตามแนวป้้องกััน 3 ระดัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการ
ควบคุุมดูแูลอย่า่งเข้ม้งวดในด้า้นศัักยภาพในการป้อ้งกัันความปลอดภััย
ทางไซเบอร์แ์ละมีีการให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว

•	 ธนาคารได้้ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านไอทีีในรููปแบบต่่างๆ  
เพื่่�อสร้า้งระบบที่่�มีีความน่า่เชื่่�อถือืและมีีการควบคุุมทางเทคนิคิที่่�จะช่่วย
ให้้ธนาคารสามารถป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์ไ์ด้้

•	 ธนาคารได้้แบ่่งปัันข้้อมููลและร่่วมมืือกัับชุุมชนข่่าวกรองเกี่่�ยวกัับ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์เ์พื่่�อต่่อสู้้�กัับการโจมตีี

•	 ธนาคารได้้พััฒนากรอบในการทำำ�งานที่่�บ้้านและสื่่�อสารกัับพนัักงาน 
และลููกค้้าอย่่างสม่ำำ�เสมอเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในช่่วง 
ของการระบาดนี้้�ด้้วย

•	 ธนาคารได้้ขัับเคลื่่�อนไปสู่่�แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเป็็นศููนย์์กลาง โดยมีีโปรแกรมการเปลี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล  
(Digital Transformation) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลแบรนด์์ 
(Digital Branding) การทํํางานแบบ อไจล์์ (Agile) การปรัับปรุุง
โครงสร้า้งพื้้�นฐานไอทีี (IT Infrastructure) และการนํําข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ 
(Data Analytics) 

•	 ธนาคารได้้จััดการประกวด Digital Enabled Awards ขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริมิ
การนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�
สามารถตอบสนองต่อ่ลูกูค้า้ได้ด้ีทีี่่�สุุดและสามารถช่วยเพื่่�อประสิิทธิภิาพ
ในการดำำ�เนิินงาน

•	 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการเฟ้้นหาพัันธมิติรธุุรกิจิทางดิิจิิทััลเพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

•	 ธนาคารได้้ทํําการวิเิคราะห์ค์วามเส่ี่�ยงและประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาส
ที่่�อาจเกิิดจากนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ธนาคารสามารถ
เพิ่่�มคุุณค่่าโซลููชัันที่่�จะส่่งมอบให้้กัับลููกค้้าและช่่วยให้้สามารถระบุุลููกค้้า
ที่่�มีีความเส่ี่�ยงได้้
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ไม่่อาจปฏิิเสธได้้เลยว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจะสร้้างผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อ
ส่ิ่�งแวดล้อมทางธรรมชาติิและกระตุ้้�นให้้เกิิดผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจของแต่่ละ
ประเทศ โดยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศถือืเป็น็วาระหลัักของรััฐบาล เจ้้าหน้า้ที่่�รััฐ และองค์ก์ร
ระหว่างประเทศหลายองค์ก์ร ทั้้�งนี้้� ได้ม้ีีการส่่งเสริมิให้ม้ีีการออกข้อ้กำำ�หนด การประเมินิ การเปิดิเผย
ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยบางแห่่งยัังมีีการออกกฎข้้อบัังคัับ 
เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอีีกด้้วย การบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในเชิิงรุุกจึึงมีีความสำำ�คััญยิ่่�งในการช่่วยให้้
ธนาคารสามารถระบุุและตอบสนองต่อ่ความเส่ี่�ยงได้อ้ย่่างทัันท่ว่งทีี และความผิดิพลาดในการปรัับ 
การดำำ�เนิินงานจะทำำ�ให้้ธนาคารต้้องเผชิิญกัับความเส่ี่�ยงทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินใน 
ทางอ้้อมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

นอกจากนี้ ธนาคารยงัถูกตั้งคำ�ำถามจากสาธารณะและกลายเปน็ผู้ที่ตอ้งรบัผิดตอ่ผลกระทบทางลบที่
เกดิกับส่ิงแวดลอมและสังคมอันเนือ่งมาจากการดำ�ำเนนิงานของธรุกจิที่ได้รบัสินเช่ือกูยื้มเงนิทุนจาก
ธนาคาร การให้สินเช่ือกับผู้กู้ที่ไม่มีความรบัผิดชอบไม่เพียงก่อให้เกิดความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียง 
แตย่งัสรา้งผลกระทบตอ่ความยั่งยืนในระยะยาวในแงข่องมูลคา่ของสินทรพัย์และการทำ�ำกำ�ำไรของ
ธนาคาร ดังนั้น ธนาคารจึงมีบทบาทสำ�ำคัญตอ่การแกป้ญัหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ และ
เป็นผู้เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านไปสเศรษฐกิจคารบ์อนต่ำ�ำผ่านผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิด้วย 

โรคระบาด
โควิิด-19 อาจถููกจััดเป็็นสถานการณ์์เฉพาะ แต่่หลัักฐานต่่างๆ ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงการเพิ่่� มข้ึ้�น
ของจำำ�นวนและความหลากหลายของสถานการณ์์โรคระบาดในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา ซ่ึ่�ง
สถานการณ์์เหล่านี้้�อาจจะก่่อให้้เกิิดภััยคุุกคามในระยะสั้้�นและระยะยาวต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทาง
เศรษฐกิิจและสัังคม โดยสถานการณ์์เหล่่านี้้�ตลอดจนมาตรการต่่างๆ ในการควบคุุมสามารถ 
นำำ�มาซ่ึ่�งสภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ� ความไม่่มั่่�นคงทางการเมืืองและภาวะเศรษฐกิิจถดถอยในระยะยาว 

•	 ธนาคารมีีนโยบายด้า้นส่ิ่�งแวดล้อ้ม สัังคมและความรัับผิดิชอบ (นโยบาย 
ESR) ซ่ึ่�งระบุุกรอบการดำำ�เนินิงาน และข้อ้กำำ�หนดในการบริหิารจััดการ
ความเส่ี่�ยงทางด้้านส่ิ่�งแวดล้อมและสัังคมในการให้้สิินเชื่่�อในเชิิงพาณิิชย์์

•	 ธนาคารอยู่่�ระหว่างการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศและการวิิเคราะห์์พยากรณ์์แนวโน้้ม โดยมีีแผนที่่�จะนำำ�กรอบ 
การรายงานของคณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้อ้มููลทางการเงินิเก่ี่�ยวกัับ
สภาพภููมิิอากาศ (TCFD) มาใช้้ภายในปี ี2567

•	 ธนาคารได้แ้สดงความมุ่่�งมั่่�นในการยุุติกิารให้สิ้ินเชื่่�อแก่โ่ครงการโรงไฟฟ้้า
ถ่า่นหิิน กิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสำำ�รวจและดำำ�เนิินการเหมืองถ่่านหิิน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับทรายน้ำำ�มััน และการตััดไม้้เพื่่�อการพาณิิชย์์ 
ในป่า่ดิบิชื้้�นปฐมภูมูิ ิดัังที่่�ได้้ระบุุในรายการสิินเชื่่�อต้อ้งห้า้มในนโยบาย ESR

•	 ธนาคารยัังพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความรัับผิดิชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้อมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เช่่น สิินเชื่่�อสีีเขีียว สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืนื พัันธบััตรสีีเขีียว เป็็นต้น้ 

•	ค้ น้หาและร่ว่มมือืกัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิติรกัับส่ิ่�งแวดล้อ้มและมีีความยั่่�งยืนืเพื่่�อ
ขยายพอร์ต์สินเชื่่�อสีีเขีียวและช่่วยเหลือืลูกูค้า้ให้ส้ามารถเปลี่่�ยนผ่า่นธุุรกิจิ
ให้ม้ีีความเป็น็มิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้อ้มและความยั่่�งยืนื

•	 ธนาคารให้้ความช่วยเหลืือลููกค้้าที่่�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะ
เดีียวกัันก็็สอดส่องภาวะอัันตรายทางศีีลธรรมและบริิหารคุุณภาพ 
ของสิินทรััพย์์ของธนาคารในภาพรวม

•	 กรอบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของธนาคารอยู่่�ในตำำ�แหน่งท่ี่�
สามารถรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงหลากหลายประเภทเพื่่�อความต่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่ก่่อนการเกิิดโรคระบาดโควิิด-19 แล้้ว 

•	 ในปีี 2564 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่่างๆ เพื่่�อปรัับปรุุงการบริหิาร
จััดการความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่ใช่่ความเส่ี่�ยงทางด้้านการเงิิน โดยมีีการระบุุ
ระดัับของความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ไว้้ โดยมีีการติิดตามอย่่างสม่ำำ�เสมอ
และรายงานต่่อคณะกรรมการเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจได้้ถึึงการดููแลความเส่ี่�ยง
อย่่างรอบคอบและมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 ธนาคารได้ร้ัักษาสภาพคล่อ่งและเงินิทุุนเพื่่�อให้ม้ีีการดำำ�เนินิธุุรกิจิได้เ้ป็็นปกติิ
ซ่ึ่�งช่่วยให้ส้ามารถซึึมซัับความผัันผวนและเหตุุการณ์์ที่่�ไม่ค่าดคิดิในระยะสั้้�น

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริหิารจััดการและกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากรายงานประจำำ�ปีี 2564

บรบิทความเส่ียง ผลกระทบและมาตรการจัดัการ



58บทนำ� ลูกค้า สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกส่ิงแวดล้อมรายงานความย่ังยืน 2564

การให้้บริกิารลูกูค้า้อย่า่งเป็็นธรรมเป็็นปัจัจััย 
สำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ธนาคารสามารถบรรลุุ 
วิิสััยทััศน์์ในการเป็็นธนาคารที่่�ลููกค้้าชื่่�นชอบ
และแนะนำำ�มากที่่�สุุด พร้อ้มสร้า้งความเป็น็อยู่่� 
ที่่�ดีีทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ทีีทีีบีียััง
ตระหนัักถึึงสิิทธิิในการได้้รัับบริิการอย่่าง
ถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นธรรมและโปร่่งใส 
ซ่ึ่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของลููกค้้า ธนาคาร 
จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้บริิการลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรมเพื่่� อสร้้างความไว้้วางใจ 
และความเชื่่�อมั่่�นต่่อธนาคารให้้กัับลููกค้้า

การให้้บริิการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการการให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(ระดับบรหิาร)

ประธานเจา้หน้าที่บรหิารลูกค้าบุคคล
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารลูกค้าธรุกิจ

ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร
ด้านสินเช่ือรถยนต์

ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร
ด้านบรหิารความเส่ียง

หน่วยงานกํากับการปฏิบัติงาน
(การให้บรกิารลูกค้า

อย่างเป็นธรรม)

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

โครงสร้างการกำกับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม
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ทั้้�งนี้้� การให้้ความสำำ�คััญและทิิศทางจาก
ผู้้�บริิหารเป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยปลููกฝััง
แนวทางการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็น
ธรรมให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมและ
แนวปฏิิบััติิขององค์์กร ธนาคารจึึงได้้จััดตั้้�ง
คณะกรรมการการให้้บริิการลููกค้้าอย่่าง
เป็็นธรรมในระดัับคณะกรรมการบริิหาร 
ซ่ึ่�งมีีประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ 
ประธาน เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารระดัับสููง
สามารถควบคุุม ผลัักดััน และตรวจสอบ
การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมได้้ 
และสอดคล้้องกัับหลัักการให้้บริิการลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม 

ด้้วยวััตถุุประสงค์์หลััก 2 ประการ ของ
คณะกรรมการ คืือดููแลกิจกรรมทั้้�งหมดที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็น
ธรรมตามแนวป้้องกััน 3 ระดัับ ให้้ได้้รัับการ
ตรวจสอบอย่่างใกล้้ชิิดและมีีการบริิหาร
จััดการที่่�เหมาะสม การยกระดัับการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงด้้านการให้้บริิการลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม การสร้้างวััฒนธรรมใน
องค์์กรด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่าง
เป็็นธรรม และการสร้้างมาตรฐานการให้้
บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมในการดำำ�เนิิน
งานของธนาคาร โดยคณะกรรมการจะ
ดำำ�เนิินการประชุุมประจำำ�เดืือนเพื่่�อทบทวน
แดชบอร์์ดการตรวจสอบการให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct 
Monitoring Dashboard) ที่่�พัั ฒนาตาม
หลัักการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
9 ประการ ทั้้�งนี้้� จะมีีการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวให้้กัับคณะกรรมการ
กำำ�กัับความเส่ี่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการบริหิาร ตลอดจนคณะกรรมการ
ธนาคารทั้้�งคณะเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมเป็็นการฝึึกอบรม
ภาคบัังคัับเพื่่�อให้พ้นัักงานเข้้าใจนโยบาย
การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
ซ่ึ่�งครอบคลุุมหลัักการ 9 ประการ และ
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถดำำ�เนิินการตาม
นโยบายได้้อย่่างถููกต้้อง โดยสำำ�หรัับ
พนัักงานขาย ทีีทีีบีีได้้จััดให้้มีีการฝึึก
อบรมเฉพาะอีีก 2 หลัักสููตร อัันได้้แก่่ 
หลัักสููตร First Step และหลัักสููตร Being 
Professional โดยหลัักสููตร First Step 
ได้้ถููกออกแบบมาสำำ�หรัับที่่�ปรึึกษาที่่�เพิ่่�ง
ได้้รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ ระบบ กระบวนการขาย และ
การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
ในขณะที่่�หลัักสููตร Being Professional  
ได้ถู้กูออกแบบมาสำำ�หรัับที่่�ปรึึกษาปััจจุุบััน
เพื่่�อเน้้นให้้เห็็นถึึงข้้อความหลัักของการ
ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและวิิธีี
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการให้้บริกิาร
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยในปีี 2564 
100% ของพนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรม
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็น
ธรรม และพนัักงาน 1,089 คน ได้้รัับการ
ฝึึกอบรมในหลัักสููตรเฉพาะ 2 หลัักสููตร
ข้้างต้้น

100%
ของพนักงานได้รบัการฝึกอบรม
เกีย่วกบัการใหบ้รกิาร
ลกูคา้อย่างเป็นธรรม

พนักงาน 

1,089 คน 
ไดร้บัการฝึกอบรมในหลักสูตร 
First Step และหลักสูตร 
Being Professional 

นอกจากนี้้� การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็น
ธรรมยัังได้้กลายเป็็นมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�ใน
การพัั ฒนาผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งช่่วยให้้ธนาคาร
สามารถมั่่�นใจได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร
มีีความเหมาะสมกัับความต้้องการ ขีีดความ
สามารถทางการเงิิน และมีีความเข้้าใจ
กลุ่่�มลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม ในขณะเดีียวกััน 
ผลิตภััณฑ์์ก็็มีีความเหมาะสมกัับทัักษะในการ 
ขายของพนัักงาน ระดัับปฏิิบััติการ และ 
ขีีดความสามารถในการควบคุุมคุุณภาพ
การขายเพื่่� อให้้เกิิดการปฏิิบััติอย่่างเป็็น
ธรรมต่อลููกค้้า
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นอกจากการฝึึกอบรมแล้ว้ ธนาคารยัังได้้จััด
ให้้มีีเครื่่�องมือืสำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อช่่วยสร้า้ง
มาตรฐานคุุณภาพการขาย เช่่น พนัักงานจะ
ได้้รัับแฟ้้มสีีฟ้าซ่ึ่�งระบุุรายการที่่�ต้้องดำำ�เนิิน
การเพื่่� อสามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่าง
เหมาะสม ทั้้�งนี้้� การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการปลููกฝัังหลัักการ
ให้้บริกิารลูกูค้า้อย่า่งเป็น็ธรรมทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร 
โดยเป็็นการสื่่�อสาร 2 ทาง ซ่ึ่�งเริ่่�มจากการ
สื่่�อสารข้้อความเกี่่�ยวกัับหลัักการให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมไปสู่่�พนัักงาน พร้้อม
ทำำ�การประเมิินผ่่านการทำำ�แบบสอบถาม 
และการตอบคำำ�ถามสดโดยไม่่มีีการประกาศ
ล่่วงหน้้าเพื่่�อตรวจสอบความรู้้�ความเข้้าใจ
ของพนัักงานเป็น็ประจำำ�ทุุกเดือืน ทั้้�งนี้้� ผลของ
การประเมิินยัังช่่วยให้ธ้นาคารสามารถทราบ
ถึึงช่่องว่่างและมีีข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อวางแผน
การพััฒนาต่่อไป นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้
นำำ�เครื่่�องมืือในการติิดตามตรวจสอบมาใช้้ 
ได้้แก่่ การให้้บุุคคลแฝงตััวเป็็นลููกค้้าเข้้าไป
ใช้้บริกิาร (mystery shopping) เพื่่�อทดสอบ
ประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินการให้้บริิการ
ลูกูค้า้อย่่างเป็น็ธรรม โดยในปีี 2564 ธนาคาร
ได้้ขยายการดำำ�เนิินการ mystery shopping 
ให้้ครอบคลุุมทุุกผลิตภััณฑ์์ในทุุกสาขาเพื่่� อ
วััดผลและปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ

ลููกค้้าตามหลัักการให้้บริิการลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม โดย mystery shopping ทั้้�งหมด 
1,280 ครั้้�งมีีผลเป็็นที่่�น่่าพอใจ

ความอุุตสาหะของธนาคารในการปรัับปรุุง
และยกระดัับการให้้บริิการลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรมส่งผลให้้สามารถลดการร้อ้งเรีียน
เกี่่�ยวกัับการเสนอขายหรือืการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่� 
ขาดคุุณภาพและขาดความรัับผิดิชอบต่่อลูกูค้า้ 
(mis-selling) ได้้ โดยในปีี 2564  ธนาคารได้้
รัับข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง mis-selling ทั้้�งหมด
จำำ�นวน 98 กรณีี ซ่ึ่�งน้้อยกว่่าปีีก่่อนหน้้า 
ร้อ้ยละ 50.75% โดยหลัังการตรวจสอบพบว่า่ 
มีีเพีียง 79 กรณีีที่่�เข้้าค่่ายกรณีี mis-selling 
และผ่่านการแก้้ไขเป็็นที่่�เรีียบร้อ้ยแล้้ว 
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ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
การเก็็บข้้อมููลเป็็นกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ท่ี่�สำำ�คััญในการให้้บริิการการธนาคารกัับ
ลููกค้้า โดยธนาคารมีีความรัับผิิดชอบในการ 
ใช้้ข้้อมููลไปในทางที่่�สามารถสร้้างความ 
เชื่่�อมั่่�นและบรรเทาความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบทางลบต่่อความ 
เป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีทางการเงินิ ความเป็น็ส่่วนตััว และ
สิิทธิมินุุษยชนของลูกูค้้า ธนาคารมีีการติิดตาม 
การใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่� อเป็็นประโยขน์ 
ต่อ่การวิจิััยวิเิคราะห์แ์ละการตลาด ในปี ี2564 
คิิดเป็็น 27% ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ 
พััฒนาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลตลอดทั้้�ง 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงาน 
และคู่่�ค้าธุุรกิิจต่่างรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงความ 
รัับผิิดชอบของตน

ทีีทีีบีีกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจลงนามในข้้อตกลง
การประมวลข้อ้มููลและให้้ความยินยอมเกี่่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลผู้้�บริิโภคเพื่่� อปกป้้อง
ข้้อมููลของลููกค้้าตาม พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล และกำำ�หนดให้้การประมวลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลต้้องดำำ�เนิินไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์
ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น โดย 100% คู่่�ค้าธุุรกิิจ 
ลงนามในข้้อตกลงการประมวลข้อมููลและให้้
ความยิินยอมเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ผู้้�บริโิภคในปีี 2564 นอกจากนี้้� พรบ. คุ้้�มครอง

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ความสำำ�คััญของ พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วน
บุุคคล อย่่างต่่อเนื่่�อง ธนาคารได้้จััดให้้การ
ฝึึกอบรม พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
ซีีรีีย์ 1: บทแนะนำำ� เป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับ
ตั้้�งแต่่ปีี 2563 และในปีี 2564 ได้้จััดการฝึึก

ข้้อมููลส่่วนบุคคลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ข้อ้มููลส่วนบุุคคล ยัังเป็็นหััวข้อ้หลัักหััวข้อ้หนึ่่�ง 
ในงาน Supplier Day ประจำำ�ปีี  2564  
เพื่่�อให้้คู่่�ค้าธุุรกิิจทราบถึึงความสำำ�คััญของ  
พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลและเตรีียม
ความพร้้อมสำำ�หรัับการดำำ� เนิินงานให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมายดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารกำำ�หนดให้้คู่่�ค้า้ธุุรกิจิต้อ้งปฏิบิััติติาม
ภาคผนวกผู้้�ประมวลผลข้อมููลและภาคผนวก 
เกี่่�ยวกัับการถ่่ายโอนและเปิิดเผยข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล โดยจะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2565

0
กรณีการละเมิดข้อมูลที่ส่งผลกระทบ
ต่อลูกค้าอย่างมีนัยสําคัญ

0
กรณีการรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการละเมิด
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าที่ได้รบั
การพิสูจน์แล้ว 

0
กรณีการรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการละเมิด
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าที่ได้รบั
การพิสูจน์แล้วจากหน่วยงานราชการ

100%
คูค้่าธรุกิจลงนามในขอ้ตกลงการประมวล
ข้อมูลและให้ความยินยอมเกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลผู้บรโิภค 

100%
พนักงานได้รบัการฝึกอบรม
พรบ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ซีรยี์ 2

100%
พนักงานกลุ่มเป้าหมาย
ผา่นการฝึกอบรม 
พรบ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
หลักสูตรเข้มข้น

อบรม พรบ. คุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล ซีีรีีย์ ์2  
โดยเน้้นที่่�ข้้อมููลส่วนบุุคคล ความปลอดภััย
ของข้้อมููล และการจััดการข้้อมููล โดย 100% 
ของพนัักงานรวมทั้้�งพนัักงานสาขาได้้ผ่่าน
การฝึึกอบรมแล้้ว นอกจากนี้้� ยัังได้้ออกแบบ
การฝึึกอบรม พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วน
บุุคคล หลัักสููตรเข้้มข้้น สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ให้้
บริิการลููกค้้า เช่่น พนัักงานสาขา พนัักงาน
คอนแทค เซ็็นเตอร์์ และพนัักงานขาย เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของธนาคารมีี
ความสอดคล้้องตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� การ 
ฝึึกอบรมหลัักสููตรเข้ม้ข้น้มุ่่�งให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับ  
พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ในเชิิงลึึก  
พ ร้้ อ มทั้้ � ง อ ธิิ บ า ย บ ท บ า ท แ ล ะ หน้  า ที่่� ที่่� 
เกี่่�ยวข้้อง สิิทธิขิองเจ้้าของข้้อมููลส่วนบุุคคล 
และการประมวลผลข้อมููลอย่่างถููกกฎหมาย 
ครอบคลุุมถึึง 7 ประเด็็น ได้้แก่่ ความยิินยอม 
(consent) การป้อ้งกัันหรือืระงัับอัันตรายต่อ่
ชีีวิิต ร่า่งกาย หรือืสุุขภาพ (vital interest) 
การปฏิิบััติิตามสััญญา (contract ) ประโยชน์์
สาธารณะ (public task) ความจำำ�เป็็น/ชอบ
ด้้วยกฎหมาย (legitimate interest) การ
ปฏิิบััติตามกฎหมาย (legal obligations)  
และเอกสารประวััติิศาสตร์์/วิิจััย/สถิิติิ  
(research) โดย 100% ของพนัักงานกลุ่่�ม 
เป้้าหมายผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรเข้้มข้้น
ดัังกล่่าวแล้้ว
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ในปีี 2564 ทีีทีีบีีได้้กลายเป็็นธนาคาร
พาณิิชย์์ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบใน
ประเทศ (Domestic Systemically  
Important Banks: D-SIBs) หลัังเสร็จ็สิ้้�น 
การรวมกิิจการระหว่่างทีี เอ็็มบีีและ 
ธนชาต ซ่ึ่�งหมายถึึงความสำำ�คััญของความ 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�ยิ่่�งเพิ่่� มมากข้ึ้�น 
เพื่่�อสร้า้งความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�น  
โดยในปีีนี้้� ได้้มีีการปรัับโครงสร้้าง
องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความปลอดภััยของข้้อมููล โดยได้แ้ยก
บทบาทของประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร
ด้้านเทคโนโลยีีและปฏิิบััติิการออกเป็็น 
2 ตำำ�แหน่ง ได้้แก่่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริหิารสารสนเทศ (Chief Information 
Officer: CIO) เพื่่� อแสดงความเป็็น 
ผู้้�นำำ�ทางด้้านดิิจิิทััลในอุุตสาหกรรม 
การธนาคารของไทย และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริหิารด้้านปฏิิบััติการ (Chief  
Operating Officer: COO) เพื่่�อพััฒนา 
การดำำ�เนินิธุุรกิจิของธนาคารสู่่�ความเป็น็ 
เลิศิ ทั้้�งนี้้� CIO ทำำ�หน้า้ที่่�ในการวางทิศิทาง
กลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

ความปลอดภััยของข้้อมููลและติิดตาม
การดำำ�เนิินงาน โดยมีีหััวหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร สถาปััตยกรรมองค์์กรและ 
ความปลอดภััยสารสนเทศ (Head of  
Enterprise Architecture and Information 
Security Office) ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
โดยคณะกรรมการธนาคารและรายงาน
ตรงต่่อ President ผู้้�ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารความปลอดภััย
ของข้้อมููล (Chief Information Security  
Officer :  CISO) และมีีหน้าที่่�ความ 
รัับผิดิชอบในการกำำ�หนดทิศิทางกลยุุทธ์์
ด้า้นความปลอดภััยของข้้อมููล การพััฒนา 
เทคโนโลยีีและกระบวนการเพื่่� อลด 
ความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย
ของข้้อมููลขององค์์กร ความปลอดภััย
ทางไซเบอร์ม์ีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่อ่ธนาคาร 

การแบ่่งแยกหน้้าที่่� (segregation of 
duties) จึึงถููกนำำ�มาใช้้เพื่่� อป้้องกััน
ข้้อผิิดพลาดและการฉ้้อโกงและเพื่่� อ
รัับรองความสมบูรณ์์และความปลอดภััย
ของข้้อมููลและระบบสารสนเทศของ
ธนาคาร นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดให้้มีีการ
รายงานแดชบอร์ด์ความเส่ี่�ยงด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ุุกไตรมาสต่อ่คณะ
กรรมการกำำ�กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศใน
ระดัับคณะกรรมการธนาคารและต่อ่คณะ
กรรมการความเส่ี่�ยงทางด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศในระดัับบริิหารจััดการ โดย
แดชบอร์์ดดัังกล่่าวเป็็นการบริิหาร
จััดการกำำ�หนดคุุณสมบััติด้้านความ
ปลอดภััยเพื่่� อให้้ม่ั่�นใจว่่าความเส่ี่�ยง
ต่่างๆ ทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงที่่�
ธนาคารยอมรัับได้้ 

0
จํานวนกรณีการละเมิดความปลอดภัย
ของข้อมูลหรอืเหตุการณ์
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

0
จํานวนกรณีการละเมิดข้อมูลทั้งหมด

0
จํานวนลูกค้าและพนักงานทั้งหมด
ที่ได้รบัผลกระทบจากการละเมิด
ข้อมูลของบรษัิท 

0
ค่าปรบัหรอืบทลงโทษเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัของขอ้มูล
หรอืเหตกุารณ์ความปลอดภยัทางไซเบอร ์
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ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ธนาคารยัังได้้พััฒนากลยุุทธ์์การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร  
(IT Transformation) ที่่�มุ่่�งเน้้นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับรากฐาน 
2) การทำำ�ให้้ง่่ายและปรัับปรุุงให้้ทัันสมััย และ 3) ตััวแบบการปฏิิบััติการและทรััพยากร  
มีีวััตถุุประสงค์์ในการพัั ฒนาความเร็็วในการให้้บริิการอย่่างมีีเสถีียรภาพและอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของความปลอดภััย ทั้้�งนี้้� ภายใต้้กลยุุทธ์ ์IT Transformation ได้้มีีการจััดทำำ�แผนงาน 
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ผ่่านโครงการกลยุุทธ์์ 5 ด้้าน เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะ 
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับฐานรากของธนาคาร

กลยุุทธ์ก์ารนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร

เพ่ือปรบัปรุงความรวดเรว็ในการดําเนินงานด้วยระบบที่มีเสถียรภาพและความปลอดภัย

การสรา้ง
ความแข็งแกรง่
ให้กับรากฐาน 

การทําให้งา่ย
และปรบัปรุง
ให้ทันสมัย 

ตัวแบบ
การปฏิบัติการ
และทรพัยากร
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กลยุทธค์วามปลอดภัยทางไซเบอร์

กลยุทธห์ลัก 5 ด้าน

วตัถปุระสงค์เพื�อเรง่การเติบโตทางธรุกิจด้วยการเตรยีมความพรอ้มในการตอบสนอง
และฟ�� นตัวจากภัยคกุคามทางไซเบอร ์ในขณะเดยีวกนัปรบัตวัตอ่วกิฤต 

ภยัคกุคาม การเป�นปฏปิ�กษ์ และความท้าทายที�สามารถและไม่สามารถคาดการณไ์ดล่้วงหน้า  

IT Modernization 
– พัฒนาระบบไอทีและ
เทคโนโลยีด้านความ
ปลอดภัยให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มที�
กาํลงัเปลี�ยนแปลง

Identify-driven 
security 
– ยกระดบัความ
ปลอดภยัและระบบ
ควบคมุเพื�อปกป�อง
ตัวตนของผู้ใช้
บรกิาร

Data security 
and protection 
– ดาํเนินงาน
สอดคล้องกบั
ขอ้กาํหนด
ทางกฎหมาย

Automation of 
security 
management 
– นําเครื�องมือ
อัตโนมัตมิาใช้เพื�อให้
สามารถตรวจสอบ
และตอบสนอง
ไดเ้รว็ยิ�งขึ�น

Intellgence-
driven threat 
management 
– ใช้ประโยชน์ขอ้มูล
เชิงลึกจากภายนอก
และขอ้มูลที�เป�น
ส่วนๆ เพื�อวเิคราะห์
ความเสี�ยงของ
ธนาคาร

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังดำำ�เนินิงานในเชิิงรุุก
เพื่่� อระบุุภััยคุุกคามใหม่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
เพื่่�อให้้สามารถระบุุภััยคุุกคามและบรรเทา
ผลกระทบได้้อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งแนวทาง
ดัังกล่่าวได้้ช่่วยให้้ธนาคารสามารถจำำ�กััด
และบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงได้้อย่่าง 
ทัันท่ว่งทีีเพื่่�อป้อ้งกัันผลกระทบทางการเงินิ
และการเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง ธนาคารยัังได้้
ลงทุุนในโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อตรวจสอบ
ช่่องโหว่ของระบบ ซ่ึ่�งได้้เป็็นกระบวนการ 
ภายในที่่�หน่่วยงานต่่างๆ นำำ�ไปใช้้ โดย 
ฟีีเจอร์ใ์หม่นี้้�ช่่วยให้ส้ามารถตรวจสอบช่่อง
โหว่ของเครื่่�องมือืหรือืระบบใหม่ไ่ด้้อััตโนมััติิ
เพื่่� อระบุุความเส่ี่�ยงในทัันทีี ทั้้�งนี้้� ความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์ไ์ด้้ถูกูผนวกรวมเข้า้ไป
ในทุุกๆ ขั้้�นตอนของการดำำ�เนินิการ ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพ ความแม่น่ยำำ� และความถี่่�ของ
การตรวจสอบช่่องโหว่ของระบบ

ในส่่วนของการป้้องกัันและการตรวจจัับ
ภััยคุุกคาม ธนาคารได้้เพิ่่�มความเข้้มงวด
ของมาตรการป้อ้งกัันการรั่่�วไหลของข้อ้มููล
เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าจะไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�
มีีความอ่่อนไหวโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดย
มีีการตรวจสอบทุุกๆ ช่่องทาง เช่่น อีีเมล 
เว็็บไซต์์ คอมพิวเตอร์์พกพา และอุุปกรณ์์ 
เชื่่�อมต่่อต่่างๆ ว่่าข้้อมููลที่่� ส่่งออกไปสู่่�
ภายนอกมีีความเหมาะสมหรือืไม่่ โดยมีีการ
แจ้้งเตืือนกัับผู้้�จััดการเพื่่� อให้้ตรวจสอบ
ความถููกต้้องของการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว 
นอกจากนี้้� ท่่ามกลางนโยบายที่่�ให้พ้นัักงาน
สามารถทำำ�งานที่่�บ้้านได้้ ธนาคารยัังได้้เพิ่่�ม
มาตรการในการป้อ้งกัันการสููญเสีียข้อ้มููล
ผ่า่นการใช้้ VPN และโปรแกรม Outlook365 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลที่่�มีีความอ่อนไหวจะไม่่
สููญหาย ถูกูนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิดิ หรือืเข้้าถึงึ
ได้้โดยผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต
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ธนาคารได้้จััดทำำ�รายงานความยั่�งยืืนเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อคิิดเห็็น 
ผลการดำำ�เนิินงาน โอกาส และความท้าทายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจและมีีความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ทั้้�งในมิิติิ
ทางด้้านเศรษฐกิิจ ส่ิ่�งแวดล้อม และสัังคม รายงานฉบัับนี้้� 
ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นสอดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดทำำ�รายงาน 
ความยั่่�งยืืนของ Global Reporting Initiative (GRI) ในระดัับ
ทางเลืือกหลััก (Core option) โดยครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงาน
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2564 จนถึึง 31 ธัันวาคม 2564

รายงานความยั่่�งยืนืฉบัับนี้้�ได้น้ำำ�เสนอผลการดำำ�เนินิงานของ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ทั้้�งในประเทศไทย
และในต่่างประเทศ ครอบคลุุมรายได้้ทั้้�งหมด (100%) ของ
ธนาคาร นอกจากนี้้� ชุุดข้อมููลเฉพาะด้้านความยั่�งยืืนใน
รายงานฉบัับนี้้�ยัังได้้รัับการรัับรองในระดัับความเชื่่�อมั่่�นอย่่าง
จำำ�กััดจากหน่วยงานอิิสระภายนอก โดยสามารถศึึกษาข้้อมููล
เพิ่่� มเติิมได้้ในรายงานการให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างเป็็นอิิสระ 
ในรายงานฉบัับนี้้� ทั้้�งนี้้� การรายงานในมิิติิทางด้้านเศรษฐกิิจ
และข้อ้มููลทางการเงินิสอดคล้อ้งกัับข้อ้มููลในรายงานประจำำ�ปีี 
2564 โดยได้้รัับการทวนสอบจากหน่่วยงานอิิสระภายนอก
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิของไทย

เก่ี่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้�
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ธนาคารได้้ทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทุุกๆ 2 ปีี หรืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์สำำ�คััญเกิิดขึ้้�นเพื่่�อระบุุและจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อธนาคารและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การระบุประเด็น
ระบุและพิจารณาประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่มี
ผลกระทบต่อทีทีบี
อย่างมีนัยสําคัญ

การจดัลาํดบัความสําคญั
ประเมินความสําคัญของ
ประเด็นด้านความยั่งยืน
ที่สําคัญและเกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร  โดยอา้งองิ
หลกัเกณฑ์ในการประเมิน
ความเส่ียง และขอ้คดิเหน็
จากหน่วยงาน ผู้บรหิาร
ระดับสูง และผู้มีส่วนได้เสีย

การตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ผูบ้รหิารและคณะกรรมการ
ธนาคารตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและพิจารณาอนมัุติ
ประเด็นที่มีนัยสําคัญ

การพิจารณาทบทวน
พิจารณาทบทวนความ
เกี่ยวข้องและนัยสําคัญ
ของประเด็นอย่าง
สม�าเสมอผ่านการมี
ส่วนรว่มกับผูม้ส่ีวนไดเ้สีย
ทั้งภายในและภายนอก

ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนประจาํปี 2564-2565
ด้านธรุกิจ
1.  การสรา้งประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
2.  การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล

ด้านบรรษัทภิบาล
3.  การกํากับดูแลกิจการที่ดี
4.  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยของข้อมูล
5.  ความปลอดภัยทางไซเบอร์
6.  ความพรอ้มและเสถียรภาพของระบบไอที
7.  การจัดการความเส่ียง
8.  การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม
9.  จรยิธรรมในการดําเนินธรุกิจ

ด้านส่ิงแวดล้อม
10. การให้สินเช่ือและการลงทุนอย่างรบัผิดชอบ
11.  ความเส่ียงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
12.  การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมภายในธนาคาร

ด้านสังคม
13.  ความรูท้างการเงนิและการเข้าถึงทางการเงนิ
14.  การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
15.  ความสามารถของพนักงานและการวางแผนด้านทรพัยากรบุคคล
16.  พนักงานที่มีความหลากหลาย การมีส่วนรว่ม
 และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
17.  การพัฒนาชุมชน
18.  สิทธมินุษยชน
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การสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ธนาคารสร้้างการมีีส่วนร่่วมและสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�อย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยสามารถแบ่่งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็น 9 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ หน่่วยงานทางการ ชุุมชน ประชาสัังคม และคู่่�ค้้า

ผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการมีส่วนร่วม
การตอบสนองต่อประเด็นที่ 
ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	ป ระชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์
•	 การจััดสััญจรเพื่่�อพบผู้้�ถือืหุ้้�น

และนัักลงทุุน
•	 รายงานรายไตรมาส
•	 การสััมมนา
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
	หน่ ่วยงานทางการ
•	 การสอบถามข้้อมููลผ่่าน

เว็็บไซต์์ของทีีทีีบีี
•	 การติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส
	 และการร้อ้งเรีียน

•	ก้ ้าวผ่่านวิิกฤตโควิิด-19  
ไปด้้วยกััน หน้้า 16-19

•	 การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุค
ดิิจิิทััล หน้้า 20-23

•	 การกำำ�กัับดููแล และจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ หน้้า 51-53

•	 การให้้บริกิารลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม หน้้า 58-60

•	 การให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างรัับผิดิชอบ 
หน้้า 28-33

พนัักงาน •	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�
ทรััพยากรบุุคคล

•	 การสำำ�รวจการมีีส่วนร่ว่ม
	ข องพนัักงาน
•	 การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
•	 การประชุุมพนัักงานทุุกระดัับ 

(Town Halls)
•	อีี เมลและการสื่่�อสารผ่่าน
	ช่ องทางออนไลน์อ์ย่า่งสม่ำำ�เสมอ
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส

และการร้อ้งเรีียน

•	บุุ คลากรของเรา หน้้า 40-45

ลููกค้้า •	สำ ำ�นัักงานสาขา
•	 ผู้้�จััดการพััฒนาธุุรกิิจ
•	 Contact Center ของทีีทีีบีี
•	 แพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 

และเว็็บไซต์์ของทีีทีีบีี
•	กิ ิจกรรมกัับลููกค้้า
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส

และการร้อ้งเรีียน

•	ก้ ้าวผ่่านวิิกฤตโควิิด-19  
ไปด้้วยกััน หน้้า 16-17

•	คุุ ณภาพชีีวิิตทางการเงินิที่่�ดีี 
หน้้า 18-19

•	ป ระสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 
หน้้า 24-26

•	ข้ ้อมููลส่วนบุุคคลและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
หน้้า 61-64

ผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการมีส่วนร่วม
การตอบสนองต่อประเด็นที่ 
ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ •	ช่ องทางการจััดซื้้�อจััดจ้าง
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส

และการร้อ้งเรีียน

•	ป ระสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 
หน้้า 24-26

คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ •	กิ ิจกรรมในระดัับอุุตสาหกรรม
ธนาคาร การสััมมนา  
การฝึึกอบรม และงานต่่างๆ  
ที่่�จััดโดยหน่่วยงานทางการ 
และหน่่วยงานภายนอก

•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส
และการร้อ้งเรีียน

•	 การกำำ�กัับดููแล และจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ หน้้า 51-53

•	 การให้้บริกิารลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม หน้้า 58-60

หน่่วยงานทางการ •	กิ จิกรรมในระดัับอุุตสาหกรรม
ธนาคาร การสััมมนา  
การฝึึกอบรม และงานต่า่งๆ 

	 ท่ี่�จััดโดยหน่ว่ยงานทางการ
	 และหน่ว่ยงานภายนอก
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส

และการร้อ้งเรีียน

•	 การกำำ�กัับดููแล และจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ หน้้า 51-53

•	 การให้้บริกิารลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม หน้้า 58-60

•	 การให้สิ้ินเชื่่�ออย่า่งรัับผิดิชอบ 
หน้้า 28-33

ชุุมชน •	ศู นย์์การเรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า
•	ชุุมช นสััมพัันธ์์
•	 การสำำ�รวจชุุมชน
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส

และการร้อ้งเรีียน

•	 การพััฒนาสัังคม 
หน้้า 46-49

ประชาสัังคม •	 การติิดต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส

และการร้อ้งเรีียน

•	 การให้สิ้ินเชื่่�ออย่า่งรัับผิดิชอบ 
หน้้า 28-33

คู่่�ค้้า •	ช่ องทางการจััดซื้้�อจััดจ้าง
•	ช่ องทางการรายงานเบาะแส

และการร้อ้งเรีียน

•	 การกำำ�กัับดููู�แล และจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ หน้้า 51-53
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ประเด็็นหลักัที่่�ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีียกล่่าวถึงในปี ี2564

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของธนาคารได้้ระบุุประเด็็นหลัักดัังต่่อไปนี้้� 
ผ่่านกิิจกรรมการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มตลอดทั้้�งปีี

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้มีีการแต่่งตั้้�งหััวหน้า้เจ้้าหน้า้ที่่�
บริหิาร สถาปัตัยกรรมองค์ก์รและความปลอดภััยสารสนเทศ 
(Head of Enterprise Architecture and Information  
Security Office) ทำำ�หน้าท่ี่�เป็น็ผู้้�บริหิารความมั่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ (Chief Information Security Officer: CISO)  
รัับผิิดชอบในส่่วนของการวางทิิศทางและกลยุุทธ์ด์้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ของธนาคาร เพื่่� อพััฒนาเทคโนโลยีี
และกระบวนการ และเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ปลอดภััยของข้้อมููลขององค์์กร นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้
พััฒนากลยุุทธ์์การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 
(IT Transformation) ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานในการจััดทำำ�แผนงาน 
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ผ่่านโครงการกลยุุทธ์ ์ 
5 ด้้าน เพื่่� อเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์แ์ละสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับฐานรากของธนาคาร 
สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่� มเติิม อ่่านได้้จากบทข้อมููลส่วนบุุคคลและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ใ์นรายงานฉบัับนี้้�

ดิิจิทิััลและนวััตกรรม
เพื่่�อตอบสนองต่่อการเข้้ามามีีบทบาทเพิ่่�มข้ึ้�นของธนาคาร
ดิิจิิทััลอัันเป็็นผลสืบเนื่่�องมาจากการระบาดของโควิิด-19  
และการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ทีีทีีบีีได้้เร่่ง 
การเปลี่�ยนผ่่านองค์์กรไปสู่่�ความเป็น็ดิิจิิทััลผ่านโซลูชูัันดิจิิิทััล 
ที่่�หลากหลายเพื่่� อเพิ่่� มพูนประสบการณ์์และเสริิมสร้้าง 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงินิของลููกค้้า

ความปรารถนาของธนาคารในการเป็็นหนึ่่�งในสามผู้้�นำำ� 
ทางด้้านแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััลแบงกิ้้�งในประเทศไทยและส่่งมอบ
ประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้ก้ัับลูกูค้้าผ่า่นการมุ่่�งเน้น้เสริมิสร้า้ง

ให้้ทุุกช่่องทางการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการมีีความเป็็น
ดิิจิิทััล นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาโมเดลการดำำ�เนิินงานแบบ “Digital 
First” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบููรณาการด้้านดิิจิิทััลควบคู่่�ไปกัับ
การปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้าในทุุกช่่องทางอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง ดิิจิิทััลแบงกิ้้�งของทีีทีีบีีจึึงเป็็นมากกว่่าการให้บ้ริกิาร
ธนาคารประจำำ�วัันที่่�สร้้างความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า 
หากแต่่ยัังช่่วยสานสััมพัั นธ์์และการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้า 
กัับธนาคารผ่่านการให้บ้ริกิารแบบเฉพาะบุุคคล สำำ�หรัับข้อ้มููล
เพิ่่�มเติิม อ่่านได้้จากบทการเปลี่่�ยนแปลงองค์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
ในรายงานฉบัับนี้้�

การให้้ความรู้้�และการเข้้าถึึงทางการเงินิ
ธนาคารเป็็นผู้้�ส่งเสริิมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินมาอย่่าง
ต่อ่เนื่่�องยาวนานผ่่านโครงการการให้ค้วามรู้้�ทางการเงิินแก่่
ลูกูค้า้ พนัักงาน และประชาชนท่ั่�วไป โดยธนาคารเชื่่�อว่า่การให้ ้
ความรู้้�ทางการเงิินมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งและเป็็นพื้้�นฐาน 
ที่่�สำำ�คััญอัันนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงินิ ทั้้�งนี้้� ธนาคาร
ได้้ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้าทุุกราย 
ผ่่าน 4 แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล ได้้แก่่ fintips by ttb, fin live & 
learn by ttb, finfit by ttb, และ finbiz by ttb ในขณะเดีียวกััน  
การส่่งเสริิมให้้ภาคประชาชนเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินก็็มีี 
ความสำำ�คััญไม่่ยิ่่�งหย่อนไปกว่่ากััน เนื่่�องจากเป็น็ปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจในเชิิงโครงสร้้าง  
ช่่วยยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางสัังคม และเสริิมสร้้างการ
เติิบโตอย่่างเท่่าเทีียม ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิารทางการเงินิที่่�เท่า่เทีียมและเข้า้ถึงึง่า่ยสำำ�หรัับลูกูค้า้ 
ทุุกรายเพื่่� อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิิน สำำ�หรัับ 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม อ่่านได้้จากบทการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและ
การส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิในรายงานฉบัับนี้้�

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
การรวมกิจการระหว่่างทีีเอ็็มบีีและธนาคารธนชาตในปีี 
2564 ส่่งผลให้้ธนาคารได้้เป็็นหนึ่่�งในธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีี
ความสำำ�คััญต่่อระบบในประเทศ (Domestic Systemically 
Important Banks or D-SIBs) ซ่ึ่�งหมายถึึงความสำำ�คััญของ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ี่่�ยิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การปรัับ
โครงสร้้างองค์์กรปััจจุุบัันให้้มุ่่�งเน้้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และความปลอดภััยของข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น 
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การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

ธนาคารส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง 
และเท่่าเทีียม โดยเชื่่�อว่่าการให้้ความรู้้�ทางการเงิินขั้้�นพื้้� นฐานจะช่่วย 
วางรากฐานและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชากรในชุุมชนที่่�ยากจนได้้

ธนาคารส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนในชนบทได้้มีีความมั่�นคงทางอาหารและ 
สารอาหารที่่�ครบถ้้วน ผ่่านโครงการไฟ-ฟ้้า ที่่�ให้้ความรู้้�และสนัับสนุุน 
ด้้านการเกษตรแบบยั่่�งยืืน

ธนาคารส่่งเสริิมให้้คนไทยกิินดีีและดููแลสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 
ผ่่านโครงการพัั ฒนาชุุมชนที่่�สนัับสนุุนชุุมชนที่่�ห่่างไกลให้้เข้้าถึึงสถาน
บริกิารสุุขภาพ

ธนาคารส่่งเสริมิการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ของเยาวชนผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�
ไฟ-ฟ้้า ตลอดจนดำำ�เนิินกิิจกรรมสนัับสนุุนอื่่�นๆ เช่่น การส่่งเสริิมทัักษะ 
ด้้านศิิลปะ ดนตรีี กีีฬา และภาษา โดยเปิิดโอกาสให้้เยาวชนทุุกคน 
ได้้แสดงออกความสามารถอย่่างเต็็มที่่�และพัั ฒนาตนเองในกิิจกรรม 
ท่ี่�ตนสนใจ ได้ส้ามารถแสดงความสร้า้งสรรค์ใ์นทางที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� 
ยัังมีีกิจกรรมเพื่่�อสัังคมภายใต้้โครงการไฟ-ฟ้้า เพื่่�อสนัับสนุุนการศึึกษา
และการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารไม่่เพีี ยงวางเป้้าหมายเพื่่� อการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  
แต่่ยัังส่่งเสริิมหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
อย่่างเป็็นธรรม

ธนาคารให้้ความสำำ�คััญต่่อนวััตกรรมใหม่ๆ บนหนทางสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล 
และดิจิิิทััลแพลตฟอร์ม์ด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�นในปรััชญา “สร้า้งความแตกต่า่ง” 
ที่่�มุ่่�งสร้้างความแตกต่่างอย่่างสร้้างสรรค์์และมีีคุุณค่่าต่่อลููกค้้าและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ธนาคารส่่งเสริมิการพััฒนาสัังคมอย่า่งทั่่�วถึงึและนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�สะอาดขึ้้�น
และเป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้อม ผ่่านการปล่อยสิินเชื่่�อสีีเขีียวและโครงการ
พััฒนาชุุมชนของธนาคาร

ธนาคารปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้ทรััพยากรภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลอดจนช่่วยลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
โดยการให้้ความสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการพลัังงานทดแทน 
เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดสัังคมคาร์บ์อนต่ำำ�
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ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ หน่วย
2564

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานรวม พัันบาท 65,536,717 52,065,784

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ พัันบาท 31,218,973 26,331,376

กำำ�ไรสุุทธิิ พัันบาท 10,476,672 7,768,773

สิินทรััพย์์รวม พัันบาท 1,759,180,734 1,754,688,967

หนี้้�สิินรวม พัันบาท 1,548,345,039 1,546,891,931

ส่่วนของเจ้้าของรวม พัันบาท 210,835,695 207,797,036

หมายเหตุุ:
1.	 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในงบการเงินิในรายงานประจำำ�ปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน

ข้้อมููลด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2561

2562 2563 2564

สำำ�นักังานใหญ่่ อ่ื่�นๆ สำำ�นักังานใหญ่่ อ่ื่�นๆ สำำ�นักังานใหญ่่ อ่ื่�นๆ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกรวม

ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
19,972 8,423 21,007 7,456 9,333 6,146 16,867

การปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกทางตรง 
(GHG Scope 1)

ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
257 691 NA 1,113 NA 298 NA

การปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกทางอ้้อม 
(GHG Scope 2)

ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
19,410 7,562 20,752 6,252 9,157 5,732 16,574

การปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกทางอ้อ้มอื่่�นๆ  
(GHG Scope 3)

ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
305 170 192 91 175 116 294

การใช้้พลัังงาน

การใช้้พลัังงาน
รวม

เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง 39,407 15,957 41,512 13,207 18,318 12,370 33,154

กิิกะจููล  141,866  57,447 149,444 47,546 65,945 44,531 119,356

น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิง
เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง 579 830 NA 701 NA 904 NA

กิิกะจููล 2,085 2,990 NA 2,525 NA 3,253 NA

ไฟฟ้้า
เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง 38,828 15,127 41,512 12,506 18,318 11,466 33,154

กิิกะจููล 139,781 54,457 149,444 45,022 65,945 41,278 119,356

การดึึงน้ำำ�มาใช้้

การดึึงน้ำำ�มาใช้้รวม
ลููกบาศก์์เมตร 153,802 122,607 84,907 102,507 78,934 87,706 171,913 

เมกะลิิตร 154 123 85 103 79 88 172

ข้้อมููลด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2561

2562 2563 2564

สำำ�นักังานใหญ่่ อ่ื่�นๆ สำำ�นักังานใหญ่่ อ่ื่�นๆ สำำ�นักังานใหญ่่ อ่ื่�นๆ

ของเสีีย

ของเสีียไม่่อัันตราย
รวม ตััน 84 112 NA 237 NA 43 NA

ของเสีียรีีไซเคิิล ตััน 84 112 NA 67 NA 32 NA

ของเสีียทั่่�วไป ตััน NA NA NA 139 NA  NR NA

ขยะอาหาร ตััน NA NA NA 32 NA 12 NA

การใช้้กระดาษ

การใช้้กระดาษรวม ตััน 274 101 187 66 169 62 235

การเดิินทางเพ่ื่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจ

การเดิินทางเพื่่�อ
เหตุุผลทางธุุรกิิจ
ด้้วยรถยนต์์ของ
ธนาคาร

ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
139 191 NA 167 NA 215 NA

การเดิินทางเพื่่�อ
เหตุุผลทางธุุรกิิจ
ด้้วยรถยนต์์ของผู้้�
ให้้บริกิาร

กิิโลเมตร 466 30,319 NA 50,722 NA 30,866 NA

หมายเหตุุ:
1.	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ตามขอบเขตการควบคุุมการดำำ�เนิินงาน: 

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง (GHG Scope 1): แหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงในปีี 2564 ครอบคลุุมการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิง 
การปล่่อยมีีเทนจากบ่่อเกรอะ ระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีียและสารทำำ�ความเย็็น (R134a) ในปีี 2564 มีีการซื้้�อสารทำำ�ความเย็็น R22 คิิดเป็็นการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกเท่่ากัับ 11 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม (GHG Scope 2): แหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมครอบคลุุมการใช้้ไฟฟ้้าในปีี 2564
•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (GHG Scope 3): แหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ ในปีี 2564 ครอบคลุุมการเดิินทาง

ของพนัักงานเพื่่�อเหตุุผลทางธุุรกิิจโดยรถยนต์์ที่่�ควบคุุมโดยหน่่วยงานภายนอก และการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริกิารต่่างๆ เช่่น กระดาษ 
และน้ำำ�ประปา 

•	 การคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (emission factors: EF) อ้้างอิิงจาก องค์์การบริหิารจััดการ
ก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) หรือืข้้อมููลล่่าสุุดของ TGO โดยกำำ�หนดขอบเขตด้้วยวิิธีีการควบคุุมการดำำ�เนิินงานตามแนวการประเมิิน
คาร์บ์อนฟุุต พรินิต์์ขององค์์กรของ TGO

2.	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการรีีไซเคิิลกระดาษโดยหน่่วยงานภายนอกในปีี 2564 คิิดเป็็น 8.3 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
3.	 การใช้้พลัังงาน: การใช้้พลัังงานทางตรงครอบคลุุมการเผาไหม้้ที่่�อยู่่�กัับที่่� (รวมการใช้้น้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรัับเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าฉุุกเฉิินและเครื่่�องสููบ

น้ำำ�ดัับเพลิิง) และการเผาไหม้้แบบเคลื่่�อนที่่� (รวมการใช้้น้ำำ�มัันดีีเซลและเบนซิินสำำ�หรัับยานพาหนะของธนาคาร) ข้้อมููลไฟฟ้้าได้้จากใบแจ้้งค่่าไฟฟ้้า
จากสำำ�นัักงานใหญ่และสาขาที่่�หน่่วยงานทรััพยากรอาคารและบริกิารส่่วนกลางเป็็นผู้้�ดููแลโดยตรง

4.	การดึึงน้ำำ�มาใช้้: ข้้อมููลการดึึงน้ำำ�มาใช้้ได้้จากใบแจ้้งค่่าน้ำำ�ประปาจากสำำ�นัักงานใหญ่และสาขาที่่�หน่่วยงานทรััพยากรอาคารและบริกิาร 
ส่่วนกลางเป็็นผู้้�ดููแลโดยตรง น้ำำ�ที่่�จ่่ายจากสถานีีน้ำำ�ของการประปานครหลวงมายัังสำำ�นัักงานใหญ่ มีีค่่า TDS เท่่ากัับ 390 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  
(ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564) ซ่ึ่�งจััดเป็็นน้ำำ�จืด (TDS < 1,000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร) ทั้้�งนี้้� ที่่�ตั้้�งของสำำ�นัักงานใหญ่จััดอยู่่�ในพื้้�นที่่� water-stressed  
ระดัับกลาง-สููง (20-40%) อ้้างอิิงจาก World Resources Institute (WRI)’s Aqueduct Water Risk Atlas

5.	ของเสีีย: ธนาคารเริ่่�มเก็็บข้้อมููลของเสีียในปีี 2562 สำำ�หรัับสำำ�นัักงานใหญ่ ของเสีียทั่่�วไปประกอบด้้วยขยะอาหาร 
ที่่�มีีการนำำ�ไปกำำ�จััดการโดยหน่่วยงานภายนอก โดยนำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์

6.	ของเสีียรีีไซเคิิล ประกอบด้้วยขยะกระดาษที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิลเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งจััดการโดยหน่่วยงานภายนอกและธนาคารได้้รัับข้้อมููลน้ำำ�หนัักกระดาษรีีไซเคิิล
จากรายงานของหน่่วยงานภายนอก

7.	 การใช้้กระดาษ: ข้้อมููลการใช้้กระดาษได้้จากรายการส่ั่�งซื้้�อกระดาษ ครอบคลุุมการใช้้กระดาษจากสำำ�นัักงานใหญ่และสาขาที่่�หน่่วยงานทรััพยากร
อาคารและบริกิารส่่วนกลางเป็็นผู้้�ดููแลโดยตรง

8.	 การเดิินทางด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจ: การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการเดิินทางด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจโดยยานพาหนะที่่�อยู่่�ภายใต้้ 
การควบคุุมของธนาคาร คำำ�นวณจากปริมิาณน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ถููกใช้้ (ลิิตร) คููณด้้วยค่่า Emission Factor (EF)  
(กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อลิิตร) โดยอ้้างอิิงจาก Thailand Greenhouse Gas Management Organization  
(Public Organization) (TGO) version 2021 ระยะทางของการเดิินทางด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจโดยรถยนต์์ของผู้้�ให้้บริกิาร 
ภายนอกได้้มาจากรายงานของหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริกิาร

9.	NR (not reported) คืือไม่่มีีการรายงาน และ NA (not applicable) คืือไม่่มีีข้้อมููล
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ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2561 2562 2563 2564

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงาน

พนัักงานรวม คน
8,373 8,135 8,838 15,102

2,413 5,960 2,351 5,784 2,709 6,129      4,644 10,458 

พนัักงานแบ่่งตามประเภทการจ้้างงาน

พนัักงานประจำำ� คน 2,412 5,959 2,349 5,784 2,707 6,129  4,628  10,394 

พนัักงานสััญญาจ้้าง คน 1 1 2 0 2 0  16  64 

พนัักงานแบ่่งตามลัักษณะการจ้้างงาน

เต็็มเวลา คน NR NR 2,709 6,129  4,644  10,458 

Part-time คน NR NR 0 0 0 0

ช่ั่�วคราว คน NR NR 0 0 0 0

พนัักงานแบ่่งตามอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 462 2,164 433 1,977 298 1,484  527  2,328 

30-50 ปีี คน 1,454 3,308 1,318 3,184 1,609 3,788  2,861  6,543 

มากกว่่า 50 ปีี คน 497 488 600 623 802 857  1,256  1,587 

พนัักงานแบ่่งตามพื้้�นที่่�

ประเทศไทย คน  2,409  5,957  2,347  5,781  2,706  6,126  4,643  10,457 

สำำ�นัักงานใหญ่ คน NR NR  1,415  2,084  1,642  2,530  1,771  2,746 

สาขาและสำำ�นัักงาน 
อื่่�นๆ คน NR NR 932 3,697 1,064 3,596 2,872 7,711

ต่่างประเทศ คน 4 3 4 3 3 3 1 1

พนัักงานแบ่่งตามอายุุงาน

น้้อยกว่่า 1 ปีี คน NR NR NR NR 34 117  394  1,284 

1 - 3 ปีี คน NR NR NR NR 660 1,788  730  1,986 

4 - 5 ปีี คน NR NR NR NR 316 852  420  1,130 

6 - 10 ปีี คน NR NR NR NR 400 1,196  671  1,717 

11 - 15 ปีี คน NR NR NR NR 280 689  760  1,760 

16 - 20 ปีี คน NR NR NR NR 213 399  551  992 

มากกว่่า 21 ปีี คน NR NR NR NR 806 1,088  1,118  1,589 

ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2561 2562 2563 2564

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานใหม่่

พนัักงานใหม่่รวม
คน 2,785 1,934 129 2,077 

คน 688 2,097 533 1,401 28 101  481  1,596 

อััตราการจ้้าง
พนัักงานใหม่่

ร้อ้ยละ 33.3 23.8 1.5 13.8

ร้อ้ยละ 8.2 25.0 6.6 17.2 0.3 1.1 3.2 10.6

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน   1,820   1,131   76   1,558 

ร้อ้ยละ   21.7   13.9   0.9   10.3 

คน 331 1,489 255 876 13 63  301  1,257 

30-50 ปีี คน   947   789   47   515 

ร้อ้ยละ   11.3   9.7   0.5   3.4 

คน 350 597 274 515 13 34  177  338 

มากกว่่า 50 ปีี คน   18   14   6   4 

ร้อ้ยละ   0.21   0.17   0.07   0.03 

 คน 7 11 4 10 2 4  3  1 

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามพื้้�นที่่�

ประเทศไทย คน   2,785   1,934   129   2,077 

ร้อ้ยละ   33.3   23.8   1.5   13.8 

คน 688 2,097 533 1,401 28 101  481  1,596 

สำำ�นัักงานใหญ่ คน NR NR NR NR NR NR 162 178

สาขาและสำำ�นัักงาน 
อื่่�นๆ คน NR NR NR NR NR NR 319 1,418

ต่า่งประเทศ คน  0 0   0   0

ร้อ้ยละ 0 0   0  0

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่า่ใช้้จ่่ายในการจ้้าง
พนัักงานใหม่่ 
โดยเฉลี่่�ย

บาทต่่อคน 1,700 2,300 28,000 3,734
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ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2561 2562 2563 2564

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การลาออกของพนัักงาน

พนัักงานลาออกรวม
คน 2,959 2,171 1,259 2,394

คน 799 2,160 596 1,575 400 859  661  1,733 

อััตราการลาออก
ของพนัักงาน

ร้อ้ยละ 35.3 26.7 14.2 15.9

ร้อ้ยละ 9.5 25.8 7.3 19.4 4.5 9.7 4.4 11.5

พนัักงานลาออกโดย
สมััครใจ

คน 2,530 1,926 934 1,956

คน 615 1,915 505 1,421 254 680  482  1,474 

อััตราการลาออก
ของพนัักงานโดย
สมััครใจ

ร้อ้ยละ 30.2 23.7 10.6 13.0

อััตราการสููญเสีีย
พนัักงานที่่�มีี 
ศัักยภาพสููง

ร้อ้ยละ 12.3 11.0 7.9 9.9

การลาออกของพนัักงานแบ่่งตามอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน   1,378   1,019   448   840 

ร้อ้ยละ   16.5   12.5   5.1   5.6 

คน 250 1,128 215 804 92 356  153  687 

30-50 ปีี คน   1,334   1,011   525   1,225 

ร้อ้ยละ   15.9   12.4   5.9   8.1 

คน 422 912 314 697 172 353  364  861 

มากกว่่า 50 ปีี คน   247   141   286   329 

ร้อ้ยละ   2.9   1.7   3.2   2.2 

คน 127 120 67 74 136 150  144  185 

การลาออกของพนัักงานแบ่่งตามพื้้�นที่่�

ประเทศไทย คน   2,959   2,171   1,258   2,390 

ร้อ้ยละ   35.3   26.7   14.2   15.8 

คน 799 2,160 596 1,575 399 859  659  1,731 

สำำ�นัักงานใหญ่ คน NR NR NR NR NR NR  264  326 

สาขาและสำำ�นัักงาน 
อื่่�นๆ คน NR NR NR NR NR NR 395 1,405

ต่า่งประเทศ คน 0 0   1   4 

ร้อ้ยละ 0 0   0.04   0.03 

คน 0 0 0 0 1 0 2 2

ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2561 2562 2563 2564

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การอบรมพนัักงาน

การอบรมเฉลี่่�ย
ช่ั่�วโมงต่่อคน 38 35 15 46

ช่ั่�วโมงต่่อคน 26 41 27 38 12 16 37 51

ผู้้�บริหิารระดัับสููง ช่ั่�วโมงต่่อคน 14 11 15 12 4 5 12 15

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง ช่ั่�วโมงต่่อคน 32 39 31 36 12 7 18 16

ผู้้�บริหิารระดัับต้้น ช่ั่�วโมงต่่อคน NR NR NR NR 17 23 40 51

พนัักงานระดัับ
ปฏิบิััติการ ช่ั่�วโมงต่่อคน 26 42 27 38 11 15 37 51

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการ
อบรมและพััฒนา
พนัักงาน 

บาทต่่อคน NR NR 6,306 15,102

ตำำ�แหน่่งที่่�พนัักงาน
เข้้าบรรจุุจากภายใน

ร้อ้ยละของตำำ�แหน่ง่
ที่่�เปิิดรัับสมััคร 19.0 42.3 90.7 43.1

ความหลากหลาย

พนัักงานหญิงรวม ร้อ้ยละ 71.2 71.1 69.3 69.2

พนัักงานหญิง 
ในคณะกรรมการ
บริษิััท

ร้อ้ยละ 8.0 0.0 7.1 14.3

พนัักงานหญิง 
ในระดัับผู้้�บริหิาร ร้อ้ยละ 57.8 60.4 58.5 56.1

พนัักงานหญิง 
ในระดัับผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง

ร้อ้ยละ 28.6 33.3 36.4 41.7

พนัักงานหญิง 
ในระดัับผู้้�บริหิาร
ระดัับกลาง 

ร้อ้ยละ 31.5 35.3 32.4 33.9

พนัักงานหญิง 
ในระดัับผู้้�บริหิาร
ระดัับต้้น 

ร้อ้ยละ 59.7 62.1 60.6 57.2

พนัักงานหญิง 
ในหน่่วยงาน 
ที่่�สร้า้งรายได้้ 
ให้้กัับบริษิััท 

ร้อ้ยละ 59.4 63.8 62.1 56.2

พนัักงานหญิง 
ในหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ STEM

ร้อ้ยละ NR NR 45.1 46.1



72บทนำ� ลูกค้า สังคม การกำ�กับดูแล  ภาคผนวกส่ิงแวดล้อมรายงานความย่ังยืน 2564

ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2561 2562 2563 2564

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานหญิง 
ในระดัับปฏิิบััติิการ ร้อ้ยละ 71.0 71.0 70.8 70.6

ความเสมอภาคในการจ่่ายเงินิเดืือนและค่่าตอบแทน

สััดส่วนค่่าจ้้างเฉลี่่�ยพนัักงานหญิงต่่อพนัักงานชาย (เฉพาะเงินิเดืือน)

ผู้้�บริหิารระดัับสููง

สััดส่วน
หญิง : ชาย

NR NR 0.86 : 1 0.85 : 1

ผู้้�บริหิาร NR NR 0.77 : 1 0.88 : 1

พนัักงานระดัับ
ปฏิบิััติกิาร NR NR 0.75 : 1 0.81 : 1

สััดส่วนค่่าจ้้างเฉลี่่�ยพนัักงานหญิงต่่อพนัักงานชาย (เฉพาะเงินิเดืือนและโบนััส)

ผู้้�บริหิารระดัับสููง

สััดส่วน
หญิง : ชาย

NR NR 0.86 : 1 0.89 : 1

ผู้้�บริหิาร NR NR 0.71 : 1 0.81 : 1

พนัักงานระดัับ
ปฏิบิััติกิาร NR NR 0.70 : 1 0.73 : 1

ส่่วนต่่างเงินิเดืือนและค่่าตอบแทนระหว่่างพนัักงานชายและหญิง

ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนต่่าง
ของเงินิเดืือน
ระหว่่างพนัักงาน
ชายและหญิง

ร้อ้ยละ

NR NR 29.0 24.0

ค่่ามััธยฐานส่่วน
ต่่างของเงินิเดืือน
ระหว่่างพนัักงาน
ชายและหญิง

NR NR 35.0 27.0

ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนต่่าง
ของโบนััสระหว่่าง
พนัักงานชาย 
และหญิง

NR NR 3.0 1.4

ค่า่มััธยฐานส่่วนต่า่ง
ของโบนััสระหว่่าง
พนัักงานชาย 
และหญิง

NR NR 1.0 5.3

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

การมีีส่วนร่ว่มของ
พนัักงานโดยรวม ร้อ้ยละ

NA 74 NA 50

NA NA NA NA NA NA 56 47

ขอบเขตการสำำ�รวจ
การมีีส่วนร่ว่มของ
พนัักงาน

ร้อ้ยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด NA 36.2 NA 97

ลาคลอด

ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2561 2562 2563 2564

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานมีีสิทธิ ิ
ลาคลอด

คน NR NR 183 311

คน NR NR NR NR 0 183 30 281

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ ิ
ลาคลอดและกลัับมา
ทำำ�งาน

ร้อ้ยละ NR NR 100 99.4

ร้อ้ยละ NR NR - 100 100 99.4

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

อััตราการขาดงาน ร้อ้ยละ 0.5 0.5 0.6 0.7

การเสีียชีีวิิต คน 0 0 0 0

หมายเหตุุ:
1.	ข อบเขตการรายงานข้้อมููลพนัักงานครอบคลุุมธนาคารทหารไทยธนชาตที่่�ดำำ�เนิินงานในประเทศไทย (พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการหลััก) และต่่างประเทศ
2.	จำ ำ�นวนพนัักงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในปีีการรายงานเกิิดจากการโอนย้้ายพนัักงานจากธนาคารธนชาตทั้้�งหมดมายัังทีีทีีบีี
3.	 ธนาคารใช้้จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด ณ สิ้้�นปีีการรายงานเป็็นพื้้�นฐานในการคำำ�นวณตััวชี้้�วััดต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน 
4.	หน่ ่วยงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ STEM (science, technology, engineering, mathematics) คืือ กลุ่่�มสายงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นฐาน

ความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี วิิศวกรรมศาสตร์ ์และคณิิตศาสตร์์
5.	ส่ วนต่่างเงินิเดืือนและค่่าตอบแทนระหว่่างพนัักงานชายและหญิง: ผู้้�บริหิารระดัับสููงครอบคลุุมประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

โดยตรง (ผู้้�บริหิารระดัับสููงและกลาง) ค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของเงินิเดืือน คำำ�นวณจากส่่วนต่่างของค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐาน 
ของเงินิเดืือนที่่�พนัักงานชายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับ (ไม่่รวมพนัักงานระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลางและสููง) เทีียบกัับพนัักงานหญิง (ไม่่รวมพนัักงาน 
ระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลางและสููง); ค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของโบนััส คำำ�นวณจากส่่วนต่่างของค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานของโบนััส 
ที่่�พนัักงานชายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีสิทธิ์์�ได้้รัับโบนััสได้้รัับ เทีียบกัับพนัักงานหญิงที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีสิทธิ์์�ได้้รัับโบนััสได้้รัับ ขอบเขตของการคำำ�นวณ 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของโบนััสระหว่่างพนัักงานชายและหญิงคืือร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีสิทธิ์์�ได้้รัับโบนััส 
ขอบเขตของการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของเงินิเดืือนระหว่่างพนัักงานชายและหญิงคืือร้อ้ยละ 99.0 ของพนัักงานทั้้�งหมด  
(ไม่่รวมพนัักงานระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลางและสููง)   

6.	 การขาดงาน: อััตราการขาดงานวััดจากวัันขาดงานเนื่่�องจากการลาป่ว่ยทั้้�งหมดเทีียบกัับจำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมด โดยมีีเป้้าหมายอััตราการขาดงาน
ไม่เ่กิินร้อ้ยละ 1.0 จำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมดในช่่วงระยะเวลาการรายงานเท่่ากัับจำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมดลบวัันหยุุดที่่�ประกาศโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย

7.	 การเสีียชีีวิิต: การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต
8.	 NR (not reported) คืือไม่่มีีการรายงาน และ NA (not applicable) คืือไม่่มีีข้้อมููล
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ข้อมูลด้านสังคม หน่วย 2561 2562 2563 2564

เงินิสนัับสนุุนรวม บาท 150,342,289 330,265,600 253,456,392  282,759,609 

เงินิบริจิาค
บาท 9,484,047 9,185,000 8,998,242  10,274,431 

ร้อ้ยละ 6.3 2.8 3.6  3.6 

เงินิลงทุุนเพื่่�อชุุมชน
บาท 28,500,000 44,200,000 31,000,000 53,000,000

ร้อ้ยละ 19.0 13.4 12.2 18.8

Commercial initiatives
บาท 112,358,242 276,880,600 213,458,150 219,485,178

ร้อ้ยละ 74.7 83.8 84.2 77.6

In-kind giving บาท 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000

พนัักงานจิิตอาสาในช่ั่�วโมงทำำ�งาน
บาท 11,835,706 12,539,179 9,502,718 861,986

ช่ั่�วโมง 36,420 36,292 23,224 2,604

Management overheads บาท 12,255,102 11,643,680 15,740,669  16,974,666 
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GRI Content Index

GRI Standard Disclosure Page reference/ remarks

102-18 Governance structure https://www.ttbbank.com/en/about-us/
organization-structure

102-40 List of stakeholder groups 66

102-41 Collective bargaining 
agreements

https://www.ttbbank.com/en/
sustainability/social-sustainability/

our-people

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders 66

102-43 Approach to stakeholder 
engagement 66

102-44 Key topics and concerns raised 66-67

102-45 Entities included in the 
consolidated financial 
statements

https://media.ttbbank.com/1/ir_annual_
report/6527-en.pdf

102-46 Defining report content and 
topic Boundaries 65

102-47 List of material topics 65

102-48 Restatements of information None

102-49 Changes in reporting None

102-50 Reporting period 65

102-51 Date of most recent report 65

102-52 Reporting cycle 65

102-53 Contact point for questions 
regarding the report 12

102-54 Claims of reporting in 
accordance with the 
GRI Standards

65

102-55 GRI content index 74-76

102-56 External assurance 77

GRI Standard Disclosure Page reference/ remarks

GRI 101: Foundation 2016 Reporting principles 50

Using the GRI Standards for sustainability 
reporting 50

Making claims related to the use of the 
GRI Standards 50

General disclosures

GRI 102: General disclosures 2016 102-1 Name of the organization 7

102-2 Activities, brands, products, 
and services 7-8

102-3 Location of headquarters https://www.ttbbank.com/en/contact

102-4 Location of operations https://www.ttbbank.com/en/contact

102-5 Ownership and legal form 7

102-6 Markets served 7-8

102-7 Scale of the organization 69-70

102-8 Information on employees and 
other workers 70

102-9 Supply chain Not reported

102-10 Significant changes to the 
organization and its supply 
chain

Not reported

102-11 Precautionary Principle or 
approach 54-55

102-12 External initiatives 68

102-13 Membership of associations https://media.ttbbank.com/1/sustainability/
en_contribution_to_association.pdf

102-14 Statement from senior 
decision-maker 5-6

102-16 Values, principles, standards, 
and norms of behavior 3
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Topic-specific and financial services (FS) disclosures

Material topics

GRI Standard Disclosure Page reference/ 
remarks SDGs

Customer experience: Focusing on customers’ needs and expectations through personalized solutions by life stage and life event to 
improve customers’ life-long financial well being

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

16, 18-19, 24-26, 
65

GRI 103-2 Management approach and its components 16, 18-19, 24-26

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 16, 18-19, 24-26

Digital transformation: Utilizing digital technologies to offer new digital solutions based on lifestyle and life-stage, improving 
accessibility and convenience

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

20-23, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 20-23

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 20-23

Corporate governance: Adhering to the highest standards of good corporate governance to ensure accountability, fairness, 
and transparency of the Bank for the long-term interests of stakeholders

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

51-52, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 51-52

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 51-52

Customer privacy and data security: Protecting customer and confidential information from unauthorized access, share and disclosure, 
misuse of data, or data breach by ensuring appropriate safeguards

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

61-62, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 61-62

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 61-62

GRI 418: Customer 
privacy 2016

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customers privacy and losses of customer 
data

61-62

Cybersecurity: Managing and preventing risks from cyberthreats, cyberattacks, and wrongful exploitation of data and assets

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

62-64, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 62-64

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 62-64

System availability and stability: Securing the system integrity by maintaining IT systems and platforms to ensure availability 
and stability

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

63, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 63

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 63

Topic-specific and financial services (FS) disclosures

Material topics

GRI Standard Disclosure Page reference/ 
remarks SDGs

Risk management: Implementing effective risk management to ensure that risks are contained to acceptable levels consistent with 
the Bank’s risk appetite

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

54-57, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 54-57

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 54-57

Market conduct: Ensuring responsible market conduct practices by offering products and services in transparent, fair, and ethical 
manners to customers

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

58-60, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 58-60

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 58-60

Business ethics and integrity: Conducting business with the utmost integrity and adhering to all applicable laws and regulations, 
Code of Conduct, and the applicable policies such as Market Conduct, Anti Corruption, and Anti Money Laundering

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

52-53, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 52-53

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 52-53

GRI 205: Anti-corruption 
2016

GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

52

Responsible lending and investment: Integrating environmental, social and governance considerations into financing, investment, 
and product and service development to manage ESG risks and to create positive environmental and social impacts

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

28-33, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 28-33

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 28-33

GRI 203: Indirect 
economic impacts

GRI 203-2 Significant indirect economic impacts 29, 31-33

Product portfolio FS7 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific social benefit 
for each business line broken down by purpose

32

FS8 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down
by purpose

29, 31-32
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Topic-specific and financial services (FS) disclosures

Material topics

GRI Standard Disclosure Page reference/ 
remarks SDGs

Climate change risk and opportunity: Managing climate related risks and opportunities, and supporting transition to low carbon 
economy

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

29-33, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 29-33

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 29-33

GRI 201: Economic 
performance 2016

GRI 201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

29-33

Our environmental impact: Managing the Bank’s direct environmental impacts (energy, GHG emission, water, and waste)

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

34, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 34

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 34

GRI 302: Energy 2016 GRI 302-1 Energy consumption within the organization 34, 69

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 34

GRI 303: Water and 
effluents 2018

GRI 303-3 Water withdrawal 34, 69

GRI 303-5 Water consumption 34, 69

GRI 305: Emissions 2016 GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 69

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 69

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 69

GRI 306: Effluents and 
waste 2016

GRI 306-4 Waste diverted from disposal 69

Financial literacy and inclusion: Promoting access to financial education, products, and services for customers and the society 
to enhance their financial security and wealth

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

36-39, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 36-39

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 36-39

Local communities FS14 Initiatives to improve access to financial services 
for disadvantaged people

36-39

Human capital development: Training and developing employees to advance their skills and knowledge

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

42-43, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 42-43

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 42-43

GRI 404: Training and 
education 2016

GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 40, 45, 71

GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

42-43

Topic-specific and financial services (FS) disclosures

Material topics

GRI Standard Disclosure Page reference/ 
remarks SDGs

Human capability and workforce planning: Implementing strategic workforce planning to ensure that the right people are with the right 
skills and in the right positions and to determine needs for future workforce

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

41-43, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 41-43

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 41-43

GRI 401: Employment 
2016

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 70-71

GRI 401-3 Parental leave 72

Employee diversity, inclusion and well-being: Taking care the health, safety, and well-being of our employees, ensuring fair treatment 
and equitable compensation, and enhancing a well-balanced, diverse, and inclusive workforce

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

16-17, 41,  
44-45, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 16-17, 41, 
44-45

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 16-17, 41, 
44-45

GRI 405: Diversity and 
equal opportunity 2016

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees 40

GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men

71

GRI 403: Occupational 
health and safety 2018

GRI 403-6 Promotion of worker health 16-17, 41, 
44-45

GRI 403-7 Prevention and mitigation of occupational health 
and safety impacts directly linked by business 
relationships

16-17, 41, 
44-45

Community investment and development: Creating positive impacts to local communities for sustainable growth

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

17, 46-49, 65

GRI 103-2 Management approach and its components 17, 46-49

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 17, 46-49

GRI 201: Economic 
performance 2016

GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 46-49

Human rights: Respecting human rights and mitigating related risks within our operations and throughout the value chain

GRI 103: Management 
approach 2016

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

https://www.ttbbank.com/
en/sustainability/

social-sustainability/
human-rights

GRI 103-2 Management approach and its components https://www.ttbbank.com/
en/sustainability/

social-sustainability/
human-rights

GRI 103-3 Evaluation of the management approach https://www.ttbbank.com/
en/sustainability/

social-sustainability/
human-rights

GRI 412: Human rights 
assessment 2016

GRI 412-1 Operations that have been subject to human 
rights reviews or impact assessments

https://www.ttbbank.com/
en/sustainability/

social-sustainability/
human-rights
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