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สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหาร

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้ท้ิ้�งบทเรีียนและเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด 
ในการรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนไว้้มากมาย โดยในยุุคหลัังการ
ระบาด ธุรุกิิจยัังคงต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายต่่อผลกระทบจาก 
เศรษฐกิิจโลกปีี 2565 ส่่งผลให้้เกิดิการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจจาก
ปััญหาสงครามและเงินิเฟ้้อสููง ขณะเดีียวกััน ยัังมีีอีกีความท้้าทาย 
ที่่�สำำ�คััญคืือปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศโลกที่่�
รุุนแรงขึ้้�น เร่่งผลัักดัันให้้พฤติิกรรมการบริิโภคและวิิถีีชีีวิิตของ
ผู้้�คนเปลี่่�ยนไป อาทิิ การหัันมาซ้ื้�อของจากแบรนด์์ที่่�ให้ค้ำำ�มั่�นสััญญา
ว่่าเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดการ 
ขยะในครััวเรืือน ตลอดจนเทรนด์์ที่่�ผู้้�คนเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญต่่อ
รถยนต์์พลัังงานสะอาดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจท่่ามกลางความท้้าทายเหล่่านี้้� ทีีเอ็็มบีีธนชาต 
หรืือทีีทีีบีี เชื่่�อว่่าการ Make REAL Change เพื่่� อสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักคิิดเรื่่�อง “การธนาคาร
เพ่ื่� อความยั่่�งยืืน” (Sustainable Banking) เป็็นส่่วนสำำ�คััญ 
อัันนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่แค่่เพีียงความ
ยั่่�งยืนืด้า้นธุรุกิจิและสิ่่�งแวดล้อ้มเท่่านั้้�น แต่ร่วมไปถึึงการกำำ�กัับดูแูล
กิิจการให้้ดีีรอบด้้าน และบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้
คนรุ่่�นถััดไปมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นในระยะยาว และเป็็นพลัังสำำ�คััญ 
ในการสร้า้งสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ  ให้้แก่่สัังคมต่่อไป ด้้วยเหตุุนี้้� การธนาคาร
เพื่่� อความยั่่�งยืืนจึึงเป็็นภารกิิจสำำ�คััญที่่�ทางธนาคารมุ่่�งเน้้นให้้ 
ทุุกคนในองค์์กรยึึดถืือในการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานแบบบููรณาการ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านการพัั ฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และ 
โซลูชัันต่่าง ๆ เพื่่� อรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุค 
หลัังการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 และต้้องม่ั่�นใจว่่าผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
จากทุุกภาคส่่วนต่่างได้้รัับผลประโยชน์์และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
เชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร โดยมุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินงาน
ตามกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารทั้้�ง 4 ด้้าน

ด้ว้ยพัันธกิจในการมุ่่�งสร้า้งชีีวิติทางการเงินิที่่�ดีขีึ้้�น หรือื Financial 
Well-being ให้ก้ัับคนไทยทั้้�งประเทศ ธนาคารจึึงให้ค้วามสำำ�คััญเรื่่�อง 
‘ความยั่่�งยืืนด้้านธุรุกิิจ’ (Business Sustainability) เป็็นอย่่างยิ่่�ง  
โดยธนาคารมุ่่�งม่ั่�นส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่� 
ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าในระดัับบุุคคลในทุุกช่่วงวััย  
ภายใต้้กรอบคุุณภาพชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีทั้้�ง 4 มิิติิสำำ�คััญ ได้้แก่่ 
ฉลาดออม-ฉลาดใช้้ รอบรู้้�เรื่่�องกู้้�ยืืม ลงทุุนเพื่่�ออนาคต และการมีี 
ความคุ้้�มครองที่่�อุ่่�นใจ โดยนำำ�เสนอผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มที่่� 
ไม่่ซัับซ้้อน รวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย และปลอดภััย อย่่างแอปพลิิเคชััน  
‘ทีีทีีบีี ทััช’ (ttb touch) เวอร์์ชัันใหม่่ที่่�เปิิดตััวเมื่่�อกลางปีีที่่�ผ่่านมา  
ซึ่่�งลููกค้้าแต่่คนจะได้้รัับการดููแลการเงิินแบบเฉพาะตััว ทั้้�งการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและให้้คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิินแบบเฉพาะบุุคคล  
การบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว ไม่่ต้้องรอคิิว เหมืือนมีีสาขาในมืือ  
ทั้้�งยัังรวบรวมสิิทธิิประโยชน์ไว้้ในที่่�เดีียวอย่่างคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้� 
ยัังเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้รถด้้วยเมนูู ‘My Car’ ผู้้�ใช้้รถยนต์์
สามารถจััดการเรื่่�องรถได้้รอบด้้าน ทั้้�งการเติิมเงิิน Easy Pass  
จ่่ายค่่าปรัับจราจร ซ้ื้�อประกัันรถยนต์์ได้้ในราคาพิิเศษ และ 

นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธานกรรมการ

นายปิติ ตัณฑเกษม
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร

5รายงานความย่ังยืน 2565 บทนำำ� ลููกค้้า ส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กับดููแล ภาคผนวก



เป็็นครั้้�งแรกของธนาคารที่่�ลููกค้้าสามารถนำำ�รถมาขายผ่่าน 
ลานประมููลบนแอป ทีีทีีบี ีทััช ได้ ้ซึ่่�งจากการที่่�ธนาคารได้ทุ้่่�มเทพััฒนา
อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งในการบริกิารและตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า ทำำ�ให้้ตลอดเวลาที่่�ผ่่านมา ธนาคารได้้รัับ
การตอบรัับที่่�ดีีอย่่างยิ่่�งส่่งผลให้้จำำ�นวนรายการธุรุกรรมบนแอป
เติิบโตขึ้้�นร้อ้ยละ 25 และความพึึงพอใจในการใช้้บริกิารของลููกค้้า 
ได้้เพิ่่� มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 6 นอกจากนี้้� อีีกหนึ่่�งความภาคภููมิิใจของ
ธนาคารในปีี 2565 คืือ การช่่วยให้้คนไทยกว่า่ 2 ล้้านคนได้้รัับฟรี ี
ค่่ารัักษาพยาบาลจากอุุบััติิเหตุุและความคุ้้�มครองชีีวิิตจาก 
ประกัันอุุบััติเิหตุ ุจากสิิทธิปิระโยชน์ใ์นการมีบีััญชีี ทีีทีีบี ีออลล์ฟ์รี ีและ 
ยัังได้เ้ข้า้ช่่วยลูกูค้า้กลุ่่�มเปราะบางรวบหนี้้� (ttb debt consolidation) 
ได้้สำำ�เร็็จ แม้้เป็็นเพีียงช่่วงเริ่่�มต้้น แต่่มีีลููกค้้าร่่วมโครงการกว่่า  
2 พัั นคน ช่่วยให้้สามารถประหยััดเงิินจากดอกเบี้้�ยที่่�ต้้องจ่่าย 
ได้้กว่า่ 270 ล้้านบาท

‘ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม’ (Environmental Sustainability)  
เป็็นอีีกเรื่่�องที่่�ธนาคารทำำ�อย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะการให้้สิินเชื่่�อ
อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ ซึ่่�งธนาคารมีีนโยบายลดการปล่่อยสิินเชื่่�อ 
ให้้กัับลููกค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจอัันมีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ โดยธนาคารหยุุดปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับธุุรกิิจ 
โรงไฟฟ้้าถ่่านหิินและเหมืืองถ่่านหิินตั้้�งแต่่ปีี 2563 และตั้้�งเป้้า 
ให้้หมดไปภายในปีี 2571 ซึ่่�งปััจจุุบััน ธนาคารสามารถลดสิินเชื่่�อ 
โรงไฟฟ้้าถ่่านหิินและเหมืืองถ่่านหิินได้้ร้้อยละ 38 และร้้อยละ 31  
ตามลำำ�ดัับ ขณะเดีียวกััน ธนาคารตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะปล่่อยสิินเชื่่�อ 
อย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มในระยะยาว โดยในปีี 2565 ธนาคารปล่่อยสิินเชื่่�อสีีเขียีว 
(Green Loan) ไว้ท้ี่่� 13,110 ล้้านบาท พร้อ้มบริหิารจััดการผลกระทบ 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการเป็็นธนาคาร
พาณิิชย์แห่่งแรกที่่�ออกหุ้้�นกู้้�เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond)  

ครั้้�งแรกในปีี 2561 มููลค่่า 60 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และได้้มีีการ 
ออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มอีกีครั้้�งในปี ี2565 มููลค่่า 100 ล้า้นดอลลาร์์
สหรััฐ พร้้อมเพิ่่� มเติิมการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่� อความยั่่�งยืืนทางทะเล  
(Blue Bond)  ปี ี2565 มููลค่า่ 50 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐ สำำ�หรัับเสนอขาย 
ให้้แก่่ผู้้�ลงทุุน เพื่่� อเป็็นการตอกย้ำำ�ถึึงความมุ่่�งม่ั่�นของธนาคาร 
ในการส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุนของภาคเอกชนที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน 

ขณะเดีียวกััน ธนาคารเชื่่�อว่่า ‘ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม’ (Social 
Sustainability) เป็็นอีีกเรื่่�องที่่�สำำ�คััญและต้้องเริ่่�มต้้นจากภายใน
องค์์กร เพราะเมื่่�อพนัักงานเข้้าใจในเป้้าหมายเดีียวกัันแล้้ว ทุุกคน
จะสามารถขัับเคลื่่�อนองค์ก์รไปข้า้งหน้า้ร่ว่มกัันได้อ้ย่า่งเป็น็รููปธรรม 
และยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุนี้้�  ธนาคารจึึงส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�เปิิดกว้้าง ยอมรัับความแตกต่่างที่่�หลากหลาย และเปิิดโอกาส
อย่่างเท่่าเทีียม ส่่งผลให้้ธนาคารได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิก 
ในดััชนีวััดความเสมอภาคทางเพศของบลููมเบิิร์์ก (Bloomberg 
Gender-Equality Index) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 นอกจากนี้้� ธนาคาร
ยัังเชื่่�อว่่าการส่่งเสริิมด้้านความรู้้�ทางการเงิินและการเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินจะส่่งผลประโยชน์แก่่สัังคมได้้เป็็นอย่่างมาก 
ธนาคารจึึงกำำ�หนดให้้พนัักงานใหม่่ทุุกคนต้้องผ่่านการอบรม
ด้้านการให้้ความรู้้�ทางการเงินิ (ttb financial literacy program)  
พร้้อมพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมภายในอยู่่�เสมอ สำำ�หรัับภายนอก
องค์์กรนั้้�น อีีกหนึ่่�งภารกิิจสำำ�คััญเพื่่�อเปลี่่�ยนให้้ลููกค้้าและคนไทย
มีีชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นคืือ การให้้ความรู้้�ทางการเงิินอย่่าง
สม่ำำ�เสมอและครอบคลุุมครบทุุกมิิติิ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา ทีีเอ็็มบีี 
ธนชาตได้้ต่่อยอดพัั ฒนา 4 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่� อส่่งมอบ 
ความรู้้�ด้วยข้้อมููลทางการเงิินที่่�ทัันสมััย สอดคล้้องกัับสภาพ
เศรษฐกิิจและเทรนด์์ที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงตอบโจทย์ความต้้องการ
ของผู้้�คนแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น ‘fintips by ttb’ แหล่่งรวมเคล็็ดลัับ 
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ทางการเงิินสำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่ บนเว็็บไซต์์ ttbbank.com และ 
ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ ของธนาคารกว่่า 200 บทความ  
มีีผู้้�เข้้าชมมากกว่า่ 1.1 ล้้านคน ‘fin live & learn by ttb’ โครงการ
ให้้ความรู้้�เรื่่�องการเงิินส่่วนบุุคคล สำำ�หรัับกลุ่่�มพนัักงานองค์์กร
ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้บริิการจ่่ายเงิินเดืือนและดููแลสวััสดิิการพนัักงานผ่่าน
ธนาคาร ซึ่่�งทีีเอ็็มบีีธนชาตได้้ให้้ความรู้้�แบบ Active Learning  
ไปแล้้วกว่่า 45 บริิษััทที่่�ใช้้บััญชีีเงิินเดืือนของธนาคาร ‘finbiz  
by ttb’ โครงการเสริิมความรู้้�ธุุรกิิจ SME ที่่�ช่่วยเสริิมศัักยภาพ
ให้้ผู้้�ประกอบการ SME ด้้วยเนื้้�อหาที่่�เจาะลึึกและเข้้าใจบริิบทของ
แต่่ละอุุตสาหกรรมในยุุคดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิงกว่่า 135 บทความ  
มีีผู้้�เข้า้ชมแล้ว้กว่า่ 1 แสนคน โดยถ่า่ยทอดอยู่่�บนหลายแพลตฟอร์ม์
ทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ที่่�สร้้างปฏิิสััมพัั นธ์์กัับลููกค้้า  
SME มากกว่่า 500 บริิษััท ‘Financial Well-being Tools’ หรืือ
เครื่่�องมืือวางแผน และคำำ�นวณเรื่่�องเงิิน ๆ เพื่่�อชีีวิิตทางการเงิิน 
ที่่�ดีีขึ้้�น ควบคู่่�กัับการสอดแทรกความรู้้�ทางการเงินิที่่�ได้้เริ่่�มพััฒนา
ในปีีนี้้�และจะเปิิดตััวในปีี 2566 ต่่อไป 

ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ธนาคารยัังพร้้อมขัับเคลื่่�อนสัังคมไปข้้างหน้้า
ผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เสริิมสร้้างโอกาสและความเท่่าเทีียม 
ในวงกว้้าง ทั้้�งบริิการรวบหนี้้�เป็็นก้้อนเดีียวกัับทีีทีีบีี (ttb debt 
consolidation) เพื่่� อแบ่่งเบาภาระการชำำ�ระหนี้้�แก่่ลููกค้้าที่่�
ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด-19 โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อประวััติิ
ข้้อมููลเครดิิตของลููกค้้า การเปิิดกว้้างให้้คู่่�รััก LGBTQ+ กู้้�ร่่วม
เพื่่� อซ้ื้�อบ้้านในฝัันและวางแผนชีีวิิตร่่วมกัันในระยะยาว อีีกทั้้�ง
สนัับสนุนชุุมชนและเยาวชนผ่่านโครงการ “ไฟ-ฟ้้า โดย ทีีทีีบีี”  
(fai-fah by ttb) แหล่่งเรียีนรู้้�สำำ�หรัับเยาวชนในชุุมชนอายุุ 12-17 ปีี 
ผ่่านกิิจกรรมสร้้างสรรค์์เชิิงศิิลปะ ทัักษะการใช้้ชีีวิิต และความรู้้�
ด้้านการเงินิ เพื่่�อให้้เยาวชนได้้นำำ�ความรู้้�ดัังกล่่าวไปพััฒนาชุุมชน

ของตััวเอง ปััจจุุบัันโครงการ ไฟ-ฟ้้า มีีอาสาสมััคร 3,149 คน และ
มีีโครงการระดัับชุุมชนที่่�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง 32 โครงการ โดยมีี
เยาวชนและประชาชนในชุุมชนเกืือบ 50,000 คนที่่�ได้้รัับประโยชน์
จากโครงการนี้้�

โดยการบริิหารงานของธนาคารทั้้�งหมดล้้วนตั้้�งอยู่่�บนแนวคิิด 
‘บรรษััทภิิบาลและจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่�ดีี’ (Governance and 
Business Ethics) กล่่าวคืือ ธนาคารมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย 
ยึึดม่ั่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม และความโปร่่งใส อัันเป็็นพื้้�นฐาน 
ความไว้้วางใจและความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ลููกค้้ามอบให้้ธนาคาร เรา
ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินและการ 
ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ภายใต้ ้
การดำำ�เนิินงานด้้วยวััฒนธรรมองค์์กร ‘I CARE’ อัันเป็็นรููปแบบ 
การทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานร่ว่มกัันจากบุุคคลที่่�มีีความสามารถ
ที่่�โดดเด่น่หลากหลาย เพื่่�อให้้ลูกูค้า้ม่ั่�นใจว่า่พนัักงานทุุกคนจะปฏิบิััติิ
หน้้าที่่�อย่่างมืืออาชีีพ และซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเพื่่�อมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี 
แก่่ลููกค้้า ทั้้�งในด้้านการเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นธรรม  
การให้้บริิการลููกค้้าด้้วยความจริิงใจไม่่เอาเปรีียบ และการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านราคาและเงื่่�อนไขที่่�ชััดเจน และสมเหตุุสมผล 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยในการ 
ใช้้บริกิารและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้าอย่่างยิ่่�ง พนัักงาน
ทุุกคนได้้รัับการอบรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการป้้องกััน
ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ (Cybersecurity Risk Awareness) และ 
พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพ
และความปลอดภััยของระบบ และการดำำ�เนิินงานของธนาคาร  
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการสููญหายและการนำำ�ข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้
อย่่างไม่่ถููกต้้อง

จากแนวทางปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการ 
บููรณาการหลัักการธนาคารเพื่่� อความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเข้้ม
แข็็งและต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ทีีเอ็็มบีีธนชาตยัังคงครองอัันดัับหนึ่่�ง 
ด้้าน ‘การเงินิที่่�เป็็นธรรม’ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 และรางวััลพััฒนาการ
สููงสุุด 5 ปี ี(พ.ศ. 2561-2565) จากการประเมินิโดยแนวร่ว่มการเงินิ
ที่่�เป็็นธรรมประเทศไทย นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้รัับคััดเลืือกบรรจุุ 
ในบััญชีีรายชื่่�อของ Sustainability Yearbook 2022 ในหมวด
ธนาคารจาก S&P Global และได้้รัับรางวััล Best Issuer for  
Sustainable Finance และรางวััล Best Blue Bond จาก The Asset 
Triple A Country Award for Sustainable Finance 2022 อัันสะท้้อน
ให้เ้ห็น็ถึึงความตั้้�งใจของธนาคารในการขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิบนแนวคิดิ
การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริงิ 

ท้้ายที่่�สุุดนี้้� ทีีเอ็็มบีีธนชาตขอขอบคุุณท่่านผู้้�ถือหุ้้�น ลููกค้้า และ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�สนัับสนุนและให้้ข้้อเสนอแนะที่่� 
เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงาน โดยธนาคารจะมุ่่�งม่ั่�นดำำ�เนิินธุรุกิิจ 
ภายใต้้แนวคิิดการทำำ�งานแบบ Make REAL Change เพื่่�อสร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงอัันนำำ�ไปสู่่� “การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” ทั้้�งใน 
ด้า้นเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม โดยตั้้�งเป้้าหมายเป็็นธนาคาร
ผู้้�นำำ�ด้้านการสร้้างชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับคนไทยทั้้�งในวัันนี้้�
และอนาคต นำำ�เสนอผลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตอบโจทย์แ์ละมีปีระโยชน์์
ต่่อลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง โดยขอยืืนยัันเจตนารมณ์์ที่่�จะยกระดัับการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งรัับผิดิชอบ สร้า้งชีีวิติทางการเงินิที่่�ดีใีห้ก้ัับลูกูค้า้ 
คนรุ่่�นใหม่่ และคนไทยทั้้�งประเทศสืืบไป
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ประกันชีวติเพ่ือการออม
ประกันชีวติเพ่ือความคุ้มครองชีวติและสุขภาพ
ประกันชีวติเพ่ือคุ้มครองทรพัย์สิน

บริการเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ์
สินเชือ่

สินเช่ือหมุนเวยีน
สินเช่ือเครอืข่ายธรุกิจการค้า
หนังสือค�าประกัน
สินเช่ือเพ่ือ SME 

ประกันเพ่ือการออม
ประกันชีวติและประกันสุขภาพแบบกลุ่ม
ประกันชีวติเพ่ือความคุ้มครองทรพัย์สิน
ประกันภัยรถยนต์
ประกันอุบัติเหตุ
ประกันการท่องเที่ยว
ประกันคุ้มครองธรุกิจ

ผลิตภัณฑ์
การลงทุน

บริการ
ธนบดีธนกิจ

ผลิตภัณฑ์
ประกัน

ผลิตภัณฑ์
สินเชือ่

ผลิตภัณฑ์
เงนิฝาก

การให้บรกิารด้านผลิตภัณฑ์การลงทุน 
ttb open architecture และ ทีทีบี สมารท์ พอรต์

บรกิารธนบดีธนกิจ
บรกิารธนบดี

ผลิตภัณฑ์
ประกัน

บัญชีเงนิฝากเพ่ือใช้
บัญชีออมทรพัย์ดอกเบี้ยสูง
บัญชีเงนิฝากประจําทั่วไป

บัญชีเงนิฝากเพ่ือธรุกิจ
เช่น บัญชีธรุกิจ ttb sme one bank

กลุ่มลูกค้าธรุกิจ กลุ่มลูกค้าบุคคล

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2500  
โดยมีีประเภทบริิการที่่�จำำ�กััดและมุ่่�งให้้บริิการทางการเงิินแก่่ 
หน่่วยงานทหารและข้้าราชการทหารเป็็นหลััก หลัังจากนั้้�นจึึงได้้
ขยายขอบเขตการให้้บริกิารทางการเงินิสู่่�ภาคธุรุกิิจและเอกชน
เพิ่่�มขึ้้�น ดำำ�เนิินธุรุกิิจในฐานะธนาคารพาณิิชย์์ในปีี 2516 และได้้ 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี 2526 
นอกจากนี้้� ทีีทีีบีียัังได้้รวมกิิจการกัับธนาคารดีีบีีเอสไทยทนุ 
จำำ�กััด (มหาชน) และบรรษััทเงินิทุุนอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย 
ในปีี 2547 กัับ ING BANK N.V. ในปีี 2550 และกัับธนาคาร 
ธนชาต ในปีี 2562 ตามลำำ�ดัับ โดยการรวมกิิจการครั้้�งล่่าสุุดนี้้� 
ส่่งผลให้้ทีีทีีบีีก้้าวขึ้้�นมาเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีขนาดใหญ่่ 
ลำำ�ดัับที่่�  6 ของประเทศตามขนาดสิินทรััพย์์ ซึ่่� งธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยได้้ประกาศสถานะให้้ทีีเอ็็มบีีธนชาตอยู่่�ใน 
กลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์ที่่� มีีความสำำ�คััญต่่อระบบในประเทศ  
(Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs)  
ในเดืือนสิิงหาคม ปีี 2564 โดยสามารถให้้บริิการลููกค้้าบุุคคล 
และลููกค้้าธุรุกิิจได้้อย่่างเต็็มรููปแบบในแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ปรัับโครงสร้้างกลุ่่�มการเงิินโดยได้้ 
จััดตั้้�งหน่่วยงาน ทีีทีีบีี คอนซููมเมอร์ ์เพื่่�อสนัับสนุนการนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน บััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่� 
ครบครััน ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความแข็็งแกร่่งในการเป็็น 1 ใน 4  
ผู้้�นำำ�ในตลาดที่่�นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ครอบคลุุม 
ทุุกรููปแบบการใช้้ชีีวิติ

หมายเหตุุ: รายได้้จากธุรุกิิจประเภทบริหิารสิินทรััพย์์ การบริหิารความม่ั่�งคั่่�ง/บริกิารไพรเวทแบงก์์ ตราสารหนี้้� ESG สำำ�หรัับลููกค้้าธุรุกิิจ และการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงินิแก่่ลููกค้้าธุรุกิิจ
และลููกค้้าบุุคคลในแต่่ละประเภทน้อยกว่า่ร้อ้ยละ 5 ของรายได้้ทั้้�งหมด 
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การให้้บริการด้้านผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน 
ttb open architecture

ธุรุกิิจประกััน 

ทีีทีีบีถีือืเป็น็ธนาคารไทยแห่่งแรกที่่�เปิดิเสรีภีาพการลงทุุนกองทุุนรวม 
ให้้กัับลููกค้้าทุุกคนทุุกกลุ่่�ม ธนาคารได้้เปิิดให้้บริิการ ttb open  
architecture ศููนย์์รวมกองทุุนดีี ยี่่�ห้้อดััง ที่่�เดีียวครบ โดยคััดเลืือก
กองทุุนรวมคุุณภาพจากหลากหลาย บลจ. ชั้้�นนำำ�ที่่�เหมาะสมกัับ 
ความเสี่่�ยงของลููกค้า้หลายระดัับมาให้้ลูกูค้า้เลืือกลงทุุนได้้อย่่างม่ั่�นใจ
และสะดวกในที่่�เดีียว โดยในปีี 2565 ธนาคารได้้เป็็นพาร์์ทเนอร์์กัับ 
บลจ. ชั้้�นนำำ� ทั้้�งในและต่่างประเทศ 11 แห่่ง ได้้แก่่ 

•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน อีสีท์สปริงิ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ยููโอบีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน อเบอร์ด์ีีน สแตนดาร์ด์  
	 (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน พรินิซิิเพิิล จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน คิิง ไว (เอเชีีย) จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน วรรณ จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กสิิกรไทย จำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงศรี ีจำำ�กััด 
•	 บริษิััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด 

การเป็็นพาร์ท์เนอร์ก์ัับ บลจ. ชั้้�นนำำ� ช่่วยให้้ธนาคารสามารถนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและสิินทรััพย์์หลายประเภทที่่�เหมาะสมกัับ
ความเสี่่�ยงของลููกค้้าในระดัับต่่าง ๆ 

ธนาคารได้้เข้้าสู่่�การเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิิจประกัันกัับ
บริิษััท พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
(มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อยของบริิษััท พรููเด็็นเชีียล 
จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นระยะเวลา 15 ปีี ในเบื้้�องต้้น นัับตั้้�งแต่่ 
วัันที่่�  1 มกราคม 2564 เพื่่� อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และ 
โซลููชัันด้้านสุุขภาพและการเงิินของพรููเด็็นเชีียลให้้กัับ 
เครือืข่่ายที่่�ขยายใหญ่่ขึ้้�นจากการรวมกิิจการภายใต้้ทีีทีีบีี

บริิษััท พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
(มหาชน) เป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตชั้้�นนำำ�ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในประเทศไทยมากว่า่ 24 ปีี โดยพรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิติ 
นำำ�เสนอผลิติภััณฑ์ท์ี่่�หลากหลายครบถ้ว้น โดยเฉพาะประกััน
ชีีวิิตและประกัันสุุขภาพ เพื่่� อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าตลอดทุุกช่่วงชีีวิิต ทั้้�งนี้้� การเป็็นพัันธมิตรทาง
ธุรุกิิจระหว่่างธนาคารกัับพรููเด็็นเชีียลยัังช่่วยให้้สามารถ
ใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
อีกีด้้วย

สำำ�หรัับธุุรกิิจประกัันอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ประกัันชีีวิิต ธนาคาร
ได้้นำำ�เสนอประกัันสำำ�หรัับสิินทรััพย์์ค้ำำ�ประกัันร่่วมกัับ
บริิษััทประกัันสิินทรััพย์์หลายแห่่ง โดยหลัังการรวมธุรุกิิจ 
ธนาคารใช้้ประโยชน์์จากฐานลููกค้้าสิินเชื่่�อรถยนต์์ที่่�มีี
ความแข็็งแกร่ง่ของธนชาตซึ่่�งช่่วยขยายธุรุกิิจประกัันอื่่�น ๆ   
ของธนาคารได้้เป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งยัังนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
ประกัันอื่่�น ๆ  เช่่น ประกัันอุุบััติเิหตุสุ่่วนบุุคคล ประกัันสุุขภาพ 
และประกัันรถยนต์์ เป็็นต้้น
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กลยุทธ์แ์ละธุรุกิิจ 
ทีีทีีบีีได้้กำำ�หนดเป้้าหมายทางกลยุุทธ์์ 7 ประการ และมุ่่�งม่ั่�นสานสััมพัั นธ์์กัับลููกค้้าให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและโซลูชัันระยะยาวสำำ�หรัับลููกค้้า  
เพื่่�อสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มและเปลี่่�ยนให้้ธนาคารเป็็นธนาคารหลัักของลููกค้้า

1. ให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์กลาง 2. สร้างความเป็็นเลิิศด้้านผลิิตภััณฑ์์
เงินิฝากและธุรุกรรมทางการเงินิ ทีี ทีีบีี ใ ห้้ความสำำ�คััญในการนำำ�ลููก ค้้า เ ป็็น

ศููนย์์กลางในการทำำ�ธุุรกิิจ  ธนาคารจึึ ง 
รวบรวมความเข้้าใจในพฤติิกรรมของลููกค้้า
เพื่่� อนำำ�มาพัั ฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ  
แ ล ะ นำำ� ค ว า ม เ ข้้ า ใ จ ดัั ง ก ล่่ า ว ม า ใ ช้้ ใ น 
การบริิหารประสบการณ์์ของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินการวััดความพึึงพอใจ 
ในประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่� อนำำ�ผลที่่� ได้้มาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป นอกจากนั้้�น ธนาคาร
ยัังให้้ความสนัับสนุนกัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบจากโควิดิ-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง

ธนาคารใช้้กลยุุทธ์์การใช้้เงิินฝากเป็็นตััวนำำ� 
(Deposit-led Strategy) เพื่่� อสร้้างความ
แตกต่่างทางการแข่่งขัันในการส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากและธุุรกรรมทางการเงิิน 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�ดีีที่่�สุุด 
ซึ่่� งกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ธนาคารมีีความ 
ใกล้้ชิิดและเข้้าใจลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ 
ทีีทีีบีีสามารถเป็็นธนาคารหลัักของลููกค้้าได้้

3. รัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ด้านสินเชื่่�อ
รถยนต์และการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
สิินเชื่่�อครบวงจร 
ภายหลัังการรวมกิิจการ ธนาคารยัังคง 
ต่่อยอดความสำำ�เร็็จของธุรุกิิจสิินเชื่่�อรถยนต์์ 
และนำำ�จุดแข็็งของธุุรกิิจทั้้�งด้้านพนัักงาน 
เครืือข่่ายตััวแทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์ และความ
แข็ง็แกร่ง่ของแบรนด์์มาเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ของผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�ออื่่�น ๆ เพื่่� อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
การมีผีลิติภััณฑ์ท์ี่่�ครอบคลุมุมากขึ้้�น ยัังช่่วยให้้
ธนาคารสามารถมีคีวามสามารถในการแข่ง่ขััน
และปรัับตััวได้้ทัันต่อ่สภาพตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และคงความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้าน 
สิินเชื่่�อรถยนต์์

4. สร้างรายได้้ท่ี่�มิิใช่ด่อกเบี้้�ย 
อย่่างยั่่�งยืืน 
ทีีทีีบีีให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างรายได้้ที่่�มิิใช่่
ดอกเบี้้�ยอย่า่งยั่่�งยืนืมาโดยตลอด เพราะรายได้้ 
ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ยจะส่่งผลให้้ธนาคารสามารถ
บริิหารเงิินทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ 
ผลิติภััณฑ์ป์ระกัันชีีวิติ และผลิติภััณฑ์ก์ารลงทุุน 
ทั้้�งนี้้� ทีีทีีบีไีด้ใ้ช้้โมเดลธุรุกิิจแบบผู้้�แทนจำำ�หน่่าย
และ open architecture โดยมุ่่�งเน้้นคััดเลืือก
พัั นธมิตรทางธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีที่่� สุุด 
เพื่่� อนำำ�เสนอแก่่ลููกค้้าผ่่านช่่องทางการขาย
ต่่าง ๆ ด้้วยกลยุุทธ์ด์ัังกล่่าว ธนาคารสามารถ
สร้า้งรายได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนืในสภาวะผัันผวนของ
วััฏจัักรธุรุกิิจได้้
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5. ใช้เ้งินิทุุนและบริหารสภาพคล่องอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
ธนาคารมุ่่�งม่ั่�นอย่่างเต็็มที่่�ที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายกำำ�ไรสุุทธิิตามความคาดหวัังของนัักลงทุุน โดยวางเป้้าหมายที่่�จะ
บรรลุุอััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�อยู่่�ในระดัับเดีียวกัับค่่าเฉลี่่�ยของธนาคารชั้้�นนำำ�ภายใน 3-5 ปีี เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
ดัังกล่่าว ธนาคารจึึงมุ่่�งเน้้นการเติิบโตธุรุกิิจโดยพิิจารณาจากโอกาสการสร้า้งผลตอบแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

7. ผนึึกพลังสร้างการเติิบโต
หลัังจากการควบรวม ธนาคารสามารถสร้า้งประโยชน์ที่่�เกื้้�อหนุุน 
ซึ่่�งกัันและกััน (Synergies) จากการรวมกิจิการ 3 ส่่วน คือื ประโยชน์
ด้้านงบดุุล ประโยชน์ด้้านต้้นทุุน และประโยชน์ด้้านรายได้้ ดัังนี้้�

1)	 ประโยชน์ด้้านงบดุุลผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพงบดุุลทำำ�ให้้ 
	ธ นาคารหลัังการรวมกิิจการสามารถใช้้ประโยชน์จาก 
	สิ นทรััพย์์และระดมทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
2)	 ประโยชน์ด้้านต้้นทุุนจากการลดขนาดในกิิจกรรมทาง 
	ธุ ุรกิิจ โดยเฉพาะจากการบููรณาการด้้านการส่่งเสริิม 
	ธุ ุรกิิจหลััก เช่่น การลงทุุนทางด้้านโครงสร้้างพื้้� นฐาน 
	ด้ ้านไอทีี การปฏิิบััติการ การรวมสาขา และลดพนัักงาน 
	 หลัังบ้้าน เป็็นต้้น 
3)	 ประโยชน์ด้้านรายได้้ ช่่วยเพิ่่� มขีีดความสามารถใน 
	 ก า ร นำำ� เ ส น อ ผ ลิิ ตภัั  ณ ฑ์์ แ ล ะ บ ริิ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิิน ที่่� 
	 หลากหลายข้ึ้�น ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและ 
	ต อบโจทย์ฐานลููกค้้าที่่�ขยายใหญ่่ขึ้้�นถึึงกว่่า 10 ล้้านราย  
	ช่ วยให้้ธนาคารสามารถเพิ่่�มรายได้้หลัังการรวมกิิจการ 

การโอนกิิจการทั้้�งหมด (Entire Business Transfer, EBT)  
เสร็็จสิ้้�นอย่่างราบรื่่�นในเดืือนกรกฎาคม 2564 โดยหลัังจาก 
การโอนกิิจการทั้้�งหมดเสร็จ็สิ้้�น ธนาคารจะมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มรายรัับ
จากฐานลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการรวมกิิจการ โดยยึึดม่ั่�นต่่อหลััก
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิินด้้วยการพััฒนาคุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้
ลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นผ่่านแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลระดัับชั้้�นนำำ� 

6. สร้างขีีดความสามารถและพััฒนาโซลููชันัดิจิิทััล
การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นผลจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปและเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน โควิิด-19 ก็็เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคและเพิ่่�มความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ธนาคารตั้้�งเป้้าที่่�จะ 
ปรัับบริิการทั้้�งหมดในรููปแบบดิิจิิทััลภายใต้้หลัักคิิดของ “Digital-first” พร้้อมด้้วย Humanized Touch เพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าของธนาคารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล หรืือที่่�เรีียกว่่า “Humanized Digital Platform” โดย 
เส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลเพื่่�อดำำ�เนิินการภายใต้้รููปแบบการดำำ�เนิินงานและหลัักคิิดของ “Digital-first” เริ่่�มตั้้�งแต่่

1)	 การลดค่่าใช้้จ่่ายและภาระในการดำำ�เนิินการด้้วยการให้้บริกิารลููกค้้าผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล
2)	 เพิ่่�มการมีีส่่วนร่ว่มของลููกค้้าผ่่านการนำำ�เสนอบริกิารเฉพาะบุุคคล
3)	สร้ า้งการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนจากกระแสรายได้้ดั้้�งเดิิม
4)	สร้ า้งรายได้้จากธุรุกิิจและระบบนิิเวศใหม่่

กลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััลของทีีทีีบีีได้้เปลี่่�ยนไปสู่่�การให้้บริิการที่่�นอกเหนืือจากการธนาคารและพััฒนาระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ 
ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าที่่�ดีีที่่�สุุดตลอดทุุกช่่วงชีีวิิต โดยมุ่่�งพััฒนาระบบนิิเวศ
ทางธุุรกิิจ เน้้นที่่�ตำำ�แหน่่งทางการตลาดที่่�เข้้มแข็็งและความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของธนาคาร เช่่น อุุตสาหกรรม
รถยนต์์ที่่�ธนาคารเป็็นผู้้�นำำ�ในการให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจให้้เช่่ารถยนต์์โดยมีีเครืือข่่ายครอบคลุุมดีีลเลอร์์และซััพพลายเชน
รถยนต์์ นอกจากนี้้� การพััฒนาระบบนิิเวศทางธุุรกิิจยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า  
เช่่น ลดภาระในการเป็็นเจ้้าของรถยนต์์
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ทีีทีีบีีและความยั่่�งยืืน 
ทีีทีีบีีมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะผนวกแนวคิิดความย่ั่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่มุ่่�งเน้้น
การบรรลุุเป้้าหมายในระยะสั้้�น หากแต่่คำำ�นึึงถึึงการเติิบโตในระยะยาวอย่่างย่ั่�งยืืน  
โดยมีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนที่่�คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้การบริิหารความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรมีีประสิิทธิภิาพอย่่างท่ั่�วถึึง และมีีหน่่วยงานความย่ั่�งยืนืประสานความร่ว่มมืือ 
กัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ ของธนาคารในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนให้้ 
อยู่่�เหนืือมาตรฐานและเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�ให้ก้ัับพนัักงานในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้น 
ดำำ�เนิินงานใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม และบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณทางธุรุกิิจ

กรอบการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

เปลี่ยนผ่านไปสู่โมเดลธรุกิจ
ที่ยั่งยืนเพ่ือนําไปสู่การเติบโต

ทางการเงนิในระยะยาวและปลูกฝัง
การดําเนินงานอย่างรบัผิดชอบ

ความย่ังยืน
ทางธรุกิจ

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ทั้งทางตรงและทางออ้ม

ความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

พัฒนาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
และรว่มเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

เยาวชนและชุมชนอย่างยั่งยืน

ความย่ังยืนด้านสังคม

บรรษัทภิบาล
และจรรยาบรรณ

ทางธรุกิจ
มุง่ใหเ้กดิการกาํกบัดูแลกจิการ

การบรหิารความเส่ียง และการกํากบั
ดแูลภายในทีมี่ประสิทธภิาพ

พร้อมสร้างวัฒนธรรม
ทีย่ดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม
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ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน
ใ น ปีี  2 5 6 5  ทีี ทีี บีี ไ ด้้ผ น ว ก ร ว ม ตัั ว ชี้้� วััด 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนเข้้าเป็็น
ส่่วนหนึ่่� งของตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กร เพื่่� อขัับเคลื่่�อนธนาคารไปสู่่� 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กรอบการ
ดําเนินงานด้าน
ความย่ังยืน

ตัวชีวั้ด เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน

คะแนนรายงาน
การกํากับดูแลกิจการ
เท่ากับร้อยละ 94

รอ้ยละ 0

ลดลงร้อยละ 50
ในกลุ่มลูกค้าบุคคล และ
ลดลงร้อยละ 40
ในกลุ่มลูกค้าธรุกิจ

13,110 ล้านบาท

ลดการใช้ไฟฟ้าร้อยละ 25
และน�าร้อยละ 37
เมื่อเทียบกับปี 2562

318 ล้านบาท

1,606 ล้านบาท

การกํากับดูแลกิจการที่ดี
และประสิทธภิาพของ
คณะกรรมการธนาคาร

การจัดการประเด็นความเส่ียง
ที่มิใช่ด้านการเงนิที่อยู่ในระดับ
วกิฤตและระดับสูง

จํานวนข้อรอ้งเรยีนจาก
หน่วยงานกํากับดูแล

สินเช่ือสีเขียวที่อนุมัติ

ลดการใช้ไฟฟ้าและน�า

โครงการรวบหนี้

คะแนนรายงาน
การกํากับดูแลกิจการ
มากกว่าร้อยละ 93

ต�ากว่าร้อยละ 5
ที่ไม่ได้รบัการจัดการ
ตามระยะเวลาที่กําหนด

ลดลงร้อยละ 50
จากไตรมาสสุดท้าย
เทียบกับเส้นฐาน ปี 2564

4,500 ล้านบาท

ลดลงร้อยละ 10
เมื่อเทียบกับปี 2562

300 ล้านบาท

1,000 ล้านบาท

ความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

สินเช่ือธรุกิจ SME ที่สรา้ง
ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคม

ความย่ังยืนด้านสังคม

บรรษัทภิบาล และ
จรรยาบรรณทางธรุกิจ

ติิดต่่อ 
แผนกการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) 
สำำ�นัักงานใหญ่่ 3000 ถนนพหลโยธินิ 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 
	 โทรศััพท์์ 0 2299 1111
	อี เีมล: ttb.sustainability@ttbbank.com
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การจััดลำำ�ดับด้านความยั่่�งยืืน

ครองอันดับหน่ึง
“การเงนิท่ีเป็นธรรม”

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดย

แนวร่วมการเงนิท่ีเป็นธรรมประเทศไทย
จากการประเมินประจําปี 2565

ได้รับคัดเลือกให้อยู่ใน
FTSE4GOOD

INDEX
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชือ่
หุ้นย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย
ประจําปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชกิใน
ดัชนีวัดความเสมอภาคทางเพศ

ของบลูมเบิร์ก
ประจําปี 2566 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

ได้รับรางวัล
“พัฒนาการสูงสุด 5 ปี”

(พ.ศ. 2561 - 2565) โดย

แนวร่วมการเงนิท่ีเป็นธรรมประเทศไทย
จากการประเมินประจําปี 2565

ได้รับตราสัญลักษณ์ในเกณฑ์ ‘ดีเลิศ’
โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

ประจําปี 2565
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 14

ประเมิน โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ

ติดอันดับในรายงาน
ธรุกิจท่ีมีความย่ังยืน

ประจําปี 2565
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

จัดทํา โดย S&P GLOBAL
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so smart

พนักงาน 

14,620 คน

ผลการประเมินความ
ชืน่ชอบของลูกค้า

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การจัดการข้อร้องเรียน ร้อยละ 84

569 สาขา 
ท่ัวประเทศ

รายได้รวม 65,852 ล้านบาท

กําไรสุทธ ิ14,195 ล้านบาทตู้ ATM 2,385 ตู้

ตู้ ADM 911 ตู้
ตู้ All-in-Ones 567 ตู้

นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการชัน้ยอด
เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ของลูกค้าสร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ลูกค้า 10 ล้านราย

มูลนิธ ิ248 องค์กร
ได้รับประโยชน์จากการระดมทนุ

ผ่านแพลตฟอร์มปันบุญ โดย ทีทีบี 

ตอบแทนผูถื้อหุ้นและสังคมในวงกว้าง

เงนิปันผล 0.073 บาทต่อหุ้น
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุน้ ร้อยละ 6.63

กําไรต่อหุ้น 0.1469 บาท

ผู้ถือหุ้น 119,675 ราย
ณ เดือนมีนาคม 2566

ประชาชนกว่า 47,000 คน 
ได้รับประโยชน์จากโครงการไฟ-ฟ้า

เงนิสนับสนุนเพ่ือสังคม
กว่า 38.2 ล้านบาท
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การสร้างคุุณค่่าของทีีทีีบีี 
ปัจจัยนําเข้า ผลลัพธ์ ประโยชน์ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ

ธนาคารสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจํา
อย่างต่อเนื่อง โดยได้นําข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
มาพิจารณาและตอบสนองต่อข้อกังวลอย่างเหมาะสม 
ธนาคารเช่ือวา่การมีความสัมพันธท์ี่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
จะช่วยให้ธนาคารสามารถดําเนินงานได้อย่างรบัผิดชอบและ
ส่งมอบนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบรกิารตามความต้องการ
ของลูกค้าและสังคม

ทีทีบีจัดการฝึกอบรมและโครงการพัฒนาอาชีพให้กับพนักงาน
เพ่ือเสรมิสรา้งโอกาสในการเติบโตทางอาชีพในองค์กร 
โดยการสรา้งคุณค่าด้วยการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์นี้ 
ไม่เพียงแต่จะสรา้งประโยชน์ให้กับพนักงาน หากแต่ยังส่งผลดี
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสังคม ด้วยการสรา้งแรงงานที่มีทักษะ 

ลูกค้าได้รบัประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร 
โดยธนาคารได้ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรา้งข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือนําเสนอประสบการณ์ทางการเงนิที่ดียิ่งขึ้น
ให้กับลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบรกิารที่ครอบคลุม
ได้อย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย 

ในฐานะสถาบันการเงนิ ทีทีบีสรา้งคุณค่าทางการเงนิสําหรบั
นักลงทุนและพนักงานผ่านการจ่ายเงนิปันผลและผลตอบแทน 
ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มีบทบาทสําคัญในการกระตุ้น
การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและส่งเสรมิ
คุณภาพชีวติทางการเงนิที่ดีให้กับประชาชนผ่านการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารที่เข้าถึงงา่ยและครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม

• ผู้ใช้บรกิาร ttb touch กวา่ 4 ล้านราย
• ไม่เกิดการรัว่ไหลของข้อมูลที่ส่งผลให้เกิด
   ผลกระทบต่อลูกค้า

• อาสาสมัคร 3,149 คน รวมเวลาจิตอาสา
 26,061 ช่ัวโมง
• การลงทุนกับชุมชน 38.2 ล้านบาท
• ระดมเงนิบรจิาคกวา่ 184 ล้านบาท ให้แก่
 248 องค์กรผ่านช่องทาง ‘ปันบุญ โดย ทีทีบี’
 เพ่ือสาธารณประโยชน์ที่มีเป้าประสงค์
 ที่หลากหลาย ทั้งการศกึษา การรกัษาพยาบาล
 และกลุ่มผู้เปราะบาง เป็นต้น 

• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที่ 1): 
 601 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที่ 2): 
 5,634 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที่ 3): 
 117 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากสารทําความเย็น 
 R-22: 89 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ทรพัย์สินทั้งหมด ซ่ึงรวมถึง 
สินทรพัย์ เงนิรบัฝาก 
และส่วนของผู้ถือหุ้น

ทรพัยากรภายนอก เช่น 
คู่ค้าธรุกิจและผู้รบัเหมา
ที่มีความจําเป็นต่อการดําเนินธรุกิจ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร

เวลา ทักษะ และความรูข้องพนักงาน 
ระบบ เทคโนโลยี และนวตักรรม 
ซ่ึงช่วยในการดําเนินธรุกิจ

การสรา้งการมีส่วนรว่ม
และความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสีย 
ซ่ึงรวมถึง ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน 
ผู้ถือหุ้น หน่วยงานทางการ 
และสังคม

การใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
เพ่ือการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจ 
เช่น การใช้พลังงาน
และการดึงน·ามาใช้

ทนุทางการเงนิ

ทนุการผลติ

ทนุมนษุย์
และทนุทางปญัญา

ทนุทางสังคม

ทนุทางธรรมชาติ

ทีทีบสีร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคน
เปล่ียน... เพ่ือให้ชวิีตคณุดีข้ึน (Make REAL Change)
ด้วยการใชค้วามเชีย่วชาญทางการเงนิในการตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าในการมคีณุภาพชวิีตทางการเงนิท่ีดี

กลยุทธข์องทีทีบ:ี 
• ให้ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง
• สรา้งความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์เงนิฝาก 
 และธรุกรรมทางการเงนิ
• รกัษาความเป็นผู้นําด้านสินเช่ือรถยนต์
 และการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือครบวงจร
• สรา้งรายได้ประจําที่มาจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
 อย่างยั่งยืน
• ใช้เงนิทนุและบรหิารสภาพคลอ่งอยา่งมปีระสิทธภิาพ
• สรา้งขดีความสามารถและพัฒนาโซลชัูนทางดจิิทลั
• ผนึกพลังสรา้งการเติบโต

• รายได้จากการดําเนินงาน 65,852 ล้านบาท 
• กําไรสุทธ ิ14,195 ล้านบาท
• อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น รอ้ยละ 6.6

• โครงการเพ่ือการพัฒนา เช่น ttb hackathon และ 
 Objective and Key Results (OKR) 
• การประกวด ttb awards 
• เปิดตัวผลิตภัณฑ์และบรกิาร เช่น ttb business one,
   My Car, และฟีเจอรใ์หม่ ๆ ใน ttb touch เป็นต้น 

ธนาคารบรรเทาผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการ
ดําเนินธรุกิจและลดปรมิาณการบรโิภคทรพัยากรธรรมชาติ 
พรอ้มปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือลด
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการ
ดําเนินงานของธนาคาร

ประกัน

การลงทุน สินเชือ่

บัญชี
เพ่ือออม

การฝาก ถอน  
โอน จ่าย

หมายเหตุุ:
ขอบเขตการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกครอบคลุุมตึึกสำำ�นัักงานใหญ่่
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (ขอบเขตที่่� 3) ครอบคลุุมการเดิินทางของพนัักงานเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจโดยรถยนต์์ที่่�ควบคุุมโดยหน่่วยงานภายนอก การใช้้กระดาษ และการใช้้น้ำำ�
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ลููกค้้า
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ชีวิีิตทางการเงินิที่�ดีี
ธนาคารมีีพัันธกิจในการสร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิตทางการเงินิที่่�ดีีของลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถตอบโจทย์์ชีีวิิตในปััจจุุบัันและคงไว้้ซึ่่�งความมั่่�นคงทางการเงินิในอนาคต โดยมีีเป้้าหมายในการเป็็น 
ผู้้�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�ลูกูค้า้ไว้ว้างใจ ด้ว้ยการสร้า้งความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวและมุ่่�งเน้้นการสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ัับลูกูค้า้ผ่า่นการมอบโซลูชูัันทางการเงินิที่่�ช่่วยเสริมิสร้า้งคุณุภาพชีีวิติทางการเงินิที่่�ดีใีห้ก้ัับลูกูค้า้
ตลอดทุุกช่่วงชีีวิติ

ฉลาดออม ฉลาดใช้้ รอบรู้้�เร่ื่�องกู้้�ยืม

มีีความคุ้้�มครองท่ี่�อุ่่�นใจ

สร้้างวิินััยในการออมที่่�จะช่่วย
สร้้างพื้้� นฐานทางการเงิินและ
ความม่ั่�นคง ซึ่่�งจะช่่วยสร้้าง
ความปลอดภััยเมื่่�อ เ กิิดเหตุุ
ฉุุกเฉิินในอนาคต

ก า ร เ ป็็ น ห นี้้� ไ ม่่ ใ ช่่ เ รื่่� อ ง ผิิ ด 
ตราบเท่่าที่่�กู้้�ยืืมอย่่างเหมาะสม 
และมีี เครื่่� องมืือที่่� เ หมาะสม  
เพื่่� อช่่วยสร้้างสมดุุลระหว่่าง
ความต้้องการในปััจจุุบัันและ 
ภาระหนี้้�สิินในอนาคต

ลงทุุนเพื่่�ออนาคต
การลงทุุน โดยแบ่่งประ เภท
สิิ น ทรัั  พ ย์์ อ ย่่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
ด้้วยการใช้้โปรไฟล์ความเสี่่�ยง  
เป็็นก้้าวสำำ�คััญในการบริิหาร 
เงิินออม เพื่่� อ เตรีียมพร้้อม
สำำ�หรัับอนาคตและเสถีียรภาพ
ตลอดชีีวิติ

การตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ
ข อ ง ก า ร มีี ค ว า ม คุ้้� ม ค ร อ ง 
ซึ่่� ง เ ป็็น เครื่่� อง มืือที่่� ช่่วยลด 
ความเสี่่�ยง และสรรหาความ
คุ้้� ม ค ร อ ง ที่่� เ ห ม า ะ ส ม ที่่� ช่่ ว ย
ต อ บ โ จ ทย์ ์ ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร 
ที่่� เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น แ ต่่ ล ะ 
ช่่วงชีีวิติ

ชีวิีิตทางการเงินิที่�ดีี
ทั้้�ง 4 มิิติิ
ทีี ทีี บีี ไ ด้้ กำำ� ห น ด แ น ว คิิ ด พ้ื้� น ฐ า น ด้้ า น 
การเงิินทั้้�ง 4 มิิติิ ซ่ึ่�งเป็็นส่ิ่�งที่่�ธนาคาร
ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน และเป็็นพ้ื้�นฐาน 
ในการพััฒนาและบริิหารผลิิตภััณฑ์์และ 
บริกิาร
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เปล่ียน...มาศึกษาและวางแผน
การกู้ยืมอย่างเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง

และลดภาระหน้ีท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

เปล่ียน...มาให้ความสําคัญกับตัวเอง
และคนท่ีรัก พร้อมปกป้องเงนิออม

และทรัพย์สิน ไม่ให้เสียไปกับ
เหตุการณ์ไม่คาดฝัน

รอบรู้เร่ืองกู้ยืมฉลาดออม ฉลาดใช้

ฐานเงนิฝากธนาคารเพ่ิมขึ้นมาอยู่ท่ี

1.4 ล้านล้านบาท

ttb reserve มียอดใชจ่้ายต่อบัตรสูงกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับบัตรในระดับเดียวกัน

7.5 เท่า

ลกูค้า 2 ล้านราย
รับความคุ้มครองฟรีผ่านบัญช ีttb all free

ดูแลค่ารักษาพยาบาลและครอบครัวลูกค้ากว่า

110 ล้านบาท

อัตราการเติบโต 
เงนิฝาก ttb all free
หลังรวมกิจการ

ร้อยละ 37

ร้อยละ 229
ลูกค้าเปิดใชบ้ัญช ี
ttb up & up
เพ่ิมขึ้นหลังรวมกิจการ

มีความคุ้มครองท่ีอุ่นใจ

เปล่ียน...มาเร่ิมลงทุนอย่างเข้าใจ
ต้ังแต่วันน้ี เพ่ือโอกาสรับผลตอบแทน
ท่ีดีกว่าการออมเงนิในบัญชเีงนิฝาก

ลงทุนเพ่ืออนาคต

ลูกค้ามีบ้านในฝันได้สําเร็จ
ผ่านสินเชือ่ ttb home loan

2.5 หมืน่หลัง

ลูกค้ามีรถในฝัน ผ่านสินเชือ่
รถยนต์ ttb DRIVE

1.8 แสนราย

ชว่ยลูกค้ารวบหน้ี กว่า 2 พันราย
ประหยัดค่าดอกเบีย้
270 ล้านบาท

เพ่ิมสภาพคล่อง ด้วยสินเชือ่บ้านกว่า 

9.8 พันล้านบาท

(ครอบคลุมต้ังแต่เร่ิมพบการแพร่ระบาด)
750,000 ราย

ช่วยเหลอืลูกคา้ท่ีไดร้บัผลกระทบ
จากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19

ช่วยเพ่ิมสภาพคลอ่งใหลู้กคา้

ช่วยใหล้กูคา้มคีวามคุม้ครองทีเ่หมาะสม

เปล่ียน...มาใชจ่้ายอย่างมีวินัย 
พร้อมได้ประโยชน์มากกว่า

และเก็บออมเงนิอย่างสม´าเสมอ

2 หมืน่ล้านบาท
ยอดเงนิลงทุนรวมท่ีเพ่ิมขึ้น

หลังรวมกิจการ ผ่าน ttb smart port

8.8 พันราย
ลูกค้ากลุ่มรายได้ระดับปานกลาง

ท่ีสามารถเข้าถึงและเร่ิมต้นลงทุนได้

ลงทุนสม´าเสมอแบบ DCA
2,000 รายมากกว่า 

ชว่ยลูกค้าเคลม
ประกัน PA กว่า

ผ่านสินเชือ่ไม่มีหลักทรัพย์ค̧าประกัน
2.3 แสนราย

ผ่านมาตรการพักทรัพย์พักหน้ี
1.2 หมืน่ราย

ผ่านมาตรการสินเชือ่ฟื้ นฟู
2.2 หมืน่ล้านบาท

#ใหช้วิีตการเงนิดีท้ังวันน้ีและอนาคต

ส่งผลให้เบีย้ประกันภัยปแีรก 
แบบจํานวนรายป ี(APE)

เติบโตกว่า ร้อยละ 28

2 หมืน่กรมธรรม์
ประกันสุขภาพ

2.95 แสนกรมธรรม์
ประกันเพ่ือคุ้มครองชวิีต 

2.65 หมืน่กรมธรรม์
ประกันเพ่ือการออม

5,700
เคส

ทีีทีีบีี คอนซูมเมอร์์

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ก่่อตั้้�ง ทีีทีีบีี คอนซููมเมอร์ ์
เป็็นธุุรกิิจในเครืือเพื่่� อสร้้างความแข็็งแกร่่ง 
ให้้กัับสถานะของธนาคารในการเป็็นผู้้�นำำ� 
ด้้านการสร้้างชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีข้ึ้�นให้้กัับ 
คนไทย โดยมีีเจตนารมณ์์ในการก่่อตั้้�งบน
พื้้� นฐานของเสาหลััก “รอบรู้้�เรื่่�องกู้้�ยืืม” และ
มีีเป้้าหมายในการเพิ่่� มขีีดความสามารถของ
ที่่�ปรึึกษาทางการเงิินเพื่่� อให้้สามารถรองรัับ
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้� นทั้้�งใน 
ด้้านการจำำ�นองและเพื่่� อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
บััตรเครดิิตทุกประเภทและสิินเชื่่�อบุุคคลของ 
ทีี ทีีบีี  รวมถึึง ช่่วยเพิ่่� ม โอกาสทางธุุรกิิจ 
ด้้วยการขยายฐานลููกค้้ าและผนึึกกำำ�ลััง
กัับบริิษััทใหม่่ ๆ เพื่่� อนำำ�เสนอผลประโยชน์ที่่� 
หลากหลายขึ้้�นให้้กัับลููกค้้า

ธนาคารเชื่่�อว่่าผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารที่่�พััฒนาตาม 4 เสาหลัักคุุณภาพชีีวิิตทางการเงินิที่่�ดีี จะสร้้างประโยชน์์และช่่วยสร้้าง 
คุุณภาพชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า โดยธนาคารมุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและโซลููชัันแบบองค์์รวมให้้กัับลููกค้้า 
แทนการมุ่่�งเน้้นไปที่่�ปริมิาณ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์อย่่างแท้้จริงิในทุุกช่่วงชีีวิิต นอกจากนี้้�ผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารยัังถููกออกแบบมา 
เพื่่�อส่่งเสริมิซึ่่�งกัันและกััน เหมาะกัับการออกแบบโซลููชัันทางการเงินิเฉพาะบุุคคลที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน
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แอปพลิเคชันั ttb touch โฉมใหม่่
ธนาคารได้ด้ำำ�เนิินการพลิกิโฉมโมบายแอปพลิิเคชััน ttb touch ในปีีนี้้� โดยมุ่่�งเน้้นการเป็็นผู้้�ช่วย 
ส่่วนตััวและที่่�ปรึึกษาในระดัับบุุคคลที่่�รู้้�ใจ ช่่วยให้้ชีีวิิตทางการเงิินของลููกค้้าดีีขึ้้�นได้้อย่่าง 
รอบด้้าน โดยนำำ�เสนอบริิการทางการเงิินที่่�ตรงต่่อความต้้องการและความชอบของแต่่ละ
บุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงการเสนอแนะผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสำำ�หรัับลููกค้้า การนำำ�เสนอประสบการณ์์ 
สุุดพิิเศษเฉพาะบุุคคลแบบไร้ร้อยต่่อ และการรวมเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ใช้้งานง่่ายไว้้ในที่่�เดีียว 
เพื่่�อให้้บริหิารจััดการการเงินิได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลา

แอปพลิิเคชััน ttb touch รููปแบบใหม่่นี้้�ไม่่เพีียงนำำ�เสนอบริกิารทางการเงินิเท่่านั้้�น แต่่รวมไปถึึง 
บริิการอื่่�น ๆ ที่่�ครอบคลุุมตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้ามากกว่่าเรื่่�องการธนาคาร
ท่ั่�วไปผ่่านระบบนิิเวศที่่�สร้า้งข้ึ้�นจากความต้้องการของลููกค้า้ที่่�ยัังไม่่เคยได้้รัับการตอบสนอง 
มาก่่อน โดยระบบนิิเวศนี้้�เป็็นโซลูชัันที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างรอบด้้าน 
ด้้วยการพัั ฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่บนพื้้� นฐานของขีีดความสามารถหลััก  
ความเชี่่�ยวชาญ และความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรด้้านการพััฒนาระบบนิิเวศ เพื่่�อสร้้างสรรค์์
คุุณค่่าใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้า นอกจากนี้้� แอปพลิิเคชััน ttb touch รููปแบบใหม่่ยัังเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
ในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์เ์พื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายทางดิิจิิทััลขององค์์กร และสะท้้อนถึึงความเชื่่�อ 
ของธนาคารในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งต้้องอาศััยการเปลี่่�ยนแปลง 
ท่ั่�วทั้้�งองค์์กร มิิใช่่การเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งแต่่เพีียงอย่่างเดีียว

การเปล่ี่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุคดิจิิทััล
เพื่่� อบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นหนึ่่�งในสามผู้้�นำำ�ทางด้้านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งในประเทศไทย ธนาคารได้้เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
จากภายใน โดยสำำ�หรัับทีีทีีบี ีการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รสู่่�ยุคดิจิิิทััลไม่่ใช่่เรื่่�องของแอปพลิเิคชัันบนโทรศััพท์์มืือถือืหรือืเทคโนโลยีเีพีียงอย่า่งเดียีว หากแต่ย่ัังเป็น็เข็ม็ทิิศในการสร้า้งขีดีความสามารถ 
ทางดิิจิิทััลตลอดท่ั่�วทั้้�งองค์์กรและพััฒนากระบวนการทำำ�งานภายใน โดยธนาคารได้้จััดตั้้�ง ttb spark ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายในที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Digital Hub ที่่�มีีความเชื่่�อและความมุ่่�งม่ั่�น 
ในการสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งแท้้จริงิให้้กัับชีีวิติของลูกูค้า้ผ่่านเทคโนโลยีทีี่่�เป็็นดิิจิิทััลและไอเดียีที่่�สร้า้งสรรค์ ์โดยโครงสร้า้งของ ttb spark ออกแบบมาเพื่่�อดำำ�เนิินงานร่ว่มกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ   
อย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งยัังคงความเป็็นอิสิระจากกััน เพื่่�อการดำำ�เนิินโมเดลธุรุกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

การใชง้านแอปพลิเคชนั 
ttb touch รูปแบบใหม่

การตอบโจทย์เฉพาะบุคคล

ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน ttb touch รูปแบบใหม่ 4 ล้านราย

ตัง้แตเ่ปดิตัว ttb touch ในไตรมาสท่ี 2 ของป ี2564
มีผูใ้ช้งานเพ่ิมขึ้น รอ้ยละ 46

การทําธรุกรรมทางการเงนิบนแอปพลเิคชัน ttb touch
เพ่ิมข้ึน รอ้ยละ 25

ตัง้แตเ่ปดิตัว ttb touch มีการเลอืกใช้การด์ท่ีปรบัตาม
ความตอ้งการเฉพาะบุคคลถงึ 300,000 ครัง้

การแลกรบัสิทธพิิเศษผ่านช่องทางดจิิทัลเพ่ิมข้ึน 
รอ้ยละ 260

โอนเงนิ จ่ายบลิ ถอนเงนิ สแกน QR

รายการโปรด ทัง้หมด

หนา้หลกั

เช็คยอดเงนิ

บัญชี ออลลฟ์รี
xxx-x-x123-4

สิทธปิระโยชน์
ของฉัน

ปุม่ลัด

เพ่ิมเตมิ

โอนเงนิ จ่ายบิล ถอนเงนิ สแกน

เตมิเงนิ สมคัร ลงทนุ ประกนั

ดยูอดเงนิ

อรุณสวัสด์ิ
คุณทชั
ขอใหว้นัน้ีเปน็วนัท่ีดสํีาหรบัคณุ

20รายงานความย่ังยืน 2565 บทนำำ� ลููกค้้า ส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กับดููแล ภาคผนวก



My Car

จํานวนผู้ใช้เพ่ิมขึ้น 

รอ้ยละ 133

จํานวนรถยนต์เพ่ิมขึ้น

รอ้ยละ 82

วิดเจ็ต “My Car” 
ในแอปพลิเคชัน  ttb touch 
ที่ออกแบบมาเพ่ือสรา้งการ
มีส่วนร่วมกับผู้ใช้รถยนต์
หลายล้านคนในพอรต์ของทีทีบี
ทําให้การทําธุรกรรมจากการ
เพ่ิมบัตรทางด่วน Easy Pass 
ไว้ในรายการโปรดบนวิดเจ็ต

มจํีานวนเพ่ิมข้ึน รอ้ยละ 101

ยอดเงนิคงเหลือ 
Easy Pass

เติมเงนิ Easy Pass

ขายรถยนต์

ชาํระค่าปรับจราจร

ซ้ือ พ.ร.บ. รถยนต์

ชาํระค่างวด

ซ้ือประกันภัยรถยนต์

ข้อมูลโปรโมชนัรถยนต์

ขอสินเชือ่รถยนต์

ตรวจสอบราคาน�ามัน 

My Car
ยนิดตีอ้นรบัครบั

บรกิาร Easy Pass

ราคาน�ามัน

Easy Pass Card
0000000000

ดทูัง้หมด

My Car
XX 1234

จัดการเรือ่งรถ
งา่ย ครบ จบในท่ีเดยีว

ดทูัง้หมด

อัปเดต 09 ม.ีค. 66 วันนี้ พรุง่น้ี ส่วนต่าง

ดเีซล B7 32.94 -32.94

วััตถุุประสงค์์หลัักของ ฟีีเจอร์ ์My Car คืือการพััฒนาความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวกัับเจ้้าของรถยนต์์ตลอดระยะเวลาการใช้้งานรถผ่่าน
บริกิารดิจิิิทััลทั้้�งด้า้นการเงินิและอื่่�น ๆ  ที่่�นอกเหนืือจากการธนาคาร โดย My Car ถือืเป็็นโซลูชูัันที่่�ตอบโจทย์ก์ารบริหิารจััดการรถยนต์์
ครบตั้้�งแต่่ต้้นจนจบเพีียงปลายนิ้้�วของลููกค้้าซึ่่�งช่่วยลดภาระในการเป็็นเจ้้าของรถยนต์์ โดยมีีจุุดเด่่นที่่�สำำ�คััญของฟีีเจอร์น์ี้้� คืือ
•	 บริกิารทางการเงินิเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ เช่่น สิินเชื่่�อรถยนต์์ สิินเชื่่�อรถแลกเงินิ
•	 บริกิารอื่่�น ๆ เช่่น การเติิมเงินิบััตรทางด่่วน Easy Pass ประกัันภััยรถยนต์์ และการชำำ�ระค่่าปรัับ
•	 การขายรถยนต์์ที่่�มีีอยู่่�และการซ้ื้�อรถยนต์์คัันใหม่่

ผลิิตภััณฑ์์บนช่อ่งทางดิิจิิทััล
แอปพลิิเคชััน ttb touch รููปแบบใหม่่ช่่วยยกระดัับ
การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์และการขอสิินเชื่่�อบนช่่องทาง
ดิิจิิทััลผ่่านทางแอปพลิิเคชััน สร้า้งความสะดวกสบาย  
รวดเร็็ว และขยายการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าได้้ 
มากยิ่่�งขึ้้�น

การออมและการลงทุุน 
ผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทััล

การขอสิินเชื่่�อบนช่อ่งทางดิิจิิทััล

ร้้อยละ 12

การขอบััตรเครดิิต (จำำ�นวนบััตร) เพิ่่�มขึ้้�น 

การเปิิดบััญชีีออมทรััพย์์เพิ่่�มขึ้้�น 

การถอนเงินิจาก Cash2Go (บาท) เพิ่่�มขึ้้�น 

การซ้ื้�อกองทุุนรวมผ่่านแอปพลิิเคชััน ttb touch 
(จำำ�นวนธุรุกรรม) เพิ่่�มขึ้้�น 

3.9 เท่่า

ร้้อยละ 93

ร้้อยละ 35
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ทีีทีีบีี บิิสสิเนสวัน
ทีีทีีบีี บิิสสิเนสวััน นำำ�เสนอบริิการในรููปแบบอิินเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้�ง 
และแบบแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือสำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจ  
โดยนำำ�เสนอการให้้บริิการแบบครบ จบ ในระบบเดีียวสำำ�หรัับ 
การทำำ�ธุรุกรรมออนไลน์์ทุุกประเภท ซึ่่�งรวมถึึงการโอนและชำำ�ระเงินิ 
ทั้้�งในและระหว่่างประเทศ ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถใช้้แอปพลิิเคชััน 
ไ ด้้ อ ย่่ า ง ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ล ะ ป ล อ ด ภัั ย ต า ม ม า ต ร ฐา น สา ก ล  
โดยปีี 2565 ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงลดขั้้�นตอนการบริหิารเงินิสดสำำ�หรัับ
ลูกูค้้าธุรุกิจิ การบริหิารจััดการเอกสารทางการเงินิและเอกสารอื่่�น ๆ   

รวมไปถึึงการยกระดัับการไหลเวีียนทางการค้้าตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ 
ด้้วยการเชื่่�อมต่่อแบบ Host-to-host และการติิดตามสถานะของ
การทำำ�ธุรุกรรมแบบเรีียลไทม์ ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่เปิิดตััว ทีีทีีบีี บิิสสิเนสวััน  
รููปแบบใหม่่ ลููกค้้ากว่่าร้้อยละ 70 ได้้ดำำ�เนิินการย้้ายการใช้้งาน 
มาที่่�แอปพลิเิคชัันนี้้� ส่่งผลให้ก้ารทำำ�ธุรุกรรมบนช่่องทางดิจิิิทััลเติบิโต
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การบริการอื่่�น ๆ (Non-financial Services)
ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการย้้ายการให้้บริิการอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่บริิการทางการเงิินซึ่่�งเคยให้้บริิการเฉพาะที่่�สาขาของธนาคารมาไว้้ในช่่องทางดิิจิิทััล 
เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�นในกัับลููกค้้า

การขอสมุดบััญชีีและ 
หนัังสืือรัับรองสิิทธิใินหน่่วยลงทุุน 
เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 35
การขอรายการทางการเงินิ 
เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 76
การตรวจสอบสถานะการสมััคร
เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 176

หลัังจากย้้ายมาที่่� ทีีทีีบีี บิิสสิเนสวััน
การทำำ�ธุรุกรรมบนช่่องทางดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 54

เอกสาร สมัคร ติดตามสถานะ บรกิารอ่ืนๆ

บริการ

บรกิาร
ทีทีบี ทัช
ยกบรกิารของท้ังธนาคาร
มาอยู่ในมือคุณ

฿

฿ หน้าสมุดบัญชี

รายการเดนิบัญชี

หนังสือรบัรองทางการเงนิ

ขอตรวจเครดิตบูโร
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ประสบการณ์์ท่ี่�ดีี
ต่่อลููกค้้า

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ที่่�จะเป็็นธนาคารที่่�ลููกค้้าเลืือกใช้้
และชื่่�นชอบจนต้้องบอกต่่อ ธนาคารจึึงมุ่่�งม่ั่�น
ที่่�จะสร้า้งประสบการณ์์แบบไร้ร้อยต่่อที่่�ดีีที่่�สุุด 
ให้ก้ัับลูกูค้า้ทั้้�งในช่่องทางออฟไลน์แ์ละออนไลน์์ 
โดยเชื่่�อว่า่ความพึึงพอใจของลููกค้้าคืือกุุญแจ
สำำ�คััญในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารได้้ใช้้ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า (Net Promoter Score: NPS)  
ในการวััดผลการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ในการเป็็น
ธนาคารที่่�ลููกค้้าชื่่�นชอบและแนะนำำ�มากที่่�สุุด

2562 2564 2565

57 61 74 65
(เป้าหมาย)

2563

61

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Top-down NPS)

หมายเหตุุ: ธนาคารจััดทำำ�การสำำ�รวจผล NPS ปีีละ 2 ครั้้�ง
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การจััดการข้้อร้้องเรีียน
ปััจจุุบัันข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าบางส่่วนอยู่่�ในรููปแบบที่่�ไม่่ใช้้เสีียง (ข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร) จากแพลตฟอร์์ม 
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของธนาคาร ซึ่่�งรููปแบบการร้้องเรีียนดัังกล่่าวผลัักดัันให้้ธนาคารดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อตอบสนองต่่อ
ปัญัหาพร้อ้มทั้้�งปรัับปรุุงขั้้�นตอนการบริหิารข้อ้ร้อ้งเรียีนของลูกูค้า้ โดยมีวีััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อรวมศููนย์ก์ารมีปีฏิสิััมพัันธ์ก์ัับลูกูค้า้ 
แบบไม่่ใช้้เสีียงจากหลายช่่องทางไปไว้้ที่่�ระบบการติิดต่่อธนาคาร (Contact Us) ที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงระบบและการบููรณาการข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ธนาคารสามารถรัับมืือกัับข้้อสงสััยและข้้อเรีียกร้้องได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิผิลและประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้ข้้อร้้องเรีียนต้้องได้้รัับการแก้้ไขภายใน  
24 ช่ั่�วโมง ทุุกกรณีี ซึ่่�งถืือว่่าเหนืือกว่่ามาตรฐานข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ อีีกทั้้�งดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อรัักษาและ
ควบคุุมคุุณภาพ อาทิิ การทำำ�แบบสำำ�รวจหลัังจบการสนทนาเพื่่�อวััดความพึึงพอใจของลููกค้้าและเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าปััญหาของ
ลููกค้้าได้้รัับการตอบสนองอย่่างเหมาะสมด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพ

ร้้อยละ 20

ธนาคารให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
ด้้วยเชื่่�อว่่าการบริิหารข้้อร้้องเรีียนเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำำ�คััญ
ของการบริิการลููกค้้า โดยในปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการลููกค้้าซึ่่�งส่่งผลให้้มีีจำำ�นวน 
ข้อ้ร้อ้งเรียีนลดลง ทั้้�งยัังได้้พััฒนาวงจรผลตอบรัับแก่เ่จ้้าของ
ผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียนและมีีมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้ 
เกิิดขึ้้�นอีีก นอกจากนี้้�  ยัังได้้ปรัับปรุุงการสื่่�อสารระหว่่าง
พนัักงานส่่วนหน้้ากัับเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ ช่่วยให้้สามารถ 
ตอบสนองต่่อข้้อกัังวลของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น

จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรียีนในกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคลลดลง

ร้้อยละ 28
จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรียีนในกลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจลดลง

เมื่่�อเทีียบจากปีีที่่�ผ่่านมา

ข้อร้องเรียนท่ีได้รับ
แบง่ตามชอ่งทางในป ี2565:

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการข้อรอ้งเรยีน ร้อยละ 84

อืน่ ๆ
ร้อยละ 1

สาขาและสํานักงาน
ร้อยละ 2

ช่องทางออนไลน์
ร้อยละ 10ร้อยละ 87

ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์

ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับการประกันภัย

คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรพัย์

พนักงาน
เช่น พฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของพนักงาน และการให้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน

ระบบ
เช่น การไม่สามารถ
ใช้งานบางฟังก์ชัน
บนแอป ttb touch

ผลิตภัณฑ์และข้ันตอน
เช่น ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับ
อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม 
หรอืโปรโมชันต่าง ๆ และลูกค้า
ไม่ได้รบัรายละเอยีดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์

ประเด็นหลักของการร้องเรียน
แบ่งเปน็ 3 ประเภท:

รายชือ่สถาบนั / หน่วยงาน
ท่ีลกูค้าลงทะเบียนร้องเรียน
ท้ังทางตรงและทางอ้อม:
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ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงการบริิหาร
ข้้อร้อ้งเรียีนอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยเชื่่�อว่่าข้้อร้อ้งเรียีนของ
ลููกค้้าช่่วยให้้ธนาคารสามารถเข้้าใจผลการดำำ�เนิินงาน
ของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารได้้ดียีิ่่�งขึ้้�นและสามารถปรัับปรุุง
ความพึึงพอใจของลููกค้้าควบคู่่�กััน ธนาคารจึึงได้้ดำำ�เนิิน
มาตรการต่่าง ๆ เพื่่� อตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนของ
ลููกค้้าซึ่่�งช่่วยยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
เช่่น การดำำ�เนิินมาตรการแก้้ปััญหาข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ
พนัักงานซึ่่�งเป็็น 1 ใน 3 ประเด็็นหลัักของการร้้องเรีียน  
โดยในปีี 2565 ธนาคารปฏิิรููปการขายและการให้้บริกิาร
โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การปรัับปรุุงในแต่่ละด้้าน มีีการฝึึกอบรม
การขายที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และการขาย 
พร้้อมกัับอบรมด้้านปรัับปรุุงมาตรฐานการให้้บริิการ
ของสาขาย่่อยอย่่างมีีคุุณภาพ เช่่น การอบรมมารยาท 
ความใส่่ใจ การตอบสนอง และระยะเวลาการให้้บริิการ 
โดยมีีพนัักงานทั้้�งสิ้้�น 4,803 คน ผ่่านการฝึึกอบรม
มาตรฐานการให้้บริิการของทีีทีีบีี ทั้้�งนี้้� สาขาย่่อยที่่�มีี 
ผลการประเมิินความพึึ งพอใจของลููกค้้าต่ำำ�จะมีีการ
ระบุุสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม และดำำ�เนิินการฝึึกอบรม
ที่่�ออกแบบขึ้้�นอย่่างเฉพาะเจาะจง โดยมีีรููปแบบการ 
ฝึึกอบรมทั้้�งแบบในชั้้�นเรีียน และแบบเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ผ่า่นระบบออนไลน์์ด้ว้ยคลิิปวิดิีโีอและหลัักสููตรอบรมแบบ
ออนไลน์์

ธนาคารให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ธนาคารสามารถรัักษา 
ความไว้้วางใจและความเชื่่�อม่ั่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อธนาคารได้้ กล่่าวคืือ ธนาคารยึึดม่ั่�นต่่อความรัับผิิดชอบในการขายและให้้บริกิาร 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ (Fair Dealing) ด้้วยการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�โปร่ง่ใส 
เป็็นธรรม มีีความรัับผิิดชอบ อีกีทั้้�งเหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้าและความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงินิ

ธนาคารเชื่่�อว่่าการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมจะช่่วยลดความผิิดพลาดและความเสี่่�ยงในการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ พร้้อมทั้้�งช่่วย 
ยกระดัับการให้้บริกิารลููกค้้า จึึงได้้กำำ�หนดให้้การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการให้้บริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมเป็็นการฝึึกอบรมภาคบัังคัับ
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน โดยสำำ�หรัับพนัักงานส่่วนหน้้า ธนาคารยัังได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเฉพาะเพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจ
และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิผิลและประสิิทธิภิาพ

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ ของธนาคารส่่งผลให้้มีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการเสนอขายหรืือการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ขาดคุุณภาพ
และขาดความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า (Mis-selling) เพีียง 6 กรณีี ซึ่่�งน้้อยกว่่าปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 88 โดยทุุกกรณีีได้้รัับการแก้้ไข 
เป็็นที่่�เรียีบร้อ้ยแล้้ว 

การให้้บริการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

ร้้อยละ 100 
ของพนักงาน
ได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการให้้บริกิารลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม 

พนักงาน 1,330 คน
ผ่่านการฝึึกอบรมในหลัักสููตร First Step 
ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบสำำ�หรัับพนัักงานส่่วนหน้้าโดยเฉพาะ
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สิ่่�งแวดล้้อม
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ธนาคารบริิหารจััดการผลกระทบทางอ้้อม 
ที่่�ธนาคารมีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมผ่่าน
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและการเงิิน 
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environmental and 
Social Responsibility Policy: ESR) ซึ่่�งระบุุ
ถึึงแนวทางที่่�ธนาคารจะดำำ�เนิินการเพื่่�อบริหิาร
จััดการและบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ธนาคารได้้ขยาย
ขอบเขตของนโยบาย จากที่่�ครอบคลุุมเฉพาะ
กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ ลููกค้้า SME และการลงทุุน  
ไปสู่่�ลู กค้้าบุุคคลและหน่่วยงาน Special  
Advisory Bank Services ทำำ�ให้้นโยบาย ESR 
ครอบคลุุมกลุ่่�มการเงินิทั้้�งหมดของธนาคาร

การให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิดิชอบ 10 อันดับสินเชือ่ ตามกลุ่มอุตสาหกรรม ปี 2565

(พอร์ตสินเชือ่ท้ังหมด ไม่รวมสินเชือ่เพ่ือการบริโภคส่วนบุคคล)

ค้าส่งรถยนต์
และชิน้ส่วนรถยนต์

สุขภาพการเงนิ อาหาร

ไฟฟ้าและประปา

วัสดุก่อสร้าง

การให้บริการธุรกิจ

ภาครัฐ เคมีค้าปลีก

สัดส่วนสินเชือ่ตามกลุ่มลูกค้า

32
8
60

ลูกค้าธรุกิจ  รอ้ยละ

ลูกค้า SME  รอ้ยละ

ลูกค้าบุคคล รอ้ยละ

พนักงาน 80 คน

ในปี 2565 พนักงาน 80 คน ในหน่วยงานหลัก เช่น หน่วยงาน
บรหิารความสัมพันธ ์หน่วยงานบรหิารผลิตภัณฑ์ หน่วยงาน
บริหารกระบวนการ และหน่วยงานประกันภัย ได้รับการ
ฝึกอบรมนโยบาย ESR เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงความเส่ียง
และโอกาสด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ที่ดียิ่งขึ้น

ผ่านการฝึกอบรมนโยบาย ESR

  ข้อมูลเพ่ิมเติม
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1	 GRI 305-3: Other indirect GHG emissions (Category 15)
2	การวััดและคำำ�นวณจััดทำำ�ขึ้้�นภายใต้้ข้้อจำำ�กััดในการรวบรวมข้้อมููลด้้วยความพยายามอย่่างดีีที่่�สุุด (Best-effort Basis)

การส่่งเสริมเป้้าหมายในการลดคาร์์บอน 
แม้้ธุุรกิิจถ่่านหิินตลอดจนน้ำำ�มัันและก๊๊าซจะ 
ช่่วยให้้เกิิดการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ั่�วโลก 
ธนาคารตระหนัักดีีว่่าธุุรกิิจเหล่่านี้้�เป็็นสาเหตุุ
หลัักระดัับโลกในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และเมื่่�อเกิิดวิิกฤตการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมิูิอากาศที่่�มีีความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่่วนที่่�ต้อ้งได้้รัับ 
การจััดการให้้เร็็วยิ่่�งข้ึ้�น ธนาคารก็็ตระหนััก
ถึึงความรัับผิิดชอบในฐานะสถาบัันการเงิิน
ที่่� มีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการลด
คาร์์บอน โดยในการทบทวนนโยบาย ESR  
ในปีี 2563 ธนาคารได้้เพิ่่�มกลุ่่�มธุุรกิิจถ่่านหิิน 
และทรายน้ำำ�มัันลงในรายการสิินเชื่่�อต้้องห้้าม  
และจำำ�กััดสััดส่่วนการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้แก่่ 
ก ลุ่่� ม ธุุร กิิ จ น้ำำ�มัั  น แ ล ะ ก๊๊ า ซ ป ร ะ เ ภ ท ต้้ น น้ำำ� 
และปลายน้ำำ�ไว้้ ไ ม่่ เ กิินร้้อยละ  10  ซึ่่� ง น่ั่�น
หมายความว่่าธนาคารจะไม่่สามารถให้้การ
สนัับสนุุนทางการเงิินหรืือลงทุุนในกิิจกรรม
ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�เหมืืองถ่่านหิิน การสำำ�รวจ
ถ่่านหิิน โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกัับถ่่านหิิน 
และโรงไฟฟ้้าถ่่านหิิน โดยสิินเชื่่�อสำำ�หรัับธุรุกิิจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับถ่า่นหิินที่่�ได้ร้ัับการอนุุมััติไิปแล้้ว
จะสิ้้�นสุุดลงภายในปีี 2571

ด้้วยความอุุตสาหะในการตรวจติิดตาม 
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่่ อ ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ส ภ า พ 
ภููมิิอากาศจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ธนาคาร 
จึึงได้้ดำำ�เนิินการวััดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
สััมบููรณ์์ที่่� เชื่่�อมโยงกัับพอร์์ตของธนาคาร
โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีตามมาตรฐานของ PCAF 
(Partnership for Carbon Accounting  
Financials) โดยในปีี 2565 ปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสัั มบููรณ์์ทั้้� งหมด 
จากโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนเงิินทุุน  
(Total Financed Absolute Emissions)1 และ 
ความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Financed Emission Intensity) ของ
ภาคพลัังงานซึ่่� งรวมถึึงธุุรกิิจน้ำำ�มัันและ 
ก๊๊าซ ถ่่านหิิน และการผลิิตไฟฟ้้าในประเทศไทย 
เท่่ากัับ 2.36 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่า และ 0.0003 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่อ่บาท ตามลำำ�ดัับ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 0.02 
ของสิินเชื่่�อธุุรกิิจคงเหลืือ ทั้้�งนี้้� การคำำ�นวณ
ไม่่รวมถึึงธุุรกิิจถ่่านหิินเนื่่�องจากในปีีนี้้�ไม่่มีี 
ชุุดข้้อมููลดัังกล่่าว2

ความมุ่่�งมั่่�น ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน 
ตามเป้้าหมาย

การให้สินเช่ือโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน
ลดลงรอ้ยละ 38 ในปี 2565 เม่ือเปรยีบเทยีบ
กับเส้นฐานปี 2563

ธนาคารจะลดการให้สินเช่ือโครงการ
โรงไฟฟ้าถา่นหินท่ีไดร้บัการอนุมัตไิปแลว้
ให้เป็นศนูย์ภายในปี 2571

ธนาคารงดการใหสิ้นเช่ือโครงการสํารวจ
และการทําเหมืองถ่านหินในปี 2563 และ
ตัง้เปา้หมายในป ี2564 ในการลดสินเช่ือ
ที่ได้รบัการอนุมัติไปแล้วก่อนหน้า
ให้เป็นศนูย์ภายในปี 2571

การใหสิ้นเช่ือโครงการสํารวจและ
การทําเหมอืงถา่นหนิลดลงรอ้ยละ 31 
ในป ี2565 เมือ่เปรยีบเทยีบกับเส้นฐาน 
ป ี2564

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-zero  
Economy) จำำ�เป็น็ต้้องมีีการยุตุิกิิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�มีีการปล่อ่ยก๊๊าซคาร์บ์อนในปริมิาณมาก  
ทั้้�งนี้้�  เพื่่� อมุ่่�งส่่งเสริิมเป้้าหมายในการลดคาร์์บอน ทีีทีีบีีจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับภาคธุุรกิิจ 
ในพอร์์ตของธนาคารที่่�เป็็นผู้้�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงที่่�สุุด และได้้ประกาศความมุ่่�งม่ั่�นนี้้�มา 
ตั้้�งแต่่ปีี 2563
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การเงินิที่�ยั่่�งยืืน

ทีีทีีบีตีระหนัักถึึงบทบาทที่่�สำำ�คััญของธนาคารในการเป็น็สถาบััน
การเงิินที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจต่่าง ๆ มุ่่�งไปสู่่�ความย่ั่�งยืืนและ 
การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�ด้ว้ยการนำำ�กฎเกณฑ์์ 
ด้้าน ESG มาใช้้ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อและการลงทุุน  
พร้้อมนำำ� เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� มุ่่� ง เ น้้น ส่่ง เสริิม 
ความย่ั่�งยืืนให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งรวมถึึง สิินเชื่่�อสีีเขีียว สิินเชื่่�อสีีฟ้้า  
สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนื ตราสารหนี้้� 
สีีเขีียว ตราสารหนี้้�สีีฟ้้า กองทุุนเพื่่�อการลงทุุนด้้าน ESG และ
บริกิารให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน ESG 

ในปีี 2565 ธนาคารขยายเกณฑ์์คุุณสมบััติิสำำ�หรัับกรอบ
ตราสารหนี้้�เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อมให้้ครอบคลุุมการเงิินที่่�ส่่งเสริิม
ความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทะเล 
ชายฝั่่� ง และทรััพยากรน้ำำ� ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงได้้มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อ 
กรอบการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวเป็็น “กรอบตราสารหนี้้�เพื่่� อ
สิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืนทางทะเลของทีีเอ็็มบีีธนชาต  
ปีี 2565” โดยได้้รัับการสอบทานจาก S&P Global Ratings  
ซึ่่�งได้้ออกหนัังสืือแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสอดคล้้อง

ของกรอบการดำำ�เนิินงาน (Second Party Opinion) นอกจากนี้้�  
กรอบตราสารหนี้้�เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืนทางทะเล
ยัังสอดคล้้องกัับหลัักตราสารหนี้้�สีีเขีียวของ ICMA รวม
ทั้้�งสอดคล้้องกัับ China Green Bond Endorsed Projects  
Catalogue (ปีี 2564) เกณฑ์์การกำำ�หนดประเภทตราสารหนี้้�
ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Bonds 
Taxonomy) (ฉบัับมกราคม 2564) คู่่�มือแนวทางสำำ�หรัับ 
การเงิินที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของ IFC (ฉบัับมกราคม 2565) 
และกรอบตราสารหนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืนทางทะเล
ของธนาคารพััฒนาเอเชีีย (ฉบัับกัันยายน 2564)

ในฐานะสถาบัันการเงิินภาคเอกชนของไทย ทีีทีีบีีเป็็นธนาคาร
พาณิิชย์์แห่่งแรกและแห่่งเดีียวของไทยที่่�ออกตราสารหนี้้�เพื่่�อ
สิ่่�งแวดล้อ้มและความยั่่�งยืนืทางทะเล โดยมีีการออกตราสารหนี้้� 
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมครั้้�งแรก มููลค่่า 60 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 
2561 ครั้้�งที่่�สอง มููลค่่า 100 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2564 
และออกตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนทางทะเลครั้้�งแรก มููลค่่า 
50 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2564 โดยการเคลื่่�อนไหวของ

ธนาคารในการนำำ�ร่่องออกตราสารหนี้้� เพื่่� อสิ่่� งแวดล้้อม 
ในปีี 2561 ถืือเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิดการพัั ฒนาเปิิดตลาด 
ตราสารหนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมในประเทศไทย ทั้้�งนี้้� ธนาคารมุ่่�งเน้้น 
สนัับสนุนโครงการพลัังงานหมุุนเวีียนและรถยนต์์  EV  
รวมไปถึึงระบบนิิเวศที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มสิินทรััพย์์ที่่�
ค่่อนข้้างใหม่่ในประเทศที่่�จะมีีส่่วนช่่วยให้้ประเทศสามารถบรรลุุ
แผนการมีีส่่วนร่่วมของประเทศในการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Nationally Determined Contributions - NDCs) พร้้อมทั้้�ง
ช่่วยสนัับสนุนยุุทธศาสตร์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม EV 
ตามแผนงานของรััฐบาล สำำ�หรัับตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ทางทะเลจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ประเด็็นสำำ�คััญ เช่่น โครงการรีีไซเคิิล 
ขยะพลาสติกิจากทะเล การอนุรุัักษ์์แหล่ง่น้ำำ� และการบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย 
ซึ่่�งล้้วนมีีความสำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ 

ด้้วยนวััตกรรมเครื่่�องมืือทางการเงิินต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ทีีทีีบีี  
ได้้สร้้างกลุ่่�มสิินทรััพย์์ใหม่่ให้้กัับตลาดทุุน พร้้อมทั้้�งยกระดัับ 
การเงินิและการลงทุุนในธุรุกิิจเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน
ทางทะเลซึ่่�งช่่วยส่่งเสริมิการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและตอบสนอง
ต่่อความท้้าทายหลัักด้้านสภาพภููมิิอากาศของประเทศ

13,110 ล้านบาท
มูลค่าสินเช่ือสีเขียวที่อนุมัติ

บรรลุเป้าหมาย
4,500 ล้านบาท

2,000 ล้านบาท
มูลค่าสินเช่ือที่เช่ือมโยงกับ

การดําเนินงานด้านความยั่งยืน
ที่อนุมัติ

6,386 ล้านบาท
มูลค่าสินเช่ือรถยนต์ EV

ที่อนุมัติ

50 ล้านดอลลารส์หรฐั
มูลค่าการออกตราสารหนี้สีฟ้า
โดยทีทีบีเป็นธนาคารแห่งแรก

ในเอเชียที่มีการ
ออกตราสารหนี้สีฟ้า
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ตราสารหนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
และความยั่่�งยืืนทางทะเล

ออกตราสารหนี้้�สีีเขีียว

มููลค่่า 100 ล้้านบาท เพื่่�อสนัับสนุน
ลููกค้้าที่่�ซ้ื้�อรถยนต์์ EV 

ออกตราสารหนี้้�สีีฟ้้า

มููลค่่า 50 ล้้านบาท เพื่่�อสนัับสนุน 
การอนุุรัักษ์์ทะเล ชายฝั่่� ง และทรััพยากรน้ำำ�

สิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารอนุุมััติสััญญาสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมููลค่่า 2,000 ล้้านบาท 
ให้้กัับไทยยููเนี่่�ยน กรุ๊๊�ป ซึ่่�งช่่วยให้้ไทยยููเนี่่�ยนสามารถขยายการสนัับสนุนทางการเงิินแก่่การอนุุรัักษ์์
มหาสมุทรท่ั่�วโลก โดยสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมีีเป้้าหมายด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�สร้า้งประโยชน์ให้ก้ัับมหาสมุทรท่ั่�วโลก และมีีอััตราดอกเบี้้�ยเชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงานหลััก 
และเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน จากการสนัับสนุนไทยยููเนี่่�ยนในการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�การบริหิารจััดการเงินิที่่�ส่่งเสริมิความยั่่�งยืนื ธนาคารได้ช่้่วยให้ไ้ทยยูเูนี่่�ยนสามารถบรรลุวุััตถุปุระสงค์์
ด้้านความยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริมิการลงทุุนที่่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

นัับตั้้�งแต่่การทบทวนนโยบาย ESR ครั้้�งสำำ�คััญในปีี  2563 ทีีทีีบีี ได้้สร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าเพื่่� อแจ้้งถึึงความเปลี่่�ยนแปลงและทิิศทางของธนาคาร 
เกี่่�ยวกัับการให้้ สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน ESG เพื่่� อให้้ลููกค้้ามีีความรู้้� 
ความเข้้าใจที่่�ดีี ข้ึ้�น สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้าน ESG  
ตลอดจนส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ  
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้บููรณาการประเด็็นด้้าน ESG เข้้าไว้้ในธุุรกิิจการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาและการออกหลัักทรััพย์์ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา มีีลููกค้้าให้้ความสนใจในการ 
รัับบริิการเกี่่�ยวกัับการออกหลัักทรััพย์์ที่่�มุ่่�งเน้้นทางด้้าน ESG มากขึ้้�น เช่่น 
ตราสารหนี้้�เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการจััดหาเงิินทุุนให้้กัับโครงการที่่� 
สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อม

การลงทุุนที่�ยั่่�งยืืน

ธนาคารนำำ�เสนอกองทุุน ESG จำำ�นวน 5 กองทุุน ผ่่านบริกิารรููปแบบ open architecture คิิดเป็็นมููลค่่า
ทรััพย์์สิินสุุทธิ ิ6,746 ล้้านบาท โดยกองทุุน ESG เหล่่านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริมิโครงการด้้าน ESG 
ที่่�ช่่วยให้้ธุรุกิิจภายในประเทศไทยและระหว่่างประเทศเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยกองทุุน ESG  
ส่่งเสริมิวััตถุปุระสงค์ห์ลััก 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่พลัังงานสะอาด ธรรมาภิบิาล รถยนต์พ์ลัังงานไฟฟ้้า และ ESG
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ประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลังงาน
ทีีทีีบีีให้้สิินเชื่่�อแก่่บริิษััทไทยไดมอนด์์แอนด์์ซีีบร้้า อีีเล็็คทริิค จำำ�กััด (TDE) โดยจำำ�กััดวงเงิินทุุนหมุุนเวีียนที่่�  
150 ล้้านบาท TDE เป็็นผู้้�ผลิิตหม้้อแปลงไฟฟ้้ากำำ�ลััง เครื่่�องกรองไฟสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าในครััวเรืือน 
และเครื่่�องปรัับอากาศประหยััดพลัังงานชื่่�อดัังหลายยี่่�ห้้อ ไม่่ว่่าจะเป็็น มิิตซูบิิชิิ โตชิิบา และแคเรีียร์์ โดย TDE  
ได้้รัับการรัับรองฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 จากการไฟฟ้้าแห่่งประเทศไทยสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ประหยััดพลัังงาน  
นอกจากนี้้� โรงงานของ TDE ยัังใช้้โซลาร์เ์ซลล์์ในการลดค่่าไฟเพื่่�อสนัับสนุนนโยบายด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
และลดภาวะโลกร้อ้น การให้้สิินเชื่่�อของทีีทีีบีีจะช่่วยให้้ TDE สามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อ้มส่่งเสริมิ 
การสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กััน

การบริหารจััดการทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
ทีีทีีบีีอนุุมััติิเงินิทุุนหมุุนเวียีนในวงเงินิ 57 ล้้านบาท แก่่บริษิััท เดชา ปัักธงชััย ฟาร์ม์ 2 จำำ�กััด เพื่่�อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ฟาร์ม์สััตว์ป์ีีก ซึ่่�งมีีการใช้้ระบบการทำำ�ความเย็็นด้้วยการระเหยของน้ำำ�ที่่�ช่่วยลดอุุณหภููมิิ (EVAP) ภายในโรงเรือืน
เลี้้�ยงสััตว์์ โดยเป็็นการรัักษาอุุณหภููมิิให้้คงที่่�ใช้้พััดลมน้้อยที่่�สุุดจึึงช่่วยประหยััดค่่าไฟ นอกจากนี้้� ระบบ EVAP  
ช่่วยให้้สามารถควบคุุมอุุณหภููมิิ ความชื้้�น การระบายอากาศ และแสงสว่่างได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ผลผลิิตดีีขึ้้�น  
พร้้อมทั้้�งลดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรคจากนอกฟาร์์ม การสนัับสนุุนของธนาคารครั้้�งนี้้�  ช่่วยให้้บริิษััท  
เดชา ปัักธงชััย ฟาร์ม์ 2 จำำ�กััด สามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจฟาร์ม์สััตว์ป์ีีกได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิภิาพต่่อเนื่่�อง

อาคารสีีเขีียว
บริษิััท กรุุงเทพดุสิุิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) หรือื BDMS ซึ่่�งเป็น็
เครือืข่่ายโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ได้้รัับสิินเชื่่�อสีีเขีียว
มููลค่่า 1,000 ล้้านบาท จากทีีทีีบีีเพื่่�อสนัับสนุนการพััฒนาของ 
โรงพยาบาลกรุุงเทพ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล ให้้ได้้รัับมาตรฐาน  
LEED Healthcare ระดัับ Gold ซึ่่� งจะเป็็นโรงพยาบาล
แห่่งแรกในประเทศไทยที่่�ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
สีี เขีียว ทั้้�งนี้้�  โรงพยาบาลกรุุงเทพ อิินเตอร์์ เนช่ั่�นแนล  
เป็็นโรงพยาบาลสีีเขีียวที่่�นำำ�แนวคิิดมาตรฐานอาคารเขีียว
ของ Leadership in Energy and Environmental Design 
(LEED) มาใช้้ในการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็น  
“โรงพยาบาลอััจฉริยิะ” ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  เช่่น ระบบอััตโนมััติิ
ในห้้องพัั กผู้้�ป่่วยเพื่่� อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการผู้้�ป่่วย  
ทั้้�งนี้้� ความร่่วมมืือระหว่่าง BDMS และ ทีีทีีบีี แสดงให้้เห็็นถึึง 
ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการสนัับสนุนการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและ 
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สิินเชื่่�อสีีเขีียว
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ผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร
นัับตั้้�งแต่่ปีี 2562 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพ
ในการใช้้พลัังงานในอาคารสำำ�นัักงานที่่�อยู่่�ภายใต้ค้วามควบคุมุ
ของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ไฟฟ้้าสููง เช่่น เครื่่�องปรัับอากาศ ระบบระบาย 
ความร้อ้น ระบบแสงสว่าง และระบบวิิศวกรรมอาคาร ซึ่่�งคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 80 ของการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด อีีกทั้้�งยัังปฏิิบััติตาม 

พระราชบััญญััติิการส่่งเสริมิการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2550 
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานของบริิษััทบริิโภคทรััพยากร
ไม่่ว่่าจะเป็็นไฟฟ้้า น้ำำ� และกระดาษ อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ผ่่านกิิจกรรมโครงการที่่�สร้า้งความตระหนัักรู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ

ในปีี 2565 ทีีทีีบีีติิดตั้้�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการตรวจติิดตาม
พลัังงานและการไหลของอากาศเพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิิภาพใน 
การใช้้พลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงาน โดยธนาคารได้้ตรวจ
ติิดตามการใช้้ไฟฟ้้าในช่่วงที่่�มีีความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าสููงและ
ได้้นำำ�ระบบบริิหารจััดการไฟฟ้้ามาใช้้ โดยมีีศููนย์์ส่ั่�งการและ 
เฝ้้าระวัังระบบ AI ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�วิิเคราะห์์ปััญหาเกี่่�ยวกัับระบบ 
ปรัับอากาศ นอกจากนี้้� ยัังมีีการควบคุุมความดัันน้ำำ�ในอาคาร
สำำ�นัักงาน และบริิหารจััดการน้ำำ�ที่่�จ่่ายให้้กัับหอหล่่อเย็็นเพื่่� อ 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการใช้้น้ำำ�ของธนาคาร ทั้้�งนี้้� ด้้วยการลงทุุน
กว่่า 1.9 ล้้านบาทในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร 
ในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ส่่งผลให้้ทีีทีีบีีสามารถลดการใช้้ไฟฟ้้า
และน้ำำ�ได้้ร้้อยละ 25 และ 37 ตามลำำ�ดัับ ในปีี 2565 เทีียบกัับ 
ปีี 2562

นอกจากนี้้� พนัักงาน 527 คน ยัังเข้้าร่ว่มการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง
เสมืือนจริิงและหลัักสููตรการอพยพหนีีไฟ รวมไปถึึงการ 
ฝึึกอบรมแบบออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน แนวคิิด 
การประหยััดไฟสำำ�หรัับสำำ�นัักงานและบ้้านพัักอาศััย ตลอดจน 
วิิธีีเพิ่่� มประสิิทธิิภาพพลัังงานสำำ�หรัับเครื่่�องปรัับอากาศ  
โดยคิิดเป็็นร้อ้ยละ 3.6 ของพนัักงานทั้้�งหมด

ความมุ่งมั่นของธนาคาร

เป้าหมายปี 2569

เป้าหมายปี 2565

ลดการใช้ไฟฟ้าลงรอ้ยละ 15 และลดการใช้น�ารอ้ยละ 10 
ภายในปี 2569 เมือ่เทียบกบัเส้นฐานป ี2562

ลดการใช้ไฟฟ้าและน�าลงรอ้ยละ 10 ในป ี2565 
เมือ่เทียบกบัเส้นฐานป ี2562

การใชไ้ฟฟ้า
(สํานักงานใหญ่) (เมกะวตัต์-ช่ัวโมง)

ร้อยละ 25
2563 2564 2565

การใชน้�า 
(สํานักงานใหญ่) (ลูกบาศก์เมตร)

ร้อยละ 37

การใชก้ระดาษ
(สํานักงานใหญ่) (ตัน)

เมื่อเทียบกับเส้นฐานปี 2562

การใช้กระดาษลดลง

ร้อยละ 23

เมื่อเทียบกับเส้นฐานปี 2562

การใช้น�าลดลง

เมื่อเทียบกับเส้นฐานปี 2562

การใช้ไฟฟ้าลดลง

2563 2564 2565

2563 2564 2565
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สัังคม
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การให้้ความรู้้�ทางการเงินิและ
การส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริการ
ทางการเงินิ

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ

การสร้้างชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้� นให้้กัับลููกค้้าถืือเป็็นพัั นธกิิจหลััก
ของทีีทีีบีี  ด้้วยเหตุุนี้้�การให้้ความรู้้�ทางการเงิินนัับเป็็นเครื่่�องมืือ 
สำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถตััดสิินใจทางการเงิินอย่่างมีีเหตุุมีีผล 
และบริิหารการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยทีีทีีบีีส่่งเสริิมการ 
ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน สร้้างความตระหนัักรู้้�และให้้ความรู้้�กัับประชาชน  
ทั้้�งลููกค้้า พนัักงาน และสัังคมไทย ผ่่านโครงการต่่าง ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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เครื่่�องมืือเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิิน ได้้รัับ 
การพัั ฒนาขึ้้�นเพื่่� อประเมิินสถานะทางการเงิินในปััจจุุบััน 
ทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการส่่วนบุุคคล และนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่� เหมาะสมกัับความต้้องการ 
โดยขณะนี้้�มีีเครื่่�องมืือ 4 ประเภท เผยแพร่่อยู่่�บนเว็็บไซต์ 
ของทีีทีีบีี ได้้แก่่ เครื่่�องมืือกำำ�หนดเป้้าหมายทางการเงิิน  
(Financial Well-being Goal Setting) เครื่่�องมืือเสริมิสร้า้ง
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงินิ (Financial Well-being Tools)  
ทีีทีีบีี สมาร์ท์ โพรเทค และ ทีีทีีบีี สมาร์ท์ พอร์ต์ 

แหล่่งให้้คำำ�ปรึึกษาทางธุรุกิิจสำำ�หรัับลููกค้้า SME ให้้บริกิารปรึึกษาทางการเงินิ
และธุรุกิิจ พร้อ้มรวบรวมข้้อมููลความรู้้�และแนวโน้้มทางธุรุกิิจเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้า 
SME มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นและบรรลุุเป้้าหมายของตนเองได้้
•	 เว็บ็เพจ finbiz ได้้รัับการเยี่่�ยมชม 81,262 ครั้้�ง
•	 สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของลููกค้้า SME 500 ราย ทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์
•	 คอนเทนต์์ 530 ชิ้้�น ได้้รัับการแชร์จ์ากเว็บ็เพจ finbiz

แหล่่งรวบรวมเคล็็ดลัับทางการเงิินสำำ�หรัับ 
คนรุ่่�นใหม่่บนเว็็บไซต์และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 
ของทีีทีีบีี  ซึ่่� งถููกออกแบบมาภายใต้้แนวคิิด  
“เพื่่�อนที่่�รู้้�ใจเรื่่�องการเงิิน”
•	 เพจได้้รัับการเยี่่�ยมชม 1,240,098 ครั้้�ง 
•	 ผู้้�ใช้้รวม 810,688 คน 

โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินสำำ�หรัับพนัักงาน
ของบริิษััทที่่�ใช้้บริิการทีีทีีบีี เพย์์โรลพลััส ซึ่่�งเป็็น
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแบบครบวงจรที่่�ให้้บริิการ 
จ่่ายเงินิเดืือน และดููแลสวััสดิิการพนัักงาน
•	 45 บริษิััทสมััครเข้้าร่ว่มโครงการ
•	 ครอบคลุุมพนัักงาน 3,442 ราย จากบริิษััท 
	ที่่ �เข้้าร่ว่มโครงการ

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิของทีีทีีบีี

วััตถุปุระสงค์ห์ลัักคือืเพื่่�อขยายการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิแก่ลู่กูค้า้ทุกุรายผ่า่นแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััล โดยธนาคารเชื่่�อว่า่การ
มีีความรู้้�ทางการเงินิเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมทางการเงินิที่่�เหมาะสมผ่า่นการสร้า้ง
ทััศนคติิที่่�ถููกต้้อง อัันนำำ�ไปสู่่�ชีวิติทางการเงินิที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างแท้้จริงิ

ทีีทีีบีี สมาร์์ท โพรเทค
ตััวช่่วยระบุุผลิิตภััณฑ์์ประกัันที่่�เหมาะสม
ยอดชมเพจรวม 97,776

เครื่�องมืือเสริมสร้าง 
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีทางการเงินิ
ตััวช่่วยระบุุผลิิตภััณฑ์์ทางการเงินิที่่�เหมาะสม
ยอดชมเพจรวม 140,000

ทีีทีีบีี สมาร์์ท พอร์์ต
ตััวช่่วยระบุุผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนที่่�เหมาะสม
ยอดชมเพจรวม 42,099
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การส่่งเสริมการเข้้าถึึง
บริการทางการเงินิ ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริการทางการเงินิ

การส่่งเสริิมให้้ภาคประชาชนเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
เป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิจิ
ในเชิิงโครงสร้้าง ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางสัังคม  
และเสริิมสร้้างการเติิบโตอย่่างเท่่าเทีียม ด้้วยเหตุุนี้้� 
ธ น า ค า ร จึึ ง มุ่่� ง ม่ั่� น พัั ฒ น า ผ ลิิ ตภัั  ณ ฑ์์ แ ล ะ บ ริิ ก า ร 
ทางการเงิิน ที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงง่่ายสำำ�หรัับลููกค้้า 
ทุุกรายเพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงินิ

ปััจจุุบัันคู่่�รัักเพศเดีียวกัันสามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของทีีทีีบีีได้้ ซึ่่�งเป็็นการตอกย้ำำ�
วััตถุุประสงค์์ของทีีทีีบีีในการสนัับสนุนให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกััน และส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงินิของคนไทยทุุกคน สอดคล้้องกัับพัันธกิิจของธนาคารในการยกระดัับ
ชีีวิติทางการเงินิของลููกค้้า

บััญชีีที่่�ให้้อิิสระในการบริิหารจััดการการเงิินโดยไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียมในการทำำ�ธุรุกรรม 
เพีียงมีีเงินิฝากขั้้�นต่ำำ� 5,000 บาท ลููกค้้าก็็สามารถได้้รัับความคุ้้�มครองประกัันอุุบััติเหตุุ
และประกัันชีีวิิตโดยไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียมและไม่่ต้้องลงทะเบีียน ให้้ความคุ้้�มครองอุุบััติเหตุุ
ถึึง 3,000 บาทต่่อครั้้�ง ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�ง และไม่่ต้้องจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลล่่วงหน้้า 
ในขณะที่่�ประกัันชีีวิิตให้้ความคุ้้�มครอง 20 เท่่าของยอดเงิินฝากคงเหลืือ จำำ�กััดสููงสุุด 
ไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อบ้้านทีีทีีบีี

9.7
มููลค่่าสิินเชื่่�อรวม:

ล้้านบาท

ทีีทีีบีี ออลล์ฟรีี

4.6
2

3,007 84

จำำ�นวนบััญชีี: จำำ�นวนลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลประโยชน์จากกรมธรรม์์
ประกัันภััยและประกัันชีีวิติในปีี 2565:

การเรียีกเก็็บค่่ารัักษาพยาบาล: การเสีียชีีวิติ: 

รวมมููลค่่า 6,156,328 บาท รวมมููลค่่า 34,581,984 บาท

ล้้าน
ล้้าน

กรณีี กรณีี 
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สิินเชื่่�ออเนกประสงค์ท์ี่่�ให้ว้งเงินิสููงและดอกเบี้้�ยต่ำำ�กว่า่กู้้�สินเชื่่�อบุุคคล
สำำ�หรัับคนที่่�มีบี้า้นหรือืรถ โดยเปลี่่�ยนบ้า้นหรือืรถเป็น็เงินิ สิินเชื่่�อนี้้�ถูกู
พััฒนามาจากมิิติิรอบรู้้�เรื่่�องกู้้�ยืมตามแนวคิิดชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีี 
เพื่่�อนำำ�เสนอเครื่่�องมืือการกู้้�ยืืมที่่�เหมาะสมในการเพิ่่�มสภาพคล่่อง
และลดภาระของอััตราดอกเบี้้�ยสููง ด้ว้ยวงเงินิกู้้�ที่่�สููงและดอกเบี้้�ยต่ำำ� 
ของสิินเชื่่�อ เพิ่่� มการเข้้าถึึงและความยืืดหยุ่่�นทางการเงิินเพื่่� อ 
ความเป็น็อยู่่�ทางการเงินิที่่�ดีขีึ้้�น โดยเงินิกู้้�สามารถใช้้ชำำ�ระหนี้้� จััดการ 
ค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรือืน เพิ่่�มโอกาสการลงทุุนใหม่่ ๆ เพิ่่�มสภาพคล่่อง
ที่่�จำำ�เป็็นธุรุกิิจและอื่่�น ๆ อีกีมากมาย

บริิการจััดพอร์์ตกองทุุนแบบครบวงจร ที่่�แรกเริ่่�มเดิิมทีีนำำ�เสนอให้้
แก่ก่ลุ่่�มลูกูค้า้บุุคคลพิิเศษ แต่ไ่ด้มี้ีการขยายการให้บ้ริกิารครอบคลุมุ
กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อยด้้วย โดยวััตถุประสงค์์หลัักของผลิิตภััณฑ์์นี้้�คืือ 
เพื่่� อส่่งเสริิมการลงทุุนอย่่างชาญฉลาดและลดความเหลื่่�อมล้ำำ� 
ในการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ ในปี ี2564 ธนาคารปรัับปรุุงบริกิาร
ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�นโดยกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�ในการลงทุุนเพีียง  
1 บาทเท่่านั้้�น

บริิการไมโครไฟแนนซ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�มีีความยากลำำ�บากในการได้้รัับความช่่วยเหลืือ
ทางการเงิินสำำ�หรัับธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
เพื่่�อดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�
•	 ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องการส่่งเสริิมการขายสิินค้้าท้้องถิ่่�นและอััตลัักษณ์์ของชุุมชน  
	 เช่่น สิินค้้า OTOP หรือืสิินค้้าท้้องถิ่่�นที่่�ได้้รัับการรัับรองจากกรมส่่งเสริมิการปกครองท้้องถิ่่�น
•	 ธุรุกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััยในปีี 2564
•	 เกษตรกรที่่�ต้้องการลดการใช้้สารเคมีีในการทำำ�การเกษตร
•	 สถานที่่�อำำ�นวยความสะดวกที่่�ให้้บริกิารชุุมชน เช่่น คลิินิิกรัักษาโรค บริกิารทางการแพทย์ เป็็นต้น้
•	 ธุุรกิิจที่่�เน้้นการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ เช่่น โรงไฟฟ้้าพลัังงานสีีเขีียวและโรงไฟฟ้้าพลัังงาน 
	 แสงอาทิิตย์์/ชีีวมวล
•	 ธุรุกิิจที่่�ต้้องการรวบหนี้้�เพื่่�อบริหิารจััดการสภาพคล่่องทางการเงินิ

สิินเชื่่�อรถแลกเงินิ ทีีทีีบีี ไดรฟ์์
สิินเชื่่�อบ้้านแลกเงินิ ทีีทีีบีี

ทีีทีีบีี สมาร์์ท พอร์์ต

ลููกค้้าธุรุกิิจขนาดเล็็ก 115 ราย สามารถเข้้าถึึง
การส่่งเสริมิทางการเงินิ คิิดเป็็นมููลค่่าทางการเงินิ 318
169 149ล้้านบาท 

เพื่่�อสนัับสนุนคลิินิิกการแพทย์์
และธุรุกิิจที่่�ต้้องการรวบหนี้้�

ล้้านบาท
เพื่่�อสนัับสนุนธุรุกิิจรีไีซเคิิล 

ล้้านบาท

24,550 

20,384

ร้้อยละ 41

สิินเชื่่�อรถแลกเงินิ ทีีทีีบีี ไดรฟ์์ มีีมููลค่่า

สิินเชื่่�อบ้้านแลกเงินิ ทีีทีีบีี มีีมููลค่่า

จำำ�นวนลููกค้้าที่่�ใช้้ฟีีเจอร์ท์ยอยการลงทุุนแบบ DCA 
(Dollar Cost Averaging) ในทีีทีีบีี สมาร์ท์พอร์ต์ เพิ่่�มขึ้้�น

ล้้านบาท

ล้้านบาท

สิินเชื่่�อธุรุกิิจขนาดเล็็กที่�สร้างผลต่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อม
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ความหลากหลาย
และการมีส่วนร่วม

ไทย

เนเธอรแ์ลนด์

อเมรกิา

ออสเตรเลีย

ฮังการี

ร้อยละ
21.4

เพศหญิงในระดับผู้บรหิาร

เพศหญิงในคณะกรรมการบรษัิท

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับต้น

 ร้อยละ 
41.7
ร้อยละ
40.0

 ร้อยละ
55.9

ผูบ้ริหารแบ่งตามสัญชาติ
(รอ้ยละของผู้บรหิารทั้งหมด)

โปรไฟล์พนักงาน
พนักงานรวม 14,620 คน

แบ่งตามเพศ

แบ่งตามอายุ

แบ่งตามสัญชาติ

แบ่งตามระยะเวลาที่ทำงานกับธนาคาร

ไทย

เนเธอรแ์ลนด์

อเมรกิา

ออสเตรเลีย

ฝรัง่เศส 

ฮังการี

ญ่ีปุ่น

การพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน

ทุนการศึกษาสำหรับ
บุตรของพนักงาน

416,000 บาท

เงินช่วยเหลือ
พนักงานคลอดบุตร

222,000 บาท

ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย 
61 ช่ัวโมง/คน/ปี

การลงทุน
ในการฝึกอบรมพนักงาน

กว่า 112 ล้านบาท

ตําแหน่งที่พนักงานเข้าบรรจุ
จากภายใน ร้อยละ 40.7 

< 1 ปี รอ้ยละ 16
1 - 3 ปี รอ้ยละ 14
4 - 5 ปี รอ้ยละ 10
6 - 10 ปี รอ้ยละ 17
11 - 15 ปี รอ้ยละ 13
16 - 20 ปี รอ้ยละ 13
>21 ปี รอ้ยละ 17

1,349 คน (รอ้ยละ 99.714)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

14,614 คน (รอ้ยละ 99.959)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

หญิง
ร้อยละ
68.4

<30 ปี
ร้อยละ
18.7

30-50 ปี
ร้อยละ
61.0

>50 ปี
ร้อยละ
20.3

ชาย
ร้อยละ
31.6

เพศหญิงในหน่วยงาน
ที่สรา้งรายได้ให้กับบรษัิท

เพศหญิงในหน่วยงานที่เกี่ยวกับ
STEM (Science, Technology, 
Engineering และ Mathematics)

ร้อยละ
69.8

ร้อยละ
55.1

เพศหญิงในระดับปฏิบัติการ

ร้อยละ
43.5

บุุคลากร

ทีีทีีบีีเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของพนัักงานอัันเป็็น
พลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยธนาคารมีีกลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากรที่่�
สะท้้อนถึึงโลกของการทำำ�งานที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งเสริมิสร้า้ง 
วััฒนธรรมและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�
ให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานและผลงานควบคู่่�กััน 
พร้้อมทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมความ
หลากหลายและการมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาความ
สามารถของพนัักงาน การสร้้างความผููกพัั น 
ให้้กัับพนัักงาน ตลอดจนการส่่งเสริิมสุุขภาพ  
ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน
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การพััฒนาความสามารถ
ของพนักงาน
ตั้้�งแต่่ปีี  2563 ธนาคารได้้ริิเริ่่�มการพัั ฒนา
พนัักงานบนพื้้�นฐานความสามารถและสมรรถนะ
เพื่่� อเสริิมสร้้างความสามารถหลัักและภาวะ 
การเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�หรัับพนัักงานระดัับต่่าง ๆ  
พร้้อมสร้้างการเติิบโตในสายอาชีีพ โดย 
ในปีี 2565 ธนาคารได้้ระบุุช่่องว่่างสมรรถนะ
สำำ�หรัับทุุกหน่่วยงานภายใต้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารสารสนเทศและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ด้้านการตรวจสอบ โดยหน่่วยงานทรััพยากร
บุุ ค ค ล แ ล ะ ห น่่ ว ย ง า น ต่่ า ง  ๆ  ไ ด้้ เ ข้้ า ม า มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการประเมิินสมรรถนะเพื่่� อให้้ 
เกิิดความเห็็นพ้้องเพื่่� อวิิ เคราะห์์และจััดทำำ�
แผนการดำำ�เ นิินการ เ ช่่น แผนการพัั ฒนา 
บุุคลากรตามความต้้องการของหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�
การประเมิินสมรรถนะประกอบไปด้้วย 3 มิิติิ 
ได้้แก่่ สมรรถนะหลััก การประเมิินศัักยภาพ และ 
การประเมิินแบบ 180 องศา โดยโครงการ 
ดัังกล่่าวจะช่่วยให้้พนัักงานสามารถสร้้างเสริิม
ทัักษะที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานและความต้้องการ 
ในอนาคต

โครงการ ttb leadership program 
โครงการดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์ในการเสริิมสร้้างทัักษะของหััวหน้้าทีีม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมรรถนะด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�บุคคล/ทีีม 
และการเป็น็ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งผลที่่�คาดว่า่จะได้ร้ัับจากโครงการดัังกล่า่วคือืการสร้า้งกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง ที่่�มีีทัักษะผู้้�นำำ�และ
สร้า้งเครื่่�องมืือสนัับสนุนในการข้้ามผ่่านความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงร่ว่มกัับทีีมในฐานะผู้้�นำำ� โดยมีีการประเมิินสมรรถนะแบบประเมิิน
ตนเองและประเมิินโดยหััวหน้้างานของผู้้�ร่ว่มโครงการครอบคลุุม 6 มิิติิ ได้้แก่่ การคาดคะเนไดนามิิกของลููกค้้า การปฏิิบััติิงานเพื่่�อผลลััพธ์ ์ 
การบริิหารความเสี่่�ยง การนำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การนำำ�บุคคล/ทีีม และการนำำ�ธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 มีีพนัักงาน 1,152 คน เข้้าร่่วม 
การฝึึกอบรมในโครงการพััฒนาผู้้�นำำ�นี้้�

โครงการ Data Analytics School ปีี 2564-2565
โครงการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อเพิ่่� มขีีดความสามารถของธนาคารในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของธุุรกิิจ  
ผ่่านการฝึึกอบรมแบบระบบห้้องเรีียนควบคู่่�ไปกัับการมอบหมายโครงการในระหว่่างและหลัังการฝึึกอบรม โดยพนัักงานทุุกคน 
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููลสามารถเข้้าร่่วมโครงการฝึึกอบรมนี้้�ได้้ โดยมีีผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจจากโครงการนี้้�  
ได้้แก่่ ความเข้้าใจลููกค้้าและธุุรกิิจที่่�เพิ่่� มขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การพััฒนาทิิศทางและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น  
ซึ่่�งรวมถึึงในส่่วนของการออกผลิติภััณฑ์ ์รููปแบบการขายและการให้้บริกิาร การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของพนัักงาน การเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการ 
คาดคะเนและวิิเคราะห์์ปััญหาเกี่่�ยวกัับลููกค้้า การปรัับปรุุงความแม่่นยำำ�ของโมเดลทางการเงิิน และการลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ  
โดยพนัักงาน 18 คน ได้้ผ่่านการฝึึกอบรมโดยได้้รัับมอบหมายโครงการที่่�มีีศัักยภาพสููง เช่่น การตรวจสอบรููปแบบเครืือข่่ายสำำ�หรัับ 
การฟอกเงิิน การวิิเคราะห์์กลุ่่�มธุุรกิิจย่่อยของลููกค้้าและระดัับความเข้้มข้้น เป็็นต้้น ซึ่่�งโครงการเหล่่านี้้�สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ 
การดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคาร

Captain ttb Co-Captain ttb
Tactical Captain

การจัดทํากลยุทธแ์ละเปลี่ยนกลยุทธ์
ให้กลายเป็นยุทธวธิทีี่ชาญฉลาด

Trusted Captain
การนําทีมท่ีมีประสิทธภิาพสูง การสอนงาน
และการรบัเสียงสะท้อนในสถานการณ์จรงิ

Balanced Captain
การมีภาวะผูนํ้าตามสถานการณ์

และการเปลีย่นความไม่แนน่อนใหเ้ปน็โอกาส

Co-Cap BUILDER
การสรา้งทมีดว้ยเสียงสะท้อน
และแรงบันดาลใจ

Co-Cap TURNER
การนําทีมผ่านการเปล่ียนแปลง

Co-Cap THINKER
การวางแผนการดําเนนิงาน
ท่ีมปีระสิทธภิาพ
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โครงการ ttb awards ปีี 2565
ธนาคารเล็็งเห็็นคุุณค่่าของนวััตกรรมและความมุ่่�งม่ั่�นของพนัักงานในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริิงเพื่่�อลููกค้้าและธนาคาร ทีีทีีบีีจึึงได้้มีีการมอบรางวััล ttb awards เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยเป็็น 
การแข่่งขัันภายในองค์์กรเพื่่�อให้้พนัักงานส่่งผลงานความคิิดริิเริ่่�ม ผลิิตภััณฑ์์ หรืือโครงการที่่�ส่่งเสริิมชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับลููกค้้า และ/หรืือช่่วยพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
ใน 6 ประเภท ได้้แก่่ การสร้า้งรายได้้ การขาย การบริกิารและการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ การบริหิารความเสี่่�ยงด้้วยข้้อมููล การทำำ�ให้้เป็็นดิิจิิทััล พนัักงานและวััฒนธรรมองค์์กร และ Make REAL Change 
ซึ่่�งเป็็นรางวััลใหญ่่

ในปีี 2565 ได้้มีีการมอบรางวััลให้้กัับ 6 ทีีมที่่�ส่่งผลงานที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบและประโยชน์สำำ�หรัับในแต่่ละด้้านโดยมีีพนัักงานทั้้�งหมด 730 คน จาก 73 ทีีม เข้้าร่ว่มในการแข่่งขัันนี้้�

หนึ่่�งในโครงการดีีเด่น่ที่่�ได้ร้ัับรางวััลด้า้นพนัักงานและวััฒนธรรมองค์ก์ร 
ได้้แก่่ โครงการ ‘Boot Camp – Unleash Retail Seller’s Potential’  
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�ดีีเยี่่�ยมที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคารเพื่่�อให้้สามารถบริิการลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น โดยโครงการนี้้�ช่่วยให้้ 
เกิดิการพััฒนากระบวนการและสร้างขีีดความสามารถของพนัักงานด้้วย
การให้้พนัักงานในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายได้้ร่่วมเตรีียมความ
พร้อ้มสำำ�หรัับบทบาทของตนอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยสร้า้งประสบการณ์์
การเรียีนรู้้�แบบใหม่่ในรููปแบบ Boot Camp ระยะเวลา 2 วััน ซึ่่�งพนัักงาน
จะได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้พนัักงานประสบความสำำ�เร็็จในการเป็็น 
ที่่�ปรึึกษาทางการเงิินที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ทััศนคติิและแรงจููงใจ ทัักษะที่่� 
รวมถึึงทัักษะทางสัังคมที่่�ใช้้ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Soft Skills) และ 
ทัักษะการทำำ�งาน (Hard Skills) เช่่น การรัับมืือกัับข้้อร้อ้งเรียีนของลููกค้้า 
การสร้้างสายสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เป็็นต้้น และการแสดงบทบาทสมมติิ 
เพื่่� อสร้้างความม่ั่�นใจ โดยผลการสำำ�รวจหลัังการจััด Boot Camp  
แสดงให้้เห็็นระดัับความม่ั่�นใจในการทำำ�งานและความผููกพัันกัับองค์์กร 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากร้้อยละ 63 (ช่่วงก่่อน Boot Camp) เป็็นร้้อยละ 93 
นอกจากนี้้� คะแนนผลการประเมิินความชื่่�นชอบของลููกค้้าจากแต่่ละ 
หน่่วยงานบริิการการขายก็็เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากพนัักงานสามารถใช้้ทัักษะ 
ในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีข้ึ้�น ทั้้�งยัังช่่วยให้้มีี 
การเพิ่่�มยอดขายได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ประเภทรางวัล ttb awards

Make REAL Change
มุ่งไปที่วสัิยทัศน์ของทีทีบีในการเป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกใช้และช่ืนชอบจนต้องบอกต่อ 
พันธกิจในการช่วยให้ลูกค้ามีชีวติทางการเงนิที่ดีขึ้น กล้าทําส่ิงที่แตกต่าง และท้าทายส่ิงที่เป็นอยู่เสมอ 
มีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์ และสรา้งความรว่มมือในหน่วยงานหลักต่าง ๆ

พนักงานและวัฒนธรรมองค์กร
การปรบัปรุงวธิกีารทํางาน เพ่ิมความผูกพัน
ของพนักงาน ลดการลาออก และ/หรอืปรบัปรุง
การออกแบบองค์กร

การขาย การบริการ
และการดำเนินงานที่เป็นเลิศ
การส่งมอบหรอืปรบัปรุงการขาย
การให้บรกิาร และการดําเนินงานที่เป็นเลิศ

การบริหารความเส่ียงด้วยข้อมูล
การใช้ข้อมูลเพ่ือปรบัปรุงและบรหิารจัดการ
โมเดลความเส่ียงด้วยผลตอบแทนที่เปรยีบเทียบ
กับระดับความเส่ียง (Risk-adjusted Return)

การสร้างรายได้
การออกผลิตภัณฑ์ ไอเดียการทําความเข้าใจ
ลูกค้าและกิจกรรมการสรา้งยอดขาย

การทำให้เป็นดิจิทัล
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรบัปรุงกลยุทธท์างธรุกิจ
เพ่ิมความเข้าใจลูกค้าและประสบการณ์ของลูกค้า 
และ/หรอืการปรบัปรุงโครงสรา้งพ้ืนฐาน
และขีดความสามารถ
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การวางแผนสืบทอดตำำ�แหน่่ง
ธนาคารจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งโดยพิิจารณาเติิมเต็็มตำำ�แหน่่งงานบริิหารระดัับสููงที่่�จะว่่างลงจากการ 
เกษีียณอายุุในอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านราบรื่่�นสำำ�หรัับผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งและเกิิดความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ ธนาคารได้้ระบุุตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญและกำำ�หนดโปรไฟล์์ของผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพที่่� 
ได้้รัับการคััดกรองจะได้้รัับการประเมิินความพร้้อมด้้วยหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญต่่าง ๆ ก่่อนจะได้้เข้้าร่่วมในโปรแกรม 
การพััฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น

ธนาคารได้ด้ำำ�เนิินโครงการ TTB Stock Retention Program (TSRP) 
2021 ซึ่่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร โดยจะ
ออกและเสนอขายหุ้้�นจำำ�นวน 305,000,000 หุ้้�น ณ มููลค่่าที่่�ตราไว้ ้
หุ้้�นละ 0.95 บาท ให้้กัับพนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิ โดยจะออกและเสนอ
ขายหุ้้�นดัังกล่่าวต่่อเนื่่�องทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง ระหว่่างปีี 2564-2566  
โดยโครงการ TSRP 2021 จะออกและเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน 
ให้้กัับทั้้�งผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์คุุณสมบััติที่่�กำำ�หนด 
สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สามารถศึึกษาได้้จากรายงานประจำำ�ปีี 2564

ไฮไลต์ท่ีสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาผูสื้บทอดตําแหน่งของธนาคาร

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาผู้สืบทอดตําแหน่งจึงมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมความพรอ้มให้กับผู้สืบทอด
และเพ่ิมสัดส่วนตําแหน่งที่จะต้องมีการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่ง

พนักงาน 305 คน ถูกระบุให้เป็นพนักงานที่มีศกัยภาพในปี 2564 และอกี 375 คน
สําหรบัปี 2565 ทําให้ธนาคารมีพนักงานที่มีศกัยภาพทั้งหมดรวม 680 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5
ของพนักงานทั้งหมด

พนักงานทีมี่ศกัยภาพในปี 2565 มุ่งเน้นไปท่ีการระบพุนักงานรุน่ใหมท่ี่อายุต�ากวา่ 40 ปี
เพ่ือเตมิเตม็ตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบักลางและหน่วยงานผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ ส่งผลให้จํานวนพนักงานท่ีมี
ศกัยภาพทีมี่อายุต�ากวา่ 40 ปี เพ่ิมขึ้นถึงรอ้ยละ 124 จาก 115 คน ในป ี2564 เปน็ 258 คน ในปี 2565

134 ตาํแหน่ง ไดร้บัการระบใุหเ้ป็นตาํแหนง่ท่ีมคีวามสําคญัซ่ึงจะตอ้งมีการจัดทําแผนการ
สืบทอดตําแหนง่ โดย 80 ตําแหนง่ มผีูสื้บทอดท่ีสามารถทาํหน้าทีต่อ่ภายในระยะเวลา 1 ป ีหรอืคดิเปน็
รอ้ยละ 60 ของตําแหนง่ทีมี่ความสําคัญ และ 82 ตําแหนง่ มผีูสื้บทอดท่ีสามารถทําหนา้ทีต่อ่ภายใน
ระยะเวลา 1-3 ป ีหรอืคดิเปน็รอ้ยละ 61 ของตาํแหนง่ท่ีมคีวามสําคัญ
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ความหลากหลาย
และการมีีส่วนร่วม

ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนักงาน

นัั บ ตั้้� ง แ ต่่ ก า ร ป ร ะ ก า ศ คำำ� แ ถ ล ง ก า ร ณ์์ เ รื่่� อ ง 
ความหลากหลายและการมีี ส่่วนร่่วม ธนาคาร
ได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่� อส่่งเสริิมความหลากหลายและ 
การมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร โดยได้้รายงานข้้อมููล
ด้้านความหลากหลายและความเท่่าเทีียมทางเพศ 
พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงวััฒนธรรมองค์์กรที่่� ส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกกลุ่่�มและความรู้้�สึึก
เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร โดยในปีี 2565 สััดส่่วน 
เพศหญิิงในคณะกรรมการบริษิััทและในระดัับผู้้�บริหิาร 
เพิ่่� มข้ึ้�นจากปีี 2564 นอกจากนี้้� สััดส่่วนเพศหญิิง 
ในระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงก็็มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น โดย 
มีีสััดส่่วนถึึงร้อ้ยละ 41.7 สููงกว่่าเป้้าหมายร้อ้ยละ 40 
ธนาคารมุ่่�งส่่งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม พร้้อมเปิิดโอกาสการทำำ�งาน
ให้้ผู้้�พิการ และมีีการว่่าจ้้างผู้้�พิการเป็็นจำำ�นวน  
153 คน โดยเป็็นพนัักงานธนาคาร 1 คน ส่่วนอีีก  
152 คนจ้้างผ่่านสภากาชาดไทยและมููลนิิธิเิมาไม่่ขัับ

ธนาคารมีีโปรแกรมเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสุุขภาพต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน ตั้้�งแต่่ 
การบริิหารจััดการความเครีียดจากการระบาดของโควิิด-19 สุุขภาพและสุุขภาวะ การพััฒนาส่่วนบุุคคล ไปจนถึึงการวางแผน
ทางการเงิิน ทั้้�งนี้้� การใส่่ใจความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานยัังช่่วยให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมและช่่วยให้้พนัักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ธนาคารร่ว่มมืือกัับ The Oasis ในการเปิิดตััวโปรแกรมจิิตบำำ�บััดเพื่่�อส่่งเสริมิและพััฒนาจิิตใจ อารมณ์ ์และสุุขภาพจิิตทั่�วไปของพนัักงาน  
โดยพนัักงานสามารถติิดต่่อขอรัับบริิการส่่วนตััวกัับนัักจิิตวิิทยาที่่�มีีคุุณวุุฒิิเพื่่� อขอคำำ�แนะนำำ� โดยมีีการรัักษาความลัับของ 
พนัักงานที่่�เข้้ารัับบริกิาร

ได้้เข้้าร่่วมดััชนีีความเท่่าเทีียมทางเพศ 
(Gender Equality Index - GEI) 

ในปีี 2566 เป็็นปีีท่ี่� 2 ติิดต่่อกััน

ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานในมิติต่าง ๆ

ความมั่นคง
ธนาคารจัดให้มีการประกันสุขภาพ

ประกันโรครา้ย ประกันชีวติ
และประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงานทุกคน

ความมั่งค่ัง
เสถียรภาพทางการเงนิ อนัได้แก่ 

การใช้จ่ายและการออม พฤติกรรมและทัศนคติ
ต่อการเงนิส่วนบุคคล ล้วนแล้วแต่ส่งผล

ต่อการบรรลุเป้าหมายในระยะส้ันและระยะยาว
ธนาคารจัดให้มีการช่วยเหลือทางการเงนิ
แก่พนักงานในโอกาสต่าง ๆ เช่น การสมรส

การคลอดบุตร การอุปสมบท เป็นต้น

สุขภาพกายและใจ
พละกําลังในการดําเนินชีวติประจําวนั

ได้อย่างสะดวกสบาย ปลอดโรค 
การเคลื่อนไหวและความกระฉับกระเฉง
และความสามารถในการจัดการอารมณ์
รบัมือกับความเครยีด และส่ือสารให้ผู้อืน่
รบัทราบได้อย่างมีประสิทธภิาพตลอดจน
สามารถสรา้งแรงจูงใจและกําลังใจให้กับ

ตนเองและผู้อืน่
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ในปีี 2565 ไม่่มีีการรายงานประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
จากสหภาพแรงงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีกีัับสหภาพแรงงาน ทีีทีีบีไีด้้สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่ม 
และสื่่�อสารกัับสหภาพอย่่างสม่ำำ�เสมอเกี่่�ยวกัับ 
หััวข้้อที่่�อาจได้้รัับความสนใจ เช่่น สิิทธิิประโยชน์์ 
ด้้านสุุขภาพและค่่าตอบแทน นอกจากนี้้� ธนาคาร
ยัังจััดช่่องทางให้้พนัักงานสามารถร้้องทุุกข์์ 
ได้้อย่่างปลอดภััยโดยไม่่ต้้องเปิิดเผยชื่่�อและมีี 
การเก็็บเป็็นความลัับ
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40.00

1.00

1.50

เปา้หมายปี 2565

50.00

46.00
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0.74
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9.00

1.30

2565

74.00

15.00
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0.58

25632562

74.00

35.00

11.00

0.52

จัดหาวัคซีนโควิด-19
กว่า 10,000 โดส
ให้กับพนักงาน
และครอบครัว

แจกจ่ายชุดตรวจ
โควิด-19 ด้วยตนเอง

กว่า 250,000 ชุด

ให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงนิ กวา่ 2 ล้านบาท
แกพ่นกังานทีไ่ดร้บัผลกระทบ

จากอุทกภัยในปี 2565

การตรวจสุขภาพประจําปี
สําหรบัพนักงานทุกคน

การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน

อย่างสม�าเสมอ

ตัวชีวั้ด

อัตราการขาดงานของพนักงาน 
(ร้อยละ)

การสูญเสียบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง
(ร้อยละ)

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

คะแนนความผูกพันของพนักงาน
(ร้อยละ)
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การพััฒนาสัังคม

ธนาคารตอกย้ำำ�ปรััชญา Make REAL Change หรืือ การสร้้าง 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างแท้้จริิง ที่่�ธนาคารใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่� อสัังคม ซึ่่�งมีีโครงการไฟ-ฟ้้า เป็็น 
โครงการหลัักที่่�ธนาคารให้้การสนัับสนุนมาโดยตลอด โดยมุ่่�งเน้้น 
การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก รวมไปถึึงจุุดประกายให้้ 
เยาวชนและชุุมชนมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

เปล่ียน…เพ่ือให้ชวิีตคุณดีข้ึน

กลยุทธด้์านการพัฒนาสังคมเพ่ือความย่ังยืน

เสรมิสรา้งศกัยภาพ
ของเยาวชนในชุมชน

ผ่านศนูย์ไฟ-ฟ้า ที่เป็นแหล่งเรยีนรู้
และพ้ืนที่ปลอดภัยให้เยาวชน

รว่มกิจกรรมสรา้งสรรค์เชิงศลิปะ
และพัฒนาทักษะการใช้ชีวติ

เปลี่ยนชุมชนเพ่ือความยั่งยืน
ด้วยพลังการ "ให้" 

จากอาสาสมัครทีทีบี

ส่งเสรมิและอนุรกัษ์วฒันธรรมไทย
ผ่านพิพิธภัณฑ์ครุฑ
และกฐินพระราชทาน

จุดประกายเยาวชน จุดประกายชุมชน จุดประกายความเป็นไทย

27 โครงการไฟ-ฟ้า
เพ่ือชุมชนทีด่าํเนนิงาน
โดยอาสาสมคัรทีทบีี

5 โครงการไฟ-ฟ้า
เพ่ือชุมชนทีด่าํเนนิงาน

โดยเยาวชนจาก
ศนูยเ์รยีนรูไ้ฟ-ฟ้า

41,523 คน
จากชุมชนและเยาวชน

 6,731 คน ได้รบัประโยชน์
จากโครงการไฟ-ฟ้า 

38.2 ลา้นบาท
เป็นจํานวนเงนิทัง้หมด

จากการสนับสนนุ
โครงการเพ่ือสังคม 

3,149 คน
ทีเ่ป็นอาสาสมัครททีบีี 

พันธกิจด้านการพัฒนาสังคม เปลีย่น...เพ่ือชีวติเยาวชนและชุมชนดีขึ้นอยา่งย่ังยนื
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จุุดประกายเยาวชน

โครงการศููนย์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า โดยทีีทีีบีี

ในปีี 2565 เยาวชนไฟ-ฟ้้าได้้นำำ�เอาทัักษะและความรู้้�ที่่�ได้้รัับการ
จุุดประกายจากศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าไปพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างย่ั่�งยืืน ผ่่านกิิจกรรม Pay It Forward โดย 
เด็็กไฟ-ฟ้้าได้้เรียีนรู้้�การทำำ�งานร่ว่มกััน การวางแผนโครงการ 
และการบริหิารจััดการเงินิทุุนเพื่่�อนำำ�เสนอผลงานที่่�สร้า้งสรรค์์
และส่่งต่่อแก่่ชุุมชนในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ การปรัับปรุุง
บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์และข้้อมููลแผนที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชนกุุฎีี  
การสร้้างแผ่่นมาร์์คจุุดให้้กัับผู้้�พิการทางสายตาไว้้ใช้้ใน 

ปััจจุุบัันมีีทั้้�งสิ้้�น 5 แห่่ง ได้้แก่่ ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าประชาอุุทิิศ ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าจัันทน์ ศููนย์์เรีียนรู้้� 
ไฟ-ฟ้้าบางกอกน้้อย ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าสมุทรปราการ และล่่าสุุดศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้านนทบุรี ี ซึ่่�งศููนย์์ 
เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าแห่่งใหม่่ที่่�นนทบุรีียัังได้้ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้เด็็กผู้้�มีความบกพร่่อง
ทางการได้้ยิิน ได้้เข้้ามาร่่วมเรีียนรู้้�ทัักษะต่่าง ๆ อาทิิ ทัักษะทางศิิลปะ เทควัันโด ครััว และเบเกอรี่่�  
โดยจุุดมุ่่�งหมายของศููนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้าทุุกแห่่ง คือืการสอนจัับปลาแทนการให้ป้ลา ด้ว้ยการเปิดิโอกาส 
ให้้เยาวชนในชุุมชนอายุุระหว่่าง 12-17 ปีี รู้้�จัักใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ ผ่่านการเรีียนรู้้�ทัักษะ 
ทางศิิลปะและทัักษะชีีวิติ โดยไม่่เสีียค่า่ใช้้จ่่ายใด ๆ  ให้เ้ยาวชนได้้นำำ�สิ่่�งที่่�เรียีนรู้้�ไปพััฒนาตนเอง ครอบครััว 
และช่่วยกัันเปลี่่�ยนแปลงสัังคมรอบข้้างให้้ดีีขึ้้�น

การแสดงคอนเสิิร์์ตเพื่่� อสร้้างความปลอดภััยให้้กัับศิิลปิินที่่� 
เป็็นผู้้�พิการทางสายตา ซึ่่�งปีีนี้้�ได้้ส่่งมอบโครงการเพื่่�อชุุมชน
ทั้้�งหมด 5 โครงการ

ในปีี 2565 มีีเยาวชนเข้้ามาใช้้ประโยชน์และร่่วมกิิจกรรมที่่� 
จััดโดยศููนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้ามากกว่า่ 61,000 ครั้้�ง ทั้้�งแบบออฟไลน์์ 
และออนไลน์์
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โครงการ Fun for Fin “เด็็กไฟ-ฟ้้า ออมได้้ใช้เ้ป็็น”

โครงการ Lemon Yellow ผู้้�ประกอบการรุ่่�นเยาว์์

โครงการ fai-fah Art Fest 2022

โครงการเท่่อย่่างไทย โดย ไฟ-ฟ้้าทีีทีีบีี

  ข้อมูลเพ่ิมเติม

โครงการนำำ�ร่อ่งในการจุุดประกายความรู้้�ทางการเงินิ 
ที่่� เป็็นพื้้� นฐานสำำ�คััญโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิของ
การฉลาดออม ฉลาดใช้้ให้้กัับเยาวชนในชุุมชนกว่่า  
50 คน ในปีี 2565 ที่่�ผลัักดัันให้้เยาวชนตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของการทำำ�บััญชีีรายรัับ-รายจ่่าย  
การมีีเป้้าหมายทางการเงิิน และการวางแผนการเงิิน 
โครงการดัังกล่่าวช่่วยปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมทาง 
การเงิินของเยาวชนให้้เห็็นคุุณค่่าของเงิินและเริ่่�มมีี 
วิินััยในการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น มีีการเริ่่�มเปิิดบััญชีีเงิินฝาก
และฝากเงินิกัับธนาคารเพื่่�อสร้า้งวินิััยในการออม 

กิจิกรรมสัังคมเพื่่�อความย่ั่�งยืนืที่่�มุ่่�งจุุดประกายเยาวชนท่ั่�วประเทศให้้
สร้า้งสรรค์ผ์ลงานศิิลปะในรููปแบบใหม่่ ๆ  รวมถึึงส่่งเสริมิเอกลัักษณ์์
และวััฒนธรรมอัันดีขีองชาติิ ผ่า่นการประกวดแบบ Hybrid (ออนไลน์์
และออฟไลน์์) 3 ประเภท ได้้แก่่ มารยาทไทย อ่่านฟัังเสีียง และ 
วาดภาพดิิจิิทััล ชิิงถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า  
กรมสมเด็็จพระ เทพรััตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ี 
พร้อ้มรางวััลทุุนการศึึกษา โดยในปีีนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่ว่มประกวด 8,933 คน
จาก 1,276 โรงเรียีนท่ั่�วประเทศ

อีีกหนึ่่�งโครงการนำำ�ร่่องในการจุุดประกายเรื่่�องการเป็็นผู้้�ประกอบการรุ่่�นเยาว์์ โดยมีีเยาวชนไฟ-ฟ้้าเข้้าร่่วม 5 คน 
และสามารถสร้้างรายได้้จากการออกร้้านประมาณครั้้�งละ 3,000 บาท โดยเน้้นให้้เด็็ก ๆ ได้้ลงมืือทำำ�และมีีส่่วนร่่วม 
ในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การคิิดวางแผนธุรุกิิจ ไปถึึงการเรีียนรู้้�เรื่่�องการคำำ�นวณต้้นทุุน ราคาสิินค้้า บริิหารจััดการกำำ�ไร
เพื่่�อนำำ�ไปลงทุุนต่่อ และได้้นำำ�สินค้้าที่่�ตนเองออกแบบและผลิิตไปวางขายจริิง เป็็นการจุุดประกายการสร้้างอาชีีพ 
ที่่�ม่ั่�นคงได้้ในอนาคต 

โครงการ fai-fah Art Fest เป็น็นิิทรรศการแสดงผลงานศิิลปะและการแสดงที่่�จััดขึ้้�นต่อ่เนื่่�องทุุกปี ีเพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้เ้ยาวชน
จากศููนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้า ทั้้�ง 5 แห่่ง ได้้จััดแสดงผลงานนิิทรรศการและจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�เป็็นชิ้้�นงานศิิลปะและผลิิตภััณฑ์์
อาหารที่่�ผ่า่นการคิิดค้้นจากไอเดีียสร้า้งสรรค์์ รวมถึึงสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของเยาวชนไฟ-ฟ้้า โดยเด็็ก ๆ  ได้้ร่ว่มแสดง
ความคิิด ออกแบบรููปแบบของสิินค้้า วางแผนการขาย โดยสามารถสร้า้งรายได้้กว่า่ 100,000 บาท ที่่�จะนำำ�ไปต่่อยอด
ในการช่่วยเหลืือสัังคมต่่อไป
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จุุดประกายชุมุชน
ในปีี 2565 ทีีทีีบีียัังคงมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการให้้คืืนชุุมชน ผ่่านกิิจกรรม 
เปลี่่�ยนชุุมชนเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยปีีนี้้�มีีอาสาสมััครทีีทีีบีี 3,149 คนรวมพลัังกัันท่ั่�วประเทศ
จาก 4 ทีีมงาน ได้้แก่่ ทีีมบริหิารเครือืข่่ายสาขา ทีีมงานขายและเครือืข่่ายธุรุกิิจสิินเชื่่�อรถยนต์์  
ทีีม Talents และทีีม Passionate เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�ความสามารถด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การ 
ให้้ความรู้้�ทางการบััญชีีและการเงิิน การสร้้างแบรนด์์ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การขายและ 
การตลาด เพื่่� อจุุดประกายการเปลี่่�ยนแปลงและพัั ฒนาชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนโดย 
มีีเป้้าหมายดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในกรอบสหประชาชาติิ  
รวม 27 โครงการท่ั่�วประเทศ และมีีสมาชิิกชุุมชนที่่�ได้้รัับผลประโยชน์รวม 41,523 ราย 

นอกจากอาสาสมััครทีีทีีบีีได้้ใช้้ทัักษะและความรู้้�ของการเป็็นพนัักงานธนาคารในการ 
ช่่วยเหลือืสัังคมแล้ว้ กิจิกรรมเหล่่านี้้�ยัังเป็น็ช่่องทางที่่�ทำำ�ให้ไ้ด้ต้่อ่ยอดและกระชัับความสััมพัันธ์์

โครงการสานฝนั สร้างอาชพี ชมุชนบ้านประชารัฐไทยมุสลมสามัคคี 

สมาชิิกชุุมชนบ้้านประชารััฐไทยมุุสลิิมสามััคคีีเป็็นชุุมชนใหม่่ในจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�เกิิดขึ้้�นจากรวมตััวกัันหลัังจากถููกไล่่รื้้�อชุุมชน 
สมาชิิกในชุุมชนส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพค้้าขายและรัับจ้้าง ต้้องการมีีรายได้้เสริิมจากการเลี้้�ยงปลาดุุก อาสาสมััครทีีทีีบีีจึึงได้้
เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้�เรื่่�องการเพาะเลี้้�ยงปลาดุุก การแปรรููปเนื้้�อปลาดุุก การทำำ�บรรจุุภััณฑ์์และโลโก้้ รวมไปถึึงให้้ความรู้้�
ในการทำำ�บััญชีีรายรัับ-รายจ่่าย เพื่่�อให้้เข้้าใจและบริหิารต้้นทุุนที่่�ช่่วยสร้า้งผลกำำ�ไรได้้ รวมถึึงจุุดประกายและผลัักดัันชุุมชนให้้เข้้าไป 
จดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนในอนาคต ปััจจุุบัันกิิจกรรมเลี้้�ยงปลาดุุกยัังคงดำำ�เนิินอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ชุุมชนสามารถพึ่่� งตนเองได้้ 
โดยคาดการณ์์ว่า่จะสามารถสร้า้งรายได้้เสริมิได้้ประมาณ 12,000 บาทต่่อปีี

ทางธุุรกิิจกัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นมููลนิิธิิและองค์์กรสาธารณกุุศลที่่�อยู่่�ภายใต้้ปัันบุุญ โดย ทีีทีีบีี  
ซึ่่�งเป็็นโซลููชัันจััดการมููลนิิธิิ องค์์กรสาธารณกุุศลแบบครบวงจร ในปีีนี้้� ได้้ช่่วยเหลืือทั้้�งสิ้้�น  
5 องค์์กร ได้้แก่่ มููลนิิธิิสัันติิสุุข มููลนิิธิิบ้้านนกขมิ้้�น SATI APP มููลนิิธิิศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็ก  
และศููนย์์ปัันน้ำำ�ใจโรงพยาบาลสมเด็็จพระปิ่่� นเกล้้า

ผลประโยชน์จากโครงการเพื่่�อชุุมชนที่่�อาสาสมััครทีีทีีบีีได้้ส่่งมอบทั้้�ง 27 โครงการได้้สนัับสนุน
เป้้าหมายการพัั ฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในหลากหลายด้้าน โดยมีีหลายหลายตััวอย่่างโครงการที่่� 
อาสาสมััครทีีทีีบีีได้้ใช้้ทัักษะและความรู้้�ด้านการเงิินเพื่่�อช่่วยให้้ชุุมชนมีีอาชีีพเสริิมและความรู้้� 
ในการบริหิารจััดการรายได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความม่ั่�นคงทางการเงินิที่่�ยั่่�งยืืน 
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กิิจกรรมอาสา...ช่ว่ยกัันทำำ� สลากกาชาดทีีเอ็็มบีีธนชาต ประจำำ�ปีี 2565

โครงการบุุญชู…ูชูบุูุญ กัับศููนย์ไฟ-ฟ้้าทีีทีีบีี

อาสาสมััครทีีทีีบีีร่่วมแรงร่่วมใจในโครงการบุุญชูู…ชููบุุญ  
เพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กพิิเศษจากมููลนิิธิิบ้้านครููบุุญชููเพื่่�อเด็็กพิิเศษ 
จัังหวััดชลบุุรีี ให้้สามารถพึ่่� งพาตนเองได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดย
มีีภารกิิจในการช่่วยพัั ฒนาศัักยภาพเด็็กที่่�มีีความท้้าทาย 
ด้้านพััฒนาการทั้้�งในด้้านกายภาพ การเรียีนรู้้� สมาธิสิั้้�น พิิการ
ทางสมอง หรือือยู่่�ในกลุ่่�มดาวน์์ซิินโดรม และออทิิสติกิ ให้้ใช้้ชีีวิติ
ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข พึ่่� งพาหาเลี้้�ยงตนเองได้้ และได้้รัับ
การยอมรัับว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีศัักยภาพในสัังคมจากการสร้้าง
รายได้้เสริมิที่่�ต่่อยอดมาจากสิ่่�งของที่่�ได้้รัับบริจิาค เช่่น เตาอบ 
เครื่่�องครััว มาใช้้ทำำ�ขนมสำำ�หรัับจำำ�หน่่ายเป็็นรายได้้เสริิมและ 

เป็็นกิิจกรรมรููปแบบใหม่่ที่่� เปิิดโอกาสให้้พนัักงานเข้้าร่่วม 
เป็็นอาสาสมััครทีีทีีบีี เพื่่�อปลููกฝัังการเป็็น “ผู้้�ให้้” ด้้วยการให้้ 
อาสาสมััครทีีทีีบีีใช้้ฝีีมืือในการสร้้างชิ้้�นงานเพื่่� อแก้้ปััญหาให้้
ชุุมชน สร้า้งสรรค์์สิ่่�งดี ีๆ  ตามกำำ�ลัังความสามารถและความถนััด 
ของตน เช่่น สมุดทำำ�มือ บอลบีีบเพื่่� อสุุขภาพ ปลอกคอเพื่่� อ 
เพื่่� อนสี่่�ขา และถุุงใส่่ยารัักษ์์โลก เพื่่� อส่่งมอบให้้แก่่มููลนิิธิ ิ 
โรงพยาบาล โรงเรียีน และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีความต้้องการ
ท่ั่�วประเทศ โดยในปีีนี้้�ตั้้�งเป้้าการสร้้างชิ้้�นงานเพื่่� อชุุมชน 
รวมกว่า่ 20,000 ชิ้้�น

ธนาคารตระหนัักถึึงบทบาทด้้านการสนัับสนุุนองค์์กรการกุุศล
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “สภากาชาดไทย” ซึ่่�งเป็็นที่่�พึ่่� งให้้กัับชุุมชน
และสัังคมไทยในยามประสบภััยด้้านต่่าง ๆ ด้้วยการระดมทุุน
ผ่่านการออกสลากบำำ�รุงสภากาชาดไทย จำำ�นวน 220,000 ใบ 
ในส่่วนของของรางวััลเพื่่� อตอบแทนให้้กัับลููกค้้าผู้้�มีจิิตกุุศล 
ร่ว่มทำำ�บุญซ้ื้�อสลากกาชาดทีีเอ็ม็บีีธนชาตในปีี 2565 นี้้� ธนาคาร
ได้้เพิ่่� มจำำ�นวนรางวััลรวมมากถึึง 506 รางวััล รวมมููลค่่า 
การระดมทุุนรวมทั้้�งสิ้้�น 22 ล้้านบาท

ทำำ�เป็็นอาหารว่่างให้้แก่่เด็็ก ๆ ในมููลนิิธิิเพื่่� อลดรายจ่่าย  
โดยทีีทีีบีีได้้จััดหาวิิทยากรมาสอนทำำ�ขนมปัังไส้้ต่่าง ๆ เช่่น  
ไส้้สัังขยา ไส้้ครีีม ไส้้ถั่่�วแดง เป็็นต้้น ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�มููลนิิธิิฯ 
นอกจากนี้้� อาสาสมััครทีีทีีบีียัังให้้ความรู้้�ในการสอนการคิิด
ต้น้ทุุนกำำ�ไร และจััดทำำ�แบรนด์ ์“ปังับุุญชูู” พร้อ้มสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ต่่าง ๆ และติิดต่่อแนะนำำ�ร้้านค้้าในบริิเวณใกล้้เคีียงเพื่่� อช่่วย
ประชาสััมพัันธ์ใ์ห้้เป็็นลููกค้้าของมููลนิิธิฯิ อีกีด้้วย ปััจจุุบัันมููลนิิธิฯิ  
มีียอดส่ั่�งซ้ื้�อขนมปัังจากร้้านค้้า องค์์กร หน่่วยงานต่่าง ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้มีีรายได้้เสริมิกว่า่ 100,000 บาทต่่อปีี
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พิิพิิธภััณฑ์์ครุฑ โดยทีีเอ็็มบีีธนชาต
กฐินพระราชทานทีีเอ็็มบีีธนชาต ประจำำ�ปีี 2565

ทีีทีีบีีมุ่่�งม่ั่�นในการสานต่่อกิิจกรรมสัังคมเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อจุุดประกาย
สร้้างสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีข้ึ้�นสู่่�สัังคมไทยอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ตามแนวคิิด Make REAL Change 

จุุดประกายความเป็็นไทย 

พิิพิิธภััณฑ์์แห่่งแรกและแห่่งเดีียวในอาเซีียน ที่่�รวบรวมครุุฑที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะองค์์จากทุุกภาคของไทย  
โดยอััญเชิิญครุุฑที่่�ประดิิษฐาน ณ ธนาคารสาขาต่่าง ๆ  มากกว่า่ 150 องค์์ มาไว้ด้้้วยกััน โดดเด่่นด้้วยองค์์ครุุฑไม้้ 
ที่่�แกะสลัักอย่่างวิิจิิตรงดงาม สะท้้อนถึึงความประณีีตของศิิลปิิน พร้้อมเรีียนรู้้�เรื่่�องราว “พญาครุุฑ”  
สััตว์ห์ิิมพานต์์ สััญลัักษณ์์แห่่งความกตััญญูู ความดีีงาม และความซื่่�อสััตย์์ โดยได้้เปิิดให้้นัักเรียีนนัักศึึกษาจาก
สถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ และประชาชนทั่่�วไปได้้เข้้ารัับชมและศึึกษาความรู้้�ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑตั้้�งแต่่เดืือน
มิิถุุนายน 2565 ในปีีที่่�ผ่่านมามีีผู้้�เข้้าชมกว่า่ 4,000 คน ซึ่่�งธนาคารหวัังอย่่างยิ่่�งว่า่พิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑแห่่งนี้้�จะเป็็น
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมของคนไทยอีกีแห่่งในจัังหวััดสมุทรปราการ ที่่�จะส่่งเสริมิการเรียีนรู้้� สร้า้งแรง
บัันดาลใจ และสืืบสานมรดกศิิลปะวััฒนธรรมไทย พร้อ้มส่่งต่่อสำำ�นึึกรัักความเป็็นไทยสู่่�สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารได้้รัับพระมหากรุุณาธิิคุุณจากพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว 
ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ พระราชทานผ้้าพระกฐิินให้้ เพื่่�อน้้อมถวาย
พระสงฆ์จ์ำำ�พรรษากาลถ้ว้นไตรมาส ณ วััดมหาวนาราม พระอารามหลวง  
จัังหวััดอุุบลราชธานีี อีีกทั้้�งเป็็นการสืืบทอดขนบธรรมเนีียมประเพณีี 
อัันดีีงามของไทย ซึ่่�งธนาคารได้้รัับพระราชทานต่่อเนื่่�องมาถึึง 16 ปีี และ
กฐิินพระราชทานในปีี 2565 นี้้�ยัังคงจััดข้ึ้�นภายใต้้แนวคิิด “หนึ่่�งแรงใจ 
ร้อ้ยปัันบุุญ” เพื่่�อเชิิญชวนลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิตรและพนัักงานของธนาคาร 
รวมใจช่่วยกัันทำำ�บุญมหากุุศล โดยในปีีนี้้�สามารถระดมเงิินบริิจาคถวาย
วััดมหาวนารามได้ม้ากถึึง 22.5 ล้า้นบาท และในการนี้้�ทางวััดมหาวนาราม  
ได้้ปัันเงิินทำำ�บุญมอบให้้กัับโรงเรีียนและโรงพยาบาลในพื้้�นที่่� มููลนิิธิิศููนย์์
มะเร็็งเต้้านมเฉลิิมพระเกีียรติิ มููลนิิธิิยุุวพัั ฒน์์เพื่่� อเยืือนเย็็นวิิสาหกิิจ 
เพื่่�อสัังคม รวมถึึงองค์์กรการกุุศลกว่่า 200 องค์์กรภายใต้้ “ปัันบุุญ”  
เพื่่�อร่ว่มช่่วยเหลืือองค์์กรสาธารณกุุศลต่่าง ๆ

  ข้อมูลเพ่ิมเติม

ปันบุญ โดย ทีทีบี (punboon by ttb)
แพลตฟอร์มที่เช่ือมต่อผู้บริจาคกับมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ในประเทศไว้ด้วยกัน
เพ่ือให้ผู้ใจบุญร่วมบริจาคเงินทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ได้อย่างสะดวก โดยเงินบริจาค
จะไปถึงมูลนิธทิันที นอกจากนี้ ปันบุญยังรองรบัระบบบรจิาคอเิล็กทรอนิกส์ (e-donation) อกีด้วย

ปัจจุบันมีมูลนิธิ
และองค์กรสาธารณกุศลที่อยู่

ภายใต้ปันบุญมากถึง 248 องค์กร

เงนิบรจิาคผ่านปันบุญรวมกวา่ 
184,000,000 บาท 

ในปี 2565

ในปี 2565 จํานวนผู้บรจิาค
เพ่ิมขึ้นกวา่ ร้อยละ 116

เทียบกับปี 2564
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https://www.ttbfoundation.org/th/index.php


การกำำ�กับดููแล
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ข้อมูล ณ เดือนธนัวาคม 2565

เพศ
เช้ือชาติ
สัญชาติ ประเทศกําเนิด หรอืภูมิหลัง
ทางวฒันธรรม 

ถือปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมต่อคณะกรรมการธนาคารและพนักงานทั่วทั้งองค์กร 

อายุ
เพศวถิี
ศาสนาและความเช่ือ
ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม

คําแถลงการณ์เร่ืองความหลากหลายและการมีส่วนร่วม
ธนาคารสนับสนุนและยอมรบัในความแตกต่างของแต่ละบุคคลจากต่างที่มา ได้แก่

กรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารที่ดํารงตําแหน่งใน 4 องค์กร
หรอืน้อยกวา่ 13 ท่าน

กรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็น
ผูบ้รหิารทีมี่ประสบการณใ์นอุตสาหกรรม
9 ท่าน

กรรมการอสิระคิดเป็นร้อยละ 35.7

กรรมการเพศหญิง 3 ท่าน

ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของกรรมการ
โดยเฉลี่ยเท่ากับ 3 ปี 10 เดือน (หรอื 3.8 ปี)

คณะกรรมการธนาคาร 14 ท่าน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร 13 ท่าน

กรรมการบรหิาร 1 ท่าน

กรรมการอสิระ 5 ท่าน

บรรษััทภิบาลและจริิยธรรมทางธุรุกิิจ

บรรษััทภิบาล

บริษิััทต่าง ๆ ล้้วนแล้้วแต่่ต้้องการโครงสร้า้ง
การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีเพื่่� อส่่งเสริิมกิิจกรรมและ
การเติิบโตทางธุุรกิิจ โดยคณะกรรมการ
ธนาคารมีีองค์์ประกอบที่่�หลากหลายทั้้�งใน 
ด้้านประสบการณ์์ ทัักษะ ความรู้้� และเพศ  
ซึ่่� ง ช่่วยให้้ เกิิด มุุมมองที่่� หลากหลายและ 
มีีคุณุค่่าต่อ่กระบวนการตััดสิินใจของธนาคาร 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารทำำ�หน้้าที่่�ในการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการขององค์์กรโดยยึึดม่ั่�นใน 
หลัักการบรรษััทภิบาลที่่�เข้้มแข็็ง และมีีบทบาท
สำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดทิิศทาง
กลยุุทธ์์ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� ท้้าทายคณะผู้้�บริิหารให้้ 
มุ่่�งพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ทัักษะและประสบการณ์์ของคณะกรรมการ

การเงนิและการธนาคาร

บรรษัทภิบาล

การบริหารความเส่ียง

การวางแผนกลยุทธ์

การตลาด

การบริหารทรัพยากรบุคคล

เทคโนโลยีสารสนเทศ

การควบคุมและตรวจสอบภายใน

กฎหมายและกฎระเบียบ

คณะกรรมการ
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กิิจกรรมของคณะกรรมการ
คณะกรรมการธนาคารกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย 6 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการ
สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิบาล คณะกรรมการสิินเชื่่�อ  
คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการกำำ�กัับเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิหาร นอกจากนี้้�
คณะกรรมการธนาคารยัังได้้เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมที่่�สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางธุุรกิิจและเป้้าหมายขององค์์กร โดยในปีี 2565 ได้้เข้้าร่่วมการ 
ฝึึกอบรมหััวข้้อ Decentralized Finance (DeFi) หััวข้้อ Digital Marketing 
5.0 for Financial Solutions หััวข้้อ Open Banking - Virtual Banking 
และหััวข้้อ ESG

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการธนาคารและบรรษััทภิบาล 
สามารถศึึกษาได้้จากรายงานประจำำ�ปีี 2565 

จัดการประชมุคณะกรรมการธนาคาร 15 คร้ัง ในปี 2565
จํานวนครั้งที่กรรมการธนาคารได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการคิดเป็นค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 99.05 สูงกว่าข้อกําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีร้อยละ 75 สําหรับ
กรรมการแต่ละท่าน 

ร้อยละ 100 ของกรรมการทุกท่านเข้ารว่มการฝึกอบรมหัวข้อ ส่ิงแวดล้อม
สังคมและการกํากับดูแล และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปี 2565

ร้อยละ 100 ของกรรมการทุกท่านดําเนินการประเมินตนเองประจําปี

ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการได้รับการประเมินอย่างเป็นอิสระ
อย่างสม�าเสมอ เช่น การประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)

ธนาคารได้รบัรางวลั ASEAN Asset Class PLCs 2021 เป็นการตอกย¬า
ถึงการจัดการด้านบรรษัทภิบาลที่ดี 

ข้อมูล ณ เดือนธนัวาคม 2565
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จริิยธรรมทางธุรุกิิจ

ทีีทีีบีียึึดม่ั่�นในหลัักการทางจริิยธรรมและความเป็็นมืืออาชีีพสููงสุุด ผ่่านการให้้ความสำำ�คััญกัับผลประโยชน์ของลููกค้้าและสร้้างรากฐานคุุณธรรมและความเชื่่�อม่ั่�น โดยมีีจรรยาบรรณพนัักงาน 
เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุรุกิิจ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุุข้้อผููกพัันทุุกประการทางกฎหมาย จริยิธรรม และเศรษฐกิิจ

กรอบการบริหารจริิยธรรม

คุุณค่่าทางจริิยธรรมคืือองค์์ประกอบ
ที่่�สำำ�คััญในการสร้้างสำำ�นึึกในหน้้าที่่�และ
ความเชื่่�อม่ั่�น โดยธนาคารมีีมาตรฐาน
ทางจริิยธรรมที่่�นำำ�มาใช้้ท่ั่�วทั้้�งองค์์กร
เ พื่่� อ สร้ ้ า ง วัั ฒ น ธ รร ม ก า ร บ ริิ ห า ร
จริิยธรรมที่่� ใ ช้้ได้้จริิงให้้กัับผู้้�มีี ส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

นโยบายการกํากับดแูลกิจการ

จริยธรรมทางธุรกิจ

นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั
และการให้สินบน

นโยบายการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ

นโยบายของกํานัล การเล้ียงรับรอง เงนิบริจาค
และการให้เงนิสนับสนุน

นโยบายการรายงานเบาะแส / การร้องเรียน

นโยบายภาษี

นโยบายการให้บริการลูกค้าอยา่งเปน็ธรรม

นโยบายสิทธมินุษยชน

คําแถลงการณ์เร่ืองความหลากหลาย
และการมีส่วนร่วม

นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ข้อปฏิบัติสําหรับพนักงาน

จรรยาบรรณของคู่ค้า

นโยบายและมาตรการเพ่ือสร้างจริยธรรมทางธรุกิจท่ีดีท่ัวท้ังองค์กร

นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและ
การเผยแพร่ขยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทําลายล้างสูง

ธนาคารยึึดม่ั่�นในการต่่อต้้านการฉ้้อโกงและการทุุจริิตทุกรููปแบบ จึึงได้้วางมาตรการควบคุุม 
รอบด้า้น ไม่่ว่า่จะเป็น็นโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิิบััติงาน และกลไกต่า่ง ๆ  เพื่่�อป้อ้งกัันและลดพฤติกิรรม
ที่่�ผิิดจรรยาบรรณ โดยในแต่่ละปีี ธนาคารมีีการส่่งเสริิมจริิยธรรมทางธุรุกิิจผ่่านการฝึึกอบรม
พนัักงานและการสื่่�อสารภายในองค์์กร เพื่่�อทบทวนเน้้นย้ำำ�ความเข้้าใจของพนัักงานเกี่่�ยวกัับ
มาตรฐานทางจริยิธรรมของธนาคาร

ธนาคารผ่า่นการรัับรองการเป็น็สมาชิิกแนวร่ว่มปฏิบิััติขิอง
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
สะท้้อนความมุ่่�งม่ั่�นของธนาคารในการเป็็นองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�น
ต่่อวััฒนธรรมที่่�โปร่ง่ใสปราศจากการทุุจริติ
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สามารถศึกษาข้อมูล เพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายด้านจรยิธรรมทางธรุกิจได้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร

จรรยาบรรณพนักงาน

ร้อยละ 100
การต่อต้านคอร์รัปชนั

ร้อยละ 100

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธอานุภาพทําลายล้างสูง (AML/CTPF)

ร้อยละ 100

ธนาคารจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและรายงานเบาะแสเพื่่�อรัับแจ้้งกรณีี 
การละเมิิดจรรยาบรรณพนัักงานหรือืละเมิิดมาตรฐานจริยิธรรมอื่่�น ๆ  ที่่�ผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถรายงานได้้โดยไม่่จำำ�กััดแค่่เพีียงกลุ่่�มลููกค้้าและพนัักงาน 
ทั้้�งนี้้�การรายงานทุุกกรณีีจะได้้รัับการประเมิิน บัันทึึก และจััดการตามแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรและมีีการรัักษาความลัับอย่่างเคร่ง่ครััด

การอบรมจริิยธรรมทางธุรุกิิจ 
(ร้อ้ยละของพนัักงานเป้้าหมายที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมแล้้วเสร็จ็)

ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแส

นอกจากช่่องทางในการร้้องเรีียน ธนาคารยัังมีีระบบเฉพาะในการรายงานข้้อสงสััยในการประพฤติิมิิชอบ  
การไม่่ปฏิิบััติิตาม และเหตุุกัังวลต่่าง ๆ โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนให้้ครบถ้้วน
ตามบทบาทที่่�ได้้รัับมอบหมาย ตั้้�งแต่่การสอบสวน การกำำ�หนดบทลงโทษ และ/หรืือการดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อ
สรุปกรณีีหรืือบรรเทาสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น โดยกรณีีที่่�ได้้รัับการรายงานทั้้�งหมดจะได้้รัับการพิิจารณาและตรวจติิดตาม
ภายใต้้การดููแลของฝ่่ายบริิหาร สำำ�หรัับกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการสอบสวนจะถููกส่่งไปให้้อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ 
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่� อหาความจริิงและนำำ�เสนอผลการสอบสวนโดยละเอีียดให้้คณะกรรมการกำำ�หนด 
บทลงโทษทราบเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำำ�หนดบทลงโทษจะพิิจารณาบทลงโทษอย่่างเหมาะสม 
ตามผลการสอบสวนภายใต้ห้ลัักเกณฑ์บ์ทลงโทษที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้้เกิิดการบริหิารจััดการอย่่างเป็็นธรรมและโปร่ง่ใส

สำนักงานคณะกรรมการกำกับการประกันภัย

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์

ธนาคารแห่งประเทศไทย

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ชอ่งทางภายใน

โทรศัพท์ อินทราเน็ตจดหมายลงทะเบียน

ชอ่งทางภายนอก
การร้องเรียนผ่านองค์กรต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม:
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ธนาคารไม่มีค่าปรับที่เกิดจากพฤติกรรมการกีดกันทางการแข่งขันทางการค้า
ในส่ีปีที่ผ่านมา

รายงานธรุกรรมท่ีน่าสงสัย
ในปี 2565:

ร้อยละ 80 ได้รับการรายงานจากสาธารณะ
จากตํารวจ และตามคําส่ังของสํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ

ร้อยละ 19 ได้รับการรายงานจากการตรวจสอบ
ภายในองค์กรเก่ียวกับธุรกรรมท่ีมีปริมาณมากหรือ
มมูีลค่าสูงไมส่อดคล้องกับอาชพีและรายได้ (KYC/CDD)

ร้อยละ 2 ได้รบัการรายงานจากช่องทางอืน่

การรายงานผา่นชอ่งทางภายนอก
คปภ., สคบ., ก.ล.ต. ลดลงในปี 2565 

เมื่อเทียบกับปี 2564

ร้อยละ 40
สําหรบัลูกค้าธรุกิจ

ร้อยละ 36 
สําหรบัลูกค้าบุคคล

ในปีี 2565 มีีกรณีีที่่�ได้้รัับการสอบสวน 45 
กรณีี และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดได้้รัับ
การลงโทษ โดยมีี 1 กรณีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�
ไม่่เหมาะสมในสถานที่่�ทำำ�งาน 6 กรณีีเกี่่�ยวกัับ 
การกระทำำ�ที่่�ไม่่ซื่่�อสััตย์์ 18 กรณีีเกี่่�ยวกัับการ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานและ 
กฎระเบีียบ และ 20 กรณีีเกี่่�ยวกัับการทุุจริติ

ทั้้�งนี้้�  ตามกฎของธนาคารและหลัักเกณฑ์์
บทลงโทษ ธนาคารได้้กำำ�หนดบทลงโทษแก่่
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดอย่่างเหมาะสม 
ซึ่่�งรวมถึึงการตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือน
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การปรัับลดเงิินเดืือน
ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง และการให้้ออกจากงาน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จััดให้้พนัักงานได้้
ทบทวนความรู้้�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณของ
พนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมออนไลน์์เป็็น 
ประจำำ�ทุกปีี ในขณะที่่�พนัักงานเข้้าใหม่่ทุุกคน
จะได้้รัับการฝึึกอบรมผ่่านการปฐมนิิเทศ
พนัักงาน ธนาคารยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
รายงานข้้อสงสััยหรืือเหตุุการณ์์ต้้องสงสััย
ผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ  ทั้้�งการรายงานแบบนิิรนาม 
หรืือรายงานด้้วยตััวเอง เช่่น ผ่่านอีีเมลร้้อง
เรีียน ผ่่านผู้้�บริิหารงานบุุคคลของหน่่วยงาน 
หน่่วยงานบริิหารพนัักงานสััมพัันธ์์ และระบบ
เฉพาะอื่่�น ๆ
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การบริหารจััดการ
ความเส่ี่�ยง
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นพื้้� นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และการวางแผนกลยุุทธ์ข์องธนาคาร โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อ
สร้า้งความสมดุุลระหว่า่งความเสี่่�ยงและผลตอบแทนและ
สร้้างมููลค่่าแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย ธนาคารมีีกรอบการกำำ�กัับดููแล
ความเสี่่�ยงที่่�เข้้มงวดซึ่่�งเป็็นรากฐานของการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�ม่ั่�นคงและมีีประสิิทธิภิาพ โดยกรอบ
การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก  
ได้้แก่่ โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน  
การกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้ ้(Risk Appetite) 
นโยบายบริิหารจััดการจััดการความเสี่่�ยง กระบวนการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ชััดแจ้้งและวััฒนธรรม 
ความเสี่่�ยง ที่่�ได้้รัับการปลููกฝัังในองค์์กร

การกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยง
ธนาคารจััดให้้มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ขณะเดีียวกัันต้้องม่ั่�นใจ
ได้้ว่่ามีีการกระจายอำำ�นาจในการรัับความเสี่่�ยงจากคณะกรรมการธนาคารไปยัังคณะกรรมการชุุดย่่อยและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งต้้องมีีการบริิหารจััดการประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงกฎเกณฑ์์ของทางการและสภาพแวดล้้อม
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นอกจากนี้้� เพื่่� อให้้หน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน 
ธุรุกิิจธนาคารมีีการทำำ�งานอย่่างเป็็นอิิสระ ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้มีีการรายงายแบบคู่่�ขนาน ทั้้�งต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารด้้านความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชือ่

โครงสร้างการกํากับดูแลความเส่ียงของธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสินเชือ่ คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะนโยบายบริหารความเส่ียงนโยบายความเส่ียงและ
ความเส่ียงสินเชือ่เชงิกลยุทธ์

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชือ่

บริหารความเส่ียง
สินเชือ่ธรุกิจ

บริหารความเส่ียง
สินเชือ่รายย่อย

บริหารความเส่ียง
สินเชือ่ธรุกิจรถยนต์

บริหารความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

พิจารณาสินเชือ่พิเศษ

บริหารความเส่ียง
ด้านตลาด

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชือ่ 1

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชือ่ 2

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ท่ีมิใชด้่านการเงนิระดับธนาคาร

กํากับการปฏิบัติงาน*

กฎหมาย

คณะกรรมการบริหาร
พอร์ตสินเชือ่

คณะกรรมการ IFRS9 ECL

คณะกรรมการควบคมุธุรกิจการเงนิ

คณะกรรมการความเส่ียง
ด้านกฎหมาย

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสิน* รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย
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ในปี ี2566 ธนาคารตั้้�งเป้้าที่่�จะปรัับปรุุงการบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยง ดัังนี้้�
•	 ทบทวนข้้อกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

(Risk Appetite Statement: RAS) ด้้วยตััวชี้้�วััดใหม่่ 
เพื่่� อสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบการตรวจ
ติิดตามการฉ้้อ โกงที่่� อาจ เกิิดขึ้้� น ได้้จากการ 
ปลอมแปลงข้้อมููล ใช้้ข้้อมููลที่่� ไ ม่่เป็็นความจริิง 
ในการให้้ข้้อมููล กรอกแบบฟอร์ม์หรือืใบสมััครต่่าง ๆ  
ที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ร ถที่่ � ไ ม่่ มีี ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง แ ล ะ 
การให้้บริิการแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ

•	 ปรัับปรุุงแผนผัังความเสี่่�ยงที่่�มิิใช่่ด้้านการเงิินเพื่่�อ 
ให้้สะท้้อนถึึงบััญชีีความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยง
ของแต่่ละธุุรกิิจและเปรีียบเทีียบกัับข้้อกำำ�หนดระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้หรือืเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้ ้

•	 ประยุุกต์์ใช้้ระบบใหม่่ที่่�ใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�
มิิใช่่ด้า้นการเงินิ (ระบบใหม่ใ่นการบริหิารความเสี่่�ยง) 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายสำำ�หรัับ
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ

•	 ประยุุกต์์ใช้้แผนผัังการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
การทุุจริิตเพื่่� อตรวจติิดตามรููปแบบการฉ้้อโกง 
และระ บุุ จุุดอ่่อนของการควบคุุม เพื่่� อกำำ�หนด
มาตรการป้้องกััน

จัดกิจกรรมสัมมนาให้กับพนักงานตามแนวป้องกัน 3 ระดับ เพ่ือเน้นย�าบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบและเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการ
บริหารความเส่ียงด้านไอที รวมทั้งการส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยเฉพาะกระบวนการบริหารขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์
(Software Development Life Cycle: SDLC) แบบครบวงจร

ร้อยละ 100 พนักงานทั้งหมดผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์เกี่ยวกับความตระหนักทางด้านความเส่ียงที่ครอบคลุมถึงหัวข้อต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์และการบรหิารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงนิ

สรา้งความแข็งแกรง่ให้กับการกํากับดูแลความเส่ียงทางด้านไอที เพ่ือให้การบรกิารธนาคารผ่านโทรศพัท์มือถือมีความน่าเช่ือถือและสามารถใช้งานได้

ปรับโครงสร้างองค์กรภายใต้การกํากับดูและของหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management:
CORM) โดยได้จัดตั้งหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ศูนย์ควบคุมเหตุเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Incident Control Center: CICC) ซ่ึงทําหน้าที่เป็นช่องทางที่
ลกูค้าสามารถรายงานเหตกุารณแ์ละไดร้บัการตอบสนองด้วยการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือจัดการกับเหตกุารณด์งักลา่ว

หลังการประกาศใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ในเดือนมิถุนายน 2565 ธนาคารได้ดําเนินการสอดคล้องตามหลัก 9 ประการของ PDPA
อยา่งครบถว้น โดยนาํแนวทางตา่ง ๆ มาปรบัใช้ ได้แก่ แนวทางของ Deloitte แนวทางของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย คําแนะนําในการปฏบิตัติามกฎหมาย
GDPR ของ ING และกรอบการกาํกบัดูแลขอ้มูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย

ปรับปรุงการตรวจติดตามกระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยในปี 2565 ผลิตภัณฑ์ใหม่และการทบทวนผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ทั้งหมดได้รับการอนุมัติผ่านกระบวนการ PSAP ใหม่น้ี

ประยุกต์ใช้กระบวนการกํากับและตรวจติดตามความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียงของบรษัิทย่อย ซ่ึงรวมถึงบรษัิท บรหิารสินทรพัย์พหลโยธนิ จํากัด
บรษัิท ทหารไทยธนชาต โบรกเกอร ์จํากัด และบรษัิท ทีทีบี คอนซูมเมอร ์จํากัด

ประเมินความเส่ียงและทดสอบการควบคุมความเส่ียงของการดําเนินธรุกิจใหม่ เช่น สินเช่ือรถยนต์ และ ทีทีบี โบรกเกอร์

บุุคลากร

กระบวนการ

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงกระบวนการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�
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ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นใหม่่
แม้้ธนาคารจะมีีกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง แต่่การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ก้้าวหน้้าจำำ�เป็็นต้้องครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องอัันเป็็นผลมาจากปััจจััย
ภายในและภายนอกผสมผสานกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ ธนาคารจะต้้องเข้้าใจถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ตั้้�งแต่่เบื้้�องต้้นเพื่่�อเตรีียมพร้้อมปรัับตััวให้้สามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงนั้้�นได้้  
โดยจำำ�เป็็นต้้องระบุุประเด็็นและทำำ�ความเข้้าใจภััยคุุกคามที่่�เกี่่�ยวข้้องจากทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลกำำ�ไรและการเติิบโตของธุรุกิิจ
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ความสอดคล้องต่อข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการ
กํากับดูแล (ESG) อาจส่งผลต่อคุณค่าขององค์กรและภาพลักษณ์ 
เนื่องจากภาคสังคมมีความตระหนักถึงความยั่งยืนและธนาคารเพ่ือ
ความยั่งยืนมากขึ้น

ประเด็นด้าน ESG เป็นส่ิงที่นักลงทุนต่างให้ความสําคัญมากขึ้น 

มูลค่าสินทรัพย์อาจมีการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมากจากข้อกําหนด
ด้าน ESG ที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น CBAM หรือ ข้อกําหนดเกี่ยวกับ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกมาก หรือท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศทางกายภาพ

ธนาคารมีแผนพัฒนาการวเิคราะห์ข้อมูล ESG เชิงลึกเพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ดา้นความยัง่ยืน และอาจเปน็ช่องทางในการพัฒนาสู่โอกาสทางธรุกจิ

ธนาคารพัฒนาการบริหารจัดการด้าน ESG อยู่เสมอ ซ่ึงครอบคลุม
ถึงการบริหารจัดการความเส่ียงด้าน ESG และการกําหนดเป้าหมาย 
เช่น สินเช่ือสีเขียว ฟุตพริ้นท์ด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร เป็นต้น 
ตลอดจนแนวทางอื่น ๆ เช่น รายการสินเช่ือต้องห้าม การกําหนด
ระยะเวลาในการออกจากอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
และสังคม เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธนาคารมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานที่ส่งเสรมิธนาคารเพ่ือความยั่งยืน

ธนาคารได้ขับเคล่ือนไปสู่แนวทางการดําเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง
โดยมีแผนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซ่ึงประกอบด้วยการพัฒนา
ด้านดิจิทัลแบรนด์ (Digital Branding) การทํางานแบบอไจล์ (Agile) การปรบัปรุงโครงสรา้ง
พ้ืนฐานไอที (IT Infrastructure) และการนําข้อมูลมาวเิคราะห์ (Data Analytics)

ธนาคารได้ดําเนินการเฟ้นหาพันธมิตรธรุกิจทางดิจิทัลเพ่ือเสรมิสรา้งความได้เปรยีบในการ
แข่งขันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ธนาคารได้วิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดจากนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารสามารถเพ่ิมคุณค่าโซลูชันที่จะมอบให้กับลูกค้าและช่วยให้
สามารถระบุลูกค้าที่มีความเส่ียงได้

การกํากับดูแลเป็นปัจจัยสําคัญในการจัดตั้งข้อกําหนดที่จะช่วยสร้างความสมดุลของ
ภาคการเงินและธนาคารท่ีมีความเป็นกลางและการแข่งขัน ตลอดจนมีการบริหารจัดการ
ความเส่ียงที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องเผชิญจากการใช้ระบบดิจิทัล โดยธนาคารมีการติดตาม
อย่างใกล้ชิดในการเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและมีส่วนร่วมกับผู้กํากับดูแลในบริบท
ที่เกี่ยวข้อง

การสร้างโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการที่มีผลต่อกลยุทธ์ธุรกิจ 
ประสบการณ์ของลูกค้า และความคาดหวงัของตลาด

ธนาคารแหง่ประเทศไทยเป็นผูกํ้ากับดูแลผูใ้หบ้รกิารท่ีไม่ใช่สถาบันการเงนิ ทัง้น้ี ขึ้นอยู่กับระดับ
ความเคร่งครัดของนโยบายกํากับดูแลสถาบันเหล่าน้ี อาจมีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันและความเป็นกลางของภาคการเงนิและธนาคาร

การเรง่พัฒนาด้านดิจิทัลและการเติบโตของผู้ให้บรกิารท่ีไม่ใช่สถาบันการเงนิ เช่น Fintechs 
เพ่ิมการแข่งขันในการให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ท้ังการจ่ายสินเช่ือ การบริหาร
ความมั่งคั่งและบรกิารปรกึษาด้านการลงทุน 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 ที่มาพร้อมกับความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการปกป้องข้อมูล

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม และการกำกับดูแล

มาตรฐานการครองชีพที่สูงข้ึนส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเพ่ือดํารงชีพเพ่ิมขึ้นเช่นกัน

สังคมผู้สูงอายุส่งผลให้รายได้ต่อครัวเรือนลดลง ซ่ึงมีส่วนทําให้หนี้สิน
มีอตัราเพ่ิมมากขึ้นตามการบรโิภคที่มีมูลค่ามากขึ้น

การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรหรือประชากรผู้สูงอายุส่งผล
ต่อหลายปัจจัย ทั้งประชากรวัยทํางานที่ลดลง ประสิทธิภาพของนโยบาย
ทางเศรษฐกิจ ความเหลื่อมลÀา และความท้าทายอืน่ ๆ ด้านเศรษฐกิจเชิงสังคม

ความต้องการสินเช่ือจากกลุ่มลูกค้าที่อาจขาดศักยภาพในการผ่อนชําระให้
ธนาคาร

การสูญเสียโอกาสทางธรุกิจเนื่องจากช่องวา่งเรือ่งความสามารถด้านดิจิทัล
ในผู้สูงวยั ขณะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลแบงก์กิ้งเพ่ิมมากขึ้น

ธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ โมบายแอปพลิเคชัน ‘ttb touch’ ที่
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ซ่ึงจะเป็น Ecosystem 
ที่สมบูรณ์แบบ ด้วยแนวคิดที่ต้องการช่วยให้ลูกค้ามีชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน
โดยสามารถตอบโจทย์ลูกค้าที่มีความต้องการที่หลากหลายได้ในทุกช่วงอายุ 

ธนาคารต้องประเมินความเส่ียงทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสรา้งประชากรเพ่ือเข้าใจถึงผลกระทบอย่างแท้จรงิ

ธนาคารสามารถกระจายการลงทุนในพอร์ตการลงทุนไปยังกลุ่มที่ไม่ได้
รบัผลกระทบจากความเส่ียงดังกล่าว

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างประชากร

การเปลี่ยนกระบวนทัศน์
จากนวัตกรรมการเงินดิจิทัล
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ข้้อมููลส่วนบุคคลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

กรณีีการละเมิิดข้้อมููลของลููกค้้าที่่� 
ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

กรณีีการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าที่่�ได้้รัับ
การพิิสููจน์์แล้้ว 

กรณีีการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าที่่�ได้้รัับ
การพิิสููจน์์แล้้วจากหน่่วยกำำ�กัับดููแล 

ธนาคารมีีความมุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
ตลอดวงจรชีีวิิตของข้้อมููลหรืือช่่วงเวลาทั้้�งหมดที่่�มีีข้้อมููล 
อยู่่�ในระบบขององค์์กร เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าพนัักงานและคู่่�ค้าธุรุกิิจ
ต่่างรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงความรัับผิิดชอบของตนในการบริิหาร
ข้้อมููลและปฏิิบััติตามกฎหมาย โดยมีีการสื่่�อสารภายในองค์์กร
และจััดฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีีเพื่่� อเสริิมสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�และให้้พนัักงานรัับทราบถึึงความสำำ�คััญและ 
รายละเอีียดของ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้�  
การสื่่�อสารภายในองค์์กรดำำ�เนิินการผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น  

ป้้ายประกาศที่่�ติิดตามอาคารสำำ�นัักงานและสาขา และรายการ
โทรทััศน์์ 8 ตอน ที่่�นำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ. เผยแพร่ ่
ผ่่านระบบอิินทราเน็็ต และสำำ�หรัับการฝึึกอบรมพนัักงาน ธนาคาร
ได้้จััดให้้มีีทั้้�งการฝึึกอบรมภาคบัังคัับทั่่�วทั้้�งองค์์กร และหลัักสููตร
เฉพาะสำำ�หรัับบางหน่่วยงานที่่� มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
เกี่่�ยวกัับการประมวลผลและควบคุุมข้้อมููล

ข้้อมููลส่วนบุคคล 
ธนาคารเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล ดัังนั้้�น การเก็็บข้้อมููลจึึงเป็็นกระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�สำำ�คััญในการให้้บริกิารการธนาคาร
กัับลููกค้้า โดยธนาคารมีีความรัับผิิดชอบในการใช้้ข้้อมููลในทางที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นและบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น
อัันจะนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบทางลบต่่อเสถีียรภาพทางการเงิิน ความเป็็นส่่วนตััว และสิิทธิิของลููกค้้า นอกจากนี้้� เนื่่�องด้้วยการที่่� พ.ร.บ.  
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�มุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ยกเว้้นผู้้�เสีียชีีวิิต ได้้มีีผลบัังคัับใช้้นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 
เป็็นต้้นมา ทำำ�ให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููลต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองสููงสุุด (การคุ้้�มครองข้้อมููล) ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่า่ทีีทีีบีี และบริษิััทย่่อยปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่ง่ครััด ธนาคารได้้ประยุุกต์์ใช้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม 
ข้้อกำำ�หนดจาก พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การปกป้้องข้้อมููลและการบริิหารจััดการข้้อมููลตามกรอบการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลของ
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย แนวทางการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับธนาคารไทยโดยดีลีอยท์์ แนวปฏิบิััติเิกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลของคณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติตามกฎหมาย General Data Protection 
Regulation Compliance (GDPR) ของ ING นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ตรวจติิดตามสััดส่่วนของลููกค้้าที่่�ธนาคารได้้นำำ�ข้อ้มููลไปใช้้สำำ�หรัับ
เป้้าประสงค์์รอง โดยในปีี 2565 คิิดเป็็นร้อ้ยละ 30 

ร้้อยละ 100
ของพนัักงานธนาคารและบริษิััท 
ในเครือืผ่่านการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี 
ในหััวข้้อ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ตั้้�งแต่่ปีี 2563-2565  
(ส่่วนที่่� 1-ส่่วนที่่� 3) 
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เนื่่�องจากธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ จึึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้าน
สารสนเทศ (Head of Information Security Office) โดยคณะกรรมการธนาคารในปีี 2564 ให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร 
ความปลอดภััยของข้อ้มููล (Chief Information Security Officer: CISO) เพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มููลทางการเงินิของลูกูค้า้ โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารความปลอดภััยของข้้อมููลมีีบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดทิิศทางและกลยุุทธ์์ของธนาคารในการบริิหาร
จััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ พััฒนาเทคโนโลยีีและกระบวนการความปลอดภััยแบบครบวงจร และลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััยของข้้อมููลให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด เนื่่�องจากธนาคารได้้กลายเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบในประเทศ  
(Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) ตามนิิยามกำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารจึึงถืือว่า่เป็็นโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานสารสนเทศที่่�สำำ�คััญอย่่างมาก (Critical Information Infrastructure) และต้้องปฏิิบััติตามกฎหมายด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััย
ด้้านไซเบอร์์ตามพระราชบััญญััติความม่ั่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ พ.ศ. 2562 อย่่างเคร่่งครััด ธนาคารจึึงได้้ปรัับปรุุงแผนการ
ตอบสนองเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของไซเบอร์์ (Incident Response Plan) เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของ 
ตามพระราชบััญญััติิ และแจ้้งข้้อมููลเหตุุการณ์์ด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยสม่ำำ�เสมอ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง กรณีีที่่�ถืือว่า่เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�มีีความสำำ�คััญหรือืความรุุนแรงสููง 

กรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรือื
เหตุุการณ์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ั้้�งหมด 

กรณีีการละเมิิดข้้อมููลทั้้�งหมด 

จำำ�นวนลููกค้้าและพนัักงานทั้้�งหมดที่่�
ได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิดข้้อมููล
ของบริษิััท 

จำำ�นวนค่่าปรัับหรือืบทลงโทษที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััยของข้้อมููลหรือืเหตุุการณ์์
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ั้้�งหมด 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้ก้ำำ�หนดให้ค้วามปลอดภััยของข้อ้มููลเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดหลัักขององค์ก์ร ซึ่่�งใช้้วััดผลการดำำ�เนิินงาน
ของพนัักงาน เพื่่�อวััดผลระดัับความควบคุมุและดำำ�เนินิการปรัับปรุุง
อย่า่งเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� หากพนัักงานพบเห็น็เหตุุการณ์ท์ี่่�น่่าสงสััยหรือื
อาจก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงได้้ ธนาคารจะมีีกระบวนการและขั้้�นตอน
ในการยกระดัับปัญัหาที่่�ใช้้เป็น็แนวทางในการพิิจารณามาตรการ
และกรอบเวลาในการตอบโต้ต้ามประเภทของเหตุกุารณ์แ์ละระดัับ
ความรุุนแรง ทั้้�งยัังเป็็นการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�และสายการ
บัังคัับบััญชาซึ่่�งรวมถึึงผู้้�มีอำำ�นาจในการส่ั่�งการหยุุดการบริิการ  
ตามระดัับความรุุนแรง ผลกระทบ และความเข้้มข้้นของการเผยแพร่่
ข้อ้มููลในสถานการณ์ห์นึ่่�ง ๆ 

ในปีี 2565 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบความปลอดภััยของข้้อมููล โดยหนึ่่�ง

ในโครงการหลัักได้้แก่่การพัั ฒนาศููนย์์ปฏิิบััติการเฝ้้าระวััง 
ความปลอดภััย (Security Operation Center: SOC) ให้้มีีความ
ทัันสมััยเพื่่� อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการตรวจจัับภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เช่่น แรนซััมแวร์ ์ 
การโจมตีโีดยปฏิิเสธการให้้บริกิาร (Distributed Denial-of-Service 
(DDoS) Attack) การรั่่�วไหลของข้้อมููล และการโจมตีีที่่�ส่่งผลให้้เกิดิ 
การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�สามารถใช้้ระบุุตััวตนได้้  
อีกีโครงการสำำ�คััญ ได้แ้ก่ ่การประยุกุต์ใ์ช้้ระบบอััตโนมััติโิดยนำำ�ระบบ
ประสานการจััดการด้้านความปลอดภััยและการตอบสนองแบบ
อััตโนมััติิ (Security Orchestration and Automated Response: 
SOAR) มาประยุุกต์์ใช้้ โดยเครื่่�องมืือดัังกล่า่วต้อ้งอาศััยการพััฒนา 
SOC ให้้ทัันสมััยและการใช้้เครื่่�องมืือในการพััฒนาซอฟต์์แวร์ท์ี่่�ให้้ 
ความสำำ�คััญการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในทุุกขั้้�นตอน 
(DevSecOps) เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการทดสอบได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
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ตลอดกระบวนการพััฒนาซอฟต์แวร์์ ซึ่่�งช่่วยลดระยะ
เวลาที่่�ใช้้ในการแก้้ปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 
หลัังจากที่่�ได้้มีีการระบุุปััญหาแล้้ว นอกจากนี้้� ยัังได้้ 
พัั ฒนากลยุุทธ์์ป้้องกัันการรั่่� ว ไหลของข้้อมููลที่่� 
เข้้มข้้นข้ึ้�น ครอบคลุุมมาตรการในการป้้องกัันข้้อมููล 
รั่่�วไหลอย่า่งครบถ้ว้นทุกุช่่องทางที่่�อาจมีกีารรั่่�วไหลได้้  
ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน พร้้อมทั้้�งมีี 
การรายงานให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงทราบอย่่างสม่ำำ�เสมอ  
ซึ่่�งช่่วยให้้ธนาคารสามารถระบุุและแก้้ไขการรั่่�วไหล
ของข้้อมููลได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด 
การละเมิิดข้อ้มููล และช่่วยปกป้้องข้อ้มููลที่่�มีีความอ่อ่นไหว 
ของลููกค้้า เนื่่�องจากความรุุนแรงและความอัันตราย
ที่่�แพร่่หลายด้้านไซเบอร์์ที่่�เพิ่่� มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ธนาคาร 
ได้้มีีการวางกลยุุทธ์์แนวทางเชิิงรุุกเพื่่� อป้้องกัันการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและสิ่่�งทรััพย์์ของธนาคารการโจมตีี 
ด้้านไซเบอร์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งธนาคารได้้มีีการ
จััดซ้ื้�อประกัันภััยด้้านไซเบอร์์เพื่่� อลดความเสี่่�ยงทาง 
การเงินิจากการละเมิดิความมั่่�นคงปลอดภััยของข้อ้มููล
และเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของไซเบอร์ ์
อื่่�น ๆ อีีกด้้วย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบการจััดการ
ความเสี่่�ยงอย่่างครอบคลุุม

การฝึึกอบรมพนัักงานถืือเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำำ�คััญ
ที่่�จะช่่วยปกป้้องข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหวของธนาคาร 
ให้้ธนาคารสามารถปฏิิบััติตามกฎหมาย และสามารถ
ควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่นี้้�ได้้ โดยการที่่�พนัักงาน
มีีความรู้้�ความเข้้าใจในประเด็็นความปลอดภััยของ
ข้้อมููลเป็็นอย่่างดีีจะช่่วยให้้ธนาคารสามารถลดความ
เสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการละเมิิดของข้้อมููลหรืือเกิิดกิิจกรรม

ร้้อยละ 100 ของจำำ�นวนพนัักงานผ่่าน 
การฝึึกอบรมเรื่่�องการตระหนัักรู้้�
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์ใ์นปีี 2565

ของจำำ�นวนพนัักงานจาก 
หน่่วยงานความปลอดภััย
สารสนเทศผ่่านการฝึึกอบรม
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก

ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลร้้ายได้้ ในปีี 2565 ธนาคารได้้มุ่่�งเน้้น 
ที่่� ก า ร ฝึึ ก อ บ ร ม เ พื่่� อ สร้ ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นัั ก รู้้� 
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ 
(Cybersecurity Risk Awareness 2022) ไปที่่� 
การป้้องกัันการฟิิชชิิงและการป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล  
โดยกำำ�หนดเป็็นการฝึึกอบรมภาคบัังคัับสำำ�หรัับ 
พนัักงานทุุกคนตลอดทั่่�วทั้้�งองค์์กร และมีีการสื่่�อสาร
ผ่า่นช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร เช่่น อีเีมล และ
ป้า้ยประกาศ เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้� หากพนัักงานมีีความเข้้าใจถึึง
ภััยอัันตรายและวิธิีกีารในการสัังเกตภััยคุกุคาม พวกเขา 
ก็็จะไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อการฟิิชชิิงหรืือการหลอกลวง 
ในรููปแบบอื่่�น ๆ ของอาชญากรไซเบอร์ ์ ด้้วยพนัักงาน
ถืือเป็็นหน่่วยป้้องกัันส่่วนหน้้าที่่�ช่่วยระบุุและป้้องกััน
กิิจกรรมประสงค์์ร้้ายเหล่่านี้้�  การระแวดระวัังและ
ความรู้้�ความเข้้าใจในสถานการณ์์ภััยคุุกคามและ 
วิิธีีการโจมตีีที่่� เป็็นปััจจุุบัันจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญยิ่่�งต่่อ
ความปลอดภััยของธนาคาร โดยได้้จััดให้้พนัักงาน 
จากหน่่วยงานความปลอดภััยของข้้อมููลเข้้าฝึึกอบรม
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกใน 3 หลัักสููตร ได้้แก่ ่หลัักสููตร
การรัักษาความปลอดภััยบนคลาวด์์ หลัักสููตรสถานะ
และแนวทางดำำ�เนิินการชุุดกฎหมายดิิจิิทััล กฎหมาย
ลำำ�ดัับรอง ของพระราชบััญญััติการรัักษาความม่ั่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล และหลัักสููตรแนวทางปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการของ 
หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้� นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ 
(Critical Information Infrastructure) 

ร้้อยละ 91
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เก่ี่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้�
ธนาคารทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนทุุก ๆ 2 ปีี หรืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์สำำ�คััญเกิิดข้ึ้�นเพื่่�อระบุุและ 
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อธนาคารและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

ด้านธรุกิจ
     การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกค้า
     การเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
ด้านบรรษัทภิบาล
     การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
     การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยของข้อมูล
     ความปลอดภัยทางไซเบอร์
     ความพร้อมและเสถียรภาพของระบบไอที
     การจัดการความเส่ียง
     การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม
     จริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ
ด้านส่ิงแวดล้อม
     การให้สินเชือ่และการลงทุนอย่างรับผดิชอบ
     ความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
     การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมภายในธนาคาร
ด้านสังคม
     ความรู้ทางการเงนิและการเข้าถึงทางการเงนิ
     การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
     ความสามารถของพนักงานและการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล
     พนักงานท่ีมคีวามหลากหลาย การมส่ีวนร่วมและความเป็นอยู่ท่ีดี
     ของพนักงาน
     การพัฒนาชมุชน
     สิทธมินุษยชน
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การพิจารณา
ทบทวน

พิจารณาทบทวนความเกี่ยวข้อง
และนัยสําคัญของประเด็นอย่าง
สม�าเสมอผ่านการมีส่วนรว่ม
กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ

ภายนอก

การระบุประเด็น
ระบุและพิจารณาประเด็น

ด้านความยั่งยืนที่มีผลกระทบ
ต่อทีทีบีอย่างมีนัยสําคัญ

การตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ผู้บริหารธนาคารตรวจสอบ
ความถูกต้องและพิจารณา
อนุมัติประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ

การจัดลําดับ
ความสําคัญ

ประเมินความสําคัญของประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่สําคัญและ

เกี่ยวข้องกับธนาคารโดยอ้างอิง
หลกัเกณฑ์ในการประเมนิความเส่ียง

และข้อคิดเห็นจากหน่วยงาน
ผูบ้รหิารระดบัสูงและผูมี้ส่วนได้เสีย

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2564-2565

ธนาคารได้้จััดทำำ�รายงานความย่ั่�งยืืนเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อคิิดเห็็น 
ผลการดำำ�เนิินงาน โอกาส และความท้้าทายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจและมีีความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งในมิิติิ
ทางด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รายงานฉบัับนี้้� 
จััดทำำ�ขึ้�นสอดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดทำำ�รายงานความ
ยั่่�งยืืนของ Global Reporting Initiative (GRI) ในระดัับ 
ทางเลือืกหลััก (Core Option) โดยครอบคลุมุผลการดำำ�เนิินงาน
ตั้้�งแต่ว่ัันที่่� 1 มกราคม 2565 จนถึึง 31 ธัันวาคม 2565

รายงานความย่ั่�งยืนืฉบัับนี้้�ได้น้ำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานของ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ ครอบคลุุมรายได้้ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) 
ของธนาคาร นอกจากนี้้� ชุุดข้้อมููลเฉพาะด้้านความย่ั่�งยืืน 
ในรายงานฉบัับนี้้�ยัังได้้รัับการรัับรองในระดัับความเชื่่�อม่ั่�น 
อย่่างจำำ�กััดจากหน่่วยงานอิิสระภายนอก โดยสามารถ
ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานการให้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่าง
เป็็นอิิสระในรายงานฉบัับนี้้� ทั้้�งนี้้� การรายงานในมิิติิทาง
ด้้านเศรษฐกิิจและข้้อมููลทางการเงิินสอดคล้้องกัับข้้อมููล 
ในรายงานประจำำ�ปีี 2565 โดยได้้รัับการทวนสอบจาก 
หน่่วยงานอิสิระภายนอกตามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินิของไทย
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การสร้างการมีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

กระบวนการมีส่วนร่วม ผูม้ีส่วนได้เสีย กระบวนการมีส่วนร่วม

คุณภาพชีวติทางการเงนิที่ดี 
หน้า 18-19
ประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า 
หน้า 23-25
ข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์หน้า 60-62

การเปลี่ยนแปลงองค์กร
สู่ยุคดิจิทัลหน้า 20-22
บรรษัทภิบาลและจรยิธรรม
ทางธรุกิจ หน้า 51-56
การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม
หน้า 25
การให้สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบ
หน้า 27-28
การเงนิที่ยั่งยืน หน้า 29-31

บุคลากร หน้า 38-43

การให้สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบ
หน้า 27-28
การเงนิที่ยั่งยืน หน้า 29-31

การพัฒนาสังคม หน้า 44-49

บรรษัทภิบาลและจรยิธรรม
ทางธรุกิจ หน้า 51-56
การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
หน้า 25
การให้สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบ
หน้า 27-28

บรรษัทภิบาลและจรยิธรรม
ทางธรุกิจ หน้า 51-56
การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม
หน้า 25

ผูม้ีส่วนได้เสีย

ชมุชน

หน่วยงานทางการ

คู่แข่งทางธรุกิจ

พันธมติรทางธรุกิจและคูค้่า

ประชาสังคม

ผูถื้อหุ้น

ลูกค้า

พนักงาน

การตอบสนองต่อประเด็น
ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

การตอบสนองต่อประเด็น
ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี
การประชุมนักวเิคราะห์
การจัดสัญจรเพ่ือพบผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน
รายงานรายไตรมาส
การสัมมนา
การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
หน่วยงานทางการ
การสอบถามข้อมูลผ่าน
เวบ็ไซต์ของทีทีบี
การติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

การส่ือสารกับเจ้าหนา้ที่
ทรพัยากรบคุคล
การสํารวจการมีส่วนรว่ม
ของพนักงาน
การปฐมนเิทศพนกังานใหม่
การประชุมพนักงานทกุระดับ 
(Town Halls)
อเีมลและการส่ือสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์อย่างสมªาเสมอ
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

สํานักงานสาขา
ผู้จัดการพัฒนาธรุกิจ
ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์
แพลตฟอรม์ดิจิทัล เช่น เฟซบุ๊ก
และเวบ็ไซต์ของทีทีบี
กิจกรรมกับลูกค้า
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

การติดต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ศนูย์การเรยีนรูไ้ฟ-ฟ้า
ชุมชนสัมพันธ์
การสํารวจชุมชน
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ช่องทางการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
หน้า 23-25

กจิกรรมในระดบัอุตสาหกรรม
ธนาคาร การสัมมนา การฝึกอบรม 
และกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีจั่ดโดยหนว่ยงาน
ทางการและหนว่ยงานภายนอก
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

กจิกรรมในระดบัอุตสาหกรรม
ธนาคาร การสัมมนา การฝึกอบรม 
และกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีจั่ดโดยหน่วยงาน
ทางการและหนว่ยงานภายนอก
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ธนาคารสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มและสื่่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�อย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยสามารถแบ่่งผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเป็็น 8 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิตรทางธุรุกิิจและคู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทาง
ธุรุกิิจ หน่่วยงานทางการ ชุุมชน และประชาสัังคม
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ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของธนาคารได้้ระบุุประเด็็นหลัักดัังต่่อไปนี้้�ผ่่านกิิจกรรมการสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มตลอดทั้้�งปีี

ประเด็็นหลัักที่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกล่าวถึงในปีี 2565

กรณีีที่่�แอปพลิิเคชััน ทีีทีีบีี ทััช ของธนาคาร 
ไม่่สามารถใช้้งานได้้ เนื่่�องจากมีีปริิมาณ
ธุุรกรรมจำำ�นวนมากในช่่วงสิ้้�นเดืือนหนึ่่�งใน 
ปีี 2565 สร้้างปััญหาให้้กัับลููกค้้าจำำ�นวนมาก 
ที่่�พึ่่� งพาธนาคารดิจิิิทััล โดยหลัังเกิดิเหตุกุารณ์์
ดัังกล่า่ว ธนาคารได้ด้ำำ�เนิินการสื่่�อสารกัับลููกค้า้
อย่่างทัันท่่วงทีีผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเสนอ
ความช่่วยเหลืือและการชดเชย ทั้้�งนี้้� ธนาคาร
ยัังปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับและข้้อกำำ�หนดของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ 
ดัังกล่า่ว ซึ่่�งรวมถึึง 1) การหาทางแก้้ไขระยะสั้้�น  
2) การปรัับปรุุงระบบเพื่่� อรัักษาเสถีียรภาพ 
ในการให้้บริิการธนาคารดิิจิิทััล และ 3) การมีี 
ส่่วนร่่วมของคณะกรรมการธนาคารในการ
ควบคุุมการดำำ�เนิินการและการประเมิินผล
ตามแผนงาน รวมทั้้�งรายงานผลต่่อธนาคาร 
แห่ง่ประเทศไทยตามกำำ�หนดเวลาและพิิจารณา
อย่า่งรอบคอบเกี่่�ยวกัับสภาพพร้อ้มใช้้งานของ
ระบบการให้้บริกิารก่่อนจะมีีการออกผลิิตภััณฑ์์
ดิิจิิทััลใหม่่ ๆ หรืือก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงระบบ
งานที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริกิารธนาคาร 
บนโทรศััพท์์มืือถือื

เสถีียรภาพในการให้้บริการธนาคารดิิจิิทััล
นัับตั้้�งแต่่เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว ธนาคาร 
ได้้เฝ้้าตรวจสอบเสถีียรภาพและความพร้้อม
ใช้้งานของระบบการให้้บริิการธนาคาร 
บนโทรศััพท์์มืือถืืออย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจ
ว่่าสามารถให้้บริิการได้้โดยไม่่เกิิดการติิดขััด 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังวางแผนที่่�จะลงทุุน 
ในระบบสารสนเทศและโครงสร้้างพื้้� นฐาน 
ที่่�จะช่่วยเพิ่่� มเสถีียรภาพของแอปพลิิเคชััน 
ทีีทีีบีี ทััช เพื่่� อให้้สามารถรัับมืือกัับจำำ�นวน
ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการมากขึ้้�นและเพิ่่� มฟีีเจอร์์และ
ผลิติภััณฑ์ด์ิจิิิทััลใหม่ ่ๆ  ในอนาคต สำำ�หรัับข้อ้มููล
เพิ่่�มเติิม สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้จากบทการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุคดิิจิิทััล ในรายงาน
ฉบัับนี้้�

ความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในภาคการธนาคารเกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจสิินเชื่่�อ 
เ ป็็ น ห ลัั ก  โ ด ย ธ น า ค า ร แ ล ะ ลูู ก ค้้ า ต่่ า ง มีี 
ความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ตามกฎหมายของประเทศ รวมถึึงกรอบ 
การดำำ�เนิินงานระดัับโลกที่่�กำำ�หนดในหลัักการ 
ชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (United  
Nations Guiding Principles on Business  
and Human Rights :  UNGP)  ซึ่่� งระ บุุ 
ความรัับผิิดชอบของภาคธุรุกิิจในการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนและคำำ�แนะนำำ�ในการจััดการ
ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
เพื่่� อป้้องกัันและตอบสนองต่่อการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน โดยหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กำำ�ลััง 
อยู่่�ระหว่่างการจััดทำำ�กรอบการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านสำำ�หรัับ 
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ทั้้�งหมด
นำำ�ไปปรัับใช้้และดำำ�เนิินการตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้� 
ด้้วยความกัังวลที่่� เพิ่่� มข้ึ้�นต่่อประเด็็นด้้าน 
สิิ ทธิ ิม นุุ ษ ย ช น ใ น ภ า ค ก า ร ธ น า ค า ร จ า ก 

การตรวจสอบด้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้าน 
ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและนัักลงทุุน ทีีทีีบีีมุ่่�งม่ั่�น 
ที่่�จะทบทวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ทุุก ๆ 3 ปีี เพื่่� อให้้ม่ั่�นใจว่่าการตรวจสอบ 
ดัังกล่่าวสอดคล้้องและมีีผลกัับสถานการณ์์
ปััจจุุบัันและสามารถดำำ�เนิินมาตรการบรรเทา
ได้้อย่่างเหมาะสม
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การสนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

ธนาคารส่งเสรมิใหป้ระชาชนเข้าถงึบรกิารทางการเงนิอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทียม
โดยเช่ือวา่การใหค้วามรูท้างการเงนิขัน้พ้ืนฐานจะช่วยวางรากฐานและยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชากรในชุมชนที่ยากจนได้

ธนาคารส่งเสรมิใหค้นไทยกนิดีและดแูลสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดผีา่นโครงการ
พัฒนาชุมชนทีส่นบัสนนุชุมชนท่ีหา่งไกลใหเ้ขา้ถงึสถานบรกิารสุขภาพ

ธนาคารส่งเสรมิการศกึษาและการเรยีนรูข้องเยาวชนผา่นศนูย์การเรยีนรูไ้ฟ-ฟ้า
ตลอดจนดาํเนนิกจิกรรมสนบัสนนุอืน่ ๆ เช่น การส่งเสรมิทกัษะดา้นศลิปะ ดนตรี
กฬีา และภาษา โดยเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนทุกคนได้แสดงออกความสามารถอยา่ง
เตม็ทีแ่ละพัฒนาตนเองในกจิกรรมท่ีตนสนใจ ไดส้ามารถแสดงความสรา้งสรรค์
ในทางทีเ่หมาะสม นอกจากนี ้ยังมกิีจกรรมเพ่ือสังคมภายใตโ้ครงการไฟ-ฟ้า เพ่ือ
สนบัสนนุการศกึษาและการพัฒนาสังคมอยา่งยัง่ยนื

ธนาคารไม่เพียงวางเปา้หมายเพ่ือการเติบโตทางธรุกจิอย่างยัง่ยนื แตย่งัส่งเสรมิ
หลกัการดา้นสิทธมินษุยชนและการปฏบัิติตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม

ธนาคารให้ความสําคัญตอ่นวตักรรมใหม ่ๆ บนหนทางสู่ธนาคารดจิิทัลและดจิิทัล
แพลตฟอร์มด้วยความเช่ือมั่นในปรัชญา ‘Make REAL Change’ ที่มุ่งสร้าง
ความแตกตา่งอย่างสรา้งสรรค์และมคุีณคา่ตอ่ลูกคา้และส่ิงแวดลอ้ม

ธนาคารส่งเสริมการพัฒนาสังคมอย่างทั่วถึงและนําไปสู่สังคมท่ีสะอาดและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมยิ่งขึ้น ผ่านการปล่อยสินเช่ือสีเขียวและโครงการ
พัฒนาชุมชนของธนาคาร

ธนาคารปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ตลอดจนช่วยลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยการ
ให้ความสนับสนุนทางการเงนิแก่โครงการพลังงานทดแทนเพ่ือผลักดันให้เกิด
สังคมคารบ์อนต¦า เช่น โครงการโรงงานไฟฟ้าถ่านหิน เป็นต้น
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน 
ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ หน่่วย

2565

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานรวม พัันบาท 65,852,491 65,256,325

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ พัันบาท 29,952,107 29,318,502

กำำ�ไรสุุทธิิ พัันบาท 14,195,196 14,105,772

สิินทรััพย์์รวม พัันบาท 1,826,278,876 1,818,510,742

หนี้้�สิินรวม พัันบาท 1,607,271,294 1,602,613,674

ส่่วนของเจ้้าของรวม พัันบาท 219,006,439 215,897,068

ข้้อมููลด้้านส่ิ่�งแวดล้อม หน่่วย
2562 2563 2564 2565

สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

การปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก 
รวม

ตัันคาร์บ์อน 
ไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

8,423 21,007 7,456 9,333 6,146 16,867 6,428 19,884

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจกทางตรง  
(GHG Scope 1)

ตัันคาร์บ์อน 
ไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

691 NA 1,113 NA 298 NA 601 3,132

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจกทางอ้อ้ม  
(GHG Scope 2)

ตัันคาร์บ์อน 
ไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

7,562 20,752 6,252 9,157 5,732 16,574 5,634 16,384

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจก 
ทางอ้อ้มอื่่�น ๆ  
(GHG Scope 3)

ตัันคาร์บ์อน 
ไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

170 192 91 175 116 294 117 368

การใช้้พลัังงาน

การใช้้พลัังงานรวม 
จากแหล่่งพลัังงาน 
สิ้้�นเปลืือง

เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง 15,957 41,512 13,207 18,318 12,370 33,154 12,556 33,225

กิิกะจููล 57,447 149,444 47,546 65,945 44,531 119,356 45,201 119,611

น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิง
เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง 830 NA 701 NA 904 NA 1,285 450

กิิกะจููล 2,990 NA 2,525 NA 3,253 NA 4,625 1,621

ไฟฟ้้า
เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง 15,127 41,512 12,506 18,318 11,466 33,154 11,271 32,775

กิิกะจููล 54,457 149,444 45,022 65,945 41,278 119,356 40,576 117,989

การใช้้น้ำำ�

การใช้้น้ำำ�รวม
ลููกบาศก์์เมตร 122,607 84,907 102,507 78,934 87,706 171,913 77,293 155,188

เมกะลิิตร 123 85 103 79 88 172 77 155

ของเสีีย

ของเสีียไม่่อัันตรายรวม ตััน 112 NA 237 NA 43 NA 55 NA

ของเสีียรีไีซเคิิล ตััน 112 NA 67 NA 32 NA 32 NA

ของเสีียท่ั่�วไป ตััน NA NA 139 NA  NA NA NA NA

เศษอาหาร ตััน NA NA 32 NA 12 NA 23 NA

หมายเหตุุ: รายละเอียีดเพิ่่�มเติิมในงบการเงินิในรายงานประจำำ�ปีี 2565

หมายเหตุุ:
1.	 ขอบเขตการรายงานครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่่และอาคารสำำ�นัักงานอื่่�น ๆ (รวมถึึงสำำ�นัักงานวงศ์์สว่่าง และตึึกสำำ�นัักงานอื่่�น ๆ ได้้แก่่ เพชรบุุรีี บางปูู พระรามเจ็็ดและสวนมะลิิ ตลอดจน 
	ส าขาอื่่�น ๆ)
2.	 ในปีี 2565 ธนาคารขยายขอบเขตการสอบทานข้้อมููลให้้ครอบคลุุมสำำ�นัักงานวงศ์์สว่่าง นอกเหนืือจากสำำ�นัักงานใหญ่่ โดยข้้อมููลของสำำ�นัักงานวงศ์์สว่่างนั้้�นถููกรายงานรวมอยู่่�ภายใต้ ้
	หัั วข้้ออื่่�น ๆ ในตาราง เช่่น การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) 299 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (GHG Scope 2) 706  
	ตัั นคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า การใช้้พลัังงานรวมจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลืือง 1,421 เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง (5,114 กิิกะจููล) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการใช้้พลัังงานจากน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิง  
	 9 เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง (31 กิิกะจููล) และไฟฟ้้า 1,412 เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง (5,083 กิิกะจููล) การใช้้น้ำำ� 12 เมกะลิิตร ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลการรีไีซเคิิลกระดาษ การเดิินทางเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจด้้วยยานพาหนะ 
	 ของธนาคาร และการเดินิทางเพื่่�อเหตุผุลทางธุรุกิิจด้ว้ยยานพาหนะของผู้้�ให้บ้ริกิารของสำำ�นัักงานวงศ์์สว่า่ง อยู่่�ในการควบคุมุและจััดการโดยหน่ว่ยงานทรััพยากรอาคารและบริกิารส่่วนกลาง  
	ซึ่่ �งรวมแสดงอยู่่�ในหััวข้้อสำำ�นัักงานใหญ่่
3.	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ตามขอบเขตการควบคุุมการดำำ�เนิินงาน มีีดัังนี้้� 

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง (GHG Scope 1): แหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงในปีี 2565 ครอบคลุุมการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงการปล่่อยมีีเทนจากบ่่อเกรอะ ระบบบำำ�บััด 
	น้ำ ำ�เสีียและสารทำำ�ความเย็็น (R-32, R-123, R-410a และ R-141b) ในปีี 2565 มีีการซ้ื้�อสารทำำ�ความเย็็น R22 คิิดเป็็นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเท่่ากัับ 89.1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
	 เทีียบเท่่า
•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้ม (GHG Scope 2): แหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้มครอบคลุุมการใช้้ไฟฟ้้าในปีี 2565
•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น ๆ (GHG Scope 3): แหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น ๆ ครอบคลุุมการเดิินทางของพนัักงานเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจโดยยานพาหนะ 
	ที่่ �ควบคุุมโดยหน่่วยงานภายนอก และการจััดซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์และบริกิารต่่าง ๆ เช่่น กระดาษและน้ำำ�ประปา 
•	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการรีไีซเคิิลกระดาษโดยหน่่วยงานภายนอกในปีี 2565 คิิดเป็็น 8.4 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
•	 การจััดทำำ�บััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเป็็นไปตามมาตรฐานการวััดปริมิาณคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) ขององค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน)  
	 หรือื TGO ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานการทํําบััญชีีก๊๊าซเรือืนกระจกของ GHG Protocol การคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (Emission  
	 Factors: EF) อ้า้งอิงิจาก ข้้อมููลฉบัับปีี 2565 ของ TGO ในกรณีีที่่�ไม่่มีีข้้อมููลธนาคารอาจใช้้ EF จากรายงานของ IPCC ทั้้�งนี้้� ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งหมดคำำ�นวณจาก 
	ค่ ่าศัักยภาพในการทำำ�ให้้เกิิดภาวะโลกร้อ้น (Global Warming Potential) ในช่่วงระยะเวลา 100 ปีี ตาม IPCC Fifth Assessment Report ปีี 2557 (AR5)

4.	 การใช้้พลัังงาน: การใช้้พลัังงานทางตรงครอบคลุุมการเผาไหม้้ที่่�อยู่่�กัับที่่� (ได้้แก่่ การใช้้น้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรัับเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าฉุุกเฉิินและเครื่่�องสููบน้ำำ�ดัับเพลิิง) และการเผาไหม้้แบบเคลื่่�อนที่่�  
	 (ได้้แก่่ การใช้้น้ำำ�มัันสำำ�หรัับยานพาหนะของธนาคาร) 
5.	 การใช้้น้ำำ�: ข้้อมููลการดึึงน้ำำ�มาใช้้ได้้จากใบแจ้้งค่่าน้ำำ�ประปาและใช้้น้ำำ�ประปาจากผู้้�ให้้บริกิารภายนอกเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� ที่่�ตั้้�งของสำำ�นัักงานใหญ่่รวมถึึงสำำ�นัักงานวงศ์์สว่่าง และตึึกสำำ�นัักงานอื่่�น ๆ  
	 ได้้แก่่ เพชรบุุรี ีบางปูู รามาเจ็็ดและสวนมะลิิ จััดอยู่่�ในพื้้�นที่่� water-stressed ระดัับกลาง-สููง (20-40%) อ้า้งอิงิจาก World Resources Institute (WRI)’s Aqueduct Water Risk Atlas
6.	 ของเสีีย: ในปััจจุุบััน ธนาคารมีีการติิดตามจััดเก็็บข้้อมููลของเสีียเฉพาะที่่�เป็็นกระดาษรีีไซเคิิลที่่�ถููกส่่งออกไปกำำ�จััดโดยหน่่วยงานภายนอก และขยะอาหารที่่�มีีการนำำ�ไปกำำ�จััดการโดย 
	 หน่่วยงานภายนอก โดยนำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์ ทั้้�งนี้้� ธนาคารอยู่่�ระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููลของเสีียทั้้�งหมด (waste generation) การจััดการของเสีียในรููปแบบที่่�ไม่่ใช่่วิธิีกีารกํําจััด (waste diverted  
	 from disposal) การจััดการของเสีียในรููปแบบที่่�วิธิีกีารกํําจััด (waste directed to disposal)
7.	 ของเสีียรีีไซเคิิล ประกอบด้้วยขยะกระดาษที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิลเท่่านั้้�น ซึ่่�งจััดการโดยหน่่วยงานภายนอก (จััดการของเสีียในรููปแบบที่่�ไม่่ใช่่วิิธีกีารกํําจััด ชนิดนอกพื้้�นที่่�) และธนาคารได้้รัับข้้อมููล 
	น้ำ ำ�หนัักกระดาษรีไีซเคิิลจากรายงานของหน่่วยงานภายนอก
8.	 การใช้้กระดาษ: ข้อ้มููลการใช้้กระดาษได้จ้ากรายการส่ั่�งซ้ื้�อกระดาษ ครอบคลุมุการใช้้กระดาษจากสำำ�นัักงานใหญ่่และสาขาที่่�หน่่วยงานทรััพยากรอาคารและบริกิารส่่วนกลางเป็น็ผู้้�ดูแลโดยตรง
9.	 การเดิินทางด้้วยเหตุุผลทางธุรุกิจิ: การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการเดิินทางด้้วยเหตุุผลทางธุรุกิจิโดยยานพาหนะที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุุมของธนาคาร คำำ�นวณจากปริมิาณน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิงิ 
	ที่่ �ถููกใช้้ (ลิิตร) คููณด้้วยค่่า Emission Factor (EF) (กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อลิิตร) โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลฉบัับปีี 2565 ของ Thailand Greenhouse Gas Management  
	 Organization (Public Organization) (TGO) ระยะทางของการเดิินทางด้้วยเหตุุผลทางธุุรกิิจโดยยานพาหนะของผู้้�ให้้บริิการภายนอกได้้มาจากรายงานของหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็น 
	ผู้้� ให้้บริกิาร
10.	 NR (not reported) คืือไม่่มีีการรายงาน และ NA (not applicable) คืือไม่่มีีข้้อมููล

ข้้อมููลด้้านส่ิ่�งแวดล้อม หน่่วย
2562 2563 2564 2565

สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อ่ื่�น ๆ

การใช้้กระดาษ

การใช้้กระดาษรวม ตััน 101 187 66 169 62 235 78 366

การเดิินทางเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจ

การเดิินทางด้้วย
ยานพาหนะ
ของธนาคาร

ตัันคาร์บ์อน 
ไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

191 NA 167 NA 215 NA 286 2,833

การเดิินทางด้้วย
ยานพาหนะ
ของผู้้�ให้้บริกิาร

กิิโลเมตร 30,319 0 50,722 0 30,866 0 22,597 0
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ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงาน

พนัักงานรวม คน
8,135 8,838 15,102 14,620

2,351 5,784 2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001

พนัักงานแบ่่งตามประเภทการจ้้างงาน

พนัักงานประจำำ� คน 2,349 5,784 2,707 6,129 4,628 10,394 4,614 9,992

พนัักงานสััญญาจ้้าง คน 2 0 2 0 16 64 5 9

พนัักงานแบ่่งตามลัักษณะการจ้้างงาน

เต็็มเวลา คน NR 2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001

Part-time คน NR 0 0 0 0 0 0

ช่ั่�วคราว คน NR 0 0 0 0 0 0

พนัักงานแบ่่งตามอายุุ

ต่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 433 1,977 298 1,484 527 2,328 574 2,154

30-50 ปีี คน 1,318 3,184 1,609 3,788 2,861 6,543 2,774 6,144

มากกว่า่ 50 ปีี คน 600 623 802 857 1,256 1,587 1,271 1,703

พนัักงานแบ่่งตามพื้้�นที่่�

ประเทศไทย คน 2,347 5,781 2,706 6,126 4,643 10,457 4,619 10,001

สำำ�นัักงานใหญ่่ คน 1,415 2,084 1,642 2,530 1,771 2,746 1,897 2,878

สาขาและสำำ�นัักงานอื่่�น ๆ คน 932 3,697 1,064 3,596 2,872 7,711 2,722 7,123

ต่่างประเทศ คน 4 3 3 3 1 1 0 0

พนัักงานแบ่่งตามอายุุงาน

น้้อยกว่า่ 1 ปีี คน NR NR 34 117 394 1,284 761 1,514

1 - 3 ปีี คน NR NR 660 1,788 730 1,986 521 1,535

4 - 5 ปีี คน NR NR 316 852 420 1,130 439 1,092

6 - 10 ปีี คน NR NR 400 1,196 671 1,717 666 1,773

11 - 15 ปีี คน NR NR 280 689 760 1,760 601 1,325

16 - 20 ปีี คน NR NR 213 399 551 992 627 1,298

มากกว่า่ 21 ปีี คน NR NR 806 1,088 1,118 1,589 1,004 1,464

พนัักงานใหม่่

พนัักงานใหม่่รวม
คน 1,934 129 2,077 2,932

คน 533 1,401 28 101 481 1,596 951 1,981

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่
ร้อ้ยละ 23.8 1.5 13.8 20.1

ร้อ้ยละ 6.6 17.2 0.3 1.1 3.2 10.6 6.5 13.6

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ

ต่ำำ�กว่า่ 30 ปีี

คน 1,131 76 1,558 1,571

ร้อ้ยละ 13.9 0.9 10.3 10.7

คน 255 876 13 63 301 1,257 412 1.159

ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ

30-50 ปีี

คน 789 47 515 1,339

ร้อ้ยละ 9.7 0.5 3.4 9.2

คน 274 515 13 34 177 338 530 809 

มากกว่า่ 50 ปีี

คน 14 6 4 22

ร้อ้ยละ 0.27 0.1 0.03 0.2

คน 4 10 2 4 3 1 9 13

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามพื้้�นที่่�

ประเทศไทย

คน 1,934 129 2,077 2,932

ร้อ้ยละ 23.8 1.5 13.8 20.1

คน 533 1,401 28 101 481 1,596  951  1,981 

สำำ�นัักงานใหญ่่ คน NR NR NR NR 162 178  486  553 

สาขาและสำำ�นัักงานอื่่�น ๆ คน NR NR NR NR 319 1,418 465 1,428

ต่่างประเทศ

คน 0 0 0 0

ร้อ้ยละ 0 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้าง
พนัักงานใหม่่โดยเฉลี่่�ย บาทต่่อคน 2,300 28,000 3,734 9,298

การลาออกของพนัักงาน

พนัักงานลาออกรวม
คน 2,171 1,259 2,394 3,414

คน 596 1,575 400 859 661 1,733  976  2,438 

อััตราการลาออกของ
พนัักงาน

ร้อ้ยละ 26.7 14.2 15.9 23.4

ร้อ้ยละ 7.3 19.4 4.5 9.7 4.4 11.5 6.7 16.7

พนัักงานลาออกโดยสมััครใจ
คน 1,926 934 1,956 2,997

คน 505 1,421 254 680 482 1,474  798  2,199 

อััตราการลาออกของ
พนัักงานโดยสมััครใจ ร้อ้ยละ 23.7 10.6 13.0 20.5

อััตราการสููญเสีียพนัักงาน 
ที่่�มีีศัักยภาพสููง ร้อ้ยละ 11.0 7.9 9.9 9.0

การลาออกของพนัักงานแบ่่งตามอายุุ

ต่ำำ�กว่า่ 30 ปีี

คน 1,019 448 840 1,217

ร้อ้ยละ 12.5 5.1 5.6 8.3

คน 215 804 92 356 153 687 256 961 

30-50 ปีี

คน 1,011 525 1,225 1,747

ร้อ้ยละ 12.4 5.9 8.1 11.9

คน 314 697 172 353 364 861 517 1,230 
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ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การลาออกของพนัักงานแบ่่งตามอายุุ

มากกว่า่ 50 ปีี

คน 141 286 329 450

ร้อ้ยละ 1.7 3.2 2.2 3.1

คน 67 74 136 150 144 185 203 247

การลาออกของพนัักงานแบ่่งตามพื้้�นที่่�

ประเทศไทย

คน 2,171 1,258 2,390 3,413

ร้อ้ยละ 26.7 14.2 15.8 23.3

คน 596 1,575 399 859 659 1,731  976  2,437 

สำำ�นัักงานใหญ่่ คน NR NR NR NR 264 326  388  508 

สาขาและสำำ�นัักงานอื่่�น ๆ คน NR NR NR NR 395 1,405 588 1,929

ต่่างประเทศ

คน 0 1 4 1

ร้อ้ยละ 0 0.04 0.03 0.01

คน 0 0 1 0 2 2 0 1

การอบรมพนัักงาน

การอบรมเฉลี่่�ย
ช่ั่�วโมงต่่อคน 35 15 46 61

ช่ั่�วโมงต่่อคน 27 38 12 16 37 51 51 66

ผู้้�บริหิารระดัับสููง ช่ั่�วโมงต่่อคน 15 12 4 5 12 15 28 39

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง ช่ั่�วโมงต่่อคน 31 36 12 7 18 16 28 28

ผู้้�บริหิารระดัับต้้น ช่ั่�วโมงต่่อคน NR NR 17 23 40 51 70 94

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ช่ั่�วโมงต่่อคน 27 38 11 15 37 51 49 64

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการอบรม
และพััฒนาพนัักงาน บาทต่่อคน NR 6,306 15,102 7,704

ตำำ�แหน่่งที่่�พนัักงานเข้้าบรรจุุ
จากภายใน

ร้อ้ยละของ
ตำำ�แหน่่งที่่� 

เปิิดรัับสมััคร
42.3 90.7 43.1 40.7

ตำำ�แหน่่ง 1,419 1,367 1,660 2,032

ตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับสมััครรวม ตำำ�แหน่่ง 3,352 1,507 3,852 4,993

ความหลากหลาย

พนัักงานหญิิงรวม ร้อ้ยละ 71.1 69.3 69.2 68.4

พนัักงานหญิิง
ในคณะกรรมการบริษิััท ร้อ้ยละ 0.0 7.1 14.3 21.4

พนัักงานหญิิงในระดัับ 
ผู้้�บริหิาร ร้อ้ยละ 60.4 58.5 56.1 55.0

พนัักงานหญิิงในระดัับ 
ผู้้�บริหิารระดัับสููง ร้อ้ยละ 33.3 36.4 41.7 41.7

พนัักงานหญิิงในระดัับ 
ผู้้�บริหิารระดัับกลาง ร้อ้ยละ 35.3 32.4 33.9 40.0

พนัักงานหญิิงในระดัับ 
ผู้้�บริหิารระดัับต้้น ร้อ้ยละ 62.1 60.6 57.2 55.9

พนัักงานหญิิงในหน่่วย
งานที่่�สร้า้งรายได้ใ้ห้้
กัับบริษิััท 

ร้อ้ยละ 63.8 62.1 56.2 55.1

ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ความหลากหลาย

พนัักงานหญิิง 
ในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับ STEM

ร้อ้ยละ NR 45.1 46.1 43.5

พนัักงานหญิิง 
ในระดัับปฏิิบััติิการ ร้อ้ยละ 71.0 70.8 70.6 69.8

ความเสมอภาคในการจ่่ายเงินิเดืือนและค่่าตอบแทน

สััดส่่วนค่่าจ้้างเฉลี่่�ยพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย (เฉพาะเงินิเดืือน)

ผู้้�บริหิารระดัับสููง
สััดส่่วน

หญิิง : ชาย

NR 0.86 : 1 0.85 : 1 0.85 : 1

ผู้้�บริหิาร NR 0.77 : 1 0.88 : 1 0.87 : 1

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ NR 0.75 : 1 0.81 : 1 0.82 : 1

สััดส่่วนค่่าจ้้างเฉลี่่�ยพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย (เฉพาะเงินิเดืือนและโบนััส)

ผู้้�บริหิารระดัับสููง

สััดส่่วน
หญิิง : ชาย

NR 0.86 : 1 0.89 : 1 0.83 : 1

ผู้้�บริหิาร NR 0.71 : 1 0.81 : 1 0.76 : 1

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ NR 0.70 : 1 0.73 : 1 0.75 : 1

ส่่วนต่่างเงินิเดืือนและค่่าตอบแทนระหว่า่งพนัักงานชายและหญิิง

ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนต่่างของ
เงินิเดืือนระหว่า่ง
พนัักงานชายและหญิิง

ร้อ้ยละ

NR 29.0 24.0 27.0

ค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของ
เงินิเดืือนระหว่า่ง
พนัักงานชายและหญิิง

NR 35.0 27.0 27.0

ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนต่่างของ
ค่่าตอบแทนระหว่า่ง
พนัักงานชายและหญิิง

NR 3.0 1.4 2.3

ค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของ
ค่่าตอบแทนระหว่า่ง
พนัักงานชายและหญิิง

NR 1.0 5.3 1.6

การมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงาน

การมีีส่่วนร่ว่มของ 
พนัักงานโดยรวม ร้อ้ยละ

74 NA 50 NA

NA NA NA NA 56 47 NA NA

ขอบเขตการสำำ�รวจการ 
มีีส่่วนร่ว่มของพนัักงาน

ร้อ้ยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

36.2 NA 97 NA

ลาคลอด

พนัักงานที่่�มีีสิิทธิลิาคลอด
คน 5,784 6,129 15,102 14,620

คน 0 5,784 0 6,129 2,351 5,784 2,709 6,129

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิลิาคลอด
คน NR 183 311 257

คน NR NR 0 183 30 281 31 226

พนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังจากใช้้สิิทธิลิาคลอด

คน NR 183 309 252

คน NR NR 0 183 30 279 31 221

ร้อ้ยละ NR 100 99.4 98.1

ร้อ้ยละ NR NR 0 100 100 99.3 100 97.8
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ข้้อมููลพนัักงาน หน่่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

อััตราการขาดงาน ร้อ้ยละ 0.5 0.6 0.7 1.3

การเสีียชีีวิติ ราย 0 0 0 0

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย 2562 2563 2564 2565

เงินิสนัับสนุนรวม บาท 330,265,600 253,456,392 282,759,609 491,146,040

เงินิบริจิาค
บาท 9,185,000 8,998,242 10,274,431 8,992,481

ร้อ้ยละ 2.8 3.6 3.6 1.8

เงินิลงทุุนเพื่่�อชุุมชน
บาท 44,200,000 31,000,000 53,000,000 37,000,000

ร้อ้ยละ 13.4 12.2 18.7 7.5

Commercial 
initiatives

บาท 276,880,600 213,458,150 219,485,178 445,153,559

ร้อ้ยละ 83.8 84.2 77.6 90.6

In-kind giving บาท 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000

พนัักงานจิิตอาสา
ในช่ั่�วโมงทำำ�งาน

บาท 12,539,179 9,502,718 861,986 8,971,507

ช่ั่�วโมง 36,292 23,224 2,604 26,061

Management overheads บาท 11,643,680 15,740,669 16,974,666 16,348,130

หมายเหตุุ:
1.	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููลพนัักงานครอบคลุุมธนาคารทหารไทยธนชาตที่่�ดำำ�เนิินงานในประเทศไทย (พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการหลััก) และต่่างประเทศ
2.	จำ ำ�นวนพนัักงานที่่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในปีีการรายงานเกิิดจากการโอนย้้ายพนัักงานจากทีีทีีบีีไปอยู่่�ที่่� บริษิััท ทีีทีีบีี คอนซููมเมอร์ ์ จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริษิััทย่่อยที่่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่่ และยัังไม่่ได้้รวมอยู่่� 
	 ในขอบเขตการรายงานในปััจจุุบััน 
3.	ธ นาคารใช้้จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด ณ สิ้้�นปีีการรายงานเป็็นพื้้�นฐานในการคำำ�นวณตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน 
4.	 หน่่วยงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกัับ STEM (science, technology, engineering, mathematics) คืือ กลุ่่�มสายงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกัับพื้้�นฐานความรู้้�ด้านวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี วิศิวกรรมศาสตร์ ์ 
	 และคณิิตศาสตร์์
5.	 ส่่วนต่า่งเงินิเดือืนและค่า่ตอบแทนระหว่า่งพนัักงานชายและหญิิง: ค่า่เฉลี่่�ยและค่า่มััธยฐานส่่วนต่า่งของเงินิเดือืน คำำ�นวณจากส่่วนต่า่งของค่า่เฉลี่่�ยและค่า่มััธยฐานของเงินิเดือืนที่่�พนัักงานชาย  
	 (ไม่่รวมพนัักงานระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลางและสููง) เทีียบกัับพนัักงานหญิิง (ไม่่รวมพนัักงานระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลางและสููง); ค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของค่่าตอบแทน คำำ�นวณจาก 
	 ส่่วนต่่างของค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานของโบนััสที่่�พนัักงานชายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับโบนััส เทีียบกัับพนัักงานหญิิงที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับโบนััส ขอบเขตของการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยและ 
	ค่ ่ามััธยฐานส่่วนต่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างพนัักงานชายและหญิิงคืือร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีสิิทธิ์์�ได้้รัับโบนััส ขอบเขตของการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยและค่่ามััธยฐานส่่วนต่่างของ 
	 เงินิเดืือนระหว่า่งพนัักงานชายและหญิิงคืือร้อ้ยละ 99 ของพนัักงานทั้้�งหมด (ไม่่รวมพนัักงานระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลางและสููง)
6.	 การขาดงาน: อััตราการขาดงานวััดจากวัันขาดงานทั้้�งหมดเทีียบกัับจำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมด โดยมีีเป้้าหมายอััตราการขาดงานไม่่เกิินร้อ้ยละ 1.5 จำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมดในช่่วงระยะเวลา 
	 การรายงานเท่่ากัับจำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมดลบวัันหยุุดที่่�ประกาศโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย
7.	 การเสีียชีีวิติ: การเสีียชีีวิติจากการบาดเจ็็บระหว่า่งการทำำ�งาน
8.	 NR (not reported) คืือไม่่มีีการรายงาน และ NA (not applicable) คืือไม่่มีีข้้อมููล
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GRI Content Index

General Disclosures
GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks

GRI 102: General Disclosures 2016 102-1 Name of the organization

102-2 Activities, brands, products, and services

102-3 Location of headquarters https://www.ttbbank.com/en/contact

102-4 Location of operations https://www.ttbbank.com/en/contact

102-5 Ownership and legal form

102-6 Markets served

102-7 Scale of the organization

102-8 Information on employees and other workers

102-9 Supply chain https://www.ttbbank.com/en/sustainability/policies-and-re-
porting/reporting-and-publications

102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain

https://www.ttbbank.com/en/sustainability/policies-and-re-
porting/reporting-and-publications

102-11 Precautionary Principle or approach

102-12 External initiatives

102-13 Membership of associations https://media.ttbbank.com/1/sustainability/en_contribu-
tion_to_association.pdf

102-14 Statement from senior decision-maker

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior

102-18 Governance structure https://www.ttbbank.com/en/about-us/organization-structure

102-40 List of stakeholder groups

102-41 Collective bargaining agreements https://www.ttbbank.com/en/sustainability/social-sustainabil-
ity/our-people

102-42 Identifying and selecting stakeholders

102-43 Approach to stakeholder engagement

102-44 Key topics and concerns raised

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements

https://media.ttbbank.com/1/ir_annual_report/6789-en.pdf

102-46 Defining report content and topic Boundaries

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks

GRI 101: Foundation 2016 Reporting principles

Using the GRI Standards for sustainability reporting

Making claims related to the use of the GRI Standards

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks

GRI 102: General Disclosures 2016 102-47 List of material topics

102-48 Restatements of information None

102-49 Changes in reporting None

102-50 Reporting period

102-51 Date of most recent report

102-52 Reporting cycle

102-53 Contact point for questions regarding the report

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

102-55 GRI content index Page 71

102-56 External assurance Page 74
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GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Business ethics and integrity: Conducting business with the utmost integrity and adhering to all applicable laws and regulations, Code of Conduct,  
and applicable policies such as Market Conduct, Anti-corruption, and Anti-money Laundering

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205: Anti-corruption 2016 GRI 205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

Responsible lending and investment: Integrating environmental, social, and governance considerations into financing, investment, and product and service development 
to manage ESG risks and to create positive environmental and social impacts

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 203: Indirect Economic Impacts GRI 203-2 Significant indirect economic impacts

Product Portfolio FS7 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific social benefit for each business line 
broken down by purpose

FS8 Monetary value of products and services designed 
to deliver a specific environmental benefit for each 
business line broken down by purpose

Climate change risk and opportunity: Managing climate-related risks and opportunities and supporting the transition to a low carbon economy

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201: Economic Performance 2016 GRI 201-2 Financial implications and other risks  
and opportunities due to climate change

Our environmental impact: Managing the Bank’s direct environmental impacts (energy, GHG emission, water, and waste)

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302: Energy 2016 GRI 302-1 Energy consumption within the organization

GRI 302-4 Reduction of energy consumption

GRI 303: Water and Effluents 2018 GRI 303-3 Water withdrawal

GRI 303-5 Water consumption

GRI 305: Emissions 2016 GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GRI 306: Waste 2020 GRI 306-4 Waste diverted from disposal

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Customer experience: Focusing on customers’ needs and expectations through personalized solutions by life stage and life event to improve customers’  
life-long financial well being

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Digital transformation: Utilizing digital technologies to offer new digital solutions based on lifestyle and life stage, improving accessibility and convenience

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Corporate governance: Adhering to the highest standards of good corporate governance to ensure accountability, fairness, and transparency of the Bank  
for the long-term interests of stakeholders

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Customer privacy and data security: Protecting customer and confidential information from unauthorized access, share and disclosure, misuse of data,  
or data breach by ensuring appropriate safeguards

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 418: Customer Privacy 2016 GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customers privacy and losses of customer data

Cybersecurity: Managing and preventing risks from cyberthreats, cyberattacks, and wrongful exploitation of data and assets

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

System availability and stability: Securing the system integrity by maintaining IT systems and platforms to ensure availability and stability

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Risk management: Implementing effective risk management to ensure that risks are contained to acceptable levels consistent with the Bank’s risk appetite

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Market conduct: Ensuring responsible market conduct practices by offering customers products and services in transparent, fair, and ethical manners

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Topic-specific and financial services (FS) disclosures
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GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Financial literacy and inclusion: Promoting access to financial education, products, and services for customers and society to enhance their financial security and wealth

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Local Communities FS14 Initiatives to improve access to financial services  
for disadvantaged people

Human capital development: Training and developing employees to advance their skills and knowledge

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 404: Training and Education 2016 GRI 404-1 Average hours of training per year per employee

GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills  
and transition assistance programs

Human capability and workforce planning: Implementing strategic workforce planning to ensure that the right people are with the right skills and in the right positions  
and to determine the needs for future workforce

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 401: Employment 2016 GRI 401-1 New employee hires and employee turnover

GRI 401-3 Parental leave

Employee diversity, inclusion, and well-being: Taking care of our employees’ health, safety, and well-being, ensuring fair treatment and equitable compensation,  
and enhancing a well-balanced, diverse, and inclusive workforce

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 405: Diversity and Equal  
opportunity 2016

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees

GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

GRI 403: Occupational Health  
and Safety 2018

GRI 403-6 Promotion of worker health

GRI 403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

Community investment and development: Creating positive impacts to local communities for sustainable growth

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201: Economic Performance 2016 GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Human rights: Respecting human rights and mitigating risks within our operations and the value chain

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights

GRI 103-2 The management approach and its components https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights

GRI 103-3 Evaluation of the management approach https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights

GRI 412: Human Rights  
Assessment 2016

GRI 412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
สำำ�นัักงานใหญ่่ 3000 ถนนพหลโยธินิ แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 
เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 0107537000017
โทรศััพท์์	 0 2299 1111
เว็บ็ไซต์์	 ttbbank.com

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 
e-book
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