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สัารจากิประธาน์กิรรมกิาร
แลูะประธาน์เจ้าหน้์าท่ั�บัริหาร

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ทิิ้�งบทิ้เรียนและเปลี�ยนวิธีีคิด 
ในการร่บมือก่บความไม่แน่นอนไว้มากมาย โดยในยุคหล่งการ
ระบาด ธีรุกิจย่งคงต้้องเผชิิญก่บความท้ิ้าทิ้ายต่้อผลกระทิ้บจาก 
เศรษฐกิจโลกปี 2565 ส่่งผลให้เกดิการชิะลอต้ว่ทิ้างเศรษฐกิจจาก
ปัญหาส่งครามและเงนิเฟ้้อสู่ง ขณะเดียวก่น ย่งมีอกีความท้ิ้าทิ้าย 
ทีิ้�ส่ำาค่ญคือปัญหาการเปลี�ยนแปลงทิ้างส่ภาพภูมิอากาศโลกทีิ้�
รุนแรงข้�น เร่งผล่กด่นให้พฤต้ิกรรมการบริโภคและวิถีีชีิวิต้ของ
ผูค้นเปลี�ยนไป อาทิิ้ การหน่มาซืื้�อของจากแบรนด์ทีิ้�ใหค้ำาม่�นส่่ญญา
ว่าเป็นมิต้รต้่อสิ่�งแวดล้อม การให้ความส่ำาค่ญต้่อการจ่ดการ 
ขยะในคร่วเรือน ต้ลอดจนเทิ้รนด์ทีิ้�ผู้คนเริ�มให้ความส่ำาค่ญต้่อ
รถียนต้์พล่งงานส่ะอาดอย่างมีน่ยส่ำาค่ญ 

ในการดำาเนินธีรุกิจท่ิ้ามกลางความท้ิ้าทิ้ายเหล่านี� ทีิ้เอ็มบีธีนชิาต้ 
หรือทีิ้ทีิ้บี เชืิ�อว่าการ Make REAL Change เพื� อส่ร้างการ
เปลี�ยนแปลงการดำาเนินงานภายใต้้หล่กคิดเรื�อง “กัารธนาคาร
เพ่ื่� อความยั�งย่น” (Sustainable Banking) เป็นส่่วนส่ำาค่ญ 
อ่นนำาไปสู่่การเต้ิบโต้อย่างม่�นคงและย่�งยืน ไม่ใช่ิแค่เพียงความ
ย่�งยนืดา้นธีรุกจิและสิ่�งแวดลอ้มเท่ิ้าน่�น แต้ร่วมไปถีง้การกำากบ่ดแูล
กิจการให้ดีรอบด้าน และบริหารความเสี่�ยงอย่างมีประสิ่ทิ้ธีิภาพ 
ควบคู่ก่บการดำาเนินงานอย่างมีความรบ่ผิดชิอบต้่อส่่งคม เพื�อให้
คนรุ่นถี่ดไปมีคุณภาพชีิวิต้ทีิ้�ดีข้�นในระยะยาว และเป็นพล่งส่ำาค่ญ 
ในการส่รา้งส่รรค์สิ่�งดี ๆ  ให้แก่ส่่งคมต้่อไป ด้วยเหตุ้นี� การธีนาคาร
เพื� อความย่�งยืนจ้งเป็นภารกิจส่ำาค่ญทีิ้�ทิ้างธีนาคารมุ่งเน้นให้ 
ทุิ้กคนในองค์กรย้ดถืีอในการข่บเคลื�อนการทิ้ำางานแบบบูรณาการ 

อย่างเป็นรูปธีรรม ผ่านการพ่ฒนาผลิต้ภ่ณฑ์์ บริการ และ 
โซื้ลูช่ินต่้าง ๆ เพื� อรองร่บความต้้องการของผู้บริโภคในยุค 
หล่งการแพรร่ะบาดของโควิด-19 และต้้องม่�นใจว่าผู้มีส่่วนได้เสี่ย
จากทิุ้กภาคส่่วนต้่างได้ร่บผลประโยชิน์และไม่ก่อให้เกิดผลกระทิ้บ
เชิิงลบจากการดำาเนินธีุรกิจของธีนาคาร โดยมุ่งเน้นดำาเนินงาน
ต้ามกรอบการดำาเนินงานด้านความย่�งยืนของธีนาคารท่ิ้�ง 4 ด้าน

ดว้ยพ่นธีกิจในการมุ่งส่รา้งชีิวติ้ทิ้างการเงนิทีิ้�ดขี้�น หรอื Financial 
Well-being ใหก้บ่คนไทิ้ยท่ิ้�งประเทิ้ศ ธีนาคารจ้งใหค้วามส่ำาคญ่เรื�อง 
‘ความยั�งย่นด้านธรุกัิจำ’ (Business Sustainability) เป็นอย่างยิ�ง  
โดยธีนาคารมุ่งม่�นส่่งมอบผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการทิ้างการเงินทีิ้� 
ต้อบโจทิ้ย์ความต้้องการของลูกค้าในระด่บบุคคลในทุิ้กช่ิวงว่ย  
ภายใต้้กรอบคุณภาพชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดีท่ิ้�ง 4 มิต้ิส่ำาค่ญ ได้แก่ 
ฉลาดออม-ฉลาดใช้ิ รอบรูเ้รื�องกู้ยืม ลงทิุ้นเพื�ออนาคต้ และการมี 
ความคุ้มครองทีิ้�อุ่นใจ โดยนำาเส่นอผ่านดิจิท่ิ้ลแพลต้ฟ้อร์มทีิ้� 
ไม่ซ่ื้บซ้ื้อน รวดเร็ว เข้าถี้งง่าย และปลอดภ่ย อย่างแอปพลิเคช่ิน  
‘ทีิ้ทีิ้บี ท่ิ้ชิ’ (ttb touch) เวอร์ช่ินใหม่ทีิ้�เปิดต่้วเมื�อกลางปีทีิ้�ผ่านมา  
ซ้ื้�งลูกค้าแต้่คนจะได้ร่บการดูแลการเงินแบบเฉพาะต้่ว ท่ิ้�งการ
วิเคราะห์ข้อมูลและให้คำาแนะนำาทิ้างการเงินแบบเฉพาะบุคคล  
การบริการทีิ้�ส่ะดวก รวดเร็ว ไม่ต้้องรอคิว เหมือนมีส่าขาในมือ  
ท่ิ้�งย่งรวบรวมสิ่ทิ้ธีิประโยชิน์ไว้ในทีิ้�เดียวอย่างคุ้มค่า นอกจากนี� 
ย่งเพิ�มความส่ะดวกให้แก่ผู้ใช้ิรถีด้วยเมนู ‘My Car’ ผู้ใช้ิรถียนต้์
ส่ามารถีจ่ดการเรื�องรถีได้รอบด้าน ท่ิ้�งการเต้ิมเงิน Easy Pass  
จ่ายค่าปร่บจราจร ซืื้�อประก่นรถียนต์้ได้ในราคาพิเศษ และ 

นายเอกันิติ นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธานกรรมการ

นายปิติ ตัณฑเกัษม
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร
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เป็นคร่�งแรกของธีนาคารทีิ้�ลูกค้าส่ามารถีนำารถีมาขายผ่าน 
ลานประมูลบนแอป ทีิ้ทีิ้บ ีท่ิ้ชิ ได ้ซ้ื้�งจากการทีิ้�ธีนาคารไดทุ่้ิ้มเทิ้พ่ฒนา
อยา่งต้อ่เนื�องเพื�อส่รา้งความแต้กต้า่งในการบรกิารและต้อบส่นอง
ความต้้องการของลูกค้า ทิ้ำาให้ต้ลอดเวลาทีิ้�ผ่านมา ธีนาคารได้รบ่
การต้อบร่บทีิ้�ดีอย่างยิ�งส่่งผลให้จำานวนรายการธีรุกรรมบนแอป
เต้ิบโต้ข้�นรอ้ยละ 25 และความพ้งพอใจในการใช้ิบรกิารของลูกค้า 
ได้เพิ� มข้�นถี้งร้อยละ 6 นอกจากนี� อีกหน้�งความภาคภูมิใจของ
ธีนาคารในปี 2565 คือ การช่ิวยให้คนไทิ้ยกวา่ 2 ล้านคนได้รบ่ฟ้ร ี
ค่าร่กษาพยาบาลจากอุบ่ต้ิเหตุ้และความคุ้มครองชีิวิต้จาก 
ประกน่อุบต่้เิหต้ ุจากสิ่ทิ้ธีปิระโยชินใ์นการมบีญ่ชีิ ทีิ้ทีิ้บ ีออลลฟ์้ร ีและ 
ยง่ไดเ้ขา้ช่ิวยลกูคา้กลุม่เปราะบางรวบหนี� (ttb debt consolidation) 
ได้ส่ำาเร็จ แม้เป็นเพียงช่ิวงเริ�มต้้น แต้่มีลูกค้าร่วมโครงการกว่า  
2 พ่นคน ช่ิวยให้ส่ามารถีประหย่ดเงินจากดอกเบี�ยทีิ้�ต้้องจ่าย 
ได้กวา่ 270 ล้านบาทิ้

‘ความยั�งย่นด้านสิิ่�งแวดล้้อม’ (Environmental Sustainability)  
เป็นอีกเรื�องทีิ้�ธีนาคารทิ้ำาอย่างจริงจ่ง โดยเฉพาะการให้สิ่นเชืิ�อ
อยา่งมีความรบ่ผดิชิอบ ซ้ื้�งธีนาคารมีนโยบายลดการปล่อยสิ่นเชืิ�อ 
ให้ก่บลูกค้าทีิ้�ทิ้ำาธีุรกิจอ่นมีผลกระทิ้บต้่อการเปลี�ยนแปลง 
ส่ภาพภูมิอากาศ โดยธีนาคารหยุดปล่อยสิ่นเชืิ�อให้ก่บธีุรกิจ 
โรงไฟ้ฟ้้าถี่านหินและเหมืองถี่านหินต้่�งแต้่ปี 2563 และต้่�งเป้า 
ให้หมดไปภายในปี 2571 ซ้ื้�งปัจจุบ่น ธีนาคารส่ามารถีลดสิ่นเชืิ�อ 
โรงไฟ้ฟ้้าถี่านหินและเหมืองถี่านหินได้ร้อยละ 38 และร้อยละ 31  
ต้ามลำาด่บ ขณะเดียวก่น ธีนาคารต้่�งเป้าหมายทีิ้�จะปล่อยสิ่นเชืิ�อ 
อย่างย่�งยืนให้ก่บลูกค้าทีิ้�ทิ้ำาธีุรกิจโดยคำาน้งถ้ีงผลกระทิ้บต่้อ 
สิ่�งแวดลอ้มในระยะยาว โดยในปี 2565 ธีนาคารปล่อยสิ่นเชืิ�อสี่เขยีว 
(Green Loan) ไวที้ิ้� 13,110 ล้านบาทิ้ พรอ้มบรหิารจ่ดการผลกระทิ้บ 
ด้านส่่งคมและสิ่�งแวดล้อมอย่างต้่อเนื�อง ด้วยการเป็นธีนาคาร
พาณิชิย์แห่งแรกทีิ้�ออกหุ้นกู้เพื� อสิ่�งแวดล้อม (Green Bond)  

คร่�งแรกในปี 2561 มูลค่า 60 ล้านดอลลาร์ส่หร่ฐ และได้มีการ 
ออกหุน้กูเ้พื�อสิ่�งแวดลอ้มอกีคร่�งในป ี2565 มูลค่า 100 ลา้นดอลลาร์
ส่หร่ฐ พร้อมเพิ� มเต้ิมการออกหุ้นกู้เพื� อความย่�งยืนทิ้างทิ้ะเล  
(Blue Bond)  ป ี2565 มูลคา่ 50 ลา้นดอลลารส์่หรฐ่ ส่ำาหรบ่เส่นอขาย 
ให้แก่ผู้ลงทิุ้น เพื� อเป็นการต้อกยำาถี้งความมุ่งม่�นของธีนาคาร 
ในการส่่งเส่ริมให้เกิดการลงทิุ้นของภาคเอกชินทีิ้�มีว่ต้ถีุประส่งค์ 
ด้านสิ่�งแวดล้อมทีิ้�ช่ิดเจน 

ขณะเดียวก่น ธีนาคารเชืิ�อว่า ‘ความยั�งย่นด้านสัิ่งคม’ (Social 
Sustainability) เป็นอีกเรื�องทีิ้�ส่ำาค่ญและต้้องเริ�มต้้นจากภายใน
องค์กร เพราะเมื�อพน่กงานเข้าใจในเป้าหมายเดียวก่นแล้ว ทุิ้กคน
จะส่ามารถีขบ่เคลื�อนองคก์รไปขา้งหนา้รว่มกน่ไดอ้ยา่งเปน็รูปธีรรม 
และย่�งยืน ด้วยเหตุ้นี� ธีนาคารจ้งส่่งเส่ริมว่ฒนธีรรมองค์กร 
ทีิ้�เปิดกว้าง ยอมร่บความแต้กต่้างทีิ้�หลากหลาย และเปิดโอกาส่
อย่างเท่ิ้าเทีิ้ยม ส่่งผลให้ธีนาคารได้ร่บค่ดเลือกให้เป็นส่มาชิิก 
ในด่ชินีว่ดความเส่มอภาคทิ้างเพศของบลูมเบิร์ก (Bloomberg 
Gender-Equality Index) ต่้อเนื�องเป็นปีทีิ้� 2 นอกจากนี� ธีนาคาร
ย่งเชืิ�อว่าการส่่งเส่ริมด้านความรู้ทิ้างการเงินและการเข้าถี้ง 
บริการทิ้างการเงินจะส่่งผลประโยชิน์แก่ส่่งคมได้เป็นอย่างมาก 
ธีนาคารจ้งกำาหนดให้พน่กงานใหม่ทุิ้กคนต้้องผ่านการอบรม
ด้านการให้ความรูท้ิ้างการเงนิ (ttb financial literacy program)  
พร้อมพ่ฒนาหล่กสู่ต้รฝึึกอบรมภายในอยู่เส่มอ ส่ำาหร่บภายนอก
องค์กรน่�น อีกหน้�งภารกิจส่ำาค่ญเพื�อเปลี�ยนให้ลูกค้าและคนไทิ้ย
มีชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดีข้�นคือ การให้ความรู้ทิ้างการเงินอย่าง
ส่มำาเส่มอและครอบคลุมครบทิุ้กมิต้ิ โดยในปีทีิ้�ผ่านมา ทิ้ีเอ็มบี 
ธีนชิาต้ได้ต้่อยอดพ่ฒนา 4 แพลต้ฟ้อร์มดิจิท่ิ้ลเพื� อส่่งมอบ 
ความรู้ด้วยข้อมูลทิ้างการเงินทีิ้�ท่ิ้นส่ม่ย ส่อดคล้องก่บส่ภาพ
เศรษฐกิจและเทิ้รนด์ทีิ้�เปลี�ยนไป รวมถี้งต้อบโจทิ้ย์ความต้้องการ
ของผู้คนแต้่ละกลุ่ม เช่ิน ‘fintips by ttb’ แหล่งรวมเคล็ดล่บ 
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ทิ้างการเงินส่ำาหร่บคนรุ่นใหม่ บนเว็บไซื้ต้์ ttbbank.com และ 
ช่ิองทิ้างโซื้เชีิยลมีเดียต้่าง ๆ ของธีนาคารกว่า 200 บทิ้ความ  
มีผู้เข้าชิมมากกวา่ 1.1 ล้านคน ‘fin live & learn by ttb’ โครงการ
ให้ความรู้เรื�องการเงินส่่วนบุคคล ส่ำาหร่บกลุ่มพน่กงานองค์กร
ต้่าง ๆ ทีิ้�ใช้ิบริการจ่ายเงินเดือนและดูแลส่ว่ส่ดิการพน่กงานผ่าน
ธีนาคาร ซ้ื้�งทีิ้เอ็มบีธีนชิาต้ได้ให้ความรู้แบบ Active Learning  
ไปแล้วกว่า 45 บริษ่ทิ้ทีิ้�ใช้ิบ่ญชีิเงินเดือนของธีนาคาร ‘finbiz  
by ttb’ โครงการเส่ริมความรู้ธีุรกิจ SME ทีิ้�ช่ิวยเส่ริมศ่กยภาพ
ให้ผู้ประกอบการ SME ด้วยเนื�อหาทีิ้�เจาะล้กและเข้าใจบริบทิ้ของ
แต้่ละอุต้ส่าหกรรมในยุคดิจิท่ิ้ลอย่างแทิ้้จริงกว่า 135 บทิ้ความ  
มีผูเ้ขา้ชิมแลว้กวา่ 1 แส่นคน โดยถีา่ยทิ้อดอยูบ่นหลายแพลต้ฟ้อรม์
ท่ิ้�งรูปแบบออนไลน์และออฟ้ไลน์ทีิ้�ส่ร้างปฏิิส่่มพ่นธี์ก่บลูกค้า  
SME มากกว่า 500 บริษ่ทิ้ ‘Financial Well-being Tools’ หรือ
เครื�องมือวางแผน และคำานวณเรื�องเงิน ๆ เพื�อชีิวิต้ทิ้างการเงิน 
ทีิ้�ดีข้�น ควบคู่ก่บการส่อดแทิ้รกความรูท้ิ้างการเงนิทีิ้�ได้เริ�มพ่ฒนา
ในปีนี�และจะเปิดต้่วในปี 2566 ต้่อไป 

ไม่เพียงเท่ิ้าน่�น ธีนาคารย่งพร้อมข่บเคลื�อนส่่งคมไปข้างหน้า
ผ่านผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการทีิ้�เส่ริมส่ร้างโอกาส่และความเท่ิ้าเทีิ้ยม 
ในวงกว้าง ท่ิ้�งบริการรวบหนี�เป็นก้อนเดียวก่บทิ้ีทีิ้บี (ttb debt 
consolidation) เพื� อแบ่งเบาภาระการชิำาระหนี�แก่ลูกค้าทีิ้�
ได้ร่บผลกระทิ้บจากโควิด-19 โดยไม่มีผลกระทิ้บต่้อประว่ต้ิ
ข้อมูลเครดิต้ของลูกค้า การเปิดกว้างให้คู่ร่ก LGBTQ+ กู้ร่วม
เพื� อซืื้�อบ้านในฝัึนและวางแผนชีิวิต้ร่วมก่นในระยะยาว อีกท่ิ้�ง
ส่น่บส่นุนชุิมชินและเยาวชินผ่านโครงการ “ไฟ้-ฟ้้า โดย ทิ้ีทีิ้บี”  
(fai-fah by ttb) แหล่งเรยีนรูส้่ำาหรบ่เยาวชินในชุิมชินอายุ 12-17 ปี 
ผ่านกิจกรรมส่ร้างส่รรค์เชิิงศิลปะ ท่ิ้กษะการใช้ิชีิวิต้ และความรู้
ด้านการเงนิ เพื�อให้เยาวชินได้นำาความรู้ด่งกล่าวไปพ่ฒนาชุิมชิน

ของต้่วเอง ปัจจุบ่นโครงการ ไฟ้-ฟ้้า มีอาส่าส่ม่คร 3,149 คน และ
มีโครงการระด่บชุิมชินทีิ้�ดำาเนินการต้่อเนื�อง 32 โครงการ โดยมี
เยาวชินและประชิาชินในชุิมชินเกือบ 50,000 คนทีิ้�ได้ร่บประโยชิน์
จากโครงการนี�

โดยการบริหารงานของธีนาคารท่ิ้�งหมดล้วนต้่�งอยู่บนแนวคิด 
‘บรรษัทภิบาล้แล้ะจำริยธรรมทางธุรกัิจำท่�ด่’ (Governance and 
Business Ethics) กล่าวคือ ธีนาคารมีการดำาเนินธีุรกิจโดย 
ย้ดม่�นในคุณธีรรม จริยธีรรม และความโปร่งใส่ อ่นเป็นพื�นฐาน 
ความไว้วางใจและความน่าเชืิ�อถีือทีิ้�ลูกค้ามอบให้ธีนาคาร เรา
ให้ความส่ำาค่ญก่บการคุ้มครองผู้ใช้ิบริการทิ้างการเงินและการ 
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธีรรม (Market Conduct) ภายใต้ ้
การดำาเนินงานด้วยว่ฒนธีรรมองค์กร ‘I CARE’ อ่นเป็นรูปแบบ 
การทิ้ำางานทีิ้�มุ่งเน้นการทิ้ำางานรว่มกน่จากบุคคลทีิ้�มีความส่ามารถี
ทีิ้�โดดเดน่หลากหลาย เพื�อให้ลกูคา้ม่�นใจวา่พน่กงานทุิ้กคนจะปฏิบิต่้ิ
หน้าทีิ้�อย่างมืออาชีิพ และซืื้�อส่่ต้ย์สุ่จริต้เพื�อมอบประส่บการณ์ทีิ้�ดี 
แก่ลูกค้า ท่ิ้�งในด้านการเส่นอผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการทีิ้�เป็นธีรรม  
การให้บริการลูกค้าด้วยความจริงใจไม่เอาเปรียบ และการ 
ให้คำาปรก้ษาด้านราคาและเงื�อนไขทีิ้�ช่ิดเจน และส่มเหตุ้ส่มผล 

นอกจากนี� ธีนาคารย่งให้ความส่ำาค่ญก่บความปลอดภ่ยในการ 
ใช้ิบรกิารและความเป็นส่่วนต้่วของข้อมูลลูกค้าอย่างยิ�ง พน่กงาน
ทุิ้กคนได้ร่บการอบรมส่ร้างความต้ระหน่กรู้ด้านการป้องก่น
ความเสี่�ยงทิ้างไซื้เบอร์ (Cybersecurity Risk Awareness) และ 
พระราชิบ่ญญ่ติ้คุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล เพื�อร่กษาเส่ถีียรภาพ
และความปลอดภ่ยของระบบ และการดำาเนินงานของธีนาคาร  
เพื�อป้องก่นไม่ให้เกิดการสู่ญหายและการนำาข้อมูลของลูกค้าไปใช้ิ
อย่างไม่ถีูกต้้อง

จากแนวทิ้างปฏิิบ่ต้ิด้านการกำาก่บดูแลกิจการทีิ้�ดีและการ 
บูรณาการหล่กการธีนาคารเพื�อความย่�งยืน อีกท่ิ้�งการดำาเนิน 
ธีุรกิจให้มีความร่บผิดชิอบต่้อส่่งคมและสิ่�งแวดล้อมอย่างเข้ม
แข็งและต้่อเนื�อง ส่่งผลให้ทีิ้เอ็มบีธีนชิาต้ย่งคงครองอ่นด่บหน้�ง 
ด้าน ‘การเงนิทีิ้�เป็นธีรรม’ ต้่อเนื�องเป็นปีทีิ้� 4 และรางวล่พ่ฒนาการ
สู่งสุ่ด 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) จากการประเมนิโดยแนวรว่มการเงนิ
ทีิ้�เป็นธีรรมประเทิ้ศไทิ้ย นอกจากนี� ธีนาคารย่งได้รบ่ค่ดเลือกบรรจุ 
ในบ่ญชีิรายชืิ�อของ Sustainability Yearbook 2022 ในหมวด
ธีนาคารจาก S&P Global และได้ร่บรางว่ล Best Issuer for  
Sustainable Finance และรางวล่ Best Blue Bond จาก The Asset 
Triple A Country Award for Sustainable Finance 2022 อน่ส่ะท้ิ้อน
ใหเ้หน็ถีง้ความต้่�งใจของธีนาคารในการขบ่เคลื�อนธีรุกจิบนแนวคดิ
การธีนาคารเพื�อความย่�งยืนอย่างแท้ิ้จรงิ 

ท้ิ้ายทีิ้�สุ่ดนี� ทีิ้เอ็มบีธีนชิาต้ขอขอบคุณท่ิ้านผู้ถืีอหุ้น ลูกค้า และ 
ผู้ มี ส่่วนได้เสี่ยทุิ้กภาคส่่วนทีิ้�ส่น่บส่นุนและให้ข้อเส่นอแนะทีิ้� 
เป็นประโยชิน์ต้่อการดำาเนินงาน โดยธีนาคารจะมุ่งม่�นดำาเนินธีรุกิจ 
ภายใต้้แนวคิดการทิ้ำางานแบบ Make REAL Change เพื�อส่ร้าง
การเปลี�ยนแปลงอน่นำาไปสู่่ “กัารธนาคารเพ่ื่�อความยั�งย่น” ท่ิ้�งใน 
ดา้นเศรษฐกิจ สิ่�งแวดล้อม และส่่งคม โดยต้่�งเป้าหมายเป็นธีนาคาร
ผู้นำาด้านการส่ร้างชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดีข้�นให้ก่บคนไทิ้ยท่ิ้�งในว่นนี�
และอนาคต้ นำาเส่นอผลติ้ภณ่ฑ์์และบรกิารทีิ้�ต้อบโจทิ้ยแ์ละมปีระโยชิน์
ต้่อลูกค้าอย่างแทิ้้จริง โดยขอยืนย่นเจต้นารมณ์ทีิ้�จะยกระด่บการ
ดำาเนินธีรุกิจอยา่งรบ่ผดิชิอบ ส่รา้งชีิวติ้ทิ้างการเงนิทีิ้�ดใีหก้บ่ลกูคา้ 
คนรุน่ใหม่ และคนไทิ้ยท่ิ้�งประเทิ้ศสื่บไป
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กลุ่มลูกค้าธรุกิจ กลุ่มลูกค้าบุคคล

ธีนาคารทิ้หารไทิ้ยธีนชิาต้ จำาก่ด (มหาชิน) ก่อต้่�งข้�นในปี 2500  
โดยมีประเภทิ้บริการทีิ้�จำาก่ดและมุ่งให้บริการทิ้างการเงินแก่ 
หน่วยงานทิ้หารและข้าราชิการทิ้หารเป็นหลก่ หลง่จากน่�นจ้งได้
ขยายขอบเขต้การให้บรกิารทิ้างการเงนิสู่่ภาคธีรุกิจและเอกชิน
เพิ�มข้�น ดำาเนินธีรุกิจในฐานะธีนาคารพาณิชิย์ในปี 2516 และได้ 
จดทิ้ะเบียนในต้ลาดหล่กทิ้ร่พย์แห่งประเทิ้ศไทิ้ยในปี 2526 
นอกจากนี� ทีิ้ทีิ้บีย่งได้รวมกิจการก่บธีนาคารดีบีเอส่ไทิ้ยทิ้นุ 
จำากด่ (มหาชิน) และบรรษ่ทิ้เงนิทุิ้นอุต้ส่าหกรรมแหง่ประเทิ้ศไทิ้ย 
ในปี 2547 ก่บ ING BANK N.V. ในปี 2550 และก่บธีนาคาร 
ธีนชิาต้ ในปี 2562 ต้ามลำาด่บ โดยการรวมกิจการคร่�งล่าสุ่ดนี� 
ส่่งผลให้ทีิ้ทีิ้บีก้าวข้�นมาเป็นธีนาคารพาณิชิย์ทีิ้�มีขนาดใหญ่ 
ลำาด่บทีิ้�  6 ของประเทิ้ศต้ามขนาดสิ่นทิ้ร่พย์ ซ้ื้� งธีนาคาร 
แห่งประเทิ้ศไทิ้ยได้ประกาศส่ถีานะให้ทีิ้เอ็มบีธีนชิาต้อยู่ใน 
กลุ่มธีนาคารพาณิชิย์ทีิ้� มีความส่ำาค่ญต้่อระบบในประเทิ้ศ  
(Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs)  
ในเดือนสิ่งหาคม ปี 2564 โดยส่ามารถีให้บริการลูกค้าบุคคล 
และลูกค้าธีรุกิจได้อย่างเต้็มรูปแบบในแพลต้ฟ้อรม์ต้่าง ๆ

ในปี 2565 ธีนาคารได้ปร่บโครงส่ร้างกลุ่มการเงินโดยได้ 
จ่ดต้่�งหน่วยงาน ทีิ้ทีิ้บี คอนซูื้มเมอร ์เพื�อส่น่บส่นุนการนำาเส่นอ
ผลิต้ภ่ณฑ์์ทิ้างการเงิน บ่ต้รเครดิต้ และสิ่นเชืิ�อส่่วนบุคคลทีิ้� 
ครบคร่น ซ้ื้�งจะช่ิวยส่ร้างความแข็งแกร่งในการเป็น 1 ใน 4  
ผู้นำาในต้ลาดทีิ้�นำาเส่นอผลิต้ภ่ณฑ์์ทิ้างการเงินทีิ้�ครอบคลุม 
ทุิ้กรูปแบบการใช้ิชีิวติ้

หมายเหตุ้: รายได้จากธีรุกิจประเภทิ้บรหิารสิ่นทิ้รพ่ย์ การบรหิารความม่�งค่�ง/บรกิารไพรเวทิ้แบงก์ ต้ราส่ารหนี� ESG ส่ำาหรบ่ลูกค้าธีรุกิจ และการให้คำาปรก้ษาด้านการเงนิแก่ลูกค้าธีรุกิจ
และลูกค้าบุคคลในแต้่ละประเภทิ้น้อยกวา่รอ้ยละ 5 ของรายได้ท่ิ้�งหมด 
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กิารให้บัริกิารด้าน์ผลิูตภััณฑ์์กิารลูงทัุน์ 
ttb open architecture

ธรุกิิจประกัิน์ 

ทีิ้ทีิ้บถีีอืเปน็ธีนาคารไทิ้ยแห่งแรกทีิ้�เปดิเส่รภีาพการลงทุิ้นกองทุิ้นรวม 
ให้ก่บลูกค้าทุิ้กคนทุิ้กกลุ่ม ธีนาคารได้เปิดให้บริการ ttb open  
architecture ศูนย์รวมกองทิุ้นดี ยี�ห้อด่ง ทีิ้�เดียวครบ โดยค่ดเลือก
กองทุิ้นรวมคุณภาพจากหลากหลาย บลจ. ช่ิ�นนำาทีิ้�เหมาะส่มก่บ 
ความเสี่�ยงของลูกคา้หลายระดบ่มาให้ลกูคา้เลือกลงทุิ้นได้อย่างม่�นใจ
และส่ะดวกในทีิ้�เดียว โดยในปี 2565 ธีนาคารได้เป็นพาร์ทิ้เนอร์ก่บ 
บลจ. ช่ิ�นนำา ท่ิ้�งในและต้่างประเทิ้ศ 11 แห่ง ได้แก่ 

• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น อสี่ท์ิ้ส่ปรงิ (ประเทิ้ศไทิ้ย) จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น ยูโอบี (ประเทิ้ศไทิ้ย) จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น อเบอรด์ีน ส่แต้นดารด์  
 (ประเทิ้ศไทิ้ย) จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น พรนิซิื้เพิล จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น ไทิ้ยพาณิชิย์ จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น คิง ไว (เอเชีิย) จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น ทิิ้ส่โก้ จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น วรรณ จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น กสิ่กรไทิ้ย จำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น กรุงศร ีจำาก่ด 
• บรษ่ิทิ้หล่กทิ้รพ่ย์จ่ดการกองทุิ้น กรุงไทิ้ย จำาก่ด 

การเป็นพารท์ิ้เนอรก์่บ บลจ. ช่ิ�นนำา ช่ิวยให้ธีนาคารส่ามารถีนำาเส่นอ
ผลิต้ภ่ณฑ์์ทีิ้�หลากหลายและสิ่นทิ้ร่พย์หลายประเภทิ้ทีิ้�เหมาะส่มก่บ
ความเสี่�ยงของลูกค้าในระด่บต้่าง ๆ 

ธีนาคารได้เข้าสู่่การเป็นพ่นธีมิต้รทิ้างธีุรกิจประก่นก่บ
บริษ่ทิ้ พรูเด็นเชีิยล ประก่นชีิวิต้ (ประเทิ้ศไทิ้ย) จำาก่ด 
(มหาชิน) ซ้ื้�งเป็นบริษ่ทิ้ย่อยของบริษ่ทิ้ พรูเด็นเชีิยล 
จำาก่ด (มหาชิน) เป็นระยะเวลา 15 ปี ในเบื�องต้้น น่บต้่�งแต้่ 
ว่นทีิ้�  1 มกราคม 2564 เพื� อนำาเส่นอผลิต้ภ่ณฑ์์และ 
โซื้ลูช่ินด้านสุ่ขภาพและการเงินของพรูเด็นเชีิยลให้ก่บ 
เครอืข่ายทีิ้�ขยายใหญ่ข้�นจากการรวมกิจการภายใต้้ทีิ้ทีิ้บี

บริษ่ทิ้ พรูเด็นเชีิยล ประก่นชีิวิต้ (ประเทิ้ศไทิ้ย) จำาก่ด 
(มหาชิน) เป็นบริษ่ทิ้ประก่นชีิวิต้ช่ิ�นนำาทีิ้�ดำาเนินธีุรกิจ 
ในประเทิ้ศไทิ้ยมากวา่ 24 ปี โดยพรูเด็นเชีิยล ประก่นชีิวติ้ 
นำาเส่นอผลติ้ภณ่ฑ์ที์ิ้�หลากหลายครบถีว้น โดยเฉพาะประกน่
ชีิวิต้และประก่นสุ่ขภาพ เพื� อต้อบส่นองความต้้องการ

ของลูกค้าต้ลอดทุิ้กช่ิวงชีิวิต้ ท่ิ้�งนี� การเป็นพ่นธีมิต้รทิ้าง
ธีรุกิจระหว่างธีนาคารก่บพรูเด็นเชีิยลย่งช่ิวยให้ส่ามารถี
ใช้ิประโยชิน์จากเทิ้คโนโลยีเพื�อให้บริการลูกค้าได้ดียิ�งข้�น
อกีด้วย

ส่ำาหร่บธีุรกิจประก่นอื�น ๆ ทีิ้�ไม่ใช่ิประก่นชีิวิต้ ธีนาคาร
ได้นำาเส่นอประก่นส่ำาหร่บสิ่นทิ้ร่พย์คำาประก่นร่วมก่บ
บริษ่ทิ้ประก่นสิ่นทิ้ร่พย์หลายแห่ง โดยหล่งการรวมธีรุกิจ 
ธีนาคารใช้ิประโยชิน์จากฐานลูกค้าสิ่นเชืิ�อรถียนต้์ทีิ้�มี
ความแข็งแกรง่ของธีนชิาต้ซ้ื้�งช่ิวยขยายธีรุกิจประกน่อื�น ๆ   
ของธีนาคารได้เป็นอย่างมาก อีกท่ิ้�งยง่นำาเส่นอผลิต้ภณ่ฑ์์
ประกน่อื�น ๆ  เช่ิน ประกน่อุบต่้เิหต้สุ่่วนบุคคล ประกน่สุ่ขภาพ 
และประก่นรถียนต้์ เป็นต้้น
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กิลูยุทัธแ์ลูะธรุกิิจ 
ทีิ้ทีิ้บีได้กำาหนดเป้าหมายทิ้างกลยุทิ้ธี์ 7 ประการ และมุ่งม่�นส่านส่่มพ่นธี์ก่บลูกค้าให้แน่นแฟ้้นยิ�งข้�นอย่างต่้อเนื�องผ่านผลิต้ภ่ณฑ์์ทีิ้�หลากหลายและโซื้ลูช่ินระยะยาวส่ำาหร่บลูกค้า  
เพื�อส่รา้งการมีส่่วนรว่มและเปลี�ยนให้ธีนาคารเป็นธีนาคารหล่กของลูกค้า

1. ให้ลููกิค้้าเป็น์ศูน์ย์กิลูาง 2. สัร้างค้วิามเป็น์เลิูศด้าน์ผลิูตภััณฑ์์
เงนิ์ฝากิแลูะธรุกิรรมทัางกิารเงนิ์ ทีิ้ ทีิ้บี ใ ห้ความส่ำาค่ญในการนำาลูก ค้า เ ป็น

ศูนย์กลางในการทิ้ำาธีุรกิจ  ธีนาคารจ้ง 
รวบรวมความเข้าใจในพฤต้ิกรรมของลูกค้า
เพื� อนำามาพ่ฒนาผลิต้ภ่ณฑ์์และการบริการ  
แ ล ะ นำา ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ด่ ง ก ล่ า ว ม า ใ ช้ิ ใ น 
การบริหารประส่บการณ์ของลูกค้าให้ดียิ�งข้�น 
นอกจากนี� ย่งดำาเนินการว่ดความพ้งพอใจ 
ในประส่บการณ์ทีิ้�ลูกค้าได้ร่บอย่างต่้อเนื�อง 
เพื� อนำาผลทีิ้� ได้มาปร่บปรุงผลิต้ภ่ณฑ์์และ
บริการให้ดียิ�งข้�นต้่อไป นอกจากน่�น ธีนาคาร
ย่งให้ความส่น่บส่นุนก่บกลุ่มลูกค้าทีิ้�ได้ร่บ 
ผลกระทิ้บจากโควดิ-19 อย่างต้่อเนื�อง

ธีนาคารใช้ิกลยุทิ้ธี์การใช้ิเงินฝึากเป็นต่้วนำา 
(Deposit-led Strategy) เพื� อส่ร้างความ
แต้กต่้างทิ้างการแข่งข่นในการส่่งมอบ
ผลิต้ภ่ณฑ์์เงินฝึากและธีุรกรรมทิ้างการเงิน 
ทีิ้�ต้อบส่นองความต้้องการของลูกค้าทีิ้�ดีทีิ้�สุ่ด 
ซ้ื้� งกลยุทิ้ธี์ด่งกล่าวทิ้ำาให้ธีนาคารมีความ 
ใกล้ชิิดและเข้าใจลูกค้ามากยิ�งข้�น ส่่งผลให้ 
ทีิ้ทีิ้บีส่ามารถีเป็นธีนาคารหล่กของลูกค้าได้

3. รักิษาค้วิามเป็น์ผูน้์ำาด้าน์สิัน์เชื่่�อ
รถยน์ต์แลูะกิารน์ำาเสัน์อผลิูตภััณฑ์์
สิัน์เชื่่�อค้รบัวิงจร 
ภายหล่งการรวมกิจการ ธีนาคารย่งคง 
ต้่อยอดความส่ำาเร็จของธีรุกิจสิ่นเชืิ�อรถียนต์้ 
และนำาจุดแข็งของธีุรกิจท่ิ้�งด้านพน่กงาน 
เครือข่ายต้่วแทิ้นจำาหน่ายรถียนต้์ และความ
แขง็แกรง่ของแบรนด์มาเพิ�มขีดความส่ามารถี
ของผลิต้ภ่ณฑ์์สิ่นเชืิ�ออื�น ๆ เพื� อต้อบส่นอง
ความต้้องการของลูกค้าได้มากข้�น นอกจากนี� 
การมผีลติ้ภณ่ฑ์ที์ิ้�ครอบคลมุมากข้�น ยง่ช่ิวยให้
ธีนาคารส่ามารถีมคีวามส่ามารถีในการแขง่ข่น
และปรบ่ต้ว่ได้ท่ิ้นต้อ่ส่ภาพต้ลาดทีิ้�เปลี�ยนแปลง
ไปได้ดียิ�งข้�น และคงความเป็นผู้นำาในด้าน 
สิ่นเชืิ�อรถียนต้์

4. สัร้างรายได้ท่ั�มิใชื่ด่อกิเบั่�ย 
อย่างยั�งยืน์ 
ทีิ้ทีิ้บีให้ความส่ำาค่ญก่บการส่ร้างรายได้ทีิ้�มิใช่ิ
ดอกเบี�ยอยา่งย่�งยนืมาโดยต้ลอด เพราะรายได้ 
ทีิ้�มิใช่ิดอกเบี�ยจะส่่งผลให้ธีนาคารส่ามารถี
บริหารเงินทุิ้นได้อย่างมีประสิ่ทิ้ธีิภาพ อาทิิ้ 
ผลติ้ภณ่ฑ์ป์ระกน่ชีิวติ้ และผลติ้ภณ่ฑ์ก์ารลงทุิ้น 
ท่ิ้�งนี� ทีิ้ทีิ้บไีดใ้ช้ิโมเดลธีรุกิจแบบผูแ้ทิ้นจำาหน่าย
และ open architecture โดยมุ่งเน้นค่ดเลือก
พ่นธีมิต้รทิ้างธีุรกิจและผลิต้ภ่ณฑ์์ทีิ้�ดีทีิ้�สุ่ด 
เพื� อนำาเส่นอแก่ลูกค้าผ่านช่ิองทิ้างการขาย
ต้่าง ๆ ด้วยกลยุทิ้ธีด์่งกล่าว ธีนาคารส่ามารถี
ส่รา้งรายไดอ้ยา่งย่�งยนืในส่ภาวะผน่ผวนของ
วฏ่ิจ่กรธีรุกิจได้

10รายงานความย่ังยืน 2565 บทนำา ลููกค้า ส่่ิ่งแวดลู้อม สัิ่งคม การกำากับดูแลู ภาคผนวก



5. ใชื่เ้งนิ์ทัุน์แลูะบัริหารสัภัาพัค้ลู่องอย่างม่ประสิัทัธภิัาพั 
ธีนาคารมุ่งม่�นอย่างเต้็มทีิ้�ทีิ้�จะบรรลุเป้าหมายกำาไรสุ่ทิ้ธีิต้ามความคาดหว่งของน่กลงทุิ้น โดยวางเป้าหมายทีิ้�จะ
บรรลุอ่ต้ราผลต้อบแทิ้นผู้ถีือหุ้นทีิ้�อยู่ในระด่บเดียวก่บค่าเฉลี�ยของธีนาคารช่ิ�นนำาภายใน 3-5 ปี เพื�อบรรลุเป้าหมาย 
ด่งกล่าว ธีนาคารจ้งมุ่งเน้นการเต้ิบโต้ธีรุกิจโดยพิจารณาจากโอกาส่การส่รา้งผลต้อบแทิ้นทีิ้�เพิ�มข้�น

7. ผนึ์กิพัลัูงสัร้างกิารเติบัโต
หล่งจากการควบรวม ธีนาคารส่ามารถีส่รา้งประโยชิน์ทีิ้�เกื�อหนุน 
ซ้ื้�งกน่และกน่ (Synergies) จากการรวมกจิการ 3 ส่่วน คอื ประโยชิน์
ด้านงบดุล ประโยชิน์ด้านต้้นทุิ้น และประโยชิน์ด้านรายได้ ด่งนี�

1) ประโยชิน์ด้านงบดุลผ่านการเพิ�มประสิ่ทิ้ธีภิาพงบดุลทิ้ำาให้ 
 ธีนาคารหล่งการรวมกิจการส่ามารถีใช้ิประโยชิน์จาก 
 สิ่นทิ้รพ่ย์และระดมทุิ้นได้อย่างมีประสิ่ทิ้ธีภิาพมากยิ�งข้�น 
2) ประโยชิน์ด้านต้้นทุิ้นจากการลดขนาดในกิจกรรมทิ้าง 
 ธีุรกิจ โดยเฉพาะจากการบูรณาการด้านการส่่งเส่ริม 
 ธีุรกิจหล่ก เช่ิน การลงทิุ้นทิ้างด้านโครงส่ร้างพื� นฐาน 
 ด้านไอทีิ้ การปฏิิบ่ติ้การ การรวมส่าขา และลดพน่กงาน 
 หล่งบ้าน เป็นต้้น 
3) ประโยชิน์ด้านรายได้ ช่ิวยเพิ� มขีดความส่ามารถีใน 
 ก า ร นำา เ ส่ น อ ผ ลิ ต้ ภ่ ณ ฑ์์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ทิ้ า ง ก า ร เ งิน ทีิ้� 
 หลากหลายข้�น ต้อบส่นองความต้้องการของลูกค้าและ 
 ต้อบโจทิ้ย์ฐานลูกค้าทีิ้�ขยายใหญ่ข้�นถี้งกว่า 10 ล้านราย  
 ช่ิวยให้ธีนาคารส่ามารถีเพิ�มรายได้หล่งการรวมกิจการ 

การโอนกิจการท่ิ้�งหมด (Entire Business Transfer, EBT)  
เส่ร็จสิ่�นอย่างราบรื�นในเดือนกรกฎาคม 2564 โดยหล่งจาก 
การโอนกิจการท่ิ้�งหมดเส่รจ็สิ่�น ธีนาคารจะมุ่งเน้นการเพิ�มรายรบ่
จากฐานลูกค้าทีิ้�เพิ�มข้�นจากการรวมกิจการ โดยย้ดม่�นต้่อหล่ก
ความเป็นอยู่ทีิ้�ดีทิ้างการเงินด้วยการพ่ฒนาคุณค่าทีิ้�ส่่งมอบให้
ลูกค้าให้ดียิ�งข้�นผ่านแพลต้ฟ้อรม์ดิจิท่ิ้ลระด่บช่ิ�นนำา 

6. สัร้างขีีดค้วิามสัามารถแลูะพััฒน์าโซลููชื่นั์ดิจิทััลู
การทิ้ำาธีุรกรรมทิ้างการเงินผ่านช่ิองทิ้างดิจิท่ิ้ลมีการเติ้บโต้อย่างต่้อเนื�อง อ่นเป็นผลจากพฤติ้กรรมของผู้บริโภคทีิ้�
เปลี�ยนแปลงไปและเทิ้คโนโลยีทีิ้�ก้าวหน้าข้�น ในขณะเดียวก่น โควิด-19 ก็เป็นต้่วเร่งให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติ้กรรม 
ผู้บริโภคและเพิ�มความต้ระหน่กถี้งความส่ำาค่ญในการใช้ิบริการทิ้างการเงินผ่านช่ิองทิ้างดิจิท่ิ้ล ธีนาคารต้่�งเป้าทีิ้�จะ 
ปร่บบริการท่ิ้�งหมดในรูปแบบดิจิท่ิ้ลภายใต้้หล่กคิดของ “Digital-first” พร้อมด้วย Humanized Touch เพื�อส่ร้าง
ประส่บการณ์ทีิ้�ดีให้ก่บลูกค้าของธีนาคารผ่านช่ิองทิ้างดิจิท่ิ้ล หรือทีิ้�เรียกว่า “Humanized Digital Platform” โดย 
เส้่นทิ้างการเปลี�ยนผ่านสู่่ดิจิท่ิ้ลเพื�อดำาเนินการภายใต้้รูปแบบการดำาเนินงานและหล่กคิดของ “Digital-first” เริ�มต้่�งแต้่

1) การลดค่าใช้ิจ่ายและภาระในการดำาเนินการด้วยการให้บรกิารลูกค้าผ่านช่ิองทิ้างดิจิท่ิ้ล
2) เพิ�มการมีส่่วนรว่มของลูกค้าผ่านการนำาเส่นอบรกิารเฉพาะบุคคล
3) ส่รา้งการเต้ิบโต้อย่างย่�งยืนจากกระแส่รายได้ด่�งเดิม
4) ส่รา้งรายได้จากธีรุกิจและระบบนิเวศใหม่

กลยุทิ้ธี์ด้านดิจิท่ิ้ลของทีิ้ทีิ้บีได้เปลี�ยนไปสู่่การให้บริการทีิ้�นอกเหนือจากการธีนาคารและพ่ฒนาระบบนิเวศทิ้างธีุรกิจ 
ร่วมก่บพ่นธีมิต้รทิ้างธีุรกิจเพื�อส่ร้างการมีส่่วนร่วมของลูกค้าทีิ้�ดีทีิ้�สุ่ดต้ลอดทิุ้กช่ิวงชีิวิต้ โดยมุ่งพ่ฒนาระบบนิเวศ
ทิ้างธีุรกิจ เน้นทีิ้�ต้ำาแหน่งทิ้างการต้ลาดทีิ้�เข้มแข็งและความได้เปรียบในการแข่งข่นของธีนาคาร เช่ิน อุต้ส่าหกรรม
รถียนต้์ทีิ้�ธีนาคารเป็นผู้นำาในการให้สิ่นเชืิ�อธีุรกิจให้เช่ิารถียนต้์โดยมีเครือข่ายครอบคลุมดีลเลอร์และซ่ื้พพลายเชิน
รถียนต้์ นอกจากนี� การพ่ฒนาระบบนิเวศทิ้างธีุรกิจย่งเป็นเครื�องมือส่ำาค่ญในการส่ร้างการมีส่่วนร่วมของลูกค้า  
เช่ิน ลดภาระในการเป็นเจ้าของรถียนต้์
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ท่ัท่ับั่แลูะค้วิามยั�งยืน์ 
ทีิ้ทีิ้บีมุ่งม่�นทีิ้�จะผนวกแนวคิดความย่�งยืนเข้าก่บการดำาเนินธีุรกิจโดยไม่มุ่งเน้น
การบรรลุเป้าหมายในระยะส่่�น หากแต่้คำาน้งถี้งการเติ้บโต้ในระยะยาวอย่างย่�งยืน  
โดยมีโครงส่ร้างการบริหารจ่ดการความย่�งยืนทีิ้�คณะกรรมการส่รรหา กำาหนด 
ค่าต้อบแทิ้น และบรรษ่ทิ้ภิบาล ทิ้ำาหน้าทีิ้�กำาก่บดูแลให้การบริหารความย่�งยืนของ
องค์กรมีประสิ่ทิ้ธีภิาพอย่างท่ิ้�วถ้ีง และมีหน่วยงานความย่�งยนืประส่านความรว่มมือ 
ก่บหน่วยงานอื�น ๆ ของธีนาคารในการยกระด่บการดำาเนินงานด้านความย่�งยืนให้ 
อยูเ่หนือมาต้รฐานและเส่รมิส่รา้งความต้ระหน่กรูใ้หก้บ่พน่กงานในองค์กร โดยมุ่งเน้น 
ดำาเนินงานใน 4 ด้าน ได้แก่ ความย่�งยืนทิ้างธีุรกิจ ความย่�งยืนด้านสิ่�งแวดล้อม  
ความย่�งยืนด้านส่่งคม และบรรษ่ทิ้ภิบาลและจรรยาบรรณทิ้างธีรุกิจ

กรอบการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืน

เปลี่ยนผ่านไปสู่โมเดลธรุกิจ
ที่ยั่งยืนเพ่ือนําไปสู่การเติบโต

ทางการเงนิในระยะยาวและปลูกฝัง
การดําเนินงานอย่างรบัผิดชอบ

ความย่ังยืน
ทางธรุกิจ

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ทั้งทางตรงและทางออ้ม

ความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

พัฒนาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
และรว่มเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

เยาวชนและชุมชนอย่างยั่งยืน

ความย่ังยืนด้านสังคม

บรรษัทภิบาล
และจรรยาบรรณ

ทางธรุกิจ
มุง่ใหเ้กดิการกาํกบัดูแลกจิการ

การบรหิารความเส่ียง และการกํากบั
ดแูลภายในทีมี่ประสิทธภิาพ

พร้อมสร้างวัฒนธรรม
ทีย่ดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม

12รายงานความย่ังยืน 2565 บทนำา ลููกค้า ส่่ิ่งแวดลู้อม สัิ่งคม การกำากับดูแลู ภาคผนวก



ตัวิชื่ี�วัิดผลูกิารดำาเนิ์น์งาน์
ด้าน์ค้วิามยั�งยืน์
ใ น ปี  2 5 6 5  ทีิ้ ทีิ้ บี ไ ด้ผ น ว ก ร ว ม ต้่ ว ชีิ� ว่ด 
ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืนเข้าเป็น
ส่่วนหน้� งของต้่วชีิ�ว่ดผลการดำาเนินงาน 
ขององค์กร เพื� อข่บเคลื�อนธีนาคารไปสู่่ 
การเติ้บโต้อย่างย่�งยืน

กรอบการ
ดําเนินงานด้าน
ความย่ังยืน

ตัวชีวั้ด เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน

คะแนนรายงาน
การกํากับดูแลกิจการ
เท่ากับร้อยละ 94

รอ้ยละ 0

ลดลงร้อยละ 50
ในกลุ่มลูกค้าบุคคล และ
ลดลงร้อยละ 40
ในกลุ่มลูกค้าธรุกิจ

13,110 ล้านบาท

ลดการใช้ไฟฟ้าร้อยละ 25
และน�าร้อยละ 37
เมื่อเทียบกับปี 2562

318 ล้านบาท

1,606 ล้านบาท

การกํากับดูแลกิจการที่ดี
และประสิทธภิาพของ
คณะกรรมการธนาคาร

การจัดการประเด็นความเส่ียง
ที่มิใช่ด้านการเงนิที่อยู่ในระดับ
วกิฤตและระดับสูง

จํานวนข้อรอ้งเรยีนจาก
หน่วยงานกํากับดูแล

สินเช่ือสีเขียวที่อนุมัติ

ลดการใช้ไฟฟ้าและน�า

โครงการรวบหนี้

คะแนนรายงาน
การกํากับดูแลกิจการ
มากกว่าร้อยละ 93

ต�ากว่าร้อยละ 5
ที่ไม่ได้รบัการจัดการ
ตามระยะเวลาที่กําหนด

ลดลงร้อยละ 50
จากไตรมาสสุดท้าย
เทียบกับเส้นฐาน ปี 2564

4,500 ล้านบาท

ลดลงร้อยละ 10
เมื่อเทียบกับปี 2562

300 ล้านบาท

1,000 ล้านบาท

ความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

สินเช่ือธรุกิจ SME ที่สรา้ง
ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคม

ความย่ังยืนด้านสังคม

บรรษัทภิบาล และ
จรรยาบรรณทางธรุกิจ

ติดต่อ 
แผนกักัารพัื่ฒนาท่�ยั�งย่น
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำากััด (มหาชน) 
ส่ำาน่กงานใหญ่ 3000 ถีนนพหลโยธีนิ 
แขวงจอมพล เขต้จตุ้จ่กร กรุงเทิ้พฯ 10900 
 โทิ้รศ่พท์ิ้ 0 2299 1111
 อเีมล: ttb.sustainability@ttbbank.com
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กิารจัดลูำาดับัด้าน์ค้วิามยั�งยืน์

ครองอันดับหน่ึง
“การเงนิท่ีเป็นธรรม”

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดย

แนวร่วมการเงนิท่ีเป็นธรรมประเทศไทย
จากการประเมินประจําปี 2565

ได้รับคัดเลือกให้อยู่ใน
FTSE4GOOD

INDEX
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชือ่
หุ้นย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย
ประจําปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชกิใน
ดัชนีวัดความเสมอภาคทางเพศ

ของบลูมเบิร์ก
ประจําปี 2566 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

ได้รับรางวัล
“พัฒนาการสูงสุด 5 ปี”

(พ.ศ. 2561 - 2565) โดย

แนวร่วมการเงนิท่ีเป็นธรรมประเทศไทย
จากการประเมินประจําปี 2565

ได้รับตราสัญลักษณ์ในเกณฑ์ ‘ดีเลิศ’
โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

ประจําปี 2565
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 14

ประเมิน โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ

ติดอันดับในรายงาน
ธรุกิจท่ีมีความย่ังยืน

ประจําปี 2565
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

จัดทํา โดย S&P GLOBAL
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so smart

พนักงาน 

14,620 คน

ผลการประเมินความ
ชืน่ชอบของลูกค้า

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การจัดการข้อร้องเรียน ร้อยละ 84

569 สาขา 
ท่ัวประเทศ

รายได้รวม 65,852 ล้านบาท

กําไรสุทธ ิ14,195 ล้านบาทตู้ ATM 2,385 ตู้

ตู้ ADM 911 ตู้
ตู้ All-in-Ones 567 ตู้

นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการชัน้ยอด
เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ของลูกค้าสร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ลูกค้า 10 ล้านราย

มูลนิธ ิ248 องค์กร
ได้รับประโยชน์จากการระดมทนุ

ผ่านแพลตฟอร์มปันบุญ โดย ทีทีบี 

ตอบแทนผูถื้อหุ้นและสังคมในวงกว้าง

เงนิปันผล 0.073 บาทต่อหุ้น
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุน้ ร้อยละ 6.63

กําไรต่อหุ้น 0.1469 บาท

ผู้ถือหุ้น 119,675 ราย
ณ เดือนมีนาคม 2566

ประชาชนกว่า 47,000 คน 
ได้รับประโยชน์จากโครงการไฟ-ฟ้า

เงนิสนับสนุนเพ่ือสังคม
กว่า 38.2 ล้านบาท
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กิารสัร้างคุ้ณค่้าขีองท่ัท่ับั่ 
ปัจจัยนําเข้า ผลลัพธ์ ประโยชน์ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ

ธนาคารสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจํา
อย่างต่อเนื่อง โดยได้นําข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
มาพิจารณาและตอบสนองต่อข้อกังวลอย่างเหมาะสม 
ธนาคารเช่ือวา่การมีความสัมพันธท์ี่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
จะช่วยให้ธนาคารสามารถดําเนินงานได้อย่างรบัผิดชอบและ
ส่งมอบนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบรกิารตามความต้องการ
ของลูกค้าและสังคม

ทีทีบีจัดการฝึกอบรมและโครงการพัฒนาอาชีพให้กับพนักงาน
เพ่ือเสรมิสรา้งโอกาสในการเติบโตทางอาชีพในองค์กร 
โดยการสรา้งคุณค่าด้วยการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์นี้ 
ไม่เพียงแต่จะสรา้งประโยชน์ให้กับพนักงาน หากแต่ยังส่งผลดี
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสังคม ด้วยการสรา้งแรงงานที่มีทักษะ 

ลูกค้าได้รบัประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร 
โดยธนาคารได้ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรา้งข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือนําเสนอประสบการณ์ทางการเงนิที่ดียิ่งขึ้น
ให้กับลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบรกิารที่ครอบคลุม
ได้อย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย 

ในฐานะสถาบันการเงนิ ทีทีบีสรา้งคุณค่าทางการเงนิสําหรบั
นักลงทุนและพนักงานผ่านการจ่ายเงนิปันผลและผลตอบแทน 
ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มีบทบาทสําคัญในการกระตุ้น
การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและส่งเสรมิ
คุณภาพชีวติทางการเงนิที่ดีให้กับประชาชนผ่านการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารที่เข้าถึงงา่ยและครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม

• ผู้ใช้บรกิาร ttb touch กวา่ 4 ล้านราย
• ไม่เกิดการรัว่ไหลของข้อมูลที่ส่งผลให้เกิด
   ผลกระทบต่อลูกค้า

• อาสาสมัคร 3,149 คน รวมเวลาจิตอาสา
 26,061 ช่ัวโมง
• การลงทุนกับชุมชน 38.2 ล้านบาท
• ระดมเงนิบรจิาคกวา่ 184 ล้านบาท ให้แก่
 248 องค์กรผ่านช่องทาง ‘ปันบุญ โดย ทีทีบี’
 เพ่ือสาธารณประโยชน์ที่มีเป้าประสงค์
 ที่หลากหลาย ทั้งการศกึษา การรกัษาพยาบาล
 และกลุ่มผู้เปราะบาง เป็นต้น 

• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที่ 1): 
 601 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที่ 2): 
 5,634 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที่ 3): 
 117 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากสารทําความเย็น 
 R-22: 89 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ทรพัย์สินทั้งหมด ซ่ึงรวมถึง 
สินทรพัย์ เงนิรบัฝาก 
และส่วนของผู้ถือหุ้น

ทรพัยากรภายนอก เช่น 
คู่ค้าธรุกิจและผู้รบัเหมา
ที่มีความจําเป็นต่อการดําเนินธรุกิจ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร

เวลา ทักษะ และความรูข้องพนักงาน 
ระบบ เทคโนโลยี และนวตักรรม 
ซ่ึงช่วยในการดําเนินธรุกิจ

การสรา้งการมีส่วนรว่ม
และความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสีย 
ซ่ึงรวมถึง ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน 
ผู้ถือหุ้น หน่วยงานทางการ 
และสังคม

การใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
เพ่ือการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจ 
เช่น การใช้พลังงาน
และการดึงน·ามาใช้

ทนุทางการเงนิ

ทนุการผลติ

ทนุมนษุย์
และทนุทางปญัญา

ทนุทางสังคม

ทนุทางธรรมชาติ

ทีทีบสีร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคน
เปล่ียน... เพ่ือให้ชวิีตคณุดีข้ึน (Make REAL Change)
ด้วยการใชค้วามเชีย่วชาญทางการเงนิในการตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าในการมคีณุภาพชวิีตทางการเงนิท่ีดี

กลยุทธข์องทีทีบ:ี 
• ให้ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง
• สรา้งความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์เงนิฝาก 
 และธรุกรรมทางการเงนิ
• รกัษาความเป็นผู้นําด้านสินเช่ือรถยนต์
 และการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือครบวงจร
• สรา้งรายได้ประจําที่มาจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
 อย่างยั่งยืน
• ใช้เงนิทนุและบรหิารสภาพคลอ่งอยา่งมปีระสิทธภิาพ
• สรา้งขดีความสามารถและพัฒนาโซลชัูนทางดจิิทลั
• ผนึกพลังสรา้งการเติบโต

• รายได้จากการดําเนินงาน 65,852 ล้านบาท 
• กําไรสุทธ ิ14,195 ล้านบาท
• อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น รอ้ยละ 6.6

• โครงการเพ่ือการพัฒนา เช่น ttb hackathon และ 
 Objective and Key Results (OKR) 
• การประกวด ttb awards 
• เปิดตัวผลิตภัณฑ์และบรกิาร เช่น ttb business one,
   My Car, และฟีเจอรใ์หม่ ๆ ใน ttb touch เป็นต้น 

ธนาคารบรรเทาผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการ
ดําเนินธรุกิจและลดปรมิาณการบรโิภคทรพัยากรธรรมชาติ 
พรอ้มปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือลด
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการ
ดําเนินงานของธนาคาร

ประกัน

การลงทุน สินเชือ่

บัญชี
เพ่ือออม

การฝาก ถอน  
โอน จ่าย

หมายเหตุ้:
ขอบเขต้การรายงานการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกครอบคลุมต้้กส่ำาน่กงานใหญ่
การปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจก (ขอบเขต้ทีิ้� 3) ครอบคลุมการเดินทิ้างของพน่กงานเพื�อเหตุ้ผลทิ้างธีรุกิจโดยรถียนต้์ทีิ้�ควบคุมโดยหน่วยงานภายนอก การใช้ิกระดาษ และการใช้ินำา
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ลููกิค้้า
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ชื่วิีิตทัางกิารเงนิ์ท่ั�ด่
ธีนาคารมีพ่นธีกิจในการส่ร้างเส่ริมคุณภาพชีิวิต้ทิ้างการเงนิทีิ้�ดีของลูกค้า เพื�อให้ลูกค้าส่ามารถีต้อบโจทิ้ย์ชีิวิต้ในปัจจุบ่นและคงไว้ซ้ื้�งความม่�นคงทิ้างการเงนิในอนาคต้ โดยมีเป้าหมายในการเป็น 
ผูใ้หค้ำาแนะนำาทีิ้�ลกูคา้ไวว้างใจ ดว้ยการส่รา้งความส่่มพ่นธีร์ะยะยาวและมุ่งเน้นการส่รา้งคณุคา่ใหก้บ่ลกูคา้ผา่นการมอบโซื้ลชู่ินทิ้างการเงนิทีิ้�ช่ิวยเส่รมิส่รา้งคณุภาพชีิวติ้ทิ้างการเงนิทีิ้�ดใีหก้บ่ลกูคา้
ต้ลอดทุิ้กช่ิวงชีิวติ้

ฉลูาดออม ฉลูาดใชื่้ รอบัรู้เร่�องกิู้ยืม

ม่ค้วิามคุ้้มค้รองท่ั�อุ่น์ใจ

ส่ร้างวิน่ยในการออมทีิ้�จะช่ิวย
ส่ร้างพื� นฐานทิ้างการเงินและ
ความม่�นคง ซ้ื้�งจะช่ิวยส่ร้าง
ความปลอดภ่ยเ มื�อ เ กิดเหตุ้
ฉุกเฉินในอนาคต้

ก า ร เ ป็ น ห นี� ไ ม่ ใ ช่ิ เ รื� อ ง ผิ ด 
ต้ราบเท่ิ้าทีิ้�กู้ยืมอย่างเหมาะส่ม 
และมี เครื� องมือ ทีิ้� เหมาะส่ม  
เพื� อช่ิวยส่ร้างส่มดุลระหว่าง
ความต้้องการในปัจจุบ่นและ 
ภาระหนี�สิ่นในอนาคต้

ลูงทัุน์เพืั�ออน์าค้ต
การลงทิุ้น โดยแบ่งประ เภทิ้
สิ่ น ทิ้ ร่ พ ย์ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส่ ม 
ด้วยการใช้ิโปรไฟ้ล์ความเสี่�ยง  
เป็นก้าวส่ำาค่ญในการบริหาร 
เงินออม เพื� อ เต้รียมพร้อม
ส่ำาหร่บอนาคต้และเส่ถีียรภาพ
ต้ลอดชีิวติ้

การต้ระหน่กถี้งความส่ำาค่ญ
ข อ ง ก า ร มี ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง 
ซ้ื้� ง เ ป็น เครื� อง มือ ทีิ้� ช่ิวยลด 
ความเสี่�ยง และส่รรหาความ
คุ้ ม ค ร อ ง ทีิ้� เ ห ม า ะ ส่ ม ทีิ้� ช่ิ ว ย
ต้ อ บ โ จ ทิ้ ย์ ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร 
ทีิ้� เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น แ ต้่ ล ะ 
ช่ิวงชีิวติ้

ชื่วิีิตทัางกิารเงนิ์ท่ั�ด่
ทัั�ง 4 มิติ
ที ที บี ไ ด้้ กำา ห น ด้ แ น ว คิิ ด้ พ้ื้� น ฐ า น ด้้ า น 
การเงิินท้�งิ 4 มิติิ ซ่ึ่�งิเป็นสิิ่�งิที�ธนาคิาร
ยึ่ด้ม้�นในการด้ำาเนินงิาน และเป็นพ้ื้�นฐาน 
ในการพ้ื้ฒนาและบริหารผลิติภั้ณฑ์์และ 
บรกิาร
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เปล่ียน...มาศึกษาและวางแผน
การกู้ยืมอย่างเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง

และลดภาระหน้ีท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

เปล่ียน...มาให้ความสําคัญกับตัวเอง
และคนท่ีรัก พร้อมปกป้องเงนิออม

และทรัพย์สิน ไม่ให้เสียไปกับ
เหตุการณ์ไม่คาดฝัน

รอบรู้เร่ืองกู้ยืมฉลาดออม ฉลาดใช้

ฐานเงนิฝากธนาคารเพ่ิมขึ้นมาอยู่ท่ี

1.4 ล้านล้านบาท

ttb reserve มียอดใชจ่้ายต่อบัตรสูงกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับบัตรในระดับเดียวกัน

7.5 เท่า

ลกูค้า 2 ล้านราย
รับความคุ้มครองฟรีผ่านบัญช ีttb all free

ดูแลค่ารักษาพยาบาลและครอบครัวลูกค้ากว่า

110 ล้านบาท

อัตราการเติบโต 
เงนิฝาก ttb all free
หลังรวมกิจการ

ร้อยละ 37

ร้อยละ 229
ลูกค้าเปิดใชบ้ัญช ี
ttb up & up
เพ่ิมขึ้นหลังรวมกิจการ

มีความคุ้มครองท่ีอุ่นใจ

เปล่ียน...มาเร่ิมลงทุนอย่างเข้าใจ
ต้ังแต่วันน้ี เพ่ือโอกาสรับผลตอบแทน
ท่ีดีกว่าการออมเงนิในบัญชเีงนิฝาก

ลงทุนเพ่ืออนาคต

ลูกค้ามีบ้านในฝันได้สําเร็จ
ผ่านสินเชือ่ ttb home loan

2.5 หมืน่หลัง

ลูกค้ามีรถในฝัน ผ่านสินเชือ่
รถยนต์ ttb DRIVE

1.8 แสนราย

ชว่ยลูกค้ารวบหน้ี กว่า 2 พันราย
ประหยัดค่าดอกเบีย้
270 ล้านบาท

เพ่ิมสภาพคล่อง ด้วยสินเชือ่บ้านกว่า 

9.8 พันล้านบาท

(ครอบคลุมต้ังแต่เร่ิมพบการแพร่ระบาด)
750,000 ราย

ช่วยเหลอืลูกคา้ท่ีไดร้บัผลกระทบ
จากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19

ช่วยเพ่ิมสภาพคลอ่งใหลู้กคา้

ช่วยใหล้กูคา้มคีวามคุม้ครองทีเ่หมาะสม

เปล่ียน...มาใชจ่้ายอย่างมีวินัย 
พร้อมได้ประโยชน์มากกว่า

และเก็บออมเงนิอย่างสม´าเสมอ

2 หมืน่ล้านบาท
ยอดเงนิลงทุนรวมท่ีเพ่ิมขึ้น

หลังรวมกิจการ ผ่าน ttb smart port

8.8 พันราย
ลูกค้ากลุ่มรายได้ระดับปานกลาง

ท่ีสามารถเข้าถึงและเร่ิมต้นลงทุนได้

ลงทุนสม´าเสมอแบบ DCA
2,000 รายมากกว่า 

ชว่ยลูกค้าเคลม
ประกัน PA กว่า

ผ่านสินเชือ่ไม่มีหลักทรัพย์ค̧าประกัน
2.3 แสนราย

ผ่านมาตรการพักทรัพย์พักหน้ี
1.2 หมืน่ราย

ผ่านมาตรการสินเชือ่ฟื้ นฟู
2.2 หมืน่ล้านบาท

#ใหช้วิีตการเงนิดีท้ังวันน้ีและอนาคต

ส่งผลให้เบีย้ประกันภัยปแีรก 
แบบจํานวนรายป ี(APE)

เติบโตกว่า ร้อยละ 28

2 หมืน่กรมธรรม์
ประกันสุขภาพ

2.95 แสนกรมธรรม์
ประกันเพ่ือคุ้มครองชวิีต 

2.65 หมืน่กรมธรรม์
ประกันเพ่ือการออม

5,700
เคส

ท่ัท่ับั่ ค้อน์ซูมเมอร์

ในปี 2565 ธีนาคารได้ก่อต้่�ง ทีิ้ทีิ้บี คอนซูื้มเมอร ์
เป็นธีุรกิจในเครือเพื� อส่ร้างความแข็งแกร่ง 
ให้ก่บส่ถีานะของธีนาคารในการเป็นผู้นำา 
ด้านการส่ร้างชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดีข้�นให้ก่บ 
คนไทิ้ย โดยมีเจต้นารมณ์ในการก่อต้่�งบน
พื� นฐานของเส่าหล่ก “รอบรู้เรื�องกู้ยืม” และ
มีเป้าหมายในการเพิ� มขีดความส่ามารถีของ
ทีิ้�ปร้กษาทิ้างการเงินเพื� อให้ส่ามารถีรองร่บ
ความต้้องการของลูกค้าได้ดียิ�งข้� นท่ิ้�งใน 
ด้านการจำานองและเพื� อนำาเส่นอผลิต้ภ่ณฑ์์ 
บ่ต้รเครดิต้ทุิ้กประเภทิ้และสิ่นเชืิ�อบุคคลของ 
ทีิ้ ทีิ้บี  รวมถี้ง ช่ิวยเพิ� ม โอกาส่ทิ้างธีุรกิจ 
ด้วยการขยายฐานลูกค้ าและผน้กกำาล่ง
ก่บบริษ่ทิ้ใหม่ ๆ เพื� อนำาเส่นอผลประโยชิน์ทีิ้� 
หลากหลายข้�นให้ก่บลูกค้า

ธีนาคารเชืิ�อว่าผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการของธีนาคารทีิ้�พ่ฒนาต้าม 4 เส่าหล่กคุณภาพชีิวิต้ทิ้างการเงนิทีิ้�ดี จะส่ร้างประโยชิน์และช่ิวยส่ร้าง 
คุณภาพชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดีให้ก่บลูกค้า โดยธีนาคารมุ่งเน้นนำาเส่นอผลิต้ภ่ณฑ์์ทีิ้�มีคุณภาพและโซื้ลูช่ินแบบองค์รวมให้ก่บลูกค้า 
แทิ้นการมุ่งเน้นไปทีิ้�ปรมิาณ เพื�อให้ลูกค้าได้รบ่ประโยชิน์อย่างแท้ิ้จรงิในทุิ้กช่ิวงชีิวิต้ นอกจากนี�ผลิต้ภ่ณฑ์์ของธีนาคารย่งถูีกออกแบบมา 
เพื�อส่่งเส่รมิซ้ื้�งก่นและก่น เหมาะก่บการออกแบบโซื้ลูช่ินทิ้างการเงนิเฉพาะบุคคลทีิ้�ต้อบส่นองความต้้องการของลูกค้าทีิ้�แต้กต้่างก่น
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แอปพัลิูเค้ชื่นั์ ttb touch โฉมใหม่
ธีนาคารไดด้ำาเนินการพลกิโฉมโมบายแอปพลิเคช่ิน ttb touch ในปีนี� โดยมุ่งเน้นการเป็นผู้ช่ิวย 
ส่่วนต่้วและทีิ้�ปร้กษาในระด่บบุคคลทีิ้�รู้ใจ ช่ิวยให้ชีิวิต้ทิ้างการเงินของลูกค้าดีข้�นได้อย่าง 
รอบด้าน โดยนำาเส่นอบริการทิ้างการเงินทีิ้�ต้รงต่้อความต้้องการและความชิอบของแต่้ละ
บุคคล ซ้ื้�งรวมถี้งการเส่นอแนะผลิต้ภ่ณฑ์์ทีิ้�เหมาะส่ำาหร่บลูกค้า การนำาเส่นอประส่บการณ์ 
สุ่ดพิเศษเฉพาะบุคคลแบบไรร้อยต่้อ และการรวมเครื�องมือดิจิท่ิ้ลทีิ้�ใช้ิงานง่ายไว้ในทีิ้�เดียว 
เพื�อให้บรหิารจ่ดการการเงนิได้จากทุิ้กทีิ้� ทุิ้กเวลา

แอปพลิเคช่ิน ttb touch รูปแบบใหม่นี�ไม่เพียงนำาเส่นอบรกิารทิ้างการเงนิเท่ิ้าน่�น แต่้รวมไปถีง้ 
บริการอื�น ๆ ทีิ้�ครอบคลุมต้อบโจทิ้ย์ความต้้องการของลูกค้ามากกว่าเรื�องการธีนาคาร
ท่ิ้�วไปผ่านระบบนิเวศทีิ้�ส่รา้งข้�นจากความต้้องการของลูกคา้ทีิ้�ยง่ไม่เคยได้รบ่การต้อบส่นอง 
มาก่อน โดยระบบนิเวศนี�เป็นโซื้ลูช่ินทีิ้�ต้อบโจทิ้ย์ความต้้องการของลูกค้าอย่างรอบด้าน 
ด้วยการพ่ฒนาผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการใหม่บนพื� นฐานของขีดความส่ามารถีหล่ก  
ความเชีิ�ยวชิาญ และความร่วมมือก่บพ่นธีมิต้รด้านการพ่ฒนาระบบนิเวศ เพื�อส่ร้างส่รรค์
คุณค่าใหม่ ๆ ให้ก่บลูกค้า นอกจากนี� แอปพลิเคช่ิน ttb touch รูปแบบใหม่ย่งเป็นสิ่�งส่ำาค่ญ 
ในการดำาเนินกลยุทิ้ธีเ์พื�อข่บเคลื�อนเป้าหมายทิ้างดิจิท่ิ้ลขององค์กร และส่ะท้ิ้อนถีง้ความเชืิ�อ 
ของธีนาคารในการเปลี�ยนแปลงองค์กรสู่่ยุคดิจิท่ิ้ล ซ้ื้�งต้้องอาศ่ยการเปลี�ยนแปลง 
ท่ิ้�วท่ิ้�งองค์กร มิใช่ิการเปลี�ยนแปลงในส่่วนใดส่่วนหน้�งแต้่เพียงอย่างเดียว

กิารเปลู่�ยน์แปลูงองค์้กิรสู่ัยุค้ดิจิทััลู
เพื� อบรรลุเป้าหมายในการเป็นหน้�งในส่ามผู้นำาทิ้างด้านแพลต้ฟ้อร์มดิจิท่ิ้ลแบงก์กิ�งในประเทิ้ศไทิ้ย ธีนาคารได้เร่งให้เกิดการเปลี�ยนแปลงองค์กรสู่่ยุคดิจิท่ิ้ลด้วยการเปลี�ยนแปลง 
จากภายใน โดยส่ำาหรบ่ทีิ้ทีิ้บ ีการเปลี�ยนแปลงองคก์รสู่่ยุคดจิิท่ิ้ลไม่ใช่ิเรื�องของแอปพลเิคช่ินบนโทิ้รศ่พท์ิ้มือถีอืหรอืเทิ้คโนโลยเีพียงอยา่งเดยีว หากแต้ย่ง่เปน็เขม็ทิิ้ศในการส่รา้งขดีความส่ามารถี 
ทิ้างดิจิท่ิ้ลต้ลอดท่ิ้�วท่ิ้�งองค์กรและพ่ฒนากระบวนการทิ้ำางานภายใน โดยธีนาคารได้จ่ดต้่�ง ttb spark ซ้ื้�งเป็นหน่วยงานภายในทีิ้�ทิ้ำาหน้าทีิ้�เป็น Digital Hub ทีิ้�มีความเชืิ�อและความมุ่งม่�น 
ในการส่รา้งการเปลี�ยนแปลงอยา่งแท้ิ้จรงิให้กบ่ชีิวติ้ของลกูคา้ผ่านเทิ้คโนโลยทีีิ้�เป็นดิจิท่ิ้ลและไอเดยีทีิ้�ส่รา้งส่รรค ์โดยโครงส่รา้งของ ttb spark ออกแบบมาเพื�อดำาเนินงานรว่มกบ่หน่วยงานอื�น ๆ   
อย่างใกล้ชิิด ท่ิ้�งย่งคงความเป็นอสิ่ระจากก่น เพื�อการดำาเนินโมเดลธีรุกิจทีิ้�มุ่งเน้นความเป็นดิจิท่ิ้ลได้อย่างมีประสิ่ทิ้ธีภิาพ

การใชง้านแอปพลิเคชนั 
ttb touch รูปแบบใหม่

การตอบโจทย์เฉพาะบุคคล

ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน ttb touch รูปแบบใหม่ 4 ล้านราย

ตัง้แตเ่ปดิตัว ttb touch ในไตรมาสท่ี 2 ของป ี2564
มีผูใ้ช้งานเพ่ิมขึ้น รอ้ยละ 46

การทําธรุกรรมทางการเงนิบนแอปพลเิคชัน ttb touch
เพ่ิมข้ึน รอ้ยละ 25

ตัง้แตเ่ปดิตัว ttb touch มีการเลอืกใช้การด์ท่ีปรบัตาม
ความตอ้งการเฉพาะบุคคลถงึ 300,000 ครัง้

การแลกรบัสิทธพิิเศษผ่านช่องทางดจิิทัลเพ่ิมข้ึน 
รอ้ยละ 260

โอนเงนิ จ่ายบลิ ถอนเงนิ สแกน QR

รายการโปรด ทัง้หมด

หนา้หลกั

เช็คยอดเงนิ

บัญชี ออลลฟ์รี
xxx-x-x123-4

สิทธปิระโยชน์
ของฉัน

ปุม่ลัด

เพ่ิมเตมิ

โอนเงนิ จ่ายบิล ถอนเงนิ สแกน

เตมิเงนิ สมคัร ลงทนุ ประกนั

ดยูอดเงนิ

อรุณสวัสด์ิ
คุณทชั
ขอใหว้นัน้ีเปน็วนัท่ีดสํีาหรบัคณุ
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My Car

จํานวนผู้ใช้เพ่ิมขึ้น 

รอ้ยละ 133

จํานวนรถยนต์เพ่ิมขึ้น

รอ้ยละ 82

วิดเจ็ต “My Car” 
ในแอปพลิเคชัน  ttb touch 
ที่ออกแบบมาเพ่ือสรา้งการ
มีส่วนร่วมกับผู้ใช้รถยนต์
หลายล้านคนในพอรต์ของทีทีบี
ทําให้การทําธุรกรรมจากการ
เพ่ิมบัตรทางด่วน Easy Pass 
ไว้ในรายการโปรดบนวิดเจ็ต

มจํีานวนเพ่ิมข้ึน รอ้ยละ 101

ยอดเงนิคงเหลือ 
Easy Pass

เติมเงนิ Easy Pass

ขายรถยนต์

ชาํระค่าปรับจราจร

ซ้ือ พ.ร.บ. รถยนต์

ชาํระค่างวด

ซ้ือประกันภัยรถยนต์

ข้อมูลโปรโมชนัรถยนต์

ขอสินเชือ่รถยนต์

ตรวจสอบราคาน�ามัน 

My Car
ยนิดตีอ้นรบัครบั

บรกิาร Easy Pass

ราคาน�ามัน

Easy Pass Card
0000000000

ดทูัง้หมด

My Car
XX 1234

จัดการเรือ่งรถ
งา่ย ครบ จบในท่ีเดยีว

ดทูัง้หมด

อัปเดต 09 ม.ีค. 66 วันนี้ พรุง่น้ี ส่วนต่าง

ดเีซล B7 32.94 -32.94

วต่้ถีุประส่งค์หล่กของ ฟี้เจอร ์My Car คือการพ่ฒนาความส่่มพ่นธีร์ะยะยาวก่บเจ้าของรถียนต้์ต้ลอดระยะเวลาการใช้ิงานรถีผ่าน
บรกิารดจิิท่ิ้ลท่ิ้�งดา้นการเงนิและอื�น ๆ  ทีิ้�นอกเหนือจากการธีนาคาร โดย My Car ถีอืเป็นโซื้ลชู่ินทีิ้�ต้อบโจทิ้ยก์ารบรหิารจ่ดการรถียนต้์
ครบต้่�งแต้่ต้้นจนจบเพียงปลายนิ�วของลูกค้าซ้ื้�งช่ิวยลดภาระในการเป็นเจ้าของรถียนต้์ โดยมีจุดเด่นทีิ้�ส่ำาค่ญของฟี้เจอรนี์� คือ
• บรกิารทิ้างการเงนิเกี�ยวก่บรถียนต้์ เช่ิน สิ่นเชืิ�อรถียนต้์ สิ่นเชืิ�อรถีแลกเงนิ
• บรกิารอื�น ๆ เช่ิน การเต้ิมเงนิบ่ต้รทิ้างด่วน Easy Pass ประก่นภ่ยรถียนต้์ และการชิำาระค่าปรบ่
• การขายรถียนต้์ทีิ้�มีอยู่และการซืื้�อรถียนต้์ค่นใหม่

ผลิูตภััณฑ์์บัน์ชื่อ่งทัางดิจิทััลู
แอปพลิเคช่ิน ttb touch รูปแบบใหม่ช่ิวยยกระด่บ
การจำาหน่ายผลิต้ภ่ณฑ์์และการขอสิ่นเชืิ�อบนช่ิองทิ้าง
ดิจิท่ิ้ลผ่านทิ้างแอปพลิเคช่ิน ส่รา้งความส่ะดวกส่บาย  
รวดเร็ว และขยายการเข้าถี้งสิ่นเชืิ�อให้ก่บลูกค้าได้ 
มากยิ�งข้�น

กิารออมแลูะกิารลูงทัุน์ 
ผา่น์ชื่อ่งทัางดิจิทััลู

กิารขีอสิัน์เชื่่�อบัน์ชื่อ่งทัางดิจิทััลู

ร้อยลูะ 12

การขอบ่ต้รเครดิต้ (จำานวนบ่ต้ร) เพิ�มข้�น 

การเปิดบ่ญชีิออมทิ้รพ่ย์เพิ�มข้�น 

การถีอนเงนิจาก Cash2Go (บาทิ้) เพิ�มข้�น 

การซืื้�อกองทุิ้นรวมผ่านแอปพลิเคช่ิน ttb touch 
(จำานวนธีรุกรรม) เพิ�มข้�น 

3.9 เท่ัา

ร้อยลูะ 93

ร้อยลูะ 35
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ท่ัท่ับั่ บัิสัสิัเน์สัวัิน์
ทีิ้ทีิ้บี บิส่สิ่เนส่ว่น นำาเส่นอบริการในรูปแบบอินเทิ้อร์เน็ต้แบงก์กิ�ง 
และแบบแอปพลิเคช่ินบนโทิ้รศ่พท์ิ้มือถืีอส่ำาหร่บลูกค้าธีุรกิจ  
โดยนำาเส่นอการให้บริการแบบครบ จบ ในระบบเดียวส่ำาหร่บ 
การทิ้ำาธีรุกรรมออนไลน์ทุิ้กประเภทิ้ ซ้ื้�งรวมถี้งการโอนและชิำาระเงนิ 
ท่ิ้�งในและระหว่างประเทิ้ศ ช่ิวยให้ลูกค้าส่ามารถีใช้ิแอปพลิเคช่ิน 
ไ ด้ อ ย่ า ง ส่ ะ ด ว ก ส่ บ า ย แ ล ะ ป ล อ ด ภ่ ย ต้ า ม ม า ต้ ร ฐา น ส่า ก ล  
โดยปี 2565 ได้ทิ้ำาการปรบ่ปรุงลดข่�นต้อนการบรหิารเงนิส่ดส่ำาหรบ่
ลกูค้าธีรุกจิ การบรหิารจ่ดการเอกส่ารทิ้างการเงนิและเอกส่ารอื�น ๆ   

รวมไปถี้งการยกระด่บการไหลเวียนทิ้างการค้าต้่�งแต่้ต้้นจนจบ 
ด้วยการเชืิ�อมต้่อแบบ Host-to-host และการติ้ดต้ามส่ถีานะของ
การทิ้ำาธีรุกรรมแบบเรียลไทิ้ม์ ท่ิ้�งนี� ต้่�งแต้่เปิดต้่ว ทีิ้ทีิ้บี บิส่สิ่เนส่ว่น  
รูปแบบใหม่ ลูกค้ากว่าร้อยละ 70 ได้ดำาเนินการย้ายการใช้ิงาน 
มาทีิ้�แอปพลเิคช่ินนี� ส่่งผลใหก้ารทิ้ำาธีรุกรรมบนช่ิองทิ้างดจิิท่ิ้ลเต้บิโต้
อย่างมีน่ยส่ำาค่ญ

กิารบัริกิารอื�น์ ๆ (Non-financial Services)
ธีนาคารได้ดำาเนินการย้ายการให้บริการอื�น ๆ ทีิ้�ไม่ใช่ิบริการทิ้างการเงินซ้ื้�งเคยให้บริการเฉพาะทีิ้�ส่าขาของธีนาคารมาไว้ในช่ิองทิ้างดิจิท่ิ้ล 
เพื�อส่รา้งประส่บการณ์ทีิ้�ดีข้�นในก่บลูกค้า

การขอส่มุดบ่ญชีิและ 
หน่งสื่อรบ่รองสิ่ทิ้ธีใินหน่วยลงทุิ้น 
เพิ�มข้�น 

ร้อยลูะ 35
การขอรายการทิ้างการเงนิ 
เพิ�มข้�น 

ร้อยลูะ 76
การต้รวจส่อบส่ถีานะการส่ม่คร
เพิ�มข้�น 

ร้อยลูะ 176

หล่งจากย้ายมาทีิ้� ทีิ้ทีิ้บี บิส่สิ่เนส่วน่
การทิ้ำาธีรุกรรมบนช่ิองทิ้างดิจิท่ิ้ลเพิ�มข้�น 

ร้อยลูะ 54

เอกสาร สมัคร ติดตามสถานะ บรกิารอ่ืนๆ

บริการ

บรกิาร
ทีทีบี ทัช
ยกบรกิารของท้ังธนาคาร
มาอยู่ในมือคุณ

฿

฿ หน้าสมุดบัญชี

รายการเดนิบัญชี

หนังสือรบัรองทางการเงนิ

ขอตรวจเครดิตบูโร
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ประสับักิารณ์ท่ั�ด่
ต่อลููกิค้้า

ด้วยวิส่่ยท่ิ้ศน์ทีิ้�จะเป็นธีนาคารทีิ้�ลูกค้าเลือกใช้ิ
และชืิ�นชิอบจนต้้องบอกต่้อ ธีนาคารจ้งมุ่งม่�น
ทีิ้�จะส่รา้งประส่บการณ์แบบไรร้อยต้่อทีิ้�ดีทีิ้�สุ่ด 
ใหก้บ่ลกูคา้ท่ิ้�งในช่ิองทิ้างออฟ้ไลนแ์ละออนไลน์ 
โดยเชืิ�อวา่ความพ้งพอใจของลูกค้าคือกุญแจ
ส่ำาค่ญในการบรรลุเป้าหมายทีิ้�ต่้�งไว้ ท่ิ้�งนี� 
ธีนาคารได้ใช้ิผลการประเมินความพ้งพอใจ
ของลูกค้า (Net Promoter Score: NPS)  
ในการว่ดผลการบรรลุวิส่่ยท่ิ้ศน์ในการเป็น
ธีนาคารทีิ้�ลูกค้าชืิ�นชิอบและแนะนำามากทีิ้�สุ่ด

2562 2564 2565

57 61 74 65
(เป้าหมาย)

2563

61

ค้วิามพึังพัอใจขีองลููกิค้้า (Top-down NPS)

หมายเหตุ้: ธีนาคารจ่ดทิ้ำาการส่ำารวจผล NPS ปีละ 2 คร่�ง
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กิารจัดกิารข้ีอร้องเรียน์
ปัจจุบ่นข้อร้องเรียนของลูกค้าบางส่่วนอยู่ในรูปแบบทีิ้�ไม่ใช้ิเสี่ยง (ข้อร้องเรียนทีิ้�เป็นลายล่กษณ์อ่กษร) จากแพลต้ฟ้อร์ม 
ในสื่�อส่่งคมออนไลน์ของธีนาคาร ซ้ื้�งรูปแบบการร้องเรียนด่งกล่าวผล่กด่นให้ธีนาคารดำาเนินโครงการเพื�อต้อบส่นองต้่อ
ปญัหาพรอ้มท่ิ้�งปรบ่ปรุงข่�นต้อนการบรหิารขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ โดยมวีต่้ถีปุระส่งคเ์พื�อรวมศูนยก์ารมปีฏิส่ิ่มพ่นธีก์บ่ลกูคา้ 
แบบไม่ใช้ิเสี่ยงจากหลายช่ิองทิ้างไปไว้ทีิ้�ระบบการติ้ดต้่อธีนาคาร (Contact Us) ทีิ้�ดียิ�งข้�น ซ้ื้�งการดำาเนินการด่งกล่าว
เกี�ยวข้องก่บการปร่บปรุงระบบและการบูรณาการข้อมูลทีิ้�ช่ิวยให้ธีนาคารส่ามารถีร่บมือก่บข้อส่งส่่ยและข้อเรียกร้องได้ 
อย่างมีประสิ่ทิ้ธีผิลและประสิ่ทิ้ธีภิาพมากข้�น

นอกจากนี� เพื�อให้ส่ามารถีแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างท่ิ้นท่ิ้วงทีิ้ ธีนาคารได้กำาหนดให้ข้อร้องเรียนต้้องได้ร่บการแก้ไขภายใน  
24 ช่ิ�วโมง ทิุ้กกรณี ซ้ื้�งถีือว่าเหนือกว่ามาต้รฐานข้อต้กลงระด่บการให้บริการ อีกท่ิ้�งดำาเนินมาต้รการต้่าง ๆ เพื�อร่กษาและ
ควบคุมคุณภาพ อาทิิ้ การทิ้ำาแบบส่ำารวจหล่งจบการส่นทิ้นาเพื�อว่ดความพ้งพอใจของลูกค้าและเพื�อให้ม่�นใจว่าปัญหาของ
ลูกค้าได้รบ่การต้อบส่นองอย่างเหมาะส่มด้วยความเป็นมืออาชีิพ

ร้อยลูะ 20

ธีนาคารให้ความส่ำาค่ญก่บการบริหารข้อร้องเรียนของลูกค้า
ด้วยเชืิ�อว่าการบริหารข้อร้องเรียนเป็นส่่วนประกอบทีิ้�ส่ำาค่ญ
ของการบริการลูกค้า โดยในปีทีิ้�ผ่านมาเป็นก้าวส่ำาค่ญในการ
ปร่บปรุงคุณภาพการให้บริการลูกค้าซ้ื้�งส่่งผลให้มีจำานวน 
ขอ้รอ้งเรยีนลดลง ท่ิ้�งย่งได้พ่ฒนาวงจรผลต้อบรบ่แกเ่จ้าของ
ผลิต้ภ่ณฑ์์เกี�ยวก่บข้อร้องเรียนและมีมาต้รการป้องก่นไม่ให้ 
เกิดข้�นอีก นอกจากนี� ย่งได้ปร่บปรุงการสื่�อส่ารระหว่าง
พน่กงานส่่วนหน้าก่บเจ้าของผลิต้ภ่ณฑ์์ ช่ิวยให้ส่ามารถี 
ต้อบส่นองต้่อข้อก่งวลของลูกค้าได้อย่างมีประสิ่ทิ้ธีิภาพ 
มากยิ�งข้�น

จำานวนข้อรอ้งเรยีนในกลุ่มลูกค้าบุคคลลดลง

ร้อยลูะ 28
จำานวนข้อรอ้งเรยีนในกลุ่มลูกค้าธีรุกิจลดลง

เมื�อเทีิ้ยบจากปีทีิ้�ผ่านมา

ข้อร้องเรียนท่ีได้รับ
แบง่ตามชอ่งทางในป ี2565:

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการข้อรอ้งเรยีน ร้อยละ 84

อืน่ ๆ
ร้อยละ 1

สาขาและสํานักงาน
ร้อยละ 2

ช่องทางออนไลน์
ร้อยละ 10ร้อยละ 87

ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์

ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับการประกันภัย

คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรพัย์

พนักงาน
เช่น พฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของพนักงาน และการให้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน

ระบบ
เช่น การไม่สามารถ
ใช้งานบางฟังก์ชัน
บนแอป ttb touch

ผลิตภัณฑ์และข้ันตอน
เช่น ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับ
อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม 
หรอืโปรโมชันต่าง ๆ และลูกค้า
ไม่ได้รบัรายละเอยีดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์

ประเด็นหลักของการร้องเรียน
แบ่งเปน็ 3 ประเภท:

รายชือ่สถาบนั / หน่วยงาน
ท่ีลกูค้าลงทะเบียนร้องเรียน
ท้ังทางตรงและทางอ้อม:
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ธีนาคารย่งให้ความส่ำาค่ญก่บการปร่บปรุงการบริหาร
ข้อรอ้งเรยีนอย่างต้่อเนื�อง ด้วยเชืิ�อว่าข้อรอ้งเรยีนของ
ลูกค้าช่ิวยให้ธีนาคารส่ามารถีเข้าใจผลการดำาเนินงาน
ของผลิต้ภ่ณฑ์์และบรกิารได้ดยีิ�งข้�นและส่ามารถีปรบ่ปรุง
ความพ้งพอใจของลูกค้าควบคู่ก่น ธีนาคารจ้งได้ดำาเนิน
มาต้รการต่้าง ๆ เพื�อต้อบส่นองต่้อข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าซ้ื้�งช่ิวยยกระด่บประส่บการณ์ของลูกค้าให้ดียิ�งข้�น 
เช่ิน การดำาเนินมาต้รการแก้ปัญหาข้อรอ้งเรยีนเกี�ยวก่บ
พน่กงานซ้ื้�งเป็น 1 ใน 3 ประเด็นหล่กของการร้องเรียน  
โดยในปี 2565 ธีนาคารปฏิิรูปการขายและการให้บรกิาร
โดยมุ่งเน้นไปทีิ้�การปรบ่ปรุงในแต้่ละด้าน มีการฝึึกอบรม
การขายทีิ้�มุ่งเน้นทีิ้�การนำาเส่นอผลิต้ภ่ณฑ์์และการขาย 
พร้อมก่บอบรมด้านปร่บปรุงมาต้รฐานการให้บริการ
ของส่าขาย่อยอย่างมีคุณภาพ เช่ิน การอบรมมารยาทิ้ 
ความใส่่ใจ การต้อบส่นอง และระยะเวลาการให้บริการ 
โดยมีพน่กงานท่ิ้�งสิ่�น 4,803 คน ผ่านการฝึึกอบรม
มาต้รฐานการให้บริการของทีิ้ทีิ้บี ท่ิ้�งนี� ส่าขาย่อยทีิ้�มี 
ผลการประเมินความพ้งพอใจของลูกค้าต้ำาจะมีการ
ระบุสิ่�งทีิ้�ควรปร่บปรุงเพิ�มเต้ิม และดำาเนินการฝึึกอบรม
ทีิ้�ออกแบบข้�นอย่างเฉพาะเจาะจง โดยมีรูปแบบการ 
ฝึึกอบรมท่ิ้�งแบบในช่ิ�นเรียน และแบบเรียนรู้ด้วยต้นเอง
ผา่นระบบออนไลน์ดว้ยคลิปวดิโีอและหลก่สู่ต้รอบรมแบบ
ออนไลน์

ธีนาคารให้ความส่ำาค่ญสู่งสุ่ดก่บการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธีรรม อ่นเป็นปัจจ่ยส่ำาค่ญทีิ้�จะทิ้ำาให้ธีนาคารส่ามารถีร่กษา 
ความไว้วางใจและความเชืิ�อม่�นของลูกค้าทีิ้�มีต้่อธีนาคารได้ กล่าวคือ ธีนาคารย้ดม่�นต้่อความรบ่ผิดชิอบในการขายและให้บรกิาร 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธีรรมโดยคำาน้งถี้งประโยชิน์ของลูกค้าเป็นส่ำาค่ญ (Fair Dealing) ด้วยการส่่งมอบผลิต้ภ่ณฑ์์และบรกิารทีิ้�โปรง่ใส่ 
เป็นธีรรม มีความรบ่ผิดชิอบ อกีท่ิ้�งเหมาะส่มก่บระด่บความเสี่�ยงของลูกค้าและความรูค้วามเข้าใจทิ้างการเงนิ

ธีนาคารเชืิ�อว่าการฝึึกอบรมทีิ้�เหมาะส่มจะช่ิวยลดความผิดพลาดและความเสี่�ยงในการไม่ปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎระเบียบ พร้อมท่ิ้�งช่ิวย 
ยกระด่บการให้บรกิารลูกค้า จ้งได้กำาหนดให้การฝึึกอบรมเกี�ยวก่บการให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธีรรมเป็นการฝึึกอบรมภาคบ่งค่บ
ส่ำาหรบ่พน่กงานทุิ้กคน โดยส่ำาหรบ่พน่กงานส่่วนหน้า ธีนาคารย่งได้จ่ดให้มีการฝึึกอบรมเฉพาะเพื�อเส่รมิส่รา้งความรูค้วามเข้าใจ
และท่ิ้กษะทีิ้�จำาเป็นต้่อการดำาเนินงานอย่างมีประสิ่ทิ้ธีผิลและประสิ่ทิ้ธีภิาพ

ท่ิ้�งนี� การดำาเนินมาต้รการต้่าง ๆ ของธีนาคารส่่งผลให้มีการร้องเรียนเกี�ยวก่บการเส่นอขายหรือการให้คำาแนะนำาทีิ้�ขาดคุณภาพ
และขาดความร่บผิดชิอบต่้อลูกค้า (Mis-selling) เพียง 6 กรณี ซ้ื้�งน้อยกว่าปีก่อนหน้าร้อยละ 88 โดยทุิ้กกรณีได้ร่บการแก้ไข 
เป็นทีิ้�เรยีบรอ้ยแล้ว 

กิารให้บัริกิารลููกิค้้าอย่างเป็น์ธรรม

ร้อยลูะ 100 
ขีองพันั์กิงาน์
ได้รบ่การฝึึกอบรมเกี�ยวก่บการให้บรกิารลูกค้า
อย่างเป็นธีรรม 

พันั์กิงาน์ 1,330 ค้น์
ผ่านการฝึึกอบรมในหล่กสู่ต้ร First Step 
ซ้ื้�งได้รบ่การออกแบบส่ำาหรบ่พน่กงานส่่วนหน้าโดยเฉพาะ
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สิั�งแวิดลู้อม
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ธีนาคารบริหารจ่ดการผลกระทิ้บทิ้างอ้อม 
ทีิ้�ธีนาคารมีต้่อสิ่�งแวดล้อมและส่่งคมผ่าน
การให้สิ่นเชืิ�ออย่างร่บผิดชิอบและการเงิน 
ทีิ้�ย่�งยืน โดยมีนโยบายความร่บผิดชิอบต่้อ 
สิ่�งแวดล้อมและส่่งคม (Environmental and 
Social Responsibility Policy: ESR) ซ้ื้�งระบุ
ถีง้แนวทิ้างทีิ้�ธีนาคารจะดำาเนินการเพื�อบรหิาร
จ่ดการและบรรเทิ้าผลกระทิ้บต้่อสิ่�งแวดล้อม
และส่่งคม ท่ิ้�งนี� ในปี 2565 ธีนาคารได้ขยาย
ขอบเขต้ของนโยบาย จากทีิ้�ครอบคลุมเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าธีุรกิจ ลูกค้า SME และการลงทุิ้น  
ไปสู่่ลูกค้าบุคคลและหน่วยงาน Special  
Advisory Bank Services ทิ้ำาให้นโยบาย ESR 
ครอบคลุมกลุ่มการเงนิท่ิ้�งหมดของธีนาคาร

กิารให้สิัน์เชื่่�อ
อย่างรับัผดิชื่อบั 10 อันดับสินเชือ่ ตามกลุ่มอุตสาหกรรม ปี 2565

(พอร์ตสินเชือ่ท้ังหมด ไม่รวมสินเชือ่เพ่ือการบริโภคส่วนบุคคล)

ค้าส่งรถยนต์
และชิน้ส่วนรถยนต์

สุขภาพการเงนิ อาหาร

ไฟฟ้าและประปา

วัสดุก่อสร้าง

การให้บริการธุรกิจ

ภาครัฐ เคมีค้าปลีก

สัดส่วนสินเชือ่ตามกลุ่มลูกค้า

32
8
60

ลูกค้าธรุกิจ  รอ้ยละ

ลูกค้า SME  รอ้ยละ

ลูกค้าบุคคล รอ้ยละ

พนักงาน 80 คน

ในปี 2565 พนักงาน 80 คน ในหน่วยงานหลัก เช่น หน่วยงาน
บรหิารความสัมพันธ ์หน่วยงานบรหิารผลิตภัณฑ์ หน่วยงาน
บริหารกระบวนการ และหน่วยงานประกันภัย ได้รับการ
ฝึกอบรมนโยบาย ESR เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงความเส่ียง
และโอกาสด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ที่ดียิ่งขึ้น

ผ่านการฝึกอบรมนโยบาย ESR

  ข้อมูลเพ่ิมเต้ิม
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1 GRI 305-3: Other indirect GHG emissions (Category 15)
2 การวด่และคำานวณจ่ดทิ้ำาข้�นภายใต้้ข้อจำาก่ดในการรวบรวมข้อมูลด้วยความพยายามอย่างดีทีิ้�สุ่ด (Best-effort Basis)

กิารส่ังเสัริมเป้าหมายใน์กิารลูดค้าร์บัอน์ 
แม้ธีุรกิจถี่านหินต้ลอดจนนำาม่นและก๊าซื้จะ 
ช่ิวยให้เกิดการเต้ิบโต้ทิ้างเศรษฐกิจท่ิ้�วโลก 
ธีนาคารต้ระหน่กดีว่าธีุรกิจเหล่านี�เป็นส่าเหตุ้
หล่กระด่บโลกในการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจก 
และเมื�อเกิดวิกฤต้การเปลี�ยนแปลงส่ภาพ 
ภมิูอากาศทีิ้�มีความจำาเป็นเรง่ด่วนทีิ้�ต้อ้งได้รบ่ 
การจ่ดการให้เร็วยิ�งข้�น ธีนาคารก็ต้ระหน่ก
ถี้งความร่บผิดชิอบในฐานะส่ถีาบ่นการเงิน
ทีิ้� มีบทิ้บาทิ้ส่ำาค่ญในการส่่งเส่ริมการลด
คาร์บอน โดยในการทิ้บทิ้วนนโยบาย ESR  
ในปี 2563 ธีนาคารได้เพิ�มกลุ่มธีุรกิจถี่านหิน 
และทิ้รายนำาม่นลงในรายการสิ่นเชืิ�อต้้องห้าม  
และจำาก่ดส่่ดส่่วนการปล่อยสิ่นเชืิ�อให้แก่ 
ก ลุ่ ม ธีุร กิ จ นำา ม่ น แ ล ะ ก๊ า ซื้ ป ร ะ เ ภ ทิ้ ต้้ น นำา 
และปลายนำาไว้ ไ ม่ เ กินร้อยละ  10  ซ้ื้� ง น่�น
หมายความว่าธีนาคารจะไม่ส่ามารถีให้การ
ส่น่บส่นุนทิ้างการเงินหรือลงทุิ้นในกิจกรรม
ทีิ้�เกี�ยวก่บการทิ้ำาเหมืองถี่านหิน การส่ำารวจ
ถี่านหิน โครงส่ร้างพื�นฐานทีิ้�เกี�ยวก่บถ่ีานหิน 
และโรงไฟ้ฟ้้าถ่ีานหิน โดยสิ่นเชืิ�อส่ำาหรบ่ธีรุกิจ
ทีิ้�เกี�ยวข้องกบ่ถีา่นหินทีิ้�ไดร้บ่การอนุม่ต้ไิปแล้ว
จะสิ่�นสุ่ดลงภายในปี 2571

ด้วยความอุต้ส่าหะในการต้รวจต้ิดต้าม 
ผ ล ก ร ะ ทิ้ บ ต้่ อ ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ส่ ภ า พ 
ภูมิอากาศจากการดำาเนินธีุรกิจ ธีนาคาร 
จ้งได้ดำาเนินการว่ดปริมาณก๊าซื้เรือนกระจก
ส่่มบูรณ์ทีิ้�เชืิ�อมโยงก่บพอร์ต้ของธีนาคาร
โดยใช้ิระเบียบวิธีีต้ามมาต้รฐานของ PCAF 
(Partnership for Carbon Accounting  
Financials) โดยในปี 2565 ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซื้เรือนกระจกส่่มบูรณ์ท่ิ้�งหมด 
จากโครงการทีิ้�ได้ร่บการส่น่บส่นุนเงินทุิ้น  
(Total Financed Absolute Emissions)1 และ 
ความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจก 
(Financed Emission Intensity) ของ
ภาคพล่งงานซ้ื้� งรวมถี้งธีุรกิจนำาม่นและ 
ก๊าซื้ ถี่านหิน และการผลิต้ไฟ้ฟ้้าในประเทิ้ศไทิ้ย 
เท่ิ้าก่บ 2.36 ล้านต้่นคาร์บอนไดออกไซื้ด์ 
เทีิ้ยบเท่ิ้า และ 0.0003 ต้่นคารบ์อนไดออกไซื้ด์
เทีิ้ยบเท่ิ้าต้อ่บาทิ้ ต้ามลำาดบ่ คดิเปน็รอ้ยละ 0.02 
ของสิ่นเชืิ�อธีุรกิจคงเหลือ ท่ิ้�งนี� การคำานวณ
ไม่รวมถี้งธีุรกิจถ่ีานหินเนื�องจากในปีนี�ไม่มี 
ชุิดข้อมูลด่งกล่าว2

ค้วิามมุ่งมั�น์ ค้วิามคื้บัหน้์ากิารดำาเนิ์น์งาน์ 
ตามเป้าหมาย

การให้สินเช่ือโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน
ลดลงรอ้ยละ 38 ในปี 2565 เม่ือเปรยีบเทยีบ
กับเส้นฐานปี 2563

ธนาคารจะลดการให้สินเช่ือโครงการ
โรงไฟฟ้าถา่นหินท่ีไดร้บัการอนุมัตไิปแลว้
ให้เป็นศนูย์ภายในปี 2571

ธนาคารงดการใหสิ้นเช่ือโครงการสํารวจ
และการทําเหมืองถ่านหินในปี 2563 และ
ตัง้เปา้หมายในป ี2564 ในการลดสินเช่ือ
ที่ได้รบัการอนุมัติไปแล้วก่อนหน้า
ให้เป็นศนูย์ภายในปี 2571

การใหสิ้นเช่ือโครงการสํารวจและ
การทําเหมอืงถา่นหนิลดลงรอ้ยละ 31 
ในป ี2565 เมือ่เปรยีบเทยีบกับเส้นฐาน 
ป ี2564

การเปลี�ยนแปลงไปสู่่ระบบเศรษฐกิจทีิ้�มีการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจกสุ่ทิ้ธีิเป็นศูนย์ (Net-zero  
Economy) จำาเปน็ต้้องมีการยตุ้กิจิกรรมทิ้างเศรษฐกจิทีิ้�มีการปลอ่ยก๊าซื้คารบ์อนในปรมิาณมาก  
ท่ิ้�งนี�  เพื� อมุ่งส่่งเส่ริมเป้าหมายในการลดคาร์บอน ทิ้ีทีิ้บีจ้งให้ความส่ำาค่ญก่บภาคธีุรกิจ 
ในพอร์ต้ของธีนาคารทีิ้�เป็นผู้ปล่อยก๊าซื้เรือนกระจกสู่งทีิ้�สุ่ด และได้ประกาศความมุ่งม่�นนี�มา 
ต้่�งแต้่ปี 2563
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กิารเงนิ์ท่ั�ยั�งยืน์

ทีิ้ทีิ้บตี้ระหน่กถ้ีงบทิ้บาทิ้ทีิ้�ส่ำาคญ่ของธีนาคารในการเปน็ส่ถีาบน่
การเงินทีิ้�ช่ิวยส่่งเส่ริมให้ธีุรกิจต่้าง ๆ มุ่งไปสู่่ความย่�งยืนและ 
การเปลี�ยนผา่นไปสู่่เศรษฐกจิคารบ์อนต้ำาดว้ยการนำากฎเกณฑ์์ 
ด้าน ESG มาใช้ิประกอบการพิจารณาสิ่นเชืิ�อและการลงทุิ้น  
พร้อมนำา เส่นอผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการทีิ้� มุ่ง เ น้น ส่่ง เส่ริม 
ความย่�งยืนให้ก่บลูกค้า ซ้ื้�งรวมถี้ง สิ่นเชืิ�อสี่เขียว สิ่นเชืิ�อสี่ฟ้้า  
สิ่นเชืิ�อทีิ้�เชืิ�อมโยงกบ่การดำาเนินงานดา้นความย่�งยนื ต้ราส่ารหนี� 
สี่เขียว ต้ราส่ารหนี�สี่ฟ้้า กองทุิ้นเพื�อการลงทุิ้นด้าน ESG และ
บรกิารให้คำาปรก้ษาด้าน ESG 

ในปี 2565 ธีนาคารขยายเกณฑ์์คุณส่มบ่ต้ิส่ำาหร่บกรอบ
ต้ราส่ารหนี�เพื� อสิ่�งแวดล้อมให้ครอบคลุมการเงินทีิ้�ส่่งเส่ริม
ความย่�งยืน โดยมุ่งเน้นการมีส่่วนร่วมในการอนุร่กษ์ทิ้ะเล 
ชิายฝัึ� ง และทิ้ร่พยากรนำา ด้วยเหตุ้นี�จ้งได้มีการเปลี�ยนชืิ�อ 
กรอบการดำาเนินงานด่งกล่าวเป็น “กรอบต้ราส่ารหนี�เพื� อ
สิ่�งแวดล้อมและความย่�งยืนทิ้างทิ้ะเลของทีิ้เอ็มบีธีนชิาต้  
ปี 2565” โดยได้ร่บการส่อบทิ้านจาก S&P Global Ratings  
ซ้ื้�งได้ออกหน่งสื่อแส่ดงความคิดเห็นเกี�ยวก่บความส่อดคล้อง

ของกรอบการดำาเนินงาน (Second Party Opinion) นอกจากนี�  
กรอบต้ราส่ารหนี�เพื� อสิ่�งแวดล้อมและความย่�งยืนทิ้างทิ้ะเล
ย่งส่อดคล้องก่บหล่กต้ราส่ารหนี�สี่เขียวของ ICMA รวม
ท่ิ้�งส่อดคล้องก่บ China Green Bond Endorsed Projects  
Catalogue (ปี 2564) เกณฑ์์การกำาหนดประเภทิ้ต้ราส่ารหนี�
ว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศ (Climate Bonds 
Taxonomy) (ฉบ่บมกราคม 2564) คู่ มือแนวทิ้างส่ำาหร่บ 
การเงินทีิ้�ส่่งเส่ริมความย่�งยืนของ IFC (ฉบ่บมกราคม 2565) 
และกรอบต้ราส่ารหนี�เพื�อสิ่�งแวดล้อมและความย่�งยืนทิ้างทิ้ะเล
ของธีนาคารพ่ฒนาเอเชีิย (ฉบ่บก่นยายน 2564)

ในฐานะส่ถีาบ่นการเงินภาคเอกชินของไทิ้ย ทิ้ีทีิ้บีเป็นธีนาคาร
พาณิชิย์แห่งแรกและแห่งเดียวของไทิ้ยทีิ้�ออกต้ราส่ารหนี�เพื�อ
สิ่�งแวดลอ้มและความย่�งยนืทิ้างทิ้ะเล โดยมีการออกต้ราส่ารหนี� 
เพื�อสิ่�งแวดล้อมคร่�งแรก มูลค่า 60 ล้านดอลลาร์ส่หร่ฐ ในปี 
2561 คร่�งทีิ้�ส่อง มูลค่า 100 ล้านดอลลาร์ส่หร่ฐ ในปี 2564 
และออกต้ราส่ารหนี�เพื�อความย่�งยืนทิ้างทิ้ะเลคร่�งแรก มูลค่า 
50 ล้านดอลลาร์ส่หร่ฐ ในปี 2564 โดยการเคลื�อนไหวของ

ธีนาคารในการนำาร่องออกต้ราส่ารหนี� เพื� อสิ่�งแวดล้อม 
ในปี 2561 ถีือเป็นต้่วกระตุ้้นให้เกิดการพ่ฒนาเปิดต้ลาด 
ต้ราส่ารหนี�เพื�อสิ่�งแวดล้อมในประเทิ้ศไทิ้ย ท่ิ้�งนี� ธีนาคารมุ่งเน้น 
ส่น่บส่นุนโครงการพล่งงานหมุนเวียนและรถียนต้์  EV  
รวมไปถี้งระบบนิเวศทีิ้�เกี�ยวข้อง ซ้ื้�งถีือเป็นกลุ่มสิ่นทิ้ร่พย์ทีิ้�
ค่อนข้างใหม่ในประเทิ้ศทีิ้�จะมีส่่วนช่ิวยให้ประเทิ้ศส่ามารถีบรรลุ
แผนการมีส่่วนร่วมของประเทิ้ศในการลดก๊าซื้เรือนกระจก 
(Nationally Determined Contributions - NDCs) พร้อมท่ิ้�ง
ช่ิวยส่น่บส่นุนยุทิ้ธีศาส่ต้ร์ในการเป็นผู้นำาในอุต้ส่าหกรรม EV 
ต้ามแผนงานของร่ฐบาล ส่ำาหร่บต้ราส่ารหนี�เพื�อความย่�งยืน
ทิ้างทิ้ะเลจะมุ่งเน้นไปทีิ้�ประเด็นส่ำาค่ญ เช่ิน โครงการรีไซื้เคิล 
ขยะพลาส่ต้กิจากทิ้ะเล การอนรุก่ษ์แหลง่นำา และการบำาบด่นำาเสี่ย 
ซ้ื้�งล้วนมีความส่ำาค่ญต้่อเศรษฐกิจของประเทิ้ศ 

ด้วยนว่ต้กรรมเครื�องมือทิ้างการเงินต่้าง ๆ เหล่านี� ทีิ้ทีิ้บี  
ได้ส่ร้างกลุ่มสิ่นทิ้ร่พย์ใหม่ให้ก่บต้ลาดทุิ้น พร้อมท่ิ้�งยกระด่บ 
การเงนิและการลงทิุ้นในธีรุกิจเพื�อสิ่�งแวดล้อมและความย่�งยืน
ทิ้างทิ้ะเลซ้ื้�งช่ิวยส่่งเส่รมิการพ่ฒนาอย่างย่�งยืนและต้อบส่นอง
ต้่อความท้ิ้าทิ้ายหล่กด้านส่ภาพภูมิอากาศของประเทิ้ศ

13,110 ล้านบาท
มูลค่าสินเช่ือสีเขียวที่อนุมัติ

บรรลุเป้าหมาย
4,500 ล้านบาท

2,000 ล้านบาท
มูลค่าสินเช่ือที่เช่ือมโยงกับ

การดําเนินงานด้านความยั่งยืน
ที่อนุมัติ

6,386 ล้านบาท
มูลค่าสินเช่ือรถยนต์ EV

ที่อนุมัติ

50 ล้านดอลลารส์หรฐั
มูลค่าการออกตราสารหนี้สีฟ้า
โดยทีทีบีเป็นธนาคารแห่งแรก

ในเอเชียที่มีการ
ออกตราสารหนี้สีฟ้า

29รายงานความย่ังยืน 2565 บทนำา ลููกค้า ส่่ิ่งแวดลู้อม สัิ่งคม การกำากับดูแลู ภาคผนวก



ตราสัารหน่์�เพืั�อสิั�งแวิดลู้อม
แลูะค้วิามยั�งยืน์ทัางทัะเลู

ออกต้ราส่ารหนี�สี่เขียว

มูลค่า 100 ล้านบาทิ้ เพื�อส่น่บส่นุน
ลูกค้าทีิ้�ซืื้�อรถียนต้์ EV 

ออกต้ราส่ารหนี�สี่ฟ้้า

มูลค่า 50 ล้านบาทิ้ เพื�อส่น่บส่นุน 
การอนุรก่ษ์ทิ้ะเล ชิายฝัึ� ง และทิ้รพ่ยากรนำา

สิัน์เชื่่�อท่ั�เชื่่�อมโยงกัิบักิารดำาเนิ์น์งาน์ด้าน์ค้วิามยั�งยืน์

ธีนาคารอนุม่ติ้ส่่ญญาสิ่นเชืิ�อทีิ้�เชืิ�อมโยงก่บการดำาเนินงานด้านความย่�งยืนมูลค่า 2,000 ล้านบาทิ้ 
ให้ก่บไทิ้ยยูเนี�ยน กรุ๊ป ซ้ื้�งช่ิวยให้ไทิ้ยยูเนี�ยนส่ามารถีขยายการส่น่บส่นุนทิ้างการเงินแก่การอนุร่กษ์
มหาส่มุทิ้รท่ิ้�วโลก โดยสิ่นเชืิ�อทีิ้�เชืิ�อมโยงก่บการดำาเนินงานด้านความย่�งยืนมีเป้าหมายด้านความ
ย่�งยืนทีิ้�ส่รา้งประโยชิน์ใหก้บ่มหาส่มุทิ้รท่ิ้�วโลก และมีอต่้ราดอกเบี�ยเชืิ�อมโยงกบ่ผลการดำาเนินงานหลก่ 
และเป้าหมายผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน จากการส่น่บส่นุนไทิ้ยยูเนี�ยนในการเปลี�ยนผ่าน 
สู่่การบรหิารจ่ดการเงนิทีิ้�ส่่งเส่รมิความย่�งยนื ธีนาคารไดช่้ิวยใหไ้ทิ้ยยเูนี�ยนส่ามารถีบรรลวุต่้ถีปุระส่งค์
ด้านความย่�งยืนควบคู่ไปก่บการส่่งเส่รมิการลงทุิ้นทีิ้�รบ่ผิดชิอบต้่อสิ่�งแวดล้อม 

น่บต้่�งแต้่การทิ้บทิ้วนนโยบาย ESR คร่�งส่ำาค่ญในปี  2563 ทีิ้ทีิ้บี ได้ส่ร้าง 
การมีส่่วนร่วมก่บลูกค้าเพื� อแจ้งถี้งความเปลี�ยนแปลงและทิิ้ศทิ้างของธีนาคาร 
เกี�ยวก่บการให้ สิ่นเชืิ�ออย่างร่บผิดชิอบ โดยให้ความส่ำาค่ญก่บการส่ร้าง 
ความต้ระหน่กรู้เกี�ยวก่บความเสี่�ยงและโอกาส่ด้าน ESG เพื� อให้ลูกค้ามีความรู ้
ความเข้าใจทีิ้�ดี ข้�น ส่ามารถีบริหารจ่ดการความเสี่�ยงและโอกาส่ด้าน ESG  
ต้ลอดจนส่่งเส่ริมการเปลี�ยนผ่านไปสู่่อนาคต้ทีิ้�ย่�งยืนและมีความร่บผิดชิอบ  
นอกจากนี� ธีนาคารย่งได้บูรณาการประเด็นด้าน ESG เข้าไว้ในธีุรกิจการให้ 
คำาปร้กษาและการออกหล่กทิ้ร่พย์ โดยในปีทีิ้�ผ่านมา มีลูกค้าให้ความส่นใจในการ 
ร่บบริการเกี�ยวก่บการออกหล่กทิ้ร่พย์ทีิ้� มุ่งเน้นทิ้างด้าน ESG มากข้�น เช่ิน 
ต้ราส่ารหนี�เพื� อสิ่�งแวดล้อม ซ้ื้�งมีเป้าหมายในการจ่ดหาเงินทุิ้นให้ก่บโครงการทีิ้� 
ส่รา้งผลกระทิ้บเชิิงบวกให้ก่บสิ่�งแวดล้อม

กิารลูงทัุน์ท่ั�ยั�งยืน์

ธีนาคารนำาเส่นอกองทุิ้น ESG จำานวน 5 กองทุิ้น ผ่านบรกิารรูปแบบ open architecture คิดเป็นมูลค่า
ทิ้รพ่ย์สิ่นสุ่ทิ้ธี ิ6,746 ล้านบาทิ้ โดยกองทิุ้น ESG เหล่านี�มีวต่้ถีุประส่งค์เพื�อส่่งเส่รมิโครงการด้าน ESG 
ทีิ้�ช่ิวยให้ธีรุกิจภายในประเทิ้ศไทิ้ยและระหว่างประเทิ้ศเต้ิบโต้อย่างย่�งยืนในระยะยาว โดยกองทุิ้น ESG  
ส่่งเส่รมิวต่้ถีปุระส่งคห์ลก่ 4 ดา้น ไดแ้ก ่พลง่งานส่ะอาด ธีรรมาภบิาล รถียนต้พ์ลง่งานไฟ้ฟ้้า และ ESG
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ประสิัทัธภิัาพักิารใชื่พ้ัลัูงงาน์
ทีิ้ทีิ้บีให้สิ่นเชืิ�อแก่บริษ่ทิ้ไทิ้ยไดมอนด์แอนด์ซีื้บร้า อีเล็คทิ้ริค จำาก่ด (TDE) โดยจำาก่ดวงเงินทุิ้นหมุนเวียนทีิ้�  
150 ล้านบาทิ้ TDE เป็นผู้ผลิต้หม้อแปลงไฟ้ฟ้้ากำาล่ง เครื�องกรองไฟ้ส่ำาหร่บอุปกรณ์ไฟ้ฟ้้าในคร่วเรือน 
และเครื�องปร่บอากาศประหย่ดพล่งงานชืิ�อด่งหลายยี�ห้อ ไม่ว่าจะเป็น มิต้ซูื้บิชิิ โต้ชิิบา และแคเรียร์ โดย TDE  
ได้ร่บการร่บรองฉลากประหย่ดไฟ้เบอร์ 5 จากการไฟ้ฟ้้าแห่งประเทิ้ศไทิ้ยส่ำาหร่บผลิต้ภ่ณฑ์์ประหย่ดพล่งงาน  
นอกจากนี� โรงงานของ TDE ย่งใช้ิโซื้ลารเ์ซื้ลล์ในการลดค่าไฟ้เพื�อส่น่บส่นุนนโยบายด้านการอนุรก่ษ์สิ่�งแวดล้อม 
และลดภาวะโลกรอ้น การให้สิ่นเชืิ�อของทีิ้ทีิ้บีจะช่ิวยให้ TDE ส่ามารถีดำาเนินธีรุกิจได้อย่างต้่อเนื�อง พรอ้มส่่งเส่รมิ 
การส่รา้งผลกระทิ้บเชิิงบวกให้ก่บส่่งคมและสิ่�งแวดล้อมควบคู่ก่น

กิารบัริหารจัดกิารทัรัพัยากิรธรรมชื่าติอย่างยั�งยืน์
ทีิ้ทีิ้บีอนุม่ต้ิเงนิทุิ้นหมุนเวยีนในวงเงนิ 57 ล้านบาทิ้ แก่บรษ่ิทิ้ เดชิา ปักธีงช่ิย ฟ้ารม์ 2 จำาก่ด เพื�อการดำาเนินธีรุกิจ
ฟ้ารม์ส่่ต้วป์ีก ซ้ื้�งมีการใช้ิระบบการทิ้ำาความเย็นด้วยการระเหยของนำาทีิ้�ช่ิวยลดอุณหภูมิ (EVAP) ภายในโรงเรอืน
เลี�ยงส่่ต้ว์ โดยเป็นการร่กษาอุณหภูมิให้คงทีิ้�ใช้ิพ่ดลมน้อยทีิ้�สุ่ดจ้งช่ิวยประหย่ดค่าไฟ้ นอกจากนี� ระบบ EVAP  
ช่ิวยให้ส่ามารถีควบคุมอุณหภูมิ ความชืิ�น การระบายอากาศ และแส่งส่ว่างได้ดียิ�งข้�น ส่่งผลให้ผลผลิต้ดีข้�น  
พร้อมท่ิ้�งลดการแพร่ระบาดของเชืิ�อโรคจากนอกฟ้าร์ม การส่น่บส่นุนของธีนาคารคร่�งนี� ช่ิวยให้บริษ่ทิ้  
เดชิา ปักธีงช่ิย ฟ้ารม์ 2 จำาก่ด ส่ามารถีดำาเนินธีรุกิจฟ้ารม์ส่่ต้วป์ีกได้อย่างย่�งยืนและมีประสิ่ทิ้ธีภิาพต้่อเนื�อง

อาค้ารส่ัเขีียวิ
บรษ่ิทิ้ กรุงเทิ้พดสิุ่ต้เวชิการ จำากด่ (มหาชิน) หรอื BDMS ซ้ื้�งเปน็
เครอืข่ายโรงพยาบาลเอกชินในประเทิ้ศไทิ้ย ได้รบ่สิ่นเชืิ�อสี่เขียว
มูลค่า 1,000 ล้านบาทิ้ จากทิ้ีทีิ้บีเพื�อส่น่บส่นุนการพ่ฒนาของ 
โรงพยาบาลกรุงเทิ้พ อินเต้อร์เนช่ิ�นแนล ให้ได้ร่บมาต้รฐาน  
LEED Healthcare ระด่บ Gold ซ้ื้� งจะเป็นโรงพยาบาล
แห่งแรกในประเทิ้ศไทิ้ยทีิ้�ผ่านเกณฑ์์การพิจารณาสิ่นเชืิ�อ 
สี่ เขียว ท่ิ้�งนี�  โรงพยาบาลกรุงเทิ้พ อินเต้อร์ เนช่ิ�นแนล  
เป็นโรงพยาบาลสี่เขียวทีิ้�นำาแนวคิดมาต้รฐานอาคารเขียว
ของ Leadership in Energy and Environmental Design 
(LEED) มาใช้ิในการอนุร่กษ์พล่งงานและสิ่�งแวดล้อม และเป็น  
“โรงพยาบาลอจ่ฉรยิะ” ทีิ้�ใช้ิเทิ้คโนโลยีต้่าง ๆ  เช่ิน ระบบอต่้โนม่ต้ิ
ในห้องพ่กผู้ป่วยเพื� อยกระด่บคุณภาพการให้บริการผู้ป่วย  
ท่ิ้�งนี� ความร่วมมือระหว่าง BDMS และ ทีิ้ทีิ้บี แส่ดงให้เห็นถี้ง 
ความมุ่งม่�นต้่อการส่น่บส่นุนการดำาเนินธีรุกิจอย่างย่�งยืนและ 
ร่บผิดชิอบต้่อสิ่�งแวดล้อม

สิัน์เชื่่�อส่ัเขีียวิ
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ผลูกิระทับัต่อสิั�งแวิดลู้อมขีองธน์าค้าร
น่บต้่�งแต้่ปี 2562 ธีนาคารได้ดำาเนินการปรบ่ปรุงประสิ่ทิ้ธีภิาพ
ในการใช้ิพลง่งานในอาคารส่ำาน่กงานทีิ้�อยูภ่ายใต้ค้วามควบคมุ
ของธีนาคารอย่างต้่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นปร่บปรุงประสิ่ทิ้ธีิภาพ
อุปกรณ์ทีิ้�ใช้ิไฟ้ฟ้้าสู่ง เช่ิน เครื�องปร่บอากาศ ระบบระบาย 
ความรอ้น ระบบแส่งส่ว่าง และระบบวิศวกรรมอาคาร ซ้ื้�งคิดเป็น 
ร้อยละ 80 ของการใช้ิไฟ้ฟ้้าท่ิ้�งหมด อีกท่ิ้�งย่งปฏิิบ่ติ้ต้าม 

พระราชิบ่ญญ่ต้ิการส่่งเส่รมิการอนุรก่ษ์พล่งงาน พ.ศ. 2550 
ซ้ื้�งมุ่งเน้นการส่่งเส่ริมให้พน่กงานของบริษ่ทิ้บริโภคทิ้รพ่ยากร
ไม่ว่าจะเป็นไฟ้ฟ้้า นำา และกระดาษ อย่างมีความร่บผิดชิอบ
ผ่านกิจกรรมโครงการทีิ้�ส่รา้งความต้ระหน่กรูเ้พื�อการอนุร่กษ์
สิ่�งแวดล้อมต้่าง ๆ

ในปี 2565 ทีิ้ทีิ้บีต้ิดต้่�งเครื�องมือทีิ้�ใช้ิในการต้รวจติ้ดต้าม
พล่งงานและการไหลของอากาศเพื� อเพิ� มประสิ่ทิ้ธีิภาพใน 
การใช้ิพล่งงานภายในอาคารส่ำาน่กงาน โดยธีนาคารได้ต้รวจ
ต้ิดต้ามการใช้ิไฟ้ฟ้้าในช่ิวงทีิ้�มีความต้้องการใช้ิไฟ้ฟ้้าสู่งและ
ได้นำาระบบบริหารจ่ดการไฟ้ฟ้้ามาใช้ิ โดยมีศูนย์ส่่�งการและ 
เฝ้ึาระว่งระบบ AI ทีิ้�ทิ้ำาหน้าทีิ้�วิเคราะห์ปัญหาเกี�ยวก่บระบบ 
ปร่บอากาศ นอกจากนี� ย่งมีการควบคุมความด่นนำาในอาคาร
ส่ำาน่กงาน และบริหารจ่ดการนำาทีิ้�จ่ายให้ก่บหอหล่อเย็นเพื�อ 
เพิ�มประสิ่ทิ้ธีภิาพในการใช้ินำาของธีนาคาร ท่ิ้�งนี� ด้วยการลงทุิ้น
กว่า 1.9 ล้านบาทิ้ในการเพิ�มประสิ่ทิ้ธีิภาพในการใช้ิทิ้ร่พยากร 
ในอาคารส่ำาน่กงานใหญ่ ส่่งผลให้ทีิ้ทีิ้บีส่ามารถีลดการใช้ิไฟ้ฟ้้า
และนำาได้ร้อยละ 25 และ 37 ต้ามลำาด่บ ในปี 2565 เทีิ้ยบก่บ 
ปี 2562

นอกจากนี� พน่กงาน 527 คน ย่งเข้ารว่มการฝึึกซ้ื้อมด่บเพลิง
เส่มือนจริงและหล่กสู่ต้รการอพยพหนีไฟ้ รวมไปถี้งการ 
ฝึึกอบรมแบบออนไลน์เกี�ยวก่บการอนุร่กษ์พล่งงาน แนวคิด 
การประหย่ดไฟ้ส่ำาหร่บส่ำาน่กงานและบ้านพ่กอาศ่ย ต้ลอดจน 
วิธีีเพิ� มประสิ่ทิ้ธีิภาพพล่งงานส่ำาหร่บเครื�องปร่บอากาศ  
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 3.6 ของพน่กงานท่ิ้�งหมด

ความมุ่งมั่นของธนาคาร

เป้าหมายปี 2569

เป้าหมายปี 2565

ลดการใช้ไฟฟ้าลงรอ้ยละ 15 และลดการใช้น�ารอ้ยละ 10 
ภายในปี 2569 เมือ่เทียบกบัเส้นฐานป ี2562

ลดการใช้ไฟฟ้าและน�าลงรอ้ยละ 10 ในป ี2565 
เมือ่เทียบกบัเส้นฐานป ี2562

การใชไ้ฟฟ้า
(สํานักงานใหญ่) (เมกะวตัต์-ช่ัวโมง)

ร้อยละ 25
2563 2564 2565

การใชน้�า 
(สํานักงานใหญ่) (ลูกบาศก์เมตร)

ร้อยละ 37

การใชก้ระดาษ
(สํานักงานใหญ่) (ตัน)

เมื่อเทียบกับเส้นฐานปี 2562

การใช้กระดาษลดลง

ร้อยละ 23

เมื่อเทียบกับเส้นฐานปี 2562

การใช้น�าลดลง

เมื่อเทียบกับเส้นฐานปี 2562

การใช้ไฟฟ้าลดลง

2563 2564 2565

2563 2564 2565
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สัังค้ม
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กิารให้ค้วิามรู้ทัางกิารเงนิ์แลูะ
กิารส่ังเสัริมกิารเข้ีาถึงบัริกิาร
ทัางกิารเงนิ์

กิารให้ค้วิามรู้ทัางกิารเงนิ์

การส่ร้างชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดีข้� นให้ ก่บลูกค้าถีือเป็นพ่นธีกิจหล่ก
ของทีิ้ทีิ้บี  ด้วยเหตุ้นี�การให้ความรู้ทิ้างการเงินน่บเป็นเครื�องมือ 
ส่ำาค่ญทีิ้�ช่ิวยให้ลูกค้าส่ามารถีต่้ดสิ่นใจทิ้างการเงินอย่างมีเหตุ้มีผล 
และบริหารการเงินได้อย่างมีประสิ่ทิ้ธีิภาพ โดยทิ้ีทีิ้บีส่่งเส่ริมการ 
ให้ความรู้ทิ้างการเงิน ส่ร้างความต้ระหน่กรู้และให้ความรู้ก่บประชิาชิน  
ท่ิ้�งลูกค้า พน่กงาน และส่่งคมไทิ้ย ผ่านโครงการต้่าง ๆ มาอย่างต้่อเนื�อง
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เครื�องมือเส่ริมส่ร้างความเป็นอยู่ทีิ้�ดีทิ้างการเงิน ได้ร่บ 
การพ่ฒนาข้�นเพื� อประเมินส่ถีานะทิ้างการเงินในปัจจุบ่น 
ทิ้ำาความเข้าใจความต้้องการส่่วนบุคคล และนำาเส่นอ
ผลิต้ภ่ณฑ์์ทิ้างการเงินทีิ้� เหมาะส่มก่บความต้้องการ 
โดยขณะนี�มีเครื�องมือ 4 ประเภทิ้ เผยแพร่อยู่บนเว็บไซื้ต์้ 
ของทีิ้ทีิ้บี ได้แก่ เครื�องมือกำาหนดเป้าหมายทิ้างการเงิน  
(Financial Well-being Goal Setting) เครื�องมือเส่รมิส่รา้ง
ความเป็นอยู่ทีิ้�ดีทิ้างการเงนิ (Financial Well-being Tools)  
ทีิ้ทีิ้บี ส่มารท์ิ้ โพรเทิ้ค และ ทีิ้ทีิ้บี ส่มารท์ิ้ พอรต์้ 

แหล่งให้คำาปรก้ษาทิ้างธีรุกิจส่ำาหรบ่ลูกค้า SME ให้บรกิารปรก้ษาทิ้างการเงนิ
และธีรุกิจ พรอ้มรวบรวมข้อมูลความรูแ้ละแนวโน้มทิ้างธีรุกิจเพื�อช่ิวยให้ลูกค้า 
SME มีผลการดำาเนินงานทีิ้�ดีข้�นและบรรลุเป้าหมายของต้นเองได้
• เวบ็เพจ finbiz ได้รบ่การเยี�ยมชิม 81,262 คร่�ง
• ส่รา้งการมีส่่วนรว่มของลูกค้า SME 500 ราย ท่ิ้�งออฟ้ไลน์และออนไลน์
• คอนเทิ้นต้์ 530 ชิิ�น ได้รบ่การแชิรจ์ากเวบ็เพจ finbiz

แหล่งรวบรวมเคล็ดล่บทิ้างการเงินส่ำาหร่บ 
คนรุ่นใหม่บนเว็บไซื้ต์้และช่ิองทิ้างโซื้เชีิยลมีเดีย 
ของทีิ้ทีิ้บี  ซ้ื้� งถีูกออกแบบมาภายใต้้แนวคิด  
“เพื�อนทีิ้�รู้ใจเรื�องการเงิน”
• เพจได้ร่บการเยี�ยมชิม 1,240,098 คร่�ง 
• ผู้ใช้ิรวม 810,688 คน 

โครงการให้ความรู้ทิ้างการเงินส่ำาหร่บพน่กงาน
ของบริษ่ทิ้ทีิ้�ใช้ิบริการทีิ้ทีิ้บี เพย์โรลพล่ส่ ซ้ื้�งเป็น
แพลต้ฟ้อร์มดิจิท่ิ้ลแบบครบวงจรทีิ้�ให้บริการ 
จ่ายเงนิเดือน และดูแลส่วส่่ดิการพน่กงาน
• 45 บรษ่ิทิ้ส่ม่ครเข้ารว่มโครงการ
• ครอบคลุมพน่กงาน 3,442 ราย จากบริษ่ทิ้ 
 ทีิ้�เข้ารว่มโครงการ

กิารให้ค้วิามรู้ทัางกิารเงนิ์ขีองท่ัท่ับั่

วต่้ถีปุระส่งคห์ลก่คอืเพื�อขยายการใหค้วามรูท้ิ้างการเงนิแกล่กูคา้ทิ้กุรายผา่นแพลต้ฟ้อรม์ดจิิท่ิ้ล โดยธีนาคารเชืิ�อวา่การ
มีความรูท้ิ้างการเงนิเปน็เครื�องมือส่ำาคญ่ทีิ้�ช่ิวยใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงพฤต้กิรรมทิ้างการเงนิทีิ้�เหมาะส่มผา่นการส่รา้ง
ท่ิ้ศนคต้ิทีิ้�ถีูกต้้อง อน่นำาไปสู่่ชีิวติ้ทิ้างการเงนิทีิ้�ดีข้�นอย่างแท้ิ้จรงิ

ท่ัท่ับั่ สัมาร์ทั โพัรเทัค้
ต้่วช่ิวยระบุผลิต้ภ่ณฑ์์ประก่นทีิ้�เหมาะส่ม
ยอดชิมเพจรวม 97,776

เค้ร่�องมือเสัริมสัร้าง 
ค้วิามเป็น์อยู่ท่ั�ด่ทัางกิารเงนิ์
ต้่วช่ิวยระบุผลิต้ภ่ณฑ์์ทิ้างการเงนิทีิ้�เหมาะส่ม
ยอดชิมเพจรวม 140,000

ท่ัท่ับั่ สัมาร์ทั พัอร์ต
ต้่วช่ิวยระบุผลิต้ภ่ณฑ์์การลงทุิ้นทีิ้�เหมาะส่ม
ยอดชิมเพจรวม 42,099
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กิารส่ังเสัริมกิารเข้ีาถึง
บัริกิารทัางกิารเงนิ์ ตัวิอย่างผลิูตภััณฑ์์ท่ั�ส่ังเสัริมกิารเข้ีาถึงบัริกิารทัางกิารเงนิ์

การส่่งเส่ริมให้ภาคประชิาชินเข้าถี้งบริการทิ้างการเงิน
เปน็ปจัจ่ยส่ำาคญ่ในการลดความเหลื�อมลำาทิ้างเศรษฐกจิ
ในเชิิงโครงส่ร้าง ยกระด่บความเป็นอยู่ทีิ้�ดีทิ้างส่่งคม  
และเส่ริมส่ร้างการเต้ิบโต้อย่างเทิ้่าเทีิ้ยม ด้วยเหตุ้นี� 
ธี น า ค า ร จ้ ง มุ่ ง ม่� น พ่ ฒ น า ผ ลิ ต้ ภ่ ณ ฑ์์ แ ล ะ บ ริ ก า ร 
ทิ้างการเงิน ทีิ้�เท่ิ้าเทีิ้ยมและเข้าถี้งง่ายส่ำาหร่บลูกค้า 
ทุิ้กรายเพื�อยกระด่บความเป็นอยู่ทีิ้�ดีทิ้างการเงนิ

ปัจจุบ่นคู่รก่เพศเดียวก่นส่ามารถีเข้าถี้งสิ่นเชืิ�อทีิ้�อยู่อาศ่ยของทีิ้ทีิ้บีได้ ซ้ื้�งเป็นการต้อกยำา
ว่ต้ถีุประส่งค์ของทีิ้ทีิ้บีในการส่น่บส่นุนให้เกิดความเท่ิ้าเทีิ้ยมก่น และส่่งเส่ริมการเข้าถี้ง
บรกิารทิ้างการเงนิของคนไทิ้ยทุิ้กคน ส่อดคล้องก่บพ่นธีกิจของธีนาคารในการยกระด่บ
ชีิวติ้ทิ้างการเงนิของลูกค้า

บ่ญชีิทีิ้�ให้อิส่ระในการบริหารจ่ดการการเงินโดยไม่เสี่ยค่าธีรรมเนียมในการทิ้ำาธีรุกรรม 
เพียงมีเงนิฝึากข่�นต้ำา 5,000 บาทิ้ ลูกค้าก็ส่ามารถีได้ร่บความคุ้มครองประก่นอุบ่ติ้เหตุ้
และประก่นชีิวิต้โดยไม่เสี่ยค่าธีรรมเนียมและไม่ต้้องลงทิ้ะเบียน ให้ความคุ้มครองอุบ่ติ้เหตุ้
ถี้ง 3,000 บาทิ้ต้่อคร่�ง ไม่จำาก่ดจำานวนคร่�ง และไม่ต้้องจ่ายค่ารก่ษาพยาบาลล่วงหน้า 
ในขณะทีิ้�ประก่นชีิวิต้ให้ความคุ้มครอง 20 เท่ิ้าของยอดเงินฝึากคงเหลือ จำาก่ดสู่งสุ่ด 
ไม่เกิน 3 ล้านบาทิ้

สิัน์เชื่่�อบั้าน์ท่ัท่ับั่

9.7
มูลค่าสิ่นเชืิ�อรวม:

ล้านบาทิ้

ท่ัท่ับั่ ออลูล์ูฟรี

4.6
2

3,007 84

จำานวนบ่ญชีิ: จำานวนลูกค้าทีิ้�ได้รบ่ผลประโยชิน์จากกรมธีรรม์
ประก่นภ่ยและประก่นชีิวติ้ในปี 2565:

การเรยีกเก็บค่ารก่ษาพยาบาล: การเสี่ยชีิวติ้: 

รวมมูลค่า 6,156,328 บาทิ้ รวมมูลค่า 34,581,984 บาทิ้

ล้าน
ล้าน

กรณี กรณี 
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สิ่นเชืิ�ออเนกประส่งคที์ิ้�ใหว้งเงนิสู่งและดอกเบี�ยต้ำากวา่กูสิ้่นเชืิ�อบุคคล
ส่ำาหรบ่คนทีิ้�มบีา้นหรอืรถี โดยเปลี�ยนบา้นหรอืรถีเปน็เงนิ สิ่นเชืิ�อนี�ถีกู
พ่ฒนามาจากมิต้ิรอบรู้เรื�องกู้ยืมต้ามแนวคิดชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดี 
เพื�อนำาเส่นอเครื�องมือการกู้ยืมทีิ้�เหมาะส่มในการเพิ�มส่ภาพคล่อง
และลดภาระของอต่้ราดอกเบี�ยสู่ง ดว้ยวงเงนิกูที้ิ้�สู่งและดอกเบี�ยต้ำา 
ของสิ่นเชืิ�อ เพิ� มการเข้าถี้งและความยืดหยุ่นทิ้างการเงินเพื� อ 
ความเปน็อยู่ทิ้างการเงนิทีิ้�ดขี้�น โดยเงนิกูส้่ามารถีใช้ิชิำาระหนี� จ่ดการ 
ค่าใช้ิจ่ายในครว่เรอืน เพิ�มโอกาส่การลงทุิ้นใหม่ ๆ เพิ�มส่ภาพคล่อง
ทีิ้�จำาเป็นธีรุกิจและอื�น ๆ อกีมากมาย

บริการจ่ดพอร์ต้กองทิุ้นแบบครบวงจร ทีิ้�แรกเริ�มเดิมทีิ้นำาเส่นอให้
แกก่ลุม่ลกูคา้บุคคลพิเศษ แต้ไ่ดมี้การขยายการใหบ้รกิารครอบคลมุ
กลุ่มลูกค้ารายย่อยด้วย โดยว่ต้ถุีประส่งค์หล่กของผลิต้ภ่ณฑ์์นี�คือ 
เพื� อส่่งเส่ริมการลงทุิ้นอย่างชิาญฉลาดและลดความเหลื�อมลำา 
ในการเขา้ถ้ีงบรกิารทิ้างการเงนิ ในป ี2564 ธีนาคารปรบ่ปรุงบรกิาร
ให้ส่ามารถีเข้าถ้ีงได้งา่ยยิ�งข้�นโดยกำาหนดข่�นต้ำาในการลงทุิ้นเพียง  
1 บาทิ้เท่ิ้าน่�น

บริการไมโครไฟ้แนนซ์ื้ส่ำาหร่บธีุรกิจขนาดเล็กทีิ้�มีความยากลำาบากในการได้ร่บความช่ิวยเหลือ
ทิ้างการเงินส่ำาหร่บธีุรกิจ โดยมีว่ต้ถีุประส่งค์ให้ธีุรกิจขนาดเล็กส่ามารถีเข้าถ้ีงแหล่งเงินทุิ้น 
เพื�อดำาเนินการด่งต้่อไปนี�
• ผู้ประกอบการท้ิ้องถีิ�นทีิ้�ต้้องการส่่งเส่ริมการขายสิ่นค้าท้ิ้องถีิ�นและอ่ต้ล่กษณ์ของชุิมชิน  
 เช่ิน สิ่นค้า OTOP หรอืสิ่นค้าท้ิ้องถีิ�นทีิ้�ได้รบ่การรบ่รองจากกรมส่่งเส่รมิการปกครองท้ิ้องถีิ�น
• ธีรุกิจทีิ้�ได้รบ่ผลกระทิ้บจากอุทิ้กภ่ยในปี 2564
• เกษต้รกรทีิ้�ต้้องการลดการใช้ิส่ารเคมีในการทิ้ำาการเกษต้ร
• ส่ถีานทีิ้�อำานวยความส่ะดวกทีิ้�ให้บรกิารชุิมชิน เช่ิน คลินิกรก่ษาโรค บรกิารทิ้างการแพทิ้ย์ เป็นต้น้
• ธีุรกิจทีิ้�เน้นการอนุร่กษ์ธีรรมชิาต้ิ เช่ิน โรงไฟ้ฟ้้าพล่งงานสี่เขียวและโรงไฟ้ฟ้้าพล่งงาน 
 แส่งอาทิิ้ต้ย์/ชีิวมวล
• ธีรุกิจทีิ้�ต้้องการรวบหนี�เพื�อบรหิารจ่ดการส่ภาพคล่องทิ้างการเงนิ

สิัน์เชื่่�อรถแลูกิเงนิ์ ท่ัท่ับั่ ไดรฟ์
สิัน์เชื่่�อบั้าน์แลูกิเงนิ์ ท่ัท่ับั่

ท่ัท่ับั่ สัมาร์ทั พัอร์ต

ลูกค้าธีรุกิจขนาดเล็ก 115 ราย ส่ามารถีเข้าถี้ง
การส่่งเส่รมิทิ้างการเงนิ คิดเป็นมูลค่าทิ้างการเงนิ 318
169 149ล้านบาทิ้ 

เพื�อส่น่บส่นุนคลินิกการแพทิ้ย์
และธีรุกิจทีิ้�ต้้องการรวบหนี�

ล้านบาทิ้
เพื�อส่น่บส่นุนธีรุกิจรไีซื้เคิล 

ล้านบาทิ้

24,550 

20,384

ร้อยลูะ 41

สิ่นเชืิ�อรถีแลกเงนิ ทีิ้ทีิ้บี ไดรฟ์้ มีมูลค่า

สิ่นเชืิ�อบ้านแลกเงนิ ทีิ้ทีิ้บี มีมูลค่า

จำานวนลูกค้าทีิ้�ใช้ิฟี้เจอรท์ิ้ยอยการลงทุิ้นแบบ DCA 
(Dollar Cost Averaging) ในทีิ้ทีิ้บี ส่มารท์ิ้พอรต์้ เพิ�มข้�น

ล้านบาทิ้

ล้านบาทิ้

สิัน์เชื่่�อธรุกิิจขีน์าดเล็ูกิท่ั�สัร้างผลูต่อกิารเติบัโตอย่างยั�งยืน์
ด้าน์สัังค้มหร่อสิั�งแวิดลู้อม
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ความหลากหลาย
และการมีส่วนร่วม

ไทย

เนเธอรแ์ลนด์

อเมรกิา

ออสเตรเลีย

ฮังการี

ร้อยละ
21.4

เพศหญิงในระดับผู้บรหิาร

เพศหญิงในคณะกรรมการบรษัิท

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับต้น

 ร้อยละ 
41.7
ร้อยละ
40.0

 ร้อยละ
55.9

ผูบ้ริหารแบ่งตามสัญชาติ
(รอ้ยละของผู้บรหิารทั้งหมด)

โปรไฟล์พนักงาน
พนักงานรวม 14,620 คน

แบ่งตามเพศ

แบ่งตามอายุ

แบ่งตามสัญชาติ

แบ่งตามระยะเวลาที่ทำงานกับธนาคาร

ไทย

เนเธอรแ์ลนด์

อเมรกิา

ออสเตรเลีย

ฝรัง่เศส 

ฮังการี

ญ่ีปุ่น

การพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน

ทุนการศึกษาสำหรับ
บุตรของพนักงาน

416,000 บาท

เงินช่วยเหลือ
พนักงานคลอดบุตร

222,000 บาท

ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย 
61 ช่ัวโมง/คน/ปี

การลงทุน
ในการฝึกอบรมพนักงาน

กว่า 112 ล้านบาท

ตําแหน่งที่พนักงานเข้าบรรจุ
จากภายใน ร้อยละ 40.7 

< 1 ปี รอ้ยละ 16
1 - 3 ปี รอ้ยละ 14
4 - 5 ปี รอ้ยละ 10
6 - 10 ปี รอ้ยละ 17
11 - 15 ปี รอ้ยละ 13
16 - 20 ปี รอ้ยละ 13
>21 ปี รอ้ยละ 17

1,349 คน (รอ้ยละ 99.714)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

1 คน (รอ้ยละ 0.0715)

14,614 คน (รอ้ยละ 99.959)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

1 คน (รอ้ยละ 0.00684)

หญิง
ร้อยละ
68.4

<30 ปี
ร้อยละ
18.7

30-50 ปี
ร้อยละ
61.0

>50 ปี
ร้อยละ
20.3

ชาย
ร้อยละ
31.6

เพศหญิงในหน่วยงาน
ที่สรา้งรายได้ให้กับบรษัิท

เพศหญิงในหน่วยงานที่เกี่ยวกับ
STEM (Science, Technology, 
Engineering และ Mathematics)

ร้อยละ
69.8

ร้อยละ
55.1

เพศหญิงในระดับปฏิบัติการ

ร้อยละ
43.5

บุัค้ลูากิร

ทีิ้ทีิ้บีเล็งเห็นความส่ำาค่ญของพน่กงานอ่นเป็น
พล่งส่ำาค่ญในการข่บเคลื�อนไปสู่่การเต้ิบโต้อย่าง
ย่�งยืน โดยธีนาคารมีกลยุทิ้ธี์ด้านบุคลากรทีิ้�
ส่ะทิ้้อนถี้งโลกของการทิ้ำางานทีิ้�กำาล่งเปลี�ยนแปลง 
อย่างต่้อเนื�อง นอกจากนี� ธีนาคารยง่มุ่งเส่รมิส่รา้ง 
ว่ฒนธีรรมและส่ภาพแวดล้อมในการทิ้ำางานทีิ้�
ให้ความส่ำาค่ญก่บพน่กงานและผลงานควบคู่ก่น 
พร้อมท่ิ้�งย่งให้ความส่ำาค่ญก่บการส่่งเส่ริมความ
หลากหลายและการมีส่่วนร่วม การพ่ฒนาความ
ส่ามารถีของพน่กงาน การส่ร้างความผูกพ่น 
ให้ก่บพน่กงาน ต้ลอดจนการส่่งเส่ริมสุ่ขภาพ  
ความปลอดภ่ย และความเป็นอยู่ทีิ้�ดีของพน่กงาน
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กิารพััฒน์าค้วิามสัามารถ
ขีองพันั์กิงาน์
ต้่�งแต้่ปี  2563 ธีนาคารได้ริเริ�มการพ่ฒนา
พน่กงานบนพื�นฐานความส่ามารถีและส่มรรถีนะ
เพื� อเส่ริมส่ร้างความส่ามารถีหล่กและภาวะ 
การเป็นผู้นำาส่ำาหร่บพน่กงานระด่บต้่าง ๆ  
พร้อมส่ร้างการเต้ิบโต้ในส่ายอาชิีพ โดย 
ในปี 2565 ธีนาคารได้ระบุช่ิองว่างส่มรรถีนะ
ส่ำาหร่บทุิ้กหน่วยงานภายใต้้ประธีานเจ้าหน้าทีิ้�
บริหารส่ารส่นเทิ้ศและประธีานเจ้าหน้าทีิ้�บริหาร
ด้านการต้รวจส่อบ โดยหน่วยงานทิ้ร่พยากร
บุ ค ค ล แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ต่้ า ง  ๆ  ไ ด้ เ ข้ า ม า มี 
ส่่วนเกี�ยวข้องในการประเมินส่มรรถีนะเพื� อให้ 
เกิดความเห็นพ้องเพื� อวิ เคราะห์และจ่ดทิ้ำา
แผนการดำาเ นินการ เ ช่ิน แผนการพ่ฒนา 
บุคลากรต้ามความต้้องการของหน่วยงาน ท่ิ้�งนี�
การประเมินส่มรรถีนะประกอบไปด้วย 3 มิต้ิ 
ได้แก่ ส่มรรถีนะหล่ก การประเมินศ่กยภาพ และ 
การประเมินแบบ 180 องศา โดยโครงการ 
ด่งกล่าวจะช่ิวยให้พน่กงานส่ามารถีส่ร้างเส่ริม
ท่ิ้กษะทีิ้� เกี�ยวข้องก่บงานและความต้้องการ 
ในอนาคต้

โค้รงกิาร ttb leadership program 
โครงการด่งกล่าวมีว่ต้ถีุประส่งค์ในการเส่ริมส่ร้างท่ิ้กษะของห่วหน้าทีิ้ม โดยมุ่งเน้นการส่ร้างส่มรรถีนะด้านการเป็นผู้นำาบุคคล/ทิ้ีม 
และการเปน็ผู้นำาการเปลี�ยนแปลง ซ้ื้�งผลทีิ้�คาดวา่จะไดร้บ่จากโครงการดง่กลา่วคอืการส่รา้งกลุม่พน่กงานทีิ้�มีศ่กยภาพสู่ง ทีิ้�มีท่ิ้กษะผูน้ำาและ
ส่รา้งเครื�องมือส่น่บส่นุนในการข้ามผ่านความทิ้้าทิ้ายและการเปลี�ยนแปลงรว่มก่บทีิ้มในฐานะผู้นำา โดยมีการประเมินส่มรรถีนะแบบประเมิน
ต้นเองและประเมินโดยห่วหน้างานของผู้รว่มโครงการครอบคลุม 6 มิต้ิ ได้แก่ การคาดคะเนไดนามิกของลูกค้า การปฏิิบ่ต้ิงานเพื�อผลล่พธี ์ 
การบริหารความเสี่�ยง การนำาการเปลี�ยนแปลง การนำาบุคคล/ทีิ้ม และการนำาธีุรกิจ ท่ิ้�งนี� ในปี 2565 มีพน่กงาน 1,152 คน เข้าร่วม 
การฝึึกอบรมในโครงการพ่ฒนาผู้นำานี�

โค้รงกิาร Data Analytics School ปี 2564-2565
โครงการนี�มีว่ต้ถีุประส่งค์เพื�อเพิ�มขีดความส่ามารถีของธีนาคารในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อต้อบส่นองความต้้องการของธีุรกิจ  
ผ่านการฝึึกอบรมแบบระบบห้องเรียนควบคู่ไปก่บการมอบหมายโครงการในระหว่างและหล่งการฝึึกอบรม โดยพน่กงานทิุ้กคน 
จากหน่วยงานทีิ้�เกี�ยวข้องก่บการบริหารจ่ดการข้อมูลส่ามารถีเข้าร่วมโครงการฝึึกอบรมนี�ได้ โดยมีผลล่พธี์ทิ้างธีุรกิจจากโครงการนี�  
ได้แก่ ความเข้าใจลูกค้าและธีุรกิจทีิ้�เพิ�มข้�นจากการวิเคราะห์ข้อมูล การพ่ฒนาทิิ้ศทิ้างและกลยุทิ้ธี์ทิ้างธีุรกิจทีิ้�มีความแม่นยำามากข้�น  
ซ้ื้�งรวมถีง้ในส่่วนของการออกผลติ้ภณ่ฑ์ ์รูปแบบการขายและการให้บรกิาร การเพิ�มประสิ่ทิ้ธีภิาพของพน่กงาน การเพิ�มความแม่นยำาในการ 
คาดคะเนและวิเคราะห์ปัญหาเกี�ยวก่บลูกค้า การปร่บปรุงความแม่นยำาของโมเดลทิ้างการเงิน และการลดค่าใช้ิจ่ายในการดำาเนินการ  
โดยพน่กงาน 18 คน ได้ผ่านการฝึึกอบรมโดยได้ร่บมอบหมายโครงการทีิ้�มีศ่กยภาพสู่ง เช่ิน การต้รวจส่อบรูปแบบเครือข่ายส่ำาหร่บ 
การฟ้อกเงิน การวิเคราะห์กลุ่มธีุรกิจย่อยของลูกค้าและระด่บความเข้มข้น เป็นต้้น ซ้ื้�งโครงการเหล่านี�ส่ามารถีส่ร้างมูลค่าเพิ�มให้ก่บ 
การดำาเนินธีรุกิจของธีนาคาร

Captain ttb Co-Captain ttb
Tactical Captain

การจัดทํากลยุทธแ์ละเปลี่ยนกลยุทธ์
ให้กลายเป็นยุทธวธิทีี่ชาญฉลาด

Trusted Captain
การนําทีมท่ีมีประสิทธภิาพสูง การสอนงาน
และการรบัเสียงสะท้อนในสถานการณ์จรงิ

Balanced Captain
การมีภาวะผูนํ้าตามสถานการณ์

และการเปลีย่นความไม่แนน่อนใหเ้ปน็โอกาส

Co-Cap BUILDER
การสรา้งทมีดว้ยเสียงสะท้อน
และแรงบันดาลใจ

Co-Cap TURNER
การนําทีมผ่านการเปล่ียนแปลง

Co-Cap THINKER
การวางแผนการดําเนนิงาน
ท่ีมปีระสิทธภิาพ
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โค้รงกิาร ttb awards ปี 2565
ธีนาคารเล็งเห็นคุณค่าของนว่ต้กรรมและความมุ่งม่�นของพน่กงานในการส่ร้างการเปลี�ยนแปลงทีิ้�แท้ิ้จริงเพื�อลูกค้าและธีนาคาร ทิ้ีทีิ้บีจ้งได้มีการมอบรางว่ล ttb awards เป็นประจำาทุิ้กปี โดยเป็น 
การแข่งข่นภายในองค์กรเพื�อให้พน่กงานส่่งผลงานความคิดริเริ�ม ผลิต้ภ่ณฑ์์ หรือโครงการทีิ้�ส่่งเส่ริมชีิวิต้ทิ้างการเงินทีิ้�ดีข้�นให้ก่บลูกค้า และ/หรือช่ิวยพ่ฒนาผลการดำาเนินงานของธีนาคาร 
ใน 6 ประเภทิ้ ได้แก่ การส่รา้งรายได้ การขาย การบรกิารและการดำาเนินงานทีิ้�เป็นเลิศ การบรหิารความเสี่�ยงด้วยข้อมูล การทิ้ำาให้เป็นดิจิท่ิ้ล พน่กงานและวฒ่นธีรรมองค์กร และ Make REAL Change 
ซ้ื้�งเป็นรางวล่ใหญ่

ในปี 2565 ได้มีการมอบรางวล่ให้ก่บ 6 ทีิ้มทีิ้�ส่่งผลงานทีิ้�แส่ดงให้เห็นถี้งผลกระทิ้บและประโยชิน์ส่ำาหรบ่ในแต้่ละด้านโดยมีพน่กงานท่ิ้�งหมด 730 คน จาก 73 ทีิ้ม เข้ารว่มในการแข่งข่นนี�

หน้�งในโครงการดีเดน่ทีิ้�ไดร้บ่รางวล่ดา้นพน่กงานและวฒ่นธีรรมองคก์ร 
ได้แก่ โครงการ ‘Boot Camp – Unleash Retail Seller’s Potential’  
ซ้ื้�งแส่ดงให้เห็นถี้งผลกระทิ้บทีิ้�ดีเยี�ยมทีิ้�ช่ิวยเปลี�ยนวิธีีการดำาเนินงาน
ของธีนาคารเพื�อให้ส่ามารถีบริการลูกค้าได้ดีข้�น โดยโครงการนี�ช่ิวยให้ 
เกดิการพ่ฒนากระบวนการและส่ร้างขีดความส่ามารถีของพน่กงานด้วย
การให้พน่กงานในต้ำาแหน่งทีิ้�เกี�ยวข้องก่บการขายได้ร่วมเต้รียมความ
พรอ้มส่ำาหรบ่บทิ้บาทิ้ของต้นอยา่งมีประสิ่ทิ้ธีภิาพ โดยส่รา้งประส่บการณ์
การเรยีนรูแ้บบใหม่ในรูปแบบ Boot Camp ระยะเวลา 2 ว่น ซ้ื้�งพน่กงาน
จะได้เรียนรู้สิ่�งส่ำาค่ญทีิ้�ช่ิวยให้พน่กงานประส่บความส่ำาเร็จในการเป็น 
ทีิ้�ปร้กษาทิ้างการเงินทีิ้�น่าเชืิ�อถีือ เช่ิน ท่ิ้ศนคติ้และแรงจูงใจ ท่ิ้กษะทีิ้� 
รวมถี้งท่ิ้กษะทิ้างส่่งคมทีิ้�ใช้ิปฏิิส่่มพ่นธี์ทิ้างส่่งคม (Soft Skills) และ 
ท่ิ้กษะการทิ้ำางาน (Hard Skills) เช่ิน การรบ่มือก่บข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า 
การส่ร้างส่ายส่่มพ่นธี์ก่บลูกค้า เป็นต้้น และการแส่ดงบทิ้บาทิ้ส่มมต้ิ 
เพื� อส่ร้างความม่�นใจ โดยผลการส่ำารวจหล่งการจ่ด Boot Camp  
แส่ดงให้เห็นระด่บความม่�นใจในการทิ้ำางานและความผูกพ่นก่บองค์กร 
ทีิ้�เพิ�มมากข้�นจากร้อยละ 63 (ช่ิวงก่อน Boot Camp) เป็นร้อยละ 93 
นอกจากนี� คะแนนผลการประเมินความชืิ�นชิอบของลูกค้าจากแต่้ละ 
หน่วยงานบริการการขายก็เพิ�มข้�นเนื�องจากพน่กงานส่ามารถีใช้ิท่ิ้กษะ 
ในการต้อบส่นองความต้้องการของลูกค้าได้ดีข้�น ท่ิ้�งย่งช่ิวยให้มี 
การเพิ�มยอดขายได้อย่างมีน่ยส่ำาค่ญ

ประเภทรางวัล ttb awards

Make REAL Change
มุ่งไปที่วสัิยทัศน์ของทีทีบีในการเป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกใช้และช่ืนชอบจนต้องบอกต่อ 
พันธกิจในการช่วยให้ลูกค้ามีชีวติทางการเงนิที่ดีขึ้น กล้าทําส่ิงที่แตกต่าง และท้าทายส่ิงที่เป็นอยู่เสมอ 
มีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์ และสรา้งความรว่มมือในหน่วยงานหลักต่าง ๆ

พนักงานและวัฒนธรรมองค์กร
การปรบัปรุงวธิกีารทํางาน เพ่ิมความผูกพัน
ของพนักงาน ลดการลาออก และ/หรอืปรบัปรุง
การออกแบบองค์กร

การขาย การบริการ
และการดำเนินงานที่เป็นเลิศ
การส่งมอบหรอืปรบัปรุงการขาย
การให้บรกิาร และการดําเนินงานที่เป็นเลิศ

การบริหารความเส่ียงด้วยข้อมูล
การใช้ข้อมูลเพ่ือปรบัปรุงและบรหิารจัดการ
โมเดลความเส่ียงด้วยผลตอบแทนที่เปรยีบเทียบ
กับระดับความเส่ียง (Risk-adjusted Return)

การสร้างรายได้
การออกผลิตภัณฑ์ ไอเดียการทําความเข้าใจ
ลูกค้าและกิจกรรมการสรา้งยอดขาย

การทำให้เป็นดิจิทัล
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรบัปรุงกลยุทธท์างธรุกิจ
เพ่ิมความเข้าใจลูกค้าและประสบการณ์ของลูกค้า 
และ/หรอืการปรบัปรุงโครงสรา้งพ้ืนฐาน
และขีดความสามารถ
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กิารวิางแผน์สืับัทัอดตำาแหน่์ง
ธีนาคารจ่ดทิ้ำาแผนการสื่บทิ้อดต้ำาแหน่งโดยพิจารณาเติ้มเต็้มต้ำาแหน่งงานบริหารระด่บสู่งทีิ้�จะว่างลงจากการ 
เกษียณอายุในอีกไม่กี�ปีข้างหน้า ท่ิ้�งนี� เพื�อให้การเปลี�ยนผ่านราบรื�นส่ำาหร่บผู้สื่บทิ้อดต้ำาแหน่งและเกิดความต่้อเนื�อง
ทิ้างธีุรกิจ ธีนาคารได้ระบุต้ำาแหน่งทีิ้�มีความส่ำาค่ญและกำาหนดโปรไฟ้ล์ของผู้สื่บทิ้อดต้ำาแหน่ง โดยผู้ทีิ้�มีศ่กยภาพทีิ้� 
ได้ร่บการค่ดกรองจะได้ร่บการประเมินความพร้อมด้วยหล่กเกณฑ์์ส่ำาค่ญต่้าง ๆ ก่อนจะได้เข้าร่วมในโปรแกรม 
การพ่ฒนาผู้สื่บทิ้อดต้ำาแหน่งเพื�อพ่ฒนาท่ิ้กษะทีิ้�จำาเป็น

ธีนาคารไดด้ำาเนินโครงการ TTB Stock Retention Program (TSRP) 
2021 ซ้ื้�งได้ร่บความเห็นชิอบจากคณะกรรมการธีนาคาร โดยจะ
ออกและเส่นอขายหุ้นจำานวน 305,000,000 หุ้น ณ มูลค่าทีิ้�ต้ราไว ้
หุ้นละ 0.95 บาทิ้ ให้ก่บพน่กงานทีิ้�มีคุณส่มบ่ต้ิ โดยจะออกและเส่นอ
ขายหุ้นด่งกล่าวต้่อเนื�องท่ิ้�งหมด 3 คร่�ง ระหว่างปี 2564-2566  
โดยโครงการ TSRP 2021 จะออกและเส่นอขายหุ้นส่าม่ญเพิ�มทุิ้น 
ให้ก่บท่ิ้�งผู้บริหารและพน่กงานทีิ้�ผ่านเกณฑ์์คุณส่มบ่ติ้ทีิ้�กำาหนด 
ส่ำาหรบ่ข้อมูลเพิ�มเต้ิม ส่ามารถีศ้กษาได้จากรายงานประจำาปี 2564

ไฮไลต์ท่ีสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาผูสื้บทอดตําแหน่งของธนาคาร

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาผู้สืบทอดตําแหน่งจึงมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมความพรอ้มให้กับผู้สืบทอด
และเพ่ิมสัดส่วนตําแหน่งที่จะต้องมีการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่ง

พนักงาน 305 คน ถูกระบุให้เป็นพนักงานที่มีศกัยภาพในปี 2564 และอกี 375 คน
สําหรบัปี 2565 ทําให้ธนาคารมีพนักงานที่มีศกัยภาพทั้งหมดรวม 680 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5
ของพนักงานทั้งหมด

พนักงานทีมี่ศกัยภาพในปี 2565 มุ่งเน้นไปท่ีการระบพุนักงานรุน่ใหมท่ี่อายุต�ากวา่ 40 ปี
เพ่ือเตมิเตม็ตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบักลางและหน่วยงานผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ ส่งผลให้จํานวนพนักงานท่ีมี
ศกัยภาพทีมี่อายุต�ากวา่ 40 ปี เพ่ิมขึ้นถึงรอ้ยละ 124 จาก 115 คน ในป ี2564 เปน็ 258 คน ในปี 2565

134 ตาํแหน่ง ไดร้บัการระบใุหเ้ป็นตาํแหนง่ท่ีมคีวามสําคญัซ่ึงจะตอ้งมีการจัดทําแผนการ
สืบทอดตําแหนง่ โดย 80 ตําแหนง่ มผีูสื้บทอดท่ีสามารถทาํหน้าทีต่อ่ภายในระยะเวลา 1 ป ีหรอืคดิเปน็
รอ้ยละ 60 ของตําแหนง่ทีมี่ความสําคัญ และ 82 ตําแหนง่ มผีูสื้บทอดท่ีสามารถทําหนา้ทีต่อ่ภายใน
ระยะเวลา 1-3 ป ีหรอืคดิเปน็รอ้ยละ 61 ของตาํแหนง่ท่ีมคีวามสําคัญ
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ค้วิามหลูากิหลูาย
แลูะกิารม่ส่ัวิน์ร่วิม

ค้วิามเป็น์อยู่ท่ั�ด่ขีองพันั์กิงาน์

น่ บ ต้่� ง แ ต้่ ก า ร ป ร ะ ก า ศ คำา แ ถี ล ง ก า ร ณ์ เ รื� อ ง 
ความหลากหลายและการมี ส่่วนร่วม ธีนาคาร
ได้ดำาเนินงานเพื� อส่่งเส่ริมความหลากหลายและ 
การมีส่่วนร่วมภายในองค์กร โดยได้รายงานข้อมูล
ด้านความหลากหลายและความเท่ิ้าเทีิ้ยมทิ้างเพศ 
พร้อมท่ิ้�งปร่บปรุงว่ฒนธีรรมองค์กรทีิ้� ส่่งเส่ริม
การมีส่่วนร่วมของพน่กงานทุิ้กกลุ่มและความรู้ส้่ก
เป็นส่่วนหน้�งขององค์กร โดยในปี 2565 ส่่ดส่่วน 
เพศหญิงในคณะกรรมการบรษ่ิทิ้และในระดบ่ผูบ้รหิาร 
เพิ� มข้�นจากปี 2564 นอกจากนี� ส่่ดส่่วนเพศหญิง 
ในระด่บผู้บริหารระด่บสู่งก็มีแนวโน้มสู่งข้�น โดย 
มีส่่ดส่่วนถี้งรอ้ยละ 41.7 สู่งกว่าเป้าหมายรอ้ยละ 40 
ธีนาคารมุ่งส่่งเส่ริมให้มีส่ภาพแวดล้อมการทิ้ำางานทีิ้�
ส่่งเส่ริมการมีส่่วนร่วม พร้อมเปิดโอกาส่การทิ้ำางาน
ให้ผู้พิการ และมีการว่าจ้างผู้พิการเป็นจำานวน  
153 คน โดยเป็นพน่กงานธีนาคาร 1 คน ส่่วนอีก  
152 คนจ้างผ่านส่ภากาชิาดไทิ้ยและมูลนิธีเิมาไม่ข่บ

ธีนาคารมีโปรแกรมเส่ริมส่ร้างความเป็นอยู่ทีิ้�ดีของพน่กงานทีิ้�ครอบคลุมประเด็นด้านสุ่ขภาพต้่าง ๆ อย่างรอบด้าน ต้่�งแต้่ 
การบริหารจ่ดการความเครียดจากการระบาดของโควิด-19 สุ่ขภาพและสุ่ขภาวะ การพ่ฒนาส่่วนบุคคล ไปจนถี้งการวางแผน
ทิ้างการเงิน ท่ิ้�งนี� การใส่่ใจความเป็นอยู่ทีิ้�ดีของพน่กงานย่งช่ิวยให้เกิดการมีส่่วนร่วมและช่ิวยให้พน่กงานปฏิิบ่ต้ิหน้าทีิ้�ของต้นได้ 
อย่างมีประสิ่ทิ้ธีภิาพ

ธีนาคารรว่มมือกบ่ The Oasis ในการเปิดต้ว่โปรแกรมจิต้บำาบด่เพื�อส่่งเส่รมิและพ่ฒนาจิต้ใจ อารมณ ์และสุ่ขภาพจิต้ท่ิ้�วไปของพน่กงาน  
โดยพน่กงานส่ามารถีต้ิดต้่อขอร่บบริการส่่วนต้่วก่บน่กจิต้วิทิ้ยาทีิ้�มีคุณวุฒิเพื� อขอคำาแนะนำา โดยมีการร่กษาความล่บของ 
พน่กงานทีิ้�เข้ารบ่บรกิาร

ได้เข้ีาร่วิมดัชื่น่์ค้วิามเท่ัาเท่ัยมทัางเพัศ 
(Gender Equality Index - GEI) 

ใน์ปี 2566 เป็น์ปีท่ั� 2 ติดต่อกัิน์

ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานในมิติต่าง ๆ

ความมั่นคง
ธนาคารจัดให้มีการประกันสุขภาพ

ประกันโรครา้ย ประกันชีวติ
และประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงานทุกคน

ความมั่งค่ัง
เสถียรภาพทางการเงนิ อนัได้แก่ 

การใช้จ่ายและการออม พฤติกรรมและทัศนคติ
ต่อการเงนิส่วนบุคคล ล้วนแล้วแต่ส่งผล

ต่อการบรรลุเป้าหมายในระยะส้ันและระยะยาว
ธนาคารจัดให้มีการช่วยเหลือทางการเงนิ
แก่พนักงานในโอกาสต่าง ๆ เช่น การสมรส

การคลอดบุตร การอุปสมบท เป็นต้น

สุขภาพกายและใจ
พละกําลังในการดําเนินชีวติประจําวนั

ได้อย่างสะดวกสบาย ปลอดโรค 
การเคลื่อนไหวและความกระฉับกระเฉง
และความสามารถในการจัดการอารมณ์
รบัมือกับความเครยีด และส่ือสารให้ผู้อืน่
รบัทราบได้อย่างมีประสิทธภิาพตลอดจน
สามารถสรา้งแรงจูงใจและกําลังใจให้กับ

ตนเองและผู้อืน่
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ในปี 2565 ไม่มีการรายงานประเด็นทีิ้�มีน่ยส่ำาค่ญ
จากส่หภาพแรงงาน ท่ิ้�งนี� เพื�อรก่ษาความส่่มพ่นธี์
ทีิ้�ดกีบ่ส่หภาพแรงงาน ทีิ้ทีิ้บไีด้ส่รา้งการมีส่่วนรว่ม 
และสื่�อส่ารก่บส่หภาพอย่างส่มำาเส่มอเกี�ยวก่บ 
ห่วข้อทีิ้�อาจได้ร่บความส่นใจ เช่ิน สิ่ทิ้ธีิประโยชิน์ 
ด้านสุ่ขภาพและค่าต้อบแทิ้น นอกจากนี� ธีนาคาร
ย่งจ่ดช่ิองทิ้างให้พน่กงานส่ามารถีร้องทุิ้กข์ 
ได้อย่างปลอดภ่ยโดยไม่ต้้องเปิดเผยชืิ�อและมี 
การเก็บเป็นความล่บ
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เปา้หมายปี 2565
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จัดหาวัคซีนโควิด-19
กว่า 10,000 โดส
ให้กับพนักงาน
และครอบครัว

แจกจ่ายชุดตรวจ
โควิด-19 ด้วยตนเอง

กว่า 250,000 ชุด

ให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงนิ กวา่ 2 ล้านบาท
แกพ่นกังานทีไ่ดร้บัผลกระทบ

จากอุทกภัยในปี 2565

การตรวจสุขภาพประจําปี
สําหรบัพนักงานทุกคน

การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน

อย่างสม�าเสมอ

ตัวชีวั้ด

อัตราการขาดงานของพนักงาน 
(ร้อยละ)

การสูญเสียบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง
(ร้อยละ)

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

คะแนนความผูกพันของพนักงาน
(ร้อยละ)
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กิารพััฒน์าสัังค้ม

ธีนาคารต้อกยำาปร่ชิญา Make REAL Change หรือ การส่ร้าง 
การเปลี�ยนแปลงอย่างแท้ิ้จริง ทีิ้�ธีนาคารใช้ิในการดำาเนินธีุรกิจ 
ในการดำาเนินกิจกรรมเพื� อส่่งคม ซ้ื้�งมีโครงการไฟ้-ฟ้้า เป็น 
โครงการหล่กทีิ้�ธีนาคารให้การส่น่บส่นุนมาโดยต้ลอด โดยมุ่งเน้น 
การส่ร้างการเปลี�ยนแปลงเชิิงบวก รวมไปถี้งจุดประกายให้ 
เยาวชินและชุิมชินมีชีิวิต้ทีิ้�ดีข้�นอย่างย่�งยืน

เปล่ียน…เพ่ือให้ชวิีตคุณดีข้ึน

กลยุทธด้์านการพัฒนาสังคมเพ่ือความย่ังยืน

เสรมิสรา้งศกัยภาพ
ของเยาวชนในชุมชน

ผ่านศนูย์ไฟ-ฟ้า ที่เป็นแหล่งเรยีนรู้
และพ้ืนที่ปลอดภัยให้เยาวชน

รว่มกิจกรรมสรา้งสรรค์เชิงศลิปะ
และพัฒนาทักษะการใช้ชีวติ

เปลี่ยนชุมชนเพ่ือความยั่งยืน
ด้วยพลังการ "ให้" 

จากอาสาสมัครทีทีบี

ส่งเสรมิและอนุรกัษ์วฒันธรรมไทย
ผ่านพิพิธภัณฑ์ครุฑ
และกฐินพระราชทาน

จุดประกายเยาวชน จุดประกายชุมชน จุดประกายความเป็นไทย

27 โครงการไฟ-ฟ้า
เพ่ือชุมชนทีด่าํเนนิงาน
โดยอาสาสมคัรทีทบีี

5 โครงการไฟ-ฟ้า
เพ่ือชุมชนทีด่าํเนนิงาน

โดยเยาวชนจาก
ศนูยเ์รยีนรูไ้ฟ-ฟ้า

41,523 คน
จากชุมชนและเยาวชน

 6,731 คน ได้รบัประโยชน์
จากโครงการไฟ-ฟ้า 

38.2 ลา้นบาท
เป็นจํานวนเงนิทัง้หมด

จากการสนับสนนุ
โครงการเพ่ือสังคม 

3,149 คน
ทีเ่ป็นอาสาสมัครททีบีี 

พันธกิจด้านการพัฒนาสังคม เปลีย่น...เพ่ือชีวติเยาวชนและชุมชนดีขึ้นอยา่งย่ังยนื
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จุดประกิายเยาวิชื่น์

โค้รงกิารศูน์ย์เรียน์รู้ไฟ-ฟ้า โดยท่ัท่ับั่

ในปี 2565 เยาวชินไฟ้-ฟ้้าได้นำาเอาท่ิ้กษะและความรูที้ิ้�ได้รบ่การ
จุดประกายจากศูนย์เรียนรู้ไฟ้-ฟ้้าไปพ่ฒนาชุิมชินและส่่งคม 
ให้ดีข้�นอย่างย่�งยืน ผ่านกิจกรรม Pay It Forward โดย 
เด็กไฟ้-ฟ้้าได้เรยีนรูก้ารทิ้ำางานรว่มก่น การวางแผนโครงการ 
และการบรหิารจ่ดการเงนิทุิ้นเพื�อนำาเส่นอผลงานทีิ้�ส่รา้งส่รรค์
และส่่งต้่อแก่ชุิมชินในรูปแบบต้่าง ๆ อาทิ้ิ การปร่บปรุง
บอร์ดประชิาส่่มพ่นธี์และข้อมูลแผนทีิ้�ท่ิ้องเทีิ้�ยวของชุิมชินกุฎี  
การส่ร้างแผ่นมาร์คจุดให้ก่บผู้พิการทิ้างส่ายต้าไว้ใช้ิใน 

ปัจจุบ่นมีท่ิ้�งสิ่�น 5 แห่ง ได้แก่ ศูนย์เรียนรู้ไฟ้-ฟ้้าประชิาอุทิิ้ศ ศูนย์เรียนรู้ไฟ้-ฟ้้าจ่นทิ้น์ ศูนย์เรียนรู ้
ไฟ้-ฟ้้าบางกอกน้อย ศูนย์เรียนรู้ไฟ้-ฟ้้าส่มุทิ้รปราการ และล่าสุ่ดศูนย์เรียนรู้ไฟ้-ฟ้้านนทิ้บุร ี ซ้ื้�งศูนย์ 
เรียนรู้ไฟ้-ฟ้้าแห่งใหม่ทีิ้�นนทิ้บุรีย่งได้ขยายกลุ่มเป้าหมายเพื�อเปิดโอกาส่ให้เด็กผู้มีความบกพร่อง
ทิ้างการได้ยิน ได้เข้ามาร่วมเรียนรู้ท่ิ้กษะต้่าง ๆ อาทิิ้ ท่ิ้กษะทิ้างศิลปะ เทิ้คว่นโด คร่ว และเบเกอรี�  
โดยจุดมุ่งหมายของศูนย์เรยีนรูไ้ฟ้-ฟ้้าทุิ้กแห่ง คอืการส่อนจ่บปลาแทิ้นการใหป้ลา ดว้ยการเปดิโอกาส่ 
ให้เยาวชินในชุิมชินอายุระหว่าง 12-17 ปี รู้จ่กใช้ิเวลาว่างให้เป็นประโยชิน์ ผ่านการเรียนรู้ท่ิ้กษะ 
ทิ้างศิลปะและท่ิ้กษะชีิวติ้ โดยไม่เสี่ยคา่ใช้ิจ่ายใด ๆ  ใหเ้ยาวชินได้นำาสิ่�งทีิ้�เรยีนรูไ้ปพ่ฒนาต้นเอง ครอบครว่ 
และช่ิวยก่นเปลี�ยนแปลงส่่งคมรอบข้างให้ดีข้�น

การแส่ดงคอนเสิ่ร์ต้เพื� อส่ร้างความปลอดภ่ยให้ก่บศิลปินทีิ้� 
เป็นผู้พิการทิ้างส่ายต้า ซ้ื้�งปีนี�ได้ส่่งมอบโครงการเพื�อชุิมชิน
ท่ิ้�งหมด 5 โครงการ

ในปี 2565 มีเยาวชินเข้ามาใช้ิประโยชิน์และร่วมกิจกรรมทีิ้� 
จ่ดโดยศูนย์เรยีนรูไ้ฟ้-ฟ้้ามากกวา่ 61,000 คร่�ง ท่ิ้�งแบบออฟ้ไลน์ 
และออนไลน์
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โค้รงกิาร Fun for Fin “เด็กิไฟ-ฟ้า ออมได้ใชื่เ้ป็น์”

โค้รงกิาร Lemon Yellow ผูป้ระกิอบักิารรุ่น์เยาว์ิ

โค้รงกิาร fai-fah Art Fest 2022

โค้รงกิารเท่ัอย่างไทัย โดย ไฟ-ฟ้าท่ัท่ับั่

  ข้อมูลเพ่ิมเต้ิม

โครงการนำารอ่งในการจุดประกายความรูท้ิ้างการเงนิ 
ทีิ้� เป็นพื� นฐานส่ำาค่ญโดยเฉพาะอย่างยิ�งในมิต้ิของ
การฉลาดออม ฉลาดใช้ิให้ก่บเยาวชินในชุิมชินกว่า  
50 คน ในปี 2565 ทีิ้�ผล่กด่นให้เยาวชินต้ระหน่กถี้ง 
ความส่ำาค่ญของการทิ้ำาบ่ญชีิรายร่บ-รายจ่าย  
การมีเป้าหมายทิ้างการเงิน และการวางแผนการเงิน 
โครงการด่งกล่าวช่ิวยปร่บเปลี�ยนพฤต้ิกรรมทิ้าง 
การเงินของเยาวชินให้เห็นคุณค่าของเงินและเริ�มมี 
วิน่ยในการใช้ิจ่ายมากข้�น มีการเริ�มเปิดบ่ญชีิเงินฝึาก
และฝึากเงนิก่บธีนาคารเพื�อส่รา้งวน่ิยในการออม 

กจิกรรมส่่งคมเพื�อความย่�งยนืทีิ้�มุ่งจุดประกายเยาวชินท่ิ้�วประเทิ้ศให้
ส่รา้งส่รรคผ์ลงานศิลปะในรูปแบบใหม่ ๆ  รวมถีง้ส่่งเส่รมิเอกลก่ษณ์
และวฒ่นธีรรมอน่ดขีองชิาติ้ ผา่นการประกวดแบบ Hybrid (ออนไลน์
และออฟ้ไลน์) 3 ประเภทิ้ ได้แก่ มารยาทิ้ไทิ้ย อ่านฟั้งเสี่ยง และ 
วาดภาพดิจิท่ิ้ล ชิิงถ้ีวยพระราชิทิ้านส่มเด็จพระกนิษฐาธีิราชิเจ้า  
กรมส่มเด็จพระ เทิ้พร่ต้นราชิสุ่ดาฯ ส่ยามบรมราชิกุมาร ี 
พรอ้มรางวล่ทุิ้นการศ้กษา โดยในปีนี�มีผู้เข้ารว่มประกวด 8,933 คน
จาก 1,276 โรงเรยีนท่ิ้�วประเทิ้ศ

อีกหน้�งโครงการนำาร่องในการจุดประกายเรื�องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ โดยมีเยาวชินไฟ้-ฟ้้าเข้าร่วม 5 คน 
และส่ามารถีส่ร้างรายได้จากการออกร้านประมาณคร่�งละ 3,000 บาทิ้ โดยเน้นให้เด็ก ๆ ได้ลงมือทิ้ำาและมีส่่วนร่วม 
ในทุิ้กข่�นต้อนต้่�งแต้่การคิดวางแผนธีรุกิจ ไปถ้ีงการเรียนรู้เรื�องการคำานวณต้้นทิุ้น ราคาสิ่นค้า บริหารจ่ดการกำาไร
เพื�อนำาไปลงทุิ้นต่้อ และได้นำาสิ่นค้าทีิ้�ต้นเองออกแบบและผลิต้ไปวางขายจริง เป็นการจุดประกายการส่ร้างอาชีิพ 
ทีิ้�ม่�นคงได้ในอนาคต้ 

โครงการ fai-fah Art Fest เปน็นิทิ้รรศการแส่ดงผลงานศิลปะและการแส่ดงทีิ้�จ่ดข้�นต้อ่เนื�องทุิ้กป ีเพื�อเปิดพื�นทีิ้�ใหเ้ยาวชิน
จากศูนย์เรยีนรูไ้ฟ้-ฟ้้า ท่ิ้�ง 5 แห่ง ได้จ่ดแส่ดงผลงานนิทิ้รรศการและจำาหน่ายสิ่นค้าทีิ้�เป็นชิิ�นงานศิลปะและผลิต้ภ่ณฑ์์
อาหารทีิ้�ผา่นการคิดค้นจากไอเดียส่รา้งส่รรค์ รวมถีง้ส่รา้งการมีส่่วนรว่มของเยาวชินไฟ้-ฟ้้า โดยเด็ก ๆ  ได้รว่มแส่ดง
ความคิด ออกแบบรูปแบบของสิ่นค้า วางแผนการขาย โดยส่ามารถีส่รา้งรายได้กวา่ 100,000 บาทิ้ ทีิ้�จะนำาไปต้่อยอด
ในการช่ิวยเหลือส่่งคมต้่อไป
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จุดประกิายชื่มุชื่น์
ในปี 2565 ทีิ้ทีิ้บีย่งคงมุ่งเน้นให้พน่กงานมีส่่วนร่วมในการให้คืนชุิมชิน ผ่านกิจกรรม 
เปลี�ยนชุิมชินเพื�อความย่�งยืน โดยปีนี�มีอาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บี 3,149 คนรวมพล่งก่นท่ิ้�วประเทิ้ศ
จาก 4 ทีิ้มงาน ได้แก่ ทีิ้มบรหิารเครอืข่ายส่าขา ทีิ้มงานขายและเครอืข่ายธีรุกิจสิ่นเชืิ�อรถียนต้์  
ทีิ้ม Talents และทิ้ีม Passionate เพื�อแบ่งปันความรู้ความส่ามารถีด้านต้่าง ๆ อาทิ้ิ การ 
ให้ความรู้ทิ้างการบ่ญชีิและการเงิน การส่ร้างแบรนด์ การพ่ฒนาผลิต้ภ่ณฑ์์ การขายและ 
การต้ลาด เพื� อจุดประกายการเปลี�ยนแปลงและพ่ฒนาชุิมชินให้ดีข้�นอย่างย่�งยืนโดย 
มีเป้าหมายดำาเนินงานส่อดคล้องก่บเป้าหมายการพ่ฒนาทีิ้�ย่�งยืนในกรอบส่หประชิาชิาต้ิ  
รวม 27 โครงการท่ิ้�วประเทิ้ศ และมีส่มาชิิกชุิมชินทีิ้�ได้รบ่ผลประโยชิน์รวม 41,523 ราย 

นอกจากอาส่าส่ม่ครทิ้ีทีิ้บีได้ใช้ิท่ิ้กษะและความรู้ของการเป็นพน่กงานธีนาคารในการ 
ช่ิวยเหลอืส่่งคมแลว้ กจิกรรมเหล่านี�ยง่เปน็ช่ิองทิ้างทีิ้�ทิ้ำาใหไ้ดต้้อ่ยอดและกระช่ิบความส่่มพ่นธี์

โค้รงกิารสัาน์ฝนั์ สัร้างอาชื่พีั ชื่มุชื่น์บั้าน์ประชื่ารัฐไทัยมุสัลิูมสัามัค้ค่้ 

ส่มาชิิกชุิมชินบ้านประชิาร่ฐไทิ้ยมุส่ลิมส่าม่คคีเป็นชุิมชินใหม่ในจ่งหว่ดปทุิ้มธีานีทีิ้�เกิดข้�นจากรวมต้่วก่นหล่งจากถีูกไล่รื�อชุิมชิน 
ส่มาชิิกในชุิมชินส่่วนใหญ่ประกอบอาชีิพค้าขายและร่บจ้าง ต้้องการมีรายได้เส่ริมจากการเลี�ยงปลาดุก อาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บีจ้งได้
เชิิญผู้เชีิ�ยวชิาญมาให้ความรู้เรื�องการเพาะเลี�ยงปลาดุก การแปรรูปเนื�อปลาดุก การทิ้ำาบรรจุภ่ณฑ์์และโลโก้ รวมไปถี้งให้ความรู้
ในการทิ้ำาบญ่ชีิรายรบ่-รายจ่าย เพื�อให้เข้าใจและบรหิารต้้นทุิ้นทีิ้�ช่ิวยส่รา้งผลกำาไรได้ รวมถีง้จุดประกายและผลก่ดน่ชุิมชินให้เข้าไป 
จดทิ้ะเบียนเป็นวิส่าหกิจชุิมชินในอนาคต้ ปัจจุบ่นกิจกรรมเลี�ยงปลาดุกย่งคงดำาเนินอยู่อย่างต่้อเนื�อง ชุิมชินส่ามารถีพ้�งต้นเองได้ 
โดยคาดการณ์วา่จะส่ามารถีส่รา้งรายได้เส่รมิได้ประมาณ 12,000 บาทิ้ต้่อปี

ทิ้างธีุรกิจก่บกลุ่มลูกค้าทีิ้�เป็นมูลนิธีิและองค์กรส่าธีารณกุศลทีิ้�อยู่ภายใต้้ปันบุญ โดย ทีิ้ทิ้ีบี  
ซ้ื้�งเป็นโซื้ลูช่ินจ่ดการมูลนิธีิ องค์กรส่าธีารณกุศลแบบครบวงจร ในปีนี� ได้ช่ิวยเหลือท่ิ้�งสิ่�น  
5 องค์กร ได้แก่ มูลนิธีิส่่นต้ิสุ่ข มูลนิธีิบ้านนกขมิ�น SATI APP มูลนิธีิศูนย์พิท่ิ้กษ์สิ่ทิ้ธีิเด็ก  
และศูนย์ปันนำาใจโรงพยาบาลส่มเด็จพระปิ� นเกล้า

ผลประโยชิน์จากโครงการเพื�อชุิมชินทีิ้�อาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บีได้ส่่งมอบท่ิ้�ง 27 โครงการได้ส่น่บส่นุน
เป้าหมายการพ่ฒนาทีิ้�ย่�งยืนในหลากหลายด้าน โดยมีหลายหลายต้่วอย่างโครงการทีิ้� 
อาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บีได้ใช้ิท่ิ้กษะและความรู้ด้านการเงินเพื�อช่ิวยให้ชุิมชินมีอาชีิพเส่ริมและความรู ้
ในการบรหิารจ่ดการรายได้ ซ้ื้�งจะนำาไปสู่่ความม่�นคงทิ้างการเงนิทีิ้�ย่�งยืน 
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กิิจกิรรมอาสัา...ชื่ว่ิยกัิน์ทัำา สัลูากิกิาชื่าดท่ัเอ็มบั่ธน์ชื่าต ประจำาปี 2565

โค้รงกิารบุัญชื่…ูชื่บุูัญ กัิบัศูน์ย์ไฟ-ฟ้าท่ัท่ับั่

อาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บีร่วมแรงร่วมใจในโครงการบุญชูิ…ชูิบุญ  
เพื�อช่ิวยเหลือเด็กพิเศษจากมูลนิธีิบ้านครูบุญชูิเพื�อเด็กพิเศษ 
จ่งหว่ดชิลบุรี ให้ส่ามารถีพ้� งพาต้นเองได้มากยิ�งข้�น โดย
มีภารกิจในการช่ิวยพ่ฒนาศ่กยภาพเด็กทีิ้�มีความท้ิ้าทิ้าย 
ด้านพ่ฒนาการท่ิ้�งในด้านกายภาพ การเรยีนรู ้ส่มาธีส่ิ่�น พิการ
ทิ้างส่มอง หรอือยูใ่นกลุม่ดาวน์ซิื้นโดรม และออทิิ้ส่ต้กิ ให้ใช้ิชีิวติ้
ในส่่งคมได้อย่างมีความสุ่ข พ้� งพาหาเลี�ยงต้นเองได้ และได้รบ่
การยอมร่บว่าเป็นบุคคลทีิ้�มีศ่กยภาพในส่่งคมจากการส่ร้าง
รายได้เส่รมิทีิ้�ต้่อยอดมาจากสิ่�งของทีิ้�ได้รบ่บรจิาค เช่ิน เต้าอบ 
เครื�องคร่ว มาใช้ิทิ้ำาขนมส่ำาหร่บจำาหน่ายเป็นรายได้เส่ริมและ 

เป็นกิจกรรมรูปแบบใหม่ทีิ้� เปิดโอกาส่ให้พน่กงานเข้าร่วม 
เป็นอาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บี เพื�อปลูกฝัึงการเป็น “ผู้ให้” ด้วยการให้ 
อาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บีใช้ิฝีึมือในการส่ร้างชิิ�นงานเพื�อแก้ปัญหาให้
ชุิมชิน ส่รา้งส่รรค์สิ่�งด ีๆ  ต้ามกำาลง่ความส่ามารถีและความถีน่ด 
ของต้น เช่ิน ส่มุดทิ้ำามือ บอลบีบเพื� อสุ่ขภาพ ปลอกคอเพื�อ 
เพื� อนสี่�ขา และถุีงใส่่ยาร่กษ์โลก เพื� อส่่งมอบให้แก่มูลนิธี ิ 
โรงพยาบาล โรงเรยีน และหน่วยงานต้่าง ๆ ทีิ้�มีความต้้องการ
ท่ิ้�วประเทิ้ศ โดยในปีนี�ต้่�งเป้าการส่ร้างชิิ�นงานเพื� อชุิมชิน 
รวมกวา่ 20,000 ชิิ�น

ธีนาคารต้ระหน่กถี้งบทิ้บาทิ้ด้านการส่น่บส่นุนองค์กรการกุศล
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง “ส่ภากาชิาดไทิ้ย” ซ้ื้�งเป็นทีิ้�พ้� งให้ก่บชุิมชิน
และส่่งคมไทิ้ยในยามประส่บภ่ยด้านต้่าง ๆ ด้วยการระดมทุิ้น
ผ่านการออกส่ลากบำารุงส่ภากาชิาดไทิ้ย จำานวน 220,000 ใบ 
ในส่่วนของของรางว่ลเพื� อต้อบแทิ้นให้ก่บลูกค้าผู้มีจิต้กุศล 
รว่มทิ้ำาบุญซืื้�อส่ลากกาชิาดทีิ้เอม็บีธีนชิาต้ในปี 2565 นี� ธีนาคาร
ได้เพิ� มจำานวนรางว่ลรวมมากถี้ง 506 รางว่ล รวมมูลค่า 
การระดมทุิ้นรวมท่ิ้�งสิ่�น 22 ล้านบาทิ้

ทิ้ำาเป็นอาหารว่างให้แก่เด็ก ๆ ในมูลนิธีิเพื� อลดรายจ่าย  
โดยทีิ้ทีิ้บีได้จ่ดหาวิทิ้ยากรมาส่อนทิ้ำาขนมปังไส้่ต้่าง ๆ เช่ิน  
ไส้่ส่่งขยา ไส้่ครีม ไส้่ถี่�วแดง เป็นต้้น ให้ก่บเจ้าหน้าทีิ้�มูลนิธีิฯ 
นอกจากนี� อาส่าส่ม่ครทีิ้ทีิ้บีย่งให้ความรู้ในการส่อนการคิด
ต้น้ทุิ้นกำาไร และจ่ดทิ้ำาแบรนด ์“ปงับุญชูิ” พรอ้มสื่�อประชิาส่่มพ่นธี์
ต้่าง ๆ และติ้ดต่้อแนะนำาร้านค้าในบริเวณใกล้เคียงเพื�อช่ิวย
ประชิาส่่มพ่นธีใ์ห้เป็นลูกค้าของมูลนิธีฯิ อกีด้วย ปัจจุบ่นมูลนิธีฯิ  
มียอดส่่�งซืื้�อขนมปังจากร้านค้า องค์กร หน่วยงานต้่าง ๆ  
อย่างต้่อเนื�อง ส่่งผลให้มีรายได้เส่รมิกวา่ 100,000 บาทิ้ต้่อปี
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พิัพิัธภััณฑ์์ค้รุฑ์ โดยท่ัเอ็มบั่ธน์ชื่าต
กิฐิน์พัระราชื่ทัาน์ท่ัเอ็มบั่ธน์ชื่าต ประจำาปี 2565

ทีิ้ทีิ้บีมุ่งม่�นในการส่านต้่อกิจกรรมส่่งคมเพื�อความย่�งยืน เพื�อจุดประกาย
ส่ร้างส่รรค์สิ่�งดี ๆ และส่ร้างการเปลี�ยนแปลงทีิ้�ดีข้�นสู่่ส่่งคมไทิ้ยอย่าง 
ต้่อเนื�องและย่�งยืน ต้ามแนวคิด Make REAL Change 

จุดประกิายค้วิามเป็น์ไทัย 

พิพิธีภ่ณฑ์์แห่งแรกและแห่งเดียวในอาเซีื้ยน ทีิ้�รวบรวมครุฑ์ทีิ้�มีเอกล่กษณ์เฉพาะองค์จากทุิ้กภาคของไทิ้ย  
โดยอญ่เชิิญครุฑ์ทีิ้�ประดิษฐาน ณ ธีนาคารส่าขาต้่าง ๆ  มากกวา่ 150 องค์ มาไวด้้วยก่น โดดเด่นด้วยองค์ครุฑ์ไม้ 
ทีิ้�แกะส่ล่กอย่างวิจิต้รงดงาม ส่ะท้ิ้อนถ้ีงความประณีต้ของศิลปิน พร้อมเรียนรู้เรื�องราว “พญาครุฑ์”  
ส่่ต้วห์ิมพานต้์ ส่่ญล่กษณ์แห่งความกต้่ญญูู ความดีงาม และความซืื้�อส่่ต้ย์ โดยได้เปิดให้น่กเรยีนน่กศ้กษาจาก
ส่ถีาบ่นการศ้กษาต้่าง ๆ และประชิาชินทิ้่�วไปได้เข้าร่บชิมและศ้กษาความรู้ภายในพิพิธีภ่ณฑ์์ครุฑ์ต้่�งแต้่เดือน
มิถีุนายน 2565 ในปีทีิ้�ผ่านมามีผู้เข้าชิมกวา่ 4,000 คน ซ้ื้�งธีนาคารหวง่อย่างยิ�งวา่พิพิธีภ่ณฑ์์ครุฑ์แห่งนี�จะเป็น
ส่ถีานทีิ้�ท่ิ้องเทีิ้�ยวทิ้างวฒ่นธีรรมของคนไทิ้ยอกีแห่งในจ่งหวด่ส่มุทิ้รปราการ ทีิ้�จะส่่งเส่รมิการเรยีนรู ้ส่รา้งแรง
บ่นดาลใจ และสื่บส่านมรดกศิลปะวฒ่นธีรรมไทิ้ย พรอ้มส่่งต้่อส่ำาน้กรก่ความเป็นไทิ้ยสู่่ส่่งคมอย่างย่�งยืน

ธีนาคารได้ร่บพระมหากรุณาธีิคุณจากพระบาทิ้ส่มเด็จพระเจ้าอยู่ห่ว 
ทิ้รงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชิทิ้านผ้าพระกฐินให้ เพื�อน้อมถีวาย
พระส่งฆ์จ์ำาพรรษากาลถีว้นไต้รมาส่ ณ วด่มหาวนาราม พระอารามหลวง  
จ่งหว่ดอุบลราชิธีานี อีกท่ิ้�งเป็นการสื่บทิ้อดขนบธีรรมเนียมประเพณี 
อน่ดีงามของไทิ้ย ซ้ื้�งธีนาคารได้รบ่พระราชิทิ้านต่้อเนื�องมาถ้ีง 16 ปี และ
กฐินพระราชิทิ้านในปี 2565 นี�ย่งคงจ่ดข้�นภายใต้้แนวคิด “หน้�งแรงใจ 
รอ้ยปันบุญ” เพื�อเชิิญชิวนลูกค้า คู่ค้า พ่นธีมิต้รและพน่กงานของธีนาคาร 
รวมใจช่ิวยก่นทิ้ำาบุญมหากุศล โดยในปีนี�ส่ามารถีระดมเงินบริจาคถีวาย
วด่มหาวนารามไดม้ากถีง้ 22.5 ลา้นบาทิ้ และในการนี�ทิ้างวด่มหาวนาราม  
ได้ปันเงินทิ้ำาบุญมอบให้ก่บโรงเรียนและโรงพยาบาลในพื�นทีิ้� มูลนิธีิศูนย์
มะเร็งเต้้านมเฉลิมพระเกียรติ้ มูลนิธีิยุวพ่ฒน์เพื� อเยือนเย็นวิส่าหกิจ 
เพื�อส่่งคม รวมถี้งองค์กรการกุศลกว่า 200 องค์กรภายใต้้ “ปันบุญ”  
เพื�อรว่มช่ิวยเหลือองค์กรส่าธีารณกุศลต้่าง ๆ

  ข้อมูลเพ่ิมเต้ิม

ปันบุญ โดย ทีทีบี (punboon by ttb)
แพลตฟอร์มที่เช่ือมต่อผู้บริจาคกับมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ในประเทศไว้ด้วยกัน
เพ่ือให้ผู้ใจบุญร่วมบริจาคเงินทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ได้อย่างสะดวก โดยเงินบริจาค
จะไปถึงมูลนิธทิันที นอกจากนี้ ปันบุญยังรองรบัระบบบรจิาคอเิล็กทรอนิกส์ (e-donation) อกีด้วย

ปัจจุบันมีมูลนิธิ
และองค์กรสาธารณกุศลที่อยู่

ภายใต้ปันบุญมากถึง 248 องค์กร

เงนิบรจิาคผ่านปันบุญรวมกวา่ 
184,000,000 บาท 

ในปี 2565

ในปี 2565 จํานวนผู้บรจิาค
เพ่ิมขึ้นกวา่ ร้อยละ 116

เทียบกับปี 2564
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https://www.ttbfoundation.org/th/index.php


กิารกิำากัิบัดูแลู
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ข้อมูล ณ เดือนธนัวาคม 2565

เพศ
เช้ือชาติ
สัญชาติ ประเทศกําเนิด หรอืภูมิหลัง
ทางวฒันธรรม 

ถือปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมต่อคณะกรรมการธนาคารและพนักงานทั่วทั้งองค์กร 

อายุ
เพศวถิี
ศาสนาและความเช่ือ
ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม

คําแถลงการณ์เร่ืองความหลากหลายและการมีส่วนร่วม
ธนาคารสนับสนุนและยอมรบัในความแตกต่างของแต่ละบุคคลจากต่างที่มา ได้แก่

กรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารที่ดํารงตําแหน่งใน 4 องค์กร
หรอืน้อยกวา่ 13 ท่าน

กรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็น
ผูบ้รหิารทีมี่ประสบการณใ์นอุตสาหกรรม
9 ท่าน

กรรมการอสิระคิดเป็นร้อยละ 35.7

กรรมการเพศหญิง 3 ท่าน

ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของกรรมการ
โดยเฉลี่ยเท่ากับ 3 ปี 10 เดือน (หรอื 3.8 ปี)

คณะกรรมการธนาคาร 14 ท่าน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร 13 ท่าน

กรรมการบรหิาร 1 ท่าน

กรรมการอสิระ 5 ท่าน

บัรรษัทัภิับัาลูแลูะจริยธรรมทัางธรุกิิจ

บัรรษัทัภิับัาลู

บรษ่ิทิ้ต่้าง ๆ ล้วนแล้วแต้่ต้้องการโครงส่รา้ง
การกำาก่บดูแลทีิ้�ดีเพื� อส่่งเส่ริมกิจกรรมและ
การเติ้บโต้ทิ้างธีุรกิจ โดยคณะกรรมการ
ธีนาคารมีองค์ประกอบทีิ้�หลากหลายท่ิ้�งใน 
ด้านประส่บการณ์ ท่ิ้กษะ ความรู้ และเพศ  
ซ้ื้� ง ช่ิวยให้ เกิด มุมมองทีิ้�หลากหลายและ 
มีคณุค่าต้อ่กระบวนการต้ด่สิ่นใจของธีนาคาร 
ท่ิ้�งนี� คณะกรรมการธีนาคารทิ้ำาหน้าทีิ้�ในการ 
กำาก่บดูแลกิจการขององค์กรโดยย้ดม่�นใน 
หล่กการบรรษ่ทิ้ภิบาลทีิ้�เข้มแข็ง และมีบทิ้บาทิ้
ส่ำาค่ญในการกำาก่บดูแลและกำาหนดทิิ้ศทิ้าง
กลยุทิ้ธี์ทีิ้�ทิ้ำาหน้าทีิ้�ท้ิ้าทิ้ายคณะผู้บริหารให้ 
มุ่งพ่ฒนาอย่างต้่อเนื�อง
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ทัักิษะแลูะประสับักิารณ์ขีองค้ณะกิรรมกิาร

การเงนิและการธนาคาร

บรรษัทภิบาล

การบริหารความเส่ียง

การวางแผนกลยุทธ์

การตลาด

การบริหารทรัพยากรบุคคล

เทคโนโลยีสารสนเทศ

การควบคุมและตรวจสอบภายใน

กฎหมายและกฎระเบียบ
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กิิจกิรรมขีองค้ณะกิรรมกิาร
คณะกรรมการธีนาคารกำาก่บดูแลการดำาเนินงานทีิ้�จำาเป็นต้่อการเต้ิบโต้
อย่างย่�งยืนร่วมก่บคณะกรรมการชุิดย่อย 6 ชุิด ได้แก่ คณะกรรมการ
ส่รรหา กำาหนดค่าต้อบแทิ้น และบรรษ่ทิ้ภิบาล คณะกรรมการสิ่นเชืิ�อ  
คณะกรรมการกำากบ่ความเสี่�ยง คณะกรรมการกำากบ่เทิ้คโนโลยสี่ารส่นเทิ้ศ 
คณะกรรมการต้รวจส่อบ และคณะกรรมการบริหาร นอกจากนี�
คณะกรรมการธีนาคารย่งได้เข้าร่วมการฝึึกอบรมทีิ้�ส่อดคล้องก่บ
ทิิ้ศทิ้างธีุรกิจและเป้าหมายขององค์กร โดยในปี 2565 ได้เข้าร่วมการ 
ฝึึกอบรมห่วข้อ Decentralized Finance (DeFi) ห่วข้อ Digital Marketing 
5.0 for Financial Solutions ห่วข้อ Open Banking - Virtual Banking 
และห่วข้อ ESG

ส่ำาหร่บข้อมูลเพิ�มเต้ิมทีิ้�เกี�ยวก่บคณะกรรมการธีนาคารและบรรษ่ทิ้ภิบาล 
ส่ามารถีศ้กษาได้จากรายงานประจำาปี 2565 

จัดการประชมุคณะกรรมการธนาคาร 15 คร้ัง ในปี 2565
จํานวนครั้งที่กรรมการธนาคารได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการคิดเป็นค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 99.05 สูงกว่าข้อกําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีร้อยละ 75 สําหรับ
กรรมการแต่ละท่าน 

ร้อยละ 100 ของกรรมการทุกท่านเข้ารว่มการฝึกอบรมหัวข้อ ส่ิงแวดล้อม
สังคมและการกํากับดูแล และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปี 2565

ร้อยละ 100 ของกรรมการทุกท่านดําเนินการประเมินตนเองประจําปี

ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการได้รับการประเมินอย่างเป็นอิสระ
อย่างสม�าเสมอ เช่น การประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)

ธนาคารได้รบัรางวลั ASEAN Asset Class PLCs 2021 เป็นการตอกย¬า
ถึงการจัดการด้านบรรษัทภิบาลที่ดี 

ข้อมูล ณ เดือนธนัวาคม 2565
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จริยธรรมทัางธรุกิิจ

ทีิ้ทีิ้บีย้ดม่�นในหล่กการทิ้างจริยธีรรมและความเป็นมืออาชีิพสู่งสุ่ด ผ่านการให้ความส่ำาค่ญก่บผลประโยชิน์ของลูกค้าและส่ร้างรากฐานคุณธีรรมและความเชืิ�อม่�น โดยมีจรรยาบรรณพน่กงาน 
เป็นแนวทิ้างในการดำาเนินกิจกรรมทิ้างธีรุกิจ เพื�อให้ธีนาคารส่ามารถีบรรลุข้อผูกพ่นทุิ้กประการทิ้างกฎหมาย จรยิธีรรม และเศรษฐกิจ

กิรอบักิารบัริหารจริยธรรม

คุณค่าทิ้างจริยธีรรมคือองค์ประกอบ
ทีิ้�ส่ำาค่ญในการส่ร้างส่ำาน้กในหน้าทีิ้�และ
ความเชืิ�อม่�น โดยธีนาคารมีมาต้รฐาน
ทิ้างจริยธีรรมทีิ้�นำามาใช้ิท่ิ้�วท่ิ้�งองค์กร
เ พื� อ ส่ ร้ า ง ว่ ฒ น ธี รร ม ก า ร บ ริ ห า ร
จริยธีรรมทีิ้� ใ ช้ิได้จริงให้ก่บผู้มี ส่่วน 
ได้เสี่ยทุิ้กกลุ่ม

นโยบายการกํากับดแูลกิจการ

จริยธรรมทางธุรกิจ

นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั
และการให้สินบน

นโยบายการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ

นโยบายของกํานัล การเล้ียงรับรอง เงนิบริจาค
และการให้เงนิสนับสนุน

นโยบายการรายงานเบาะแส / การร้องเรียน

นโยบายภาษี

นโยบายการให้บริการลูกค้าอยา่งเปน็ธรรม

นโยบายสิทธมินุษยชน

คําแถลงการณ์เร่ืองความหลากหลาย
และการมีส่วนร่วม

นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ข้อปฏิบัติสําหรับพนักงาน

จรรยาบรรณของคู่ค้า

นโยบายและมาตรการเพ่ือสร้างจริยธรรมทางธรุกิจท่ีดีท่ัวท้ังองค์กร

นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและ
การเผยแพร่ขยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทําลายล้างสูง

ธีนาคารย้ดม่�นในการต้่อต้้านการฉ้อโกงและการทุิ้จริต้ทุิ้กรูปแบบ จ้งได้วางมาต้รการควบคุม 
รอบดา้น ไม่วา่จะเปน็นโยบาย ข่�นต้อนการปฏิิบติ่้งาน และกลไกต้า่ง ๆ  เพื�อปอ้งกน่และลดพฤต้กิรรม
ทีิ้�ผิดจรรยาบรรณ โดยในแต่้ละปี ธีนาคารมีการส่่งเส่ริมจริยธีรรมทิ้างธีรุกิจผ่านการฝึึกอบรม
พน่กงานและการสื่�อส่ารภายในองค์กร เพื�อทิ้บทิ้วนเน้นยำาความเข้าใจของพน่กงานเกี�ยวก่บ
มาต้รฐานทิ้างจรยิธีรรมของธีนาคาร

ธีนาคารผา่นการรบ่รองการเปน็ส่มาชิิกแนวรว่มปฏิบิต่้ขิอง
ภาคเอกชินไทิ้ยในการต่้อต้้านการทุิ้จริต้ (Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
ส่ะทิ้้อนความมุ่งม่�นของธีนาคารในการเป็นองค์กรทีิ้�ย้ดม่�น
ต้่อวฒ่นธีรรมทีิ้�โปรง่ใส่ปราศจากการทุิ้จรติ้
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สามารถศึกษาข้อมูล เพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายด้านจรยิธรรมทางธรุกิจได้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร

จรรยาบรรณพนักงาน

ร้อยละ 100
การต่อต้านคอร์รัปชนั

ร้อยละ 100

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธอานุภาพทําลายล้างสูง (AML/CTPF)

ร้อยละ 100

ธีนาคารจ่ดให้มีช่ิองทิ้างร่บข้อร้องเรียนและรายงานเบาะแส่เพื�อร่บแจ้งกรณี 
การละเมิดจรรยาบรรณพน่กงานหรอืละเมิดมาต้รฐานจรยิธีรรมอื�น ๆ  ทีิ้�ผูมี้ส่่วน
ได้เสี่ยทุิ้กกลุ่มส่ามารถีรายงานได้โดยไม่จำาก่ดแค่เพียงกลุ่มลูกค้าและพน่กงาน 
ท่ิ้�งนี�การรายงานทุิ้กกรณีจะได้ร่บการประเมิน บ่นท้ิ้ก และจ่ดการต้ามแนวทิ้าง 
การดำาเนินงานภายในองค์กรและมีการรก่ษาความล่บอย่างเครง่ครด่

กิารอบัรมจริยธรรมทัางธรุกิิจ 
(รอ้ยละของพน่กงานเป้าหมายทีิ้�ได้รบ่การฝึึกอบรมแล้วเส่รจ็)

ชื่อ่งทัางกิารแจ้งเบัาะแสั

นอกจากช่ิองทิ้างในการร้องเรียน ธีนาคารย่งมีระบบเฉพาะในการรายงานข้อส่งส่่ยในการประพฤติ้มิชิอบ  
การไม่ปฏิิบ่ต้ิต้าม และเหตุ้ก่งวลต้่าง ๆ โดยผู้มีส่่วนได้เสี่ยทีิ้�เกี�ยวข้องมีหน้าทีิ้�ดำาเนินการต้ามข่�นต้อนให้ครบถี้วน
ต้ามบทิ้บาทิ้ทีิ้�ได้ร่บมอบหมาย ต้่�งแต้่การส่อบส่วน การกำาหนดบทิ้ลงโทิ้ษ และ/หรือการดำาเนินมาต้รการเพื�อ
ส่รุปกรณีหรือบรรเทิ้าสิ่�งทีิ้�เกิดข้�น โดยกรณีทีิ้�ได้ร่บการรายงานท่ิ้�งหมดจะได้ร่บการพิจารณาและต้รวจต้ิดต้าม
ภายใต้้การดูแลของฝ่ึายบริหาร ส่ำาหร่บกรณีทีิ้�จำาเป็นต้้องมีการส่อบส่วนจะถีูกส่่งไปให้อยู่ในความร่บผิดชิอบ 
ของหน่วยงานต้่าง ๆ เพื� อหาความจริงและนำาเส่นอผลการส่อบส่วนโดยละเอียดให้คณะกรรมการกำาหนด 
บทิ้ลงโทิ้ษทิ้ราบเป็นประจำาทุิ้กเดือน ท่ิ้�งนี� คณะกรรมการกำาหนดบทิ้ลงโทิ้ษจะพิจารณาบทิ้ลงโทิ้ษอย่างเหมาะส่ม 
ต้ามผลการส่อบส่วนภายใต้ห้ลก่เกณฑ์บ์ทิ้ลงโทิ้ษทีิ้�กำาหนดเพื�อให้เกิดการบรหิารจ่ดการอย่างเป็นธีรรมและโปรง่ใส่

สำนักงานคณะกรรมการกำกับการประกันภัย

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์

ธนาคารแห่งประเทศไทย

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ชอ่งทางภายใน

โทรศัพท์ อินทราเน็ตจดหมายลงทะเบียน

ชอ่งทางภายนอก
การร้องเรียนผ่านองค์กรต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม:
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ธนาคารไม่มีค่าปรับที่เกิดจากพฤติกรรมการกีดกันทางการแข่งขันทางการค้า
ในส่ีปีที่ผ่านมา

รายงานธรุกรรมท่ีน่าสงสัย
ในปี 2565:

ร้อยละ 80 ได้รับการรายงานจากสาธารณะ
จากตํารวจ และตามคําส่ังของสํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ

ร้อยละ 19 ได้รับการรายงานจากการตรวจสอบ
ภายในองค์กรเก่ียวกับธุรกรรมท่ีมีปริมาณมากหรือ
มมูีลค่าสูงไมส่อดคล้องกับอาชพีและรายได้ (KYC/CDD)

ร้อยละ 2 ได้รบัการรายงานจากช่องทางอืน่

การรายงานผา่นชอ่งทางภายนอก
คปภ., สคบ., ก.ล.ต. ลดลงในปี 2565 

เมื่อเทียบกับปี 2564

ร้อยละ 40
สําหรบัลูกค้าธรุกิจ

ร้อยละ 36 
สําหรบัลูกค้าบุคคล

ในปี 2565 มีกรณีทีิ้�ได้ร่บการส่อบส่วน 45 
กรณี และพน่กงานทีิ้�เกี�ยวข้องท่ิ้�งหมดได้ร่บ
การลงโทิ้ษ โดยมี 1 กรณีเกี�ยวก่บพฤต้ิกรรมทีิ้�
ไม่เหมาะส่มในส่ถีานทีิ้�ทิ้ำางาน 6 กรณีเกี�ยวก่บ 
การกระทิ้ำาทีิ้�ไม่ซืื้�อส่่ต้ย์ 18 กรณีเกี�ยวก่บการ 
ไม่ปฏิิบ่ต้ิต้ามข่�นต้อนการดำาเนินงานและ 
กฎระเบียบ และ 20 กรณีเกี�ยวก่บการทุิ้จรติ้

ท่ิ้�งนี�  ต้ามกฎของธีนาคารและหล่กเกณฑ์์
บทิ้ลงโทิ้ษ ธีนาคารได้กำาหนดบทิ้ลงโทิ้ษแก่
พน่กงานทีิ้�เกี�ยวข้องท่ิ้�งหมดอย่างเหมาะส่ม 
ซ้ื้�งรวมถีง้การต้ก่เตื้อนด้วยวาจา การต้ก่เตื้อน
เป็นลายล่กษณ์อ่กษร การปร่บลดเงินเดือน
ในช่ิวงระยะเวลาหน้�ง และการให้ออกจากงาน

นอกจากนี� ธีนาคารย่งได้จ่ดให้พน่กงานได้
ทิ้บทิ้วนความรู้เกี�ยวก่บจรรยาบรรณของ
พน่กงานผ่านการฝึึกอบรมออนไลน์เป็น 
ประจำาทุิ้กปี ในขณะทีิ้�พน่กงานเข้าใหม่ทุิ้กคน
จะได้ร่บการฝึึกอบรมผ่านการปฐมนิเทิ้ศ
พน่กงาน ธีนาคารย่งส่่งเส่ริมให้พน่กงาน
รายงานข้อส่งส่่ยหรือเหตุ้การณ์ต้้องส่งส่่ย
ผา่นช่ิองทิ้างต่้าง ๆ  ท่ิ้�งการรายงานแบบนิรนาม 
หรือรายงานด้วยต้่วเอง เช่ิน ผ่านอีเมลร้อง
เรียน ผ่านผู้บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
หน่วยงานบริหารพน่กงานส่่มพ่นธี์ และระบบ
เฉพาะอื�น ๆ
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กิารบัริหารจัดกิาร
ค้วิามเส่ั�ยง
การบริหารความเสี่�ยงเป็นพื�นฐานในการดำาเนินธีุรกิจ
และการวางแผนกลยุทิ้ธีข์องธีนาคาร โดยมีเปา้หมายเพื�อ
ส่รา้งความส่มดุลระหวา่งความเสี่�ยงและผลต้อบแทิ้นและ
ส่ร้างมูลค่าแก่ผู้ถีือหุ้นได้อย่างย่�งยืนพร้อมปฏิิบ่ต้ิต้าม
ข้อกำาหนดทิ้างกฎหมาย ธีนาคารมีกรอบการกำาก่บดูแล
ความเสี่�ยงทีิ้�เข้มงวดซ้ื้�งเป็นรากฐานของการบริหาร
จ่ดการความเสี่�ยงทีิ้�ม่�นคงและมีประสิ่ทิ้ธีภิาพ โดยกรอบ
การกำากบ่ดูแลความเสี่�ยงประกอบด้วยองค์ประกอบหลก่  
ได้แก่ โครงส่ร้างการกำาก่บดูแลความเสี่�ยงทีิ้�ช่ิดเจน  
การกำาหนดระดบ่ความเสี่�ยงทีิ้�ยอมรบ่ได ้(Risk Appetite) 
นโยบายบริหารจ่ดการจ่ดการความเสี่�ยง กระบวนการ
บริหารจ่ดการความเสี่�ยงทีิ้� ช่ิดแจ้งและว่ฒนธีรรม 
ความเสี่�ยง ทีิ้�ได้รบ่การปลูกฝัึงในองค์กร

กิารกิำากัิบัดูแลูค้วิามเส่ั�ยง
ธีนาคารจ่ดให้มีโครงส่ร้างการกำาก่บดูแลทีิ้�เส่ริมส่ร้างความแข็งแกร่งในการบริหารจ่ดการความเสี่�ยง ขณะเดียวก่นต้้องม่�นใจ
ได้ว่ามีการกระจายอำานาจในการร่บความเสี่�ยงจากคณะกรรมการธีนาคารไปย่งคณะกรรมการชุิดย่อยและหน่วยงานทีิ้�เกี�ยวข้อง 
อย่างเหมาะส่ม รวมท่ิ้�งต้้องมีการบริหารจ่ดการประเด็นความเสี่�ยงด้านต่้าง ๆ รวมถี้งกฎเกณฑ์์ของทิ้างการและส่ภาพแวดล้อม
ในการดำาเนินธีุรกิจทีิ้�เปลี�ยนแปลงไปอย่างมีประสิ่ทิ้ธีิภาพและประสิ่ทิ้ธีิผล นอกจากนี� เพื� อให้หน่วยงานกำาก่บการปฏิิบ่ต้ิงาน 
ธีรุกิจธีนาคารมีการทิ้ำางานอย่างเป็นอิส่ระ ธีนาคารได้กำาหนดให้มีการรายงายแบบคู่ขนาน ท่ิ้�งต้่อคณะกรรมการต้รวจส่อบและ
ประธีานเจ้าหน้าทีิ้�บรหิารด้านความเสี่�ยง

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชือ่

โครงสร้างการกํากับดูแลความเส่ียงของธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสินเชือ่ คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะนโยบายบริหารความเส่ียงนโยบายความเส่ียงและ
ความเส่ียงสินเชือ่เชงิกลยุทธ์

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชือ่

บริหารความเส่ียง
สินเชือ่ธรุกิจ

บริหารความเส่ียง
สินเชือ่รายย่อย

บริหารความเส่ียง
สินเชือ่ธรุกิจรถยนต์

บริหารความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

พิจารณาสินเชือ่พิเศษ

บริหารความเส่ียง
ด้านตลาด

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชือ่ 1

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชือ่ 2

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ท่ีมิใชด้่านการเงนิระดับธนาคาร

กํากับการปฏิบัติงาน*

กฎหมาย

คณะกรรมการบริหาร
พอร์ตสินเชือ่

คณะกรรมการ IFRS9 ECL

คณะกรรมการควบคมุธุรกิจการเงนิ

คณะกรรมการความเส่ียง
ด้านกฎหมาย

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสิน* รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย
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ในป ี2566 ธีนาคารต้่�งเป้าทีิ้�จะปรบ่ปรุงการบรหิารจ่ดการ
ความเสี่�ยง ด่งนี�
• ทิ้บทิ้วนข้อกำาหนดระด่บความเสี่�ยงทีิ้�ยอมร่บได้ 

(Risk Appetite Statement: RAS) ด้วยต้่วชีิ�วด่ใหม่ 
เพื� อส่ร้างความแข็งแกร่งให้ก่บระบบการต้รวจ
ต้ิดต้ามการฉ้อ โกงทีิ้� อาจเกิดข้� น ได้จากการ 
ปลอมแปลงข้อมูล ใช้ิข้อมูลทีิ้� ไม่เป็นความจริง 
ในการให้ข้อมูล กรอกแบบฟ้อรม์หรอืใบส่ม่ครต้่าง ๆ  
ทีิ้� เ กี� ย ว ข้ อ ง ก่ บ ร ถี ทีิ้� ไ ม่ มี ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง แ ล ะ 
การให้บริการแอปพลิเคช่ินบนโทิ้รศ่พท์ิ้มือถีือ

• ปร่บปรุงแผนผ่งความเสี่�ยงทีิ้�มิใช่ิด้านการเงินเพื�อ 
ให้ส่ะท้ิ้อนถ้ีงบ่ญชีิความเสี่�ยงและระด่บความเสี่�ยง
ของแต้่ละธีุรกิจและเปรียบเทิ้ียบก่บข้อกำาหนดระด่บ
ความเสี่�ยงทีิ้�ยอมรบ่ได้หรอืเกณฑ์์ทีิ้�กำาหนดไว ้

• ประยุกต์้ใช้ิระบบใหม่ทีิ้�ใช้ิในการบริหารความเสี่�ยงทีิ้�
มิใช่ิดา้นการเงนิ (ระบบใหมใ่นการบรหิารความเสี่�ยง) 
ซ้ื้�งเป็นส่่วนหน้�งของข้อกำาหนดต้ามกฎหมายส่ำาหรบ่
การบรหิารความเสี่�ยงด้านการปฏิิบ่ต้ิการ

• ประยุกต้์ใช้ิแผนผ่งการบริหารความเสี่�ยงด้าน 
การทุิ้จริต้เพื� อต้รวจต้ิดต้ามรูปแบบการฉ้อโกง 
และระ บุ จุดอ่อนของการควบคุม เ พื� อกำาหนด
มาต้รการป้องก่น

จัดกิจกรรมสัมมนาให้กับพนักงานตามแนวป้องกัน 3 ระดับ เพ่ือเน้นย�าบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบและเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการ
บริหารความเส่ียงด้านไอที รวมทั้งการส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยเฉพาะกระบวนการบริหารขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์
(Software Development Life Cycle: SDLC) แบบครบวงจร

ร้อยละ 100 พนักงานทั้งหมดผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์เกี่ยวกับความตระหนักทางด้านความเส่ียงที่ครอบคลุมถึงหัวข้อต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์และการบรหิารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงนิ

สรา้งความแข็งแกรง่ให้กับการกํากับดูแลความเส่ียงทางด้านไอที เพ่ือให้การบรกิารธนาคารผ่านโทรศพัท์มือถือมีความน่าเช่ือถือและสามารถใช้งานได้

ปรับโครงสร้างองค์กรภายใต้การกํากับดูและของหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management:
CORM) โดยได้จัดตั้งหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ศูนย์ควบคุมเหตุเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Incident Control Center: CICC) ซ่ึงทําหน้าที่เป็นช่องทางที่
ลกูค้าสามารถรายงานเหตกุารณแ์ละไดร้บัการตอบสนองด้วยการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือจัดการกับเหตกุารณด์งักลา่ว

หลังการประกาศใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ในเดือนมิถุนายน 2565 ธนาคารได้ดําเนินการสอดคล้องตามหลัก 9 ประการของ PDPA
อยา่งครบถว้น โดยนาํแนวทางตา่ง ๆ มาปรบัใช้ ได้แก่ แนวทางของ Deloitte แนวทางของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย คําแนะนําในการปฏบิตัติามกฎหมาย
GDPR ของ ING และกรอบการกาํกบัดูแลขอ้มูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย

ปรับปรุงการตรวจติดตามกระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยในปี 2565 ผลิตภัณฑ์ใหม่และการทบทวนผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ทั้งหมดได้รับการอนุมัติผ่านกระบวนการ PSAP ใหม่น้ี

ประยุกต์ใช้กระบวนการกํากับและตรวจติดตามความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียงของบรษัิทย่อย ซ่ึงรวมถึงบรษัิท บรหิารสินทรพัย์พหลโยธนิ จํากัด
บรษัิท ทหารไทยธนชาต โบรกเกอร ์จํากัด และบรษัิท ทีทีบี คอนซูมเมอร ์จํากัด

ประเมินความเส่ียงและทดสอบการควบคุมความเส่ียงของการดําเนินธรุกิจใหม่ เช่น สินเช่ือรถยนต์ และ ทีทีบี โบรกเกอร์

บุัค้ลูากิร

กิระบัวิน์กิาร

ในปี 2565 ธีนาคารได้ดำาเนินการปรบ่ปรุงกระบวนการบรหิารจ่ดการความเสี่�ยง ด่งนี�
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ค้วิามเส่ั�ยงท่ั�เกิิดข้ี�น์ใหม่
แม้ธีนาคารจะมีกรอบการบริหารจ่ดการความเสี่�ยงทีิ้�เข้มแข็ง แต้่การบริหารจ่ดการความเสี่�ยงทีิ้�ก้าวหน้าจำาเป็นต้้องครอบคลุมถี้งความเสี่�ยงทีิ้�เปลี�ยนแปลงอย่างต้่อเนื�องอ่นเป็นผลมาจากปัจจ่ย
ภายในและภายนอกผส่มผส่านก่น ท่ิ้�งนี� เพื�อความส่ำาเร็จทิ้างธีุรกิจ ธีนาคารจะต้้องเข้าใจถี้งปัจจ่ยต้่าง ๆ เหล่านี�ต้่�งแต้่เบื�องต้้นเพื�อเต้รียมพร้อมปร่บต้่วให้ส่ามารถีร่บมือก่บความเสี่�ยงน่�นได้  
โดยจำาเป็นต้้องระบุประเด็นและทิ้ำาความเข้าใจภ่ยคุกคามทีิ้�เกี�ยวข้องจากท่ิ้�งภายในและภายนอกทีิ้�อาจส่่งผลกระทิ้บต้่อผลกำาไรและการเต้ิบโต้ของธีรุกิจ
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ความสอดคล้องต่อข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการ
กํากับดูแล (ESG) อาจส่งผลต่อคุณค่าขององค์กรและภาพลักษณ์ 
เนื่องจากภาคสังคมมีความตระหนักถึงความยั่งยืนและธนาคารเพ่ือ
ความยั่งยืนมากขึ้น

ประเด็นด้าน ESG เป็นส่ิงที่นักลงทุนต่างให้ความสําคัญมากขึ้น 

มูลค่าสินทรัพย์อาจมีการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมากจากข้อกําหนด
ด้าน ESG ที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น CBAM หรือ ข้อกําหนดเกี่ยวกับ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกมาก หรือท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศทางกายภาพ

ธนาคารมีแผนพัฒนาการวเิคราะห์ข้อมูล ESG เชิงลึกเพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ดา้นความยัง่ยืน และอาจเปน็ช่องทางในการพัฒนาสู่โอกาสทางธรุกจิ

ธนาคารพัฒนาการบริหารจัดการด้าน ESG อยู่เสมอ ซ่ึงครอบคลุม
ถึงการบริหารจัดการความเส่ียงด้าน ESG และการกําหนดเป้าหมาย 
เช่น สินเช่ือสีเขียว ฟุตพริ้นท์ด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร เป็นต้น 
ตลอดจนแนวทางอื่น ๆ เช่น รายการสินเช่ือต้องห้าม การกําหนด
ระยะเวลาในการออกจากอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
และสังคม เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธนาคารมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานที่ส่งเสรมิธนาคารเพ่ือความยั่งยืน

ธนาคารได้ขับเคล่ือนไปสู่แนวทางการดําเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง
โดยมีแผนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซ่ึงประกอบด้วยการพัฒนา
ด้านดิจิทัลแบรนด์ (Digital Branding) การทํางานแบบอไจล์ (Agile) การปรบัปรุงโครงสรา้ง
พ้ืนฐานไอที (IT Infrastructure) และการนําข้อมูลมาวเิคราะห์ (Data Analytics)

ธนาคารได้ดําเนินการเฟ้นหาพันธมิตรธรุกิจทางดิจิทัลเพ่ือเสรมิสรา้งความได้เปรยีบในการ
แข่งขันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ธนาคารได้วิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดจากนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารสามารถเพ่ิมคุณค่าโซลูชันที่จะมอบให้กับลูกค้าและช่วยให้
สามารถระบุลูกค้าที่มีความเส่ียงได้

การกํากับดูแลเป็นปัจจัยสําคัญในการจัดตั้งข้อกําหนดที่จะช่วยสร้างความสมดุลของ
ภาคการเงินและธนาคารท่ีมีความเป็นกลางและการแข่งขัน ตลอดจนมีการบริหารจัดการ
ความเส่ียงที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องเผชิญจากการใช้ระบบดิจิทัล โดยธนาคารมีการติดตาม
อย่างใกล้ชิดในการเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและมีส่วนร่วมกับผู้กํากับดูแลในบริบท
ที่เกี่ยวข้อง

การสร้างโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการที่มีผลต่อกลยุทธ์ธุรกิจ 
ประสบการณ์ของลูกค้า และความคาดหวงัของตลาด

ธนาคารแหง่ประเทศไทยเป็นผูกํ้ากับดูแลผูใ้หบ้รกิารท่ีไม่ใช่สถาบันการเงนิ ทัง้น้ี ขึ้นอยู่กับระดับ
ความเคร่งครัดของนโยบายกํากับดูแลสถาบันเหล่าน้ี อาจมีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันและความเป็นกลางของภาคการเงนิและธนาคาร

การเรง่พัฒนาด้านดิจิทัลและการเติบโตของผู้ให้บรกิารท่ีไม่ใช่สถาบันการเงนิ เช่น Fintechs 
เพ่ิมการแข่งขันในการให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ท้ังการจ่ายสินเช่ือ การบริหาร
ความมั่งคั่งและบรกิารปรกึษาด้านการลงทุน 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 ที่มาพร้อมกับความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการปกป้องข้อมูล

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม และการกำกับดูแล

มาตรฐานการครองชีพที่สูงข้ึนส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเพ่ือดํารงชีพเพ่ิมขึ้นเช่นกัน

สังคมผู้สูงอายุส่งผลให้รายได้ต่อครัวเรือนลดลง ซ่ึงมีส่วนทําให้หนี้สิน
มีอตัราเพ่ิมมากขึ้นตามการบรโิภคที่มีมูลค่ามากขึ้น

การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรหรือประชากรผู้สูงอายุส่งผล
ต่อหลายปัจจัย ทั้งประชากรวัยทํางานที่ลดลง ประสิทธิภาพของนโยบาย
ทางเศรษฐกิจ ความเหลื่อมลÀา และความท้าทายอืน่ ๆ ด้านเศรษฐกิจเชิงสังคม

ความต้องการสินเช่ือจากกลุ่มลูกค้าที่อาจขาดศักยภาพในการผ่อนชําระให้
ธนาคาร

การสูญเสียโอกาสทางธรุกิจเนื่องจากช่องวา่งเรือ่งความสามารถด้านดิจิทัล
ในผู้สูงวยั ขณะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลแบงก์กิ้งเพ่ิมมากขึ้น

ธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ โมบายแอปพลิเคชัน ‘ttb touch’ ที่
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ซ่ึงจะเป็น Ecosystem 
ที่สมบูรณ์แบบ ด้วยแนวคิดที่ต้องการช่วยให้ลูกค้ามีชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน
โดยสามารถตอบโจทย์ลูกค้าที่มีความต้องการที่หลากหลายได้ในทุกช่วงอายุ 

ธนาคารต้องประเมินความเส่ียงทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสรา้งประชากรเพ่ือเข้าใจถึงผลกระทบอย่างแท้จรงิ

ธนาคารสามารถกระจายการลงทุนในพอร์ตการลงทุนไปยังกลุ่มที่ไม่ได้
รบัผลกระทบจากความเส่ียงดังกล่าว

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างประชากร

การเปลี่ยนกระบวนทัศน์
จากนวัตกรรมการเงินดิจิทัล
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ข้ีอมูลูส่ัวิน์บุัค้ค้ลูแลูะค้วิามปลูอดภััยทัางไซเบัอร์

กรณีการละเมิดข้อมูลของลูกค้าทีิ้� 
ส่่งผลกระทิ้บอย่างมีน่ยส่ำาค่ญ 

กรณีการรอ้งเรยีนเกี�ยวก่บการละเมิด
ความเป็นส่่วนต้่วของลูกค้าทีิ้�ได้รบ่
การพิสู่จน์แล้ว 

กรณีการรอ้งเรยีนเกี�ยวก่บการละเมิด
ความเป็นส่่วนต้่วของลูกค้าทีิ้�ได้รบ่
การพิสู่จน์แล้วจากหน่วยกำาก่บดูแล 

ธีนาคารมีความมุ่งม่�นในการพ่ฒนาความเป็นส่่วนต้ว่ของข้อมูล
ต้ลอดวงจรชีิวิต้ของข้อมูลหรือช่ิวงเวลาท่ิ้�งหมดทีิ้�มีข้อมูล 
อยู่ในระบบขององค์กร เพื�อให้ม่�นใจว่าพน่กงานและคู่ค้าธีรุกิจ
ต้่างร่บรู้และเข้าใจถี้งความร่บผิดชิอบของต้นในการบริหาร
ข้อมูลและปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎหมาย โดยมีการสื่�อส่ารภายในองค์กร
และจ่ดฝึึกอบรมอย่างต้่อเนื�องต้ลอดท่ิ้�งปีเพื� อเส่ริมส่ร้าง 
ความต้ระหน่กรู้และให้พน่กงานร่บทิ้ราบถี้งความส่ำาค่ญและ 
รายละเอียดของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล ท่ิ้�งนี�  
การสื่�อส่ารภายในองค์กรดำาเนินการผ่านสื่�อต่้าง ๆ เช่ิน  

ป้ายประกาศทีิ้�ต้ิดต้ามอาคารส่ำาน่กงานและส่าขา และรายการ
โทิ้รท่ิ้ศน์ 8 ต้อน ทีิ้�นำาเส่นอข้อมูลเกี�ยวก่บ พ.ร.บ. เผยแพร ่
ผ่านระบบอินทิ้ราเน็ต้ และส่ำาหร่บการฝึึกอบรมพน่กงาน ธีนาคาร
ได้จ่ดให้มีท่ิ้�งการฝึึกอบรมภาคบ่งค่บทิ้่�วท่ิ้�งองค์กร และหล่กสู่ต้ร
เฉพาะส่ำาหร่บบางหน่วยงานทีิ้� มีหน้าทีิ้�และความร่บผิดชิอบ 
เกี�ยวก่บการประมวลผลและควบคุมข้อมูล

ข้ีอมูลูส่ัวิน์บุัค้ค้ลู 
ธีนาคารเป็นองค์กรทีิ้�ข่บเคลื�อนด้วยข้อมูล ด่งน่�น การเก็บข้อมูลจ้งเป็นกระบวนการดำาเนินธีรุกิจทีิ้�ส่ำาค่ญในการให้บรกิารการธีนาคาร
ก่บลูกค้า โดยธีนาคารมีความร่บผิดชิอบในการใช้ิข้อมูลในทิ้างทีิ้�ส่ามารถีส่ร้างความเชืิ�อม่�นและบรรเทิ้าความเสี่�ยงทีิ้�อาจเกิดข้�น
อ่นจะนำาไปสู่่ผลกระทิ้บทิ้างลบต้่อเส่ถีียรภาพทิ้างการเงิน ความเป็นส่่วนต้่ว และสิ่ทิ้ธีิของลูกค้า นอกจากนี� เนื�องด้วยการทีิ้� พ.ร.บ.  
คุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล ทีิ้�มุ่งเน้นการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล ยกเว้นผู้เสี่ยชีิวิต้ ได้มีผลบ่งค่บใช้ิน่บต้่�งแต้่ว่นทีิ้� 1 มิถีุนายน 2565 
เป็นต้้นมา ทิ้ำาให้กิจกรรมต้่าง ๆ ทีิ้�เกี�ยวข้องก่บการประมวลผลข้อมูลต้้องได้ร่บการคุ้มครองสู่งสุ่ด (การคุ้มครองข้อมูล) ท่ิ้�งนี�  
เพื�อให้ม่�นใจวา่ทีิ้ทีิ้บี และบรษ่ิทิ้ย่อยปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎหมายอย่างเครง่ครด่ ธีนาคารได้ประยุกต้์ใช้ินโยบายการกำาก่บดูแลข้อมูลทีิ้�ครอบคลุม 
ข้อกำาหนดจาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล การปกป้องข้อมูลและการบริหารจ่ดการข้อมูลต้ามกรอบการกำาก่บดูแลข้อมูลของ
ธีนาคารแหง่ประเทิ้ศไทิ้ย แนวทิ้างการคุม้ครองขอ้มูลส่่วนบุคคลส่ำาหรบ่ธีนาคารไทิ้ยโดยดลีอยท์ิ้ แนวปฏิบิต่้เิกี�ยวกบ่การคุม้ครองขอ้มูล
ส่่วนบุคคลของคณะนิต้ิศาส่ต้ร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทิ้ยาล่ย และคำาแนะนำาเกี�ยวก่บการปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎหมาย General Data Protection 
Regulation Compliance (GDPR) ของ ING นอกจากนี� ธีนาคารยง่ได้ต้รวจติ้ดต้ามส่่ดส่่วนของลูกค้าทีิ้�ธีนาคารได้นำาขอ้มูลไปใช้ิส่ำาหรบ่
เป้าประส่งค์รอง โดยในปี 2565 คิดเป็นรอ้ยละ 30 

ร้อยลูะ 100
ของพน่กงานธีนาคารและบรษ่ิทิ้ 
ในเครอืผ่านการฝึึกอบรมประจำาปี 
ในห่วข้อ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล 
ส่่วนบุคคล ต้่�งแต้่ปี 2563-2565  
(ส่่วนทีิ้� 1-ส่่วนทีิ้� 3) 
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เนื�องจากธีนาคารได้ให้ความส่ำาค่ญสู่งสุ่ดก่บความปลอดภ่ยทิ้างไซื้เบอร์ จ้งได้มีการแต้่งต้่�งประธีานเจ้าหน้าทีิ้�บริหารด้าน
ส่ารส่นเทิ้ศ (Head of Information Security Office) โดยคณะกรรมการธีนาคารในปี 2564 ให้ทิ้ำาหน้าทีิ้�เป็นประธีานเจ้าหน้าทีิ้�บรหิาร 
ความปลอดภย่ของขอ้มูล (Chief Information Security Officer: CISO) เพื�อปกปอ้งขอ้มูลทิ้างการเงนิของลกูคา้ โดยประธีานเจ้าหน้าทีิ้� 
บริหารความปลอดภ่ยของข้อมูลมีบทิ้บาทิ้หน้าทีิ้�และความร่บผิดชิอบในการกำาหนดทิิ้ศทิ้างและกลยุทิ้ธี์ของธีนาคารในการบริหาร
จ่ดการความปลอดภ่ยทิ้างไซื้เบอร์ พ่ฒนาเทิ้คโนโลยีและกระบวนการความปลอดภ่ยแบบครบวงจร และลดความเสี่�ยงทีิ้�เกี�ยวก่บ
ความปลอดภ่ยของข้อมูลให้เหลือน้อยทีิ้�สุ่ด เนื�องจากธีนาคารได้กลายเป็นธีนาคารพาณิชิย์ทีิ้�มีความส่ำาค่ญต้่อระบบในประเทิ้ศ  
(Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) ต้ามนิยามกำาหนดโดยธีนาคารแห่งประเทิ้ศไทิ้ย ธีนาคารจ้งถีือวา่เป็นโครงส่รา้ง
พื�นฐานส่ารส่นเทิ้ศทีิ้�ส่ำาค่ญอย่างมาก (Critical Information Infrastructure) และต้้องปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎหมายด้านความม่�นคงปลอดภ่ย
ด้านไซื้เบอร์ต้ามพระราชิบ่ญญ่ติ้ความม่�นคงปลอดภ่ยของส่ารส่นเทิ้ศ พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งคร่ด ธีนาคารจ้งได้ปร่บปรุงแผนการ
ต้อบส่นองเหตุ้การณ์ด้านความม่�นคงปลอดภ่ยของไซื้เบอร์ (Incident Response Plan) เพื� อให้ส่อดคล้องก่บข้อกำาหนดของ 
ต้ามพระราชิบ่ญญ่ต้ิ และแจ้งข้อมูลเหตุ้การณ์ด้านความม่�นคงปลอดภ่ยให้ก่บเจ้าหน้าทีิ้�หน่วยงานทีิ้�เกี�ยวข้องโดยส่มำาเส่มอ โดยเฉพาะ
อย่างยิ�ง กรณีทีิ้�ถีือวา่เป็นเหตุ้การณ์ทีิ้�มีความส่ำาค่ญหรอืความรุนแรงสู่ง 

กรณีการละเมิดความปลอดภ่ยของข้อมูลหรอื
เหตุ้การณ์ความปลอดภ่ยทิ้างไซื้เบอรท่์ิ้�งหมด 

กรณีการละเมิดข้อมูลท่ิ้�งหมด 

จำานวนลูกค้าและพน่กงานท่ิ้�งหมดทีิ้�
ได้รบ่ผลกระทิ้บจากการละเมิดข้อมูล
ของบรษ่ิทิ้ 

จำานวนค่าปรบ่หรอืบทิ้ลงโทิ้ษทีิ้�เกี�ยวก่บ
ความปลอดภ่ยของข้อมูลหรอืเหตุ้การณ์
ความปลอดภ่ยทิ้างไซื้เบอรท่์ิ้�งหมด 

นอกจากนี� ธีนาคารย่งไดก้ำาหนดใหค้วามปลอดภย่ของขอ้มูลเป็น
ส่่วนหน้�งของต้ว่ชีิ�วด่หลก่ขององคก์ร ซ้ื้�งใช้ิวด่ผลการดำาเนินงาน
ของพน่กงาน เพื�อวด่ผลระดบ่ความควบคมุและดำาเนนิการปรบ่ปรุง
อยา่งเป็นระบบ ท่ิ้�งนี� หากพน่กงานพบเหน็เหตุ้การณที์ิ้�น่าส่งส่่ยหรอื
อาจก่อให้เกดิความเสี่�ยงได้ ธีนาคารจะมีกระบวนการและข่�นต้อน
ในการยกระดบ่ปญัหาทีิ้�ใช้ิเปน็แนวทิ้างในการพิจารณามาต้รการ
และกรอบเวลาในการต้อบโต้ต้้ามประเภทิ้ของเหต้กุารณแ์ละระดบ่
ความรุนแรง ท่ิ้�งย่งเป็นการกำาหนดบทิ้บาทิ้หน้าทีิ้�และส่ายการ
บ่งค่บบ่ญชิาซ้ื้�งรวมถี้งผู้มีอำานาจในการส่่�งการหยุดการบริการ  
ต้ามระดบ่ความรุนแรง ผลกระทิ้บ และความเข้มข้นของการเผยแพร่
ขอ้มูลในส่ถีานการณห์น้�ง ๆ 

ในปี 2565 ธีนาคารได้ดำาเนินโครงการต่้าง ๆ เพื�อเส่ริมส่ร้าง
ความแข็งแกร่งให้ก่บระบบความปลอดภ่ยของข้อมูล โดยหน้�ง

ในโครงการหล่กได้แก่การพ่ฒนาศูนย์ปฏิิบ่ติ้การเฝ้ึาระว่ง 
ความปลอดภ่ย (Security Operation Center: SOC) ให้มีความ
ท่ิ้นส่ม่ยเพื� อเส่ริมส่ร้างขีดความส่ามารถีในการต้รวจจ่บภ่ย
คุกคามทิ้างไซื้เบอร์ทีิ้�มีความซ่ื้บซ้ื้อนมากข้�น เช่ิน แรนซ่ื้มแวร ์ 
การโจมต้โีดยปฏิิเส่ธีการให้บรกิาร (Distributed Denial-of-Service 
(DDoS) Attack) การร่�วไหลของข้อมูล และการโจมตี้ทีิ้�ส่่งผลให้เกดิ 
การร่�วไหลของข้อมูลส่่วนบุคคลทีิ้�ส่ามารถีใช้ิระบุต้่วต้นได้  
อกีโครงการส่ำาคญ่ ไดแ้ก ่การประยกุต้ใ์ช้ิระบบอต่้โนม่ต้โิดยนำาระบบ
ประส่านการจ่ดการด้านความปลอดภ่ยและการต้อบส่นองแบบ
อต่้โนม่ต้ิ (Security Orchestration and Automated Response: 
SOAR) มาประยุกต์้ใช้ิ โดยเครื�องมือดง่กลา่วต้อ้งอาศ่ยการพ่ฒนา 
SOC ให้ท่ิ้นส่ม่ยและการใช้ิเครื�องมือในการพ่ฒนาซื้อฟ้ต้์แวรที์ิ้�ให้ 
ความส่ำาค่ญการความปลอดภ่ยทิ้างไซื้เบอร์ในทุิ้กข่�นต้อน 
(DevSecOps) เพื�อให้ส่ามารถีดำาเนินการทิ้ดส่อบไดอ้ยา่งรวดเรว็

ค้วิามปลูอดภััยทัางไซเบัอร์ 
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ต้ลอดกระบวนการพ่ฒนาซื้อฟ้ต์้แวร์ ซ้ื้�งช่ิวยลดระยะ
เวลาทีิ้�ใช้ิในการแก้ปัญหาทีิ้�เกี�ยวก่บความปลอดภ่ย 
หล่งจากทีิ้�ได้มีการระบุปัญหาแล้ว นอกจากนี� ย่งได้ 
พ่ฒนากลยุทิ้ธี์ป้องก่นการร่� ว ไหลของข้อมูลทีิ้� 
เข้มข้นข้�น ครอบคลุมมาต้รการในการป้องก่นข้อมูล 
ร่�วไหลอยา่งครบถีว้นทิ้กุช่ิองทิ้างทีิ้�อาจมกีารร่�วไหลได้  
ภายใต้้กรอบการดำาเนินงานทีิ้�ช่ิดเจน พร้อมท่ิ้�งมี 
การรายงานให้ผู้บรหิารระด่บสู่งทิ้ราบอย่างส่มำาเส่มอ  
ซ้ื้�งช่ิวยให้ธีนาคารส่ามารถีระบุและแก้ไขการร่�วไหล
ของข้อมูลได้อย่างท่ิ้นท่ิ้วงทีิ้ ลดความเสี่�ยงทีิ้�จะเกิด 
การละเมิดขอ้มูล และช่ิวยปกป้องขอ้มูลทีิ้�มีความออ่นไหว 
ของลูกค้า เนื�องจากความรุนแรงและความอ่นต้ราย
ทีิ้�แพร่หลายด้านไซื้เบอร์ทีิ้�เพิ� มข้�นเรื�อย ๆ ธีนาคาร 
ได้มีการวางกลยุทิ้ธี์แนวทิ้างเชิิงรุกเพื�อป้องก่นการ
ดำาเนินธีุรกิจและสิ่�งทิ้ร่พย์ของธีนาคารการโจมต้ี 
ด้านไซื้เบอร์ได้อย่างเป็นระบบ อีกท่ิ้�งธีนาคารได้มีการ
จ่ดซืื้�อประก่นภ่ยด้านไซื้เบอร์เพื� อลดความเสี่�ยงทิ้าง 
การเงนิจากการละเมดิความม่�นคงปลอดภย่ของขอ้มูล
และเหตุ้การณ์ด้านความม่�นคงปลอดภ่ยของไซื้เบอร ์
อื�น ๆ อีกด้วย ซ้ื้�งเป็นส่่วนหน้�งของกรอบการจ่ดการ
ความเสี่�ยงอย่างครอบคลุม

การฝึึกอบรมพน่กงานถีือเป็นส่่วนประกอบทีิ้�ส่ำาค่ญ
ทีิ้�จะช่ิวยปกป้องข้อมูลทีิ้�มีความอ่อนไหวของธีนาคาร 
ให้ธีนาคารส่ามารถีปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎหมาย และส่ามารถี
ควบคุมความเสี่�ยงทีิ้�เกิดข้�นใหม่นี�ได้ โดยการทีิ้�พน่กงาน
มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นความปลอดภ่ยของ
ข้อมูลเป็นอย่างดีจะช่ิวยให้ธีนาคารส่ามารถีลดความ
เสี่�ยงทีิ้�จะเกิดการละเมิดของข้อมูลหรือเกิดกิจกรรม

ร้อยลูะ 100 ของจำานวนพน่กงานผ่าน 
การฝึึกอบรมเรื�องการต้ระหน่กรู้
ความเสี่�ยงด้านความปลอดภ่ย 
ทิ้างไซื้เบอรใ์นปี 2565

ของจำานวนพน่กงานจาก 
หน่วยงานความปลอดภ่ย
ส่ารส่นเทิ้ศผ่านการฝึึกอบรม
จากผู้เชีิ�ยวชิาญภายนอก

ทีิ้�ก่อให้เกิดผลร้ายได้ ในปี 2565 ธีนาคารได้มุ่งเน้น 
ทีิ้� ก า ร ฝึึ ก อ บ ร ม เ พื� อ ส่ ร้ า ง ค ว า ม ต้ ร ะ ห น่ ก รู ้
เกี�ยวก่บความเสี่�ยงด้านความปลอดภ่ยทิ้างไซื้เบอร ์ 
(Cybersecurity Risk Awareness 2022) ไปทีิ้� 
การป้องก่นการฟิ้ชิชิิงและการป้องก่นข้อมูลร่�วไหล  
โดยกำาหนดเป็นการฝึึกอบรมภาคบ่งค่บส่ำาหร่บ 
พน่กงานทิุ้กคนต้ลอดทิ้่�วท่ิ้�งองค์กร และมีการสื่�อส่าร
ผา่นช่ิองทิ้างการสื่�อส่ารภายในองคก์ร เช่ิน อเีมล และ
ปา้ยประกาศ เปน็ต้้น ท่ิ้�งนี� หากพน่กงานมีความเข้าใจถ้ีง
ภย่อน่ต้รายและวธิีกีารในการส่่งเกต้ภย่คกุคาม พวกเขา 
ก็จะไม่ต้กเป็นเหยื�อการฟิ้ชิชิิงหรือการหลอกลวง 
ในรูปแบบอื�น ๆ ของอาชิญากรไซื้เบอร ์ ด้วยพน่กงาน
ถีือเป็นหน่วยป้องก่นส่่วนหน้าทีิ้�ช่ิวยระบุและป้องก่น
กิจกรรมประส่งค์ร้ายเหล่านี� การระแวดระว่งและ
ความรู้ความเข้าใจในส่ถีานการณ์ภ่ยคุกคามและ 
วิธีีการโจมตี้ทีิ้� เป็นปัจจุบ่นจ้งเป็นสิ่�งส่ำาค่ญยิ�งต้่อ
ความปลอดภ่ยของธีนาคาร โดยได้จ่ดให้พน่กงาน 
จากหน่วยงานความปลอดภ่ยของข้อมูลเข้าฝึึกอบรม
กบ่ผูเ้ชีิ�ยวชิาญภายนอกใน 3 หล่กสู่ต้ร ได้แก ่หล่กสู่ต้ร
การร่กษาความปลอดภ่ยบนคลาวด์ หล่กสู่ต้รส่ถีานะ
และแนวทิ้างดำาเนินการชุิดกฎหมายดิจิท่ิ้ล กฎหมาย
ลำาดบ่รอง ของพระราชิบญ่ญ่ติ้การรก่ษาความม่�นคง
ปลอดภ่ยไซื้เบอร์ พระราชิบ่ญญ่ติ้คุ้มครองข้อมูล 
ส่่วนบุคคล และหล่กสู่ต้รแนวทิ้างปฏิิบ่ต้ิด้านความ
ปลอดภ่ยทิ้างไซื้เบอร์ส่ำาหร่บการดำาเนินการของ 
หน่วยงานโครงส่ร้างพื�นฐานส่ำาค่ญทิ้างส่ารส่นเทิ้ศ 
(Critical Information Infrastructure) 

ร้อยลูะ 91
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เก่ิ�ยวิกัิบัรายงาน์ฉบัับัน่์�
ธีนาคารทิ้ำาการประเมินประเด็นส่ำาค่ญด้านความย่�งยืนทุิ้ก ๆ 2 ปี หรือเมื�อมีเหตุ้การณ์ส่ำาค่ญเกิดข้�นเพื�อระบุและ 
จ่ดลำาด่บความส่ำาค่ญของประเด็นทีิ้�มีความส่ำาค่ญต้่อธีนาคารและผู้มีส่่วนได้เสี่ย

ประเด็น์สัำาคั้ญด้าน์ค้วิามยั�งยืน์

ด้านธรุกิจ
     การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกค้า
     การเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
ด้านบรรษัทภิบาล
     การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
     การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยของข้อมูล
     ความปลอดภัยทางไซเบอร์
     ความพร้อมและเสถียรภาพของระบบไอที
     การจัดการความเส่ียง
     การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม
     จริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ
ด้านส่ิงแวดล้อม
     การให้สินเชือ่และการลงทุนอย่างรับผดิชอบ
     ความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
     การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมภายในธนาคาร
ด้านสังคม
     ความรู้ทางการเงนิและการเข้าถึงทางการเงนิ
     การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
     ความสามารถของพนักงานและการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล
     พนักงานท่ีมคีวามหลากหลาย การมส่ีวนร่วมและความเป็นอยู่ท่ีดี
     ของพนักงาน
     การพัฒนาชมุชน
     สิทธมินุษยชน
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การพิจารณา
ทบทวน

พิจารณาทบทวนความเกี่ยวข้อง
และนัยสําคัญของประเด็นอย่าง
สม�าเสมอผ่านการมีส่วนรว่ม
กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ

ภายนอก

การระบุประเด็น
ระบุและพิจารณาประเด็น

ด้านความยั่งยืนที่มีผลกระทบ
ต่อทีทีบีอย่างมีนัยสําคัญ

การตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ผู้บริหารธนาคารตรวจสอบ
ความถูกต้องและพิจารณา
อนุมัติประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ

การจัดลําดับ
ความสําคัญ

ประเมินความสําคัญของประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่สําคัญและ

เกี่ยวข้องกับธนาคารโดยอ้างอิง
หลกัเกณฑ์ในการประเมนิความเส่ียง

และข้อคิดเห็นจากหน่วยงาน
ผูบ้รหิารระดบัสูงและผูมี้ส่วนได้เสีย

ประเด็น์สัำาคั้ญด้าน์ค้วิามยั�งยืน์ประจำาปี 2564-2565

ธีนาคารได้จ่ดทิ้ำารายงานความย่�งยืนเพื�อนำาเส่นอข้อคิดเห็น 
ผลการดำาเนินงาน โอกาส่ และความท้ิ้าทิ้ายทีิ้�เกี�ยวข้องก่บ
ธีุรกิจและมีความส่ำาค่ญสู่งสุ่ดต่้อผู้มีส่่วนได้เสี่ย ท่ิ้�งในมิต้ิ
ทิ้างด้านเศรษฐกิจ สิ่�งแวดล้อม และส่่งคม รายงานฉบ่บนี� 
จ่ดทิ้ำาข้�นส่อดคล้องก่บมาต้รฐานการจ่ดทิ้ำารายงานความ
ย่�งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) ในระด่บ 
ทิ้างเลอืกหลก่ (Core Option) โดยครอบคลมุผลการดำาเนินงาน
ต้่�งแต้ว่น่ทีิ้� 1 มกราคม 2565 จนถีง้ 31 ธีน่วาคม 2565

รายงานความย่�งยนืฉบบ่นี�ไดน้ำาเส่นอผลการดำาเนินงานของ
ธีนาคารทิ้หารไทิ้ยธีนชิาต้ จำาก่ด (มหาชิน) ท่ิ้�งในประเทิ้ศไทิ้ย
และต่้างประเทิ้ศ ครอบคลุมรายได้ท่ิ้�งหมด (ร้อยละ 100) 
ของธีนาคาร นอกจากนี� ชุิดข้อมูลเฉพาะด้านความย่�งยืน 
ในรายงานฉบ่บนี�ย่งได้ร่บการร่บรองในระด่บความเชืิ�อม่�น 
อย่างจำาก่ดจากหน่วยงานอิส่ระภายนอก โดยส่ามารถี
ศ้กษาข้อมูลเพิ�มเติ้มได้ในรายงานการให้ความเชืิ�อม่�นอย่าง
เป็นอิส่ระในรายงานฉบ่บนี� ท่ิ้�งนี� การรายงานในมิต้ิทิ้าง
ด้านเศรษฐกิจและข้อมูลทิ้างการเงินส่อดคล้องก่บข้อมูล 
ในรายงานประจำาปี 2565 โดยได้ร่บการทิ้วนส่อบจาก 
หน่วยงานอสิ่ระภายนอกต้ามมาต้รฐานการรายงานทิ้างการ
เงนิของไทิ้ย
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กิารสัร้างกิารม่ส่ัวิน์ร่วิมกัิบัผูม้่ส่ัวิน์ได้เส่ัย

กระบวนการมีส่วนร่วม ผูม้ีส่วนได้เสีย กระบวนการมีส่วนร่วม
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ทางธรุกิจ หน้า 51-56
การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม
หน้า 25
การให้สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบ
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การเงนิที่ยั่งยืน หน้า 29-31

บุคลากร หน้า 38-43

การให้สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบ
หน้า 27-28
การเงนิที่ยั่งยืน หน้า 29-31

การพัฒนาสังคม หน้า 44-49

บรรษัทภิบาลและจรยิธรรม
ทางธรุกิจ หน้า 51-56
การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
หน้า 25
การให้สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบ
หน้า 27-28

บรรษัทภิบาลและจรยิธรรม
ทางธรุกิจ หน้า 51-56
การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม
หน้า 25

ผูม้ีส่วนได้เสีย

ชมุชน

หน่วยงานทางการ

คู่แข่งทางธรุกิจ

พันธมติรทางธรุกิจและคูค้่า

ประชาสังคม

ผูถื้อหุ้น

ลูกค้า

พนักงาน

การตอบสนองต่อประเด็น
ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

การตอบสนองต่อประเด็น
ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี
การประชุมนักวเิคราะห์
การจัดสัญจรเพ่ือพบผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน
รายงานรายไตรมาส
การสัมมนา
การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
หน่วยงานทางการ
การสอบถามข้อมูลผ่าน
เวบ็ไซต์ของทีทีบี
การติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

การส่ือสารกับเจ้าหนา้ที่
ทรพัยากรบคุคล
การสํารวจการมีส่วนรว่ม
ของพนักงาน
การปฐมนเิทศพนกังานใหม่
การประชุมพนักงานทกุระดับ 
(Town Halls)
อเีมลและการส่ือสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์อย่างสมªาเสมอ
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

สํานักงานสาขา
ผู้จัดการพัฒนาธรุกิจ
ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร์
แพลตฟอรม์ดิจิทัล เช่น เฟซบุ๊ก
และเวบ็ไซต์ของทีทีบี
กิจกรรมกับลูกค้า
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

การติดต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ศนูย์การเรยีนรูไ้ฟ-ฟ้า
ชุมชนสัมพันธ์
การสํารวจชุมชน
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ช่องทางการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
หน้า 23-25

กจิกรรมในระดบัอุตสาหกรรม
ธนาคาร การสัมมนา การฝึกอบรม 
และกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีจั่ดโดยหนว่ยงาน
ทางการและหนว่ยงานภายนอก
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

กจิกรรมในระดบัอุตสาหกรรม
ธนาคาร การสัมมนา การฝึกอบรม 
และกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีจั่ดโดยหน่วยงาน
ทางการและหนว่ยงานภายนอก
ช่องทางการรายงานเบาะแส
และการรอ้งเรยีน

ธีนาคารส่รา้งการมีส่่วนรว่มและสื่�อส่ารก่บผู้มีส่่วนได้เสี่ยเป็นประจำาอย่างส่มำาเส่มอ โดยส่ามารถีแบ่งผู้มีส่่วนได้เสี่ยเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถีือหุ้น พน่กงาน ลูกค้า พ่นธีมิต้รทิ้างธีรุกิจและคู่ค้า คู่แข่งทิ้าง
ธีรุกิจ หน่วยงานทิ้างการ ชุิมชิน และประชิาส่่งคม
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ผู้มีส่่วนได้เสี่ยของธีนาคารได้ระบุประเด็นหล่กด่งต้่อไปนี�ผ่านกิจกรรมการส่รา้งการมีส่่วนรว่มต้ลอดท่ิ้�งปี

ประเด็น์หลัูกิท่ั�ผูม้่ส่ัวิน์ได้เส่ัยกิลู่าวิถึงใน์ปี 2565

กรณีทีิ้�แอปพลิเคช่ิน ทีิ้ทีิ้บี ท่ิ้ชิ ของธีนาคาร 
ไม่ส่ามารถีใช้ิงานได้ เ นื�องจากมีปริมาณ
ธีุรกรรมจำานวนมากในช่ิวงสิ่�นเดือนหน้�งใน 
ปี 2565 ส่ร้างปัญหาให้ก่บลูกค้าจำานวนมาก 
ทีิ้�พ้� งพาธีนาคารดจิิท่ิ้ล โดยหลง่เกดิเหต้กุารณ์
ดง่กลา่ว ธีนาคารไดด้ำาเนินการสื่�อส่ารกบ่ลูกคา้
อย่างท่ิ้นท่ิ้วงทีิ้ผ่านช่ิองทิ้างต่้าง ๆ เพื�อเส่นอ
ความช่ิวยเหลือและการชิดเชิย ท่ิ้�งนี� ธีนาคาร
ย่งปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎข้อบ่งค่บและข้อกำาหนดของ
ธีนาคารแห่งประเทิ้ศไทิ้ยเกี�ยวก่บเหตุ้การณ์ 
ดง่กลา่ว ซ้ื้�งรวมถ้ีง 1) การหาทิ้างแก้ไขระยะส่่�น  
2) การปร่บปรุงระบบเพื�อร่กษาเส่ถีียรภาพ 
ในการให้บริการธีนาคารดิจิท่ิ้ล และ 3) การมี 
ส่่วนร่วมของคณะกรรมการธีนาคารในการ
ควบคุมการดำาเนินการและการประเมินผล
ต้ามแผนงาน รวมท่ิ้�งรายงานผลต้่อธีนาคาร 
แหง่ประเทิ้ศไทิ้ยต้ามกำาหนดเวลาและพิจารณา
อยา่งรอบคอบเกี�ยวกบ่ส่ภาพพรอ้มใช้ิงานของ
ระบบการให้บรกิารก่อนจะมีการออกผลิต้ภณ่ฑ์์
ดิจิท่ิ้ลใหม่ ๆ หรือก่อนการเปลี�ยนแปลงระบบ
งานทีิ้�จะส่่งผลกระทิ้บต่้อการให้บรกิารธีนาคาร 
บนโทิ้รศ่พท์ิ้มือถีอื

เสัถ่ยรภัาพัใน์กิารให้บัริกิารธน์าค้ารดิจิทััลู
น่บต้่�งแต้่เกิดเหตุ้การณ์ด่งกล่าว ธีนาคาร 
ได้เฝ้ึาต้รวจส่อบเส่ถีียรภาพและความพร้อม
ใช้ิงานของระบบการให้บริการธีนาคาร 
บนโทิ้รศ่พท์ิ้มือถืีออย่างใกล้ชิิด เพื�อให้ม่�นใจ
ว่าส่ามารถีให้บริการได้โดยไม่เกิดการติ้ดข่ด 
นอกจากนี� ธีนาคารย่งวางแผนทีิ้�จะลงทิุ้น 
ในระบบส่ารส่นเทิ้ศและโครงส่ร้างพื� นฐาน 
ทีิ้�จะช่ิวยเพิ� มเส่ถีียรภาพของแอปพลิเคช่ิน 
ทีิ้ทีิ้บี ท่ิ้ชิ เพื� อให้ส่ามารถีร่บมือก่บจำานวน
ลูกค้าทีิ้�ใช้ิบริการมากข้�นและเพิ� มฟี้เจอร์และ
ผลติ้ภณ่ฑ์ด์จิิท่ิ้ลใหม ่ๆ  ในอนาคต้ ส่ำาหรบ่ขอ้มูล
เพิ�มเติ้ม ส่ามารถีอ่านเพิ�มเติ้มได้จากบทิ้การ
เปลี�ยนแปลงองค์กรสู่่ยุคดิจิท่ิ้ล ในรายงาน
ฉบบ่นี�

ความส่ำาค่ญของประเด็นด้านสิ่ทิ้ธีิมนุษยชิน 
ในภาคการธีนาคารเกี�ยวข้องก่บธีรุกิจสิ่นเชืิ�อ 
เ ป็ น ห ล่ ก  โ ด ย ธี น า ค า ร แ ล ะ ลู ก ค้ า ต้่ า ง มี 
ความร่บผิดชิอบในการเคารพสิ่ทิ้ธีิมนุษยชิน 
ต้ามกฎหมายของประเทิ้ศ รวมถี้งกรอบ 
การดำาเนินงานระด่บโลกทีิ้�กำาหนดในหล่กการ 
ชีิ�แนะว่าด้วยธีรุกิจและสิ่ทิ้ธีิมนุษยชิน (United  
Nations Guiding Principles on Business  
and Human Rights :  UNGP)  ซ้ื้� งระ บุ 
ความร่บผิดชิอบของภาคธีรุกิจในการเคารพ
สิ่ทิ้ธีิมนุษยชินและคำาแนะนำาในการจ่ดการ
ต้รวจส่อบด้านสิ่ทิ้ธีิมนุษยชินอย่างรอบด้าน 
เพื� อป้องก่นและต้อบส่นองต้่อการละเมิด
สิ่ทิ้ธีิมนุษยชิน โดยหน่วยงานภาคร่ฐ เช่ิน 
ส่ำาน่กงานคณะกรรมการกำาก่บหล่กทิ้ร่พย์ 
และต้ลาดหล่กทิ้ร่พย์แห่งประเทิ้ศไทิ้ย กำาล่ง 
อยู่ระหว่างการจ่ดทิ้ำากรอบการต้รวจส่อบ 
ด้านสิ่ทิ้ธีิมนุษยชินอย่างรอบด้านส่ำาหร่บ 
บริษ่ทิ้จดทิ้ะเบียนในต้ลาดหล่กทิ้ร่พย์ท่ิ้�งหมด
นำาไปปรบ่ใช้ิและดำาเนินการต้รวจส่อบได้ ท่ิ้�งนี� 
ด้วยความก่งวลทีิ้� เพิ� มข้�นต้่อประเด็นด้าน 
สิ่ ทิ้ ธีิม นุ ษ ย ชิ น ใ น ภ า ค ก า ร ธี น า ค า ร จ า ก 

กิารตรวิจสัอบัด้าน์สิัทัธมินุ์ษยชื่น์อย่างรอบัด้าน์ 
ท่ิ้�งหน่วยงานภาคร่ฐและน่กลงทุิ้น ทีิ้ทีิ้บีมุ่งม่�น 
ทีิ้�จะทิ้บทิ้วนการต้รวจส่อบด้านสิ่ทิ้ธีิมนุษยชิน 
ทุิ้ก ๆ 3 ปี เพื� อให้ม่�นใจว่าการต้รวจส่อบ 
ด่งกล่าวส่อดคล้องและมีผลก่บส่ถีานการณ์
ปัจจุบ่นและส่ามารถีดำาเนินมาต้รการบรรเทิ้า
ได้อย่างเหมาะส่ม
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กิารสันั์บัสันุ์น์เป้าหมายกิารพััฒน์าท่ั�ยั�งยืน์ขีององค์้กิารสัหประชื่าชื่าติ

ธนาคารส่งเสรมิใหป้ระชาชนเข้าถงึบรกิารทางการเงนิอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทียม
โดยเช่ือวา่การใหค้วามรูท้างการเงนิขัน้พ้ืนฐานจะช่วยวางรากฐานและยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชากรในชุมชนที่ยากจนได้

ธนาคารส่งเสรมิใหค้นไทยกนิดีและดแูลสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดผีา่นโครงการ
พัฒนาชุมชนทีส่นบัสนนุชุมชนท่ีหา่งไกลใหเ้ขา้ถงึสถานบรกิารสุขภาพ

ธนาคารส่งเสรมิการศกึษาและการเรยีนรูข้องเยาวชนผา่นศนูย์การเรยีนรูไ้ฟ-ฟ้า
ตลอดจนดาํเนนิกจิกรรมสนบัสนนุอืน่ ๆ เช่น การส่งเสรมิทกัษะดา้นศลิปะ ดนตรี
กฬีา และภาษา โดยเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนทุกคนได้แสดงออกความสามารถอยา่ง
เตม็ทีแ่ละพัฒนาตนเองในกจิกรรมท่ีตนสนใจ ไดส้ามารถแสดงความสรา้งสรรค์
ในทางทีเ่หมาะสม นอกจากนี ้ยังมกิีจกรรมเพ่ือสังคมภายใตโ้ครงการไฟ-ฟ้า เพ่ือ
สนบัสนนุการศกึษาและการพัฒนาสังคมอยา่งยัง่ยนื

ธนาคารไม่เพียงวางเปา้หมายเพ่ือการเติบโตทางธรุกจิอย่างยัง่ยนื แตย่งัส่งเสรมิ
หลกัการดา้นสิทธมินษุยชนและการปฏบัิติตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม

ธนาคารให้ความสําคัญตอ่นวตักรรมใหม ่ๆ บนหนทางสู่ธนาคารดจิิทัลและดจิิทัล
แพลตฟอร์มด้วยความเช่ือมั่นในปรัชญา ‘Make REAL Change’ ที่มุ่งสร้าง
ความแตกตา่งอย่างสรา้งสรรค์และมคุีณคา่ตอ่ลูกคา้และส่ิงแวดลอ้ม

ธนาคารส่งเสริมการพัฒนาสังคมอย่างทั่วถึงและนําไปสู่สังคมท่ีสะอาดและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมยิ่งขึ้น ผ่านการปล่อยสินเช่ือสีเขียวและโครงการ
พัฒนาชุมชนของธนาคาร

ธนาคารปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ตลอดจนช่วยลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยการ
ให้ความสนับสนุนทางการเงนิแก่โครงการพลังงานทดแทนเพ่ือผลักดันให้เกิด
สังคมคารบ์อนต¦า เช่น โครงการโรงงานไฟฟ้าถ่านหิน เป็นต้น

66รายงานความย่ังยืน 2565 บทนำา ลููกค้า ส่่ิ่งแวดลู้อม สัิ่งคม การกำากับดูแลู ภาคผนวก



ผลูกิารดำาเนิ์น์งาน์ด้าน์ค้วิามยั�งยืน์ 
ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ หน่วย

2565

งบกิารเงินรวมู งบกิารเงินเฉพาะธนาคาร

รายได้จากการดำาเนินงานรวม พ่นบาทิ้ 65,852,491 65,256,325

ค่าใช้ิจ่ายจากการดำาเนินงานอื�น ๆ พ่นบาทิ้ 29,952,107 29,318,502

กำาไรสุ่ทิ้ธีิ พ่นบาทิ้ 14,195,196 14,105,772

สิ่นทิ้รพ่ย์รวม พ่นบาทิ้ 1,826,278,876 1,818,510,742

หนี�สิ่นรวม พ่นบาทิ้ 1,607,271,294 1,602,613,674

ส่่วนของเจ้าของรวม พ่นบาทิ้ 219,006,439 215,897,068

ข้้อมููลด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมู หน่วย
2562 2563 2564 2565

สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ

การปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจก

การปลอ่ยก๊าซื้เรอืนกระจก 
รวม

ต้่นคารบ์อน 
ไดออกไซื้ด์ 
เทีิ้ยบเท่ิ้า

8,423 21,007 7,456 9,333 6,146 16,867 6,428 19,884

การปล่อยก๊าซื้ 
เรอืนกระจกทิ้างต้รง  
(GHG Scope 1)

ต้่นคารบ์อน 
ไดออกไซื้ด์ 
เทีิ้ยบเท่ิ้า

691 NA 1,113 NA 298 NA 601 3,132

การปล่อยก๊าซื้ 
เรอืนกระจกทิ้างออ้ม  
(GHG Scope 2)

ต้่นคารบ์อน 
ไดออกไซื้ด์ 
เทีิ้ยบเท่ิ้า

7,562 20,752 6,252 9,157 5,732 16,574 5,634 16,384

การปล่อยก๊าซื้ 
เรอืนกระจก 
ทิ้างออ้มอื�น ๆ  
(GHG Scope 3)

ต้่นคารบ์อน 
ไดออกไซื้ด์ 
เทีิ้ยบเท่ิ้า

170 192 91 175 116 294 117 368

การใช้ิพล่งงาน

การใช้ิพล่งงานรวม 
จากแหล่งพล่งงาน 
สิ่�นเปลือง

เมกะวต่้ต้์-ช่ิ�วโมง 15,957 41,512 13,207 18,318 12,370 33,154 12,556 33,225

กิกะจูล 57,447 149,444 47,546 65,945 44,531 119,356 45,201 119,611

นำาม่นเชืิ�อเพลิง
เมกะวต่้ต้์-ช่ิ�วโมง 830 NA 701 NA 904 NA 1,285 450

กิกะจูล 2,990 NA 2,525 NA 3,253 NA 4,625 1,621

ไฟ้ฟ้้า
เมกะวต่้ต้์-ช่ิ�วโมง 15,127 41,512 12,506 18,318 11,466 33,154 11,271 32,775

กิกะจูล 54,457 149,444 45,022 65,945 41,278 119,356 40,576 117,989

การใช้ินำา

การใช้ินำารวม
ลูกบาศก์เมต้ร 122,607 84,907 102,507 78,934 87,706 171,913 77,293 155,188

เมกะลิต้ร 123 85 103 79 88 172 77 155

ของเสี่ย

ของเสี่ยไม่อน่ต้รายรวม ต้่น 112 NA 237 NA 43 NA 55 NA

ของเสี่ยรไีซื้เคิล ต้่น 112 NA 67 NA 32 NA 32 NA

ของเสี่ยท่ิ้�วไป ต้่น NA NA 139 NA  NA NA NA NA

เศษอาหาร ต้่น NA NA 32 NA 12 NA 23 NA

หมายเหตุ: รายละเอยีดเพิ�มเต้ิมในงบการเงนิในรายงานประจำาปี 2565

หมายเหตุ้:
1. ขอบเขต้การรายงานครอบคลุมส่ำาน่กงานใหญ่และอาคารส่ำาน่กงานอื�น ๆ (รวมถี้งส่ำาน่กงานวงศ์ส่ว่าง และต้้กส่ำาน่กงานอื�น ๆ ได้แก่ เพชิรบุรี บางปู พระรามเจ็ดและส่วนมะลิ ต้ลอดจน 
 ส่าขาอื�น ๆ)
2. ในปี 2565 ธีนาคารขยายขอบเขต้การส่อบทิ้านข้อมูลให้ครอบคลุมส่ำาน่กงานวงศ์ส่ว่าง นอกเหนือจากส่ำาน่กงานใหญ่ โดยข้อมูลของส่ำาน่กงานวงศ์ส่ว่างน่�นถีูกรายงานรวมอยู่ภายใต้ ้
 ห่วข้ออื�น ๆ ในต้าราง เช่ิน การปล่อยก๊าซื้เรือนกระจกทิ้างต้รง (GHG Scope 1) 299 ต่้นคาร์บอนไดออกไซื้ด์เทีิ้ยบเท่ิ้า การปล่อยก๊าซื้เรือนกระจกทิ้างอ้อม (GHG Scope 2) 706  
 ต้่นคาร์บอนไดออกไซื้ด์เทีิ้ยบเท่ิ้า การใช้ิพล่งงานรวมจากแหล่งพล่งงานสิ่�นเปลือง 1,421 เมกะว่ต้ต้์-ช่ิ�วโมง (5,114 กิกะจูล) ซ้ื้�งประกอบไปด้วยการใช้ิพล่งงานจากนำาม่นเชืิ�อเพลิง  
 9 เมกะวต่้ต้์-ช่ิ�วโมง (31 กิกะจูล) และไฟ้ฟ้้า 1,412 เมกะวต่้ต้์-ช่ิ�วโมง (5,083 กิกะจูล) การใช้ินำา 12 เมกะลิต้ร ท่ิ้�งนี� ข้อมูลการรไีซื้เคิลกระดาษ การเดินทิ้างเพื�อเหตุ้ผลทิ้างธีรุกิจด้วยยานพาหนะ 
 ของธีนาคาร และการเดนิทิ้างเพื�อเหต้ผุลทิ้างธีรุกิจดว้ยยานพาหนะของผูใ้หบ้รกิารของส่ำาน่กงานวงศ์ส่วา่ง อยู่ในการควบคมุและจ่ดการโดยหนว่ยงานทิ้รพ่ยากรอาคารและบรกิารส่่วนกลาง  
 ซ้ื้�งรวมแส่ดงอยู่ในห่วข้อส่ำาน่กงานใหญ่
3. การปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจก ต้ามขอบเขต้การควบคุมการดำาเนินงาน มีด่งนี� 

• การปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกทิ้างต้รง (GHG Scope 1): แหล่งการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกทิ้างต้รงในปี 2565 ครอบคลุมการใช้ินำาม่นเชืิ�อเพลิงการปล่อยมีเทิ้นจากบ่อเกรอะ ระบบบำาบ่ด 
 นำาเสี่ยและส่ารทิ้ำาความเย็น (R-32, R-123, R-410a และ R-141b) ในปี 2565 มีการซืื้�อส่ารทิ้ำาความเย็น R22 คิดเป็นการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจกเทิ้่าก่บ 89.1 ต่้นคาร์บอนไดออกไซื้ด์ 
 เทีิ้ยบเท่ิ้า
• การปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกทิ้างออ้ม (GHG Scope 2): แหล่งการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกทิ้างออ้มครอบคลุมการใช้ิไฟ้ฟ้้าในปี 2565
• การปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกทิ้างออ้มอื�น ๆ (GHG Scope 3): แหล่งการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกทิ้างออ้มอื�น ๆ ครอบคลุมการเดินทิ้างของพน่กงานเพื�อเหตุ้ผลทิ้างธีรุกิจโดยยานพาหนะ 
 ทีิ้�ควบคุมโดยหน่วยงานภายนอก และการจ่ดซืื้�อผลิต้ภ่ณฑ์์และบรกิารต้่าง ๆ เช่ิน กระดาษและนำาประปา 
• การลดการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกจากการรไีซื้เคิลกระดาษโดยหน่วยงานภายนอกในปี 2565 คิดเป็น 8.4 ต้่นคารบ์อนไดออกไซื้ด์เทีิ้ยบเท่ิ้า
• การจ่ดทิ้ำาบ่ญชีิการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกเป็นไปต้ามมาต้รฐานการวด่ปรมิาณคารบ์อนฟุ้ต้พริ�นท์ิ้ขององค์กร (CFO) ขององค์การบรหิารจ่ดการก๊าซื้เรอืนกระจก (องค์การมหาชิน)  
 หรอื TGO ซ้ื้�งเป็นไปต้ามมาต้รฐานการทิ้ำาบ่ญชีิก๊าซื้เรอืนกระจกของ GHG Protocol การคำานวณการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกใช้ิค่าส่่มประสิ่ทิ้ธีิ�การปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจก (Emission  
 Factors: EF) อา้งองิจาก ข้อมูลฉบ่บปี 2565 ของ TGO ในกรณีทีิ้�ไม่มีข้อมูลธีนาคารอาจใช้ิ EF จากรายงานของ IPCC ท่ิ้�งนี� ปรมิาณการปล่อยก๊าซื้เรอืนกระจกท่ิ้�งหมดคำานวณจาก 
 ค่าศ่กยภาพในการทิ้ำาให้เกิดภาวะโลกรอ้น (Global Warming Potential) ในช่ิวงระยะเวลา 100 ปี ต้าม IPCC Fifth Assessment Report ปี 2557 (AR5)

4. การใช้ิพล่งงาน: การใช้ิพล่งงานทิ้างต้รงครอบคลุมการเผาไหม้ทีิ้�อยู่ก่บทีิ้� (ได้แก่ การใช้ินำาม่นดีเซื้ลส่ำาหรบ่เครื�องกำาเนิดไฟ้ฟ้้าฉุกเฉินและเครื�องสู่บนำาด่บเพลิง) และการเผาไหม้แบบเคลื�อนทีิ้�  
 (ได้แก่ การใช้ินำาม่นส่ำาหรบ่ยานพาหนะของธีนาคาร) 
5. การใช้ินำา: ข้อมูลการด้งนำามาใช้ิได้จากใบแจ้งค่านำาประปาและใชิ้นำาประปาจากผู้ให้บรกิารภายนอกเทิ้่าน่�น ท่ิ้�งนี� ทีิ้�ต่้�งของส่ำาน่กงานใหญ่รวมถ้ีงส่ำาน่กงานวงศ์ส่ว่าง และต้้กส่ำาน่กงานอื�น ๆ  
 ได้แก่ เพชิรบุร ีบางปู รามาเจ็ดและส่วนมะลิ จ่ดอยู่ในพื�นทีิ้� water-stressed ระด่บกลาง-สู่ง (20-40%) อา้งองิจาก World Resources Institute (WRI)’s Aqueduct Water Risk Atlas
6. ของเสี่ย: ในปัจจุบ่น ธีนาคารมีการต้ิดต้ามจ่ดเก็บข้อมูลของเสี่ยเฉพาะทีิ้�เป็นกระดาษรีไซื้เคิลทีิ้�ถีูกส่่งออกไปกำาจ่ดโดยหน่วยงานภายนอก และขยะอาหารทีิ้�มีการนำาไปกำาจ่ดการโดย 
 หน่วยงานภายนอก โดยนำาไปเป็นอาหารส่่ต้ว์ ท่ิ้�งนี� ธีนาคารอยูร่ะหว่างการจ่ดเก็บข้อมูลของเสี่ยท่ิ้�งหมด (waste generation) การจ่ดการของเสี่ยในรูปแบบทีิ้�ไม่ใช่ิวธิีกีารกำาจ่ด (waste diverted  
 from disposal) การจ่ดการของเสี่ยในรูปแบบทีิ้�วธิีกีารกำาจ่ด (waste directed to disposal)
7. ของเสี่ยรีไซื้เคิล ประกอบด้วยขยะกระดาษทีิ้�ส่่งไปรีไซื้เคิลเท่ิ้าน่�น ซ้ื้�งจ่ดการโดยหน่วยงานภายนอก (จ่ดการของเสี่ยในรูปแบบทีิ้�ไม่ใช่ิวิธีกีารกำาจ่ด ชินิดนอกพื�นทีิ้�) และธีนาคารได้ร่บข้อมูล 
 นำาหน่กกระดาษรไีซื้เคิลจากรายงานของหน่วยงานภายนอก
8. การใช้ิกระดาษ: ขอ้มูลการใช้ิกระดาษไดจ้ากรายการส่่�งซืื้�อกระดาษ ครอบคลมุการใช้ิกระดาษจากส่ำาน่กงานใหญ่และส่าขาทีิ้�หน่วยงานทิ้รพ่ยากรอาคารและบรกิารส่่วนกลางเปน็ผูดู้แลโดยต้รง
9. การเดินทิ้างด้วยเหตุ้ผลทิ้างธีรุกจิ: การปล่อยกา๊ซื้เรอืนกระจกจากการเดินทิ้างด้วยเหตุ้ผลทิ้างธีรุกจิโดยยานพาหนะทีิ้�อยูภ่ายใต้ก้ารควบคุมของธีนาคาร คำานวณจากปรมิาณนำาม่นเชืิ�อเพลงิ 
 ทีิ้�ถีูกใช้ิ (ลิต้ร) คูณด้วยค่า Emission Factor (EF) (กิโลกร่มคาร์บอนไดออกไซื้ด์เทิ้ียบเท่ิ้าต้่อลิต้ร) โดยอ้างอิงจากข้อมูลฉบ่บปี 2565 ของ Thailand Greenhouse Gas Management  
 Organization (Public Organization) (TGO) ระยะทิ้างของการเดินทิ้างด้วยเหตุ้ผลทิ้างธีุรกิจโดยยานพาหนะของผู้ให้บริการภายนอกได้มาจากรายงานของหน่วยงานภายนอกทีิ้�เป็น 
 ผู้ให้บรกิาร
10. NR (not reported) คือไม่มีการรายงาน และ NA (not applicable) คือไม่มีข้อมูล

ข้้อมููลด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมู หน่วย
2562 2563 2564 2565

สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ สิ่ำานักิงานใหญ่่ อ่�น ๆ

การใช้ิกระดาษ

การใช้ิกระดาษรวม ต้่น 101 187 66 169 62 235 78 366

การเดินทิ้างเพื�อเหตุ้ผลทิ้างธีรุกิจ

การเดินทิ้างด้วย
ยานพาหนะ
ของธีนาคาร

ต้่นคารบ์อน 
ไดออกไซื้ด์ 
เทีิ้ยบเท่ิ้า

191 NA 167 NA 215 NA 286 2,833

การเดินทิ้างด้วย
ยานพาหนะ
ของผู้ให้บรกิาร

กิโลเมต้ร 30,319 0 50,722 0 30,866 0 22,597 0
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ข้้อมููลพนักิงาน หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง

พน่กงาน

พน่กงานรวม คน
8,135 8,838 15,102 14,620

2,351 5,784 2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001

พน่กงานแบ่งต้ามประเภทิ้การจ้างงาน

พน่กงานประจำา คน 2,349 5,784 2,707 6,129 4,628 10,394 4,614 9,992

พน่กงานส่่ญญาจ้าง คน 2 0 2 0 16 64 5 9

พน่กงานแบ่งต้ามล่กษณะการจ้างงาน

เต้็มเวลา คน NR 2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001

Part-time คน NR 0 0 0 0 0 0

ช่ิ�วคราว คน NR 0 0 0 0 0 0

พน่กงานแบ่งต้ามอายุ

ต้ำากวา่ 30 ปี คน 433 1,977 298 1,484 527 2,328 574 2,154

30-50 ปี คน 1,318 3,184 1,609 3,788 2,861 6,543 2,774 6,144

มากกวา่ 50 ปี คน 600 623 802 857 1,256 1,587 1,271 1,703

พน่กงานแบ่งต้ามพื�นทีิ้�

ประเทิ้ศไทิ้ย คน 2,347 5,781 2,706 6,126 4,643 10,457 4,619 10,001

ส่ำาน่กงานใหญ่ คน 1,415 2,084 1,642 2,530 1,771 2,746 1,897 2,878

ส่าขาและส่ำาน่กงานอื�น ๆ คน 932 3,697 1,064 3,596 2,872 7,711 2,722 7,123

ต้่างประเทิ้ศ คน 4 3 3 3 1 1 0 0

พน่กงานแบ่งต้ามอายุงาน

น้อยกวา่ 1 ปี คน NR NR 34 117 394 1,284 761 1,514

1 - 3 ปี คน NR NR 660 1,788 730 1,986 521 1,535

4 - 5 ปี คน NR NR 316 852 420 1,130 439 1,092

6 - 10 ปี คน NR NR 400 1,196 671 1,717 666 1,773

11 - 15 ปี คน NR NR 280 689 760 1,760 601 1,325

16 - 20 ปี คน NR NR 213 399 551 992 627 1,298

มากกวา่ 21 ปี คน NR NR 806 1,088 1,118 1,589 1,004 1,464

พน่กงานใหม่

พน่กงานใหม่รวม
คน 1,934 129 2,077 2,932

คน 533 1,401 28 101 481 1,596 951 1,981

อต่้ราการจ้างพน่กงานใหม่
รอ้ยละ 23.8 1.5 13.8 20.1

รอ้ยละ 6.6 17.2 0.3 1.1 3.2 10.6 6.5 13.6

พน่กงานใหม่แบ่งต้ามอายุ

ต้ำากวา่ 30 ปี

คน 1,131 76 1,558 1,571

รอ้ยละ 13.9 0.9 10.3 10.7

คน 255 876 13 63 301 1,257 412 1.159

ข้้อมููลพนักิงาน หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง

พน่กงานใหม่แบ่งต้ามอายุ

30-50 ปี

คน 789 47 515 1,339

รอ้ยละ 9.7 0.5 3.4 9.2

คน 274 515 13 34 177 338 530 809 

มากกวา่ 50 ปี

คน 14 6 4 22

รอ้ยละ 0.27 0.1 0.03 0.2

คน 4 10 2 4 3 1 9 13

พน่กงานใหม่แบ่งต้ามพื�นทีิ้�

ประเทิ้ศไทิ้ย

คน 1,934 129 2,077 2,932

รอ้ยละ 23.8 1.5 13.8 20.1

คน 533 1,401 28 101 481 1,596  951  1,981 

ส่ำาน่กงานใหญ่ คน NR NR NR NR 162 178  486  553 

ส่าขาและส่ำาน่กงานอื�น ๆ คน NR NR NR NR 319 1,418 465 1,428

ต้่างประเทิ้ศ

คน 0 0 0 0

รอ้ยละ 0 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่าใช้ิจ่ายในการจ้าง
พน่กงานใหม่โดยเฉลี�ย บาทิ้ต้่อคน 2,300 28,000 3,734 9,298

การลาออกของพน่กงาน

พน่กงานลาออกรวม
คน 2,171 1,259 2,394 3,414

คน 596 1,575 400 859 661 1,733  976  2,438 

อต่้ราการลาออกของ
พน่กงาน

รอ้ยละ 26.7 14.2 15.9 23.4

รอ้ยละ 7.3 19.4 4.5 9.7 4.4 11.5 6.7 16.7

พน่กงานลาออกโดยส่ม่ครใจ
คน 1,926 934 1,956 2,997

คน 505 1,421 254 680 482 1,474  798  2,199 

อต่้ราการลาออกของ
พน่กงานโดยส่ม่ครใจ รอ้ยละ 23.7 10.6 13.0 20.5

อต่้ราการสู่ญเสี่ยพน่กงาน 
ทีิ้�มีศ่กยภาพสู่ง รอ้ยละ 11.0 7.9 9.9 9.0

การลาออกของพน่กงานแบ่งต้ามอายุ

ต้ำากวา่ 30 ปี

คน 1,019 448 840 1,217

รอ้ยละ 12.5 5.1 5.6 8.3

คน 215 804 92 356 153 687 256 961 

30-50 ปี

คน 1,011 525 1,225 1,747

รอ้ยละ 12.4 5.9 8.1 11.9

คน 314 697 172 353 364 861 517 1,230 
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ข้้อมููลพนักิงาน หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง

การลาออกของพน่กงานแบ่งต้ามอายุ

มากกวา่ 50 ปี

คน 141 286 329 450

รอ้ยละ 1.7 3.2 2.2 3.1

คน 67 74 136 150 144 185 203 247

การลาออกของพน่กงานแบ่งต้ามพื�นทีิ้�

ประเทิ้ศไทิ้ย

คน 2,171 1,258 2,390 3,413

รอ้ยละ 26.7 14.2 15.8 23.3

คน 596 1,575 399 859 659 1,731  976  2,437 

ส่ำาน่กงานใหญ่ คน NR NR NR NR 264 326  388  508 

ส่าขาและส่ำาน่กงานอื�น ๆ คน NR NR NR NR 395 1,405 588 1,929

ต้่างประเทิ้ศ

คน 0 1 4 1

รอ้ยละ 0 0.04 0.03 0.01

คน 0 0 1 0 2 2 0 1

การอบรมพน่กงาน

การอบรมเฉลี�ย
ช่ิ�วโมงต้่อคน 35 15 46 61

ช่ิ�วโมงต้่อคน 27 38 12 16 37 51 51 66

ผู้บรหิารระด่บสู่ง ช่ิ�วโมงต้่อคน 15 12 4 5 12 15 28 39

ผู้บรหิารระด่บกลาง ช่ิ�วโมงต้่อคน 31 36 12 7 18 16 28 28

ผู้บรหิารระด่บต้้น ช่ิ�วโมงต้่อคน NR NR 17 23 40 51 70 94

พน่กงานระด่บปฏิิบ่ต้ิการ ช่ิ�วโมงต้่อคน 27 38 11 15 37 51 49 64

ค่าใช้ิจ่ายเฉลี�ยในการอบรม
และพ่ฒนาพน่กงาน บาทิ้ต้่อคน NR 6,306 15,102 7,704

ต้ำาแหน่งทีิ้�พน่กงานเข้าบรรจุ
จากภายใน

รอ้ยละของ
ต้ำาแหน่งทีิ้� 

เปิดรบ่ส่ม่คร
42.3 90.7 43.1 40.7

ต้ำาแหน่ง 1,419 1,367 1,660 2,032

ต้ำาแหน่งทีิ้�เปิดรบ่ส่ม่ครรวม ต้ำาแหน่ง 3,352 1,507 3,852 4,993

ความหลากหลาย

พน่กงานหญิงรวม รอ้ยละ 71.1 69.3 69.2 68.4

พน่กงานหญิง
ในคณะกรรมการบรษ่ิทิ้ รอ้ยละ 0.0 7.1 14.3 21.4

พน่กงานหญิงในระดบ่ 
ผู้บรหิาร รอ้ยละ 60.4 58.5 56.1 55.0

พน่กงานหญิงในระดบ่ 
ผู้บรหิารระด่บสู่ง รอ้ยละ 33.3 36.4 41.7 41.7

พน่กงานหญิงในระด่บ 
ผู้บรหิารระด่บกลาง รอ้ยละ 35.3 32.4 33.9 40.0

พน่กงานหญิงในระด่บ 
ผู้บรหิารระด่บต้้น รอ้ยละ 62.1 60.6 57.2 55.9

พน่กงานหญิงในหน่วย
งานทีิ้�ส่รา้งรายไดใ้ห้
ก่บบรษ่ิทิ้ 

รอ้ยละ 63.8 62.1 56.2 55.1

ข้้อมููลพนักิงาน หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง

ความหลากหลาย

พน่กงานหญิง 
ในหน่วยงานทีิ้�เกี�ยวข้อง
ก่บ STEM

รอ้ยละ NR 45.1 46.1 43.5

พน่กงานหญิง 
ในระด่บปฏิิบ่ต้ิการ รอ้ยละ 71.0 70.8 70.6 69.8

ความเส่มอภาคในการจ่ายเงนิเดือนและค่าต้อบแทิ้น

ส่่ดส่่วนค่าจ้างเฉลี�ยพน่กงานหญิงต้่อพน่กงานชิาย (เฉพาะเงนิเดือน)

ผู้บรหิารระด่บสู่ง
ส่่ดส่่วน

หญิง : ชิาย

NR 0.86 : 1 0.85 : 1 0.85 : 1

ผู้บรหิาร NR 0.77 : 1 0.88 : 1 0.87 : 1

พน่กงานระด่บปฏิิบ่ต้ิการ NR 0.75 : 1 0.81 : 1 0.82 : 1

ส่่ดส่่วนค่าจ้างเฉลี�ยพน่กงานหญิงต้่อพน่กงานชิาย (เฉพาะเงนิเดือนและโบน่ส่)

ผู้บรหิารระด่บสู่ง

ส่่ดส่่วน
หญิง : ชิาย

NR 0.86 : 1 0.89 : 1 0.83 : 1

ผู้บรหิาร NR 0.71 : 1 0.81 : 1 0.76 : 1

พน่กงานระด่บปฏิิบ่ต้ิการ NR 0.70 : 1 0.73 : 1 0.75 : 1

ส่่วนต้่างเงนิเดือนและค่าต้อบแทิ้นระหวา่งพน่กงานชิายและหญิง

ค่าเฉลี�ยส่่วนต้่างของ
เงนิเดือนระหวา่ง
พน่กงานชิายและหญิง

รอ้ยละ

NR 29.0 24.0 27.0

ค่าม่ธียฐานส่่วนต้่างของ
เงนิเดือนระหวา่ง
พน่กงานชิายและหญิง

NR 35.0 27.0 27.0

ค่าเฉลี�ยส่่วนต้่างของ
ค่าต้อบแทิ้นระหวา่ง
พน่กงานชิายและหญิง

NR 3.0 1.4 2.3

ค่าม่ธียฐานส่่วนต้่างของ
ค่าต้อบแทิ้นระหวา่ง
พน่กงานชิายและหญิง

NR 1.0 5.3 1.6

การมีส่่วนรว่มของพน่กงาน

การมีส่่วนรว่มของ 
พน่กงานโดยรวม รอ้ยละ

74 NA 50 NA

NA NA NA NA 56 47 NA NA

ขอบเขต้การส่ำารวจการ 
มีส่่วนรว่มของพน่กงาน

รอ้ยละของ
พน่กงาน
ท่ิ้�งหมด

36.2 NA 97 NA

ลาคลอด

พน่กงานทีิ้�มีสิ่ทิ้ธีลิาคลอด
คน 5,784 6,129 15,102 14,620

คน 0 5,784 0 6,129 2,351 5,784 2,709 6,129

พน่กงานทีิ้�ใช้ิสิ่ทิ้ธีลิาคลอด
คน NR 183 311 257

คน NR NR 0 183 30 281 31 226

พน่กงานทีิ้�กล่บมาทิ้ำางาน
หล่งจากใช้ิสิ่ทิ้ธีลิาคลอด

คน NR 183 309 252

คน NR NR 0 183 30 279 31 221

รอ้ยละ NR 100 99.4 98.1

รอ้ยละ NR NR 0 100 100 99.3 100 97.8
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ข้้อมููลพนักิงาน หน่วย
2562 2563 2564 2565

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง

อาชีิวอนาม่ยและความปลอดภ่ย

อต่้ราการขาดงาน รอ้ยละ 0.5 0.6 0.7 1.3

การเสี่ยชีิวติ้ ราย 0 0 0 0

ข้้อมููลด้้านสัิ่งคมู หน่วย 2562 2563 2564 2565

เงนิส่น่บส่นุนรวม บาทิ้ 330,265,600 253,456,392 282,759,609 491,146,040

เงนิบรจิาค
บาทิ้ 9,185,000 8,998,242 10,274,431 8,992,481

รอ้ยละ 2.8 3.6 3.6 1.8

เงนิลงทุิ้นเพื�อชุิมชิน
บาทิ้ 44,200,000 31,000,000 53,000,000 37,000,000

รอ้ยละ 13.4 12.2 18.7 7.5

Commercial 
initiatives

บาทิ้ 276,880,600 213,458,150 219,485,178 445,153,559

รอ้ยละ 83.8 84.2 77.6 90.6

In-kind giving บาทิ้ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000

พน่กงานจิต้อาส่า
ในช่ิ�วโมงทิ้ำางาน

บาทิ้ 12,539,179 9,502,718 861,986 8,971,507

ช่ิ�วโมง 36,292 23,224 2,604 26,061

Management overheads บาทิ้ 11,643,680 15,740,669 16,974,666 16,348,130

หมายเหตุ:
1. ขอบเขต้การรายงานข้อมูลพน่กงานครอบคลุมธีนาคารทิ้หารไทิ้ยธีนชิาต้ทีิ้�ดำาเนินงานในประเทิ้ศไทิ้ย (พื�นทีิ้�ปฏิิบ่ต้ิการหล่ก) และต้่างประเทิ้ศ
2. จำานวนพน่กงานทีิ้�ลดลงอย่างมีน่ยส่ำาค่ญในปีการรายงานเกิดจากการโอนย้ายพน่กงานจากทีิ้ทีิ้บีไปอยู่ทีิ้� บรษ่ิทิ้ ทีิ้ทีิ้บี คอนซูื้มเมอร ์ จำาก่ด ซ้ื้�งเป็นบรษ่ิทิ้ย่อยทีิ้�ต้่�งข้�นใหม่ และย่งไม่ได้รวมอยู่ 
 ในขอบเขต้การรายงานในปัจจุบ่น 
3. ธีนาคารใช้ิจำานวนพน่กงานท่ิ้�งหมด ณ สิ่�นปีการรายงานเป็นพื�นฐานในการคำานวณต้่วชีิ�วด่ต้่าง ๆ ทีิ้�เกี�ยวข้องก่บพน่กงาน 
4. หน่วยงานทีิ้�มีความเกี�ยวขอ้งก่บ STEM (science, technology, engineering, mathematics) คือ กลุม่ส่ายงานทีิ้�มีความเกี�ยวขอ้งกบ่พื�นฐานความรูด้้านวทิิ้ยาศาส่ต้ร ์เทิ้คโนโลยี วศิวกรรมศาส่ต้ร ์ 
 และคณิต้ศาส่ต้ร์
5. ส่่วนต้า่งเงนิเดอืนและคา่ต้อบแทิ้นระหวา่งพน่กงานชิายและหญิง: คา่เฉลี�ยและคา่ม่ธียฐานส่่วนต้า่งของเงนิเดอืน คำานวณจากส่่วนต้า่งของคา่เฉลี�ยและคา่ม่ธียฐานของเงนิเดอืนทีิ้�พน่กงานชิาย  
 (ไม่รวมพน่กงานระด่บผู้บรหิารระด่บกลางและสู่ง) เทีิ้ยบก่บพน่กงานหญิง (ไม่รวมพน่กงานระด่บผู้บรหิารระด่บกลางและสู่ง); ค่าเฉลี�ยและค่าม่ธียฐานส่่วนต้่างของค่าต้อบแทิ้น คำานวณจาก 
 ส่่วนต้่างของค่าเฉลี�ยและค่าม่ธียฐานของโบน่ส่ทีิ้�พน่กงานชิายทีิ้�เกี�ยวข้องและมีสิ่ทิ้ธีิ�ได้รบ่โบน่ส่ เทิ้ียบก่บพน่กงานหญิงทีิ้�เกี�ยวข้องและมีสิ่ทิ้ธีิ�ได้รบ่โบน่ส่ ขอบเขต้ของการคำานวณค่าเฉลี�ยและ 
 ค่าม่ธียฐานส่่วนต่้างของค่าต้อบแทิ้นระหว่างพน่กงานชิายและหญิงคือรอ้ยละ 100 ของพน่กงานท่ิ้�งหมดทีิ้�มีสิ่ทิ้ธีิ�ได้ร่บโบน่ส่ ขอบเขต้ของการคำานวณค่าเฉลี�ยและค่าม่ธียฐานส่่วนต่้างของ 
 เงนิเดือนระหวา่งพน่กงานชิายและหญิงคือรอ้ยละ 99 ของพน่กงานท่ิ้�งหมด (ไม่รวมพน่กงานระด่บผู้บรหิารระด่บกลางและสู่ง)
6. การขาดงาน: อต่้ราการขาดงานว่ดจากวน่ขาดงานท่ิ้�งหมดเทิ้ียบก่บจำานวนวน่ทิ้ำางานท่ิ้�งหมด โดยมีเป้าหมายอต่้ราการขาดงานไม่เกินรอ้ยละ 1.5 จำานวนวน่ทิ้ำางานท่ิ้�งหมดในช่ิวงระยะเวลา 
 การรายงานเท่ิ้าก่บจำานวนวน่ทิ้ำางานท่ิ้�งหมดลบวน่หยุดทีิ้�ประกาศโดยธีนาคารแห่งประเทิ้ศไทิ้ย
7. การเสี่ยชีิวติ้: การเสี่ยชีิวติ้จากการบาดเจ็บระหวา่งการทิ้ำางาน
8. NR (not reported) คือไม่มีการรายงาน และ NA (not applicable) คือไม่มีข้อมูล
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GRI Content Index

General Disclosures
GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks

GRI 102: General Disclosures 2016 102-1 Name of the organization

102-2 Activities, brands, products, and services

102-3 Location of headquarters https://www.ttbbank.com/en/contact

102-4 Location of operations https://www.ttbbank.com/en/contact

102-5 Ownership and legal form

102-6 Markets served

102-7 Scale of the organization

102-8 Information on employees and other workers

102-9 Supply chain https://www.ttbbank.com/en/sustainability/policies-and-re-
porting/reporting-and-publications

102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain

https://www.ttbbank.com/en/sustainability/policies-and-re-
porting/reporting-and-publications

102-11 Precautionary Principle or approach

102-12 External initiatives

102-13 Membership of associations https://media.ttbbank.com/1/sustainability/en_contribu-
tion_to_association.pdf

102-14 Statement from senior decision-maker

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior

102-18 Governance structure https://www.ttbbank.com/en/about-us/organization-structure

102-40 List of stakeholder groups

102-41 Collective bargaining agreements https://www.ttbbank.com/en/sustainability/social-sustainabil-
ity/our-people

102-42 Identifying and selecting stakeholders

102-43 Approach to stakeholder engagement

102-44 Key topics and concerns raised

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements

https://media.ttbbank.com/1/ir_annual_report/6789-en.pdf

102-46 Defining report content and topic Boundaries

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks

GRI 101: Foundation 2016 Reporting principles

Using the GRI Standards for sustainability reporting

Making claims related to the use of the GRI Standards

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks

GRI 102: General Disclosures 2016 102-47 List of material topics

102-48 Restatements of information None

102-49 Changes in reporting None

102-50 Reporting period

102-51 Date of most recent report

102-52 Reporting cycle

102-53 Contact point for questions regarding the report

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

102-55 GRI content index Page 71

102-56 External assurance Page 74
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GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Business ethics and integrity: Conducting business with the utmost integrity and adhering to all applicable laws and regulations, Code of Conduct,  
and applicable policies such as Market Conduct, Anti-corruption, and Anti-money Laundering

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205: Anti-corruption 2016 GRI 205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

Responsible lending and investment: Integrating environmental, social, and governance considerations into financing, investment, and product and service development 
to manage ESG risks and to create positive environmental and social impacts

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 203: Indirect Economic Impacts GRI 203-2 Significant indirect economic impacts

Product Portfolio FS7 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific social benefit for each business line 
broken down by purpose

FS8 Monetary value of products and services designed 
to deliver a specific environmental benefit for each 
business line broken down by purpose

Climate change risk and opportunity: Managing climate-related risks and opportunities and supporting the transition to a low carbon economy

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201: Economic Performance 2016 GRI 201-2 Financial implications and other risks  
and opportunities due to climate change

Our environmental impact: Managing the Bank’s direct environmental impacts (energy, GHG emission, water, and waste)

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302: Energy 2016 GRI 302-1 Energy consumption within the organization

GRI 302-4 Reduction of energy consumption

GRI 303: Water and Effluents 2018 GRI 303-3 Water withdrawal

GRI 303-5 Water consumption

GRI 305: Emissions 2016 GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GRI 306: Waste 2020 GRI 306-4 Waste diverted from disposal

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Customer experience: Focusing on customers’ needs and expectations through personalized solutions by life stage and life event to improve customers’  
life-long financial well being

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Digital transformation: Utilizing digital technologies to offer new digital solutions based on lifestyle and life stage, improving accessibility and convenience

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Corporate governance: Adhering to the highest standards of good corporate governance to ensure accountability, fairness, and transparency of the Bank  
for the long-term interests of stakeholders

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Customer privacy and data security: Protecting customer and confidential information from unauthorized access, share and disclosure, misuse of data,  
or data breach by ensuring appropriate safeguards

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 418: Customer Privacy 2016 GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customers privacy and losses of customer data

Cybersecurity: Managing and preventing risks from cyberthreats, cyberattacks, and wrongful exploitation of data and assets

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

System availability and stability: Securing the system integrity by maintaining IT systems and platforms to ensure availability and stability

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Risk management: Implementing effective risk management to ensure that risks are contained to acceptable levels consistent with the Bank’s risk appetite

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Market conduct: Ensuring responsible market conduct practices by offering customers products and services in transparent, fair, and ethical manners

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Topic-specific and financial services (FS) disclosures
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GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Financial literacy and inclusion: Promoting access to financial education, products, and services for customers and society to enhance their financial security and wealth

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

Local Communities FS14 Initiatives to improve access to financial services  
for disadvantaged people

Human capital development: Training and developing employees to advance their skills and knowledge

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 404: Training and Education 2016 GRI 404-1 Average hours of training per year per employee

GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills  
and transition assistance programs

Human capability and workforce planning: Implementing strategic workforce planning to ensure that the right people are with the right skills and in the right positions  
and to determine the needs for future workforce

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 401: Employment 2016 GRI 401-1 New employee hires and employee turnover

GRI 401-3 Parental leave

Employee diversity, inclusion, and well-being: Taking care of our employees’ health, safety, and well-being, ensuring fair treatment and equitable compensation,  
and enhancing a well-balanced, diverse, and inclusive workforce

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 405: Diversity and Equal  
opportunity 2016

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees

GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

GRI 403: Occupational Health  
and Safety 2018

GRI 403-6 Promotion of worker health

GRI 403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

Community investment and development: Creating positive impacts to local communities for sustainable growth

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201: Economic Performance 2016 GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed

GRI Standard Disclosure Page Reference/Remarks SDGs

Material topics

Human rights: Respecting human rights and mitigating risks within our operations and the value chain

GRI 103: Management Approach 2016 GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights

GRI 103-2 The management approach and its components https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights

GRI 103-3 Evaluation of the management approach https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights

GRI 412: Human Rights  
Assessment 2016

GRI 412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

https://www.ttbbank.
com/en/sustainability/
social-sustainability/hu-
man-rights
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำากััด (มหาชน)
ส่ำาน่กงานใหญ่ 3000 ถีนนพหลโยธีนิ แขวงจอมพล เขต้จตุ้จ่กร กรุงเทิ้พฯ 10900 
เลขประจำาต้่วผู้เสี่ยภาษีอากร 0107537000017
โทิ้รศ่พท์ิ้ 0 2299 1111
เวบ็ไซื้ต้์ ttbbank.com

รายงานความยั�งย่น 2565 
e-book
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