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ปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา เรีียกได้้ว่่าเป็็นปีีท่ี่� ทีีเอ็็มบีีธนชาต หรืือ ทีีทีีบีี ยัังต้้อง 
เผชิญหน้้ากัับความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงในหลากหลายมิิติิทั้้�ง 
จากปััจจััยภายในและภายนอกประเทศ เนื่่�องด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจของไทย 
ท่ี่�ยัังคงผัันผวน แรงกดดัันด้้านเงิินเฟ้้อท่ี่�ยัังไม่่คลี่่�คลาย ส่่งผลให้้ระดัับ 
หนี้้�ครัวัเรือืนยัังคงเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะเดีียวกััน รููปแบบวิถิีีชีีวิติใหม่่
อันัเป็็นร่อ่งรอยท่ี่�วิกิฤตโควิดิ-19 หลงเหลืือไว้ ้การเปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว็
ของนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล และปััญหาด้้านสภาพภูมิิอากาศท่ี่� 
ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น เปรีียบเสมืือนตััวเร่่งท่ี่�ผลัักดัันให้้ทีีทีีบีีดำำ�เนิินการตาม
แผนยุุทธศาสตร์ส์ู่่� “การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)”  
ทีีทีีบีี มิิได้้มุ่่�งหวัังเพีี ยงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเพื่่� อลดผลกระทบจาก 
ก๊๊าซเรืือนกระจก แต่่ต้้องมั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารเป็็นหลัักสำำ�คัญในการพา
ประเทศไทยสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื และธนาคารมีีความพร้อ้มในการรับัมือและปรับัตัวั 
เท่่าทัันกัับความไม่่แน่่นอน และความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ ควบคู่่�ไปกัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าว่่า ทีีทีีบีีจะขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบทั้้�งต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการมีีบรรษัทภิิบาลและจริยิธรรมทางธุรุกิิจท่ี่�ดีี

การจะบรรลุเป้้าหมายสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืนื อันัเป็็นโจทย์ท่ี่�ท้้าทาย
สำำ�หรับัธนาคารในยุุคนี้้�นั้้�น ทีีทีีบีีตระหนัักดีีว่า่ เราไม่่สามารถแยก “ธุรุกิิจ” และ 
“ความยั่่�งยืนื” ออกจากกันัได้ ้จึึงผสานทั้้�งสองมิิติเิป็น็หนึ่่�งเดีียว และดำำ�เนิินการ 
ตามกรอบแนวคิิด B+ESG (Business, Environmental, Social, and  
Governance Sustainability) เพื่่�อเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านธุรุกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ควบคู่่�กัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้ดีีรอบด้้าน มุ่่�งเดิินหน้้า
สู่่� The Next REAL Change ผ่่านการสร้้างสรรค์การเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ  

โดยการส่งมอบโซลููชัันทางการเงิินท่ี่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตทางการเงิิน
ของคนไทยทั้้�งประเทศ ขณะเดีียวกัันก็็ต้้องมั่่�นใจได้้ว่่า ไม่่มีีผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
รายใดได้้รับัผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจของธนาคารในทุุก ๆ ด้้าน  
ทีีทีีบีีจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานตามกรอบแนวคิดิดังกล่า่ว เพื่่�อให้้ความยั่่�งยืนืเกิดิขึ้�น
อย่่างแท้้จริงิและเป็็นรููปธรรม

ด้้วยพัันธกิิจ The Bank of Financial Well-being ท่ี่�ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นสานต่่อ 
เพื่่�อสร้้างชีีวิิตทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้้�นของคนไทยทั้้�งประเทศ อัันเป็็นส่่วนสำำ�คััญ 
ท่ี่�จะเอื้้�อให้้เกิิด ‘ความยั่่�งยืืนด้้านธุรุกิิจ’ (Business Sustainability) ธนาคาร
จึึงใส่่ใจในการริิเริ่่�มและส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�ทัันสมััย 
และตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าในทุุกช่่วงวััยด้้วยผลิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิินอย่าง ttb all free ท่ี่�มอบประกัันอุุบััติิเหตุุให้้กัับลููกค้้า โดยไม่่มีี 
ค่่าใช้้จ่่ายไปแล้้วรวมกว่่า 2.1 ล้้านราย และมีีการดูแลลูกค้้าและครอบครััว 
ผ่า่นการเคลมประกัันรวมมููลค่า่กว่า่ 160 ล้้านบาท ธนาคารยังได้อ้อกมาตรการ 
รวบหนี้้� (Debt Consolidation) มุ่่�งแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนเพื่่� อลดภาระ 
ทางการเงิินให้้ลููกค้้ากว่่า 17,000 ราย ทำำ�ให้้ประหยััดดอกเบี้้�ยไปกว่่า 1,200  
ล้้านบาท ควบคู่่�กัับมาตรการการคิิดอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ตามความเส่ี่�ยง  
(Risk-based Pricing) เพื่่�อกระตุ้้�นการปรัับวิินััยทางการเงิินของครััวเรืือน  
เพ่ิ่�มช่่องทางการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่างเหมาะสม เพื่่�อบรรเทาปััญหา 
หนี้้�สิินของครััวเรืือนไทยได้้ในระยะยาว พร้้อมมอบสินเชื่่�อสวััสดิิการ ซึ่่�งเป็็น
สิินเชื่่�อส่วนบุุคคลดอกเบี้้�ยต่ำำ�สำำ�หรัับพนักงานท่ี่�มีีบััญชีีเงิินเดืือนทีีทีีบีี กว่่า 
350,000 คน  ทำำ�ให้้ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ทีีทีีบีีสามารถช่วยลููกค้้าพิิชิิตหนี้้�ผ่่านบริกิาร
รวบหนี้้�ไปแล้้วด้้วยวงเงิินกว่่า 6,700 ล้้านบาท นอกจากนั้้�นอีีกหนึ่่�งเรื่่�องท่ี่�  
ทีีทีีบีีมุ่่�งเน้้นคืือการพัฒนาแอปพลิเิคชััน ttb touch ภายใต้แ้นวคิดิ “Humanized  

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
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Digital Banking ดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นมิิตร รู้้�จักและรู้้�ใจลููกค้้า” ท่ี่�ช่่วยให้้ธุุรกรรม 
ของลููกค้้าเป็็นเรื่่�องง่า่ย ใช้้เวลาน้้อยลง และลดการเดิินทางไปสาขา อีีกทั้้�งยััง
ริเิริ่่�มทำำ� Digital-First Branch เพื่่�อใช้้ประโยชน์จ์ากดิจิิิทััลเพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพ
การบริกิารลููกค้้าอย่่างเต็็มรููปแบบ

ในด้้านการส่งมอบชีีวิิตทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้�นรอบด้้านให้้กัับคนไทย ธนาคารได้้
สรรหาโซลููชัันท่ี่�ตอบโจทย์ทางการเงินิของลูกูค้า้ในแต่่ละกลุ่่�มผ่า่น Ecosystem  
Play ทั้้�งกลุ่่�มคนมีีรถ คนมีีบ้าน และพนักงานเงิินเดืือน ให้้ลููกค้้าได้้รัับ
ประสบการณ์์ท่ี่�ครบวงจรผ่่านแอป ttb touch อาทิิ คนมีีรถ มีีฟีเจอร์ ์My Car  
ท่ี่�ช่่วยให้้การทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับรถยนต์์นั้้�นง่่ายและสะดวกมากข้ึ้�น  
ทั้้�งการต่อประกัันและ พ.ร.บ.รถยนต์์ การเติิมเงิิน-เช็็กยอดบัตรทางด่่วน  
Easy Pass รวมไปถึึงมีีการประเมิินราคารถพร้อ้มประกาศขาย และโปรโมชััน
ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับการดูแลรถอย่่างครบครันั ซึ่่�งในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีจำำ�นวนผู้้�เปิิดใช้้ 
บริิการฟีเจอร์์ My Car มากกว่่า 1.3 ล้้านราย นอกจากนี้้� ทีีทีีบีียัังพััฒนา
แพลตฟอร์์มบริิการซื้้�อ-ขาย “รถโดนใจ” (Roddonjai) เพื่่�อช่วยคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
อย่่างเต็็นท์์รถมือสอง โดยได้้เชื่่�อมต่่อดีีลเลอร์์มากกว่่า 3,000 ราย และ 
จำำ�หน่่ายรถไปแล้้วมากกว่่า 9,000 คััน อีีกทั้้�งยัังมีีการให้้สิินเชื่่�อรถยนต์์  
ttb DRIVE ไปมากกว่่า 4,200 ล้้านบาท ซึ่่�งช่่วยตอบโจทย์คนมีีรถได้้ครบ 
ทุุกแง่มุุ่ม สำำ�หรับักลุ่่�มพนักงานเงินิเดืือน มีีฟีเจอร์ ์My Tax เป็็นผู้้�ช่วยบริหิาร
จััดการภาษีี ซึ่่�งในอนาคต ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาให้้ลููกค้้าสามารถยื่่�นภาษีี 
ผ่่านแอป ttb touch ได้้ในท่ี่�เดีียว และล่่าสุุดเราเปิิดตััว My Work ท่ี่�จะช่่วย
จััดการปัญหาการจัดการบัญชีีเงินิเดือืนของลููกค้า้กลุ่่�มธุรุกิจ โดยเฉพาะ SMEs  
ช่่วยลดขั้้�นตอนงานเอกสาร รวมไปถึึงการจัดการดูแลพนักงานในส่่วนของ
การบัันทึึกเวลาเข้้า-เลิิกงาน การจัดการวันัลา การเบิิกจ่่าย โอทีี รวมถึึงการ 
ขออนุมััติิต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ผ่่านแอป ttb touch ในท่ี่�เดีียว และเพื่่�อมอบ 
สิิทธิปิระโยชน์์ท่ี่�คุ้้�มค่่าสำำ�หรับักลุ่่�มคนมีีบ้าน ธนาคารได้้เปิิดตัวบัตรเครดิตและ
บัตัรกดเงินิสด ttb Global House ซึ่่�งได้ร้ับัการตอบรับัอย่า่งดีี โดยมีียอดบัตัร
ใหม่่กว่่า 50,000 ใบในปีีท่ี่�ผ่่านมา และล่่าสุุดได้้มีีการเพ่ิ่�มฟีีเจอร์์ My Home  

บนแอป ttb touch เพื่่�อให้้ลููกค้้าจััดการเรื่่�องบ้้านได้้สะดวกมากขึ้้�น ครบจบใน
ท่ี่�เดีียว และในปีี 2567 มีีแผนขยาย Ecosystem Play ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า Wealth 
เพื่่�อมอบเอกสิิทธิ์์�ท่ี่�เหนืือระดับั เพ่ิ่�มความคุ้้�มค่า่ มั่่�นคง และมั่่�งคั่่�งผ่่านบัตัรเครดิติ 
ttb reserve และโซลููชัันทางการลงทุุนโดยเฉพาะ

ในมิิติิ ‘ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม’ (Environmental Sustainability)  
เป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ธนาคารมุ่่�งมั่่�นให้้เกิิดผลลััพธ์เ์ชิิงบวกอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ธนาคารมีีการจัดการเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมิูิอากาศท่ี่�ชััดเจน
ผ่า่นนโยบายการให้สิ้ินเชื่่�อ และผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิท่ี่�ตอบโจทย์และเชื่่�อมโยง 
กับัความยั่่�งยืืน โดยในปีท่ีี่�ผ่า่นมา เราดำำ�เนิินการตามนโยบายความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (ESR Policy) เป็็นแนวทางในการปล่อยสิินเชื่่�อ  
และได้้ออกสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan) และสิินเชื่่�อสีีฟ้้า (Blue Loan) รวมถึึง
ผลิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ อาทิิ สิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
(Sustainability-linked Loans) และผลิตภััณฑ์เ์พื่่�อการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ความยั่่�งยืนื  
(Transition Finance) เพื่่� อผลัักดัันให้้ธุุรกิิจทั้้�งขนาดกลางและรายย่่อย 
เดินิหน้้าสู่่�สังคมเศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� และบรรลุเป้า้หมาย Net Zero ด้้วยวงเงินิ
สิินเชื่่�อกว่่า 21,000 ล้้านบาท อีีกทั้้�งธนาคารยังตั้้�งเป้้าปล่อยสิินเชื่่�อสีีเขีียว 
เพ่ิ่�มขึ้้�นทุุกปีี พร้้อมกัับการลดการให้้สิินเชื่่�อกัับโรงไฟฟ้้าถ่่านหิิน และเหมืือง
ถ่่านหิิน ตามความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารท่ี่�จะยุุติิการให้้สิินเชื่่�อแก่่อุุตสาหกรรม
ถ่่านหิินภายในปีี 2571 นอกจากนั้้�น ธนาคารยังใส่่ใจต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรม
อย่่างรัับผิิดชอบของบริิษััท อาทิิ การลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าด้้วยการ
กำำ�หนดเวลาเปิดิ-ปิดิไฟและเครื่่�องปรับัอากาศ การจัดการขยะ ด้ว้ยการจัดให้้มีี 
ถัังแยกขยะ และเศษอาหารท่ี่�ถููกคััดแยกได้้ถููกนำำ�ไปทำำ�เป็็นอาหารสัตว์์ต่่อไป  
มีีการติดตั้้�ง EV Charger และแผนการเปลี่่�ยนรถยนต์์ในองค์์กรเป็็น EV เพื่่�อลด
ผลกระทบด้้านมลพิษและสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากมิิติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม ธนาคารเชื่่�อว่า่ธุรุกิจิจะขัับเคลื่่�อนไปอย่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืนได้้ หากใส่่ใจรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ของตน ดัังนั้้�นในมิิติ ิ‘ความย่ั่�งยืืนด้า้นสัังคม’ (Social Sustainability) ธนาคาร
เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการสร้้างรากฐานทางการเงิินท่ี่�ดีี โดยการส่งมอบ
ความรู้้�ทางการเงินิให้้กัับพนัักงานและลููกค้้า เพราะบุุคลากรของเราคืือหััวใจ 
หากทุุกคนมีีความรู้้�ท่ี่�ดีีและมีีความเป็็นอยู่่�ทางการเงิินท่ี่�ดีี ย่่อมช่่วยให้้ลููกค้้า 
มีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นได้้ อันัจะมีีส่วนช่่วยลดปััญหาหนี้้�ครัวัเรือืนได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
จึึงริเิริ่่�มโครงการโค้้ชปลดหนี้้� ท่ี่�สร้า้งพนักงานให้้เป็็นโค้้ชช่่วยเพื่่�อนพนักงาน
ด้ว้ยกันัปลดล็อกปัญัหาทางการเงินิ และเดิินหน้้าผลักัดันั 4 แพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััล
อันัเป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�ทางการเงินิสำำ�คััญของภาคประชาชน ได้้แก่่ 

•	 fintips by ttb แหล่่งรวมเคล็็ดลัับทางการเงิินสำำ�หรัับกลุ่่�ม Gen Y และ 
คนรุ่่�นใหม่่ 

•	 fin live and learn by ttb ท่ี่�อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการเงินิส่่วนบุุคคลสำำ�หรับั
พนักงานบริษัิัทต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้้บริกิารจ่ายเงินิเดืือนกว่า่ 68 หน่่วยงาน 

•	 finbiz by ttb เพื่่�อเสริมิความรู้้�สู่่�การเป็็น Smart SMEs เจาะลึึกทุุกบริบิทของ
อุุตสาหกรรม และยกระดัับให้้ลููกค้้าต่่อยอดธุรุกิิจให้้เติิบโตในยุุคดิิจิิทััล 

•	 fintools by ttb เครื่่�องมืือวางแผนทางการเงินิท่ี่�สอดแทรกความรู้้�และแนะนำำ�
โซลููชัันท่ี่�ตอบโจทย์์แต่่ละบุุคคลได้้

ในแง่ข่องการพัฒนาชุุมชนและสัังคม ธนาคารยังคงสานต่่อโครงการไฟ-ฟ้้า  
โดย ทีีทีีบีี โครงการแห่่งการ “ให้้” ท่ี่�ยั่่�งยืืน จุุดประกายเยาวชนและชุุมชน  
เพื่่�อคืืนคุุณค่่าสู่่�สังคมไทย ผ่่านกิิจกรรมเปลี่่�ยนสัังคมให้้ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น
 
•	 งาน fai-fah Art Fest 2023 เด็็กธรรมดาคืือสิ่่�งท่ี่�สวยงาม โดยเปิิดพื้้�นท่ี่� 

โชว์เ์คสผลงานและไอเดีียสร้า้งสรรค์ข์องเด็ก็ไฟ-ฟ้้า ท่ี่�ได้ร้ับัการจุดประกาย
และพััฒนาศัักยภาพจากศููนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้า และเพื่่�อตอกย้ำำ�พันธกิิจหลัักของ  
ทีีทีีบีี ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสุขภาพทางการเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืนของคนไทย

•	 Fun for Fin “เด็็กไฟ-ฟ้้า ออมได้้ใช้้เป็็น” ให้้ได้้เข้้าใจการบริหิารจัดการเงินิ
เพื่่�อต่่อยอดความสำำ�เร็จ็ทางการเงินิของตนเอง 

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ�

รายงานความย่ังยืน 2566 66

ธรุกิจ



•	 จุุดมุ่่�งหมายในการผลัักดัันให้้สัังคมไทยเติิบโตอย่่างมีีส่่วนร่่วม จึึงริิเริ่่�ม
การออกสิินเชื่่�อบ้้าน Same-Sex Home Loan มููลค่่ากว่่า 384 ล้้านบาท  
ท่ี่�ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้ามากขึ้้�น 

•	 การบริิจาคเงิินผ่่าน ‘ปัันบุุญ’ กว่่า 220 ล้้านบาท จากผู้้�บริิจาคกว่่า  
275,000 ราย เพื่่�อส่งต่่อความช่่วยเหลืือจากผู้้�มีีจิตศรััทธาผ่่านเครืือข่าย 
มููลนิธิิและองค์์กรสาธารณกุุศลท่ี่�หลากหลายรวมกว่่า 322 มููลนิธิ ิ 
จึึงครอบคลุุมการช่วยเหลืือด้้านการศึึกษาและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ 
คนทุุกกลุ่่�มในสัังคมไทย

•	 สร้้างเสริิมคุุณภาพชีวิิตของบุุคลากรภายใน ธนาคารไม่่ละเลยท่ี่�จะให้้ 
ความสำำ�คัญผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ตลอดปีี เช่่น ดนตรีีในสวน และ งานวิ่่�ง 
parkrun

นอกจากนั้้�น ในฐานะสถาบัันการเงินิหลััก ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
ในการปฏิบัิัติติามแนวทางการมีี ‘บรรษััทภิบิาลและจรรยาบรรณทางธุรุกิิจที่่�ดี’ี  
(Governance and Business Ethics) ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจท่ี่�ห่่วงใย 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม กล่่าวคืือ การกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใส  
การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม มีีจริิยธรรม และมีีบรรษัทภิิบาลท่ี่�ดีี 
ตามมาตรฐานสากล รอบคอบในเรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยง การรัักษา
ข้้อมูลความลัับ และการดููแลให้้ความคุ้้�มครองและความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ 
ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นรากฐานท่ี่�ธนาคารยึึดมั่่�นเพื่่� อเป็็นหลัักประกัันให้้ลููกค้้าและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายไว้ว้างใจและเชื่่�อมั่่�นได้ว้่า่จะได้ร้ับัการปฏิบัิัติจิากพนักงาน
ของธนาคารทุุกคนอย่างเป็็นธรรมและมีีความเป็็นมืืออาชีีพ ซื่่�อสัตย์์สุุจริิต 
จริิงใจ และไม่่เอารััดเอาเปรีียบ มีีใจรัักบริิการ และมุ่่�งเน้้นมอบประสบการณ์
ท่ี่�ดีีแก่่ลููกค้้าทุุกคน ตามวััฒนธรรม ‘I CARE’ อัันเป็็นคุุณค่่าหลัักขององค์์กร 
ท่ี่�พนักงานทุุกคนยึึดปฏิิบััติิ

จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตามกรอบ B+ESG ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ความยั่่�งยืืนด้้านธุุรกิิจ พร้้อมเชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานตามหลััก ESG  

ผ่่านการบููรณาการปรััชญาการธนาคารเพื่่� อความยั่่�งยืืน และการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี ได้้นำำ�พาความสำำ�เร็็จมาให้้ ทีีทีีบีี  
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 ธนาคารครองอันัดัับหนึ่่�ง “การเงินิท่ี่�เป็็นธรรม” 
จากการประเมิินโดยแนวร่่วมการเงิินท่ี่�เป็็นธรรมประเทศไทย ติิดต่่อกันเป็็น 
ปีีท่ี่� 5 รวมถึึงธนาคารยังได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติอย่างต่่อเนื่่�องจาก 
หลากหลายสถาบัันชั้้�นนำำ� อาทิิ

•	 ได้ร้ับัผลการประเมินิโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษัิัทจดทะเบียีนไทย  
(CGR) ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 15 

•	 ได้้รับัพิจารณาคััดเลืือกให้้อยู่่�ในดััชนีี FTSE4Good เป็็นปีีท่ี่� 8 ติิดต่่อกััน 
•	 ได้ร้ับัการคัดัเลือืกให้อ้ยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนืของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  

(SET ESG Ratings) เป็็นปีีท่ี่� 6 ด้้วยเรตติิงระดัับ AA 
•	 ได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ในดััชนีี MSCI Global Standard ด้้วยเรตติิงระดัับ BBB 
•	 ได้ร้ับัรางวัลั Best ESG จาก Institutional Investor’s 2023 Asia (ex-Japan)  

Executive Team 
•	 รางวัลั Best Environmental Sustainability Bank จากเวทีี International 

Finance Awards 

ซึ่่�งรางวััลเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของธนาคารในการ
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิงและเป็็นรููปธรรมในระยะยาว  
โดยมิิใช่่เพีียงคำำ�กล่่าวอ้า้งซึ่่�งไร้ข้้้อพิสููจน์์

ท้้ายท่ี่�สุุดนี้้� ทีีเอ็็มบีีธนชาตขอขอบคุณผู้้�ถือหุ้้�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ลููกค้้า  
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการเดิินทางสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนกัับเรา ขอให้้ทุุกท่่านจงเชื่่�อมั่่�นว่่า ด้้วยกรอบ
การดำำ�เนิินธุุรกิจแบบ B+ESG ของธนาคาร ท่ี่�รัับผิดชอบครอบคลุุมทั้้�ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม เราจะสร้้างสรรค์ The Next REAL 
Change และก้้าวสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่� อความยั่่�งยืืน รวมถึึงเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่� 

แข็็งแกร่่งท่ี่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งมอบโซลููชัันและ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�ตอบโจทย์์พร้้อมสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีและความ 
พึึงพอใจแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ทุุกเพศ และทุุกวััย และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตทาง 
การเงินิท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับัคนไทยทั้้�งประเทศอย่่างแท้้จริงิ
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ความมุ่่�งมั่่�นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์

ไม่่อาจปฏิิเสธได้้เลยว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายท่ี่�เร่่งด่่วนท่ี่�สุุดในยุุคสมััย ธนาคารทหารไทยธนชาต มีีทั้้�งความรัับผิิดชอบและความสามารถในการสร้้าง
โซลููชัันทางการเงิินท่ี่�จะช่่วยเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่าน ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
 (Net Zero economy) ผ่่านการให้้สิินเชื่่�อ ให้้คำำ�ปรึึกษาลููกค้้า และสนัับสนุุนลููกค้้าบนเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�

ในปีี 2566 คณะกรรมการธนาคารมีีมติิในการประกาศความมุ่่�งมั่่�นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของประเทศในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิเิป็็นศููนย์์ พร้้อมเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านหากเป็็นไปได้้ โดยความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารยังได้้ขยายไปมากกว่่าการดำำ�เนิินการตามกฎหมาย ด้้วยเป็็นส่่วนสำำ�คััญของอััตลัักษณ์์องค์์กรและเป็็น 
ความรับัผิิดชอบของธนาคารในการเข้้าไปมีีบทบาทสำำ�คััญเพื่่�อร่ว่มเสริมิสร้า้งอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน

บทบาทของธนาคารไม่ใ่ช่ก่ารนำำ�พาตนเองไปสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์์ 
หากแต่่เป็็นการเสริิมสร้้างศัักยภาพของธุรุกิิจต่่าง ๆ 

ในการเปล่ี่�ยนผ่า่นไปสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์
“

”
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ธนาคารมีีกลยุุทธ์ด้์้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแบ่่งเป็็น 3 เสาหลััก ในการดำำ�เนิินงานตามความมุ่่�งมั่่�น
ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

บริหิารจัดการและลดการใช้้ไฟฟ้้าอย่างรับัผิดิชอบโดยปรับัปรุง
ประสิิทธิภิาพของพลังังานอย่า่งต่อ่เนื่่�องและลงทุุนในพลังังาน
หมุุนเวีียนหากเป็น็ไปได้้

การใช้้ไฟฟ้้าลดลง 20% เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2562

เปลี่่�ยนยานพาหนะท่ี่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 15 คััน 
ณ สำำ�นักงานใหญ่่ เป็็นยานพาหนะระบบไฟฟ้้า

สร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�ตระหนัักถึึงประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของพนักงาน
ในการแยก ลด และรีไีซเคิิลขยะ

พััฒนากรอบการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง นโยบาย และ
กระบวนการ โดยมีีเป้า้หมายในการระบุุ ประเมิิน และลดผลกระทบ 
ท่ี่�เกิิดจากความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศทั้้�งภายในองค์์กรและในพอร์์ตของธนาคาร ลดการ 
ข้อ้งเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงและลดผลกระทบทางการเงินิ
ของธุรุกิิจดัังกล่่าวให้้เหลืือน้อยท่ี่�สุุด

ผนวกความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ 
เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความเส่ี่�ยงสิินเชื่่�อ

ตััวชี้้�วััดด้้านความเสี่่� ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านสิินเช่ื่�อ ตลอดจนพอร์ต์ ได้้รับัการ
ปรับัให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อการบริหิารจัดการ

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
และความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคาร

ให้้สิินเชื่่�อ ให้้คำำ�ปรึึกษา และให้้การสนัับสนุุนลููกค้้าในการ 
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนและลงทุุนในสิินทรััพย์์สีี เขีียว 
ในพอร์ต์มากขึ้้�น ผ่่านโซลููชัันทางการเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืน

ปล่่อยสิินเชื่่�อสีีเขีียว มููลค่่ารวม 17,829 ล้้านบาท

ปล่่อยสิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
มููลค่่ารวม 3,000 ล้้านบาท

ริเิริ่่�มการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของลููกค้้า ผ่่านการจัดสัมมนาท่ี่�
มุ่่�งเน้้นเกี่่�ยวกัับความท้้าทายของภาคธุรุกิิจท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง
ในการเผชิญหน้้ากัับกฎระเบีียบใหม่่ด้้าน ESG โดยมีีบริษัิัท 
เข้้าร่ว่มทั้้�งสิ้้�น 48 บริษัิัท และมีีผลความพึึงพอใจ 93%

การให้้สิินเชื่่�อและการให้้คำำ�ปรึึกษาลููกค้้า
ในการเปล่ี่�ยนผ่า่นไปสู่่�การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์
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หมายเหตุุ: รายได้จ้ากธุรุกิจิประเภทบริหิารสินทรัพัย์ การบริหิารความมั่่�งคั่่�ง/บริกิารไพรเวตแบงก์์  
ตราสารหนี้้� ESG สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจ และการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิินแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจและ 
ลููกค้้าบุุคคลในแต่่ละประเภทน้อยกว่า่ร้อ้ยละ 5 ของรายได้้ทั้้�งหมด 

เก่ี่�ยวกัับทีีทีีบีี

ธนาคารทหารไทย (ทีีเอ็็มบีี) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2500 โดยมีีประเภท
บริิการท่ี่�จำำ�กััดและมุ่่�งให้้บริิการทางการเงิินแก่่หน่่วยงานทหาร
และข้้าราชการทหารเป็็นหลััก หลัังจากนั้้�นจึึงได้้ขยายขอบเขต 
การให้บ้ริกิารทางการเงินิสู่่�ภาคธุรุกิจและเอกชนเพ่ิ่�มขึ้้�น ดำำ�เนิินธุรุกิจิ 
ใ น ฐา น ะ ธ น า ค า รพ  า ณิิ ช ย์์ ใ น ปีี  2 5 1 6  แ ล ะ ไ ด้้ จ ดท  ะ เ บีี ย น ใ น 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี 2526 นอกจากนี้้� ทีีเอ็็มบีี 
ยัังได้้รวมกิิจการกัับธนาคารดีีบีีเอสไทยทนุุจำำ�กััด (มหาชน) และ 
บรรษัทเงินิทุุนอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ในปี ี2547 กัับ ING BANK 
N.V. ในปีี 2550 และกัับธนาคารธนชาต ในปีี 2562 พร้อ้มกัับเปลี่่�ยนชื่่�อ 
เป็็น ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) หรือื “ทีีเอ็ม็บีีธนชาต” 
โดยการรวมกิิจการครั้้�งล่่าสุุดนี้้�ส่่งผลให้้ก้้าวขึ้�นมาเป็็นธนาคาร
พาณิิชย์์ท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ลำำ�ดัับท่ี่� 6 ของประเทศ ตามขนาดสินทรััพย์์ 
ซึ่่�งธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ประกาศสถานะให้้ทีีเอ็็มบีีธนชาตอยู่่�ใน
กลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบในประเทศ (Domestic 
Systemically Important Banks - D-SIBs) ในเดืือนสิิงหาคม ปีี 2564 
โดยสามารถให้้บริกิารลูกค้้าบุุคคลและลููกค้้าธุรุกิจิได้อ้ย่างเต็็มรููปแบบ
ในแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ธนาคารนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารด้า้นเงินิฝาก สิินเชื่่�อ การลงทุุน และประกันัชีีวิติ
และทรัพัย์สิ์ิน อย่า่งไรก็ด็ีี เนื่่�องจากลูกูค้า้ในแต่่ละกลุ่่�มมีีความต้อ้งการ
ทางการเงินิท่ี่�แตกต่า่งกันั ธนาคารจึึงได้แ้บ่ง่กลุ่่�มลูกูค้า้ออกเป็น็กลุ่่�ม
ลููกค้้าธุุรกิิจและกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล เพื่่�อท่ี่�จะได้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารให้ต้รงตามความต้้องการมากท่ี่�สุุด ดังันี้้�

กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคลกลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ

ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก

•	 บััญชีีเงินิฝากเพื่่�อธุรุกิิจ 
	 เช่่น บััญชีีธุรุกิิจ 
	 ttb SME one bank

ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก

•	 บััญชีีเงินิฝากเพื่่�อใช้้
•	 บััญชีีออมทรัพัย์์ดอกเบี้้�ยสููง
•	 บััญชีีเงินิฝากประจำำ�ทั่่�วไป

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ

•	 สิินเชื่่�อหมุุนเวีียน
•	 สิินเชื่่�อเครือืข่่ายธุรุกิิจการค้้า
•	 หนัังสืือค้ำำ�ประกััน 
•	 สิินเชื่่�อเพื่่�อ SME 

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ

•	 สิินเชื่่�อส่วนบุุคคล
•	 สิินเชื่่�อบ้้าน
•	 สิินเชื่่�อรถยนต์์
•	 สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต
•	 สิินเชื่่�อสวัสัดิิการ

บริิการธุรุกรรม
ทางการเงินิ

•	 บริกิารด้้านชำำ�ระเงินิ
•	 บริกิารด้้านเรียีกเก็็บเงินิ
•	 บริิการจัดการสภาพคล่่อง

ทางการเงินิ

บริิการด้้านการค้้า
ระหว่่างประเทศ

•	 บริิการด้้านธุุรกรรมการค้า
ระหว่า่งประเทศ

•	 บริิการด้้านความเส่ี่�ยงด้้าน
อััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา
ต่่างประเทศผลิิตภััณฑ์์ประกััน

•	 ประกัันเพื่่�อการออม
•	 ประกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพ

แบบกลุ่่�ม 
•	 ประกัันชีีวิิตเพื่่�อความคุ้้�มครอง

ทรัพัย์สิ์ิน
•	 ประกัันภััยรถยนต์์
•	 ประกัันอุุบััติิเหตุุ
•	 ประกัันการท่องเท่ี่�ยว
•	 ประกัันคุ้้�มครองธุรุกิิจ 

บริิการเพิ่่�มเติิม

•	 บริกิารบััตรธุรุกิิจ
•	 บริกิารตััวแทน
	 และธุรุกิิจหลัักทรัพัย์์
•	 บริกิารวาณิิชธนกิิจ
	 และท่ี่�ปรึึกษาการลงทุุน
•	 บริกิารด้้านชำำ�ระเงินิเพื่่�อธุรุกิิจ
•	 โซลููชัันบริหิารจัดการมูลนิธิ ิ
	อ งค์์กรสาธารณกุุศล
	 แบบครบวงจร ปัันบุุญ โดย ทีีทีีบีี

ผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน

•	 การให้้บริกิารด้้านผลิิตภััณฑ์์
•	 การลงทุุน ttb open 
	 architecture และ 
	 ttb smart port

ผลิิตภััณฑ์์ประกััน

•	 ประกัันชีีวิติเพื่่�อการออม
•	 ประกัันชีีวิติเพื่่�อความ
	คุ้้� มครองชีีวิติและสุุุ�ขภาพ
•	 ประกัันชีีวิติเพื่่�อคุ้้�มครอง
	ทรั พัย์์สิินบริิการธนบดีีธนกิิจ

•	 บริกิารธนบดีีธนกิิจ
•	 บริกิารธนบดีี

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ�
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กลยุุทธ์แ์ละธุรุกิิจ 

ทีีทีีบีีได้้กำำ�หนดเป้้าหมายทางกลยุุทธ์ ์7 ประการ และมุ่่�งมั่่�นสานสััมพัันธ์์
กับัลูกูค้า้ให้แ้น่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องผ่่านผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�หลากหลาย
และโซลููชัันระยะยาวสำำ�หรับัลููกค้้า เพื่่�อสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและเปลี่่�ยน
ให้้ธนาคารเป็็นธนาคารหลัักของลููกค้้า

2. สร้้างความเป็็นเลิิศ
ด้้านผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก
และธุรุกรรมทางการเงินิ

ธนาคารได้้ใช้้กลยุุทธ์์การใช้้เงิินฝากเป็็นตััวนำำ� 
(Deposit-led Strategy) เพื่่� อสร้้างความ 
แตกต่่างทางการแข่่งขัันเพื่่�อส่งมอบผลิตภััณฑ์์
เงิินฝากและธุุรกรรมทางการเงิินท่ี่�ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด ซึ่่�งกลยุทธ์์
ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้ธนาคารมีีความใกล้้ชิิดและ
เข้า้ใจลูกูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งทำำ�ให้ท้ีีทีีบี ีสามารถเป็็น
ธนาคารหลัักของลููกค้้าได้้ 

1. ให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง

ธนาคารให้้ความสำำ�คััญในการนำำ�ลููกค้้าเป็็น
ศููนย์์กลางในการทำำ�ธุุรกิิจ จึึงรวบรวมความ
เข้้าใจในพฤติิกรรมของลููกค้้าเพื่่�อนำำ�มาพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และการบริิการ และนำำ�ความเข้้าใจ
ดัังกล่่าวมาใช้้ในการบริิหารประสบการณ์ของ
ลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินการวััด
ความพึึ งพอใจในประสบการณ์์ท่ี่�ลููกค้้าได้้รัับ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่� อนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาปรัับปรุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

4. สร้้างรายได้้ท่ี่�มิิใช่ด่อกเบี้้�ยอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างรายได้้ท่ี่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ยอย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด เพราะรายได้้ 
ท่ี่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ยจะส่่งผลให้้ธนาคารสามารถบริหารเงิินทุุนได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ตััวอย่าง เช่่น  
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและผลิตภััณฑ์์การลงทุุน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�  ทีีเอ็็มบีีธนชาตได้้ใช้้โมเดลธุุรกิิจ 
แบบผู้้�แทนจำำ�หน่่าย และ Open Architecture โดยมุ่่�งเน้้นการคััดเลืือกพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและ
ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด เพื่่�อนำำ�เสนอแก่่ลููกค้้าผ่่านช่่องทางการขายต่่าง ๆ ด้้วยกลยุทธ์ด์ัังกล่่าว ธนาคาร
สามารถสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนในสภาวะผัันผวนของวััฏจักรธุรุกิจได้้ และยัังสามารถมีีผลิิตภััณฑ์์ 
ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการท่ี่�หลากหลายของลููกค้้า

3. รัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�
ด้้านสิินเชื่่�อรถยนต์์
และการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
สิินเชื่่�อครบวงจร 

ธนาคารมีีความพร้้อมของบุุคลากรธนาคาร 
เครืือข่่ายตััวแทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์ ความ
แข็ง็แกร่ง่ของแบรนด์์ และผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ครอบคลุุม 
ในตลาดสินเชื่่�อรถยนต์์ ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง
ครบวงจร และมีีความสามารถในการแข่่งขััน 
ปรัับตััวได้้ทัันต่่อสภาพตลาดท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็ว็ และสามารถคงความเป็็นผู้้�นำำ�ใน
ด้้านสิินเชื่่�อรถยนต์์
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5. ใช้เ้งินิทุุนและบริิหารสภาพคล่่อง
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นอย่างเต็็มท่ี่�ท่ี่�จะบรรลุเป้้าหมายกำำ�ไรสุทธิติามความคาดหวััง 
ของนัักลงทุุน โดยวางเป้้าหมายท่ี่�จะบรรลุอััตราผลตอบแทนผู้้�ถือหุ้้�น 
ท่ี่�อยู่่�ในระดัับเดีียวกัับค่่าเฉลี่่�ยของธนาคารชั้้�นนำำ�ภายใน 3-5 ปีี เพื่่�อบรรลุุ 
เป้้าหมายดัังกล่่าว ธนาคารได้้มุ่่�งเน้้นการเติิบโตธุุรกิจโดยพิิจารณาจาก
โอกาสการสร้า้งผลตอบแทนท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�น

6. สร้้างความพร้อมต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

ปััจจุุบััน การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมีีการเติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นผลมาจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปและเทคโนโลยีีท่ี่�ก้้าวหน้้าข้ึ้�น ขณะเดีียวกันการระบาดของโควิิด-19  
ได้้เร่่งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และเพ่ิ่� มความตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คัญในการใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ธนาคาร 
ตั้้�งเป้้าท่ี่�จะปรัับบริิการทั้้�งหมดในรููปแบบดิิจิิทััลภายใต้้หลัักคิิดของ  
“Digital-First” พร้้อมด้้วย Humanized Touch เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ 
ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้าของธนาคารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล หรือืท่ี่�เรียีกว่า่ “Humanized 
Digital Platform” โดยเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิิทััลเพื่่�อดำำ�เนินิการภายใต้้
หลัักคิิดของ “Digital-First” เริ่่�มตั้้�งแต่่
	 1)	 การลดต้้นทุุนและภาระในการดำำ�เนิินงานโดยให้้บริิการลููกค้้า 
		  ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล
	 2)	การสร้า้งความผููกพัันกัับลูกค้้าให้้ลึึกซ้ึ้�งยิ่่�งขึ้้�นผ่่านการปรับัเปลี่่�ยน 
		บริ  กิารต่่าง ๆ ให้้เป็็นส่่วนตััวสำำ�หรับัลููกค้้าแต่่ละราย
	 3)	การสร้า้งรายได้้แบบเดิิมท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
	 4)	การสร้า้งรายได้้จากธุรุกิิจและระบบนิเวศใหม่่ 
กลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััลของธนาคารมุ่่�งสู่่�การให้้บริิการท่ี่�มากกว่่าบริิการด้้าน
การธนาคารทั่่�วไปและการให้้บริิการครบทั้้�งระบบนิเวศ หรืือ Ecosystem  
ท่ี่�พััฒนาร่่วมกัับพันธมิิตรเชิิงกลยุทธ์์ เพื่่� อเพ่ิ่�มการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้า
ตลอดทุุกช่่วงชีีวิิตและทุุกเหตุุการณ์์สำำ�คััญ โดยการพัฒนา Ecosystem  
จะเริ่่�มจากผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ธนาคารมีีความแข็็งแกร่่งและความ 
ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เช่่น อุุตสาหกรรมยานยนต์์ โดย Ecosystem 
Play จะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการมีีส่วนร่่วม (Engagement) 
สำำ�หรับัลููกค้้าของธนาคาร เช่่น การลดความยุ่่�งยากต่่าง ๆ  ให้้กัับลููกค้้าท่ี่�เป็็น 
เจ้้าของรถ เป็็นต้้น 

7. การปรัับโครงสร้้างองค์์กร
และพนักงานให้้สอดรับการทำำ�งาน
ภายใต้้แนวคิิดของ “Digital-First”

ภายใต้้รููปแบบการทำำ�งานบนแนวคิดของ “Digital-First” และการพัฒนา
ขีีดความสามารถด้้านดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
กับักระบวนการทำำ�งานดั้้�งเดิมิให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น และสามารถทำำ�ให้เ้กิดิ
กระบวนการทำำ�งานแบบดิจิิทััลครบวงจร (Digital End-to-End Process)  
ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้ต้้นทุุนการให้้บริิการลดลง นอกจากนี้้� ธนาคารยังได้้เสริิม 
ความแข็็งแรงในด้้านภาพลักษณ์์ขององค์์กรในการจ้างงาน (Employer  
Branding) เพื่่� อดึึงดููดบุคลากรด้้านเทคโนโลยีีและสร้้างความสามารถ 
ในการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้านดิิจิิทััลภายในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นผลให้้โครงสร้้าง
องค์์กรและพนัักงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงให้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานภายใต้้
แนวคิิดของ “Digital-First”
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เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�โมเดลธุรุกิิจ
ท่ี่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต

ทางการเงินิในระยะยาว
และปลููกฝัังการดำำ�เนิินงาน

อย่่างรับัผิิดชอบ

ลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม

พััฒนาการบริหิาร
ทรัพัยากรมนุุษย์์

และร่ว่มเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการพัฒนาเยาวชน
และชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

มุ่่�งให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ การบริหิาร

ความเส่ี่�ยง และการกำำ�กัับ
ดููแลภายในท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 

พร้อ้มสร้า้งวัฒันธรรม
ท่ี่�ยึึดมั่่�นในหลัักจริยิธรรม 

ความยั่่�งยืืน
ทางธุรุกิิจ

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม

บรรษััทภิบาลและ
จริิยธรรมทางธุรุกิิจ

ทีีทีีบีีและความยั่่�งยืืน

ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะผนวกแนวคิดความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย
ไม่่มุ่่�งเน้้นการบรรลุุ เป้้าหมายในระยะสั้้�น หากแต่่คำำ�นึึงถึึงการเติิบโต 
ในระยะยาวอย่างยั่่�งยืืน โดยมีีโครงสร้้างการบริิหารจัดการความยั่่�งยืืน 
ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบสูงสุุดขององค์์กร ทำำ�หน้้าท่ี่� 
กำำ�กัับดูแลให้้การบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพอย่างทั่่�วถึึง 
คณะกรรมการสรรหากำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษัทภิิบาลมีีหน้้าท่ี่�ทบทวน 
และอนุมััติกิารบริหิารจัดการด้า้นความยั่่�งยืนื คณะกรรมการกำำ�กับัความเส่ี่�ยง
มีีหน้้าท่ี่�ทบทวนและอนุมััติิการบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ และความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  
และมีีหน่่วยงานความยั่่�งยืืนประสานความร่่วมมืือ กัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ ของ
ธนาคารในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้อยู่่�เหนืือมาตรฐาน
และเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�ให้กั้ับพนักงานในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินงาน 
ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม และบรรษัทภิิบาลและจริยิธรรมทางธุรุกิิจ

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ�

รายงานความย่ังยืน 2566 1313

ธรุกิจ



ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ในปีี 2566 ทีีทีีบีีได้้ผนวกรวมตััวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธนาคารไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

กรอบการดําเนินงานด้านความย่ังยืน ผลการดําเนินงานปี 2566

17,829 ล้านบาท

ลดการใช้ไฟฟ้า 20%
และการใช้น�า 25% เทียบกับปี 25623 

คะแนนรายงานการกํากับดูแลกิจการ 
106%

1%

3,083 ล้านบาท

สินเช่ือสีเขียวท่ีอนุมัติ

ลดการใช้ไฟฟ้าและน�า

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และประสิทธภิาพของคณะกรรมการธนาคาร

การจัดการประเด็นความเส่ียง
ท่ีมิใช่ด้านการเงนิท่ีอยู่ในระดับวกิฤตและระดับสูง

จํานวนข้อรอ้งเรยีน
จากหน่วยงานกํากับดูแล1

โครงการรวบหน้ี

9,000 ล้านบาท

12% จากปี 2562

คะแนนรายงานการกํากับดูแลกิจการ 
≥ 93%

≤ 5% 
ท่ีไม่ได้รบัการจัดการตามระยะเวลาท่ีกําหนด
  

ลดลง 48% ในกลุ่มลูกค้าบุคคล 
และ 44% ในกลุ่มลูกค้าธรุกิจ 
เทียบกับปี 2565

2,000 ล้านบาท

ตัวชีวั้ดปี 2566 เป้าหมายปี 2566

ความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

ความย่ังยืน
ด้านสังคม

บรรษัทภิบาล
และจริยธรรมทางธรุกิจ

ความย่ังยืน
ทางธรุกิจ 

ลดลง 2% ในกลุ่มลูกค้าบุคคล2 
และ 36%  ในกลุ่มลูกค้าธรุกิจ 
เทียบกับปี 2565

1 ครอบคลุุมธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิิจประกัันภััย (คปภ.) สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (กลต.) และสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (สคบ.)
2 ไม่่รวมข้้อร้อ้งเรียีนท่ี่�เกี่่�ยวกัับ Digital Fraud ซื่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในปีี 2566
3 ผลการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายครอบคลุุมเฉพาะอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ�

รายงานความย่ังยืน 2566 1414

ธรุกิจ



รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน

ครองอันัดัับหนึ่่�ง 
“การเงินิท่ี่�เป็็นธรรม” 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 5 
(2562-2566)

เป็็นสมาชิิกแนวร่ว่ม
ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัน
ของภาคเอกชนไทย 
ตั้้�งแต่่ปีี 2557

ผลการประเมิินระดัับดีีเลิิศ 
จากโครงการสำำ�รวจ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของบริษัิัทจดทะเบีียนไทย (CGR)

ผลการประเมิินระดัับ AA ในปีี 2566 
ได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน
รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings
ตั้้�งแต่่ปีี 2561 

ติิดอันัดัับใน 
Sustainability Yearbook 
จััดทำำ�โดย S&P Global
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 (2565-2567)

ได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน 
FTSE4Good Index 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 8 
ตั้้�งแต่่ปีี 2559-2566

ผลการประเมิินระดัับ BBB ในปีี 2566 
ได้ร้ับัคัดัเลืือกอยู่่�ใน MSCI ESG Rating 
ตั้้�งแต่่ปีี 2563

อันัดัับหนึ่่�งในประเทศไทย
และอันัดัับสองในเอเชีีย
ด้้าน ESG ในปีี 2566 

อันัดัับหนึ่่�ง 
ธนาคารท่ี่�มีีผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมยอดเยี่่�ยม
ของประเทศไทย ปีี 2566

ได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน
ดััชนีีความเสมอภาคทางเพศ
ของ Bloomberg ประจำำ�ปีี 2566 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2

รายงานความย่ังยืน 2566 15

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ�

รายงานความย่ังยืน 2566 1515

ธรุกิจ



สร้างคุณค่าท่ีย่ังยืน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า�

นําเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการชัน้ยอดเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ของลูกค้า

ตอบแทนผูถื้อหุ้นและสังคมในวงกว้าง

พนักงาน 

15,320 คน
 

ลูกค้า
> 10 ล้านราย

รายได้รวม 

70,961 ล้านบาท

 
กําไรสุทธ ิ

18,462 ล้านบาท  

ผลการประเมินความช่ืนชอบของลูกค้า  

(Net Promoter Score: NPS)  65%
 
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม

ต่อการจัดการข้อรอ้งเรยีน 93%  

532
สาขา ท่ัวประเทศ 

ATM  2,085 ตู้   
CDM  305  ตู้ 

all-in-one 624  ตู้ 

ผูถื้อหุ้น 124,032 ราย
ณ วนัท่ี 5 มีนาคม 2567 

¤

เงนิปันผล  0.105 บาทต่อหุ้น
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น  8.2%
กําไรต่อหุ้น  0.19 บาท

เงนิสนับสนุนเพ่ือสังคมกวา่ 33 ล้านบาท

ประชาชนกวา่ 56,000 คน
ได้รบัประโยชน์จากโครงการไฟ-ฟ้า

เงนิบรจิาคผ่านแพลตฟอรม์ปันบุญกวา่ 220 ล้านบาท 

322 มูลนิธ ิได้รบัประโยชน์จากการระดมทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ปันบุญ โดย ทีทีบี

ห่่วงโซ่่คุุณค่าของ ทีีทีีบีี

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ�

รายงานความย่ังยืน 2566 1616

ธรุกิจ



ทนุการผลิต

ทนุทางการเงนิ

ทนุทางสังคม

ทนุมนุษย์
และทนุทางปัญญา

ทนุทางธรรมชาติ

ปัจจัยนําเข้า

สนิทรพัยท้ั์งหมด ซึง่รวมถึงสนิทรพัย์ 
เงินรับฝาก และสว่นของผู้ถือหุ้น

ทรัพยากรภายนอก เชน่ คู่ค้าธุรกิจ
และผู้รบัเหมาท่ีมีความจําเป็นต่อการ
ดําเนินธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ

เวลา ทักษะ และความรูข้องพนักงาน 
ระบบ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ซึ่งชว่ยในการดําเนินธุรกิจ

การสร้างการมีส่วนร่วมและความ
สมัพนัธกั์บผู้มีสว่นได้เสีย ซ่ึงรวมถึง 
ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานทางการ และสังคม

การใชท้รพัยากรธรรมชาติเพื่อการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เชน่
การใชพ้ลังงานและการดึงน�ามาใช้

ผลิตภัณฑ์และบริการ

กลยุทธ์ของทีทีบ ี: 

1. ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
2. สร้างความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์เงินฝาก

และธุรกรรมทางการเงิน
3. รักษาความเป็นผู้นําด้านสินเชื่อรถยนต์

และการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อครบวงจร
4. สร้างรายได้ประจําท่ีไม่ใชจ่ากดอกเบี้ยอยา่งยั่งยืน
5. ใชเ้งินทุนและบรหิารสภาพคล่องอยา่งมีประสิทธภิาพ
6. สร้างขีดความสามารถและพัฒนาโซลูชันทางดิจิทัล
7. การปรับโครงสร้างองค์กรและพนักงานให้สอดรับ

การทํางานภายใต้แนวคิด “Digital-First”

ผลลัพธ์

• รายได้จากการดําเนินงาน 70,961 ล้านบาท 
• กําไรสุทธ ิ18,462 ล้านบาท
• อัตราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้น ร้อยละ 8.2

• ผู้ใช้บริการ ttb touch กว่า 5  ล้านราย
• ไม่เกิดการรั่วไหลของข้อมูลท่ีสง่ผลกระทบต่อลูกค้า

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 15,931 ล้านบาท 
• พัฒนาโครงการ เชน่ ttb Hackathon และ Objective and Key Results (OKR) 
• การประกวด ttb awards และ ttb ribbon
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เชน่ Roddonjai, My Car, My Tax, My Work   
   และฟีเจอร์ใหม่ ๆ บน ttb touch เป็นต้น

• อาสาสมัคร 3,000 คน รวมเวลาจิตอาสา 65,953 ชั่วโมง
• การลงทุนกับชุมชน 33 ล้านบาท
• ระดมเงินบริจาคกว่า 220 ล้านบาท ให้แก่ 322 องค์กรผ่านชอ่งทาง  
   ‘ปันบุญ โดย ทีทีบ’ี เพื่อสาธารณประโยชน์ท่ีมีเป้าประสงค์ท่ีหลากหลาย 
   ท้ังการศึกษา การรักษาพยาบาล และกลุ่มผู้เปราะบาง เป็นต้น 

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1): 
   3,041.8 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 2): 
   21,600.4 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 3): 
   8,015.5 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า*
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสารทําความเย็น R22, R123 และ R141b: 
 309.9 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ประโยชน์ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียได้รับ

ในฐานะสถาบันการเงิน ทีทีบีสร้างคุณค่าทางการเงินสําหรับนักลงทุนและพนักงานผ่านการ
จ่ายเงินปันผลและผลตอบแทน ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มีบทบาทสําคัญในการกระตุ้นการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและสง่เสริมคุณภาพชีวิตทางการเงินท่ีดีให้กับประชาชน
ผ่านการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเข้าถึงง่ายและครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม

ลูกค้าได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยธนาคารได้ลงทุน
ในเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ เพื่อนําเสนอประสบการณ์ทาง
การเงินท่ีดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการท่ีครอบคลุมได้
อยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 

ทีทีบีจัดการฝึกอบรมและโครงการพัฒนาอาชีพให้กับพนักงาน เพื่อเสริมสร้างโอกาส
ในการเติบโตทางอาชีพในองค์กร โดยการสร้างคุณค่าด้วยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์น้ี ไม่เพียงแต่จะสร้างประโยชน์ให้กับพนักงาน หากแต่ยังส่งผลดีต่อผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน และสังคม ด้วยการสร้างแรงงานท่ีมีทักษะ 

ธนาคารสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง โดยได้
นําข้อคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสยีมาพจิารณาและตอบสนองต่อขอ้กังวลอยา่งเหมาะสม  
ธนาคารเชื่อว่าการมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยให้ธนาคารสามารถ
ดําเนินงานได้อยา่งรับผิดชอบและส่งมอบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการตามความ
ต้องการของลูกค้าและสังคม

ธนาคารบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจและลดปริมาณ
การบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม 
เพื่อลดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดําเนินงาน
ของธนาคาร

 *การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 3) ครอบคลุม การใช้กระดาษ การกําจัดของเสีย การเดินทางของพนักงานเพื่อเหตุผลทางธุรกิจโดยรถยนต์ท่ีควบคุมโดยหน่วยงานภายนอก การใช้ทรัพย์สินท่ีเชา่ การขนสง่ภายในองค์กรโดนรถยนต์ท่ีควบคุมโดยหน่วยงานภายนอก และการใช้ก๊าซหุงต้มของผู้เชา่ในอาคาร

ทีทีบสีร้างแรงบนัดาลใจใหทุ้กคนเปล่ียน... 
เพ่ือใหช้วิีตดีข้ึน (Make REAL Change)

ด้วยการใชค้วามเชีย่วชาญทางการเงนิในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าในการมคีณุภาพชวิีตทางการเงนิท่ีดี 

ประกัน

การลงทุน สินเชือ่

บัญชี
เพ่ือออม

การฝาก ถอน  
โอน จ่าย

การสร้้างคุุณค่าของ ทีีทีีบีี 

ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นการเงินิ ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งผลกระทบแก่สั่ังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มในวงกว้า้ง โดยทิิศทางการดำำ�เนิินงานและความสามารถในการสร้า้งคุณุค่า่ให้กั้ับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของธนาคารนั้้�นจำำ�เป็น็ต้อ้งอาศััยความสััมพัันธ์อ์ันัดีี
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย กิิจกรรมทางธุรุกิิจท่ี่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และการเข้้าใจความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดัังนั้้�น การมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิภิาพจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริหิารจัดการเชิิงรุุก
ต่่อความท้้าทายต่่าง ๆ ด้้านความยั่่�งยืืน โอกาสทางธุรุกิิจ รวมถึึงการตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอีีกด้้วย

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ�

รายงานความย่ังยืน 2566 1717

ธรุกิจ



ธุุรกิิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 1818

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ
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การเปล่ี่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุคดิิจิิทััล
และการสร้้างนวััตกรรม
ทีีทีีบีีได้้เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยการปรัับเปลี่่�ยน 
จากภายในเพื่่� อตอบสนองต่่อพฤติิกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็็ว 
ของลููกค้้าดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง และเพื่่� อบรรลุเป้้าหมายในการเป็็น 1 ใน 3  
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งท่ี่�ดีีท่ี่� สุุดของประเทศไทย โดยกลยุทธ์์การ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััลของธนาคารมุ่่�งเน้้นท่ี่�การตอบสนองความ
ต้้องการและแก้้ไขปััญหาของลููกค้้า พร้้อมนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาช่่วยพััฒนา
ประสบการณ์์และความเป็็นอยู่่�ทางการเงินิท่ี่�ดีีของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง
 

รายงานความย่ังยืน 2566 1919

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ttb touch

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุงแอปพลิิเคชััน ttb touch มาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตั้้�งแต่่เปิิดตััวเมื่่�อปีี 2565 เพื่่�อนำำ�เสนอการบริกิารธนาคารดิิจิิทััลเฉพาะบุุคคล 
ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วม และพััฒนาความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีทางการเงิินของลููกค้้า 
โดย ttb touch นำำ�เสนอบริิการทางการเงิินท่ี่�ปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการ
และความชื่่�นชอบส่วนบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์เฉพาะบุุคคล  
การสร้า้งประสบการณ์เฉพาะบุุคคลผ่่านการรวมช่่องทางการติดต่่อสื่่�อสาร
กัับลููกค้้ามาไว้ด้้้วยกัันอย่่างไร้ร้อยต่่อ และการนำำ�เสนอเครื่่�องมืือดิิจิิทััลต่่าง ๆ  
ท่ี่�ใช้้งานง่่าย เพื่่�อการบริิหารการเงิินในทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ทั้้�งนี้้� ธนาคารมุ่่�งมั่่�นท่ี่� 
จะมอบบริิการการธนาคารให้้ถึึงมืือของลููกค้้าผ่่านแอป ttb touch ภายใต้้
แนวคิิดการดำำ�เนิินงาน Digital-First 

ในปีี 2566 แอป ttb touch ได้้กลายมาเป็็นช่่องทางประจำำ�ท่ี่�ลููกค้้าใช้้
มากกว่่าการไปสาขาของธนาคารแบบเดิิม โดยเห็็นได้้จากการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องของการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านระบบดิจิิทััล โดยมีีอััตราการเติิบโต 
ร้้อยละ 40 จากปีีก่่อนหน้้า นอกจากนี้้� กว่่าร้้อยละ 88 ของการทำำ�ธุรุกรรม
ทางการเงิินก็็มาจากช่่องทางดิิจิิทััล ในขณะท่ี่�ร้้อยละ 11 มาจากเครื่่�อง 
ATM/CDM มีีเพีี ยงร้้อยละ 2 เท่่านั้้�นท่ี่�มาจากการดำำ�เนิินธุุรกรรมท่ี่�สาขา  
การเติบิโตดังักล่า่วพิสููจน์์ให้้เห็็นว่า่ช่่องทางดิิจิิทััลได้้กลายมาเป็็นช่่องทางหลััก 
ในการมีีส่วนร่ว่มของลููกค้้า

แอป ttb touch รููปแบบใหม่่นี้้�ยัังไม่่เพีียงนำำ�เสนอบริิการทางการเงิินและ
บริิการอื่่�น ๆ แต่่ยัังครอบคลุุมตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้ามากกว่่า 
เรื่่�องการธนาคารทั่่�วไปผ่่าน Ecosystem ท่ี่�สร้้างขึ้้�นจากความต้้องการ 
ของลููกค้้าท่ี่�ยัังไม่่เคยได้้รัับการตอบสนองมาก่่อน โดย Ecosystem นี้้� 
เป็็นโซลููชัันท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าอย่างรอบด้้านด้้วยการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่บนพื้้� นฐานของขีีดความสามารถหลััก  
ความเช่ี่�ยวชาญ และความร่่วมมืือกัับ Ecosystem Partner เพื่่�อสร้้างสรรค์์ 
คุุณค่่าใหม่่ ๆ ให้้กัับลูกค้้า สำำ�หรับัข้้อมูลเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกลยุทธ์ ์ Ecosystem 
Play สามารถศึึกษาได้้จากบท ‘มากกว่า่การธนาคารและระบบนิเวศ’

การบริิการอื่่�น ๆ

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการย้้ายการให้้บริกิารอื่่�น ๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่บริกิารทางการเงินิ 
ซึ่่�งเคยให้บ้ริกิารเฉพาะท่ี่�สาขาของธนาคารมาไว้ใ้นช่่องทางดิจิิิทััล  เพื่่�อสร้า้ง 
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�นให้้กัับลููกค้้า

การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์บนช่อ่งทางดิิจิิทััลผ่า่น ttb touch 

การมีีส่วนร่ว่มของลูกูค้า้ท่ี่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�นทำำ�ให้ม้ีีโอกาสในการจำำ�หน่า่ยผลิติภัณัฑ์์
ท่ี่�สููงขึ้้�น ส่่งผลให้้การจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์บนช่่องทางดิิจิิทััลเติิบโตเพ่ิ่�มขึ้้�น  
ในปีี 2566

124%
การเปิิดบััญชีีออมทรัพัย์์ท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า

44% 
การขอบัตัรเครดิติและบัตัรกดเงินิสด (จำำ�นวนบััตร) เพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีก่ี่อนหน้้า 

89% 
การทำำ�ธุรุกรรมเกี่่�ยวกัับกองทุุนรวมท่ี่�ดำำ�เนิินการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 

> 3,000,000 รายการ
การขอสมุุดบััญชีีและหนัังสืือรับัรองสิิทธิใินหน่่วยลงทุุน

> 2,000,000 รายการ
การขอรายการทางการเงินิ

> 6,000,000 รายการ
การตรวจสอบสถานการณ์์สมััคร

รายงานความย่ังยืน 2566 2020
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ตู้ ATM

รอคิวรับ
การบริการ

ธรุกรรมที่สามารถดําเนินการ
ผ่านแอปพลิเคชัน

ธรุกรรมที่ไม่สามารถ
ดําเนินการผ่านแอปพลิเคชัน

ส่งเสรมิการเปิดใช้
แอปพลิเคชัน

เจ้าหน้าที่ช่วยลูกค้าเปิดใช้
แอปพลิเคชันระหว่างรอ

ttb touch
เจ้าหน้าที่สาขา

เริม่ต้นใช้งาน
ttb touch

การเปล่ี่�ยนแปลงของสาขา

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการเปลี่่�ยนแปลงสาขาให้้เข้้ากัับพฤติิกรรมของลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปและเพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์โดยรวมของลููกค้้า  
โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานของสาขาให้้สอดคล้้องกัับแนวคิด Digital-First เพื่่� อเพ่ิ่� มประสิิทธิิภาพและส่่งมอบโซลููชัันเพื่่� อ 
คุณุภาพชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีผ่า่นทุกุช่่องทางการปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้ ทั้้�งนี้้� กิจิกรรมท่ี่�โดดเด่น่ในปี ี2566 เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสาขา ได้้แก่ ่การนำำ�เสนอบริกิาร 
สาขาในรููปแบบ Digital-First

ทั้้�งนี้้� แรกเริ่่�มโครงการดำำ�เนิินงานใน 10 สาขานำำ�ร่่องเพื่่� อระบุุและแก้้ไข
ปััญหาผ่่านการลองผิิดลองถููก และหลัังจากผลการดำำ�เนิินโครงการนำำ�ร่่อง 
ธนาคารได้้ขยายโครงการไปยััง 33 สาขาเพ่ิ่� มเติิมตลอดปีีท่ี่�ผ่่านมา โดย 
ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นท่ี่�น่่าพอใจ แสดงให้้เห็็นถึึงคะแนนความชื่่�นชอบ 
ของลููกค้้า (Net Promoter Score: NPS) ท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญในกลุ่่�ม
ลูกูค้า้ท่ี่�ได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�ในการใช้้ช่่องทางแบบบริกิารตนเองเมื่่�อเทีียบกับักลุ่่�มท่ี่� 
ไม่่ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในลัักษณะเดีียวกัน ในปีี 2567 ธนาคารวางแผนท่ี่�จะขยาย
การดำำ�เนิินงานไปทั่่�วประเทศ ครอบคลุุมทั้้�ง 532 สาขา

ในปีี 2566 ทีีทีีบีีได้้นำำ�ร่่องโครงการสาขาในรููปแบบ Digital-First โดยมีี 
เป้้าหมายในการกำำ�หนดรูปแบบใหม่่ในการทำำ�งานของพนักงานสาขา 
ด้้วยการนำำ�สมรรถนะทางดิิจิิทััลของ ttb touch มาใช้้เพื่่� อส่งเสริิมการ 
ทำำ�ธุรุกรรมส่่วนใหญ่่ผ่า่นแอปพลิเิคชััน โครงการดังกล่า่วเป็น็การเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการดำำ�เนิินงานภายในสาขาเพื่่�อเสริมิสร้า้งประสบการณ์ท่ี่�ดีีของลููกค้้าและ
ช่่วยให้้พนักงานสาขาสามารถมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการสำำ�หรัับธุรุกรรมท่ี่�มีีความ 
ซัับซ้อนและไม่่สามารถดำำ�เนิินการผ่่านแอปได้้ ซึ่่�งช่่วยปรัับปรุงประสบการณ์
ของลููกค้้าและทำำ�ให้้ธนาคารสามารถใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น

การปลอมแปลงด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล

ประเทศไทยกำำ�ลัังต่่อสู้้�กัับปััญหาสำำ�คััญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปลอม
แปลงด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Fraud) โดยมีีประเด็็นการใช้้แอป 
ในการไซฟ่่อนเงินิและบััญชีีม้าเป็็นประเด็็นความท้้าทายหลััก โดยแอป 
ท่ี่�มีีความซัับซ้อนนี้้�สามารถหลอกเอาข้้อมูลยืืนยัันตััวตนของผู้้�ใช้้ 
ดำำ�เนิินธุุรกรรมโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม และเก็็บข้้อมูลท่ี่�มีีความ 
อ่อ่นไหวเพื่่�อการดำำ�เนินิกิจิกรรมฉ้อ้โกงเพ่ิ่�มเติมิต่อ่ไป สำำ�หรับับัญัชีีม้า 
มัักถููกสร้้างข้ึ้�นด้้วยวััตถุุประสงค์์ในการฟอกเงิินทางออนไลน์หรืือ
สร้า้งความสะดวกให้ก้ับัการดำำ�เนิินกิิจกรรมฉ้อ้โกง ซึ่่�งเป็น็ภัยัคุกุคาม
ร้า้ยแรงต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบนิเวศทางการเงินิ

ด้้วยตระหนัักถึึงความร้้ายแรงของภััยดัังกล่่าว ทีีทีีบีี จึึงได้้ดำำ�เนิิน 
ขั้้�นตอนในเชิิงรุุกในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับระบบการ
ป้้องกัันและคุ้้�มครองลููกค้้า โดยได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานความปลอดภัย 
โมบายแบงก์์กิ้้�งเพื่่�อการตรวจตรา บริหิารจัดการ และลดผลกระทบ 
จากภััยดัังกล่่าว ธนาคารได้้ดำำ�เนิินมาตรการรัักษาความปลอดภัย
อย่่างไม่่ลดละนอกเหนืือไปจากข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายของ 
ธนาคารกลาง โดยได้้ขยายการเฝ้้าระวัังให้้สามารถระบุุและบรรเทา
กิิจกรรมน่่าสงสััยได้้ทัันทีี และปรัับปรุงขั้้�นตอนการตรวจสอบเพื่่�อ
ป้อ้งกันัการใช้้ประโยชน์์อย่า่งไม่่ถูกูต้อ้ง ทั้้�งนี้้� ตัวัอย่า่งมาตรการรักัษา
ความปลอดภััยยัังรวมถึึงการเฝ้้าระวัังแอปท่ี่�เชื่่�อถืือไม่่ได้้ท่ี่�มีีการเปิิด 
ใช้้งานฟีีเจอร์์การเข้้าถึึง ปิิดกั้้�นการใช้้รีีโมตหน้้าจอ บัันทึึกและ
กิิจกรรมการ mirror หน้้าจอ นอกจากนี้้� ยัังมีีการเพ่ิ่�มการตรวจสอบ 
ความปลอดภัยและการใช้้การยืนยัันตััวตนโดยใช้้ข้้อมูลทางชีีวภาพ
สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�มีีมูลค่่าสููง และลดวงเงิินต่่อวัันสำำ�หรัับ 
การถอนโดยไม่่ใช้้บััตร ธนาคารยึึดมั่่�นเป็็นอย่างยิ่่�งต่่อการปกป้้อง
ลูกูค้า้จากการปลอมแปลงด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�เกิดิขึ้้�นได้ห้ลากหลาย 
รููปแบบ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัยทางการเงิินและรัักษา
ความน่่าเชื่่�อถืือของบริกิารของธนาคาร

บริิการสาขาในรููปแบบ Digital-First

รายงานความย่ังยืน 2566 2121

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



มากกว่่าการธนาคารและระบบนิิเวศ

ทีีทีีบีีเชื่่�อว่่าองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญในการพัฒนาความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี
ทางการเงิินของลููกค้้าต้้องดำำ�เนิินการผ่่านการสร้้าง Ecosystem  
Play ซึ่่�งเป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงโมเดลธุุรกิจมุ่่�งเน้้น 3 ระบบนิเวศ 
ได้้แก่่ กลุ่่�มคนมีีรถ กลุ่่�มพนักงานเงินิเดืือน และกลุ่่�มคนมีีบ้าน โดยนำำ�
สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลมาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการร่่วมมืือกัับ Ecosystem  
Partner เพื่่�อนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�นอกเหนืือจากบริิการ
ทางการเงินิและบริกิารอื่่�น ๆ ผ่่านแอปพลิิเคชััน ttb touch ซึ่่�งช่่วยให้้ 
ลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินภารกิิจต่่าง ๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย แค่่เพีี ยง 
ปลายนิ้้�วสัมผััส
 

My Car

ด้้วยแนวคิิด Humanized Digital Banking ธนาคารจึึงได้้พััฒนาฟีีเจอร์์ My Car บนแอป ttb touch เพื่่� อนำำ�เสนอประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลสำำ�หรัับ 
กลุ่่�มคนมีีรถ โดยลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงโซลููชัันท่ี่�ช่่วยในการบริหิารจัดการรถท่ี่�ครอบคลุุมรอบด้้านในแพลตฟอร์ม์เดีียว เช่่น

> 680,000
จำำ�นวนรถในระบบ ลงทะเบีียนบััตร

เก็็บค่่าผ่่านทาง Easy Pass

> 59,000

My Car
ยนิดตีอ้นรบัครบั

บรกิาร Easy Pass

ราคาน�ามัน

Easy Pass Card
0000000000

ดทูัง้หมด

My Car
XX 1234

จัดการเรือ่งรถ
งา่ย ครบ จบในท่ีเดียว

ดทูัง้หมด

อัปเดต 09 ม.ีค. 66 วันนี้ พรุง่น้ี ส่วนตา่ง

ดเีซล B7 32.94 -32.94

ของการต่่อภาษีีรถ
เทีียบกัับช่องทางอื่่�น 

•	 กิิจกรรมการดููแลรักัษา เช่่น การซื้้�อประกัันรถผ่่านช่่องทางออนไลน์ การต่่อประกัันรถภาคบัังคัับ
และภาษีี การเติิมเงินิบััตรเก็็บค่่าผ่่านทาง Easy Pass และการชำำ�ระค่่าปรับั

•	 การซื้้�อขายรถ ลููกค้้าท่ี่�สนใจซื้้�อขายรถสามารถส่งคำำ�ขอผ่่านแอป ttb touch หรือืผ่่านแพลตฟอร์ม์ 
“รถโดนใจ”

•	 โปรโมชัันเกี่่�ยวกัับรถ เช่่น โปรโมชัันบััตรเครดิิตและการแลกของรางวัลัสะสมแต้้ม 

•	 สิินเชื่่�อรถ เช่่น การสมััครสินเชื่่�อรถ การชำำ�ระและการขอวงเงินิกู้้�สินเชื่่�อรถแลกเงินิเพ่ิ่�ม 

~ 65%

รายงานความย่ังยืน 2566 2222

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



สำำ�หรับัข้้อมูลเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ รถโดนใจ สามารถศึึกษาได้้จาก https://www.roddonjai.com/

						           รถโดนใจ - นวััตกรรมแพลตฟอร์์มออนไลน์์สำำ�หรัับซื้้�อขายรถมืือสอง

เพื่่�อสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับกลยุุทธ์ ์ Ecosystem Play ทีีทีีบีีได้้พััฒนานวััตกรรมแพลตฟอร์ม์ออนไลน์สำำ�หรับัซื้้�อขายรถมือสอง “รถโดนใจ” โดยร่ว่มมืือกัับดีีลเลอร์พั์ันธมิิตรกว่่า 3,000 ราย แพลตฟอร์ม์ “รถโดนใจ” นำำ�เสนอคุุณภาพและราคา 
ท่ี่�โปร่่งใส ซึ่่�งกลายเป็็นมาตรฐานใหม่่สำำ�หรัับตลาดรถมือสองท่ี่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย โดยแพลตฟอร์์มนี้้�ได้้ถููกออกแบบมาเพื่่�อส่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีทางการเงิินของกลุ่่�มคนมีีรถผ่่านการให้้บริิการท่ี่�รอบด้้าน ตั้้�งแต่่การซื้้�อรถ  
การขอสินเชื่่�อ การซื้้�อประกัันภััย และการขอเพ่ิ่�มวงเงินิสิินเชื่่�อสำำ�หรับัการขายรถคัันเก่่าและซื้้�อรถคัันใหม่่ ทั้้�งนี้้� ด้้วยโซลููชัันท่ี่�ไม่่เหมืือนใคร “รถโดนใจ” จึึงมีีศักยภาพในการส่งเสริมิการเติิบโตของตลาดรถมือสองในประเทศไทย นอกจากนี้้� “รถโดนใจ” 
ยัังช่่วยเพ่ิ่�มช่่องทางการขายและเพ่ิ่�มความสามารถของเต็็นท์์รถในการแข่่งขัันกัับแพลตฟอร์ม์รถใหม่่ ๆ ในปััจจุุบััน

ประโยชน์สำำ�หรัับผู้้�ซื้้�อ
•	 สามารถหารถท่ี่�เหมาะสมและมีีคุุณภาพสูงได้้อย่างง่่ายดายและ

ลููกค้้าได้้รับัประสบการณ์์ท่ี่�ไม่่เหมืือนใคร

ประโยชน์สำำ�หรัับผู้้�ขายหรืือตััวแทนจำำ�หน่่ายรถ
•	 เพ่ิ่�มความน่่าเชื่่�อถืือและช่่องทางในการซื้้�อขาย
•	 ลดค่่าคอมมิิชชัันและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ 

ประโยชน์สำำ�หรัับทีีทีีบีี
•	 เพ่ิ่�มจำำ�นวนลููกค้้าคุุณภาพและจำำ�นวนรถในพอร์ต์ ซึ่่�งช่่วยลด

ต้้นทุุนความเส่ี่�ยง
•	 เพ่ิ่�มการเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อรถ

> 3,000 ราย > 3.8 ล้้านราย > 9,000 คััน > 22,000 คััน > 1 ล้้านราย > 3,200 ล้้านบาท
ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถ 

บนแพลตฟอร์ม์รถโดนใจ 
ผู้้�เยี่่�ยมชม จำำ�หน่่ายรถแล้้ว ประกาศซื้้�อขายรถ ผู้้�เยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์์ มููลค่่าสิินเชื่่�อ

รายงานความย่ังยืน 2566 2323

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

https://www.roddonjai.com/


My Tax

ธนาคารได้้นำำ�เสนอวิิดเจ็็ต My Tax ซึ่่�งถููกออกแบบมาเพื่่� อลููกค้้า 
ท่ี่�มีีบััญชีีเงิินเดืือน โดยวิิดเจ็็ตดัังกล่่าวเปรีียบเสมืือนผู้้�ช่วยส่่วนตััว
ของลููกค้้าให้้สามารถบริิหารจัดการภาษีีได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ซึ่่�งจะช่่วยกรอกข้้อมูลรายรัับและค่่าลดหย่่อนภาษีีและคำำ�นวณภาษีี
ท่ี่�อาจประหยััดได้้ให้้โดยอััตโนมััติิ พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกในการ 
ลดภาษีี เช่่น กองทุุนและแผนประกัันตามระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ 
ของลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยให้้กระบวนการวางแผนภาษีีมีีความง่่ายข้ึ้�น  
ช่่วยให้้ลูกูค้้าสามารถปรับัเปลี่่�ยนแผนตามความจำำ�เป็็นได้เ้มื่่�อต้อ้งการ 
นอกจากนี้้�ยัังช่่วยส่่งเสริิมการลงทุุน ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาความเป็็นอยู่่� 
ท่ี่�ดีีทางการเงินิของลููกค้้าในภาพรวม

เชื่่�อมต่่อกัับบริกิารอื่่�น ๆ ในแอป
เพื่่�อการลดหย่่อนภาษีี: การลงทุุน (SSF/RMF) 

การประกััน และการบริจิาค

บริกิารกรอกข้้อมูลรายรับั
และค่่าลดหย่่อนภาษีี

การเก็็บเอกสาร
บนวิดิเจ็็ต My Tax 

การวางแผน
และการคำำ�นวณภาษีี

App

> 53,000 ราย

จำ�นวนลูกค้าที่เปิดใช้งาน

รายงานความย่ังยืน 2566 2424
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•	 การลงเวลาทำำ�งาน/เข้้า-เลิิกงานอัจัฉริยิะด้้วยระบบ GPS 
•	 การบริหิารจัดการวันัลาได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา
•	 การขออนุมััติิค่่าใช้้จ่่ายและค่่าล่่วงเวลาท่ี่�ง่า่ยขึ้้�น
•	 การบริหิารจัดการเอกสาร เช่่น สลิิปเงินิเดืือน  

หนัังสืือรับัรองการหัักภาษีี ณ ท่ี่�จ่่าย (ใบ 50 ทวิ)ิ  
และหนัังสืือรับัรองการทำำ�งานด้้วยตนเอง

My Work

ในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 ธนาคารได้้เปิิดตััว my work by ttb ซึ่่�งเป็็นระบบ
บริิหารจัดการด้้านทรััพยากรบุคคลแบบมืออาชีีพ โดยนำำ�เสนอบริิการแบบ 
ครบวงจรท่ี่�ถูกูออกแบบมาเพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพและลดค่าใช้้จ่่ายในการบริหิาร
จััดการพนักังาน ทั้้�งนี้้� ระบบดังักล่า่วนำำ�เสนอแดชบอร์ด์แบบ Real-Time ท่ี่�แสดง
ให้้เห็็นภาพรวมของเวลาทำำ�งานของพนักงาน คำำ�ขอวันัลา คำำ�ขอท่ี่�ยัังไม่่ได้้รับั
การอนุมัุัติ ิและวันัท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�กำำ�ลังัจะมาถึึงสำำ�หรับัลูกูค้า้ธุรุกิจ โดยระบบดังักล่่าว 
ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าการคำำ�นวณเงิินเดืือนและการจ่ายค่่าแรงต่่าง ๆ ผ่่านทีีทีีบีี  
บิิสสิิเนสวััน ทั้้�งในระบบอิินเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้�งและโมบายแบงก์์กิ้้�ง มีีความ
ปลอดภัยด้้วยมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในระดัับสากล นอกจากนี้้�  
ยังัมีีฟีเจอร์ใ์นการลงเวลาเข้้า-เลิิกงานท่ี่�สะดวกสบาย โดยให้้พนักงานสามารถ
ระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�อยู่่�ของตนด้ว้ยระบบ GPS และพนักงานสามารถส่งคำำ�ขอวันัลา
และขออนุมัุัติค่ิ่าใช้้จ่่าย รวมไปถึึงการเข้า้ถึึงสลิปิเงินิเดือืนและเอกสารภาษีีผ่า่น
แอปพลิิเคชััน ttb touch ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา 

1. เว็็บไซต์์ My Work สำำ�หรัับองค์์กร 
เจ้้าของธุรุกิิจ และหน่่วยงานทรัพยากรบุุคคล 

•	 แดชบอร์ด์แบบ Real-Time 
•	 การบริหิารองค์์กร สร้า้งแผนผัังองค์์กรและขั้้�นตอนการทำำ�งาน 
•	 การบริหิารจัดการเวลาและท่ี่�ทำำ�งาน 
•	 การบริหิารจัดการเงินิเดืือน 
•	 การบริหิารจัดการพนักงาน เช่่น การเข้้ากะ วันัหยุุด  

การอนุมััติิคำำ�ขอ และการเพ่ิ่�มค่่าตอบแทน 
•	 การบริหิารจัดการการเข้้าสู่่�ระบบ 
•	 เอกสารและการรายงาน

สามารถเข้้าถึึง My Work ได้้บน 2 แพลตฟอร์์ม:

2. แอปพลิเคชันั ttb touch 
สำำ�หรัับพนักงาน

> 160
บรษัิทลงทะเบียนในระบบ 

> 130
บรษัิทใช้งานระบบ
แบบทดลองใช้ฟรี 
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ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่อลููกค้้า

ทีีทีีบีีตระหนัักดีีว่่าการมอบประสบการณ์ท่ี่�ดีีให้้กัับลูกค้้าเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ท่ี่�สร้้างความแตกต่่างในการเป็็นธนาคารท่ี่�ลููกค้้าเลืือกใช้้และชื่่�นชอบ 
จนต้้องบอกต่่อ ด้้วยกลยุุทธ์์หลัักในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุคดิิจิิทััลและ
การพัฒนาระบบนิิเวศทางธุุุ�รกิจ ธนาคารได้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินท่ี่�เหมาะต่่อความต้้องการของลููกค้้า ควบคู่่�ไปกัับการพัฒนา 
อิินเตอร์์เฟซการใช้้งานท่ี่�ไร้้รอยต่่อ การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล  
และการแก้้ปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งธนาคารเชื่่�อว่่าจะช่่วยสร้้าง 
ความไว้้วางใจ นำำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ในระยะยาวกับลููกค้้าและเสริิมสร้้าง 
ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจในภาพรวม

ธนาคารมุ่่�งตอบสนองความต้้องการทางการเงิินของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ�เสมอ
และเพ่ิ่�มประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ธนาคาร 
ได้ต้ิดิตามผลความพึึงพอใจของลูกูค้า้ในทุกุช่่องทางการให้บ้ริกิารและทุกุประเภท 
ผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งช่่วยให้้ธนาคารสามารถระบุุส่่วนท่ี่�ต้้อง 
ได้้รับัการปรับัปรุงและพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

* ตััวชี้้�วัดัท่ี่�ใช้้คืือ transactional Net Promoter Score ของลููกค้้าบุุคคลโดยความครอบคลุุมของข้้อมูลปีี 2563-2566 คืือร้อ้ยละ 100

7171
64 62

2563

Net Promoter Score (NPS)*

2565 25662564

64
เปา้หมาย 70
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การจััดการข้้อร้้องเรีียน

ธนาคารจัดให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียนท่ี่�หลากหลายเพื่่�อให้้ลููกค้้าและ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยลููกค้้าสามารถร้อ้งเรียีนผ่่าน ttb 
contact center เว็บ็ไซต์์ธนาคาร ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย สำำ�นักงานใหญ่่  
สำำ�นักงานสาขา และช่่องทางตามกฎหมายอื่่�น ๆ ทั้้�งยัังได้้ปรัับปรุง 
ระยะเวลาในการตอบสนองด้ว้ยการตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�สููงในการตอบสนอง 
ทุุกข้้อร้้องเรีียน (ร้้อยละ 100) ภายใต้้มาตรฐานข้้อตกลงระดัับ 
การให้้บริิการ โดยบรรลุุผลท่ี่�ร้้อยละ 99.98 และมีีความพึึงพอใจ 
ในการจัดการข้้อร้อ้งเรียีนโดยรวมอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 93

นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการดำำ�เนิินมาตรการต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่งเสริมิการควบคุมุ
คุณุภาพ เช่่น แบบสอบถามหลัังการร้อ้งเรียีน โดยแบบสอบถามเหล่่านี้้� 
ช่่วยประเมิินความพึึงพอใจของลูกูค้า้และยืนืยันัว่า่ข้อ้กังวลของลูกูค้า้
ได้้รัับการจัดการอย่างเพีียงพอและเป็็นมืืออาชีีพ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 
สามารถแยกข้อ้กังวลของลูกูค้า้ได้เ้ป็น็ 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับั 
พนักงาน ข้้อกังวลเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ และข้้อกังวล
เกี่่�ยวกัับระบบ โดยได้้มีีการสื่่�อสารประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�ลููกค้้าร้้องเรีียน 
เข้้ามาให้้กัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเพื่่� อวิิเคราะห์์หาปััจจััยท่ี่� เป็็น 
ต้้นเหตุุของปััญหาท่ี่�แท้้จริิงและพััฒนามาตรการแก้้ไข โดยตััวอย่่าง
ของมาตรการแก้้ไขได้้แก่่ การฝึกอบรมการขายและการให้้บริิการ 
เพื่่�อปรับัปรุงประสบการณ์ข์องลูกูค้า้ การออกแคมเปญการตลาดใหม่่ 
เพื่่� อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า และการปรัับปรุง 
แอปพลิิเคชััน ttb touch อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถตอบ
สนองต่่อข้อกังวลของลููกค้้าได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ธนาคารได้ ้
กำำ�หนดเป้้าหมายในการกำำ�จัดกรณีีการร้้องเรีียนซ้ำำ� โดยในปีี 2566  
กรณีีการร้อ้งเรียีนซ้ำำ�คิิดเป็็นเพีียงร้อ้ยละ 2 ของข้้อร้อ้งเรียีนทั้้�งหมด

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการข้้อร้้องเรีียน ปีี 2566 

93% มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการข้้อร้้องเรีียน

21% 
ข้้อร้อ้งเรียีนทั้้�งหมด* 

สำำ�หรับัลูกูค้า้บุุคคลและลููกค้า้ธุรุกิจิ

20%
ข้้อร้อ้งเรียีนทั้้�งหมดลดลง* 

สำำ�หรับัลูกูค้า้บุุคคลและลูกูค้า้ธุรุกิจิ

ผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย

แยกตามประเภทช่อ่งทางการร้้องเรีียน แยกตามประเภทข้้อร้้องเรีียน

*ข้้อร้อ้งเรียีนทั้้�งหมดสำำ�หรับัลููกค้้าบุุคคลและลููกค้้าธุรุกิิจ

50% 
เกี่่�ยวกัับระบบ เช่่น 
ไม่่สามารถเปิิดใช้้งานแอป

27% 
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ เช่่น 
ความไม่่พอใจเกี่่�ยวกัับอัตัราดอกเบี้้�ย 
ค่่าบริกิาร และโปรโมชััน ฯลฯ

23% 
เกี่่�ยวกัับพนักงาน เช่่น 
พฤติิกรรมไม่่เหมาะสมของพนักงาน

92% 
 ttb contact center

5% 
ช่่องทางออนไลน์

2% 
สำำ�นักงานใหญ่่และสำำ�นักงานสาขา

1% 
อื่่�น ๆ 
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ลููกค้้า
ธุรุกิิจ 

ลููกค้้า 
SME 

ลููกค้้า
รายย่่อย

การลงทุุน
ของธนาคาร 

บทบาทในการบริิหารจัดการผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
ผ่่านกิิจกรรมการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน ธนาคารจึึงได้้กำำ�หนดนโยบาย 
ความรัับผิิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (Environmental and Social  
Responsibility (ESR) Policy) ซึ่่�งกำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจัดการ 
และบรรเทาผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมผ่่านมุุมมองการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยง และยัังได้้จััดทำำ�ระบบบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
และสัังคม (Environmental and Social Management System: ESMS)  
และแนวทาง ESR ข้ึ้�นเพื่่�อนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ ช่่วยให้้ธนาคารสามารถ
ตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิภิาพ

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ปรัับปรุงนโยบาย ESR ครั้้�งสำำ�คััญ โดยมีีการเพ่ิ่� ม
รายการกิจิกรรมทางธุรุกิจิและอุุตสาหกรรมเข้า้ไปในรายการสินเชื่่�อต้อ้งห้า้ม  

โดยเฉพาะกิจิกรรมในอุุตสาหกรรมพลังงาน ได้แ้ก่ ่การทำำ�ธุรุกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับน้ำำ�มันและก๊๊าซในทวีีปอาร์์กติิก ธุุรกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับน้ำำ�มันและก๊๊าซ 
จากชั้้�นหิินดิินดาน และธุุรกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับน้ำำ�มันและก๊๊าซในทะเลท่ี่�มีี 
ความลึึกระดัับ Ultra-Deep-Water (UDW) นอกจากนี้้� ในภาคการเกษตร  
ยัังได้้เพ่ิ่� มน้ำำ�มันปาล์์มท่ี่�ไม่่ได้้ผลิิตตามมาตรฐานการรัับรองขององค์์กร 
เจรจาระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยปาล์์มน้ำำ�มันยั่่�งยืนื (Roundtable on Sustainable 
Palm Oil: RSPO) เข้้าไปในรายการสินเชื่่�อต้้องห้้ามด้้วย ทั้้�งยัังได้้ลดสัดส่วน
ของธุรุกิิจท่ี่�เกี่่�ยวกัับน้ำำ�มันและก๊๊าซต้้นน้ำำ�ให้้เหลืือเพีียงแค่่ร้อ้ยละ 5 ของพอร์ต์
ทั้้�งหมด โดยท่่านสามารถศึึกษาข้้อมูลเพ่ิ่�มเติมิเก่ี่�ยวกับนโยบาย ESR และ ESMS 
ได้้จากเว็บ็ไซต์์ธนาคาร 

การคััดกรองธุรุกรรม การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม การพิิจารณาและตััดสินใจ การควบคุุมและติิดตาม การรายงาน

คััดกรองลููกค้้าท่ี่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ในอุุตสาหกรรมต้้องห้้ามออกไป

ใช้้แบบสอบถามเจาะจงอุุตสาหกรรมสำำ�หรับั
ธุรุกิิจท่ี่�อยู่่�ในรายการอุตสาหกรรมเฉพาะท่ี่�
ต้้องพึึงระวังั โดยหากผ่่านเกณฑ์์ท่ี่�ตั้้�งไว้ ้
ลููกค้้ายัังต้้องตอบแบบสอบถามทั่่�วไป

ใช้้แบบสอบถามทั่่�วไปเรื่่�องความรับัผิดิชอบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมสำำ�หรับัลูกูค้า้ทุกุราย
เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยง (สููง/กลาง/ต่ำำ�)

ก. 

ข.

ลููกค้้าท่ี่�ขอสินเชื่่�อท่ี่�มีีผลการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงในระดัับปานกลางและสููง 
ต้้องจััดทำำ�แผนการแก้้ไข
ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด 
เพื่่�อให้้ได้้รับัการพิจารณาสิินเชื่่�อต่่อไป

ดำำ�เนิินการติิดตามทบทวนว่า่ลููกค้้าได้้ปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดในสััญญาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�องหรือืไม่่ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทบทวน
สิินเชื่่�อประจำำ�ปีี โดยหากพบการไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ลููกค้้าจะต้้องเสนอแผนการแก้้ไขใหม่่ และ/หรือื
รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมเป็็นระยะตลอดระยะของการทำำ�ธุรุกรรม

รวบรวมผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ของลููกค้้าในพอร์ต์และรายงาน
ต่่อผู้้�บริหิารระดัับสูงเพื่่�อให้้เข้้าใจ
ภาพรวมของความเส่ี่�ยงท่ี่�ธนาคาร
กำำ�ลัังเผชิญอยู่่�

การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างรัับผิดิชอบ

ขอบเขตของนโยบาย
ความรัับผิดิชอบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

และกลุ่่�มการเงินิทั้้�งหมด
ของธนาคาร

รายงานความย่ังยืน 2566 2828

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

https://www.ttbbank.com/en/sustainability/environmental-sustainability/responsible-lending


สวััสดิิภาพสัตว์์

•	 การค้้าสััตว์ป์่่าหรือืผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์ป์่่า
•	 การผลิิต/การค้้าสััตว์์ป่่าหรืือผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าท่ี่�ขััดต่่อ

กฎหมายหรือืระเบียีบของประเทศ อาทิ ิสััตว์ป์่า่หรือืผลิติภัณัฑ์ต์ามท่ี่�
ระบุุในอนุสััญญาว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองมรดกโลกทางวัฒันธรรมและ
ธรรมชาติิ (Convention on International Trade in Endangered 
Species of Wild Fauna and Flora: CITES) และบััญชีีสายพัันธุ์์� 
ใกล้้สููญพัันธุ์์�ของ IUCN (IUCN Red List)

•	 การทดลองในสััตว์เ์พื่่�อวัตัถุุประสงค์์ทางเครื่่�องสำำ�อาง
•	 ฟาร์ม์ขนสััตว์ ์โรงงานหรือืการค้้าผลิิตภััณฑ์์ขนสััตว์์
•	 การผลิิตและแปรรูปขนกระต่่ายแองโกรา (Angora wool)
•	 การสนัับสนุุนการต่่อสู้้�ของสััตว์เ์พื่่�อความบัันเทิิง
•	 การล่่าหููฉลามและผลิิตภััณฑ์์จากหููฉลาม
•	 การล่่าวาฬเพื่่�อการพาณิิชย์์

ประมง

•	 การประมงแบบอวนลอย ท่ี่�มีีความยาวอวนเกิินกว่า่ 2.5 กิิโลเมตร
•	 การใช้้วัตัถุุระเบิิดหรือืสารพิษสำำ�หรับัการจับสัตว์น์้ำำ�

รายการสิินเชื่่�อต้้องห้า้ม
ทีีทีีบีีจะไม่่ให้้สิินเชื่่�อหรืือลงทุุนในอุุตสาหกรรมต่่อไปนี้้�

ป่่าไม้้

•	 การค้้าไม้้ป่่าดิิบชื้้�นปฐมภููมิิ
•	 การผลิติหรือืการค้า้ไม้ห้รือืผลผลิติจากป่า่ท่ี่�ไม่่มีีการบริหิารจัดการอย่า่งยั่่�งยืนื
•	 พื้้�นท่ี่�ท่ี่�อยู่่�ในเขตหรือืพื้้�นท่ี่�คาบเกี่่�ยวกัับพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองของประเทศ
•	 การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าและการเผาป่่าดิิบชื้้�น

การเกษตร

•	 น้ำำ�มันปาล์์มท่ี่�ไม่่ได้้ผลิิตตามมาตรฐานองค์์กรเจรจาระหว่า่งประเทศ 
ว่า่ด้ว้ยปาล์ม์น้ำำ�มันยั่่�งยืนื (Roundtable on Sustainable Palm Oil: RSPO)

พลังงาน

•	 พลัังงานนิิวเคลีียร์*์
•	 ทรายน้ำำ�มัน (Oil sand หรือื Tar sand)*
•	 โรงงานไฟฟ้้าถ่่านหิิน (เฉพาะการให้้สิินเชื่่�อโครงการ)
•	 น้ำำ�มันและก๊๊าซในทวีีปอาร์ก์ติิก*
•	 น้ำำ�มันและก๊๊าซจากชั้้�นหิินดิินดาน*
•	 น้ำำ�มันและก๊๊าซในทะเลท่ี่�มีีความลึึกระดัับ Ultra-Deep-Water (UDW)*
* ในกรณีีท่ี่�ลููกค้้าดำำ�เนิินธุรุกิิจหลายประเภท ลููกค้้าจะต้้องมีีการกำำ�หนดตััวแทนและรับัประกัันภายใต้้สััญญาให้้สิินเชื่่�อว่า่จะไม่่ 
	 นำำ�สินเชื่่�อท่ี่�ได้้จากธนาคารไปดำำ�เนิินธุรุกิิจท่ี่�อยู่่�ในรายการสินเชื่่�อต้้องห้้าม

พัันธุวิุิศวกรรม

•	 การดััดแปลงพัันธุกุรรมท่ี่�ทำำ�ในมนุุษย์์
•	 การดััดแปลงพัันธุุกรรมท่ี่�ทำำ�ในพืืช และ/หรืือ สััตว์์ ท่ี่�อาจเป็็นอัันตราย 

ต่่อมนุุษย์์หรือืเป็็นการใช้้ท่ี่�ผิิดศีีลธรรม

การพนัน หรืือการเส่ี่�ยงโชค

•	 การพนัน คาสิิโนและกิิจการอื่่�น ๆ ในลัักษณะเดีียวกััน

สื่่�อลามกอนาจาร

•	 สื่่�อลามกอนาจาร การค้้าประเวณีีและอุุตสาหกรรมความบัันเทิิงสำำ�หรับัผู้้�ใหญ่

อาวุุธยุุทโธปกรณ์์ 

•	 อาวุุธท่ี่�ส่่งไปยัังประเทศท่ี่�มีีชื่่�อใน UN/EU Embargo

วััสดุุอัันตราย

•	 การผลิิต/การค้้าผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารท่ี่�ขััดต่่อกฎหมายหรือืระเบีียบ 
ของประเทศไทย หรือื ขััดต่่ออนุสััญญา/ข้้อตกลงในระดัับสากล หรือืขััดต่่อ
รายการต้้องห้้ามในระดัับสากล เช่่น ยา สารเคมีีท่ี่�ใช้้ในการกำำ�จัดแมลง  
สารเคมีีกำำ�จัดวัชัพืืช สารทำำ�ลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน สารพีีซีีบีี เป็็นต้้น

•	 การผลิิตหรือืการค้้าแร่ใ่ยหิินท่ี่�ไม่่ได้้ฝัังตััวอยู่่�ในวัสัดุุอื่่�น (Unbounded  
Asbestos Fibers) ไม่่ครอบคลุุมการจัดซื้้�อแร่ใ่ยหิินท่ี่�ผสมในกระเบื้้�อง/
หลัังคาซีีเมนต์์ท่ี่�มีีส่วนผสมแร่ใ่ยหิินน้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 20)

เหมืืองถ่่านหิิน

•	 กิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหมืืองถ่่านหิิน รวมถึึงธุรุกิิจเหมืืองถ่่านหิิน

พื้้�นท่ี่�คุ้้�มครอง

•	 กิิจกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงหรือืความเสื่่�อมโทรม
ของพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองหรืือถิ่่�นท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�มีีความเปราะบาง 
ได้้แก่่ แหล่่งมรดกโลกขององค์์การยูเนสโก พื้้� นท่ี่�คุ้้�มครอง  
พื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ�ท่ี่�มีีความสำำ�คัญัระหว่า่งประเทศตามอนุสััญญาแรมซาร์ ์ 
และพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีคุณค่า่ด้า้นการอนุรุักัษ์์สููง (High Conservation Value 
Forest)

รายงานความย่ังยืน 2566 2929

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



อุุตสาหกรรมเฉพาะ

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคมจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจบางประเภท ดัังนี้้�

ทรัพัยากรธรรมชาติิ 
พลัังงาน และเคมีีภััณฑ์์

การผลิิต/การค้้าเครื่่�องดื่่�ม
ท่ี่�มีีส่วนผสมแอลกอฮอล์์

การผลิิต/การค้้าผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ

การผลิิต/การค้้าวัสัดุุกััมมัันตรังัสีี

อาวุุธยุุทโธปกรณ์์

การให้้สิินเชื่่�อโครงการในปีี 2566

แบบสอบถามทั่่�วไป 1,012 2,748

150 479
แบบสอบถาม
เฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

คำำ�ขอสินเชื่่�อทั้้�งหมดผ่่านกระบวนการตรวจประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

จากการพิจารณาประจำำ�ปีี ไม่่ปรากฏคำำ�ขอสินเชื่่�อท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง
ตามนโยบาย ESR

ไม่่มีีรายการคำำ�ขอสินเชื่่�อท่ี่�จะต้้องจััดทำำ�แผนปรับัปรุงการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อบรรเทาความเส่ี่�ยงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมให้้อยู่่�ในระดัับ
ท่ี่�ยอมรับัได้้

การตรวจประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้าน
สิ่่�งแวดล้อมและ
สัังคมในปีี 2566

จำำ�นวน
คำำ�ขอ

สิินเชื่่�อใหม่่

จำำ�นวนคำำ�ขอสิินเชื่่�อ
ท่ี่�เข้้าสู่่�การพิิจารณา

ประจำำ�ปีี

10 อัันดัับแรกของสิินเชื่่�อ
ตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ปีี 2566
(จากพอร์์ตสิินเชื่่�อทั้้�งหมด ไม่ร่วมสิินเชื่่�อเพื่่�อการบริิโภคส่่วนบุุคคล)

วัสัดุุก่่อสร้า้ง

การให้้บริกิาร
ธุรุกิิจ

การเงินิ

การคมนาคม
และโลจิสติิกส์์

ภาครัฐั

อาหาร

สารเคมีี

ตััวแทน
จำำ�หน่่ายรถยนต์์

ไฟฟ้้า
และน้ำำ�ประปา

สุุขภาพ

13 โครงการ
ผ่่านการพิจารณา 

(ร้อ้ยละ 100 ของโครงการ
ทั้้�งหมดท่ี่�ขอสินเชื่่�อ) 

13 โครงการ
ได้้รับัการอนุมััติิ

0 โครงการ
ท่ี่�ไม่่ได้้รับัการอนุมััติิ

รายงานความย่ังยืน 2566 3030

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 30



สิ่่�งแวดล้อม

รายงานความย่ังยืน 2566 3131

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ไม่่อาจปฏิิเสธได้้เลยว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งใน
ความท้้าทายเร่่งด่่วนท่ี่�สุุดแห่่งยุุคสมััย ในฐานะของสถาบัันการเงิิน  
ทีีทีีบีีมีีความรัับผิิดชอบและความสามารถในการพัฒนาโซลููชััน
ทางการเงินิท่ี่�จะช่่วยเร่ง่ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สังคมคาร์บ์อนต่ำำ�  
ธนาคารพร้้อมเป็็นแรงในการขัับเคลื่่�อนความพยายามในการ 
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero Economy) ด้้วยการให้้เงินิสนัับสนุุน ให้้คำำ�แนะนำำ� 
และส่่งเสริมิเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านของลููกค้้า

ในปีี 2566 คณะกรรมการธนาคารได้้อนุมััติิการประกาศความมุ่่�งมั่่�น 
ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยธนาคารมุ่่�งบรรลุ 
เป้้าหมายในการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในการ 
ดำำ�เนิินงานของธนาคารและตรวจสอบพอร์์ตของธนาคารให้้
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของประเทศในการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ พร้้อมเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านหากเป็็นไปได้้ โดย
ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารยังได้้ขยายไปมากกว่่าการดำำ�เนิินการ
ตามกฎหมาย ด้้วยเป็็นส่่วนสำำ�คััญของอััตลัักษณ์์องค์์กรและ
เป็็นความรัับผิิดชอบของธนาคารในการเข้้าไปมีีบทบาทสำำ�คัญ 
เพื่่�อร่ว่มเสริมิสร้า้งอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน

การให้้สิินเชื่่�อและการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาลููกค้้าในการ 
เปล่ี่�ยนผ่า่นไปสู่่�การปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์

ให้สิ้ินเชื่่�อ ให้ค้ำำ�ปรึึกษา และให้ก้าร
สนัับสนุุนลููกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่า่นไป
สู่่�ความยั่่�งยืนืและลงทุุนในสิินทรัพัย์์
สีีเขีียวในพอร์ต์มากขึ้้�น ผ่่านโซลูชัูัน
ทางการเงินิท่ี่�ยั่่�งยืนื

กลยุุทธ์แ์ละความมุ่่�งมั่่�นด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

วิิสััยทััศน์์

พัันธกิิจ

ความมุ่่�งมั่่�นด้้าน
การเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ

ทิิศทางกลยุุทธ์์

ตััวขัับเคลื่่�อน
หลััก

การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคาร

บริหิารจัดการและลดการใช้้ไฟฟ้้า
อย่่างรัับผิิดชอบโดยปรัับปรุง
ประสิิทธิิภาพของพลังงานอย่าง 
ต่่อเนื่่�องและลงทุุนในพลังงาน
หมุุนเวีียนหากเป็น็ไปได้้

เราจะเป็็นธนาคารที่่�ลููกค้้าเลืือกใช้้และชื่่�นชอบจนต้้องบอกต่่อ

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะช่ว่ยให้้ลููกค้้ามีีชีวิีิตทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�น

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ตามเป้้าหมายของประเทศ
โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างศัักยภาพของลููกค้้าเพื่่�อเปล่ี่�ยนผ่า่นไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์

แรงจููงใจการเสริิมสร้้างศัักยภาพ กระบวนการและระบบ การเก็็บข้้อมููล

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

พััฒนากรอบการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง นโยบาย 
และกระบวนการ โดยมีีเป้้าหมายในการระบุุ ประเมิิน  
และลดผลกระทบท่ี่�เกิิดจากความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งภายในองค์์กรและ
ในพอร์ต์ของธนาคาร ลดการข้องเก่ี่�ยวกับธุรุกิจิท่ี่�มีีความ
เส่ี่�ยงสููงและลดผลกระทบทางการเงินิของธุรุกิจดังักล่า่ว
ให้้เหลืือน้อยท่ี่�สุุด

กลยุุทธ์ก์ารรัับมือืกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศและการส่่งเสริิม
เป้า้หมายในการลดคาร์์บอน

รายงานความย่ังยืน 2566 3232

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายในปีี 2566

ด้ว้ยตระหนัักถึึงบทบาทสำำ�คัญัของทีีทีีบีใีนระบบการเงินิ ธนาคารได้้กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัและเป้า้หมายเพื่่�อลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นต์์จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคารเอง
และจากกิิจกรรมการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน

ถ่่านหิิน
ธนาคารกำำ�หนดเป้้าหมายในการยุติิการ
ให้้สิินเชื่่�อโครงการสํํารวจ การทํําเหมืือง
ถ่า่นหินิ และโรงไฟฟ้้าถ่่านหินิภายในปี ี2571 
ซึ่่�งเร็็วกว่่าเป้้าหมายโลกในปีี 2573 โดย
ธนาคารได้้งดการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน
ในโครงการใหม่่และโครงการท่ี่�ได้้อนุมััติิ 
ไปแล้ว้ก่อนหน้้าตั้้�งแต่ปี่ี 2564 เป็็นต้น้มา

น้ำำ�มัันและก๊๊าซ
ธนาคารกำำ�หนดเป้า้หมายท่ี่�เกินิกว่า่เป้า้หมาย
โลกในการยุติกิารให้้สิินเชื่่�อหรือืการลงทุุนใน
ธุรุกิจน้ำำ�มันและก๊๊าซท่ี่�ไม่่ใช่่ในรููปแบบดั้้�งเดิมิ 
ซึ่่�งรวมถึึงธุุรกิิจทรายน้ำำ�มัน ธุุรกิจน้ำำ�มัน
และก๊า๊ซจากหินิดินิดาน ธุรุกิจน้ำำ�มันและก๊๊าซ
ในแถบอาร์ก์ติิก ตลอดจนธุรุกิจน้ำำ�มันและ
ก๊า๊ซจากน้ำำ�ลึึกพิิเศษ (Ultra-Deep-Water) 
โดยธนาคารได้้จำำ�กัดัการให้สิ้ินเชื่่�อกิจิกรรม
น้ำำ�มันและก๊า๊ซต้น้น้ำำ�ท่ี่�ร้อ้ยละ 5 ของพอร์ต์สิิน
เชื่่�อทั้้�งหมดตั้้�งแต่ป่ี ี2565 เป็น็ต้น้มา

เป้้าหมาย ความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย ปีี 2566

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 
ลดลง 12% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 
(เฉพาะสำำ�นักงานใหญ่่) 

ลดการให้้สิินเช่ื่�อโครงการสํํารวจ 
การทํําเหมืืองถ่่านหิิน และโรงไฟฟ้้าถ่่านหิิน
ท่ี่�ได้้รับัการอนุมััติิไปแล้้วก่่อนหน้้า ภายในปีี 2571

จำำ�กััดการให้้สิินเช่ื่�อกิิจกรรมน้ำำ�มััน
และก๊๊าซต้้นน้ำำ� 5% 
ของพอร์ต์สิินเชื่่�อทั้้�งหมด

9,000 ล้้านบาท 
สำำ�หรับัการให้้สิินเชื่่�อด้้าน ESG 

•	 ธนาคารสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 

ลดลง 21% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 (เฉพาะสำำ�นักงานใหญ่่)

•	 สิินเชื่่�อโครงการสํํารวจ และการทํําเหมืืองถ่่านหิิน ลดลง 35%  
ในปีี 2566 เทีียบกัับปีีฐาน 2564

•	 สิินเชื่่�อโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิิน ลดลง 48% ในปีี 2566  
เทีียบกัับปีีฐาน 2564

•	 ธนาคารได้้จััดสรรเงินิทุุนเกิินกว่า่ 9,000 ล้้านบาท  
ในการสนัับสนุุนลููกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืน  
โดยให้้สิินเชื่่�อจริงิกว่า่ 17,829 ล้้านบาท ซึ่่�งเกิินกว่า่เป้้าหมาย 
ท่ี่�กำำ�หนด

•	 สิินเชื่่�อกิจิกรรมน้ำำ�มันและก๊า๊ซต้น้น้ำำ�ยังัอยู่่� ต่ำำ�กว่่า 5%  
ของพอร์ต์สิินเช่ื่�อทั้้�งหมด

กลยุุทธ์ส่์่งเสริิมเป้้าหมายในการลดคาร์์บอน

การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อจำำ�กัดัอุณหภูมิูิไม่่ให้เ้พ่ิ่�มสููงขึ้้�นเกินิ 1.5 องศาเซลเซีียส ทำำ�ให้ธ้นาคารจำำ�เป็น็
ต้้องลดการสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในปริมิาณท่ี่�สููง โดยธนาคารมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�อุุตสาหกรรมในพอร์ต์ท่ี่�มีีส่วนรับัผิดิชอบ
ต่อ่การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในสััดส่วนท่ี่�สููงท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีนโยบายต่า่ง ๆ  
เพื่่�อบริหิารจัดการอุตสาหกรรมท่ี่�มีีการปล่อ่ยคาร์บ์อนสููงอย่างมีีประสิิทธิภิาพ

รายงานความย่ังยืน 2566 3333

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การมีีส่วนร่่วมของลููกค้้า

ในฐานะธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบในประเทศ (Domestic  
Systemically Important Bank) ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริมิสร้า้งศัักยภาพของลูกูค้า้
ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�อนาคตท่ี่�มีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
โดยยัังคงความสามารถในการแข่่งขัันท่่ามกลางความท้้าทายต่่าง ๆ ท่ี่�เพ่ิ่�ม 
มากขึ้้�น โดยธนาคารได้้ติิดตามความเคลื่่�อนไหวท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎระเบีียบทาง
ด้้าน ESG ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศอย่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ธนาคารจะสามารถให้้การสนัับสนุุนและนำำ�เสนอบริิการเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
ของลููกค้า้ โดยในปี ี2566 สหภาพยุโรปได้้กำำ�หนดมาตรการปรับัราคาคาร์บ์อน
ก่่อนข้้ามพรมแดน (EU Carbon Border Adjustment Mechanism) เพื่่�อลด 
ความเส่ี่�ยงในการรั่่�วไหลของคาร์์บอนสำำ�หรัับสินค้้านำำ�เข้้าบางประเภทจาก
ประเทศนอกกลุ่่�มสหภาพยุุโรป ทั้้�งนี้้� ด้้วยตระหนัักถึึงภััยคุุกคามของนโยบาย 
ดัังกล่่าวท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้ากลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิจ ธนาคารจึึงได้้พััฒนา
กลยุุทธ์์ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะนำำ�เสนอบริิการการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน ยัังได้้ให้้ความรู้้�และ 
คำำ�แนะนำำ�แก่่ลูกูค้า้ธุรุกิจิและ SME เกี่่�ยวกับัผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมิูิอากาศท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัธุรุกิจิ

แนวทางในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้าของธนาคารเริ่่�มต้้นจากการ
ทำำ�ความเข้้าใจกฎระเบีียบด้้าน ESG และผลกระทบต่อภาคธุุรกิจและห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน โดยธนาคารได้้ระบุุอุุตสาหกรรมและห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�จะได้ร้ับัผลกระทบ 
และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้า ทั้้�งนี้้�  
การเสริิมสร้้างศัักยภาพภายในองค์์กรก็็มีีส่วนสำำ�คััญยิ่่�ง โดยธนาคารได้้ฝึึก
อบรมผู้้�บริหิารความสััมพัันธ์ล์ูกูค้า้ธุรุกิจเก่ี่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบียีบ 
ทางด้า้น ESG และผลกระทบต่อภาคธุรุกิจิ ทั้้�งนี้้� ธนาคารสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม 
ของลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบ เช่่น การจัดประชุุมหรืือการจัด
สััมมนาเพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับักฎระเบียีบด้า้น ESG ผลกระทบและ
โอกาสท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น โดยกิิจกรรมเหล่่านี้้�ยังัช่่วยให้้ธนาคารเข้้าใจการดำำ�เนิินงาน 
ด้า้น ESG และความท้้าทายของลูกูค้า้ และเริ่่�มการหารือืเกี่่�ยวกับัการรายงาน 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งจะช่่วยให้้ลููกค้้ามีีความพร้้อมต่่อสถานการณ์
ความเปล่ี่�ยนแปลงของกฎระเบียีบทางด้า้น ESG ได้เ้ป็็นอย่างดีี

การจััดสัมมนา หััวข้้อ ‘Sustainable Growth: The Way to Business of the Future’

ในปีี 2566 การจัดสัมมนาในหััวข้้อ ‘Sustainable Growth: The Way to Business of the Future’ ประสบความสำำ�เร็จ็เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยบรรลุุวัตัถุุประสงค์์
ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับกฎระเบีียบทางด้้าน ESG ตลอดจนผลกระทบและโอกาส โดยกำำ�หนดการสัมมนาครอบคลุุมถึึงเป้้าหมายการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของประเทศไทย มาตรการปรับราคาคาร์์บอนก่่อนข้้ามพรมแดนของสหภาพยุโรป (EU Carbon Border Adjustment 
Mechanism) การวิเคราะห์์มาตรฐานการจัดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อมของประเทศไทย (Thailand Taxonomy) และการเน้้นย้ำำ�
ถึึงความสำำ�คััญของการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร งานสััมมนาในครั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่ว่มทั้้�งหมด 81 คน จาก 48 บริษัิัท โดยมีีผู้้�เข้้าร่ว่มร้อ้ยละ 87  
เกิินกว่า่เป้้าหมายท่ี่�ร้อ้ยละ 80 ทั้้�งนี้้� ผลการสำำ�รวจหลัังงานสััมมนายัังแสดงให้้เห็็นความกระตืือรือืร้น้และความมีีส่วนร่ว่ม โดยมีีผลความพึึงพอใจร้อ้ยละ 
93 สููงกว่า่เป้้าหมายท่ี่�ร้อ้ยละ 90 แสดงถึึงความมีีประสิิทธิภิาพในการผสานการดำำ�เนิินธุรุกิิจเข้้ากัับความยั่่�งยืืน

รายงานความย่ังยืน 2566 3434

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนักงาน

แนวโน้้มใหม่่ด้้านความยั่่�งยืืนและกฎระเบีียบสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินท่ี่�พััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นแรงผลัักดัันให้้ธนาคารปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินงานและ
การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างไม่่หยุุดหย่่อน โดยธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อ 
การฝึกอบรมและเผยแพร่่ความรู้้�จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าแต่่ละหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความพร้้อมด้้วยข้้อมูลและเครื่่�องมืือ
ท่ี่�จำำ�เป็็นในการรัับมือต่่อความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 ธนาคาร
ได้้ดำำ�เนิินงานตามทิิศทางการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อมของ
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย โดยได้้จััดให้ห้ลายหน่ว่ยงานและแผนกต่า่ง ๆ  รวมถึึง  
หน่่วยงานบริหิารความเส่ี่�ยง หน่่วยงานบริหิารพอร์ต์ฟอลิโิอสินเชื่่�อ ผู้้�บริหิาร
ความสััมพัันธ์์ลููกค้้าธุุรกิิจและหน่่วยงานความยั่่�งยืืน เข้้ารัับการฝึกอบรม
กัับสมาคมธนาคารไทย ซึ่่�งเป็็นการช่วยเพ่ิ่�มความเข้้าใจระหว่่างหน่่วยงาน 
ต่่าง ๆ และทำำ�ให้้ทีีทีีบีีสามารถบูรณาการความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 
ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย 

นอกจากนี้้� เพื่่�อพัฒนาการให้้คำำ�ปรึึกษาและการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการเปลี่่�ยน
ผ่า่นของลูกูค้า้ ธนาคารยังัได้จั้ัดการฝึกอบรมให้ก้ับัเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดับับริหิารฝ่่าย 
ความสััมพัันธ์ธ์ุรุกิจิลูกูค้้าผู้้�ประกอบการโดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�พััฒนาการของกฎระเบีียบ 
ทางด้า้น ESG และผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิ โดยในปี ี2566 ผู้้�บริหิารกว่า่ 50 ราย  
ได้้เข้้าร่่วมการฝึกอบรมดัังกล่่าว และมีีความพร้้อมในการช่วยเหลืือลููกค้้า 
ในสถานการณ์ค์วามเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบียีบทางด้า้น ESG

สำำ�หรัับข้้อมูลเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกับประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมิูิอากาศ สามารถศึึกษาเพ่ิ่�มเติมิได้้จากรายงานการเปิดิเผยข้อ้มูลทางการเงินิ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศของธนาคารทหารไทยธนชาต ปีี 2566

รายงานความย่ังยืน 2566 3535

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืน ภาพรวมของการให้้สิินเชื่่�อสีีเขีียวในปีี 2566

ปล่อยสิินเชื่่�อสีีเขีียว 
มููลค่า่รวม 17,829

ล้า้นบาท เกินิกว่า่เป้า้หมาย
ท่ี่� 9,000 ล้า้นบาท

กองทุุน ESG  
ภายใต้รูู้ปแบบ  

open achitecture  
มููลค่า่ 5,551 ล้า้นบาท

ทีีทีีบีตีระหนักัถึึงบทบาทท่ี่�สำำ�คัญัของธนาคารในการเป็น็สถาบันัการเงินิในการ
ส่่งเสริิมการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่่านการให้้ความช่่วยเหลืือและชี้้�นำำ�ให้้ธุุรกิิจต่่าง ๆ  
มุ่่�งไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อ
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�ด้ว้ยการนำำ�กฎเกณฑ์ด้์้าน ESG มาใช้้
ประกอบการพิจารณาสิินเชื่่�อและการลงทุุน พร้อ้มนำำ�เสนอผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมด้้าน ESG ให้้กัับทั้้�งลููู�กค้้าธุรุกิิจและลููกค้้าบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึง  
สิินเชื่่�อสีีเขีียว สิินเชื่่�อสีีฟ้้า สิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืน ตราสารหนี้้�สีีเขีียว ตราสารหนี้้�สีีฟ้้า กองทุุนเพื่่�อการลงทุุนด้้าน ESG  
และบริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้้าน ESG

ทีีทีีบีีได้้สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของ
การเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้าน ESG แก่่ลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ธนาคาร
ยัังมีีเป้้าหมายในการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าให้้มีีความเข้้าใจและสามารถ
บริิหารจัดการความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับประเด็็นด้้าน ESG ได้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น และส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�อนาคตอย่างยั่่�งยืืนและมีีความ 
รัับผิิดชอบ และด้้วยผลจากการรวมปััจจััยด้้าน ESG เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 
การให้้คำำ�ปรึึกษาและการอนุุมััติิสิินเชื่่�อตลอดปีีท่ี่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ธนาคารเห็็นถึึง
ความสนใจในสิินเชื่่�อ ESG ท่ี่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�นของลููกค้้า

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2561 ธนาคารได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วัดัหลัักด้้านการเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วัดัการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร ซึ่่�งคิิดเป็็นร้อ้ยละ 10 
ของตััวชี้้�วัดัขององค์์กร โดยธนาคารมีีแผนในการกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ท้้าทายและมีีความหมายเพื่่�อขัับเคลื่่�อนพอร์ต์สีีเขีียวให้้เติิบโตขึ้้�นทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566  
มีีอัตัราการเติิบโตของพอร์ต์สีีเขีียวอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 26 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยมีีการปล่่อยสิินเชื่่�อสีีเขีียวใหม่่ให้้กัับลููกค้้าธุรุกิิจ ร้อ้ยละ 11 ของสิินเชื่่�อทั้้�งหมด 
ร้อ้ยละ 0.8 ให้้กัับลููกค้้า SME และร้อ้ยละ 5 ให้้กัับลููกค้้ารายย่่อย

ปล่อ่ยสิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยง 
กับัการดำำ�เนิินงาน 
ด้า้นความยั่่�งยืนื  

มููลค่า่ 3,000 ล้้านบาท

64.3%
15.1%
8.1%
6.0%

5.8%

0.5%
0.3%

orem ipsum

orem ipsum dolor 

orem ipsum dolor sit

orem ipsum dolor sit amet, consectetuer

orem ipsum 

orem ipsum dolor

orem ipsum dolor sit amet, consectetuer

การขนส่่งท่ี่�ใช้้พลัังงานสะอาด

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

การจัดการแหล่่งทรัพัยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

พลัังงานหมุุนเวีียน

การจัดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีียอย่่างยั่่�งยืืน

อาคารสีีเขีียว

การป้้องกัันมลพิษและการจัดการของเสีีย

รายงานความย่ังยืน 2566 3636

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 36



ตััวอย่่างสิินเชื่่�อสีีเขีียวท่ี่�สำำ�คัญ

ธนาคารส่งเสริิมการเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างศัักยภาพให้้กัับลูกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ� โดยคำำ�ขอสินเชื่่�อทุกรายการซึ่่�งรวมถึึงคำำ�ขอสินเชื่่�อ 
สีีเขีียวจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายความรัับผิิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมของธนาคาร และต้้องผ่่านกระบวนการตรวจสอบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ
สัังคม ซึ่่�งรวมถึึงการคััดกรองตามรายการสินเชื่่�อต้้องห้้ามและการคััดกรองตามความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ทั้้�งนี้้� สิินเชื่่�อท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิแล้้ว 
ทุุกรายปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว

พลังงานหมุุนเวีียน

พลังงานก๊๊าซชีวีภาพ
ธนาคารอนุมััติิสิินเชื่่�อมูลค่่า 675 ล้้านบาท ให้้แก่่บริษัิัท แป้้งมัันเม่่งเส็็ง จำำ�กััด  
เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการด้้านประสิิทธิิภาพพลังงานและการลดของเสีียตาม 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อมของประเทศ โดยในกระบวนการผลิต
ของโรงงานแป้้งมัันเม่่งเส็็ง ใช้้ไฟฟ้้าหลัักจากระบบก๊๊าซชีีวภาพท่ี่�ได้้จาก 
ของเสีีย (น้ำำ�เสีียและกากมัันสำำ�ปะหลััง) จากกระบวนการผลิตแป้้งมัันสำำ�ปะหลััง 
ทั้้�งนี้้� ระบบผลิิตไฟฟ้้าจากก๊๊าซชีีวภาพบางส่่วนท่ี่�ก้้าวหน้้ามีีส่วนช่่วยขัับ
เคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของโรงงาน เป็็นตััวอย่่างการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ด้ว้ยการเปลี่่�ยนของเสีียจากกระบวนการผลิตจากน้ำำ�เสีียและกากมัันสำำ�ปะหลััง
ให้้เป็็นพลัังงานไฟฟ้้า

พลังงานแสงอาทิิตย์์
ธนาคารอนุมััติิสิินเชื่่�อมูลค่่า 610 ล้้านบาท ให้้แก่่บริษัิัท กรีนีเพาเวอร์ ์2 จำำ�กััด 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิตพลังงานหมุุนเวีียนรายสำำ�คััญ มีีโรงไฟฟ้้าชีีวมวลท่ี่�มีีกำำ�ลััง 
การผลิต 9.6 เมกะวัตัต์์ โดยมีีการผลิตไฟฟ้้าส่่วนสำำ�คัญัถึึง 8 เมกะวัตัต์์ ส่่งให้้กับั  
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีส่วนช่่วยในการลดการปล่อย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกและส่่งเสริมิประสิิทธิภิาพพลังงานด้ว้ยการมุ่่�งเน้้นท่ี่�การผลิต
พลังังานหมุุนเวีียน ซึ่่�งความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ความยั่่�งยืนืดังักล่า่วสอดคล้้องกัับการ
ให้้ความสำำ�คััญต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�นทั่่�วโลก
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อาคารสีีเขีียว
ธนาคารอนุมััติิสิินเชื่่�อมูลค่า 2,070 ล้้านบาท ให้้แก่่บริิษััท อิินโน  
พรีีคาสท์์ จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในโรงงานสีีเขีียวแห่่งแรกของประเทศ 
ท่ี่�ผลิติและจำำ�หน่่ายผนังพรีคีาสท์์ บริษัิัทดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยใช้้แนวทาง 
“ของเสีียเป็็นศููนย์์” และได้้นำำ�เทคโนโลยีี Carbon Cure มาใช้้ในธุรุกิิจ
พััฒนาอสังหาริมิทรัพัย์ ์โดยเทคโนโลยีี Carbon Cure ช่ว่ยให้ส้ามารถ
ผลิิตผนัังพรีีคาสท์์คาร์์บอนต่ำำ�และส่่งเสริิมการใช้้พลังงานสะอาด
จากแผงโซลาร์์เซลล์ ทั้้�งนี้้� การสนัับสนุุนผ่่านสิินเชื่่�อสีีเขีียวช่วยส่่ง
เสริมิประสิิทธิภิาพในการผลิิตของอินิโน พรีคีาสท์์ ขยายตลาด และ
ทำำ�ให้ต้ำำ�แหน่ง่ทางธุรุกิจในฐานะผู้้�นำำ�การผลิติผนังพรีคีาสท์์คาร์บ์อน
ต่ำำ�ในประเทศไทยมั่่�นคงและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการมลพิิษและของเสีีย
ธนาคารอนุมััติิสิินเชื่่�อมูลค่่า 1,010 ล้้านบาท ให้้แก่่บริิษััท ไทยอีีทอกซีี
เลท จำำ�กััด สำำ�หรัับเพ่ิ่�มกำำ�ลัังการผลิิต 50 กิิโลตันต่่อปีี เพื่่� อให้้สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการท่ี่�เพ่ิ่� มสููงข้ึ้�นตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ โดย 
ส่่วนท่ี่�สำำ�คััญของการให้้สิินเชื่่�อดัังกล่่าวคืือการให้้การสนัับสนุุนความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการผลิิตวััตถุุดิิบสำำ�หรัับสารทำำ�ความสะอาดท่ี่� 
ย่่อยสลายได้้และปราศจากฟอสเฟต ซึ่่�งช่่วยลดขยะพลาสติิกและมลพิษ 
ทางน้ำำ�ท่ี่�เป็็นประเด็็นท่ี่�น่่ากัังวลทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้� การใช้้สารทำำ�ความสะอาดท่ี่� 
ย่่อยสลายได้้และปราศจากฟอสเฟตช่่วยลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
ทางน้ำำ�ให้้เหลืือน้อยท่ี่�สุุดด้้วยการป้องกัันการสะสมของวััตถุุอัันตราย 
ในแหล่่งน้ำำ�และเสริมิสร้า้งสุุขภาพของสััตว์น์้ำำ�

การบริิหารจััดการทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
ธนาคารอนุมััติสิิินเชื่่�อมูลค่า่ 438 ล้้านบาท ให้้แก่่บริษัิัท อาร์.์เอ็ม็.ซีี.ฟาร์ม์ 
จำำ�กััด เพื่่�อสนัับสนุุนระบบการทำำ�ฟาร์ม์อัจัฉริยิะ เป็็นการแสดงให้้เห็็น
ระบบการจัดการฟาร์ม์สุุกรท่ี่�ทัันสมััยด้้วยการใช้้เทคนิิคฟาร์ม์อัจัฉริยิะ 
โดยเลี้้�ยงสุุกรในระบบโรงเรืือนแบบปิดท่ี่�พร้้อมด้้วยระบบป้้องกััน 
ทางชีีวภาพท่ี่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่การป้อ้งกันัโรคและการจัดการของเสีีย  
นอกจากนี้้� ยัังนำำ�ระบบการผลิตก๊๊าซชีีวภาพมาใช้้เพื่่�อการทำำ�ฟาร์์ม 
อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งยัังเป็็นระบบท่ี่�สำำ�คััญในการช่วยลดมลพิษทาง 
สิ่่�งแวดล้อมด้้วยการบริิหารจัดการและเปลี่่�ยนของเสีียจากฟาร์์ม 
เป็็นก๊๊าซชีีวภาพและป้้องกัันการรั่่�วไหลของสารพิษสู่่�ชุมชนโดยรอบ 
ทั้้�งนี้้� การบูรณาการเทคโนโลยีีท่ี่�ก้้าวหน้้าต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ 
ช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินการ หากแต่่ยัังช่่วยลดฟุตพริ้้�นต์์ 
ทางสิ่่�งแวดล้อ้ม แสดงให้้เห็น็ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
ทางการเกษตรและคำำ�นึึงถึึงสวัสัดิภิาพของชุุมชนไปพร้อ้มกันั

ผู้้�นำำ�ตลาดสินเชื่่�อรถยนต์์ EV ในประเทศไทย
ธนาคารยังคงเป็็นผู้้�นำำ�ในการให้้สิินเชื่่�อรถยนต์์ EV ในประเทศไทย โดยในปีี 
2566 ได้้อนุมััติิสิินเชื่่�อมูลค่่า 11,485 ล้้านบาท เพื่่�อสนัับสนุุนตลาดรถยนต์์ 
EV ซึ่่�งเป็็นความเคลื่่�อนไหวทางกลยุุทธ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นในการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ของประเทศ ทั้้�งนี้้� รถยนต์์ EV เป็็นการ 
แสดงให้เ้ห็น็ก้า้วสำำ�คัญัในการลดการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิงิฟอสซิิลและเสริมิสร้า้ง 
เศรษฐกิิจพลัังงานให้้มีีเสถีียรภาพและยั่่�งยืืน โดยการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่เพีียง 
ช่่วยลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมจากการขุดเจาะ การกลั่่�น และการ
ขนส่่งน้ำำ�มัน หากแต่่ยัังขัับเคลื่่�อนประเทศไปสู่่�อนาคตท่ี่�มีีความเป็็นมิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น โดยบทบาทการเป็น็ผู้้�นำำ�ในตลาดนี้้�ช่่วยส่่งเสริมิเป้า้หมาย
ท่ี่�ท้้าทายของประเทศในการเปลี่่�ยนผ่่านอุุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์์ร้อ้ยละ 
30 ไปสู่่�การผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้าภายในปีี 2573 ทั้้�งนี้้� ปีีเป้้าหมายดัังกล่่าวยัังมีี
ความสำำ�คัญัในแง่ก่ารเป็น็หมุุดหมายสำำ�คัญัของประเทศในการลดการปล่อ่ย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกให้้ได้้ร้อ้ยละ 40 ซึ่่�งส่่งสััญญาณถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่างแรงกล้้า 
ต่อ่ความยั่่�งยืนืทางสิ่่�งแวดล้อ้มและการดำำ�เนินิงานเพื่่�อรับัมือกับัการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ
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ในปีี 2566 ธนาคารได้้อนุุุ�มััติิสััญญาสิินเช่ื่�อที่่�เช่ื่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนมููู�ลค่่า 3,000 ล้้านบาทให้้กัับไทยยููู�เนี่่�ยน กรุ๊๊�ป ซึ่่�งช่่วยให้้ 
ไทยยููเน่ี่�ยนสามารถขยายการสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การอนุรัักษ์์มหาสมุุทร 
ทั่่�วโลก โดยสิินเชื่่�อดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายด้า้นความยั่่�งยืนืท่ี่�สร้า้งประโยชน์์ให้ก้ับั
มหาสมุุทรทั่่�วโลก และมีีอัตัราดอกเบี้้�ยเชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงานหลัักและ 
เป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� จากการสนัับสนุุนไทยยููเน่ี่�ยนในการเปลี่่�ยนผ่า่น 
สู่่�การบริหิารจัดการเงินิขององค์์กรท่ี่�มีีโครงการท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อมหาสมุุทร
และอุุตสาหกรรมอาหารทะเลโดยรวม ธนาคารได้้ช่่วยให้้ไทยยููเน่ี่�ยนสามารถ
บรรลุวััตถุุประสงค์์ด้้านความยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการส่งเสริิมการลงทุุนท่ี่� 
รับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การลงทุุนท่ี่�ยั่่�งยืืน

ธนาคารนำำ�เสนอกองทุุน ESG จำำ�นวน 5 กองทุุน ผ่่านบริกิารรููปแบบ Open 
Architecture คิิดเป็็นมููลค่่าทรััพย์์สิินสุุทธิภิายใต้้การจััดการของธนาคาร
ทั้้�งสิ้้�น 5,551 ล้้านบาท โดยกองทุุน ESG เหล่่านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่งเสริิม
โครงการด้้าน ESG ท่ี่�ช่่วยให้้ธุรุกิิจเติิบโตอย่างยั่่�งยืืนในระยะยาวทั้้�งในระดัับ
ประเทศไทยและระหว่า่งประเทศ

กองทุุน ESG ส่่งเสริิมวััตถุุประสงค์์หลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่

พลัังงาน
สะอาด

ธรรมาภิิบาล รถยนต์์
พลัังงานไฟฟ้้า 

ESG

สิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน หุ้้�นกู้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมและความยั่่�งยืืนทางทะเล

ในฐานะสถาบัันการเงิินภาคเอกชนของไทย ทีีทีีบีีเป็็นธนาคารพาณิิชย์์แห่่งแรกของไทยท่ี่�ออกหุ้้�นกู้้� เพื่่� อสิ่่�งแวดล้อมในปีี 2561 และหุ้้�นกู้้� เพื่่� อ 
ความยั่่�งยืืนทางทะเลในปีี 2565 โดยการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2561 และปีี 2565 มีีมูลค่่า 60 และ 100 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั ตามลำำ�ดัับ และมีีการออก
หุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนทางทะเลครั้้�งแรก มููลค่่า 50 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั ในปีี 2565

หุ้้�นกู้้�สีีเขีียว
ออกหุ้้�นกู้้�เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อมครั้้�งแรก มููลค่่า 60 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
เพื่่� อสนัับสนุุนโครงการพลังงานหมุุนเวีียน (พลัังงานแสงอาทิิตย์์)  
ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 32,407 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์ต่่อปีี

จากการประเมิินผลกระทบ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกนี้้� ช่่วย 
หลีีกเลี่่�ยงต้้นทุุนทางสัังคมได้้ 60.2 ล้้านบาท*

ออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมครั้้�งท่ี่�สอง มููลค่า 100 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
เพื่่�อสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อรถยนต์์ EV จำำ�นวนทั้้�งหมด 6,236 คััน 

*ต้้นทุุนท่ี่�สัังคมจะต้้องแบกรับัจากผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ (Social Cost of Carbon)  
ได้้มาจาก Technical Support Document: Social Cost of Carbon, Methane, and Nitrous Oxide by 
the Interagency Working Group on Social Cost of Greenhouse Gases, United States Government 
ด้ว้ยค่่า discount rate average ร้อ้ยละ 3 ในปีี 2566 ซึ่่�งมีีค่า่ 54 ดอลลาร์ส์หรัฐัต่อ่ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 

หุ้้�นกู้้�สีีฟ้า
ออกหุ้้�นกู้้� เพื่่� อความยั่่�งยืืนทางทะเลครั้้�งแรก มููลค่่า 50 ล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ปััญหาทางทะเลและแหล่่งน้ำำ� โดยในปััจจุุบััน ทีีทีีบีี  
ได้้ปล่่อยสิินเชื่่�อมูลค่่า 29 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั ให้้บริษัิัทท่ี่�ผลิิตวัตัถุุดิิบสำำ�หรับั 
สารทำำ�ความสะอาดท่ี่�ย่่อยสลายได้้และปราศจากฟอสเฟต ซึ่่�งช่่วยลดขยะ
พลาสติิกและมลพิษทางน้ำำ� โดยการใช้้สารทำำ�ความสะอาดท่ี่�ย่่อยสลายได้ ้
และปราศจากฟอสเฟตช่่วยลดผลกระทบในระยะยาวต่่อระบบนิิเวศทางน้ำำ� 
ให้้เหลืือน้อยท่ี่�สุุดด้้วยการป้้องกัันการสะสมของวััตถุุอัันตรายในแหล่่งน้ำำ� 
และเสริมิสร้า้งสุุขภาพของสััตว์น์้ำำ� ทั้้�งนี้้� มููลค่่าท่ี่�เหลืือจะนำำ�ไปใช้้ในกรอบเวลา
ตามท่ี่�ตกลงกัับนักลงทุุน หุ้้�นกู้้�สีีฟ้้านี้้�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกซึ่่�งมีีมูลค่า
ประมาณ 350 ล้้านบาทต่อปีี และจากอายุุของหุ้้�นกู้้�ท่ี่� 5 ปีี หุ้้�นกู้้�นี้้�จะมีีต้นทุุน 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องประมาณ 2.05 ล้้านบาทต่่อปีี

รายงานความย่ังยืน 2566 3939

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 39



การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่าง ๆ  
เพื่่�อปรับัปรุงประสิิทธิภิาพในการใช้้พลัังงาน อนุรักัษ์์น้ำำ� และเพ่ิ่�มพููน
ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อมให้้แก่่พนักงาน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงความพยายามในการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมของธนาคาร 
และเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมธนาคารด้้วยการเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีี

ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคาร

2566 2569

ลดลง 12%
ลดการใช้้ไฟฟ้้าและน้ำำ�ลงร้อ้ยละ 12 
ในปีี 2566 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2562

ลดลง 15%
ลดการใช้้ไฟฟ้้าลงร้อ้ยละ 15 และการใช้้น้ำำ�ร้อ้ยละ 10 

ภายในปีี 2569 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2562
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ลดลง 20%
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ลดลง 25% 
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เป้้าหมาย เป้า้หมาย

รายงานความย่ังยืน 2566 4040

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 40



การอนุุรัักษ์์พลังงาน: นวััตกรรมเพื่่�อ
ประสิิทธิภิาพ 

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2562 ทีีทีีบีีได้้ดำำ�เนิินการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพพลังงานในอาคาร
สำำ�นักงาน โดยมีีเป้า้หมายในการปรับัปรุงอุุปกรณ์ท่์ี่�มีีค่า่ความเข้้มข้น้พลังังานสููง  
เช่่น ระบบปรัับอากาศ ระบบหล่่อเย็็น ระบบแสงสว่่าง และระบบวิิศวกรรม
อาคารต่าง ๆ โดยระบบเหล่่านี้้�ใช้้ไฟคิดเป็็นร้้อยละ 80 ของปริิมาณการใช้้ 
ไฟฟ้้าทั้้�งหมดของธนาคาร ทั้้�งนี้้� แนวทางในการอนุรักัษ์์พลังังานของธนาคาร 
จะมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ล้ำำ�สมััยและมาตรการท่ี่�ช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพ
ในทุุกส่่วนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการอััปเกรดอุปกรณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
พลัังงานสููงขึ้้�นและการตรวจติิดตามข้้อมูลการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างใกล้้ชิิด 
โดยเฉพาะในช่่วงท่ี่�มีีการใช้้ไฟฟ้้าสููงสุุด ทำำ�ให้้ทีีทีีบีีมีีความก้้าวหน้้าในการลด
การใช้้พลังงานอย่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� การใช้้ระบบบริหิารจัดการโรงไฟฟ้้า
ท่ี่�มีีความก้้าวหน้้าและการใช้้ระบบ AI สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ปััญหาของระบบ 
ปรัับอากาศยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของทีีทีีบีีในการบริิหารจัดการ
นวััตกรรมพลัังงาน ยิ่่�งไปกว่่านี้้�  ทีีทีีบีียัังยึึดมั่่�นต่่อ พ.ร.บ.การส่งเสริิม 
การอนุรักัษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2550 โดยการส่งเสริมิการบริโิภคทรัพัยากรด้้วย
ความรัับผิิดชอบในหมู่่�พนักงานตลอดจนส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับ
โครงการอนุรักัษ์์ธรรมชาติิต่่าง ๆ 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และการคมนาคมอย่่างยั่่�งยืืน

การใช้ร้ถยนต์์พลังงานไฟฟ้้า (EV)

ธนาคารได้้เพ่ิ่�มการใช้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (EV) เพื่่�อทดแทนการใช้้รถยนต์์
ท่ี่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและเป็็นตััวอย่่าง 
ท่ี่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนี้้� 
ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาติิ หากแต่่ยังัสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
โลกด้้านความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อรถยนต์์พลังงานไฟฟ้้า (EV)

ควบคู่่�ไปกับการเพ่ิ่�มจำำ�นวนรถยนต์์พลังงานไฟฟ้้า (EV) ทีีทีีบีียังได้้ขยาย 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้วยการเพ่ิ่�มสถานีีชาร์จ์รถยนต์์พลังงานไฟฟ้้า (EV) 
ในอาคารสำำ�นักงาน ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริมิการใช้้รถยนต์พ์ลังังานไฟฟ้้า (EV) ในการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุรุกิจให้้เพ่ิ่�มมากขึ้้�น และแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
ทีีทีีบีีในการส่งเสริมิการคมนาคมอย่่างยั่่�งยืืน

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ลดลง 21% 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 
(อาคารสำำ�นักงานใหญ่่) 

ขอบเขต 1 และ 2

รายงานความย่ังยืน 2566 4141

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 41



การดำำ�เนิินงานด้า้นสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้อมระดัับสูง แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของธนาคารในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของชุุมชนควบคู่่�กััน 

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้านเอกสารดิิจััทััลและการลดขยะจากกระดาษ

การทำำ�เอกสารให้้อยู่่� ในรููปแบบดิจิิทััลคืือส่วนสำำ�คััญของแนวทางเพื่่� อ 
ความยั่่�งยืืนของทีีทีีบีี ช่่วยให้้ธนาคารสามารถลดการใช้้กระดาษ และช่่วยให้้ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�น  
ทั้้�งนี้้� การใช้้แบบฟอร์ม์ดิิจิิทััล ลายเซ็็นออนไลน์ และรายงานออนไลน์ นอกจาก
จะช่่วยให้้สามารถลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้แล้้ว ยัังช่่วยให้้ข้้อมูล  
มีีความปลอดภััยและเข้้าถึึงได้้ง่า่ยขึ้้�นอีีกด้้วย

บรรจุุภััณฑ์์และการให้้ของขวัญอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางของธนาคารเรื่่�องบรรจุภััณฑ์์และการให้้ของขวััญของธนาคาร 
ได้้รัับการปรัับปรุงให้้คำำ�นึึงถึึงหลัักความยั่่�งยืืน โดยการใช้้วััสดุุท่ี่�เป็็นมิิตรกับ
สิ่่�งแวดล้อม เช่่น การใช้้กระดาษคราฟต์สำำ�หรัับชุดต้้อนรัับสำำ�หรัับสมาชิิก 
บััตรเครดิิต และการเลืือกของขวััญท่ี่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่
แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการลดของเสีียและยัังเป็็นการ 
ส่่งเสริมิเศรษฐกิจิหมุุนเวีียน ตอกย้ำำ�ความทุ่่�มเทต่อ่การดำำ�เนินิงานอย่า่งยั่่�งยืนื
ในทุุกส่่วนขององค์์กร 

ttb parkrun 2023: ผสมผสานการกุศุลกัับความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

ttb parkrun 2023 แสดงให้้เห็็นถึึงความทุ่่�มเทของทีีทีีบีีในการสร้้างการ 
มีีส่วนร่่วมของชุุมชนโดยรอบควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้น
กิิจกรรมเดิินวิ่่�งและเก็็บขยะไปด้้วย (Plogging) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นความตั้้�งใจ
ของทีีทีีบีีในการไม่่ทิ้้�งอะไรไว้้ข้้างหลััง โดยร่ว่มมืือกัับกรุุงเทพมหานครในการ

จััดการขยะ นอกจากนี้้� การจัดทำำ�เสื้้�อสำำ�หรับันักวิ่่�งจากขวดพลาสติิกรีไีซเคิิล
ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางท่ี่�สร้้างสรรค์์ในการบูรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับ
การจัดกิิจกรรมชุุมชน 

การฝึกึอบรมและการสร้้างความตระหนัักรู้้�: 
การสร้้างพลังให้กั้ับมาตรการเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีมาตรการเชิิงรุุกในการฝึกอบรมและสร้้างความตระหนัักรู้้� โดย 
มุ่่�งเน้้นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและความปลอดภััย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 พนักงาน 
2,221 คน ได้้เข้้าร่่วมการฝึกอบรมออนไลน์์ท่ี่�เข้้มข้้นครอบคลุุมเนื้้�อหาการ 
ดัับเพลิงขั้้�นพื้้� นฐานและขั้้�นตอนการอพยพเมื่่�อเกิิดอััคคีีภัย นอกจากนี้้�  
พนักงานยังัได้้รับัความรู้้�ท่ี่�นำำ�ไปปฏิบัิัติิได้้จริงิเก่ี่�ยวกับการลดการใช้้พลังังาน 
โดยเฉพาะในการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังได้้รัับ 
เคล็็ดลัับท่ี่�ปฏิิบััติิได้้จริิงในการประหยััดน้ำำ�และพลัังงานทั้้�งในสำำ�นักงานและ 
ท่ี่�บ้้าน การฝึกอบรมนี้้�ไม่่เพีี ยงแต่่จะช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานธนาคารจะ 
มีีความพร้อ้มต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน หากแต่่ยัังสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มในความพยายาม
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารอีีกด้้วย

การจััดการทรัพยากรน้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืน: 
การอนุุรัักษ์์ทรัพยากรอัันมีีค่า

ธนาคารมุ่่�งอนุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ชาญฉลาดและ
มาตรการท่ี่�ปฏิิบััติิได้้จริิง โดยได้้ติิดตั้้�งระบบเซนเซอร์์สำำ�หรัับก๊๊อกน้ำำ�เพื่่� อ
ลดการใช้้น้ำำ�ให้้เหลืือน้อยท่ี่�สุุดโดยการควบคุมการไหลของน้ำำ�โดยอััตโนมััติิ  
และติิดตั้้�งระบบลดน้ำำ�ต้นไม้้อััตโนมััติิและปรับัระดัับความดัันน้ำำ�ในอาคารให้้อยู่่� 
ในระดัับท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังได้มุ้่่�งเน้้นการใช้้น้ำำ�อย่างมีีประสิิทธิภิาพ
ในระบบหอทำำ�ความเย็็น ซึ่่�งเป็็นก้้าวท่ี่�สำำ�คััญในการลดการใช้้น้ำำ�ในภาพรวม

การจััดการขยะ: ลดการฝังักลบ

การจััดการการรีีไซเคิิล: เพื่่�อความปลอดภััยและยั่่�งยืืน 

กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารยัังได้้รวมถึึงการดำำ�เนิินการรีีไซเคิิล 
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นทั้้�งความปลอดภััยและความยั่่�งยืืน โดยตััวอย่่างสำำ�คััญสำำ�หรัับความ
มุ่่�งมั่่�นนี้้�คืือการจัดการกัับเอกสารท่ี่�เป็็นความลัับของธนาคารด้้วยการใช้้ 
ตู้้�หย่่อนเอกสารในทุุกชั้้�นสำำ�นักงาน ท่ี่�จะถููกจััดการโดยองค์์กรภายนอก 
ในการทำำ�ลายผ่่านการรีีไซเคิิลอย่่างปลอดภััย ซึ่่�งขั้้�นตอนดัังกล่่าวช่วยลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีนัยสำำ�คััญและเป็็นตััวอย่่างให้้เห็็นแนวทาง
การจัดการของเสีียของทีีทีีบีีท่ี่�มีีความครอบคลุุม นอกจากนี้้� ยัังได้้ขยาย
โครงการไปสู่่�การรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิกส์์อย่างรัับผิิดชอบและการเปล่ี่�ยน
ขยะจากเศษอาหารในโรงอาหารของสำำ�นักงานใหญ่่ให้้เป็็นอาหารสัตว์์โดย
หน่่วยงานภายนอก นอกจากนี้้� ทีีทีีบีียัังได้้บริิหารจัดการขยะติิดเชื้้�อ เช่่น 
หน้้ากากอนามััยใช้้แล้้วและชุุดทดสอบหาเชื้้�อไวรััส ผ่่านการเป็็นพัันธมิิตร
กัับโรงพยาบาลเปาโล เพื่่�อให้้มีีการกำำ�จัดท่ี่�ปลอดภััยสอดคล้้องกัับแนวทาง 

รายงานความย่ังยืน 2566 4242

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 42



สัังคม

รายงานความย่ังยืน 2566 4343

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ
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ชีวิีิตทางการเงินิท่ี่�ดีี

ธนาคารเชื่่�อว่่าสุุขภาพทางการเงิินท่ี่�ดีีในทุุกวัันคืือพื้้� นฐานสำำ�คัญ 
ในการบรรลุเป้า้หมายของชีีวิติ ธนาคารจึึงมีีพันธกิจิในการสร้า้งเสริมิ
คุณุภาพชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีของลูกูค้า้เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถตอบโจทย์
ชีีวิิตในปััจจุุบัันและคงไว้้ซึ่่�งความมั่่�นคงทางการเงิินในอนาคต โดยมีี 
เป้้าหมายในการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ลููกค้้าไว้้วางใจด้้วยการสร้้างความ
สััมพัันธ์ร์ะยะยาวและมุ่่�งเน้้นการมอบโซลููชัันทางการเงินิเฉพาะบุุคคล
ท่ี่�ช่่วยดููแลการเงินิของลููกค้้าตลอดทุกช่่วงชีีวิติ

รายงานความย่ังยืน 2566 4444

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 44



ชีวิีิตทางการเงินิท่ี่�ดีีทั้้�ง 4 มิิติิสำำ�คัญ 
ทีีทีีบีี ได้้กำำ�หนดแนวคิิดพื้้�นฐานด้้านการเงินิทั้้�ง 4 มิิติิ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�ธนาคารยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน และเป็็นพื้้�นฐานในการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร

การสร้า้งวิินััยในการออมช่่วยสร้า้งพื้้�นฐานทางการเงินิ
และความมั่่�นคง ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความปลอดภััยเมื่่�อเกิิด
เหตุุฉุุกเฉิินในอนาคต

ผ่่านโซลููชัันบััญชีีเพื่่� อออมท่ี่�ให้้ดอกเบี้้�ยสููง และบััญชีี 
เพื่่�อใช้้ท่ี่�คล่่องตััวพร้อ้มสิิทธิพิิิเศษสำำ�หรับัความต้้องการ
ท่ี่�หลากหลาย 

การเป็็นหนี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องผิิดตราบเท่่าท่ี่�กู้้�ยืมอย่่างเหมาะสม
และมีีเครื่่�องมืือท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อช่วยสร้้างสมดุุลระหว่่าง
ความต้อ้งการในปัจัจุุบันัและภาระหนี้้�สิินในอนาคต

ผ่า่นโซลููชัันสิินเชื่่�อท่ี่�เหมาะสมกับัไลฟ์สไตล์์ของแต่่ละบุุคคล
เพ่ิ่�มความคุ้้�มค่่าให้้กัับทุกการใช้้จ่่ายท่ี่�จำำ�เป็็น และสิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่ำำ�ท่ี่�ช่่วยปลดภาระให้้กัับลูกูค้า้ด้้วยโครงการรวบหนี้้�

การลงทุุนโดยแบ่่งประเภทสินทรััพย์์อย่างเหมาะสม 
ด้้วยการใช้้โปรไฟล์ความเส่ี่�ยง เป็็นก้้าวสำำ�คััญในการ
บริิหารเงิินออมเพื่่� อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับอนาคตและ
เสถียีรภาพตลอดชีีวิติ

ผ่่านโซลูู ชัันการลงทุุนท่ี่�มาพร้้อมกัับผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญ 
ทางการเงิินเพื่่� อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงความมั่่�งคั่่�ง
ทางการเงินิได้้

การตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีความคุ้้�มครอง
ซึ่่� งเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่� ช่่วยลดความเส่ี่�ยง และสรรหา 
ความคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมท่ี่�ช่่วยตอบโจทย์ความต้้องการ 
ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงชีีวิติ

ผ่่านโซลููชัันประกัันท่ี่�ช่่วยดููแลความเส่ี่�ยงให้้กัับลููกค้้าได้้ 
ทั้้�งครอบครัวั ในทุุกช่่วงวัยั

ข้้อมูลระหว่า่ง ก.ค. 2564 - ธ.ค. 2566

ฉลาดออม ฉลาดใช้ ้ รอบรู้้�เร่ื่�องกู้้�ยืม วางแผนลงทุุนเพื่่�ออนาคต คุ้้�มครองอุ่่�นใจ

ช่่วยลููกค้้ารวบหนี้้�ผ่่านสิินเชื่่�อ สำำ�หรับัรวบหนี้้�/

โอนยอดหนี้้�/สวัสัดิิการ กว่า่ 17,000 ราย

คิิดเป็็นวงเงินิสิินเชื่่�อรวมกว่า่ 6,700 ล้้านบาท

ประหยััดค่่าดอกเบี้้�ยไปกว่า่ 

1,200 ล้้านบาท

ช่่วยลููกค้้าเริ่่�มลงทุุนไปสู่่�เป้้าหมาย 

ผ่่าน ttb smart port

รวม 16,100 ล้้านบาท

มากกว่า่ 1,900 ราย

ลงทุุนสม่ำำ�เสมอแบบ DCA

ลููกค้้ากว่า่ 2.1 ล้้านราย 

รับัความคุ้้�มครองฟรี ีผ่่านบััญชีี ออลล์์ฟรีี

ช่่วยลููกค้้าเคลม ประกััน PA 10,300 เคส

ดููแลค่่ารักัษาพยาบาลและครอบครัวัลููกค้้า

กว่า่ 160 ล้้านบาท

ช่่วยให้้ลููกค้้ามีีความคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมผ่่าน

ประกัันสุุขภาพ	

ประกัันการออม	

ประกัันคุ้้�มครองชีีวิติ	  

ประกัันภััยรถยนต์์	

กรมธรรม์
26,600
26,600

496,600
441,600

รายงานความย่ังยืน 2566 4545

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การให้้ความรู้้�ทางการเงินิและการเข้้าถึึงทางการเงินิ

ความมุ่่�งมั่่�นในการให้้ความรู้้�ทางการเงินิและการส่่งเสริิมให้้ภาคประชาชนเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ
ด้้วยทีีทีีบีีเล็็งเห็็นปััญหาของการขาดความรู้้�ทางการเงินิและปััญหาการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิท่ี่�เหมาะสมของคนไทย ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ปััญหาหนี้้�ครัวัเรือืน การมีีหนี้้�เกิินตััว การเพ่ิ่�มของหนี้้�นอกระบบ และความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจ 
ในเชิิงโครงสร้้าง ดัังนั้้�น เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�และเสริิมสร้้างการเติิบโตอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ตามเจตนารมณ์์ของทีีทีีบีีในการเป็็นธนาคารท่ี่�มุ่่�งมั่่�นช่่วยสร้้างชีีวิิตทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้้�นให้้กัับคนไทย 
ทั้้�งประเทศหรือื The Bank of Financial Well-being ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้ความรู้้�ทางการเงินิและส่่งเสริมิให้้ภาคประชาชนเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิตามหลัักการของ United Nations Environment Programme: Principles for Responsible 
Banking ดัังนี้้�

แก้้ปััญหาหนี้้�อย่่างครบวงจรและเฉพาะตััว : ทีีทีีบีีเน้้น 
การแก้้ปััญหาหนี้้�เกิินตััวอย่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้ออกแบบ
กระบวนการท่ี่�ช่่วยป้้องกัันการเกิิดหนี้้�โดยไม่่จำำ�เป็็น  
เริ่่�มต้้นจากการให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านช่่องทาง 
ออฟไลน์และออนไลน์เพื่่� อเข้้าถึึงลููกค้้าและคนทั่่�วไปใน 
ทุุกพื้้� นท่ี่�  ไปจนถึึงการหาโซลูู ชัันช่่วยรวบหนี้้�ผ่่าน
ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่� อปลดภาระและช่่วยปลดหนี้้�ด้้วย
โครงการปลดหนี้้�ท่ี่�เข้้าถึึงได้้ทุุกคน

ส่่งมอบโซลููชัันท่ี่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน:  
ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�เหมาะสมกัับ
ความต้้องการท่ี่�หลากหลาย ช่่วยให้้กลุ่่�มท่ี่�ไม่่มีีบััญชีี 
เงิินฝาก (Unbanked) หรืือลููกค้้าเงิินฝากท่ี่�ไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงเครื่่�องมืือทางการเงิินอื่่�น ๆ ได้้ (Underbanked) 
รวมถึึงช่่วยให้ก้ลุ่่�มท่ี่�มีีข้อ้จำำ�กัดั เช่่น อาศััยอยู่่�พื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล 
หรืือมีีปัญหาสุุขภาพ สามารถใช้้บริิการได้้อย่างสะดวก
มากขึ้้�น 

เสริิมสร้้างความรู้้�ทางการเงิินของพนักงาน: ทีีทีีบีีเล็็งเห็็น
ถึึงความสำำ�คััญของพนักงาน จึึงมุ่่�งเน้้นการมอบความรู้้�
ทางการเงิินท่ี่�ถููกต้้องให้้กัับพนักงานทีีทีีบีี ทำำ�ให้้พนักงาน
ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือให้้ลููกค้้าได้้อย่างเข้้าใจมากข้ึ้�น 
สื่่�อสารข้้อมูลได้้อย่่างชััดเจน ป้้องกัันการขายท่ี่�ไม่่สมควร
กัับสถานการณ์์ทางการเงิินของลููกค้้า นอกจากนี้้�ยัังมีี
การอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณและความหลากหลายให้้กัับ
พนักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
อย่่างไม่่เหมาะสม

ร่่ ว ม มืื อ กัั บ ห น่่ ว ย ง า น
ภ า ย น อ ก :  ทีีทีี  บีีมีี  ก า ร
ทำำ�งานร่่วมกัับพันธมิิตร
ในหลายอุุตสาหกรรมเพื่่� อ 
ให้้การทำำ�ธุุรกรรมเกิิดขึ้�น 
ได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึึง
มากขึ้้�น เช่่น การมีีตััวแทน
ธนาคารท่ี่� ให้้บริิการทาง 
การเงินิ

รัับฟัังและปรัับปรุุง: เพื่่�อให้้โซลููชัันของทีีทีีบีี 
ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้าอยู่่�เสมอ ทีีทีีบีี 
จึึงมีีช่องทางรัับฟังความเห็็นของลููกค้้า 
เพื่่� อนำำ�มาปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ของธนาคารให้้ตอบโจทย์กับัความต้้องการ
ท่ี่�หลากหลายและครอบคลุมุถึึงกลุ่่�มลูกูค้้าท่ี่�มีี
ปัญัหาการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิมากข้ึ้�น

รายงานความย่ังยืน 2566 4646

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



แหล่ง่รวบรวมเคล็็ดลับัทางการเงินิสำำ�หรับัคนรุ่่�นใหม่่บนเว็บ็ไซต์์และช่่องทาง 
โซเชีียลมีีเดีียของ ทีีทีีบี ีซึ่่�งถููกออกแบบมาภายใต้้แนวคิดิ “เพื่่�อนท่ี่�รู้้�ใจเรื่่�อง
การเงินิ”

•	 		เว็บ็ไซต์์และเพจได้้รับัการเยี่่�ยมชม 1,740,000 ครั้้�ง

•	 มีีผู้้�ติิดตาม ttb bank TikTok ถึึงกว่า่ 730,000 คน  
และได้้รับัการชมเนื้้�อหาเคล็็ดลัับความรู้้�ทางการเงินิ 
มากกว่า่ 20 ล้้านครั้้�ง (views)

โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินสำำ�หรัับพนักงานของบริิษััทท่ี่�ใช้้บริิการ  
ทีีทีีบีี เพย์์โรลพลััส ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแบบครบวงจรให้้บริิการ 
จ่่ายเงินิเดืือน และดููแลสวัสัดิิการพนักงาน
 
•	 ทำำ�การอบรมให้้กัับ 61 บริษัิัท/หน่่วยงาน (ทั้้�งแบบออฟไลน์และออนไลน์)

•	 ครอบคลุุมพนักงานทั้้�งหมด 4,813 คน จากบริษัิัท/หน่่วยงาน  
ท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการ

แหล่่งให้้คำำ�ปรึึกษาทางธุุรกิิจพร้้อมองค์์ความรู้้�เพื่่� อเสริิมศัักยภาพ
ให้้ธุุรกิิจของลููกค้้า SME มีีสุขภาพการเงิินท่ี่�แข็็งแรง พร้้อมรัับมือกัับ 
ความเปลี่่�ยนแปลง สามารถปรับัตััวและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 เว็บ็เพจ finbiz ได้้รับัการเยี่่�ยมชม 98,481 ครั้้�ง

•	 สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของลููกค้้า SME 441 จาก 362 บริษัิัท  
(ทั้้�งแบบออฟไลน์และออนไลน์) 

•	 คอนเทนต์์จากเว็บ็เพจ finbiz ได้้รับัการแชร์ ์2,212 ครั้้�ง

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ

การช่วยให้ลูู้กค้้ามีีชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีตลอดช่วงชีีวิติถืือเป็็นพัันธกิจิของทีีทีีบี ีเนื่่�องด้ว้ยความรู้้�ทางการเงินิถือืเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยให้้ลูกูค้้าสามารถตัดสินใจทางการเงินิได้้อย่า่งมีีเหตุมุีีผลและบริหิารการเงินิได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดย ทีีทีีบีี  
ได้้ส่่งเสริมิการให้้ความรู้้�ทางการเงินิและสร้า้งความตระหนัักรู้้�สำำ�หรับัประชาชน ลููกค้้า พนักงาน และสัังคมไทย ผ่่านโครงการต่่าง ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

วัตัถุุประสงค์์หลัักคืือ เพื่่�อส่งเสริมิการให้้ความรู้้�ทางการเงินิแก่่ลููกค้้าทุุกรายผ่่านแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล โดยการมีีความรู้้�ทางการเงินิเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยก่่อให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางการเงินิท่ี่�เหมาะสม ผ่่านการสร้า้งทััศนคติิท่ี่�ถููกต้้อง ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีทางการเงินิในท่ี่�สุุด

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
ของ ทีีทีีบีี

รายงานความย่ังยืน 2566 4747

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



เคร่ื่�องมืือเสริิมสร้้างชีวิีิตทางการเงินิให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

เครื่่�องมืือออนไลน์ท่ี่�ช่่วยตั้้�งเป้้าหมายและวางแผนการเงิินควบคู่่�ไปกับการสอดแทรกความรู้้�ทางการเงิิน  
โดยทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการส่วนบุุคคลและนำำ�เสนอโซลููชัันทางการเงิินท่ี่�เหมาะสมให้้กัับแต่่ละคน เพื่่�อ 
ชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยขณะนี้้�มีีเครื่่�องมืือ 4 อย่่างท่ี่�เผยแพร่อ่ยู่่�บนเว็บ็ไซต์์ของทีีทีีบีี ได้้แก่่ 

1.	 เครื่่�องมืือในการค้นหาตััวตนทางการเงิินผ่่าน 16 ประเภทนักกีีฬาท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�จักตััวเองมากข้ึ้�น 
ใน 3 ด้้านคืือ สไตล์์การใช้้จ่่าย การวางแผนเก็็บออม และความพร้อ้มในการลงทุุนและความเส่ี่�ยงท่ี่�รับัได้้    

2.	เครื่่�องมืือในการตั้้�งเป้้าหมายทางการเงินิ (Financial Well-being Goal Setting)
3.	เครื่่�องมืือในการค้้นหาประกัันท่ี่�พอดีีกัับคุุณ ผ่่าน ttb smart protect
4.	เครื่่�องมืือในการตั้้�งเป้้าหมายและแผนการลงทุุน กัับ ttb smart port

1. เคร่ื่�องมือืในการค้้นหาตััวตน
ทางการเงินิผ่า่น 16 ประเภทนักกีีฬา

มีีผู้้�ใช้้งานกว่า่ 8,400 คน 

3. เคร่ื่�องมืือในการค้้นหาประกััน
ท่ี่�พอดีีกับคุุณ ผ่า่น ttb smart 
protect

มีีผู้้�ใช้้งานกว่า่ 1,600 คน 

4. เคร่ื่�องมืือในการตั้้�งเป้้าหมาย 
และแผนการลงทุุน กัับ ttb 
smart port

มีีผู้้�ใช้้งาน 14,545 ครั้้�ง

“โปรแกรมปลดหนี้้�” 

โครงการนำำ�ร่่องในการให้้ความรู้้�และเพ่ิ่�มทัักษะทางการเงิินให้้กัับพนักงาน 
ทีีทีีบีี เนื่่�องจากทีีทีีบีีมองเห็็นว่่าพนักงานทีีทีีบีีคือจุดเริ่่�มต้้นของการมีีความ 
เป็น็อยู่่�ทางการเงินิท่ี่�ดีีของสัังคมไทยและเป็น็การสร้า้งรากฐานท่ี่�ดีีในการส่งต่่อ 
ให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อช่วยสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันในเรื่่�องหนี้้� และช่่วยปลดล็อกภาระหนี้้�ให้้ 
กัับพนักงานได้้จริงิ ประกอบด้้วย 3 กิิจกรรมหลัักคืือ

1.	 การตรวจสุุขภาพการเงิินเพื่่�อให้้ตระหนัักรู้้�ถึึงสถานะการเงิินของตััวเอง  
พร้้อมรัับคำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นท่ี่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ทัันทีี โดยมีี 
พนักงาน 5,665 คนท่ี่�ได้้ตรวจและรู้้�สุขภาพการเงินิของตััวเองแล้้ว

2.	การเรีียนรู้้�ตามอาการกับคอร์์สการเงิินท่ี่�ออกแบบพิเศษโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ทางการเงินิท่ี่�เหมาะกัับระดัับสุขภาพการเงินิของแต่่ละคน 

3.	บริกิารพบโค้้ชปลดหนี้้� ซึ่่�งเป็็นการให้้คำำ�ปรึึกษาพนักงานฟรีแีบบตัวต่อตัว 
(1-on-1 Advisory) เพื่่�อช่วยจััดการและวางแผนปลดหนี้้�อย่่างถููกต้้องและ
ยั่่�งยืืน โดยในปีีนี้้� มีีอาสาสมััครโค้้ชปลดหนี้้�ท่ี่�ผ่่านการอบรมทั้้�งหมด 19 ท่่าน 
และมีีพนักงานท่ี่�ต้้องการความช่่วยเหลืือในการจัดการปััญหาหนี้้�สมััคร 
เข้้าร่ว่มกิิจกรรมมาแล้้ว 89 คน

2. เคร่ื่�องมืือในการตั้้�งเป้้าหมาย
ทางการเงินิ

มีีผู้้�ใช้้งานกว่า่ 3,500 คน 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

รายงานความย่ังยืน 2566 4848

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

https://www.ttbbank.com/fwbgoalsetting/start-testing
https://www.ttbbank.com/fwbgoalsetting/goal-settings/getting-started
https://www.ttbbank.com/tsp/lite-cal
https://www.ttbbank.com/th/smartprotect


การเข้้าถึึงทางการเงินิ

ทีีทีีบีีพบว่่าการเข้้าถึึงทางการเงิินท่ี่�เป็็นจุุดสำำ�คััญในการมีีชีีวิิตทาง 
การเงิินท่ี่�ดีียัังเป็็นปััญหาสำำ�หรัับลููกค้้าหลาย ๆ กลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�มท่ี่�ไม่่มีี
บัญัชีีเงินิฝาก (Unbanked) ลูกูค้า้เงินิฝากท่ี่�ไม่่สามารถเข้า้ถึึงเครื่่�องมืือ
ทางการเงินิอื่่�น ๆ  ได้้ (Underbanked) กลุ่่�มท่ี่�อยู่่�ห่่างไกลจนไม่่สามารถ
เข้้าถึึงการให้้บริิการของธนาคาร (Unserved) รวมถึึงกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีี
ความเปราะบาง (Vulnerable groups)

การเข้้าถึึงทางการเงิินทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารจัดการเงิินได้้  
เช่่นการมีีเงิินออมเพีียงพอท่ี่�จะเป็็นหลัักประกัันหากเกิิดเหตุุการณ์์ 
ท่ี่�ไม่่คาดหมาย การขอสินเชื่่�อในยามฉุุกเฉิินหรืือเพื่่�อต่่อยอดโอกาส 
ในชีีวิติ การขาดโอกาสในการเข้้าถึึงการเงินิจากธนาคารยังสามารถ 
นำำ�ไปสู่่�ปัญหาเงิินกู้้�นอกระบบ ซึ่่�งมัักมีีอััตราดอกเบี้้�ยสููงและมีีเงื่่�อนไข
ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม ทีีทีีบีีจึึงมีีการออกแบบผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ช่่วย 
ส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ ดัังนี้้�

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ

บััญชี ีทีีทีีบีี ออลล์์ฟรีี

เป็น็บััญชีีท่ี่�ให้้อิสิระในการบริหิารจัดการการเงินิ โดยไม่่เสีียค่า่ธรรมเนีียมในการทำำ�ธุรุกรรม เพีียงมีีเงินิฝาก 
ในบััญชีีขั้้�นต่ำำ� 5,000 บาท ทุุกวันัตลอดทั้้�งเดืือน ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 ถึึงวันัสิ้้�นเดืือนเท่่านั้้�น ลููกค้้าก็็สามารถได้้รับั 
ความคุ้้�มครองประกัันอุุบััติิเหตุุและประกัันชีีวิิตโดยไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียมและไม่่ต้้องลงทะเบีียน โดยให้้ความ
คุ้้�มครองอุุบััติิเหตุุถึึง 3,000 บาทต่่อครั้้�ง ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�ง และไม่่ต้้องจ่่ายค่่ารักัษาพยาบาลล่่วงหน้้า  
ในขณะท่ี่�ประกัันชีีวิติให้้ความคุ้้�มครอง 20 เท่่า ของยอดเงินิฝากคงเหลืือ จำำ�กััดสูงสุุดไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท

บััญชี ีทีีทีีบีี เบสิิก และบััญชีเีงินิฝากพื้้�นฐาน 

เป็็นบััญชีีท่ี่�ไม่่กำำ�หนดเงิินขั้้�นต่ำำ�ในการเปิิดบััญชีี ไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายในการเปิิดบััญชีี โดยได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ย 
ตามประกาศของธนาคาร ไม่่มีีค่าธรรมเนีียมรายปีี ไม่่มีีค่าธรรมเนีียมการทำำ�ธุรุกรรมผ่่านแอปพลิิเคชััน
และตู้้� ATM โดยไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�ง โดยกลุ่่�มเป้้าหมายของบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐานคืือผู้้�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�มีี 
บััตรสวัสัดิิการแห่่งรัฐัและผู้้�สูงอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป

จำำ�นวนบััญชีี:
2.1 ล้้านบััญชีี

จำำ�นวนบััญชีี:

5 ล้้านบััญชีี

จำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�มีีสิทธิ์์�ได้้รับั
ผลประโยชน์์จากกรมธรรม์
ประกัันภััยและประกัันชีีวิติรวม:

2.1 ล้้านราย 

จำำ�นวนการเอาประกััน:
•	 การเรีียกเก็็บค่ารัักษาพยาบาล 

4,776 กรณีี คิิดเป็็นมููลค่่าการเรียีก
เก็บ็ค่า่รักัษาพยาบาล ความคุ้้�มครอง 
10.6 ล้้านบาท

•	 การเสีียชีีวิติ 91 กรณีี คิิดเป็็นมููลค่่า
ความคุ้้�มครอง 39.6 ล้้านบาท

รายงานความย่ังยืน 2566 4949

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ

บััญชีดิีิจิิทััล ทีีทีีบีี มีีเซฟ

บััญชีีเงิินฝากไม่่ประจำำ�ดอกเบี้้�ยสููง ช่่วยสร้้างวิินััยการออม 
ด้้วยการมอบดอกเบี้้�ยสููงท่ี่� 2.20% ตั้้�งแต่่บาทแรก ถึึง 1 แสนบาท 
เพีียงลููกค้้ามีีการฝากเงิินมากกว่่ายอดถอนเงิินในแต่่ละเดืือน 
(ดอกเบี้้�ยปกติิท่ี่� 1.00%) ลููกค้้ายัังสามารถตั้้�งเป้้าหมายการออม 
ตั้้�งเวลาฝากอััตโนมััติิ และติิดตามผลได้้ผ่่านเครื่่�องมืือ Savings 
Goal บนแอปพลิิเคชััน ttb touch 

จำำ�นวนบััญชีี: 
491,000 บััญชีี

สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย

ปัจัจุุบันัคู่่�รักัเพศเดีียวกันัสามารถเข้า้ถึึงสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ตอกย้ำำ�
วััตถุุประสงค์์ของทีีทีีบีีในการสนัับสนุุนให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกััน
และส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของคนไทยทุุกคน 
สอดคล้้องกัับพันธกิิจของธนาคารในการยกระดัับความเป็็นอยู่่�
ท่ี่�ดีีทางการเงินิของลููกค้้า

จำำ�นวนสิินเชื่่�อท่ี่�ได้้รับัการอนุมััติิ: 89
มููลค่่าสิินเชื่่�อรวมกว่า่: 384 ล้้านบาท

โครงการรวบหนี้้�ผ่า่นสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ� :
•	 สิินเชื่่�อรถแลกเงินิ
•	 สิินเชื่่�อบ้้านแลกเงินิ 
•	 ผ่า่นบััตรกดเงินิสด ทีีทีีบีี แฟลช

สิินเชื่่�อท่ี่�เหมาะสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�มีีความต้้องการรวบหนี้้� ทั้้�งหนี้้�บัตัรเครดิต หนี้้�รถยนต์์ 
และหนี้้�สิินเชื่่�อบุคคล โดยรวบหนี้้�มาไว้้ในก้้อนเดีียวผ่่านสิินเชื่่�อรถแลกเงิิน  
หรืือสินเชื่่�อบ้้านแลกเงิินดอกเบี้้�ยต่ำำ� โดยใช้้รถหรืือบ้้านของลููกค้้าเป็็น 
หลัักทรัพัย์์ค้ำำ�ประกััน 

หากเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�รถหรือืบ้า้นเป็็นหลักัประกััน แต่่มีีประวัตัิกิาร
ชำำ�ระหนี้้�ดีี สามารถใช้้บริิการโอนยอดหนี้้�ผ่่านบััตรกดเงิินสด ทีีทีีบีี แฟลช 
เพื่่�อรับัอัตัราดอกเบี้้�ยท่ี่�ต่ำำ�ลง

โครงการรวบหนี้้�ทำำ�ให้้การชำำ�ระหนี้้�มีีความง่่ายข้ึ้�นสำำ�หรัับลููกค้้าโดยการรวบ
หนี้้�ทั้้�งหมดจากหลายธนาคาร ไว้้ในบััญชีีเดีียว ทำำ�ให้้สะดวกต่่อการติิดตาม  
โดยมีีการนำำ�เสนอแผนการผ่่อนชำำ�ระท่ี่�ลููกค้้าสามารถรัับได้้ ช่่วยให้้ลููกค้้า
สามารถวางแผนการเงินิและชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งหมดได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�สั้้�นลง

•	 สิินเชื่่�อรถแลกเงินิ มีีมูลค่่า 87.2 ล้้านบาท
•	 สิินเชื่่�อบ้้านแลกเงินิ มีีมูลค่่า 3,083 ล้้านบาท
•	 บริกิารโอนยอดหนี้้�ผ่่านบััตรกดเงินิสด ทีีทีีบีี แฟลช มีีมูลค่่า 590 ล้้านบาท 

โครงการรวบหนี้้�ช่่วยลููกค้้าประหยััดดอกเบี้้�ยได้้เป็็นมููลค่่ากว่า่ 900 ล้้านบาท

รายงานความย่ังยืน 2566 5050

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



บริิการท่ี่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ
สิินเชื่่�อสวััสดิิการอเนกประสงค์์ ทีีทีีบีี 

สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ� สำำ�หรับัพนักงานประจำำ�ข้า้ราชการและพนักงาน
รััฐวิิสาหกิิจ ท่ี่�บริิษััท/หน่่วยงานต้้นสัังกััดได้้ลงนามบัันทึึกข้้อ 
ตกลง (MOU) ร่่วมกัับทีีทีีบีี และรัับเงิินเดืือนผ่่านระบบ Payroll  
ของธนาคาร (ttb payroll) อนุุมััติิง่า่ย ไม่่ต้้องใช้้หลัักทรัพัย์์หรือื
บุุคคลค้ำำ�ประกััน โดยมีีวงเงิินสิินเชื่่�อ ตั้้�งแต่่ 5,000–1,500,000 
บาท สามารถรวบหนี้้�ไว้ท่้ี่�เดีียว สููงสุุด 4 รายการ 

จำำ�นวนสิินเชื่่�อท่ี่�ได้้รับัการอนุมััติิ: 25,196
มููลค่่าสิินเชื่่�อรวมกว่า่: 6,842 ล้้านบาท

ทีีทีีบีี สมาร์์ทพอร์์ต

บริิการจัดพอร์์ตกองทุุนแบบครบวงจร ท่ี่�ปรัับเปลี่่�ยนจาก 
การเสนอให้้ลููกค้้าบุุคคลพิเศษ เป็็นการนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้า 
รายย่่อยด้้วย โดยวััตถุุประสงค์์หลัักของผลิตภััณฑ์์นี้้�คืือการ 
ส่่งเสริิมการลงทุุนอย่่างชาญฉลาดและลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ใน 
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ ตั้้�งแต่ปี่ี 2564 ธนาคารได้ป้รับัปรุง
บริิการให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�นโดยกำำ�หนดจำำ�นวน
เงินิขั้้�นต่ำำ�ในการลงทุุนท่ี่�เพีียง 1 บาท

จำำ�นวนลูกูค้า้ท่ี่�ใช้้ฟีีเจอร์ท์ยอยการลงทุุนแบบ DCA (Dollar - Cost 
Averaging) ใน ttb smart port มากกว่า่ 1,900 คน 

แอปพลิเคชันั ttb touch

ธนาคารได้้พััฒนาแอป เพื่่�อให้้ลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลสามารถเข้้าถึึงการทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิได้้โดยสะดวก ไม่่ถููกจำำ�กัด
อยู่่�เพีียงท่ี่�สาขา ปััจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้งานกว่า่ 5 ล้้านคนทั่่�วประเทศ

My Tax และ My Work 

เครื่่�องมืือในแอป ttb touch ท่ี่�ช่่วยให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มสามารถวางแผนจััดการการเงินิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน เช่่น เอกสาร
รายได้้หรือืภาษีีได้้ง่า่ยขึ้้�น 

ttb touch My Tax My Work

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ

รายงานความย่ังยืน 2566 5151

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การให้้บริิการเปิิดบััญชีสีำำ�หรัับผู้้�พิการ

สามารถใช้้บััตรประจำำ�ตัวประชาชนเป็็นเอกสารหลััก หรืือใช้้บััตรประจำำ�ตัว 
ผู้้�พิการร่ว่มกัับเอกสารแสดงตนอีีก 1 รายการ และมีีการขอความยิินยอมเก็็บ/
ใช้้ข้้อมูลส่วนบุุคคล ประเภทข้้อมูลอ่อ่นไหว

บริิการท่ี่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิ

ตััวแทนธนาคารท่ี่�ให้้บริิการทางการเงินิ
ของธนาคาร 

ธนาคารเพ่ิ่� มช่่องทางการฝากเงิิน ชำำ�ระบิิล และยืืนยัันตััวตน  
ผ่่านตััวแทนธนาคาร (Banking Agent) ซึ่่�งจะช่่วยเพ่ิ่�มการเข้้าถึึง
และสามารถอำำ�นวยความสะดวกแก่่ กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ห่างไกล 
ทั่่�วประเทศได้้ สามารถลดต้้นทุุนและปััญหาในการเดิินทางของ
ลููกค้้าได้้

เคาน์์เตอร์เ์ซอร์ว์ิสิ ท่ี่� 7-Eleven 
13,838 สาขา

เทสโก้้ โลตััส 
2,000 สาขา

ไปรษณีีย์์ไทย 
1,751 สาขา

บิ๊๊�กซีี
1,568 สาขา

การให้้บริิการผู้้�ป่่วยติิดเตีียง

พนักงานสาขาสามารถออกไปให้้บริิการนอกสถานท่ี่�แก่่ผู้้�ป่่วยได้้ เช่่น  
การนำำ�เงิินฝากในบััญชีีของลููกค้้าชำำ�ระค่่าพยาบาลตามใบเรีียกเก็็บเงิินของ
สถานพยาบาล โดยทำำ�การยืืนยัันตััวตนลููกค้้าด้้วยการ Dip Chip และ Face  
Recognition หรืือการถ่ายรููปลููกค้้าพร้้อมบััตรแสดงตนเป็็นหลัักฐาน  
เพื่่�อดำำ�เนิินการทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�สาขาในภายหลััง นอกจากนี้้�ผู้้�ป่่วยยัังสามารถ
ทำำ�หนัังสืือมอบอำำ�นาจให้้ผู้้�อื่่�นมาทำำ�ธุรุกรรมท่ี่�สาขา โดยมีีหนัังสืือรับัรองจาก
สถานพยาบาลว่่าผู้้�ป่วยไม่่สามารถเดิินทางไปท่ี่�สาขาได้้และมีีสติิสััมปชัญญะ
สมบููรณ์์

รายงานความย่ังยืน 2566 5252

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



บุุคลากร

ทีีทีีบีีเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของพนักงานท่ี่�เป็็นพลัังสำำ�คััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนไปสู่่� การเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน โดยธนาคารมีีกลยุทธ์ ์
ด้้านบุุคลากรท่ี่�สะท้้อนถึึงโลกของการทำำ�งานท่ี่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ธนาคารยังมุ่่�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญักัับพนักงานและผลงานควบคู่่�
กันั พร้อ้มทั้้�งยังัให้้ความสำำ�คัญัสููงสุุดกับัการส่งเสริมิความหลากหลาย 
ความเท่่าเทีียมและการไม่่แบ่่งแยก การสรรหาพนักงาน การพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน การส่งเสริมิความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงาน 
ตลอดจนการรักัษาพนักงานและการพัฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง

I CARE - แนวทางการทำำ�งานกัับลููกค้้า คู่่�ค้า และเพื่่�อนพนักงาน เพื่่�อสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงให้้ชีวิีิตลููกค้้าดีีขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง

ปฏิิบััติิตััวด้้วยความซื่่�อสัตย์์ 
เป็็นมืืออาชีีพ สร้้างความเชื่่�อใจ
ให้้กัับทั้้�งลููกค้้าและเพื่่�อนร่ว่มงาน

กล้า้ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�แตกต่า่งและท้้าทาย
สิ่่� ง ท่ี่� เป็็นอยู่่� เพื่่� อสร้้ างสรรค์์

นวัตักรรมใหม่่

มองไปข้างหน้้า ปรับัตัวและเรียีนรู้้�
เพื่่�อก้้าวนำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

เคารพความแตกต่่าง รับัฟัง
ทุุกความเห็็น ร่ว่มมืือกััน

เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า

วางแผนอย่่างเข้้าใจ 
ให้้ความสำำ�คััญในรายละเอีียด 

เพื่่�อส่งมอบผลลััพธ์ท่์ี่�ดีีท่ี่�สุุด

Integrity

I C A R E
Agility Respect ExecutionChallenge Status Quo 

รายงานความย่ังยืน 2566 5353

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



กลยุุทธ์ด้์้านทรัพยากรบุุคคล 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความแตกต่่างให้้เกิิดขึ้้�นในภาคธนาคารพาณิิชย์์
ของประเทศ และเชื่่�อว่่าการเสริมิสร้า้งพนักงานให้้มีีความแข็็งแกร่ง่เพีียงพอ 
ท่ี่�จะท้้าทายและปรับัปรุงแก้้ไขสิ่่�งท่ี่�เป็็นอยู่่� จะส่่งผลให้้ธนาคารสามารถส่งมอบ
คุุณค่่าท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

พนักงานของธนาคารมีีเส้้นทางการเติิบโตสายอาชีีพท่ี่�ชััดเจน 
ธนาคารกำำ�หนดแผนงานสายอาชีีพและแผนพััฒนาบุุคลากร 
(Career Mobility Model) ท่ี่�สอดคล้้องกัับศักยภาพ ใช้้ในการ
วางแผนการพัฒนาในสายอาชีีพของตนเองพร้้อมบริิการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาจากหััวหน้้าสายงาน 

พนักงานสามารถโยกย้้ายไปยังสายงานอื่่�นในองค์์กร เพื่่�อได้ ้
ใช้้ศัักยภาพของตนเองในเสริิมความรู้้�  ความเข้้าใจและ
พััฒนาการดำำ�เนิินงานขององค์์กรได้้มากขึ้้�น

การพัฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Best Development) ธนาคาร 
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�พร้้อมมีีแผนการพัฒนาพนัักงานท่ี่�มีี
โครงสร้า้งท่ี่�ชััดเจน 

การยกย่่องผลงาน (Performance Recognition) ธนาคาร 
มีีหลัักเกณฑ์์การจ่ายผลตอบแทนและการยกย่่องชมเชย
พนักงานตามผลงาน 

วัฒันธรรม (Make REAL Change) ธนาคารสนัับสนุุนให้้พนักงาน
คิิดและทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�แตกต่่างอย่่างสร้า้งสรรค์์

 (0.0719%)

 (0.0719%)

 (99.712%)

โปรไฟล์พนักงาน

แบ่งตามเพศ 21.4%หญิง 68.8%

< 30 ปี
18.0%

30-50 ปี
62.1%

> 50 ปี
19.9%

ชาย 31.2%

แบ่งตามอายุ เพศหญิงในระดับผู้บรหิาร

แบ่งตามสัญชาติ

แบ่งตามระยะเวลาที่ทํางานกับธนาคาร

ผู้บรหิารแบ่งตามสัญชาติ
(% ของผู้บรหิารท้ังหมด)

ความหลากหลาย
และการมีส่วนร่วม

การพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

ความเป็นอยู่ท่ีดี
ของพนักงาน

พนักงานรวม 15,320 คน

ไทย 15,314 คน 

จีน 1 คน

มาเลเซีย 1 คน

อเมรกิา 1 คน

ออสเตรเลีย 1 คน

ฝรัง่เศส 1 คน

ฮังการ ี1 คน

ต�ากวา่ 1 ปี

1-3 ปี

4-5 ปี

6-10 ปี

11-15 ปี

16-20 ปี

มากกวา่ 21 ปี

 13.9%

 20.1%

 10.5%

 15.8%

 12.1%

 12.7%

 14.9%

ไทย 1,386 คน

อเมรกิา 1 คน

ฮังการ ี1 คน

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

เพศหญิง
ในคณะกรรมการบรษัิท ช่ัวโมงการฝึกอบรม

เฉล่ีย 39 ชัว่โมง ต่อคนต่อปี

การลงทุนในการฝึกอบรมพนักงาน

กว่า 118.1 ล้านบาท

 (99.96084%)

45.5% ผู้บรหิารระดับสูง

42.2% ผู้บรหิารระดับกลาง

57.1% ผู้บรหิารระดับต้น

70.0% เพศหญิง
ในระดับผู้ปฏิบัติการ 

56.4% เพศหญิงในหน่วยงาน
ท่ีสรา้งรายได้ให้กับบรษัิท

42.6% เพศหญิงในหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวกับ STEM

(Science, Technology, Engineering, and Mathematics)

ทุนการศึกษาสําหรบั
บุตรของพนักงาน
884,000 บาท

เงนิช่วยเหลือพนักงานคลอดบุตร 

316,000 บาท

ท่ีพนักงานเข้าบรรจุจากภายใน
39.3% ตําแหน่ง

รายงานความย่ังยืน 2566 5454

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม 
และการไม่่แบ่่งแยก

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม  
และการไม่่แบ่ง่แยก เหนืือสิ่่�งอื่่�นใดธนาคารไม่่ยอมรับัการเลือืกปฏิบิัตัิจิากปัจัจััย
ด้้านอายุุ เพศ รสนิิยมทางเพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ประเทศต้้นกำำ�เนิิด สััญชาติิ 
ภูมิูิหลัังทางวััฒนธรรม ศาสนา ความเชื่่�อ วัฒันธรรม และภููมิิหลัังทางเศรษฐกิิจ
และสัังคม ทั้้�งนี้้�สืืบเนื่่�องมาจากการท่ี่�ธนาคารให้้คุุณค่่ากัับความแตกต่่าง 
ของแต่่ละบุุคคลซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นัับตั้้�งแต่่มีีการประกาศคำำ�แถลงการณ์เรื่่�องความหลากหลายและการมีี 
ส่่วนร่่วม ในปีี 2562 โดยได้้รัับการอนุมััติิจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและ 
คณะกรรมการธนาคาร ธนาคารได้้รายงานข้้อมูลด้้านความหลากหลายและ
ความเท่่าเทีียมทางเพศ พร้้อมทั้้�งปรัับปรุงวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อส่งเสริิม
ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารอยู่่�เสมอ

หนึ่่�งในความตั้้�งใจของธนาคารคือืการมีีเป้า้หมายท่ี่�จะรักัษาสััดส่วนของผู้้�หญิิง 
ให้้มีีมากกว่่าร้้อยละ 40 ในปีี 2566 สำำ�หรัับพนัักงานทั้้�งหมด และพนัักงาน 
แบ่่งตามระดัับตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารทุกระดัับ พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ รวมถึึง 
กลุ่่�มตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้กัับธนาคาร และกลุ่่�มพนักงาน
ท่ี่�มีีทักษะเก่ี่�ยวกัับสะเต็็ม (STEM: Science, Technology, Engineering,  
and Mathematics) นอกจากนี้้�ยัังมีีกระบวนการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและโบนัส 
โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงเพศ และมีีการตรวจสอบความเท่า่เทีียมของสััดส่วนค่า่ตอบแทน
อยู่่�เสมอ

นอกจากสิิทธิิในท่ี่�ทำำ�งานแล้้ว ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้พนักงานทุุกคนต้้อง 
เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct)  
ผ่่านทางออนไลน์์ โดยมีีการทบทวนปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ
ความเท่่าเทีียม การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิด และสิิทธิส่ิ่วนบุุคคล ซึ่่�งช่่วย
ให้้พนักงานสามารถประพฤติิตนอย่่างเหมาะสมกัับลููกค้้าและบุุคคลอื่่�น

ขั้้�นตอนการรัับเบาะแสและการลงโทษ หากเกิิดการละเมิิดจรรยาบรรณพนักงาน 
เช่น่ มีีการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิด

ช่อ่งทางการแจ้้ง

ขั้้�นตอน
การพิิจารณา
โทษทางวิินััย 

โทษทางวิินััย 

พนักงาน หััวหน้้างาน หรือืผู้้�พบเบาะแส สามารถแจ้้งผ่่าน 2 ช่่องทาง ได้้แก่่
1.	 รายงาน Incident ผ่่านระบบ Governance Risk and Compliance (GRC)
2.	แจ้้งเบาะแสผ่่าน Whistleblowing (กรณีีไม่่ประสงค์์เปิิดเผยตััว)

โดยในกรณีีท่ี่�พนักงานถููกลงโทษทางวินัิัยจะมีีผลต่อการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน โดยหััวหน้้างานจะนำำ�ผลทางวินัิัยดังักล่า่ว เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับน้ำำ�หนัักตััวชี้้�วัดัท่ี่�กำำ�หนด และความรุุนแรงของการกระทำำ�ความผิิดทางวินัิัยท่ี่�เกิิดขึ้้�น

1.	 เมื่่�อพบการกระทำำ�ความผิิด ให้้แจ้้งต่่อหััวหน้้างานหรือืธนาคาร ผ่่านช่่องทางท่ี่�กำำ�หนด  
เพื่่�อให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการสอบสวนข้้อเท็็จจริงิ 

2.	หน่่วยงานสอบสวนข้้อเท็็จจริงิ (บริหิารการร้อ้งเรียีนและการสอบสวน) มีีอำำ�นาจและหน้้าท่ี่�
สอบสวนข้้อเท็็จจริงิ (Investigation Policy) 

3.	เมื่่�อการสอบสวนเสร็จ็สิ้้�น ให้้หน่่วยงานสอบสวนข้้อเท็็จจริงิ สรุุปผลการสอบสวน ส่่งให้้
ทรัพัยากรบุคคล เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการพิจารณากำำ�หนดโทษทางวินัิัยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

4.	เมื่่�อคณะกรรมการพิจารณากำำ�หนดโทษทางวินัิัย มีีมติิให้้ลงโทษพนักงาน ให้้ทรัพัยากรบุคคล
ดำำ�เนิินการลงโทษทางวินัิัยตามมติิ และแจ้้งผลการลงโทษ 

•	 ตัักเตืือนเป็็นหนัังสืือ
•	 ลดเงินิเดืือน
•	 ลดระดัับชั้้�นตำำ�แหน่่ง
•	 เลิิกจ้้าง (กรณีีท่ี่�พฤติิกรรมเข้้าข่่ายกระทำำ�ผิิดกฎหมายอาญา)

รายงานความย่ังยืน 2566 5555

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การสรรหาพนักงาน

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ปรับัปรุงกระบวนการสรรหาพนักงาน ทำำ�ให้้ระยะเวลา 
ท่ี่�ใช้้ในการสรรหาพนักงานลดลงร้้อยละ 20 เมื่่�อเทีียบกับปีี 2565 ซึ่่�ง 
เป็็นผลจากการเน้้นโครงการเพื่่�อนแนะนำำ�เพื่่�อน (Referral Program) การ
พััฒนาขั้้�นตอนการสรรหาให้้ง่า่ยและกระชัับ เพื่่�อสร้า้งความประทัับใจท่ี่�ดีีให้กั้ับ 
ผู้้�สมััคร และการออกแบบการจ่ายค่่าตอบแทนแบบยืดหยุ่่�นเพื่่� อดึึงดููด 
ผู้้�ท่ี่�มีีศักยภาพเข้้ามาร่่วมงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ ทั้้�งผลตอบแทนในระยะสั้้�น 
และระยะยาว 

การพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ธนาคารได้้ริเิริ่่�มการพัฒนาพนักงานบนพื้้�นฐานความสามารถ
และสมรรถนะเพื่่� อเสริิมสร้้างความสามารถหลัักและภาวะการเป็็นผู้้�นำำ� 
สำำ�หรัับพนักงานระดัับต่่าง ๆ พร้้อมสร้้างการเติิบโตในสายอาชีีพ โดยในปีี 
2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการระบุุช่่องว่่างสมรรถนะสำำ�หรัับทุกหน่่วยงาน 
ภายใต้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารสารสนเทศและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
ด้้านการตรวจสอบ โดยหน่่วยงานทรััพยากรบุคคลและหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ได้้เข้้ามามีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการประเมิินสมรรถนะเพื่่�อให้้เกิิดความเห็็นพ้้อง 
เพื่่� อวิิเคราะห์์และจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินการ เช่่น แผนการพัฒนาบุุคลากร 
ตามความต้้องการของหน่่วยงาน โดยการประเมิินสมรรถนะแบบรอบทิศ
ประกอบไปด้้วย 3 มิิติิ ได้้แก่่ การประเมิินสมรรถนะหลััก การประเมิินศัักยภาพ 
และการประเมิินสมรรถนะระดัับสายงาน โดยโครงการดัังกล่่าวจะช่่วยให้้
พนักงานสามารถสร้้างเสริิมทัักษะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานและความต้้องการ 
ในอนาคต

ได้้เข้้าร่ว่มดััชนีีความเท่่าเทีียมทางเพศ
(Gender Equality Index: GEI)
ในปีี 2566 เป็็นปีีท่ี่� 2 ติิดต่่อกััน

100% 
ของพนักงานได้้รับัการประเมิินผล
การทำำ�งานและปรึึกษาแผนการทำำ�งาน
กัับหััวหน้้างานเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

รายงานความย่ังยืน 2566 5656

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ
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6 บทเรียนออนไลน์ภาคบงัคับ
BU/Team
Induction

การพัฒนาระหว่างทํางาน

วธิกีารหลัก
• Bank-Wide Orientation
• Senior Orientation
• Branch Orientation

• Anti Corruption
• Cybersecurity Risk Awareness
• Non-Financial & Fraud Risk Management
• AML/CTPF
• Market Conduct
• PDPA: Personal Data Protection Act

1 3

2
4Probation/

Performance Evaluation

6Talent Review/
Succession Planning

5Competency/ Assessment 

จุด
เริ่

มต้
น

(0-3 เดือน)โครงการพััฒนาและฝึกึอบรมพนักงาน

ธนาคารมีีแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาพนักงาน ในการช่วยเสริิมสร้้าง
ประสิิทธิภิาพในการพัฒนาและสนัับสนุุนการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยมุ่่�งเน้้นใน
ด้้านต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�:

1.	 นำำ�รูปแบบการประเมิินผลการฝึกอบรม Kirk-Patrick มาใช้้ในโครงการ
พััฒนาพนักงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแผนพััฒนาต่่าง ๆ ได้้มีีการพิจารณาถึึง
ผลลััพธ์ท์างธุรุกิิจและพฤติิกรรมท่ี่�คาดหวังัท่ี่�ชััดเจน 

2.	ผู้้�บริิหารระดัับสูงและผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับมีีส่วนร่่วมมากขึ้้�นในการ
วางแผนโครงการพัฒนาพนักงานกับัสายงานทรัพัยากรบุคคล เพื่่�อให้เ้กิดิ
ความรับัผิิดชอบร่ว่มกัันในการพัฒนาพนักงานในสายงาน 

3.	นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้เสริิมสร้้างประสบการณ์การเรีียนรู้้�ของพนักงาน 
โดยนำำ�แนวทางพััฒนาด้้านต่่าง ๆ มารวมไว้บ้นแพลตฟอร์ม์เดีียวกััน ได้้แก่่ 
ห้อ้งเรียีน (Classroom Training) ห้้องเรียีนเสมืือนจริงิ (Virtual Classroom) 
ชุุมชนนัักปฏิิบััติิ (Community of Practices) การแบ่่งปัันความรู้้�ร่่วมกััน  
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้พนักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้จากทุุกท่ี่� ทุุกเวลา และใช้้ได้้กัับ
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

4.	ปรับัปรุงเนื้้�อหาสาระของแผนพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความสมบููรณ์ย์ิ่่�งข้ึ้�น โดย
การผสานแผนงานต่า่ง ๆ  เข้า้ด้ว้ยกันั (Integrated/Intervention Program)  
และกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ท่์ี่�ชััดเจนแทนการมีีแผนงานกระจััดกระจายหลายด้า้น 

5.	ปรัับปรุงเนื้้�อหาของการเรีียน E-learning ให้้กระชัับมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง
กำำ�หนดวัตัถุุประสงค์ท่์ี่�ชััดเจน เพ่ิ่�มความคล่อ่งตัวัให้พ้นักงานสามารถเรียีนรู้้� 
ได้้ทุุกท่ี่� และทุุกเวลาตามความสะดวกของแต่่ละบุุคคล

รายงานความย่ังยืน 2566 5757

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



แผนการพััฒนาความสามารถหลัักและทั่่�วไป

ธนาคารออกแบบแผนการพัฒนาบุุคลากรโดยกำำ�หนดหััวข้้อและเนื้้�อหาสาระ
ของหลัักสููตรให้้เหมาะสมกัับพนักงานและผู้้�บริหิารแต่่ละระดัับ ซึ่่�งเป็็นผลจาก
การวิเิคราะห์์พฤติิกรรมหลัักและทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัพนักงานท่ี่�มีีระดัับความ
เช่ี่�ยวชาญแตกต่่างกััน โดยจััดการเรียีนรู้้�หลากหลายรููปแบบให้้สอดคล้้องกััน 
เช่่น การเรียีนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์ การเรียีนแบบ Onsite และ Community of 
Practices นอกจากนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดแผนการฝึกอบรมสำำ�หรัับพนัักงาน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่่�อเสริมิสร้า้งการเรียีนรู้้�ท่ี่�ยั่่�งยืืน 

แผนการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�

ธนาคารมุ่่�งเน้้นการพัฒนาทัักษะและศัักยภาพภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�ของพนักงาน
ทุุกระดัับ และได้้ดำำ�เนิินโครงการพัฒนาภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�สอดคล้้องกัับบทบาท
หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถรัับมือกับความท้้าทาย
ต่่าง ๆ โครงการเหล่่านี้้�จะช่่วยพััฒนาแนวคิด ทัักษะ ตลอดจนเครื่่�องมืือ 
ท่ี่�จำำ�เป็็น โครงการฝึกอบรม “First Line Manager” และ “Manager of Manager”  
ท่ี่�ต้้องการสร้้างความเข้้าใจในบทบาทและหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�นำำ�
ในสายงาน โดยหลัักสููตรดังกล่่าวจะให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับ แนวคิด ทัักษะ และ 
เครื่่�องมืือท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเป็็นหััวหน้้างานท่ี่�ดีี สำำ�หรัับการพัฒนาผู้้�นำำ� 
ระดัับอาวุุโสและผู้้�บริิหารระดัับสูง เน้้นการเปิิดมุมมองและความเข้้าใจท่ี่�มีี 
ต่อ่ความท้้าทายสำำ�คัญทางธุรุกิจิ เพื่่�อให้ส้ามารถพร้อ้มรับัความเปลี่่�ยนแปลง
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับไวในธุรุกิิจธนาคาร 

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน
 
ธนาคารได้้นำำ�โมเดลในการพัฒนาและเรีียนรู้้� 70:20:10 มาใช้้ในการพัฒนา
พนักงาน โดยเป็็นการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) และผ่่าน 
ช่่องทางท่ี่�หลากหลาย สามารถเลืือกการเรียีนรู้้�แบบไฮบริดิ (Hybrid Channel) 
ได้ต้ามความเหมาะสม ทั้้�งแบบออนไลน์และออนไซต์์ โดยการเรียีนรู้้�แบบออนไลน์ 
พนักงานสามารถเรีียนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ของธนาคารตามแนวคิด
การเรียีนรู้้�ทุกท่ี่� ทุุกเวลา โดยบรรจุหััวข้้อการเรียีนรู้้�ไว้ม้ากกว่า่ 500 รายการ 
เพื่่�อให้้พนักงานสามารถเลืือกโปรแกรมท่ี่�ตรงกัับความต้้องการได้้ สำำ�หรัับ 
การเรีียนรู้้�แบบออนไซต์์ ธนาคารได้้เชิิญวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจาก
สถาบัันหรืือองค์์กรภายนอก หรืือวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายในองค์์กรมา
ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับพนัักงานด้้วยวิิธีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหาและ
วัตัถุุประสงค์์ของหลัักสููตร อาทิิ การบรรยาย การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� การโค้้ช  
การฝึกปฏิบิัติัิ การจำำ�ลองสถานการณ์แ์ละการทำำ�เวิริ์ก์ชอป เป็น็ต้น้ เพื่่�อพัฒนา
ทัักษะและศัักยภาพของพนักงานให้้พร้อ้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในโลกปััจจุุบััน 

นอกจากการพัฒนาทัักษะเพื่่�อการเติิบโตในสายอาชีีพแล้้ว จากความมุ่่�งมั่่�น
ของธนาคารท่ี่�จะส่่งมอบคุณภาพชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีให้้กัับคนไทย พนักงาน
ของธนาคารคืือแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญท่ี่�จะส่่งมอบความตั้้�งใจนี้้�ให้้ถึึงมืือ 
ลูกูค้้าได้้ ดัังนั้้�นการส่งเสริมิให้้พนักงานมีีความรู้้�ความสามารถท่ี่�แข็็งแกร่ง่ข้ึ้�น
จึึงเป็็นภารกิิจสำำ�คััญ (รายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมในหััวข้้อ: ความรู้้�ทางการเงินิและ
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ)

แผนการเสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญในงาน 

ธนาคารได้จั้ัดโปรแกรมฝึึกอบรม Functional Training โดยผสานช่่องทางการ
เรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งการอบรมในห้้องเรีียน การเรีียนผ่่านออนไลน์ และ 
ชุุมชนนัักปฏิิบััติิ (Community of Practices) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไป 
อย่างมีีประสิิทธิภิาพสูงสุุด ตััวอย่่างโปรแกรมฝึึกอบรม ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์
ข้้อมูล การวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ การให้้บริิการ ความรู้้�เกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์ ์
ของธนาคาร ทัักษะการขาย กฎระเบีียบท่ี่�สำำ�คััญและระบบการเงินิการธนาคาร 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาการทำำ�งาน
ให้้เป็็น Digital-First โดยมีีเป้้าหมาย
ในการเพ่ิ่�มจำำ�นวนพนักงานด้้าน IT/Data
ท่ี่�เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายนี้้�
มีีสัดส่วนจาก 6% ในปีี 2564
เป็็น 10% ในปีี 2566

รายงานความย่ังยืน 2566 5858

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



โครงการพััฒนาทัักษะพนักงานในปีี 2566

โครงการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการเสริิมสร้้างและพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�งาน ผู้้�นำำ�ทีีม และผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง  
โดยแผนการพัฒนา People Manager หรือืผู้้�นำำ� แบ่่งออกเป็็น 3 หมวด เพื่่�อให้้
มีีความเหมาะสมกัับพื้้�นฐานทัักษะของแต่่ละคนในแต่่ละช่่วงเวลา

ในปีี 2566 มีีพนักงานกว่่า 1,000 คนเข้้าร่่วมการฝึกอบรม ทำำ�ให้้พนักงาน 
มีีทักษะและความรู้้�ท่ี่�มากขึ้้�น สามารถนำำ�เอาความรู้้�ไปพัฒนาทีีมของตน 
ได้้อย่างมีีประสิิทธิิผล ทั้้�งนี้้� จากการวััดผลความพึึงพอใจของหลัักสููตรนี้้�  
ผู้้�เข้้าร่ว่มฝึึกอบรมให้้คะแนนความพึึงพอใจในโครงการนี้้�ร้อ้ยละ 90 

นอกจากนี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ยัังเป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
ภายในทีีมและการลาออกของพนักงานอีีกด้้วย ซึ่่�งภายหลัังจบโครงการ  
พบว่่าอััตราการลาออกของพนักงานลดลงร้้อยละ 20 ส่่งผลให้้มีีค่าใช้้จ่่าย 
ของธนาคารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลาออกของพนักงานลดลงกว่า่ร้อ้ยละ 19 

หมวดท่ี่� 1 
First Time Manager 

Program

หมวดท่ี่� 2
Leadership Program for 

Team Head and Team Lead  

หมวดท่ี่� 3 
Moment Based Leadership 

for all People Manager

โครงการ ttb leadership programm

เสริิมสร้้างพื้้� นฐานให้้กัับ New People  
Manager หรืือผู้้�นำำ�ใหม่่ ให้้ทราบบทบาท
หน้้าท่ี่�ในฐานะหััวหน้้างานหรือืผู้้�นำำ� เพื่่�อให้้มีี 
ทัักษะการบริิหารงาน บริิหารคน/ทีีม  
และบริิหารการเปล่ี่�ยนแปลงตามท่ี่�องค์์กร
คาดหวังั

พััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง
ในทุุกระดัับ เพื่่� อสร้้างความแข็็งแกร่่ง 
ในการนำำ�องค์์กร โดยเพ่ิ่� มทัักษะเพื่่� อใช้้ใน 
การบริิหารงาน บริิหารคน/ทีีม และบริิหาร
การเปลี่่�ยนแปลง ให้้เป็็นไปตามท่ี่�องค์์กร 
คาดหวังัในผู้้�นำำ�แต่ล่ะระดัับ 

พััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ตามสถานการณ์
ตามวงจรชีีวิิตพนักงาน (Employee life  
cycle) ในแต่่ละช่่วงเวลาของปีี 

รายงานความย่ังยืน 2566 5959

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



โครงการ ttb awards ปีี 2566

ธนาคารเล็็งเห็็นคุุณค่่าของนวััตกรรมและความมุ่่�งมั่่�นของพนักงาน 
ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�แท้้จริิงเพื่่� อลููกค้้าและธนาคาร  
ทีีทีีบีี จึึงได้้จััดให้้มีีการมอบรางวััล ttb awards เป็็นประจำำ�ทุกปีี  
โดยมีีการจัดการแข่่งขัันภายในองค์์กรเพื่่� อให้้พนัักงานส่่งผลงาน
ความคิิดริิเริ่่�ม ผลิิตภััณฑ์์ หรืือโครงการท่ี่�ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่� 
ท่ี่�ดีีทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า และ/หรืือช่วยพััฒนาผลการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคารใน 6 ด้้าน ได้้แก่่ การสร้า้งรายได้้ การขาย การบริกิาร  
และการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศ การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้วยข้้อมูล  
การทำำ�ให้้เป็็นดิิจิิทััล พนักงานและวัฒันธรรมองค์์กร และ Make REAL 
Change ซึ่่�งเป็็นรางวัลัใหญ่่

ในปีี 2566 ได้้มีีการมอบรางวัลัให้้กัับ 6 ทีีมท่ี่�ส่่งผลงานท่ี่�แสดงให้้เห็็น
ถึึงผลกระทบและประโยชน์์สำำ�หรับัในแต่่ละด้้าน โดยมีีพนักงานทั้้�งหมด 
730 คน จาก 73 ทีีม เข้้าร่ว่มในการแข่่งขัันนี้้�

โดยหนึ่่�งในโครงการท่ี่�ได้้รัับรางวััลนี้้�คืือ โครงการ Boosting Productivity with Social Media Marketing

โครงการนี้้�มีีจุดประสงค์์เพื่่�อเพ่ิ่�มทัักษะการขายของพนักงานขาย เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า 
และสร้้างยอดขายผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Social Media) โดยเน้้นการเปลี่่�ยนวิิธีีคิดเพื่่�อให้้
พนักงานมีีความกล้้าในการแสดงออกมากขึ้้�น ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) การอบรมเทคนิิค
การขาย 2) การจัดการแข่่งขััน 3) การใช้้เทคนิิคแรงกดดัันจากกลุ่่�ม (Peer Pressure)  
4) สร้้างกลุ่่�มตััวอย่่าง Social Media Ambassador เพื่่� อขยายผลการเข้้าร่่วม 
ของพนักงานคนอื่่�น ๆ และ 5) มีีการสนัับสนุุนเนื้้�อหาจากพนักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ

หลัังโครงการเสร็็จสิ้้�น พบว่่าพนักงานผู้้�เข้้าร่่วมมีีความมั่่�นใจในการทำำ�การตลาด
ผ่่านช่่องทางออนไลน์มากข้ึ้�นถึึงร้้อยละ 48.24 เมื่่�อเทีียบกับความมั่่�นใจก่่อนเข้้าร่่วม

โครงการ โดยในระหว่่างโครงการ มีีมากกว่่า 1 ใน 4 ผู้้�เข้้าร่่วมท่ี่�ได้้ทำำ�การ
โพสต์เ์นื้้�อหาอย่า่งสม่ำำ�เสมอทุกุวันั มีีจำำ�นวนเนื้้�อหารวมกันักว่า่ 224,600 โพสต์์ 
ในเวลา 7 เดืือน

สืืบเนื่่�องจากเนื้้�อหาท่ี่�น่่าสนใจและเทคนิคิท่ี่�ได้้รับัจากการฝึกอบรมของพนักังาน
ผู้้�เข้า้ร่ว่ม ทำำ�ให้้มีีผลลัพัธ์ส์ำำ�คัญัตลอดโครงการคือ จำำ�นวนผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ทำำ�การ
ขายได้ต้ลอดโครงการ 2,965 ผลิตภััณฑ์ ์ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเพ่ิ่�มขึ้้�นจากก่่อนโครงการ
อย่่างน้้อย 7 เท่่าต่่อเดืือน และสััดส่วนการมีีส่วนร่ว่มบนช่่องทางออนไลน์ของ
ทีีทีีบีีเพ่ิ่�มขึ้้�นถึึงร้อ้ยละ 22 ทำำ�ให้้สููงขึ้้�นเป็็นอันัดัับ 1 เมื่่�อเทีียบกัับธนาคารอื่่�น ๆ

การสร้้างรายได้้
การขาย การบริิการ 
และการดำำ�เนิินงาน

ท่ี่�เป็็นเลิิศ

การบริิหาร
ความเส่ี่�ยงด้้วยข้้อมููล

พนักงานและ
วััฒนธรรมองค์์กร

ส่่งมอบหรือืปรับัปรุง
การขาย การให้้บริกิาร 
และการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�เป็็นเลิิศ

ใช้้ข้อ้มูลเพื่่�อปรับัปรุง
และบริหิารจัดการโมเดล
ความเส่ี่�ยงด้้วยผลตอบแทน
ท่ี่�เปรียีบเทีียบกัับระดัับ
ความเส่ี่�ยง (Risk-Adjusted 
Return)

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อ
ปรับัปรุงกลยุุทธ์ท์างธุรุกิิจ 
เพ่ิ่�มความเข้า้ใจลูกูค้า้และ
ประสบการณ์์ของลููกค้้า 
และ/หรือืการปรับัปรุง
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน
และขีีดความสามารถ

การออกผลิติภัณัฑ์์ 
ไอเดีีย การทำำ�ความ
เข้้าใจลููกค้้า กิิจกรรม
การสร้า้งยอดขาย

การทำำ�ให้้เป็็นดิิจิิทััล

ปรับัปรุงวิธิีีการทำำ�งาน 
เพ่ิ่�มความผููกพัันของ
พนักงาน ลดการลาออก
และ/หรือืปรับัปรุง
การออกแบบองค์์กร

มุ่่�งไปท่ี่�วิิสััยทััศน์์ของ ทีีทีีบีีในการเป็็นธนาคารท่ี่�ลููกค้้าเลืือกใช้แ้ละชื่่�นชอบจนต้้องบอกต่่อ พัันธกิิจในการช่ว่ยให้้ลููกค้้า

มีีชีวิีิตทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�นกล้้าทำำ�สิ่่�งท่ี่�แตกต่่าง และท้้าทายสิ่่�งท่ี่�เป็็นอยู่่�เสมอ มีีความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และสร้้างความ
ร่่วมมืือในหน่่วยงานหลัักต่่าง ๆ

ttb awards

รายงานความย่ังยืน 2566 6060

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงาน

ธนาคารเสนอโปรแกรมท่ี่�เสริมิสร้า้งความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักังานท่ี่�ครอบคลุมุ
ประเด็น็ด้า้นสุุขภาพต่า่ง ๆ  อย่า่งรอบด้้าน ตั้้�งแต่ ่สุุขภาพและสุุขภาวะองค์ร์วม 
การบริหิารจัดการความเครียีด การพัฒนาส่่วนบุุคคล ไปจนถึึงการวางแผน
ทางการเงิิน ทั้้�งนี้้� การใส่่ใจความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงานยัังช่่วยให้้เกิิดการ 
มีีส่วนร่ว่มและช่่วยให้้พนักงานปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

ความมั่่�นคง 
ธนาคารได้้จััดให้้มีีการประกัันสุุขภาพ ประกัันโรคร้า้ย ประกัันชีีวิติ และประกัันอุุบััติิเหตุุให้้กัับพนักงานทุุกคน

สถานพยาบาล
ณ สำำ�นักงานใหญ่่

การสนัับสนุุน
ครอบครััวพนักงาน สิิทธิกิารลาอื่่�น ๆ

ความมั่่�งคั่่�ง
เสถีียรภาพทางการเงินิ อันัได้้แก่่ การใช้้จ่่ายและการออม พฤติิกรรมและทััศนคติิต่่อการเงินิส่่วนบุุคคล ล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลต่่อ
การบรรลุุเป้้าหมายในระยะสั้้�นและระยะยาว ธนาคารได้้จััดให้้มีีการช่วยเหลืือทางการเงินิแก่่พนักงานในโอกาสต่่าง ๆ 
เช่่น การสมรส การคลอดบุตร การอุปสมบท เป็็นต้้น

สุุขภาพกายและใจ
พละกำำ�ลังในการดำำ�เนิินชีีวิติประจำำ�วันัได้้อย่างสะดวกสบาย ปลอดโรค การเคลื่่�อนไหวและความกระฉับักระเฉง และความสามารถ
ในการจัดการอารมณ์ ์รับัมือกับัความเครียีด และสื่่�อสารให้ผู้้้�อื่่�นรับัทราบได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ตลอดจนสามารถสร้า้งแรงจููงใจ
และกำำ�ลังัใจให้ก้ับัตนเองและผู้้�อื่่�น

สวััสดิิการสำำ�หรัับพนักงานทีีทีีบีี

•	 คลิินิิกเวชกรรม ให้้การดููแลโดยแพทย์์แผนปััจจุุบัันและพยาบาล  
เปิิดให้้บริกิาร วันัจัันทร์ ์- ศุุกร์ ์ตั้้�งแต่่เวลา 8:00–17:00 น. 

•	 คลิินิิกทัันตกรรม และแพทย์์ทางเลืือก เปิิดให้้บริกิาร 
วันัจัันทร ์์- ศุุกร์ ์ตั้้�งแต่่เวลา 10:00–20:00 น.

•	 สิิทธิลิาก่่อนคลอดและหลัังคลอดสำำ�หรับัพนักงานผู้้�มีีครรภ์์  
รวมกัันครรภ์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 98 วันั 

•	 สิิทธิลิาเพื่่�อไปดููแลภรรยาท่ี่�คลอดบุตร ครั้้�งหนึ่่�งไม่่เกิิน 5 วันัทำำ�งาน  
โดยได้้รับัค่่าจ้้าง

•	 ห้้องปั๊๊� มนมท่ี่�มีีอุปกรณ์์สำำ�หรับัเก็็บนมพร้อ้มความเป็็นส่่วนตััว
•	 ทุุนการศึึกษาบุุตรพนักงาน มููลค่่าทุุนสููงสุุด 13,000 บาท ต่่อปีีการศึึกษา 

สำำ�หรับัพนักงานท่ี่�มีีอายุุงานมากกว่า่ 1 ปีี

•	 สิิทธิลิากิจิ จำำ�นวน 10 วันัทำำ�งานต่อ่ปี ีโดยได้ร้ับัเงินิเดือืนเต็ม็ เพื่่�อประกอบ
กิิจธุรุะ เช่่น การติิดต่่อกัับหน่่วยงานราชการ ดููแลการเจ็็บป่่วย หรือืกรณีี
เสีียชีีวิติของสมาชิิกในครอบครัวั พนักงานแต่ง่งาน พนักังานรับัปริญิญา 
หรือืกรณีีอื่่�น ๆ ตามการอนุมััติิของหััวหน้้างาน

•	 สิิทธิิลาพัักร้้อน จำำ�นวนอย่่างน้้อย 10 วัันต่่อปีี ไม่่รวมวัันหยุุดราชการ  
(ขึ้้�นกัับระยะเวลาการทำำ�งาน)

•	 สิิทธิลิาป่่วยโดยได้้รับัค่่าจ้้าง ปีีละไม่่เกิิน 30 วันัทำำ�งาน
•	 สิิทธิลิาอุุปสมบทครั้้�งเดีียวตลอดอายุุการทำำ�งาน เป็็นเวลาไม่่เกิิน 120 วันั 
•	 สิิทธิิลาเพื่่�อประกอบพิธีีฮัจญ์์ครั้้�งเดีียวตลอดอายุุการทำำ�งาน เป็็นเวลา 

ไม่่เกิิน 45 วันั โดยได้้รับัค่่าจ้้าง

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี
ของพนักงาน
ในมิิติิต่่าง ๆ

รายงานความย่ังยืน 2566 6161

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ในปีี 2566 ธนาคารมีีการจัดทั้้�งหมด 18 กิิจกรรม รวม 215 ครั้้�ง  
พนักงานเข้้าร่ว่ม 3,448 คน

Music in the Park 
งานจััดดนตรีใีนสวน ร้อ้งและเล่่นดนตรีี
โดยพนักงาน ttb จััดปีีละ 1 ครั้้�ง

Exercise in the Park 
กิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายประเภท แอโรบิิค โยคะ
Body Combat และ Strength Training 
ทุุกวันัอังัคารและพฤหััสบดีี จััดท่ี่�สวนลอยฟ้้า
ชั้้�น 6 อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ เวลา 18:00-19:00 น.

Mental Health 1:1 
เซสชั่่�นปรึึกษาชีีวิติการทำำ�งานกัับนักจิิตวิทิยา
เป็็นการส่วนตััว

Happy Friday 
กิิจกรรมวันัศุุกร์ ์วันัสุุข ท่ี่�มีีทั้้�งกิิจกรรมพููดคุุย
เรื่่�องสุุขภาพกัับคุุณหมอและการเชิิญชวน
ให้้เลิิกงาน 16:00 น. ในวันัศุุกร์ท่์ี่� 3 ของเดือืน 
(ขึ้้�นกับัดุลุยพิินิิจของหัวัหน้้างาน)

Workshops 
กิิจกรรมเวิริ์ก์ช็็อปวันัสำำ�คััญ ท่ี่�ให้้พนักงาน
ได้้เข้้าคลาสดีีไอวาย พร้อ้มอุุปกรณ์์ส่่งถึึงบ้้าน
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

ธนาคารร่่วมมืือกัับ The Oasis ในการเปิิดตััวโปรแกรมจิิตบำำ�บััดเพื่่� อ 
ส่่งเสริิมและพััฒนาจิิตใจ อารมณ์์ และสุุขภาพจิตทั่่�วไปของพนัักงาน  
โดยพนักงานสามารถติดิต่อ่ขอรับับริกิารส่วนตัวักับันักจิิตวิทิยาท่ี่�มีีคุณวุุฒิเิพื่่�อ 
ขอคำำ�แนะนำำ� โดยจะมีีการรักัษาความลัับของพนักงานท่ี่�เข้้ารับับริกิาร

ในปีี 2566 ไม่่มีีการรายงานประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญจากสหภาพแรงงาน  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกัับสหภาพแรงงาน ทีีทีีบีี ได้้สร้้างการ 
มีีส่วนร่ว่มและสื่่�อสารกับัสหภาพอย่า่งสม่ำำ�เสมอเกี่่�ยวกับัหัวข้อท่ี่�อาจได้้รับั 
ความสนใจ เช่่น สิิทธิิประโยชน์์ด้้านสุุขภาพและค่่าตอบแทน นอกจากนี้้�  
ธนาคารยังัจััดให้ม้ีีช่องทางท่ี่�พนักงานสามารถร้อ้งทุกุข์ไ์ด้อ้ย่า่งปลอดภัยั 
โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยชื่่�อและมีีการเก็็บเป็็นความลัับ

รายงานความย่ังยืน 2566 6262

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



หากพนักงานพบปััญหาการละเมิิดสิทธิแิรงงาน

หลัักการความผููกพัันของพนักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กร

พนักงานท่ี่�มีีความผููกพัันกัับองค์์กร จะต้้องมีีพฤติิกรรมทั้้�ง 3 ด้้าน ดัังนี้้�
•	 พููดสิ่่�งดีี ๆ เกี่่�ยวกัับองค์์กรเมื่่�อมีีโอกาส (Say)
•	 ต้้องการทำำ�งานอยู่่�กัับองค์์กร (Stay)
•	 ทุ่่�มเททำำ�งานให้้งานและองค์์กรประสบความสำำ�เร็จ็ (Strive)

ซึ่่�งสืืบเนื่่�องมาจากการสร้า้งประสบการณ์ท่ี่�ดีี ให้้กัับพนักงานผ่่านตััวขับเคลื่่�อน
ความผููกพััน คืือ
•	 ความเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�สร้า้งความผููกพััน (Engaging Leadership)
•	 การให้ค้วามสำำ�คัญักับัพนักงาน เช่่น แผนการพัฒนาอาชีีพ จำำ�นวนพนักงาน 

การประเมิินผลงาน (Talent Focus)
•	 ความคล่่องตััว เช่่น การร่่วมมืือ ความหลากหลาย การใช้้หลัักลููกค้้าเป็็น

ศููนย์ก์ลาง (Agility)
•	 ปัจัจััยพื้้�นฐาน เช่่น สุุขภาพกาย สุุขภาพจิต ความเครียีด (The Basics)
•	 งาน เช่่น ความพึึงพอใจและความสุุขในการทำำ�งาน งานท่ี่�ตอบโจทย์เป้า้หมาย

ชีีวิติ (The Work)

การรัักษาพนักงานและการพััฒนาผู้้�สืบทอด
ตำำ�แหน่่ง

ธนาคารตระหนัักดีีว่่าความผููกพัันของพนักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กร เป็็นปััจจััย
สำำ�คััญต่่อการเติิบโตและการพัฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุนี้้�ธนาคาร 
จึึงได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กรเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี (VOE: Voice of Employee หรืือ Employee Engagement Survey)  
โดยบริิษััท คิินเซนทริิค (ประเทศไทย) จำำ�กััด โดยผลการสำำ�รวจจะถููกนำำ�ไป
พััฒนา ปรัับปรุง เพื่่�อให้้ธนาคารเป็็นองค์์กรท่ี่�น่่าทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง 
นำำ�ไปทำำ�แผนพััฒนาเพื่่� อยกระดัับความผููกพัันของพนักงาน และความพึึง
พอใจของพนักงานต่อ่ไป โดยในปี ี2566 คะแนนความผูกูพัันของพนักงานมีีค่า่ 
ร้อ้ยละ 60 จากเป้้าหมายร้อ้ยละ 55

ความเป็นผู้นํา
ที่สรา้งความ

ผูกพัน

ความ
คล่องตัว

ปัจจัย
พ้ืนฐาน

งาน

การให้
ความสําคัญ
กับพนักงานประสบการณ์

ของพนักงาน

พูดส่ิงดี ๆ

อยู่กับ
องค์กร

ทุ่มเท
ทํางาน

พฤติกรรมตัวขับเคลื่อนความผูกผัน

เครื่่�องมืือเสริมิสร้า้งแรงจููงใจในการทำำ�งานระยะยาว ช่่วยให้้พนักงานมุ่่�งมั่่�น
ทำำ�งานด้้วยความรู้้�สึึกของการมีีส่วนร่ว่มในการเป็็นเจ้้าของกิิจการ ผ่่านการ
จััดทำำ�โครงการร่่วมทุุนระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง หรืือ Employee Joint 
Investment Program (EJIP) ท่ี่�ธนาคารช่วยสมทบการลงทุุนของพนักงาน 
ในการซื้้�อหุ้้�นของธนาคารในตลาดหลัักทรัพัย์์เป็็นระยะเวลา 3 ปีี โดยเงินิลงทุุน
ทั้้�งสองส่่วนอยู่่�ภายใต้้ชื่่�อบััญชีีท่ี่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของพนักงาน พนักงานได้้รัับ
เงินิปัันผลและสิิทธิใินการออกเสีียงตามปกติิ

ธนาคารได้้วางแผนการสืบทอดตำำ�แหน่่งงานบริิหารระดัับสูงท่ี่�จะว่่างลง  
จากการคาดการณ์์การเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านท่ี่�ราบรื่่�น 
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ธนาคารได้้ระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีความสำำ�คััญและ
กำำ�หนดโปรไฟล์ของผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยผู้้�ท่ี่�มีีศักยภาพท่ี่�ได้้รับัการคัดกรอง
จะได้้รัับการประเมิินความพร้้อมด้้วยหลัักเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�คัญก่่อนจะได้้เข้้าร่่วม 
ในโปรแกรมการพัฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อพัฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น

ขั้้�นตอนการร้้องทุุกข์์

ผู้้�ท่ี่�ต้้องการร้้องทุุกข์์ สามารถยื่่�นเป็็นหนัังสืือด้้วยตนเองผ่่าน 
ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดัับชั้้�น ถ้้ามีีประเด็็นปััญหาท่ี่�ทำำ�ให้้ยื่่�นตามสาย 
การบังคัับบััญชาไม่่ได้้ ให้้ยื่่�นต่่อผู้้�บังคัับบััญชาระดัับเหนืือขึ้้�นไป หรืือ
ต่่อหน่่วยงานทรััพยากรบุคคล หรืือผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�น ๆ 
ของธนาคาร

ผู้้�รับัเรื่่�องการร้อ้งทุุกข์์ สอบสวนข้้อเท็็จจริงิให้้แล้้วเสร็จ็ภายใน 15 วันั
ทำำ�การ นัับจากวัันท่ี่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ กรณีีท่ี่�ไม่่สามารถพิจารณา
ได้้ทัันภายในกำำ�หนดเวลาดัังกล่่าว ให้้ขยายระยะเวลาออกไปได้้ไม่่เกิิน  
15 วันัทำำ�การ และแจ้้งให้้ผู้้�ร้อ้งทุุกข์์ทราบ

ให้้ดำำ�เนิินการพิจารณาแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้�น ตามขั้้�นตอนในความ 
รัับผิิดชอบของผู้้�รัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์โดยเร็็ว และทำำ�การชี้้�แจงให้้ 
ผู้้�ร้้องทุุกข์์เป็็นท่ี่�เข้้าใจภายใน 7 วัันทำำ�การ นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�พิิจารณา 
แล้้วเสร็็จ หากเป็็นเรื่่�องท่ี่�ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาให้้ลุุล่่วงไปได้้  
ให้้รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับสูงขึ้้�นไปได้้ทราบ เพื่่�อพิจารณา
ดำำ�เนิินการแก้้ไขอีีกชั้้�นหนึ่่�ง

การคุ้้�มครองผู้้�ร้้องทุุกข์์  และผู้้� ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�ร้้องทุุกข์์จะได้้รัับ 
ความคุ้้�มครองและจะไม่่ถููกลงโทษ เพราะเหตุุท่ี่�ได้้ยื่่�นเรื่่�องร้้องทุุกข์์ 
ดัังกล่่าว

รายงานความย่ังยืน 2566 6363

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การพััฒนาสัังคม

ในปีี 2566 กิิจกรรมสัังคมเพื่่�อความยั่่�งยืืนจากทีีเอ็ม็บีีธนชาต มุ่่�งมั่่�น 
ท่ี่�จะส่่งเสริิมเยาวชนและชุุมชนให้้มีีชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่างยั่่�งยืืน สะท้้อน
แนวคิิด Make REAL Change ของทีีทีีบีี โดยคงไว้้ซึ่่�งกลยุุทธ์์หลััก 
ในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

เสริิมสร้้างศัักยภาพของเยาวชนในชุุมชนผ่่าน
ศููนย์์ไฟ-ฟ้้า ท่ี่�เป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�และพื้้�นท่ี่�ปลอดภััย
ให้้เยาวชนร่ว่มกิิจกรรมสร้า้งสรรค์์เชิิงศิิลปะและ
พััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิติ

เปลี่่�ยนชุุมชนเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้วยพลัังการ “ให้้”  
จากอาสาสมััครทีีทีีบีี

ส่่ง เสริิมและอนุรัักษ์์วััฒนธรรมไทยด้้วย
พิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑและกฐิินพระราชทาน

กลยุุทธ์ด้์้านการพััฒนาสัังคมเพื่่�อความยั่่�งยืืน

จุุดประกายเยาวชน จุุดประกายชุมุชน จุุดประกายความเป็็นไทย

26 
โครงการไฟ-ฟ้้าเพื่่�อชุมชนท่ี่�ดำำ�เนิินงาน
โดยอาสาสมััครทีีทีีบีี

> 50,000 คน 
จากชุุมชน

> 3,000 คน 
อาสาสมััครทีีทีีบีี

เงินิลงทุุนในโครงการเพื่่�อสังคมกว่า่ 

33 ล้้านบาท

5 
โครงการไฟ-ฟ้้าเพื่่�อชุมชนท่ี่�ดำำ�เนิินงาน 
โดยเยาวชนจากศููนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้า

> 6,000 คน 
ท่ี่�เป็็นเยาวชนได้ร้ับัประโยชน์์จากโครงการไฟ-ฟ้้า 

รายงานความย่ังยืน 2566 6464

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566 64



จุุดประกายเยาวชน

โครงการศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า โดยทีีทีีบีี: 
โครงการศูนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า โดยทีีทีีบีี: ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าทั้้�ง 5 แห่่ง ได้้แก่่ 
ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าประชาอุุทิิศ ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้าจัันทน์ ศููนย์์เรีียนรู้้�ไฟ-ฟ้้า
บางกอกน้้อย ศููนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้าสมุุทรปราการ และศููนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้านนทบุรี ี
ทำำ�หน้้าท่ี่�หลัักในการสอนจัับปลาแทนการให้ป้ลา ด้้วยการเปิดิโอกาสให้เ้ยาวชน
ในชุุมชนอายุุระหว่า่ง 12-17 ปีี รู้้�จักใช้้เวลาว่า่งให้้เป็็นประโยชน์์ ผ่่านการเรียีนรู้้� 
ทัักษะทางศิิลปะและทัักษะชีีวิิต โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ให้้เยาวชนได้้นำำ�สิ่่�งท่ี่�
เรียีนรู้้�ไปพัฒนาตนเอง ครอบครัวั และช่่วยกัันเปลี่่�ยนแปลงสัังคมรอบข้้างให้้
ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� ในปีีนี้้�ได้้บรรจุความรู้้�ทางการเงินิผ่่านโครงการ “Fun for Fin“  
เด็ก็ไฟ-ฟ้้า ออมได้ใ้ช้้เป็น็” ให้้เป็น็หลัักสููตรประจำำ�ท่ี่�เปิิดให้้เด็็ก ๆ  ไฟ-ฟ้้าทุุกศููนย์์ 
ได้้เรีียนทุุกปีี เพื่่�อปลููกฝัังเรื่่�องฉลาดออม ฉลาดใช้้ โดยจะจััดให้้มีีการเรีียน
การสอนขึ้้�นในช่่วงเดืือนกรกฎาคมถึึงเดืือนตุุลาคมของทุุกปีี ข้้อมูลเพ่ิ่�มเติิม
โครงการศูนย์์เรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้าทั้้�ง 5 แห่่ง

โครงการเท่่อย่่างไทย โดย ไฟ-ฟ้้าทีีทีีบีี: 
ในปีีนี้้� ได้้ปรัับเนื้้�อหาและรููปแบบของโครงการให้้ทัันสมััยและสอดคล้้อง 
กัับสถานการณ์ปััจจุุบัันมากขึ้้�น โดยการประกวดเพื่่� อร่่วมรณรงค์์ลด 
ปััญหาและจุุดประกายเยาวชนทั่่�วประเทศให้้เท่่อย่่างไทย ต้้องไม่่บููลลี่่�เพื่่� อน  
ชิิงถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตน 
ราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี พร้้อมรางวััลทุนการศึึกษา โดยในปีีนี้้�มีีผู้้�ส่ง
โครงงานเข้้าประกวด 3,541 คนจาก 351 โรงเรีียนทั่่�วประเทศผ่่านช่่องทาง  
www.เท่่อย่่างไทย.com

จุุดประกายชุมุชน

กิิจกรรมเปล่ี่�ยนชุมุชนเพื่่�อความยั่่�งยืืน: 
ในปีี 2566 ทีีทีีบีียัังคงมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมในการตอบแทนชุุมชน
ผ่่านกิิจกรรมเปลี่่�ยนชุุมชนเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในกรอบสหประชาชาติิ หรืือ  
Sustainable Development Goals (SDGs) รวม 26 โครงการทั่่�วประเทศ  
โดยปีีนี้้�อาสาสมััครทีีทีีบีีกว่่า 3,000 คน ได้้แก่่ ทีีมบริิหารเครืือข่่ายสาขา  
ทีีมงานขายและเครือืข่่ายธุรุกิิจสิินเชื่่�อรถยนต์์ ทีีม Talents และทีีม Passionate 
นำำ�ความรู้้�ความสามารถช่วยเหลืือชุมชน องค์์กรสาธารณกุุศลต่าง ๆ โดยมีี 
ชาวชุมชนกว่า่ 50,000 คนท่ี่�ได้้รับัประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและ/หรือืทางอ้อ้ม

กิิจกรรมอาสา...ช่ว่ยกัันทำำ�: 
การรวมพลังอาสาสมััครทีีทีีบีใีนรููปแบบท่ี่�ใช้้เวลาไม่่นานด้ว้ยการให้้อาสาสมััคร
ทีีทีีบีี ใช้้ฝีีมืือในการสร้้างชิ้้�นงานรวมกว่่า 15,000 ชิ้้�นเพื่่�อแก้้ปััญหาให้้ชุุมชน 
อาทิิ กิิจกรรมสมุุดทำำ�มือเพื่่�อน้อง กิิจกรรมอาสาแยกยา กิิจกรรมบอลบีีบ
เพื่่�อสุขภาพ กิิจกรรม Flash Card ให้้ความรู้้� เป็็นต้้น เพื่่�อส่งมอบให้้แก่่มููลนิธิ ิ 
โรงพยาบาล โรงเรียีนและหน่่วยงานท่ี่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ
 
สลากกาชาดทีีเอ็็มบีีธนชาต: 
การระดมทุุนช่่วยเหลืือสภากาชาด ผ่่านการออกสลากบำำ�รุงสภากาชาดไทย 
จำำ�นวน 220,000 ใบ โดยในปีีนี้้�ธนาคารได้้เพ่ิ่�มจำำ�นวนรางวััลมากถึึง 716  
รางวัลั โดยรางวัลัท่ี่� 1 เป็็นรถยนต์์ Mercedes Benz มููลค่่ากว่า่ 2.7 ล้้านบาท 
พร้อ้มด้้วยรางวัลัทองคำำ�แท่่งและสร้อ้ยคอทองคำำ�อีีก 715 รางวัลั 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

รายงานความย่ังยืน 2566 6565

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

https://www.ttbfoundation.org/th/about-us/about-fai-fah.php
http://www.เท่อย่างไทย.com
https://www.ttbfoundation.org/th/project/


จุุดประกายความเป็็นไทย 

พิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑ โดยทีีเอ็็มบีีธนชาต: 
พิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑ โดยทีีเอ็็มบีีธนชาต: สำำ�หรัับปีี 2566 นี้้�  พิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑ 
นัับเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จุุดประกายความเป็็นไทย ท่ี่�เปิิดให้้สาธารณชนได้้เข้้าชมฟรี ีทุุกวันั
ศุุกร์แ์ละเสาร์ต์ลอดทั้้�งปีี โดยมีีผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมมากกว่า่ 9,000 คน โดยวางแผน
กลยุทธ์์เน้้นการประชาสััมพัันธ์์ เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายกัับองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  
รวมทั้้�งการรณรงค์์คุุณค่่าความดีีงามขององค์์ครุุฑ ผ่่านกิิจกรรมเยาวชน
ต้้นแบบ คนกตััญญูู ร่่วมกัับโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดสมุุทรปราการและพื้้�นท่ี่�
ใกล้้เคีียง อีีกหนึ่่�งความภููมิิใจท่ี่�สำำ�คััญในปีีนี้้�คืือ พิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑโดยทีีเอ็็มบีี 
ธนชาต ได้ร้ับัรางวัลัพิพิิธภััณฑ์ไ์ทยสรรเสริญิดีีเด่่นจากสมาคมพิิพิิธภััณฑ์ไ์ทย 
ในฐานะท่ี่�พิิพิิธภััณฑ์์ครุุฑเป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�ดีีเด่่นต้้นแบบในการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

กฐิินพระราชทานทีีเอ็็มบีีธนชาต: 
ธนาคารได้้รัับพระมหากรุุณาธิิคุุณจากพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวทรง
พระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ พระราชทานผ้้าพระกฐิินต่่อเนื่่�องมาถึึง 17 ปีี โดย 
ในปีีนี้้�จััดขึ้้�น ณ วัดัพระธาตุุแช่่แห้้ง จ. น่่าน โดยในปีีนี้้�สามารถระดมเงินิบริจิาค
ถวายวััดพระธาตุุแช่่แห้้งได้้ถึึง 18.5 ล้้านบาท และในการนี้้�ทางวััดพระธาตุุ 
แช่่แห้้ง นอกจากปันัเงินิทำำ�บุญมอบให้กั้ับโรงเรียีนและโรงพยาบาลในพื้้�นท่ี่�แล้ว้ 
ทางวัดัยังัได้ร้่ว่มทำำ�บุญให้กั้ับมูลนิธิเิพื่่�อเด็ก็พิิการ รวมถึึงองค์ก์รการกุศุลกว่า่ 
280 องค์์กรภายใต้้ “ปัันบุุญ” เพื่่�อร่ว่มช่่วยเหลืือองค์์กรสาธารณกุุศลต่่าง ๆ 
มููลค่่ารวม 6 ล้้านบาท 

ปัันบุุญ โดย ทีีทีีบีี (punboon by ttb) เป็็นแพลตฟอร์ม์
ท่ี่�เชื่่�อมต่่อผู้้�บริจิาคกัับมูลนิธิแิละองค์์กรสาธารณกุุศล 
ต่า่ง ๆ  ในประเทศไว้ด้้ว้ยกันั เพื่่�อให้ผู้้้�ใจบุุญร่ว่มบริจิาค 
เงิินทั้้�งช่่องทางออฟไลน์และออนไลน์ได้้อย่างสะดวก 
โดยเงินิบริจิาคจะไปถึึงมูลูนิธิทัิันทีี ทั้้�งนี้้� ปัันบุุญยังัรองรับั
ระบบบริจิาคอิเิล็ก็ทรอนิกส์์ (E-donation) อีีกด้้วย 

ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นในการสานต่่อกิิจกรรมสัังคมเพื่่� อความยั่่�งยืืน เพื่่� อจุดประกาย
สร้า้งสรรค์สิ่่�งดีี ๆ  และสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ดีีขึ้้�นสู่่�สังคมไทยอย่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน ตามแนวคิิด Make REAL Change

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ปััจจุุบััน มีีมูลนิธิแิละองค์์กรสาธารณกุุศลท่ี่�อยู่่�ภายใต้้
ปัันบุุญมากถึึง 322 องค์์กร

เงินิบริจิาคผ่่านปัันบุุญรวมกว่า่
220 ล้้านบาท 
ในปีี 2566

ในปีี 2566 จำำ�นวนผู้้�บริจิาคเพ่ิ่�มขึ้้�นกว่า่
35% เทีียบกัับปีี 2565

รายงานความย่ังยืน 2566 6666

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

รายงานความย่ังยืน 2566 6666

https://www.ttbfoundation.org/th/garudamuseum/
https://www.ttbfoundation.org/th/


รายงานความย่ังยืน 2566 6767

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

การกำำ�กับดููแล
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การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ
จริิยธรรมทางธุรุกิิจ

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

บริิษััทต่่าง ๆ ล้้วนแล้้วแต่่ต้้องการโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีีเพื่่�อ 
ส่่งเสริมิกิิจกรรมและการเติิบโตทางธุรุกิจ โดยคณะกรรมการธนาคาร
มีีองค์์ประกอบท่ี่�หลากหลายทั้้�งในด้้านประสบการณ์ ทัักษะ ความรู้้�  
และเพศ ซึ่่� งช่่วยให้้ เกิิดมุมมองท่ี่�หลากหลายและมีีคุุณค่่าต่่อ 
กระบวนการตััดสินใจของธนาคาร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคาร
ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููู�แลกิิจการขององค์์กรโดยยึึดมั่่�นในหลัักการ 
บรรษัทภิบาลท่ี่�เข้้มแข็็ง และมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กัับดูแลและ
กำำ�หนดทิศทางกลยุุทธ์์ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ท้้าทายคณะผู้้�บริิหารให้้มุ่่�งพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้้างของคณะกรรมการ 
ท่ี่�มีีความหลากหลาย ประกอบด้้วย

•	 เพศ
•	 เชื้้�อชาติิ
•	 สััญชาติิ ประเทศกำำ�เนิิด  

หรือืภููมิิหลัังทางวัฒันธรรม

ใช้้กัับคณะกรรมการธนาคารและพนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

•	 อายุุ
•	 เพศวิถิีี
•	 ศาสนาและความเชื่่�อ
•	 ภููมิิหลัังทางเศรษฐกิิจและสัังคม

กรรมการอิสิระ 35.7% 

กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�หญิิง 3 คน

คณะกรรมการธนาคาร 14 คน

กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร 13 คน
(โดยรวมกรรมการอิสิระ)

กรรมการท่ี่�ผู้้�เป็็นบริหิาร  1 คน

กรรมการอิสิระ 5 คน	 ระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ

โดยเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4 ปีี 8 เดืือน 15 วันั (หรืือ 4.71 ปีี)

กรรมการอิสิระหรือืกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิารท่ี่�มีี

ประสบการณ์์ในอุุตสาหกรรม 13 คน

กรรมการอิสิระ/กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร

ท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใน 4 องค์์กรหรือืน้อยกว่า่ 13 คน

รายงานความย่ังยืน 2566 6868

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ทัักษะและประสบการณ์์ 
ของคณะกรรมการ

ธุรุกิิจการเงินิและการธนาคาร

การวางแผนกลยุุทธ์/์การบริหิารโครงการระดัับใหญ่่
และการรับัผิิดชอบดููแลด้้านผลประกอบการ

ผลตอบแทนผู้้�บริหิารและการบริหิารบุคลากร

การเงินิ

การตรวจสอบและการควบคุุม

กฎหมายและกฎเกณฑ์์

บรรษัทภิิบาล จริยิธรรม วัฒันธรรมและความรับัผิิดชอบต่่อสังคม

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การบริหิารความเส่ี่�ยงองค์ก์รและการกำำ�กับดูแูลด้า้นการบริหิารความเส่ี่�ยง

การประชาสััมพัันธ์แ์ละการสื่่�อสาร/การบริหิารประสบการณ์ข์องลูกูค้า้ 
และการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า/กลยุุทธ์ก์ารบริหิารแบรนด์์

ประเภททักษะ
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รายงานความย่ังยืน 2566 6969

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



กิิจกรรมของคณะกรรมการ

จััดการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร 
15 ครั้้�ง ในปีี 2566

กรรมการธนาคารได้้เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ
คิิดเป็็น 99.52% 

ของจำำ�นวนการประชุุม สููงกว่า่ข้้อกำำ�หนด
ของธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่�ร้อ้ยละ 75 
สำำ�หรับักรรมการแต่่ละคน 

64.29% จากจำำ�นวนกรรมการทุกคนเข้้าร่ว่มการ
ฝึึกอบรมหััวข้้อ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและการกำำ�กัับดููแล 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ในปีี 2566

100% ของกรรมการทุุกคนเข้้าร่่วมการฝึกอบรม
หััวข้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง  
ในปีี 2566

100% ของกรรมการทุกคนดำำ�เนิินการประเมิิน
ตนเองประจำำ�ปีี 

คณะกรรมการธนาคารได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการ
ปฏิบิัตัิหิน้า้ท่ี่�ของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ชุุดย่อ่ย กรรมการเป็น็รายบุุคคล โดยวิธิีีประเมิินตนเอง  
(Self-Assessment) และวิิธีีประเมิินแบบไขว้้ (Cross- 
Assessment) เป็็นประจำำ�ทุกปีี 

รายงานความย่ังยืน 2566 7070

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

รายงานความย่ังยืน 2566



กิิจกรรมของคณะกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารกำำ�กับดูแลการดำำ�เนิินงานท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อ 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคณะกรรมการชุดย่อย 6 ชุุด ได้้แก่่ 
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการสินเชื่่�อ คณะกรรมการกำำ�กับัความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ 
กำำ�กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะกรรมการตรวจสอบ และ 
คณะกรรมการบริิหาร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารยัังได้้เข้้าร่่วม
การฝึกอบรมท่ี่�สอดคล้้องกัับทิศทางธุรุกิจและเป้้าหมายขององค์์กร  
ในปี ี2566 มีีกรรมการเข้้าอบรม/สััมมนา รวมจำำ�นวน 14 ราย หรือืเท่่ากับั 
ร้อ้ยละ 100 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด โดยหลักัสููตรอบรม/สััมมนา
ดัังปรากฏดัังนี้้�

สำำ�หรับัข้้อมูลเพ่ิ่�มเติิมท่ี่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการธนาคารและบรรษัทภิิบาล 
สามารถศึึกษาได้้จากรายงานประจำำ�ปีี 2566 

•	 ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)
•	 Director Forum: Engaging Board in ESG: The Path to Effective Sustainability ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย 

ร่ว่มกัับสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)

•	 Hot Issue for Directors: Climate Governance ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยร่่วมกัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
กรรมการบริษัิัทไทย (IOD)

•	 Seminar on climate change, Credit Europe Bank in Amsterdam
•	 The Executive Program in Energy Literacy for a Sustainable Future (TEA) สถาบัันวิทิยาการพลัังงาน

•	 Risk Culture for Sustainability ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
•	 Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Generative AI in Banking ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
•	 สััมมนา “เทคโนโลยีี AI และ Chat GPT จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�ธุรุกิิจอย่่างไร” บริษัิัท ทุุนธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Director Leadership Certification Program สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)
•	 Role of the Chairman Program สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD) 
•	 The Board’s Role in Mergers & Acquisitions สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการ บริษัิัทไทย (IOD)
•	 Ethical Leadership Program สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตรบทบาทผู้้�บริหิารและพนักงานในการต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชัน ปีี 2566 บริษัิัท ทุุนธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
•	 Strategic Board Master Class สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)
•	 Subsidiary Governance Program สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)
•	 Successful Formulation & Execution of Strategy สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)
•	 Top Team Dynamic Development ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
•	 Bank KPI Setting in Practice ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)

ด้้านความยั่่�งยืืน
หรืือ ESG

ด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ

ด้้านความเส่ี่�ยง

ด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล

ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�

ด้้านการ
ดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร

รายงานความย่ังยืน 2566 7171

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



จริิยธรรมทางธุรุกิิจ

ด้้วยการให้้ความสำำ�คััญกัับผลประโยชน์์ของลููกค้้าและสร้้างรากฐาน
คุุณธรรมและความเชื่่�อมั่่�น ทีีทีีบีี จึึงยึึดมั่่�นในหลัักการทางจริิยธรรม
และความเป็็นมืืออาชีีพสูงสุุด โดยมีีจรรยาบรรณเป็็นแนวทางในการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุข้้อผููกพััน 
ทุุกประการทางกฎหมาย จริยิธรรม และเศรษฐกิิจ

กรอบการบริิหารจริิยธรรม

คุุณค่่าทางจริยิธรรมคืือองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญในการสร้า้งสำำ�นึึกในหน้้าท่ี่�และความเชื่่�อมั่่�น โดยธนาคารมีีมาตรฐานทางจริยิธรรมท่ี่�นำำ�มาใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่่�อสร้า้ง 
วัฒันธรรมการบริหิารจริยิธรรมท่ี่�ใช้้ได้้จริงิให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ธนาคารตั้้�งมั่่�นในการต่่อต้้านการฉ้้อโกงและการทุจริติทุุกรููปแบบจึึงได้้วางมาตรการควบคุุมรอบด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็็นนโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน และกลไกต่่าง ๆ 
เพื่่�อป้อ้งกัันและลดพฤติิกรรมท่ี่�ผิดิจรรยาบรรณ โดยในแต่่ละปี ีธนาคารมีีการส่งเสริมิจริยิธรรมทางธุรุกิจิผ่่านการฝึกอบรมพนักงานและการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
เพื่่�อทบทวนเน้้นย้ำำ�ความเข้้าใจของพนักงานเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางจริยิธรรมของธนาคาร

ธนาคารเข้้าร่่วม แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์ร์ััปชั่่�นของภาคเอกชน
ไทย (Thai Private Sector Collective Action Corruption: 
CAC) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของธนาคารในการเป็็น 
องค์ก์รท่ี่�ยึึดมั่่�นต่อ่วัฒันธรรความโปร่ง่ใสปราศจากการทุจุริติ

จรรยาบรรณท่ี่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานของธนาคารประกอบด้้วย

จรรยาบรรณของธนาคาร จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร จรรยาบรรณพนักงาน

นโยบายและมาตรการเพื่่�อสร้้างจริิยธรรมทางธุรุกิิจท่ี่�ดีีทั่่�วทั้้�งองค์์กร

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

จริยิธรรมทางธุรุกิิจ

นโยบายการต่่อต้้านการทุจริติ
คอร์ร์ัปัชันและการให้้สิินบน

นโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงินิ

นโยบายของกำำ�นัล การเลี้้�ยงรับัรอง 
เงินิบริจิาค และการให้้เงินิสนัับสนุุน

นโยบายการรายงานเบาะแส/ 
การร้อ้งเรียีน

นโยบายภาษีี

นโยบายการป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงินิและการสนัับสนุุนทางการ
เงินิแก่่การก่่อการร้า้ยและการแพร่่
ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

นโยบายการให้้บริกิาร
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

นโยบายสิิทธิมินุุษยชน

คำำ�แถลงการณ์์เรื่่�องความ
หลากหลายและการมีีส่วนร่ว่ม

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า

ข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรับัพนักงาน

จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

รายงานความย่ังยืน 2566 7272

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



100%
จรรยาบรรณพนักงาน

100%
การต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัน

100%
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงินิและต่่อต้้าน
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้้ายและ
การแพร่ข่ยายอาวุุธอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (AML/
CTPF) 

การอบรมจริิยธรรมทางธุรุกิิจ 
(% ของพนักงานเป้้าหมายได้้รัับการฝึกึอบรมแล้้วเสร็็จ)

ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแส

ธนาคารจัดให้้มีีช่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและรายงานเบาะแสเพื่่� อ รัับแจ้้ง
กรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณพนักงานหรืือละเมิิดมาตรฐานจริิยธรรมอื่่�น ๆ  
ท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถรายงานได้้ โดยไม่่จำำ�กััดแค่่เพีียงกลุ่่�มลููกค้้า 
และพนักงาน โดยการรายงานทุุกกรณีีได้้รัับการประเมิิน บัันทึึก และจััดการ 
ตามแนวทางการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรและมีีการรัักษาความลัับอย่่าง
เคร่ง่ครัดั

นอกจากช่่องทางในการร้อ้งเรียีน ธนาคารยังมีีระบบเฉพาะในการรายงานข้้อสงสััยในการประพฤติิมิิชอบ การไม่่ปฏิิบััติิตาม และเหตุุกัังวลต่าง ๆ โดยผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องมีีหน้้าท่ี่�ในการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนให้้ครบถ้วนตามบทบาทท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย ตั้้�งแต่่การสอบสวน การกำำ�หนดบทลงโทษ และ/หรืือการดำำ�เนิิน 
มาตรการเพื่่�อสรุุปกรณีีหรือืบรรเทาสิ่่�งท่ี่�เกิดิขึ้้�น โดยกรณีีท่ี่�ได้ร้ับัการรายงานทั้้�งหมดจะได้ร้ับัการพิจารณาและตรวจติิดตามภายใต้้การดูแลของฝ่่ายบริหิาร สำำ�หรับั 
กรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการสอบสวนจะถูกูส่่งไปให้อ้ยู่่�ในความรับัผิดชอบของหน่่วยงานต่า่ง ๆ  เพื่่�อหาความจริงิและนำำ�เสนอผลการสอบสวนโดยละเอีียดให้ค้ณะกรรมการ
กำำ�หนดบทลงโทษทราบเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำำ�หนดบทลงโทษจะพิิจารณาบทลงโทษอย่่างเหมาะสมตามผลการสอบสวนภายใต้้หลัักเกณฑ์์ 
บทลงโทษท่ี่�กำำ�หนดเพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจัดการอย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใส ธนาคารยัังมีีการสืบสวนเพื่่�อหาจุุดบกพร่่อง และปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งาน 
เพื่่�อลดการเกิิดเหตุุการณ์์ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณซ้ำำ�

ทั้้�งนี้้� ตามกฎของธนาคารและหลัักเกณฑ์์บทลงโทษ ธนาคารได้้กำำ�หนดบทลงโทษแก่่พนัักงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดอย่่างเหมาะสมซึ่่�งรวมถึึงการตัักเตืือนด้้วยวาจา 
การตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อักัษร การปรับัลดเงินิเดืือนในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง และการให้้ออกจากงาน 

ช่อ่งทางภายในสำำ�หรัับพนักงาน การร้้องเรีียนผ่า่นช่อ่งทางของหน่่วยงานภายนอก

•	 หััวหน้้างานและหััวหน้้าสายงาน
•	 ผู้้�บริหิารงานบุุคคลของหน่่วยงาน 
•	 หน่่วยงานบริหิารพนักงานสััมพัันธ์์
•	 โทรศัพท์
•	 จดหมายลงทะเบีียน
•	 อินิทราเน็็ต

ช่่องทางการร้้องเรีียนผ่่านธนาคาร สำำ�หรัับพนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า  
คู่่�ค้้าหรือืบุคคลอื่่�น ๆ ท่ี่�ทำำ�ธุรุกิิจกัับธนาคาร
•	 ttb contact center 
	 ๏  เบอร์โ์ทรศัพท์ 1428
	 ๏ เว็บ็ไซต์์: https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1
แบบฟอร์์มบนเว็็บไซต์์สำำ�หรัับกรณีีทุจริิตหรืือการประพฤติิมิิชอบของ 
ผู้้�บริหิารหรือืพนักงานธนาคาร
	 https://www.ttbbank.com/th/contact/whistleblower

•	 ศููนย์์รับัแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรียีนทุุจริติ Whistleblower ภายนอกองค์์กร
	 ๏	 เบอร์์โทรศัพท์ 0 2844 1999 ในวัันจัันทร์์-ศุุกร์์ (ยกเว้้นวัันหยุุด 
		นั  กขััตฤกษ์์) เวลา 9:00-12:00 น. และ 13:00-20:00 น.
	 ๏	อีี เมล ttb_whistleblower@wbc-helpdesk.com
	 ๏	 ท่ี่�อยู่่� ชั้้�น 15 อาคารบางกอกซิิตี้้�ทาวเวอร์ ์179/74-80 ถนนสาทรใต้้  
		ทุ่่�  งมหาเมฆ สาทร กรุุงเทพมหานคร 10120
•	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	 สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิิจ 

ประกัันภััย
•	 สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
•	 สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์

รายงานความย่ังยืน 2566 7373

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1
https://www.ttbbank.com/th/contact/whistleblower
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ธนาคารไม่่มีีค่าปรับัท่ี่�เกิิดจากพฤติิกรรมการกีีดกััน
ทางการแข่่งขัันทางการค้้าใน 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา 

ธนาคารไม่่มีีเหตุกุารณ์ทุ์ุจริติและติิดสินบน
ใน 5 ปีท่ีี่�ผ่่านมา 

รายงานธุรุกรรมท่ี่�น่่าสงสััยในปีี 2566:
•	 82.5% ได้้รัับการรายงานจากสาธารณะ จากตำำ�รวจ

และตามคำำ�สั่่�งของสำำ�นักงานป้อ้งกันัและปราบปรามการ
ฟอกเงินิ

•	 16.5% ได้้รัับการรายงานจากการตรวจสอบภายใน
องค์์กรเก่ี่�ยวกับธุรุกรรมท่ี่�มีีปริมิาณมากหรือืมีีมูลค่่าสููง
ไม่่สอดคล้้องกัับอาชีีพและรายได้้ (KYC/CDD)

•	 1% ได้้รับัการรายงานจากช่่องทางอื่่�น

การรายงานผ่่านช่่องทางภายนอก (ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุรุกิจิประกันัภัยั สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค  
และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาด 
หลักัทรัพัย์)์ ลดลงในปีี 2566 จากปีี 2565
•	 36% สำำ�หรับัลููกค้้าธุรุกิิจ
•	 2% สำำ�หรับัลููกค้้าบุุคคล

ในปีี 2566 มีีกรณีีท่ี่�ได้้รับัการสอบสวน 55 กรณีี และพนักงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดได้้รับัการลงโทษ ดัังปรากฏในตาราง ดัังนี้้�

หััวข้้อจรรยาบรรณท่ี่�ถููกฝ่า่ฝืนื

จำำ�นวนกรณีีฝ่า่ฝืนืจรรยาบรรณในปีี 2566
ผลกระทบ

จำำ�นวนกรณีีท่ี่�
ได้้รัับการยืืนยััน

ช่อ่งทางการรัับเร่ื่�อง มาตรการการลงโทษ

ผ่า่นการร้้องเรีียน
จากลููกค้้า

ผ่า่นช่อ่งทาง 
การรายงานเบาะแส

ผ่า่นช่อ่งทางอื่่�น เช่น่ การประเมิิน
ด้้วยตนเอง หรืือการสอบทาน

จำำ�นวนพนักงาน
ท่ี่�ได้้รัับการลงโทษ

ค่่าปรัับ

การฉ้้อโกง 19 6 1 12 23 0

การขายผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ไม่่เหมาะสมหรือืผิิดประเภท 36 36 0 0 43 0

การทุจริติและคอร์ร์ัปัชัน 0 0 0 0 0 0

การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด 0 0 0 0 0 0

การรักัษาความปลอดภััยจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ 0 0 0 0 0 0

การรักัษาข้้อมูลลููกค้้า 0 0 0 0 0 0

การรักัษาความลัับ 0 0 0 0 0 0

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 0 0 0 0 0 0

การฟอกเงินิและการใช้้ข้้อมูลภายใน
เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์

0 0 0 0 0 0

การแข่่งขัันท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

0 0 0 0 0 0

รายงานความย่ังยืน 2566 74รายงานความย่ังยืน 2566 7474

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



นโยบายความเสี่ยง
และความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจ

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อรายย่อย

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจรถยนต์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

พิจารณาสินเชื่อพิเศษ

บริหารความเสี่ยง
ด้านตลาด

ที่ทำการปฏิบัติงาน

กฎหมาย

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 1

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 2

คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหารพอร์ตสินเชื่อ

คณะกรรมการ IFRS 9 ECL

คณะกรรมการความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร

คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ด้านบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการสินเชือ่ คณะกรรมการ 
กํากับความเส่ียง

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนสำำ�คััญของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
และการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ของธนาคาร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ 
มีีระดัับผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยงรวมทั้้�งสร้้าง
มููลค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น และยึึดหลัักการกำำ�กับดูแลความเส่ี่�ยงท่ี่�
สอดคล้้องตามกฎเกณฑ์ข์องทางการ ทั้้�งนี้้�ธนาคารกำำ�หนดกรอบการ
กำำ�กัับดูแลความเส่ี่�ยงเพื่่�อเป็็นรากฐานสำำ�หรัับการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกันัและมีีประสิิทธิผิล ซึ่่�งประกอบด้ว้ย โครงสร้า้ง 
การกำำ�กัับดูแลความเส่ี่�ยงท่ี่�ชััดเจน ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ 
นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�
สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
ความเส่ี่�ยง

การกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยง

ธนาคารจัดให้ม้ีีโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลท่ี่�เสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่
ในการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยให้้มีีการกระจายอำำ�นาจในการรัับ 
ความเส่ี่�ยงจากคณะกรรมการธนาคารไปยัังคณะกรรมการชุดย่่อย
และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่างเหมาะสม รวมทั้้�งต้้องมีีการบริิหาร
จััดการประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงกฎเกณฑ์์ของทางการ
และสภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่� เปลี่่�ยนแปลงไปอย่าง 
มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล เพื่่�อให้้หน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน
ธุรุกิจิธนาคารมีีการทำำ�งานอย่างเป็็นอิสิระ ธนาคารได้ก้ำำ�หนดให้้มีีการ
รายงาน ทั้้�งต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยงและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริหิารด้้านความเส่ี่�ยง

รายงานความย่ังยืน 2566 7575

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



วััฒนธรรมความเส่ี่�ยง

การปลูกูฝัังวัฒันธรรมความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์รเป็น็องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญัของการบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ธนาคารได้้ดำำ�เนินิมาตรการ
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่เกิิดความตระหนัักทางด้้านความเส่ี่�ยงตั้้�งแต่่ระดัับสูงสุุดขององค์์กร โดยมีีตััวอย่่างดัังนี้้�

•	 การเผยแพร่ค่วามรู้้�ด้า้นการบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงให้แ้ก่ค่ณะกรรมการ
ธนาคารอย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	 การนำำ�ตััวชี้้�วััดด้้านการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ตััวชี้้�วััดองค์์กร โดยมีีการถ่่ายทอดลงมาถึึงระดัับผู้้�บริิหารระดัับสูงและ
พนักงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยใช้้ตััวชี้้�วััดการปรัับระดัับความเส่ี่�ยงเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่า่ผู้้�บริหิารระดับัสูงจะรับัผิดิชอบต่อ่การดำำ�เนิินงานเพื่่�อควบคุมความเส่ี่�ยง  
โดยตััวอย่างตััวชี้้�วััดการปรัับระดัับความเส่ี่�ยง ได้้แก่่ การดำำ�เนิินงาน 
ประเมิินตนเองด้้านความเส่ี่�ยงและการควบคุมความเส่ี่�ยงให้้สำำ�เร็็จ  
การปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ/ แนวทาง
ปฏิิบััติิในการรู้้�จักตััวตนของลููกค้้า/การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิง
เกี่่�ยวกัับลููกค้้า และกฎระเบีียบอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะมีีการตรวจติิดตาม 
ในแผนผังัการบริหิารความเส่ี่�ยงเพื่่�อติดิตามความล่า่ช้้า การไม่่บรรลุเป้า้หมาย  
หรืือการมีีผลผลิตท่ี่�ต้้องส่่งมอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการควบคุมความเส่ี่�ยงท่ี่�มีี
นััยสำำ�คัญค้า้งอยู่่� ซึ่่�งจะส่่งผลในทางลบต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริหิาร
ระดัับสูง

•	 การจัดการฝึกอบรมทางออนไลน์เก่ี่�ยวกับหัวข้อความเส่ี่�ยงภาคบัังคัับให้้
กับัพนักงานเป็น็ประจำำ�ทุกปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พนักงานทุุกคนมีีความตระหนััก
ทางด้้านความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ประจำำ�วััน เช่่น การฝึกอบรมหััวข้้อ
การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มิิใช่่ด้้านการเงินิ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล 
ความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ความเส่ี่�ยงด้า้นการทุจริติ การต่อ่ต้านการทุจริติ 
การให้บ้ริกิารลูกค้า้อย่างเป็น็ธรรม การป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ
และการสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ย และการแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�
มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง เป็็นต้้น

•	 การมอบรางวััล ttb awards ในการแข่่งขัันด้้านนวััตกรรมประจำำ�ปีี เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมให้้พนักงานนำำ�เสนอความคิิดริิเริ่่�มท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�
ดีีทางการเงินิของลูกูค้้า และ/หรือืปรับัปรุงผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
ใน 6 ด้้าน ซึ่่�งรวมถึึง การให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษต่่อการบริิหารจัดการ
ข้้อมูลและความเส่ี่�ยง

•	 การนำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในกระบวนการยื่่�นขออนุมััติิ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (Products and Services Approval Process)  
กัับทุกผลิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ต้้องการจะนำำ�เสนอต่่อลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยให้้มั่่�นใจ 
ว่่ามีีการประเมิินความเส่ี่�ยงอย่างเพีียงพอ และมีีมาตรการบรรเทาและ
ควบคุุมความเส่ี่�ยงเพื่่�อบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงสืืบเนื่่�องให้้อยู่่�ในระดัับ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ธนาคารสามารถยอมรับัได้้

100% พนักงานทั้้�งหมดผ่า่นการฝึกึอบรม
ทางออนไลน์เกี่่�ยวกับความตระหนัักทางด้้าน
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมถึึงหััวข้อต่าง ๆ เช่่น  
การบริิหารความเ ส่ี่� ยงท่ี่� มิิ ใ ช่่ด้้ านการเงิิน  
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความเส่ี่�ยงด้้าน
การทุจริติ

แนวป้้องกััน 3 ระดัับ 

ธนาคารมีีการลงทุุนในการพัฒนาและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงในองค์์กรอย่างต่่อเนื่่�องให้้พนักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ
ของการบริหิารความเส่ี่�ยง โดยสร้า้งแนวป้้องกััน 3 ระดัับ ตามโครงสร้า้งนี้้� 
ผู้้�บริิหารและพนักงานในสายงานธุุรกิจ (แนวป้องกัันระดัับท่ี่� 1) เป็็นผู้้�ระบุุ
ความเส่ี่�ยง พิิจารณาผลกระทบ และรายงานความเส่ี่�ยง พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิิน
การเพื่่� อปรัับลดความเส่ี่�ยงอย่างเหมาะสม การลงทุุนดัังกล่่าวเป็็นการ
ลงทุุนทั้้�งในเรื่่�องของการฝึกฝนอบรม การพัฒนาเครื่่�องมืือ กระบวนการ
และนโยบายท่ี่�สำำ�คััญ ส่่วนสายงานบริหิารความเส่ี่�ยง (แนวป้องกัันระดัับท่ี่� 2) 
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดูแลของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง 
รัับผิดชอบในการกำำ�หนดกลยุทธ์์และระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ นโยบาย 
แนวทาง มาตรฐาน และโครงสร้้างบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม ติิดตาม 
และดููแลการทำำ�งานของสายงานธุุรกิิจ รวมถึึงกระตุ้้�นให้้มีีการพิจารณาถึึง
ความเส่ี่�ยงและผลตอบแทนอย่่างสมเหตุุผล ส่่วนผู้้�รัับผิิดชอบระดัับท่ี่� 3 คืือ
สายงานตรวจสอบ ทำำ�หน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระในการตรวจสอบการทำำ�งาน 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ ธนาคารมีีการควบคุมุภายในท่ี่�มีีประสิิทธิผิลและให้ก้ารเสนอแนะ 
เพื่่�อให้้มีีการพัฒนาปรับัปรุงระเบีียบและกรอบงานการควบคุุมความเส่ี่�ยง

รายงานความย่ังยืน 2566 7676

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



1. ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของโครงสร้้างประชากร 2. ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแล

•	 มาตรฐานการครองชีีพท่ี่�สููงขึ้้�นส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อดำำ�รงชีีพเพ่ิ่�มขึ้้�น
•	 สัังคมผู้้�สูงอายุุส่่งผลให้้รายได้้ต่่อครััวเรืือนลดลง และทำำ�ให้้สััดส่วนหนี้้�สิินเพ่ิ่�มมากขึ้้�นตามการบริิโภค 

ท่ี่�มีีมูลค่่ามากขึ้้�น
•	 การเปล่ี่�ยนแปลงของโครงสร้า้งประชากรหรือืประชากรผู้้�สูงอายุสุ่่งผลต่อ่หลายปััจจััย ทั้้�งประชากรวัยัทำำ�งาน

ท่ี่�ลดลง ประสิิทธิภิาพของนโยบายทางเศรษฐกิิจ ความเหลื่่�อมล้ำำ� และความท้้าทายด้า้นเศรษฐกิิจสัังคมอื่่�น ๆ

•	 ความสอดคล้้องต่่อข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล (ESG) อาจส่่งผลต่่อคุุณค่่าขององค์์กร
และภาพลัักษณ์์เนื่่�องจากภาคสัังคมมีีความตระหนัักถึึงความยั่่�งยืืนและธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

•	 ความต้้องการสินเชื่่�อจากกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�อาจขาดศักยภาพในการผ่่อนชำำ�ระให้้ธนาคาร
•	 การเสีียโอกาสทางธุรุกิจิในช่่องทางดิจิิิทััลซึ่่�งเป็น็ช่่องทางหลักัในอนาคตจากกลุ่่�มลูกูค้้าสููงวัยั อันัเนื่่�องมาจาก 

ช่่องว่่างด้้านความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�อาจจำำ�กัดการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการของ
ธนาคาร 

•	 ประเด็็นด้้าน ESG เป็็นสิ่่�งท่ี่�นัักลงทุุนต่่างให้้ความสำำ�คััญมากขึ้้�น
•	 มููลค่่าสิินทรัพัย์์อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอันัเนื่่�องมากจากข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น CBAM หรือื 

ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกมาก หรือื 
ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทางกายภาพ 

ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

การบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เข้้มแข็็งจำำ�เป็็นต้้องคาดการณ์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต ครอบคลุุมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่างต่่อเนื่่�องอัันเป็็นผลมาจากปััจจััยภายในและภายนอกผสมผสานกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อความสำำ�เร็็จทางธุรุกิิจ  
ธนาคารจะต้้องเข้้าใจถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ตั้้�งแต่่เบื้้�องต้้นเพื่่�อเตรีียมพร้้อมปรัับตััวให้้สามารถรัับมือกับความเส่ี่�ยงนั้้�นได้้ โดยจำำ�เป็็นต้้องระบุุประเด็็นและทำำ�ความเข้้าใจภััยคุุกคามท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจากทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่อ 
ผลกำำ�ไรและการเติิบโตของธุรุกิิจ
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•	 ธนาคารพัฒนาระบบโมบายแบงก์์กิ้้�ง ‘ttb touch’ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้า้ง Ecosystem ท่ี่�ครอบคลุุมและ
ตอบโจทย์ล์ูกูค้า้ในทุุกช่่วงอายุภุายใต้แ้นวคิดิท่ี่�ต้อ้งการช่วยให้ลูู้กค้้ามีีชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึง 
ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�ต่่างกัันไป และนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�หลากหลาย  

•	 ธนาคารต้องประเมิินความเส่ี่�ยงทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างประชากร 
เพื่่�อเข้้าใจถึึงผลกระทบอย่่างแท้้จริงิ

•	 ธนาคารสามารถกระจายการลงทุุนในพอร์์ตการลงทุุนไปยังกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากความเส่ี่�ยง 
ดัังกล่่าว

•	 ธนาคารมีีแผนพััฒนาการวิิเคราะห์์ข้้อมูล ESG เชิิงลึึกเพื่่�อเพ่ิ่�มคุุณค่่าด้้านความ ยั่่�งยืืน และพััฒนาเป็็นโอกาส 
ทางธุรุกิิจ

•	 ธนาคารพัฒนาการบริิหารจัดการด้้าน ESG อยู่่�เสมอ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG 
การกำำ�หนดเป้า้หมาย เช่่น สิินเชื่่�อสีีเขีียว ฟุุตพรินิต์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์์กร เป็็นต้น้ ตลอดจนแนวทางอื่่�น ๆ  เช่่น 
รายการสินเชื่่�อต้อ้งห้า้ม การกำำ�หนดระยะเวลาในการออกจากอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ธนาคารมีีการพัฒนาผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ส่่งเสริมิธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 นอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน ธนาคารได้้ให้้การสนัับสนุุนลููกค้้าธุรุกิิจเพื่่�อเตรีียมพร้้อม
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของกฎเกณฑ์์ข้้อบังคัับเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิินธุรุกิจอย่างยั่่�งยืืน ด้้วยการให้้บริกิาร  
เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษา การจัดอบรม 

รายงานความย่ังยืน 2566 7777

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ
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3. การเปล่ี่�ยนกระบวนทััศน์์จากนวััตกรรมการเงินิดิิจิิทััล

•	 การเร่ง่พััฒนาด้้านดิิจิิทััลและการเติิบโตของผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงินิ เช่่น fintech 
•	 การแข่่งขัันท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นในการให้้บริกิารทางการเงินิท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งการจ่ายสิินเชื่่�อ การบริหิารความมั่่�งคั่่�งและบริกิารปรึึกษาด้้านการลงทุุน 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี โดยเฉพาะช่่วงโควิดิ-19 ท่ี่�มาพร้อ้มกัับความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการปกป้้องข้้อมูล
•	 การโจรกรรมทางไซเบอร์ม์ีีอัตัราการเกิิดสูงขึ้้�น ผ่่านกลโกงหลายรููปแบบ เช่่น การปลอมเป็็นคอลเซนเตอร์ข์องหน่่วยงาน หรือืบุคคลท่ี่�ลููกค้้ารู้้�จัก โดยใช้้ช่่องทางการทำำ�ธุรุกรรมออนไลน์เป็็นหลััก

•	 การสร้า้งโมเดลธุรุกิิจใหม่่ ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�มีีผลต่่อกลยุุทธ์ธ์ุรุกิิจ ประสบการณ์์ของลููกค้้าและความคาดหวังัของตลาด
•	 ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความเคร่่งครััดของนโยบายกำำ�กัับดูแลสถาบัันเหล่่านี้้� อาจมีีผลต่อความสามารถในการแข่่งขัันและความเป็็นกลางของภาคการเงินิ 

และธนาคาร
•	 การเติิบโตของดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งทำำ�ให้้มีีความเส่ี่�ยงในการถููกละเมิิดข้้อมูล การฉ้้อโกง และการโจมตีีทางไซเบอร์ม์ีีสูงขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการสูญเสีียทางการเงินิ ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง และการได้้รับับทลงโทษตามกฎหมาย

•	 ธนาคารได้้ขัับเคลื่่�อนไปสู่่�แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มุ่่�งเน้้นเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นศููนย์์กลาง โดยมีีแผนการเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) ซึ่่�งประกอบด้้วยการพัฒนาด้้านดิิจิิทััลแบรนด์์ (Digital Branding)  
การทำำ�งานแบบอไจล์์ (Agile) การปรับัปรุงโครงสร้า้งพื้้�นฐานไอทีี (IT Infrastructure) และการนำำ�ข้้อมูลมาวิเิคราะห์์ (Data Analytics)

•	 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการเฟ้้นหาพัันธมิิตรธุรุกิิจทางดิิจิิทััลเพื่่�อเสริมิสร้า้งความได้้เปรียีบในการแข่่งขัันให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล 
•	 ธนาคารได้้วิเิคราะห์์ความเส่ี่�ยงและประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�อาจเกิิดจากนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี ซึ่่�งจะช่่วยให้้ธนาคารสามารถเพ่ิ่�มคุุณค่่าโซลููชัันท่ี่�จะมอบให้้กัับลููกค้้าและช่่วยให้้สามารถระบุุลููกค้้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงได้้
•	 การกำำ�กัับดููแลเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการจัดตั้้�งข้้อกำำ�หนดท่ี่�จะช่่วยสร้้างสมดุุลของการแข่่งขัันในภาคการเงิินและธนาคารให้้เป็็นธรรม ตลอดจนช่่วยบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต้้องเผชิญจากการใช้้ระบบดิิจิิทััล  

โดยธนาคารมีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบและมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�กำำ�กัับดููแลในบริบิทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด
•	 ธนาคารได้้มีีการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบความปลอดภััยของข้้อมูลด้้วยการพัฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการเฝ้้าระวัังความปลอดภััย (Security Operation Center: SOC) และระบบประสานการจััดการด้้านความปลอดภััย 

และการตอบสนองแบบอััตโนมััติิ (Security Orchestration and Automated Response: SOAR) เพื่่�อตรวจจัับและตรวจสอบภััยคุุกคามท่ี่�มีีความซัับซ้อน เช่่น แรนซััมแวร์์ การโจมตีีโดยปฏิิเสธการให้้บริิการ (Distributed  
Denial-Of-Service: DDOS) ได้้อย่่างรวดเร็ว็

•	 ธนาคารได้้ป้้องกัันการโจมตีีและการโจรกรรมทางไซเบอร์ผ์่่านการอัปัเดตแอปพลิิเคชั่่�น ‘ttb touch’ อยู่่�เสมอ เช่่น การไม่่อนุญาตให้้มีีการบัันทึึกหน้้าจอ เพื่่�อป้้องกัันมิิจฉาชีีพในการเข้้าถึึงการใช้้งานแอปพลิิเคชั่่�น
•	 ธนาคารได้้เสริิมสร้้างความรู้้�ให้้กัับพนักงานทุุกคนซึ่่�งเป็็นหน่่วยป้้องกัันด่่านหน้้า ผ่่านการอบรมภาคบัังคัับเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity Risk Awareness)   

และยัังมีีการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางภายในเป็็นประจำำ� เช่่น อีีเมล ป้้ายประกาศ สื่่�อดิิจิิทััล เป็็นต้้น
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ทีีทีีบีีให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ด้้วยภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์นำำ�มาซึ่่�งความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ โดยมีี 
คณะกรรมการกำำ�กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการกำำ�กับัดูแูลการกำำ�หนดกลยุทุธ์ ์นโยบาย และแผนปฏิบิัตัิกิาร 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์์ ตลอดจนควบคุม
ดููแลความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� กรรมการอิิสระ
ของธนาคาร ได้้แก่่ นายธีีรนันท์์ ศรีหีงส์์ และนายปริญิญา หอมเอนก ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้� ท่ี่�มีีประสบการณ์ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์ยัังได้้มีีส่วนร่่วมในกระบวนการกำำ�หนดและทบทวนกลยุทธ์์ ทั้้�งนี้้� 
คณะกรรมการธนาคารยังได้้แต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารความปลอดภัย
ของข้้อมูล (Chief Information Security Officer: CISO) เพื่่�อปกป้้องข้้อมูล
ทางการเงินิของลูกูค้า้ โดยประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารความปลอดภัยัของข้อ้มูล
มีีบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดทิศทางและกลยุุทธ์์ของ
ธนาคารในการบริิหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์์ พััฒนาเทคโนโลยีี
และกระบวนการความปลอดภััยแบบครบวงจร และลดความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
ความปลอดภััยของข้้อมูลให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้� ธนาคารยัังได้้เผยแพร่ ่
นโยบายการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงทางไซเบอร์์และดิิจิิทััล ให้้กัับพนักงาน 
ทุุกคน โดยเนื้้�อหานโยบายระบุุถึึงแนวทางการบริิหารจัดการเพื่่� อบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงด้้านข้้อมูลและมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�ในการปกป้้องข้้อมูลของธนาคาร 
ในทุุกภาคส่่วนขององค์์กรตลอดจนผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ธนาคารจัดจ้าง และด้ว้ยการ
เป็น็หนึ่่�งในธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อระบบในประเทศตามท่ี่�ธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทยได้ป้ระกาศ ทีีทีีบีีถือืว่า่เป็น็หน่ว่ยงานโครงสร้า้งพื้้�นฐานสำำ�คัญั
ทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) โดยอััตโนมััติิ 
และจะต้อ้งปฏิบิัตัิติาม พ.ร.บ.การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์พ.ศ. 2562  
อย่่างเข้้มงวด โดยธนาคารได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุงแผนการตอบสนอง 
ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ใ์ห้้สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดใน พ.ร.บ.ดังักล่า่ว และยังัได้้ 
รายงานกัับภาครััฐถึึงเหตุุกรณีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
ท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะกรณีีท่ี่�มีีความรุุนแรงในระดัับวิกิฤตหรือืระดัับสูง

ในปี ี2566 ธนาคารยังัได้ด้ำำ�เนิินโครงการต่า่ง ๆ  เพื่่�อพัฒนาระบบความปลอดภัยั 
ของข้้อมูล โดยโครงการท่ี่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การนำำ�กรอบการประเมิินความ
พร้้อมในการรัับมือภััยคุุกคามไซเบอร์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทยมาใช้้เป็็น 
กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์หลัักของธนาคาร  
โดยกรอบของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยช่่วยชี้้�แนะสถาบันัการเงินิในการประเมิิน
ระดัับความเส่ี่�ยงตั้้�งต้้นด้้านไซเบอร์์ เสนอแนวทางบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง
ด้้านไซเบอร์ ์และมาตรการควบคุุมด้้านการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยท่ี่�พึึงมีี 
ตามระดัับวุฒิิภาวะขององค์์กร นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ดำำ�เนิินโครงการ  
iPentest (การทดสอบเจาะระบบแบบ Intelligence-Led) ในปีี 2566 เพื่่�อ 
ทดสอบการเจาะระบบรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ของเครืือข่่าย
ของธนาคารภายใต้้สถานการณ์เสมืือนจริิง การทดสอบนี้้�แตกต่่างจาก 
การทดสอบในแบบเดิิม โดยไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นท่ี่�ประเด็็นทางด้้านเทคนิิคเท่่านั้้�น 
หากแต่่วััตถุุประสงค์์หลัักยัังมุ่่�งเน้้นการแสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบจริิงท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้�น ทั้้�งนี้้� การทดสอบเจาะระบบแบบ iPentest ถืือเป็็นข้้อกำำ�หนดบังคัับ 
ภายใต้้กรอบการประเมิินความพร้้อมในการรัับมือภััยคุุกคามไซเบอร์์ของ
ธนาคารแห่่งประเทศสำำ�หรัับธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบ 
ในประเทศ นอกเหนืือไปจากนี้้� ธนาคารยัังได้้นำำ�เทคโนโลยีีการประสานการ
จััดการด้้านความปลอดภััยและการตอบสนองแบบอััตโนมััติิ (Security  
Orchestration and Automated Response: SOAR) มาประยุุกต์์ใช้้และดำำ�เนิิน
การวิเิคราะห์์กลุ่่�มผู้้�ใช้้และพฤติิกรรม (User and Behavior Analytics: UEBA) 
จนแล้้วเสร็็จ โดยความก้้าวหน้้าเหล่่านี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและ 
เพ่ิ่� มประสิิทธิิภาพให้้กัับการตรวจจัับภััยคุุกคามและกลไกในการตอบโต้้  
ในขณะเดีียวกััน ธนาคารยัังได้้แสวงหาโซลููชัันใหม่่ ๆ เพื่่�อปรับัปรุงเวลาเฉลี่่�ย 
ในการตรวจจัับ (Mean Time to Detect: MTTD) และเวลาเฉลี่่�ยในการ 
ตอบสนอง (Mean Time to Respond: MTTR)

0 กรณีีการละเมิิดความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

0 จำำ�นวนลููกค้้าและพนักงานท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ
จากการละเมิิดความปลอดภััยทางไซเบอร์์

0 ค่่าปรัับหรืือบทลงโทษเก่ี่�ยวกับความปลอดภัย
ของข้้อมูลหรืือเหตุุการณ์์ความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์

รายงานความย่ังยืน 2566 7979

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ธนาคารยัังได้้ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมูลท่ี่�ครอบคลุุม
มาตรการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมูลอย่่างเต็็มรููปแบบในทุุกช่่องทางท่ี่� 
อาจเกิิดการรั่่�วไหลได้้ ภายใต้้กรอบการบริิหารจัดการท่ี่�เป็็นรููปธรรมและ 
มีีการรายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสูงอย่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคาร
สามารถระบุุและตอบสนองต่่อกรณีีท่ี่�มีีข้อมูลรั่่�วไหลได้้อย่่างรวดเร็็ว อัันจะ
ช่่วยบรรเทาความเส่ี่�ยงในการละเมิิดข้อมูลและปกป้้องข้้อมูลท่ี่�มีีความอ่อ่นไหว 
ของลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ด้้วยตระหนัักถึึงความถ่ี่�และความรุุนแรงของภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ท่ี่� เพ่ิ่� มสููงขึ้้�น ธนาคารยังได้้ดำำ�เนิินแนวทางกลยุทธ์์เชิิงรุุก 
เพื่่�อปกป้้องการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดจนสิินทรััพย์จากการโจมตีีทางไซเบอร์์
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น นอกจากนี้้� ธนาคารยังได้้กำำ�หนดนโยบายประกัันภััยปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบทางการเงิินหรืือชื่่�อเสีียงของธนาคารหรืือลููกค้้า
ทางไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบการบริหารจัดการความเส่ี่�ยงอย่าง
รอบด้้าน เพื่่�อบรรเทาความเส่ี่�ยงทางการเงิินจากการละเมิิดความปลอดภััย
ของข้้อมูลและเหตุุการณ์ด้า้นความปลอดภัยทางไซเบอร์อ์ื่่�น ๆ  ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

การฝึกอบรมพนักงานมีีความสำำ�คัญอย่างยิ่่�งในการปกป้้องข้้อมูลของ
ธนาคาร พร้้อมทั้้�งทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าปฏิิบััติิตามกฎหมายและสามารถตอบสนอง 
ในเชิิงรุุกต่่อภััยคุุกคามใหม่่  ธนาคารเชื่่�อว่่าการให้้ความรู้้�และสร้้าง 
ความตระหนัักให้้กัับพนักงานช่่วยให้้ธนาคารสามารถบรรเทาความเส่ี่�ยง 
ในการเกิิดการละเมิิดข้อมูลและกิิจกรรมอันัตรายอื่่�น ๆ  ได้อ้ย่างมีีประสิิทธิภิาพ 
จึึงได้้จััดการฝึกอบรมด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ภาคบัังคัับเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีีให้้กัับพนักงานทุุกคน นอกจากนี้้�  ธนาคารยังได้้ขยายแนวทางใน 
การปกป้้องข้้อมูลในปีี 2566 ด้้วยการจำำ�ลองเหตุุการณ์์การโจมตีีด้้วยอีีเมล
หลอกลวงปีลีะ 2 ครั้้�ง ให้ก้ับัพนักงานทุุกคน โดยหากพนักงานเข้า้ใจถึึงอันัตราย
และสามารถระบุุภัยัคุุกคามท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้พวกเขาก็ม็ีีแนวโน้้มท่ี่�จะตกเป็น็เหยื่่�อ
การโจมตีีด้้วยอีีเมลหลอกลวงหรืือกลยุทธ์อ์ื่่�น ๆ ของอาชญากรทางไซเบอร์
น้้อยลง

ความปลอดภััยของข้้อมูลยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดหลัักของ
องค์์กร ซึ่่�งใช้้วััดผลการดำำ�เนิินงานของพนักงาน เพื่่�อวััดผลระดัับ
ความควบคุุมและดำำ�เนิินการปรัับปรุงอย่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� หาก
พนักงานพบเห็็นเหตุุการณ์ท่ี่�น่่าสงสััยหรือือาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงได้้  
ธนาคารก็มีีกระบวนการและขั้้�นตอนในการยกระดัับปัญหาท่ี่�ใช้้เป็็น
แนวทางในการพิจารณามาตรการและกรอบเวลาในการตอบโต้้ 
ตามประเภทของเหตุุการณ์์และระดัับความรุุนแรง ทั้้�งยัังเป็็นการ
กำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�และสายการบัังคัับบััญชาซึ่่�งรวมถึึงผู้้�มีีอำำ�นาจ
ในการสั่่�งการหยุุดการบริิการ ตามระดัับความรุุนแรง ผลกระทบ  
และความเข้้มข้้นของการเผยแพร่่ข้้อมูลในสถานการณ์์หนึ่่�ง ๆ โดย 
ในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยทางไซเบอร์์ท่ี่�ส่่งผล 
กระทบทางการเงินิหรือืชื่่�อเสีียงของธนาคารหรือืลููกค้้า

100% 
พนักงานใหม่่ทุุกคน ผ่่านการฝึกอบรม 
การตระหนัักรู้้�ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ใ์นปีี 2566

ใบรับัรองด้้านความปลอดภััยของข้้อมูลจากผู้้�ประเมิินภายนอก
•	 ISO 27001 (มาตรฐานระบบการจัดการความมั่่�นคงปลอดภัย 

ด้้านสารสนเทศ) สำำ�หรับัระบบบาทเนตและระบบการหักบััญชีีเช็็คด้้วย
ภาพเช็็คและระบบการจัดเก็บ็ภาพเช็็คของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

•	 ISO 27001 (มาตรฐานระบบการจัดการความมั่่�นคงปลอดภัย 
ด้้านสารสนเทศ) สำำ�หรับัสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรัพัย์์

•	 ISO 27001 (มาตรฐานระบบการจัดการความมั่่�นคงปลอดภัย 
ด้า้นสารสนเทศ) สำำ�หรับัสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริมิ
การประกอบธุรุกิิจประกัันภััย

•	 กรอบการควบคุุมความปลอดภััยของลููกค้้า (Swift CSP)

รายงานความย่ังยืน 2566 8080

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การดำำ� เ นิินงานของทีีทีีบีีตั้้� งอยู่่�บนพื้้� นฐานของการวิิ เคราะห์์ข้้อมูล  
การเก็็บรวบรวมข้้อมูลจึึงมีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่�งในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ประจำำ�วัันเพื่่� อให้้บริิการแก่่ลููกค้้า โดยธนาคารมีีความรัับผิิดชอบในการ
บริิหารจัดการข้้อมูลของลููกค้้าไปในทางท่ี่�จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและ
บรรเทาความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น อันัจะนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบทางลบต่อ่เสถียีรภาพ 
ทางการเงินิ ความเป็็นส่่วนตััว และสิิทธิขิองลููกค้้า

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ทีีทีีบีแีละบริษัิัทย่อ่ยปฏิบิัตัิติาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลส่วนบุุคคล 
และบริหิารจัดการข้อ้มูลของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งเหมาะสม ธนาคารได้พั้ัฒนานโยบาย
เฉพาะของบริิษััทในด้้านการกำำ�กัับดููแลข้้อมูลซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเป็็น 
ส่่วนตััวของข้้อมูล การปกป้้องข้้อมูล และการบริหิารจัดการข้้อมูล ตามกรอบ
การกำำ�กัับดูแลข้้อมูลของธนาคารแห่่งประเทศไทย แนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครอง
ข้้อมูลส่วนบุุคคลภาคธุรุกิิจธนาคารไทย (แนวปฏิิบััติิของดีีลอยท์์) แนวปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคลของคณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์-
มหาวิิทยาลััย (แนวปฏิิบััติิของจุุฬาฯ) และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย GDPR ของ ING โดยนโยบายการกำำ�กับัดูแลข้อ้มูลมีีเนื้้�อหาครอบคลุมุ
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล บทบาทและข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับข้้อมูลส่วนบุุคคล  
ความปลอดภัย และการบริิหารจัดการ ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข
ปรัับปรุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลข้้อมูล นโยบายความเป็็นส่่วนตััว และ/หรืือ
ประกาศความเป็็นส่่วนตััว ตลอดจนขั้้�นตอนการดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อปกป้้อง
ข้้อมูลให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบและกฎหมายอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตัวัครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของธนาคาร บริษัิัทย่อ่ย และห่่วงโซ่่
อุุปทาน อาทิิ ในการจ้างบุุคลากรภายนอกและการจัดจ้างหน่่วยงานภายนอก
และผู้้�ให้้บริกิาร ซึ่่�งรวมถึึงคู่่�ค้้า ท่ี่�ปรึึกษา ผู้้�รับัเหมา และผู้้�ขาย 

คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งให้้หััวหน้้ากำำ�กัับการปฏิิบััติิงานดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล (DPO) ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับัดูแล 
การปฏิิบััติิตามและปลูกฝัังวััฒนธรรมการคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคลของ
ธนาคารและบริิษััทย่่อย โดย DPO รายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
ด้้านบริหิารความเส่ี่�ยงซึ่่�งขึ้้�นตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่
ระบบการบริหิารจัดการความเป็็นส่่วนตััวฝังรากลึึกอยู่่�ในการบริหิารจัดการ
ความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร นอกจากนี้้� หน่่วยงานตรวจสอบภายใน หน่่วยงาน
บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการธุุรกิจ และหน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการองค์์กรยัังได้้จััดการทดสอบการควบคุุมเก่ี่�ยวกับการบริิหาร
ข้้อมูลเป็็นประจำำ�ทุกปีีภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลข้้อมูล โดยการทดสอบ 
ดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงข้้อมูลส่วนบุุคคล (พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล) 
การปกป้้องข้้อมูล และการบริิหารจัดการข้อมูล และยัังถููกออกแบบให้้ 
มุ่่�งเน้้นเฉพาะส่่วนตามท่ี่�ระบุุโดยภาครัฐัหรือืกลยุทุธ์อ์งค์์กร โดยมีีเป้า้หมายหลักั 
ในการประเมิินประสิิทธิภิาพของกระบวนการ ขั้้�นตอน และมาตรการควบคุุม
ความปลอดภัยท่ี่�มีีอยู่่�  ผ่่านการระบุุส่่วนท่ี่�ต้้องปรัับปรุงเพื่่� อให้้สามารถ 
ยกระดัับคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้ธ้นาคารสามารถบรรเทาความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การสูญเสีียทรัพัย์สิ์ิน  
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย การเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง และผลลััพธ์ใ์นทางลบอื่่�น ๆ

0 กรณีีการละเมิิดข้้อมูลของลููกค้้าท่ี่�ส่่งผลกระทบ
อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

0 ค่่าปรัับหรืือบทลงโทษเก่ี่�ยวกับความปลอดภัย
ของข้้อมูลส่วนบุุคคล

100% 
พนักงานของธนาคารและบริษัิัทย่่อยทุุกคน
ผ่่านการฝึกอบรม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูล 
ส่่วนบุุคคล ระหว่า่งปีี 2563-2566

รายงานความย่ังยืน 2566 8181

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ความพยายามอย่างไม่่หยุุดยั้้�งของธนาคารในการปกป้้องข้้อมูลในทุุกช่่วง
ชีีวิิตของข้้อมูลจะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนักงานและคู่่�ค้้าต่่างตระหนััก 
ถึึงความรัับผิิดชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการปกป้้องข้้อมูลและสามารถปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ โดยธนาคารได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารภายในและ 
การฝึกอบรมตลอดทั้้�งปีีเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และให้้พนักงานทราบถึึง
ความสำำ�คััญของ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล ตลอดจนเข้้าใจเนื้้�อหาหลััก 
ของกฎหมายดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�  ตััวอย่่างของวิิธีีการสื่่�อสารภายใน ได้้แก่่  
การติดป้้ายประกาศภายในและโดยรอบอาคารสำำ�นักงานและสาขาย่่อย 
เพื่่�อสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล และการออกอากาศ
รายการโทรทัศน์์บนระบบอินิทราเน็็ตของธนาคาร (ttv) จำำ�นวน 8 ตอน สำำ�หรับั
การฝึกอบรม นอกจากการจัดฝึกอบรมภาคบัังคัับเกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ.คุ้้�มครอง
ข้้อมูลส่วนบุุคคล สำำ�หรัับพนักงานทั้้�งองค์์กรแล้้ว ธนาคารยังได้้จััดการ 
ฝึึกอบรมเฉพาะสำำ�หรัับบางหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
เกี่่�ยวกับการประมวลผลและการควบคุมข้้อมูล ทั้้�งนี้้� ในกรณีีท่ี่�มีีการละเมิิด
ข้้อมูล ธนาคารจะตั้้�งทีีมขึ้้�นมาเพื่่�อสืบสวนสอบสวน สำำ�หรัับกรณีีท่ี่�ได้้รัับการ
พิิสููจน์์แล้ว้ ธนาคารจะกำำ�หนดบทลงโทษท่ี่�เหมาะสมแก่พ่นักังานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้�  
ในปีี 2566 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดข้้อมูลของลููกค้้าท่ี่�ต้้องมีีการจ่ายค่่าปรัับ 
หรือืได้้รับัการลงโทษ

32% 
ของข้้อมูลของลููกค้้า
ถููกนำำ�ไปใช้้สำำ�หรับั
เป้้าประสงค์์รอง

รายงานความย่ังยืน 2566 8282

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ธนาคารได้้ จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเพื่่� อนำำ�เสนอข้้อคิิดเห็็น  
ผลการดำำ�เนิินงาน โอกาส และความท้้าทายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับธุุรกิจ 
และมีีความสำำ�คัญัสููงสุุดต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ทั้้�งในมิิติทิางด้า้นเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รายงานฉบัับนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานการจัดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของ Global Reporting  
Initiative (GRI) กรอบการรายงานเชิิงบููรณาการ (Integrated  
Reporting Framework) ของ IFRS Foundation’s International  
Accounting Standards Board (IASB) และ International  
Sustainability Standards Board (ISSB) และจััดทำำ�ตามหลัักการ 
ทวิสิารัตัถภาพ (Double Materiality) ของ European Sustainability 
Reporting Standards (ESRS) ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่ 
วันัท่ี่� 1 มกราคม 2565 จนถึึง 31 ธันัวาคม 2566

รายงานความยั่่�งยืนืฉบับันี้้�ได้้นำำ�เสนอผลการดำำ�เนินิงานของธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) และบริษัิัทในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิ
ของธนาคารทหารไทยธนชาต ทั้้�งในประเทศไทยและในต่่างประเทศ 
ครอบคลุุมรายได้้ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ของธนาคาร นอกจากนี้้�  
ชุุดข้้อมูลเฉพาะด้้านความยั่่�งยืืนในรายงานฉบัับนี้้�ยัังได้้รัับการ
รับัรองในระดับัความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งจำำ�กัดจากหน่ว่ยงานอิสิระภายนอก  
โดยสามารถศึึกษาข้้อมูลเพ่ิ่� มเติิมได้้ในรายงานการให้้ความเชื่่�อ
มั่่�นอย่างเป็็นอิิสระในรายงานฉบัับนี้้� ทั้้�งนี้้� การรายงานในมิิติิทาง 
ด้้านเศรษฐกิิจและข้้อมูลทางการเงิินสอดคล้้องกัับข้อมูลในรายงาน
ประจำำ�ปีี 2566 โดยได้้รัับการทวนสอบจากหน่่วยงานอิิสระภายนอก
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิของไทยและจรรยาบรรณของ
ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพโดยสภาวิชิาชีีพบััญชีี

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
ธนาคารได้้ทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทุุก ๆ 2 ถึึง 3 ปีี หรืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์สำำ�คััญเกิิดขึ้้�นเพื่่�อระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นท่ี่�มีี 
ความสำำ�คััญต่่อธนาคารและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นไป ธนาคารได้้นำำ�หลัักการทวิสิารัตัถภาพมาใช้้ในการประเมิิน โดยพิิจารณาผลกระทบของ
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านการเงินิของธนาคาร และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในวงกว้า้ง
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ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566

ด้้านธุรุกิิจ
1		  การสร้า้งประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่่อลููกค้้า
		  การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััลและ 

	 การสร้า้งนวัตักรรม
		  มากกว่า่การธนาคารและระบบนิเวศ
		  การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน
		อย่  ่างรับัผิิดชอบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
5		  กลยุุทธ์ก์ารรับัมือกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
		  สภาพภููมิิอากาศและการส่งเสริมิเป้้าหมาย 

	 ในการลดคาร์บ์อน
		  การเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืน
		  การบริหิารจัดการสิ่่�งแวดล้้อม

การระบุุประเด็็น

ระบุุและพิิจารณาประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื 
ท่ี่�มีีผลกระทบต่่อทีีทีีบีีอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 
รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมในวงกว้า้ง

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยอ้า้งอิงิหลัักเกณฑ์์
ในการประเมิินความเส่ี่�ยง และข้้อคิิดเห็็น
จากหน่่วยงาน ผู้้�บริหิารระดัับสูง  
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การตรวจสอบความถููกต้้อง

คณะกรรมการธนาคาร
พิิจารณาและอนุมััติิประเด็็น 
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญ

การพิิจารณา ทบทวน

พิิจารณาทบทวนความเก่ี่�ยวข้อ้ง 
และนััยสำำ�คัญัของประเด็น็อย่า่งสม่ำำ�เสมอ
ผ่า่นการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 
ทั้้�งภายในและภายนอก

ด้้านสัังคม
 8		 การเข้้าถึึงทางการเงินิและการมีีหนี้้�เกิินตััว
		  ชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีีและความรู้้�ทางการเงินิ
10	 การพัฒนาและฝึึกอบรมพนักงาน
11 	 ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักงาน
12		 การสรรหาและการดููแลพนักงาน
13	 ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการไม่่แบ่ง่แยก
14	 สิิทธิมินุุษยชน
15	 การพัฒนาและการลงทุุนในชุุมชน

ด้้านบรรษััทภิบาล 
16	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละข้้อมูลส่วนบุุคคล
17		 การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
18		 จริยิธรรมทางธุรุกิิจ
19	 การจัดการความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต
20	ห่ ่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน20
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รายงานความย่ังยืน 2566 8383

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย กระบวนการมีีส่วนร่่วม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ การตอบสนองต่่อประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสนใจ

•	 ผลประกอบการท่ี่�ดีี
•	 การเปลี่่�ยนแปลงของข้้อกำำ�หนดและข้อ้บังคัับทางกฎหมายและ/

หรือืหน่่วยงานทางการ
•	 ความโปร่ง่ใสและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูล

•	 การกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี และจริยิธรรมทางธุรุกิจิ หน้้า 68-74
•	 การบริหิารจัดการความเส่ี่�ยง หน้้า 75-78
•	 การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััลและการสร้้างนวััตกรรม 

หน้้า 19-21
•	 ชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีี หน้้า 44-45

การสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ธนาคารสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�อย่่างสม่ำำ�เสมอ ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุรุกิิจและคู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางธุรุกิิจ หน่่วยงานทางการ ภาคประชาสัังคมและชุุมชน

ผู้้�ถือหุ้้�น
และนัักลงทุุน

พนักงาน

•	 ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	 การประชุุมนัักวิเิคราะห์์
•	 การจัดสัญจรเพื่่�อพบผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
•	 รายงานรายไตรมาส
•	 การสัมมนา
•	 การเปิิดเผยข้้อมูลผ่่านหน่่วยงานทางการ
•	 การสอบถามข้้อมูลผ่่านเว็บ็ไซต์์ของทีีทีีบีี
•	 การติิดต่่อนักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการร้อ้งเรียีน

•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ทรัพัยากรบุคคล
•	 การสำำ�รวจการมีีส่วนร่ว่มของพนักงาน
•	 การปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่
•	 การประชุุมพนักงานทุุกระดัับ (Town Halls)
•	 อีีเมลและการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์อย่่างสม่ำำ�เสมอ
•	 ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการร้อ้งเรียีน

•	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรใหม่่หลัังการควบรวมธนาคาร
สำำ�เร็จ็

•	 การเติิบโตในองค์์กรและการพัฒนาศัักยภาพ

•	 บุุคลากรของเรา หน้้า  53-63

รายงานความย่ังยืน 2566 8484

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย กระบวนการมีีส่วนร่่วม ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ การตอบสนองต่่อประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้ค้วามสนใจ

•	 ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
•	 การเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 คุุณภาพและประสิิทธิภิาพในการให้้บริกิาร
•	 การจัดการข้้อมูลส่วนบุุคคล

•	 ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่่อลููกค้้า หน้้า 26-27
•	 มากกว่า่การธนาคารและระบบนิเวศ หน้้า 22-25
•	 ชีีวิติทางการเงินิท่ี่�ดีี หน้้า  44-45
•	 การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิและการเข้า้ถึึงทางการเงินิ หน้้า 46-52
•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละข้้อมูลส่วนบุุคคล หน้้า 79-82

ลููกค้้า

พัันธมิิตร
ทางธุรุกิิจและคู่่�ค้า

คู่่�แข่่งทางธุรุกิิจ

หน่่วยงาน
ทางการ

ภาคประชาสัังคม
และชุมุชน

•	 ttb touch
•	 สำำ�นักงานสาขา
•	 ผู้้�ดููแลความสััมพัันธ์ล์ููกค้้า
•	 Contact Center ของทีีทีีบีี
•	 แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�กและเว็บ็ไซต์์ของทีีทีีบีี
•	 กิิจกรรมกัับลููกค้้า
•	 ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการร้อ้งเรียีน

•	 ช่่องทางการจัดซื้้�อจัดจ้าง 
•	 ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการร้อ้งเรียีน

•	 กิจิกรรมในระดับัอุตสาหกรรมธนาคาร การสัมมนา การฝึกอบรม  
และงานต่า่ง ๆ  ท่ี่�จััดโดยหน่่วยงานทางการและหน่่วยงายภายนอก

•	 ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการร้อ้งเรียีน

•	 กิิจกรรมในระดัับอุตสาหกรรมธนาคาร การสัมมนา การฝึก
อบรม และงานต่่าง ๆ  ท่ี่�จััดโดยหน่่วยงานทางการและหน่่วยงาน
ภายนอก

•	 ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการร้อ้งเรียีน

•	 ศููนย์์การเรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้า
•	 ชุุมชนสััมพัันธ์์
•	 การสำำ�รวจชุุมชน
•	 ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการร้อ้งเรียีน

•	 การพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและระบบภายใน 
ให้้พร้อ้มต่่อการเติิบโตของธุรุกิิจ

•	 การขัับเคลื่่�อนการพัฒนาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญกัับ
กลุ่่�มธนาคาร เช่น่ การให้สิ้ินเชื่่�อและการลงทุนุอย่า่งรับัผิดิชอบ 
กลยุุทธ์ก์ารรับัมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 การขัับเคลื่่�อนการพัฒนาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญกัับ
กลุ่่�มธนาคาร เช่น่ การให้สิ้ินเชื่่�อและการลงทุนุอย่า่งรับัผิดิชอบ 
กลยุุทธ์ก์ารรับัมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ความสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนด เช่่น PDPA

•	 การสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเชิบิวกจากโครงการพัฒนาเยาวชน 
และชุุมชนของธนาคาร

•	 การจัดการความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมจากการ
ปล่่อยสิินเชื่่�อของธนาคาร

•	 ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่่อลููกค้้า หน้้า 26-27
•	 การจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ท่ี่�เว็บ็ไซต์์ความยั่่�งยืืนของทีีทีีบีี

•	 การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างรับัผิิดชอบ หน้้า 28-30
•	 กลยุทุธ์ก์ารรับัมือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศและการ

ส่่งเสริมิเป้้าหมายในการลดคาร์บ์อน หน้้า 32-35
•	 การเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืนหน้้า 36-39

•	 การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างรับัผิิดชอบ หน้้า 28-30
•	 กลยุทุธ์ก์ารรับัมือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศและการ

ส่่งเสริมิเป้้าหมายในการลดคาร์บ์อน หน้้า 32-35
•	 การเงินิท่ี่�ยั่่�งยืืน หน้้า 36-39
•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละข้้อมูลส่วนบุุคคล หน้้า 79-82

•	 การพัฒนาสัังคม หน้้า 64-66
•	 การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างรับัผิิดชอบ หน้้า 28-30

รายงานความย่ังยืน 2566 8585

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

ธนาคารส่งเสริมิให้้ประชาชน 
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ
อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม 
โดยเชื่่�อว่า่การให้้ความรู้้�
ทางการเงินิขั้้�นพื้้�นฐาน 
จะช่่วยวางรากฐาน  
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิติ
ของประชากรในชุุมชน 
ท่ี่�ยากจนได้้

ธนาคารส่งเสริมิให้้คนไทย 
กิินดีีและดููแลสุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 
ผ่่านโครงการพัฒนาชุุมชน
ท่ี่�สนัับสนุุนชุุมชนท่ี่�ห่่างไกล 
ให้้เข้้าถึึงสถานบริกิาร
สุุขภาพ

ธนาคารส่งเสริมิการศึึกษา 
และการเรียีนรู้้�ของเยาวชน
ผ่า่นศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�ไฟ-ฟ้้า 
ตลอดจนดำำ�เนิินกิจิกรรม 
สนัับสนุุนอื่่�น ๆ เช่่น การส่ง
เสริมิทัักษะด้า้นศิิลปะ ดนตรี ี
กีีฬาและภาษา โดยเปิิดโอกาส
ให้เ้ยาวชนทุุกคนได้แ้สดงออก
ความสามารถอย่า่งเต็ม็ท่ี่� 
และพััฒนาตนเองในกิจิกรรม
ท่ี่�ตนสนใจ ได้ส้ามารถแสดง
ความสร้า้งสรรค์ใ์นทางท่ี่�
เหมาะสม นอกจากนี้้�  
ยังัมีีกิจิกรรมเพื่่�อสังคม 
ภายใต้โ้ครงการไฟ-ฟ้้า  
เพื่่�อสนัับสนุุนการศึึกษา 
และการพัฒนาสัังคม 
อย่า่งยั่่�งยืนื

ธนาคารไม่่เพีียงวางเป้า้หมาย
เพื่่�อการเติบิโตทางธุรุกิจิ 
อย่า่งยั่่�งยืนื แต่ย่ังัส่่งเสริมิ
หลักัการด้า้นสิิทธิมินุุษยชน 
และการปฏิบัิัติติ่อ่พนักงาน
อย่า่งเป็น็ธรรม

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญ 
ต่อ่นวัตักรรมใหม่่ ๆ  
บนหนทางสู่่�ธนาคารดิจิิทััล 
และดิจิิิทััลแพลตฟอร์ม์ด้ว้ย
ความเชื่่�อมั่่�นในปรัชัญา  
“สร้า้งความแตกต่า่ง”  
ท่ี่�มุ่่�งสร้า้งความแตกต่า่ง
อย่า่งสร้า้งสรรค์ 
และมีีคุณุค่า่ต่อ่ลูกูค้า้ 
และสิ่่�งแวดล้อ้ม

ธนาคารส่งเสริมิการพัฒนา
สัังคมอย่า่งทั่่�วถึึงและนำำ�ไปสู่่� 
สัังคมท่ี่�สะอาดขึ้้�นและ 
เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม  
ผ่า่นการปล่อ่ยสิินเชื่่�อสีีเขีียว
และโครงการพัฒนาชุุมชน
ของธนาคาร

ธนาคารปรับัปรุงประสิิทธิภิาพ
การใช้้ทรัพัยากรภายในองค์์กร 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตลอดจน
ช่่วยลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
โดยการให้้ความสนัับสนุุน
ทางการเงินิแก่โ่ครงการ
พลังังานทดแทนเพื่่�อผลักัดันั
ให้เ้กิดิสังคมคาร์บ์อนต่ำำ�

รายงานความย่ังยืน 2566 8686

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารอื่่�น ๆ บริิษััทย่อย สาขา

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง  
(GHG Scope 1)

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 971.32 285.93 3,665.95 3,041.80

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 971.32 NA 285.93 NA 557.36 3,108.58 406.83 25.26 5.03 2,604.69

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม  
(GHG Scope 2 (Location-based))

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 15,408.95 22,305.73 22,018.50 21,600.36

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 6,251.75 9,157.20 5,731.85 16,573.87 5,634.37 16,384.12 6,052.79 2,475.66 0.00 13,071.91

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงและทางอ้อ้มรวม 
(GHG Scope 1 และ 2) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

16,380.28 22,591.66 25,684.44 24,642.17

7,223.07 9,157.20 6,017.78 16,573.87 6,191.73 19,492.71 6,459.62 2,500.92 5.03 15,676.60

อัตัราการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงและทางอ้อ้มรวม 
(GHG Scope 1 และ 2) ต่่อคน ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 1.85 1.50 1.76 1.61

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (GHG Scope 3)
ยกเว้้นหมวดหมู่่�ที่่� 15

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 492.17 209.11 327.31 8,015.52

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 379.55 112.61 52.16 156.95 83.11 244.21 4,126.34 0.38 93.48 3,795.31

หมวดหมู่่�ท่ี่� 1 การซื้้�อวัตัถุุดิิบและบริกิาร ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 44.35 112.61 41.24 156.95 52.14 244.21 54.01 259.34

การใช้้กระดาษ ตััน 66.00 169.00 62.00 235.00 78.00 366.00 80.89 388.41

หมวดหมู่่�ท่ี่� 5 การกำำ�จัดของเสีียท่ี่�เกิิด 
จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กร ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 329.81 NA 2.76 NA 4.45 NA 229.26 0.38 NA NA

การนำำ�ไปผ่่านกระบวนการเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 103.00 NA 44.00 NA 55.49 NA 64.23 12.82 NA NA

การรีไีซเคิิลพลาสติิก ตััน 1.16 NA NA NA NA NA 0.94 NA NA NA

การรีไีซเคิิลกระดาษเอกสาร ตััน 67.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 37.83 12.82 NA NA

การรีไีซเคิิลกระดาษลููกฟููก ตััน 2.83 NA NA NA NA NA 1.21 NA NA NA

การย่่อยเศษอาหาร ตััน 32.00 NA 12.00 NA 23.22 NA 24.25 NA NA NA

ฝัังกลบ ตััน 139.00 NA NA NA NA NA 96.84 NA NA NA

ของเสีียทั่่�วไป ตััน 139.00 NA NA NA NA NA 96.62 NA NA NA

ของเสีียอันัตราย ตััน NA NA NA NA NA NA 0.22 NA NA NA

รายงานความย่ังยืน 2566 8787

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน



ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารอื่่�น ๆ บริิษััทย่อย สาขา

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

หมวดหมู่่�ท่ี่� 6 การเดิินทางเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจ ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 5.40 NA 8.17 NA 3.65 NA 6.39 NA NA NA

ระยะทางการเดิินทางทางบก กิิโลเมตร 50,722.45 NA 30,866.22 NA 22,597.29 NA 45,817.20 NA NA NA

หมวดหมู่่�ท่ี่� 8 การใช้้สิินทรัพัย์์ท่ี่�เช่่า ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า NA NA NA NA NA NA 6,724.14

ศููนย์์ข้้อมูล เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง NA NA NA NA NA NA 6,190.62

ทรัพัย์์สิินท่ี่�เช่่า 
(สาขาในศููนย์์การค้้าและสำำ�นักงาน ttb broker) เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง NA NA NA NA NA NA 0.00 0.00 187.00 7,073.35

หมวดหมู่่�ท่ี่� 9 การขนส่่งและกระจายสิินค้้า ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า NA NA NA NA NA NA 710.61

รถขนส่่งเงินิสด กิิโลเมตร NA NA NA NA NA NA 2,826,604.20

หมวดหมู่่�ท่ี่� 13 การปล่่อยเช่่าสิินทรัพัย์์ขององค์์กร ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า NR NA NR NA 22.86 NA 31.38 0.00 0.00 0.00

การใช้้ก๊๊าซหุุงต้้มโดยผู้้�เช่่าในอาคาร ตััน NR NA NR NA 7.34 NA 10.08 0.00 0.00 0.00

การปลดปล่่อยก๊๊าซอื่่�น ๆ 

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากสารทำำ�ความเย็็นนอก 
Kyoto Protocol ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 106.96 10.56 111.22 309.87

R22 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 75.68 0.00 10.56 0.00 89.06 0.00 109.82 78.85 0.00 103.14

R123 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00 14.35 0.00 7.11 0.00 0.00 0.00

R141b ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 31.28 0.00 0.00 0.00 7.82 0.00 7.04 3.91 0.00 0.00

การปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์จากการใช้้เอทานอล
และเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 9.13 0.00 8.80 0.00 28.69 481.07 33.94 0.00 0.38 417.15

การใช้้พลัังงาน

การใช้้พลัังงานภายในองค์์กรจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลืือง
และพลัังงานหมุุนเวีียน เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง 31,647.97 45,506.69 59,179.13 57,175.87

การใช้้พลัังงานภายในองค์์กรจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลืือง เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง 31,608.94 45,469.04 59,058.56 55,248.87

การใช้้พลัังงานภายในองค์์กรจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง 39.03 37.65 120.57 1,927.00

อัตัราการใช้้พลัังงานภายในองค์์กรจากแหล่่งพลัังงาน 
สิ้้�นเปลืืองและพลัังงานหมุุนเวีียนต่่อคน เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อคน 3.58 3.01 4.05 3.73

การใช้้พลัังงานภายนอกองค์์กรจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลืือง
และพลัังงานหมุุนเวีียน เมกะวัตัต์์-ชั่่�วโมง NA NA NA 13,450.97

รายงานความย่ังยืน 2566 8888

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อื่่�น ๆ สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารอื่่�น ๆ บริิษััทย่อย สาขา

การใช้้น้ำำ�

การใช้้น้ำำ�รวม (การดึึงน้ำำ�) ลููกบาศก์์เมตร 181,440.68 259,618.71 232,480.50 270,913.00

ทุุกพื้้�นท่ี่� ลููกบาศก์์เมตร 102,507.00 78,933.68 87,706.00 171,912.71 77,293.00 155,187.50 91,503.00 43,545.00 4,102.00 131,763.00

พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครียีดน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร 102,507.00 78,933.68 87,706.00 171,912.71 77,293.00 155,187.50 91,503.00 43,545.00 4,102.00 131,763.00

อัตัราการใช้้น้ำำ�รวม (การดึึงน้ำำ�) ลููกบาศก์์เมตรต่่อคน 20.53 17.19 15.90 17.68

การปล่่อยน้ำำ�สู่่�แหล่่งน้ำำ� ลููกบาศก์์เมตร 30,752.10 23,680.11 26,311.80 51,573.81 23,187.90 46,556.25 18,300.60 8,709.00 820.40 26,352.60

การใช้้น้ำำ�สุทธิิ ลููกบาศก์์เมตร 71,754.90 55,253.58 61,394.20 120,338.90 54,105.10 108,631.25 73,202.40 34,836.00 3,281.60 105,410.40

ของเสีีย

ของเสีียรวม ตััน 242.00 NA 44.00 NA 55.49 NA 161.07 12.82 NA NA

ของเสีียอันัตราย ตััน 0.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 0.22 NA NA NA

ของเสีียไม่่อันัตราย ตััน 242.00 NA 44.00 NA 55.49 NA 160.84 NA NA NA

การนำำ�ไปผ่่านกระบวนการเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 71.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 64.23 12.82 NA NA

ด้้วยวิธิีีการรีไีซเคิิล ตััน 71.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 39.98 12.82 NA NA

ของเสีียอันัตราย ตััน NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

ของเสีียไม่่อันัตราย ตััน 71.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 39.98 12.82 NA NA

ด้้วยวิธิีีการอื่่�น ตััน 32.00 NA 12.00 NA 23.22 NA 24.25 NA NA NA

การย่่อยเศษอาหาร ตััน 32.00 NA 12.00 NA 23.22 NA 24.25 NA NA NA

การฝังกลบ ตััน 139.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 96.84 NA NA NA

ของเสีียอันัตราย ตััน 0.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 0.22 NA NA NA

ของเสีียไม่่อันัตราย ตััน 139.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 96.62 NA NA NA

หมายเหตุุ
1.		  ขอบเขตการรายงานในปี ี2566 ครอบคลุมุอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ (รวมถึึงบริษัิัท บริหิารสินทรัพัย์พ์หลโยธินิ จำำ�กัดั  

บริษัิัท ทีีทีีบี ีคอนซููมเมอร์ ์จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็น็บริษัิัทย่อ่ยท่ี่�อยู่่�ในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่) อาคารอื่่�น ๆ (วงศ์์สว่า่ง เพชรบุรี ีบางปูู โกดังัตรอกจัันทน์  
 โกดังัพุุทธมณฑลสาย 4 เพชรเกษม ส่ี่�แยกไฟฉาย สำำ�นักงานเครือืข่า่ยเช่่าซื้้�อนครราชสีีมา สำำ�นักงานเครือืข่ายเช่่าซื้้�อสระบุุรี ีสาขาท่ี่�ธนาคาร 
เช่่าและเป็น็เจ้้าของ และบริษัิัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร์ ์จำำ�กัดั

2.		 “อื่่�น ๆ ” ในตารางข้้อมูลปีี 2563-2565 ครอบคลุุมอาคารวงศ์์สว่า่ง เพชรบุรี ีบางปูู พระราม 7 สวนมะลิิ และสาขาท่ี่�ธนาคารฯ เป็็นเจ้้าของ

3.		 การคำำ�นวณปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกคำำ�นวณจากอำำ�นาจการดำำ�เนิินงาน
4.		 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงท่ี่�รายงานประกอบด้้วยก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเผาไหม้้ท่ี่�อยู่่�กัับท่ี่� 
		  การเผาไหม้้ท่ี่�มีีการเคลื่่�อนท่ี่� และการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็นภายใต้้ Kyoto protocol (ชนิิด R32 R30 และ R410a)
5.		 เนื่่�องจากมีีการปรับัปรุงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ปริมิาณการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางตรงในปีรีายงาน 2563-2565 
		จึึ  งมีีการเปลี่่�ยนแปลง

รายงานความย่ังยืน 2566 8989

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



	6.	ปริมิาณการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกถูกูคำำ�นวณโดยใช้้ค่า่สััมประสิิทธิ์์�การปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากองค์ก์ารบริหิารจัดการก๊า๊ซเรือืนกระจก 
(องค์ก์ารมหาชน) อบก. ฉบัับปี ี2565 หากไม่่มีีข้อมูล จะใช้้ค่า่สััมประสิิทธิ์์�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากแหล่ง่อื่่�น ๆ แทน ซึ่่�งครอบคลุมุ 
ถึึงรายงาน IPCC รายงาน Greenhouse Gas Inventories โดย U.S. Environmental Protection Agency (EPA) และ UK Government 
GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023 โดยปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทุุกค่่าถููกแปลงหน่่วยให้้เป็็นหน่่วย
คาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าจากค่่าศัักยภาพในการทำำ�ให้้เกิิดภาวะโลกร้อ้นในช่่วงระยะ 100 ปีี (GWP) อ้า้งอิงิจากรายงาน IPCC 

		  ฉบัับท่ี่� 5 ปีี 2557 (AR5)
	 7.	การใช้้พลัังงานภายในองค์์กรครอบคลุุมถึึงการใช้้พลัังงานในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารสำำ�นักงาน สาขาท่ี่�ธนาคารเป็็นเจ้้าของ  

และการใช้้เชื้้�อเพลิิงโดยบริษัิัททหารไทยธนชาตโบรกเกอร์ ์จำำ�กััด การใช้้พลัังงานภายนอกองค์์กรครอบคลุุมถึึงการใช้้พลัังงาน
		  โดยศููนย์์ข้้อมูล สาขาท่ี่�เช่่า และบริษัิัททหารไทยธนชาตโบรกเกอร์ ์จำำ�กััด การใช้้พลัังงานหมายรวมถึึงการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการเผาไหม้้
		  ท่ี่�อยู่่�กัับท่ี่� (น้ำำ�มันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าและระบบเครื่่�องสููบน้ำำ�ดัับเพลิิง) และการเผาไหม้้ท่ี่�มีีการเคลื่่�อนท่ี่� (ยานพาหนะท่ี่�ธนาคาร
		  เป็็นเจ้้าของและรถยนต์์ในความควบคุุม) ข้้อมูลใดท่ี่�ไม่่สามารถใช้้ข้้อมูลการใช้้เชื้้�อเพลิิงจากบััตรเติิมน้ำำ�มัน การคำำ�นวณการใช้้เชื้้�อเพลิิง
		  จะถููกประมาณจากค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�รายงาน อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมูลท่ี่�รายงานนี้้�ไม่่รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายด้้านเชื้้�อเพลิิงของสาขาซึ่่�งไม่่มีีข้้อมูลปรากฏ
	8.	ข้อ้มูลการดึึงน้ำำ�ใช้้ของธนาคารถูกูรวบรวมจากใบแจ้้งค่่าน้ำำ�ประปา ซึ่่�งบ่ง่ชี้้�ถึึงการใช้้น้ำำ�ประปาท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยองค์ก์รภายนอก 
		อย่  า่งไรก็ตาม ข้อ้มูลการใช้้น้ำำ�ของสาขาถูกูคำำ�นวณจากการประมาณค่า่ เนื่่�องจากไม่่มีีข้อ้มูลจากองค์ก์รภายนอก นอกจากนี้้� 
		ข้  อ้มูลจาก World Resources Institute (WRI)’s Aqueduct Water Risk Atlas ได้จั้ัดให้ป้ระเทศไทยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่อ่ปัญัหา
		  การขาดแคลนน้ำำ�ในระดับัปานกลางถึึงรุุนแรงมาก (มากกว่า่ร้อ้ยละ 20) 
	9.	กระดาษท่ี่�ใช้้งานในสำำ�นักงานถูกูเก็บ็รวบรวมเพื่่�อนำำ�ไปรีไีซเคิลิโดยหน่่วยงานภายนอก ขยะเศษอาหารถูกูนำำ�ไปดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงาน
		  ภายนอกเพื่่�อเปลี่่�ยนสภาพให้พ้ร้อ้มใช้้งานในพื้้�นท่ี่�อื่่�น เช่่น อาหารสัตว์ ์ขยะส่่วนท่ี่�เหลือืถูกูจััดการโดยพนักงานเก็บ็ขนมููลฝอยของกทม.
	10.	ปริมิาณการใช้้กระดาษคำำ�นวณจากปริมิาณการจัดซื้้�อ ซึ่่�งรวบรวมข้้อมูลจากสำำ�นักงานใหญ่่และสาขา สำำ�หรับักระดาษประเภทใบเสร็จ็ 

และค่า่ใช้้จ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งถููกจััดการโดยตรงโดยฝ่่ายอาคารและบริกิาร
11.		ปริ มิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น ๆ หมวดหมู่่�ท่ี่� 6 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้มและระยะทางจากการเดิินทาง
		  เพื่่�อธุรุกิิจ (Business travel) ครอบคลุุมเฉพาะการคำำ�นวณจากข้้อมูลท่ี่�ได้้รับัจากหน่่วยงานท่ี่�ให้้บริกิารภายนอก
	12.	ข้้อมูลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น ๆ หมวดหมู่่�ท่ี่� 15 การลงทุุน มีีการรายงานใน TCFD report 2023
	13.	NR (Not Reported) หมายถึึงไม่่มีีการรายงาน NA (Not Available) หมายถึึงไม่่มีีข้้อมูล

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงาน

พนักงานรวม
คน

8,838 15,102 14,620 15,320

2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001 4,786 10,534
ร้อ้ยละ 30.65 69.35 30.75 69.25 31.59 68.41 31.24 68.76

แบ่่งตามประเภทการจ้้างงาน
พนักงานรวม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

พนักงานประจำำ� คน 2,707 6,129 4,628 10,394 4,614 9,992 4,774 10,488
พนักงานสััญญาจ้้าง คน 2 0 16 64 5 9 12 46

แบ่่งตามลัักษณะการจ้้างงาน
พนักงานรวม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

เต็็มเวลา คน 2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001 4,786 10,534
พาร์ท์ไทม์ คน 0 0 0 0 0 0 0 0
ชั่่�วคราว คน 0 0 0 0 0 0 0 0

แบ่่งตามอายุุ
พนักงานรวม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

ต่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 298 1,484 527 2,328 574 2,154 645 2,110
30-50 ปีี คน 1,609 3,788 2,861 6,543 2,774 6,144 2,903 6,613
มากกว่า่ 50 ปีี คน 802 857 1,256 1,587 1,271 1,703 1,238 1,811

แบ่่งตามระดัับตำำ�แหน่่งงาน
พนักงานรวม คน  NR   15,102   14,620   15,320 

ผู้้�บริหิารระดัับสูง คน  NR  NR   7   5   7   5   6   5 
ผู้้�บริหิารระดัับกลาง คน  NR  NR   41   21   39   26   37   27 
ผู้้�บริหิารระดัับต้้น คน  NR  NR   585   783   583   738   564   751 
พนักงานท่ี่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริหิาร คน  NR  NR   4,011   9,649   3,990   9,232   4,179   9,751 

แบ่่งตามพื้้�นที่่�
พนักงานรวม คน   8,838   15,102   14,620   15,320 

ประเทศไทย คน   2,706   6,126   4,643   10,457   4,619   10,001   4,786   10,534 
สำำ�นักงานใหญ่่ คน   1,642   2,530   1,771   2,746   1,897   2,878  2,241  3,372 
อาคารสำำ�นักงาน คน   266   569   897   1,893   800   1,675  737  1,950 
อื่่�น ๆ คน   798   3,027   1,975   5,818   1,922   5,448   1,808   5,212 

ต่่างประเทศ คน   3   3   1   1 0 0 0 0

รายงานความย่ังยืน 2566 9090

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

แบ่่งตามอายุุงาน

พนักงานรวม คน 8,838 15,102 14,620 15,320
น้้อยกว่า่ 1 ปีี คน 34 117 394 1,284 761 1,514 686  1,438 
1-3 ปีี คน 660 1,788 730 1,986 521 1,535 913  2,171 
4-5 ปีี คน 316 852 420 1,130 439 1,092 446  1,168 
6-10 ปีี คน 400 1,196 671 1,717 666 1,773 672  1,747 
11-15 ปีี คน 280 689 760 1,760 601 1,325 561  1,291 
16-20 ปีี คน 213 399 551 992 627 1,298 602  1,338 
มากกว่า่ 21 ปีี คน 806 1,088 1,118 1,589 1,004 1,464 906  1,381 

แบ่่งตามสััญชาติิ

พนักงานรวม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

ไทย
คน 2,690 6,115 4,633 10,448 4,614 10,000 4,783  10,531 
คน 8,805 15,081 14,614 15,314

ร้อ้ยละ 99.63 99.86 99.96 99.9608355

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 430 617 626.00 806.00 626 768 605   781 
ร้อ้ยละของ 

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 98.68 99.31 99.71 99.712

จีีน
คน 4 9 3 8 0 0 0  1 
คน 13 11 0 1

ร้อ้ยละ 0.15 0.07 0 0.01

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 1 2 1 2 0 0 0   0
ร้อ้ยละของ 

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0.28 0.21 0.00 0.00

ลาว
คน 2 3 0 0 0 0 0 0
คน 5 0 0 0

ร้อ้ยละ 0.06 0.00 0.00 0.00

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ร้อ้ยละของ 
ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0 0 0 0

ดััตช์์
คน 4 1 2 0 1 0 0 0 
คน 5 2 1 0

ร้อ้ยละ 0.06 0.01 0.01 0.00

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 4 1 2 0 1 0 0  0 
ร้อ้ยละของ 

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0.47 0.14 0.07 0.00

มาเลเซีีย
คน 0 0 1 0 0 0 0 1
คน 0 1 0 1

ร้อ้ยละ 0.00 0.01 0.00 0.01

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 0 0 1 0 0 0 0 0
ร้อ้ยละของ 

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0.0 0.07 0.00 0.00

อเมริกิา
คน 0 0 0 0 1 0 1 0
คน 0 0 1 1

ร้อ้ยละ 0.00 0.00 0.01 0.01

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 0 0 0 0 1 0 1 0
ร้อ้ยละของ 

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0.00 0.00 0.07 0.07

ออสเตรเลีีย
คน 0 0 0 0 1 0 1 0
คน 0 0 1 1

ร้อ้ยละ 0.00 0.00 0.01 0.01

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 0 0 0 0 1 0 0 0
ร้อ้ยละของ 

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0 0.00 0.07 0.00

ฝรั่่�งเศส
คน 0 0 0 0 1 0 1 0
คน 0 0 1 1

ร้อ้ยละ 0.00 0 0.01 0.01

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 0 0 0 0 0 0 0 0
ร้อ้ยละของ 

ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0 0 0 0

ฮัังการีี
คน 0 0 0 0 0 1 0 1
คน 0 0 1 1

ร้อ้ยละ 0.00 0.00 0.01 0.01

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน 0 0 0 0 0 1 0 1

ร้อ้ยละของ 
ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0.00 0.00 0.07 0.07

รายงานความย่ังยืน 2566 9191

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ญ่ี่�ปุ่่�น

คน 0 0 0 0   1   0     0     0   

คน   0     0     1   0   

ร้อ้ยละ   0.00     0.00     0.01 0.00

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน   0     0     0     0     0     0     0     0   

ร้อ้ยละของ 
ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 0.00 0.00 0.00 0.00

อื่่�น ๆ

คน   9   1   5   2   0     0     0     0   

คน   10   7   0     0   

ร้อ้ยละ   0.11   0.05   0.00   0.00

ผู้้�บริหิารสัญชาติิ
ข้้างต้้นทุุกระดัับ

คน   5   1   3   1   0     0     0     0   

ร้อ้ยละของ 
ผู้้�บริหิารทั้้�งหมด   0.57 0.28 0.00 0.00

การจ้้างงานผู้้�พิการ

การจ้างงานผู้้�พิการ 
(มาตรา 33)

คน  NR  NR   1   1   1 

ร้อ้ยละ  NR  NR 0.66 0.68 0.65

การจ้างงานผู้้�พิการ 
(มาตรา 35) คน  NR  NR   87   152   156 

พนัักงานใหม่่

พนักงานใหม่่รวม
คน   129   2,077   2,932   2,748 

คน   28   101   481   1,596   951   1,981   843   1,905 

อัตัราการจ้างพนักงานใหม่่
ร้อ้ยละ 1.46 13.75 20.05 17.94

ร้อ้ยละ 0.32 1.14 3.19 10.57 6.50 13.55 5.50 12.43

แบ่่งตามอายุุ

พนักงานใหม่่รวม คน   129   2,077   2,932   2,748 

ต่ำำ�กว่า่ 30 ปีี

คน   76   1,558   1,571   1,306 

ร้อ้ยละ   0.86   10.32   10.75   8.52 

คน   13   63   301   1,257   412   1,159   374   932 

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

30-50 ปีี

คน   47   515   1,339   1,418 

ร้อ้ยละ   0.53   3.41   9.16   9.26 

คน   13   34   177   338   530   809   461   957 

มากกว่า่ 50 ปีี

คน   6   4   22   24 

ร้อ้ยละ   0.07   0.03   0.15   0.16

คน   2   4   3   1   9   13   8   16 

แบ่่งตามพื้้�นที่่�

พนักงานใหม่่รวม คน   129   2,077   2,932   2,748 

ประเทศไทย

คน   129   2,077   2,932   2,748 

ร้อ้ยละ   1.5   13.8   20.05   17.94 

คน   28   101   481   1,596   951   1,981 843 1,905

สำำ�นักงานใหญ่่ คน  NR  NR   162   178   486   553   408   448 

อาคารสำำ�นักงาน คน  NR  NR   87   289   148   384   134   448 

อื่่�น ๆ คน  NR  NR   232   1,129   317   1,044   301   1,009 

ต่่างประเทศ คน 0 0 0 0

ค่่าใช้้จ่่ายในการจ้าง
พนักงานใหม่่โดยเฉลี่่�ย บาทต่่อคน   28,000   3,734   9,298   107,313 

ตำำ�แหน่่งท่ี่�พนักงาน
เข้้าบรรจุจากภายใน

ร้อ้ยละ 90.71 43.10 40.70 39.30

ตำำ�แหน่่ง   1,367   1,660   2,032   1,561 

ตำำ�แหน่่งท่ี่�เปิิดรับัสมััครรวม ตำำ�แหน่่ง   1,507   3,852   4,993   3,977 

การลาออกของพนัักงาน

พนักงานลาออกทั้้�งหมด
คน   1,259   2,394   3,414   2,985 
คน   400   859   661   1,733   976   2,438   919   2,066 

อัตัราการลาออกของพนักงาน
ร้อ้ยละ 14.25 15.85 23.35 19.48
ร้อ้ยละ 4.53 9.72 4.38 11.48 6.68 16.68 6.00 13.49

พนักงานลาออกโดยสมััครใจ
คน   934   1,956   2,997   2,646 

คน   254   680   482   1,474   798   2,199   754   1,892 
อัตัราการลาออก
ของพนักงานโดยสมััครใจ ร้อ้ยละ 10.57 12.95 20.50 17.27

อัตัราการสูญเสีียพนักงาน
ท่ี่�มีีศักยภาพสูง ร้อ้ยละ 7.90 9.90 9.00 6.70

รายงานความย่ังยืน 2566 9292

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



พนักงานลาออกทั้้�งหมด คน   1,259   2,394   3,414   2,985 

ต่ำำ�กว่า่ 30 ปีี
คน   448   840   1,217   881 

ร้อ้ยละ   5.07   5.56   8.32   5.75 
คน   92   356   153   687   256   961 194 687

30-50 ปีี
คน   525   1,225   1,747   1,649 

ร้อ้ยละ   5.94   8.11   11.95   10.76 
คน   172   353   364   861   517   1,230   499   1,150 

มากกว่า่ 50 ปีี  
คน   286   329   450   455 

ร้อ้ยละ   3.24   2.18   3.08   2.97 
คน   136   150   144   185   203   247   226   229 

แบ่่งตามพื้้�นที่่�
พนักงานลาออกทั้้�งหมด คน   1,259   2,394   3,414   2,985 

ประเทศไทย
คน   1,258   2,390   3,413   2,985 

ร้อ้ยละ   14.23   15.8   23.34   19.48 
คน   399   859   659   1,731   976   2,437   919   2,066 

สำำ�นักงานใหญ่่ คน  NR  NR   264   326   388   508   302   375 

อาคารสำำ�นักงาน คน  NR  NR   117   294   169   493   184   451 
อื่่�น ๆ คน  NR  NR   278   1,111   419   1,436   433   1,240 

ต่่างประเทศ
คน   1 4   1   0 

ร้อ้ยละ   0.04   0.03   0.01   0.00
คน   1 0   2   2   0     1   0     0 

การอบรมพนัักงาน

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการอบรม
และพััฒนาพนักงาน บาท NR 67,167,862 112,630,000   118,093,413 

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการอบรม
และพััฒนาพนักงานต่่อคน บาทต่่อคน 6,306 4,448 7,704   7,708 

การอบรมเฉลี่่�ย

ชั่่�วโมง
ต่่อคน 15 46 61 39

ชั่่�วโมง
ต่่อคน 12 16 37 51 51 66 35 41

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

แบ่่งตามระดัับตำำ�แหน่่งงาน

ผู้้�บริหิารระดัับสูง ชั่่�วโมง
ต่่อคน 4 5 12 15 28 39 24 42

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง ชั่่�วโมง
ต่่อคน 12 7 18 16 28 28 29 27

ผู้้�บริหิารระดัับต้้น ชั่่�วโมง
ต่่อคน 17 23 40 51 70 94 45 54

พนักงานระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง
ต่่อคน 11 15 37 51 49 64 34 40

การประเมิินพนัักงาน

พนักงานท่ี่�ได้้รับัการประเมิิน ร้อ้ยละ 100 100 100 100

ความหลากหลาย

พนักงานหญิิงรวม ร้อ้ยละ 69.35 69.25 68.41 68.76

พนักงานหญิิงในคณะกรรมการ
บริษัิัท ร้อ้ยละ 7.14 14.30 21.40 21.43

พนักงานหญิิงในระดัับผู้้�บริหิาร ร้อ้ยละ 58.53 56.10 55.01 56.33

พนักงานหญิิงในระดัับผู้้�บริหิาร
ระดัับสูง ร้อ้ยละ 36.36 41.67 41.67 45.45

พนักงานหญิิงในระดัับผู้้�บริหิาร
ระดัับกลาง ร้อ้ยละ 32.35 33.87 40.00 42.19

พนักงานหญิิงในระดัับผู้้�บริหิาร
ระดัับต้้น ร้อ้ยละ 60.59 57.24 55.87 57.11

พนักงานหญิิงในหน่่วยงานท่ี่�
สร้า้งรายได้้ให้้กัับบริษัิัท ร้อ้ยละ 62.13 56.22 55.12 56.42

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

แบ่่งตามอายุุ

รายงานความย่ังยืน 2566 9393

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนักงานหญิิงในหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ STEM ร้อ้ยละ 45.10 46.10 43.50 42.60

พนักงานหญิิงในหน่่วยงาน
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ร้อ้ยละ NR NR 47.70 48.10

พนักงานหญิิงในหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับวิศิวกรรมศาสตร์์ ร้อ้ยละ NR NR 37.50 36.10

พนักงานหญิิง
ในระดัับปฏิิบััติิการ ร้อ้ยละ 70.82 70.60 69.82 70.00

ความเสมอภาคในการจ่่ายเงินิเดืือนและค่่าตอบแทน

สััดส่วนค่่าจ้้างเฉลี่่�ยพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย (เฉพาะเงินิเดืือน)

ผู้้�บริหิารระดัับสูง

สััดส่วน 
หญิิง: ชาย

0.86: 1 0.85: 1 0.85: 1 0.83: 1

ผู้้�บริหิาร 0.77: 1 0.88: 1 0.87: 1 0.88: 1

พนักงานระดัับปฏิิบััติิการ 0.75: 1 0.81: 1 0.82: 1 0.80: 1

สััดส่วนค่่าจ้้างเฉลี่่�ยพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย (เงินิเดืือนและโบนััส)

ผู้้�บริหิารระดัับสูง
สััดส่วน 

หญิิง: ชาย

0.86: 1 0.89: 1 0.83: 1 0.81: 1

ผู้้�บริหิาร 0.71: 1 0.81: 1 0.76: 1 0.86: 1

พนักงานระดัับปฏิิบััติิการ 0.70: 1 0.73: 1 0.75: 1 0.81: 1

ส่่วนต่่างเงินิเดืือนและค่่าตอบแทนระหว่่างพนัักงานชายและหญิิง

ค่า่เฉลี่่�ยส่่วนต่า่งของเงินิเดืือน
ระหว่า่งพนักงานชายและหญิิง

ร้อ้ยละ

29.00 24.00 27.00 27.64

ค่า่มััธยฐานส่่วนต่า่งของเงินิเดือืน 
ระหว่า่งพนักงานชายและหญิิง 35.00 27.00 27.00 28.06

ค่า่เฉลี่่�ยส่่วนต่า่งของค่่าตอบแทน
ระหว่า่งพนักงานชายและหญิิง 3.00 1.40 2.30 1.01

ค่า่มัธัยฐานส่่วนต่า่งของค่า่ตอบแทน
ระหว่า่งพนักงานชายและหญิิง 1.00 5.30 1.60 0.13

ผลประโยชน์์

พนักงานท่ี่�เข้้าร่ว่ม
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

คน   8,696   13,966   13,561   14,767 

ร้อ้ยละ   98.39   92.48   92.76   96.39 

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การมีีส่วนร่ว่มของพนัักงาน

พนักงานท่ี่�มีีความผููกพััน
ระดัับสูง

ร้อ้ยละ NA NA NA 23

ร้อ้ยละ NA NA NA NA NA NA 25 22

ขอบเขตการสำำ�รวจพนักงาน
ท่ี่�มีีความผููกพัันระดัับสูง ร้อ้ยละ NA NA NA NA

การมีีส่วนร่ว่ม
ของพนักงานโดยรวม

ร้อ้ยละ 74 50 50 60

ร้อ้ยละ NA NA 56 47 56 47 64 59

เป้้าหมายการมีีส่วนร่ว่ม
ของพนักงานโดยรวม ร้อ้ยละ NA 60 60 55

ขอบเขตการสำำ�รวจ
การมีีส่วนร่ว่มของพนักงาน ร้อ้ยละ 36.2 97 97 99 99

ลาคลอด

พนักงานท่ี่�มีีสิทธิลิาคลอด
คน 183 311 257 295

คน 0 183 30 281 31 226 30 265

พนักงานท่ี่�ใช้้สิิทธิลิาคลอด
และกลัับมาทำำ�งาน

คน 183 309 252 293

คน 0 183 30 279 31 221 30 263

ร้อ้ยละ 100.00 99.40 98.10 99.32

ร้อ้ยละ 0.00 100.00 100.00 99.30 100.00 97.80 100.00 99.25

พนักงานท่ี่�ยัังทำำ�งานกัับ
องค์์กรมากกว่า่ 12 เดืือน
หลัังใช้้สิิทธิลิาคลอด

คน NR NR NR 226

คน NR NR NR NR NR NR 29 197

ร้อ้ยละ NR NR NR 87.94

ร้อ้ยละ NR NR NR NR NR NR 11.28 76.65

การสนัับสนุุนเงินิ
สำำ�หรับัการลาคลอด

คน NR NR 10 83 29 82 28 130

บาท NR NR 20,000 160,000 58,000 164,000 56,000 260,000

รายงานความย่ังยืน 2566 9494

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

อัตัราการขาดงาน ร้อ้ยละ 0.58 0.74 1.29 0.82

เป้้าหมายอัตัราการขาดงาน ร้อ้ยละ 1.00 1.00 1.50 1.25

การเสีียชีีวิติ กรณีี 0 0 0 0

ชั่่�วโมงทำำ�งาน ชั่่�วโมง 16,031,895 27,183,600 26,425,650 29,782,080

อัตัราการเกิิดอุบััติิเหตุุจนถึึงขั้้�น
หยุุดงาน (LDIR)

จำำ�นวน
พนักงาน (คน) 
ต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ

	1.	ตั้้ �งแต่่ปี ี2566 เป็น็ต้น้ไป ขอบเขตของข้อ้มูลท่ี่�เกี่่�ยวกับัพนักงานครอบคลุุมธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน) และบริษัิัทย่อ่ยของ
ธนาคารฯ คือื บริษัิัท บริหิารสินทรัพัย์พ์หลโยธินิ จำำ�กัดั บริษัิัท ทีีทีีบี ีคอนซููมเมอร์ ์จำำ�กัดั และบริษัิัท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร์ ์จำำ�กัดั  
ในอดีีตข้อ้มูลนี้้�ครอบคลุมุเพีียงธนาคารฯ

	2. 	จำ ำ�นวนพนักงานทั้้�งหมดในปี ี2565 ลดลงอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญัเนื่่�องจากการโอนย้้ายพนักงานจากธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กัดั (มหาชน)  
ไปยังั บริษัิัท ทีีทีีบี ีคอนซููมเมอร์ ์จำำ�กัดั ซึ่่�งไม่่นัับรวมในขอบเขตการรายงานปีี 2565

	3.	 ธนาคารใช้้จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด ณ สิ้้�นปีรีายงานเป็็นพื้้�นฐานในการคำำ�นวณตัวัชี้้�วัดัต่า่ง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกับัพนักงาน
	4.	 หน่่วยงานท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกับั STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) คือื กลุ่่�มสายงานท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้องกับั 

พื้้�นฐานความรู้้�ด้า้นวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี วิศิวกรรมศาสตร์ ์และคณิติศาสตร์์
	5	 การจ้างงานผู้้�พิการ มาตรา 33 และมาตรา 35 แห่่งพระราชบััญญััติส่ิ่งเสริมิและพััฒนาคุณุภาพชีีวิติคนพิิการ พ.ศ. 2530 ซึ่่�งจำำ�นวน 

การจ้างงานในปี ี2566 ครบตามจำำ�นวนท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
	6.	 ความเสมอภาคในการจ่ายเงินิเดือืนและค่า่ตอบแทน: ค่า่เฉลี่่�ยและมััธยฐานของช่่องว่า่งของเงินิเดือืนแสดงถึึงความแตกต่า่งระหว่า่งค่า่เฉล่ี่�ย

และมััธยฐานของเงินิเดือืนของพนักงานชายและพนักงานหญิิง ครอบคลุุมถึึงระดับัผู้้�บริหิารระดับัสูงและระดับักลาง ตั้้�งแต่ปี่ี 2566 ทีีทีีบีี 
ได้ข้ยายขอบเขตการรายงานข้้อมูลเพื่่�อคำำ�นวณค่า่ (Equal Pay) - อัตัราส่่วนของค่า่เฉล่ี่�ยของเงินิเดือืนและโบนัสระหว่า่งพนักงานชายและ
พนักงานหญิิง เพื่่�อครอบคลุมุเงินิเดือืน โบนัส เบี้้�ยเลี้้�ยง และเงินิตอบแทนจููงใจอื่่�น ๆ ซึ่่�งในอดีีตการคำำ�นวณจะครอบคลุุมเพีียงเงินิเดือืนและ
โบนัสเท่่านั้้�น จึึงไม่่สามารถนำำ�ค่า่ข้้อมูลเกี่่�ยวกับัค่า่ตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม (Pay Equity) ในปีี 2566 และปีีอดีีตมาใช้้เปรียีบเทีียบได้โ้ดยตรง

	7.	 การขาดงาน: อัตัราการขาดงานวัดัจากข้้อมูลการขาดงานตามจริงิในหน่่วยวันั และแสดงด้ว้ยอัตัราร้อ้ยละเทีียบกับัวันัทำำ�งานทั้้�งหมด  
เป้า้หมายของอัตัราการขาดงานอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 1.5 ซึ่่�งการขาดงานครอบคลุุมเฉพาะวันัลาป่ว่ย โดยวันัทำำ�งานทั้้�งหมดคือืวันัธรรมดา 
ท่ี่�ไม่่ใช่่วันัเสาร์แ์ละวันัอาทิิตย์ห์ักัลบด้ว้ยวันัหยุดุของสถาบัันการเงินิท่ี่�ประกาศโดยธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

	8	 การเสีียชีีวิติ: การเสีียชีีวิติจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
	9.	 NR (Not Reported) หมายถึึงไม่่มีีการรายงาน NA (Not Available) หมายถึึงไม่่มีีข้อมูล

หมายเหตุุ

1. ในปีี 2566 เงินิสนัับสนุุนโครงการเชิิงพาณิิชย์์ถููกคำำ�นวณด้้วยวิธิีีการรูปแบบท่ี่�ต่่างจากปีีก่่อนหน้้า

ข้้อมููลด้้านสัังคม หน่่วย
2563 2564 2565 2566

Total ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม

เงินิสนัับสนุุนรวม บาท   253,456,392   282,759,609   491,146,040   83,241,919 

เงินิบริจิาค
บาท 8,998,242   10,274,431   8,992,481   13,443,250 

ร้อ้ยละ   3.55   3.63   1.83 16.15

เงินิลงทุุนเพื่่�อชุมชน
บาท   31,000,000   53,000,000   37,000,000   33,000,000 

ร้อ้ยละ   12.23   18.74   7.53 39.64

โครงการเชิิงพาณิิชย์์
  บาท   213,458,150   219,485,178   445,153,559   36,798,669 

ร้อ้ยละ   84.22   77.62   90.64 44.21

ทุุนการศึึกษาบุุตร
ของพนักงาน

คน
NA

  113   96   135 

บาท 109,000 404,000 82,000 334,000   227,000   657,000 

พนักงานจิิตอาสาใน
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

บาท  9,502,718   861,986   8,971,507   22,992,898 

ชั่่�วโมง   23,224   2,604   26,061   65,953 

การบริจิาคในรููปแบบ
ของสิ่่�งของและบริกิาร บาท 0   1,000,000   1,000,000   1,000,000 

ค่่าบริหิารจัดการสำำ�หรับั
กิิจกรรมเพื่่�อสังคม บาท 15,740,669   16,974,666   16,348,130   17,008,642 

พนักงานท่ี่�ดำำ�เนิินงาน
จััดการกิิจกรรมเพื่่�อสังคม คน 11 11 10   10 

รายงานความย่ังยืน 2566 9595

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ



ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ/ธรรมาภิิบาล หน่่วย 2566

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานรวม ล้้านบาท 70,961

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ ล้้านบาท 31,280

กำำ�ไรสุทธิิ ล้้านบาท 18,462

สิินทรัพัย์์รวม ล้้านบาท 1,824,434

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท 1,595,087

ส่่วนของเจ้้าของรวม ล้้านบาท 229,347

หมายเหตุุ: รายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมในงบการเงินิในรายงานประจำำ�ปีี 2566

รายงานความย่ังยืน 2566 9696

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

96รายงานความย่ังยืน 2566



General disclosures

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note SDGs
One Report

Sustainability 
Report

Website

GRI 2: General
Disclosures 
2021

2-1	 Organizational details p.64 - 65 p. 10

2-2 	 Entities included in the 
	 organization’s sustainability 
	 reporting

p. 83

2-3	 Reporting period, frequency,  
	 and contact point p. 83

2-4	 Restatements of information p. 89

2-5	 External assurance p. 101 - 102

2-6	 Activities, value chain, and other  
	 business relationships

p.40, 48 - 50, 
58 - 67

p. 10

2-7	 Employees p. 90 8

2-8	 Workers who are not employees p. 90 8

2-9	 Governance structure and 
	 composition p. 135 - 140

2-10	 Nomination and selection of 
	 the highest governance body

p. 136, 
156 - 158

2-11	 Chair of the highest governance 	
	 body p. 137 p. 5

2-12	 Role of the highest governance 
	 body in overseeing 
	 the management of impacts

p. 141 - 142

2-13	 Delegation of responsibility for 
	 managing impacts p. 143 - 147

2-14	 Role of the highest governance 
	 body in sustainability reporting p. 143

2-15	 Conflicts of interest
p. 140 - 142, 
173 - 174, 178

2-16	 Communication 	
	 of critical concerns p. 154

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note SDGs
One Report

Sustainability 
Report

Website

2-17	 Collective knowledge of the 
	 highest governance body p. 160 -163

2-18	 Evaluation of the performance 
	 of the highest governance body p. 158 - 159

2-19	 Remuneration policies p. 167 - 172

2-20	 Process to determine 
	 remuneration p. 167 - 172

The Bank's 
confidential 
information

2-21	 Annual total compensation ratio

2-22	 Statement on sustainable 
	 development strategy

p. 4 - 8, 
25-27

p. 5-7

https://www.ttbbank.com/
th/sustainability/poli-
cies-and-reporting/poli-
cies-and-standards

2-23	 Policy commitments p. 86

2-24	 Embedding policy commitments p. 86

2-25	 Processes to remediate negative  
	 impacts p. 83 - 84

2-26 	 Mechanisms for seeking advice
	 and raising concerns p. 89-90

2-27	 Compliance with laws and  
	 regulations

p. 132, 
174-175

https://media.ttbbank.
com/1/sustainability/
th_contribution_to_associ-
ation.pdf

17

2-28	 Membership associations

https://www.ttbbank.com/
th/sustainability/sustain-
ability-approach/stakehold-
er-engagement

17

2-29	 Approach to stakeholder 
	 engagement p. 89-90, 176 p. 83

https://www.ttbbank.
com/th/sustainability/so-
cial-sustainability/our-peo-
ple

2-30	 Collective bargaining 
	 agreements

รายงานความย่ังยืน 2566 9797

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวกบทนำ� ธรุกิจ

GRI content index

https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards
https://media.ttbbank.com/1/sustainability/th_contribution_to_association.pdf
https://media.ttbbank.com/1/sustainability/th_contribution_to_association.pdf
https://media.ttbbank.com/1/sustainability/th_contribution_to_association.pdf
https://media.ttbbank.com/1/sustainability/th_contribution_to_association.pdf
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/sustainability-approach/stakeholder-engagement
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/sustainability-approach/stakeholder-engagement
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/sustainability-approach/stakeholder-engagement
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/sustainability-approach/stakeholder-engagement
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/social-sustainability/our-people
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/social-sustainability/our-people
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/social-sustainability/our-people
https://www.ttbbank.com/th/sustainability/social-sustainability/our-people


Material topics

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1	 Process to determine material 
	 topics p. 83 https://www.ttbbank.com/th/sus-

tainability/sustainability-approach/
materiality3-2	 List of material topics p. 83

Customer experience

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 26-27

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/business-sustainability/
customer-experience

Digital transformation

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 19-21

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/sustainability-approach/
materiality

Beyond banking and ecosystem
GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 22-25

Responsible lending and investment

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 28-30

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/environmental-sustain-
ability/responsible-lending

Climate actions and decarbonization strategy

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 32-35

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-2	 Financial implications and 
	 other risks and opportunities
 	 due 	to climate change

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/environmental-sustain-
ability/climate-finance

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1	 Direct (Scope 1) GHG 
	 emissions p. 87 3, 12, 13, 

14, 15

305-2	Energy indirect (Scope 2) 
	 GHG emissions p. 87 3, 12, 13, 

14, 15

305-3	Other indirect (Scope 3) 
	 GHG emissions p. 87-88 3, 12, 13, 

14, 15

305-4	GHG emissions intensity p. 87 3, 12, 13, 
14, 15

305-5	Reduction of GHG emissions p. 33, 3, 12, 13, 
14, 15

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

Environmental management

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 40-42

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/environmental-sustain-
ability/environmental-management

GRI 302: 
Energy 2016

302-1	 Energy consumption within the 
	 organization p. 88 7, 8, 12, 

13

302-2	 Energy consumption 
	 outside of the organization p. 88 7, 8, 12, 

13

302-3	 Energy intensity p. 88 7, 8, 12, 
13

302-4	 Reduction of energy 
	 consumption p. 40 7, 8, 12, 

13

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-3	 Water withdrawal p. 89 6

303-4	 Water discharge p. 89 6

303-5 Water consumption p. 89 6

GRI 306: Waste 
2020

306-2	 Management of significant
	 waste-related impacts p. 42 6, 12

306-3	 Waste generated p. 89 12

306-4	Waste diverted from disposal p. 89 12

306-5	 Waste directed to disposal p. 89

Financial inclusion and over-indebtedness

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 46, 48-52

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
financial-literacy-and-inclusion

1, 8, 10

Financial Well-being and financial literacy

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 44-48

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/business-sustainability/
financial-well-being

1, 8, 1041
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GRI
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Location
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Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

Employee’s learning and development

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 53-54, 

56-60

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1	 Average hours of training 
	 per year per employee p. 54, 93 4, 5, 8

404-2	 Programs for upgrading 
	 employee skills and transition 
	 assistance programs

p. 56-60 8

404-3	Percentage of employees 	
	 receiving regular performance 
	 and career development 
	 reviews

p. 56, 93 5, 8

Employee welfare and Well-being

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 61-63

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1	 New employee hires and 
	 employee turnover p. 92-93 5, 8, 10

401-2	 Benefits provided to full-time 
	 employees that are not 
	 provided to temporary or 
	 part-time employees

p. 61 3, 8

401-3	 Parental leave p. 61 5, 8

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1	 Occupational health and safety 
	 management system

https://media.ttbbank.com/1/
sustainability/th_workplace-safe-
ty-and-physical-security-policy.pdf

3

403-2	 Hazard identification, risk 
	 assessment, and incident 
	 investigation

3

403-3	 Occupational health services p. 61-62 3

403-4	Worker participation, 
	 consultation, and 
	 communication on occupational
	 health and safety

3

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

403-5	Worker training on 
	 occupational health and safety p. 42 3

403-6	Promotion of worker health p. 61-62 3

403-9	Work-related injuries p. 95 3

403-10 Work-related ill health p. 95 3, 8

Talent attraction and retention

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 56, 63

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

Diversity, equity and inclusion

GRI 305: 
Emissions 
2016

3-3	 Management of material topics p. 54-55
https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

5

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1	 Diversity of governance bod-
ies 
	 and employees

p. 54, 90 5, 8

405-2	Ratio of basic salary and 
	 remuneration of women to men p. 94 5, 8, 10

GRI 406:Non-
Discrimination 
2016

406-1	 Incidents of discrimination 
	 and corrective actions taken p. 74 5

Human rights

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
human-rights

Community investment and development

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 92 p. 64-66

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/so-
cial-development

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1	 Direct economic value 
	 generated and distributed p. 96-98 p. 64, 95, 96 8, 9
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One 
Report
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Report

Website

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1	 Operations with local community 
	 engagement, impact 
	 assessments, 
	 and development programs

p. 92 p. 64-66 1, 8

413-2	 Operations with significant actual 
	 and potential negative impacts 
	 on local communities

p. 92 p. 64-66 1, 8

Cybersecurity and data privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 79-82

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gover-
nance-and-business-ethics/cyber-
security-and-data-privacy

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1	 Substantiated complaints 
	 concerning breaches of 
	 customer privacy and losses of
	 customer data

p. 74, 79, 
81, 82 16

Corporate governance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	 Management of material 
	 topics p. 112-178 p. 68-71

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gover-
nance-and-business-ethics/corpo-
rate-governance

Business ethics

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 72-74

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gover-
nance-and-business-ethics/busi-
ness-ethics

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

205-1	 Operations assessed for risks 
	 related to corruption p. 176

205-2	Communication and training 
	 about anti-corruption policies 
	 and procedures

p. 176 p. 72 16

205-3	Confirmed incidents of 
	 corruption and actions taken p. 176 p. 74

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-2	 Incidents of non-compliance 
	 concerning product and service 
	 information and labeling

p. 74

417-3	 Incidents of non-compliance 
	 concerning marketing 
	 communications

p. 74

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

Risk and crisis management

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3	 Management of material topics p. 75-78

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gov-
ernance-and-business-ethics/
risk-management

Sustainable supply chain

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	 Management of material 
	 topics p. 72

https://media.ttbbank.com/1/sus-
tainability/th-procurement-report-
ing.pdf
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ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
สำำ�นักงานใหญ่่ 3000 ถนนพหลโยธินิ แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 
เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 0107537000017
โทรศัพท์	 0 2299 1111
เว็บ็ไซต์์	 ttbbank.com
อีีเมล	 ttb.sustainability@ttbbank.com
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