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ปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา เรี่ยกได้้ว่่าเป็ีนปีีท่ี่� ท่ี่เอ็็มบี่ธนชาต หรีือ็ ท่ี่ท่ี่บี่ ยังต้อ็ง 
เผ่ชิญหน้ากับีคว่ามท้ี่าที่ายจากการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งในหลี่ากหลี่ายมิติทัี่�ง 
จากปีัจจัยภายในแลี่ะภายนอ็กปีรีะเที่ศ เนื�อ็งด้้ว่ยสภาว่ะเศรีษฐกิจขอ็งไที่ย 
ท่ี่�ยังคงผ่ันผ่ว่น แรีงกด้ด้ันด้้านเงินเฟ้้อ็ท่ี่�ยังไม่คลี่่�คลี่าย ส่งผ่ลี่ให้รีะด้ับี 
หน่�ครีวั่เรีอื็นยังคงเพิิ่�มสูงข้�นอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง ขณะเด้่ยว่กัน รูีปีแบีบีว่ถิี่ช่ว่ติใหม่
อ็นัเป็ีนรีอ่็งรีอ็ยท่ี่�ว่กิฤตโคว่ดิ้-19 หลี่งเหลืี่อ็ไว่ ้การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็ย่างรีว่ด้เรีว็่
ขอ็งนว่ัตกรีรีมด้้านเที่คโนโลี่ย่แลี่ะดิ้จิทัี่ลี่ แลี่ะปัีญหาด้้านสภาพิ่ภูมิอ็ากาศท่ี่� 
ที่ว่่คว่ามรุีนแรีงข้�น เปีรี่ยบีเสมือ็นตัว่เรี่งท่ี่�ผ่ลี่ักด้ันให้ท่ี่ท่ี่บี่ด้ำาเนินการีตาม
แผ่นยุที่ธศาสตรีสู่์ “การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยั่่น (Sustainable Banking)”  
ท่ี่ท่ี่บี่ มิได้้มุ่งหว่ังเพ่ิ่ยงการีปีฏิิบีัติตามข้อ็กำาหนด้เพืิ่� อ็ลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีจาก 
ก๊าซเรีือ็นกรีะจก แต่ต้อ็งมั�นใจได้้ว่่าธนาคารีเปี็นหลี่ักสำาคัญในการีพิ่า
ปีรีะเที่ศไที่ยสู่อ็นาคตท่ี่�ยั�งยนื แลี่ะธนาคารีม่คว่ามพิ่รีอ้็มในการีรีบัีมือ็แลี่ะปีรีบัีตวั่ 
เท่ี่าทัี่นกับีคว่ามไม่แน่นอ็น แลี่ะคว่ามเส่�ยงท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง 
สภาพิ่ภูมิอ็ากาศ คว่บีคู่ไปีกับีการีให้คว่ามเชื�อ็มั�นแก่ผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยทุี่กฝ่่าย 
ในห่ว่งโซ่คุณค่าว่่า ท่ี่ท่ี่บี่จะขับีเคลืี่�อ็นธุรีกิจด้้ว่ยคว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีทัี่�งต่อ็ 
สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม สังคม แลี่ะการีม่บีรีรีษัที่ภิบีาลี่แลี่ะจรียิธรีรีมที่างธรุีกิจท่ี่�ด้่

การีจะบีรีรีลุี่เป้ีาหมายสู่การีเป็ีนธนาคารีเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยนื อ็นัเป็ีนโจที่ย์ท่ี่�ท้ี่าที่าย
สำาหรีบัีธนาคารีในยุคน่�นั�น ท่ี่ท่ี่บี่ตรีะหนักด้่ว่า่ เรีาไม่สามารีถีแยก “ธรุีกิจ” แลี่ะ 
“คว่ามยั�งยนื” อ็อ็กจากกนัได้ ้จ้งผ่สานทัี่�งสอ็งมิตเิปีน็หน้�งเด้ย่ว่ แลี่ะด้ำาเนินการี 
ตามกรอบแนวคิด B+ESG (Business, Environmental, Social, and  
Governance Sustainability) เพืิ่�อ็เติบีโตอ็ย่างมั�นคงแลี่ะยั�งยืนทัี่�งด้้านธรุีกิจ 
สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม สังคม คว่บีคู่กับีการีกำากับีดู้แลี่กิจการีให้ด้่รีอ็บีด้้าน มุ่งเด้ินหน้า
สู่ The Next REAL Change ผ่่านการีสร้ีางสรีรีค์การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งใหม่ ๆ  

โด้ยการีส่งมอ็บีโซลีู่ชันที่างการีเงินท่ี่�ช่ว่ยยกรีะด้ับีคุณภาพิ่ช่ว่ิตที่างการีเงิน
ขอ็งคนไที่ยทัี่�งปีรีะเที่ศ ขณะเด่้ยว่กันก็ต้อ็งมั�นใจได้้ว่่า ไม่ม่ผู้่ม่ส่ว่นได้้เส่ย 
รีายใด้ได้้รีบัีผ่ลี่กรีะที่บีเชิงลี่บีจากการีด้ำาเนินธรุีกิจขอ็งธนาคารีในทุี่ก ๆ ด้้าน  
ท่ี่ท่ี่บีจ้่งมุ่งมั�นด้ำาเนินงานตามกรีอ็บีแนว่คดิ้ดั้งกลี่า่ว่ เพืิ่�อ็ให้คว่ามยั�งยนืเกดิ้ข้�น
อ็ย่างแท้ี่จรีงิแลี่ะเปี็นรูีปีธรีรีม

ด้้ว่ยพัิ่นธกิจ The Bank of Financial Well-being ท่ี่�ท่ี่ท่ี่บี่มุ่งมั�นสานต่อ็ 
เพืิ่�อ็สรี้างช่ว่ิตที่างการีเงินท่ี่�ด้่ข้�นขอ็งคนไที่ยทัี่�งปีรีะเที่ศ อ็ันเปี็นส่ว่นสำาคัญ 
ท่ี่�จะเอ็ื�อ็ให้เกิด้ ‘ความยั่่�งยั่่นด้านธรุกิจ’ (Business Sustainability) ธนาคารี
จ้งใส่ใจในการีรีิเรีิ�มแลี่ะส่งมอ็บีผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีที่างการีเงินท่ี่�ทัี่นสมัย 
แลี่ะตอ็บีโจที่ย์คว่ามต้อ็งการีขอ็งลูี่กค้าในทุี่กช่ว่งว่ัยด้้ว่ยผ่ลิี่ตภัณฑ์์ 
ที่างการีเงินอ็ย่าง ttb all free ท่ี่�มอ็บีปีรีะกันอุ็บีัติเหตุให้กับีลีู่กค้า โด้ยไม่ม่ 
ค่าใช้จ่ายไปีแล้ี่ว่รีว่มกว่่า 2.1 ล้ี่านรีาย แลี่ะม่การีดู้แลี่ลูี่กค้าแลี่ะครีอ็บีครัีว่ 
ผ่า่นการีเคลี่มปีรีะกันรีว่มมูลี่คา่กว่า่ 160 ล้ี่านบีาที่ ธนาคารียังได้อ้็อ็กมาตรีการี 
รีว่บีหน่� (Debt Consolidation) มุ่งแก้ปีัญหาหน่�ครีัว่เรีือ็นเพืิ่� อ็ลี่ด้ภารีะ 
ที่างการีเงินให้ลีู่กค้ากว่่า 17,000 รีาย ที่ำาให้ปีรีะหยัด้ด้อ็กเบี่�ยไปีกว่่า 1,200  
ลี่้านบีาที่ คว่บีคู่กับีมาตรีการีการีคิด้อ็ัตรีาด้อ็กเบี่�ยเงินกู้ตามคว่ามเส่�ยง  
(Risk-based Pricing) เพืิ่�อ็กรีะตุ้นการีปีรีับีว่ินัยที่างการีเงินขอ็งครีัว่เรีือ็น  
เพิิ่�มช่อ็งที่างการีเข้าถี้งแหล่ี่งเงินทุี่นได้้อ็ย่างเหมาะสม เพืิ่�อ็บีรีรีเที่าปัีญหา 
หน่�สินขอ็งครีัว่เรีือ็นไที่ยได้้ในรีะยะยาว่ พิ่รี้อ็มมอ็บีสินเชื�อ็สว่ัสด้ิการี ซ้�งเปี็น
สินเชื�อ็ส่ว่นบุีคคลี่ด้อ็กเบ่ี�ยตำาสำาหรีับีพิ่นักงานท่ี่�ม่บีัญช่เงินเด้ือ็นท่ี่ท่ี่บี่ กว่่า 
350,000 คน  ที่ำาให้ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ท่ี่ท่ี่บี่สามารีถีช่ว่ยลีู่กค้าพิิ่ชิตหน่�ผ่่านบีรีกิารี
รีว่บีหน่�ไปีแลี่้ว่ด้้ว่ยว่งเงินกว่่า 6,700 ล้ี่านบีาที่ นอ็กจากนั�นอ็่กหน้�งเรีื�อ็งท่ี่�  
ท่ี่ท่ี่บีมุ่่งเน้นคือ็การีพัิ่ฒนาแอ็ปีพิ่ลี่เิคชัน ttb touch ภายใตแ้นว่คดิ้ “Humanized  

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา

รายงานความย่ังยืน 2566 55

ธรุกิจ

นายั่เอกนิติ นิติท่ณฑ์ประภาศ
ประธานกรรมการ

นายั่ปิติ ต่ณฑเกษม
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร



Digital Banking ด้ิจิทัี่ลี่ท่ี่�เป็ีนมิตรี รูี้จักแลี่ะรูี้ใจลีู่กค้า” ท่ี่�ช่ว่ยให้ธุรีกรีรีม 
ขอ็งลีู่กค้าเปี็นเรีื�อ็งงา่ย ใช้เว่ลี่าน้อ็ยลี่ง แลี่ะลี่ด้การีเด้ินที่างไปีสาขา อ็ก่ทัี่�งยัง
รีเิรีิ�มที่ำา Digital-First Branch เพืิ่�อ็ใช้ปีรีะโยชนจ์ากด้จิิทัี่ลี่เพืิ่�อ็เพิิ่�มปีรีะสิที่ธภิาพิ่
การีบีรีกิารีลีู่กค้าอ็ย่างเต็มรูีปีแบีบี

ในด้้านการีส่งมอ็บีช่ว่ิตที่างการีเงินท่ี่�ด้่ข้�นรีอ็บีด้้านให้กับีคนไที่ย ธนาคารีได้้
สรีรีหาโซลูี่ชันท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์ที่างการีเงนิขอ็งลี่กูคา้ในแต่ลี่ะกลีุ่ม่ผ่า่น Ecosystem  
Play ทัี่�งกลีุ่่มคนม่รีถี คนม่บ้ีาน แลี่ะพิ่นักงานเงินเดื้อ็น ให้ลีู่กค้าได้้รีับี
ปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ครีบีว่งจรีผ่่านแอ็ปี ttb touch อ็าทิี่ คนม่รีถี ม่ฟี้เจอ็รี ์My Car  
ท่ี่�ช่ว่ยให้การีที่ำาธุรีกรีรีมท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีรีถียนต์นั�นง่ายแลี่ะสะด้ว่กมากข้�น  
ทัี่�งการีต่อ็ปีรีะกันแลี่ะ พิ่.รี.บี.รีถียนต์ การีเติมเงิน-เช็กยอ็ด้บัีตรีที่างด้่ว่น  
Easy Pass รีว่มไปีถี้งม่การีปีรีะเมินรีาคารีถีพิ่รีอ้็มปีรีะกาศขาย แลี่ะโปีรีโมชัน
ต่าง ๆ เก่�ยว่กับีการีดู้แลี่รีถีอ็ย่างครีบีครีนั ซ้�งในปีีท่ี่�ผ่่านมาม่จำานว่นผู่้เปีิด้ใช้ 
บีรีิการีฟี้เจอ็รี์ My Car มากกว่่า 1.3 ล้ี่านรีาย นอ็กจากน่� ท่ี่ท่ี่บี่ยังพัิ่ฒนา
แพิ่ลี่ตฟ้อ็รี์มบีรีิการีซื�อ็-ขาย “รีถีโด้นใจ” (Roddonjai) เพืิ่�อ็ช่ว่ยคู่ค้าธุรีกิจ 
อ็ย่างเต็นท์ี่รีถีมือ็สอ็ง โด้ยได้้เชื�อ็มต่อ็ด้่ลี่เลี่อ็รี์มากกว่่า 3,000 รีาย แลี่ะ 
จำาหน่ายรีถีไปีแลี่้ว่มากกว่่า 9,000 คัน อ็่กทัี่�งยังม่การีให้สินเชื�อ็รีถียนต์  
ttb DRIVE ไปีมากกว่่า 4,200 ล้ี่านบีาที่ ซ้�งช่ว่ยตอ็บีโจที่ย์คนม่รีถีได้้ครีบี 
ทุี่กแงมุ่ม สำาหรีบัีกลีุ่่มพิ่นักงานเงนิเด้ือ็น ม่ฟี้เจอ็รี ์My Tax เปี็นผู่้ช่ว่ยบีรีหิารี
จัด้การีภาษ่ ซ้�งในอ็นาคต ท่ี่ท่ี่บ่ีมุ่งมั�นท่ี่�จะพัิ่ฒนาให้ลีู่กค้าสามารีถียื�นภาษ่ 
ผ่่านแอ็ปี ttb touch ได้้ในท่ี่�เด้่ยว่ แลี่ะล่ี่าสุด้เรีาเปีิด้ตัว่ My Work ท่ี่�จะช่ว่ย
จัด้การีปัีญหาการีจัด้การีบัีญช่เงนิเด้อื็นขอ็งลูี่กคา้กลีุ่ม่ธรุีกิจ โด้ยเฉพิ่าะ SMEs  
ช่ว่ยลี่ด้ขั�นตอ็นงานเอ็กสารี รีว่มไปีถี้งการีจัด้การีดู้แลี่พิ่นักงานในส่ว่นขอ็ง
การีบีันท้ี่กเว่ลี่าเข้า-เลี่ิกงาน การีจัด้การีว่นัลี่า การีเบีิกจ่าย โอ็ท่ี่ รีว่มถี้งการี 
ขอ็อ็นุมัติต่าง ๆ ท่ี่�สามารีถีที่ำาได้้ผ่่านแอ็ปี ttb touch ในท่ี่�เด่้ยว่ แลี่ะเพืิ่�อ็มอ็บี 
สิที่ธปิีรีะโยชน์ท่ี่�คุ้มค่าสำาหรีบัีกลีุ่่มคนม่บ้ีาน ธนาคารีได้้เปิีด้ตัว่บัีตรีเครีดิ้ตแลี่ะ
บีตัรีกด้เงนิสด้ ttb Global House ซ้�งได้ร้ีบัีการีตอ็บีรีบัีอ็ยา่งด้ ่โด้ยม่ยอ็ด้บีตัรี
ใหม่กว่่า 50,000 ใบีในปีีท่ี่�ผ่่านมา แลี่ะลี่่าสุด้ได้้ม่การีเพิิ่�มฟี้เจอ็รี์ My Home  

บีนแอ็ปี ttb touch เพืิ่�อ็ให้ลีู่กค้าจัด้การีเรีื�อ็งบี้านได้้สะด้ว่กมากข้�น ครีบีจบีใน
ท่ี่�เด้่ยว่ แลี่ะในปีี 2567 ม่แผ่นขยาย Ecosystem Play ไปียังกลีุ่่มลีู่กค้า Wealth 
เพืิ่�อ็มอ็บีเอ็กสิที่ธิ�ท่ี่�เหนือ็รีะด้บัี เพิิ่�มคว่ามคุม้คา่ มั�นคง แลี่ะมั�งคั�งผ่่านบีตัรีเครีด้ติ 
ttb reserve แลี่ะโซลีู่ชันที่างการีลี่งทุี่นโด้ยเฉพิ่าะ

ในมิติ ‘ความยั่่�งยั่่นด้านสิิ่�งแวดล้้อม’ (Environmental Sustainability)  
เปี็นปีรีะเด้็นสำาคัญท่ี่�ธนาคารีมุ่งมั�นให้เกิด้ผ่ลี่ลี่ัพิ่ธเ์ชิงบีว่กอ็ย่างเปี็นรูีปีธรีรีม 
ธนาคารีม่การีจัด้การีเก่�ยว่กบัีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งขอ็งสภาพิ่ภมิูอ็ากาศท่ี่�ชัด้เจน
ผ่า่นนโยบีายการีใหสิ้นเชื�อ็ แลี่ะผ่ลี่ติภณัฑ์ท์ี่างการีเงนิท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์แลี่ะเชื�อ็มโยง 
กบัีคว่ามยั�งยืน โด้ยในปีท่ีี่�ผ่า่นมา เรีาด้ำาเนินการีตามนโยบีายคว่ามรีบัีผ่ดิ้ชอ็บี 
ต่อ็สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะสังคม (ESR Policy) เป็ีนแนว่ที่างในการีปีล่ี่อ็ยสินเชื�อ็  
แลี่ะได้้อ็อ็กสินเชื�อ็ส่เข่ยว่ (Green Loan) แลี่ะสินเชื�อ็ส่ฟ้้า (Blue Loan) รีว่มถี้ง
ผ่ลิี่ตภัณฑ์์อ็ื�น ๆ อ็าทิี่ สินเชื�อ็ท่ี่�เชื�อ็มโยงกับีการีด้ำาเนินงานด้้านคว่ามยั�งยืน  
(Sustainability-linked Loans) แลี่ะผ่ลิี่ตภัณฑ์เ์พืิ่�อ็การีเปีลี่่�ยนผ่า่นสู่คว่ามยั�งยนื  
(Transition Finance) เพืิ่� อ็ผ่ลี่ักด้ันให้ธุรีกิจทัี่�งขนาด้กลี่างแลี่ะรีายย่อ็ย 
เด้นิหน้าสู่สังคมเศรีษฐกิจคารีบ์ีอ็นตำา แลี่ะบีรีรีลุี่เปีา้หมาย Net Zero ด้้ว่ยว่งเงนิ
สินเชื�อ็กว่่า 21,000 ล้ี่านบีาที่ อ็่กทัี่�งธนาคารียังตั�งเป้ีาปีล่ี่อ็ยสินเชื�อ็ส่เข่ยว่ 
เพิิ่�มข้�นทุี่กปีี พิ่รี้อ็มกับีการีลี่ด้การีให้สินเชื�อ็กับีโรีงไฟ้ฟ้้าถี่านหิน แลี่ะเหมือ็ง
ถี่านหิน ตามคว่ามมุ่งมั�นขอ็งธนาคารีท่ี่�จะยุติการีให้สินเชื�อ็แก่อุ็ตสาหกรีรีม
ถี่านหินภายในปีี 2571 นอ็กจากนั�น ธนาคารียังใส่ใจต่อ็การีด้ำาเนินกิจกรีรีม
อ็ย่างรีับีผ่ิด้ชอ็บีขอ็งบีรีิษัที่ อ็าทิี่ การีลี่ด้การีใช้พิ่ลี่ังงานไฟ้ฟ้้าด้้ว่ยการี
กำาหนด้เว่ลี่าเปีดิ้-ปีดิ้ไฟ้แลี่ะเครีื�อ็งปีรีบัีอ็ากาศ การีจัด้การีขยะ ด้ว้่ยการีจัด้ให้ม่ 
ถีังแยกขยะ แลี่ะเศษอ็าหารีท่ี่�ถีูกคัด้แยกได้้ถูีกนำาไปีที่ำาเป็ีนอ็าหารีสัตว่์ต่อ็ไปี  
ม่การีติด้ตั�ง EV Charger แลี่ะแผ่นการีเปีลี่่�ยนรีถียนต์ในอ็งค์กรีเป็ีน EV เพืิ่�อ็ลี่ด้
ผ่ลี่กรีะที่บีด้้านมลี่พิิ่ษแลี่ะสิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม

นอ็กจากมิตดิ้า้นสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็ม ธนาคารีเชื�อ็ว่า่ธรุีกจิจะขับีเคลืี่�อ็นไปีอ็ย่างมั�นคง
แลี่ะยั�งยืนได้้ หากใส่ใจรีับีผ่ิด้ชอ็บีต่อ็ผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยทุี่กกลีุ่่มในห่ว่งโซ่คุณค่า 

ขอ็งตน ดั้งนั�นในมิต ิ‘ความย่ั่�งย่ั่นดา้นส่ิ่งคม’ (Social Sustainability) ธนาคารี
เลี่็งเห็นคว่ามสำาคัญขอ็งการีสรี้างรีากฐานที่างการีเงินท่ี่�ด่้ โด้ยการีส่งมอ็บี
คว่ามรูีท้ี่างการีเงนิให้กับีพิ่นักงานแลี่ะลีู่กค้า เพิ่รีาะบีุคลี่ากรีขอ็งเรีาคือ็หัว่ใจ 
หากทุี่กคนม่คว่ามรูี้ท่ี่�ด่้แลี่ะม่คว่ามเป็ีนอ็ยู่ที่างการีเงินท่ี่�ด่้ ย่อ็มช่ว่ยให้ลีู่กค้า 
ม่คว่ามเปี็นอ็ยู่ท่ี่�ด้่ข้�นได้้ อ็นัจะม่ส่ว่นช่ว่ยลี่ด้ปีัญหาหน่�ครีวั่เรีอื็นได้้อ็ย่างยั�งยืน 
จ้งรีเิรีิ�มโครีงการีโค้ชปีลี่ด้หน่� ท่ี่�สรีา้งพิ่นักงานให้เปี็นโค้ชช่ว่ยเพืิ่�อ็นพิ่นักงาน
ด้ว้่ยกนัปีลี่ด้ล็ี่อ็กปีญัหาที่างการีเงนิ แลี่ะเดิ้นหน้าผ่ลี่กัด้นั 4 แพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์ด้จิิทัี่ลี่
อ็นัเปี็นแหลี่่งเรีย่นรูีท้ี่างการีเงนิสำาคัญขอ็งภาคปีรีะชาชน ได้้แก่ 

• fintips by ttb แหลี่่งรีว่มเคลี่็ด้ลี่ับีที่างการีเงินสำาหรีับีกลีุ่่ม Gen Y แลี่ะ 
คนรุีน่ใหม่ 

• fin live and learn by ttb ท่ี่�อ็บีรีมให้คว่ามรูีเ้รีื�อ็งการีเงนิส่ว่นบุีคคลี่สำาหรีบัี
พิ่นักงานบีรีษัิที่ต่าง ๆ ท่ี่�ใช้บีรีกิารีจ่ายเงนิเด้ือ็นกว่า่ 68 หน่ว่ยงาน 

• finbiz by ttb เพืิ่�อ็เสรีมิคว่ามรูีสู่้การีเป็ีน Smart SMEs เจาะลี่ก้ทุี่กบีรีบิีที่ขอ็ง
อุ็ตสาหกรีรีม แลี่ะยกรีะด้ับีให้ลีู่กค้าต่อ็ยอ็ด้ธรุีกิจให้เติบีโตในยุคด้ิจิทัี่ลี่ 

• fintools by ttb เครีื�อ็งมือ็ว่างแผ่นที่างการีเงนิท่ี่�สอ็ด้แที่รีกคว่ามรูีแ้ลี่ะแนะนำา
โซลีู่ชันท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์แต่ลี่ะบุีคคลี่ได้้

ในแงข่อ็งการีพัิ่ฒนาชุมชนแลี่ะสังคม ธนาคารียังคงสานต่อ็โครีงการีไฟ้-ฟ้้า  
โด้ย ท่ี่ท่ี่บี่ โครีงการีแห่งการี “ให้” ท่ี่�ยั�งยืน จุด้ปีรีะกายเยาว่ชนแลี่ะชุมชน  
เพืิ่�อ็คืนคุณค่าสู่สังคมไที่ย ผ่่านกิจกรีรีมเปีลี่่�ยนสังคมให้ด้่ข้�นอ็ย่างยั�งยืน เช่น
 
• งาน fai-fah Art Fest 2023 เด็้กธรีรีมด้าคือ็สิ�งท่ี่�สว่ยงาม โด้ยเปิีด้พืิ่�นท่ี่� 

โชว่เ์คสผ่ลี่งานแลี่ะไอ็เด้ย่สรีา้งสรีรีคข์อ็งเด้ก็ไฟ้-ฟ้้า ท่ี่�ได้ร้ีบัีการีจุด้ปีรีะกาย
แลี่ะพัิ่ฒนาศักยภาพิ่จากศูนย์เรีย่นรูีไ้ฟ้-ฟ้้า แลี่ะเพืิ่�อ็ตอ็กยำาพัิ่นธกิจหลัี่กขอ็ง  
ท่ี่ท่ี่บี่ ในการีด้ำาเนินงานเพืิ่�อ็สุขภาพิ่ที่างการีเงนิท่ี่�ยั�งยืนขอ็งคนไที่ย

• Fun for Fin “เด็กไฟ-ฟ้า ออมได้ใช้้เป็น” ให้ได้้เข้าใจการีบีรีหิารีจัด้การีเงนิ
เพืิ่�อ็ต่อ็ยอ็ด้คว่ามสำาเรีจ็ที่างการีเงนิขอ็งตนเอ็ง 

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา

รายงานความย่ังยืน 2566 66

ธรุกิจ



• จุดมุ�งหมายั่ในการผล้่กด่นให้ส่ิ่งคมไทยั่เติบโตอยั่�างมีสิ่�วนร�วม จ้งรีิเรีิ�ม
การีอ็อ็กสินเชื�อ็บี้าน Same-Sex Home Loan มูลี่ค่ากว่่า 384 ลี่้านบีาที่  
ท่ี่�ครีอ็บีคลีุ่มกลีุ่่มลีู่กค้ามากข้�น 

• การบริจาคเงินผ�าน ‘ปันบุญ’ กว่่า 220 ล้ี่านบีาที่ จากผู่้บีรีิจาคกว่่า  
275,000 รีาย เพืิ่�อ็ส่งต่อ็คว่ามช่ว่ยเหลี่ือ็จากผู่้ม่จิตศรีัที่ธาผ่่านเครีือ็ข่าย 
มูลี่นิธิแลี่ะอ็งค์กรีสาธารีณกุศลี่ท่ี่�หลี่ากหลี่ายรีว่มกว่่า 322 มูลี่นิธ ิ 
จ้งครีอ็บีคลีุ่มการีช่ว่ยเหลี่ือ็ด้้านการีศ้กษาแลี่ะพัิ่ฒนาคุณภาพิ่ช่ว่ิตขอ็ง 
คนทุี่กกลีุ่่มในสังคมไที่ย

• สิ่ร้างเสิ่ริมคุณภาพื่ชี้วิตของบุคล้ากรภายั่ใน ธนาคารีไม่ลี่ะเลี่ยท่ี่�จะให้ 
คว่ามสำาคัญผ่่านกิจกรีรีมต่าง ๆ ตลี่อ็ด้ปีี เช่น ด้นตรี่ในสว่น แลี่ะ งานว่ิ�ง 
parkrun

นอ็กจากนั�น ในฐานะสถีาบีันการีเงนิหลี่ัก ธนาคารีจ้งให้คว่ามสำาคัญอ็ย่างยิ�ง 
ในการีปีฏิบัิีตติามแนว่ที่างการีม่ ‘บรรษ่ทภบิาล้แล้ะจรรยั่าบรรณทางธรุกิจที�ด’ี  
(Governance and Business Ethics) คว่บีคู่ไปีกับีการีด้ำาเนินธรุีกิจท่ี่�ห่ว่งใย 
สิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคม กลี่่าว่คือ็ การีกำากับีดู้แลี่กิจการีอ็ย่างโปีรี่งใส  
การีให้บีรีิการีลีู่กค้าอ็ย่างเปี็นธรีรีม ม่จรีิยธรีรีม แลี่ะม่บีรีรีษัที่ภิบีาลี่ท่ี่�ด้่ 
ตามมาตรีฐานสากลี่ รีอ็บีคอ็บีในเรีื�อ็งการีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยง การีรีักษา
ข้อ็มูลี่คว่ามลี่ับี แลี่ะการีดู้แลี่ให้คว่ามคุ้มครีอ็งแลี่ะคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี ์ 
ลี่้ว่นแลี่้ว่แต่เปี็นรีากฐานท่ี่�ธนาคารีย้ด้มั�นเพืิ่� อ็เปี็นหลี่ักปีรีะกันให้ลูี่กค้าแลี่ะ 
ผู่ม่้ส่ว่นได้้เส่ยทุี่กฝ่่ายไว่ว้่างใจแลี่ะเชื�อ็มั�นได้ว้่า่จะได้ร้ีบัีการีปีฏิบัิีตจิากพิ่นักงาน
ขอ็งธนาคารีทีุ่กคนอ็ย่างเปี็นธรีรีมแลี่ะม่คว่ามเป็ีนมือ็อ็าช่พิ่ ซื�อ็สัตย์สุจรีิต 
จรีิงใจ แลี่ะไม่เอ็ารีัด้เอ็าเปีรี่ยบี ม่ใจรีักบีรีิการี แลี่ะมุ่งเน้นมอ็บีปีรีะสบีการีณ์
ท่ี่�ด้่แก่ลีู่กค้าทุี่กคน ตามว่ัฒนธรีรีม ‘I CARE’ อั็นเป็ีนคุณค่าหลัี่กขอ็งอ็งค์กรี 
ท่ี่�พิ่นักงานทุี่กคนย้ด้ปีฏิิบีัติ

จากคว่ามมุ่งมั�นในการีด้ำาเนินงานตามกรีอ็บี B+ESG ท่ี่�ให้คว่ามสำาคัญกับี 
คว่ามยั�งยืนด้้านธุรีกิจ พิ่รี้อ็มเชื�อ็มโยงกับีการีด้ำาเนินงานตามหลี่ัก ESG  

ผ่่านการีบีูรีณาการีปีรีัชญาการีธนาคารีเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืน แลี่ะการีปีฏิิบีัติ
ตามแนว่ที่างด้้านการีกำากับีดู้แลี่กิจการีท่ี่�ด้่ ได้้นำาพิ่าคว่ามสำาเรี็จมาให้ ท่ี่ท่ี่บี่  
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง โด้ยในปีี 2566 ธนาคารีครีอ็งอ็นัด้ับีหน้�ง “การีเงนิท่ี่�เปี็นธรีรีม” 
จากการีปีรีะเมินโด้ยแนว่รี่ว่มการีเงินท่ี่�เป็ีนธรีรีมปีรีะเที่ศไที่ย ติด้ต่อ็กันเปี็น 
ปีีท่ี่� 5 รีว่มถี้งธนาคารียังได้้รีับีรีางว่ัลี่อ็ันที่รีงเก่ยรีติอ็ย่างต่อ็เนื�อ็งจาก 
หลี่ากหลี่ายสถีาบีันชั�นนำา อ็าทิี่

• ได้ร้ีบัีผ่ลี่การีปีรีะเมนิโครีงการีสำารีว่จการีกำากบัีด้แูลี่กจิการีบีรีษัิที่จด้ที่ะเบีย่นไที่ย  
(CGR) ในรีะด้ับี “ด้่เลี่ิศ” ติด้ต่อ็กันเปี็นปีีท่ี่� 15 

• ได้้รีบัีพิิ่จารีณาคัด้เลี่ือ็กให้อ็ยู่ในด้ัชน่ FTSE4Good เปี็นปีีท่ี่� 8 ติด้ต่อ็กัน 
• ได้ร้ีบัีการีคดั้เลี่อื็กใหอ้็ยู่ในรีายชื�อ็หุน้ยั�งยนืขอ็งตลี่าด้หลี่กัที่รีพัิ่ยแ์หง่ปีรีะเที่ศไที่ย  

(SET ESG Ratings) เปี็นปีีท่ี่� 6 ด้้ว่ยเรีตติงรีะด้ับี AA 
• ได้้รีบัีคัด้เลี่ือ็กให้อ็ยู่ในด้ัชน่ MSCI Global Standard ด้้ว่ยเรีตติงรีะด้ับี BBB 
• ได้ร้ีบัีรีางว่ลัี่ Best ESG จาก Institutional Investor’s 2023 Asia (ex-Japan)  

Executive Team 
• รีางว่ลัี่ Best Environmental Sustainability Bank จากเว่ท่ี่ International 

Finance Awards 

ซ้�งรีางว่ัลี่เหลี่่าน่�สะท้ี่อ็นให้เห็นถี้งคว่ามมุ่งมั�นตั�งใจขอ็งธนาคารีในการี
ขับีเคลี่ื�อ็นธุรีกิจสู่คว่ามยั�งยืนอ็ย่างแท้ี่จรีิงแลี่ะเปี็นรูีปีธรีรีมในรีะยะยาว่  
โด้ยมิใช่เพ่ิ่ยงคำากลี่่าว่อ็า้งซ้�งไรีข้้อ็พิิ่สูจน์

ท้ี่ายท่ี่�สุด้น่� ท่ี่เอ็็มบ่ีธนชาตขอ็ขอ็บีคุณผู่้ถืีอ็หุ้น พัิ่นธมิตรีที่างธุรีกิจ ลูี่กค้า  
แลี่ะผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยทุี่กภาคส่ว่น ท่ี่�ให้การีสนับีสนุนแลี่ะรี่ว่มเปี็นส่ว่นหน้�ง 
ในการีเดิ้นที่างสู่อ็นาคตท่ี่�ยั�งยืนกับีเรีา ขอ็ให้ทุี่กท่ี่านจงเชื�อ็มั�นว่่า ด้้ว่ยกรีอ็บี
การีด้ำาเนินธุรีกิจแบีบี B+ESG ขอ็งธนาคารี ท่ี่�รีับีผิ่ด้ชอ็บีครีอ็บีคลีุ่มทัี่�ง 
ด้้านเศรีษฐกิจ สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็ม แลี่ะสังคม เรีาจะสรี้างสรีรีค์ The Next REAL 
Change แลี่ะก้าว่สู่การีเป็ีนธนาคารีเพืิ่� อ็คว่ามยั�งยืน รีว่มถี้งเป็ีนผู่้นำาท่ี่� 

แข็งแกรี่งท่ี่�สรี้างการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งเชิงบีว่กอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง ส่งมอ็บีโซลีู่ชันแลี่ะ
ผ่ลี่ิตภัณฑ์์ที่างการีเงินท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์พิ่รี้อ็มสรี้างปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด่้แลี่ะคว่าม 
พ้ิ่งพิ่อ็ใจแก่ลีู่กค้าทุี่กกลีุ่่ม ทุี่กเพิ่ศ แลี่ะทุี่กว่ัย แลี่ะสรี้างคุณภาพิ่ช่ว่ิตที่าง 
การีเงนิท่ี่�ด้่ยิ�งข้�นสำาหรีบัีคนไที่ยทัี่�งปีรีะเที่ศอ็ย่างแท้ี่จรีงิ
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ความมุ่งมั�นในการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์

ไม่อ็าจปีฏิิเสธได้้เลี่ยว่่าการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศเป็ีนหน้�งในคว่ามท้ี่าที่ายท่ี่�เรี่งด่้ว่นท่ี่�สุด้ในยุคสมัย ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต ม่ทัี่�งคว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีแลี่ะคว่ามสามารีถีในการีสร้ีาง
โซลีู่ชันที่างการีเงินท่ี่�จะช่ว่ยเรี่งให้เกิด้การีเปีลี่่�ยนผ่่าน ธนาคารีจ้งมุ่งมั�นท่ี่�จะเปี็นผู่้ขับีเคลี่ื�อ็นในการีด้ำาเนินงานเพืิ่�อ็เปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่รีะบีบีเศรีษฐกิจท่ี่�ม่การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ 
 (Net Zero economy) ผ่่านการีให้สินเชื�อ็ ให้คำาปีรีก้ษาลีู่กค้า แลี่ะสนับีสนุนลีู่กค้าบีนเส้นที่างการีเปีลี่่�ยนผ่่านน่�

ในปีี 2566 คณะกรีรีมการีธนาคารีม่มติในการีปีรีะกาศคว่ามมุ่งมั�นในการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ท่ี่�สอ็ด้คล้ี่อ็งกับีเปี้าหมายขอ็งปีรีะเที่ศในการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจก 
สุที่ธเิปี็นศูนย์ พิ่รี้อ็มเรี่งให้เกิด้การีเปีลี่่�ยนผ่่านหากเป็ีนไปีได้้ โด้ยคว่ามมุ่งมั�นขอ็งธนาคารียังได้้ขยายไปีมากกว่่าการีด้ำาเนินการีตามกฎหมาย ด้้ว่ยเป็ีนส่ว่นสำาคัญขอ็งอ็ัตลี่ักษณ์อ็งค์กรีแลี่ะเป็ีน 
คว่ามรีบัีผ่ิด้ชอ็บีขอ็งธนาคารีในการีเข้าไปีม่บีที่บีาที่สำาคัญเพืิ่�อ็รีว่่มเสรีมิสรีา้งอ็นาคตท่ี่�ยั�งยืน

บที่บาที่ข้องธนาคารไมใ่ชีก่ารนำาพัาตนเองไปส่้การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิปน็ศน้ย์ 
หากแต่เป็นการเสริมสร้างศักยภัาพัข้องธรุกิจต่าง ๆ 

ในการเปล่�ยนผา่นไปส่้การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์
“

”
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ธนาคารม่กลยุที่ธด้์ีานการเปล่�ยนแปลงสภัาพัภ้ัมิอากาศแบ่งเป็น 3 เสาหลัก ในการดีำาเนินงานตามความมุ่งมั�น
ในการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์ ดัีงน่�

ผลการดีำาเนินงาน ปี 2566 ผลการดีำาเนินงาน ปี 2566ผลการดีำาเนินงาน ปี 2566

บีรีหิารีจัด้การีแลี่ะลี่ด้การีใช้ไฟ้ฟ้้าอ็ย่างรีบัีผ่ดิ้ชอ็บีโด้ยปีรีบัีปีรุีง
ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ขอ็งพิ่ลี่งังานอ็ยา่งตอ่็เนื�อ็งแลี่ะลี่งทุี่นในพิ่ลี่งังาน
หมุนเว่ย่นหากเปีน็ไปีได้้

การีใช้ไฟ้ฟ้้าลี่ด้ลี่ง 20% เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีีฐาน 2562

เปีลี่่�ยนยานพิ่าหนะท่ี่�ใช้เชื�อ็เพิ่ลี่ิงฟ้อ็สซิลี่ 15 คัน 
ณ สำานักงานใหญ่ เปี็นยานพิ่าหนะรีะบีบีไฟ้ฟ้้า

สรีา้งว่ฒันธรีรีมอ็งค์กรีท่ี่�ตรีะหนักถี้งปีรีะเด้็นการีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง
สภาพิ่ภูมิอ็ากาศแลี่ะสรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่มขอ็งพิ่นักงาน
ในการีแยก ลี่ด้ แลี่ะรีไ่ซเคิลี่ขยะ

พัิ่ฒนากรีอ็บีการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยง นโยบีาย แลี่ะ
กรีะบีว่นการี โด้ยม่เปีา้หมายในการีรีะบีุ ปีรีะเมิน แลี่ะลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บี 
ท่ี่�เกิด้จากคว่ามเส่�ยงท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ 
ภูมิอ็ากาศทัี่�งภายในอ็งค์กรีแลี่ะในพิ่อ็รี์ตขอ็งธนาคารี ลี่ด้การี 
ขอ้็งเก่�ยว่กบัีธรุีกจิท่ี่�ม่คว่ามเส่�ยงสูงแลี่ะลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีที่างการีเงนิ
ขอ็งธรุีกิจด้ังกลี่่าว่ให้เหลี่ือ็น้อ็ยท่ี่�สุด้

ผ่นว่กความเสีิ่�ยั่งที�เกี�ยั่วข้องกบ่การเปลี้�ยั่นแปล้งสิ่ภาพื่ภูมอิากาศ 
เข้าเปี็นส่ว่นหน้�งในนโยบีายแลี่ะแนว่ปีฏิิบีัติด้้านคว่ามเส่�ยงสินเชื�อ็

ตัว่ช่�ว่ัด้ด้้านความเสีิ่� ยั่งที� เกี�ยั่วข้องก่บการเปล้ี�ยั่นแปล้ง 
สิ่ภาพื่ภูมิอากาศที�มุ�งเน้นด้านสิิ่นเช่้�อ ตลี่อ็ด้จนพิ่อ็รีต์ ได้้รีบัีการี
ปีรีบัีให้เปี็นปีัจจุบีันอ็ย่างสมำาเสมอ็เพืิ่�อ็การีบีรีหิารีจัด้การี

การบริหารจัดีการความเส่�ยงด้ีานสิ�งแวดีล้อม 
และความเส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการเปล่�ยนแปลง 
สภัาพัภั้มิอากาศ

การลดีการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ในการดีำาเนินกิจกรรมข้องธนาคาร

ให้สินเชื�อ็ ให้คำาปีรี้กษา แลี่ะให้การีสนับีสนุนลีู่กค้าในการี 
เปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่คว่ามยั�งยืนแลี่ะลี่งทีุ่นในสินที่รีัพิ่ย์ส่เข่ยว่ 
ในพิ่อ็รีต์มากข้�น ผ่่านโซลีู่ชันที่างการีเงนิท่ี่�ยั�งยืน

ปีลี่่อ็ยสินเชื�อ็ส่เข่ยว่ มูลี่ค่ารีว่ม 17,829 ลี่้านบีาที่

ปีลี่่อ็ยสินเชื�อ็ท่ี่�เชื�อ็มโยงกับี การีด้ำาเนินงานด้้านคว่ามยั�งยืน
มูลี่ค่ารีว่ม 3,000 ลี่้านบีาที่

รีเิรีิ�มการีสรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่มขอ็งลีู่กค้า ผ่่านการีจัด้สัมมนาท่ี่�
มุ่งเน้นเก่�ยว่กับีคว่ามท้ี่าที่ายขอ็งภาคธรุีกิจท่ี่�ม่คว่ามเส่�ยงสูง
ในการีเผ่ชิญหน้ากับีกฎรีะเบี่ยบีใหม่ด้้าน ESG โด้ยม่บีรีษัิที่ 
เข้ารีว่่มทัี่�งสิ�น 48 บีรีษัิที่ แลี่ะม่ผ่ลี่คว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจ 93%

การให้สินเชี่�อและการให้คำาปรึกษาล้กค้า
ในการเปล่�ยนผา่นไปส่้การปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์
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หมายเหตุ: รีายได้จ้ากธรุีกจิปีรีะเภที่บีรีหิารีสินที่รีพัิ่ย์ การีบีรีหิารีคว่ามมั�งคั�ง/บีรีกิารีไพิ่รีเว่ตแบีงก์  
ตรีาสารีหน่� ESG สำาหรีับีลีู่กค้าธุรีกิจ แลี่ะการีให้คำาปีรี้กษาด้้านการีเงินแก่ลีู่กค้าธุรีกิจแลี่ะ 
ลีู่กค้าบุีคคลี่ในแต่ลี่ะปีรีะเภที่น้อ็ยกว่า่รีอ้็ยลี่ะ 5 ขอ็งรีายได้้ทัี่�งหมด้ 

เก่�ยวกับท่ี่ท่ี่บ่

ธนาคารีที่หารีไที่ย (ท่ี่เอ็็มบี่) ก่อ็ตั�งข้�นในปีี 2500 โด้ยม่ปีรีะเภที่
บีรีิการีท่ี่�จำากัด้แลี่ะมุ่งให้บีรีิการีที่างการีเงินแก่หน่ว่ยงานที่หารี
แลี่ะข้ารีาชการีที่หารีเป็ีนหลัี่ก หลัี่งจากนั�นจ้งได้้ขยายขอ็บีเขต 
การีใหบ้ีรีกิารีที่างการีเงนิสู่ภาคธรุีกิจแลี่ะเอ็กชนเพิิ่�มข้�น ด้ำาเนินธรุีกจิ 
ใ น ฐา น ะ ธ น า ค า รี พิ่ า ณิ ช ย์ ใ น ปีี  2 5 1 6  แ ลี่ ะ ไ ด้้ จ ด้ ที่ ะ เ บ่ี ย น ใ น 
ตลี่าด้หลี่ักที่รีัพิ่ย์แห่งปีรีะเที่ศไที่ยในปีี 2526 นอ็กจากน่� ท่ี่เอ็็มบี่ 
ยังได้้รีว่มกิจการีกับีธนาคารีด่้บี่เอ็สไที่ยที่นุจำากัด้ (มหาชน) แลี่ะ 
บีรีรีษัที่เงนิทุี่นอุ็ตสาหกรีรีมแห่งปีรีะเที่ศไที่ย ในปี ี2547 กับี ING BANK 
N.V. ในปีี 2550 แลี่ะกับีธนาคารีธนชาต ในปีี 2562 พิ่รีอ้็มกับีเปีลี่่�ยนชื�อ็ 
เปี็น ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน) หรีอื็ “ท่ี่เอ็ม็บี่ธนชาต” 
โด้ยการีรีว่มกิจการีครีั�งลี่่าสุด้น่�ส่งผ่ลี่ให้ก้าว่ข้�นมาเป็ีนธนาคารี
พิ่าณิชย์ท่ี่�ม่ขนาด้ใหญ่ลี่ำาด้ับีท่ี่� 6 ขอ็งปีรีะเที่ศ ตามขนาด้สินที่รีัพิ่ย์ 
ซ้�งธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศไที่ยได้้ปีรีะกาศสถีานะให้ท่ี่เอ็็มบ่ีธนชาตอ็ยู่ใน
กลีุ่่มธนาคารีพิ่าณิชย์ท่ี่�ม่คว่ามสำาคัญต่อ็รีะบีบีในปีรีะเที่ศ (Domestic 
Systemically Important Banks - D-SIBs) ในเด้ือ็นสิงหาคม ปีี 2564 
โด้ยสามารีถีให้บีรีกิารีลูี่กค้าบุีคคลี่แลี่ะลูี่กค้าธรุีกจิได้อ้็ย่างเต็มรูีปีแบีบี
ในแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์ต่าง ๆ

ผลิตภััณ์ฑ์์และบริการ

ธนาคารีนำาเสนอ็ผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีท่ี่�หลี่ากหลี่าย ไม่ว่่าจะเปี็น
ผ่ลี่ติภณัฑ์แ์ลี่ะบีรีกิารีด้า้นเงนิฝ่าก สินเชื�อ็ การีลี่งทุี่น แลี่ะปีรีะกนัช่ว่ติ
แลี่ะที่รีพัิ่ยสิ์น อ็ยา่งไรีกด็้ ่ เนื�อ็งจากลี่กูคา้ในแต่ลี่ะกลีุ่ม่ม่คว่ามตอ้็งการี
ที่างการีเงนิท่ี่�แตกตา่งกนั ธนาคารีจ้งได้แ้บีง่กลีุ่ม่ลี่กูคา้อ็อ็กเปีน็กลีุ่ม่
ลีู่กค้าธุรีกิจแลี่ะกลีุ่่มลีู่กค้าบุีคคลี่ เพืิ่�อ็ท่ี่�จะได้้นำาเสนอ็ผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะ
บีรีกิารีใหต้รีงตามคว่ามต้อ็งการีมากท่ี่�สุด้ ด้งัน่�

กลุ่มล้กค้าบุคคลกลุ่มล้กค้าธรุกิจ

ผลิตภััณ์ฑ์์เงนิฝาก

• บีัญช่เงนิฝ่ากเพืิ่�อ็ธรุีกิจ 
 เช่น บีัญช่ธรุีกิจ 
 ttb SME one bank

ผลิตภััณ์ฑ์์เงนิฝาก

• บีัญช่เงนิฝ่ากเพืิ่�อ็ใช้
• บีัญช่อ็อ็มที่รีพัิ่ย์ด้อ็กเบี่�ยสูง
• บีัญช่เงนิฝ่ากปีรีะจำาทัี่�ว่ไปี

ผลิตภััณ์ฑ์์สินเชี่�อ

• สินเชื�อ็หมุนเว่ย่น
• สินเชื�อ็เครีอื็ข่ายธรุีกิจการีค้า
• หนังสือ็คำาปีรีะกัน 
• สินเชื�อ็เพืิ่�อ็ SME 

ผลิตภััณ์ฑ์์สินเชี่�อ

• สินเชื�อ็ส่ว่นบุีคคลี่
• สินเชื�อ็บี้าน
• สินเชื�อ็รีถียนต์
• สินเชื�อ็บีัตรีเครีด้ิต
• สินเชื�อ็สว่สัด้ิการี

บริการธรุกรรม
ที่างการเงนิ

• บีรีกิารีด้้านชำารีะเงนิ
• บีรีกิารีด้้านเรีย่กเก็บีเงนิ
• บีรีิการีจัด้การีสภาพิ่คลี่่อ็ง

ที่างการีเงนิ

บริการด้ีานการค้า
ระหว่างประเที่ศ

• บีรีิการีด้้านธุรีกรีรีมการีค้า
รีะหว่า่งปีรีะเที่ศ

• บีรีิการีด้้านคว่ามเส่�ยงด้้าน
อ็ัตรีาแลี่กเปีลี่่�ยนเงินตรีา
ต่างปีรีะเที่ศผลิตภััณ์ฑ์์ประกัน

• ปีรีะกันเพืิ่�อ็การีอ็อ็ม
• ปีรีะกันช่ว่ิตแลี่ะปีรีะกันสุขภาพิ่

แบีบีกลีุ่ม่ 
• ปีรีะกันช่ว่ิตเพืิ่�อ็คว่ามคุ้มครีอ็ง

ที่รีพัิ่ยสิ์น
• ปีรีะกันภัยรีถียนต์
• ปีรีะกันอุ็บีัติเหตุ
• ปีรีะกันการีท่ี่อ็งเท่ี่�ยว่
• ปีรีะกันคุ้มครีอ็งธรุีกิจ 

บริการเพิั�มเติม

• บีรีกิารีบีัตรีธรุีกิจ
• บีรีกิารีตัว่แที่น
 แลี่ะธรุีกิจหลี่ักที่รีพัิ่ย์
• บีรีกิารีว่าณิชธนกิจ
 แลี่ะท่ี่�ปีรีก้ษาการีลี่งทุี่น
• บีรีกิารีด้้านชำารีะเงนิเพืิ่�อ็ธรุีกิจ
• โซลีู่ชันบีรีหิารีจัด้การีมูลี่นิธ ิ
 อ็งค์กรีสาธารีณกุศลี่
 แบีบีครีบีว่งจรี ปีันบุีญ โด้ย ท่ี่ท่ี่บี่

ผลิตภััณ์ฑ์์การลงทีุ่น

• การีให้บีรีกิารีด้้านผ่ลี่ิตภัณฑ์์
• การีลี่งทุี่น ttb open 
 architecture แลี่ะ 
 ttb smart port

ผลิตภััณ์ฑ์์ประกัน

• ปีรีะกันช่ว่ติเพืิ่�อ็การีอ็อ็ม
• ปีรีะกันช่ว่ติเพืิ่�อ็คว่าม
 คุ้มครีอ็งช่ว่ติแลี่ะสุุขภาพิ่
• ปีรีะกันช่ว่ติเพืิ่�อ็คุ้มครีอ็ง
 ที่รีพัิ่ย์สินบริการธนบด่ีธนกิจ

• บีรีกิารีธนบีด้่ธนกิจ
• บีรีกิารีธนบีด้่

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา

รายงานความย่ังยืน 2566 1010

ธรุกิจ



กลยุที่ธแ์ละธรุกิจ 

ท่ี่ท่ี่บี่ได้้กำาหนด้เปี้าหมายที่างกลี่ยุที่ธ ์7 ปีรีะการี แลี่ะมุ่งมั�นสานสัมพัิ่นธ์
กบัีลี่กูคา้ใหแ้น่นแฟ้้นยิ�งข้�นอ็ยา่งต่อ็เนื�อ็งผ่่านผ่ลี่ติภณัฑ์ท่์ี่�หลี่ากหลี่าย
แลี่ะโซลีู่ชันรีะยะยาว่สำาหรีบัีลีู่กค้า เพืิ่�อ็สรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่มแลี่ะเปีลี่่�ยน
ให้ธนาคารีเปี็นธนาคารีหลี่ักขอ็งลีู่กค้า

2. สร้างความเป็นเลิศ
ด้ีานผลิตภััณ์ฑ์์เงนิฝาก
และธรุกรรมที่างการเงนิ

ธนาคารีได้้ใช้กลี่ยุที่ธ์การีใช้เงินฝ่ากเปี็นตัว่นำา 
(Deposit-led Strategy) เพืิ่� อ็สรี้างคว่าม 
แตกต่างที่างการีแข่งขันเพืิ่�อ็ส่งมอ็บีผ่ลิี่ตภัณฑ์์
เงินฝ่ากแลี่ะธุรีกรีรีมที่างการีเงินท่ี่�ตอ็บีสนอ็ง
คว่ามต้อ็งการีขอ็งลูี่กค้าท่ี่�ด้่ท่ี่�สุด้ ซ้�งกลี่ยุที่ธ์
ด้ังกลี่่าว่จะที่ำาให้ธนาคารีม่คว่ามใกลี่้ชิด้แลี่ะ
เขา้ใจลี่กูคา้มากยิ�งข้�นซ้�งที่ำาใหท่้ี่ท่ี่บี ่สามารีถีเป็ีน
ธนาคารีหลี่ักขอ็งลีู่กค้าได้้ 

1. ให้ล้กค้าเป็นศ้นย์กลาง

ธนาคารีให้คว่ามสำาคัญในการีนำาลีู่กค้าเปี็น
ศูนย์กลี่างในการีที่ำาธุรีกิจ จ้งรีว่บีรีว่มคว่าม
เข้าใจในพิ่ฤติกรีรีมขอ็งลูี่กค้าเพืิ่�อ็นำามาพัิ่ฒนา
ผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะการีบีรีิการี แลี่ะนำาคว่ามเข้าใจ
ด้ังกล่ี่าว่มาใช้ในการีบีรีิหารีปีรีะสบีการีณ์ขอ็ง
ลีู่กค้าให้ด้่ยิ�งข้�น นอ็กจากน่� ยังด้ำาเนินการีว่ัด้
คว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจในปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ลีู่กค้าได้้รีับี 
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง เพืิ่� อ็นำาผ่ลี่ท่ี่�ได้้มาปีรีับีปีรุีง
ผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีกิารีให้ด้่ยิ�งข้�นต่อ็ไปี

4. สร้างรายได้ีท่ี่�มิใชีด่ีอกเบ่�ยอย่างยั�งยืน

ธนาคารีให้คว่ามสำาคัญกับีการีสรี้างรีายได้้ท่ี่�มิใช่ด้อ็กเบี่�ยอ็ย่างยั�งยืนมาโด้ยตลี่อ็ด้ เพิ่รีาะรีายได้้ 
ท่ี่�มิใช่ด้อ็กเบี่�ยจะส่งผ่ลี่ให้ธนาคารีสามารีถีบีริีหารีเงินทุี่นได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่ ตัว่อ็ย่าง เช่น  
ผ่ลี่ิตภัณฑ์์ปีรีะกันช่ว่ิตแลี่ะผ่ลิี่ตภัณฑ์์การีลี่งทุี่น เป็ีนต้น ทัี่�งน่� ท่ี่เอ็็มบ่ีธนชาตได้้ใช้โมเด้ลี่ธุรีกิจ 
แบีบีผู่้แที่นจำาหน่าย แลี่ะ Open Architecture โด้ยมุ่งเน้นการีคัด้เลี่ือ็กพัิ่นธมิตรีที่างธุรีกิจแลี่ะ
ผ่ลิี่ตภัณฑ์์ท่ี่�ด้่ท่ี่�สุด้ เพืิ่�อ็นำาเสนอ็แก่ลีู่กค้าผ่่านช่อ็งที่างการีขายต่าง ๆ ด้้ว่ยกลี่ยุที่ธด์้ังกลี่่าว่ ธนาคารี
สามารีถีสรี้างรีายได้้อ็ย่างยั�งยืนในสภาว่ะผ่ันผ่ว่นขอ็งว่ัฏิจักรีธรุีกิจได้้ แลี่ะยังสามารีถีม่ผ่ลี่ิตภัณฑ์์ 
ท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์คว่ามต้อ็งการีท่ี่�หลี่ากหลี่ายขอ็งลีู่กค้า

3. รักษาความเป็นผ้น้ำา
ด้ีานสินเชี่�อรถึยนต์
และการนำาเสนอผลิตภััณ์ฑ์์
สินเชี่�อครบวงจร 

ธนาคารีม่คว่ามพิ่รี้อ็มขอ็งบีุคลี่ากรีธนาคารี 
เครีือ็ข่ายตัว่แที่นจำาหน่ายรีถียนต์ คว่าม
แขง็แกรีง่ขอ็งแบีรีนด์้ แลี่ะผ่ลี่ติภณัฑ์ท่์ี่�ครีอ็บีคลุี่ม 
ในตลี่าด้สินเชื�อ็รีถียนต์ ที่ำาให้ธนาคารีสามารีถี
ตอ็บีสนอ็งคว่ามต้อ็งการีขอ็งลีู่กค้าได้้อ็ย่าง
ครีบีว่งจรี แลี่ะม่คว่ามสามารีถีในการีแข่งขัน 
ปีรีับีตัว่ได้้ที่ันต่อ็สภาพิ่ตลี่าด้ท่ี่�เปีลี่่�ยนแปีลี่ง
อ็ย่างรีว่ด้เรีว็่ แลี่ะสามารีถีคงคว่ามเป็ีนผู่้นำาใน
ด้้านสินเชื�อ็รีถียนต์

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา
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5. ใชีเ้งนิทีุ่นและบริหารสภัาพัคล่อง
อย่างม่ประสิที่ธภิัาพั

ธนาคารีมุ่งมั�นอ็ย่างเต็มท่ี่�ท่ี่�จะบีรีรีลุี่เปี้าหมายกำาไรีสุที่ธติามคว่ามคาด้หว่ัง 
ขอ็งนักลี่งทุี่น โด้ยว่างเปี้าหมายท่ี่�จะบีรีรีลุี่อ็ัตรีาผ่ลี่ตอ็บีแที่นผู่้ถืีอ็หุ้น 
ท่ี่�อ็ยู่ในรีะด้ับีเด้่ยว่กับีค่าเฉลี่่�ยขอ็งธนาคารีชั�นนำาภายใน 3-5 ปีี เพืิ่�อ็บีรีรีลีุ่ 
เปี้าหมายดั้งกล่ี่าว่ ธนาคารีได้้มุ่งเน้นการีเติบีโตธุรีกิจโด้ยพิิ่จารีณาจาก
โอ็กาสการีสรีา้งผ่ลี่ตอ็บีแที่นท่ี่�เพิิ่�มข้�น

6. สร้างความพัร้อมต่อ
การเปล่�ยนแปลงที่างดิีจิทัี่ล

ปีัจจุบีัน การีที่ำาธุรีกรีรีมที่างการีเงินผ่่านช่อ็งที่างดิ้จิทัี่ลี่ม่การีเติบีโต 
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง อ็ันเปี็นผ่ลี่มาจากพิ่ฤติกรีรีมขอ็งผู้่บีรีิโภคท่ี่�เปีลี่่�ยนแปีลี่ง
ไปีแลี่ะเที่คโนโลี่ย่ท่ี่�ก้าว่หน้าข้�น ขณะเด้่ยว่กันการีรีะบีาด้ขอ็งโคว่ิด้-19  
ได้้เรี่งการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งพิ่ฤติกรีรีมผู่้บีรีิโภค แลี่ะเพิิ่� มคว่ามตรีะหนักถี้ง 
คว่ามสำาคัญในการีใช้บีรีิการีที่างการีเงินผ่่านช่อ็งที่างดิ้จิทัี่ลี่ ธนาคารี 
ตั�งเปี้าท่ี่�จะปีรีับีบีรีิการีทัี่�งหมด้ในรูีปีแบีบีด้ิจิทัี่ลี่ภายใต้หลี่ักคิด้ขอ็ง  
“Digital-First” พิ่รี้อ็มด้้ว่ย Humanized Touch เพืิ่�อ็สรี้างปีรีะสบีการีณ์ 
ท่ี่�ด้่ให้กับีลีู่กค้าขอ็งธนาคารีผ่่านช่อ็งที่างด้ิจิทัี่ลี่ หรีอื็ท่ี่�เรีย่กว่า่ “Humanized 
Digital Platform” โด้ยเส้นที่างการีเปีลี่่�ยนผ่า่นสู่ด้จิิทัี่ลี่เพืิ่�อ็ด้ำาเนนิการีภายใต้
หลี่ักคิด้ขอ็ง “Digital-First” เรีิ�มตั�งแต่
 1) การีลี่ด้ต้นทุี่นแลี่ะภารีะในการีด้ำาเนินงานโด้ยให้บีรีิการีลีู่กค้า 
  ผ่่านช่อ็งที่างด้ิจิทัี่ลี่
 2) การีสรีา้งคว่ามผู่กพัิ่นกับีลูี่กค้าให้ลี่้กซ้�งยิ�งข้�นผ่่านการีปีรีบัีเปีลี่่�ยน 
  บีรีกิารีต่าง ๆ ให้เปี็นส่ว่นตัว่สำาหรีบัีลีู่กค้าแต่ลี่ะรีาย
 3) การีสรีา้งรีายได้้แบีบีเด้ิมท่ี่�เติบีโตอ็ย่างยั�งยืน
 4) การีสรีา้งรีายได้้จากธรุีกิจแลี่ะรีะบีบีนิเว่ศใหม่ 
กลี่ยุที่ธ์ด้้านด้ิจิทัี่ลี่ขอ็งธนาคารีมุ่งสู่การีให้บีรีิการีท่ี่�มากกว่่าบีรีิการีด้้าน
การีธนาคารีทัี่�ว่ไปีแลี่ะการีให้บีรีิการีครีบีทัี่�งรีะบีบีนิเว่ศ หรีือ็ Ecosystem  
ท่ี่�พัิ่ฒนารี่ว่มกับีพัิ่นธมิตรีเชิงกลี่ยุที่ธ์ เพืิ่�อ็เพิิ่�มการีม่ส่ว่นรี่ว่มขอ็งลูี่กค้า
ตลี่อ็ด้ทีุ่กช่ว่งช่ว่ิตแลี่ะทีุ่กเหตุการีณ์สำาคัญ โด้ยการีพัิ่ฒนา Ecosystem  
จะเรีิ�มจากผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีท่ี่�ธนาคารีม่คว่ามแข็งแกรี่งแลี่ะคว่าม 
ได้้เปีรี่ยบีที่างการีแข่งขัน เช่น อุ็ตสาหกรีรีมยานยนต์ โด้ย Ecosystem 
Play จะที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นเครีื�อ็งมือ็ในการีสรี้างการีม่ส่ว่นรี่ว่ม (Engagement) 
สำาหรีบัีลีู่กค้าขอ็งธนาคารี เช่น การีลี่ด้คว่ามยุ่งยากต่าง ๆ  ให้กับีลีู่กค้าท่ี่�เปี็น 
เจ้าขอ็งรีถี เปี็นต้น 

7. การปรับโครงสร้างองค์กร
และพันักงานให้สอดีรับการที่ำางาน
ภัายใต้แนวคิดีข้อง “Digital-First”

ภายใต้รูีปีแบีบีการีที่ำางานบีนแนว่คิด้ขอ็ง “Digital-First” แลี่ะการีพัิ่ฒนา
ข่ด้คว่ามสามารีถีด้้านด้ิจิทัี่ลี่ ที่ำาให้ธนาคารีสามารีถีนำามาปีรีะยุกต์ใช้ 
กบัีกรีะบีว่นการีที่ำางานดั้�งเด้มิใหม่้ปีรีะสิที่ธภิาพิ่มากข้�น แลี่ะสามารีถีที่ำาใหเ้กดิ้
กรีะบีว่นการีที่ำางานแบีบีดิ้จิทัี่ลี่ครีบีว่งจรี (Digital End-to-End Process)  
ซ้�งช่ว่ยที่ำาให้ต้นทุี่นการีให้บีรีิการีลี่ด้ลี่ง นอ็กจากน่� ธนาคารียังได้้เสรีิม 
คว่ามแข็งแรีงในด้้านภาพิ่ลัี่กษณ์ขอ็งอ็งค์กรีในการีจ้างงาน (Employer  
Branding) เพืิ่� อ็ด้้งดู้ด้บุีคลี่ากรีด้้านเที่คโนโลี่ย่แลี่ะสรี้างคว่ามสามารีถี 
ในการีพัิ่ฒนาผ่ลี่ิตภัณฑ์์ด้้านด้ิจิทัี่ลี่ภายในอ็งค์กรี ซ้�งเปี็นผ่ลี่ให้โครีงสรี้าง
อ็งค์กรีแลี่ะพิ่นักงานม่การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งให้สนับีสนุนการีด้ำาเนินงานภายใต้
แนว่คิด้ขอ็ง “Digital-First”

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา
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เปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่โมเด้ลี่ธรุีกิจ
ท่ี่�ยั�งยืนเพืิ่�อ็นำาไปีสู่การีเติบีโต

ที่างการีเงนิในรีะยะยาว่
แลี่ะปีลีู่กฝั่งการีด้ำาเนินงาน

อ็ย่างรีบัีผ่ิด้ชอ็บี

ลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บี
ต่อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม

ทัี่�งที่างตรีงแลี่ะที่างอ็อ้็ม

พัิ่ฒนาการีบีรีหิารี
ที่รีพัิ่ยากรีมนุษย์

แลี่ะรีว่่มเปี็นส่ว่นหน้�ง
ในการีพัิ่ฒนาเยาว่ชน
แลี่ะชุมชนอ็ย่างยั�งยืน

มุ่งให้เกิด้การีกำากับีดู้แลี่
กิจการี การีบีรีหิารี

คว่ามเส่�ยง แลี่ะการีกำากับี
ดู้แลี่ภายในท่ี่�ม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ 

พิ่รีอ้็มสรีา้งว่ฒันธรีรีม
ท่ี่�ย้ด้มั�นในหลี่ักจรียิธรีรีม 

ความยั�งยืน
ที่างธรุกิจ

ความยั�งยืน
ด้ีานสิ�งแวดีล้อม

ความยั�งยืน
ด้ีานสังคม

บรรษัที่ภิับาลและ
จริยธรรมที่างธรุกิจ

ท่ี่ท่ี่บ่และความยั�งยืน

ท่ี่ท่ี่บี่ มุ่งมั�นท่ี่�จะผ่นว่กแนว่คิด้คว่ามยั�งยืนเข้ากับีการีด้ำาเนินธุรีกิจ โด้ย
ไม่มุ่งเน้นการีบีรีรีลีุ่ เปี้าหมายในรีะยะสั�น หากแต่คำาน้งถี้งการีเติบีโต 
ในรีะยะยาว่อ็ย่างยั�งยืน โด้ยม่โครีงสรี้างการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามยั�งยืน 
ท่ี่�คณะกรีรีมการีธนาคารีเป็ีนผู้่รีับีผ่ิด้ชอ็บีสูงสุด้ขอ็งอ็งค์กรี ที่ำาหน้าท่ี่� 
กำากับีดู้แลี่ให้การีบีรีิหารีคว่ามยั�งยืนขอ็งอ็งค์กรีม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่อ็ย่างทัี่�ว่ถ้ีง 
คณะกรีรีมการีสรีรีหากำาหนด้ค่าตอ็บีแที่นแลี่ะบีรีรีษัที่ภิบีาลี่ม่หน้าท่ี่�ที่บีที่ว่น 
แลี่ะอ็นุมัตกิารีบีรีหิารีจัด้การีด้า้นคว่ามยั�งยนื คณะกรีรีมการีกำากบัีคว่ามเส่�ยง
ม่หน้าท่ี่�ที่บีที่ว่นแลี่ะอ็นุมัติการีบีรีหิารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงด้้านสภาพิ่ภูมิอ็ากาศ 
การีให้สินเชื�อ็อ็ย่างรีับีผ่ิด้ชอ็บี แลี่ะคว่ามเส่�ยงด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคม  
แลี่ะม่หน่ว่ยงานคว่ามยั�งยืนปีรีะสานคว่ามรี่ว่มมือ็ กับีหน่ว่ยงานอ็ื�น ๆ ขอ็ง
ธนาคารีในการียกรีะดั้บีการีด้ำาเนินงานด้้านคว่ามยั�งยืนให้อ็ยู่เหนือ็มาตรีฐาน
แลี่ะเสรีมิสรีา้งคว่ามตรีะหนักรูีใ้หกั้บีพิ่นักงานในอ็งค์กรี โด้ยมุ่งเน้นด้ำาเนินงาน 
ใน 4 ด้้าน ได้้แก่ คว่ามยั�งยืนที่างธุรีกิจ คว่ามยั�งยืนด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็ม  
คว่ามยั�งยืนด้้านสังคม แลี่ะบีรีรีษัที่ภิบีาลี่แลี่ะจรียิธรีรีมที่างธรุีกิจ

กรอบการดีำาเนินงานด้ีานความยั�งยืน

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา

รายงานความย่ังยืน 2566 1313

ธรุกิจ



ตัวชีี�วัดีผลการดีำาเนินงานด้ีานความยั�งยืน
ในปีี 2566 ท่ี่ท่ี่บี่ได้้ผ่นว่กรีว่มตัว่ช่�ว่ดั้ผ่ลี่การีด้ำาเนินงานด้้านคว่ามยั�งยืนเข้าเปี็นส่ว่นหน้�งขอ็งตัว่ช่�ว่ดั้ผ่ลี่การีด้ำาเนินงานขอ็งอ็งค์กรีเพืิ่�อ็ขับีเคลี่ื�อ็นธนาคารีไปีสู่การีเติบีโตอ็ย่างยั�งยืน 

กรอบการดําเนินงานด้านความย่ังยืน ผลการดําเนินงานปี 2566

17,829 ล้านบาท

ลดการใช้ไฟฟ้า 20%
และการใช้น�า 25% เทียบกับปี 25623 

คะแนนรายงานการกํากับดูแลกิจการ 
106%

1%

3,083 ล้านบาท

สินเช่ือสีเขียวท่ีอนุมัติ

ลดการใช้ไฟฟ้าและน�า

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และประสิทธภิาพของคณะกรรมการธนาคาร

การจัดการประเด็นความเส่ียง
ท่ีมิใช่ด้านการเงนิท่ีอยู่ในระดับวกิฤตและระดับสูง

จํานวนข้อรอ้งเรยีน
จากหน่วยงานกํากับดูแล1

โครงการรวบหน้ี

9,000 ล้านบาท

12% จากปี 2562

คะแนนรายงานการกํากับดูแลกิจการ 
≥ 93%

≤ 5% 
ท่ีไม่ได้รบัการจัดการตามระยะเวลาท่ีกําหนด
  

ลดลง 48% ในกลุ่มลูกค้าบุคคล 
และ 44% ในกลุ่มลูกค้าธรุกิจ 
เทียบกับปี 2565

2,000 ล้านบาท

ตัวชีวั้ดปี 2566 เป้าหมายปี 2566

ความย่ังยืน
ด้านส่ิงแวดล้อม

ความย่ังยืน
ด้านสังคม

บรรษัทภิบาล
และจริยธรรมทางธรุกิจ

ความย่ังยืน
ทางธรุกิจ 

ลดลง 2% ในกลุ่มลูกค้าบุคคล2 
และ 36%  ในกลุ่มลูกค้าธรุกิจ 
เทียบกับปี 2565

1 ครีอ็บีคลีุ่มธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศไที่ย (ธปีที่.) สำานักงานคณะกรีรีมการีกำากับีแลี่ะส่งเสรีมิการีปีรีะกอ็บีธรุีกิจปีรีะกันภัย (คปีภ.) สำานักงานคณะกรีรีมการีกำากับีหลี่ักที่รีพัิ่ย์แลี่ะตลี่าด้หลี่ักที่รีพัิ่ย์ (กลี่ต.) แลี่ะสำานักงานคณะกรีรีมการีคุ้มครีอ็งผู่้บีรีโิภค (สคบี.)
2 ไม่รีว่มข้อ็รีอ้็งเรีย่นท่ี่�เก่�ยว่กับี Digital Fraud ซื�งเปี็นปีรีะเด้็นท่ี่�เกิด้ข้�นใหม่ในปีี 2566
3 ผ่ลี่การีด้ำาเนินงานแลี่ะเปี้าหมายครีอ็บีคลีุ่มเฉพิ่าะอ็าคารีสำานักงานใหญ่ 

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา

รายงานความย่ังยืน 2566 1414

ธรุกิจ



รางวัลและความสำาเร็จด้ีานความยั�งยืน

ครีอ็งอ็นัด้ับีหน้�ง 
“การีเงนิท่ี่�เปี็นธรีรีม” 
ต่อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 5 
(2562-2566)

เปี็นสมาชิกแนว่รีว่่ม
ต่อ็ต้านคอ็รีร์ีปัีชัน
ขอ็งภาคเอ็กชนไที่ย 
ตั�งแต่ปีี 2557

ผ่ลี่การีปีรีะเมินรีะด้ับีด้่เลี่ิศ 
จากโครีงการีสำารีว่จ
การีกำากับีดู้แลี่กิจการี
ขอ็งบีรีษัิที่จด้ที่ะเบี่ยนไที่ย (CGR)

ผ่ลี่การีปีรีะเมินรีะด้ับี AA ในปีี 2566 
ได้้รีบัีคัด้เลี่ือ็กให้อ็ยู่ใน
รีายชื�อ็หุ้นยั�งยืน SET ESG Ratings
ตั�งแต่ปีี 2561 

ติด้อ็นัด้ับีใน 
Sustainability Yearbook 
จัด้ที่ำาโด้ย S&P Global
ต่อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 3 (2565-2567)

ได้้รีบัีคัด้เลี่ือ็กให้อ็ยู่ใน 
FTSE4Good Index 
ต่อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 8 
ตั�งแต่ปีี 2559-2566

ผ่ลี่การีปีรีะเมินรีะด้ับี BBB ในปีี 2566 
ได้ร้ีบัีคดั้เลืี่อ็กอ็ยูใ่น MSCI ESG Rating 
ตั�งแต่ปีี 2563

อ็นัด้ับีหน้�งในปีรีะเที่ศไที่ย
แลี่ะอ็นัด้ับีสอ็งในเอ็เช่ย
ด้้าน ESG ในปีี 2566 

อ็นัด้ับีหน้�ง 
ธนาคารีท่ี่�ม่ผ่ลี่การีด้ำาเนินงาน
ด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มยอ็ด้เย่�ยม
ขอ็งปีรีะเที่ศไที่ย ปีี 2566

ได้้รีบัีคัด้เลี่ือ็กให้อ็ยู่ใน
ด้ัชน่คว่ามเสมอ็ภาคที่างเพิ่ศ
ขอ็ง Bloomberg ปีรีะจำาปีี 2566 
ต่อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 2

รายงานความยั�งยืน 2566 15

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา

รายงานความย่ังยืน 2566 1515

ธรุกิจ



สร้างคุณค่าท่ีย่ังยืน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า�

นําเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการชัน้ยอดเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ของลูกค้า

ตอบแทนผูถื้อหุ้นและสังคมในวงกว้าง

พนักงาน 

15,320 คน
 

ลูกค้า
> 10 ล้านราย

รายได้รวม 

70,961 ล้านบาท

 
กําไรสุทธ ิ

18,462 ล้านบาท  

ผลการประเมินความช่ืนชอบของลูกค้า  

(Net Promoter Score: NPS)  65%
 
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม

ต่อการจัดการข้อรอ้งเรยีน 93%  

532
สาขา ท่ัวประเทศ 

ATM  2,085 ตู้   
CDM  305  ตู้ 

all-in-one 624  ตู้ 

ผูถื้อหุ้น 124,032 ราย
ณ วนัท่ี 5 มีนาคม 2567 

¤

เงนิปันผล  0.105 บาทต่อหุ้น
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น  8.2%
กําไรต่อหุ้น  0.19 บาท

เงนิสนับสนุนเพ่ือสังคมกวา่ 33 ล้านบาท

ประชาชนกวา่ 56,000 คน
ได้รบัประโยชน์จากโครงการไฟ-ฟ้า

เงนิบรจิาคผ่านแพลตฟอรม์ปันบุญกวา่ 220 ล้านบาท 

322 มูลนิธ ิได้รบัประโยชน์จากการระดมทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ปันบุญ โดย ทีทีบี

ห่วงโซ่คุณ์ค่าข้อง ท่ี่ท่ี่บ่

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา

รายงานความย่ังยืน 2566 1616

ธรุกิจ



ทนุการผลิต

ทนุทางการเงนิ

ทนุทางสังคม

ทนุมนุษย์
และทนุทางปัญญา

ทนุทางธรรมชาติ

ปัจจัยนําเข้า

สนิทรพัยท้ั์งหมด ซึง่รวมถึงสนิทรพัย์ 
เงินรับฝาก และสว่นของผู้ถือหุ้น

ทรัพยากรภายนอก เชน่ คู่ค้าธุรกิจ
และผู้รบัเหมาท่ีมีความจําเป็นต่อการ
ดําเนินธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ

เวลา ทักษะ และความรูข้องพนักงาน 
ระบบ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ซึ่งชว่ยในการดําเนินธุรกิจ

การสร้างการมีส่วนร่วมและความ
สมัพนัธกั์บผู้มีสว่นได้เสีย ซ่ึงรวมถึง 
ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานทางการ และสังคม

การใชท้รพัยากรธรรมชาติเพื่อการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เชน่
การใชพ้ลังงานและการดึงน�ามาใช้

ผลิตภัณฑ์และบริการ

กลยุทธ์ของทีทีบ ี: 

1. ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
2. สร้างความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์เงินฝาก

และธุรกรรมทางการเงิน
3. รักษาความเป็นผู้นําด้านสินเชื่อรถยนต์

และการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อครบวงจร
4. สร้างรายได้ประจําท่ีไม่ใชจ่ากดอกเบี้ยอยา่งยั่งยืน
5. ใชเ้งินทุนและบรหิารสภาพคล่องอยา่งมีประสิทธภิาพ
6. สร้างขีดความสามารถและพัฒนาโซลูชันทางดิจิทัล
7. การปรับโครงสร้างองค์กรและพนักงานให้สอดรับ

การทํางานภายใต้แนวคิด “Digital-First”

ผลลัพธ์

• รายได้จากการดําเนินงาน 70,961 ล้านบาท 
• กําไรสุทธ ิ18,462 ล้านบาท
• อัตราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้น ร้อยละ 8.2

• ผู้ใช้บริการ ttb touch กว่า 5  ล้านราย
• ไม่เกิดการรั่วไหลของข้อมูลท่ีสง่ผลกระทบต่อลูกค้า

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 15,931 ล้านบาท 
• พัฒนาโครงการ เชน่ ttb Hackathon และ Objective and Key Results (OKR) 
• การประกวด ttb awards และ ttb ribbon
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เชน่ Roddonjai, My Car, My Tax, My Work   
   และฟีเจอร์ใหม่ ๆ บน ttb touch เป็นต้น

• อาสาสมัคร 3,000 คน รวมเวลาจิตอาสา 65,953 ชั่วโมง
• การลงทุนกับชุมชน 33 ล้านบาท
• ระดมเงินบริจาคกว่า 220 ล้านบาท ให้แก่ 322 องค์กรผ่านชอ่งทาง  
   ‘ปันบุญ โดย ทีทีบ’ี เพื่อสาธารณประโยชน์ท่ีมีเป้าประสงค์ท่ีหลากหลาย 
   ท้ังการศึกษา การรักษาพยาบาล และกลุ่มผู้เปราะบาง เป็นต้น 

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1): 
   3,041.8 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 2): 
   21,600.4 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 3): 
   8,015.5 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า*
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสารทําความเย็น R22, R123 และ R141b: 
 309.9 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ประโยชน์ท่ีผูม้ีส่วนได้เสียได้รับ

ในฐานะสถาบันการเงิน ทีทีบีสร้างคุณค่าทางการเงินสําหรับนักลงทุนและพนักงานผ่านการ
จ่ายเงินปันผลและผลตอบแทน ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มีบทบาทสําคัญในการกระตุ้นการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและสง่เสริมคุณภาพชีวิตทางการเงินท่ีดีให้กับประชาชน
ผ่านการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเข้าถึงง่ายและครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม

ลูกค้าได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยธนาคารได้ลงทุน
ในเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ เพื่อนําเสนอประสบการณ์ทาง
การเงินท่ีดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการท่ีครอบคลุมได้
อยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 

ทีทีบีจัดการฝึกอบรมและโครงการพัฒนาอาชีพให้กับพนักงาน เพื่อเสริมสร้างโอกาส
ในการเติบโตทางอาชีพในองค์กร โดยการสร้างคุณค่าด้วยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์น้ี ไม่เพียงแต่จะสร้างประโยชน์ให้กับพนักงาน หากแต่ยังส่งผลดีต่อผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน และสังคม ด้วยการสร้างแรงงานท่ีมีทักษะ 

ธนาคารสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง โดยได้
นําข้อคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสยีมาพจิารณาและตอบสนองต่อขอ้กังวลอยา่งเหมาะสม  
ธนาคารเชื่อว่าการมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยให้ธนาคารสามารถ
ดําเนินงานได้อยา่งรับผิดชอบและส่งมอบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการตามความ
ต้องการของลูกค้าและสังคม

ธนาคารบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจและลดปริมาณ
การบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม 
เพื่อลดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดําเนินงาน
ของธนาคาร

 *การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 3) ครอบคลุม การใช้กระดาษ การกําจัดของเสีย การเดินทางของพนักงานเพื่อเหตุผลทางธุรกิจโดยรถยนต์ท่ีควบคุมโดยหน่วยงานภายนอก การใช้ทรัพย์สินท่ีเชา่ การขนสง่ภายในองค์กรโดนรถยนต์ท่ีควบคุมโดยหน่วยงานภายนอก และการใช้ก๊าซหุงต้มของผู้เชา่ในอาคาร

ทีทีบสีร้างแรงบนัดาลใจใหทุ้กคนเปล่ียน... 
เพ่ือใหช้วิีตดีข้ึน (Make REAL Change)

ด้วยการใชค้วามเชีย่วชาญทางการเงนิในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าในการมคีณุภาพชวิีตทางการเงนิท่ีดี 

ประกัน

การลงทุน สินเชือ่

บัญชี
เพ่ือออม

การฝาก ถอน  
โอน จ่าย

การสร้างคุณ์ค่าข้อง ท่ี่ท่ี่บ่ 

ในฐานะผู่ใ้หบ้ีรีกิารีด้า้นการีเงนิ ธนาคารีม่คว่ามมุ่งมั�นท่ี่�จะสรีา้งผ่ลี่กรีะที่บีแกสั่งคมแลี่ะสิ�งแว่ด้ลี่อ้็มในว่งกว่า้ง โด้ยทิี่ศที่างการีด้ำาเนินงานแลี่ะคว่ามสามารีถีในการีสรีา้งคณุคา่ใหกั้บีผู้่ม่ส่ว่นได้้เส่ยขอ็งธนาคารีนั�นจำาเปีน็ตอ้็งอ็าศัยคว่ามสัมพัิ่นธอ์็นัด่้
กับีผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ย กิจกรีรีมที่างธรุีกิจท่ี่�เปี็นไปีในทิี่ศที่างเด้่ยว่กัน แลี่ะการีเข้าใจคว่ามต้อ็งการีแลี่ะคว่ามคาด้หว่งัขอ็งผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ย ด้ังนั�น การีม่ส่ว่นรีว่่มกับีผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยอ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่จ้งม่คว่ามสำาคัญอ็ย่างยิ�งต่อ็การีบีรีหิารีจัด้การีเชิงรุีก
ต่อ็คว่ามท้ี่าที่ายต่าง ๆ ด้้านคว่ามยั�งยืน โอ็กาสที่างธรุีกิจ รีว่มถี้งการีตอ็บีสนอ็งคว่ามต้อ็งการีขอ็งผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยอ็ก่ด้้ว่ย

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา
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ธรุกิจ



ธุรกิจ
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18รายงานความยั�งยืน 2566



การเปล่�ยนแปลงองค์กรส่้ยุคดิีจิทัี่ล
และการสร้างนวัตกรรม
ท่ี่ท่ี่บี่ได้้เรี่งให้เกิด้การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็งค์กรีสู่ยุคดิ้จิทัี่ลี่ด้้ว่ยการีปีรีับีเปีลี่่�ยน 
จากภายในเพืิ่� อ็ตอ็บีสนอ็งต่อ็พิ่ฤติกรีรีมท่ี่�เปีล่ี่�ยนแปีลี่งไปีอ็ย่างรีว่ด้เรี็ว่ 
ขอ็งลีู่กค้าด้ิจิทัี่ลี่แบีงก์กิ�ง แลี่ะเพืิ่� อ็บีรีรีลุี่เปี้าหมายในการีเปี็น 1 ใน 3  
แพิ่ลี่ตฟ้อ็รี์มดิ้จิทัี่ลี่แบีงก์กิ�งท่ี่�ด้่ท่ี่� สุด้ขอ็งปีรีะเที่ศไที่ย โด้ยกลี่ยุที่ธ์การี
เปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็งค์กรีสู่ยุคด้ิจิทัี่ลี่ขอ็งธนาคารีมุ่งเน้นท่ี่�การีตอ็บีสนอ็งคว่าม
ต้อ็งการีแลี่ะแก้ไขปีัญหาขอ็งลีู่กค้า พิ่รี้อ็มนำาเที่คโนโลี่ย่ด้ิจิทัี่ลี่มาช่ว่ยพัิ่ฒนา
ปีรีะสบีการีณ์แลี่ะคว่ามเปี็นอ็ยู่ที่างการีเงนิท่ี่�ด้่ขอ็งลีู่กค้าอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง
 

รายงานความย่ังยืน 2566 1919

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ttb touch

ธนาคารีได้้ด้ำาเนินการีปีรีับีปีรุีงแอ็ปีพิ่ลี่ิเคชัน ttb touch มาอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง
ตั�งแต่เปีิด้ตัว่เมื�อ็ปีี 2565 เพืิ่�อ็นำาเสนอ็การีบีรีกิารีธนาคารีด้ิจิทัี่ลี่เฉพิ่าะบุีคคลี่ 
ส่งเสรีิมการีม่ส่ว่นรี่ว่ม แลี่ะพัิ่ฒนาคว่ามเปี็นอ็ยู่ท่ี่�ด้่ที่างการีเงินขอ็งลูี่กค้า 
โด้ย ttb touch นำาเสนอ็บีรีิการีที่างการีเงินท่ี่�ปีรีับีให้เข้ากับีคว่ามต้อ็งการี
แลี่ะคว่ามชื�นชอ็บีส่ว่นบุีคคลี่ ซ้�งรีว่มถ้ีงการีแนะนำาผ่ลี่ิตภัณฑ์์เฉพิ่าะบุีคคลี่  
การีสรีา้งปีรีะสบีการีณ์เฉพิ่าะบุีคคลี่ผ่่านการีรีว่มช่อ็งที่างการีติด้ต่อ็สื�อ็สารี
กับีลีู่กค้ามาไว่ด้้้ว่ยกันอ็ย่างไรีร้ีอ็ยต่อ็ แลี่ะการีนำาเสนอ็เครีื�อ็งมือ็ด้ิจิทัี่ลี่ต่าง ๆ  
ท่ี่�ใช้งานง่าย เพืิ่�อ็การีบีรีิหารีการีเงินในทุี่กท่ี่�ทุี่กเว่ลี่า ทัี่�งน่� ธนาคารีมุ่งมั�นท่ี่� 
จะมอ็บีบีรีิการีการีธนาคารีให้ถี้งมือ็ขอ็งลีู่กค้าผ่่านแอ็ปี ttb touch ภายใต้
แนว่คิด้การีด้ำาเนินงาน Digital-First 

ในปีี 2566 แอ็ปี ttb touch ได้้กลี่ายมาเปี็นช่อ็งที่างปีรีะจำาท่ี่�ลีู่กค้าใช้
มากกว่่าการีไปีสาขาขอ็งธนาคารีแบีบีเด้ิม โด้ยเห็นได้้จากการีเติบีโต
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็งขอ็งการีที่ำาธุรีกรีรีมผ่่านรีะบีบีดิ้จิทัี่ลี่ โด้ยม่อ็ัตรีาการีเติบีโต 
รี้อ็ยลี่ะ 40 จากปีีก่อ็นหน้า นอ็กจากน่� กว่่ารี้อ็ยลี่ะ 88 ขอ็งการีที่ำาธรุีกรีรีม
ที่างการีเงินก็มาจากช่อ็งที่างด้ิจิทัี่ลี่ ในขณะท่ี่�รี้อ็ยลี่ะ 11 มาจากเครีื�อ็ง 
ATM/CDM ม่เพ่ิ่ยงรี้อ็ยลี่ะ 2 เที่่านั�นท่ี่�มาจากการีด้ำาเนินธุรีกรีรีมท่ี่�สาขา  
การีเตบิีโตด้งักลี่า่ว่พิิ่สูจน์ให้เห็นว่า่ช่อ็งที่างดิ้จิทัี่ลี่ได้้กลี่ายมาเป็ีนช่อ็งที่างหลัี่ก 
ในการีม่ส่ว่นรีว่่มขอ็งลีู่กค้า

แอ็ปี ttb touch รูีปีแบีบีใหม่น่�ยังไม่เพ่ิ่ยงนำาเสนอ็บีรีิการีที่างการีเงินแลี่ะ
บีรีิการีอ็ื�น ๆ แต่ยังครีอ็บีคลีุ่มตอ็บีโจที่ย์คว่ามต้อ็งการีขอ็งลีู่กค้ามากกว่่า 
เรีื�อ็งการีธนาคารีทัี่�ว่ไปีผ่่าน Ecosystem ท่ี่�สรี้างข้�นจากคว่ามต้อ็งการี 
ขอ็งลีู่กค้าท่ี่�ยังไม่เคยได้้รีับีการีตอ็บีสนอ็งมาก่อ็น โด้ย Ecosystem น่� 
เปี็นโซลูี่ชันท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์คว่ามต้อ็งการีขอ็งลูี่กค้าอ็ย่างรีอ็บีด้้านด้้ว่ยการี
พัิ่ฒนาผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีใหม่บีนพืิ่� นฐานขอ็งข่ด้คว่ามสามารีถีหลี่ัก  
คว่ามเช่�ยว่ชาญ แลี่ะคว่ามรี่ว่มมือ็กับี Ecosystem Partner เพืิ่�อ็สรี้างสรีรีค์ 
คุณค่าใหม่ ๆ ให้กับีลูี่กค้า สำาหรีบัีข้อ็มูลี่เพิิ่�มเติมเก่�ยว่กับีกลี่ยุที่ธ ์ Ecosystem 
Play สามารีถีศ้กษาได้้จากบีที่ ‘มากกว่า่การีธนาคารีแลี่ะรีะบีบีนิเว่ศ’

การบริการอื�น ๆ

ธนาคารีได้้ด้ำาเนินการีย้ายการีให้บีรีกิารีอ็ื�น ๆ ท่ี่�ไม่ใช่บีรีกิารีที่างการีเงนิ 
ซ้�งเคยใหบ้ีรีกิารีเฉพิ่าะท่ี่�สาขาขอ็งธนาคารีมาไว่ใ้นช่อ็งที่างด้จิิทัี่ลี่  เพืิ่�อ็สรีา้ง 
ปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด้่ข้�นให้กับีลีู่กค้า

การจำาหน่ายผลิตภััณ์ฑ์์บนชีอ่งที่างดิีจิทัี่ลผา่น ttb touch 

การีม่ส่ว่นรีว่่มขอ็งลี่กูคา้ท่ี่�เพิิ่�มมากข้�นที่ำาใหม่้โอ็กาสในการีจำาหนา่ยผ่ลี่ติภณัฑ์์
ท่ี่�สูงข้�น ส่งผ่ลี่ให้การีจำาหน่ายผ่ลิี่ตภัณฑ์์บีนช่อ็งที่างด้ิจิทัี่ลี่เติบีโตเพิิ่�มข้�น  
ในปีี 2566

124%
การีเปีิด้บีัญช่อ็อ็มที่รีพัิ่ย์ท่ี่�เพิิ่�มข้�นจากปีีก่อ็นหน้า

44% 
การีขอ็บีตัรีเครีด้ติแลี่ะบีตัรีกด้เงนิสด้ (จำานว่นบัีตรี) เพิิ่�มข้�นจากปีก่ีอ็นหน้า 

89% 
การีที่ำาธรุีกรีรีมเก่�ยว่กับีกอ็งทุี่นรีว่มท่ี่�ด้ำาเนินการีผ่่านช่อ็งที่างด้ิจิทัี่ลี่ 

> 3,000,000 รีายการี
การีขอ็สมุด้บีัญช่แลี่ะหนังสือ็รีบัีรีอ็งสิที่ธใินหน่ว่ยลี่งทุี่น

> 2,000,000 รีายการี
การีขอ็รีายการีที่างการีเงนิ

> 6,000,000 รีายการี
การีตรีว่จสอ็บีสถีานการีณ์สมัครี

รายงานความย่ังยืน 2566 2020
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ตู้ ATM

รอคิวรับ
การบริการ

ธรุกรรมที่สามารถดําเนินการ
ผ่านแอปพลิเคชัน

ธรุกรรมที่ไม่สามารถ
ดําเนินการผ่านแอปพลิเคชัน

ส่งเสรมิการเปิดใช้
แอปพลิเคชัน

เจ้าหน้าที่ช่วยลูกค้าเปิดใช้
แอปพลิเคชันระหว่างรอ

ttb touch
เจ้าหน้าที่สาขา

เริม่ต้นใช้งาน
ttb touch

การเปล่�ยนแปลงข้องสาข้า

ธนาคารีตรีะหนักถี้งคว่ามสำาคัญในการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสาขาให้เข้ากับีพิ่ฤติกรีรีมขอ็งลีู่กค้าท่ี่�เปีลี่่�ยนแปีลี่งไปีแลี่ะเพืิ่�อ็เสรีิมสรี้างปีรีะสบีการีณ์โด้ยรีว่มขอ็งลีู่กค้า  
โด้ยมุ่งมั�นท่ี่�จะปีรีับีเปีลี่่�ยนรูีปีแบีบีการีด้ำาเนินงานขอ็งสาขาให้สอ็ด้คล้ี่อ็งกับีแนว่คิด้ Digital-First เพืิ่� อ็เพิิ่� มปีรีะสิที่ธิภาพิ่แลี่ะส่งมอ็บีโซลูี่ชันเพืิ่� อ็ 
คณุภาพิ่ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้ผ่่า่นที่กุช่อ็งที่างการีปีฏิสัิมพัิ่นธก์บัีลี่กูคา้ ทัี่�งน่� กจิกรีรีมท่ี่�โด้ด้เด้น่ในปี ี2566 เก่�ยว่กบัีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งขอ็งสาขา ได้้แก ่การีนำาเสนอ็บีรีกิารี 
สาขาในรูีปีแบีบี Digital-First

ทัี่�งน่� แรีกเรีิ�มโครีงการีด้ำาเนินงานใน 10 สาขานำารี่อ็งเพืิ่� อ็รีะบุีแลี่ะแก้ไข
ปีัญหาผ่่านการีลี่อ็งผ่ิด้ลี่อ็งถีูก แลี่ะหลี่ังจากผ่ลี่การีด้ำาเนินโครีงการีนำารี่อ็ง 
ธนาคารีได้้ขยายโครีงการีไปียัง 33 สาขาเพิิ่� มเติมตลี่อ็ด้ปีีท่ี่�ผ่่านมา โด้ย 
ผ่ลี่การีด้ำาเนินงานเป็ีนท่ี่�น่าพิ่อ็ใจ แสด้งให้เห็นถ้ีงคะแนนคว่ามชื�นชอ็บี 
ขอ็งลีู่กค้า (Net Promoter Score: NPS) ท่ี่�เพิิ่�มข้�นอ็ย่างม่นัยสำาคัญในกลีุ่่ม
ลี่กูคา้ท่ี่�ได้ร้ีบัีคำาแนะนำาในการีใช้ช่อ็งที่างแบีบีบีรีกิารีตนเอ็งเมื�อ็เท่ี่ยบีกบัีกลีุ่ม่ท่ี่� 
ไม่ได้้รีับีคำาแนะนำาในลัี่กษณะเด้่ยว่กัน ในปีี 2567 ธนาคารีว่างแผ่นท่ี่�จะขยาย
การีด้ำาเนินงานไปีทัี่�ว่ปีรีะเที่ศ ครีอ็บีคลีุ่มทัี่�ง 532 สาขา

ในปีี 2566 ท่ี่ท่ี่บี่ได้้นำารี่อ็งโครีงการีสาขาในรูีปีแบีบี Digital-First โด้ยม่ 
เปี้าหมายในการีกำาหนด้รูีปีแบีบีใหม่ในการีที่ำางานขอ็งพิ่นักงานสาขา 
ด้้ว่ยการีนำาสมรีรีถีนะที่างด้ิจิทัี่ลี่ขอ็ง ttb touch มาใช้เพืิ่� อ็ส่งเสรีิมการี 
ที่ำาธรุีกรีรีมส่ว่นใหญ่ผ่า่นแอ็ปีพิ่ลี่เิคชัน โครีงการีดั้งกลี่า่ว่เปีน็การีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง
ว่ิธก่ารีด้ำาเนินงานภายในสาขาเพืิ่�อ็เสรีมิสรีา้งปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด่้ขอ็งลีู่กค้าแลี่ะ
ช่ว่ยให้พิ่นักงานสาขาสามารีถีมุ่งเน้นการีให้บีรีิการีสำาหรีับีธรุีกรีรีมท่ี่�ม่คว่าม 
ซับีซ้อ็นแลี่ะไม่สามารีถีด้ำาเนินการีผ่่านแอ็ปีได้้ ซ้�งช่ว่ยปีรีับีปีรุีงปีรีะสบีการีณ์
ขอ็งลีู่กค้าแลี่ะที่ำาให้ธนาคารีสามารีถีใช้ที่รีัพิ่ยากรีได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่ 
มากยิ�งข้�น

การปลอมแปลงด้ีวยเที่คโนโลย่ดิีจิทัี่ล

ปีรีะเที่ศไที่ยกำาลี่ังต่อ็สู้กับีปีัญหาสำาคัญท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีปีลี่อ็ม
แปีลี่งด้้ว่ยเที่คโนโลี่ย่ด้ิจิทัี่ลี่ (Digital Fraud) โด้ยม่ปีรีะเด้็นการีใช้แอ็ปี 
ในการีไซฟ่้อ็นเงนิแลี่ะบีัญช่ม้าเปี็นปีรีะเด็้นคว่ามท้ี่าที่ายหลี่ัก โด้ยแอ็ปี 
ท่ี่�ม่คว่ามซับีซ้อ็นน่�สามารีถีหลี่อ็กเอ็าข้อ็มูลี่ยืนยันตัว่ตนขอ็งผู่้ใช้ 
ด้ำาเนินธุรีกรีรีมโด้ยไม่ได้้รีับีคว่ามยินยอ็ม แลี่ะเก็บีข้อ็มูลี่ท่ี่�ม่คว่าม 
อ็อ่็นไหว่เพืิ่�อ็การีด้ำาเนนิกจิกรีรีมฉอ้็โกงเพิิ่�มเตมิตอ่็ไปี สำาหรีบัีบีญัช่ม้า 
มักถูีกสรี้างข้�นด้้ว่ยว่ัตถุีปีรีะสงค์ในการีฟ้อ็กเงินที่างอ็อ็นไลี่น์หรีือ็
สรีา้งคว่ามสะด้ว่กใหก้บัีการีด้ำาเนินกิจกรีรีมฉอ้็โกง ซ้�งเปีน็ภยัคกุคาม
รีา้ยแรีงต่อ็คว่ามมั�นคงปีลี่อ็ด้ภัยขอ็งรีะบีบีนิเว่ศที่างการีเงนิ

ด้้ว่ยตรีะหนักถี้งคว่ามรี้ายแรีงขอ็งภัยด้ังกลี่่าว่ ท่ี่ท่ี่บี่ จ้งได้้ด้ำาเนิน 
ขั�นตอ็นในเชิงรุีกในการีเสรีิมสรี้างคว่ามเข้มแข็งให้กับีรีะบีบีการี
ปี้อ็งกันแลี่ะคุ้มครีอ็งลูี่กค้า โด้ยได้้จัด้ตั�งหน่ว่ยงานคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย 
โมบีายแบีงก์กิ�งเพืิ่�อ็การีตรีว่จตรีา บีรีหิารีจัด้การี แลี่ะลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บี 
จากภัยดั้งกล่ี่าว่ ธนาคารีได้้ด้ำาเนินมาตรีการีรีักษาคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย
อ็ย่างไม่ลี่ด้ลี่ะนอ็กเหนือ็ไปีจากข้อ็กำาหนด้ที่างกฎหมายขอ็ง 
ธนาคารีกลี่าง โด้ยได้้ขยายการีเฝ้่ารีะว่ังให้สามารีถีรีะบุีแลี่ะบีรีรีเที่า
กิจกรีรีมน่าสงสัยได้้ทัี่นท่ี่ แลี่ะปีรีับีปีรุีงขั�นตอ็นการีตรีว่จสอ็บีเพืิ่�อ็
ปีอ้็งกนัการีใช้ปีรีะโยชน์อ็ยา่งไม่ถีกูตอ้็ง ทัี่�งน่� ตวั่อ็ยา่งมาตรีการีรีกัษา
คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยยังรีว่มถี้งการีเฝ้่ารีะว่ังแอ็ปีท่ี่�เชื�อ็ถีือ็ไม่ได้้ท่ี่�ม่การีเปีิด้ 
ใช้งานฟี้เจอ็รี์การีเข้าถี้ง ปิีด้กั�นการีใช้รี่โมตหน้าจอ็ บัีนท้ี่กแลี่ะ
กิจกรีรีมการี mirror หน้าจอ็ นอ็กจากน่� ยังม่การีเพิิ่�มการีตรีว่จสอ็บี 
คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยแลี่ะการีใช้การียืนยันตัว่ตนโด้ยใช้ข้อ็มูลี่ที่างช่ว่ภาพิ่
สำาหรีับีการีที่ำาธุรีกรีรีมท่ี่�ม่มูลี่ค่าสูง แลี่ะลี่ด้ว่งเงินต่อ็ว่ันสำาหรีับี 
การีถีอ็นโด้ยไม่ใช้บีัตรี ธนาคารีย้ด้มั�นเป็ีนอ็ย่างยิ�งต่อ็การีปีกป้ีอ็ง
ลี่กูคา้จากการีปีลี่อ็มแปีลี่งด้้ว่ยเที่คโนโลี่ยดิ่้จิทัี่ลี่ท่ี่�เกดิ้ข้�นได้ห้ลี่ากหลี่าย 
รูีปีแบีบี เพืิ่�อ็เสรีิมสรี้างคว่ามมั�นคงปีลี่อ็ด้ภัยที่างการีเงินแลี่ะรีักษา
คว่ามน่าเชื�อ็ถีือ็ขอ็งบีรีกิารีขอ็งธนาคารี

บริการสาข้าในร้ปแบบ Digital-First

รายงานความย่ังยืน 2566 2121

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



มากกว่าการธนาคารและระบบนิเวศ

ท่ี่ท่ี่บี่เชื�อ็ว่่าอ็งค์ปีรีะกอ็บีท่ี่�สำาคัญในการีพัิ่ฒนาคว่ามเปี็นอ็ยู่ท่ี่�ด้่
ที่างการีเงินขอ็งลูี่กค้าต้อ็งด้ำาเนินการีผ่่านการีสรี้าง Ecosystem  
Play ซ้�งเปี็นการีเปีล่ี่�ยนแปีลี่งโมเด้ลี่ธุรีกิจมุ่งเน้น 3 รีะบีบีนิเว่ศ 
ได้้แก่ กลุ่ี่มคนม่รีถี กลุ่ี่มพิ่นักงานเงนิเดื้อ็น แลี่ะกลีุ่่มคนม่บ้ีาน โด้ยนำา
สมรีรีถีนะด้้านด้ิจิทัี่ลี่มาใช้คว่บีคู่ไปีกับีการีรี่ว่มมือ็กับี Ecosystem  
Partner เพืิ่�อ็นำาเสนอ็ผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีท่ี่�นอ็กเหนือ็จากบีรีิการี
ที่างการีเงนิแลี่ะบีรีกิารีอ็ื�น ๆ ผ่่านแอ็ปีพิ่ลี่ิเคชัน ttb touch ซ้�งช่ว่ยให้ 
ลีู่กค้าสามารีถีด้ำาเนินภารีกิจต่าง ๆ ได้้อ็ย่างง่ายด้าย แค่เพ่ิ่ยง 
ปีลี่ายนิ�ว่สัมผ่ัส
 

My Car

ด้้ว่ยแนว่คิด้ Humanized Digital Banking ธนาคารีจ้งได้้พัิ่ฒนาฟี้เจอ็รี์ My Car บีนแอ็ปี ttb touch เพืิ่� อ็นำาเสนอ็ปีรีะสบีการีณ์เฉพิ่าะบุีคคลี่สำาหรีับี 
กลีุ่่มคนม่รีถี โด้ยลีู่กค้าสามารีถีเข้าถี้งโซลีู่ชันท่ี่�ช่ว่ยในการีบีรีหิารีจัด้การีรีถีท่ี่�ครีอ็บีคลีุ่มรีอ็บีด้้านในแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์เด้่ยว่ เช่น

> 680,000
จำานว่นรีถีในรีะบีบี ลี่งที่ะเบี่ยนบีัตรี

เก็บีค่าผ่่านที่าง Easy Pass

> 59,000

My Car
ยนิดตีอ้นรบัครบั

บรกิาร Easy Pass

ราคาน�ามัน

Easy Pass Card
0000000000

ดทูัง้หมด

My Car
XX 1234

จัดการเรือ่งรถ
งา่ย ครบ จบในท่ีเดียว

ดทูัง้หมด

อัปเดต 09 ม.ีค. 66 วันนี้ พรุง่น้ี ส่วนตา่ง

ดเีซล B7 32.94 -32.94

ขอ็งการีต่อ็ภาษ่รีถี
เท่ี่ยบีกับีช่อ็งที่างอ็ื�น 

• กิจกรีรีมการีดู้แลี่รีกัษา เช่น การีซื�อ็ปีรีะกันรีถีผ่่านช่อ็งที่างอ็อ็นไลี่น์ การีต่อ็ปีรีะกันรีถีภาคบีังคับี
แลี่ะภาษ่ การีเติมเงนิบีัตรีเก็บีค่าผ่่านที่าง Easy Pass แลี่ะการีชำารีะค่าปีรีบัี

• การีซื�อ็ขายรีถี ลีู่กค้าท่ี่�สนใจซื�อ็ขายรีถีสามารีถีส่งคำาขอ็ผ่่านแอ็ปี ttb touch หรีอื็ผ่่านแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์ 
“รีถีโด้นใจ”

• โปีรีโมชันเก่�ยว่กับีรีถี เช่น โปีรีโมชันบีัตรีเครีด้ิตแลี่ะการีแลี่กขอ็งรีางว่ลัี่สะสมแต้ม 

• สินเชื�อ็รีถี เช่น การีสมัครีสินเชื�อ็รีถี การีชำารีะแลี่ะการีขอ็ว่งเงนิกู้สินเชื�อ็รีถีแลี่กเงนิเพิิ่�ม 

~ 65%

รายงานความย่ังยืน 2566 2222

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



สำาหรีบัีข้อ็มูลี่เพิิ่�มเติมเก่�ยว่กับี รีถีโด้นใจ สามารีถีศ้กษาได้้จาก https://www.roddonjai.com/

           รถึโดีนใจ - นวัตกรรมแพัลตฟอร์มออนไลน์สำาหรับซ่�อข้ายรถึมือสอง

เพืิ่�อ็สรีา้งคว่ามแข็งแกรีง่ให้กับีกลี่ยุที่ธ ์ Ecosystem Play ท่ี่ท่ี่บี่ได้้พัิ่ฒนานว่ัตกรีรีมแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์อ็อ็นไลี่น์สำาหรีบัีซื�อ็ขายรีถีมือ็สอ็ง “รีถีโด้นใจ” โด้ยรีว่่มมือ็กับีด้่ลี่เลี่อ็รีพั์ิ่นธมิตรีกว่่า 3,000 รีาย แพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์ “รีถีโด้นใจ” นำาเสนอ็คุณภาพิ่แลี่ะรีาคา 
ท่ี่�โปีรี่งใส ซ้�งกลี่ายเปี็นมาตรีฐานใหม่สำาหรีับีตลี่าด้รีถีมือ็สอ็งท่ี่�ได้้รีับีคว่ามไว่้ว่างใจจากผู้่ซื�อ็แลี่ะผู่้ขาย โด้ยแพิ่ลี่ตฟ้อ็รี์มน่�ได้้ถีูกอ็อ็กแบีบีมาเพืิ่�อ็ส่งเสรีิมคว่ามเป็ีนอ็ยู่ท่ี่�ด้่ที่างการีเงินขอ็งกลีุ่่มคนม่รีถีผ่่านการีให้บีรีิการีท่ี่�รีอ็บีด้้าน ตั�งแต่การีซื�อ็รีถี  
การีขอ็สินเชื�อ็ การีซื�อ็ปีรีะกันภัย แลี่ะการีขอ็เพิิ่�มว่งเงนิสินเชื�อ็สำาหรีบัีการีขายรีถีคันเก่าแลี่ะซื�อ็รีถีคันใหม่ ทัี่�งน่� ด้้ว่ยโซลีู่ชันท่ี่�ไม่เหมือ็นใครี “รีถีโด้นใจ” จ้งม่ศักยภาพิ่ในการีส่งเสรีมิการีเติบีโตขอ็งตลี่าด้รีถีมือ็สอ็งในปีรีะเที่ศไที่ย นอ็กจากน่� “รีถีโด้นใจ” 
ยังช่ว่ยเพิิ่�มช่อ็งที่างการีขายแลี่ะเพิิ่�มคว่ามสามารีถีขอ็งเต็นท์ี่รีถีในการีแข่งขันกับีแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์รีถีใหม่ ๆ ในปีัจจุบีัน

ประโยชีน์สำาหรับผ้ซ่้�อ
• สามารีถีหารีถีท่ี่�เหมาะสมแลี่ะม่คุณภาพิ่สูงได้้อ็ย่างง่ายด้ายแลี่ะ

ลีู่กค้าได้้รีบัีปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ไม่เหมือ็นใครี

ประโยชีน์สำาหรับผ้ข้้ายหร่อตัวแที่นจำาหน่ายรถึ
• เพิิ่�มคว่ามน่าเชื�อ็ถีือ็แลี่ะช่อ็งที่างในการีซื�อ็ขาย
• ลี่ด้ค่าคอ็มมิชชันแลี่ะค่าใช้จ่ายอ็ื�น ๆ 

ประโยชีน์สำาหรับท่ี่ท่ี่บ่
• เพิิ่�มจำานว่นลีู่กค้าคุณภาพิ่แลี่ะจำานว่นรีถีในพิ่อ็รีต์ ซ้�งช่ว่ยลี่ด้

ต้นทุี่นคว่ามเส่�ยง
• เพิิ่�มการีเติบีโตขอ็งผ่ลี่ิตภัณฑ์์สินเชื�อ็รีถี

> 3,000 ราย > 3.8 ล้านราย > 9,000 คัน > 22,000 คัน > 1 ล้านราย > 3,200 ล้านบาที่
ตัว่แที่นจำาหน่ายรีถี 

บีนแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์รีถีโด้นใจ 
ผู่้เย่�ยมชม จำาหน่ายรีถีแลี่้ว่ ปีรีะกาศซื�อ็ขายรีถี ผู่้เย่�ยมชมเว่บ็ีไซต์ มูลี่ค่าสินเชื�อ็
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My Tax

ธนาคารีได้้นำาเสนอ็ว่ิด้เจ็ต My Tax ซ้�งถีูกอ็อ็กแบีบีมาเพืิ่� อ็ลีู่กค้า 
ท่ี่�ม่บีัญช่เงินเดื้อ็น โด้ยว่ิด้เจ็ตด้ังกล่ี่าว่เปีรี่ยบีเสมือ็นผู้่ช่ว่ยส่ว่นตัว่
ขอ็งลูี่กค้าให้สามารีถีบีรีิหารีจัด้การีภาษ่ได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่  
ซ้�งจะช่ว่ยกรีอ็กข้อ็มูลี่รีายรีับีแลี่ะค่าลี่ด้หย่อ็นภาษ่แลี่ะคำานว่ณภาษ่
ท่ี่�อ็าจปีรีะหยัด้ได้้ให้โด้ยอ็ัตโนมัติ พิ่รี้อ็มให้คำาแนะนำาที่างเลืี่อ็กในการี 
ลี่ด้ภาษ่ เช่น กอ็งทุี่นแลี่ะแผ่นปีรีะกันตามรีะด้ับีคว่ามเส่�ยงท่ี่�ยอ็มรีบัีได้้ 
ขอ็งลูี่กค้า ซ้�งช่ว่ยให้กรีะบีว่นการีว่างแผ่นภาษ่ม่คว่ามง่ายข้�น  
ช่ว่ยให้ลี่กูค้าสามารีถีปีรีบัีเปีลี่่�ยนแผ่นตามคว่ามจำาเป็ีนได้เ้มื�อ็ตอ้็งการี 
นอ็กจากน่�ยังช่ว่ยส่งเสรีิมการีลี่งทุี่น ซ้�งจะช่ว่ยพัิ่ฒนาคว่ามเปี็นอ็ยู่ 
ท่ี่�ด้่ที่างการีเงนิขอ็งลีู่กค้าในภาพิ่รีว่ม

เชื�อ็มต่อ็กับีบีรีกิารีอ็ื�น ๆ ในแอ็ปี
เพืิ่�อ็การีลี่ด้หย่อ็นภาษ่: การีลี่งทุี่น (SSF/RMF) 

การีปีรีะกัน แลี่ะการีบีรีจิาค

บีรีกิารีกรีอ็กข้อ็มูลี่รีายรีบัี
แลี่ะค่าลี่ด้หย่อ็นภาษ่

การีเก็บีเอ็กสารี
บีนว่ดิ้เจ็ต My Tax 

การีว่างแผ่น
แลี่ะการีคำานว่ณภาษ่

App

> 53,000 รีาย

จำานว่นลีู่กค้าท่่ี่เปิีด้ใช้งาน

รายงานความย่ังยืน 2566 2424
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• การีลี่งเว่ลี่าที่ำางาน/เข้า-เลี่ิกงานอ็จัฉรียิะด้้ว่ยรีะบีบี GPS 
• การีบีรีหิารีจัด้การีว่นัลี่าได้้ทุี่กท่ี่�ทุี่กเว่ลี่า
• การีขอ็อ็นุมัติค่าใช้จ่ายแลี่ะค่าลี่่ว่งเว่ลี่าท่ี่�งา่ยข้�น
• การีบีรีหิารีจัด้การีเอ็กสารี เช่น สลี่ิปีเงนิเด้ือ็น  

หนังสือ็รีบัีรีอ็งการีหักภาษ่ ณ ท่ี่�จ่าย (ใบี 50 ที่ว่)ิ  
แลี่ะหนังสือ็รีบัีรีอ็งการีที่ำางานด้้ว่ยตนเอ็ง

My Work

ในเด้ือ็นพิ่ฤศจิกายน 2566 ธนาคารีได้้เปีิด้ตัว่ my work by ttb ซ้�งเปี็นรีะบีบี
บีรีิหารีจัด้การีด้้านที่รีัพิ่ยากรีบุีคคลี่แบีบีมือ็อ็าช่พิ่ โด้ยนำาเสนอ็บีรีิการีแบีบี 
ครีบีว่งจรีท่ี่�ถีกูอ็อ็กแบีบีมาเพืิ่�อ็เพิิ่�มปีรีะสิที่ธภิาพิ่แลี่ะลี่ด้ค่าใช้จ่ายในการีบีรีหิารี
จัด้การีพิ่นกังาน ทัี่�งน่� รีะบีบีด้งักลี่า่ว่นำาเสนอ็แด้ชบีอ็รีด์้แบีบี Real-Time ท่ี่�แสด้ง
ให้เห็นภาพิ่รีว่มขอ็งเว่ลี่าที่ำางานขอ็งพิ่นักงาน คำาขอ็ว่นัลี่า คำาขอ็ท่ี่�ยังไม่ได้้รีบัี
การีอ็นมัุต ิแลี่ะว่นัท่ี่�สำาคัญท่ี่�กำาลี่งัจะมาถ้ีงสำาหรีบัีลี่กูคา้ธรุีกิจ โด้ยรีะบีบีด้งักล่ี่าว่ 
ช่ว่ยให้มั�นใจว่่าการีคำานว่ณเงินเดื้อ็นแลี่ะการีจ่ายค่าแรีงต่าง ๆ ผ่่านท่ี่ท่ี่บี่  
บีิสสิเนสว่ัน ทัี่�งในรีะบีบีอ็ินเที่อ็รี์เน็ตแบีงก์กิ�งแลี่ะโมบีายแบีงก์กิ�ง ม่คว่าม
ปีลี่อ็ด้ภัยด้้ว่ยมาตรีฐานการีรัีกษาคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยในรีะดั้บีสากลี่ นอ็กจากน่�  
ยงัม่ฟี้เจอ็รีใ์นการีลี่งเว่ลี่าเข้า-เลิี่กงานท่ี่�สะด้ว่กสบีาย โด้ยให้พิ่นักงานสามารีถี
รีะบุีตำาแหน่งท่ี่�อ็ยู่ขอ็งตนด้ว้่ยรีะบีบี GPS แลี่ะพิ่นักงานสามารีถีส่งคำาขอ็ว่นัลี่า
แลี่ะขอ็อ็นมัุตค่ิาใช้จ่าย รีว่มไปีถ้ีงการีเขา้ถ้ีงสลี่ปิีเงนิเด้อื็นแลี่ะเอ็กสารีภาษ่ผ่า่น
แอ็ปีพิ่ลี่ิเคชัน ttb touch ได้้ทุี่กท่ี่�ทุี่กเว่ลี่า 

1. เว็บไซต์ My Work สำาหรับองค์กร 
เจ้าข้องธรุกิจ และหน่วยงานที่รัพัยากรบุคคล 

• แด้ชบีอ็รีด์้แบีบี Real-Time 
• การีบีรีหิารีอ็งค์กรี สรีา้งแผ่นผ่ังอ็งค์กรีแลี่ะขั�นตอ็นการีที่ำางาน 
• การีบีรีหิารีจัด้การีเว่ลี่าแลี่ะท่ี่�ที่ำางาน 
• การีบีรีหิารีจัด้การีเงนิเด้ือ็น 
• การีบีรีหิารีจัด้การีพิ่นักงาน เช่น การีเข้ากะ ว่นัหยุด้  

การีอ็นุมัติคำาขอ็ แลี่ะการีเพิิ่�มค่าตอ็บีแที่น 
• การีบีรีหิารีจัด้การีการีเข้าสู่รีะบีบี 
• เอ็กสารีแลี่ะการีรีายงาน

สามารถึเข้้าถึึง My Work ได้ีบน 2 แพัลตฟอร์ม:

2. แอปพัลิเคชีนั ttb touch 
สำาหรับพันักงาน

> 160
บีรีษัิที่ลี่งที่ะเบี่ยนในรีะบีบี 

> 130
บีรีษัิที่ใช้งานรีะบีบี
แบีบีที่ด้ลี่อ็งใช้ฟ้รี ่

รายงานความย่ังยืน 2566 2525
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ประสบการณ์์ท่ี่�ด่ีต่อล้กค้า

ท่ี่ท่ี่บี่ตรีะหนักด้่ว่่าการีมอ็บีปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด้่ให้กับีลูี่กค้าเป็ีนปัีจจัยสำาคัญ 
ท่ี่�สรี้างคว่ามแตกต่างในการีเปี็นธนาคารีท่ี่�ลีู่กค้าเลี่ือ็กใช้แลี่ะชื�นชอ็บี 
จนต้อ็งบีอ็กต่อ็ ด้้ว่ยกลี่ยุที่ธ์หลัี่กในการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็งค์กรีสู่ยุคด้ิจิทัี่ลี่แลี่ะ
การีพัิ่ฒนารีะบีบีนิเว่ศที่างธุุรีกิจ ธนาคารีได้้นำาเสนอ็ผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการี
ที่างการีเงินท่ี่�เหมาะต่อ็คว่ามต้อ็งการีขอ็งลีู่กค้า คว่บีคู่ไปีกับีการีพัิ่ฒนา 
อ็ินเตอ็รี์เฟ้ซการีใช้งานท่ี่�ไรี้รีอ็ยต่อ็ การีสรี้างปีฏิิสัมพัิ่นธ์ส่ว่นบุีคคลี่  
แลี่ะการีแก้ปีัญหาอ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่ ซ้�งธนาคารีเชื�อ็ว่่าจะช่ว่ยสรี้าง 
คว่ามไว่้ว่างใจ นำาไปีสู่คว่ามสัมพัิ่นธ์ในรีะยะยาว่กับีลีู่กค้าแลี่ะเสรีิมสรี้าง 
คว่ามสำาเรีจ็ขอ็งธรุีกิจในภาพิ่รีว่ม

ธนาคารีมุ่งตอ็บีสนอ็งคว่ามต้อ็งการีที่างการีเงินขอ็งลีู่กค้าอ็ย่างสมำาเสมอ็
แลี่ะเพิิ่�มปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด้่ให้กับีลีู่กค้า ทัี่�งน่� ในการีกำาหนด้กลี่ยุที่ธ์ ธนาคารี 
ได้ต้ดิ้ตามผ่ลี่คว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจขอ็งลี่กูคา้ในที่กุช่อ็งที่างการีใหบ้ีรีกิารีแลี่ะที่กุปีรีะเภที่ 
ผ่ลี่ิตภัณฑ์์สำาหรีับีลีู่กค้าทุี่กกลีุ่่ม ซ้�งช่ว่ยให้ธนาคารีสามารีถีรีะบุีส่ว่นท่ี่�ต้อ็ง 
ได้้รีบัีการีปีรีบัีปีรุีงแลี่ะพัิ่ฒนาแผ่นการีด้ำาเนินงานได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่

ความพึังพัอใจข้องล้กค้า

* ตัว่ช่�ว่ดั้ท่ี่�ใช้คือ็ transactional Net Promoter Score ขอ็งลีู่กค้าบุีคคลี่โด้ยคว่ามครีอ็บีคลีุ่มขอ็งข้อ็มูลี่ปีี 2563-2566 คือ็รีอ้็ยลี่ะ 100

7171
64 62

2563

Net Promoter Score (NPS)*

2565 25662564

64
เปา้หมาย 70
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การจัดีการข้้อร้องเรียน

ธนาคารีจัด้ให้ม่ช่อ็งที่างการีรี้อ็งเรี่ยนท่ี่�หลี่ากหลี่ายเพืิ่�อ็ให้ลีู่กค้าแลี่ะ
ผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยสามารีถีเข้าถี้งได้้ โด้ยลีู่กค้าสามารีถีรีอ้็งเรีย่นผ่่าน ttb 
contact center เว่บ็ีไซต์ธนาคารี ช่อ็งที่างโซเช่ยลี่ม่เด้ย่ สำานักงานใหญ่  
สำานักงานสาขา แลี่ะช่อ็งที่างตามกฎหมายอ็ื�น ๆ ทัี่�งยังได้้ปีรีับีปีรุีง 
รีะยะเว่ลี่าในการีตอ็บีสนอ็งด้ว้่ยการีตั�งเป้ีาหมายท่ี่�สูงในการีตอ็บีสนอ็ง 
ทุี่กข้อ็รี้อ็งเรี่ยน (รี้อ็ยลี่ะ 100) ภายใต้มาตรีฐานข้อ็ตกลี่งรีะดั้บี 
การีให้บีรีิการี โด้ยบีรีรีลีุ่ผ่ลี่ท่ี่�รี้อ็ยลี่ะ 99.98 แลี่ะม่คว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจ 
ในการีจัด้การีข้อ็รีอ้็งเรีย่นโด้ยรีว่มอ็ยู่ท่ี่�รีอ้็ยลี่ะ 93

นอ็กจากน่� ยังได้้ม่การีด้ำาเนินมาตรีการีตา่ง ๆ  เพืิ่�อ็ส่งเสรีมิการีคว่บีคมุ
คณุภาพิ่ เช่น แบีบีสอ็บีถีามหลัี่งการีรีอ้็งเรีย่น โด้ยแบีบีสอ็บีถีามเหล่ี่าน่� 
ช่ว่ยปีรีะเมินคว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจขอ็งลี่กูคา้แลี่ะยนืยนัว่า่ขอ้็กังว่ลี่ขอ็งลี่กูคา้
ได้้รีับีการีจัด้การีอ็ย่างเพ่ิ่ยงพิ่อ็แลี่ะเป็ีนมือ็อ็าช่พิ่ ทัี่�งน่� ในปีี 2566 
สามารีถีแยกขอ้็กังว่ลี่ขอ็งลี่กูคา้ได้เ้ปีน็ 3 กลีุ่ม่ ได้แ้ก ่ขอ้็กงัว่ลี่เก่�ยว่กบัี 
พิ่นักงาน ข้อ็กังว่ลี่เก่�ยว่กับีผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะกรีะบีว่นการี แลี่ะข้อ็กังว่ลี่
เก่�ยว่กับีรีะบีบี โด้ยได้้ม่การีสื�อ็สารีปีรีะเด้็นต่าง ๆ ท่ี่�ลีู่กค้ารี้อ็งเรี่ยน 
เข้ามาให้กับีหน่ว่ยงานท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งเพืิ่� อ็ว่ิเครีาะห์หาปัีจจัยท่ี่� เป็ีน 
ต้นเหตุขอ็งปีัญหาท่ี่�แท้ี่จรีิงแลี่ะพัิ่ฒนามาตรีการีแก้ไข โด้ยตัว่อ็ย่าง
ขอ็งมาตรีการีแก้ไขได้้แก่ การีฝึ่กอ็บีรีมการีขายแลี่ะการีให้บีรีิการี 
เพืิ่�อ็ปีรีบัีปีรุีงปีรีะสบีการีณข์อ็งลี่กูคา้ การีอ็อ็กแคมเปีญการีตลี่าด้ใหม่ 
เพืิ่� อ็ตอ็บีสนอ็งต่อ็คว่ามต้อ็งการีขอ็งลีู่กค้า แลี่ะการีปีรีับีปีรุีง 
แอ็ปีพิ่ลี่ิเคชัน ttb touch อ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง ทัี่�งน่� เพืิ่�อ็ให้สามารีถีตอ็บี
สนอ็งต่อ็ข้อ็กังว่ลี่ขอ็งลูี่กค้าได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่ ธนาคารีได้ ้
กำาหนด้เปี้าหมายในการีกำาจัด้กรีณ่การีรี้อ็งเรี่ยนซำา โด้ยในปีี 2566  
กรีณ่การีรีอ้็งเรีย่นซำาคิด้เปี็นเพ่ิ่ยงรีอ้็ยลี่ะ 2 ขอ็งข้อ็รีอ้็งเรีย่นทัี่�งหมด้

ผลการดีำาเนินงานด้ีานการจัดีการข้้อร้องเรียน ปี 2566 

93% ม่ความพึังพัอใจต่อการจัดีการข้้อร้องเรียน

21% 
ข้อ็รีอ้็งเรีย่นทัี่�งหมด้* 

สำาหรีบัีลี่กูคา้บุีคคลี่แลี่ะลูี่กคา้ธรุีกจิ

20%
ข้อ็รีอ้็งเรีย่นทัี่�งหมด้ลี่ด้ลี่ง* 

สำาหรีบัีลี่กูคา้บุีคคลี่แลี่ะลี่กูคา้ธรุีกจิ

ผลการดีำาเนินงาน เป้าหมาย

แยกตามประเภัที่ชีอ่งที่างการร้องเรียน แยกตามประเภัที่ข้้อร้องเรียน

*ข้อ็รีอ้็งเรีย่นทัี่�งหมด้สำาหรีบัีลีู่กค้าบุีคคลี่แลี่ะลีู่กค้าธรุีกิจ

50% 
เก่�ยว่กับีรีะบีบี เช่น 
ไม่สามารีถีเปีิด้ใช้งานแอ็ปี

27% 
เก่�ยว่กับีผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะกรีะบีว่นการี เช่น 
คว่ามไม่พิ่อ็ใจเก่�ยว่กับีอ็ตัรีาด้อ็กเบี่�ย 
ค่าบีรีกิารี แลี่ะโปีรีโมชัน ฯลี่ฯ

23% 
เก่�ยว่กับีพิ่นักงาน เช่น 
พิ่ฤติกรีรีมไม่เหมาะสมขอ็งพิ่นักงาน

92% 
 ttb contact center

5% 
ช่อ็งที่างอ็อ็นไลี่น์

2% 
สำานักงานใหญ่แลี่ะสำานักงานสาขา

1% 
อ็ื�น ๆ 

รายงานความย่ังยืน 2566 2727

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ลีู่กค้า
ธรุีกิจ 

ลีู่กค้า 
SME 

ลีู่กค้า
รีายย่อ็ย

การีลี่งทุี่น
ขอ็งธนาคารี 

บีที่บีาที่ในการีบีรีิหารีจัด้การีผ่ลี่กรีะที่บีที่างด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะสังคม 
ผ่่านกิจกรีรีมการีให้สินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทีุ่น ธนาคารีจ้งได้้กำาหนด้นโยบีาย 
คว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีต่อ็สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะสังคม (Environmental and Social  
Responsibility (ESR) Policy) ซ้�งกำาหนด้แนว่ที่างในการีบีรีิหารีจัด้การี 
แลี่ะบีรีรีเที่าผ่ลี่กรีะที่บีที่างด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคมผ่่านมุมมอ็งการีบีรีิหารี
จัด้การีคว่ามเส่�ยง แลี่ะยังได้้จัด้ที่ำารีะบีบีบีรีิหารีจัด้การีด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็ม 
แลี่ะสังคม (Environmental and Social Management System: ESMS)  
แลี่ะแนว่ที่าง ESR ข้�นเพืิ่�อ็นำานโยบีายไปีสู่การีปีฏิิบัีติ ช่ว่ยให้ธนาคารีสามารีถี
ตอ็บีสนอ็งต่อ็คว่ามเส่�ยงได้้อ็ย่างเปี็นรีะบีบีแลี่ะม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่

ในปีี 2566 ธนาคารีได้้ปีรีับีปีรุีงนโยบีาย ESR ครีั�งสำาคัญ โด้ยม่การีเพิิ่� ม
รีายการีกจิกรีรีมที่างธรุีกจิแลี่ะอุ็ตสาหกรีรีมเขา้ไปีในรีายการีสินเชื�อ็ตอ้็งหา้ม  

โด้ยเฉพิ่าะกจิกรีรีมในอุ็ตสาหกรีรีมพิ่ลัี่งงาน ได้แ้ก ่การีที่ำาธรุีกรีรีมท่ี่�เก่�ยว่ขอ้็ง
กับีนำามันแลี่ะก๊าซในที่ว่่ปีอ็ารี์กติก ธุรีกรีรีมท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีนำามันแลี่ะก๊าซ 
จากชั�นหินด้ินด้าน แลี่ะธุรีกรีรีมท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีนำามันแลี่ะก๊าซในที่ะเลี่ท่ี่�ม่ 
คว่ามล้ี่กรีะด้ับี Ultra-Deep-Water (UDW) นอ็กจากน่� ในภาคการีเกษตรี  
ยังได้้เพิิ่� มนำามันปีาลี่์มท่ี่�ไม่ได้้ผ่ลี่ิตตามมาตรีฐานการีรีับีรีอ็งขอ็งอ็งค์กรี 
เจรีจารีะหว่า่งปีรีะเที่ศว่า่ด้ว้่ยปีาล์ี่มนำามันยั�งยนื (Roundtable on Sustainable 
Palm Oil: RSPO) เข้าไปีในรีายการีสินเชื�อ็ต้อ็งห้ามด้้ว่ย ทัี่�งยังได้้ลี่ด้สัด้ส่ว่น
ขอ็งธรุีกิจท่ี่�เก่�ยว่กับีนำามันแลี่ะก๊าซต้นนำาให้เหลี่ือ็เพ่ิ่ยงแค่รีอ้็ยลี่ะ 5 ขอ็งพิ่อ็รีต์
ทัี่�งหมด้ โด้ยท่ี่านสามารีถีศ้กษาข้อ็มูลี่เพิิ่�มเตมิเก่�ยว่กับีนโยบีาย ESR แลี่ะ ESMS 
ได้้จากเว่บ็ีไซต์ธนาคารี 

การคัดีกรองธรุกรรม การประเมินความเส่�ยงด้ีานสิ�งแวดีล้อมและสังคม การพิัจารณ์าและตัดีสินใจ การควบคุมและติดีตาม การรายงาน

คัด้กรีอ็งลีู่กค้าท่ี่�ด้ำาเนินธรุีกิจ
ในอุ็ตสาหกรีรีมต้อ็งห้ามอ็อ็กไปี

ใช้แบีบีสอ็บีถีามเจาะจงอุ็ตสาหกรีรีมสำาหรีบัี
ธรุีกิจท่ี่�อ็ยู่ในรีายการีอุ็ตสาหกรีรีมเฉพิ่าะท่ี่�
ต้อ็งพ้ิ่งรีะว่งั โด้ยหากผ่่านเกณฑ์์ท่ี่�ตั�งไว่ ้
ลีู่กค้ายังต้อ็งตอ็บีแบีบีสอ็บีถีามทัี่�ว่ไปี

ใช้แบีบีสอ็บีถีามทัี่�ว่ไปีเรีื�อ็งคว่ามรีบัีผ่ดิ้ชอ็บี
ตอ่็สิ�งแว่ด้ลี่อ้็มแลี่ะสังคมสำำ�หรับัลูกูค้�้ทุกุรั�ย
เพืิ่�อ็ปีรีะเมินคว่ามเส่�ยง (สูง/กลี่าง/ตำา)

ก. 

ข.

ลีู่กค้าท่ี่�ขอ็สินเชื�อ็ท่ี่�ม่ผ่ลี่การีปีรีะเมิน
คว่ามเส่�ยงในรีะด้ับีปีานกลี่างแลี่ะสูง 
ต้อ็งจัด้ที่ำาแผ่นการีแก้ไข
ภายในรีะยะเว่ลี่าท่ี่�กำาหนด้ 
เพืิ่�อ็ให้ได้้รีบัีการีพิิ่จารีณาสินเชื�อ็ต่อ็ไปี

ด้ำาเนินการีติด้ตามที่บีที่ว่นว่า่ลีู่กค้าได้้ปีฏิิบีัติตาม
ข้อ็กำาหนด้ในสัญญาเก่�ยว่กับีสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคม
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็งหรีอื็ไม่ ซ้�งเปี็นส่ว่นหน้�งขอ็งการีที่บีที่ว่น
สินเชื�อ็ปีรีะจำาปีี โด้ยหากพิ่บีการีไม่ปีฏิิบีัติตาม 
ลีู่กค้าจะต้อ็งเสนอ็แผ่นการีแก้ไขใหม่ แลี่ะ/หรีอื็
รีายงานผ่ลี่การีด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะ
สังคมเปี็นรีะยะตลี่อ็ด้รีะยะขอ็งการีที่ำาธรุีกรีรีม

รีว่บีรีว่มผ่ลี่การีด้ำาเนินงาน
ด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคม
ขอ็งลีู่กค้าในพิ่อ็รีต์แลี่ะรีายงาน
ต่อ็ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีสูงเพืิ่�อ็ให้เข้าใจ
ภาพิ่รีว่มขอ็งคว่ามเส่�ยงท่ี่�ธนาคารี
กำาลี่ังเผ่ชิญอ็ยู่

การให้สินเชี่�อและการลงทีุ่นอย่างรับผดิีชีอบ

ข้อบเข้ตข้องนโยบาย
ความรับผดิีชีอบ

ต่อสิ�งแวดีล้อมและสังคม 
ครอบคลุมการดีำาเนินธรุกิจ

และกลุ่มการเงนิทัี่�งหมดี
ข้องธนาคาร

รายงานความย่ังยืน 2566 2828

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

ข้้อม้ลเพิั�มเติม

https://www.ttbbank.com/en/sustainability/environmental-sustainability/responsible-lending


สวัสดิีภัาพัสัตว์

• การีค้าสัตว่ป์ี่าหรีอื็ผ่ลี่ิตภัณฑ์์จากสัตว่ป์ี่า
• การีผ่ลี่ิต/การีค้าสัตว่์ปี่าหรีือ็ผ่ลี่ิตภัณฑ์์จากสัตว่์ปี่าท่ี่�ขัด้ต่อ็

กฎหมายหรีอื็รีะเบีย่บีขอ็งปีรีะเที่ศ อ็าที่ ิสัตว่ป์ีา่หรีอื็ผ่ลี่ติภณัฑ์ต์ามท่ี่�
รีะบุีในอ็นุสัญญาว่า่ด้ว้่ยการีคุม้ครีอ็งมรีด้กโลี่กที่างว่ฒันธรีรีมแลี่ะ
ธรีรีมชาติ (Convention on International Trade in Endangered 
Species of Wild Fauna and Flora: CITES) แลี่ะบัีญช่สายพัิ่นธุ ์
ใกลี่้สูญพัิ่นธุข์อ็ง IUCN (IUCN Red List)

• การีที่ด้ลี่อ็งในสัตว่เ์พืิ่�อ็ว่ตัถีุปีรีะสงค์ที่างเครีื�อ็งสำาอ็าง
• ฟ้ารีม์ขนสัตว่ ์โรีงงานหรีอื็การีค้าผ่ลี่ิตภัณฑ์์ขนสัตว่์
• การีผ่ลี่ิตแลี่ะแปีรีรูีปีขนกรีะต่ายแอ็งโกรีา (Angora wool)
• การีสนับีสนุนการีต่อ็สู้ขอ็งสัตว่เ์พืิ่�อ็คว่ามบีันเทิี่ง
• การีลี่่าหูฉลี่ามแลี่ะผ่ลี่ิตภัณฑ์์จากหูฉลี่าม
• การีลี่่าว่าฬเพืิ่�อ็การีพิ่าณิชย์

ประมง

• การีปีรีะมงแบีบีอ็ว่นลี่อ็ย ท่ี่�ม่คว่ามยาว่อ็ว่นเกินกว่า่ 2.5 กิโลี่เมตรี
• การีใช้ว่ตัถีุรีะเบีิด้หรีอื็สารีพิิ่ษสำาหรีบัีการีจับีสัตว่น์ำา

รายการสินเชี่�อต้องหา้ม
ท่ี่ท่ี่บ่จะไม่ให้สินเชี่�อหร่อลงทีุ่นในอุตสาหกรรมต่อไปน่�

ป่าไม้

• การีค้าไม้ปี่าด้ิบีชื�นปีฐมภูมิ
• การีผ่ลี่ติหรีอื็การีคา้ไมห้รีอื็ผ่ลี่ผ่ลี่ติจากปีา่ท่ี่�ไม่ม่การีบีรีหิารีจัด้การีอ็ยา่งยั�งยนื
• พืิ่�นท่ี่�ท่ี่�อ็ยู่ในเขตหรีอื็พืิ่�นท่ี่�คาบีเก่�ยว่กับีพืิ่�นท่ี่�คุ้มครีอ็งขอ็งปีรีะเที่ศ
• การีตัด้ไม้ที่ำาลี่ายปี่าแลี่ะการีเผ่าปี่าด้ิบีชื�น

การเกษตร

• นำามันปีาลี่์มท่ี่�ไม่ได้้ผ่ลี่ิตตามมาตรีฐานอ็งค์กรีเจรีจารีะหว่า่งปีรีะเที่ศ 
ว่า่ด้ว้่ยปีาลี่ม์นำามันยั�งยนื (Roundtable on Sustainable Palm Oil: RSPO)

พัลังงาน

• พิ่ลี่ังงานนิว่เคลี่่ยรี*์
• ที่รีายนำามัน (Oil sand หรีอื็ Tar sand)*
• โรีงงานไฟ้ฟ้้าถี่านหิน (เฉพิ่าะการีให้สินเชื�อ็โครีงการี)
• นำามันแลี่ะก๊าซในที่ว่ป่ีอ็ารีก์ติก*
• นำามันแลี่ะก๊าซจากชั�นหินด้ินด้าน*
• นำามันแลี่ะก๊าซในที่ะเลี่ท่ี่�ม่คว่ามลี่้กรีะด้ับี Ultra-Deep-Water (UDW)*
* ในกรีณ่ท่ี่�ลีู่กค้าด้ำาเนินธรุีกิจหลี่ายปีรีะเภที่ ลีู่กค้าจะต้อ็งม่การีกำาหนด้ตัว่แที่นแลี่ะรีบัีปีรีะกันภายใต้สัญญาให้สินเชื�อ็ว่า่จะไม่ 
  นำาสินเชื�อ็ท่ี่�ได้้จากธนาคารีไปีด้ำาเนินธรุีกิจท่ี่�อ็ยู่ในรีายการีสินเชื�อ็ต้อ็งห้าม

พัันธวิุศวกรรม

• การีด้ัด้แปีลี่งพัิ่นธกุรีรีมท่ี่�ที่ำาในมนุษย์
• การีด้ัด้แปีลี่งพัิ่นธุกรีรีมท่ี่�ที่ำาในพืิ่ช แลี่ะ/หรีือ็ สัตว่์ ท่ี่�อ็าจเป็ีนอ็ันตรีาย 

ต่อ็มนุษย์หรีอื็เปี็นการีใช้ท่ี่�ผ่ิด้ศ่ลี่ธรีรีม

การพันัน หร่อการเส่�ยงโชีค

• การีพิ่นัน คาสิโนแลี่ะกิจการีอ็ื�น ๆ ในลี่ักษณะเด้่ยว่กัน

สื�อลามกอนาจาร

• สื�อ็ลี่ามกอ็นาจารี การีค้าปีรีะเว่ณ่แลี่ะอุ็ตสาหกรีรีมคว่ามบีันเทิี่งสำาหรีบัีผู่้ใหญ่

อาวุธยุที่โธปกรณ์์ 

• อ็าวุ่ธท่ี่�ส่งไปียังปีรีะเที่ศท่ี่�ม่ชื�อ็ใน UN/EU Embargo

วัสดีุอันตราย

• การีผ่ลี่ิต/การีค้าผ่ลี่ิตภัณฑ์์หรีอื็บีรีกิารีท่ี่�ขัด้ต่อ็กฎหมายหรีอื็รีะเบี่ยบี 
ขอ็งปีรีะเที่ศไที่ย หรีอื็ ขัด้ต่อ็อ็นุสัญญา/ข้อ็ตกลี่งในรีะด้ับีสากลี่ หรีอื็ขัด้ต่อ็
รีายการีต้อ็งห้ามในรีะด้ับีสากลี่ เช่น ยา สารีเคม่ท่ี่�ใช้ในการีกำาจัด้แมลี่ง  
สารีเคม่กำาจัด้ว่ชัพืิ่ช สารีที่ำาลี่ายชั�นบีรีรียากาศโอ็โซน สารีพ่ิ่ซ่บี่ เปี็นต้น

• การีผ่ลี่ิตหรีอื็การีค้าแรีใ่ยหินท่ี่�ไม่ได้้ฝั่งตัว่อ็ยู่ในว่สัดุ้อ็ื�น (Unbounded  
Asbestos Fibers) ไม่ครีอ็บีคลีุ่มการีจัด้ซื�อ็แรีใ่ยหินท่ี่�ผ่สมในกรีะเบีื�อ็ง/
หลี่ังคาซ่เมนต์ท่ี่�ม่ส่ว่นผ่สมแรีใ่ยหินน้อ็ยกว่า่รีอ้็ยลี่ะ 20)

เหมืองถ่ึานหิน

• กิจกรีรีมท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีเหมือ็งถี่านหิน รีว่มถี้งธรุีกิจเหมือ็งถี่านหิน

พืั�นท่ี่�คุ้มครอง

• กิจกรีรีมท่ี่�ก่อ็ให้เกิด้การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งหรีอื็คว่ามเสื�อ็มโที่รีม
ขอ็งพืิ่�นท่ี่�คุ้มครีอ็งหรีือ็ถิี�นท่ี่�อ็ยู่อ็าศัยท่ี่�ม่คว่ามเปีรีาะบีาง 
ได้้แก่ แหล่ี่งมรีด้กโลี่กขอ็งอ็งค์การียูเนสโก พืิ่� นท่ี่�คุ้มครีอ็ง  
พืิ่�นท่ี่�ชุ่มนำาท่ี่�ม่คว่ามสำาคญัรีะหว่า่งปีรีะเที่ศตามอ็นุสัญญาแรีมซารี ์ 
แลี่ะพืิ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่คุณคา่ด้า้นการีอ็นรุีกัษ์สูง (High Conservation Value 
Forest)

รายงานความย่ังยืน 2566 2929

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



อุตสาหกรรมเฉพัาะ

ธนาคารใหค้วามสำาคัญกับผลกระที่บที่างสิ�งแวดีล้อม
และสังคมจากการดีำาเนินธรุกิจบางประเภัที่ ดัีงน่�

ที่รีพัิ่ยากรีธรีรีมชาติ 
พิ่ลี่ังงาน แลี่ะเคม่ภัณฑ์์

การีผ่ลี่ิต/การีค้าเครีื�อ็งด้ื�ม
ท่ี่�ม่ส่ว่นผ่สมแอ็ลี่กอ็ฮอ็ลี่์

การีผ่ลี่ิต/การีค้าผ่ลี่ิตภัณฑ์์ยาสูบี

การีผ่ลี่ิต/การีค้าว่สัดุ้กัมมันตรีงัส่

อ็าวุ่ธยุที่โธปีกรีณ์

การให้สินเชี่�อโครงการในปี 2566

แบีบีสอ็บีถีามทัี่�ว่ไปี 1,012 2,748

150 479
แบีบีสอ็บีถีาม
เฉพิ่าะกลีุ่่มอุ็ตสาหกรีรีม

คำาขอ็สินเชื�อ็ทัี่�งหมด้ผ่่านกรีะบีว่นการีตรีว่จปีรีะเมินคว่ามเส่�ยง
ด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคม

จากการีพิิ่จารีณาปีรีะจำาปีี ไม่ปีรีากฏิคำาขอ็สินเชื�อ็ท่ี่�ไม่สอ็ด้คลี่้อ็ง
ตามนโยบีาย ESR

ไม่ม่รีายการีคำาขอ็สินเชื�อ็ท่ี่�จะต้อ็งจัด้ที่ำาแผ่นปีรีบัีปีรุีงการีด้ำาเนินงาน
เพืิ่�อ็บีรีรีเที่าคว่ามเส่�ยงที่างด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคมให้อ็ยู่ในรีะด้ับี
ท่ี่�ยอ็มรีบัีได้้

การตรวจประเมิน
ความเส่�ยงด้ีาน
สิ�งแวดีล้อมและ
สังคมในปี 2566

จำานวน
คำาข้อ

สินเชี่�อใหม่

จำานวนคำาข้อสินเชี่�อ
ท่ี่�เข้้าส่้การพิัจารณ์า

ประจำาปี

10 อันดัีบแรกข้องสินเชี่�อ
ตามกลุ่มอุตสาหกรรม ปี 2566
(จากพัอร์ตสินเชี่�อทัี่�งหมดี ไมร่วมสินเชี่�อเพืั�อการบริโภัคส่วนบุคคล)

ว่สัดุ้ก่อ็สรีา้ง

การีให้บีรีกิารี
ธรุีกิจ

การีเงนิ

การีคมนาคม
แลี่ะโลี่จิสติกส์

ภาครีฐั

อ็าหารี

สารีเคม่

ตัว่แที่น
จำาหน่ายรีถียนต์

ไฟ้ฟ้้า
แลี่ะนำาปีรีะปีา

สุขภาพิ่

13 โครีงการี
ผ่่านการีพิิ่จารีณา 

(รีอ้็ยลี่ะ 100 ขอ็งโครีงการี
ทัี่�งหมด้ท่ี่�ขอ็สินเชื�อ็) 

13 โครีงการี
ได้้รีบัีการีอ็นุมัติ

0 โครีงการี
ท่ี่�ไม่ได้้รีบัีการีอ็นุมัติ

รายงานความย่ังยืน 2566 3030

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566 30



สิ�งแวดีล้อม

รายงานความย่ังยืน 2566 3131

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ไม่อ็าจปีฏิิเสธได้้เลี่ยว่่าการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศเปี็นหน้�งใน
คว่ามท้ี่าที่ายเรี่งด้่ว่นท่ี่�สุด้แห่งยุคสมัย ในฐานะขอ็งสถีาบีันการีเงิน  
ท่ี่ท่ี่บี่ม่คว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีแลี่ะคว่ามสามารีถีในการีพัิ่ฒนาโซลีู่ชัน
ที่างการีเงนิท่ี่�จะช่ว่ยเรีง่ให้เกิด้การีเปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่สังคมคารีบ์ีอ็นตำา  
ธนาคารีพิ่รี้อ็มเปี็นแรีงในการีขับีเคลี่ื�อ็นคว่ามพิ่ยายามในการี 
เปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่รีะบีบีเศรีษฐกิจท่ี่�ม่การีปีล่ี่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธ ิ
เปี็นศูนย์ (Net Zero Economy) ด้้ว่ยการีให้เงนิสนับีสนุน ให้คำาแนะนำา 
แลี่ะส่งเสรีมิเส้นที่างการีเปีลี่่�ยนผ่่านขอ็งลีู่กค้า

ในปีี 2566 คณะกรีรีมการีธนาคารีได้้อ็นุมัติการีปีรีะกาศคว่ามมุ่งมั�น 
ในการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ โด้ยธนาคารีมุ่งบีรีรีลุี่ 
เปี้าหมายในการีปีล่ี่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ภายในการี 
ด้ำาเนินงานขอ็งธนาคารีแลี่ะตรีว่จสอ็บีพิ่อ็รี์ตขอ็งธนาคารีให้
สอ็ด้คล้ี่อ็งกับีเปี้าหมายขอ็งปีรีะเที่ศในการีปีล่ี่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจก
สุที่ธิเป็ีนศูนย์ พิ่รี้อ็มเรี่งให้เกิด้การีเปีลี่่�ยนผ่่านหากเปี็นไปีได้้ โด้ย
คว่ามมุ่งมั�นขอ็งธนาคารียังได้้ขยายไปีมากกว่่าการีด้ำาเนินการี
ตามกฎหมาย ด้้ว่ยเปี็นส่ว่นสำาคัญขอ็งอ็ัตลัี่กษณ์อ็งค์กรีแลี่ะ
เปี็นคว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีขอ็งธนาคารีในการีเข้าไปีม่บีที่บีาที่สำาคัญ 
เพืิ่�อ็รีว่่มเสรีมิสรีา้งอ็นาคตท่ี่�ยั�งยืน

การให้สินเชี่�อและการ 
ให้คำาปรึกษาล้กค้าในการ 
เปล่�ยนผา่นไปส่้การปล่อย 

ก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์

ใหสิ้นเชื�อ็ ใหค้ำาปีรีก้ษา แลี่ะใหก้ารี
สนับีสนุนลูี่กค้าในการีเปีลี่่�ยนผ่า่นไปี
สู่คว่ามยั�งยนืแลี่ะลี่งทุี่นในสินที่รีพัิ่ย์
ส่เข่ยว่ในพิ่อ็รีต์มากข้�น ผ่่านโซลี่ชัูน
ที่างการีเงนิท่ี่�ยั�งยนื

กลยุที่ธแ์ละความมุ่งมั�นด้ีานการเปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากาศ

วิสัยทัี่ศน์

พัันธกิจ

ความมุง่มั�นด้ีาน
การเปล่�ยนแปลง
สภัาพัภัม้อิากาศ

ทิี่ศที่างกลยุที่ธ์

ตัวขั้บเคลื�อน
หลัก

การลดีการปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจกในการ

ดีำาเนินกิจกรรมข้องธนาคาร

บีรีหิารีจัด้การีแลี่ะลี่ด้การีใช้ไฟ้ฟ้้า
อ็ย่างรีับีผ่ิด้ชอ็บีโด้ยปีรีับีปีรุีง
ปีรีะสิที่ธิภาพิ่ขอ็งพิ่ลัี่งงานอ็ย่าง 
ต่อ็เนื�อ็งแลี่ะลี่งทุี่นในพิ่ลัี่งงาน
หมุนเว่ย่นหากเปีน็ไปีได้้

เรั�จะเป็็นธน�ค้�รัทุ่�ลููกค้้�เลูือกใช้้แลูะชื้�นช้อบจนต้้องบอกต้่อ

เรามุ่งมั�นท่ี่�จะชีว่ยให้ล้กค้าม่ชีวิีตที่างการเงนิท่ี่�ด่ีขึ้�น

ธนาคารมุ่งมั�นท่ี่�จะบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์ตามเป้าหมายข้องประเที่ศ
โดียมุ่งเสริมสร้างศักยภัาพัข้องล้กค้าเพืั�อเปล่�ยนผา่นไปส่้ระบบเศรษฐกิจท่ี่�ม่การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์

แรงจ้งใจการเสริมสร้างศักยภัาพั กระบวนการและระบบ การเก็บข้้อม้ล

การบริหารจัดีการความเส่�ยง
ด้ีานสิ�งแวดีล้อมและความเส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข้้องกับ

การเปล่�ยนแปลงสภัาพัภัม้อิากาศ

พัิ่ฒนากรีอ็บีการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยง นโยบีาย 
แลี่ะกรีะบีว่นการี โด้ยม่เปี้าหมายในการีรีะบีุ ปีรีะเมิน  
แลี่ะลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีท่ี่�เกิด้จากคว่ามเส่�ยงท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับี 
การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศ ทัี่�งภายในอ็งค์กรีแลี่ะ
ในพิ่อ็รีต์ขอ็งธนาคารี ลี่ด้การีข้อ็งเก่�ยว่กับีธรุีกจิท่ี่�ม่คว่าม
เส่�ยงสูงแลี่ะลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีที่างการีเงนิขอ็งธรุีกิจด้งักลี่า่ว่
ให้เหลี่ือ็น้อ็ยท่ี่�สุด้

กลยุที่ธก์ารรับมอืกับการเปล่�ยนแปลง
สภัาพัภัม้อิากาศและการส่งเสริม
เปา้หมายในการลดีคาร์บอน

รายงานความย่ังยืน 2566 3232

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ความคืบหน้าในการดีำาเนินงานตามเป้าหมายในปี 2566

ด้ว้่ยตรีะหนักถีง้บีที่บีาที่สำาคญัขอ็งท่ี่ท่ี่บีใ่นรีะบีบีการีเงนิ ธนาคารีได้้กำาหนด้ตวั่ช่�ว่ดั้แลี่ะเปีา้หมายเพืิ่�อ็ลี่ด้คารีบ์ีอ็นฟุ้ตพิ่รีิ�นต์จากการีด้ำาเนินกิจกรีรีมขอ็งธนาคารีเอ็ง
แลี่ะจากกิจกรีรีมการีให้สินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทุี่น

ถ่ึานหิน
ธนาคารีกำาหนด้เป้ีาหมายในการียุติการี
ให้สินเชื�อ็โครีงการีสำารีว่จ การีที่ำาเหมือ็ง
ถีา่นหนิ แลี่ะโรีงไฟ้ฟ้้าถ่ีานหนิภายในปี ี2571 
ซ้�งเรี็ว่กว่่าเปี้าหมายโลี่กในปีี 2573 โด้ย
ธนาคารีได้้งด้การีให้สินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทุี่น
ในโครีงการีใหม่แลี่ะโครีงการีท่ี่�ได้้อ็นุมัติ 
ไปีแลี่ว้่ก่อ็นหน้าตั�งแตปี่ี 2564 เป็ีนตน้มา

นำามันและก๊าซ
ธนาคารีกำาหนด้เปีา้หมายท่ี่�เกนิกว่า่เปีา้หมาย
โลี่กในการียุตกิารีให้สินเชื�อ็หรีอื็การีลี่งทุี่นใน
ธรุีกิจนำามันแลี่ะก๊าซท่ี่�ไม่ใช่ในรูีปีแบีบีด้ั�งเด้มิ 
ซ้�งรีว่มถ้ีงธุรีกิจที่รีายนำามัน ธุรีกิจนำามัน
แลี่ะกา๊ซจากหนิด้นิด้าน ธรุีกิจนำามันแลี่ะก๊าซ
ในแถีบีอ็ารีก์ติก ตลี่อ็ด้จนธรุีกิจนำามันแลี่ะ
กา๊ซจากนำาลี่ก้พิิ่เศษ (Ultra-Deep-Water) 
โด้ยธนาคารีได้้จำากดั้การีใหสิ้นเชื�อ็กจิกรีรีม
นำามันแลี่ะกา๊ซตน้นำาท่ี่�รีอ้็ยลี่ะ 5 ขอ็งพิ่อ็รีต์สิน
เชื�อ็ทัี่�งหมด้ตั�งแตป่ี ี2565 เปีน็ตน้มา

เป้าหมาย ความคืบหน้าในการดีำาเนินงานตามเป้าหมาย ปี 2566

การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกขอ็บีเขตท่ี่� 1 แลี่ะ 2 
ล้ดล้ง 12% เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีี 2562 
(เฉพิ่าะสำานักงานใหญ่) 

ล้ดการให้สิิ่นเช่้�อโครงการสํิ่ารวจ 
การีที่ำาเหมือ็งถี่านหิน แลี่ะโรีงไฟ้ฟ้้าถี่านหิน
ท่ี่�ได้้รีบัีการีอ็นุมัติไปีแลี่้ว่ก่อ็นหน้า ภายในปีี 2571

จาํก่ดการให้สิิ่นเช่้�อกิจกรรมนำาม่น
แล้ะก๊าซต้นนำา 5% 
ขอ็งพิ่อ็รีต์สินเชื�อ็ทัี่�งหมด้

9,000 ลี่้านบีาที่ 
สำาหรีบัีการีให้สินเชื�อ็ด้้าน ESG 

• ธนาคารีสามารีถีลี่ด้การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกขอ็บีเขตท่ี่� 1 แลี่ะ 2 

ล้ดล้ง 21% เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีี 2562 (เฉพิ่าะสำานักงานใหญ่)

• สินเชื�อ็โครีงการีสำารีว่จ แลี่ะการีที่ำาเหมือ็งถี่านหิน ล้ดล้ง 35%  
ในปี 2566 เท่ี่ยบีกับีปีีฐาน 2564

• สินเชื�อ็โครีงการีโรีงไฟ้ฟ้้าถี่านหิน ล้ดล้ง 48% ในปี 2566  
เท่ี่ยบีกับีปีีฐาน 2564

• ธนาคารีได้้จัด้สรีรีเงนิทุี่นเกินกว่า่ 9,000 ลี่้านบีาที่  
ในการีสนับีสนุนลีู่กค้าในการีเปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่คว่ามยั�งยืน  
โด้ยให้สินเชื�อ็จรีงิกว่า่ 17,829 ลี่้านบีาที่ ซ้�งเกินกว่า่เปี้าหมาย 
ท่ี่�กำาหนด้

• สินเชื�อ็กจิกรีรีมนำามันแลี่ะกา๊ซตน้นำายงัอ็ยู ่ตำากว�า 5%  
ของพื่อรต์สิิ่นเช่้�อท่�งหมด

กลยุที่ธส่์งเสริมเป้าหมายในการลดีคาร์บอน

การีลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีจากการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศแลี่ะการีด้ำาเนินงาน 
เพืิ่�อ็จำากดั้อุ็ณหภมิูไม่ใหเ้พิิ่�มสูงข้�นเกนิ 1.5 อ็งศาเซลี่เซ่ยส ที่ำาใหธ้นาคารีจำาเปีน็
ต้อ็งลี่ด้การีสนับีสนุนกิจกรีรีมที่างเศรีษฐกิจท่ี่�ม่การีปีล่ี่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจก 
ในปีรีมิาณท่ี่�สูง โด้ยธนาคารีมุ่งเน้นไปีท่ี่�อุ็ตสาหกรีรีมในพิ่อ็รีต์ท่ี่�ม่ส่ว่นรีบัีผ่ดิ้ชอ็บี
ตอ่็การีปีลี่อ่็ยกา๊ซเรีอื็นกรีะจกในสัด้ส่ว่นท่ี่�สูงท่ี่�สุด้ ทัี่�งน่� ธนาคารีม่นโยบีายตา่ง ๆ  
เพืิ่�อ็บีรีหิารีจัด้การีอุ็ตสาหกรีรีมท่ี่�ม่การีปีลี่อ่็ยคารีบ์ีอ็นสูงอ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่

รายงานความย่ังยืน 2566 3333

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



การม่ส่วนร่วมข้องล้กค้า

ในฐานะธนาคารีพิ่าณิชย์ท่ี่�ม่คว่ามสำาคัญต่อ็รีะบีบีในปีรีะเที่ศ (Domestic  
Systemically Important Bank) ท่ี่ท่ี่บีมุ่่งมั�นท่ี่�จะเสรีมิสรีา้งศักยภาพิ่ขอ็งลี่กูคา้
ในการีเปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่อ็นาคตท่ี่�ม่การีปีล่ี่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธิเป็ีนศูนย์
โด้ยยังคงคว่ามสามารีถีในการีแข่งขันที่่ามกลี่างคว่ามที่้าที่ายต่าง ๆ ท่ี่�เพิิ่�ม 
มากข้�น โด้ยธนาคารีได้้ติด้ตามคว่ามเคลี่ื�อ็นไหว่ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีกฎรีะเบี่ยบีที่าง
ด้้าน ESG ทัี่�งภายในปีรีะเที่ศแลี่ะต่างปีรีะเที่ศอ็ย่างสมำาเสมอ็ เพืิ่�อ็ให้มั�นใจว่่า
ธนาคารีจะสามารีถีให้การีสนับีสนุนแลี่ะนำาเสนอ็บีรีิการีเพืิ่�อ็ปีรีะโยชน์สูงสุด้
ขอ็งลูี่กคา้ โด้ยในปี ี2566 สหภาพิ่ยุโรีปีได้้กำาหนด้มาตรีการีปีรีบัีรีาคาคารีบ์ีอ็น
ก่อ็นข้ามพิ่รีมแด้น (EU Carbon Border Adjustment Mechanism) เพืิ่�อ็ลี่ด้ 
คว่ามเส่�ยงในการีรีั�ว่ไหลี่ขอ็งคารี์บีอ็นสำาหรีับีสินค้านำาเข้าบีางปีรีะเภที่จาก
ปีรีะเที่ศนอ็กกลีุ่่มสหภาพิ่ยุโรีปี ทัี่�งน่� ด้้ว่ยตรีะหนักถ้ีงภัยคุกคามขอ็งนโยบีาย 
ด้ังกลี่่าว่ท่ี่�อ็าจเกิด้ข้�นกับีลีู่กค้ากลีุ่่มลีู่กค้าธุรีกิจ ธนาคารีจ้งได้้พัิ่ฒนา
กลี่ยุที่ธ์ซ้�งไม่เพ่ิ่ยงแต่จะนำาเสนอ็บีรีิการีการีเงินท่ี่�ยั�งยืน ยังได้้ให้คว่ามรูี้แลี่ะ 
คำาแนะนำาแก่ลี่กูคา้ธรุีกจิแลี่ะ SME เก่�ยว่กบัีผ่ลี่กรีะที่บีขอ็งการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่
ภมิูอ็ากาศท่ี่�อ็าจเกดิ้ข้�นกบัีธรุีกจิ

แนว่ที่างในการีสร้ีางการีม่ส่ว่นรี่ว่มขอ็งลูี่กค้าขอ็งธนาคารีเรีิ�มต้นจากการี
ที่ำาคว่ามเข้าใจกฎรีะเบ่ียบีด้้าน ESG แลี่ะผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็ภาคธุรีกิจแลี่ะห่ว่งโซ่ 
อุ็ปีที่าน โด้ยธนาคารีได้้รีะบุีอุ็ตสาหกรีรีมแลี่ะห่ว่งโซ่อุ็ปีที่านท่ี่�จะได้ร้ีบัีผ่ลี่กรีะที่บี 
แลี่ะจัด้ลี่ำาดั้บีคว่ามสำาคัญในการีสรี้างการีม่ส่ว่นรี่ว่มขอ็งลีู่กค้า ทัี่�งน่�  
การีเสรีิมสรี้างศักยภาพิ่ภายในอ็งค์กรีก็ม่ส่ว่นสำาคัญยิ�ง โด้ยธนาคารีได้้ฝึ่ก
อ็บีรีมผู่บ้ีรีหิารีคว่ามสัมพัิ่นธล์ี่กูคา้ธรุีกิจเก่�ยว่กับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งกฎรีะเบีย่บี 
ที่างด้า้น ESG แลี่ะผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็ภาคธรุีกจิ ทัี่�งน่� ธนาคารีสรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่ม 
ขอ็งลีู่กค้าผ่่านกิจกรีรีมหลี่ากหลี่ายรูีปีแบีบี เช่น การีจัด้ปีรีะชุมหรีือ็การีจัด้
สัมมนาเพืิ่�อ็สรีา้งคว่ามตรีะหนกัรูีเ้ก่�ยว่กบัีกฎรีะเบีย่บีด้า้น ESG ผ่ลี่กรีะที่บีแลี่ะ
โอ็กาสท่ี่�อ็าจจะเกิด้ข้�น โด้ยกิจกรีรีมเหล่ี่าน่�ยงัช่ว่ยให้ธนาคารีเข้าใจการีด้ำาเนินงาน 
ด้า้น ESG แลี่ะคว่ามท้ี่าที่ายขอ็งลี่กูคา้ แลี่ะเรีิ�มการีหารีอื็เก่�ยว่กบัีการีรีายงาน 
การีปีล่ี่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจก ซ้�งจะช่ว่ยให้ลีู่กค้าม่คว่ามพิ่รี้อ็มต่อ็สถีานการีณ์
คว่ามเปีล่ี่�ยนแปีลี่งขอ็งกฎรีะเบีย่บีที่างด้า้น ESG ได้เ้ป็ีนอ็ย่างด้่

การจัดีสัมมนา หัวข้้อ ‘Sustainable Growth: The Way to Business of the Future’

ในปีี 2566 การีจัด้สัมมนาในหัว่ข้อ็ ‘Sustainable Growth: The Way to Business of the Future’ ปีรีะสบีคว่ามสำาเรีจ็เปี็นอ็ย่างยิ�ง โด้ยบีรีรีลีุ่ว่ตัถีุปีรีะสงค์
ในการีสรี้างคว่ามตรีะหนักรูี้เก่�ยว่กับีกฎรีะเบ่ียบีที่างด้้าน ESG ตลี่อ็ด้จนผ่ลี่กรีะที่บีแลี่ะโอ็กาส โด้ยกำาหนด้การีสัมมนาครีอ็บีคลุี่มถี้งเป้ีาหมายการีปีล่ี่อ็ย
ก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธิเป็ีนศูนย์ขอ็งปีรีะเที่ศไที่ย มาตรีการีปีรัีบีรีาคาคารี์บีอ็นก่อ็นข้ามพิ่รีมแด้นขอ็งสหภาพิ่ยุโรีปี (EU Carbon Border Adjustment 
Mechanism) การีวิ่เครีาะห์มาตรีฐานการีจัด้กลุ่ี่มกิจกรีรีมที่างเศรีษฐกิจท่ี่�คำาน้งถี้งสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มขอ็งปีรีะเที่ศไที่ย (Thailand Taxonomy) แลี่ะการีเน้นยำา
ถี้งคว่ามสำาคัญขอ็งการีปีรีะเมินคารีบ์ีอ็นฟุ้ตพิ่รีิ�นท์ี่ขอ็งอ็งค์กรี งานสัมมนาในครีั�งน่�ม่ผู่้เข้ารีว่่มทัี่�งหมด้ 81 คน จาก 48 บีรีษัิที่ โด้ยม่ผู่้เข้ารีว่่มรีอ้็ยลี่ะ 87  
เกินกว่า่เปี้าหมายท่ี่�รีอ้็ยลี่ะ 80 ทัี่�งน่� ผ่ลี่การีสำารีว่จหลี่ังงานสัมมนายังแสด้งให้เห็นคว่ามกรีะตือ็รีอื็รีน้แลี่ะคว่ามม่ส่ว่นรีว่่ม โด้ยม่ผ่ลี่คว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจรีอ้็ยลี่ะ 
93 สูงกว่า่เปี้าหมายท่ี่�รีอ้็ยลี่ะ 90 แสด้งถี้งคว่ามม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ในการีผ่สานการีด้ำาเนินธรุีกิจเข้ากับีคว่ามยั�งยืน

รายงานความย่ังยืน 2566 3434

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



การเสริมสร้างศักยภัาพัข้องพันักงาน

แนว่โน้มใหม่ด้้านคว่ามยั�งยืนแลี่ะกฎรีะเบ่ียบีสำาหรีับีสถีาบีันการีเงินท่ี่�พัิ่ฒนา
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็งเปี็นแรีงผ่ลี่ักดั้นให้ธนาคารีปีรีับีเปีลี่่�ยนว่ิธ่การีด้ำาเนินงานแลี่ะ
การีให้บีรีิการีลีู่กค้าอ็ย่างไม่หยุด้หย่อ็น โด้ยธนาคารีได้้ให้คว่ามสำาคัญต่อ็ 
การีฝึ่กอ็บีรีมแลี่ะเผ่ยแพิ่รี่คว่ามรูี้จากผู้่เช่�ยว่ชาญให้กับีผู้่ปีฏิิบีัติงาน เพืิ่�อ็ให้
มั�นใจว่่าแต่ลี่ะหน่ว่ยงานท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งม่คว่ามพิ่รี้อ็มด้้ว่ยข้อ็มูลี่แลี่ะเครีื�อ็งมือ็
ท่ี่�จำาเป็ีนในการีรีับีมือ็ต่อ็คว่ามเปีลี่่�ยนแปีลี่งเหล่ี่าน่� ทัี่�งน่� ในปีี 2566 ธนาคารี
ได้้ด้ำาเนินงานตามทิี่ศที่างการีพัิ่ฒนาสู่คว่ามยั�งยืนด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มขอ็ง
ธนาคารีแหง่ปีรีะเที่ศไที่ย โด้ยได้้จัด้ใหห้ลี่ายหนว่่ยงานแลี่ะแผ่นกตา่ง ๆ  รีว่มถีง้  
หน่ว่ยงานบีรีหิารีคว่ามเส่�ยง หน่ว่ยงานบีรีหิารีพิ่อ็รีต์ฟ้อ็ลี่โิอ็สินเชื�อ็ ผู่บ้ีรีหิารี
คว่ามสัมพัิ่นธ์ลีู่กค้าธุรีกิจแลี่ะหน่ว่ยงานคว่ามยั�งยืน เข้ารีับีการีฝึ่กอ็บีรีม
กับีสมาคมธนาคารีไที่ย ซ้�งเปี็นการีช่ว่ยเพิิ่�มคว่ามเข้าใจรีะหว่่างหน่ว่ยงาน 
ต่าง ๆ แลี่ะที่ำาให้ท่ี่ท่ี่บี่สามารีถีบูีรีณาการีคว่ามเส่�ยงด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะ 
การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศเข้าเปี็นส่ว่นหน้�งในขั�นตอ็นการีด้ำาเนินงาน 
ได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่ สอ็ด้คล้ี่อ็งกับีคว่ามคาด้หวั่งขอ็งธนาคารีแห่ง
ปีรีะเที่ศไที่ย 

นอ็กจากน่� เพืิ่�อ็พัิ่ฒนาการีให้คำาปีรีก้ษาแลี่ะการีสนับีสนุนสินเชื�อ็เพืิ่�อ็การีเปีลี่่�ยน
ผ่า่นขอ็งลี่กูคา้ ธนาคารียงัได้จั้ด้การีฝึ่กอ็บีรีมใหก้บัีเจ้าหน้าท่ี่�รีะด้บัีบีรีหิารีฝ่่าย 
คว่ามสัมพัิ่นธธ์รุีกจิลี่กูค้าผู่ป้ีรีะกอ็บีการีโด้ยมุ่งเน้นท่ี่�พัิ่ฒนาการีขอ็งกฎรีะเบ่ียบี 
ที่างด้า้น ESG แลี่ะผ่ลี่กรีะที่บีตอ่็ธรุีกจิ โด้ยในปี ี2566 ผู่บ้ีรีหิารีกว่า่ 50 รีาย  
ได้้เข้ารี่ว่มการีฝึ่กอ็บีรีมด้ังกลี่่าว่ แลี่ะม่คว่ามพิ่รี้อ็มในการีช่ว่ยเหลี่ือ็ลีู่กค้า 
ในสถีานการีณค์ว่ามเปีลี่่�ยนแปีลี่งขอ็งกฎรีะเบีย่บีที่างด้า้น ESG

สำาหรีับีข้อ็มูลี่เพิิ่�มเติมเก่�ยว่กับีปีรีะเด็้นท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ 
ภมิูอ็ากาศ สามารีถีศ้กษาเพิิ่�มเตมิได้้จากรีายงานการีเปีดิ้เผ่ยขอ้็มูลี่ที่างการีเงนิ 
ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีสภาพิ่ภูมิอ็ากาศขอ็งธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต ปีี 2566

รายงานความย่ังยืน 2566 3535

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



การเงนิท่ี่�ยั�งยืน ภัาพัรวมข้องการให้สินเชี่�อส่เขี้ยวในปี 2566

ปีล่ี่อ็ยสินเชื�อ็ส่เขย่ว่ 
มูลี่คา่รีว่ม 17,829

ลี่า้นบีาที่ เกนิกว่า่เปีา้หมาย
ท่ี่� 9,000 ลี่า้นบีาที่

กอ็งทุี่น ESG  
ภายใตรู้ีปีแบีบี  

open achitecture  
มูลี่คา่ 5,551 ลี่า้นบีาที่

ท่ี่ท่ี่บีต่รีะหนกัถีง้บีที่บีาที่ท่ี่�สำาคญัขอ็งธนาคารีในการีเปีน็สถีาบีนัการีเงนิในการี
ส่งเสรีิมการีเงินท่ี่�ยั�งยืนผ่่านการีให้คว่ามช่ว่ยเหลี่ือ็แลี่ะช่�นำาให้ธุรีกิจต่าง ๆ  
มุ่งไปีสู่คว่ามยั�งยืน โด้ยยังม่บีที่บีาที่สำาคัญในการีสนับีสนุนที่างการีเงินเพืิ่�อ็
การีเปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่เศรีษฐกิจคารีบ์ีอ็นตำาด้ว้่ยการีนำากฎเกณฑ์ด้์้าน ESG มาใช้
ปีรีะกอ็บีการีพิิ่จารีณาสินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทุี่น พิ่รีอ้็มนำาเสนอ็ผ่ลิี่ตภณัฑ์แ์ลี่ะบีรีกิารี
ท่ี่�มุ่งเน้นส่งเสรีิมด้้าน ESG ให้กับีทัี่�งลีูู่กค้าธรุีกิจแลี่ะลีู่กค้าบุีคคลี่ ซ้�งรีว่มถี้ง  
สินเชื�อ็ส่เข่ยว่ สินเชื�อ็ส่ฟ้้า สินเชื�อ็ท่ี่�เชื�อ็มโยงกับีการีด้ำาเนินงานด้้านคว่าม
ยั�งยืน ตรีาสารีหน่�ส่เข่ยว่ ตรีาสารีหน่�ส่ฟ้้า กอ็งทุี่นเพืิ่�อ็การีลี่งทุี่นด้้าน ESG  
แลี่ะบีรีกิารีใหค้ำาปีรีก้ษาด้้าน ESG

ท่ี่ท่ี่บี่ได้้สรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่มกับีลีู่กค้าอ็ย่างต่อ็เนื�อ็งเก่�ยว่กับีคว่ามสำาคัญขอ็ง
การีเงินท่ี่�ยั�งยืน โด้ยมุ่งเน้นการีให้คว่ามรูี้แลี่ะสรี้างคว่ามตรีะหนักรูี้เก่�ยว่กับี
คว่ามเส่�ยงแลี่ะโอ็กาสท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีปีรีะเด้็นด้้าน ESG แก่ลีู่กค้า ทัี่�งน่� ธนาคารี
ยังม่เปี้าหมายในการีให้คว่ามช่ว่ยเหลี่ือ็ลีู่กค้าให้ม่คว่ามเข้าใจแลี่ะสามารีถี
บีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงแลี่ะโอ็กาสท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีปีรีะเด้็นด้้าน ESG ได้้ด้ ่
ยิ�งข้�น แลี่ะส่งเสรีิมให้ลูี่กค้าเปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่อ็นาคตอ็ย่างยั�งยืนแลี่ะม่คว่าม 
รีับีผ่ิด้ชอ็บี แลี่ะด้้ว่ยผ่ลี่จากการีรีว่มปีัจจัยด้้าน ESG เข้าเปี็นส่ว่นหน้�งใน 
การีให้คำาปีรีก้ษาแลี่ะการีอ็นุมัติสินเชื�อ็ตลี่อ็ด้ปีีท่ี่�ผ่่านมา ที่ำาให้ธนาคารีเห็นถี้ง
คว่ามสนใจในสินเชื�อ็ ESG ท่ี่�เพิิ่�มมากข้�นขอ็งลีู่กค้า

นับีตั�งแต่ปีี 2561 ธนาคารีได้้กำาหนด้ตัว่ช่�ว่ดั้หลี่ักด้้านการีเงนิท่ี่�ยั�งยืนให้เปี็นหน้�งในตัว่ช่�ว่ดั้การีด้ำาเนินการีด้้านคว่ามยั�งยืนขอ็งธนาคารี ซ้�งคิด้เปี็นรีอ้็ยลี่ะ 10 
ขอ็งตัว่ช่�ว่ดั้ขอ็งอ็งค์กรี โด้ยธนาคารีม่แผ่นในการีกำาหนด้เปี้าหมายท่ี่�ท้ี่าที่ายแลี่ะม่คว่ามหมายเพืิ่�อ็ขับีเคลี่ื�อ็นพิ่อ็รีต์ส่เข่ยว่ให้เติบีโตข้�นทุี่กปีี ทัี่�งน่� ในปีี 2566  
ม่อ็ตัรีาการีเติบีโตขอ็งพิ่อ็รีต์ส่เข่ยว่อ็ยู่ท่ี่�รีอ้็ยลี่ะ 26 เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีีก่อ็นหน้า โด้ยม่การีปีลี่่อ็ยสินเชื�อ็ส่เข่ยว่ใหม่ให้กับีลีู่กค้าธรุีกิจ รีอ้็ยลี่ะ 11 ขอ็งสินเชื�อ็ทัี่�งหมด้ 
รีอ้็ยลี่ะ 0.8 ให้กับีลีู่กค้า SME แลี่ะรีอ้็ยลี่ะ 5 ให้กับีลีู่กค้ารีายย่อ็ย

ปีลี่อ่็ยสินเชื�อ็ท่ี่�เชื�อ็มโยง 
กบัีการีด้ำาเนินงาน 
ด้า้นคว่ามยั�งยนื  

มูลี่คา่ 3,000 ลี่้านบีาที่
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การีขนส่งท่ี่�ใช้พิ่ลี่ังงานสะอ็าด้

การีใช้พิ่ลี่ังงานอ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่

การีจัด้การีแหลี่่งที่รีพัิ่ยากรีธรีรีมชาติอ็ย่างยั�งยืน

พิ่ลี่ังงานหมุนเว่ย่น

การีจัด้การีนำาแลี่ะนำาเส่ยอ็ย่างยั�งยืน

อ็าคารีส่เข่ยว่

การีปี้อ็งกันมลี่พิิ่ษแลี่ะการีจัด้การีขอ็งเส่ย
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ตัวอย่างสินเชี่�อส่เขี้ยวท่ี่�สำาคัญ

ธนาคารีส่งเสรีิมการีเงนิท่ี่�ยั�งยืนเพืิ่�อ็สรี้างศักยภาพิ่ให้กับีลูี่กค้าในการีเปีลี่่�ยนผ่่านไปีสู่เศรีษฐกิจคารี์บีอ็นตำา โด้ยคำาขอ็สินเชื�อ็ทุี่กรีายการีซ้�งรีว่มถี้งคำาขอ็สินเชื�อ็ 
ส่เข่ยว่จำาเป็ีนต้อ็งปีฏิิบัีติตามนโยบีายคว่ามรัีบีผ่ิด้ชอ็บีต่อ็สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะสังคมขอ็งธนาคารี แลี่ะต้อ็งผ่่านกรีะบีว่นการีตรีว่จสอ็บีด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะ
สังคม ซ้�งรีว่มถ้ีงการีคัด้กรีอ็งตามรีายการีสินเชื�อ็ต้อ็งห้ามแลี่ะการีคัด้กรีอ็งตามคว่ามเส่�ยงด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคม ทัี่�งน่� สินเชื�อ็ท่ี่�ได้้รีับีการีอ็นุมัติแลี่้ว่ 
ทุี่กรีายปีฏิิบีัติตามนโยบีายด้ังกลี่่าว่

พัลังงานหมุนเว่ยน

พัลังงานก๊าซชีวีภัาพั
ธนาคารีอ็นุมัติสินเชื�อ็มูลี่ค่า 675 ลี่้านบีาที่ ให้แก่บีรีษัิที่ แปี้งมันเม่งเส็ง จำากัด้  
เพืิ่�อ็สนับีสนุนโครีงการีด้้านปีรีะสิที่ธิภาพิ่พิ่ลัี่งงานแลี่ะการีลี่ด้ขอ็งเส่ยตาม 
เปี้าหมายคว่ามยั�งยืนด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มขอ็งปีรีะเที่ศ โด้ยในกรีะบีว่นการีผ่ลิี่ต
ขอ็งโรีงงานแปี้งมันเม่งเส็ง ใช้ไฟ้ฟ้้าหลี่ักจากรีะบีบีก๊าซช่ว่ภาพิ่ท่ี่�ได้้จาก 
ขอ็งเส่ย (นำาเส่ยแลี่ะกากมันสำาปีะหลัี่ง) จากกรีะบีว่นการีผ่ลิี่ตแป้ีงมันสำาปีะหลัี่ง 
ทัี่�งน่� รีะบีบีผ่ลี่ิตไฟ้ฟ้้าจากก๊าซช่ว่ภาพิ่บีางส่ว่นท่ี่�ก้าว่หน้าม่ส่ว่นช่ว่ยขับี
เคลี่ื�อ็นการีด้ำาเนินงานขอ็งโรีงงาน เปี็นตัว่อ็ย่างการีด้ำาเนินธรุีกิจอ็ย่างยั�งยืน 
ด้ว้่ยการีเปีลี่่�ยนขอ็งเส่ยจากกรีะบีว่นการีผ่ลิี่ตจากนำาเส่ยแลี่ะกากมันสำาปีะหลัี่ง
ให้เปี็นพิ่ลี่ังงานไฟ้ฟ้้า

พัลังงานแสงอาทิี่ตย์
ธนาคารีอ็นุมัติสินเชื�อ็มูลี่ค่า 610 ลี่้านบีาที่ ให้แก่บีรีษัิที่ กรีน่เพิ่าเว่อ็รี ์2 จำากัด้ 
ซ้�งเป็ีนผู่้ผ่ลิี่ตพิ่ลัี่งงานหมุนเว่่ยนรีายสำาคัญ ม่โรีงไฟ้ฟ้้าช่ว่มว่ลี่ท่ี่�ม่กำาลี่ัง 
การีผ่ลิี่ต 9.6 เมกะว่ตัต์ โด้ยม่การีผ่ลิี่ตไฟ้ฟ้้าส่ว่นสำาคญัถีง้ 8 เมกะว่ตัต์ ส่งให้กบัี  
การีไฟ้ฟ้้าส่ว่นภูมิภาค (กฟ้ภ.) ทัี่�งน่� บีรีิษัที่ม่ส่ว่นช่ว่ยในการีลี่ด้การีปีล่ี่อ็ย
กา๊ซเรีอื็นกรีะจกแลี่ะส่งเสรีมิปีรีะสิที่ธภิาพิ่พิ่ลัี่งงานด้ว้่ยการีมุ่งเน้นท่ี่�การีผ่ลิี่ต
พิ่ลี่งังานหมุนเว่ย่น ซ้�งคว่ามมุ่งมั�นตอ่็คว่ามยั�งยนืด้งักลี่า่ว่สอ็ด้คล้ี่อ็งกับีการี
ให้คว่ามสำาคัญต่อ็คว่ามรีบัีผ่ิด้ชอ็บีต่อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็มท่ี่�เพิิ่�มมากข้�นทัี่�ว่โลี่ก
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อาคารส่เขี้ยว
ธนาคารีอ็นุมัติสินเชื�อ็มูลี่ค่า 2,070 ลี่้านบีาที่ ให้แก่บีรีิษัที่ อ็ินโน  
พิ่รี่คาสท์ี่ จำากัด้ ซ้�งเป็ีนหน้�งในโรีงงานส่เข่ยว่แห่งแรีกขอ็งปีรีะเที่ศ 
ท่ี่�ผ่ลี่ติแลี่ะจำาหน่ายผ่นังพิ่รีค่าสท์ี่ บีรีษัิที่ด้ำาเนินธรุีกจิโด้ยใช้แนว่ที่าง 
“ขอ็งเส่ยเปี็นศูนย์” แลี่ะได้้นำาเที่คโนโลี่ย่ Carbon Cure มาใช้ในธรุีกิจ
พัิ่ฒนาอ็สังหารีมิที่รีพัิ่ย ์โด้ยเที่คโนโลี่ย่ Carbon Cure ชว่่ยใหส้ามารีถี
ผ่ลี่ิตผ่นังพิ่รี่คาสที่์คารี์บีอ็นตำาแลี่ะส่งเสรีิมการีใช้พิ่ลัี่งงานสะอ็าด้
จากแผ่งโซลี่ารี์เซลี่ล์ี่ ทัี่�งน่� การีสนับีสนุนผ่่านสินเชื�อ็ส่เข่ยว่ช่ว่ยส่ง
เสรีมิปีรีะสิที่ธภิาพิ่ในการีผ่ลี่ิตขอ็งอ็นิโน พิ่รีค่าสท์ี่ ขยายตลี่าด้ แลี่ะ
ที่ำาใหต้ำาแหนง่ที่างธรุีกิจในฐานะผู่น้ำาการีผ่ลี่ติผ่นังพิ่รีค่าสท์ี่คารีบ์ีอ็น
ตำาในปีรีะเที่ศไที่ยมั�นคงแลี่ะเติบีโตอ็ย่างยั�งยืน

การบริหารจัดีการมลพิัษและข้องเส่ย
ธนาคารีอ็นุมัติสินเชื�อ็มูลี่ค่า 1,010 ล้ี่านบีาที่ ให้แก่บีรีิษัที่ ไที่ยอ็่ที่อ็กซ่
เลี่ที่ จำากัด้ สำาหรีับีเพิิ่�มกำาลี่ังการีผ่ลี่ิต 50 กิโลี่ตันต่อ็ปีี เพืิ่�อ็ให้สามารีถี 
ตอ็บีสนอ็งคว่ามต้อ็งการีท่ี่�เพิิ่� มสูงข้�นตลี่าด้ทัี่�งในแลี่ะต่างปีรีะเที่ศ โด้ย 
ส่ว่นท่ี่�สำาคัญขอ็งการีให้สินเชื�อ็ด้ังกลี่่าว่คือ็การีให้การีสนับีสนุนคว่าม
ยั�งยืนด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มในการีผ่ลี่ิตว่ัตถีุดิ้บีสำาหรีับีสารีที่ำาคว่ามสะอ็าด้ท่ี่� 
ย่อ็ยสลี่ายได้้แลี่ะปีรีาศจากฟ้อ็สเฟ้ต ซ้�งช่ว่ยลี่ด้ขยะพิ่ลี่าสติกแลี่ะมลี่พิิ่ษ 
ที่างนำาท่ี่�เป็ีนปีรีะเด็้นท่ี่�น่ากังว่ลี่ทัี่�ว่โลี่ก ทัี่�งน่� การีใช้สารีที่ำาคว่ามสะอ็าด้ท่ี่� 
ย่อ็ยสลี่ายได้้แลี่ะปีรีาศจากฟ้อ็สเฟ้ตช่ว่ยลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็รีะบีบีนิเว่ศ 
ที่างนำาให้เหลืี่อ็น้อ็ยท่ี่�สุด้ด้้ว่ยการีป้ีอ็งกันการีสะสมขอ็งวั่ตถุีอ็ันตรีาย 
ในแหลี่่งนำาแลี่ะเสรีมิสรีา้งสุขภาพิ่ขอ็งสัตว่น์ำา

การบริหารจัดีการที่รัพัยากรธรรมชีาติอย่างยั�งยืน
ธนาคารีอ็นุมัตสิินเชื�อ็มูลี่คา่ 438 ล้ี่านบีาที่ ให้แก่บีรีษัิที่ อ็ารี.์เอ็ม็.ซ่.ฟ้ารีม์ 
จำากัด้ เพืิ่�อ็สนับีสนุนรีะบีบีการีที่ำาฟ้ารีม์อ็จัฉรียิะ เปี็นการีแสด้งให้เห็น
รีะบีบีการีจัด้การีฟ้ารีม์สุกรีท่ี่�ทัี่นสมัยด้้ว่ยการีใช้เที่คนิคฟ้ารีม์อ็จัฉรียิะ 
โด้ยเลี่่�ยงสุกรีในรีะบีบีโรีงเรีือ็นแบีบีปิีด้ท่ี่�พิ่รี้อ็มด้้ว่ยรีะบีบีปี้อ็งกัน 
ที่างช่ว่ภาพิ่ท่ี่�ม่คว่ามสำาคญัตอ่็การีปีอ้็งกนัโรีคแลี่ะการีจัด้การีขอ็งเส่ย  
นอ็กจากน่� ยังนำารีะบีบีการีผ่ลิี่ตก๊าซช่ว่ภาพิ่มาใช้เพืิ่�อ็การีที่ำาฟ้ารี์ม 
อ็ย่างยั�งยืน ทัี่�งยังเปี็นรีะบีบีท่ี่�สำาคัญในการีช่ว่ยลี่ด้มลี่พิิ่ษที่าง 
สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มด้้ว่ยการีบีรีิหารีจัด้การีแลี่ะเปีลี่่�ยนขอ็งเส่ยจากฟ้ารี์ม 
เปี็นก๊าซช่ว่ภาพิ่แลี่ะปี้อ็งกันการีรีั�ว่ไหลี่ขอ็งสารีพิิ่ษสู่ชุมชนโด้ยรีอ็บี 
ทัี่�งน่� การีบูีรีณาการีเที่คโนโลี่ย่ท่ี่�ก้าว่หน้าต่าง ๆ เหล่ี่าน่�ไม่เพ่ิ่ยงแต่ 
ช่ว่ยเพิิ่�มปีรีะสิที่ธภิาพิ่ในการีด้ำาเนินการี หากแต่ยังช่ว่ยลี่ด้ฟุ้ตพิ่รีิ�นต์ 
ที่างสิ�งแว่ด้ลี่อ้็ม แสด้งให้เหน็คว่ามมุ่งมั�นต่อ็การีสรีา้งสรีรีคน์ว่ตักรีรีม
ที่างการีเกษตรีแลี่ะคำาน้งถ้ีงสว่สัด้ภิาพิ่ขอ็งชุมชนไปีพิ่รีอ้็มกนั

ผ้น้ำาตลาดีสินเชี่�อรถึยนต์ EV ในประเที่ศไที่ย
ธนาคารียังคงเปี็นผู้่นำาในการีให้สินเชื�อ็รีถียนต์ EV ในปีรีะเที่ศไที่ย โด้ยในปีี 
2566 ได้้อ็นุมัติสินเชื�อ็มูลี่ค่า 11,485 ล้ี่านบีาที่ เพืิ่�อ็สนับีสนุนตลี่าด้รีถียนต์ 
EV ซ้�งเปี็นคว่ามเคลี่ื�อ็นไหว่ที่างกลี่ยุที่ธ์ท่ี่�สอ็ด้คลี่้อ็งกับีคว่ามมุ่งมั�นในการี
ปีลี่่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกสุที่ธเิป็ีนศูนย์ขอ็งปีรีะเที่ศ ทัี่�งน่� รีถียนต์ EV เปี็นการี 
แสด้งใหเ้หน็กา้ว่สำาคญัในการีลี่ด้การีพ้ิ่�งพิ่าเชื�อ็เพิ่ลี่งิฟ้อ็สซิลี่แลี่ะเสรีมิสรีา้ง 
เศรีษฐกิจพิ่ลี่ังงานให้ม่เสถี่ยรีภาพิ่แลี่ะยั�งยืน โด้ยการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งน่�ไม่เพ่ิ่ยง 
ช่ว่ยลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีที่างสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มจากการีขุด้เจาะ การีกลี่ั�น แลี่ะการี
ขนส่งนำามัน หากแต่ยังขับีเคลี่ื�อ็นปีรีะเที่ศไปีสู่อ็นาคตท่ี่�ม่คว่ามเปี็นมิตรีต่อ็ 
สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มมากข้�น โด้ยบีที่บีาที่การีเปีน็ผู่น้ำาในตลี่าด้น่�ช่ว่ยส่งเสรีมิเปีา้หมาย
ท่ี่�ท้ี่าที่ายขอ็งปีรีะเที่ศในการีเปีลี่่�ยนผ่่านอุ็ตสาหกรีรีมการีผ่ลิี่ตรีถียนต์รีอ้็ยลี่ะ 
30 ไปีสู่การีผ่ลี่ิตรีถียนต์ไฟ้ฟ้้าภายในปีี 2573 ทัี่�งน่� ปีีเปี้าหมายด้ังกลี่่าว่ยังม่
คว่ามสำาคญัในแงก่ารีเปีน็หมุด้หมายสำาคญัขอ็งปีรีะเที่ศในการีลี่ด้การีปีลี่อ่็ย
กา๊ซเรีอื็นกรีะจกให้ได้้รีอ้็ยลี่ะ 40 ซ้�งส่งสัญญาณถีง้คว่ามมุ่งมั�นอ็ย่างแรีงกล้ี่า 
ตอ่็คว่ามยั�งยนืที่างสิ�งแว่ด้ลี่อ้็มแลี่ะการีด้ำาเนนิงานเพืิ่�อ็รีบัีมือ็กบัีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง 
สภาพิ่ภูมิอ็ากาศ

รายงานความย่ังยืน 2566 3838

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ในปี 2566 ธนาคารได้อนุุม่ติส่ิ่ญญาสิิ่นเช่้�อที�เช่้�อมโยั่งก่บการดําเนินงาน
ด้านความยั่่�งยั่่นมููล้ค�า 3,000 ล้้านบาทให้ก่บไทยั่ยัูู่เนี�ยั่น กรุ๊ป ซ้�งช่ว่ยให้ 
ไที่ยยูเน่�ยนสามารีถีขยายการีสนับีสนุนที่างการีเงนิแก่การีอ็นุรีักษ์มหาสมุที่รี 
ทัี่�ว่โลี่ก โด้ยสินเชื�อ็ด้ังกลี่่าว่ม่เปี้าหมายด้า้นคว่ามยั�งยนืท่ี่�สรีา้งปีรีะโยชน์ใหก้บัี
มหาสมุที่รีทัี่�ว่โลี่ก แลี่ะม่อ็ตัรีาด้อ็กเบี่�ยเชื�อ็มโยงกับีผ่ลี่การีด้ำาเนินงานหลี่ักแลี่ะ 
เปีา้หมายด้า้นคว่ามยั�งยนื ทัี่�งน่� จากการีสนับีสนุนไที่ยยูเน่�ยนในการีเปีลี่่�ยนผ่า่น 
สู่การีบีรีหิารีจัด้การีเงนิขอ็งอ็งค์กรีท่ี่�ม่โครีงการีท่ี่�เปี็นปีรีะโยชน์ต่อ็มหาสมุที่รี
แลี่ะอุ็ตสาหกรีรีมอ็าหารีที่ะเลี่โด้ยรีว่ม ธนาคารีได้้ช่ว่ยให้ไที่ยยูเน่�ยนสามารีถี
บีรีรีลุี่ว่ัตถุีปีรีะสงค์ด้้านคว่ามยั�งยืนคว่บีคู่ไปีกับีการีส่งเสรีิมการีลี่งทุี่นท่ี่� 
รีบัีผ่ิด้ชอ็บีต่อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม

การลงทีุ่นท่ี่�ยั�งยืน

ธนาคารนําเสิ่นอกองทุน ESG จาํนวน 5 กองทุน ผ�านบรกิารรูปแบบ Open 
Architecture คิดเป็นมูล้ค�าทร่พื่ยั่์สิิ่นสุิ่ทธภิายั่ใต้การจ่ดการของธนาคาร
ท่�งสิิ่�น 5,551 ล้้านบาท โด้ยกอ็งทีุ่น ESG เหลี่่าน่�ม่ว่ัตถุีปีรีะสงค์เพืิ่�อ็ส่งเสรีิม
โครีงการีด้้าน ESG ท่ี่�ช่ว่ยให้ธรุีกิจเติบีโตอ็ย่างยั�งยืนในรีะยะยาว่ทัี่�งในรีะด้ับี
ปีรีะเที่ศไที่ยแลี่ะรีะหว่า่งปีรีะเที่ศ

กองทีุ่น ESG ส่งเสริมวัตถึุประสงค์หลัก 4 ด้ีาน ได้ีแก่

พิ่ลี่ังงาน
สะอ็าด้

ธรีรีมาภิบีาลี่ รีถียนต์
พิ่ลี่ังงานไฟ้ฟ้้า 

ESG

สินเชี่�อท่ี่�เชี่�อมโยงกับการดีำาเนินงานด้ีานความยั�งยืน หุ้นก้้เพืั�อสิ�งแวดีล้อมและความยั�งยืนที่างที่ะเล

ในฐานะสถีาบัีนการีเงินภาคเอ็กชนขอ็งไที่ย ท่ี่ท่ี่บี่เปี็นธนาคารีพิ่าณิชย์แห่งแรีกขอ็งไที่ยท่ี่�อ็อ็กหุ้นกู้ เพืิ่� อ็สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มในปีี 2561 แลี่ะหุ้นกู้ เพืิ่� อ็ 
คว่ามยั�งยืนที่างที่ะเลี่ในปีี 2565 โด้ยการีอ็อ็กหุ้นกู้เพืิ่�อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็มในปีี 2561 แลี่ะปีี 2565 ม่มูลี่ค่า 60 แลี่ะ 100 ลี่้านด้อ็ลี่ลี่ารีส์หรีฐั ตามลี่ำาด้ับี แลี่ะม่การีอ็อ็ก
หุ้นกู้เพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืนที่างที่ะเลี่ครีั�งแรีก มูลี่ค่า 50 ลี่้านด้อ็ลี่ลี่ารีส์หรีฐั ในปีี 2565

หุ้นก้้ส่เขี้ยว
อ็อ็กหุ้นกู้เพืิ่� อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็มครีั�งแรีก มูลี่ค่า 60 ลี่้านด้อ็ลี่ลี่ารี์สหรีัฐ 
เพืิ่�อ็สนับีสนุนโครีงการีพิ่ลัี่งงานหมุนเว่่ยน (พิ่ลี่ังงานแสงอ็าทิี่ตย์)  
ซ้�งคาด้ว่่าจะช่ว่ยลี่ด้การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกได้้ 32,407 ตัน
คารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์ต่อ็ปีี

จากการีปีรีะเมินผ่ลี่กรีะที่บี การีลี่ด้การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกน่� ช่ว่ย 
หลี่่กเลี่่�ยงต้นทุี่นที่างสังคมได้้ 60.2 ลี่้านบีาที่*

อ็อ็กหุ้นกู้เพืิ่�อ็สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มครีั�งท่ี่�สอ็ง มูลี่ค่า 100 ล้ี่านด้อ็ลี่ลี่ารี์สหรีัฐ 
เพืิ่�อ็สนับีสนุนสินเชื�อ็เพืิ่�อ็รีถียนต์ EV จำานว่นทัี่�งหมด้ 6,236 คัน 

*ต้นทุี่นท่ี่�สังคมจะต้อ็งแบีกรีบัีจากผ่ลี่กรีะที่บีจากการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งภูมิอ็ากาศ (Social Cost of Carbon)  
ได้้มาจาก Technical Support Document: Social Cost of Carbon, Methane, and Nitrous Oxide by 
the Interagency Working Group on Social Cost of Greenhouse Gases, United States Government 
ด้ว้่ยค่า discount rate average รีอ้็ยลี่ะ 3 ในปีี 2566 ซ้�งม่คา่ 54 ด้อ็ลี่ลี่ารีส์หรีฐัตอ่็ตนัคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด์้ 

หุ้นก้้ส่ฟ้า
อ็อ็กหุ้นกู้ เพืิ่� อ็คว่ามยั�งยืนที่างที่ะเลี่ครีั�งแรีก มูลี่ค่า 50 ลี่้านด้อ็ลี่ลี่ารี์
สหรีัฐ ท่ี่�มุ่งเน้นการีแก้ปีัญหาที่างที่ะเลี่แลี่ะแหลี่่งนำา โด้ยในปีัจจุบีัน ท่ี่ท่ี่บี่  
ได้้ปีลี่่อ็ยสินเชื�อ็มูลี่ค่า 29 ลี่้านด้อ็ลี่ลี่ารีส์หรีฐั ให้บีรีษัิที่ท่ี่�ผ่ลี่ิตว่ตัถีุด้ิบีสำาหรีบัี 
สารีที่ำาคว่ามสะอ็าด้ท่ี่�ย่อ็ยสลี่ายได้้แลี่ะปีรีาศจากฟ้อ็สเฟ้ต ซ้�งช่ว่ยลี่ด้ขยะ
พิ่ลี่าสติกแลี่ะมลี่พิิ่ษที่างนำา โด้ยการีใช้สารีที่ำาคว่ามสะอ็าด้ท่ี่�ย่อ็ยสลี่ายได้ ้
แลี่ะปีรีาศจากฟ้อ็สเฟ้ตช่ว่ยลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีในรีะยะยาว่ต่อ็รีะบีบีนิเว่ศที่างนำา 
ให้เหลี่ือ็น้อ็ยท่ี่�สุด้ด้้ว่ยการีปี้อ็งกันการีสะสมขอ็งว่ัตถีุอ็ันตรีายในแหลี่่งนำา 
แลี่ะเสรีมิสรีา้งสุขภาพิ่ขอ็งสัตว่น์ำา ทัี่�งน่� มูลี่ค่าท่ี่�เหลี่ือ็จะนำาไปีใช้ในกรีอ็บีเว่ลี่า
ตามท่ี่�ตกลี่งกับีนักลี่งทุี่น หุ้นกู้ส่ฟ้้าน่�จะสรี้างผ่ลี่กรีะที่บีเชิงบีว่กซ้�งม่มูลี่ค่า
ปีรีะมาณ 350 ล้ี่านบีาที่ต่อ็ปีี แลี่ะจากอ็ายุขอ็งหุ้นกู้ท่ี่� 5 ปีี หุ้นกู้น่�จะม่ต้นทุี่น 
ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งปีรีะมาณ 2.05 ลี่้านบีาที่ต่อ็ปีี

รายงานความย่ังยืน 2566 3939

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566 39



การบริหารจัดีการสิ�งแวดีล้อม

ธนาคารีมุ่งมั�นส่งเสรีิมคว่ามยั�งยืนผ่่านการีด้ำาเนินโครีงการีต่าง ๆ  
เพืิ่�อ็ปีรีบัีปีรุีงปีรีะสิที่ธภิาพิ่ในการีใช้พิ่ลี่ังงาน อ็นุรีกัษ์นำา แลี่ะเพิิ่�มพูิ่น
คว่ามตรีะหนักรูี้เก่�ยว่กับีสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มให้แก่พิ่นักงาน ซ้�งสะท้ี่อ็นให้เห็น
ถี้งคว่ามพิ่ยายามในการีลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มขอ็งธนาคารี 
แลี่ะเปี็นผู่้นำาในอุ็ตสาหกรีรีมธนาคารีด้้ว่ยการีเปี็นตัว่อ็ย่างท่ี่�ด้่

ความมุ่งมั�นข้องธนาคาร

2566 2569

ลดีลง 12%
ลี่ด้การีใช้ไฟ้ฟ้้าแลี่ะนำาลี่งรีอ้็ยลี่ะ 12 
ในปีี 2566 เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีีฐาน 2562

ลดีลง 15%
ลี่ด้การีใช้ไฟ้ฟ้้าลี่งรีอ้็ยลี่ะ 15 แลี่ะการีใช้นำารีอ้็ยลี่ะ 10 

ภายในปีี 2569 เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีีฐาน 2562
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เป้าหมาย เปา้หมาย

รายงานความย่ังยืน 2566 4040

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566 40



การอนุรักษ์พัลังงาน: นวัตกรรมเพืั�อ
ประสิที่ธภิัาพั 

นับีตั�งแต่ปีี 2562 ท่ี่ท่ี่บี่ได้้ด้ำาเนินการีเพิิ่�มปีรีะสิที่ธิภาพิ่พิ่ลัี่งงานในอ็าคารี
สำานักงาน โด้ยม่เปีา้หมายในการีปีรีบัีปีรุีงอุ็ปีกรีณท่์ี่�ม่คา่คว่ามเข้มขน้พิ่ลี่งังานสูง  
เช่น รีะบีบีปีรีับีอ็ากาศ รีะบีบีหลี่่อ็เย็น รีะบีบีแสงสว่่าง แลี่ะรีะบีบีว่ิศว่กรีรีม
อ็าคารีต่าง ๆ โด้ยรีะบีบีเหล่ี่าน่�ใช้ไฟ้คิด้เป็ีนรี้อ็ยลี่ะ 80 ขอ็งปีรีิมาณการีใช้ 
ไฟ้ฟ้้าทัี่�งหมด้ขอ็งธนาคารี ทัี่�งน่� แนว่ที่างในการีอ็นุรีกัษ์พิ่ลี่งังานขอ็งธนาคารี 
จะมุ่งเน้นไปีท่ี่�การีใช้เที่คโนโลี่ย่ท่ี่�ลี่ำาสมัยแลี่ะมาตรีการีท่ี่�ช่ว่ยเพิิ่�มปีรีะสิที่ธภิาพิ่
ในทุี่กส่ว่นขอ็งการีด้ำาเนินธุรีกิจ โด้ยการีอ็ัปีเกรีด้อุ็ปีกรีณ์ให้ม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่
พิ่ลี่ังงานสูงข้�นแลี่ะการีตรีว่จติด้ตามข้อ็มูลี่การีใช้ไฟ้ฟ้้าอ็ย่างใกลี่้ชิด้ 
โด้ยเฉพิ่าะในช่ว่งท่ี่�ม่การีใช้ไฟ้ฟ้้าสูงสุด้ ที่ำาให้ท่ี่ท่ี่บี่ม่คว่ามก้าว่หน้าในการีลี่ด้
การีใช้พิ่ลัี่งงานอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง นอ็กจากน่� การีใช้รีะบีบีบีรีหิารีจัด้การีโรีงไฟ้ฟ้้า
ท่ี่�ม่คว่ามก้าว่หน้าแลี่ะการีใช้รีะบีบี AI สำาหรีับีการีว่ิเครีาะห์ปีัญหาขอ็งรีะบีบี 
ปีรีับีอ็ากาศยังแสด้งให้เห็นถ้ีงคว่ามมุ่งมั�นขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ในการีบีรีิหารีจัด้การี
นว่ัตกรีรีมพิ่ลี่ังงาน ยิ�งไปีกว่่าน่� ท่ี่ท่ี่บี่ยังย้ด้มั�นต่อ็ พิ่.รี.บี.การีส่งเสรีิม 
การีอ็นุรีกัษ์พิ่ลี่ังงาน พิ่.ศ. 2550 โด้ยการีส่งเสรีมิการีบีรีโิภคที่รีพัิ่ยากรีด้้ว่ย
คว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีในหมู่พิ่นักงานตลี่อ็ด้จนส่งเสรีิมคว่ามตรีะหนักรูี้เก่�ยว่กับี
โครีงการีอ็นุรีกัษ์ธรีรีมชาติต่าง ๆ 

การลดีการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
และการคมนาคมอย่างยั�งยืน

การใชีร้ถึยนต์พัลังงานไฟฟ้า (EV)

ธนาคารีได้้เพิิ่�มการีใช้รีถียนต์พิ่ลี่ังงานไฟ้ฟ้้า (EV) เพืิ่�อ็ที่ด้แที่นการีใช้รีถียนต์
ท่ี่�ใช้เชื�อ็เพิ่ลี่ิงฟ้อ็สซิลี่ ซ้�งช่ว่ยลี่ด้การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกแลี่ะเปี็นตัว่อ็ย่าง 
ท่ี่�ด้่ในการีด้ำาเนินธุรีกิจท่ี่�เปี็นมิตรีต่อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งครีั�งน่� 
ไม่เพ่ิ่ยงแต่จะช่ว่ยลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็ธรีรีมชาติ หากแต่ยงัสอ็ด้คล้ี่อ็งกับีเป้ีาหมาย
โลี่กด้้านคว่ามยั�งยืนอ็ก่ด้้ว่ย

การข้ยายโครงสร้างพืั�นฐานเพืั�อรถึยนต์พัลังงานไฟฟ้า (EV)

คว่บีคู่ไปีกับีการีเพิิ่�มจำานว่นรีถียนต์พิ่ลัี่งงานไฟ้ฟ้้า (EV) ท่ี่ท่ี่บี่ยังได้้ขยาย 
สิ�งอ็ำานว่ยคว่ามสะด้ว่กด้้ว่ยการีเพิิ่�มสถีาน่ชารีจ์รีถียนต์พิ่ลัี่งงานไฟ้ฟ้้า (EV) 
ในอ็าคารีสำานักงาน ซ้�งช่ว่ยส่งเสรีมิการีใช้รีถียนตพ์ิ่ลี่งังานไฟ้ฟ้้า (EV) ในการี
ด้ำาเนินกิจกรีรีมที่างธรุีกิจให้เพิิ่�มมากข้�น แลี่ะแสด้งให้เห็นถี้งคว่ามมุ่งมั�นขอ็ง 
ท่ี่ท่ี่บี่ในการีส่งเสรีมิการีคมนาคมอ็ย่างยั�งยืน

การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจก
ขอ็บีเขตท่ี่� 1 แลี่ะ 2 ลี่ด้ลี่ง 21% 
เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีี 2562 
(อ็าคารีสำานักงานใหญ่) 

ข้อบเข้ต 1 และ 2

รายงานความย่ังยืน 2566 4141

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566 41



การีด้ำาเนินงานด้า้นสาธารีณสุขแลี่ะสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มรีะดั้บีสูง แสด้งถีง้คว่ามมุ่งมั�น
ขอ็งธนาคารีในการีปีกปี้อ็งสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสุขภาพิ่ขอ็งชุมชนคว่บีคู่กัน 

การเป็นผ้น้ำาด้ีานเอกสารดิีจัทัี่ลและการลดีข้ยะจากกระดีาษ

การีที่ำาเอ็กสารีให้อ็ยู่ ในรูีปีแบีบีดิ้จิทัี่ลี่คือ็ส่ว่นสำาคัญขอ็งแนว่ที่างเพืิ่� อ็ 
คว่ามยั�งยืนขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ ช่ว่ยให้ธนาคารีสามารีถีลี่ด้การีใช้กรีะด้าษ แลี่ะช่ว่ยให้ 
การีด้ำาเนินธุรีกิจม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่มากข้�นแลี่ะสามารีถีเข้าถี้งข้อ็มูลี่ได้้ง่ายข้�น  
ทัี่�งน่� การีใช้แบีบีฟ้อ็รีม์ด้ิจิทัี่ลี่ ลี่ายเซ็นอ็อ็นไลี่น์ แลี่ะรีายงานอ็อ็นไลี่น์ นอ็กจาก
จะช่ว่ยให้สามารีถีลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็มได้้แลี่้ว่ ยังช่ว่ยให้ข้อ็มูลี่  
ม่คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยแลี่ะเข้าถี้งได้้งา่ยข้�นอ็ก่ด้้ว่ย

บรรจุภััณ์ฑ์์และการให้ข้องข้วัญอย่างยั�งยืน

แนว่ที่างขอ็งธนาคารีเรีื�อ็งบีรีรีจุภัณฑ์์แลี่ะการีให้ขอ็งขว่ัญขอ็งธนาคารี 
ได้้รีับีการีปีรีับีปีรุีงให้คำาน้งถี้งหลัี่กคว่ามยั�งยืน โด้ยการีใช้ว่ัสดุ้ท่ี่�เป็ีนมิตรีกับี
สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็ม เช่น การีใช้กรีะด้าษครีาฟ้ต์สำาหรีับีชุด้ต้อ็นรีับีสำาหรีับีสมาชิก 
บีัตรีเครีด้ิต แลี่ะการีเลี่ือ็กขอ็งขว่ัญท่ี่�ผ่ลี่ิตจากว่ัสดุ้รี่ไซเคิลี่ ซ้�งลี่้ว่นแลี่้ว่แต่
แสด้งให้เห็นถี้งคว่ามมุ่งมั�นขอ็งธนาคารีในการีลี่ด้ขอ็งเส่ยแลี่ะยังเปี็นการี 
ส่งเสรีมิเศรีษฐกจิหมุนเว่ย่น ตอ็กยำาคว่ามทุ่ี่มเที่ตอ่็การีด้ำาเนนิงานอ็ยา่งยั�งยนื
ในทุี่กส่ว่นขอ็งอ็งค์กรี 

ttb parkrun 2023: ผสมผสานการกศุลกับความรับผดิีชีอบ 
ต่อสิ�งแวดีล้อม 

ttb parkrun 2023 แสด้งให้เห็นถี้งคว่ามทุ่ี่มเที่ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ในการีสรี้างการี 
ม่ส่ว่นรี่ว่มขอ็งชุมชนโด้ยรีอ็บีคว่บีคู่ไปีกับีการีดู้แลี่สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม โด้ยมุ่งเน้น
กิจกรีรีมเดิ้นว่ิ�งแลี่ะเก็บีขยะไปีด้้ว่ย (Plogging) ซ้�งแสด้งให้เห็นคว่ามตั�งใจ
ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ในการีไม่ทิี่�งอ็ะไรีไว่้ข้างหลัี่ง โด้ยรีว่่มมือ็กับีกรุีงเที่พิ่มหานครีในการี

จัด้การีขยะ นอ็กจากน่� การีจัด้ที่ำาเสื�อ็สำาหรีบัีนักว่ิ�งจากขว่ด้พิ่ลี่าสติกรีไ่ซเคิลี่
ยังแสด้งให้เห็นถี้งแนว่ที่างท่ี่�สรี้างสรีรีค์ในการีบูีรีณาการีคว่ามยั�งยืนเข้ากับี
การีจัด้กิจกรีรีมชุมชน 

การฝกึอบรมและการสร้างความตระหนักร้้: 
การสร้างพัลังใหกั้บมาตรการเพืั�อความยั�งยืน

ธนาคารีม่มาตรีการีเชิงรุีกในการีฝึ่กอ็บีรีมแลี่ะสรี้างคว่ามตรีะหนักรูี้ โด้ย 
มุ่งเน้นปีรีะเด้็นด้้านคว่ามยั�งยืนแลี่ะคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย ทัี่�งน่� ในปีี 2566 พิ่นักงาน 
2,221 คน ได้้เข้ารี่ว่มการีฝึ่กอ็บีรีมอ็อ็นไลี่น์ท่ี่�เข้มข้นครีอ็บีคลีุ่มเนื�อ็หาการี 
ด้ับีเพิ่ลิี่งขั�นพืิ่� นฐานแลี่ะขั�นตอ็นการีอ็พิ่ยพิ่เมื�อ็เกิด้อ็ัคค่ภัย นอ็กจากน่�  
พิ่นักงานยงัได้้รีบัีคว่ามรูีท่้ี่�นำาไปีปีฏิบัิีติได้้จรีงิเก่�ยว่กับีการีลี่ด้การีใช้พิ่ลี่งังาน 
โด้ยเฉพิ่าะในการีใช้เครีื�อ็งปีรีับีอ็ากาศอ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิภาพิ่ แลี่ะยังได้้รีับี 
เคลี่็ด้ลี่ับีท่ี่�ปีฏิิบีัติได้้จรีิงในการีปีรีะหยัด้นำาแลี่ะพิ่ลี่ังงานทัี่�งในสำานักงานแลี่ะ 
ท่ี่�บี้าน การีฝึ่กอ็บีรีมน่�ไม่เพ่ิ่ยงแต่จะช่ว่ยให้มั�นใจว่่าพิ่นักงานธนาคารีจะ 
ม่คว่ามพิ่รีอ้็มต่อ็เหตุฉุกเฉิน หากแต่ยังสรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่มในคว่ามพิ่ยายาม
ด้้านคว่ามยั�งยืนขอ็งธนาคารีอ็ก่ด้้ว่ย

การจัดีการที่รัพัยากรนำาอย่างยั�งยืน: 
การอนุรักษ์ที่รัพัยากรอันม่ค่า

ธนาคารีมุ่งอ็นุรีักษ์ที่รีัพิ่ยากรีนำาด้้ว่ยการีใช้เที่คโนโลี่ย่ท่ี่�ชาญฉลี่าด้แลี่ะ
มาตรีการีท่ี่�ปีฏิิบัีติได้้จรีิง โด้ยได้้ติด้ตั�งรีะบีบีเซนเซอ็รี์สำาหรีับีก๊อ็กนำาเพืิ่� อ็
ลี่ด้การีใช้นำาให้เหลี่ือ็น้อ็ยท่ี่�สุด้โด้ยการีคว่บีคุมการีไหลี่ขอ็งนำาโด้ยอ็ัตโนมัติ  
แลี่ะติด้ตั�งรีะบีบีลี่ด้นำาต้นไม้อ็ัตโนมัติแลี่ะปีรีบัีรีะด้ับีคว่ามด้ันนำาในอ็าคารีให้อ็ยู ่
ในรีะดั้บีท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุด้ นอ็กจากน่� ยังได้มุ่้งเน้นการีใช้นำาอ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่
ในรีะบีบีหอ็ที่ำาคว่ามเย็น ซ้�งเปี็นก้าว่ท่ี่�สำาคัญในการีลี่ด้การีใช้นำาในภาพิ่รีว่ม

การจัดีการข้ยะ: ลดีการฝงักลบ

การจัดีการการรีไซเคิล: เพืั�อความปลอดีภััยและยั�งยืน 

กลี่ยุที่ธ์ด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็มขอ็งธนาคารียังได้้รีว่มถี้งการีด้ำาเนินการีรี่ไซเคิลี่ 
ท่ี่�มุ่งเน้นทัี่�งคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยแลี่ะคว่ามยั�งยืน โด้ยตัว่อ็ย่างสำาคัญสำาหรีับีคว่าม
มุ่งมั�นน่�คือ็การีจัด้การีกับีเอ็กสารีท่ี่�เปี็นคว่ามลี่ับีขอ็งธนาคารีด้้ว่ยการีใช้ 
ตู้หย่อ็นเอ็กสารีในทุี่กชั�นสำานักงาน ท่ี่�จะถีูกจัด้การีโด้ยอ็งค์กรีภายนอ็ก 
ในการีที่ำาลี่ายผ่่านการีรี่ไซเคิลี่อ็ย่างปีลี่อ็ด้ภัย ซ้�งขั�นตอ็นด้ังกลี่่าว่ช่ว่ยลี่ด้ 
การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีือ็นกรีะจกอ็ย่างม่นัยสำาคัญแลี่ะเปี็นตัว่อ็ย่างให้เห็นแนว่ที่าง
การีจัด้การีขอ็งเส่ยขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ท่ี่�ม่คว่ามครีอ็บีคลีุ่ม นอ็กจากน่� ยังได้้ขยาย
โครีงการีไปีสู่การีรี่ไซเคิลี่ขยะอ็ิเลี่็กที่รีอ็นิกส์อ็ย่างรีับีผ่ิด้ชอ็บีแลี่ะการีเปีล่ี่�ยน
ขยะจากเศษอ็าหารีในโรีงอ็าหารีขอ็งสำานักงานใหญ่ให้เป็ีนอ็าหารีสัตว่์โด้ย
หน่ว่ยงานภายนอ็ก นอ็กจากน่� ท่ี่ท่ี่บี่ยังได้้บีรีิหารีจัด้การีขยะติด้เชื�อ็ เช่น 
หน้ากากอ็นามัยใช้แล้ี่ว่แลี่ะชุด้ที่ด้สอ็บีหาเชื�อ็ไว่รีัส ผ่่านการีเปี็นพัิ่นธมิตรี
กับีโรีงพิ่ยาบีาลี่เปีาโลี่ เพืิ่�อ็ให้ม่การีกำาจัด้ท่ี่�ปีลี่อ็ด้ภัยสอ็ด้คลี่้อ็งกับีแนว่ที่าง 

รายงานความย่ังยืน 2566 4242

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566 42



สังคม

รายงานความย่ังยืน 2566 4343

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566 43



ชีวิีตที่างการเงนิท่ี่�ด่ี

ธนาคารีเชื�อ็ว่่าสุขภาพิ่ที่างการีเงินท่ี่�ด้่ในทุี่กว่ันคือ็พืิ่� นฐานสำาคัญ 
ในการีบีรีรีลุี่เปีา้หมายขอ็งช่ว่ติ ธนาคารีจ้งม่พัิ่นธกจิในการีสรีา้งเสรีมิ
คณุภาพิ่ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้ข่อ็งลี่กูคา้เพืิ่�อ็ใหล้ี่กูคา้สามารีถีตอ็บีโจที่ย์
ช่ว่ิตในปีัจจุบีันแลี่ะคงไว่้ซ้�งคว่ามมั�นคงที่างการีเงินในอ็นาคต โด้ยม่ 
เปี้าหมายในการีเปี็นท่ี่�ปีรี้กษาท่ี่�ลีู่กค้าไว่้ว่างใจด้้ว่ยการีสรี้างคว่าม
สัมพัิ่นธร์ีะยะยาว่แลี่ะมุ่งเน้นการีมอ็บีโซลีู่ชันที่างการีเงนิเฉพิ่าะบุีคคลี่
ท่ี่�ช่ว่ยดู้แลี่การีเงนิขอ็งลีู่กค้าตลี่อ็ด้ทุี่กช่ว่งช่ว่ติ

รายงานความย่ังยืน 2566 4444

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566 44



ชีวิีตที่างการเงนิท่ี่�ด่ีทัี่�ง 4 มิติสำาคัญ 
ท่ี่ท่ี่บี่ ได้้กำาหนด้แนว่คิด้พืิ่�นฐานด้้านการีเงนิทัี่�ง 4 มิติ ซ้�งเปี็นสิ�งท่ี่�ธนาคารีย้ด้มั�นในการีด้ำาเนินงาน แลี่ะเปี็นพืิ่�นฐานในการีพัิ่ฒนาผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีกิารี

การีสรีา้งว่ินัยในการีอ็อ็มช่ว่ยสรีา้งพืิ่�นฐานที่างการีเงนิ
แลี่ะคว่ามมั�นคง ซ้�งจะช่ว่ยสรี้างคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยเมื�อ็เกิด้
เหตุฉุกเฉินในอ็นาคต

ผ่่านโซลีู่ชันบัีญช่เพืิ่� อ็อ็อ็มท่ี่�ให้ด้อ็กเบี่�ยสูง แลี่ะบัีญช่ 
เพืิ่�อ็ใช้ท่ี่�คลี่่อ็งตัว่พิ่รีอ้็มสิที่ธพิิิ่เศษสำาหรีบัีคว่ามต้อ็งการี
ท่ี่�หลี่ากหลี่าย 

การีเป็ีนหน่�ไม่ใช่เรีื�อ็งผ่ิด้ตรีาบีเท่ี่าท่ี่�กู้ยืมอ็ย่างเหมาะสม
แลี่ะม่เครีื�อ็งมือ็ท่ี่�เหมาะสม เพืิ่�อ็ช่ว่ยสรี้างสมดุ้ลี่รีะหว่่าง
คว่ามตอ้็งการีในปีจัจุบีนัแลี่ะภารีะหน่�สินในอ็นาคต

ผ่า่นโซลูี่ชันสินเชื�อ็ท่ี่�เหมาะสมกบัีไลี่ฟ์้สไตล์ี่ขอ็งแต่ลี่ะบุีคคลี่
เพิิ่�มคว่ามคุ้มค่าให้กับีทุี่กการีใช้จ่ายท่ี่�จำาเปี็น แลี่ะสินเชื�อ็
ด้อ็กเบี่�ยตำาท่ี่�ช่ว่ยปีลี่ด้ภารีะให้กับีลี่กูคา้ด้้ว่ยโครีงการีรีว่บีหน่�

การีลี่งทุี่นโด้ยแบ่ีงปีรีะเภที่สินที่รีัพิ่ย์อ็ย่างเหมาะสม 
ด้้ว่ยการีใช้โปีรีไฟ้ล์ี่คว่ามเส่�ยง เป็ีนก้าว่สำาคัญในการี
บีรีิหารีเงินอ็อ็มเพืิ่� อ็เตรี่ยมพิ่รี้อ็มสำาหรีับีอ็นาคตแลี่ะ
เสถีย่รีภาพิ่ตลี่อ็ด้ช่ว่ติ

ผ่่านโซลีู่ ชันการีลี่งทีุ่นท่ี่�มาพิ่รี้อ็มกับีผู่้ เ ช่�ยว่ชาญ 
ที่างการีเงินเพืิ่� อ็ให้ทุี่กคนสามารีถีเข้าถ้ีงคว่ามมั�งคั�ง
ที่างการีเงนิได้้

การีตรีะหนักถี้งคว่ามสำาคัญขอ็งการีม่คว่ามคุ้มครีอ็ง
ซ้� งเปี็นเครีื�อ็งมือ็ท่ี่� ช่ว่ยลี่ด้คว่ามเส่�ยง แลี่ะสรีรีหา 
คว่ามคุม้ครีอ็งท่ี่�เหมาะสมท่ี่�ช่ว่ยตอ็บีโจที่ย์คว่ามต้อ็งการี 
ท่ี่�เปีลี่่�ยนแปีลี่งไปีในแต่ลี่ะช่ว่งช่ว่ติ

ผ่่านโซลีู่ชันปีรีะกันท่ี่�ช่ว่ยดู้แลี่คว่ามเส่�ยงให้กับีลีู่กค้าได้้ 
ทัี่�งครีอ็บีครีวั่ ในทุี่กช่ว่งว่ยั

ข้อ็มูลี่รีะหว่า่ง ก.ค. 2564 - ธ.ค. 2566

ฉลาดีออม ฉลาดีใชี ้ รอบร้้เร่�องก้้ยืม วางแผนลงทีุ่นเพืั�ออนาคต คุ้มครองอุ่นใจ

ช่ว่ยลีู่กค้ารีว่บีหน่�ผ่่านสินเชื�อ็ สำาหรีบัีรีว่บีหน่�/

โอ็นยอ็ด้หน่�/สว่สัด้ิการี กว่า่ 17,000 รีาย

คิด้เปี็นว่งเงนิสินเชื�อ็รีว่มกว่า่ 6,700 ลี่้านบีาที่

ปีรีะหยัด้ค่าด้อ็กเบี่�ยไปีกว่า่ 

1,200 ลี่้านบีาที่

ช่ว่ยลีู่กค้าเรีิ�มลี่งทุี่นไปีสู่เปี้าหมาย 

ผ่่าน ttb smart port

รีว่ม 16,100 ลี่้านบีาที่

มากกว่า่ 1,900 รีาย

ลี่งทุี่นสมำาเสมอ็แบีบี DCA

ลีู่กค้ากว่า่ 2.1 ลี่้านรีาย 

รีบัีคว่ามคุ้มครีอ็งฟ้รี ่ผ่่านบีัญช่ อ็อ็ลี่ลี่์ฟ้รี่

ช่ว่ยลีู่กค้าเคลี่ม ปีรีะกัน PA 10,300 เคส

ดู้แลี่ค่ารีกัษาพิ่ยาบีาลี่แลี่ะครีอ็บีครีวั่ลีู่กค้า

กว่า่ 160 ลี่้านบีาที่

ช่ว่ยให้ลีู่กค้าม่คว่ามคุ้มครีอ็งท่ี่�เหมาะสมผ่่าน

ปีรีะกันสุขภาพิ่ 

ปีรีะกันการีอ็อ็ม 

ปีรีะกันคุ้มครีอ็งช่ว่ติ  

ปีรีะกันภัยรีถียนต์ 

กรีมธรีรีม์
26,600
26,600

496,600
441,600

รายงานความย่ังยืน 2566 4545

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



การให้ความร้้ที่างการเงนิและการเข้้าถึึงที่างการเงนิ

ความมุ่งมั�นในการให้ความร้้ที่างการเงนิและการส่งเสริมให้ภัาคประชีาชีนเข้้าถึึงบริการที่างการเงนิ
ด้้ว่ยท่ี่ท่ี่บี่เลี่็งเห็นปีัญหาขอ็งการีขาด้คว่ามรูีท้ี่างการีเงนิแลี่ะปีัญหาการีเข้าถี้งบีรีกิารีที่างการีเงนิท่ี่�เหมาะสมขอ็งคนไที่ย ซ้�งเปี็นสาเหตุสำาคัญท่ี่�นำาไปีสู่ปีัญหาหน่�ครีวั่เรีอื็น การีม่หน่�เกินตัว่ การีเพิิ่�มขอ็งหน่�นอ็กรีะบีบี แลี่ะคว่ามเหลี่ื�อ็มลี่ำาที่างเศรีษฐกิจ 
ในเชิงโครีงสรี้าง ด้ังนั�น เพืิ่�อ็ยกรีะด้ับีคว่ามเปี็นอ็ยู่แลี่ะเสรีิมสรี้างการีเติบีโตอ็ย่างเที่่าเท่ี่ยม รีว่มถี้งการีเข้าถี้งผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีที่างการีเงิน ตามเจตนารีมณ์ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ในการีเปี็นธนาคารีท่ี่�มุ่งมั�นช่ว่ยสรี้างช่ว่ิตที่างการีเงินท่ี่�ด่้ข้�นให้กับีคนไที่ย 
ทัี่�งปีรีะเที่ศหรีอื็ The Bank of Financial Well-being ธนาคารีจ้งมุ่งมั�นท่ี่�จะให้คว่ามรูีท้ี่างการีเงนิแลี่ะส่งเสรีมิให้ภาคปีรีะชาชนเข้าถี้งบีรีกิารีที่างการีเงนิตามหลี่ักการีขอ็ง United Nations Environment Programme: Principles for Responsible 
Banking ด้ังน่�

แก้ปัญหาหน่�อย่างครบวงจรและเฉพัาะตัว : ท่ี่ท่ี่บี่เน้น 
การีแก้ปีัญหาหน่�เกินตัว่อ็ย่างยั�งยืน ซ้�งได้้อ็อ็กแบีบี
กรีะบีว่นการีท่ี่�ช่ว่ยปี้อ็งกันการีเกิด้หน่�โด้ยไม่จำาเปี็น  
เรีิ�มต้นจากการีให้คว่ามรูี้ที่างการีเงินผ่่านช่อ็งที่าง 
อ็อ็ฟ้ไลี่น์แลี่ะอ็อ็นไลี่น์เพืิ่� อ็เข้าถ้ีงลีู่กค้าแลี่ะคนทัี่�ว่ไปีใน 
ทุี่กพืิ่� นท่ี่�  ไปีจนถี้งการีหาโซลีู่ ชันช่ว่ยรีว่บีหน่�ผ่่าน
ผ่ลี่ิตภัณฑ์์สินเชื�อ็เพืิ่� อ็ปีลี่ด้ภารีะแลี่ะช่ว่ยปีลี่ด้หน่�ด้้ว่ย
โครีงการีปีลี่ด้หน่�ท่ี่�เข้าถี้งได้้ทุี่กคน

ส่งมอบโซล้ชีันท่ี่�ส่งเสริมการเข้้าถึึงบริการที่างการเงิน:  
ท่ี่ท่ี่บี่มุ่งมั�นพัิ่ฒนาผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีท่ี่�เหมาะสมกับี
คว่ามต้อ็งการีท่ี่�หลี่ากหลี่าย ช่ว่ยให้กลีุ่่มท่ี่�ไม่ม่บีัญช่ 
เงินฝ่าก (Unbanked) หรีือ็ลีู่กค้าเงินฝ่ากท่ี่�ไม่สามารีถี 
เข้าถ้ีงเครีื�อ็งมือ็ที่างการีเงินอ็ื�น ๆ ได้้ (Underbanked) 
รีว่มถีง้ช่ว่ยใหก้ลีุ่ม่ท่ี่�ม่ขอ้็จำากดั้ เช่น อ็าศัยอ็ยูพื่ิ่�นท่ี่�หา่งไกลี่ 
หรีือ็ม่ปัีญหาสุขภาพิ่ สามารีถีใช้บีรีิการีได้้อ็ย่างสะด้ว่ก
มากข้�น 

เสริมสร้างความร้้ที่างการเงินข้องพันักงาน: ท่ี่ท่ี่บี่เลี่็งเห็น
ถี้งคว่ามสำาคัญขอ็งพิ่นักงาน จ้งมุ่งเน้นการีมอ็บีคว่ามรูี้
ที่างการีเงินท่ี่�ถีูกต้อ็งให้กับีพิ่นักงานท่ี่ท่ี่บี่ ที่ำาให้พิ่นักงาน
ส่งต่อ็คว่ามช่ว่ยเหลืี่อ็ให้ลีู่กค้าได้้อ็ย่างเข้าใจมากข้�น 
สื�อ็สารีข้อ็มูลี่ได้้อ็ย่างชัด้เจน ปี้อ็งกันการีขายท่ี่�ไม่สมคว่รี
กับีสถีานการีณ์ที่างการีเงินขอ็งลูี่กค้า นอ็กจากน่�ยังม่
การีอ็บีรีมเรีื�อ็งจรีรียาบีรีรีณแลี่ะคว่ามหลี่ากหลี่ายให้กับี
พิ่นักงานอ็ย่างสมำาเสมอ็เพืิ่�อ็ไม่ให้เกิด้การีปีฏิิบีัติต่อ็ลีู่กค้า
อ็ย่างไม่เหมาะสม

ร่ ว ม มื อ กั บ ห น่ ว ย ง า น
ภั า ย น อ ก :  ท่ี่ ท่ี่ บี่ ม่ ก า รี
ที่ำางานรี่ว่มกับีพัิ่นธมิตรี
ในหลี่ายอุ็ตสาหกรีรีมเพืิ่� อ็ 
ให้การีที่ำาธุรีกรีรีมเกิด้ข้�น 
ได้้อ็ย่างสะด้ว่กแลี่ะทัี่�ว่ถี้ง
มากข้�น เช่น การีม่ตัว่แที่น
ธนาคารีท่ี่� ให้บีรีิการีที่าง 
การีเงนิ

รับฟังและปรับปรุง: เพืิ่�อ็ให้โซลีู่ชันขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ 
ยังเป็ีนปีรีะโยชน์ต่อ็ลีู่กค้าอ็ยู่เสมอ็ ท่ี่ท่ี่บี่ 
จ้งม่ช่อ็งที่างรีับีฟั้งคว่ามเห็นขอ็งลีู่กค้า 
เพืิ่� อ็นำามาปีรีับีปีรุีงผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการี
ขอ็งธนาคารีให้ตอ็บีโจที่ย์กบัีคว่ามต้อ็งการี
ท่ี่�หลี่ากหลี่ายแลี่ะครีอ็บีคลี่มุถีง้กลีุ่ม่ลี่กูค้าท่ี่�ม่
ปีญัหาการีเข้าถีง้บีรีกิารีที่างการีเงนิมากข้�น

รายงานความย่ังยืน 2566 4646

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



แหลี่ง่รีว่บีรีว่มเคล็ี่ด้ลี่บัีที่างการีเงนิสำาหรีบัีคนรุีน่ใหม่บีนเว่บ็ีไซต์แลี่ะช่อ็งที่าง 
โซเช่ยลี่ม่เด่้ยขอ็ง ท่ี่ท่ี่บี ่ซ้�งถูีกอ็อ็กแบีบีมาภายใต้แนว่คดิ้ “เพืิ่�อ็นท่ี่�รูีใ้จเรีื�อ็ง
การีเงนิ”

•   เว่บ็ีไซต์แลี่ะเพิ่จได้้รีบัีการีเย่�ยมชม 1,740,000 ครีั�ง

• ม่ผู่้ติด้ตาม ttb bank TikTok ถี้งกว่า่ 730,000 คน  
แลี่ะได้้รีบัีการีชมเนื�อ็หาเคลี่็ด้ลี่ับีคว่ามรูีท้ี่างการีเงนิ 
มากกว่า่ 20 ลี่้านครีั�ง (views)

โครีงการีให้คว่ามรูี้ที่างการีเงินสำาหรีับีพิ่นักงานขอ็งบีรีิษัที่ท่ี่�ใช้บีรีิการี  
ท่ี่ท่ี่บี่ เพิ่ย์โรีลี่พิ่ลี่ัส ซ้�งเปี็นแพิ่ลี่ตฟ้อ็รี์มด้ิจิทัี่ลี่แบีบีครีบีว่งจรีให้บีรีิการี 
จ่ายเงนิเด้ือ็น แลี่ะดู้แลี่สว่สัด้ิการีพิ่นักงาน
 
• ที่ำาการีอ็บีรีมให้กับี 61 บีรีษัิที่/หน่ว่ยงาน (ทัี่�งแบีบีอ็อ็ฟ้ไลี่น์แลี่ะอ็อ็นไลี่น์)

• ครีอ็บีคลีุ่มพิ่นักงานทัี่�งหมด้ 4,813 คน จากบีรีษัิที่/หน่ว่ยงาน  
ท่ี่�เข้ารีว่่มโครีงการี

แหลี่่งให้คำาปีรี้กษาที่างธุรีกิจพิ่รี้อ็มอ็งค์คว่ามรูี้เพืิ่� อ็เสรีิมศักยภาพิ่
ให้ธุรีกิจขอ็งลีู่กค้า SME ม่สุขภาพิ่การีเงินท่ี่�แข็งแรีง พิ่รี้อ็มรีับีมือ็กับี 
คว่ามเปีลี่่�ยนแปีลี่ง สามารีถีปีรีบัีตัว่แลี่ะเติบีโตได้้อ็ย่างยั�งยืน

• เว่บ็ีเพิ่จ finbiz ได้้รีบัีการีเย่�ยมชม 98,481 ครีั�ง

• สรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่มขอ็งลีู่กค้า SME 441 จาก 362 บีรีษัิที่  
(ทัี่�งแบีบีอ็อ็ฟ้ไลี่น์แลี่ะอ็อ็นไลี่น์) 

• คอ็นเที่นต์จากเว่บ็ีเพิ่จ finbiz ได้้รีบัีการีแชรี ์2,212 ครีั�ง

การให้ความร้้ที่างการเงนิ

การีช่ว่ยใหลู้ี่กค้าม่ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้ต่ลี่อ็ด้ช่ว่งช่ว่ติถืีอ็เป็ีนพัิ่นธกจิขอ็งท่ี่ท่ี่บี ่เนื�อ็งด้ว้่ยคว่ามรูีท้ี่างการีเงนิถีอื็เปีน็เครีื�อ็งมือ็สำาคัญท่ี่�จะช่ว่ยให้ลี่กูค้าสามารีถีตัด้สินใจที่างการีเงนิได้้อ็ยา่งม่เหตมุ่ผ่ลี่แลี่ะบีรีหิารีการีเงนิได้้อ็ยา่งม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ โด้ย ท่ี่ท่ี่บี่  
ได้้ส่งเสรีมิการีให้คว่ามรูีท้ี่างการีเงนิแลี่ะสรีา้งคว่ามตรีะหนักรูีส้ำาหรีบัีปีรีะชาชน ลีู่กค้า พิ่นักงาน แลี่ะสังคมไที่ย ผ่่านโครีงการีต่าง ๆ มาอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง

ว่ตัถีุปีรีะสงค์หลี่ักคือ็ เพืิ่�อ็ส่งเสรีมิการีให้คว่ามรูีท้ี่างการีเงนิแก่ลีู่กค้าทุี่กรีายผ่่านแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์ด้ิจิทัี่ลี่ โด้ยการีม่คว่ามรูีท้ี่างการีเงนิเปี็นเครีื�อ็งมือ็สำาคัญท่ี่�จะช่ว่ยก่อ็ให้เกิด้
การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งพิ่ฤติกรีรีมที่างการีเงนิท่ี่�เหมาะสม ผ่่านการีสรีา้งทัี่ศนคติท่ี่�ถีูกต้อ็ง ซ้�งจะนำาไปีสู่คว่ามเปี็นอ็ยู่ท่ี่�ด้่ที่างการีเงนิในท่ี่�สุด้

การให้ความร้้ที่างการเงนิ
ข้อง ท่ี่ท่ี่บ่

รายงานความย่ังยืน 2566 4747
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เคร่�องมือเสริมสร้างชีวิีตที่างการเงนิให้ด่ียิ�งขึ้�น 

เครีื�อ็งมือ็อ็อ็นไลี่น์ท่ี่�ช่ว่ยตั�งเป้ีาหมายแลี่ะว่างแผ่นการีเงินคว่บีคู่ไปีกับีการีสอ็ด้แที่รีกคว่ามรูี้ที่างการีเงิน  
โด้ยที่ำาคว่ามเข้าใจคว่ามต้อ็งการีส่ว่นบุีคคลี่แลี่ะนำาเสนอ็โซลูี่ชันที่างการีเงินท่ี่�เหมาะสมให้กับีแต่ลี่ะคน เพืิ่�อ็ 
ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้่ข้�น โด้ยขณะน่�ม่เครีื�อ็งมือ็ 4 อ็ย่างท่ี่�เผ่ยแพิ่รีอ่็ยู่บีนเว่บ็ีไซต์ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ ได้้แก่ 

1. เครีื�อ็งมือ็ในการีค้นหาตัว่ตนที่างการีเงินผ่่าน 16 ปีรีะเภที่นักก่ฬาท่ี่�จะที่ำาให้ผู่้ใช้งานรูี้จักตัว่เอ็งมากข้�น 
ใน 3 ด้้านคือ็ สไตลี่์การีใช้จ่าย การีว่างแผ่นเก็บีอ็อ็ม แลี่ะคว่ามพิ่รีอ้็มในการีลี่งทุี่นแลี่ะคว่ามเส่�ยงท่ี่�รีบัีได้้    

2. เครีื�อ็งมือ็ในการีตั�งเปี้าหมายที่างการีเงนิ (Financial Well-being Goal Setting)
3. เครีื�อ็งมือ็ในการีค้นหาปีรีะกันท่ี่�พิ่อ็ด้่กับีคุณ ผ่่าน ttb smart protect
4. เครีื�อ็งมือ็ในการีตั�งเปี้าหมายแลี่ะแผ่นการีลี่งทุี่น กับี ttb smart port

1. เคร่�องมอืในการค้นหาตัวตน
ที่างการเงนิผา่น 16 ประเภัที่นักก่ฬา

ม่ผู่้ใช้งานกว่า่ 8,400 คน 

3. เคร่�องมือในการค้นหาประกัน
ท่ี่�พัอด่ีกับคุณ์ ผา่น ttb smart 
protect

ม่ผู่้ใช้งานกว่า่ 1,600 คน 

4. เคร่�องมือในการตั�งเป้าหมาย 
และแผนการลงทีุ่น กับ ttb 
smart port

ม่ผู่้ใช้งาน 14,545 ครีั�ง

“โปรแกรมปลดีหน่�” 

โครีงการีนำารี่อ็งในการีให้คว่ามรูี้แลี่ะเพิิ่�มทัี่กษะที่างการีเงินให้กับีพิ่นักงาน 
ท่ี่ท่ี่บี่ เนื�อ็งจากท่ี่ท่ี่บี่มอ็งเห็นว่่าพิ่นักงานท่ี่ท่ี่บี่คือ็จุด้เรีิ�มต้นขอ็งการีม่คว่าม 
เปีน็อ็ยูท่ี่างการีเงนิท่ี่�ด่้ขอ็งสังคมไที่ยแลี่ะเปีน็การีสรีา้งรีากฐานท่ี่�ด่้ในการีส่งต่อ็ 
ให้กับีลีู่กค้า เพืิ่�อ็ช่ว่ยสรี้างภูมิคุ้มกันในเรีื�อ็งหน่� แลี่ะช่ว่ยปีลี่ด้ล็ี่อ็กภารีะหน่�ให้ 
กับีพิ่นักงานได้้จรีงิ ปีรีะกอ็บีด้้ว่ย 3 กิจกรีรีมหลี่ักคือ็

1. การีตรีว่จสุขภาพิ่การีเงินเพืิ่�อ็ให้ตรีะหนักรูี้ถ้ีงสถีานะการีเงินขอ็งตัว่เอ็ง  
พิ่รี้อ็มรีับีคำาแนะนำาเบีื�อ็งต้นท่ี่�สามารีถีนำาไปีปีรีะยุกต์ใช้ได้้ทัี่นท่ี่ โด้ยม่ 
พิ่นักงาน 5,665 คนท่ี่�ได้้ตรีว่จแลี่ะรูีสุ้ขภาพิ่การีเงนิขอ็งตัว่เอ็งแลี่้ว่

2. การีเรี่ยนรูี้ตามอ็าการีกับีคอ็รี์สการีเงินท่ี่�อ็อ็กแบีบีพิิ่เศษโด้ยผู่้เช่�ยว่ชาญ
ที่างการีเงนิท่ี่�เหมาะกับีรีะด้ับีสุขภาพิ่การีเงนิขอ็งแต่ลี่ะคน 

3. บีรีกิารีพิ่บีโค้ชปีลี่ด้หน่� ซ้�งเปี็นการีให้คำาปีรีก้ษาพิ่นักงานฟ้รีแ่บีบีตัว่ต่อ็ตัว่ 
(1-on-1 Advisory) เพืิ่�อ็ช่ว่ยจัด้การีแลี่ะว่างแผ่นปีลี่ด้หน่�อ็ย่างถีูกต้อ็งแลี่ะ
ยั�งยืน โด้ยในปีีน่� ม่อ็าสาสมัครีโค้ชปีลี่ด้หน่�ท่ี่�ผ่่านการีอ็บีรีมทัี่�งหมด้ 19 ท่ี่าน 
แลี่ะม่พิ่นักงานท่ี่�ต้อ็งการีคว่ามช่ว่ยเหลี่ือ็ในการีจัด้การีปีัญหาหน่�สมัครี 
เข้ารีว่่มกิจกรีรีมมาแลี่้ว่ 89 คน

2. เคร่�องมือในการตั�งเป้าหมาย
ที่างการเงนิ

ม่ผู่้ใช้งานกว่า่ 3,500 คน 

ข้้อม้ลเพิั�มเติม ข้้อม้ลเพิั�มเติม ข้้อม้ลเพิั�มเติม ข้้อม้ลเพิั�มเติม

รายงานความย่ังยืน 2566 4848

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

https://www.ttbbank.com/fwbgoalsetting/start-testing
https://www.ttbbank.com/fwbgoalsetting/goal-settings/getting-started
https://www.ttbbank.com/tsp/lite-cal
https://www.ttbbank.com/th/smartprotect


การเข้้าถึึงที่างการเงนิ

ท่ี่ท่ี่บี่พิ่บีว่่าการีเข้าถี้งที่างการีเงินท่ี่�เปี็นจุด้สำาคัญในการีม่ช่ว่ิตที่าง 
การีเงินท่ี่�ด้่ยังเปี็นปีัญหาสำาหรีับีลีู่กค้าหลี่าย ๆ กลุ่ี่ม เช่น กลีุ่่มท่ี่�ไม่ม่
บีญัช่เงนิฝ่าก (Unbanked) ลี่กูคา้เงนิฝ่ากท่ี่�ไม่สามารีถีเขา้ถีง้เครีื�อ็งมือ็
ที่างการีเงนิอ็ื�น ๆ  ได้้ (Underbanked) กลีุ่่มท่ี่�อ็ยู่ห่างไกลี่จนไม่สามารีถี
เข้าถี้งการีให้บีรีิการีขอ็งธนาคารี (Unserved) รีว่มถี้งกลีุ่่มลูี่กค้าท่ี่�ม่
คว่ามเปีรีาะบีาง (Vulnerable groups)

การีเข้าถี้งที่างการีเงินที่ำาให้ลีู่กค้าสามารีถีบีรีิหารีจัด้การีเงินได้้  
เช่นการีม่เงินอ็อ็มเพ่ิ่ยงพิ่อ็ท่ี่�จะเปี็นหลี่ักปีรีะกันหากเกิด้เหตุการีณ์ 
ท่ี่�ไม่คาด้หมาย การีขอ็สินเชื�อ็ในยามฉุกเฉินหรีือ็เพืิ่�อ็ต่อ็ยอ็ด้โอ็กาส 
ในช่ว่ติ การีขาด้โอ็กาสในการีเข้าถ้ีงการีเงนิจากธนาคารียังสามารีถี 
นำาไปีสู่ปัีญหาเงินกู้นอ็กรีะบีบี ซ้�งมักม่อ็ัตรีาด้อ็กเบี่�ยสูงแลี่ะม่เงื�อ็นไข
ท่ี่�ไม่เปี็นธรีรีม ท่ี่ท่ี่บี่จ้งม่การีอ็อ็กแบีบีผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีท่ี่�ช่ว่ย 
ส่งเสรีมิการีเข้าถี้งบีรีกิารีที่างการีเงนิ ด้ังน่�

ผลิตภััณ์ฑ์์ท่ี่�ส่งเสริมการเข้้าถึึงบริการที่างการเงนิ

บัญชี ีท่ี่ท่ี่บ่ ออลล์ฟรี

เปีน็บัีญช่ท่ี่�ให้อ็สิรีะในการีบีรีหิารีจัด้การีการีเงนิ โด้ยไม่เส่ยคา่ธรีรีมเน่ยมในการีที่ำาธรุีกรีรีม เพ่ิ่ยงม่เงนิฝ่าก 
ในบีัญช่ขั�นตำา 5,000 บีาที่ ทุี่กว่นัตลี่อ็ด้ทัี่�งเด้ือ็น ตั�งแต่ว่นัท่ี่� 1 ถี้งว่นัสิ�นเด้ือ็นเท่ี่านั�น ลีู่กค้าก็สามารีถีได้้รีบัี 
คว่ามคุ้มครีอ็งปีรีะกันอุ็บีัติเหตุแลี่ะปีรีะกันช่ว่ิตโด้ยไม่เส่ยค่าธรีรีมเน่ยมแลี่ะไม่ต้อ็งลี่งที่ะเบ่ียน โด้ยให้คว่าม
คุ้มครีอ็งอุ็บีัติเหตุถี้ง 3,000 บีาที่ต่อ็ครีั�ง ไม่จำากัด้จำานว่นครีั�ง แลี่ะไม่ต้อ็งจ่ายค่ารีกัษาพิ่ยาบีาลี่ลี่่ว่งหน้า  
ในขณะท่ี่�ปีรีะกันช่ว่ติให้คว่ามคุ้มครีอ็ง 20 เท่ี่า ขอ็งยอ็ด้เงนิฝ่ากคงเหลี่ือ็ จำากัด้สูงสุด้ไม่เกิน 3 ลี่้านบีาที่

บัญชี ีท่ี่ท่ี่บ่ เบสิก และบัญชีเีงนิฝากพืั�นฐาน 

เปี็นบีัญช่ท่ี่�ไม่กำาหนด้เงินขั�นตำาในการีเปีิด้บีัญช่ ไม่ม่ค่าใช้จ่ายในการีเปีิด้บีัญช่ โด้ยได้้รีับีอ็ัตรีาด้อ็กเบี่�ย 
ตามปีรีะกาศขอ็งธนาคารี ไม่ม่ค่าธรีรีมเน่ยมรีายปีี ไม่ม่ค่าธรีรีมเน่ยมการีที่ำาธรุีกรีรีมผ่่านแอ็ปีพิ่ลี่ิเคชัน
แลี่ะตู้ ATM โด้ยไม่จำากัด้จำานว่นครีั�ง โด้ยกลีุ่่มเป้ีาหมายขอ็งบัีญช่เงินฝ่ากพืิ่�นฐานคือ็ผู้่ม่รีายได้้น้อ็ยท่ี่�ม่ 
บีัตรีสว่สัด้ิการีแห่งรีฐัแลี่ะผู่้สูงอ็ายุ 65 ปีีข้�นไปี

จำานว่นบีัญช่:
2.1 ลี่้านบีัญช่

จำานว่นบีัญช่:

5 ลี่้านบีัญช่

จำานว่นลีู่กค้าท่ี่�ม่สิที่ธิ�ได้้รีบัี
ผ่ลี่ปีรีะโยชน์จากกรีมธรีรีม์
ปีรีะกันภัยแลี่ะปีรีะกันช่ว่ติรีว่ม:

2.1 ลี่้านรีาย 

จำานว่นการีเอ็าปีรีะกัน:
• การีเรี่ยกเก็บีค่ารีักษาพิ่ยาบีาลี่ 

4,776 กรีณ่ คิด้เปี็นมูลี่ค่าการีเรีย่ก
เกบ็ีคา่รีกัษาพิ่ยาบีาลี่ คว่ามคุ้มครีอ็ง 
10.6 ลี่้านบีาที่

• การีเส่ยช่ว่ติ 91 กรีณ่ คิด้เปี็นมูลี่ค่า
คว่ามคุ้มครีอ็ง 39.6 ลี่้านบีาที่

รายงานความย่ังยืน 2566 4949

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ผลิตภััณ์ฑ์์ท่ี่�ส่งเสริมการเข้้าถึึงบริการที่างการเงนิ

บัญชีดิีีจิทัี่ล ท่ี่ท่ี่บ่ ม่เซฟ

บีัญช่เงินฝ่ากไม่ปีรีะจำาด้อ็กเบี่�ยสูง ช่ว่ยสรี้างว่ินัยการีอ็อ็ม 
ด้้ว่ยการีมอ็บีด้อ็กเบี่�ยสูงท่ี่� 2.20% ตั�งแต่บีาที่แรีก ถี้ง 1 แสนบีาที่ 
เพ่ิ่ยงลีู่กค้าม่การีฝ่ากเงินมากกว่่ายอ็ด้ถีอ็นเงินในแต่ลี่ะเด้ือ็น 
(ด้อ็กเบี่�ยปีกติท่ี่� 1.00%) ลูี่กค้ายังสามารีถีตั�งเปี้าหมายการีอ็อ็ม 
ตั�งเว่ลี่าฝ่ากอ็ัตโนมัติ แลี่ะติด้ตามผ่ลี่ได้้ผ่่านเครีื�อ็งมือ็ Savings 
Goal บีนแอ็ปีพิ่ลี่ิเคชัน ttb touch 

จำานว่นบีัญช่: 
491,000 บีัญช่

สินเชี่�อท่ี่�อย่้อาศัย

ปีจัจุบีนัคูร่ีกัเพิ่ศเด้ย่ว่กนัสามารีถีเขา้ถีง้สินเชื�อ็ท่ี่�อ็ยูอ่็าศัย ตอ็กยำา
ว่ัตถุีปีรีะสงค์ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ในการีสนับีสนุนให้เกิด้คว่ามเท่ี่าเท่ี่ยมกัน
แลี่ะส่งเสรีิมการีเข้าถี้งบีรีิการีที่างการีเงินขอ็งคนไที่ยทุี่กคน 
สอ็ด้คลี่้อ็งกับีพัิ่นธกิจขอ็งธนาคารีในการียกรีะด้ับีคว่ามเป็ีนอ็ยู่
ท่ี่�ด้่ที่างการีเงนิขอ็งลีู่กค้า

จำานว่นสินเชื�อ็ท่ี่�ได้้รีบัีการีอ็นุมัติ: 89
มูลี่ค่าสินเชื�อ็รีว่มกว่า่: 384 ลี่้านบีาที่

โครงการรวบหน่�ผา่นสินเชี่�อดีอกเบ่�ยตำา :
• สินเชี่�อรถึแลกเงนิ
• สินเชี่�อบ้านแลกเงนิ 
• ผา่นบัตรกดีเงนิสดี ท่ี่ท่ี่บ่ แฟลชี

สินเชื�อ็ท่ี่�เหมาะสำาหรีบัีผู่ท่้ี่�ม่คว่ามต้อ็งการีรีว่บีหน่� ทัี่�งหน่�บีตัรีเครีดิ้ต หน่�รีถียนต์ 
แลี่ะหน่�สินเชื�อ็บุีคคลี่ โด้ยรีว่บีหน่�มาไว่้ในก้อ็นเด่้ยว่ผ่่านสินเชื�อ็รีถีแลี่กเงิน  
หรีือ็สินเชื�อ็บี้านแลี่กเงินด้อ็กเบี่�ยตำา โด้ยใช้รีถีหรีือ็บี้านขอ็งลูี่กค้าเป็ีน 
หลี่ักที่รีพัิ่ย์คำาปีรีะกัน 

หากเป็ีนกลีุ่ม่ลูี่กค้าท่ี่�ไม่สามารีถีนำารีถีหรีอื็บีา้นเป็ีนหลี่กัปีรีะกัน แต่ม่ปีรีะว่ตักิารี
ชำารีะหน่�ด่้ สามารีถีใช้บีรีิการีโอ็นยอ็ด้หน่�ผ่่านบีัตรีกด้เงินสด้ ท่ี่ท่ี่บี่ แฟ้ลี่ช 
เพืิ่�อ็รีบัีอ็ตัรีาด้อ็กเบี่�ยท่ี่�ตำาลี่ง

โครีงการีรีว่บีหน่�ที่ำาให้การีชำารีะหน่�ม่คว่ามง่ายข้�นสำาหรีับีลีู่กค้าโด้ยการีรีว่บี
หน่�ทัี่�งหมด้จากหลี่ายธนาคารี ไว่้ในบีัญช่เด้่ยว่ ที่ำาให้สะด้ว่กต่อ็การีติด้ตาม  
โด้ยม่การีนำาเสนอ็แผ่นการีผ่่อ็นชำารีะท่ี่�ลีู่กค้าสามารีถีรีับีได้้ ช่ว่ยให้ลีู่กค้า
สามารีถีว่างแผ่นการีเงนิแลี่ะชำารีะหน่�ทัี่�งหมด้ได้้ภายในรีะยะเว่ลี่าท่ี่�สั�นลี่ง

• สินเชื�อ็รีถีแลี่กเงนิ ม่มูลี่ค่า 87.2 ลี่้านบีาที่
• สินเชื�อ็บี้านแลี่กเงนิ ม่มูลี่ค่า 3,083 ลี่้านบีาที่
• บีรีกิารีโอ็นยอ็ด้หน่�ผ่่านบีัตรีกด้เงนิสด้ ท่ี่ท่ี่บี่ แฟ้ลี่ช ม่มูลี่ค่า 590 ลี่้านบีาที่ 

โครีงการีรีว่บีหน่�ช่ว่ยลีู่กค้าปีรีะหยัด้ด้อ็กเบี่�ยได้้เปี็นมูลี่ค่ากว่า่ 900 ลี่้านบีาที่

รายงานความย่ังยืน 2566 5050

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



บริการท่ี่�ส่งเสริมการเข้้าถึึงบริการที่างการเงนิ
สินเชี่�อสวัสดิีการอเนกประสงค์ ท่ี่ท่ี่บ่ 

สินเชื�อ็ด้อ็กเบี่�ยตำา สำาหรีบัีพิ่นักงานปีรีะจำาขา้รีาชการีแลี่ะพิ่นักงาน
รีัฐว่ิสาหกิจ ท่ี่�บีรีิษัที่/หน่ว่ยงานต้นสังกัด้ได้้ลี่งนามบีันท้ี่กข้อ็ 
ตกลี่ง (MOU) รี่ว่มกับีท่ี่ท่ี่บี่ แลี่ะรีับีเงินเด้ือ็นผ่่านรีะบีบี Payroll  
ขอ็งธนาคารี (ttb payroll) อ็นุมัติงา่ย ไม่ต้อ็งใช้หลี่ักที่รีพัิ่ย์หรีอื็
บุีคคลี่คำาปีรีะกัน โด้ยม่ว่งเงินสินเชื�อ็ ตั�งแต่ 5,000–1,500,000 
บีาที่ สามารีถีรีว่บีหน่�ไว่ท่้ี่�เด้่ยว่ สูงสุด้ 4 รีายการี 

จำานว่นสินเชื�อ็ท่ี่�ได้้รีบัีการีอ็นุมัติ: 25,196
มูลี่ค่าสินเชื�อ็รีว่มกว่า่: 6,842 ลี่้านบีาที่

ท่ี่ท่ี่บ่ สมาร์ที่พัอร์ต

บีรีิการีจัด้พิ่อ็รี์ตกอ็งทุี่นแบีบีครีบีว่งจรี ท่ี่�ปีรีับีเปีลี่่�ยนจาก 
การีเสนอ็ให้ลีู่กค้าบุีคคลี่พิิ่เศษ เปี็นการีนำาเสนอ็ให้กับีลีู่กค้า 
รีายย่อ็ยด้้ว่ย โด้ยวั่ตถุีปีรีะสงค์หลัี่กขอ็งผ่ลิี่ตภัณฑ์์น่�คือ็การี 
ส่งเสรีิมการีลี่งทุี่นอ็ย่างชาญฉลี่าด้แลี่ะลี่ด้คว่ามเหลืี่�อ็มลี่ำาใน 
การีเข้าถีง้บีรีกิารีที่างการีเงนิ ตั�งแตปี่ี 2564 ธนาคารีได้ป้ีรีบัีปีรุีง
บีรีิการีให้สามารีถีเข้าถี้งบีรีิการีได้้ง่ายยิ�งข้�นโด้ยกำาหนด้จำานว่น
เงนิขั�นตำาในการีลี่งทุี่นท่ี่�เพ่ิ่ยง 1 บีาที่

จำานว่นลี่กูคา้ท่ี่�ใช้ฟี้เจอ็รีท์ี่ยอ็ยการีลี่งทุี่นแบีบี DCA (Dollar - Cost 
Averaging) ใน ttb smart port มากกว่า่ 1,900 คน 

แอปพัลิเคชีนั ttb touch

ธนาคารีได้้พัิ่ฒนาแอ็ปี เพืิ่�อ็ให้ลีู่กค้าในพืิ่�นท่ี่�ห่างไกลี่สามารีถีเข้าถี้งการีที่ำาธรุีกรีรีมที่างการีเงนิได้้โด้ยสะด้ว่ก ไม่ถีูกจำากัด้
อ็ยู่เพ่ิ่ยงท่ี่�สาขา ปีัจจุบีันม่ผู่้ใช้งานกว่า่ 5 ลี่้านคนทัี่�ว่ปีรีะเที่ศ

My Tax และ My Work 

เครีื�อ็งมือ็ในแอ็ปี ttb touch ท่ี่�ช่ว่ยให้ลีู่กค้าทุี่กกลีุ่่มสามารีถีว่างแผ่นจัด้การีการีเงนิท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีที่ำางาน เช่น เอ็กสารี
รีายได้้หรีอื็ภาษ่ได้้งา่ยข้�น 

ttb touch My Tax My Work

ผลิตภััณ์ฑ์์ท่ี่�ส่งเสริมการเข้้าถึึงบริการที่างการเงนิ

รายงานความย่ังยืน 2566 5151

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



การให้บริการเปิดีบัญชีสีำาหรับผ้พิ้ัการ

สามารีถีใช้บีัตรีปีรีะจำาตัว่ปีรีะชาชนเป็ีนเอ็กสารีหลัี่ก หรีือ็ใช้บีัตรีปีรีะจำาตัว่ 
ผู้่พิิ่การีรีว่่มกับีเอ็กสารีแสด้งตนอ็ก่ 1 รีายการี แลี่ะม่การีขอ็คว่ามยินยอ็มเก็บี/
ใช้ข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ ปีรีะเภที่ข้อ็มูลี่อ็อ่็นไหว่

บริการท่ี่�ส่งเสริมการเข้้าถึึงบริการที่างการเงนิ

ตัวแที่นธนาคารท่ี่�ให้บริการที่างการเงนิ
ข้องธนาคาร 

ธนาคารีเพิิ่� มช่อ็งที่างการีฝ่ากเงิน ชำารีะบีิลี่ แลี่ะยืนยันตัว่ตน  
ผ่่านตัว่แที่นธนาคารี (Banking Agent) ซ้�งจะช่ว่ยเพิิ่�มการีเข้าถี้ง
แลี่ะสามารีถีอ็ำานว่ยคว่ามสะด้ว่กแก่ กลุ่ี่มลูี่กค้าท่ี่�ม่ถีิ�นท่ี่�อ็ยูห่่างไกลี่ 
ทัี่�ว่ปีรีะเที่ศได้้ สามารีถีลี่ด้ต้นทุี่นแลี่ะปีัญหาในการีเด้ินที่างขอ็ง
ลีู่กค้าได้้

เคาน์เตอ็รีเ์ซอ็รีว์่สิ ท่ี่� 7-Eleven 
13,838 สาขา

เที่สโก้ โลี่ตัส 
2,000 สาขา

ไปีรีษณ่ย์ไที่ย 
1,751 สาขา

บีิ�กซ่
1,568 สาขา

การให้บริการผ้ป้่วยติดีเต่ยง

พิ่นักงานสาขาสามารีถีอ็อ็กไปีให้บีรีิการีนอ็กสถีานท่ี่�แก่ผู่้ปี่ว่ยได้้ เช่น  
การีนำาเงินฝ่ากในบีัญช่ขอ็งลีู่กค้าชำารีะค่าพิ่ยาบีาลี่ตามใบีเรี่ยกเก็บีเงินขอ็ง
สถีานพิ่ยาบีาลี่ โด้ยที่ำาการียืนยันตัว่ตนลีู่กค้าด้้ว่ยการี Dip Chip แลี่ะ Face  
Recognition หรีือ็การีถ่ีายรูีปีลีู่กค้าพิ่รี้อ็มบัีตรีแสด้งตนเป็ีนหลี่ักฐาน  
เพืิ่�อ็ด้ำาเนินการีที่ำาธุรีกรีรีมท่ี่�สาขาในภายหลัี่ง นอ็กจากน่�ผู้่ปี่ว่ยยังสามารีถี
ที่ำาหนังสือ็มอ็บีอ็ำานาจให้ผู่้อ็ื�นมาที่ำาธรุีกรีรีมท่ี่�สาขา โด้ยม่หนังสือ็รีบัีรีอ็งจาก
สถีานพิ่ยาบีาลี่ว่่าผู้่ป่ีว่ยไม่สามารีถีเดิ้นที่างไปีท่ี่�สาขาได้้แลี่ะม่สติสัมปีชัญญะ
สมบูีรีณ์

รายงานความย่ังยืน 2566 5252

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



บุคลากร

ท่ี่ท่ี่บี่เลี่็งเห็นคว่ามสำาคัญขอ็งพิ่นักงานท่ี่�เปี็นพิ่ลี่ังสำาคัญในการี 
ขับีเคลี่ื�อ็นไปีสู่การีเติบีโตอ็ย่างยั�งยืน โด้ยธนาคารีม่กลี่ยุที่ธ ์
ด้้านบุีคลี่ากรีท่ี่�สะที่้อ็นถี้งโลี่กขอ็งการีที่ำางานท่ี่�กำาลี่ังเปีลี่่�ยนแปีลี่ง 
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง ทัี่�งน่� ธนาคารียังมุ่งเสรีิมสรี้างว่ัฒนธรีรีมแลี่ะสภาพิ่
แว่ด้ล้ี่อ็มในการีที่ำางานท่ี่�ให้คว่ามสำาคญักับีพิ่นักงานแลี่ะผ่ลี่งานคว่บีคู่
กนั พิ่รีอ้็มทัี่�งยงัให้คว่ามสำาคญัสูงสุด้กบัีการีส่งเสรีมิคว่ามหลี่ากหลี่าย 
คว่ามเท่ี่าเท่ี่ยมแลี่ะการีไม่แบี่งแยก การีสรีรีหาพิ่นักงาน การีพัิ่ฒนา
คว่ามสามารีถีขอ็งพิ่นักงาน การีส่งเสรีมิคว่ามเปีน็อ็ยูท่่ี่�ด้ข่อ็งพิ่นักงาน 
ตลี่อ็ด้จนการีรีกัษาพิ่นักงานแลี่ะการีพัิ่ฒนาผู่้สืบีที่อ็ด้ตำาแหน่ง

I CARE - แนวที่างการที่ำางานกับล้กค้า ค้่ค้า และเพืั�อนพันักงาน เพืั�อสร้างการเปล่�ยนแปลงให้ชีวิีตล้กค้าด่ีขึ้�นอย่างแท้ี่จริง

ปีฏิิบีัติตัว่ด้้ว่ยคว่ามซื�อ็สัตย์ 
เปี็นมือ็อ็าช่พิ่ สรี้างคว่ามเชื�อ็ใจ
ให้กับีทัี่�งลีู่กค้าแลี่ะเพืิ่�อ็นรีว่่มงาน

กลี่า้ที่ำาในสิ�งท่ี่�แตกตา่งแลี่ะท้ี่าที่าย
สิ� ง ท่ี่� เปี็นอ็ยู่ เ พืิ่� อ็สรี้ างสรีรีค์

นว่ตักรีรีมใหม่

มอ็งไปีข้างหน้า ปีรีบัีตัว่แลี่ะเรีย่นรูี้
เพืิ่�อ็ก้าว่นำาการีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง

เคารีพิ่คว่ามแตกต่าง รีบัีฟั้ง
ทุี่กคว่ามเห็น รีว่่มมือ็กัน

เพืิ่�อ็ผ่ลี่ปีรีะโยชน์สูงสุด้ขอ็งลีู่กค้า

ว่างแผ่นอ็ย่างเข้าใจ 
ให้คว่ามสำาคัญในรีายลี่ะเอ็่ยด้ 

เพืิ่�อ็ส่งมอ็บีผ่ลี่ลี่ัพิ่ธท่์ี่�ด้่ท่ี่�สุด้

Integrity

I C A R E
Agility Respect ExecutionChallenge Status Quo 

รายงานความย่ังยืน 2566 5353

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



กลยุที่ธด้์ีานที่รัพัยากรบุคคล 

ธนาคารีมุ่งมั�นในการีสรี้างคว่ามแตกต่างให้เกิด้ข้�นในภาคธนาคารีพิ่าณิชย์
ขอ็งปีรีะเที่ศ แลี่ะเชื�อ็ว่่าการีเสรีมิสรีา้งพิ่นักงานให้ม่คว่ามแข็งแกรีง่เพ่ิ่ยงพิ่อ็ 
ท่ี่�จะท้ี่าที่ายแลี่ะปีรีบัีปีรุีงแก้ไขสิ�งท่ี่�เปี็นอ็ยู่ จะส่งผ่ลี่ให้ธนาคารีสามารีถีส่งมอ็บี
คุณค่าท่ี่�ด้่ท่ี่�สุด้ให้แก่ผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยทุี่กกลีุ่่ม

พิ่นักงานขอ็งธนาคารีม่เส้นที่างการีเติบีโตสายอ็าช่พิ่ท่ี่�ชัด้เจน 
ธนาคารีกำาหนด้แผ่นงานสายอ็าช่พิ่แลี่ะแผ่นพัิ่ฒนาบุีคลี่ากรี 
(Career Mobility Model) ท่ี่�สอ็ด้คล้ี่อ็งกับีศักยภาพิ่ ใช้ในการี
ว่างแผ่นการีพัิ่ฒนาในสายอ็าช่พิ่ขอ็งตนเอ็งพิ่รี้อ็มบีรีิการีให้ 
คำาปีรีก้ษาจากหัว่หน้าสายงาน 

พิ่นักงานสามารีถีโยกย้ายไปียังสายงานอ็ื�นในอ็งค์กรี เพืิ่�อ็ได้ ้
ใช้ศักยภาพิ่ขอ็งตนเอ็งในเสรีิมคว่ามรูี้  คว่ามเข้าใจแลี่ะ
พัิ่ฒนาการีด้ำาเนินงานขอ็งอ็งค์กรีได้้มากข้�น

การีพัิ่ฒนาสู่คว่ามเป็ีนเลิี่ศ (Best Development) ธนาคารี 
ส่งเสรีิมการีเรี่ยนรูี้พิ่รี้อ็มม่แผ่นการีพัิ่ฒนาพิ่นักงานท่ี่� ม่
โครีงสรีา้งท่ี่�ชัด้เจน 

การียกย่อ็งผ่ลี่งาน (Performance Recognition) ธนาคารี 
ม่หลี่ักเกณฑ์์การีจ่ายผ่ลี่ตอ็บีแที่นแลี่ะการียกย่อ็งชมเชย
พิ่นักงานตามผ่ลี่งาน 

ว่ฒันธรีรีม (Make REAL Change) ธนาคารีสนับีสนุนให้พิ่นักงาน
คิด้แลี่ะที่ำาในสิ�งท่ี่�แตกต่างอ็ย่างสรีา้งสรีรีค์

 (0.0719%)

 (0.0719%)

 (99.712%)

โปรไฟล์พนักงาน

แบ่งตามเพศ 21.4%หญิง 68.8%

< 30 ปี
18.0%

30-50 ปี
62.1%

> 50 ปี
19.9%

ชาย 31.2%

แบ่งตามอายุ เพศหญิงในระดับผู้บรหิาร

แบ่งตามสัญชาติ

แบ่งตามระยะเวลาที่ทํางานกับธนาคาร

ผู้บรหิารแบ่งตามสัญชาติ
(% ของผู้บรหิารท้ังหมด)

ความหลากหลาย
และการมีส่วนร่วม

การพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน

ความเป็นอยู่ท่ีดี
ของพนักงาน

พนักงานรวม 15,320 คน

ไทย 15,314 คน 

จีน 1 คน

มาเลเซีย 1 คน

อเมรกิา 1 คน

ออสเตรเลีย 1 คน

ฝรัง่เศส 1 คน

ฮังการ ี1 คน

ต�ากวา่ 1 ปี

1-3 ปี

4-5 ปี

6-10 ปี

11-15 ปี

16-20 ปี

มากกวา่ 21 ปี

 13.9%

 20.1%

 10.5%

 15.8%

 12.1%

 12.7%

 14.9%

ไทย 1,386 คน

อเมรกิา 1 คน

ฮังการ ี1 คน

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

 (0.00653%)

เพศหญิง
ในคณะกรรมการบรษัิท ช่ัวโมงการฝึกอบรม

เฉล่ีย 39 ชัว่โมง ต่อคนต่อปี

การลงทุนในการฝึกอบรมพนักงาน

กว่า 118.1 ล้านบาท

 (99.96084%)

45.5% ผู้บรหิารระดับสูง

42.2% ผู้บรหิารระดับกลาง

57.1% ผู้บรหิารระดับต้น

70.0% เพศหญิง
ในระดับผู้ปฏิบัติการ 

56.4% เพศหญิงในหน่วยงาน
ท่ีสรา้งรายได้ให้กับบรษัิท

42.6% เพศหญิงในหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวกับ STEM

(Science, Technology, Engineering, and Mathematics)

ทุนการศึกษาสําหรบั
บุตรของพนักงาน
884,000 บาท

เงนิช่วยเหลือพนักงานคลอดบุตร 

316,000 บาท

ท่ีพนักงานเข้าบรรจุจากภายใน
39.3% ตําแหน่ง

รายงานความย่ังยืน 2566 5454

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ความหลากหลาย ความเท่ี่าเท่ี่ยม 
และการไม่แบ่งแยก

ธนาคารีม่คว่ามมุ่งมั�นในการีส่งเสรีิมคว่ามหลี่ากหลี่าย คว่ามเท่ี่าเท่ี่ยม  
แลี่ะการีไม่แบีง่แยก เหนือ็สิ�งอ็ื�นใด้ธนาคารีไม่ยอ็มรีบัีการีเลี่อื็กปีฏิบิีตัจิากปีจัจัย
ด้้านอ็ายุ เพิ่ศ รีสนิยมที่างเพิ่ศ เชื�อ็ชาติ ชาติพัิ่นธุ ์ปีรีะเที่ศต้นกำาเนิด้ สัญชาติ 
ภมิูหลัี่งที่างวั่ฒนธรีรีม ศาสนา คว่ามเชื�อ็ ว่ฒันธรีรีม แลี่ะภูมิหลัี่งที่างเศรีษฐกิจ
แลี่ะสังคม ทัี่�งน่�สืบีเนื�อ็งมาจากการีท่ี่�ธนาคารีให้คุณค่ากับีคว่ามแตกต่าง 
ขอ็งแต่ลี่ะบุีคคลี่ซ้�งเปี็นสิ�งสำาคัญในการีเติบีโตอ็ย่างยั�งยืน

นับีตั�งแต่ม่การีปีรีะกาศคำาแถีลี่งการีณ์เรีื�อ็งคว่ามหลี่ากหลี่ายแลี่ะการีม่ 
ส่ว่นรี่ว่ม ในปีี 2562 โด้ยได้้รีับีการีอ็นุมัติจากปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีิหารีแลี่ะ 
คณะกรีรีมการีธนาคารี ธนาคารีได้้รีายงานข้อ็มูลี่ด้้านคว่ามหลี่ากหลี่ายแลี่ะ
คว่ามเท่ี่าเท่ี่ยมที่างเพิ่ศ พิ่รี้อ็มทัี่�งปีรีับีปีรุีงว่ัฒนธรีรีมอ็งค์กรีเพืิ่�อ็ส่งเสรีิม
คว่ามมุ่งมั�นขอ็งธนาคารีอ็ยู่เสมอ็

หน้�งในคว่ามตั�งใจขอ็งธนาคารีคอื็การีม่เปีา้หมายท่ี่�จะรีกัษาสัด้ส่ว่นขอ็งผู่ห้ญิง 
ให้ม่มากกว่่ารี้อ็ยลี่ะ 40 ในปีี 2566 สำาหรีับีพิ่นักงานทัี่�งหมด้ แลี่ะพิ่นักงาน 
แบี่งตามรีะด้ับีตำาแหน่งผู่้บีรีิหารีทุี่กรีะด้ับี พิ่นักงานรีะด้ับีปีฏิิบีัติการี รีว่มถี้ง 
กลีุ่่มตำาแหน่งในหน่ว่ยงานท่ี่�สรี้างรีายได้้ให้กับีธนาคารี แลี่ะกลีุ่่มพิ่นักงาน
ท่ี่�ม่ทัี่กษะเก่�ยว่กับีสะเต็ม (STEM: Science, Technology, Engineering,  
and Mathematics) นอ็กจากน่�ยังม่กรีะบีว่นการีกำาหนด้ค่าตอ็บีแที่นแลี่ะโบีนัส 
โด้ยไมค่ำาน้งถีง้เพิ่ศ แลี่ะม่การีตรีว่จสอ็บีคว่ามเที่า่เท่ี่ยมขอ็งสัด้ส่ว่นคา่ตอ็บีแที่น
อ็ยู่เสมอ็

นอ็กจากสิที่ธิในท่ี่�ที่ำางานแลี่้ว่ ธนาคารียังกำาหนด้ให้พิ่นักงานทุี่กคนต้อ็ง 
เข้ารีับีการีอ็บีรีมหลัี่กสูตรีจรีรียาบีรีรีณพิ่นักงาน (Code of Conduct)  
ผ่่านที่างอ็อ็นไลี่น์ โด้ยม่การีที่บีที่ว่นปีีลี่ะ 1 ครีั�ง ซ้�งครีอ็บีคลีุ่มเนื�อ็หาเก่�ยว่กับี
คว่ามเท่ี่าเท่ี่ยม การีไม่เลี่ือ็กปีฏิิบีัติ การีลี่่ว่งลี่ะเมิด้ แลี่ะสิที่ธส่ิว่นบุีคคลี่ ซ้�งช่ว่ย
ให้พิ่นักงานสามารีถีปีรีะพิ่ฤติตนอ็ย่างเหมาะสมกับีลีู่กค้าแลี่ะบุีคคลี่อ็ื�น

ขั้�นตอนการรับเบาะแสและการลงโที่ษ หากเกิดีการละเมิดีจรรยาบรรณ์พันักงาน 
เชีน่ ม่การเลือกปฏิิบัติหร่อการล่วงละเมิดี

ชีอ่งที่างการแจ้ง

ขั้�นตอน
การพิัจารณ์า
โที่ษที่างวินัย 

โที่ษที่างวินัย 

พิ่นักงาน หัว่หน้างาน หรีอื็ผู่้พิ่บีเบีาะแส สามารีถีแจ้งผ่่าน 2 ช่อ็งที่าง ได้้แก่
1. รีายงาน Incident ผ่่านรีะบีบี Governance Risk and Compliance (GRC)
2. แจ้งเบีาะแสผ่่าน Whistleblowing (กรีณ่ไม่ปีรีะสงค์เปีิด้เผ่ยตัว่)

โด้ยในกรีณท่่ี่�พิ่นักงานถูีกลี่งโที่ษที่างว่นัิยจะม่ผ่ลี่ต่อ็การีปีรีะเมินผ่ลี่การีปีฏิบัิีตงิาน โด้ยหัว่หน้างานจะนำาผ่ลี่ที่างว่นัิยด้งักลี่า่ว่ เป็ีนส่ว่นหน้�งขอ็งการีปีรีะเมิน
ผ่ลี่การีปีฏิิบีัติงาน ซ้�งข้�นอ็ยู่กับีนำาหนักตัว่ช่�ว่ดั้ท่ี่�กำาหนด้ แลี่ะคว่ามรุีนแรีงขอ็งการีกรีะที่ำาคว่ามผ่ิด้ที่างว่นัิยท่ี่�เกิด้ข้�น

1. เมื�อ็พิ่บีการีกรีะที่ำาคว่ามผ่ิด้ ให้แจ้งต่อ็หัว่หน้างานหรีอื็ธนาคารี ผ่่านช่อ็งที่างท่ี่�กำาหนด้  
เพืิ่�อ็ให้หน่ว่ยงานท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งด้ำาเนินการีสอ็บีสว่นข้อ็เท็ี่จจรีงิ 

2. หน่ว่ยงานสอ็บีสว่นข้อ็เท็ี่จจรีงิ (บีรีหิารีการีรีอ้็งเรีย่นแลี่ะการีสอ็บีสว่น) ม่อ็ำานาจแลี่ะหน้าท่ี่�
สอ็บีสว่นข้อ็เท็ี่จจรีงิ (Investigation Policy) 

3. เมื�อ็การีสอ็บีสว่นเสรีจ็สิ�น ให้หน่ว่ยงานสอ็บีสว่นข้อ็เท็ี่จจรีงิ สรุีปีผ่ลี่การีสอ็บีสว่น ส่งให้
ที่รีพัิ่ยากรีบุีคคลี่ เพืิ่�อ็นำาเสนอ็คณะกรีรีมการีพิิ่จารีณากำาหนด้โที่ษที่างว่นัิยท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งต่อ็ไปี

4. เมื�อ็คณะกรีรีมการีพิิ่จารีณากำาหนด้โที่ษที่างว่นัิย ม่มติให้ลี่งโที่ษพิ่นักงาน ให้ที่รีพัิ่ยากรีบุีคคลี่
ด้ำาเนินการีลี่งโที่ษที่างว่นัิยตามมติ แลี่ะแจ้งผ่ลี่การีลี่งโที่ษ 

• ตักเตือ็นเปี็นหนังสือ็
• ลี่ด้เงนิเด้ือ็น
• ลี่ด้รีะด้ับีชั�นตำาแหน่ง
• เลี่ิกจ้าง (กรีณ่ท่ี่�พิ่ฤติกรีรีมเข้าข่ายกรีะที่ำาผ่ิด้กฎหมายอ็าญา)

รายงานความย่ังยืน 2566 5555

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



การสรรหาพันักงาน

ในปีี 2566 ธนาคารีได้้ปีรีบัีปีรุีงกรีะบีว่นการีสรีรีหาพิ่นักงาน ที่ำาให้รีะยะเว่ลี่า 
ท่ี่�ใช้ในการีสรีรีหาพิ่นักงานลี่ด้ลี่งรี้อ็ยลี่ะ 20 เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีปีี 2565 ซ้�ง 
เปี็นผ่ลี่จากการีเน้นโครีงการีเพืิ่�อ็นแนะนำาเพืิ่�อ็น (Referral Program) การี
พัิ่ฒนาขั�นตอ็นการีสรีรีหาให้งา่ยแลี่ะกรีะชับี เพืิ่�อ็สรีา้งคว่ามปีรีะทัี่บีใจท่ี่�ด้ใ่หกั้บี 
ผู้่สมัครี แลี่ะการีอ็อ็กแบีบีการีจ่ายค่าตอ็บีแที่นแบีบียืด้หยุ่นเพืิ่� อ็ด้้งดู้ด้ 
ผู่้ท่ี่�ม่ศักยภาพิ่เข้ามารี่ว่มงานอ็ย่างสมำาเสมอ็ ทัี่�งผ่ลี่ตอ็บีแที่นในรีะยะสั�น 
แลี่ะรีะยะยาว่ 

การพััฒนาศักยภัาพัข้องพันักงาน

ตั�งแต่ปีี 2563 ธนาคารีได้้รีเิรีิ�มการีพัิ่ฒนาพิ่นักงานบีนพืิ่�นฐานคว่ามสามารีถี
แลี่ะสมรีรีถีนะเพืิ่� อ็เสรีิมสรี้างคว่ามสามารีถีหลัี่กแลี่ะภาว่ะการีเป็ีนผู่้นำา 
สำาหรีับีพิ่นักงานรีะดั้บีต่าง ๆ พิ่รี้อ็มสรี้างการีเติบีโตในสายอ็าช่พิ่ โด้ยในปีี 
2566 ธนาคารีได้้ด้ำาเนินการีรีะบุีช่อ็งว่่างสมรีรีถีนะสำาหรีับีทุี่กหน่ว่ยงาน 
ภายใต้ปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีิหารีสารีสนเที่ศแลี่ะปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีิหารี
ด้้านการีตรีว่จสอ็บี โด้ยหน่ว่ยงานที่รีัพิ่ยากรีบุีคคลี่แลี่ะหน่ว่ยงานต่าง ๆ  
ได้้เข้ามาม่ส่ว่นเก่�ยว่ข้อ็งในการีปีรีะเมินสมรีรีถีนะเพืิ่�อ็ให้เกิด้คว่ามเห็นพ้ิ่อ็ง 
เพืิ่�อ็ว่ิเครีาะห์แลี่ะจัด้ที่ำาแผ่นการีด้ำาเนินการี เช่น แผ่นการีพัิ่ฒนาบุีคลี่ากรี 
ตามคว่ามต้อ็งการีขอ็งหน่ว่ยงาน โด้ยการีปีรีะเมินสมรีรีถีนะแบีบีรีอ็บีทิี่ศ
ปีรีะกอ็บีไปีด้้ว่ย 3 มิติ ได้้แก่ การีปีรีะเมินสมรีรีถีนะหลี่ัก การีปีรีะเมินศักยภาพิ่ 
แลี่ะการีปีรีะเมินสมรีรีถีนะรีะด้ับีสายงาน โด้ยโครีงการีด้ังกลี่่าว่จะช่ว่ยให้
พิ่นักงานสามารีถีสรี้างเสรีิมทัี่กษะท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีงานแลี่ะคว่ามต้อ็งการี 
ในอ็นาคต

ได้้เข้�รัว่มด้ัช้น่ค้ว�มเทุ่�เทุ่ยมทุ�งเพศ
(Gender Equality Index: GEI)
ในปีี 2566 เปี็นปีีท่ี่� 2 ติด้ต่อ็กัน

100% 
ขอ็งพิ่นักงานได้้รีบัีการีปีรีะเมินผ่ลี่
การีที่ำางานแลี่ะปีรีก้ษาแผ่นการีที่ำางาน
กับีหัว่หน้างานเปี็นปีรีะจำาอ็ย่างน้อ็ยปีีลี่ะ 1 ครีั�ง

รายงานความย่ังยืน 2566 5656

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ
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6 บทเรียนออนไลน์ภาคบงัคับ
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Induction

การพัฒนาระหว่างทํางาน

วธิกีารหลัก
• Bank-Wide Orientation
• Senior Orientation
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• Anti Corruption
• Cybersecurity Risk Awareness
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• AML/CTPF
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• PDPA: Personal Data Protection Act
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(0-3 เดือน)โครงการพััฒนาและฝกึอบรมพันักงาน

ธนาคารีม่แผ่นการีเรี่ยนรูี้แลี่ะพัิ่ฒนาพิ่นักงาน ในการีช่ว่ยเสรีิมสรี้าง
ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ในการีพัิ่ฒนาแลี่ะสนับีสนุนการีเรีย่นรูีด้้้ว่ยตนเอ็ง โด้ยมุ่งเน้นใน
ด้้านต่าง ๆ ต่อ็ไปีน่�:

1. นำารูีปีแบีบีการีปีรีะเมินผ่ลี่การีฝึ่กอ็บีรีม Kirk-Patrick มาใช้ในโครีงการี
พัิ่ฒนาพิ่นักงานเพืิ่�อ็ให้มั�นใจว่่าแผ่นพัิ่ฒนาต่าง ๆ ได้้ม่การีพิิ่จารีณาถ้ีง
ผ่ลี่ลี่ัพิ่ธท์ี่างธรุีกิจแลี่ะพิ่ฤติกรีรีมท่ี่�คาด้หว่งัท่ี่�ชัด้เจน 

2. ผู่้บีรีิหารีรีะด้ับีสูงแลี่ะผู่้บีังคับีบีัญชาทุี่กรีะด้ับีม่ส่ว่นรี่ว่มมากข้�นในการี
ว่างแผ่นโครีงการีพัิ่ฒนาพิ่นักงานกบัีสายงานที่รีพัิ่ยากรีบุีคคลี่ เพืิ่�อ็ใหเ้กดิ้
คว่ามรีบัีผ่ิด้ชอ็บีรีว่่มกันในการีพัิ่ฒนาพิ่นักงานในสายงาน 

3. นำาเที่คโนโลี่ย่ดิ้จิทัี่ลี่มาใช้เสรีิมสรี้างปีรีะสบีการีณ์การีเรี่ยนรูี้ขอ็งพิ่นักงาน 
โด้ยนำาแนว่ที่างพัิ่ฒนาด้้านต่าง ๆ มารีว่มไว่บ้ีนแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์เด้่ยว่กัน ได้้แก่ 
หอ้็งเรีย่น (Classroom Training) ห้อ็งเรีย่นเสมือ็นจรีงิ (Virtual Classroom) 
ชุมชนนักปีฏิิบีัติ (Community of Practices) การีแบี่งปีันคว่ามรูีร้ี่ว่มกัน  
ซ้�งจะส่งผ่ลี่ให้พิ่นักงานสามารีถีเรี่ยนรูี้ได้้จากทุี่กท่ี่� ทุี่กเว่ลี่า แลี่ะใช้ได้้กับี
อุ็ปีกรีณ์ต่าง ๆ 

4. ปีรีบัีปีรุีงเนื�อ็หาสารีะขอ็งแผ่นพัิ่ฒนาบุีคลี่ากรีให้ม่คว่ามสมบูีรีณย์ิ�งข้�น โด้ย
การีผ่สานแผ่นงานตา่ง ๆ  เขา้ด้ว้่ยกนั (Integrated/Intervention Program)  
แลี่ะกำาหนด้ว่ตัถีปุีรีะสงคท่์ี่�ชัด้เจนแที่นการีม่แผ่นงานกรีะจัด้กรีะจายหลี่ายด้า้น 

5. ปีรีับีปีรุีงเนื�อ็หาขอ็งการีเรี่ยน E-learning ให้กรีะชับีมากข้�น พิ่รี้อ็มทัี่�ง
กำาหนด้ว่ตัถุีปีรีะสงคท่์ี่�ชัด้เจน เพิิ่�มคว่ามคลี่อ่็งตวั่ใหพ้ิ่นักงานสามารีถีเรีย่นรูี ้
ได้้ทุี่กท่ี่� แลี่ะทุี่กเว่ลี่าตามคว่ามสะด้ว่กขอ็งแต่ลี่ะบุีคคลี่

รายงานความย่ังยืน 2566 5757

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



แผนการพััฒนาความสามารถึหลักและทัี่�วไป

ธนาคารีอ็อ็กแบีบีแผ่นการีพัิ่ฒนาบุีคลี่ากรีโด้ยกำาหนด้หัว่ข้อ็แลี่ะเนื�อ็หาสารีะ
ขอ็งหลี่ักสูตรีให้เหมาะสมกับีพิ่นักงานแลี่ะผู่้บีรีหิารีแต่ลี่ะรีะด้ับี ซ้�งเปี็นผ่ลี่จาก
การีว่เิครีาะห์พิ่ฤติกรีรีมหลัี่กแลี่ะทัี่กษะท่ี่�จำาเป็ีนสำาหรีบัีพิ่นักงานท่ี่�ม่รีะดั้บีคว่าม
เช่�ยว่ชาญแตกต่างกัน โด้ยจัด้การีเรีย่นรูีห้ลี่ากหลี่ายรูีปีแบีบีให้สอ็ด้คลี่้อ็งกัน 
เช่น การีเรีย่นรูีผ้่่านรีะบีบีอ็อ็นไลี่น์ การีเรีย่นแบีบี Onsite แลี่ะ Community of 
Practices นอ็กจากน่� ธนาคารีได้้กำาหนด้แผ่นการีฝึ่กอ็บีรีมสำาหรีับีพิ่นักงาน
ทัี่�ว่ทัี่�งอ็งค์กรีเพืิ่�อ็เสรีมิสรีา้งการีเรีย่นรูีท่้ี่�ยั�งยืน 

แผนการพััฒนาภัาวะผ้น้ำา

ธนาคารีมุ่งเน้นการีพัิ่ฒนาทัี่กษะแลี่ะศักยภาพิ่ภาว่ะการีเป็ีนผู่น้ำาขอ็งพิ่นักงาน
ทุี่กรีะด้ับี แลี่ะได้้ด้ำาเนินโครีงการีพัิ่ฒนาภาว่ะผู้่นำาท่ี่�สอ็ด้คลี่้อ็งกับีบีที่บีาที่
หน้าท่ี่�แลี่ะคว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บี เพืิ่�อ็ให้พิ่นักงานสามารีถีรีับีมือ็กับีคว่ามที่้าที่าย
ต่าง ๆ โครีงการีเหลี่่าน่�จะช่ว่ยพัิ่ฒนาแนว่คิด้ ทัี่กษะ ตลี่อ็ด้จนเครีื�อ็งมือ็ 
ท่ี่�จำาเป็ีน โครีงการีฝึ่กอ็บีรีม “First Line Manager” แลี่ะ “Manager of Manager”  
ท่ี่�ต้อ็งการีสรี้างคว่ามเข้าใจในบีที่บีาที่แลี่ะหน้าท่ี่�คว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีขอ็งผู่้นำา
ในสายงาน โด้ยหลัี่กสูตรีดั้งกล่ี่าว่จะให้คว่ามรูี้เก่�ยว่กับี แนว่คิด้ ทัี่กษะ แลี่ะ 
เครีื�อ็งมือ็ท่ี่�จำาเปี็นสำาหรีับีการีเป็ีนหัว่หน้างานท่ี่�ด้่ สำาหรีับีการีพัิ่ฒนาผู่้นำา 
รีะดั้บีอ็าวุ่โสแลี่ะผู่้บีรีิหารีรีะด้ับีสูง เน้นการีเปิีด้มุมมอ็งแลี่ะคว่ามเข้าใจท่ี่�ม่ 
ตอ่็คว่ามท้ี่าที่ายสำาคัญที่างธรุีกจิ เพืิ่�อ็ใหส้ามารีถีพิ่รีอ้็มรีบัีคว่ามเปีลี่่�ยนแปีลี่ง
ท่ี่�เกิด้ข้�นอ็ย่างฉับีไว่ในธรุีกิจธนาคารี 

การเรียนร้้แบบผสมผสาน
 
ธนาคารีได้้นำาโมเด้ลี่ในการีพัิ่ฒนาแลี่ะเรี่ยนรูี้ 70:20:10 มาใช้ในการีพัิ่ฒนา
พิ่นักงาน โด้ยเปี็นการีเรี่ยนรูี้แบีบีผ่สมผ่สาน (Blended Learning) แลี่ะผ่่าน 
ช่อ็งที่างท่ี่�หลี่ากหลี่าย สามารีถีเลืี่อ็กการีเรีย่นรูีแ้บีบีไฮบีรีดิ้ (Hybrid Channel) 
ได้ต้ามคว่ามเหมาะสม ทัี่�งแบีบีอ็อ็นไลี่น์แลี่ะอ็อ็นไซต์ โด้ยการีเรีย่นรูีแ้บีบีอ็อ็นไลี่น์ 
พิ่นักงานสามารีถีเรี่ยนผ่่านแพิ่ลี่ตฟ้อ็รี์มอ็อ็นไลี่น์ขอ็งธนาคารีตามแนว่คิด้
การีเรีย่นรูีทุ้ี่กท่ี่� ทุี่กเว่ลี่า โด้ยบีรีรีจุหัว่ข้อ็การีเรีย่นรูีไ้ว่ม้ากกว่า่ 500 รีายการี 
เพืิ่�อ็ให้พิ่นักงานสามารีถีเลืี่อ็กโปีรีแกรีมท่ี่�ตรีงกับีคว่ามต้อ็งการีได้้ สำาหรีับี 
การีเรี่ยนรูี้แบีบีอ็อ็นไซต์ ธนาคารีได้้เชิญว่ิที่ยากรีผู้่ที่รีงคุณวุ่ฒิจาก
สถีาบีันหรีือ็อ็งค์กรีภายนอ็ก หรีือ็ว่ิที่ยากรีผู่้เช่�ยว่ชาญภายในอ็งค์กรีมา
ถี่ายที่อ็ด้คว่ามรูี้ให้กับีพิ่นักงานด้้ว่ยว่ิธ่การีเรี่ยนรูี้ท่ี่�เหมาะสมกับีเนื�อ็หาแลี่ะ
ว่ตัถีุปีรีะสงค์ขอ็งหลี่ักสูตรี อ็าทิี่ การีบีรีรียาย การีแลี่กเปีลี่่�ยนเรีย่นรูี ้การีโค้ช  
การีฝึ่กปีฏิบิีติั การีจำาลี่อ็งสถีานการีณแ์ลี่ะการีที่ำาเว่ริีก์ชอ็ปี เปีน็ตน้ เพืิ่�อ็พัิ่ฒนา
ทัี่กษะแลี่ะศักยภาพิ่ขอ็งพิ่นักงานให้พิ่รีอ้็มต่อ็การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งในโลี่กปีัจจุบีัน 

นอ็กจากการีพัิ่ฒนาทัี่กษะเพืิ่�อ็การีเติบีโตในสายอ็าช่พิ่แล้ี่ว่ จากคว่ามมุ่งมั�น
ขอ็งธนาคารีท่ี่�จะส่งมอ็บีคุณภาพิ่ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้่ให้กับีคนไที่ย พิ่นักงาน
ขอ็งธนาคารีคือ็แรีงขับีเคลี่ื�อ็นสำาคัญท่ี่�จะส่งมอ็บีคว่ามตั�งใจน่�ให้ถ้ีงมือ็ 
ลี่กูค้าได้้ ดั้งนั�นการีส่งเสรีมิให้พิ่นักงานม่คว่ามรูีค้ว่ามสามารีถีท่ี่�แข็งแกรีง่ข้�น
จ้งเปี็นภารีกิจสำาคัญ (รีายลี่ะเอ็่ยด้เพิิ่�มเติมในหัว่ข้อ็: คว่ามรูี้ที่างการีเงนิแลี่ะ
การีเข้าถี้งบีรีกิารีที่างการีเงนิ)

แผนการเสริมสร้างความเชีี�ยวชีาญในงาน 

ธนาคารีได้จั้ด้โปีรีแกรีมฝึ่กอ็บีรีม Functional Training โด้ยผ่สานช่อ็งที่างการี
เรี่ยนรูี้ท่ี่�หลี่ากหลี่าย ทัี่�งการีอ็บีรีมในห้อ็งเรี่ยน การีเรี่ยนผ่่านอ็อ็นไลี่น์ แลี่ะ 
ชุมชนนักปีฏิิบีัติ (Community of Practices) เพืิ่�อ็ให้การีปีฏิิบีัติงานเปี็นไปี 
อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่สูงสุด้ ตัว่อ็ย่างโปีรีแกรีมฝึ่กอ็บีรีม ได้้แก่ การีว่ิเครีาะห์
ข้อ็มูลี่ การีว่ิเครีาะห์สินเชื�อ็ การีให้บีรีิการี คว่ามรูี้เก่�ยว่กับีผ่ลิี่ตภัณฑ์ ์
ขอ็งธนาคารี ทัี่กษะการีขาย กฎรีะเบี่ยบีท่ี่�สำาคัญแลี่ะรีะบีบีการีเงนิการีธนาคารี 

ธนาคารีมุ่งมั�นท่ี่�จะพัิ่ฒนาการีที่ำางาน
ให้เปี็น Digital-First โด้ยม่เปี้าหมาย
ในการีเพิิ่�มจำานว่นพิ่นักงานด้้าน IT/Data
ท่ี่�เปี็นกำาลี่ังสำาคัญในการีขับีเคลี่ื�อ็นเปี้าหมายน่�
ม่สัด้ส่ว่นจาก 6% ในปีี 2564
เป็น 10% ในปี 2566

รายงานความย่ังยืน 2566 5858

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



โครงการพััฒนาทัี่กษะพันักงานในปี 2566

โครีงการีน่�ม่ว่ัตถุีปีรีะสงค์ในการีเสรีิมสรี้างแลี่ะพัิ่ฒนาทัี่กษะคว่ามเปี็นผู่้นำา 
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง ทัี่�งด้้านการีเปี็นผู่้นำางาน ผู่้นำาท่ี่ม แลี่ะผู่้นำาการีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง  
โด้ยแผ่นการีพัิ่ฒนา People Manager หรีอื็ผู่้นำา แบี่งอ็อ็กเปี็น 3 หมว่ด้ เพืิ่�อ็ให้
ม่คว่ามเหมาะสมกับีพืิ่�นฐานทัี่กษะขอ็งแต่ลี่ะคนในแต่ลี่ะช่ว่งเว่ลี่า

ในปีี 2566 ม่พิ่นักงานกว่่า 1,000 คนเข้ารี่ว่มการีฝึ่กอ็บีรีม ที่ำาให้พิ่นักงาน 
ม่ทัี่กษะแลี่ะคว่ามรูี้ท่ี่�มากข้�น สามารีถีนำาเอ็าคว่ามรูี้ไปีพัิ่ฒนาท่ี่มขอ็งตน 
ได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธิผ่ลี่ ทัี่�งน่� จากการีว่ัด้ผ่ลี่คว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจขอ็งหลัี่กสูตรีน่�  
ผู่้เข้ารีว่่มฝึ่กอ็บีรีมให้คะแนนคว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจในโครีงการีน่�รีอ้็ยลี่ะ 90 

นอ็กจากน่�ภาว่ะผู้่นำายังเป็ีนส่ว่นสำาคัญท่ี่�ส่งผ่ลี่ต่อ็ปีรีะสิที่ธิภาพิ่การีที่ำางาน
ภายในท่ี่มแลี่ะการีลี่าอ็อ็กขอ็งพิ่นักงานอ็่กด้้ว่ย ซ้�งภายหลัี่งจบีโครีงการี  
พิ่บีว่่าอ็ัตรีาการีลี่าอ็อ็กขอ็งพิ่นักงานลี่ด้ลี่งรี้อ็ยลี่ะ 20 ส่งผ่ลี่ให้ม่ค่าใช้จ่าย 
ขอ็งธนาคารีท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีลี่าอ็อ็กขอ็งพิ่นักงานลี่ด้ลี่งกว่า่รีอ้็ยลี่ะ 19 

หมวดีท่ี่� 1 
First Time Manager 

Program

หมวดีท่ี่� 2
Leadership Program for 

Team Head and Team Lead  

หมวดีท่ี่� 3 
Moment Based Leadership 

for all People Manager

โครงการ ttb leadership programm

เสรีิมสรี้างพืิ่� นฐานให้กับี New People  
Manager หรีือ็ผู้่นำาใหม่ ให้ที่รีาบีบีที่บีาที่
หน้าท่ี่�ในฐานะหัว่หน้างานหรีอื็ผู่้นำา เพืิ่�อ็ให้ม่ 
ทัี่กษะการีบีรีิหารีงาน บีรีิหารีคน/ท่ี่ม  
แลี่ะบีรีิหารีการีเปีล่ี่�ยนแปีลี่งตามท่ี่�อ็งค์กรี
คาด้หว่งั

พัิ่ฒนาทัี่กษะคว่ามเปี็นผู่้นำาอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง
ในทุี่กรีะดั้บี เพืิ่� อ็สรี้างคว่ามแข็งแกรี่ง 
ในการีนำาอ็งค์กรี โด้ยเพิิ่� มทัี่กษะเพืิ่� อ็ใช้ใน 
การีบีรีิหารีงาน บีรีิหารีคน/ท่ี่ม แลี่ะบีรีิหารี
การีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง ให้เป็ีนไปีตามท่ี่�อ็งค์กรี 
คาด้หว่งัในผู่น้ำาแตล่ี่ะรีะดั้บี 

พัิ่ฒนาทัี่กษะคว่ามเป็ีนผู่น้ำาตามสถีานการีณ์
ตามว่งจรีช่ว่ิตพิ่นักงาน (Employee life  
cycle) ในแต่ลี่ะช่ว่งเว่ลี่าขอ็งปีี 

รายงานความย่ังยืน 2566 5959

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



โครงการ ttb awards ปี 2566

ธนาคารีเลี่็งเห็นคุณค่าขอ็งนว่ัตกรีรีมแลี่ะคว่ามมุ่งมั�นขอ็งพิ่นักงาน 
ในการีสรี้างการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งท่ี่�แท้ี่จรีิงเพืิ่� อ็ลีู่กค้าแลี่ะธนาคารี  
ท่ี่ท่ี่บี่ จ้งได้้จัด้ให้ม่การีมอ็บีรีางว่ัลี่ ttb awards เปี็นปีรีะจำาทุี่กปีี  
โด้ยม่การีจัด้การีแข่งขันภายในอ็งค์กรีเพืิ่�อ็ให้พิ่นักงานส่งผ่ลี่งาน
คว่ามคิด้รีิเรีิ�ม ผ่ลี่ิตภัณฑ์์ หรีือ็โครีงการีท่ี่�ส่งเสรีิมคว่ามเป็ีนอ็ยู ่
ท่ี่�ด้่ที่างการีเงินให้กับีลีู่กค้า แลี่ะ/หรีือ็ช่ว่ยพัิ่ฒนาผ่ลี่การีด้ำาเนินงาน
ขอ็งธนาคารีใน 6 ด้้าน ได้้แก่ การีสรีา้งรีายได้้ การีขาย การีบีรีกิารี  
แลี่ะการีด้ำาเนินงานท่ี่�เป็ีนเลิี่ศ การีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยงด้้ว่ยข้อ็มูลี่  
การีที่ำาให้เปี็นด้ิจิทัี่ลี่ พิ่นักงานแลี่ะว่ฒันธรีรีมอ็งค์กรี แลี่ะ Make REAL 
Change ซ้�งเปี็นรีางว่ลัี่ใหญ่

ในปีี 2566 ได้้ม่การีมอ็บีรีางว่ลัี่ให้กับี 6 ท่ี่มท่ี่�ส่งผ่ลี่งานท่ี่�แสด้งให้เห็น
ถี้งผ่ลี่กรีะที่บีแลี่ะปีรีะโยชน์สำาหรีบัีในแต่ลี่ะด้้าน โด้ยม่พิ่นักงานทัี่�งหมด้ 
730 คน จาก 73 ท่ี่ม เข้ารีว่่มในการีแข่งขันน่�

โดียหนึ�งในโครงการท่ี่�ได้ีรับรางวัลน่�คือ โครงการ Boosting Productivity with Social Media Marketing

โครีงการีน่�ม่จุด้ปีรีะสงค์เพืิ่�อ็เพิิ่�มทัี่กษะการีขายขอ็งพิ่นักงานขาย เพืิ่�อ็ขยายฐานลูี่กค้า 
แลี่ะสรี้างยอ็ด้ขายผ่่านสื�อ็อ็อ็นไลี่น์ (Social Media) โด้ยเน้นการีเปีลี่่�ยนว่ิธคิ่ด้เพืิ่�อ็ให้
พิ่นักงานม่คว่ามกลี่้าในการีแสด้งอ็อ็กมากข้�น ซ้�งปีรีะกอ็บีไปีด้้ว่ย 1) การีอ็บีรีมเที่คนิค
การีขาย 2) การีจัด้การีแข่งขัน 3) การีใช้เที่คนิคแรีงกด้ด้ันจากกลีุ่่ม (Peer Pressure)  
4) สรี้างกลีุ่่มตัว่อ็ย่าง Social Media Ambassador เพืิ่� อ็ขยายผ่ลี่การีเข้ารี่ว่ม 
ขอ็งพิ่นักงานคนอ็ื�น ๆ แลี่ะ 5) ม่การีสนับีสนุนเนื�อ็หาจากพิ่นักงานอ็ย่างสมำาเสมอ็

หลี่ังโครีงการีเสรี็จสิ�น พิ่บีว่่าพิ่นักงานผู่้เข้ารี่ว่มม่คว่ามมั�นใจในการีที่ำาการีตลี่าด้
ผ่่านช่อ็งที่างอ็อ็นไลี่น์มากข้�นถี้งรี้อ็ยลี่ะ 48.24 เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีคว่ามมั�นใจก่อ็นเข้ารี่ว่ม

โครีงการี โด้ยในรีะหว่่างโครีงการี ม่มากกว่่า 1 ใน 4 ผู่้เข้ารี่ว่มท่ี่�ได้้ที่ำาการี
โพิ่สตเ์นื�อ็หาอ็ยา่งสมำาเสมอ็ที่กุว่นั ม่จำานว่นเนื�อ็หารีว่มกนักว่า่ 224,600 โพิ่สต์ 
ในเว่ลี่า 7 เด้ือ็น

สืบีเนื�อ็งจากเนื�อ็หาท่ี่�น่าสนใจแลี่ะเที่คนคิท่ี่�ได้้รีบัีจากการีฝึ่กอ็บีรีมขอ็งพิ่นกังาน
ผู้่เขา้รีว่่ม ที่ำาให้ม่ผ่ลี่ลี่พัิ่ธส์ำาคญัตลี่อ็ด้โครีงการีคือ็ จำานว่นผ่ลี่ติภณัฑ์ท่์ี่�ที่ำาการี
ขายได้ต้ลี่อ็ด้โครีงการี 2,965 ผ่ลิี่ตภัณฑ์ ์ซ้�งม่จำานว่นเพิิ่�มข้�นจากก่อ็นโครีงการี
อ็ย่างน้อ็ย 7 เท่ี่าต่อ็เด้ือ็น แลี่ะสัด้ส่ว่นการีม่ส่ว่นรีว่่มบีนช่อ็งที่างอ็อ็นไลี่น์ขอ็ง
ท่ี่ท่ี่บี่เพิิ่�มข้�นถี้งรีอ้็ยลี่ะ 22 ที่ำาให้สูงข้�นเปี็นอ็นัด้ับี 1 เมื�อ็เท่ี่ยบีกับีธนาคารีอ็ื�น ๆ

การสร้างรายได้ี
การข้าย การบริการ 
และการดีำาเนินงาน

ท่ี่�เป็นเลิศ

การบริหาร
ความเส่�ยงด้ีวยข้้อม้ล

พันักงานและ
วัฒนธรรมองค์กร

ส่งมอ็บีหรีอื็ปีรีบัีปีรุีง
การีขาย การีให้บีรีกิารี 
แลี่ะการีด้ำาเนินงาน
ท่ี่�เปี็นเลี่ิศ

ใช้ขอ้็มูลี่เพืิ่�อ็ปีรีบัีปีรุีง
แลี่ะบีรีหิารีจัด้การีโมเด้ลี่
คว่ามเส่�ยงด้้ว่ยผ่ลี่ตอ็บีแที่น
ท่ี่�เปีรีย่บีเท่ี่ยบีกับีรีะด้ับี
คว่ามเส่�ยง (Risk-Adjusted 
Return)

ใช้เที่คโนโลี่ย่ด้ิจิทัี่ลี่เพืิ่�อ็
ปีรีบัีปีรุีงกลี่ยุที่ธท์ี่างธรุีกิจ 
เพิิ่�มคว่ามเขา้ใจลี่กูคา้แลี่ะ
ปีรีะสบีการีณ์ขอ็งลีู่กค้า 
แลี่ะ/หรีอื็การีปีรีบัีปีรุีง
โครีงสรีา้งพืิ่�นฐาน
แลี่ะข่ด้คว่ามสามารีถี

การีอ็อ็กผ่ลี่ติภณัฑ์์ 
ไอ็เด้ย่ การีที่ำาคว่าม
เข้าใจลีู่กค้า กิจกรีรีม
การีสรีา้งยอ็ด้ขาย

การที่ำาให้เป็นดิีจิทัี่ล

ปีรีบัีปีรุีงว่ธิก่ารีที่ำางาน 
เพิิ่�มคว่ามผู่กพัิ่นขอ็ง
พิ่นักงาน ลี่ด้การีลี่าอ็อ็ก
แลี่ะ/หรีอื็ปีรีบัีปีรุีง
การีอ็อ็กแบีบีอ็งค์กรี

มุ่งไปท่ี่�วิสัยทัี่ศน์ข้อง ท่ี่ท่ี่บ่ในการเป็นธนาคารท่ี่�ล้กค้าเลือกใชีแ้ละชี่�นชีอบจนต้องบอกต่อ พัันธกิจในการชีว่ยให้ล้กค้า

ม่ชีวิีตที่างการเงนิท่ี่�ด่ีขึ้�นกล้าที่ำาสิ�งท่ี่�แตกต่าง และท้ี่าที่ายสิ�งท่ี่�เป็นอย่้เสมอ ม่ความคิดีริเริ�มสร้างสรรค์ และสร้างความ
ร่วมมือในหน่วยงานหลักต่าง ๆ

ttb awards

รายงานความย่ังยืน 2566 6060

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ความเป็นอย่้ท่ี่�ด่ีข้องพันักงาน

ธนาคารีเสนอ็โปีรีแกรีมท่ี่�เสรีมิสรีา้งคว่ามเปีน็อ็ยูท่่ี่�ด้ข่อ็งพิ่นกังานท่ี่�ครีอ็บีคลี่มุ
ปีรีะเด้น็ด้า้นสุขภาพิ่ตา่ง ๆ  อ็ยา่งรีอ็บีด้้าน ตั�งแต ่สุขภาพิ่แลี่ะสุขภาว่ะอ็งคร์ีว่ม 
การีบีรีหิารีจัด้การีคว่ามเครีย่ด้ การีพัิ่ฒนาส่ว่นบุีคคลี่ ไปีจนถี้งการีว่างแผ่น
ที่างการีเงิน ทัี่�งน่� การีใส่ใจคว่ามเป็ีนอ็ยู่ท่ี่�ด้่ขอ็งพิ่นักงานยังช่ว่ยให้เกิด้การี 
ม่ส่ว่นรีว่่มแลี่ะช่ว่ยให้พิ่นักงานปีฏิิบีัติหน้าท่ี่�ขอ็งตนได้้อ็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ 

ความมั�นคง 
ธนาคารีได้้จัด้ให้ม่การีปีรีะกันสุขภาพิ่ ปีรีะกันโรีครีา้ย ปีรีะกันช่ว่ติ แลี่ะปีรีะกันอุ็บีัติเหตุให้กับีพิ่นักงานทุี่กคน

สถึานพัยาบาล
ณ์ สำานักงานใหญ่

การสนับสนุน
ครอบครัวพันักงาน สิที่ธกิารลาอื�น ๆ

ความมั�งคั�ง
เสถี่ยรีภาพิ่ที่างการีเงนิ อ็นัได้้แก่ การีใช้จ่ายแลี่ะการีอ็อ็ม พิ่ฤติกรีรีมแลี่ะทัี่ศนคติต่อ็การีเงนิส่ว่นบุีคคลี่ ลี่้ว่นแลี่้ว่แต่ส่งผ่ลี่ต่อ็
การีบีรีรีลีุ่เปี้าหมายในรีะยะสั�นแลี่ะรีะยะยาว่ ธนาคารีได้้จัด้ให้ม่การีช่ว่ยเหลี่ือ็ที่างการีเงนิแก่พิ่นักงานในโอ็กาสต่าง ๆ 
เช่น การีสมรีส การีคลี่อ็ด้บุีตรี การีอุ็ปีสมบีที่ เปี็นต้น

สุข้ภัาพักายและใจ
พิ่ลี่ะกำาลัี่งในการีด้ำาเนินช่ว่ติปีรีะจำาว่นัได้้อ็ย่างสะด้ว่กสบีาย ปีลี่อ็ด้โรีค การีเคลี่ื�อ็นไหว่แลี่ะคว่ามกรีะฉบัีกรีะเฉง แลี่ะคว่ามสามารีถี
ในการีจัด้การีอ็ารีมณ ์รีบัีมือ็กบัีคว่ามเครีย่ด้ แลี่ะสื�อ็สารีใหผู้่อ้็ื�นรีบัีที่รีาบีได้อ้็ยา่งม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ ตลี่อ็ด้จนสามารีถีสรีา้งแรีงจูงใจ
แลี่ะกำาลี่งัใจใหก้บัีตนเอ็งแลี่ะผู่อ้็ื�น

สวัสดิีการสำาหรับพันักงานท่ี่ท่ี่บ่

• คลี่ินิกเว่ชกรีรีม ให้การีดู้แลี่โด้ยแพิ่ที่ย์แผ่นปีัจจุบีันแลี่ะพิ่ยาบีาลี่  
เปีิด้ให้บีรีกิารี ว่นัจันที่รี ์- ศุกรี ์ตั�งแต่เว่ลี่า 8:00–17:00 น. 

• คลี่ินิกทัี่นตกรีรีม แลี่ะแพิ่ที่ย์ที่างเลี่ือ็ก เปีิด้ให้บีรีกิารี 
ว่นัจันที่รี ์- ศุกรี ์ตั�งแต่เว่ลี่า 10:00–20:00 น.

• สิที่ธลิี่าก่อ็นคลี่อ็ด้แลี่ะหลี่ังคลี่อ็ด้สำาหรีบัีพิ่นักงานผู่้ม่ครีรีภ์  
รีว่มกันครีรีภ์หน้�งไม่เกิน 98 ว่นั 

• สิที่ธลิี่าเพืิ่�อ็ไปีดู้แลี่ภรีรียาท่ี่�คลี่อ็ด้บุีตรี ครีั�งหน้�งไม่เกิน 5 ว่นัที่ำางาน  
โด้ยได้้รีบัีค่าจ้าง

• ห้อ็งปีั� มนมท่ี่�ม่อุ็ปีกรีณ์สำาหรีบัีเก็บีนมพิ่รีอ้็มคว่ามเปี็นส่ว่นตัว่
• ทุี่นการีศ้กษาบุีตรีพิ่นักงาน มูลี่ค่าทุี่นสูงสุด้ 13,000 บีาที่ ต่อ็ปีีการีศ้กษา 

สำาหรีบัีพิ่นักงานท่ี่�ม่อ็ายุงานมากกว่า่ 1 ปีี

• สิที่ธลิี่ากจิ จำานว่น 10 ว่นัที่ำางานตอ่็ปี ีโด้ยได้ร้ีบัีเงนิเด้อื็นเตม็ เพืิ่�อ็ปีรีะกอ็บี
กิจธรุีะ เช่น การีติด้ต่อ็กับีหน่ว่ยงานรีาชการี ดู้แลี่การีเจ็บีปี่ว่ย หรีอื็กรีณ่
เส่ยช่ว่ติขอ็งสมาชิกในครีอ็บีครีวั่ พิ่นักงานแตง่งาน พิ่นกังานรีบัีปีรีญิญา 
หรีอื็กรีณ่อ็ื�น ๆ ตามการีอ็นุมัติขอ็งหัว่หน้างาน

• สิที่ธิลี่าพัิ่กรี้อ็น จำานว่นอ็ย่างน้อ็ย 10 ว่ันต่อ็ปีี ไม่รีว่มว่ันหยุด้รีาชการี  
(ข้�นกับีรีะยะเว่ลี่าการีที่ำางาน)

• สิที่ธลิี่าปี่ว่ยโด้ยได้้รีบัีค่าจ้าง ปีีลี่ะไม่เกิน 30 ว่นัที่ำางาน
• สิที่ธลิี่าอุ็ปีสมบีที่ครีั�งเด้่ยว่ตลี่อ็ด้อ็ายุการีที่ำางาน เปี็นเว่ลี่าไม่เกิน 120 ว่นั 
• สิที่ธิลี่าเพืิ่�อ็ปีรีะกอ็บีพิิ่ธ่ฮัจญ์ครีั�งเด่้ยว่ตลี่อ็ด้อ็ายุการีที่ำางาน เปี็นเว่ลี่า 

ไม่เกิน 45 ว่นั โด้ยได้้รีบัีค่าจ้าง

ความเป็นอย่้ท่ี่�ด่ี
ข้องพันักงาน
ในมิติต่าง ๆ

รายงานความย่ังยืน 2566 6161

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ในปีี 2566 ธนาคารีม่การีจัด้ทัี่�งหมด้ 18 กิจกรีรีม รีว่ม 215 ครีั�ง  
พิ่นักงานเข้ารีว่่ม 3,448 คน

Music in the Park 
งานจัด้ด้นตรีใ่นสว่น รีอ้็งแลี่ะเลี่่นด้นตรี่
โด้ยพิ่นักงาน ttb จัด้ปีีลี่ะ 1 ครีั�ง

Exercise in the Park 
กิจกรีรีมอ็อ็กกำาลี่ังกายปีรีะเภที่ แอ็โรีบีิค โยคะ
Body Combat แลี่ะ Strength Training 
ทุี่กว่นัอ็งัคารีแลี่ะพิ่ฤหัสบีด้่ จัด้ท่ี่�สว่นลี่อ็ยฟ้้า
ชั�น 6 อ็าคารีสำานักงานใหญ่ เว่ลี่า 18:00-19:00 น.

Mental Health 1:1 
เซสชั�นปีรีก้ษาช่ว่ติการีที่ำางานกับีนักจิตว่ทิี่ยา
เปี็นการีส่ว่นตัว่

Happy Friday 
กิจกรีรีมว่นัศุกรี ์ว่นัสุข ท่ี่�ม่ทัี่�งกิจกรีรีมพูิ่ด้คุย
เรีื�อ็งสุขภาพิ่กับีคุณหมอ็แลี่ะการีเชิญชว่น
ให้เลี่ิกงาน 16:00 น. ในว่นัศุกรีท่์ี่� 3 ขอ็งเด้อื็น 
(ข้�นกบัีด้ลุี่ยพิิ่นิจขอ็งหวั่หน้างาน)

Workshops 
กิจกรีรีมเว่ริีก์ช็อ็ปีว่นัสำาคัญ ท่ี่�ให้พิ่นักงาน
ได้้เข้าคลี่าสด้่ไอ็ว่าย พิ่รีอ้็มอุ็ปีกรีณ์ส่งถี้งบี้าน
โด้ยไม่ม่ค่าใช้จ่าย 

ธนาคารีรี่ว่มมือ็กับี The Oasis ในการีเปีิด้ตัว่โปีรีแกรีมจิตบีำาบีัด้เพืิ่� อ็ 
ส่งเสรีิมแลี่ะพัิ่ฒนาจิตใจ อ็ารีมณ์ แลี่ะสุขภาพิ่จิตทัี่�ว่ไปีขอ็งพิ่นักงาน  
โด้ยพิ่นักงานสามารีถีตดิ้ตอ่็ขอ็รีบัีบีรีกิารีส่ว่นตวั่กบัีนักจิตว่ทิี่ยาท่ี่�ม่คุณวุ่ฒเิพืิ่�อ็ 
ขอ็คำาแนะนำา โด้ยจะม่การีรีกัษาคว่ามลี่ับีขอ็งพิ่นักงานท่ี่�เข้ารีบัีบีรีกิารี

ในปีี 2566 ไม่ม่การีรีายงานปีรีะเด็้นท่ี่�ม่นัยสำาคัญจากสหภาพิ่แรีงงาน  
ทัี่�งน่� เพืิ่�อ็รีักษาคว่ามสัมพัิ่นธท่์ี่�ด้่กับีสหภาพิ่แรีงงาน ท่ี่ท่ี่บี่ ได้้สรี้างการี 
ม่ส่ว่นรีว่่มแลี่ะสื�อ็สารีกบัีสหภาพิ่อ็ยา่งสมำาเสมอ็เก่�ยว่กบัีหัว่ข้อ็ท่ี่�อ็าจได้้รีบัี 
คว่ามสนใจ เช่น สิที่ธิปีรีะโยชน์ด้้านสุขภาพิ่แลี่ะค่าตอ็บีแที่น นอ็กจากน่�  
ธนาคารียงัจัด้ใหม่้ช่อ็งที่างท่ี่�พิ่นักงานสามารีถีรีอ้็งที่กุขไ์ด้อ้็ยา่งปีลี่อ็ด้ภยั 
โด้ยไม่ต้อ็งเปีิด้เผ่ยชื�อ็แลี่ะม่การีเก็บีเปี็นคว่ามลี่ับี

รายงานความย่ังยืน 2566 6262

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



หากพันักงานพับปัญหาการละเมิดีสิที่ธแิรงงาน

หลักการความผก้พัันข้องพันักงานท่ี่�ม่ต่อองค์กร

พิ่นักงานท่ี่�ม่คว่ามผู่กพัิ่นกับีอ็งค์กรี จะต้อ็งม่พิ่ฤติกรีรีมทัี่�ง 3 ด้้าน ด้ังน่�
• พูิ่ด้สิ�งด้่ ๆ เก่�ยว่กับีอ็งค์กรีเมื�อ็ม่โอ็กาส (Say)
• ต้อ็งการีที่ำางานอ็ยู่กับีอ็งค์กรี (Stay)
• ทุ่ี่มเที่ที่ำางานให้งานแลี่ะอ็งค์กรีปีรีะสบีคว่ามสำาเรีจ็ (Strive)

ซ้�งสืบีเนื�อ็งมาจากการีสรีา้งปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด่้ ให้กับีพิ่นักงานผ่่านตัว่ขับีเคลี่ื�อ็น
คว่ามผู่กพัิ่น คือ็
• คว่ามเปี็นผู่้นำาท่ี่�สรีา้งคว่ามผู่กพัิ่น (Engaging Leadership)
• การีใหค้ว่ามสำาคญักบัีพิ่นักงาน เช่น แผ่นการีพัิ่ฒนาอ็าช่พิ่ จำานว่นพิ่นักงาน 

การีปีรีะเมินผ่ลี่งาน (Talent Focus)
• คว่ามคลี่่อ็งตัว่ เช่น การีรี่ว่มมือ็ คว่ามหลี่ากหลี่าย การีใช้หลัี่กลีู่กค้าเปี็น

ศูนยก์ลี่าง (Agility)
• ปีจัจัยพืิ่�นฐาน เช่น สุขภาพิ่กาย สุขภาพิ่จิต คว่ามเครีย่ด้ (The Basics)
• งาน เช่น คว่ามพ้ิ่งพิ่อ็ใจแลี่ะคว่ามสุขในการีที่ำางาน งานท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์เปีา้หมาย

ช่ว่ติ (The Work)

การรักษาพันักงานและการพััฒนาผ้สื้บที่อดี
ตำาแหน่ง

ธนาคารีตรีะหนักด่้ว่่าคว่ามผู่กพัิ่นขอ็งพิ่นักงานท่ี่�ม่ต่อ็อ็งค์กรี เปี็นปีัจจัย
สำาคัญต่อ็การีเติบีโตแลี่ะการีพัิ่ฒนาอ็งค์กรีอ็ย่างยั�งยืน ด้้ว่ยเหตุน่�ธนาคารี 
จ้งได้้ด้ำาเนินการีสำารีว่จคว่ามผู่กพัิ่นขอ็งพิ่นักงานท่ี่�ม่ต่อ็อ็งค์กรีเปี็นปีรีะจำา
ทุี่กปีี (VOE: Voice of Employee หรีือ็ Employee Engagement Survey)  
โด้ยบีรีิษัที่ คินเซนที่รีิค (ปีรีะเที่ศไที่ย) จำากัด้ โด้ยผ่ลี่การีสำารีว่จจะถูีกนำาไปี
พัิ่ฒนา ปีรีับีปีรุีง เพืิ่�อ็ให้ธนาคารีเปี็นอ็งค์กรีท่ี่�น่าที่ำางานมากยิ�งข้�น รีว่มถี้ง 
นำาไปีที่ำาแผ่นพัิ่ฒนาเพืิ่�อ็ยกรีะดั้บีคว่ามผู่กพัิ่นขอ็งพิ่นักงาน แลี่ะคว่ามพ้ิ่ง
พิ่อ็ใจขอ็งพิ่นักงานตอ่็ไปี โด้ยในปี ี2566 คะแนนคว่ามผ่กูพัิ่นขอ็งพิ่นักงานม่คา่ 
รีอ้็ยลี่ะ 60 จากเปี้าหมายรีอ้็ยลี่ะ 55

ความเป็นผู้นํา
ที่สรา้งความ

ผูกพัน

ความ
คล่องตัว

ปัจจัย
พ้ืนฐาน

งาน

การให้
ความสําคัญ
กับพนักงานประสบการณ์

ของพนักงาน

พูดส่ิงดี ๆ

อยู่กับ
องค์กร

ทุ่มเท
ทํางาน

พฤติกรรมตัวขับเคลื่อนความผูกผัน

เครีื�อ็งมือ็เสรีมิสรีา้งแรีงจูงใจในการีที่ำางานรีะยะยาว่ ช่ว่ยให้พิ่นักงานมุ่งมั�น
ที่ำางานด้้ว่ยคว่ามรูีส้้กขอ็งการีม่ส่ว่นรีว่่มในการีเปี็นเจ้าขอ็งกิจการี ผ่่านการี
จัด้ที่ำาโครีงการีรี่ว่มทุี่นรีะหว่่างนายจ้างแลี่ะลีู่กจ้าง หรีือ็ Employee Joint 
Investment Program (EJIP) ท่ี่�ธนาคารีช่ว่ยสมที่บีการีลี่งทุี่นขอ็งพิ่นักงาน 
ในการีซื�อ็หุ้นขอ็งธนาคารีในตลี่าด้หลี่ักที่รีพัิ่ย์เปี็นรีะยะเว่ลี่า 3 ปีี โด้ยเงนิลี่งทุี่น
ทัี่�งสอ็งส่ว่นอ็ยู่ภายใต้ชื�อ็บีัญช่ท่ี่�เป็ีนกรีรีมสิที่ธิ�ขอ็งพิ่นักงาน พิ่นักงานได้้รีับี
เงนิปีันผ่ลี่แลี่ะสิที่ธใินการีอ็อ็กเส่ยงตามปีกติ

ธนาคารีได้้ว่างแผ่นการีสืบีที่อ็ด้ตำาแหน่งงานบีรีิหารีรีะด้ับีสูงท่ี่�จะว่่างลี่ง  
จากการีคาด้การีณ์การีเกษ่ยณอ็ายุ ทัี่�งน่� เพืิ่�อ็ให้เกิด้การีเปีลี่่�ยนผ่่านท่ี่�รีาบีรีื�น 
แลี่ะคว่ามต่อ็เนื�อ็งที่างธุรีกิจ ธนาคารีได้้รีะบุีตำาแหน่งท่ี่�ม่คว่ามสำาคัญแลี่ะ
กำาหนด้โปีรีไฟ้ล์ี่ขอ็งผู้่สืบีที่อ็ด้ตำาแหน่ง โด้ยผู้่ท่ี่�ม่ศักยภาพิ่ท่ี่�ได้้รีบัีการีคัด้กรีอ็ง
จะได้้รีับีการีปีรีะเมินคว่ามพิ่รี้อ็มด้้ว่ยหลี่ักเกณฑ์์ท่ี่�สำาคัญก่อ็นจะได้้เข้ารี่ว่ม 
ในโปีรีแกรีมการีพัิ่ฒนาผู่้สืบีที่อ็ด้ตำาแหน่งเพืิ่�อ็พัิ่ฒนาทัี่กษะท่ี่�จำาเปี็น

ขั้�นตอนการร้องทีุ่กข์้

ผู่้ท่ี่�ต้อ็งการีรี้อ็งทุี่กข์ สามารีถียื�นเป็ีนหนังสือ็ด้้ว่ยตนเอ็งผ่่าน 
ผู่้บีังคับีบีัญชาตามลี่ำาด้ับีชั�น ถี้าม่ปีรีะเด้็นปัีญหาท่ี่�ที่ำาให้ยื�นตามสาย 
การีบัีงคับีบีัญชาไม่ได้้ ให้ยื�นต่อ็ผู่้บัีงคับีบีัญชารีะดั้บีเหนือ็ข้�นไปี หรีือ็
ต่อ็หน่ว่ยงานที่รีัพิ่ยากรีบุีคคลี่ หรีือ็ผ่่านช่อ็งที่างการีสื�อ็สารีอ็ื�น ๆ 
ขอ็งธนาคารี

ผู่้รีบัีเรีื�อ็งการีรีอ้็งทุี่กข์ สอ็บีสว่นข้อ็เท็ี่จจรีงิให้แลี่้ว่เสรีจ็ภายใน 15 ว่นั
ที่ำาการี นับีจากว่ันท่ี่�ได้้รีับีเรีื�อ็งรี้อ็งทุี่กข์ กรีณ่ท่ี่�ไม่สามารีถีพิิ่จารีณา
ได้้ทัี่นภายในกำาหนด้เว่ลี่าด้ังกลี่่าว่ ให้ขยายรีะยะเว่ลี่าอ็อ็กไปีได้้ไม่เกิน  
15 ว่นัที่ำาการี แลี่ะแจ้งให้ผู่้รีอ้็งทุี่กข์ที่รีาบี

ให้ด้ำาเนินการีพิิ่จารีณาแก้ไขปัีญหาท่ี่�เกิด้ข้�น ตามขั�นตอ็นในคว่าม 
รีับีผ่ิด้ชอ็บีขอ็งผู่้รีับีเรีื�อ็งรี้อ็งทุี่กข์โด้ยเรี็ว่ แลี่ะที่ำาการีช่�แจงให้ 
ผู่้รี้อ็งทุี่กข์เป็ีนท่ี่�เข้าใจภายใน 7 วั่นที่ำาการี นับีตั�งแต่ว่ันท่ี่�พิิ่จารีณา 
แลี่้ว่เสรี็จ หากเป็ีนเรีื�อ็งท่ี่�ไม่สามารีถีแก้ไขปัีญหาให้ลีุ่ลี่่ว่งไปีได้้  
ให้รีายงานต่อ็ผู่้บีังคับีบีัญชารีะด้ับีสูงข้�นไปีได้้ที่รีาบี เพืิ่�อ็พิิ่จารีณา
ด้ำาเนินการีแก้ไขอ็ก่ชั�นหน้�ง

การีคุ้มครีอ็งผู่้รี้อ็งทุี่กข์  แลี่ะผู่้ ท่ี่� เ ก่�ยว่ข้อ็ง ผู่้รี้อ็งทุี่กข์จะได้้รีับี 
คว่ามคุ้มครีอ็งแลี่ะจะไม่ถีูกลี่งโที่ษ เพิ่รีาะเหตุท่ี่�ได้้ยื�นเรีื�อ็งรี้อ็งทุี่กข์ 
ด้ังกลี่่าว่

รายงานความย่ังยืน 2566 6363
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การพััฒนาสังคม

ในปีี 2566 กิจกรีรีมสังคมเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืนจากท่ี่เอ็ม็บี่ธนชาต มุ่งมั�น 
ท่ี่�จะส่งเสรีิมเยาว่ชนแลี่ะชุมชนให้ม่ช่ว่ิตท่ี่�ด้่ข้�นอ็ย่างยั�งยืน สะท้ี่อ็น
แนว่คิด้ Make REAL Change ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ โด้ยคงไว่้ซ้�งกลี่ยุที่ธ์หลี่ัก 
ในการีด้ำาเนินงาน ด้ังน่�

เสรีิมสรี้างศักยภาพิ่ขอ็งเยาว่ชนในชุมชนผ่่าน
ศูนย์ไฟ้-ฟ้้า ท่ี่�เปี็นแหลี่่งเรีย่นรูีแ้ลี่ะพืิ่�นท่ี่�ปีลี่อ็ด้ภัย
ให้เยาว่ชนรีว่่มกิจกรีรีมสรีา้งสรีรีค์เชิงศิลี่ปีะแลี่ะ
พัิ่ฒนาทัี่กษะการีใช้ช่ว่ติ

เปีลี่่�ยนชุมชนเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืนด้้ว่ยพิ่ลี่ังการี “ให้”  
จากอ็าสาสมัครีท่ี่ท่ี่บี่

ส่ง เสรีิมแลี่ะอ็นุรีักษ์ว่ัฒนธรีรีมไที่ยด้้ว่ย
พิิ่พิิ่ธภัณฑ์์ครุีฑ์แลี่ะกฐินพิ่รีะรีาชที่าน

กลยุที่ธด้์ีานการพััฒนาสังคมเพืั�อความยั�งยืน

จุดีประกายเยาวชีน จุดีประกายชีมุชีน จุดีประกายความเป็นไที่ย

26 
โครีงการีไฟ้-ฟ้้าเพืิ่�อ็ชุมชนท่ี่�ด้ำาเนินงาน
โด้ยอ็าสาสมัครีท่ี่ท่ี่บี่

> 50,000 คน 
จากชุมชน

> 3,000 คน 
อ็าสาสมัครีท่ี่ท่ี่บี่

เงนิลี่งทุี่นในโครีงการีเพืิ่�อ็สังคมกว่า่ 

33 ลี่้านบีาที่

5 
โครีงการีไฟ้-ฟ้้าเพืิ่�อ็ชุมชนท่ี่�ด้ำาเนินงาน 
โด้ยเยาว่ชนจากศูนย์เรีย่นรูีไ้ฟ้-ฟ้้า

> 6,000 คน 
ท่ี่�เป็ีนเยาว่ชนได้ร้ีบัีปีรีะโยชน์จากโครีงการีไฟ้-ฟ้้า 
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จุดีประกายเยาวชีน

โครงการศ้นย์เรียนร้้ไฟ-ฟ้า โดียท่ี่ท่ี่บ่: 
โครีงการีศูนย์เรี่ยนรูี้ไฟ้-ฟ้้า โด้ยท่ี่ท่ี่บี่: ศูนย์เรี่ยนรูี้ไฟ้-ฟ้้าทัี่�ง 5 แห่ง ได้้แก่ 
ศูนย์เรี่ยนรูี้ไฟ้-ฟ้้าปีรีะชาอุ็ทิี่ศ ศูนย์เรี่ยนรูี้ไฟ้-ฟ้้าจันที่น์ ศูนย์เรี่ยนรูี้ไฟ้-ฟ้้า
บีางกอ็กน้อ็ย ศูนย์เรีย่นรูีไ้ฟ้-ฟ้้าสมุที่รีปีรีาการี แลี่ะศูนย์เรีย่นรูีไ้ฟ้-ฟ้้านนที่บุีรี ่
ที่ำาหน้าท่ี่�หลัี่กในการีสอ็นจับีปีลี่าแที่นการีใหป้ีลี่า ด้้ว่ยการีเปีดิ้โอ็กาสใหเ้ยาว่ชน
ในชุมชนอ็ายุรีะหว่า่ง 12-17 ปีี รูีจั้กใช้เว่ลี่าว่า่งให้เปี็นปีรีะโยชน์ ผ่่านการีเรีย่นรูี ้
ทัี่กษะที่างศิลี่ปีะแลี่ะทัี่กษะช่ว่ิต โด้ยไม่เส่ยค่าใช้จ่ายใด้ ๆ ให้เยาว่ชนได้้นำาสิ�งท่ี่�
เรีย่นรูีไ้ปีพัิ่ฒนาตนเอ็ง ครีอ็บีครีวั่ แลี่ะช่ว่ยกันเปีลี่่�ยนแปีลี่งสังคมรีอ็บีข้างให้
ด้่ข้�น นอ็กจากน่� ในปีีน่�ได้้บีรีรีจุคว่ามรูีท้ี่างการีเงนิผ่่านโครีงการี “Fun for Fin“  
เด้ก็ไฟ้-ฟ้้า อ็อ็มได้ใ้ช้เปีน็” ให้เปีน็หลัี่กสูตรีปีรีะจำาท่ี่�เปิีด้ให้เด็้ก ๆ  ไฟ้-ฟ้้าทุี่กศูนย์ 
ได้้เรี่ยนทีุ่กปีี เพืิ่�อ็ปีลีู่กฝั่งเรีื�อ็งฉลี่าด้อ็อ็ม ฉลี่าด้ใช้ โด้ยจะจัด้ให้ม่การีเรี่ยน
การีสอ็นข้�นในช่ว่งเด้ือ็นกรีกฎาคมถ้ีงเด้ือ็นตุลี่าคมขอ็งทีุ่กปีี ข้อ็มูลี่เพิิ่�มเติม
โครีงการีศูนย์เรีย่นรูีไ้ฟ้-ฟ้้าทัี่�ง 5 แห่ง

โครงการเท่ี่อย่างไที่ย โดีย ไฟ-ฟ้าท่ี่ท่ี่บ่: 
ในปีีน่�ได้้ปีรีับีเนื�อ็หาแลี่ะรูีปีแบีบีขอ็งโครีงการีให้ทัี่นสมัยแลี่ะสอ็ด้คล้ี่อ็ง 
กับีสถีานการีณ์ปีัจจุบีันมากข้�น โด้ยการีปีรีะกว่ด้เพืิ่� อ็รี่ว่มรีณรีงค์ลี่ด้ 
ปีัญหาแลี่ะจุด้ปีรีะกายเยาว่ชนทัี่�ว่ปีรีะเที่ศให้เท่ี่อ็ย่างไที่ย ต้อ็งไม่บูีลี่ลี่่�เพืิ่�อ็น  
ชิงถ้ีว่ยพิ่รีะรีาชที่านสมเด้็จพิ่รีะกนิษฐาธิรีาชเจ้า กรีมสมเด้็จพิ่รีะเที่พิ่รีัตน 
รีาชสุด้าฯ สยามบีรีมรีาชกุมารี่ พิ่รี้อ็มรีางว่ัลี่ทุี่นการีศ้กษา โด้ยในปีีน่�ม่ผู่้ส่ง
โครีงงานเข้าปีรีะกว่ด้ 3,541 คนจาก 351 โรีงเรี่ยนทัี่�ว่ปีรีะเที่ศผ่่านช่อ็งที่าง  
www.เท่ี่อ็ย่างไที่ย.com

จุดีประกายชีมุชีน

กิจกรรมเปล่�ยนชีมุชีนเพืั�อความยั�งยืน: 
ในปีี 2566 ท่ี่ท่ี่บี่ยังคงมุ่งเน้นให้พิ่นักงานม่ส่ว่นรี่ว่มในการีตอ็บีแที่นชุมชน
ผ่่านกิจกรีรีมเปีลี่่�ยนชุมชนเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืน โด้ยม่เปี้าหมายในการีด้ำาเนินงาน
ท่ี่�สอ็ด้คลี่้อ็งกับีเปี้าหมายการีพัิ่ฒนาท่ี่�ยั�งยืนในกรีอ็บีสหปีรีะชาชาติ หรีือ็  
Sustainable Development Goals (SDGs) รีว่ม 26 โครีงการีทัี่�ว่ปีรีะเที่ศ  
โด้ยปีีน่�อ็าสาสมัครีท่ี่ท่ี่บี่กว่่า 3,000 คน ได้้แก่ ท่ี่มบีรีิหารีเครีือ็ข่ายสาขา  
ท่ี่มงานขายแลี่ะเครีอื็ข่ายธรุีกิจสินเชื�อ็รีถียนต์ ท่ี่ม Talents แลี่ะท่ี่ม Passionate 
นำาคว่ามรูี้คว่ามสามารีถีช่ว่ยเหลืี่อ็ชุมชน อ็งค์กรีสาธารีณกุศลี่ต่าง ๆ โด้ยม่ 
ชาว่ชุมชนกว่า่ 50,000 คนท่ี่�ได้้รีบัีปีรีะโยชน์ทัี่�งที่างตรีงแลี่ะ/หรีอื็ที่างอ็อ้็ม

กิจกรรมอาสา...ชีว่ยกันที่ำา: 
การีรีว่มพิ่ลัี่งอ็าสาสมัครีท่ี่ท่ี่บีใ่นรูีปีแบีบีท่ี่�ใช้เว่ลี่าไม่นานด้ว้่ยการีให้อ็าสาสมัครี
ท่ี่ท่ี่บี่ ใช้ฝี่มือ็ในการีสรี้างชิ�นงานรีว่มกว่่า 15,000 ชิ�นเพืิ่�อ็แก้ปีัญหาให้ชุมชน 
อ็าทิี่ กิจกรีรีมสมุด้ที่ำามือ็เพืิ่�อ็น้อ็ง กิจกรีรีมอ็าสาแยกยา กิจกรีรีมบีอ็ลี่บ่ีบี
เพืิ่�อ็สุขภาพิ่ กิจกรีรีม Flash Card ให้คว่ามรูี ้ เปี็นต้น เพืิ่�อ็ส่งมอ็บีให้แก่มูลี่นิธ ิ 
โรีงพิ่ยาบีาลี่ โรีงเรีย่นแลี่ะหน่ว่ยงานท่ี่�ขาด้แคลี่นทัี่�ว่ปีรีะเที่ศ
 
สลากกาชีาดีท่ี่เอ็มบ่ธนชีาต: 
การีรีะด้มทุี่นช่ว่ยเหลืี่อ็สภากาชาด้ ผ่่านการีอ็อ็กสลี่ากบีำารุีงสภากาชาด้ไที่ย 
จำานว่น 220,000 ใบี โด้ยในปีีน่�ธนาคารีได้้เพิิ่�มจำานว่นรีางว่ัลี่มากถี้ง 716  
รีางว่ลัี่ โด้ยรีางว่ลัี่ท่ี่� 1 เปี็นรีถียนต์ Mercedes Benz มูลี่ค่ากว่า่ 2.7 ลี่้านบีาที่ 
พิ่รีอ้็มด้้ว่ยรีางว่ลัี่ที่อ็งคำาแท่ี่งแลี่ะสรีอ้็ยคอ็ที่อ็งคำาอ็ก่ 715 รีางว่ลัี่ 

ข้้อม้ลเพิั�มเติม

ข้้อม้ลเพิั�มเติม

ข้้อม้ลเพิั�มเติม
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จุดีประกายความเป็นไที่ย 

พิัพิัธภััณ์ฑ์์ครุฑ์ โดียท่ี่เอ็มบ่ธนชีาต: 
พิิ่พิิ่ธภัณฑ์์ครุีฑ์ โด้ยท่ี่เอ็็มบี่ธนชาต: สำาหรีับีปีี 2566 น่� พิิ่พิิ่ธภัณฑ์์ครุีฑ์ 
นับีเป็ีนพืิ่�นท่ี่�ท่ี่�จุด้ปีรีะกายคว่ามเป็ีนไที่ย ท่ี่�เปิีด้ให้สาธารีณชนได้้เข้าชมฟ้รี ่ทุี่กว่นั
ศุกรีแ์ลี่ะเสารีต์ลี่อ็ด้ทัี่�งปีี โด้ยม่ผู่้เข้าเย่�ยมชมมากกว่า่ 9,000 คน โด้ยว่างแผ่น
กลี่ยุที่ธ์เน้นการีปีรีะชาสัมพัิ่นธ์ เชื�อ็มโยงเครีือ็ข่ายกับีอ็งค์กรีท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็ง  
รีว่มทัี่�งการีรีณรีงค์คุณค่าคว่ามด้่งามขอ็งอ็งค์ครุีฑ์ ผ่่านกิจกรีรีมเยาว่ชน
ต้นแบีบี คนกตัญญูู รี่ว่มกับีโรีงเรี่ยนในพืิ่�นท่ี่�จังหว่ัด้สมุที่รีปีรีาการีแลี่ะพืิ่�นท่ี่�
ใกลี่้เค่ยง อ็่กหน้�งคว่ามภูมิใจท่ี่�สำาคัญในปีีน่�คือ็ พิิ่พิิ่ธภัณฑ์์ครุีฑ์โด้ยท่ี่เอ็็มบี่ 
ธนชาต ได้ร้ีบัีรีางว่ลัี่พิิ่พิิ่ธภัณฑ์ไ์ที่ยสรีรีเสรีญิด่้เด่้นจากสมาคมพิิ่พิิ่ธภัณฑ์ไ์ที่ย 
ในฐานะท่ี่�พิิ่พิิ่ธภัณฑ์์ครุีฑ์เปี็นแหลี่่งเรีย่นรูีด้้่เด้่นต้นแบีบีในการีพัิ่ฒนาท่ี่�ยั�งยืน

กฐินพัระราชีที่านท่ี่เอ็มบ่ธนชีาต: 
ธนาคารีได้้รีับีพิ่รีะมหากรุีณาธิคุณจากพิ่รีะบีาที่สมเด้็จพิ่รีะเจ้าอ็ยู่หัว่ที่รีง
พิ่รีะกรุีณาโปีรีด้เกล้ี่าฯ พิ่รีะรีาชที่านผ้่าพิ่รีะกฐินต่อ็เนื�อ็งมาถ้ีง 17 ปีี โด้ย 
ในปีีน่�จัด้ข้�น ณ ว่ดั้พิ่รีะธาตุแช่แห้ง จ. น่าน โด้ยในปีีน่�สามารีถีรีะด้มเงนิบีรีจิาค
ถีว่ายว่ัด้พิ่รีะธาตุแช่แห้งได้้ถี้ง 18.5 ลี่้านบีาที่ แลี่ะในการีน่�ที่างว่ัด้พิ่รีะธาตุ 
แช่แห้ง นอ็กจากปีนัเงนิที่ำาบุีญมอ็บีใหกั้บีโรีงเรีย่นแลี่ะโรีงพิ่ยาบีาลี่ในพืิ่�นท่ี่�แลี่ว้่ 
ที่างว่ดั้ยงัได้ร้ีว่่มที่ำาบุีญใหกั้บีมูลี่นิธเิพืิ่�อ็เด้ก็พิิ่การี รีว่มถ้ีงอ็งคก์รีการีกศุลี่กว่า่ 
280 อ็งค์กรีภายใต้ “ปีันบุีญ” เพืิ่�อ็รีว่่มช่ว่ยเหลี่ือ็อ็งค์กรีสาธารีณกุศลี่ต่าง ๆ 
มูลี่ค่ารีว่ม 6 ลี่้านบีาที่ 

ปีันบุีญ โด้ย ท่ี่ท่ี่บี่ (punboon by ttb) เปี็นแพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์
ท่ี่�เชื�อ็มต่อ็ผู่บ้ีรีจิาคกับีมูลี่นิธแิลี่ะอ็งค์กรีสาธารีณกุศลี่ 
ตา่ง ๆ  ในปีรีะเที่ศไว่ด้้ว้่ยกนั เพืิ่�อ็ใหผู้่ใ้จบุีญรีว่่มบีรีจิาค 
เงินทัี่�งช่อ็งที่างอ็อ็ฟ้ไลี่น์แลี่ะอ็อ็นไลี่น์ได้้อ็ย่างสะด้ว่ก 
โด้ยเงนิบีรีจิาคจะไปีถีง้มลูี่นิธทัิี่นท่ี่ ทัี่�งน่� ปัีนบุีญยงัรีอ็งรีบัี
รีะบีบีบีรีจิาคอ็เิลี่ก็ที่รีอ็นิกส์ (E-donation) อ็ก่ด้้ว่ย 

ท่ี่ท่ี่บี่มุ่งมั�นในการีสานต่อ็กิจกรีรีมสังคมเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืน เพืิ่� อ็จุด้ปีรีะกาย
สรีา้งสรีรีค์สิ�งด้ ่ๆ  แลี่ะสรีา้งการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งท่ี่�ด่้ข้�นสู่สังคมไที่ยอ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง
แลี่ะยั�งยืน ตามแนว่คิด้ Make REAL Change

ข้้อม้ลเพิั�มเติม

ปีัจจุบีัน ม่มูลี่นิธแิลี่ะอ็งค์กรีสาธารีณกุศลี่ท่ี่�อ็ยู่ภายใต้
ปีันบุีญมากถี้ง 322 อ็งค์กรี

เงนิบีรีจิาคผ่่านปีันบุีญรีว่มกว่า่
220 ลี่้านบีาที่ 
ในปีี 2566

ในปีี 2566 จำานว่นผู่้บีรีจิาคเพิิ่�มข้�นกว่า่
35% เท่ี่ยบีกับีปีี 2565

รายงานความย่ังยืน 2566 6666

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

ข้้อม้ลเพิั�มเติม

รายงานความยั�งยืน 2566 6666

https://www.ttbfoundation.org/th/garudamuseum/
https://www.ttbfoundation.org/th/


รายงานความย่ังยืน 2566 6767

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

การกำากับดี้แล
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การกำากับดี้แลกิจการท่ี่�ด่ีและ
จริยธรรมที่างธรุกิจ

การกำากับดี้แลกิจการ

บีรีิษัที่ต่าง ๆ ลี่้ว่นแลี่้ว่แต่ต้อ็งการีโครีงสรี้างการีกำากับีดู้แลี่ท่ี่�ด้่เพืิ่�อ็ 
ส่งเสรีมิกิจกรีรีมแลี่ะการีเติบีโตที่างธรุีกิจ โด้ยคณะกรีรีมการีธนาคารี
ม่อ็งค์ปีรีะกอ็บีท่ี่�หลี่ากหลี่ายทัี่�งในด้้านปีรีะสบีการีณ์ ทัี่กษะ คว่ามรูี ้ 
แลี่ะเพิ่ศ ซ้� งช่ว่ยให้ เกิด้มุมมอ็งท่ี่�หลี่ากหลี่ายแลี่ะม่คุณค่าต่อ็ 
กรีะบีว่นการีตัด้สินใจขอ็งธนาคารี ทัี่�งน่� คณะกรีรีมการีธนาคารี
ที่ำาหน้าท่ี่�ในการีกำากับีดูู้แลี่กิจการีขอ็งอ็งค์กรีโด้ยย้ด้มั�นในหลี่ักการี 
บีรีรีษัที่ภิบีาลี่ท่ี่�เข้มแข็ง แลี่ะม่บีที่บีาที่สำาคัญในการีกำากับีดู้แลี่แลี่ะ
กำาหนด้ทิี่ศที่างกลี่ยุที่ธ์ท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�ท้ี่าที่ายคณะผู่้บีรีิหารีให้มุ่งพัิ่ฒนา
อ็ย่างต่อ็เนื�อ็ง

ธนาคารกำาหนดีโครงสร้างข้องคณ์ะกรรมการ 
ท่ี่�ม่คว่ามหลี่ากหลี่าย ปีรีะกอ็บีด้้ว่ย

• เพิ่ศ
• เชื�อ็ชาติ
• สัญชาติ ปีรีะเที่ศกำาเนิด้  

หรีอื็ภูมิหลี่ังที่างว่ฒันธรีรีม

ใช้กับีคณะกรีรีมการีธนาคารีแลี่ะพิ่นักงานทัี่�ว่ทัี่�งอ็งค์กรี 

• อ็ายุ
• เพิ่ศว่ถิี่
• ศาสนาแลี่ะคว่ามเชื�อ็
• ภูมิหลี่ังที่างเศรีษฐกิจแลี่ะสังคม

กรีรีมการีอ็สิรีะ 35.7% 

กรีรีมการีท่ี่�เปี็นผู่้หญิง 3 คน

คณะกรีรีมการีธนาคารี 14 คน

กรีรีมการีท่ี่�ไม่เปี็นผู่้บีรีหิารี 13 คน
(โด้ยรีว่มกรีรีมการีอ็สิรีะ)

กรีรีมการีท่ี่�ผู่้เปี็นบีรีหิารี  1 คน

กรีรีมการีอ็สิรีะ 5 คน รีะยะเว่ลี่าการีด้ำารีงตำาแหน่งขอ็งกรีรีมการี

โด้ยเฉลี่่�ย เท่ี่ากับี 4 ปีี 8 เด้ือ็น 15 ว่นั (หร่อ 4.71 ปี)

กรีรีมการีอ็สิรีะหรีอื็กรีรีมการีท่ี่�ไม่เปี็นผู่้บีรีหิารีท่ี่�ม่

ปีรีะสบีการีณ์ในอุ็ตสาหกรีรีม 13 คน

กรีรีมการีอ็สิรีะ/กรีรีมการีท่ี่�ไม่เปี็นผู่้บีรีหิารี

ท่ี่�ด้ำารีงตำาแหน่งใน 4 อ็งค์กรีหรีอื็น้อ็ยกว่า่ 13 คน

รายงานความย่ังยืน 2566 6868

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ทัี่กษะและประสบการณ์์ 
ข้องคณ์ะกรรมการ

ธรุีกิจการีเงนิแลี่ะการีธนาคารี

การีว่างแผ่นกลี่ยุที่ธ/์การีบีรีหิารีโครีงการีรีะด้ับีใหญ่
แลี่ะการีรีบัีผ่ิด้ชอ็บีดู้แลี่ด้้านผ่ลี่ปีรีะกอ็บีการี

ผ่ลี่ตอ็บีแที่นผู่้บีรีหิารีแลี่ะการีบีรีหิารีบุีคลี่ากรี

การีเงนิ

การีตรีว่จสอ็บีแลี่ะการีคว่บีคุม

กฎหมายแลี่ะกฎเกณฑ์์

บีรีรีษัที่ภิบีาลี่ จรียิธรีรีม ว่ฒันธรีรีมแลี่ะคว่ามรีบัีผ่ิด้ชอ็บีต่อ็สังคม

ด้้านเที่คโนโลี่ย่สารีสนเที่ศ

การีบีรีหิารีคว่ามเส่�ยงอ็งคก์รีแลี่ะการีกำากับีด้แูลี่ด้า้นการีบีรีหิารีคว่ามเส่�ยง

การีปีรีะชาสัมพัิ่นธแ์ลี่ะการีสื�อ็สารี/การีบีรีหิารีปีรีะสบีการีณข์อ็งลี่กูคา้ 
แลี่ะการีให้บีรีกิารีแก่ลีู่กค้า/กลี่ยุที่ธก์ารีบีรีหิารีแบีรีนด้์
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รายงานความย่ังยืน 2566 6969

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



กิจกรรมข้องคณ์ะกรรมการ

จัดีการประชีมุคณ์ะกรรมการธนาคาร 
15 ครั�ง ในปี 2566

กรรมการธนาคารได้เข้าร�วมประชุ้มคณะกรรมการ
คิดเป็น 99.52% 

ขอ็งจำานว่นการีปีรีะชุม สูงกว่า่ข้อ็กำาหนด้
ขอ็งธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศไที่ยท่ี่�รีอ้็ยลี่ะ 75 
สำาหรีบัีกรีรีมการีแต่ลี่ะคน 

64.29% จากจำานว่นกรีรีมการีทุี่กคนเข้ารีว่่มการี
ฝึ่กอ็บีรีมหัว่ข้อ็ สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม สังคมแลี่ะการีกำากับีดู้แลี่ 
แลี่ะการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศ ในปีี 2566

100% ขอ็งกรีรีมการีทีุ่กคนเข้ารี่ว่มการีฝึ่กอ็บีรีม
หัว่ข้อ็ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยง  
ในปีี 2566

100% ขอ็งกรีรีมการีทุี่กคนด้ำาเนินการีปีรีะเมิน
ตนเอ็งปีรีะจำาปีี 

คณะกรีรีมการีธนาคารีได้้จัด้ให้ม่การีปีรีะเมินผ่ลี่การี
ปีฏิบิีตัหินา้ท่ี่�ขอ็งคณะกรีรีมการีธนาคารี คณะกรีรีมการี
ชุด้ยอ่็ย กรีรีมการีเปีน็รีายบุีคคลี่ โด้ยว่ธิป่ีรีะเมินตนเอ็ง  
(Self-Assessment) แลี่ะวิ่ธป่ีรีะเมินแบีบีไขว่้ (Cross- 
Assessment) เปี็นปีรีะจำาทุี่กปีี 

รายงานความย่ังยืน 2566 7070

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

รายงานความยั�งยืน 2566



กิจกรรมข้องคณ์ะกรรมการ

คณะกรีรีมการีธนาคารีกำากับีดู้แลี่การีด้ำาเนินงานท่ี่�จำาเปี็นต่อ็ 
การีเติบีโตอ็ย่างยั�งยืนรี่ว่มกับีคณะกรีรีมการีชุด้ย่อ็ย 6 ชุด้ ได้้แก่ 
คณะกรีรีมการีสรีรีหา กำาหนด้ค่าตอ็บีแที่น แลี่ะบีรีรีษัที่ภิบีาลี่  
คณะกรีรีมการีสินเชื�อ็ คณะกรีรีมการีกำากบัีคว่ามเส่�ยง คณะกรีรีมการี 
กำากับีเที่คโนโลี่ย่สารีสนเที่ศ คณะกรีรีมการีตรีว่จสอ็บี แลี่ะ 
คณะกรีรีมการีบีรีิหารี ทัี่�งน่� คณะกรีรีมการีธนาคารียังได้้เข้ารี่ว่ม
การีฝึ่กอ็บีรีมท่ี่�สอ็ด้คลี่้อ็งกับีทิี่ศที่างธรุีกิจแลี่ะเปี้าหมายขอ็งอ็งค์กรี  
ในปี ี2566 ม่กรีรีมการีเข้าอ็บีรีม/สัมมนา รีว่มจำานว่น 14 รีาย หรีอื็เท่ี่ากบัี 
รีอ้็ยลี่ะ 100 ขอ็งจำานว่นกรีรีมการีทัี่�งหมด้ โด้ยหลี่กัสูตรีอ็บีรีม/สัมมนา
ด้ังปีรีากฏิด้ังน่�

สำาหรีบัีข้อ็มูลี่เพิิ่�มเติมท่ี่�เก่�ยว่กับีคณะกรีรีมการีธนาคารีแลี่ะบีรีรีษัที่ภิบีาลี่ 
สามารีถีศ้กษาได้้จากรีายงานปีรีะจำาปีี 2566 

• ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)
• Director Forum: Engaging Board in ESG: The Path to Effective Sustainability ตลี่าด้หลี่ักที่รีพัิ่ย์แห่งปีรีะเที่ศไที่ย 

รีว่่มกับีสมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)

• Hot Issue for Directors: Climate Governance ตลี่าด้หลัี่กที่รีัพิ่ย์แห่งปีรีะเที่ศไที่ยร่ีว่มกับีสมาคมส่งเสรีิมสถีาบัีน 
กรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)

• Seminar on climate change, Credit Europe Bank in Amsterdam
• The Executive Program in Energy Literacy for a Sustainable Future (TEA) สถีาบีันว่ทิี่ยาการีพิ่ลี่ังงาน

• Risk Culture for Sustainability ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน)
• Internal Ratings-Based Approach (IRB) ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน)

• Generative AI in Banking ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน)
• สัมมนา “เที่คโนโลี่ย่ AI แลี่ะ Chat GPT จะเข้ามาเปีลี่่�ยนแปีลี่งการีที่ำาธรุีกิจอ็ย่างไรี” บีรีษัิที่ ทุี่นธนชาต จำากัด้ (มหาชน)

• Director Leadership Certification Program สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)
• Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD) 
• The Board’s Role in Mergers & Acquisitions สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการี บีรีษัิที่ไที่ย (IOD)
• Ethical Leadership Program สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)
• หลี่ักสูตรีบีที่บีาที่ผู่้บีรีหิารีแลี่ะพิ่นักงานในการีต่อ็ต้านทุี่จรีติคอ็รีร์ีปัีชัน ปีี 2566 บีรีษัิที่ ทุี่นธนชาต จำากัด้ (มหาชน)
• Strategic Board Master Class สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)
• Subsidiary Governance Program สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)
• Successful Formulation & Execution of Strategy สมาคมส่งเสรีมิสถีาบีันกรีรีมการีบีรีษัิที่ไที่ย (IOD)
• Top Team Dynamic Development ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน)

• Overview of Fund Transfer Pricing (FTP) ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน)
• Bank KPI Setting in Practice ธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน)

ด้ีานความยั�งยืน
หร่อ ESG

ด้ีานสภัาพั
ภั้มิอากาศ

ด้ีานความเส่�ยง

ด้ีานเที่คโนโลย่
ดิีจิทัี่ล

ด้ีานการเป็นผ้น้ำา

ด้ีานการ
ดีำาเนินงาน
ข้องธนาคาร

รายงานความย่ังยืน 2566 7171

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



จริยธรรมที่างธรุกิจ

ด้้ว่ยการีให้คว่ามสำาคัญกับีผ่ลี่ปีรีะโยชน์ขอ็งลีู่กค้าแลี่ะสรี้างรีากฐาน
คุณธรีรีมแลี่ะคว่ามเชื�อ็มั�น ท่ี่ท่ี่บี่ จ้งย้ด้มั�นในหลัี่กการีที่างจรีิยธรีรีม
แลี่ะคว่ามเป็ีนมือ็อ็าช่พิ่สูงสุด้ โด้ยม่จรีรียาบีรีรีณเป็ีนแนว่ที่างในการี
ด้ำาเนินกิจกรีรีมที่างธุรีกิจ เพืิ่�อ็ให้ธนาคารีสามารีถีบีรีรีลุี่ข้อ็ผู่กพัิ่น 
ทุี่กปีรีะการีที่างกฎหมาย จรียิธรีรีม แลี่ะเศรีษฐกิจ

กรอบการบริหารจริยธรรม

คุณค่าที่างจรียิธรีรีมคือ็อ็งค์ปีรีะกอ็บีท่ี่�สำาคัญในการีสรีา้งสำาน้กในหน้าท่ี่�แลี่ะคว่ามเชื�อ็มั�น โด้ยธนาคารีม่มาตรีฐานที่างจรียิธรีรีมท่ี่�นำามาใช้ทัี่�ว่ทัี่�งอ็งค์กรีเพืิ่�อ็สรีา้ง 
ว่ฒันธรีรีมการีบีรีหิารีจรียิธรีรีมท่ี่�ใช้ได้้จรีงิให้กับีผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยทุี่กกลีุ่่ม 

ธนาคารีตั�งมั�นในการีต่อ็ต้านการีฉ้อ็โกงแลี่ะการีทุี่จรีติทุี่กรูีปีแบีบีจ้งได้้ว่างมาตรีการีคว่บีคุมรีอ็บีด้้าน ไม่ว่า่จะเปี็นนโยบีาย ขั�นตอ็นการีปีฏิิบีัติงาน แลี่ะกลี่ไกต่าง ๆ 
เพืิ่�อ็ปีอ้็งกันแลี่ะลี่ด้พิ่ฤติกรีรีมท่ี่�ผ่ดิ้จรีรียาบีรีรีณ โด้ยในแต่ลี่ะปี ีธนาคารีม่การีส่งเสรีมิจรียิธรีรีมที่างธรุีกจิผ่่านการีฝึ่กอ็บีรีมพิ่นักงานแลี่ะการีสื�อ็สารีภายในอ็งค์กรี 
เพืิ่�อ็ที่บีที่ว่นเน้นยำาคว่ามเข้าใจขอ็งพิ่นักงานเก่�ยว่กับีมาตรีฐานที่างจรียิธรีรีมขอ็งธนาคารี

ธนาคารีเข้ารี่ว่ม แนว่รี่ว่มต่อ็ต้านคอ็รีร์ีัปีชั�นขอ็งภาคเอ็กชน
ไที่ย (Thai Private Sector Collective Action Corruption: 
CAC) ซ้�งสะท้ี่อ็นถี้งคว่ามมุ่งมั�นตั�งใจขอ็งธนาคารีในการีเป็ีน 
อ็งคก์รีท่ี่�ยด้้มั�นตอ่็ว่ฒันธรีรีคว่ามโปีรีง่ใสปีรีาศจากการีที่จุรีติ

จรรยาบรรณ์ท่ี่�ใชีใ้นการดีำาเนินงานข้องธนาคารประกอบด้ีวย

จรีรียาบีรีรีณขอ็งธนาคารี จรีรียาบีรีรีณกรีรีมการีธนาคารี จรีรียาบีรีรีณพิ่นักงาน

นโยบายและมาตรการเพืั�อสร้างจริยธรรมที่างธรุกิจท่ี่�ด่ีทัี่�วทัี่�งองค์กร

นโยบีายการีกำากับีดู้แลี่กิจการี

จรียิธรีรีมที่างธรุีกิจ

นโยบีายการีต่อ็ต้านการีทุี่จรีติ
คอ็รีร์ีปัีชันแลี่ะการีให้สินบีน

นโยบีายการีปี้อ็งกันแลี่ะปีรีาบีปีรีามการี
ฟ้อ็กเงนิ

นโยบีายขอ็งกำานัลี่ การีเลี่่�ยงรีบัีรีอ็ง 
เงนิบีรีจิาค แลี่ะการีให้เงนิสนับีสนุน

นโยบีายการีรีายงานเบีาะแส/ 
การีรีอ้็งเรีย่น

นโยบีายภาษ่

นโยบีายการีปี้อ็งกันแลี่ะปีรีาบีปีรีาม
การีฟ้อ็กเงนิแลี่ะการีสนับีสนุนที่างการี
เงนิแก่การีก่อ็การีรีา้ยแลี่ะการีแพิ่รี่
ขยายอ็าวุ่ธท่ี่�ม่อ็านุภาพิ่ที่ำาลี่ายลี่้างสูง

นโยบีายการีให้บีรีกิารี
ลีู่กค้าอ็ย่างเปี็นธรีรีม

นโยบีายสิที่ธมินุษยชน

คำาแถีลี่งการีณ์เรีื�อ็งคว่าม
หลี่ากหลี่ายแลี่ะการีม่ส่ว่นรีว่่ม

นโยบีายคว่ามเปี็นส่ว่นตัว่
ขอ็งลีู่กค้า

ข้อ็ปีฏิิบีัติสำาหรีบัีพิ่นักงาน

จรีรียาบีรีรีณขอ็งคู่ค้า

รายงานความย่ังยืน 2566 7272
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100%
จรีรียาบีรีรีณพิ่นักงาน

100%
การีต่อ็ต้านคอ็รีร์ีปัีชัน

100%
การีปี้อ็งกันแลี่ะปีรีาบีปีรีามการีฟ้อ็กเงนิแลี่ะต่อ็ต้าน
การีสนับีสนุนที่างการีเงินแก่การีก่อ็การีรี้ายแลี่ะ
การีแพิ่รีข่ยายอ็าวุ่ธอ็านุภาพิ่ที่ำาลี่ายลี่้างสูง (AML/
CTPF) 

การอบรมจริยธรรมที่างธรุกิจ 
(% ข้องพันักงานเป้าหมายได้ีรับการฝกึอบรมแล้วเสร็จ)

ชีอ่งที่างการแจ้งเบาะแส

ธนาคารีจัด้ให้ม่ช่อ็งที่างรีับีข้อ็รี้อ็งเรี่ยนแลี่ะรีายงานเบีาะแสเพืิ่� อ็ รีับีแจ้ง
กรีณ่การีลี่ะเมิด้จรีรียาบีรีรีณพิ่นักงานหรีือ็ลี่ะเมิด้มาตรีฐานจรีิยธรีรีมอ็ื�น ๆ  
ท่ี่�ผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยทุี่กกลีุ่่มสามารีถีรีายงานได้้ โด้ยไม่จำากัด้แค่เพ่ิ่ยงกลุ่ี่มลีู่กค้า 
แลี่ะพิ่นักงาน โด้ยการีรีายงานทุี่กกรีณ่ได้้รีับีการีปีรีะเมิน บีันท้ี่ก แลี่ะจัด้การี 
ตามแนว่ที่างการีด้ำาเนินงานภายในอ็งค์กรีแลี่ะม่การีรีักษาคว่ามลี่ับีอ็ย่าง
เครีง่ครีดั้

นอ็กจากช่อ็งที่างในการีรีอ้็งเรีย่น ธนาคารียังม่รีะบีบีเฉพิ่าะในการีรีายงานข้อ็สงสัยในการีปีรีะพิ่ฤติมิชอ็บี การีไม่ปีฏิิบัีติตาม แลี่ะเหตุกังว่ลี่ต่าง ๆ โด้ยผู่้ม่ส่ว่นได้้
เส่ยท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งม่หน้าท่ี่�ในการีด้ำาเนินการีตามขั�นตอ็นให้ครีบีถ้ีว่นตามบีที่บีาที่ท่ี่�ได้้รีับีมอ็บีหมาย ตั�งแต่การีสอ็บีสว่น การีกำาหนด้บีที่ลี่งโที่ษ แลี่ะ/หรีือ็การีด้ำาเนิน 
มาตรีการีเพืิ่�อ็สรุีปีกรีณห่รีอื็บีรีรีเที่าสิ�งท่ี่�เกดิ้ข้�น โด้ยกรีณท่่ี่�ได้ร้ีบัีการีรีายงานทัี่�งหมด้จะได้ร้ีบัีการีพิิ่จารีณาแลี่ะตรีว่จติด้ตามภายใต้การีดู้แลี่ขอ็งฝ่่ายบีรีหิารี สำาหรีบัี 
กรีณท่่ี่�จำาเป็ีนตอ้็งม่การีสอ็บีสว่นจะถีกูส่งไปีใหอ้็ยูใ่นคว่ามรีบัีผิ่ด้ชอ็บีขอ็งหน่ว่ยงานตา่ง ๆ  เพืิ่�อ็หาคว่ามจรีงิแลี่ะนำาเสนอ็ผ่ลี่การีสอ็บีสว่นโด้ยลี่ะเอ็ย่ด้ใหค้ณะกรีรีมการี
กำาหนด้บีที่ลี่งโที่ษที่รีาบีเปี็นปีรีะจำาทุี่กเด้ือ็น ทัี่�งน่� คณะกรีรีมการีกำาหนด้บีที่ลี่งโที่ษจะพิิ่จารีณาบีที่ลี่งโที่ษอ็ย่างเหมาะสมตามผ่ลี่การีสอ็บีสว่นภายใต้หลี่ักเกณฑ์์ 
บีที่ลี่งโที่ษท่ี่�กำาหนด้เพืิ่�อ็ให้เกิด้การีบีรีิหารีจัด้การีอ็ย่างเปี็นธรีรีมแลี่ะโปีรี่งใส ธนาคารียังม่การีสืบีสว่นเพืิ่�อ็หาจุด้บีกพิ่รี่อ็ง แลี่ะปีรีับีปีรุีงกรีะบีว่นการีที่ำางาน 
เพืิ่�อ็ลี่ด้การีเกิด้เหตุการีณ์ฝ่่าฝื่นจรีรียาบีรีรีณซำา

ทัี่�งน่� ตามกฎขอ็งธนาคารีแลี่ะหลี่ักเกณฑ์์บีที่ลี่งโที่ษ ธนาคารีได้้กำาหนด้บีที่ลี่งโที่ษแก่พิ่นักงานท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งทัี่�งหมด้อ็ย่างเหมาะสมซ้�งรีว่มถี้งการีตักเตือ็นด้้ว่ยว่าจา 
การีตักเตือ็นเปี็นลี่ายลี่ักษณ์อ็กัษรี การีปีรีบัีลี่ด้เงนิเด้ือ็นในช่ว่งรีะยะเว่ลี่าหน้�ง แลี่ะการีให้อ็อ็กจากงาน 

ชีอ่งที่างภัายในสำาหรับพันักงาน การร้องเรียนผา่นชีอ่งที่างข้องหน่วยงานภัายนอก

• หัว่หน้างานแลี่ะหัว่หน้าสายงาน
• ผู่้บีรีหิารีงานบุีคคลี่ขอ็งหน่ว่ยงาน 
• หน่ว่ยงานบีรีหิารีพิ่นักงานสัมพัิ่นธ์
• โที่รีศัพิ่ท์ี่
• จด้หมายลี่งที่ะเบี่ยน
• อ็นิที่รีาเน็ต

ช่อ็งที่างการีรี้อ็งเรี่ยนผ่่านธนาคารี สำาหรีับีพิ่นักงาน ผู่้ถีือ็หุ้น ลีู่กค้า  
คู่ค้าหรีอื็บุีคคลี่อ็ื�น ๆ ท่ี่�ที่ำาธรุีกิจกับีธนาคารี
• ttb contact center 
 ๏  เบีอ็รีโ์ที่รีศัพิ่ท์ี่ 1428
 ๏ เว่บ็ีไซต์: https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1
แบีบีฟ้อ็รี์มบีนเว่็บีไซต์สำาหรีับีกรีณ่ทุี่จรีิตหรีือ็การีปีรีะพิ่ฤติมิชอ็บีขอ็ง 
ผู่้บีรีหิารีหรีอื็พิ่นักงานธนาคารี
 https://www.ttbbank.com/th/contact/whistleblower

• ศูนย์รีบัีแจ้งเรีื�อ็งรีอ้็งเรีย่นทุี่จรีติ Whistleblower ภายนอ็กอ็งค์กรี
 ๏ เบีอ็รี์โที่รีศัพิ่ท์ี่ 0 2844 1999 ในว่ันจันที่รี์-ศุกรี์ (ยกเว่้นว่ันหยุด้ 
  นักขัตฤกษ์) เว่ลี่า 9:00-12:00 น. แลี่ะ 13:00-20:00 น.
 ๏ อ็เ่มลี่ ttb_whistleblower@wbc-helpdesk.com
 ๏ ท่ี่�อ็ยู่ ชั�น 15 อ็าคารีบีางกอ็กซิต่�ที่าว่เว่อ็รี ์179/74-80 ถีนนสาที่รีใต้  
  ทุ่ี่งมหาเมฆ สาที่รี กรุีงเที่พิ่มหานครี 10120
• ธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศไที่ย
• สำานักงานคณะกรีรีมการีกำากับีแลี่ะส่งเสรีมิการีปีรีะกอ็บีธรุีกิจ 

ปีรีะกันภัย
• สำานักงานคณะกรีรีมการีคุ้มครีอ็งผู่้บีรีโิภค
• สำานักงานคณะกรีรีมการีกำากับีหลี่ักที่รีพัิ่ย์แลี่ะตลี่าด้หลี่ักที่รีพัิ่ย์

รายงานความย่ังยืน 2566 7373

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1
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ธนาคารีไม่ม่ค่าปีรีบัีท่ี่�เกิด้จากพิ่ฤติกรีรีมการีก่ด้กัน
ที่างการีแข่งขันที่างการีค้าใน 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา 

ธนาคารีไม่ม่เหตกุารีณทุ์ี่จรีติแลี่ะติด้สินบีน
ใน 5 ปีท่ีี่�ผ่่านมา 

รีายงานธรุีกรีรีมท่ี่�น่าสงสัยในปีี 2566:
• 82.5% ได้้รีับีการีรีายงานจากสาธารีณะ จากตำารีว่จ

แลี่ะตามคำาสั�งขอ็งสำานักงานปีอ้็งกนัแลี่ะปีรีาบีปีรีามการี
ฟ้อ็กเงนิ

• 16.5% ได้้รีับีการีรีายงานจากการีตรีว่จสอ็บีภายใน
อ็งค์กรีเก่�ยว่กับีธรุีกรีรีมท่ี่�ม่ปีรีมิาณมากหรีอื็ม่มูลี่ค่าสูง
ไม่สอ็ด้คลี่้อ็งกับีอ็าช่พิ่แลี่ะรีายได้้ (KYC/CDD)

• 1% ได้้รีบัีการีรีายงานจากช่อ็งที่างอ็ื�น

การีรีายงานผ่่านช่อ็งที่างภายนอ็ก (ธนาคารีแหง่ปีรีะเที่ศไที่ย 
สำานักงานคณะกรีรีมการีกำากับีแลี่ะส่งเสรีิมการีปีรีะกอ็บี
ธรุีกจิปีรีะกนัภยั สำานักงานคณะกรีรีมการีคุม้ครีอ็งผู่บ้ีรีโิภค  
แลี่ะสำานักงานคณะกรีรีมการีกำากับีหลี่ักที่รีัพิ่ย์แลี่ะตลี่าด้ 
หลี่กัที่รีพัิ่ย)์ ลี่ด้ลี่งในปีี 2566 จากปีี 2565
• 36% สำาหรีบัีลีู่กค้าธรุีกิจ
• 2% สำาหรีบัีลีู่กค้าบุีคคลี่

ในปีี 2566 ม่กรีณ่ท่ี่�ได้้รีบัีการีสอ็บีสว่น 55 กรีณ่ แลี่ะพิ่นักงานท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งทัี่�งหมด้ได้้รีบัีการีลี่งโที่ษ ด้ังปีรีากฏิในตารีาง ด้ังน่�

หัวข้้อจรรยาบรรณ์ท่ี่�ถึ้กฝา่ฝนื

จำานวนกรณ่์ฝา่ฝนืจรรยาบรรณ์ในปี 2566
ผลกระที่บ

จำานวนกรณ่์ท่ี่�
ได้ีรับการยืนยัน

ชีอ่งที่างการรับเร่�อง มาตรการการลงโที่ษ

ผา่นการร้องเรียน
จากล้กค้า

ผา่นชีอ่งที่าง 
การรายงานเบาะแส

ผา่นชีอ่งที่างอื�น เชีน่ การประเมิน
ด้ีวยตนเอง หร่อการสอบที่าน

จำานวนพันักงาน
ท่ี่�ได้ีรับการลงโที่ษ

ค่าปรับ

การีฉ้อ็โกง 19 6 1 12 23 0

การีขายผ่ลี่ิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่เหมาะสมหรีอื็ผ่ิด้ปีรีะเภที่ 36 36 0 0 43 0

การีทุี่จรีติแลี่ะคอ็รีร์ีปัีชัน 0 0 0 0 0 0

การีเลี่ือ็กปีฏิิบีัติแลี่ะการีลี่่ว่งลี่ะเมิด้ 0 0 0 0 0 0

การีรีกัษาคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยจากการีโจมต่ที่างไซเบีอ็รี์ 0 0 0 0 0 0

การีรีกัษาข้อ็มูลี่ลีู่กค้า 0 0 0 0 0 0

การีรีกัษาคว่ามลี่ับี 0 0 0 0 0 0

คว่ามขัด้แย้งที่างผ่ลี่ปีรีะโยชน์ 0 0 0 0 0 0

การีฟ้อ็กเงนิแลี่ะการีใช้ข้อ็มูลี่ภายใน
เพืิ่�อ็แสว่งหาผ่ลี่ปีรีะโยชน์

0 0 0 0 0 0

การีแข่งขันท่ี่�ไม่เปี็นธรีรีม 0 0 0 0 0 0

คว่ามปีลี่อ็ด้ภัย อ็าช่ว่อ็นามัย แลี่ะสภาพิ่แว่ด้ลี่้อ็ม
ในการีที่ำางาน

0 0 0 0 0 0

รายงานความยั�งยืน 2566 74รายงานความย่ังยืน 2566 7474

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



นโยบายความเสี่ยง
และความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจ

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อรายย่อย

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจรถยนต์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

พิจารณาสินเชื่อพิเศษ

บริหารความเสี่ยง
ด้านตลาด

ที่ทำการปฏิบัติงาน

กฎหมาย

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 1

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 2

คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหารพอร์ตสินเชื่อ

คณะกรรมการ IFRS 9 ECL

คณะกรรมการความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร

คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ด้านบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการสินเชือ่ คณะกรรมการ 
กํากับความเส่ียง

การบริหารจัดีการความเส่�ยง

การีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยงเปี็นส่ว่นสำาคัญขอ็งกิจกรีรีมที่างธุรีกิจ 
แลี่ะการีว่างแผ่นเชิงกลี่ยุที่ธ์ขอ็งธนาคารี โด้ยม่ว่ัตถุีปีรีะสงค์เพืิ่�อ็ให้ 
ม่รีะด้ับีผ่ลี่ตอ็บีแที่นท่ี่�เหมาะสมกับีรีะดั้บีคว่ามเส่�ยงรีว่มทัี่�งสรี้าง
มูลี่ค่าท่ี่�ยั�งยืนแก่ผู้่ถืีอ็หุ้น แลี่ะย้ด้หลัี่กการีกำากับีดู้แลี่คว่ามเส่�ยงท่ี่�
สอ็ด้คล้ี่อ็งตามกฎเกณฑ์ข์อ็งที่างการี ทัี่�งน่�ธนาคารีกำาหนด้กรีอ็บีการี
กำากับีดู้แลี่คว่ามเส่�ยงเพืิ่�อ็เป็ีนรีากฐานสำาหรีับีการีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยง 
ใหม่้คว่ามสอ็ด้คลี่อ้็งกนัแลี่ะม่ปีรีะสิที่ธผิ่ลี่ ซ้�งปีรีะกอ็บีด้ว้่ย โครีงสรีา้ง 
การีกำากับีดู้แลี่คว่ามเส่�ยงท่ี่�ชัด้เจน รีะดั้บีคว่ามเส่�ยงท่ี่�ยอ็มรีับีได้้ 
นโยบีายการีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยง กรีะบีว่นการีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยงท่ี่�
สอ็ด้คลี่้อ็งกับีกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ รีว่มทัี่�งว่ัฒนธรีรีมอ็งค์กรีท่ี่�คำาน้งถี้ง
คว่ามเส่�ยง

การกำากับดี้แลความเส่�ยง

ธนาคารีจัด้ใหม่้โครีงสรีา้งการีกำากบัีด้แูลี่ท่ี่�เสรีมิสรีา้งคว่ามแขง็แกรีง่
ในการีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยง โด้ยให้ม่การีกรีะจายอ็ำานาจในการีรีับี 
คว่ามเส่�ยงจากคณะกรีรีมการีธนาคารีไปียังคณะกรีรีมการีชุด้ย่อ็ย
แลี่ะหน่ว่ยงานท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งอ็ย่างเหมาะสม รีว่มทัี่�งต้อ็งม่การีบีรีิหารี
จัด้การีปีรีะเด็้นคว่ามเส่�ยงด้้านต่าง ๆ รีว่มถ้ีงกฎเกณฑ์์ขอ็งที่างการี
แลี่ะสภาพิ่แว่ด้ล้ี่อ็มในการีด้ำาเนินธุรีกิจท่ี่� เปีลี่่�ยนแปีลี่งไปีอ็ย่าง 
ม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่แลี่ะปีรีะสิที่ธผิ่ลี่ เพืิ่�อ็ให้หน่ว่ยงานกำากับีการีปีฏิิบีัติงาน
ธรุีกจิธนาคารีม่การีที่ำางานอ็ย่างเป็ีนอ็สิรีะ ธนาคารีได้ก้ำาหนด้ให้ม่การี
รีายงาน ทัี่�งต่อ็คณะกรีรีมการีกำากับีคว่ามเส่�ยงแลี่ะปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�
บีรีหิารีด้้านคว่ามเส่�ยง

รายงานความย่ังยืน 2566 7575

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



วัฒนธรรมความเส่�ยง

การีปีลี่กูฝั่งว่ฒันธรีรีมคว่ามเส่�ยงทัี่�ว่ทัี่�งอ็งคก์รีเปีน็อ็งคป์ีรีะกอ็บีพืิ่�นฐานท่ี่�สำาคญัขอ็งการีบีรีหิารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงอ็ยา่งม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ ธนาคารีได้้ด้ำาเนนิมาตรีการี
ต่าง ๆ เพืิ่�อ็ให้มั�นใจว่า่เกิด้คว่ามตรีะหนักที่างด้้านคว่ามเส่�ยงตั�งแต่รีะด้ับีสูงสุด้ขอ็งอ็งค์กรี โด้ยม่ตัว่อ็ย่างด้ังน่�

• การีเผ่ยแพิ่รีค่ว่ามรูีด้้า้นการีบีรีหิารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงใหแ้กค่ณะกรีรีมการี
ธนาคารีอ็ย่างสมำาเสมอ็

• การีนำาตัว่ช่�ว่ัด้ด้้านการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงเข้ามาเปี็นส่ว่นหน้�งขอ็ง
ตัว่ช่�ว่ัด้อ็งค์กรี โด้ยม่การีถี่ายที่อ็ด้ลี่งมาถี้งรีะด้ับีผู่้บีรีิหารีรีะด้ับีสูงแลี่ะ
พิ่นักงานท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็ง โด้ยใช้ตัว่ช่�ว่ัด้การีปีรีับีรีะด้ับีคว่ามเส่�ยงเพืิ่�อ็ให้มั�นใจ
ว่า่ผู่บ้ีรีหิารีรีะด้บัีสูงจะรีบัีผ่ดิ้ชอ็บีตอ่็การีด้ำาเนินงานเพืิ่�อ็คว่บีคุมคว่ามเส่�ยง  
โด้ยตัว่อ็ย่างตัว่ช่�ว่ัด้การีปีรีับีรีะด้ับีคว่ามเส่�ยง ได้้แก่ การีด้ำาเนินงาน 
ปีรีะเมินตนเอ็งด้้านคว่ามเส่�ยงแลี่ะการีคว่บีคุมคว่ามเส่�ยงให้สำาเรี็จ  
การีปีฏิิบีัติตามนโยบีายการีปี้อ็งกันแลี่ะปีรีาบีปีรีามการีฟ้อ็กเงนิ/ แนว่ที่าง
ปีฏิิบีัติในการีรูี้จักตัว่ตนขอ็งลีู่กค้า/การีตรีว่จสอ็บีเพืิ่�อ็ที่รีาบีข้อ็เท็ี่จจรีิง
เก่�ยว่กับีลีู่กค้า แลี่ะกฎรีะเบี่ยบีอ็ื�น ๆ ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็ง โด้ยจะม่การีตรีว่จติด้ตาม 
ในแผ่นผ่งัการีบีรีหิารีคว่ามเส่�ยงเพืิ่�อ็ตดิ้ตามคว่ามลี่า่ช้า การีไม่บีรีรีลุี่เปีา้หมาย  
หรีือ็การีม่ผ่ลี่ผ่ลิี่ตท่ี่�ต้อ็งส่งมอ็บีท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีคว่บีคุมคว่ามเส่�ยงท่ี่�ม่
นัยสำาคัญคา้งอ็ยู ่ซ้�งจะส่งผ่ลี่ในที่างลี่บีตอ่็ผ่ลี่การีด้ำาเนินงานขอ็งผู้่บีรีหิารี
รีะด้ับีสูง

• การีจัด้การีฝึ่กอ็บีรีมที่างอ็อ็นไลี่น์เก่�ยว่กับีหัว่ข้อ็คว่ามเส่�ยงภาคบัีงคับีให้
กบัีพิ่นักงานเปีน็ปีรีะจำาทุี่กปี ีเพืิ่�อ็ใหมั้�นใจว่า่พิ่นักงานทุี่กคนม่คว่ามตรีะหนัก
ที่างด้้านคว่ามเส่�ยงในการีปีฏิิบีัติหน้าท่ี่�ปีรีะจำาว่ัน เช่น การีฝึ่กอ็บีรีมหัว่ข้อ็
การีบีรีิหารีคว่ามเส่�ยงท่ี่�มิใช่ด้้านการีเงนิ พิ่.รี.บี.คุ้มครีอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ 
คว่ามปีลี่อ็ด้ภยัที่างไซเบีอ็รี ์คว่ามเส่�ยงด้า้นการีทุี่จรีติ การีตอ่็ต้านการีทุี่จรีติ 
การีใหบ้ีรีกิารีลูี่กคา้อ็ย่างเปีน็ธรีรีม การีป้ีอ็งกนัแลี่ะปีรีาบีปีรีามการีฟ้อ็กเงนิ
แลี่ะการีสนับีสนุนที่างการีเงนิแก่การีก่อ็การีรีา้ย แลี่ะการีแพิ่รีข่ยายอ็าวุ่ธท่ี่�
ม่อ็านุภาพิ่ที่ำาลี่ายลี่้างสูง เปี็นต้น

• การีมอ็บีรีางว่ัลี่ ttb awards ในการีแข่งขันด้้านนว่ัตกรีรีมปีรีะจำาปีี เพืิ่�อ็ 
ส่งเสรีิมให้พิ่นักงานนำาเสนอ็คว่ามคิด้รีิเรีิ�มท่ี่�จะช่ว่ยส่งเสรีิมคว่ามเป็ีนอ็ยู่ท่ี่�
ด่้ที่างการีเงนิขอ็งลี่กูค้า แลี่ะ/หรีอื็ปีรีบัีปีรุีงผ่ลี่การีด้ำาเนินงานขอ็งธนาคารี 
ใน 6 ด้้าน ซ้�งรีว่มถี้ง การีให้คว่ามสำาคัญเปี็นพิิ่เศษต่อ็การีบีรีิหารีจัด้การี
ข้อ็มูลี่แลี่ะคว่ามเส่�ยง

• การีนำาการีปีรีะเมินคว่ามเส่�ยงท่ี่�เหมาะสมมาใช้ในกรีะบีว่นการียื�นขอ็อ็นุมัติ
ผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการี (Products and Services Approval Process)  
กับีทุี่กผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีกิารีท่ี่�ต้อ็งการีจะนำาเสนอ็ต่อ็ลีู่กค้า ซ้�งช่ว่ยให้มั�นใจ 
ว่่าม่การีปีรีะเมินคว่ามเส่�ยงอ็ย่างเพ่ิ่ยงพิ่อ็ แลี่ะม่มาตรีการีบีรีรีเที่าแลี่ะ
คว่บีคุมคว่ามเส่�ยงเพืิ่�อ็บีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงสืบีเนื�อ็งให้อ็ยู่ในรีะด้ับี
คว่ามเส่�ยงท่ี่�ธนาคารีสามารีถียอ็มรีบัีได้้

100% พันักงานทัี่�งหมดีผา่นการฝกึอบรม
ที่างอ็อ็นไลี่น์เก่�ยว่กับีคว่ามตรีะหนักที่างด้้าน
คว่ามเส่�ยงท่ี่�ครีอ็บีคลีุ่มถี้งหัว่ข้อ็ต่าง ๆ เช่น  
การีบีรีิหารีคว่ามเ ส่� ยงท่ี่� มิ ใ ช่ด้้ านการีเงิน  
คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ แลี่ะคว่ามเส่�ยงด้้าน
การีทุี่จรีติ

แนวป้องกัน 3 ระดัีบ 

ธนาคารีม่การีลี่งทีุ่นในการีพัิ่ฒนาแลี่ะเสรีิมสรี้างว่ัฒนธรีรีมการีบีรีิหารี
คว่ามเส่�ยงในอ็งค์กรีอ็ย่างต่อ็เนื�อ็งให้พิ่นักงานตรีะหนักถี้งคว่ามสำาคัญ
ขอ็งการีบีรีหิารีคว่ามเส่�ยง โด้ยสรีา้งแนว่ปี้อ็งกัน 3 รีะด้ับี ตามโครีงสรีา้งน่� 
ผู่้บีรีิหารีแลี่ะพิ่นักงานในสายงานธุรีกิจ (แนว่ป้ีอ็งกันรีะด้ับีท่ี่� 1) เปี็นผู่้รีะบุี
คว่ามเส่�ยง พิิ่จารีณาผ่ลี่กรีะที่บี แลี่ะรีายงานคว่ามเส่�ยง พิ่รี้อ็มทัี่�งด้ำาเนิน
การีเพืิ่� อ็ปีรีับีลี่ด้คว่ามเส่�ยงอ็ย่างเหมาะสม การีลี่งทุี่นด้ังกล่ี่าว่เป็ีนการี
ลี่งทุี่นทัี่�งในเรีื�อ็งขอ็งการีฝึ่กฝ่นอ็บีรีม การีพัิ่ฒนาเครีื�อ็งมือ็ กรีะบีว่นการี
แลี่ะนโยบีายท่ี่�สำาคัญ ส่ว่นสายงานบีรีหิารีคว่ามเส่�ยง (แนว่ป้ีอ็งกันรีะดั้บีท่ี่� 2) 
ซ้�งอ็ยู่ภายใต้การีดู้แลี่ขอ็งปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีิหารีด้้านบีรีิหารีคว่ามเส่�ยง 
รีับีผิ่ด้ชอ็บีในการีกำาหนด้กลี่ยุที่ธ์แลี่ะรีะด้ับีคว่ามเส่�ยงท่ี่�ยอ็มรีับีได้้ นโยบีาย 
แนว่ที่าง มาตรีฐาน แลี่ะโครีงสรี้างบีรีิหารีคว่ามเส่�ยงท่ี่�เหมาะสม ติด้ตาม 
แลี่ะดู้แลี่การีที่ำางานขอ็งสายงานธุรีกิจ รีว่มถี้งกรีะตุ้นให้ม่การีพิิ่จารีณาถ้ีง
คว่ามเส่�ยงแลี่ะผ่ลี่ตอ็บีแที่นอ็ย่างสมเหตุผ่ลี่ ส่ว่นผู่้รีับีผ่ิด้ชอ็บีรีะด้ับีท่ี่� 3 คือ็
สายงานตรีว่จสอ็บี ที่ำาหน้าท่ี่�อ็ย่างเป็ีนอ็ิสรีะในการีตรีว่จสอ็บีการีที่ำางาน 
เพืิ่�อ็ใหมั้�นใจว่า่ ธนาคารีม่การีคว่บีคมุภายในท่ี่�ม่ปีรีะสิที่ธผิ่ลี่แลี่ะใหก้ารีเสนอ็แนะ 
เพืิ่�อ็ให้ม่การีพัิ่ฒนาปีรีบัีปีรุีงรีะเบี่ยบีแลี่ะกรีอ็บีงานการีคว่บีคุมคว่ามเส่�ยง

รายงานความย่ังยืน 2566 7676

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



1. ความเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงข้องโครงสร้างประชีากร 2. ประเด็ีนด้ีานสิ�งแวดีล้อม สังคม และการกำากับดี้แล

• มาตรีฐานการีครีอ็งช่พิ่ท่ี่�สูงข้�นส่งผ่ลี่ให้ค่าใช้จ่ายเพืิ่�อ็ด้ำารีงช่พิ่เพิิ่�มข้�น
• สังคมผู่้สูงอ็ายุส่งผ่ลี่ให้รีายได้้ต่อ็ครีัว่เรีือ็นลี่ด้ลี่ง แลี่ะที่ำาให้สัด้ส่ว่นหน่�สินเพิิ่�มมากข้�นตามการีบีรีิโภค 

ท่ี่�ม่มูลี่ค่ามากข้�น
• การีเปีล่ี่�ยนแปีลี่งขอ็งโครีงสรีา้งปีรีะชากรีหรีอื็ปีรีะชากรีผู่สู้งอ็ายสุ่งผ่ลี่ตอ่็หลี่ายปัีจจัย ทัี่�งปีรีะชากรีว่ยัที่ำางาน

ท่ี่�ลี่ด้ลี่ง ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ขอ็งนโยบีายที่างเศรีษฐกิจ คว่ามเหลี่ื�อ็มลี่ำา แลี่ะคว่ามท้ี่าที่ายด้า้นเศรีษฐกิจสังคมอ็ื�น ๆ

• คว่ามสอ็ด้คลี่้อ็งต่อ็ข้อ็กำาหนด้ด้้านสิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม สังคม แลี่ะการีกำากับีดู้แลี่ (ESG) อ็าจส่งผ่ลี่ต่อ็คุณค่าขอ็งอ็งค์กรี
แลี่ะภาพิ่ลี่ักษณ์เนื�อ็งจากภาคสังคมม่คว่ามตรีะหนักถี้งคว่ามยั�งยืนแลี่ะธนาคารีเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืนมากข้�น

• คว่ามต้อ็งการีสินเชื�อ็จากกลีุ่่มลีู่กค้าท่ี่�อ็าจขาด้ศักยภาพิ่ในการีผ่่อ็นชำารีะให้ธนาคารี
• การีเส่ยโอ็กาสที่างธรุีกจิในช่อ็งที่างด้จิิทัี่ลี่ซ้�งเปีน็ช่อ็งที่างหลี่กัในอ็นาคตจากกลีุ่ม่ลี่กูค้าสูงว่ยั อ็นัเนื�อ็งมาจาก 

ช่อ็งว่่างด้้านคว่ามสามารีถีในการีใช้เที่คโนโลี่ย่ดิ้จิทัี่ลี่ท่ี่�อ็าจจำากัด้การีเข้าถี้งผ่ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบีรีิการีขอ็ง
ธนาคารี 

• ปีรีะเด้็นด้้าน ESG เปี็นสิ�งท่ี่�นักลี่งทุี่นต่างให้คว่ามสำาคัญมากข้�น
• มูลี่ค่าสินที่รีพัิ่ย์อ็าจม่การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็นัเนื�อ็งมากจากข้อ็กำาหนด้ด้้าน ESG ท่ี่�ม่การีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง เช่น CBAM หรีอื็ 

ข้อ็กำาหนด้เก่�ยว่กับีการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกโด้ยเฉพิ่าะกลีุ่่มอุ็ตสาหกรีรีมท่ี่�ม่การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกมาก หรีอื็ 
ท่ี่�ได้้รีบัีผ่ลี่กรีะที่บีจากการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศที่างกายภาพิ่ 

ความเส่�ยงท่ี่�เกิดีขึ้�นใหม่

การีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงท่ี่�เข้มแข็งจำาเปี็นต้อ็งคาด้การีณ์คว่ามเส่�ยงท่ี่�อ็าจเกิด้ข้�นในอ็นาคต ครีอ็บีคลีุ่มถี้งคว่ามเส่�ยงท่ี่�เปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็ย่างต่อ็เนื�อ็งอ็ันเป็ีนผ่ลี่มาจากปัีจจัยภายในแลี่ะภายนอ็กผ่สมผ่สานกัน ทัี่�งน่� เพืิ่�อ็คว่ามสำาเรี็จที่างธรุีกิจ  
ธนาคารีจะต้อ็งเข้าใจถี้งปัีจจัยต่าง ๆ เหล่ี่าน่�ตั�งแต่เบีื�อ็งต้นเพืิ่�อ็เตรี่ยมพิ่รี้อ็มปีรีับีตัว่ให้สามารีถีรีับีมือ็กับีคว่ามเส่�ยงนั�นได้้ โด้ยจำาเปี็นต้อ็งรีะบุีปีรีะเด็้นแลี่ะที่ำาคว่ามเข้าใจภัยคุกคามท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งจากทัี่�งภายในแลี่ะภายนอ็กท่ี่�อ็าจส่งผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็ 
ผ่ลี่กำาไรีแลี่ะการีเติบีโตขอ็งธรุีกิจ
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• ธนาคารีพัิ่ฒนารีะบีบีโมบีายแบีงก์กิ�ง ‘ttb touch’ อ็ย่างต่อ็เนื�อ็งเพืิ่�อ็สรีา้ง Ecosystem ท่ี่�ครีอ็บีคลีุ่มแลี่ะ
ตอ็บีโจที่ยล์ี่กูคา้ในทุี่กช่ว่งอ็ายภุายใตแ้นว่คดิ้ท่ี่�ตอ้็งการีช่ว่ยใหลู้ี่กค้าม่ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้ข่้�น โด้ยคำาน้งถีง้ 
คว่ามต้อ็งการีขอ็งลีู่กค้าท่ี่�ต่างกันไปี แลี่ะนำาเสนอ็ผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีกิารีท่ี่�หลี่ากหลี่าย  

• ธนาคารีต้อ็งปีรีะเมินคว่ามเส่�ยงที่างการีเงินท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งที่างโครีงสรี้างปีรีะชากรี 
เพืิ่�อ็เข้าใจถี้งผ่ลี่กรีะที่บีอ็ย่างแท้ี่จรีงิ

• ธนาคารีสามารีถีกรีะจายการีลี่งทุี่นในพิ่อ็รี์ตการีลี่งทุี่นไปียังกลุ่ี่มท่ี่�ไม่ได้้รีับีผ่ลี่กรีะที่บีจากคว่ามเส่�ยง 
ด้ังกลี่่าว่

• ธนาคารีม่แผ่นพัิ่ฒนาการีว่ิเครีาะห์ข้อ็มูลี่ ESG เชิงลี่้กเพืิ่�อ็เพิิ่�มคุณค่าด้้านคว่าม ยั�งยืน แลี่ะพัิ่ฒนาเปี็นโอ็กาส 
ที่างธรุีกิจ

• ธนาคารีพัิ่ฒนาการีบีรีิหารีจัด้การีด้้าน ESG อ็ยู่เสมอ็ ซ้�งครีอ็บีคลีุ่มถี้งการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงด้้าน ESG 
การีกำาหนด้เปีา้หมาย เช่น สินเชื�อ็ส่เขย่ว่ ฟุ้ตพิ่รีนิตด้์้านสิ�งแว่ด้ลี่อ้็มขอ็งอ็งค์กรี เป็ีนตน้ ตลี่อ็ด้จนแนว่ที่างอ็ื�น ๆ  เช่น 
รีายการีสินเชื�อ็ตอ้็งหา้ม การีกำาหนด้รีะยะเว่ลี่าในการีอ็อ็กจากอุ็ตสาหกรีรีมท่ี่�ม่ผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็สิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะสังคม 
เปี็นต้น เพืิ่�อ็ให้มั�นใจได้้ว่า่ธนาคารีม่การีพัิ่ฒนาผ่ลี่การีด้ำาเนินงานท่ี่�ส่งเสรีมิธนาคารีเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืน

• นอ็กเหนือ็จากผ่ลี่ิตภัณฑ์์ที่างการีเงินเพืิ่�อ็คว่ามยั�งยืน ธนาคารีได้้ให้การีสนับีสนุนลีู่กค้าธรุีกิจเพืิ่�อ็เตรี่ยมพิ่รี้อ็ม
กับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งขอ็งกฎเกณฑ์์ข้อ็บัีงคับีเพืิ่�อ็การีเปีลี่่�ยนผ่่านสู่การีด้ำาเนินธรุีกิจอ็ย่างยั�งยืน ด้้ว่ยการีให้บีรีกิารี  
เช่น การีให้คำาปีรีก้ษา การีจัด้อ็บีรีม 

รายงานความย่ังยืน 2566 7777

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ
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3. การเปล่�ยนกระบวนทัี่ศน์จากนวัตกรรมการเงนิดิีจิทัี่ล

• การีเรีง่พัิ่ฒนาด้้านด้ิจิทัี่ลี่แลี่ะการีเติบีโตขอ็งผู่้ให้บีรีกิารีท่ี่�ไม่ใช่สถีาบีันการีเงนิ เช่น fintech 
• การีแข่งขันท่ี่�เพิิ่�มข้�นในการีให้บีรีกิารีที่างการีเงนิท่ี่�หลี่ากหลี่าย ทัี่�งการีจ่ายสินเชื�อ็ การีบีรีหิารีคว่ามมั�งคั�งแลี่ะบีรีกิารีปีรีก้ษาด้้านการีลี่งทุี่น 
• การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งด้้านเที่คโนโลี่ย่ โด้ยเฉพิ่าะช่ว่งโคว่ดิ้-19 ท่ี่�มาพิ่รีอ้็มกับีคว่ามเส่�ยงด้้านเที่คโนโลี่ย่สารีสนเที่ศแลี่ะการีปีกปี้อ็งข้อ็มูลี่
• การีโจรีกรีรีมที่างไซเบีอ็รีม่์อ็ตัรีาการีเกิด้สูงข้�น ผ่่านกลี่โกงหลี่ายรูีปีแบีบี เช่น การีปีลี่อ็มเปี็นคอ็ลี่เซนเตอ็รีข์อ็งหน่ว่ยงาน หรีอื็บุีคคลี่ท่ี่�ลีู่กค้ารูีจั้ก โด้ยใช้ช่อ็งที่างการีที่ำาธรุีกรีรีมอ็อ็นไลี่น์เปี็นหลี่ัก

• การีสรีา้งโมเด้ลี่ธรุีกิจใหม่ ตลี่อ็ด้จนผ่ลี่ิตภัณฑ์์แลี่ะบีรีกิารีท่ี่�ม่ผ่ลี่ต่อ็กลี่ยุที่ธธ์รุีกิจ ปีรีะสบีการีณ์ขอ็งลีู่กค้าแลี่ะคว่ามคาด้หว่งัขอ็งตลี่าด้
• ธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศไที่ยเป็ีนผู้่กำากับีดู้แลี่ผู้่ให้บีรีิการีท่ี่�ไม่ใช่สถีาบีันการีเงิน ทัี่�งน่� ข้�นอ็ยู่กับีรีะด้ับีคว่ามเครี่งครีัด้ขอ็งนโยบีายกำากับีดู้แลี่สถีาบัีนเหลี่่าน่� อ็าจม่ผ่ลี่ต่อ็คว่ามสามารีถีในการีแข่งขันแลี่ะคว่ามเป็ีนกลี่างขอ็งภาคการีเงนิ 

แลี่ะธนาคารี
• การีเติบีโตขอ็งด้ิจิทัี่ลี่แบีงก์กิ�งที่ำาให้ม่คว่ามเส่�ยงในการีถีูกลี่ะเมิด้ข้อ็มูลี่ การีฉ้อ็โกง แลี่ะการีโจมต่ที่างไซเบีอ็รีม่์สูงข้�น ซ้�งอ็าจส่งผ่ลี่ต่อ็การีสูญเส่ยที่างการีเงนิ คว่ามเส่ยหายต่อ็ชื�อ็เส่ยง แลี่ะการีได้้รีบัีบีที่ลี่งโที่ษตามกฎหมาย

• ธนาคารีได้้ขับีเคลี่ื�อ็นไปีสู่แนว่ที่างการีด้ำาเนินธุรีกิจท่ี่�มุ่งเน้นเที่คโนโลี่ย่ด้ิจิทัี่ลี่เปี็นศูนย์กลี่าง โด้ยม่แผ่นการีเปีล่ี่�ยนแปีลี่งที่างด้ิจิทัี่ลี่ (Digital Transformation) ซ้�งปีรีะกอ็บีด้้ว่ยการีพัิ่ฒนาด้้านด้ิจิทัี่ลี่แบีรีนด้์ (Digital Branding)  
การีที่ำางานแบีบีอ็ไจลี่์ (Agile) การีปีรีบัีปีรุีงโครีงสรีา้งพืิ่�นฐานไอ็ท่ี่ (IT Infrastructure) แลี่ะการีนำาข้อ็มูลี่มาว่เิครีาะห์ (Data Analytics)

• ธนาคารีได้้ด้ำาเนินการีเฟ้้นหาพัิ่นธมิตรีธรุีกิจที่างด้ิจิทัี่ลี่เพืิ่�อ็เสรีมิสรีา้งคว่ามได้้เปีรีย่บีในการีแข่งขันให้ทัี่นต่อ็การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งในยุคด้ิจิทัี่ลี่ 
• ธนาคารีได้้ว่เิครีาะห์คว่ามเส่�ยงแลี่ะปีรีะเมินคว่ามเส่�ยงแลี่ะโอ็กาสท่ี่�อ็าจเกิด้จากนว่ตักรีรีมที่างเที่คโนโลี่ย่ ซ้�งจะช่ว่ยให้ธนาคารีสามารีถีเพิิ่�มคุณค่าโซลีู่ชันท่ี่�จะมอ็บีให้กับีลีู่กค้าแลี่ะช่ว่ยให้สามารีถีรีะบุีลีู่กค้าท่ี่�ม่คว่ามเส่�ยงสูงได้้
• การีกำากับีดู้แลี่เปี็นปีัจจัยสำาคัญในการีจัด้ตั�งข้อ็กำาหนด้ท่ี่�จะช่ว่ยสรี้างสมดุ้ลี่ขอ็งการีแข่งขันในภาคการีเงินแลี่ะธนาคารีให้เปี็นธรีรีม ตลี่อ็ด้จนช่ว่ยบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงท่ี่�ผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยต้อ็งเผ่ชิญจากการีใช้รีะบีบีด้ิจิทัี่ลี่  

โด้ยธนาคารีม่การีติด้ตามการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งขอ็งกฎรีะเบี่ยบีแลี่ะม่ส่ว่นรีว่่มกับีผู่้กำากับีดู้แลี่ในบีรีบิีที่ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งอ็ย่างใกลี่้ชิด้
• ธนาคารีได้้ม่การีเสรีิมสรี้างคว่ามแข็งแกรี่งให้กับีรีะบีบีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยขอ็งข้อ็มูลี่ด้้ว่ยการีพัิ่ฒนาศูนย์ปีฏิิบีัติการีเฝ้่ารีะว่ังคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย (Security Operation Center: SOC) แลี่ะรีะบีบีปีรีะสานการีจัด้การีด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย 

แลี่ะการีตอ็บีสนอ็งแบีบีอ็ัตโนมัติ (Security Orchestration and Automated Response: SOAR) เพืิ่�อ็ตรีว่จจับีแลี่ะตรีว่จสอ็บีภัยคุกคามท่ี่�ม่คว่ามซับีซ้อ็น เช่น แรีนซัมแว่รี์ การีโจมต่โด้ยปีฏิิเสธการีให้บีรีิการี (Distributed  
Denial-Of-Service: DDOS) ได้้อ็ย่างรีว่ด้เรีว็่

• ธนาคารีได้้ปี้อ็งกันการีโจมต่แลี่ะการีโจรีกรีรีมที่างไซเบีอ็รีผ์่่านการีอ็ปัีเด้ตแอ็ปีพิ่ลี่ิเคชั�น ‘ttb touch’ อ็ยู่เสมอ็ เช่น การีไม่อ็นุญาตให้ม่การีบีันท้ี่กหน้าจอ็ เพืิ่�อ็ปี้อ็งกันมิจฉาช่พิ่ในการีเข้าถี้งการีใช้งานแอ็ปีพิ่ลี่ิเคชั�น
• ธนาคารีได้้เสรีิมสรี้างคว่ามรูี้ให้กับีพิ่นักงานทุี่กคนซ้�งเปี็นหน่ว่ยปี้อ็งกันด้่านหน้า ผ่่านการีอ็บีรีมภาคบัีงคับีเพืิ่�อ็สรี้างคว่ามตรีะหนักรูี้เก่�ยว่กับีคว่ามเส่�ยงด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ (Cybersecurity Risk Awareness)   

แลี่ะยังม่การีสื�อ็สารีผ่่านช่อ็งที่างภายในเปี็นปีรีะจำา เช่น อ็เ่มลี่ ปี้ายปีรีะกาศ สื�อ็ด้ิจิทัี่ลี่ เปี็นต้น
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ความปลอดีภััยที่างไซเบอร์
และข้้อม้ลส่วนบุคคล

ท่ี่ท่ี่บี่ให้คว่ามสำาคัญสูงสุด้กับีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ ด้้ว่ยภัยคุกคาม
ที่างไซเบีอ็รี์นำามาซ้�งคว่ามเส่�ยงต่อ็การีด้ำาเนินธรุีกิจอ็ย่างม่นัยสำาคัญ โด้ยม่ 
คณะกรีรีมการีกำากับีเที่คโนโลี่ย่สารีสนเที่ศซ้�งรีายงานตรีงต่อ็คณะกรีรีมการี
ธนาคารีที่ำาหนา้ท่ี่�ในการีกำากบัีด้แูลี่การีกำาหนด้กลี่ยทุี่ธ ์นโยบีาย แลี่ะแผ่นปีฏิบิีตักิารี 
ด้้านเที่คโนโลี่ย่สารีสนเที่ศแลี่ะคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ ตลี่อ็ด้จนคว่บีคุม
ดู้แลี่คว่ามเส่�ยงด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ นอ็กจากน่� กรีรีมการีอ็ิสรีะ
ขอ็งธนาคารี ได้้แก่ นายธร่ีนันท์ี่ ศรีห่งส์ แลี่ะนายปีรีญิญา หอ็มเอ็นก ซ้�งเปี็น 
ผู่้ ท่ี่� ม่ปีรีะสบีการีณ์ที่างด้้านเที่คโนโลี่ย่สารีสนเที่ศแลี่ะคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย 
ที่างไซเบีอ็รี์ยังได้้ม่ส่ว่นรี่ว่มในกรีะบีว่นการีกำาหนด้แลี่ะที่บีที่ว่นกลี่ยุที่ธ์ ทัี่�งน่� 
คณะกรีรีมการีธนาคารียังได้้แต่งตั�งปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีหิารีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย
ขอ็งข้อ็มูลี่ (Chief Information Security Officer: CISO) เพืิ่�อ็ปีกปี้อ็งข้อ็มูลี่
ที่างการีเงนิขอ็งลี่กูคา้ โด้ยปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีหิารีคว่ามปีลี่อ็ด้ภยัขอ็งขอ้็มูลี่
ม่บีที่บีาที่หน้าท่ี่�แลี่ะคว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีในการีกำาหนด้ทิี่ศที่างแลี่ะกลี่ยุที่ธ์ขอ็ง
ธนาคารีในการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ พัิ่ฒนาเที่คโนโลี่ย่
แลี่ะกรีะบีว่นการีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยแบีบีครีบีว่งจรี แลี่ะลี่ด้คว่ามเส่�ยงท่ี่�เก่�ยว่กับี 
คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยขอ็งข้อ็มูลี่ให้เหลี่ือ็น้อ็ยท่ี่�สุด้ ทัี่�งน่� ธนาคารียังได้้เผ่ยแพิ่รี ่
นโยบีายการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงที่างไซเบีอ็รี์แลี่ะดิ้จิทัี่ลี่ ให้กับีพิ่นักงาน 
ทุี่กคน โด้ยเนื�อ็หานโยบีายรีะบุีถี้งแนว่ที่างการีบีรีิหารีจัด้การีเพืิ่� อ็บีรีิหารี 
คว่ามเส่�ยงด้้านข้อ็มูลี่แลี่ะมาตรีฐานขั�นตำาในการีปีกปี้อ็งข้อ็มูลี่ขอ็งธนาคารี 
ในทุี่กภาคส่ว่นขอ็งอ็งค์กรีตลี่อ็ด้จนผู่ใ้ห้บีรีกิารีท่ี่�ธนาคารีจัด้จ้าง แลี่ะด้ว้่ยการี
เปีน็หน้�งในธนาคารีพิ่าณิชย์ท่ี่�ม่คว่ามสำาคัญต่อ็รีะบีบีในปีรีะเที่ศตามท่ี่�ธนาคารี
แหง่ปีรีะเที่ศไที่ยได้ป้ีรีะกาศ ท่ี่ท่ี่บีถ่ีอื็ว่า่เปีน็หนว่่ยงานโครีงสรีา้งพืิ่�นฐานสำาคญั
ที่างสารีสนเที่ศ (Critical Information Infrastructure: CII) โด้ยอ็ัตโนมัติ 
แลี่ะจะตอ้็งปีฏิบิีตัติาม พิ่.รี.บี.การีรีกัษาคว่ามมั�นคงปีลี่อ็ด้ภยัไซเบีอ็รี ์พิ่.ศ. 2562  
อ็ย่างเข้มงว่ด้ โด้ยธนาคารีได้้ด้ำาเนินการีปีรีับีปีรุีงแผ่นการีตอ็บีสนอ็ง 
ภยัคกุคามที่างไซเบีอ็รีใ์ห้สอ็ด้คลี่อ้็งกบัีขอ้็กำาหนด้ใน พิ่.รี.บี.ด้งักลี่า่ว่ แลี่ะยงัได้้ 
รีายงานกับีภาครีัฐถี้งเหตุกรีณ่ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี ์
ท่ี่�เกิด้ข้�น โด้ยเฉพิ่าะกรีณ่ท่ี่�ม่คว่ามรุีนแรีงในรีะด้ับีว่กิฤตหรีอื็รีะด้ับีสูง

ในปี ี2566 ธนาคารียงัได้ด้้ำาเนินโครีงการีตา่ง ๆ  เพืิ่�อ็พัิ่ฒนารีะบีบีคว่ามปีลี่อ็ด้ภยั 
ขอ็งข้อ็มูลี่ โด้ยโครีงการีท่ี่�สำาคัญ ได้้แก่ การีนำากรีอ็บีการีปีรีะเมินคว่าม
พิ่รี้อ็มในการีรีับีมือ็ภัยคุกคามไซเบีอ็รี์ขอ็งธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศไที่ยมาใช้เปี็น 
กรีอ็บีการีด้ำาเนินงานด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์หลี่ักขอ็งธนาคารี  
โด้ยกรีอ็บีขอ็งธนาคารีแหง่ปีรีะเที่ศไที่ยช่ว่ยช่�แนะสถีาบีนัการีเงนิในการีปีรีะเมิน
รีะด้ับีคว่ามเส่�ยงตั�งต้นด้้านไซเบีอ็รี์ เสนอ็แนว่ที่างบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยง
ด้้านไซเบีอ็รี ์แลี่ะมาตรีการีคว่บีคุมด้้านการีรีกัษาคว่ามมั�นคงปีลี่อ็ด้ภัยท่ี่�พ้ิ่งม่ 
ตามรีะด้ับีวุ่ฒิภาว่ะขอ็งอ็งค์กรี นอ็กจากน่� ธนาคารียังได้้ด้ำาเนินโครีงการี  
iPentest (การีที่ด้สอ็บีเจาะรีะบีบีแบีบี Intelligence-Led) ในปีี 2566 เพืิ่�อ็ 
ที่ด้สอ็บีการีเจาะรีะบีบีรีักษาคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ขอ็งเครีือ็ข่าย
ขอ็งธนาคารีภายใต้สถีานการีณ์เสมือ็นจรีิง การีที่ด้สอ็บีน่�แตกต่างจาก 
การีที่ด้สอ็บีในแบีบีเดิ้ม โด้ยไม่เพ่ิ่ยงมุ่งเน้นท่ี่�ปีรีะเด็้นที่างด้้านเที่คนิคเท่ี่านั�น 
หากแต่ว่ัตถุีปีรีะสงค์หลัี่กยังมุ่งเน้นการีแสด้งให้เห็นถี้งผ่ลี่กรีะที่บีจรีิงท่ี่�อ็าจ
เกิด้ข้�น ทัี่�งน่� การีที่ด้สอ็บีเจาะรีะบีบีแบีบี iPentest ถืีอ็เป็ีนข้อ็กำาหนด้บัีงคับี 
ภายใต้กรีอ็บีการีปีรีะเมินคว่ามพิ่รี้อ็มในการีรีับีมือ็ภัยคุกคามไซเบีอ็รี์ขอ็ง
ธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศสำาหรีับีธนาคารีพิ่าณิชย์ท่ี่�ม่คว่ามสำาคัญต่อ็รีะบีบี 
ในปีรีะเที่ศ นอ็กเหนือ็ไปีจากน่� ธนาคารียังได้้นำาเที่คโนโลี่ย่การีปีรีะสานการี
จัด้การีด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยแลี่ะการีตอ็บีสนอ็งแบีบีอ็ัตโนมัติ (Security  
Orchestration and Automated Response: SOAR) มาปีรีะยุกต์ใช้แลี่ะด้ำาเนิน
การีว่เิครีาะห์กลีุ่่มผู่้ใช้แลี่ะพิ่ฤติกรีรีม (User and Behavior Analytics: UEBA) 
จนแล้ี่ว่เสรี็จ โด้ยคว่ามก้าว่หน้าเหล่ี่าน่�ช่ว่ยเสรีิมสรี้างคว่ามแข็งแกรี่งแลี่ะ 
เพิิ่� มปีรีะสิที่ธิภาพิ่ให้กับีการีตรีว่จจับีภัยคุกคามแลี่ะกลี่ไกในการีตอ็บีโต้  
ในขณะเด้่ยว่กัน ธนาคารียังได้้แสว่งหาโซลีู่ชันใหม่ ๆ เพืิ่�อ็ปีรีบัีปีรุีงเว่ลี่าเฉลี่่�ย 
ในการีตรีว่จจับี (Mean Time to Detect: MTTD) แลี่ะเว่ลี่าเฉลี่่�ยในการี 
ตอ็บีสนอ็ง (Mean Time to Respond: MTTR)

0 กรีณ่การีลี่ะเมิด้คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์
ท่ี่�ส่งผ่ลี่กรีะที่บีอ็ย่างม่นัยสำาคัญ

0 จำานว่นลีู่กค้าแลี่ะพิ่นักงานท่ี่�ได้้รีบัีผ่ลี่กรีะที่บี
จากการีลี่ะเมิด้คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์

0 ค่าปีรีับีหรีือ็บีที่ลี่งโที่ษเก่�ยว่กับีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย
ขอ็งข้อ็มูลี่หรีือ็เหตุการีณ์คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่าง
ไซเบีอ็รี์
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ธนาคารียังได้้ด้ำาเนินกลี่ยุที่ธ์การีปี้อ็งกันการีรีั�ว่ไหลี่ขอ็งข้อ็มูลี่ท่ี่�ครีอ็บีคลีุ่ม
มาตรีการีปี้อ็งกันการีรีั�ว่ไหลี่ขอ็งข้อ็มูลี่อ็ย่างเต็มรูีปีแบีบีในทีุ่กช่อ็งที่างท่ี่� 
อ็าจเกิด้การีรีั�ว่ไหลี่ได้้ ภายใต้กรีอ็บีการีบีรีิหารีจัด้การีท่ี่�เปี็นรูีปีธรีรีมแลี่ะ 
ม่การีรีายงานต่อ็ผู่้บีรีิหารีรีะดั้บีสูงอ็ย่างสมำาเสมอ็ เพืิ่�อ็ให้มั�นใจว่่าธนาคารี
สามารีถีรีะบีุแลี่ะตอ็บีสนอ็งต่อ็กรีณ่ท่ี่�ม่ข้อ็มูลี่รีั�ว่ไหลี่ได้้อ็ย่างรีว่ด้เรี็ว่ อ็ันจะ
ช่ว่ยบีรีรีเที่าคว่ามเส่�ยงในการีลี่ะเมิด้ข้อ็มูลี่แลี่ะปีกป้ีอ็งข้อ็มูลี่ท่ี่�ม่คว่ามอ็อ่็นไหว่ 
ขอ็งลูี่กค้า ทัี่�งน่� ด้้ว่ยตรีะหนักถี้งคว่ามถ่ี�แลี่ะคว่ามรุีนแรีงขอ็งภัยคุกคาม 
ที่างไซเบีอ็รี์ท่ี่� เพิิ่� มสูงข้�น ธนาคารียังได้้ด้ำาเนินแนว่ที่างกลี่ยุที่ธ์เชิงรุีก 
เพืิ่�อ็ปีกป้ีอ็งการีด้ำาเนินธุรีกิจตลี่อ็ด้จนสินที่รีัพิ่ย์จากการีโจมต่ที่างไซเบีอ็รี์
ท่ี่�อ็าจเกิด้ข้�น นอ็กจากน่� ธนาคารียังได้้กำาหนด้นโยบีายปีรีะกันภัยปีลี่อ็ด้ภัย 
ที่างไซเบีอ็รี์ท่ี่�ส่งผ่ลี่กรีะที่บีที่างการีเงินหรีือ็ชื�อ็เส่ยงขอ็งธนาคารีหรีือ็ลีู่กค้า
ที่างไซเบีอ็รี์ ซ้�งเป็ีนส่ว่นหน้�งขอ็งกรีอ็บีการีบีริีหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยงอ็ย่าง
รีอ็บีด้้าน เพืิ่�อ็บีรีรีเที่าคว่ามเส่�ยงที่างการีเงินจากการีลี่ะเมิด้คว่ามปีลี่อ็ด้ภัย
ขอ็งข้อ็มูลี่แลี่ะเหตุการีณ์ด้า้นคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รีอ์็ื�น ๆ  ท่ี่�อ็าจเกิด้ข้�นได้้

การีฝึ่กอ็บีรีมพิ่นักงานม่คว่ามสำาคัญอ็ย่างยิ�งในการีปีกป้ีอ็งข้อ็มูลี่ขอ็ง
ธนาคารี พิ่รี้อ็มทัี่�งที่ำาให้มั�นใจว่่าปีฏิิบีัติตามกฎหมายแลี่ะสามารีถีตอ็บีสนอ็ง 
ในเชิงรุีกต่อ็ภัยคุกคามใหม่  ธนาคารีเชื�อ็ว่่าการีให้คว่ามรูี้แลี่ะสรี้าง 
คว่ามตรีะหนักให้กับีพิ่นักงานช่ว่ยให้ธนาคารีสามารีถีบีรีรีเที่าคว่ามเส่�ยง 
ในการีเกิด้การีลี่ะเมิด้ข้อ็มูลี่แลี่ะกิจกรีรีมอ็นัตรีายอ็ื�น ๆ  ได้อ้็ย่างม่ปีรีะสิที่ธภิาพิ่ 
จ้งได้้จัด้การีฝึ่กอ็บีรีมด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ภาคบีังคับีเปี็นปีรีะจำา 
ทุี่กปีีให้กับีพิ่นักงานทุี่กคน นอ็กจากน่� ธนาคารียังได้้ขยายแนว่ที่างใน 
การีปีกปี้อ็งข้อ็มูลี่ในปีี 2566 ด้้ว่ยการีจำาลี่อ็งเหตุการีณ์การีโจมต่ด้้ว่ยอ็่เมลี่
หลี่อ็กลี่ว่งปีลีี่ะ 2 ครีั�ง ใหก้บัีพิ่นักงานทุี่กคน โด้ยหากพิ่นักงานเขา้ใจถ้ีงอ็นัตรีาย
แลี่ะสามารีถีรีะบุีภยัคุกคามท่ี่�อ็าจเกดิ้ข้�นได้ ้พิ่ว่กเขากม่็แนว่โน้มท่ี่�จะตกเปีน็เหยื�อ็
การีโจมต่ด้้ว่ยอ็เ่มลี่หลี่อ็กลี่ว่งหรีือ็กลี่ยุที่ธอ์็ื�น ๆ ขอ็งอ็าชญากรีที่างไซเบีอ็ร์ี
น้อ็ยลี่ง

คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยขอ็งข้อ็มูลี่ยังเปี็นส่ว่นหน้�งขอ็งตัว่ช่�ว่ัด้หลี่ักขอ็ง
อ็งค์กรี ซ้�งใช้ว่ัด้ผ่ลี่การีด้ำาเนินงานขอ็งพิ่นักงาน เพืิ่�อ็ว่ัด้ผ่ลี่รีะดั้บี
คว่ามคว่บีคุมแลี่ะด้ำาเนินการีปีรีับีปีรุีงอ็ย่างเปี็นรีะบีบี ทัี่�งน่� หาก
พิ่นักงานพิ่บีเห็นเหตุการีณ์ท่ี่�น่าสงสัยหรีอื็อ็าจก่อ็ให้เกิด้คว่ามเส่�ยงได้้  
ธนาคารีก็ม่กรีะบีว่นการีแลี่ะขั�นตอ็นในการียกรีะด้ับีปัีญหาท่ี่�ใช้เป็ีน
แนว่ที่างในการีพิิ่จารีณามาตรีการีแลี่ะกรีอ็บีเว่ลี่าในการีตอ็บีโต้ 
ตามปีรีะเภที่ขอ็งเหตุการีณ์แลี่ะรีะด้ับีคว่ามรุีนแรีง ทัี่�งยังเปี็นการี
กำาหนด้บีที่บีาที่หน้าท่ี่�แลี่ะสายการีบีังคับีบีัญชาซ้�งรีว่มถี้งผู่้ม่อ็ำานาจ
ในการีสั�งการีหยุด้การีบีรีิการี ตามรีะดั้บีคว่ามรุีนแรีง ผ่ลี่กรีะที่บี  
แลี่ะคว่ามเข้มข้นขอ็งการีเผ่ยแพิ่รี่ข้อ็มูลี่ในสถีานการีณ์หน้�ง ๆ โด้ย 
ในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่ม่กรีณ่การีลี่ะเมิด้คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รี์ท่ี่�ส่งผ่ลี่ 
กรีะที่บีที่างการีเงนิหรีอื็ชื�อ็เส่ยงขอ็งธนาคารีหรีอื็ลีู่กค้า

100% 
พิ่นักงานใหม่ทุี่กคน ผ่่านการีฝึ่กอ็บีรีม 
การีตรีะหนักรูีค้ว่ามเส่�ยงด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย
ที่างไซเบีอ็รีใ์นปีี 2566

ใบีรีบัีรีอ็งด้้านคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยขอ็งข้อ็มูลี่จากผู่้ปีรีะเมินภายนอ็ก
• ISO 27001 (มาตรีฐานรีะบีบีการีจัด้การีคว่ามมั�นคงปีลี่อ็ด้ภัย 

ด้้านสารีสนเที่ศ) สำาหรีบัีรีะบีบีบีาที่เนตแลี่ะรีะบีบีการีหักบัีญช่เช็คด้้ว่ย
ภาพิ่เช็คแลี่ะรีะบีบีการีจัด้เกบ็ีภาพิ่เช็คขอ็งธนาคารีแหง่ปีรีะเที่ศไที่ย

• ISO 27001 (มาตรีฐานรีะบีบีการีจัด้การีคว่ามมั�นคงปีลี่อ็ด้ภัย 
ด้้านสารีสนเที่ศ) สำาหรีบัีสำานักงานคณะกรีรีมการีกำากับีหลี่ักที่รีพัิ่ย์
แลี่ะตลี่าด้หลี่ักที่รีพัิ่ย์

• ISO 27001 (มาตรีฐานรีะบีบีการีจัด้การีคว่ามมั�นคงปีลี่อ็ด้ภัย 
ด้า้นสารีสนเที่ศ) สำาหรีบัีสำานักงานคณะกรีรีมการีกำากบัีแลี่ะส่งเสรีมิ
การีปีรีะกอ็บีธรุีกิจปีรีะกันภัย

• กรีอ็บีการีคว่บีคุมคว่ามปีลี่อ็ด้ภัยขอ็งลีู่กค้า (Swift CSP)

รายงานความย่ังยืน 2566 8080

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ข้้อม้ลส่วนบุคคล 

การีด้ำา เ นินงานขอ็งท่ี่ท่ี่บี่ ตั�งอ็ ยู่บีนพืิ่� นฐานขอ็งการีว่ิ เครีาะห์ข้อ็มูลี่  
การีเก็บีรีว่บีรีว่มข้อ็มูลี่จ้งม่บีที่บีาที่สำาคัญยิ�งในการีด้ำาเนินกิจกรีรีมต่าง ๆ  
ปีรีะจำาว่ันเพืิ่� อ็ให้บีรีิการีแก่ลีู่กค้า โด้ยธนาคารีม่คว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีในการี
บีรีิหารีจัด้การีข้อ็มูลี่ขอ็งลีู่กค้าไปีในที่างท่ี่�จะช่ว่ยสรี้างคว่ามไว่้ว่างใจแลี่ะ
บีรีรีเที่าคว่ามเส่�ยงท่ี่�อ็าจเกดิ้ข้�น อ็นัจะนำาไปีสู่ผ่ลี่กรีะที่บีที่างลี่บีตอ่็เสถีย่รีภาพิ่ 
ที่างการีเงนิ คว่ามเปี็นส่ว่นตัว่ แลี่ะสิที่ธขิอ็งลีู่กค้า

เพืิ่�อ็ให้มั�นใจว่า่ท่ี่ท่ี่บีแ่ลี่ะบีรีษัิที่ยอ่็ยปีฏิบิีตัติาม พิ่.รี.บี.คุม้ครีอ็งขอ้็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ 
แลี่ะบีรีหิารีจัด้การีขอ้็มูลี่ขอ็งลี่กูคา้ได้อ้็ยา่งเหมาะสม ธนาคารีได้พั้ิ่ฒนานโยบีาย
เฉพิ่าะขอ็งบีรีิษัที่ในด้้านการีกำากับีดู้แลี่ข้อ็มูลี่ซ้�งครีอ็บีคลีุ่มถ้ีงคว่ามเปี็น 
ส่ว่นตัว่ขอ็งข้อ็มูลี่ การีปีกปี้อ็งข้อ็มูลี่ แลี่ะการีบีรีหิารีจัด้การีข้อ็มูลี่ ตามกรีอ็บี
การีกำากับีดู้แลี่ข้อ็มูลี่ขอ็งธนาคารีแห่งปีรีะเที่ศไที่ย แนว่ปีฏิิบัีติการีคุ้มครีอ็ง
ข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ภาคธรุีกิจธนาคารีไที่ย (แนว่ปีฏิิบีัติขอ็งด้่ลี่อ็ยท์ี่) แนว่ปีฏิิบีัติ
เก่�ยว่กับีการีคุ้มครีอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ขอ็งคณะนิติศาสตรี์ จุฬาลี่งกรีณ์-
มหาว่ิที่ยาลี่ัย (แนว่ปีฏิิบีัติขอ็งจุฬาฯ) แลี่ะคำาแนะนำาเก่�ยว่กับีการีปีฏิิบีัติตาม

กฎหมาย GDPR ขอ็ง ING โด้ยนโยบีายการีกำากบัีดู้แลี่ขอ้็มูลี่ม่เนื�อ็หาครีอ็บีคลี่มุ
โครีงสรี้างการีกำากับีดู้แลี่ บีที่บีาที่แลี่ะข้อ็กำาหนด้สำาหรีับีข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่  
คว่ามปีลี่อ็ด้ภัย แลี่ะการีบีรีิหารีจัด้การี ทัี่�งน่� ธนาคารีได้้ด้ำาเนินการีแก้ไข
ปีรีับีปีรุีงนโยบีายการีกำากับีดู้แลี่ข้อ็มูลี่ นโยบีายคว่ามเปี็นส่ว่นตัว่ แลี่ะ/หรีือ็
ปีรีะกาศคว่ามเปี็นส่ว่นตัว่ ตลี่อ็ด้จนขั�นตอ็นการีด้ำาเนินมาตรีการีเพืิ่�อ็ปีกปี้อ็ง
ข้อ็มูลี่ให้สอ็ด้คลี่้อ็งกับีกฎรีะเบี่ยบีแลี่ะกฎหมายอ็ย่างสมำาเสมอ็ โด้ยนโยบีาย
คว่ามเป็ีนส่ว่นตวั่ครีอ็บีคลุี่มการีด้ำาเนินงานขอ็งธนาคารี บีรีษัิที่ยอ่็ย แลี่ะห่ว่งโซ่
อุ็ปีที่าน อ็าทิี่ ในการีจ้างบุีคลี่ากรีภายนอ็กแลี่ะการีจัด้จ้างหน่ว่ยงานภายนอ็ก
แลี่ะผู่้ให้บีรีกิารี ซ้�งรีว่มถี้งคู่ค้า ท่ี่�ปีรีก้ษา ผู่้รีบัีเหมา แลี่ะผู่้ขาย 

คณะกรีรีมการีธนาคารีได้้แต่งตั�งให้หัว่หน้ากำากับีการีปีฏิิบีัติงานด้ำารีง
ตำาแหน่งเจ้าหน้าท่ี่�คุม้ครีอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ (DPO) ที่ำาหน้าท่ี่�ในการีกำากบัีดู้แลี่ 
การีปีฏิิบัีติตามแลี่ะปีลูี่กฝั่งว่ัฒนธรีรีมการีคุ้มครีอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ขอ็ง
ธนาคารีแลี่ะบีรีิษัที่ย่อ็ย โด้ย DPO รีายงานต่อ็ปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีิหารี 
ด้้านบีรีหิารีคว่ามเส่�ยงซ้�งข้�นตรีงต่อ็ปีรีะธานเจ้าหน้าท่ี่�บีรีหิารี เพืิ่�อ็ให้มั�นใจว่า่
รีะบีบีการีบีรีหิารีจัด้การีคว่ามเป็ีนส่ว่นตัว่ฝั่งรีากลี่ก้อ็ยูใ่นการีบีรีหิารีจัด้การี
คว่ามเส่�ยงทัี่�ว่ทัี่�งอ็งค์กรี นอ็กจากน่� หน่ว่ยงานตรีว่จสอ็บีภายใน หน่ว่ยงาน
บีรีิหารีคว่ามเส่�ยงด้้านปีฏิิบีัติการีธุรีกิจ แลี่ะหน่ว่ยงานบีรีิหารีคว่ามเส่�ยง 
ด้้านปีฏิิบีัติการีอ็งค์กรียังได้้จัด้การีที่ด้สอ็บีการีคว่บีคุมเก่�ยว่กับีการีบีรีิหารี
ข้อ็มูลี่เปี็นปีรีะจำาทุี่กปีีภายใต้กรีอ็บีการีกำากับีดู้แลี่ข้อ็มูลี่ โด้ยการีที่ด้สอ็บี 
ด้ังกลี่่าว่ครีอ็บีคลีุ่มถี้งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ (พิ่.รี.บี.คุ้มครีอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่) 
การีปีกป้ีอ็งข้อ็มูลี่ แลี่ะการีบีรีิหารีจัด้การีข้อ็มูลี่ แลี่ะยังถีูกอ็อ็กแบีบีให้ 
มุ่งเน้นเฉพิ่าะส่ว่นตามท่ี่�รีะบุีโด้ยภาครีฐัหรีอื็กลี่ยทุี่ธอ์็งค์กรี โด้ยม่เปีา้หมายหลี่กั 
ในการีปีรีะเมินปีรีะสิที่ธภิาพิ่ขอ็งกรีะบีว่นการี ขั�นตอ็น แลี่ะมาตรีการีคว่บีคุม
คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยท่ี่�ม่อ็ยู่ ผ่่านการีรีะบุีส่ว่นท่ี่�ต้อ็งปีรีับีปีรุีงเพืิ่� อ็ให้สามารีถี 
ยกรีะด้ับีคุณภาพิ่แลี่ะปีรีะสิที่ธิภาพิ่ในการีบีรีิหารีจัด้การีคว่ามเส่�ยง ซ้�งจะ
ช่ว่ยใหธ้นาคารีสามารีถีบีรีรีเที่าคว่ามเส่�ยงท่ี่�อ็าจนำาไปีสู่การีสูญเส่ยที่รีพัิ่ยสิ์น  
การีไม่ปีฏิิบีัติตามกฎหมาย การีเสื�อ็มเส่ยชื�อ็เส่ยง แลี่ะผ่ลี่ลี่ัพิ่ธใ์นที่างลี่บีอ็ื�น ๆ

0 กรีณ่การีลี่ะเมิด้ข้อ็มูลี่ขอ็งลีู่กค้าท่ี่�ส่งผ่ลี่กรีะที่บี
อ็ย่างม่นัยสำาคัญ

0 ค่าปีรีับีหรีือ็บีที่ลี่งโที่ษเก่�ยว่กับีคว่ามปีลี่อ็ด้ภัย
ขอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่

100% 
พิ่นักงานขอ็งธนาคารีแลี่ะบีรีษัิที่ย่อ็ยทุี่กคน
ผ่่านการีฝึ่กอ็บีรีม พิ่.รี.บี.คุ้มครีอ็งข้อ็มูลี่ 
ส่ว่นบุีคคลี่ รีะหว่า่งปีี 2563-2566

รายงานความย่ังยืน 2566 8181

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



คว่ามพิ่ยายามอ็ย่างไม่หยุด้ยั�งขอ็งธนาคารีในการีปีกป้ีอ็งข้อ็มูลี่ในทุี่กช่ว่ง
ช่ว่ิตขอ็งข้อ็มูลี่จะช่ว่ยสรี้างคว่ามมั�นใจว่่าพิ่นักงานแลี่ะคู่ค้าต่างตรีะหนัก 
ถี้งคว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บีท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีการีปีกป้ีอ็งข้อ็มูลี่แลี่ะสามารีถีปีฏิิบัีติ
ตามกฎหมายท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งได้้ โด้ยธนาคารีได้้จัด้ให้ม่การีสื�อ็สารีภายในแลี่ะ 
การีฝึ่กอ็บีรีมตลี่อ็ด้ทัี่�งปีีเพืิ่�อ็สรี้างคว่ามตรีะหนักรูี้แลี่ะให้พิ่นักงานที่รีาบีถี้ง
คว่ามสำาคัญขอ็ง พิ่.รี.บี.คุ้มครีอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ ตลี่อ็ด้จนเข้าใจเนื�อ็หาหลี่ัก 
ขอ็งกฎหมายด้ังกลี่่าว่ ทัี่�งน่� ตัว่อ็ย่างขอ็งว่ิธ่การีสื�อ็สารีภายใน ได้้แก่  
การีติด้ปี้ายปีรีะกาศภายในแลี่ะโด้ยรีอ็บีอ็าคารีสำานักงานแลี่ะสาขาย่อ็ย 
เพืิ่�อ็สื�อ็สารีเก่�ยว่กับี พิ่.รี.บี.คุ้มครีอ็งข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ แลี่ะการีอ็อ็กอ็ากาศ
รีายการีโที่รีทัี่ศน์บีนรีะบีบีอ็นิที่รีาเน็ตขอ็งธนาคารี (ttv) จำานว่น 8 ตอ็น สำาหรีบัี
การีฝึ่กอ็บีรีม นอ็กจากการีจัด้ฝึ่กอ็บีรีมภาคบัีงคับีเก่�ยว่กับี พิ่.รี.บี.คุ้มครีอ็ง
ข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ สำาหรีับีพิ่นักงานทัี่�งอ็งค์กรีแล้ี่ว่ ธนาคารียังได้้จัด้การี 
ฝึ่กอ็บีรีมเฉพิ่าะสำาหรีับีบีางหน่ว่ยงานท่ี่� ม่หน้าท่ี่�แลี่ะคว่ามรีับีผ่ิด้ชอ็บี 
เก่�ยว่กับีการีปีรีะมว่ลี่ผ่ลี่แลี่ะการีคว่บีคุมข้อ็มูลี่ ทัี่�งน่� ในกรีณ่ท่ี่�ม่การีลี่ะเมิด้
ข้อ็มูลี่ ธนาคารีจะตั�งท่ี่มข้�นมาเพืิ่�อ็สืบีสว่นสอ็บีสว่น สำาหรีับีกรีณ่ท่ี่�ได้้รีับีการี
พิิ่สูจน์แลี่ว้่ ธนาคารีจะกำาหนด้บีที่ลี่งโที่ษท่ี่�เหมาะสมแกพ่ิ่นกังานท่ี่�เก่�ยว่ขอ้็ง ทัี่�งน่�  
ในปีี 2566 ไม่ม่กรีณ่การีลี่ะเมิด้ข้อ็มูลี่ขอ็งลูี่กค้าท่ี่�ต้อ็งม่การีจ่ายค่าปีรีับี 
หรีอื็ได้้รีบัีการีลี่งโที่ษ

32% 
ขอ็งข้อ็มูลี่ขอ็งลีู่กค้า
ถีูกนำาไปีใช้สำาหรีบัี
เปี้าปีรีะสงค์รีอ็ง

รายงานความย่ังยืน 2566 8282

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



เก่�ยวกับรายงานฉบับน่�

ธนาคารีได้้ จัด้ที่ำารีายงานคว่ามยั�งยืนเพืิ่� อ็นำาเสนอ็ข้อ็คิด้เห็น  
ผ่ลี่การีด้ำาเนินงาน โอ็กาส แลี่ะคว่ามท้ี่าที่ายท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีธุรีกิจ 
แลี่ะม่คว่ามสำาคญัสูงสุด้ตอ่็ผู่ม่้ส่ว่นได้เ้ส่ย ทัี่�งในมิตทิี่างด้า้นเศรีษฐกิจ 
สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม แลี่ะสังคม รีายงานฉบีับีน่�ได้้จัด้ที่ำาข้�นสอ็ด้คลี่้อ็งกับี
มาตรีฐานการีจัด้ที่ำารีายงานคว่ามยั�งยืนขอ็ง Global Reporting  
Initiative (GRI) กรีอ็บีการีรีายงานเชิงบูีรีณาการี (Integrated  
Reporting Framework) ขอ็ง IFRS Foundation’s International  
Accounting Standards Board (IASB) แลี่ะ International  
Sustainability Standards Board (ISSB) แลี่ะจัด้ที่ำาตามหลัี่กการี 
ที่ว่สิารีตัถีภาพิ่ (Double Materiality) ขอ็ง European Sustainability 
Reporting Standards (ESRS) ครีอ็บีคลุี่มผ่ลี่การีด้ำาเนินงานตั�งแต่ 
ว่นัท่ี่� 1 มกรีาคม 2565 จนถี้ง 31 ธนัว่าคม 2566

รีายงานคว่ามยั�งยนืฉบีบัีน่�ได้้นำาเสนอ็ผ่ลี่การีด้ำาเนนิงานขอ็งธนาคารี
ที่หารีไที่ยธนชาต จำากัด้ (มหาชน) แลี่ะบีรีษัิที่ในกลีุ่่มธรุีกิจที่างการีเงนิ
ขอ็งธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต ทัี่�งในปีรีะเที่ศไที่ยแลี่ะในต่างปีรีะเที่ศ 
ครีอ็บีคลุี่มรีายได้้ทัี่�งหมด้ (รี้อ็ยลี่ะ 100) ขอ็งธนาคารี นอ็กจากน่�  
ชุด้ข้อ็มูลี่เฉพิ่าะด้้านคว่ามยั�งยืนในรีายงานฉบีับีน่�ยังได้้รีับีการี
รีบัีรีอ็งในรีะด้บัีคว่ามเชื�อ็มั�นอ็ยา่งจำากัด้จากหนว่่ยงานอ็สิรีะภายนอ็ก  
โด้ยสามารีถีศ้กษาข้อ็มูลี่เพิิ่� มเติมได้้ในรีายงานการีให้คว่ามเชื�อ็
มั�นอ็ย่างเป็ีนอ็ิสรีะในรีายงานฉบัีบีน่� ทัี่�งน่� การีรีายงานในมิติที่าง 
ด้้านเศรีษฐกิจแลี่ะข้อ็มูลี่ที่างการีเงินสอ็ด้คลี่้อ็งกับีข้อ็มูลี่ในรีายงาน
ปีรีะจำาปีี 2566 โด้ยได้้รีับีการีที่ว่นสอ็บีจากหน่ว่ยงานอ็ิสรีะภายนอ็ก
ตามมาตรีฐานการีรีายงานที่างการีเงนิขอ็งไที่ยแลี่ะจรีรียาบีรีรีณขอ็ง
ผู่้ปีรีะกอ็บีว่ชิาช่พิ่โด้ยสภาว่ชิาช่พิ่บีัญช่

ประเด็ีนสำาคัญด้ีานความยั�งยืน
ธนาคารีได้้ที่ำาการีปีรีะเมินปีรีะเด้็นสำาคัญด้้านคว่ามยั�งยืนทุี่ก ๆ 2 ถี้ง 3 ปีี หรีือ็เมื�อ็ม่เหตุการีณ์สำาคัญเกิด้ข้�นเพืิ่�อ็รีะบุีแลี่ะจัด้ลี่ำาดั้บีคว่ามสำาคัญขอ็งปีรีะเด้็นท่ี่�ม่ 
คว่ามสำาคัญต่อ็ธนาคารีแลี่ะผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ย ทัี่�งน่� ตั�งแต่ปีี 2566 เปี็นต้นไปี ธนาคารีได้้นำาหลี่ักการีที่ว่สิารีตัถีภาพิ่มาใช้ในการีปีรีะเมิน โด้ยพิิ่จารีณาผ่ลี่กรีะที่บีขอ็ง
ปีรีะเด้็นด้้านคว่ามยั�งยืนท่ี่�ม่ต่อ็การีด้ำาเนินงานด้้านการีเงนิขอ็งธนาคารี แลี่ะผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็มแลี่ะสังคมในว่งกว่า้ง
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ประเด็ีนสำาคัญด้ีานความยั�งยืนประจำาปี 2566

ด้ีานธรุกิจ
1  การีสรีา้งปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด้่ต่อ็ลีู่กค้า
  การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็งค์กรีสู่ยุคด้ิจิทัี่ลี่แลี่ะ 

 การีสรีา้งนว่ตักรีรีม
  มากกว่า่การีธนาคารีแลี่ะรีะบีบีนิเว่ศ
  การีให้สินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทุี่น
  อ็ย่างรีบัีผ่ิด้ชอ็บี

ด้ีานสิ�งแวดีล้อม
5  กลี่ยุที่ธก์ารีรีบัีมือ็กับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง 
  สภาพิ่ภูมิอ็ากาศแลี่ะการีส่งเสรีมิเปี้าหมาย 

 ในการีลี่ด้คารีบ์ีอ็น
  การีเงนิท่ี่�ยั�งยืน
  การีบีรีหิารีจัด้การีสิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม

การระบุประเด็ีน

รีะบุีแลี่ะพิิ่จารีณาปีรีะเด้น็ด้้านคว่ามยั�งยนื 
ท่ี่�ม่ผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็ท่ี่ท่ี่บี่อ็ย่างม่นัยสำาคัญ 
รีว่มถี้งส่งผ่ลี่กรีะที่บีต่อ็สิ�งแว่ด้ลี่้อ็ม
แลี่ะสังคมในว่งกว่า้ง

การจัดีลำาดัีบความสำาคัญ

ปีรีะเมินคว่ามสำาคัญขอ็งปีรีะเด้็น 
ด้้านคว่ามยั�งยืน โด้ยอ็า้งอ็งิหลี่ักเกณฑ์์
ในการีปีรีะเมินคว่ามเส่�ยง แลี่ะข้อ็คิด้เห็น
จากหน่ว่ยงาน ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีสูง  
แลี่ะผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ย

การตรวจสอบความถ้ึกต้อง

คณะกรีรีมการีธนาคารี
พิิ่จารีณาแลี่ะอ็นุมัติปีรีะเด้็น 
ท่ี่�ม่นัยสำาคัญ

การพิัจารณ์า ที่บที่วน

พิิ่จารีณาที่บีที่ว่นคว่ามเก่�ยว่ขอ้็ง 
แลี่ะนัยสำาคญัขอ็งปีรีะเด้น็อ็ยา่งสมำาเสมอ็
ผ่า่นการีม่ส่ว่นรีว่่มกับีผู่ม่้ส่ว่นได้เ้ส่ย 
ทัี่�งภายในแลี่ะภายนอ็ก

ด้ีานสังคม
 8  การีเข้าถี้งที่างการีเงนิแลี่ะการีม่หน่�เกินตัว่
  ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้่แลี่ะคว่ามรูีท้ี่างการีเงนิ
10 การีพัิ่ฒนาแลี่ะฝึ่กอ็บีรีมพิ่นักงาน
11  คว่ามเปี็นอ็ยู่ท่ี่�ด้่ขอ็งพิ่นักงาน
12  การีสรีรีหาแลี่ะการีดู้แลี่พิ่นักงาน
13 คว่ามหลี่ากหลี่าย คว่ามเท่ี่าเท่ี่ยม แลี่ะการีไม่แบีง่แยก
14 สิที่ธมินุษยชน
15 การีพัิ่ฒนาแลี่ะการีลี่งทุี่นในชุมชน

ด้ีานบรรษัที่ภิับาล 
16 คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รีแ์ลี่ะข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่
17  การีกำากับีดู้แลี่กิจการีท่ี่�ด้่
18  จรียิธรีรีมที่างธรุีกิจ
19 การีจัด้การีคว่ามเส่�ยงแลี่ะภาว่ะว่กิฤต
20 ห่ว่งโซ่อุ็ปีที่านท่ี่�ยั�งยืน20
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รายงานความย่ังยืน 2566 8383
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ผ้ม้่ส่วนได้ีเส่ย กระบวนการม่ส่วนร่วม ประเด็ีนท่ี่�ผ้ม้่ส่วนได้ีเส่ยให้ความสนใจ การตอบสนองต่อประเด็ีนท่ี่�ผ้ม้ส่่วนได้ีเส่ยใหค้วามสนใจ

• ผ่ลี่ปีรีะกอ็บีการีท่ี่�ด้่
• การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งขอ็งข้อ็กำาหนด้แลี่ะขอ้็บัีงคับีที่างกฎหมายแลี่ะ/

หรีอื็หน่ว่ยงานที่างการี
• คว่ามโปีรีง่ใสแลี่ะคว่ามน่าเชื�อ็ถีือ็ขอ็งข้อ็มูลี่

• การีกำากบัีด้แูลี่กจิการีท่ี่�ด้ ่แลี่ะจรียิธรีรีมที่างธรุีกจิ หน้า 68-74
• การีบีรีหิารีจัด้การีคว่ามเส่�ยง หน้า 75-78
• การีเปีลี่่�ยนแปีลี่งอ็งค์กรีสู่ยุคด้ิจิทัี่ลี่แลี่ะการีสรี้างนว่ัตกรีรีม 

หน้า 19-21
• ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้่ หน้า 44-45

การสร้างการม่ส่วนร่วมกับผ้ม้่ส่วนได้ีเส่ย

ธนาคารีสรีา้งการีม่ส่ว่นรีว่่มแลี่ะสื�อ็สารีกับีผู่้ม่ส่ว่นได้้เส่ยเปี็นปีรีะจำาอ็ย่างสมำาเสมอ็ ได้้แก่ ผู่้ถีือ็หุ้นแลี่ะนักลี่งทุี่น พิ่นักงาน ลีู่กค้า พัิ่นธมิตรีที่างธรุีกิจแลี่ะคู่ค้า คู่แข่งที่างธรุีกิจ หน่ว่ยงานที่างการี ภาคปีรีะชาสังคมแลี่ะชุมชน

ผ้ถื้ึอหุ้น
และนักลงทีุ่น

พันักงาน

• ปีรีะชุมสามัญผู่้ถีือ็หุ้นปีรีะจำาปีี
• การีปีรีะชุมนักว่เิครีาะห์
• การีจัด้สัญจรีเพืิ่�อ็พิ่บีผู่้ถีือ็หุ้นแลี่ะนักลี่งทุี่น
• รีายงานรีายไตรีมาส
• การีสัมมนา
• การีเปีิด้เผ่ยข้อ็มูลี่ผ่่านหน่ว่ยงานที่างการี
• การีสอ็บีถีามข้อ็มูลี่ผ่่านเว่บ็ีไซต์ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่
• การีติด้ต่อ็นักลี่งทุี่นสัมพัิ่นธ์
• ช่อ็งที่างการีรีายงานเบีาะแสแลี่ะการีรีอ้็งเรีย่น

• การีสื�อ็สารีกับีเจ้าหน้าท่ี่�ที่รีพัิ่ยากรีบุีคคลี่
• การีสำารีว่จการีม่ส่ว่นรีว่่มขอ็งพิ่นักงาน
• การีปีฐมนิเที่ศพิ่นักงานใหม่
• การีปีรีะชุมพิ่นักงานทุี่กรีะด้ับี (Town Halls)
• อ็เ่มลี่แลี่ะการีสื�อ็สารีผ่่านช่อ็งที่างอ็อ็นไลี่น์อ็ย่างสมำาเสมอ็
• ช่อ็งที่างการีรีายงานเบีาะแสแลี่ะการีรีอ้็งเรีย่น

• การีสรี้างว่ัฒนธรีรีมอ็งค์กรีใหม่หลี่ังการีคว่บีรีว่มธนาคารี
สำาเรีจ็

• การีเติบีโตในอ็งค์กรีแลี่ะการีพัิ่ฒนาศักยภาพิ่

• บุีคลี่ากรีขอ็งเรีา หน้า  53-63

รายงานความย่ังยืน 2566 8484

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ผ้ม้่ส่วนได้ีเส่ย กระบวนการม่ส่วนร่วม ประเด็ีนท่ี่�ผ้ม้่ส่วนได้ีเส่ยให้ความสนใจ การตอบสนองต่อประเด็ีนท่ี่�ผ้ม้ส่่วนได้ีเส่ยใหค้วามสนใจ

• ผ่ลี่ิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอ็บีโจที่ย์คว่ามต้อ็งการี
• การีเพิิ่�มปีรีะสิที่ธภิาพิ่ขอ็งรีะบีบีเที่คโนโลี่ย่สารีสนเที่ศ
• คุณภาพิ่แลี่ะปีรีะสิที่ธภิาพิ่ในการีให้บีรีกิารี
• การีจัด้การีข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่

• ปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด้่ต่อ็ลีู่กค้า หน้า 26-27
• มากกว่า่การีธนาคารีแลี่ะรีะบีบีนิเว่ศ หน้า 22-25
• ช่ว่ติที่างการีเงนิท่ี่�ด้่ หน้า  44-45
• การีใหค้ว่ามรูีท้ี่างการีเงนิแลี่ะการีเขา้ถีง้ที่างการีเงนิ หน้า 46-52
• คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รีแ์ลี่ะข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ หน้า 79-82

ล้กค้า

พัันธมิตร
ที่างธรุกิจและค้่ค้า

ค้่แข่้งที่างธรุกิจ

หน่วยงาน
ที่างการ

ภัาคประชีาสังคม
และชีมุชีน

• ttb touch
• สำานักงานสาขา
• ผู่้ดู้แลี่คว่ามสัมพัิ่นธล์ีู่กค้า
• Contact Center ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่
• แพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์ด้ิจิทัี่ลี่ เช่น เฟ้ซบุี๊กแลี่ะเว่บ็ีไซต์ขอ็งท่ี่ท่ี่บี่
• กิจกรีรีมกับีลีู่กค้า
• ช่อ็งที่างการีรีายงานเบีาะแสแลี่ะการีรีอ้็งเรีย่น

• ช่อ็งที่างการีจัด้ซื�อ็จัด้จ้าง 
• ช่อ็งที่างการีรีายงานเบีาะแสแลี่ะการีรีอ้็งเรีย่น

• กจิกรีรีมในรีะด้บัีอุ็ตสาหกรีรีมธนาคารี การีสัมมนา การีฝึ่กอ็บีรีม  
แลี่ะงานตา่ง ๆ  ท่ี่�จัด้โด้ยหน่ว่ยงานที่างการีแลี่ะหน่ว่ยงายภายนอ็ก

• ช่อ็งที่างการีรีายงานเบีาะแสแลี่ะการีรีอ้็งเรีย่น

• กิจกรีรีมในรีะด้ับีอุ็ตสาหกรีรีมธนาคารี การีสัมมนา การีฝึ่ก
อ็บีรีม แลี่ะงานต่าง ๆ  ท่ี่�จัด้โด้ยหน่ว่ยงานที่างการีแลี่ะหน่ว่ยงาน
ภายนอ็ก

• ช่อ็งที่างการีรีายงานเบีาะแสแลี่ะการีรีอ้็งเรีย่น

• ศูนย์การีเรีย่นรูีไ้ฟ้-ฟ้้า
• ชุมชนสัมพัิ่นธ์
• การีสำารีว่จชุมชน
• ช่อ็งที่างการีรีายงานเบีาะแสแลี่ะการีรีอ้็งเรีย่น

• การีพัิ่ฒนาศักยภาพิ่ขอ็งบุีคลี่ากรีแลี่ะรีะบีบีภายใน 
ให้พิ่รีอ้็มต่อ็การีเติบีโตขอ็งธรุีกิจ

• การีขับีเคลืี่�อ็นการีพัิ่ฒนาปีรีะเด้็นด้้านคว่ามยั�งยืนท่ี่�สำาคัญกับี
กลุ่ี่มธนาคารี เชน่ การีใหสิ้นเชื�อ็แลี่ะการีลี่งที่นุอ็ยา่งรีบัีผ่ดิ้ชอ็บี 
กลี่ยุที่ธก์ารีรีบัีมือ็กับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศ

• การีขับีเคลืี่�อ็นการีพัิ่ฒนาปีรีะเด้็นด้้านคว่ามยั�งยืนท่ี่�สำาคัญกับี
กลุ่ี่มธนาคารี เชน่ การีใหสิ้นเชื�อ็แลี่ะการีลี่งที่นุอ็ยา่งรีบัีผ่ดิ้ชอ็บี 
กลี่ยุที่ธก์ารีรีบัีมือ็กับีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศ

• คว่ามสอ็ด้คลี่้อ็งกับีกฎหมายแลี่ะข้อ็กำาหนด้ เช่น PDPA

• การีสรีา้งการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งเชบิีว่กจากโครีงการีพัิ่ฒนาเยาว่ชน 
แลี่ะชุมชนขอ็งธนาคารี

• การีจัด้การีคว่ามเส่�ยงด้้านสิ�งแว่ด้ล้ี่อ็มแลี่ะสังคมจากการี
ปีลี่่อ็ยสินเชื�อ็ขอ็งธนาคารี

• ปีรีะสบีการีณ์ท่ี่�ด้่ต่อ็ลีู่กค้า หน้า 26-27
• การีจัด้การีห่ว่งโซ่อุ็ปีที่าน ท่ี่�เว่บ็ีไซต์คว่ามยั�งยืนขอ็งท่ี่ท่ี่บี่

• การีให้สินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทุี่นอ็ย่างรีบัีผ่ิด้ชอ็บี หน้า 28-30
• กลี่ยทุี่ธก์ารีรีบัีมือ็กบัีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภมิูอ็ากาศแลี่ะการี

ส่งเสรีมิเปี้าหมายในการีลี่ด้คารีบ์ีอ็น หน้า 32-35
• การีเงนิท่ี่�ยั�งยืนหน้า 36-39

• การีให้สินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทุี่นอ็ย่างรีบัีผ่ิด้ชอ็บี หน้า 28-30
• กลี่ยทุี่ธก์ารีรีบัีมือ็กบัีการีเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภมิูอ็ากาศแลี่ะการี

ส่งเสรีมิเปี้าหมายในการีลี่ด้คารีบ์ีอ็น หน้า 32-35
• การีเงนิท่ี่�ยั�งยืน หน้า 36-39
• คว่ามปีลี่อ็ด้ภัยที่างไซเบีอ็รีแ์ลี่ะข้อ็มูลี่ส่ว่นบุีคคลี่ หน้า 79-82

• การีพัิ่ฒนาสังคม หน้า 64-66
• การีให้สินเชื�อ็แลี่ะการีลี่งทุี่นอ็ย่างรีบัีผ่ิด้ชอ็บี หน้า 28-30

รายงานความย่ังยืน 2566 8585
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การสนับสนุนเป้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั�งยืนข้ององค์การสหประชีาชีาติ

ธนาคารีส่งเสรีมิให้ปีรีะชาชน 
เข้าถี้งบีรีกิารีที่างการีเงนิ
อ็ย่างทัี่�ว่ถี้งแลี่ะเท่ี่าเท่ี่ยม 
โด้ยเชื�อ็ว่า่การีให้คว่ามรูี้
ที่างการีเงนิขั�นพืิ่�นฐาน 
จะช่ว่ยว่างรีากฐาน  
แลี่ะยกรีะด้ับีคุณภาพิ่ช่ว่ติ
ขอ็งปีรีะชากรีในชุมชน 
ท่ี่�ยากจนได้้

ธนาคารีส่งเสรีมิให้คนไที่ย 
กินด้่แลี่ะดู้แลี่สุขภาพิ่ 
แลี่ะคว่ามเปี็นอ็ยู่ท่ี่�ด้่ 
ผ่่านโครีงการีพัิ่ฒนาชุมชน
ท่ี่�สนับีสนุนชุมชนท่ี่�ห่างไกลี่ 
ให้เข้าถี้งสถีานบีรีกิารี
สุขภาพิ่

ธนาคารีส่งเสรีมิการีศ้กษา 
แลี่ะการีเรีย่นรูีข้อ็งเยาว่ชน
ผ่า่นศูนยก์ารีเรีย่นรูีไ้ฟ้-ฟ้้า 
ตลี่อ็ด้จนด้ำาเนินกจิกรีรีม 
สนับีสนุนอ็ื�น ๆ เช่น การีส่ง
เสรีมิทัี่กษะด้า้นศิลี่ปีะ ด้นตรี ่
กฬ่าแลี่ะภาษา โด้ยเปิีด้โอ็กาส
ใหเ้ยาว่ชนทุี่กคนได้แ้สด้งอ็อ็ก
คว่ามสามารีถีอ็ยา่งเตม็ท่ี่� 
แลี่ะพัิ่ฒนาตนเอ็งในกจิกรีรีม
ท่ี่�ตนสนใจ ได้ส้ามารีถีแสด้ง
คว่ามสรีา้งสรีรีคใ์นที่างท่ี่�
เหมาะสม นอ็กจากน่�  
ยงัม่กจิกรีรีมเพืิ่�อ็สังคม 
ภายใตโ้ครีงการีไฟ้-ฟ้้า  
เพืิ่�อ็สนับีสนุนการีศ้กษา 
แลี่ะการีพัิ่ฒนาสังคม 
อ็ยา่งยั�งยนื

ธนาคารีไม่เพ่ิ่ยงว่างเปีา้หมาย
เพืิ่�อ็การีเตบิีโตที่างธรุีกจิ 
อ็ยา่งยั�งยนื แตย่งัส่งเสรีมิ
หลี่กัการีด้า้นสิที่ธมินุษยชน 
แลี่ะการีปีฏิบัิีตติอ่็พิ่นักงาน
อ็ยา่งเปีน็ธรีรีม

ธนาคารีใหค้ว่ามสำาคัญ 
ตอ่็นว่ตักรีรีมใหม่ ๆ  
บีนหนที่างสู่ธนาคารีดิ้จิทัี่ลี่ 
แลี่ะด้จิิทัี่ลี่แพิ่ลี่ตฟ้อ็รีม์ด้ว้่ย
คว่ามเชื�อ็มั�นในปีรีชัญา  
“สรีา้งคว่ามแตกตา่ง”  
ท่ี่�มุ่งสรีา้งคว่ามแตกตา่ง
อ็ยา่งสรีา้งสรีรีค์ 
แลี่ะม่คณุคา่ตอ่็ลี่กูคา้ 
แลี่ะสิ�งแว่ด้ลี่อ้็ม

ธนาคารีส่งเสรีมิการีพัิ่ฒนา
สังคมอ็ยา่งทัี่�ว่ถีง้แลี่ะนำาไปีสู่ 
สังคมท่ี่�สะอ็าด้ข้�นแลี่ะ 
เปีน็มิตรีตอ่็สิ�งแว่ด้ลี่อ้็ม  
ผ่า่นการีปีลี่อ่็ยสินเชื�อ็ส่เขย่ว่
แลี่ะโครีงการีพัิ่ฒนาชุมชน
ขอ็งธนาคารี

ธนาคารีปีรีบัีปีรุีงปีรีะสิที่ธภิาพิ่
การีใช้ที่รีพัิ่ยากรีภายในอ็งค์กรี 
อ็ยา่งตอ่็เนื�อ็ง ตลี่อ็ด้จน
ช่ว่ยลี่ด้ผ่ลี่กรีะที่บีจากการี
เปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพิ่ภูมิอ็ากาศ
โด้ยการีให้คว่ามสนับีสนุน
ที่างการีเงนิแกโ่ครีงการี
พิ่ลี่งังานที่ด้แที่นเพืิ่�อ็ผ่ลี่กัด้นั
ใหเ้กดิ้สังคมคารีบ์ีอ็นตำา

รายงานความย่ังยืน 2566 8686
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ข้้อม้ลด้ีานสิ�งแวดีล้อม หน่วย
2563 2564 2565 2566

สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อาคารอื�น ๆ บริษัที่ย่อย สาข้า

ก�รัป็ลู่อยก๊�ซเรัอืนกรัะจก

ก�รัป็ลู่อยก๊�ซเรัอืนกรัะจกทุ�งต้รัง  
(GHG Scope 1)

ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 971.32 285.93 3,665.95 3,041.80

ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 971.32 NA 285.93 NA 557.36 3,108.58 406.83 25.26 5.03 2,604.69

ก�รัป็ลู่อยก๊�ซเรัอืนกรัะจกทุ�งอ้อม  
(GHG Scope 2 (Location-based))

ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 15,408.95 22,305.73 22,018.50 21,600.36

ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 6,251.75 9,157.20 5,731.85 16,573.87 5,634.37 16,384.12 6,052.79 2,475.66 0.00 13,071.91

การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกที่างตรีงแลี่ะที่างอ็อ้็มรีว่ม 
(GHG Scope 1 แลี่ะ 2) ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า

16,380.28 22,591.66 25,684.44 24,642.17

7,223.07 9,157.20 6,017.78 16,573.87 6,191.73 19,492.71 6,459.62 2,500.92 5.03 15,676.60

อ็ตัรีาการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกที่างตรีงแลี่ะที่างอ็อ้็มรีว่ม 
(GHG Scope 1 แลี่ะ 2) ต่อ็คน ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 1.85 1.50 1.76 1.61

ก�รัป็ลู่อยก๊�ซเรัอืนกรัะจกทุ�งอ้อมอื�น ๆ (GHG Scope 3)
ยกเว้นหมวด้หมู่ทุ่� 15

ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 492.17 209.11 327.31 8,015.52

ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 379.55 112.61 52.16 156.95 83.11 244.21 4,126.34 0.38 93.48 3,795.31

หมว่ด้หมู่ท่ี่� 1 การีซื�อ็ว่ตัถีุด้ิบีแลี่ะบีรีกิารี ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 44.35 112.61 41.24 156.95 52.14 244.21 54.01 259.34

การีใช้กรีะด้าษ ตัน 66.00 169.00 62.00 235.00 78.00 366.00 80.89 388.41

หมว่ด้หมู่ท่ี่� 5 การีกำาจัด้ขอ็งเส่ยท่ี่�เกิด้ 
จากการีด้ำาเนินกิจกรีรีมขอ็งอ็งค์กรี ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 329.81 NA 2.76 NA 4.45 NA 229.26 0.38 NA NA

การีนำาไปีผ่่านกรีะบีว่นการีเพืิ่�อ็นำากลี่ับีมาใช้ใหม่ ตัน 103.00 NA 44.00 NA 55.49 NA 64.23 12.82 NA NA

การีรีไ่ซเคิลี่พิ่ลี่าสติก ตัน 1.16 NA NA NA NA NA 0.94 NA NA NA

การีรีไ่ซเคิลี่กรีะด้าษเอ็กสารี ตัน 67.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 37.83 12.82 NA NA

การีรีไ่ซเคิลี่กรีะด้าษลีู่กฟู้ก ตัน 2.83 NA NA NA NA NA 1.21 NA NA NA

การีย่อ็ยเศษอ็าหารี ตัน 32.00 NA 12.00 NA 23.22 NA 24.25 NA NA NA

ฝั่งกลี่บี ตัน 139.00 NA NA NA NA NA 96.84 NA NA NA

ขอ็งเส่ยทัี่�ว่ไปี ตัน 139.00 NA NA NA NA NA 96.62 NA NA NA

ขอ็งเส่ยอ็นัตรีาย ตัน NA NA NA NA NA NA 0.22 NA NA NA

รายงานความย่ังยืน 2566 8787

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

ผลการดีำาเนินงานด้ีานความยั�งยืน



ข้้อม้ลด้ีานสิ�งแวดีล้อม หน่วย
2563 2564 2565 2566

สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อาคารอื�น ๆ บริษัที่ย่อย สาข้า

ก�รัป็ลู่อยก๊�ซเรัอืนกรัะจก 

หมว่ด้หมู่ท่ี่� 6 การีเด้ินที่างเพืิ่�อ็เหตุผ่ลี่ที่างธรุีกิจ ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 5.40 NA 8.17 NA 3.65 NA 6.39 NA NA NA

รีะยะที่างการีเด้ินที่างที่างบีก กิโลี่เมตรี 50,722.45 NA 30,866.22 NA 22,597.29 NA 45,817.20 NA NA NA

หมว่ด้หมู่ท่ี่� 8 การีใช้สินที่รีพัิ่ย์ท่ี่�เช่า ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า NA NA NA NA NA NA 6,724.14

ศูนย์ข้อ็มูลี่ เมกะว่ตัต์-ชั�ว่โมง NA NA NA NA NA NA 6,190.62

ที่รีพัิ่ย์สินท่ี่�เช่า 
(สาขาในศูนย์การีค้าแลี่ะสำานักงาน ttb broker) เมกะว่ตัต์-ชั�ว่โมง NA NA NA NA NA NA 0.00 0.00 187.00 7,073.35

หมว่ด้หมู่ท่ี่� 9 การีขนส่งแลี่ะกรีะจายสินค้า ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า NA NA NA NA NA NA 710.61

รีถีขนส่งเงนิสด้ กิโลี่เมตรี NA NA NA NA NA NA 2,826,604.20

หมว่ด้หมู่ท่ี่� 13 การีปีลี่่อ็ยเช่าสินที่รีพัิ่ย์ขอ็งอ็งค์กรี ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า NR NA NR NA 22.86 NA 31.38 0.00 0.00 0.00

การีใช้ก๊าซหุงต้มโด้ยผู่้เช่าในอ็าคารี ตัน NR NA NR NA 7.34 NA 10.08 0.00 0.00 0.00

ก�รัป็ลูด้ป็ลู่อยก๊�ซอื�น ๆ 

การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกจากสารีที่ำาคว่ามเย็นนอ็ก 
Kyoto Protocol ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 106.96 10.56 111.22 309.87

R22 ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 75.68 0.00 10.56 0.00 89.06 0.00 109.82 78.85 0.00 103.14

R123 ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 0.00 0.00 0.00 0.00 14.35 0.00 7.11 0.00 0.00 0.00

R141b ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่า 31.28 0.00 0.00 0.00 7.82 0.00 7.04 3.91 0.00 0.00

การีปีลี่่อ็ยก๊าซคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์จากการีใช้เอ็ที่านอ็ลี่
แลี่ะเชื�อ็เพิ่ลี่ิงช่ว่ภาพิ่ ตันคารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์ 9.13 0.00 8.80 0.00 28.69 481.07 33.94 0.00 0.38 417.15

ก�รัใช้้พลูังง�น

การีใช้พิ่ลี่ังงานภายในอ็งค์กรีจากแหลี่่งพิ่ลี่ังงานสิ�นเปีลี่ือ็ง
แลี่ะพิ่ลี่ังงานหมุนเว่ย่น เมกะว่ตัต์-ชั�ว่โมง 31,647.97 45,506.69 59,179.13 57,175.87

การีใช้พิ่ลี่ังงานภายในอ็งค์กรีจากแหลี่่งพิ่ลี่ังงานสิ�นเปีลี่ือ็ง เมกะว่ตัต์-ชั�ว่โมง 31,608.94 45,469.04 59,058.56 55,248.87

การีใช้พิ่ลี่ังงานภายในอ็งค์กรีจากแหลี่่งพิ่ลี่ังงานหมุนเว่ย่น เมกะว่ตัต์-ชั�ว่โมง 39.03 37.65 120.57 1,927.00

อ็ตัรีาการีใช้พิ่ลี่ังงานภายในอ็งค์กรีจากแหลี่่งพิ่ลี่ังงาน 
สิ�นเปีลี่ือ็งแลี่ะพิ่ลี่ังงานหมุนเว่ย่นต่อ็คน เมกะว่ตัต์-ชั�ว่โมงต่อ็คน 3.58 3.01 4.05 3.73

การีใช้พิ่ลี่ังงานภายนอ็กอ็งค์กรีจากแหลี่่งพิ่ลี่ังงานสิ�นเปีลี่ือ็ง
แลี่ะพิ่ลี่ังงานหมุนเว่ย่น เมกะว่ตัต์-ชั�ว่โมง NA NA NA 13,450.97

รายงานความย่ังยืน 2566 8888

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ข้้อม้ลด้ีานสิ�งแวดีล้อม หน่วย
2563 2564 2565 2566

สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อื�น ๆ สำานักงานใหญ่ อาคารอื�น ๆ บริษัที่ย่อย สาข้า

ก�รัใช้้นำ�

การีใช้นำารีว่ม (การีด้้งนำา) ลีู่กบีาศก์เมตรี 181,440.68 259,618.71 232,480.50 270,913.00

ทุี่กพืิ่�นท่ี่� ลีู่กบีาศก์เมตรี 102,507.00 78,933.68 87,706.00 171,912.71 77,293.00 155,187.50 91,503.00 43,545.00 4,102.00 131,763.00

พืิ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่คว่ามเครีย่ด้นำา ลีู่กบีาศก์เมตรี 102,507.00 78,933.68 87,706.00 171,912.71 77,293.00 155,187.50 91,503.00 43,545.00 4,102.00 131,763.00

อ็ตัรีาการีใช้นำารีว่ม (การีด้้งนำา) ลีู่กบีาศก์เมตรีต่อ็คน 20.53 17.19 15.90 17.68

การีปีลี่่อ็ยนำาสู่แหลี่่งนำา ลีู่กบีาศก์เมตรี 30,752.10 23,680.11 26,311.80 51,573.81 23,187.90 46,556.25 18,300.60 8,709.00 820.40 26,352.60

การีใช้นำาสุที่ธิ ลีู่กบีาศก์เมตรี 71,754.90 55,253.58 61,394.20 120,338.90 54,105.10 108,631.25 73,202.40 34,836.00 3,281.60 105,410.40

ของเส่ำย

ขอ็งเส่ยรีว่ม ตัน 242.00 NA 44.00 NA 55.49 NA 161.07 12.82 NA NA

ขอ็งเส่ยอ็นัตรีาย ตัน 0.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 0.22 NA NA NA

ขอ็งเส่ยไม่อ็นัตรีาย ตัน 242.00 NA 44.00 NA 55.49 NA 160.84 NA NA NA

การีนำาไปีผ่่านกรีะบีว่นการีเพืิ่�อ็นำากลี่ับีมาใช้ใหม่ ตัน 71.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 64.23 12.82 NA NA

ด้้ว่ยว่ธิก่ารีรีไ่ซเคิลี่ ตัน 71.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 39.98 12.82 NA NA

ขอ็งเส่ยอ็นัตรีาย ตัน NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

ขอ็งเส่ยไม่อ็นัตรีาย ตัน 71.00 NA 32.00 NA 32.27 NA 39.98 12.82 NA NA

ด้้ว่ยว่ธิก่ารีอ็ื�น ตัน 32.00 NA 12.00 NA 23.22 NA 24.25 NA NA NA

การีย่อ็ยเศษอ็าหารี ตัน 32.00 NA 12.00 NA 23.22 NA 24.25 NA NA NA

การีฝั่งกลี่บี ตัน 139.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 96.84 NA NA NA

ขอ็งเส่ยอ็นัตรีาย ตัน 0.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 0.22 NA NA NA

ขอ็งเส่ยไม่อ็นัตรีาย ตัน 139.00 NA 0.00 NA 0.00 NA 96.62 NA NA NA

หมายเหตุ
1.  ขอ็บีเขตการีรีายงานในปี ี2566 ครีอ็บีคลี่มุอ็าคารีสำานักงานใหญ่ (รีว่มถีง้บีรีษัิที่ บีรีหิารีสินที่รีพัิ่ยพ์ิ่หลี่โยธนิ จำากดั้  

บีรีษัิที่ ท่ี่ท่ี่บี ่คอ็นซูมเมอ็รี ์จำากดั้ ซ้�งเปีน็บีรีษัิที่ยอ่็ยท่ี่�อ็ยูใ่นอ็าคารีสำานักงานใหญ่) อ็าคารีอ็ื�น ๆ (ว่งศ์สว่า่ง เพิ่ชรีบุีรี ่บีางปูี โกด้งัตรีอ็กจันที่น์  
 โกด้งัพุิ่ที่ธมณฑ์ลี่สาย 4 เพิ่ชรีเกษม ส่�แยกไฟ้ฉาย สำานักงานเครีอื็ขา่ยเช่าซื�อ็นครีรีาชส่มา สำานักงานเครีอื็ข่ายเช่าซื�อ็สรีะบุีรี ่สาขาท่ี่�ธนาคารี 
เช่าแลี่ะเปีน็เจ้าขอ็ง แลี่ะบีรีษัิที่ ที่หารีไที่ยธนชาตโบีรีกเกอ็รี ์จำากดั้

2.  “อ็ื�น ๆ ” ในตารีางข้อ็มูลี่ปีี 2563-2565 ครีอ็บีคลีุ่มอ็าคารีว่งศ์สว่า่ง เพิ่ชรีบุีรี ่บีางปูี พิ่รีะรีาม 7 สว่นมะลี่ิ แลี่ะสาขาท่ี่�ธนาคารีฯ เปี็นเจ้าขอ็ง

3.  การีคำานว่ณปีรีมิาณการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกคำานว่ณจากอ็ำานาจการีด้ำาเนินงาน
4.  การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกที่างตรีงท่ี่�รีายงานปีรีะกอ็บีด้้ว่ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกท่ี่�เกิด้ข้�นจากการีเผ่าไหม้ท่ี่�อ็ยู่กับีท่ี่� 
  การีเผ่าไหม้ท่ี่�ม่การีเคลี่ื�อ็นท่ี่� แลี่ะการีรีั�ว่ไหลี่ขอ็งสารีที่ำาคว่ามเย็นภายใต้ Kyoto protocol (ชนิด้ R32 R30 แลี่ะ R410a)
5.  เนื�อ็งจากม่การีปีรีบัีปีรุีงค่าสัมปีรีะสิที่ธิ�การีปีลี่อ่็ยกา๊ซเรีอื็นกรีะจก ปีรีมิาณการีปีล่ี่อ็ยกา๊ซเรีอื็นกรีะจกที่างตรีงในปีรีีายงาน 2563-2565 
  จ้งม่การีเปีลี่่�ยนแปีลี่ง

รายงานความย่ังยืน 2566 8989

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



 6. ปีรีมิาณการีปีลี่อ่็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกถีกูคำานว่ณโด้ยใช้คา่สัมปีรีะสิที่ธิ�การีปีล่ี่อ็ยกา๊ซเรีอื็นกรีะจกจากอ็งคก์ารีบีรีหิารีจัด้การีกา๊ซเรีอื็นกรีะจก 
(อ็งคก์ารีมหาชน) อ็บีก. ฉบัีบีปี ี2565 หากไม่ม่ข้อ็มูลี่ จะใช้คา่สัมปีรีะสิที่ธิ�การีปีลี่อ่็ยกา๊ซเรีอื็นกรีะจกจากแหลี่ง่อ็ื�น ๆ แที่น ซ้�งครีอ็บีคลี่มุ 
ถีง้รีายงาน IPCC รีายงาน Greenhouse Gas Inventories โด้ย U.S. Environmental Protection Agency (EPA) แลี่ะ UK Government 
GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023 โด้ยปีรีมิาณการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกทุี่กค่าถีูกแปีลี่งหน่ว่ยให้เปี็นหน่ว่ย
คารีบ์ีอ็นได้อ็อ็กไซด้์เท่ี่ยบีเท่ี่าจากค่าศักยภาพิ่ในการีที่ำาให้เกิด้ภาว่ะโลี่กรีอ้็นในช่ว่งรีะยะ 100 ปีี (GWP) อ็า้งอ็งิจากรีายงาน IPCC 

  ฉบีับีท่ี่� 5 ปีี 2557 (AR5)
 7. การีใช้พิ่ลี่ังงานภายในอ็งค์กรีครีอ็บีคลีุ่มถี้งการีใช้พิ่ลี่ังงานในอ็าคารีสำานักงานใหญ่ อ็าคารีสำานักงาน สาขาท่ี่�ธนาคารีเปี็นเจ้าขอ็ง  

แลี่ะการีใช้เชื�อ็เพิ่ลี่ิงโด้ยบีรีษัิที่ที่หารีไที่ยธนชาตโบีรีกเกอ็รี ์จำากัด้ การีใช้พิ่ลี่ังงานภายนอ็กอ็งค์กรีครีอ็บีคลีุ่มถี้งการีใช้พิ่ลี่ังงาน
  โด้ยศูนย์ข้อ็มูลี่ สาขาท่ี่�เช่า แลี่ะบีรีษัิที่ที่หารีไที่ยธนชาตโบีรีกเกอ็รี ์จำากัด้ การีใช้พิ่ลี่ังงานหมายรีว่มถี้งการีใช้เชื�อ็เพิ่ลี่ิงในการีเผ่าไหม้
  ท่ี่�อ็ยู่กับีท่ี่� (นำามันด้่เซลี่สำาหรีบัีเครีื�อ็งกำาเนิด้ไฟ้ฟ้้าแลี่ะรีะบีบีเครีื�อ็งสูบีนำาด้ับีเพิ่ลี่ิง) แลี่ะการีเผ่าไหม้ท่ี่�ม่การีเคลี่ื�อ็นท่ี่� (ยานพิ่าหนะท่ี่�ธนาคารี
  เปี็นเจ้าขอ็งแลี่ะรีถียนต์ในคว่ามคว่บีคุม) ข้อ็มูลี่ใด้ท่ี่�ไม่สามารีถีใช้ข้อ็มูลี่การีใช้เชื�อ็เพิ่ลี่ิงจากบีัตรีเติมนำามัน การีคำานว่ณการีใช้เชื�อ็เพิ่ลี่ิง
  จะถีูกปีรีะมาณจากค่าใช้จ่ายท่ี่�รีายงาน อ็ย่างไรีก็ตาม ข้อ็มูลี่ท่ี่�รีายงานน่�ไม่รีว่มถี้งค่าใช้จ่ายด้้านเชื�อ็เพิ่ลี่ิงขอ็งสาขาซ้�งไม่ม่ข้อ็มูลี่ปีรีากฏิ
 8. ขอ้็มูลี่การีด้้งนำาใช้ขอ็งธนาคารีถีกูรีว่บีรีว่มจากใบีแจ้งค่านำาปีรีะปีา ซ้�งบีง่ช่�ถีง้การีใช้นำาปีรีะปีาท่ี่�ด้ำาเนินการีโด้ยอ็งคก์รีภายนอ็ก 
  อ็ยา่งไรีก็ตาม ขอ้็มูลี่การีใช้นำาขอ็งสาขาถีกูคำานว่ณจากการีปีรีะมาณคา่ เนื�อ็งจากไม่ม่ขอ้็มูลี่จากอ็งคก์รีภายนอ็ก นอ็กจากน่� 
  ขอ้็มูลี่จาก World Resources Institute (WRI)’s Aqueduct Water Risk Atlas ได้จั้ด้ใหป้ีรีะเที่ศไที่ยอ็ยูใ่นพืิ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่คว่ามเส่�ยงตอ่็ปีญัหา
  การีขาด้แคลี่นนำาในรีะด้บัีปีานกลี่างถ้ีงรุีนแรีงมาก (มากกว่า่รีอ้็ยลี่ะ 20) 
 9. กรีะด้าษท่ี่�ใช้งานในสำานักงานถีกูเกบ็ีรีว่บีรีว่มเพืิ่�อ็นำาไปีรีไ่ซเคลิี่โด้ยหน่ว่ยงานภายนอ็ก ขยะเศษอ็าหารีถีกูนำาไปีด้ำาเนินการีโด้ยหน่ว่ยงาน
  ภายนอ็กเพืิ่�อ็เปีลี่่�ยนสภาพิ่ใหพ้ิ่รีอ้็มใช้งานในพืิ่�นท่ี่�อ็ื�น เช่น อ็าหารีสัตว่ ์ขยะส่ว่นท่ี่�เหลี่อื็ถีกูจัด้การีโด้ยพิ่นักงานเกบ็ีขนมูลี่ฝ่อ็ยขอ็งกที่ม.
 10. ปีรีมิาณการีใช้กรีะด้าษคำานว่ณจากปีรีมิาณการีจัด้ซื�อ็ ซ้�งรีว่บีรีว่มข้อ็มูลี่จากสำานักงานใหญ่แลี่ะสาขา สำาหรีบัีกรีะด้าษปีรีะเภที่ใบีเสรีจ็ 

แลี่ะคา่ใช้จ่ายท่ี่�เก่�ยว่ขอ้็งถูีกจัด้การีโด้ยตรีงโด้ยฝ่่ายอ็าคารีแลี่ะบีรีกิารี
11.  ปีรีมิาณการีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกที่างอ็อ้็มอ็ื�น ๆ หมว่ด้หมู่ท่ี่� 6 การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกที่างอ็อ้็มแลี่ะรีะยะที่างจากการีเด้ินที่าง
  เพืิ่�อ็ธรุีกิจ (Business travel) ครีอ็บีคลีุ่มเฉพิ่าะการีคำานว่ณจากข้อ็มูลี่ท่ี่�ได้้รีบัีจากหน่ว่ยงานท่ี่�ให้บีรีกิารีภายนอ็ก
 12. ข้อ็มูลี่การีปีลี่่อ็ยก๊าซเรีอื็นกรีะจกที่างอ็อ้็มอ็ื�น ๆ หมว่ด้หมู่ท่ี่� 15 การีลี่งทุี่น ม่การีรีายงานใน TCFD report 2023
 13. NR (Not Reported) หมายถี้งไม่ม่การีรีายงาน NA (Not Available) หมายถี้งไม่ม่ข้อ็มูลี่

ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

พนักง�น

พิ่นักงานรีว่ม
คน

8,838 15,102 14,620 15,320

2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001 4,786 10,534
รีอ้็ยลี่ะ 30.65 69.35 30.75 69.25 31.59 68.41 31.24 68.76

แบ่งต้�มป็รัะเภทุก�รัจ้�งง�น
พิ่นักงานรีว่ม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

พิ่นักงานปีรีะจำา คน 2,707 6,129 4,628 10,394 4,614 9,992 4,774 10,488
พิ่นักงานสัญญาจ้าง คน 2 0 16 64 5 9 12 46

แบ่งต้�มลูักษณะก�รัจ้�งง�น
พิ่นักงานรีว่ม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

เต็มเว่ลี่า คน 2,709 6,129 4,644 10,458 4,619 10,001 4,786 10,534
พิ่ารีท์ี่ไที่ม์ คน 0 0 0 0 0 0 0 0
ชั�ว่ครีาว่ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

แบ่งต้�มอ�ยุ
พิ่นักงานรีว่ม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

ตำากว่า่ 30 ปีี คน 298 1,484 527 2,328 574 2,154 645 2,110
30-50 ปีี คน 1,609 3,788 2,861 6,543 2,774 6,144 2,903 6,613
มากกว่า่ 50 ปีี คน 802 857 1,256 1,587 1,271 1,703 1,238 1,811

แบ่งต้�มรัะด้ับต้ำ�แหน่งง�น
พิ่นักงานรีว่ม คน  NR   15,102   14,620   15,320 

ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีสูง คน  NR  NR   7   5   7   5   6   5 
ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีกลี่าง คน  NR  NR   41   21   39   26   37   27 
ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีต้น คน  NR  NR   585   783   583   738   564   751 
พิ่นักงานท่ี่�ไม่ใช่ผู่้บีรีหิารี คน  NR  NR   4,011   9,649   3,990   9,232   4,179   9,751 

แบ่งต้�มพื�นทุ่�
พิ่นักงานรีว่ม คน   8,838   15,102   14,620   15,320 

ปีรีะเที่ศไที่ย คน   2,706   6,126   4,643   10,457   4,619   10,001   4,786   10,534 
สำานักงานใหญ่ คน   1,642   2,530   1,771   2,746   1,897   2,878  2,241  3,372 
อ็าคารีสำานักงาน คน   266   569   897   1,893   800   1,675  737  1,950 
อ็ื�น ๆ คน   798   3,027   1,975   5,818   1,922   5,448   1,808   5,212 

ต่างปีรีะเที่ศ คน   3   3   1   1 0 0 0 0

รายงานความย่ังยืน 2566 9090

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

แบ่งต้�มอ�ยุง�น

พิ่นักงานรีว่ม คน 8,838 15,102 14,620 15,320
น้อ็ยกว่า่ 1 ปีี คน 34 117 394 1,284 761 1,514 686  1,438 
1-3 ปีี คน 660 1,788 730 1,986 521 1,535 913  2,171 
4-5 ปีี คน 316 852 420 1,130 439 1,092 446  1,168 
6-10 ปีี คน 400 1,196 671 1,717 666 1,773 672  1,747 
11-15 ปีี คน 280 689 760 1,760 601 1,325 561  1,291 
16-20 ปีี คน 213 399 551 992 627 1,298 602  1,338 
มากกว่า่ 21 ปีี คน 806 1,088 1,118 1,589 1,004 1,464 906  1,381 

แบ่งต้�มสัำญช้�ต้ิ

พิ่นักงานรีว่ม คน 8,838 15,102 14,620 15,320

ไที่ย
คน 2,690 6,115 4,633 10,448 4,614 10,000 4,783  10,531 
คน 8,805 15,081 14,614 15,314

รีอ้็ยลี่ะ 99.63 99.86 99.96 99.9608355

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 430 617 626.00 806.00 626 768 605   781 
รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 

ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 98.68 99.31 99.71 99.712

จ่น
คน 4 9 3 8 0 0 0  1 
คน 13 11 0 1

รีอ้็ยลี่ะ 0.15 0.07 0 0.01

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 1 2 1 2 0 0 0   0
รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 

ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0.28 0.21 0.00 0.00

ลี่าว่
คน 2 3 0 0 0 0 0 0
คน 5 0 0 0

รีอ้็ยลี่ะ 0.06 0.00 0.00 0.00

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 
ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0 0 0 0

ด้ัตช์
คน 4 1 2 0 1 0 0 0 
คน 5 2 1 0

รีอ้็ยลี่ะ 0.06 0.01 0.01 0.00

ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 4 1 2 0 1 0 0  0 
รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 

ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0.47 0.14 0.07 0.00

มาเลี่เซ่ย
คน 0 0 1 0 0 0 0 1
คน 0 1 0 1

รีอ้็ยลี่ะ 0.00 0.01 0.00 0.01

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 0 0 1 0 0 0 0 0
รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 

ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0.0 0.07 0.00 0.00

อ็เมรีกิา
คน 0 0 0 0 1 0 1 0
คน 0 0 1 1

รีอ้็ยลี่ะ 0.00 0.00 0.01 0.01

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 0 0 0 0 1 0 1 0
รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 

ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0.00 0.00 0.07 0.07

อ็อ็สเตรีเลี่่ย
คน 0 0 0 0 1 0 1 0
คน 0 0 1 1

รีอ้็ยลี่ะ 0.00 0.00 0.01 0.01

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 0 0 0 0 1 0 0 0
รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 

ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0 0.00 0.07 0.00

ฝ่รีั�งเศส
คน 0 0 0 0 1 0 1 0
คน 0 0 1 1

รีอ้็ยลี่ะ 0.00 0 0.01 0.01

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 0 0 0 0 0 0 0 0
รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 

ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0 0 0 0

ฮังการี่
คน 0 0 0 0 0 1 0 1
คน 0 0 1 1

รีอ้็ยลี่ะ 0.00 0.00 0.01 0.01

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน 0 0 0 0 0 1 0 1

รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 
ผู่บ้ีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0.00 0.00 0.07 0.07

รายงานความย่ังยืน 2566 9191

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

ญ่�ปุี่น

คน 0 0 0 0   1   0     0     0   

คน   0     0     1   0   

รีอ้็ยลี่ะ   0.00     0.00     0.01 0.00

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน   0     0     0     0     0     0     0     0   

รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 
ผู้่บีรีหิารีทัี่�งหมด้ 0.00 0.00 0.00 0.00

อ็ื�น ๆ

คน   9   1   5   2   0     0     0     0   

คน   10   7   0     0   

รีอ้็ยลี่ะ   0.11   0.05   0.00   0.00

ผู่้บีรีหิารีสัญชาติ
ข้างต้นทุี่กรีะด้ับี

คน   5   1   3   1   0     0     0     0   

รีอ้็ยลี่ะขอ็ง 
ผู้่บีรีหิารีทัี่�งหมด้   0.57 0.28 0.00 0.00

ก�รัจ้�งง�นผูู้้พิก�รั

การีจ้างงานผู่้พิิ่การี 
(มาตรีา 33)

คน  NR  NR   1   1   1 

รีอ้็ยลี่ะ  NR  NR 0.66 0.68 0.65

การีจ้างงานผู่้พิิ่การี 
(มาตรีา 35) คน  NR  NR   87   152   156 

พนักง�นใหม่

พิ่นักงานใหม่รีว่ม
คน   129   2,077   2,932   2,748 

คน   28   101   481   1,596   951   1,981   843   1,905 

อ็ตัรีาการีจ้างพิ่นักงานใหม่
รีอ้็ยลี่ะ 1.46 13.75 20.05 17.94

รีอ้็ยลี่ะ 0.32 1.14 3.19 10.57 6.50 13.55 5.50 12.43

แบ่งต้�มอ�ยุ

พิ่นักงานใหม่รีว่ม คน   129   2,077   2,932   2,748 

ตำากว่า่ 30 ปีี

คน   76   1,558   1,571   1,306 

รีอ้็ยลี่ะ   0.86   10.32   10.75   8.52 

คน   13   63   301   1,257   412   1,159   374   932 

ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

30-50 ปีี

คน   47   515   1,339   1,418 

รีอ้็ยลี่ะ   0.53   3.41   9.16   9.26 

คน   13   34   177   338   530   809   461   957 

มากกว่า่ 50 ปีี

คน   6   4   22   24 

รีอ้็ยลี่ะ   0.07   0.03   0.15   0.16

คน   2   4   3   1   9   13   8   16 

แบ่งต้�มพื�นทุ่�

พิ่นักงานใหม่รีว่ม คน   129   2,077   2,932   2,748 

ปีรีะเที่ศไที่ย

คน   129   2,077   2,932   2,748 

รีอ้็ยลี่ะ   1.5   13.8   20.05   17.94 

คน   28   101   481   1,596   951   1,981 843 1,905

สำานักงานใหญ่ คน  NR  NR   162   178   486   553   408   448 

อ็าคารีสำานักงาน คน  NR  NR   87   289   148   384   134   448 

อ็ื�น ๆ คน  NR  NR   232   1,129   317   1,044   301   1,009 

ต่างปีรีะเที่ศ คน 0 0 0 0

ค่าใช้จ่ายในการีจ้าง
พิ่นักงานใหม่โด้ยเฉลี่่�ย บีาที่ต่อ็คน   28,000   3,734   9,298   107,313 

ตำาแหน่งท่ี่�พิ่นักงาน
เข้าบีรีรีจุจากภายใน

รีอ้็ยลี่ะ 90.71 43.10 40.70 39.30

ตำาแหน่ง   1,367   1,660   2,032   1,561 

ตำาแหน่งท่ี่�เปีิด้รีบัีสมัครีรีว่ม ตำาแหน่ง   1,507   3,852   4,993   3,977 

ก�รัลู�ออกของพนักง�น

พิ่นักงานลี่าอ็อ็กทัี่�งหมด้
คน   1,259   2,394   3,414   2,985 
คน   400   859   661   1,733   976   2,438   919   2,066 

อ็ตัรีาการีลี่าอ็อ็กขอ็งพิ่นักงาน
รีอ้็ยลี่ะ 14.25 15.85 23.35 19.48
รีอ้็ยลี่ะ 4.53 9.72 4.38 11.48 6.68 16.68 6.00 13.49

พิ่นักงานลี่าอ็อ็กโด้ยสมัครีใจ
คน   934   1,956   2,997   2,646 

คน   254   680   482   1,474   798   2,199   754   1,892 
อ็ตัรีาการีลี่าอ็อ็ก
ขอ็งพิ่นักงานโด้ยสมัครีใจ รีอ้็ยลี่ะ 10.57 12.95 20.50 17.27

อ็ตัรีาการีสูญเส่ยพิ่นักงาน
ท่ี่�ม่ศักยภาพิ่สูง รีอ้็ยลี่ะ 7.90 9.90 9.00 6.70

รายงานความย่ังยืน 2566 9292

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



พิ่นักงานลี่าอ็อ็กทัี่�งหมด้ คน   1,259   2,394   3,414   2,985 

ตำากว่า่ 30 ปีี
คน   448   840   1,217   881 

รีอ้็ยลี่ะ   5.07   5.56   8.32   5.75 
คน   92   356   153   687   256   961 194 687

30-50 ปีี
คน   525   1,225   1,747   1,649 

รีอ้็ยลี่ะ   5.94   8.11   11.95   10.76 
คน   172   353   364   861   517   1,230   499   1,150 

มากกว่า่ 50 ปีี  
คน   286   329   450   455 

รีอ้็ยลี่ะ   3.24   2.18   3.08   2.97 
คน   136   150   144   185   203   247   226   229 

แบ่งต้�มพื�นทุ่�
พิ่นักงานลี่าอ็อ็กทัี่�งหมด้ คน   1,259   2,394   3,414   2,985 

ปีรีะเที่ศไที่ย
คน   1,258   2,390   3,413   2,985 

รีอ้็ยลี่ะ   14.23   15.8   23.34   19.48 
คน   399   859   659   1,731   976   2,437   919   2,066 

สำานักงานใหญ่ คน  NR  NR   264   326   388   508   302   375 

อ็าคารีสำานักงาน คน  NR  NR   117   294   169   493   184   451 
อ็ื�น ๆ คน  NR  NR   278   1,111   419   1,436   433   1,240 

ต่างปีรีะเที่ศ
คน   1 4   1   0 

รีอ้็ยลี่ะ   0.04   0.03   0.01   0.00
คน   1 0   2   2   0     1   0     0 

ก�รัอบรัมพนักง�น

ค่าใช้จ่ายเฉลี่่�ยในการีอ็บีรีม
แลี่ะพัิ่ฒนาพิ่นักงาน บีาที่ NR 67,167,862 112,630,000   118,093,413 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่่�ยในการีอ็บีรีม
แลี่ะพัิ่ฒนาพิ่นักงานต่อ็คน บีาที่ต่อ็คน 6,306 4,448 7,704   7,708 

การีอ็บีรีมเฉลี่่�ย

ชั�ว่โมง
ต่อ็คน 15 46 61 39

ชั�ว่โมง
ต่อ็คน 12 16 37 51 51 66 35 41

ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

แบ่งต้�มรัะด้ับต้ำ�แหน่งง�น

ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีสูง ชั�ว่โมง
ต่อ็คน 4 5 12 15 28 39 24 42

ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีกลี่าง ชั�ว่โมง
ต่อ็คน 12 7 18 16 28 28 29 27

ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีต้น ชั�ว่โมง
ต่อ็คน 17 23 40 51 70 94 45 54

พิ่นักงานรีะด้ับีปีฏิิบีัติการี ชั�ว่โมง
ต่อ็คน 11 15 37 51 49 64 34 40

ก�รัป็รัะเมินพนักง�น

พิ่นักงานท่ี่�ได้้รีบัีการีปีรีะเมิน รีอ้็ยลี่ะ 100 100 100 100

ค้ว�มหลู�กหลู�ย

พิ่นักงานหญิงรีว่ม รีอ้็ยลี่ะ 69.35 69.25 68.41 68.76

พิ่นักงานหญิงในคณะกรีรีมการี
บีรีษัิที่ รีอ้็ยลี่ะ 7.14 14.30 21.40 21.43

พิ่นักงานหญิงในรีะด้ับีผู่้บีรีหิารี รีอ้็ยลี่ะ 58.53 56.10 55.01 56.33

พิ่นักงานหญิงในรีะด้ับีผู่้บีรีหิารี
รีะด้ับีสูง รีอ้็ยลี่ะ 36.36 41.67 41.67 45.45

พิ่นักงานหญิงในรีะด้ับีผู่้บีรีหิารี
รีะด้ับีกลี่าง รีอ้็ยลี่ะ 32.35 33.87 40.00 42.19

พิ่นักงานหญิงในรีะด้ับีผู่้บีรีหิารี
รีะด้ับีต้น รีอ้็ยลี่ะ 60.59 57.24 55.87 57.11

พิ่นักงานหญิงในหน่ว่ยงานท่ี่�
สรีา้งรีายได้้ให้กับีบีรีษัิที่ รีอ้็ยลี่ะ 62.13 56.22 55.12 56.42

ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

แบ่งต้�มอ�ยุ

รายงานความย่ังยืน 2566 9393

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

พิ่นักงานหญิงในหน่ว่ยงานท่ี่�
เก่�ยว่ข้อ็งกับี STEM รีอ้็ยลี่ะ 45.10 46.10 43.50 42.60

พิ่นักงานหญิงในหน่ว่ยงาน
ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกับีเที่คโนโลี่ย่
สารีสนเที่ศ

รีอ้็ยลี่ะ NR NR 47.70 48.10

พิ่นักงานหญิงในหน่ว่ยงานท่ี่�
เก่�ยว่ข้อ็งกับีว่ศิว่กรีรีมศาสตรี์ รีอ้็ยลี่ะ NR NR 37.50 36.10

พิ่นักงานหญิง
ในรีะด้ับีปีฏิิบีัติการี รีอ้็ยลี่ะ 70.82 70.60 69.82 70.00

ค้ว�มเสำมอภ�ค้ในก�รัจ่�ยเงนิเด้ือนแลูะค้่�ต้อบแทุน

สัำด้ส่ำวนค้่�จ้�งเฉลู่�ยพนักง�นหญิงต้่อพนักง�นช้�ย (เฉพ�ะเงนิเด้ือน)

ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีสูง

สัด้ส่ว่น 
หญิง: ชาย

0.86: 1 0.85: 1 0.85: 1 0.83: 1

ผู่้บีรีหิารี 0.77: 1 0.88: 1 0.87: 1 0.88: 1

พิ่นักงานรีะด้ับีปีฏิิบีัติการี 0.75: 1 0.81: 1 0.82: 1 0.80: 1

สัำด้ส่ำวนค้่�จ้�งเฉลู่�ยพนักง�นหญิงต้่อพนักง�นช้�ย (เงนิเด้ือนแลูะโบนัสำ)

ผู่้บีรีหิารีรีะด้ับีสูง
สัด้ส่ว่น 

หญิง: ชาย

0.86: 1 0.89: 1 0.83: 1 0.81: 1

ผู่้บีรีหิารี 0.71: 1 0.81: 1 0.76: 1 0.86: 1

พิ่นักงานรีะด้ับีปีฏิิบีัติการี 0.70: 1 0.73: 1 0.75: 1 0.81: 1

ส่ำวนต้่�งเงนิเด้ือนแลูะค้่�ต้อบแทุนรัะหว่�งพนักง�นช้�ยแลูะหญิง

คา่เฉลี่่�ยส่ว่นตา่งขอ็งเงนิเดื้อ็น
รีะหว่า่งพิ่นักงานชายแลี่ะหญิง

รีอ้็ยลี่ะ

29.00 24.00 27.00 27.64

คา่มัธยฐานส่ว่นตา่งขอ็งเงนิเด้อื็น 
รีะหว่า่งพิ่นักงานชายแลี่ะหญิง 35.00 27.00 27.00 28.06

คา่เฉลี่่�ยส่ว่นตา่งขอ็งค่าตอ็บีแที่น
รีะหว่า่งพิ่นักงานชายแลี่ะหญิง 3.00 1.40 2.30 1.01

คา่มธัยฐานส่ว่นตา่งขอ็งคา่ตอ็บีแที่น
รีะหว่า่งพิ่นักงานชายแลี่ะหญิง 1.00 5.30 1.60 0.13

ผู้ลูป็รัะโยช้น์

พิ่นักงานท่ี่�เข้ารีว่่ม
กอ็งทุี่นสำารีอ็งเลี่่�ยงช่พิ่

คน   8,696   13,966   13,561   14,767 

รีอ้็ยลี่ะ   98.39   92.48   92.76   96.39 

ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

ก�รัม่ส่ำวนรัว่มของพนักง�น

พิ่นักงานท่ี่�ม่คว่ามผู่กพัิ่น
รีะด้ับีสูง

รีอ้็ยลี่ะ NA NA NA 23

รีอ้็ยลี่ะ NA NA NA NA NA NA 25 22

ขอ็บีเขตการีสำารีว่จพิ่นักงาน
ท่ี่�ม่คว่ามผู่กพัิ่นรีะด้ับีสูง รีอ้็ยลี่ะ NA NA NA NA

การีม่ส่ว่นรีว่่ม
ขอ็งพิ่นักงานโด้ยรีว่ม

รีอ้็ยลี่ะ 74 50 50 60

รีอ้็ยลี่ะ NA NA 56 47 56 47 64 59

เปี้าหมายการีม่ส่ว่นรีว่่ม
ขอ็งพิ่นักงานโด้ยรีว่ม รีอ้็ยลี่ะ NA 60 60 55

ขอ็บีเขตการีสำารีว่จ
การีม่ส่ว่นรีว่่มขอ็งพิ่นักงาน รีอ้็ยลี่ะ 36.2 97 97 99 99

ลู�ค้ลูอด้

พิ่นักงานท่ี่�ม่สิที่ธลิี่าคลี่อ็ด้
คน 183 311 257 295

คน 0 183 30 281 31 226 30 265

พิ่นักงานท่ี่�ใช้สิที่ธลิี่าคลี่อ็ด้
แลี่ะกลี่ับีมาที่ำางาน

คน 183 309 252 293

คน 0 183 30 279 31 221 30 263

รีอ้็ยลี่ะ 100.00 99.40 98.10 99.32

รีอ้็ยลี่ะ 0.00 100.00 100.00 99.30 100.00 97.80 100.00 99.25

พิ่นักงานท่ี่�ยังที่ำางานกับี
อ็งค์กรีมากกว่า่ 12 เด้ือ็น
หลี่ังใช้สิที่ธลิี่าคลี่อ็ด้

คน NR NR NR 226

คน NR NR NR NR NR NR 29 197

รีอ้็ยลี่ะ NR NR NR 87.94

รีอ้็ยลี่ะ NR NR NR NR NR NR 11.28 76.65

การีสนับีสนุนเงนิ
สำาหรีบัีการีลี่าคลี่อ็ด้

คน NR NR 10 83 29 82 28 130

บีาที่ NR NR 20,000 160,000 58,000 164,000 56,000 260,000

รายงานความย่ังยืน 2566 9494

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

อ�ช่้วอน�มัยแลูะค้ว�มป็ลูอด้ภัย

อ็ตัรีาการีขาด้งาน รีอ้็ยลี่ะ 0.58 0.74 1.29 0.82

เปี้าหมายอ็ตัรีาการีขาด้งาน รีอ้็ยลี่ะ 1.00 1.00 1.50 1.25

การีเส่ยช่ว่ติ กรีณ่ 0 0 0 0

ชั�ว่โมงที่ำางาน ชั�ว่โมง 16,031,895 27,183,600 26,425,650 29,782,080

อ็ตัรีาการีเกิด้อุ็บีัติเหตุจนถี้งขั�น
หยุด้งาน (LDIR)

จำานว่น
พิ่นักงาน (คน) 
ต่อ็ 1,000,000 
ชั�ว่โมงที่ำางาน

0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุ

 1. ตั�งแต่ปี ี2566 เปีน็ตน้ไปี ขอ็บีเขตขอ็งขอ้็มูลี่ท่ี่�เก่�ยว่กบัีพิ่นักงานครีอ็บีคลุี่มธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากดั้ (มหาชน) แลี่ะบีรีษัิที่ยอ่็ยขอ็ง
ธนาคารีฯ คอื็ บีรีษัิที่ บีรีหิารีสินที่รีพัิ่ยพ์ิ่หลี่โยธนิ จำากดั้ บีรีษัิที่ ท่ี่ท่ี่บี ่คอ็นซูมเมอ็รี ์จำากดั้ แลี่ะบีรีษัิที่ ที่หารีไที่ยธนชาตโบีรีกเกอ็รี ์จำากดั้  
ในอ็ด้ต่ขอ้็มูลี่น่�ครีอ็บีคลี่มุเพ่ิ่ยงธนาคารีฯ

 2.  จำานว่นพิ่นักงานทัี่�งหมด้ในปี ี2565 ลี่ด้ลี่งอ็ยา่งม่นัยสำาคญัเนื�อ็งจากการีโอ็นย้ายพิ่นักงานจากธนาคารีที่หารีไที่ยธนชาต จำากดั้ (มหาชน)  
ไปียงั บีรีษัิที่ ท่ี่ท่ี่บี ่คอ็นซูมเมอ็รี ์จำากดั้ ซ้�งไม่นับีรีว่มในขอ็บีเขตการีรีายงานปีี 2565

 3. ธนาคารีใช้จำานว่นพิ่นักงานทัี่�งหมด้ ณ สิ�นปีรีีายงานเป็ีนพืิ่�นฐานในการีคำานว่ณตวั่ช่�ว่ดั้ตา่ง ๆ ท่ี่�เก่�ยว่ข้อ็งกบัีพิ่นักงาน
 4. หน่ว่ยงานท่ี่�ม่คว่ามเก่�ยว่ขอ้็งกบัี STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) คอื็ กลุ่ี่มสายงานท่ี่�ม่คว่ามเก่�ยว่ข้อ็งกบัี 

พืิ่�นฐานคว่ามรูีด้้า้นว่ทิี่ยาศาสตรี ์เที่คโนโลี่ย ่ว่ศิว่กรีรีมศาสตรี ์แลี่ะคณติศาสตรี์
 5 การีจ้างงานผู่พิ้ิ่การี มาตรีา 33 แลี่ะมาตรีา 35 แห่งพิ่รีะรีาชบัีญญัตส่ิงเสรีมิแลี่ะพัิ่ฒนาคณุภาพิ่ช่ว่ติคนพิิ่การี พิ่.ศ. 2530 ซ้�งจำานว่น 

การีจ้างงานในปี ี2566 ครีบีตามจำานว่นท่ี่�กฎหมายกำาหนด้
 6. คว่ามเสมอ็ภาคในการีจ่ายเงนิเด้อื็นแลี่ะคา่ตอ็บีแที่น: คา่เฉลี่่�ยแลี่ะมัธยฐานขอ็งช่อ็งว่า่งขอ็งเงนิเด้อื็นแสด้งถีง้คว่ามแตกตา่งรีะหว่า่งคา่เฉล่ี่�ย

แลี่ะมัธยฐานขอ็งเงนิเด้อื็นขอ็งพิ่นักงานชายแลี่ะพิ่นักงานหญิง ครีอ็บีคลุี่มถีง้รีะด้บัีผู่บ้ีรีหิารีรีะด้บัีสูงแลี่ะรีะด้บัีกลี่าง ตั�งแตปี่ี 2566 ท่ี่ท่ี่บี่ 
ได้ข้ยายขอ็บีเขตการีรีายงานข้อ็มูลี่เพืิ่�อ็คำานว่ณคา่ (Equal Pay) - อ็ตัรีาส่ว่นขอ็งคา่เฉล่ี่�ยขอ็งเงนิเด้อื็นแลี่ะโบีนัสรีะหว่า่งพิ่นักงานชายแลี่ะ
พิ่นักงานหญิง เพืิ่�อ็ครีอ็บีคลี่มุเงนิเด้อื็น โบีนัส เบี่�ยเลี่่�ยง แลี่ะเงนิตอ็บีแที่นจูงใจอ็ื�น ๆ ซ้�งในอ็ด้ต่การีคำานว่ณจะครีอ็บีคลุี่มเพ่ิ่ยงเงนิเด้อื็นแลี่ะ
โบีนัสเท่ี่านั�น จ้งไม่สามารีถีนำาคา่ข้อ็มูลี่เก่�ยว่กบัีคา่ตอ็บีแที่นท่ี่�เป็ีนธรีรีม (Pay Equity) ในปีี 2566 แลี่ะปีีอ็ด้ต่มาใช้เปีรีย่บีเท่ี่ยบีได้โ้ด้ยตรีง

 7. การีขาด้งาน: อ็ตัรีาการีขาด้งานว่ดั้จากข้อ็มูลี่การีขาด้งานตามจรีงิในหน่ว่ยว่นั แลี่ะแสด้งด้ว้่ยอ็ตัรีารีอ้็ยลี่ะเท่ี่ยบีกบัีว่นัที่ำางานทัี่�งหมด้  
เปีา้หมายขอ็งอ็ตัรีาการีขาด้งานอ็ยูท่่ี่�รีอ้็ยลี่ะ 1.5 ซ้�งการีขาด้งานครีอ็บีคลุี่มเฉพิ่าะว่นัลี่าปีว่่ย โด้ยว่นัที่ำางานทัี่�งหมด้คอื็ว่นัธรีรีมด้า 
ท่ี่�ไม่ใช่ว่นัเสารีแ์ลี่ะว่นัอ็าทิี่ตยห์กัลี่บีด้ว้่ยว่นัหยดุ้ขอ็งสถีาบัีนการีเงนิท่ี่�ปีรีะกาศโด้ยธนาคารีแหง่ปีรีะเที่ศไที่ย

 8 การีเส่ยช่ว่ติ: การีเส่ยช่ว่ติจากการีบีาด้เจ็บีจากการีที่ำางาน
 9. NR (Not Reported) หมายถีง้ไม่ม่การีรีายงาน NA (Not Available) หมายถีง้ไม่ม่ข้อ็มูลี่

หมายเหตุ

1. ในปีี 2566 เงนิสนับีสนุนโครีงการีเชิงพิ่าณิชย์ถีูกคำานว่ณด้้ว่ยว่ธิก่ารีรูีปีแบีบีท่ี่�ต่างจากปีีก่อ็นหน้า

ข้้อม้ลด้ีานสังคม หน่วย
2563 2564 2565 2566

Total ชีาย หญิง ชีาย หญิง ชีาย หญิง

ค้ว�มรับัผู้ิด้ช้อบต้่อสัำงค้ม

เงนิสนับีสนุนรีว่ม บีาที่   253,456,392   282,759,609   491,146,040   83,241,919 

เงนิบีรีจิาค
บีาที่ 8,998,242   10,274,431   8,992,481   13,443,250 

รีอ้็ยลี่ะ   3.55   3.63   1.83 16.15

เงนิลี่งทุี่นเพืิ่�อ็ชุมชน
บีาที่   31,000,000   53,000,000   37,000,000   33,000,000 

รีอ้็ยลี่ะ   12.23   18.74   7.53 39.64

โครีงการีเชิงพิ่าณิชย์
  บีาที่   213,458,150   219,485,178   445,153,559   36,798,669 

รีอ้็ยลี่ะ   84.22   77.62   90.64 44.21

ทุี่นการีศ้กษาบุีตรี
ขอ็งพิ่นักงาน

คน
NA

  113   96   135 

บีาที่ 109,000 404,000 82,000 334,000   227,000   657,000 

พิ่นักงานจิตอ็าสาใน
ชั�ว่โมงที่ำางาน

บีาที่  9,502,718   861,986   8,971,507   22,992,898 

ชั�ว่โมง   23,224   2,604   26,061   65,953 

การีบีรีจิาคในรูีปีแบีบี
ขอ็งสิ�งขอ็งแลี่ะบีรีกิารี บีาที่ 0   1,000,000   1,000,000   1,000,000 

ค่าบีรีหิารีจัด้การีสำาหรีบัี
กิจกรีรีมเพืิ่�อ็สังคม บีาที่ 15,740,669   16,974,666   16,348,130   17,008,642 

พิ่นักงานท่ี่�ด้ำาเนินงาน
จัด้การีกิจกรีรีมเพืิ่�อ็สังคม คน 11 11 10   10 

รายงานความย่ังยืน 2566 9595

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ



ข้้อม้ลด้ีานเศรษฐกิจ/ธรรมาภิับาล หน่วย 2566

รีายได้้จากการีด้ำาเนินงานรีว่ม ลี่้านบีาที่ 70,961

ค่าใช้จ่ายจากการีด้ำาเนินงานอ็ื�น ๆ ลี่้านบีาที่ 31,280

กำาไรีสุที่ธิ ลี่้านบีาที่ 18,462

สินที่รีพัิ่ย์รีว่ม ลี่้านบีาที่ 1,824,434

หน่�สินรีว่ม ลี่้านบีาที่ 1,595,087

ส่ว่นขอ็งเจ้าขอ็งรีว่ม ลี่้านบีาที่ 229,347

หมายเหตุ: รีายลี่ะเอ็ย่ด้เพิิ่�มเติมในงบีการีเงนิในรีายงานปีรีะจำาปีี 2566

รายงานความย่ังยืน 2566 9696

ส่ิงแวดล้อม สังคม การกำากับดูแล ภาคผนวกบทนำา ธรุกิจ

96รายงานความยั�งยืน 2566



General disclosures

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note SDGs
One Report

Sustainability 
Report

Website

GRI 2: General
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details p.64 - 65 p. 10

2-2  Entities included in the 
 organization’s sustainability 
 reporting

p. 83

2-3 Reporting period, frequency,  
 and contact point p. 83

2-4 Restatements of information p. 89

2-5 External assurance p. 101 - 102

2-6 Activities, value chain, and other  
 business relationships

p.40, 48 - 50, 
58 - 67

p. 10

2-7 Employees p. 90 8

2-8 Workers who are not employees p. 90 8

2-9 Governance structure and 
 composition p. 135 - 140

2-10 Nomination and selection of 
 the highest governance body

p. 136, 
156 - 158

2-11 Chair of the highest governance  
 body p. 137 p. 5

2-12 Role of the highest governance 
 body in overseeing 
 the management of impacts

p. 141 - 142

2-13 Delegation of responsibility for 
 managing impacts p. 143 - 147

2-14 Role of the highest governance 
 body in sustainability reporting p. 143

2-15 Conflicts of interest
p. 140 - 142, 
173 - 174, 178

2-16 Communication  
 of critical concerns p. 154

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note SDGs
One Report

Sustainability 
Report

Website

2-17 Collective knowledge of the 
 highest governance body p. 160 -163

2-18 Evaluation of the performance 
 of the highest governance body p. 158 - 159

2-19 Remuneration policies p. 167 - 172

2-20 Process to determine 
 remuneration p. 167 - 172

The Bank's 
confidential 
information

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable 
 development strategy

p. 4 - 8, 
25-27

p. 5-7

https://www.ttbbank.com/
th/sustainability/poli-
cies-and-reporting/poli-
cies-and-standards

2-23 Policy commitments p. 86

2-24 Embedding policy commitments p. 86

2-25 Processes to remediate negative  
 impacts p. 83 - 84

2-26  Mechanisms for seeking advice
 and raising concerns p. 89-90

2-27 Compliance with laws and  
 regulations

p. 132, 
174-175

https://media.ttbbank.
com/1/sustainability/
th_contribution_to_associ-
ation.pdf

17

2-28 Membership associations

https://www.ttbbank.com/
th/sustainability/sustain-
ability-approach/stakehold-
er-engagement

17

2-29 Approach to stakeholder 
 engagement p. 89-90, 176 p. 83

https://www.ttbbank.
com/th/sustainability/so-
cial-sustainability/our-peo-
ple

2-30 Collective bargaining 
 agreements

รายงานความย่ังยืน 2566 9797
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Material topics

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material 
 topics p. 83 https://www.ttbbank.com/th/sus-

tainability/sustainability-approach/
materiality3-2 List of material topics p. 83

Customer experience

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 26-27

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/business-sustainability/
customer-experience

Digital transformation

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 19-21

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/sustainability-approach/
materiality

Beyond banking and ecosystem
GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 22-25

Responsible lending and investment

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 28-30

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/environmental-sustain-
ability/responsible-lending

Climate actions and decarbonization strategy

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 32-35

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-2 Financial implications and 
 other risks and opportunities
  due  to climate change

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/environmental-sustain-
ability/climate-finance

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
 emissions p. 87 3, 12, 13, 

14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
 GHG emissions p. 87 3, 12, 13, 

14, 15

305-3 Other indirect (Scope 3) 
 GHG emissions p. 87-88 3, 12, 13, 

14, 15

305-4 GHG emissions intensity p. 87 3, 12, 13, 
14, 15

305-5 Reduction of GHG emissions p. 33, 3, 12, 13, 
14, 15

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

Environmental management

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 40-42

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/environmental-sustain-
ability/environmental-management

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
 organization p. 88 7, 8, 12, 

13

302-2 Energy consumption 
 outside of the organization p. 88 7, 8, 12, 

13

302-3 Energy intensity p. 88 7, 8, 12, 
13

302-4 Reduction of energy 
 consumption p. 40 7, 8, 12, 

13

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-3 Water withdrawal p. 89 6

303-4 Water discharge p. 89 6

303-5 Water consumption p. 89 6

GRI 306: Waste 
2020

306-2 Management of significant
 waste-related impacts p. 42 6, 12

306-3 Waste generated p. 89 12

306-4 Waste diverted from disposal p. 89 12

306-5 Waste directed to disposal p. 89

Financial inclusion and over-indebtedness

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 46, 48-52

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
financial-literacy-and-inclusion

1, 8, 10

Financial Well-being and financial literacy

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 44-48

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/business-sustainability/
financial-well-being

1, 8, 1041
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GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

Employee’s learning and development

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 53-54, 

56-60

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training 
 per year per employee p. 54, 93 4, 5, 8

404-2 Programs for upgrading 
 employee skills and transition 
 assistance programs

p. 56-60 8

404-3 Percentage of employees  
 receiving regular performance 
 and career development 
 reviews

p. 56, 93 5, 8

Employee welfare and Well-being

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 61-63

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
 employee turnover p. 92-93 5, 8, 10

401-2 Benefits provided to full-time 
 employees that are not 
 provided to temporary or 
 part-time employees

p. 61 3, 8

401-3 Parental leave p. 61 5, 8

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
 management system

https://media.ttbbank.com/1/
sustainability/th_workplace-safe-
ty-and-physical-security-policy.pdf

3

403-2 Hazard identification, risk 
 assessment, and incident 
 investigation

3

403-3 Occupational health services p. 61-62 3

403-4 Worker participation, 
 consultation, and 
 communication on occupational
 health and safety

3

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

403-5 Worker training on 
 occupational health and safety p. 42 3

403-6 Promotion of worker health p. 61-62 3

403-9 Work-related injuries p. 95 3

403-10 Work-related ill health p. 95 3, 8

Talent attraction and retention

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 56, 63

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

Diversity, equity and inclusion

GRI 305: 
Emissions 
2016

3-3 Management of material topics p. 54-55
https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
our-people

5

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bod-
ies 
 and employees

p. 54, 90 5, 8

405-2 Ratio of basic salary and 
 remuneration of women to men p. 94 5, 8, 10

GRI 406:Non-
Discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination 
 and corrective actions taken p. 74 5

Human rights

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/
human-rights

Community investment and development

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 92 p. 64-66

https://www.ttbbank.com/th/sus-
tainability/social-sustainability/so-
cial-development

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value 
 generated and distributed p. 96-98 p. 64, 95, 96 8, 9
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GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
 engagement, impact 
 assessments, 
 and development programs

p. 92 p. 64-66 1, 8

413-2 Operations with significant actual 
 and potential negative impacts 
 on local communities

p. 92 p. 64-66 1, 8

Cybersecurity and data privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 79-82

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gover-
nance-and-business-ethics/cyber-
security-and-data-privacy

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
 concerning breaches of 
 customer privacy and losses of
 customer data

p. 74, 79, 
81, 82 16

Corporate governance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
 topics p. 112-178 p. 68-71

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gover-
nance-and-business-ethics/corpo-
rate-governance

Business ethics

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 72-74

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gover-
nance-and-business-ethics/busi-
ness-ethics

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks 
 related to corruption p. 176

205-2 Communication and training 
 about anti-corruption policies 
 and procedures

p. 176 p. 72 16

205-3 Confirmed incidents of 
 corruption and actions taken p. 176 p. 74

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-2 Incidents of non-compliance 
 concerning product and service 
 information and labeling

p. 74

417-3 Incidents of non-compliance 
 concerning marketing 
 communications

p. 74

GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One 
Report

Sustainability 
Report

Website

Risk and crisis management

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics p. 75-78

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-gov-
ernance-and-business-ethics/
risk-management

Sustainable supply chain

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
 topics p. 72

https://media.ttbbank.com/1/sus-
tainability/th-procurement-report-
ing.pdf
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ธนาคารทหารไทยั่ธนช้าต จาํก่ด (มหาช้น)
สำานักงานใหญ่ 3000 ถีนนพิ่หลี่โยธนิ แขว่งจอ็มพิ่ลี่ เขตจตุจักรี กรุีงเที่พิ่ฯ 10900 
เลี่ขปีรีะจำาตัว่ผู่้เส่ยภาษ่อ็ากรี 0107537000017
โที่รีศัพิ่ท์ี่ 0 2299 1111
เว่บ็ีไซต์ ttbbank.com
อ็เ่มลี่ ttb.sustainability@ttbbank.com
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