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สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหาร
ปีี 2567 ยัังคงเปี็นปีีท่ี่�ท้ี่าที่ายัสำำาหรับั ท่ี่เอ็ม็บ่ธนชาต หรัอื็ ท่ี่ท่ี่บ่ ในภาวะท่ี่�เศรัษฐกิิจไที่ยัยัังคงผัันผัวน หน่�ครัวัเรัอื็นอ็ยั่�ในรัะดัับส่ำง ขณะท่ี่�โลกิ

เผัชิญกิับกิารัแข�งขันท่ี่�รุันแรังขอ็งขั�วมหาอ็ำานาจทัี่�งในด้ัานกิารัค้าและเที่คโนโลยั่ ปัีญหาด้ัานสำภาพภ่มิอ็ากิาศท่ี่�แปีรัปีรัวน ตลอ็ดัจน 

ความที่้าที่ายัดั้านข้อ็กิำาหนดัและกิฎรัะเบ่ยับดั้านสิำ�งแวดัล้อ็มท่ี่�เข้มข้นยัิ�งข้�น ล้วนแล้วแต�เปี็นปีรัะเดั็นท่ี่�ที่ำาให้ภาคธุรักิิจต้อ็งปีรัับตัว 
อ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง ท่ี่ท่ี่บ่ตรัะหนักิถึ้งบที่บาที่สำำาคัญและความรัับผัิดัชอ็บขอ็งธนาคารัในกิารัขับเคลื�อ็นภาคธรุักิิจในปีรัะเที่ศไที่ยัให้เตรั่ยัมพรั้อ็ม

รับัมือ็กิบัความไม�แน�นอ็นเหล�าน่�เพื�อ็ใหส้ำามารัถึกิา้วขา้มความท้ี่าที่ายั นำาพาอ็งคก์ิรัใหก้ิา้วไปีขา้งหน้าไดัอ้็ยั�างมั�นคง ดัว้ยัเหตนุ่� ท่ี่ท่ี่บจ้่งยังัคง

มุ�งมั�นก้ิาวเป็ีนผั่้นำา “การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยั่่น (Sustainable Banking)” ภายัใต้ปีรััชญา Make REAL Change เดิันหน้าสำรั้าง 

กิารัเปีล่�ยันแปีลงท่ี่�ม่ความหมายั  โดัยัให้ความสำำาคญักัิบกิารัสำรัา้งศักิยัภาพขอ็งธนาคารัอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง ควบค่�ไปีกัิบกิารัช�วยัให้ผั่ม่้สำ�วนได้ัเส่ำยั

เติบโตไปีดั้วยักิัน ทัี่�งล่กิค้า พันธมิตรั และสัำงคม รัวมทัี่�งยักิรัะดัับคุณภาพช่วติขอ็งคนไที่ยัให้ดั่ข้�นในรัะยัะยัาว 

ดั้วยัตรัะหนักิดั่ว�า กิารัดัำาเนินธรุักิิจในยัุคปีัจจุบันไม�สำามารัถึแยักิ “ธรุักิิจ” และ “ความยัั�งยัืน” อ็อ็กิจากิกัินไดั้ ท่ี่ท่ี่บ่จ้งสำานต�อ็กรอบแนวคิด 

B+ESG ท่ี่�ผัสำานทัี่�งสำอ็งเรัื�อ็งเปี็นหน้�งเดั่ยัว เรัาเชื�อ็ว�าธรุักิิจจะเข้มแข็งเติบโตในรัะยัะยัาวไดั้ ต้อ็งเปี็นไปีพรัอ้็มกิับกิารัใสำ�ใจเรัื�อ็งสิำ�งแวดัล้อ็ม

และสัำงคมโดัยัตั�งอ็ย่ั�บนพื�นฐานขอ็งกิารักิำากัิบดั่แลท่ี่�ม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ และต้อ็งนำาพาทุี่กิภาคสำ�วนให้เติบโตไปีด้ัวยักัินอ็ยั�างทัี่�วถึ้ง ดัังนั�น ท่ี่ท่ี่บ ่

จ้งมุ�งมั�นสำรั้างสำรัรัค์กิารัเปีล่�ยันแปีลงท่ี่�ม่ความหมายั ตอ็กิยัำาพันธกิิจ The Bank of Financial Well-being เพื�อ็ยักิรัะดัับคุณภาพช่วิต 

ที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ข้�นขอ็งคนไที่ยัทัี่�งปีรัะเที่ศ ในขณะเดั่ยัวกัิน ก็ิไม�ละทิี่�งความรับัผิัดัชอ็บขอ็งธนาคารัท่ี่�จะต้อ็งไม�สำรัา้งผัลกิรัะที่บเชิงลบใดัจากิ

กิารัดัำาเนินงานต�อ็ผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยั สิำ�งแวดัล้อ็ม และสัำงคมรัอ็บดั้าน 

กิารัสำรั้าง “ความย่ั่�งย่ั่นด้านธุรกิจ (Business Sustainability)” ยัังคงเปี็นสิำ�งท่ี่�ท่ี่ท่ี่บ่ให้ความสำำาคัญตลอ็ดัปีีท่ี่�ผั�านมา ภายัใต้แนวคิดั 

Humanized Digital Banking ท่ี่�ใช้ดัจิิทัี่ลเป็ีนแกินหลักิในกิารัผัลักิดันักิารัเปีล่�ยันแปีลงที่างธรุักิจิเพื�อ็สำรัา้งรัายัไดัแ้ละลดัต้นทุี่นอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง 

ธนาคารัไดั้ปีรัับเปีล่�ยันกิรัะบวนกิารักิารัที่ำางานทัี่�วทัี่�งอ็งค์กิรั เพิ�มปีรัะสิำที่ธิภาพและยักิรัะดัับความสำะดัวกิในกิารัที่ำาธรุักิรัรัมท่ี่�สำาขาให้เปี็น 

Digital-first Branch ตลอ็ดัจนพัฒนาโซล่ชันที่างกิารัเงนิในทุี่กิมิติโดัยัยั้ดัล่กิค้าเปี็นศ่นยั์กิลาง และดั้วยักิลยัุที่ธ ์Ecosystem Play ที่ำาให้เรัา

ม่ความมั�นใจว�าจะสำามารัถึสำ�งมอ็บผัลิตภัณฑ์์และบรัิกิารัที่างกิารัเงินท่ี่�ตอ็บสำนอ็งต�อ็ความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้า และสำรั้างปีรัะสำบกิารัณ์ 

ท่ี่�ไรัร้ัอ็ยัต�อ็สำำาหรับัล่กิค้าทุี่กิกิลุ�มไดั้อ็ยั�างทัี่�วถึ้ง ไม�ว�าจะเปี็นล่กิค้ากิลุ�มคนม่รัถึ คนม่บ้าน พนักิงานเงนิเดัือ็น ล่กิค้า Wealth และล่กิค้าธรุักิิจ  

ในปี ี2567 รัอ้็ยัละ 92 ขอ็งธรุักิรัรัมที่างกิารัเงนิเกิดิัข้�นบนแอ็ปีพลเิคชัน ttb touch และรัายัไดัผ้ั�านช�อ็งที่างดัจิิทัี่ลยังัคงเพิ�มข้�นอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง 

แสำดังให้เห็นถึ้งกิารัเตบิโตขอ็งธรุักิรัรัมดัจิิทัี่ลท่ี่�แขง็แกิรั�งข้�นเรัื�อ็ยั ๆ  โดัยัในภาพรัวมความแขง็แกิรั�งที่างธรุักิจิขอ็งท่ี่ท่ี่บ่สำะท้ี่อ็นผั�านอ็ตัรัาสำ�วน 

นายั่ปิิติิ ติ่ณฑเกษม
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บรหิาร

นายั่เอกนิติิ นิติิทั่ณฑ์ปิระภาศ 
ประธานกรรมการ
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ค�าใช้จ�ายัดัำาเนินงานต�อ็รัายัได้ัรัวม (Cost to Income Ratio) ท่ี่�ปีรัับลดัลงจากิรั้อ็ยัละ 48  

ในช�วงท่ี่�ดัำาเนินกิารัรัวมกิิจกิารัเปี็นรั้อ็ยัละ 43 และผัลกิำาไรัท่ี่�เติบโตข้�นรั้อ็ยัละ 13 เท่ี่ยับกิับ 

ปีีกิ�อ็นหน้า ซ้�งเปี็นผัลจากิกิารับรัิหารัต้นทีุ่นอ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธิภาพในทีุ่กิดั้าน ไม�ว�าจะเปี็น 

ต้นทุี่นที่างกิารัเงนิต้นทุี่นกิารัดัำาเนินงาน และต้นทุี่นความเส่ำ�ยัง 

ในมิติขอ็งกิารัสำรัา้ง “ความยั่่�งยั่่นด้านสิิ่�งแวดล้้อม (Environmental Sustainability)” ท่ี่ท่ี่บ่

มุ�งเดิันหน้าตามกิลยัุที่ธ์และความมุ�งมั�นดั้านกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศท่ี่�จะบรัรัลุ 

กิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิเปีน็ศ่นยั ์(Net-zero Commitment) ตามเปีา้หมายัขอ็งปีรัะเที่ศไที่ยั 

ครัอ็บคลุมทัี่�งกิารัดัำาเนินงานขอ็งธนาคารั พันธมิตรั และล่กิค้า โดัยัม่ภารักิิจสำำาคัญคือ็ 

กิารัสำนับสำนุนล่กิค้าธุรักิิจเปีล่�ยันผั�านส่ำ�โมเดัลธุรักิิจท่ี่�ลดัผัลกิรัะที่บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็ม ในปีี 

ท่ี่�ผั�านมา ท่ี่ท่ี่บ่ได้ัผัลักิดัันให้ธุรักิิจเปีล่�ยันผั�านด้ัวยัวงเงินสิำนเชื�อ็เพื�อ็ความยัั�งยืัน 19,700 

ล้านบาที่ รัวมทัี่�งไดั้สำรั้างอ็งค์ความร่ั้ดั้านความยัั�งยัืน ให้คำาปีรั้กิษาและยักิรัะดัับความ

สำามารัถึในกิารัดัำาเนินงานขอ็งล่กิค้าธุรักิิจกิว�า 400 รัายั ให้สำอ็ดัคล้อ็งกิับกิฎรัะเบ่ยับ 

และมาตรัฐานความยัั�งยัืนใหม� ๆ ผั�านกิารัให้ความร่ัแ้ละกิารัจัดัสัำมมนาอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็งตลอ็ดั

ทัี่�งปีี ในขณะเดั่ยัวกัินก็ิลดักิารัให้สิำนเชื�อ็กิับโรังไฟฟ้าถึ�านหินและเหมือ็งถึ�านหินตามความ 

มุ�งมั�นท่ี่�จะยัุติกิารัให้สิำนเชื�อ็แกิ�อุ็ตสำาหกิรัรัมถึ�านหินภายัในปีี 2571 และควบคุมกิารัปีล�อ็ยั 

สิำนเชื�อ็ให้กิับกิลุ�มธรุักิิจต้นนำาขอ็งอุ็ตสำาหกิรัรัมนำามันและกิ๊าซให้ไม�เกิินรัอ้็ยัละ 5 ขอ็งพอ็รัต์

สิำนเชื�อ็ทัี่�งหมดั นอ็กิจากิน่� ในแง�ขอ็งกิารับรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยังดัา้นสำภาพภมิ่อ็ากิาศ ท่ี่ท่ี่บ่

ยัังคงดัำาเนินกิารัตามแนวนโยับายัความรับัผัิดัชอ็บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคม (ESR Policy) 

อ็ยั�างเครั�งครัดัั ไม�ที่ำาธรุักิรัรัมที่างกิารัเงนิกิับอุ็ตสำาหกิรัรัมท่ี่�อ็ยั่�ในรัายักิารัสิำนเชื�อ็ต้อ็งห้าม

อ็นัเนื�อ็งมาจากิผัลกิรัะที่บท่ี่�อุ็ตสำาหกิรัรัมดังักิล�าวอ็าจม่ต�อ็สัำงคมและสิำ�งแวดัลอ้็ม และปี ี2567 

ยัังเปี็นปีีแรักิท่ี่�ธนาคารัได้ัดัำาเนินกิารัที่ดัสำอ็บภาวะวิกิฤติดั้านสำภาพภ่มิอ็ากิาศ (Climate 

Stress Test) ตามกิฎรัะเบ่ยับ โดัยัเน้นท่ี่�ความเส่ำ�ยังที่างกิายัภาพ ซ้�งผัลกิารัที่ดัสำอ็บพบว�า

ธนาคารัม่ความพรัอ้็มท่ี่�จะรัอ็งรับัผัลกิรัะที่บจากิสำถึานกิารัณ์จำาลอ็งท่ี่�กิำาหนดัไดั้

นอ็กิเหนือ็ไปีจากิมิติดั้านสิำ�งแวดัล้อ็ม ปีฏิิเสำธไม�ไดั้เลยัว�า “ความยั่่�งยั่่นด้านส่ิ่งคม (Social 

Sustainability)” เปีน็สิำ�งท่ี่�ท่ี่ท่ี่บด่ัำาเนินกิารัมาอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็งยัาวนาน เรัาตรัะหนกัิถึง้บที่บาที่

สำำาคัญท่ี่�จะช�วยัให้คนไที่ยัม่ช่วติที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ข้�น ซ้�งจะเกิิดัข้�นไม�ไดั้หากิคนไที่ยัขาดัความร่ั้

ที่างกิารัเงนิ ท่ี่ท่ี่บจ้่งมุ�งสำรัา้งรัากิฐานสำำาคญัตั�งแต�ภายัในอ็งคก์ิรัผั�านกิารัใหค้วามร่ัพ้นักิงาน

และรัิเรัิ�มโครังกิารัโค้ชปีลดัหน่�ท่ี่�สำรั้างพนักิงานให้เป็ีนโค้ชเพื�อ็ให้คำาปีรั้กิษาและปีลดัล็อ็กิ

ปีญัหาที่างกิารัเงนิแกิ�เพื�อ็นพนักิงานด้ัวยักัิน และได้ัขยัายัผัลไปียังักิลุ�มลก่ิค้าบญัช่เงนิเดืัอ็น

ท่ี่ท่ี่บ่ในช�วงปีลายัปีีท่ี่�ผั�านมา พรั้อ็มกิันน่� เรัามุ�งแก้ิปีัญหาหน่�ครััวเรัือ็นอ็ยั�างเปี็นร่ัปีธรัรัม 

โดัยัใหสิ้ำนเชื�อ็อ็ยั�างรับัผัดิัชอ็บและเปีน็ธรัรัม (Responsible Lending) พรัอ้็มช�วยัเหลอื็ลก่ิค้า

รัายัยั�อ็ยัผั�านบรักิิารัรัวบหน่� (Debt Consolidation) บรักิิารัโอ็นยัอ็ดัหน่� และสิำนเชื�อ็สำวสัำดักิิารั

อ็เนกิปีรัะสำงค์ รัวมวงเงินกิว�า 12,900 ล้านบาที่ ซ้�งช�วยัแบ�งเบาภารัะดัอ็กิเบ่�ยัแกิ�ล่กิค้า 

ไปีแล้วกิว�า 2,100 ล้านบาที่ และยัังคงผัลักิดัันให้คนไที่ยัและภาคธรุักิิจเข้าถึ้งแหล�งความร่ั ้

ที่างกิารัเงนิบนแพลตฟอ็รัม์ท่ี่�สำำาคัญ ไดั้แกิ� fintips, fin live and learn, finbiz และ fintools 

นอ็กิจากิน่� ยัังมอ็บปีรัะกัินอุ็บัติเหตุและความคุ้มครัอ็งช่วิตให้กิับล่กิค้าบัญช่ ttb all free 

กิว�า 2.2 ล้านรัายั แบ�งเบาค�ารักัิษาพยัาบาลไปีแล้วกิว�า 222 ล้านบาที่ ทัี่�งหมดัน่�เปี็นเพ่ยัง 

สำ�วนหน้�งขอ็งความทุี่�มเที่ขอ็งท่ี่ท่ี่บท่่ี่�ตอ้็งกิารัสำรัา้งกิารัเปีล่�ยันแปีลงท่ี่�ม่ความหมายั เพื�อ็ช่วติ

ที่างกิารัเงนิขอ็งคนไที่ยัดั่ข้�นอ็ยั�างยัั�งยัืน

ในดั้านกิารัพัฒนาชุมชนและสัำงคม ท่ี่ท่ี่บ่เดัินหน้าเสำรัิมสำรั้างทัี่กิษะและโอ็กิาสำให้เยัาวชนไที่ยั

กิว�า 13,000 คนให้สำามารัถึพัฒนาตนเอ็งเพื�อ็สำรั้างอ็นาคตท่ี่�ดั่ข้�นผั�านโครังกิารัไฟ-ฟ้า 

โดัยัท่ี่ท่ี่บ ่ซ้�งธนาคารัเป็ีนตัวกิลางสำ�งต�อ็ความช�วยัเหลอื็จากิผั่ม่้จิตศรัทัี่ธากิว�า 350,000 คน

ใหก้ิบัม่ลนิธแิละอ็งคก์ิรัสำาธารัณกิศุล 432 อ็งคก์ิรัผั�านแพลตฟอ็รัม์ปีนับุญกิว�า 271 ลา้นบาที่  

ขณะเดั่ยัวกิัน กิารัขับเคลื�อ็นกิารัเปีล่�ยันผั�านขอ็งธนาคารัในทุี่กิมิติจะไม�สำามารัถึบรัรัลุไดั้ 

หากิปีรัาศจากิ “พนักิงาน”  ท่ี่ท่ี่บ่จ้งให้ความสำำาคัญกิับกิารัดั่แลสุำขภาพกิายัใจขอ็งพนักิงาน

แบบอ็งค์รัวมตลอ็ดัปีี โดัยัในปีี 2567 ธนาคารัไดั้สำำารัวจความคิดัเห็นขอ็งพนักิงานท่ี่�ม่ 

ต�อ็อ็งค์กิรั (VOE Survey) พบว�าพนักิงานเห็นถ้ึงความสำำาคัญขอ็งวัฒนธรัรัมอ็งค์กิรั 

I CARE และเชื�อ็มั�นว�างานขอ็งตนจะสำรั้างกิารัเปีล่�ยันแปีลงให้กิับตนเอ็ง ธนาคารั ล่กิค้า 

และสัำงคมไที่ยัไดั้อ็ยั�างเปี็นร่ัปีธรัรัม

กิารัดัำาเนินงานในทุี่กิมิติขอ็งท่ี่ท่ี่บ่ตั�งอ็ยั่�บน “บรรษ่ทัภิบาล้แล้ะจรรยั่าบรรณทัางธรุกิจทั่�ด่ 

(Corporate Governance and Business Ethics)” เรัาเชื�อ็ว�ากิารักิำากิบัดัแ่ลท่ี่�ดัเ่ปีน็รัากิฐาน

สำำาคัญขอ็งกิารัตัดัสิำนใจอ็ยั�างรัอ็บดั้าน โปีรั�งใสำ และม่ปีรัะสิำที่ธิภาพ ซ้�งนำาไปีส่ำ�กิารัสำรั้าง

คุณค�าขอ็งอ็งค์กิรัอ็ยั�างยัั�งยัืน ตลอ็ดัรัะยัะเวลาท่ี่�ผั�านมา ท่ี่ท่ี่บ่ดัำาเนินงานด้ัวยัความตั�งมั�น 

บนหลักิกิารัน่� จ้งสำามารัถึนำาพาอ็งค์กิรัให้กิ้าวผั�านความท้ี่าที่ายัต�าง ๆ ได้ัอ็ยั�างรัาบรัื�น  

ในปีี 2567 ความมุ�งมั�นตั�งใจขอ็งธนาคารัในกิารัขับเคลื�อ็นอ็งค์กิรัส่ำ�ความยัั�งยัืนถึ่กิสำะท้ี่อ็น

ผั�านรัางวลัอ็นัที่รังเกิ่ยัรัติมากิมายัจากิสำถึาบันชั�นนำาทัี่�งในและต�างปีรัะเที่ศ อ็าทิี่

• ครัอ็งอ็นัดัับหน้�ง “กิารัเงนิท่ี่�เปี็นธรัรัม” ต�อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 6 จากิกิารัปีรัะเมินโดัยัแนวรั�วม 

 กิารัเงนิท่ี่�เปี็นธรัรัมปีรัะเที่ศไที่ยั (Fair Finance Thailand)

• ไดัร้ับัผัลกิารัปีรัะเมนิโครังกิารัสำำารัวจกิารักิำากิบัด่ัแลกิจิกิารับรัษัิที่จดัที่ะเบย่ันไที่ยั (CGR)  

 ในรัะดัับ “ดั่เลิศ” จากิสำมาคมสำ�งเสำรัิมสำถึาบันกิรัรัมกิารับรัิษัที่ไที่ยั (IOD) ติดัต�อ็กิัน 

 เปี็นปีีท่ี่� 16

• ไดั้รัับกิารัคัดัเลือ็กิให้อ็ย่ั�ในรัายัชื�อ็หุ้นยัั�งยัืนขอ็งตลาดัหลักิที่รััพยั์แห�งปีรัะเที่ศไที่ยั หรัือ็  

 SET ESG Ratings เปี็นปีีท่ี่� 7 ดั้วยัเรัตติ�งส่ำงสุำดัรัะดัับ AAA  

• ไดั้รับัคัดัเลือ็กิให้อ็ยั่�ใน S&P Global Sustainability Yearbook ต�อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 4 

• ไดั้รับัคัดัเลือ็กิให้อ็ยั่�ในดััชน่ FTSE4Good Index ปีรัะจำาปีี 2567 ต�อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 9

ท้ี่ายัท่ี่�สุำดัน่� ท่ี่ท่ี่บข่อ็ขอ็บคณุผั่ถ้ึอื็หุ้น ลก่ิคา้ พันธมิตรัที่างธรุักิจิ ตลอ็ดัจนผั่ม่้สำ�วนไดัส้ำ�วนเส่ำยั

ทุี่กิที่�านท่ี่�ให้กิารัสำนับสำนุนและรั�วมเปี็นสำ�วนหน้�งบนเส้ำนที่างกิารัดัำาเนินงานอ็ยั�างยัั�งยืันขอ็ง

ธนาคารั ดั้วยัความมุ�งมั�นในกิารัลงมือ็พัฒนาอ็ยั�างไม�หยัุดัยัั�ง ขอ็ให้ทุี่กิที่�านเชื�อ็มั�นว�า 

ธนาคารัจะสำามารัถึก้ิาวส่ำ�เปี้าหมายักิารัเปี็นธนาคารัเพื�อ็ความยัั�งยืัน เปี็นผั่้นำาในกิารัสำรั้าง

กิารัเปีล่�ยันแปีลง และสำรัา้งช่วติที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ข้�นให้กิับคนไที่ยัไดั้อ็ยั�างแท้ี่จรังิ 

บทนำำ� ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิารกิำากัิบดูแล้ ภาคผนวกิ

6รายงานความย่�งยืน 2567



การนำำาเสนำอสกุลเงินิำ
ธนาคารันำาเสำนอ็ข้อ็ม่ลที่างกิารัเงิน
ทัี่�งหมดัในรัายังานฉบับน่�ในสำกุิลเงนิบาที่ 
(THB) ซ้�งเปีน็สำกิลุเงนิหลกัิท่ี่�ธนาคารัใช้ศึกษาข้้อม้ลเพิ�มเติม

เก่�ยวกับัรายงานฉบัับัน่�

ระยะเวลาในำการรายงิานำ
รัายังานฉบับน่�แสำดังข้อ็ม่ลกิิจกิรัรัมและผัล

กิารัดัำาเนินงานรัะหว�างวนัท่ี่� 1 มกราคม 2567 

จนถึึง 31 ธน่วาคม 2567 และม่กิารัแสำดัง 

ผัลข้อ็ม่ลจากิกิารัดัำาเนินงานปีีกิ�อ็นหน้า 

เพื� อ็แสำดังความสำอ็ดัคล้อ็งขอ็งข้อ็ม่ลและ

สำามารัถึเปีรั่ยับเท่ี่ยับแนวโน้มผัลกิารัดัำาเนิน

งานไดั้

 

ภัาพรวม

รายั่งานความยั่่�งยั่น่ปิ ี2567 ของธนาคารทัหารไทัยั่

ธนชาติ จำาก่ด (มหาชน) (“รัายังานฉบับน่�”) แสำดัง

ข้อ็ม่ลท่ี่�โปีรั�งใสำเกิ่�ยัวกิับกิิจกิรัรัมกิารับรัหิารัจัดักิารั

และผัลกิารัดัำาเนินงานดั้านความยัั�งยัืนขอ็งธนาคารั 

โดัยัไดั้นำาเสำนอ็ความมุ�งมั�นขอ็งธนาคารัในกิารั 

ตอ็บสำนอ็งต�อ็ปีรัะเดัน็ที่างดัา้นเศรัษฐกิจิ สิำ�งแวดัล้อ็ม 
และสัำงคม ท่ี่�ม่ความสำำาคัญต�อ็ผ้่ัม่สำ�วนไดั้เส่ำยัและ

สำอ็ดัคลอ้็งกิบัเปีา้หมายัดัา้นความยัั�งยันืขอ็งธนาคารั

ขอบเขตของิการรายงิานำ
ขอ็บเขตขอ็งกิารัรัายังานครัอ็บคลุมกิารั

ดัำาเนินงานขอ็งธนาคารัที่หารัไที่ยัธนชาต 

จำากิัดั (มหาชน)  และบริัษัที่ยั�อ็ยัทัี่�งใน

ปีรัะเที่ศไที่ยัและในต�างปีรัะเที่ศ ครัอ็บคลุม

รัายัได้ัทัี่�งหมดั (100%) โดัยัครัอ็บคลุม 

บรัิษัที่ยั�อ็ยั ได้ัแกิ� บรัิษัที่ บรัิหารัสิำนที่รััพย์ั

พหลโยัธิน จำากิัดั บรัิษัที่ ที่หารัไที่ยัธนชาต 

โบรักิเกิอ็รั ์จำากิดัั และบรัษัิที่ ท่ี่ท่ี่บ่ คอ็นซ่มเมอ็รั ์

จำากิัดั

ทัี่�งน่� กิารัรัายังานในมิติที่างดั้านเศรัษฐกิิจ

และข้อ็ม่ลที่างกิารัเงินสำอ็ดัคล้อ็งกัิบข้อ็ม่ล 

ในรัายังานปีรัะจำาปีี 2567 โดัยัไดั้รัับกิารั 

ที่วนสำอ็บจากิหน�วยังานอ็ิสำรัะภายันอ็กิตาม

มาตรัฐานกิารัรัายังานที่างกิารัเงนิขอ็งไที่ยั

และจรัรัยัาบรัรัณสำำาหรัับผั่้ปีรัะกิอ็บวิชาช่พ

ขอ็งสำภาวชิาช่พบัญช่

มาตรฐานำการรายงิานำ
รัายังานฉบับน่�ได้ัจัดัที่ำาข้�นสำอ็ดัคล้อ็งกิับ

กิรัอ็บและมาตรัฐานกิารัจัดัที่ำารัายังาน 

ความยัั�งยัืนดัังต�อ็ไปีน่�

• มาตรัฐาน Global Reporting Initiative 

(GRI) Standards ฉบับปีี 2564

• กิรัอ็บกิารัรัายังาน In ternat iona l 

Integrated Reporting Framework

• ISSB Sustainability Standards

• มาตรัฐานและกิรัอ็บกิารัรัายังานอ็ื�นๆ  

ท่ี่�เกิ่�ยัวข้อ็ง เช�น มาตรัฐานกิารัรัายังาน 

ความยัั�งยัืนขอ็งยัุโรัปี (ESRS) 

ธนาคารัไดั้รัะบุปีรัะเดั็นสำำาคัญหลักิผั�าน

กิรัะบวนกิารัปีรัะเมินปีรัะเดั็นสำำาคัญตาม 

ห ลั กิ กิ า รั ที่ วิ สำา รัั ต ถึ ภ า พ  ( D o u b l e 

Materiality) ในปีี 2566 เพื� อ็ให้มั�นใจว�า

ปีรัะเดั็นม่ความเกิ่�ยัวข้อ็งกิับผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยั

และสำอ็ดัคล้อ็งกิับกิลยัุที่ธข์อ็งอ็งค์กิรั

การตรวจสอบและการรบัรองิ
ข้อ็ม่ลความยัั�งยัืนท่ี่�ไดั้รัับกิารัคัดัเลือ็กิซ้�ง 

ไดั้นำาเสำนอ็ในรัายังานฉบับน่� ไดั้รัับกิารั

รัับรัอ็งในรัะดัับความเชื�อ็มั�นอ็ยั�างจำากิัดั 

จากิหน�วยังานอ็ิสำรัะภายันอ็กิ ไดั้แกิ� บรัิษัที่ 

แอ็ลอ็ารัค์วิเอ็ (ปีรัะเที่ศไที่ยั) จำากิดัั โดัยัได้ัรับั

กิารัตรัวจสำอ็บตามมาตรัฐาน AA1000AS 

ทัี่�งน่�  ที่�านสำามารัถึอ็�านรัายังานกิารัให้ 

ความเชื�อ็มั�นอ็ยั�างเป็ีนอ็ิสำรัะในหน้า 122  

ขอ็งรัายังานฉบับน่�

ช่่องิทางิการติดต่อ
หากิที่�านม่ข้อ็สำงสัำยัเกิ่�ยัวกิับรัายังานฉบับน่� 

กิรุัณาตดิัต�อ็

หน�วยังานกิารัพัฒนาท่ี่�ยัั�งยัืน

ธนาคารัที่หารัไที่ยัธนชาต จำากิัดั (มหาชน)

สำำานักิงานใหญ�: 3000 ถึนนพหลโยัธนิ

แขวงจอ็มพล เขตจตุจักิรั กิรุังเที่พฯ 10900

โที่รัศัพท์ี่:  0 2299 1111

เวบ็ไซต์: ttbbank.com/th/sustainability

อ็เ่มล:  ttb.sustainability@ttbbank.com
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เก่�ยวกับัท่ี่ท่ี่บั่
ธนาคารัที่หารัไที่ยั (ท่ี่เอ็็มบ่) กิ�อ็ตั�งข้�นในปีี 2500 โดัยัมุ�งให้บรัิกิารัที่างกิารัเงินแกิ� 

หน�วยังานที่หารัและขา้รัาชกิารัที่หารัเปีน็หลกัิ หลงัจากินั�นจ้งไดัข้ยัายัขอ็บเขตกิารัใหบ้รักิิารั

ที่างกิารัเงนิส่ำ�ภาคธรุักิิจและเอ็กิชนเพิ�มข้�น ดัำาเนินธรุักิิจในฐานะธนาคารัพาณิชยั์ในปีี 2516 

และไดั้จดัที่ะเบ่ยันในตลาดัหลักิที่รััพยั์แห�งปีรัะเที่ศไที่ยัในปีี 2526 นอ็กิจากิน่� ท่ี่เอ็็มบ่ยัังไดั้ 

รัวมกิิจกิารักัิบธนาคารัดั่บ่เอ็สำไที่ยัที่นุ จำากิัดั (มหาชน) และบรัรัษัที่เงินทุี่นอุ็ตสำาหกิรัรัม 

แห�งปีรัะเที่ศไที่ยั ในปี ี2547 กัิบ ING BANK N.V. ในปี ี2550 และกัิบธนาคารัธนชาตในปี ี2562 

พรั้อ็มกิับเปีล่�ยันชื�อ็เปี็น ธนาคารัที่หารัไที่ยัธนชาต จำากิัดั (มหาชน) หรัือ็ “ท่ี่เอ็็มบ่ธนชาต” 

โดัยักิารัรัวมกิิจกิารัครัั�งล�าสุำดัน่�สำ�งผัลให้กิ้าวข้�นมาเปี็นธนาคารัพาณิชยั์ท่ี่�ม่ขนาดัใหญ� 

ลำาดัับท่ี่� 6 ขอ็งปีรัะเที่ศ ตามขนาดัสิำนที่รััพยั์ ซ้�งในเดัือ็นสิำงหาคมปีี 2564 ธนาคารั 

แห�งปีรัะเที่ศไที่ยัได้ัปีรัะกิาศสำถึานะให้ท่ี่เอ็็มบ่ธนชาตอ็ย่ั�ในกิลุ�มธนาคารัพาณิชย์ัท่ี่�ม่ 

ความสำำาคัญต�อ็รัะบบในปีรัะเที่ศ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) 

โดัยัสำามารัถึให้บรัิกิารัล่กิค้าบุคคลและล่กิค้าธุรักิิจไดั้อ็ยั�างเต็มร่ัปีแบบในแฟลตฟอ็รั์ม 

ต�าง ๆ
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ผู้ลิตภััณ์ฑ์์และบัริการ

ธนาคารันำาเสำนอ็ผัลิตภัณฑ์์และบรัิกิารัท่ี่�หลากิหลายั ไม�ว�าจะเป็ีนผัลิตภัณฑ์์และบรัิกิารั 

ดั้านเงนิฝากิ สิำนเชื�อ็ กิารัลงทุี่น และปีรัะกัินช่วิตและที่รััพย์ัสิำน อ็ยั�างไรักิด็ั ่ เนื�อ็งจากิลก่ิคา้ 

ในแต�ละกิลุ�มม่ความต้อ็งกิารัที่างกิารัเงินท่ี่�แตกิต�างกิัน ธนาคารัจ้งไดั้แบ�งกิลุ�มล่กิค้า 

อ็อ็กิเป็ีนกิลุ�มล่กิค้าธุรักิิจและกิลุ�มล่กิค้าบุคคลเพื�อ็ท่ี่�จะได้ันำาเสำนอ็ผัลิตภัณฑ์์และบรัิกิารั 

ให้ตรังตามความต้อ็งกิารัมากิท่ี่�สุำดั ดัังน่�

หมายัเหตุ: รัายัได้ัจากิธรุักิิจปีรัะเภที่บรัหิารัสิำนที่รัพัย์ั กิารับรัหิารัความมั�งคั�ง/บรักิิารัไพรัเวที่แบงก์ิ ตรัาสำารัหน่� ESG สำำาหรับั 
ลก่ิคา้ธรุักิจิ และกิารัใหค้ำาปีรัก้ิษาดัา้นกิารัเงนิแกิ�ลก่ิคา้ธรุักิจิและลก่ิคา้บุคคล ในแต�ละปีรัะเภที่นอ้็ยักิว�ารัอ้็ยัละ 5 ขอ็งรัายัไดัทั้ี่�งหมดั

ผลิตภััณฑ์์
เงินิำฝาก

ผลิตภััณฑ์์
สินำเช่่�อเพ่ื่�อ
ธุรุกิจ

บรกิารธุรุกรรม
ภัายในำประเทศ

บรกิารธุรุกรรม
ระหว่างิประเทศ

บรกิารด้านำ
การประกันำและ
คุุ้้มคุ้รองิธุรุกิจ

บรกิารเพิื่�มเติม

• บัญช่เงนิฝากิเพื�อ็ธรุักิิจ เช�น บญัช่ธรุักิิจ   
 ttb sme one bank
•  บัญช่เพื�อ็ธรุักิรัรัมต�างปีรัะเที่ศ

•  สิำนเชื�อ็หมุนเวย่ัน
•  สิำนเชื�อ็รัะยัะยัาว
•  สิำนเชื�อ็เครัอื็ข�ายัธรุักิิจกิารัค้า
•  สิำนเชื�อ็เพื�อ็ธรุักิิจรัถึยันต์ 
•  สิำนเชื�อ็เพื�อ็ SME เช�น ท่ี่ท่ี่บ่ เอ็สำเอ็ม็บ่ 
 สำมารัท์ี่ บิสำ
 
•  บรักิิารัดั้านชำารัะเงนิ
•  บรักิิารัดั้านเรัย่ักิเกิ็บเงนิ
•  บรักิิารัจัดักิารัสำภาพคล�อ็งที่างกิารัเงนิ
• แอ็ปีพลเิคชันจัดักิารัรัา้นคา้ ท่ี่ท่ี่บ ่สำมารัท์ี่ช็อ็ปี

•  บรักิิารัโอ็นเงนิรัะหว�างปีรัะเที่ศ
•  บรักิิารัดั้านธรุักิรัรัมกิารัค้ารัะหว�างปีรัะเที่ศ
•  บรัิกิารัด้ัานความเส่ำ�ยังด้ัานอ็ัตรัาแลกิเปีล่�ยัน 
 เงนิตรัาต�างปีรัะเที่ศ
•  บรักิิารัดั้านความเส่ำ�ยังดั้านอ็ตัรัาดัอ็กิเบ่�ยั

•  หนังสืำอ็รับัรัอ็งเครัดัิต ท่ี่ท่ี่บ่
•  ปีรัะกิันสิำนเชื�อ็ธรุักิิจ ท่ี่ท่ี่บ่ วนัไลฟ์
•  ปีรัะกิันวนิาศภัยัเพื�อ็ธรุักิิจ ท่ี่ท่ี่บ่
 
•  บรักิิารับัตรัธรุักิิจและบัตรัเครัดัิตนำามัน
•  บรักิิารัตัวแที่นและธรุักิิจหลักิที่รัพัยั์
•  บรักิิารัวาณิชธนกิิจและท่ี่�ปีรัก้ิษากิารัลงทุี่น
•  หนังสืำอ็คำาปีรัะกิัน
• บรักิิารัจ�ายัเงนิเดัือ็นและดั่แลสำวสัำดัิกิารั  
 พนักิงาน
•  โซล่ชันบรัหิารัจัดักิารัม่ลนิธ ิอ็งค์กิรัสำาธารัณกุิศล 
 แบบครับวงจรั ปีันบุญ โดัยั ท่ี่ท่ี่บ่

• บญัช่เงนิฝากิเพื�อ็ใช้ (Transactional Deposit)  
 และบัตรัเดับิต
•  บัญช่เงนิฝากิอ็อ็มที่รัพัยั์ดัอ็กิเบ่�ยัส่ำง
•  บัญช่เงนิฝากิปีรัะจำา
•  บัญช่เงนิฝากิเงนิตรัาต�างปีรัะเที่ศ

•  สิำนเชื�อ็บ้าน
•  สิำนเชื�อ็รัถึยันต์
•  สิำนเชื�อ็บัตรัเครัดัิต
•  สิำนเชื�อ็สำ�วนบุคคลและสิำนเชื�อ็สำวสัำดัิกิารั

•  กิอ็งทุี่นรัวม ttb open architecture และ   
 ttb smart port
•  กิอ็งทุี่น Structured Fund
•  หุ้นกิ่้ท่ี่�ม่อ็นุพันธแ์ฝง (Structured Note)
•  หุ้นกิ่้ (Bond) 

•  ปีรัะกิันช่วติเพื�อ็กิารัอ็อ็ม
•  ปีรัะกิันช่วติเพื�อ็ความคุ้มครัอ็งช่วติ
 และสุำขภาพ
•  ปีรัะกิันช่วติเพื�อ็คุ้มครัอ็งที่รัพัยั์สิำน
•  ปีรัะกิันรัถึยันต์
•  ปีรัะกิันอุ็บัติเหตุ
•  ปีรัะกิันกิารัเดัินที่าง
•  ปีรัะกิันคุ้มครัอ็งกิิจกิารั

• บรักิิารัธนบดั่ธนกิิจ
•  บรักิิารัธนบดั่

ผลิตภััณฑ์์
เงินิำฝาก

ผลิตภััณฑ์์
สินำเช่่�อ

ผลิตภััณฑ์์
การลงิทุนำ

ผลิตภััณฑ์์
ประกันำ

บรกิารธุนำบดี
ธุนำกิจ

กลุ่มลูกคุ้้าธุรุกิจ กลุ่มลูกคุ้้าบุคุ้คุ้ล
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1. ให้ลูกคุ้้าเป็นำศูนำย์กลางิ

ธนาคารัให้ความสำำาคัญในกิารันำาล่กิค้า

เปีน็ศ่นยัก์ิลางในกิารัที่ำาธรุักิจิ จ้งรัวบรัวม

ความเข้าใจในพฤติกิรัรัมขอ็งล่กิค้าเพื�อ็

นำามาพัฒนาผัลิตภัณฑ์์และกิารับรัิกิารั 

และนำาความเข้าใจดัังกิล�าวมาใช้ใน 

กิารับรัิหารัปีรัะสำบกิารัณ์ขอ็งล่กิค้าให้ 

ดัย่ัิ�งข้�น นอ็กิจากิน่� ยังัดัำาเนินกิารัวดััความ 
พ้งพอ็ใจในปีรัะสำบกิารัณ์ท่ี่�ล่กิค้าได้ัรัับ

อ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง เพื�อ็นำาผัลท่ี่�ไดัม้าปีรับัปีรุัง

ผัลิตภัณฑ์์และบรักิิารัให้ดั่ยัิ�งข้�นต�อ็ไปี

2. สรา้งิคุ้วามเป็นำเลิศ 
ด้านำผลิตภััณฑ์์เงินิำฝาก

และธุรุกรรมทางิการเงินิำ 

ธนาคารัไดั้ใช้กิลยัุที่ธ์กิารัใช้เงินฝากิ 

เปี็นตัวนำา (Deposit-led Strategy) เพื�อ็

สำรั้างความแตกิต�างที่างกิารัแข�งขัน 

เ พื� อ็สำ� งมอ็บผัลิตภัณฑ์์ เงินฝากิและ

ธรุักิรัรัมที่างกิารัเงินท่ี่�ตอ็บสำนอ็งความ

ต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้าท่ี่�ดั่ท่ี่�สุำดั ซ้�งกิลยัุที่ธ ์

ดัังกิล�าวจะที่ำาให้ธนาคารัม่ความใกิล้ชิดั

และเข้าใจล่กิค้ามากิยัิ�งข้�น ซ้�งที่ำาให้ท่ี่ท่ี่บ่

สำามารัถึเปี็นธนาคารัหลักิขอ็งล่กิค้าไดั้ 

3. รกัษาคุ้วามเป็นำผู้นำำาด้านำ
สินำเช่่�อรถยนำต์ และการนำำาเสนำอ

ผลิตภััณฑ์์สินำเช่่�อคุ้รบวงิจร 

ธนาคารัม่ความพรั้อ็มขอ็งบุคลากิรั

ธนาคารั เครัือ็ข�ายัตัวแที่นจำาหน�ายั

รัถึยันต์ ความแข็งแกิรั�งขอ็งแบรันดั์  

และผัลิตภัณฑ์์ ท่ี่�ครัอ็บคลุมในตลาดั 

สิำนเชื�อ็รัถึยันต์ ที่ำาให้ธนาคารัสำามารัถึ

ตอ็บสำนอ็งความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้าไดั้

อ็ยั�างครับวงจรั และม่ความสำามารัถึใน

กิารัแข�งขนั ปีรับัตวัไดัทั้ี่นต�อ็สำภาพตลาดั

ท่ี่�เปีล่�ยันแปีลงอ็ยั�างรัวดัเรัว็ และสำามารัถึ

คงความเปี็นผั่้นำาในดั้านสิำนเชื�อ็รัถึยันต์

4. สรา้งิรายได้ที�มิใช่่ดอกเบี�ย
อย่างิยั�งิย่นำ

ธนาคารัให้ความสำำาคัญกิับกิารัสำรั้าง 

รัายัไดั้ท่ี่� มิใช�ดัอ็กิเบ่�ยัอ็ยั�างยัั�งยัืนมา 

โดัยัตลอ็ดั เพรัาะรัายัไดั้ท่ี่�มิใช�ดัอ็กิเบ่�ยั 

จะสำ�งผัลให้ธนาคารัสำามารัถึบรัิหารั 

เงนิทุี่นได้ัอ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ ตัวอ็ยั�าง

เช�น ผัลิตภัณฑ์ป์ีรัะกัินช่วติ และผัลิตภัณฑ์ ์

กิารัลงทุี่น เปี็นต้น ทัี่�งน่� ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้ใช้โมเดัล

ธุรักิิจแบบผ้่ัแที่นจำาหน�ายั และ Open 

Architecture โดัยัมุ�งเน้นกิารัคัดัเลือ็กิ

พันธมิตรัที่างธุรักิิจและผัลิตภัณฑ์์ 

ท่ี่� ด่ั ท่ี่� สุำดั เพื� อ็นำาเสำนอ็แกิ� ล่กิค้าผั�าน 

ช�อ็งที่างกิารัขายัต�าง ๆ ด้ัวยักิลยุัที่ธ ์

ดัังกิล�าว ธนาคารัสำามารัถึกิารัสำรั้าง 

รัายัไดั้อ็ยั�างยัั�งยืันในสำภาวะผัันผัวน 

ขอ็งวัฏิจักิรัธุรักิิจไดั้และยัังสำามารัถึม่

ผัลิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอ็บโจที่ย์ัความต้อ็งกิารั 

ท่ี่�หลากิหลายัขอ็งล่กิค้า

กลยุที่ธแ์ละธรุกิจ 

ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้กิำาหนดัเปี้าหมายัที่างกิลยัุที่ธ ์7 ปีรัะกิารั และมุ�งมั�นสำานสัำมพันธก์ิับล่กิค้าให้แน�นแฟ้น

ยัิ�งข้�นอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็งผั�านผัลิตภณัฑ์ท่์ี่�หลากิหลายัและโซลชั่นรัะยัะยัาวสำำาหรับัล่กิคา้ เพื�อ็สำรัา้ง

กิารัม่สำ�วนรั�วมและเปีล่�ยันให้ธนาคารัเปี็นธนาคารัหลักิขอ็งล่กิค้า 
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6. สิ่รา้งความพื่รอ้ม
ติ่อการเปิล้่�ยั่นแปิล้งทัางดิจทิั่ล้

7. การปิรบ่โครงสิ่รา้งองค์กร
แล้ะพื่น่กงานให้สิ่อดรบ่การทัำางาน
ภายั่ใติ้แนวคิดของ “Digital-first”

ภ า ยั ใ ต้ ร่ั ปี แ บ บ กิ า รั ที่ำา ง า น บ น แ น ว คิ ดั 

ขอ็ง “Digital-first” และกิารัพัฒนาข่ดั 

ความสำามารัถึด้ัานดิัจิทัี่ล ที่ำาให้ธนาคารั

สำามารัถึนำามาปีรัะยัุกิต์ใช้กิับกิรัะบวนกิารั

ที่ำางานดัั�งเดัิมให้ม่ปีรัะสิำที่ธิภาพมากิข้�น  

และสำามารัถึที่ำาให้เกิิดักิรัะบวนกิารัที่ำางาน

แบบดัิจิทัี่ลครับวงจรั (Digital End-to-End 

Process)  ซ้� งช�วยัที่ำา ใ ห้ต้น ทุี่นกิารัให้ 

บรักิิารัลดัลง นอ็กิจากิน่� ธนาคารัยังัไดัเ้สำรัมิ 

ความแขง็แรังในดัา้นภาพลกัิษณข์อ็งอ็งคก์ิรั

ในกิารัจ้างงาน (Employer Branding)  

เพื�อ็ดั้งดั่ดับุคลากิรัด้ัานเที่คโนโลยั่และสำรั้าง 

ความสำามารัถึในกิารัพัฒนาผัลิตภัณฑ์์ดั้าน

ดัจิิทัี่ลภายัในอ็งค์กิรั ซ้�งเปีน็ผัลให้โครังสำรัา้ง

อ็งค์กิรัและพนักิงานม่กิารัเปีล่�ยันแปีลง 

ให้สำนับสำนุนกิารัดัำาเนินงานภายัใต้แนวคิดั 

ขอ็ง “Digital-first”

5. ใช้เงนิทัุนแล้ะ
บรหิารสิ่ภาพื่คล้่อง
อยั่่างม่ปิระสิิ่ทัธภิาพื่

ธนาคารัมุ�งมั�นอ็ยั�างเต็มท่ี่�ท่ี่�จะบรัรัลุ 

เปี้าหมายักิำาไรัสุำที่ธติามความคาดัหวัง

ขอ็งนักิลงทุี่น โดัยัวางเปี้าหมายัท่ี่�จะ

บรัรัลุอ็ัตรัาผัลตอ็บแที่นผ้่ัถึือ็หุ้นท่ี่�อ็ยั่� 

ในรัะดัับเด่ัยัวกิับค�าเฉล่�ยัขอ็งธนาคารั 

ชั�นนำาภายัใน 3-5 ปี ีเพื�อ็บรัรัลเุปีา้หมายั

ดัังกิล�าว ธนาคารัไดั้มุ�งเน้นกิารัเติบโต

ธุรักิิจโดัยัพิจารัณาจากิโอ็กิาสำกิารั

สำรัา้งผัลตอ็บแที่นท่ี่�เพิ�มข้�น

ปีัจจุบัน กิารัที่ำาธุรักิรัรัมที่างกิารัเงินผั�านช�อ็งที่างดิัจิทัี่ลม่กิารัเติบโตอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง อ็ันเปี็นผัลมาจากิพฤติกิรัรัม 

ขอ็งผั่บ้รัโิภคท่ี่�เปีล่�ยันแปีลงไปีและเที่คโนโลย่ัท่ี่�กิา้วหน้าข้�น ขณะเดัย่ัวกินักิารัรัะบาดัขอ็งโควดิั-19 ไดัเ้รั�งกิารัเปีล่�ยันแปีลง

พฤติกิรัรัมผั่้บรัโิภค และเพิ�มความตรัะหนักิถึ้งความสำำาคัญในกิารัใช้บรักิิารัที่างกิารัเงนิผั�านช�อ็งที่างดัิจิทัี่ล ธนาคารั

ตั�งเปีา้ท่ี่�จะปีรับับรักิิารัทัี่�งหมดัในร่ัปีแบบดัจิิทัี่ลภายัใตห้ลกัิคดิัขอ็ง “Digital-first” เพื�อ็สำรัา้งปีรัะสำบกิารัณท่์ี่�ดัใ่ห้กัิบลก่ิคา้

ขอ็งธนาคารัผั�านช�อ็งที่างดัิจิทัี่ล หรัอื็ท่ี่�เรัย่ักิว�า “Humanized Digital Platform” โดัยัเส้ำนที่างกิารัเปีล่�ยันผั�านส่ำ�ดัิจิทัี่ล

เพื�อ็ดัำาเนินกิารัภายัใต้ร่ัปีแบบกิารัดัำาเนินงานภายัใต้หลักิคิดัขอ็ง “Digital-first” เรัิ�มตั�งแต�

1) กิารัลดัต้นทุี่นและภารัะในกิารัดัำาเนินงานโดัยัให้บรักิิารัล่กิค้าผั�านช�อ็งที่างดัิจิทัี่ล 

2) กิารัสำรั้างความผั่กิพันกิับล่กิค้าให้ล้กิซ้�งยิั�งข้�นผั�านกิารัปีรัับเปีล่�ยันบรัิกิารัต�าง ๆ ให้เปี็นสำ�วนตัวสำำาหรัับล่กิค้า 
 แต�ละรัายั

3) กิารัสำรัา้งรัายัไดั้แบบเดัิมท่ี่�เติบโตอ็ยั�างยัั�งยัืน 

4) กิารัสำรัา้งรัายัไดั้จากิธรุักิิจและรัะบบนิเวศใหม� 

กิลยัุที่ธ์ดั้านดิัจิทัี่ลขอ็งธนาคารัมุ�งส่ำ�กิารัให้บรัิกิารัท่ี่�มากิกิว�าบรัิกิารัด้ัานกิารัธนาคารัทัี่�วไปีและกิารัให้บรัิกิารัครับ 

ทัี่�งรัะบบนิเวศ หรัือ็ Ecosystem ท่ี่�พัฒนารั�วมกิับพันธมิตรัเชิงกิลยัุที่ธ์ เพื�อ็เพิ�มกิารัม่สำ�วนรั�วมขอ็งล่กิค้าตลอ็ดั 
ทุี่กิช�วงช่วติและทุี่กิเหตุกิารัณ์สำำาคัญ โดัยักิารัพัฒนา Ecosystem จะเรัิ�มจากิผัลิตภัณฑ์์และบรักิิารัท่ี่�ธนาคารัม่ความ

แข็งแกิรั�งและความได้ัเปีรั่ยับที่างกิารัแข�งขัน เช�น อุ็ตสำาหกิรัรัมยัานยันต์ โดัยั Ecosystem Play จะที่ำาหน้าท่ี่�เป็ีน 

เครัื�อ็งมือ็ในกิารัสำรั้างกิารัม่สำ�วนรั�วม (Engagement) สำำาหรัับล่กิค้าขอ็งธนาคารั เช�น กิารัลดัความยัุ�งยัากิต�าง ๆ  

ให้กิับล่กิค้าท่ี่�เปี็นเจ้าขอ็งรัถึ เปี็นต้น 
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ท่ี่ท่ี่บั่และความยั�งยืน 
ท่ี่ท่ี่บ่มุ�งมั�นท่ี่�จะผันวกิแนวคิดัความยัั�งยืันเข้ากิับกิารัดัำาเนินธรุักิิจ โดัยัไม�มุ�งเน้นกิารับรัรัลุ 
เปี้าหมายัในรัะยัะสัำ�น หากิแต�คำาน้งถ้ึงกิารัเติบโตในรัะยัะยัาวอ็ยั�างยัั�งยืัน โดัยัม่โครังสำรั้าง 
กิารับรัหิารัจัดักิารัความยัั�งยันืท่ี่�คณะกิรัรัมกิารัธนาคารัเป็ีนผั่ร้ับัผัดิัชอ็บส่ำงสุำดัขอ็งอ็งค์กิรั  

ที่ำาหน้าท่ี่�กิำากิับดั่แลให้กิารับรัิหารัความยัั�งยัืนขอ็งอ็งค์กิรัม่ปีรัะสิำที่ธิภาพอ็ยั�างทัี่�วถ้ึง 
คณะกิรัรัมกิารัสำรัรัหา กิำาหนดัค�าตอ็บแที่นและบรัรัษัที่ภิบาลม่หน้าท่ี่�ที่บที่วนและอ็นุมัติ 

กิารับรัหิารัจัดักิารัดัา้นความยัั�งยันื คณะกิรัรัมกิารักิำากิบัความเส่ำ�ยังม่หน้าท่ี่�ที่บที่วนและอ็นมัุติ

กิารับรัิหารัจัดักิารัความเส่ำ�ยังดั้านสำภาพภ่มิอ็ากิาศ กิารัให้สิำนเชื�อ็อ็ยั�างรัับผัิดัชอ็บ  

และความเส่ำ�ยังดั้านสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคม  และม่หน�วยังานกิารัพัฒนาท่ี่�ยัั�งยัืนปีรัะสำาน 
ความรั�วมมือ็กิบัหน�วยังานอ็ื�น ๆ  ขอ็งธนาคารัในกิารัยักิรัะดัับกิารัดัำาเนินงานด้ัานความยัั�งยันื

ให้อ็ย่ั�เหนือ็มาตรัฐานและเสำรัิมสำรั้างความตรัะหนักิร่ั้ให้กิับพนักิงานในอ็งค์กิรั โดัยัมุ�งเน้น 

ดัำาเนินงานใน 4 ดัา้น ไดัแ้กิ� ความยัั�งยันืที่างธรุักิจิ ความยัั�งยืันดัา้นสิำ�งแวดัลอ้็ม ความยัั�งยืัน

ดั้านสัำงคม และบรัรัษัที่ภิบาลและจรัยิัธรัรัมที่างธรุักิิจ

บทนำำ� ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิารกิำากัิบดูแล้ ภาคผนวกิ
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กรอบัการด็ำาเนินงานด้็านความยั�งยืน

เปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ� โมเดัลธุรักิิจท่ี่�ยัั�งยัืน 

เพื� อ็นำาไปีส่ำ�กิารัเติบโตที่างกิารัเงินใน 

รัะยัะยัาวและปีล่กิฝังกิารัดัำาเนินงาน

อ็ยั�างรับัผัิดัชอ็บ

ความยั�งยืน
ที่างธรุกิจ

ลดัผัลกิรัะที่บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็ม

ทัี่�งที่างตรังและที่างอ็อ้็ม

พัฒนากิารับรัิหารัที่รััพยัากิรัมนุษย์ั

และรั�วมเป็ีนสำ�วนหน้�งในกิารัพัฒนา

เยัาวชนและชุมชนอ็ยั�างยัั�งยัืน

ความยั�งยืน
ด้็านสังคม

มุ� ง ใ ห้ เ กิิ ดั กิ า รั กิำา กัิ บ ด่ั แ ล กิิ จ กิ า รั 

กิารับรัิหารัความเส่ำ�ยังและกิารักิำากิับ

ดัแ่ลภายัในท่ี่�ม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ พรัอ้็มสำรัา้ง

วฒันธรัรัมท่ี่�ยั้ดัมั�นในหลักิจรัยิัธรัรัม 

บัรรษัที่ภิับัาล
และจริยธรรมที่างธรุกิจ

ความยั�งยืน
ด้็านสิ�งแวด็ล้อม
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13รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำำ�

13ร�ยง�นำคว�มยั�งยืนำ 2567



จำานวนข้อ็รัอ้็งเรัย่ันจากิหน�วยังานกิำากิับดั่แล1

สิำนเชื�อ็เพื�อ็ความยัั�งยัืน

กิารัคำานวณกิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ

จากิกิารัสำนับสำนุนที่างกิารัเงนิ

(Financed Emissions) 

ลดักิารัใช้ไฟฟ้า3

โครังกิารัรัวบหน่�

สิำนเชื�อ็สำวสัำดัิกิารั

กิารักิำากิับดั่แลกิิจกิารัท่ี่�ดั่และปีรัะสิำที่ธภิาพ

ขอ็งคณะกิรัรัมกิารัธนาคารั

กิารัจัดักิารัปีรัะเดั็นความเส่ำ�ยังท่ี่�มิใช�

ดั้านกิารัเงนิท่ี่�อ็ยั่�ในรัะดัับวกิิฤตและรัะดัับส่ำง

ตัวชี่�วัดปี 2567

ลดัลงรอ้ยั่ล้ะ 47 ในกิลุ�มลก่ิคา้บุคคล

และ รอ้ยั่ล้ะ 13 ในกิลุ�มลก่ิคา้ธรุักิจิ

เท่ี่ยับกิบัปี ี2566 

20,000 ล้านบาที่

3 กิลุ�มอุ็ตสำาหกิรัรัม ไดั้แกิ� พลังงาน

(นำามันและกิ๊าซ และโรังไฟฟ้า) เหมือ็ง

และกิารัขนสำ�ง

รอ้ยั่ล้ะ 7 จากิปีี 2566

3,000 ล้านบาที่

8,700 ล้านบาที่

คะแนนรัายังานกิารักิำากิับดั่แลกิิจกิารั

มากิกิว�าหรัอื็เที่�ากิับรอ้ยั่ล้ะ 93

ตำากิว�ารอ้ยั่ล้ะ 5 ท่ี่�ไม�ไดั้รับักิารัจัดักิารั

ตามรัะยัะเวลาท่ี่�กิำาหนดั

เป้าหมายปี 2567

ลดัลงรอ้ยั่ล้ะ 57 ในกิลุ�มล่กิค้าบุคคล2

และรอ้ยั่ล้ะ 74 ในกิลุ�มล่กิค้าธรุักิจิ

เท่ี่ยับกิบัปี ี2566 

 

19,700 ล้านบาที่ 

รอ้ยั่ล้ะ 100 ขอ็ง 3 กิลุ�มอุ็ตสำาหกิรัรัม

ลดักิารัใช้ไฟฟ้ารอ้ยั่ล้ะ 7 จากิปีี 2566

2,900 ล้านบาที่

7,700 ล้านบาที่

คะแนนรัายังานกิารักิำากิับดั่แลกิิจกิารั

เที่�ากิับรอ้ยั่ล้ะ 103

รอ้ยั่ล้ะ 0

ผลการดำาเนำินำงิานำปี 2567กรอบการดำาเนำินำงิานำด้านำคุ้วามยั�งิย่นำ

คุ้วามยั�งิย่นำ
ทางิธุรุกิจ

คุ้วามยั�งิย่นำ
ด้านำสิ�งิแวดล้อม

คุ้วามยั�งิย่นำ
ด้านำสังิคุ้ม

บรรษัทภัิบาล
และจรยิธุรรม
ทางิธุรุกิจ

ตัวชื่ี�วัด็ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านความยั�งยืน

ในปีี 2567 ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้ผันวกิรัวมตัวช่�วดััผัลกิารัดัำาเนินงานดั้านความยัั�งยัืนเข้าเปี็นสำ�วนหน้�งขอ็งตัวช่�วดััผัลกิารัดัำาเนินงานขอ็งอ็งค์กิรัเพื�อ็ขับเคลื�อ็นธนาคารัไปีส่ำ�กิารัเติบโตอ็ยั�างยัั�งยัืน

โดัยัตัวช่�วดััผัลกิารัดัำาเนินงานน่�จะใช้เปี็นปีัจจัยัในกิารัพิจารัณาผัลตอ็บแที่นแบบแปีรัผัันขอ็งปีรัะธานเจ้าหน้าท่ี่�บรัหิารั ผั่้บรัหิารั และพนักิงานขอ็งธนาคารั  

1 ครัอ็บคลุมธนาคารัแห�งปีรัะเที่ศไที่ยั (ธปีที่.) สำำานักิงานคณะกิรัรัมกิารักิำากิับและสำ�งเสำรัมิกิารัปีรัะกิอ็บธรุักิิจปีรัะกิันภัยั (คปีภ.)  
 สำำานักิงานคณะกิรัรัมกิารักิำากิบัหลกัิที่รัพัย์ัและตลาดัหลักิที่รัพัย์ั (กิลต.) และสำำานักิงานคณะกิรัรัมกิารัคุม้ครัอ็งผั่บ้รัโิภค (สำคบ.)
2 ไม�รัวมข้อ็รัอ้็งเรัย่ันท่ี่�เกิ่�ยัวกิับกิารัดัำาเนินงานตามนโยับายัขอ็งธนาคารั เช�น บัญช่ม้า และเงื�อ็นไขกิารัปีฏิิเสำธธรุักิรัรัม 
3 ครัอ็บคลุมเฉพาะอ็าคารัสำำานักิงานใหญ� อ็าคารัวงศ์สำว�าง และอ็าคารัเพชรับุรั่

บทนำำ� ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิารกิำากัิบดูแล้ ภาคผนวกิ
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ไดัร้ับัคดััเลอื็กิให้อ็ยั่�ใน

FTSE4Good Index 

ต�อ็เนื�อ็งเปีน็ปีท่ีี่�  9 ตั�งแต�ปี ี2559

ผัลกิารัปีรัะเมินรัะดับั AAA ในปี ี2567

และได้ัรับัคดััเลอื็กิใหอ้็ยั่�ในรัายัชื�อ็หุ้นยัั�งยันื 

SET ESG Ratings ตั�งแต�ปี ี2561 

ตดิัอ็นัดับัใน Sustainability Yearbook

จัดัที่ำาโดัยั S&P Global 

ต�อ็เนื�อ็งเปีน็ปีท่ีี่� 4 ตั�งแต�ปี ี2565

ครัอ็งอ็นัดัับหน้�ง

“กิารัเงนิท่ี่�เปี็นธรัรัม”

ต�อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 6 ตั�งแต�ปีี 2562

รางวัลและความสำาเร็จด้็านความยั�งยืน

ผัลกิารัปีรัะเมินรัะดับั A ในปี ี2567

โดัยัไดัร้ับักิารัปีรัะเมิน MSCI ESG Ratings

ตั�งแต�ปี ี2563

เปี็นสำมาชิกิแนวรั�วม

ต�อ็ต้านคอ็รัร์ัปัีชันขอ็งภาคเอ็กิชนไที่ยั 

ตั�งแต�ปีี 2557

ผัลกิารัปีรัะเมินรัะดัับดั่เลิศ

จากิโครังกิารัสำำารัวจกิารักิำากิับดั่แลกิิจกิารั

ขอ็งบรัษัิที่จดัที่ะเบ่ยันไที่ยั (CGR)

ต�อ็เนื�อ็งเปี็นปีีท่ี่� 16

บทนำำ� ธ่รกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิ�รกิำ�กัิบดูแล้ ภ�คผนำวกิ
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ห่วงโซ่คุณ์ค่าข้อง ท่ี่ท่ี่บั่

พนักิงาน

14,529  คน 

472
สำาขา ทัี่�วปีรัะเที่ศ 

ต่้ ATM

1,344 ต่้  

ต่้ CDM

321 ต่้ 

ต่้ all-in-one

705 ต่้ 

รัายัไดั้รัวม
69,399 ล้านบาที่

กิำาไรัสุำที่ธิ
21,031 ล้านบาที่

คะแนนความพ้งพอ็ใจโดัยัรัวม
ต�อ็กิารัจัดักิารัข้อ็รัอ้็งเรัย่ัน 96%

ล่กิค้า
10 ล้านรัายั

 

ผั่้ถึือ็หุ้น 144,587 รัายั

ณ วนัท่ี่� 5 ม่นาคม 2568 

เงนิปีันผัล

0.105 บาที่ต�อ็หุ้น

อ็ตัรัาผัลตอ็บแที่น

ต�อ็สำ�วนผั่้ถึือ็หุ้น 9.0%

กิำาไรัต�อ็หุ้น 0.22 บาที่

เงนิสำนับสำนุนเพื�อ็สัำงคมกิว�า

33 ล้านบาที่

ปีรัะชาชนกิว�า 73,000  คน

ไดั้รับัปีรัะโยัชน์จากิโครังกิารัไฟ-ฟ้า โดัยั ท่ี่ท่ี่บ่

เงนิบรัจิาคผั�านแพลตฟอ็รัม์ปีันบุญกิว�า 

271 ล้านบาที่

432 ม่ลนิธ ิไดั้รับัปีรัะโยัชน์

จากิกิารัรัะดัมทุี่นผั�านแพลตฟอ็รัม์ปีันบุญ 

โดัยั ท่ี่ท่ี่บ่

บทนำำ� ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิารกิำากัิบดูแล้ ภาคผนวกิ
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สิ่รา้งคุณค่าทั่�ยั่่�งยั่่นติล้อดห่วงโซ่่คุณค่า

นำำาเสนำอผลิตภััณฑ์์และบรกิารชั่�นำยอดเพ่ื่�อเพิื่�มพูื่นำ
ประสบการณ์ของิลูกคุ้้า

ตลอดจนำตอบแทนำผู้ถ่อหุ้นำและสังิคุ้มในำวงิกว้างิ



ในฐานะผั่้ให้บรัิกิารัดั้านกิารัเงิน ธนาคารัม่ความมุ�งมั�นท่ี่�จะสำรั้างผัลกิรัะที่บแกิ�สัำงคมและสิำ�งแวดัล้อ็มในวงกิว้าง โดัยัที่ิศที่างกิารัดัำาเนินงานและความสำามารัถึในกิารัสำรั้างคุณค�าให้กิับผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยัขอ็งธนาคารันั�นจำาเปี็นต้อ็งอ็าศัยัความสัำมพันธ์อ็ันดั่กิับผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยั กิิจกิรัรัม 
ที่างธรุักิิจท่ี่�เป็ีนไปีในทิี่ศที่างเดั่ยัวกัิน และกิารัเข้าใจความต้อ็งกิารัและความคาดัหวังขอ็งผั่้ม่สำ�วนได้ัเส่ำยั ดัังนั�น กิารัม่สำ�วนรั�วมกัิบผั่้ม่สำ�วนได้ัเส่ำยัอ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพจ้งม่ความสำำาคัญอ็ยั�างยัิ�งต�อ็กิารับรัิหารัจัดักิารัเชิงรุักิต�อ็ความท้ี่าที่ายัต�าง ๆ ด้ัานความยัั�งยืัน โอ็กิาสำที่างธรุักิิจ 
รัวมถึ้งกิารัตอ็บสำนอ็งความต้อ็งกิารัขอ็งผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยัอ็ก่ิดั้วยั

การสร้างคุณ์ค่าข้อง ท่ี่ท่ี่บั่ 

ทนุำทางิการเงินิำ
สิำนที่รัพัยัท์ี่างกิารัเงนิทัี่�งหมดั ซ้�งรัวมถึง้สิำนที่รัพัยั์ 
เงนิฝากิและสำ�วนขอ็งผั่้ถึือ็หุ้น

ทุนำการผลิต 
ที่รัพัยัากิรัภายันอ็กิ เช�น ค่�คา้ธรุักิจิและผั่ร้ับัเหมา
ท่ี่�ม่ความจำาเปี็นต�อ็กิารัดัำาเนินธรุักิิจ กิารัพัฒนา
ผัลิตภัณฑ์์และบรักิิารั

ทุนำมนำุษย์และทุนำทางิปัญญา
เวลา ทัี่กิษะ และความร่ั้ขอ็งพนักิงาน รัะบบ 
เที่คโนโลยั่ และนวัตกิรัรัม ซ้�งช�วยัในกิารัดัำาเนิน
ธรุักิิจ

ทุนำทางิสังิคุ้ม
กิารัสำรั้างกิารัม่สำ�วนรั�วมและความสัำมพันธ์กิับ 
ผั่้ ม่สำ�วนไดั้ เส่ำยั ซ้� งรัวมถึ้งล่กิค้า พนักิงาน 
นักิลงทุี่น ผั่้ถึือ็หุ้น หน�วยังานที่างกิารั และสัำงคม

ทุนำทางิธุรรมช่าติ
กิารัใช้ที่รััพยัากิรัธรัรัมชาติเพื� อ็กิารัดัำาเนิน
กิิจกิรัรัมที่างธุรักิิจ เช�น กิารัใช้พลังงาน 
และกิารัดั้งนำามาใช้

คุุ้ณคุ้่าต่อผู้มีส่วนำได้เสียผลลัพื่ธุ์ผลิตภััณฑ์์และบรกิารปัจจัยนำำาเข้า

• รัายัไดั้จากิกิารัดัำาเนินงาน 69,399 ล้านบาที่ 
• กิำาไรัสุำที่ธ ิ21,031 ล้านบาที่
• อ็ตัรัาผัลตอ็บแที่นต�อ็สำ�วนขอ็งผั่้ถึือ็หุ้น รัอ้็ยัละ 9.0

• ผั่้ใช้บรักิิารั ttb touch 5.5 ล้านรัายั
• ไม�เกิิดักิารัรัั�วไหลขอ็งข้อ็ม่ลท่ี่�สำ�งผัลกิรัะที่บต�อ็ล่กิค้า 

• ค�าตอ็บแที่นและสำวสัำดัิกิารัพนักิงาน 15,589 ล้านบาที่ 
• โครังกิารัพัฒนาพนักิงาน เช�น ttb hackathon และ Objective and Key Results (OKR) 
• กิารัปีรัะกิวดั ttb awards และ ttb ribbon
• พัฒนาผัลิตภัณฑ์์และบรักิิารัดัิจิทัี่ล เช�น Roddonjai, My Car, My Tax, My Work, My Home และฟีเจอ็รั ์
 ใหม� ๆ บน ttb touch เปี็นต้น 

• อ็าสำาสำมัครั 4,000 คน รัวมเวลาจิตอ็าสำา 67,115 ชั�วโมง
• กิารัลงทุี่นกิับชุมชน 33 ล้านบาที่
• รัะดัมเงนิบรัจิาคกิว�า 271 ลา้นบาที่ ใหแ้กิ� 432 อ็งคก์ิรัผั�านช�อ็งที่าง ‘ปีนับุญ โดัยั ท่ี่ท่ี่บ’่ เพื�อ็สำาธารัณปีรัะโยัชน์ 
 ท่ี่�ม่เปี้าปีรัะสำงค์ท่ี่�หลากิหลายั ทัี่�งกิารัศ้กิษา กิารัรักัิษาพยัาบาล และกิลุ�มผั่้เปีรัาะบาง เปี็นต้น 

 

• กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ (ขอ็บเขตท่ี่� 1): 2,747 ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์เท่ี่ยับเที่�า
• กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ (ขอ็บเขตท่ี่� 2): 27,974 ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์เท่ี่ยับเที่�า
• กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ (ขอ็บเขตท่ี่� 3): 567 ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์เท่ี่ยับเที่�า**

ในฐานะสำถึาบันกิารัเงิน ท่ี่ท่ี่บ่สำรั้างคุณค�าที่างกิารัเงินสำำาหรัับนักิลงทุี่นและพนักิงานผั�าน 
กิารัจ�ายัเงนิปัีนผัลและผัลตอ็บแที่น ในขณะเดัย่ัวกินั ธนาคารักิม่็บที่บาที่สำำาคัญในกิารักิรัะตุน้ 
กิารัเจรัิญเติบโตที่างเศรัษฐกิิจขอ็งปีรัะเที่ศ และสำ�งเสำรัิมคุณภาพช่วิตที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ให้กิับ
ปีรัะชาชนผั�านกิารันำาเสำนอ็ผัลติภณัฑ์แ์ละบรักิิารัท่ี่�เขา้ถึง้ง�ายัและครัอ็บคลมุปีรัะชาชนทุี่กิกิลุ�ม

ล่กิค้าได้ัรับัปีรัะโยัชน์จากิผัลิตภัณฑ์์และบรักิิารัขอ็งธนาคารั โดัยัธนาคารัได้ัลงทุี่น
ในเที่คโนโลยั่ดิัจิทัี่ลและโครังสำรั้างข้อ็ม่ลสำารัสำนเที่ศ เพื�อ็นำาเสำนอ็ปีรัะสำบกิารัณ์
ที่างกิารัเงนิท่ี่�ด่ัยัิ�งข้�นให้กัิบล่กิค้า ช�วยัให้ล่กิค้าสำามารัถึเข้าถึ้งบรัิกิารัท่ี่�ครัอ็บคลุม
ไดั้อ็ยั�างรัวดัเรัว็และสำะดัวกิสำบายั

ท่ี่ท่ี่บ่จัดักิารัฝึกิอ็บรัมและโครังกิารัพัฒนาอ็าช่พให้กิับพนักิงานเพื�อ็เสำรัิมสำรั้าง
โอ็กิาสำในกิารัเติบโตที่างอ็าช่พในอ็งค์กิรั โดัยักิารัสำรั้างคุณค�าดั้วยักิารัพัฒนา
ที่รัพัยัากิรัมนุษยั์น่� ไม�เพ่ยังแต�จะสำรัา้งปีรัะโยัชน์ให้กิับพนักิงาน หากิแต�ยัังสำ�งผัลดั่
ต�อ็ผั่้ถึือ็หุ้น นักิลงทุี่น และสัำงคม ดั้วยักิารัสำรัา้งแรังงานท่ี่�ม่ทัี่กิษะ   

ธนาคารัสำรัา้งกิารัม่สำ�วนรั�วมกิับผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยัเป็ีนปีรัะจำาอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง โดัยัได้ันำา
ขอ้็คิดัเห็นจากิผ้่ัม่สำ�วนได้ัเส่ำยัมาพิจารัณาและตอ็บสำนอ็งต�อ็ข้อ็กัิงวลอ็ยั�างเหมาะสำม 
ธนาคารัเชื�อ็ว�ากิารัม่ความสัำมพันธท่์ี่�ดั่กิับผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยัจะช�วยัให้ธนาคารัสำามารัถึ
ดัำาเนินงานไดั้อ็ยั�างรัับผัิดัชอ็บและสำ�งมอ็บนวัตกิรัรัมผัลิตภัณฑ์์และบรัิกิารั 
ตามความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้าและสัำงคม 

ธนาคารับรัรัเที่าผัลกิรัะที่บที่างสิำ�งแวดัล้อ็มท่ี่�เกิิดัจากิกิารัดัำาเนินธุรักิิจและ 
ลดัปีรัิมาณกิารับรัิโภคที่รััพยัากิรัธรัรัมชาติ พรั้อ็มปีฏิิบัติตามกิฎหมายัที่างดั้าน 
สิำ�งแวดัล้อ็ม เพื� อ็ลดัผัลกิรัะที่บต�อ็กิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศจากิกิารั 
ดัำาเนินงานขอ็งธนาคารั  

กลยุทธุข์องิทีทีบี: 
 1. ให้ล่กิค้าเปี็นศ่นยั์กิลาง
 2. สำรัา้งความเปี็นเลิศดั้านผัลิตภัณฑ์์เงนิฝากิ 

  และธรุักิรัรัมที่างกิารัเงนิ
 3. รักัิษาความเปี็นผั่้นำาดั้านสิำนเชื�อ็รัถึยันต์และ 

  กิารันำาเสำนอ็ผัลิตภัณฑ์์สิำนเชื�อ็ครับวงจรั
 4. สำรัา้งรัายัไดั้ท่ี่�ไม�ใช�ดัอ็กิเบ่�ยัอ็ยั�างยัั�งยัืน
 5. ใช้เงนิทุี่นและบรัหิารัสำภาพคล�อ็งอ็ยั�าง
   ม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ
 6. สำรัา้งความพรัอ้็มต�อ็กิารัเปีล่�ยันแปีลง
   ที่างดัิจิทัี่ล
 7.  กิารัปีรับัโครังสำรัา้งอ็งค์กิรัและพนักิงาน
   ให้สำอ็ดัรับักิารัที่ำางานภายัใต้แนวคิดั    

  “Digital-first”

ท่ี่ท่ี่บ่สำรั้างแรังบันดัาลใจให้ทุี่กิคน เปีล่�ยัน... 
เพื� อ็ให้ช่วิตดั่ข้�น (Make REAL Change) 
ดั้วยักิารัใช้ความเช่�ยัวชาญที่างกิารัเงิน 
ในกิารัตอ็บสำนอ็งความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้า 
ในกิารัม่คุณภาพช่วติที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ 

*กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ (ขอ็บเขตท่ี่� 3) ครัอ็บคลุมกิารัใช้กิรัะดัาษ กิารัจัดักิารัขยัะ กิารัเดัินที่างขอ็งพนักิงานเพื�อ็เหตุผัลที่างธรุักิิจโดัยัรัถึยันต์ท่ี่�ควบคุมโดัยัหน�วยังานภายันอ็กิ และกิารัใช้กิ๊าซหุงต้มขอ็งผั่้เช�าในอ็าคารั

ปีรัะกินั

กิารัฝากิ ถึอ็น โอ็น จ�ายับญัช่เพื�อ็อ็อ็ม

สิำนเชื�อ็กิารัลงทุี่น

บทนำำ� ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิารกิำากัิบดูแล้ ภาคผนวกิ
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การประเมนิประเด็็นสำาคัญ
และการสร้างการมส่่วนร่วม
กับัผู้้ม้ส่่วนได้็เส่ย
การประเมินประเด็็นสำาคัญ

ธนาคารัได้ัดัำาเนินกิารัปีรัะเมินปีรัะเด็ันสำำาคัญทุี่กิ ๆ 2-3 ปีี ด้ัวยัความยืัดัหยัุ�น และม่กิารั

ที่บที่วนปีรัะเดั็นสำำาคัญปีรัะจำาปีี ทัี่�งน่� นับตั�งแต�ปีี 2566 เปี็นต้นมา ธนาคารัไดั้นำาแนวที่าง

กิารักิารัปีรัะเมินปีรัะเดั็นสำำาคัญแบบ Double Materiality มาใช้ โดัยัจะพิจารัณาว�าปีรัะเดั็น

ดั้านสิำ�งแวดัล้อ็ม สัำงคม และกิารักิำากิับด่ัแลกิรัะที่บกัิบม่ลค�าที่างกิารัเงินขอ็งธนาคารั 

(Financial Materiality) อ็ยั�างไรั ควบค่�ไปีกัิบกิารัปีรัะเมินผัลกิรัะที่บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็ม 

และสัำงคมในวงกิวา้ง (Impact Materiality) 

บทนำำ� ธ่รกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิ�รกิำ�กัิบดูแล้ ภ�คผนำวกิ
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1. ข้อมูลจากผู้มีส่วนำได้เสีย  

ที่บที่วนข้อ็ม่ลเชิงล้กิท่ี่� ไดั้จากิ 

ผั่้ ม่สำ� วนไดั้ เ ส่ำยั ทัี่� งภายัในและ

ภายันอ็กิจากิกิารัปีรัะเมินในปีี 

กิ�อ็นหน้าอ็ก่ิครัั�งหน้�ง

2. ตัวชี่�วัด
ผลการดำาเนำินำงิานำ

ปีรัะเมินผัลกิารัดัำาเนินงานตวัช่�วดัั

หลักิท่ี่�เชื�อ็มโยังกิับปีรัะเดั็นสำำาคัญ

แต�ละปีรัะเดัน็เพื�อ็ยันืยันัว�าปีรัะเดัน็

ดัังกิล�าวยัังม่ความสำำาคัญอ็ยั่�

3. การปรบัให้สอดคุ้ล้องิ
กับคุ้วามเสี�ยงิและโอกาส

เชื�อ็มโยังปีรัะเดั็นท่ี่�ไดั้รัับกิารัรัะบุ

กิับกิรัอ็บกิารับรัิหารัจัดักิารั 

ความเส่ำ� ยังรัะดัับอ็งค์กิรัขอ็ง

ธนาคารัเพื� อ็ให้ มั�นใจว�าม่กิารั

ผันวกิความเ ส่ำ� ยังและ โอ็กิาสำ 

ดั้านสิำ�งแวดัล้อ็ม สัำงคม และกิารั

กิำากิับดั่แล

4. กฎระเบียบ แนำวโนำ้ม
และการวิเคุ้ราะห์คุู้่แข่งิ

ตรัวจสำอ็บกิารัเปีล่�ยันแปีลงดั้าน

กิฎรัะเบ่ยับและกิฎหมายั แนวโน้ม

ดั้านความยัั�งยืันรัะดัับโลกิ และ

วิเครัาะห์ค่�แข�งเพื� อ็รัะบุปีรัะเด็ัน

สำำาคัญใหม� ๆ 

ในปีี 2567 ธนาคารัไดั้ดัำาเนินกิารัที่บที่วนภายัในเพื�อ็ที่บที่วนปีรัะเดั็นสำำาคัญ เพื�อ็ให้มั�นใจว�าปีรัะเดั็นต�าง ๆ ยัังม่ความสำอ็ดัคล้อ็งกิับแนวโน้มดั้านความยัั�งยัืนท่ี่�เปีล่�ยันแปีลงไปีอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง 

ตลอ็ดัจนตอ็บสำนอ็งต�อ็ความคาดัหวังขอ็งผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยั และสำอ็ดัคล้อ็งกิับลำาดัับความสำำาคัญขอ็งอ็งค์กิรั กิรัะบวนกิารัที่บที่วนดัังกิล�าวดัำาเนินงานโดัยัหน�วยังานกิารัพัฒนาท่ี่�ยัั�งยืัน  

และได้ัรัับความรั�วมมือ็จากิหัวหน้าขอ็งหน�วยังานต�าง ๆ ท่ี่�เก่ิ�ยัวข้อ็ง โดัยัมุ�งเน้นไปีท่ี่�กิารัตรัวจสำอ็บความถึ่กิต้อ็งขอ็งความเก่ิ�ยัวข้อ็งและผัลกิรัะที่บขอ็งปีรัะเด็ันสำำาคัญต�าง ๆ ท่ี่�ได้ัม่กิารั 

รัะบุไวต้ั�งแต�ม่กิารัปีรัะเมินปีรัะเดั็นสำำาคัญอ็ยั�างละเอ็ย่ัดัในปีีกิ�อ็นหน้า ทัี่�งน่� กิรัะบวนกิารัที่บที่วนปีรัะกิอ็บไปีดั้วยักิารัวเิครัาะห์รัายัละเอ็ย่ัดัดัังต�อ็ไปีน่�

ทัี่�งน่� ผัลจากิกิารัที่บที่วนสำรุัปีว�าปีรัะเด็ันสำำาคัญท่ี่�ได้ัรัับกิารัรัะบุในปีีกิ�อ็นหน้ายัังคงม่ความเก่ิ�ยัวข้อ็งและสำอ็ดัคล้อ็งกัิบกิลยุัที่ธค์วามยัั�งยัืนขอ็งธนาคารั จ้งไม�ได้ัม่กิารัเปีล่�ยันแปีลงรัายักิารั 

หรัอื็ลำาดัับความสำำาคัญขอ็งหัวข้อ็ปีรัะเด็ันสำำาคัญ โดัยัหัวข้อ็ต�าง ๆ ยัังคงสำะท้ี่อ็นถึ้งปีรัะเด็ันท่ี่�ม่ความสำำาคัญต�อ็ธนาคารัและผั่้ม่สำ�วนได้ัเส่ำยั ตอ็บสำนอ็งต�อ็มุมมอ็งผัลกิรัะที่บที่างด้ัานกิารัเงนิ

ควบค่�ไปีกิับผัลกิรัะที่บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมในวงกิวา้ง 

ศึกษาข้้อม้ลเพิ�มเติม

บทนำำ� ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิารกิำากัิบดูแล้ ภาคผนวกิ
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การจัดลำาดับคุ้วามสำาคุ้ัญ

ปีรัะเมินความสำำาคัญขอ็งปีรัะเดั็นต�าง ๆ ดั้วยั

กิารัใช้เกิณฑ์์กิารัปีรัะเมินความเส่ำ�ยัง และ 

ขอ้็คดิัเหน็จากิหน�วยังานท่ี่�เกิ่�ยัวขอ้็ง ผั่บ้รัหิารั

รัะดัับส่ำง และผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยั

การตรวจสอบคุ้วามถูกต้องิ

ปี รั ะ เ ด็ั น สำำา คั ญ ไ ด้ั รัั บ กิ า รั ต รั ว จ สำ อ็ บ 

ความถ่ึกิต้อ็งและอ็นุมัติโดัยัคณะกิรัรัมกิารั

ธนาคารั 

การพิื่จารณาทบทวนำ

ที่บที่วนความเก่ิ�ยัวข้อ็งและความสำำาคัญ 

ขอ็งปีรัะเด็ันสำำาคัญโดัยักิารัสำรั้างกิารัม่ 

สำ�วนรั�วมกิับผ้่ัม่สำ�วนไดั้เส่ำยัทัี่�งภายัในและ

ภายันอ็กิเปี็นปีรัะจำาทุี่กิปีี
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ส่ำง

ส่ำง

ตำา ผัลกิรัะที่บต�อ็สัำงคมและสิำ�งแวดัล้อ็ม

ผั
ลกิ

รัะ
ที่บ

ดั้า
นกิ

ารั
เง

นิข
อ็ง

ธน
าค

ารั

กิารัสำรัา้งปีรัะสำบกิารัณ์ท่ี่�ดั่ต�อ็ล่กิค้า

กิารัเปีล่�ยันแปีลงอ็งค์กิรัส่ำ�ยัุคดัิจิทัี่ล

และกิารัสำรัรัค์สำรัา้งนวตักิรัรัม

มากิกิว�ากิารัธนาคารัและรัะบบนิเวศ

กิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่นอ็ยั�าง 

รับัผัิดัชอ็บ

ความปีลอ็ดัภัยัที่างไซเบอ็รั์

และข้อ็ม่ลสำ�วนบุคคล

กิารักิำากิับดั่แลกิิจกิารัท่ี่�ดั่

จรัยิัธรัรัมในกิารัดัำาเนินธรุักิิจ

กิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยัง

และภาวะวกิิฤต

ห�วงโซ�อุ็ปีที่านท่ี่�ยัั�งยัืน

กิลยัทุี่ธก์ิารัรับัมือ็กิบักิารัเปีล่�ยันแปีลง 

สำภาพภ่มิอ็ากิาศและกิารัสำ�งเสำรัมิ 

เปีา้หมายัในกิารัลดัคารับ์อ็น

กิารัเงนิท่ี่�ยัั�งยันื

กิารับรัหิารัจัดักิารัสิำ�งแวดัลอ้็มขอ็ง

ธนาคารั

กิารัเข้าถึ้งที่างกิารัเงนิและปีัญหา

หน่�เกิินตัว

ช่วติที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่และ

กิารัให้ความร่ัท้ี่างกิารัเงนิ

กิารัเรัย่ันร่ัแ้ละพัฒนาขอ็ง

พนักิงาน

สำวสัำดัิภาพและความเปี็นอ็ยั่�ท่ี่�ดั่

ขอ็งพนักิงาน

กิารัดั้งดั่ดัและรักัิษาพนักิงาน

ความหลากิหลายั ความเที่�าเท่ี่ยัม 

และกิารัไม�แบ�งแยักิ

สิำที่ธมินุษยัชน

กิารัพัฒนาชุมชน

ธุรุกิจ

สิ�งิแวดล้อม

สังิคุ้ม การกำากับดูแล 

การระบุประเด็นำ 

รัะบุและตรัวจสำอ็บปีรัะเด็ันด้ัานความยัั�งยัืน

ซ้�งม่หรัือ็อ็าจม่ผัลกิรัะที่บต�อ็ท่ี่ท่ี่บ่ และต�อ็ 

สิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมในวงกิวา้ง

การประเมนิประเด็็นสำาคัญ

ผู้ลการประเมินประเด็็นสำาคัญด้็านความยั�งยืนปี 2567

บทนำำ� ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัิ่งคม กิารกิำากัิบดูแล้ ภาคผนวกิ
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ธนาคารัสำรัา้งกิารัม่สำ�วนรั�วมและสืำ�อ็สำารักิับผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยัทุี่กิกิลุ�มอ็ยั�างสำมำาเสำมอ็ ไดั้แกิ� ผั่้ถึือ็หุ้นและนักิลงทุี่น พนักิงาน ล่กิค้า พันธมิตรัที่างธรุักิิจและค่�ค้า ค่�แข�งที่างธรุักิิจ หน�วยังานที่างกิารั ภาคปีรัะชาสัำงคม และชุมชน

• ผัลปีรัะกิอ็บกิารัท่ี่�ดั่

• กิารัเปีล่�ยันแปีลงขอ็งข้อ็กิำาหนดัและข้อ็บังคับที่างกิฎหมายั 

 และ/หรัอื็ หน�วยังานที่างกิารั

• ความโปีรั�งใสำและความน�าเชื�อ็ถึือ็ขอ็งข้อ็ม่ล

• กิารัสำรัา้งวฒันธรัรัมอ็งคก์ิรัใหม�หลงักิารัควบรัวมธนาคารัสำำาเรัจ็

• กิารัเติบโตในอ็งค์กิรัและกิารัพัฒนาศักิยัภาพ

• ผัลิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอ็บโจที่ยั์ความต้อ็งกิารั

• กิารัเพิ�มปีรัะสิำที่ธภิาพขอ็งรัะบบเที่คโนโลยั่สำารัสำนเที่ศ

• คุณภาพและปีรัะสิำที่ธภิาพในกิารัให้บรักิิารั

• กิารัจัดักิารัข้อ็ม่ลสำ�วนบุคคล

• ปีรัะชุมสำามัญผั่้ถึือ็หุ้นปีรัะจำาปีี

• กิารัปีรัะชุมนักิวเิครัาะห์

• กิารัจัดัสัำญจรัเพื�อ็พบผั่้ถึือ็หุ้นและนักิลงทุี่น

• รัายังานรัายัไตรัมาสำ

• กิารัสัำมมนา

• กิารัเปีิดัเผัยัข้อ็ม่ลผั�านหน�วยังานที่างกิารั

• กิารัสำอ็บถึามข้อ็ม่ลผั�านเวบ็ไซต์ขอ็งท่ี่ท่ี่บ่

• กิารัติดัต�อ็นักิลงทุี่นสัำมพันธ์

• ช�อ็งที่างกิารัรัายังานเบาะแสำและกิารัรัอ้็งเรัย่ัน

• กิารัสืำ�อ็สำารักิับเจ้าหน้าท่ี่�ที่รัพัยัากิรับุคคล

• กิารัสำำารัวจกิารัม่สำ�วนรั�วมขอ็งพนักิงาน

• กิารัปีฐมนิเที่ศพนักิงานใหม�

• กิารัปีรัะชุมพนักิงานทุี่กิรัะดัับ (Town Halls)

• อ็เ่มลและกิารัสืำ�อ็สำารัผั�านช�อ็งที่างอ็อ็นไลน์อ็ยั�างสำมำาเสำมอ็

• ช�อ็งที่างกิารัรัายังานเบาะแสำและกิารัรัอ้็งเรัย่ัน

• แอ็ปีพลิเคชัน ttb touch

• สำำานักิงานสำาขา

• บรัหิารัความสัำมพันธล์่กิค้า

• Contact Center ขอ็งท่ี่ท่ี่บ่

• เวบ็ไซต์และแพลตฟอ็รัม์ดัิจิทัี่ล เช�น เฟซบุ๊กิ ไลน์ อ็นิสำตาแกิรัม

 ติ�กิต็อ็กิ ยั่ท่ี่บ และเธรัดัส์ำ

• กิิจกิรัรัมกิับล่กิค้า

• ช�อ็งที่างกิารัรัายังานเบาะแสำและกิารัรัอ้็งเรัย่ัน

ผู้ถ่อหุ้นำและนำักลงิทุนำ

พื่นำักงิานำ

ลูกคุ้้า

การตอบสนำองิต่อประเด็นำที�ผู้มีส่วนำได้เสียให้คุ้วามสนำใจประเด็นำที�ผู้มีส่วนำได้เสียให้คุ้วามสนำใจกระบวนำการมีส่วนำรว่มผู้มีส่วนำได้เสีย

• กิารักิำากิับดั่แลกิิจกิารัท่ี่�ดั่ และจรัยิัธรัรัมที่างธรุักิิจ หน้า 83-91

• กิารับรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยัง หน้า 92-97

• กิารัเปีล่�ยันแปีลงอ็งค์กิรัส่ำ�ยัุคดัิจิทัี่ลและกิารัสำรัา้งนวตักิรัรัม 

 หน้า 24-26

• ช่วติที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ หน้า 51-52

• บุคลากิรั หน้า 63-76

• ปีรัะสำบกิารัณ์ท่ี่�ดั่ต�อ็ล่กิค้า หน้า 29-30

• มากิกิว�ากิารัธนาคารัและรัะบบนิเวศ หน้า 27-28

• ช่วติที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ หน้า 51-52

• กิารัให้ความร่ัท้ี่างกิารัเงนิและกิารัเข้าถึ้งที่างกิารัเงนิ หน้า 53-62

• ความปีลอ็ดัภัยัที่างไซเบอ็รัแ์ละข้อ็ม่ลสำ�วนบุคคล หน้า 98-102 

การสร้างการม่ส่วนร่วมกับัผู้้ม้่ส่วนได้็เส่ย
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• กิารัเติบโตขอ็งธรุักิิจผั�านความสัำมพันธก์ิับธนาคารั

• กิารัพัฒนาศักิยัภาพขอ็งบุคลากิรัและรัะบบภายัในใหพ้รัอ้็มต�อ็กิารั

เติบโตขอ็งธรุักิิจ

• กิารัขบัเคลื�อ็นกิารัพัฒนาปีรัะเดัน็ดัา้นความยัั�งยันืท่ี่�สำำาคญักิบักิลุ�ม

ธนาคารั เช�น กิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่นอ็ยั�างรับัผิัดัชอ็บ กิลยุัที่ธ์

กิารัรับัมือ็กิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ ภัยัทุี่จรัติดัิจิทัี่ล

• กิารัขบัเคลื�อ็นกิารัพัฒนาปีรัะเดัน็ดัา้นความยัั�งยันืท่ี่�สำำาคญักิบักิลุ�ม

ธนาคารั เช�น กิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่นอ็ยั�างรับัผิัดัชอ็บ กิลยุัที่ธ์

กิารัรับัมือ็กิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ

• ความสำอ็ดัคล้อ็งกิับกิฎหมายัและข้อ็กิำาหนดั เช�น PDPA และ AMLO

 

• กิารัสำรั้างกิารัเปีล่�ยันแปีลงเชิงบวกิจากิโครังกิารัพัฒนาเยัาวชน

และชุมชนขอ็งธนาคารั

• กิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยังด้ัานสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมจากิกิารัปีล�อ็ยั

สิำนเชื�อ็ขอ็งธนาคารั

• กิารัปีรัะชุม

• ผั่้บรัหิารัความสัำมพันธล์่กิค้า

• ช�อ็งที่างกิารัจัดัซื�อ็จัดัจ้าง

• ช�อ็งที่างกิารัรัายังานเบาะแสำและกิารัรัอ้็งเรัย่ัน

• กิิจกิรัรัมในรัะดัับอุ็ตสำาหกิรัรัมธนาคารั กิารัสัำมมนา กิารัฝึกิอ็บรัม 

และงานต�าง ๆ  ท่ี่�จัดัโดัยัหน�วยังานที่างกิารัและหน�วยังานภายันอ็กิ

• ช�อ็งที่างกิารัรัายังานเบาะแสำและกิารัรัอ้็งเรัย่ัน

• กิิจกิรัรัมในรัะดัับอุ็ตสำาหกิรัรัมธนาคารั กิารัสัำมมนา กิารัฝึกิอ็บรัม 

และงานต�าง ๆ  ท่ี่�จัดัโดัยัหน�วยังานที่างกิารัและหน�วยังานภายันอ็กิ

• ช�อ็งที่างกิารัรัายังานเบาะแสำและกิารัรัอ้็งเรัย่ัน

• ศ่นยั์กิารัเรัย่ันร่ัไ้ฟ-ฟ้า

• ชุมชนสัำมพันธ์

• กิารัสำำารัวจชุมชน

• ช�อ็งที่างกิารัรัายังานเบาะแสำและกิารัรัอ้็งเรัย่ัน

พัื่นำธุมิตรทางิธุรุกิจ
และคุู้่คุ้้า

คุู้่แข่งิทางิธุรุกิจ

หนำ่วยงิานำทางิการ

ภัาคุ้ประช่าสังิคุ้ม
และชุ่มช่นำ

การตอบสนำองิต่อประเด็นำที�ผู้มีส่วนำได้เสียให้คุ้วามสนำใจประเด็นำที�ผู้มีส่วนำได้เสียให้คุ้วามสนำใจกระบวนำการมีส่วนำรว่มผู้มีส่วนำได้เสีย

• ปีรัะสำบกิารัณ์ท่ี่�ดั่ต�อ็ล่กิค้า หน้า 29-30

• กิารัจัดักิารัห�วงโซ�อุ็ปีที่าน หน้า 103-109

• กิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่นอ็ยั�างรับัผัิดัชอ็บ หน้า 31-34

• กิลยัุที่ธก์ิารัรับัมือ็กิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ

 และกิารัสำ�งเสำรัมิเปี้าหมายัในกิารัลดัคารับ์อ็น หน้า 36-41

• กิารัเงนิท่ี่�ยัั�งยัืน หน้า 42-46

• กิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่นอ็ยั�างรับัผัิดัชอ็บ หน้า 31-34

• กิลยัุที่ธก์ิารัรับัมือ็กิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ

 และกิารัสำ�งเสำรัมิเปี้าหมายัในกิารัลดัคารับ์อ็น หน้า 36-41

• กิารัเงนิท่ี่�ยัั�งยัืน หน้า 42-46

• ความปีลอ็ดัภัยัที่างไซเบอ็รัแ์ละข้อ็ม่ลสำ�วนบุคคล หน้า 98-102

• กิารัพัฒนาสัำงคม หน้า 77-81

• กิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่นอ็ยั�างรับัผัิดัชอ็บ หน้า 31-34

ศึกษาข้้อม้ลเพิ�มเติม
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 ธุุรกิิจ
การเปล่ี่�ยนแปลี่งองค์์กรสู่่�ยุค์ดิิจิิทััลี่แลี่ะการสู่ร้างนวััตกรรม
มากกวั�าการธนาค์ารแลี่ะระบบนิเวัศ
ประสู่บการณ์์ท่ั�ด่ิต�อล่ี่กค้์า
การให้้สิู่นเชื่่�อแลี่ะการลี่งทัุนอย�างรับผิิดิชื่อบ
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การเปล่�ยนแปลงองค์กร
ส่้ยุคดิ็จิทัี่ลและการสร้างนวัตกรรม
แนวที่างกิลยุัที่ธ์ขอ็งธนาคารัมุ�งเน้นกิารัที่ำางานแบบ Digital-first ควบค่�ไปีกิับกิารั 

สำรั้างปีรัะสำบกิารัณ์สำ�วนบุคคลขอ็งล่กิค้า ซ้�งขับเคลื�อ็นผั�านกิลไกินวัตกิรัรัมภายัในอ็งค์กิรั

ผั�าน ttb spark ซ้�งเป็ีนหน�วยังานเฉพาะท่ี่�ช�วยัให้ท่ี่ท่ี่บส่ำามารัถึพัฒนาเที่คโนโลยัโ่ซลชั่นดิัจิทัี่ล

แบบครับวงจรั โดัยัม่โซล่ชันท่ี่�หลากิหลายั ตั�งแต�กิารัอ็อ็กิแบบรัะบบไปีจนถ้ึงโครังสำรั้าง 

พื� นฐาน เพื� อ็ให้มั�นใจว�าธนาคารัจะสำามารัถึสำ�งมอ็บบรัิกิารัได้ัอ็ยั�างไรั้รัอ็ยัต�อ็ในกิารั 

ตอ็บสำนอ็งความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้าท่ี่�เปีล่�ยันแปีลงไปีในโลกิกิารัเงนิยัุคดัิจิทัี่ล

แอ็ปีพลิเคชัน ttb touch และดัิจิทัี่ลโซล่ชันต�าง ๆ ขอ็งธนาคารัไม�เพ่ยังแต�มอ็บความ 

สำะดัวกิสำบายัให้กิับล่กิค้า หากิแต�ยัังมอ็บสิำที่ธิปีรัะโยัชน์ท่ี่�เปี็นร่ัปีธรัรัมเพื�อ็คุณภาพช่วิต

ที่างกิารัเงินท่ี่�ดั่ขอ็งล่กิค้า ทัี่�งน่� ธนาคารัยัังช�วยัให้ล่กิค้าก้ิาวเดัินไปีส่ำ�ความมั�นคงที่าง 

กิารัเงินในรัะยัะยัาวผั�านกิารัม่สำ�วนรั�วมเชิงล้กิและความสัำมพันธ์ในร่ัปีแบบดัิจิทัี่ล โดัยัในปีี 

2567 ธนาคารัยัังคงให้ล่กิค้าเปี็นศ่นยั์กิลางขอ็งทุี่กิโครังกิารัเพื�อ็ตอ็บสำนอ็งต�อ็พฤติกิรัรัม

แบบดัิจิทัี่ลและความคาดัหวังท่ี่�เปีล่�ยันแปีลงไปีด้ัวยับรัิกิารัท่ี่�ม่ความเปี็นสำ�วนตัว ปีลอ็ดัภัยั 

และไรัร้ัอ็ยัต�อ็ และยัังคงมุ�งมั�นในกิารัสำ�งมอ็บบรัิกิารัดัิจิทัี่ลท่ี่�ทุี่กิคนเข้าถึ้งไดั้ควบค่�ไปีกิับ 

กิารัเสำรัมิสำรัา้งความเปี็นอ็ยั่�ท่ี่�ดั่ที่างกิารัเงนิในรัะยัะยัาวสำำาหรับัทุี่กิคน
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นับตั�งแต�เปีิดัตัวเมื�อ็ปีี 2565 แอ็ปีพลิเคชัน ttb touch ไดั้กิลายัเปี็นแกินหลักิขอ็งกิลยัุที่ธด์ัิจิทัี่ล

แบงกิิ�งขอ็งธนาคารั โดัยัม่เปี้าหมายัให้โมบายัแบงก์ิกิิ�งกิลายัเป็ีนช�อ็งที่างหลักิในกิารัสำรั้าง

ปีฏิสัิำมพันธม์ากิกิว�าท่ี่�จะพ้�งพาช�อ็งที่างสำาขา โดัยัมุ�งสำรัา้งปีรัะสำบกิารัณ์สำ�วนบุคคลขอ็งลก่ิค้า

ท่ี่�ตอ็บสำนอ็งต�อ็ความต้อ็งกิารัและปัีญหาขอ็งล่กิค้าแต�ละรัายั ทัี่�งน่� ในปีี 2567 กิารัปีรับัปีรุัง

ความสำามารัถึในกิารัใช้งาน ความปีลอ็ดัภัยั และเครัื�อ็งมือ็และโซล่ชันที่างกิารัเงนิท่ี่�ม่ความเป็ีน

สำ�วนตัว ช�วยัตอ็กิยัำาให้ ttb touch เปี็นช�อ็งที่างหลักิในกิารัรับับรักิิารัจากิธนาคารั

ธรุกรรมดิ็จิทัี่ลบัน ttb touch

ttb touch: ดิ็จิทัี่ลแพลตฟอร์มท่ี่�เป็นมิตร ร้้จัก และร้้ใจล้กค้า 

ผู้ใช้่งิานำ 5.5 ล้านำราย 

การทำาธุรุกรรมทางิการเงินิำกว่า

92% ดำาเนำินำการผ่านำ ttb touch  

การเปิดบัญชี่เงินิำฝากดิจิทัลเติบโตช้่�นำ

152%

การอนำุมัติบัตรเคุ้รดิตและบัตรกดเงินิำสด
ผ่านำระบบดิจิทัล เพิื่�มข้�นำ

61% 

ผลิตภััณฑ์์ดิจิทัลหลักต่างิ ๆ มีการเติบโตข้�นำกว่า

50% 

นอ็กิจากิน่� ttb touch ยัังไม�เพ่ยังนำาเสำนอ็บรัิกิารัที่างกิารัเงิน 

และบรัิกิารัอ็ื�น ๆ หากิแต�ยัังตอ็บโจที่ยั์ความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้า

มากิกิว�าเรัื�อ็งกิารัธนาคารัทัี่�วไปี โดัยัที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นแพลตฟอ็รั์ม

ศ่นยั์กิลางในกิารัเชื�อ็มต�อ็กิับโซล่ชันต�าง ๆ ท่ี่�นำาเสำนอ็ต�อ็ล่กิค้า 

และสำ�งมอ็บคุณค�าแบบอ็งค์รัวมในทุี่กิช�วงช่วิตที่างกิารัเงินขอ็ง

ล่กิค้า ทัี่�งน่� ธนาคารัได้ัพัฒนาผัลิตภัณฑ์์และบรัิกิารัใหม� ๆ บน 

พื�นฐานขอ็งข่ดัความสำามารัถึและความรั�วมมือ็กิับพันธมิตรัต�าง ๆ 

สำำาหรัับข้อ็ม่ลเพิ�มเติมเก่ิ�ยัวกัิบกิลยุัที่ธ ์ Ecosystem Play สำามารัถึ

ศ้กิษาไดั้จากิบที่มากิกิว�ากิารัธนาคารัและรัะบบนิเวศ

ธุรุกรรมเกี�ยวกับกองิทุนำรวมกว่า

92% อยู่ในำระบบดิจิทัล 

การเปล่�ยนแปลงสาข้าไปส่้ร้ปแบับั Digital-first

ในปี ี2567 สำาขาขอ็งธนาคารัทัี่�ง 472 สำาขาไดัน้ำาร่ัปีแบบกิารัใหบ้รักิิารัสำาขาแบบ Digital-first 

มาใช้เพื�อ็สำนับสำนุนโมบายัแบงกิิ�งและสำ�งมอ็บบรักิิารัให้คำาปีรัก้ิษาเฉพาะบุคคล ดัังน่�

 • สำ�งเสำรัมิกิารัดัำาเนินธรุักิรัรัมดั้วยัตนเอ็งผั�านแอ็ปีพลิเคชัน ttb touch

 • พัฒนาให้พนักิงานสำาขากิลายัเปี็นโค้ชเพื�อ็ช�วยัเหลือ็ล่กิค้าในกิารัดัำาเนินธุรักิรัรัม 

  ผั�านรัะบบดัิจิทัี่ล

 • มุ�งเน้นกิารัปีฏิิสัำมพันธท่์ี่�สำาขาไปีท่ี่�บรักิิารัท่ี่�ม่ความซับซ้อ็นหรัอื็สำรัา้งม่ลค�าเพิ�ม 

ผัลกิารัดัำาเนินโครังกิารัที่ำาให้ล่กิค้ากิว�ารั้อ็ยัละ 70 ยั้ายักิารัดัำาเนินธุรักิรัรัมปีกิติ เช�น 

ฝากิ ถึอ็น โอ็น และชำารัะบลิ จากิช�อ็งที่างสำาขาส่ำ�ช�อ็งที่างดัจิิทัี่ล ซ้�งช�วยัให้เพิ�มความสำามารัถึ

ขอ็งพนักิงานในกิารัให้บรัิกิารัล่กิค้าท่ี่�สำาขาได้ัดั่ยิั�งข้�นพรั้อ็มทัี่�งช�วยัลดัรัะยัะเวลากิารั 

รัอ็รับับรักิิารั
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การปอ้งกันการปลอมแปลงด้็วยเที่คโนโลย่ดิ็จิทัี่ลในเชื่งิรุก

ในสำภาวะท่ี่�ม่ภัยัคุกิคามที่างดิัจิทัี่ลเพิ� มส่ำงข้�น ท่ี่ท่ี่บ่มุ�งมั�นปีกิปี้อ็งล่กิค้าเชิงรุักิผั�านรัะบบกิารัป้ีอ็งกิันภัยั 3 รัะดัับ ซ้�งไดั้รัับกิารัอ็อ็กิแบบ สำรั้าง  

และพัฒนาอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง กิารัปี้อ็งกิันในหลายัรัะดัับเหล�าน่�ช�วยัเสำรัิมสำรั้างความเชื�อ็มั�นขอ็งล่กิค้าและสำะที่้อ็นให้เห็นกิารัลงทีุ่นเพื�อ็ให้เกิิดักิารัธนาคารั 

ท่ี่�ปีลอ็ดัภัยัและฉลาดั  

ภััยทีุ่จริตดิ็จิทัี่ล

ปีรัะเที่ศไที่ยักิำาลังต�อ็ส้่ำกิับปีัญหาภัยัทีุ่จรัิตดัิจิทัี่ลท่ี่�เพิ�มส่ำงข้�น โดัยัม่ปีรัะเดั็นกิารัใช้แอ็ปีพลิเคชันดั่ดัเงินและบัญช่ม้าเปี็นปีรัะเดั็นความที่้าที่ายัหลักิ 

โดัยัแอ็ปีพลิเคชันท่ี่�ม่ความซับซ้อ็นน่�สำามารัถึหลอ็กิเอ็าข้อ็ม่ลยัืนยัันตัวตนขอ็งผั่้ใช้ ดัำาเนินธุรักิรัรัมโดัยัไม�ไดั้รัับความยิันยัอ็ม และเก็ิบข้อ็ม่ลท่ี่�ม่ 

ความอ็�อ็นไหวเพื�อ็กิารัดัำาเนินกิิจกิรัรัมฉ้อ็โกิงเพิ�มเติมต�อ็ไปี สำำาหรัับบัญช่ม้ามักิถึ่กิสำรั้างข้�นดั้วยัวัตถึุปีรัะสำงค์ในกิารัฟอ็กิเงนิที่างอ็อ็นไลน์หรัือ็สำรั้าง 

ความสำะดัวกิให้กิับกิารัทุี่จรัติดัิจิทัี่ล ซ้�งเปี็นภัยัคุกิคามรัา้ยัแรังต�อ็ความมั�นคงปีลอ็ดัภัยัขอ็งรัะบบนิเวศที่างกิารัเงนิ

ดั้วยัตรัะหนักิถึ้งความรั้ายัแรังขอ็งภัยัดัังกิล�าว ท่ี่ท่ี่บ่จ้งไดั้ดัำาเนินขั�นตอ็นเชิงรุักิในกิารัเสำรัิมสำรั้างความเข้มแข็งให้กิับรัะบบกิารัป้ีอ็งกิันและคุ้มครัอ็ง

ล่กิค้า โดัยัไดั้จัดัตั�งหน�วยังานความปีลอ็ดัภัยัโมบายัแบงกิิ�งเพื� อ็กิารัตรัวจตรัา บรัิหารัจัดักิารั และลดัผัลกิรัะที่บจากิภัยัดัังกิล�าว ธนาคารั 

ไดัด้ัำาเนินมาตรักิารัรักัิษาความปีลอ็ดัภยััอ็ยั�างไม�ลดัละนอ็กิเหนือ็ไปีจากิข้อ็กิำาหนดัที่างกิฎหมายัขอ็งธนาคารักิลาง โดัยัไดัข้ยัายักิารัเฝ้ารัะวงัใหส้ำามารัถึ

รัะบุและบรัรัเที่ากิิจกิรัรัมน�าสำงสัำยัไดั้ทัี่นท่ี่ และปีรับัปีรุังขั�นตอ็นกิารัตรัวจสำอ็บเพื�อ็ปี้อ็งกิันกิารัใช้ปีรัะโยัชน์อ็ยั�างไม�ถึ่กิต้อ็ง 

ปิิดก่�นกิจกรรมทั่�น่าสิ่งส่ิ่ยั่

การที่ำางานของฟีีเจ้อร์เบ้�องหลััง 
กว่่า 18 รายการเพ้ื่�อตรว่จ้จั้บแลัะ 
ปิดกั�นการดำาเนินการท่ี่�ม่คว่ามเส่ี่�ยง
สูี่งบนเคร้�องม้อส้ี่�อสี่ารของลูักค้า 
โ ด ย ฟีี เ จ้ อ ร์ เ ห ลั่ า น่� จ้ ะ คั ด ก ร อ ง
แอปพื่ลัิเคชัันซ่ึ่�งอาจ้ที่ำาให้เคร้�องม้อ
ส้ี่�อสี่ารไมป่ลัอดภัยั เช่ัน แอปพื่ลัเิคชััน
หร้อการแที่รกแซึ่งในระบบเพ้ื่�อขโมย
เงนิ โดยการป้องกันในชัั�นน่�ช่ัว่ยหยุด
ภััยดิจิ้ที่ัลัก่อนที่่�จ้ะเกิดข่�นจ้รงิ

ระด่บทั่� 1 ระด่บทั่� 2 ระด่บทั่� 3

ส่ิ่งเสิ่ริมให้ลู้กค้าสิ่ามารถึควบคุม
ความเส่ิ่�ยั่งได้
ลัูกค้าสี่ามารถปรับแต่งการตั�งค่า
คว่ามปลัอดภััยผ่่านแอปพื่ลัิเคชััน 
ttb touch เพ้ื่� อสี่ะท้ี่อนคว่ามเส่ี่�ยง 
ท่ี่�ยอมรับได้ของแต่ลัะบุคคลั โดยม่
ฟีีเจ้อร์ต่าง ๆ เช่ัน การตั�งค่าจ้ำากัด
ว่งเงินธุรกรรม การรับรองคว่าม 
ถูกต้องด้ว่ยระบบสี่แกนใบหน้า 
ตัว่เลั้อกการเปิดเผ่ยบัญช่ั ฯลัฯ 
ซ่ึ่�งลัูกค้าสี่ามารถปรับเปล่ั�ยนการ
คว่บคุมเหล่ัาน่�ไดท้ี่่�สี่าขาของธนาคาร
อ่กด้ว่ย

ติรวจจบ่พื่ฤติิกรรมนา่สิ่งส่ิ่ยั่ในทัน่ทั่

เคร้�องตรว่จ้จั้บภััยทีุ่จ้ริตดิ จิ้ที่ัลั 
ของที่่ที่่บ่ ว่ิเคราะห์ธรุกรรมกว่่า 45 
ลัา้นรายการดว้่ยคว่ามแมน่ยำารอ้ยลัะ 
99 โดยใช้ัการวิ่เคราะห์พื่ฤติกรรม 
แลัะขอ้มูลัเชิังลัก่ดา้นประชัากรศาสี่ตร์
เพ้ื่� อตรว่จ้จั้บคว่ามเส่ี่�ยงแลัะระงับ
บัญช่ัภัายในระยะเว่ลัาเพ่ื่ยง 1-2 วิ่นาที่่

ttb enterprise (TEP)

เพื� อ็เพิ� มปีรัะสำบกิารัณ์กิารัติดัต�อ็สืำ�อ็สำารักิับล่กิค้าแบบไรั้รัอ็ยัต�อ็ทุี่กิช�อ็งที่าง ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้นำาเสำนอ็แพลตฟอ็รั์ม 

ttb enterprise (TEP) ในร่ัปีแบบเครัื�อ็งแท็ี่บเล็ตขอ็งพนักิงานสำาขาในกิารัให้บรัิกิารัล่กิค้าผั�านรัะบบดิัจิทัี่ล  

โดัยัไดัน้ำารั�อ็งในปี ี2567 ท่ี่�สำาขาสำำานักิงานใหญ�และสำาขาเซ็นที่รัลัลาดัพรัา้ว และม่แผันท่ี่�จะขยัายัไปียังัสำาขาทัี่�งหมดั 

ในปีี 2568 แพลตฟอ็รั์ม TEP ช�วยัให้พนักิงานสำามารัถึเข้าถึ้งข้อ็ม่ลขอ็งล่กิค้าไดั้ในทัี่นท่ี่ เพื� อ็ให้คำาปีรั้กิษา 

เฉพาะบุคคล และสำ�งเสำรัิมกิารัที่ำางานท่ี่�ไม�ต้อ็งใช้กิรัะดัาษ โดัยัล่กิค้าสำามารัถึปี้อ็นข้อ็ม่ลผั�านแที่็บเล็ตหรัือ็ 

ผั�านแอ็ปีพลิเคชัน ttb touch ขอ็งตนเอ็ง และสำามารัถึสำ�งเอ็กิสำารัท่ี่�รัอ้็งขอ็ไดั้อ็ยั�างสำะดัวกิสำบายัผั�านรัะบบดัิจิทัี่ล 

และดัว้ยัความเป็ีน Humanized Digital Platform หรืัอ็แพลตฟอ็รัม์ดิัจิทัี่ลท่ี่�เปีน็มิตรั ร่ัจั้กิ และร่ัใ้จ ที่ำาให้ TEP สำามารัถึ

เชื�อ็มต�อ็กิารับรัิกิารัสำ�วนหน้ากิับรัะบบหลังบ้านไดั้อ็ยั�างไรัร้ัอ็ยัต�อ็ ช�วยัให้พนักิงานสำาขาและ Contact Center 

สำามารัถึคัดัสำรัรัสิำที่ธิปีรัะโยัชน์และโปีรัโมชันท่ี่�ตรังใจตอ็บโจที่ย์ัไดั้อ็ยั�างรัวดัเรั็วมากิข้�น โดัยันวัตกิรัรัมน่� 

ช�วยัยักิรัะดับักิารับรักิิารัท่ี่�สำาขาใหม่้ความคล�อ็งตัวมากิข้�น และเชื�อ็มช�อ็งว�างรัะหว�างรัะบบดิัจิทัี่ลกิบักิารัดัำาเนินงาน 

ท่ี่�สำาขาพรัอ้็มสำ�งเสำรัมิให้เกิิดัปีรัะสำบกิารัณ์กิารัธนาคารัท่ี่�ม่ความสำมำาเสำมอ็แบบเชื�อ็มต�อ็กิันในทุี่กิช�อ็งที่าง

ระด่บทั่� 1

ระด่บทั่� 2

ระด่บทั่� 3

ปดิกั�นกจิ้กรรมท่ี่�น่าสี่งสัี่ย
สี่งเสี่ริมใหล้ักูคา้สี่ามารถคว่บคุมคว่ามเส่ี่�ยงได

้

ตรว่จ้จั้บพื่ฤตกิรรมน่าสี่งสัี่ยในที่นั
ที่่
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Yindee

มากกว่าการธนาคารและระบับันิเวศ
Humanized Digital Banking สำาหรับัล้กค้าบุัคคล 

ดั้วยัพื� นฐานที่างด้ัานดิัจิทัี่ลขอ็งธนาคารั ท่ี่ท่ี่บ่สำ�งเสำรัิมความสำามารัถึ

ที่างกิารัเงนิผั�าน Ecosystem Play ซ้�งเปีน็มากิกิว�ากิารัธนาคารัแบบดัั�งเดัมิ 

ผั�านกิารัอ็อ็กิแบบรัะบบนเิวศเพื�อ็ใหบ้รักิิารัลก่ิคา้ท่ี่�ม่ความตอ้็งกิารัแตกิต�าง

กินัใน 4 กิลุ�มลก่ิค้า ไดัแ้กิ� กิลุ�มคนม่รัถึ คนม่บ้าน พนักิงานเงนิเดืัอ็น และล่กิคา้ 

Wealth โดัยัม่แอ็ปีพลิเคชัน ttb touch ซ้�งรัวมผัลิตภัณฑ์์และบรัิกิารั 

ที่างกิารัเงนิเฉพาะเข้ากิับปีรัะสำบกิารัณ์ที่างดัิจิทัี่ลแบบไรัร้ัอ็ยัต�อ็ สำรัา้งกิารั

ม่สำ�วนรั�วมเฉพาะบุคคลกัิบลก่ิค้าแต�ละรัายั และม่กิารัตรัวจสำอ็บเครัดัติอ็ยั�าง

รัวดัเรั็วผั�านฟีเจอ็รั์ My Credit ทัี่�งยัังเชื�อ็มต�อ็ล่กิค้ากิับโซล่ชันและ 

สิำที่ธิปีรัะโยัชน์อ็ื�น ๆ จากิพันธมิตรัขอ็งธนาคารัอ็่กิมากิมายั ในปีี 2567 

ธนาคารัได้ันำาเสำนอ็ผั่้ช�วยับนมือ็ถืึอ็ (Virtual assistant) “ยิั่นด่-Yindee”  

ซ้�งที่ำาหน้าท่ี่�อ็ยั�างไรั้รัอ็ยัต�อ็รั�วมกิับพนักิงานบรัิกิารัล่กิค้าและให้ความ 

ช�วยัเหลือ็ล่กิค้าไดั้ทัี่นท่ี่ตลอ็ดั 24 ชั�วโมง ช�วยัยักิรัะดัับปีรัะสำบกิารัณ์ที่าง 

กิารัเงนิขอ็งล่กิค้าให้สำะดัวกิสำบายั รัวดัเรัว็ และม่ปีรัะสิำที่ธภิาพมากิข้�น

ท่ี่ท่ี่บ่ให้กิารัสำนับสำนุนล่กิค้าท่ี่�ม่รัถึยันต์ในทุี่กิช�วงเวลา ตั�งแต� 
กิารัซื�อ็ กิารัเป็ีนเจ้าขอ็ง และกิารัขายั ผั�านฟีเจอ็รั ์My Car ท่ี่�รัวม
บรักิิารัดัจิิทัี่ลเขา้ไปีไวใ้นแอ็ปีพลเิคชัน ttb touch ลก่ิคา้สำามารัถึ
บรัิหารัจัดักิารัสิำนเชื�อ็รัถึยันต์ ปีรัะกัินภัยัรัถึยันต์ ภาษ่รัถึยันต์ 
ยัอ็ดัคงเหลือ็ Easy Pass และปีรัะกิาศปีรัะม่ลรัถึยันต์ในท่ี่�เด่ัยัว 
ทัี่�งน่� ณ ปีี 2567 ม่รัถึยันต์กิว�า 950,000 คัน ลงที่ะเบ่ยันใน 
My Car และม่กิารัใช้งานฟีเจอ็รัด์ัังกิล�าวกิว�า 1.7 ล้านครัั�ง

ท่ี่ท่ี่บ่สำ�งเสำรัิมล่กิค้าท่ี่�ม่บ้านดั้วยักิารัให้เครัื�อ็งมือ็ในกิารับรัิหารั
จัดักิารักิารัเงนิท่ี่�เกิ่�ยัวกิบัอ็สัำงหารัมิที่รัพัยั ์ตั�งแต�กิารัรัไ่ฟแนนซ์
ไปีจนถึ้งกิารัชำารัะค�าบรัิกิารัสำาธารัณ่ปีโภค ผั�านฟีเจอ็รั ์ 
My Home ซ้�งช�วยัรัวมยัอ็ดับิล สำ�งข้อ็ความเตือ็น และสำนับสำนุน
ผ้่ัใช้งานกิว�า 475,000 รัายั ดั้วยักิารับรัิหารัจัดักิารับ้านกิว�า 
699,000 หลัง

ล่กิค้าสำามารัถึสำมัครัตัวเลือ็กิสิำนเชื�อ็บ้านท่ี่�หลากิหลายั รัวมถ้ึง
กิารัรั่ไฟแนนซ์และเติมเงินผั�านช�อ็งที่างดิัจิทัี่ล เพื� อ็ลดัหน่� 
และปีรับัสำภาพคล�อ็ง นอ็กิจากิน่� พันธมิตรัอ็ยั�าง Global House 
ยัังนำาเสำนอ็บัตรัเครัดัิตรั�วมแบรันดั์เพื�อ็กิารัปีรับัปีรุังบ้าน โดัยัม่
กิารัอ็อ็กิบัตรัไปีแล้วกิว�า 100,000 ใบ

ธนาคารัสำนับสำนุนล่กิค้าท่ี่�ม่บัญช่เงินเดืัอ็นดั้วยัผัลิตภัณฑ์์
ที่างกิารัเงนิท่ี่�หลากิหลายั เช�น บญัช่ ttb all free บัญช่อ็อ็มที่รัพัยั์
ท่ี่�ให้ผัลตอ็บแที่นส่ำง และผัลิตภัณฑ์์ปีรัะกิันภัยั และยัังม่ฟีเจอ็รั ์ 
My Tax ซ้�งช�วยัให้ล่กิค้าสำามารัถึวางแผันภาษ่ปีรัะจำาปีีได้ัดั่ข้�น 
ทัี่�งยังันำาเสำนอ็ข้อ็ม่ลเฉพาะบุคคลและให้คำาช่�แนะในกิารัลดัหยั�อ็น
ภาษ่ ช�วยัให้ล่กิค้าสำามารัถึตัดัสิำนใจไดั้อ็ยั�างเหมาะสำมและ 
หล่กิเล่�ยังกิารัพลาดักิำาหนดัเวลาสำำาคัญ นอ็กิจากิน่� ท่ี่ท่ี่บ่ยัังไดั้
พัฒนาแพลตฟอ็รั์มพิชิตหน่�เพื�อ็ช�วยัล่กิค้าบรัิหารัจัดักิารัและ
รัวมยัอ็ดัหน่�ไดัอ้็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ ทัี่�งน่� ในปี ี2567 ม่ลก่ิค้ากิว�า 
34,000 รัายั เข้าถึ้งสิำนเชื�อ็สำวสัำดัิกิารัอ็เนกิปีรัะสำงค์ ม่ลค�ากิว�า 
7.7 พันล้านบาที่

นอ็กิจากิน่� ยัังม่แพลตฟอ็รัม์ My Work ซ้�งช�วยัปีรับัปีรุังรัะบบ
กิารัจ�ายัเงินเดัือ็นและกิารับรัิหารัจัดักิารับุคคลสำำาหรัับบรัิษัที่ 
และนายัจ้าง โดัยัพนักิงานสำามารัถึลงเวลาเรัิ�มและเวลาเลิกิงาน 
บรัิหารัจัดักิารักิารัขอ็ลา และสำ�งคำาขอ็ลาผั�านแพลตฟอ็รั์มน่� 
ไดั้  โดัยัม่บรัิษัที่กิว�า 770 แห�ง ใช้แพลตฟอ็รั์มน่�  ช�วยัให้ 
เกิดิัปีรัะสิำที่ธภิาพในกิารัดัำาเนินงานและพัฒนาความผัก่ิพันขอ็ง
พนักิงาน

รัะบบนิเวศสำำาหรัับล่กิค้า Wealth ขอ็งท่ี่ท่ี่บ่ นำาเสำนอ็กิารัเข้าถึ้ง
กิารัลงทุี่น กิารัวางแผันกิารัเงินครัอ็บครััว และบรัิกิารั 
ให้คำาปีรั้กิษาเฉพาะผั�านบรัิกิารั Private Banking โดัยัม่ล่กิค้า 
Wealth กิว�ารั้อ็ยัละ 60 ลงทุี่นผั�านท่ี่ท่ี่บ่ กิับผัลิตภัณฑ์์ เช�น 
บญัช่เงนิฝากิสำกิลุเงนิตรัาต�างปีรัะเที่ศและกิอ็งที่นุรัวมมุ�งรักัิษา
เงนิต้น ม่ม่ลค�าเงนิลงทุี่นทัี่�งสิำ�นกิว�า 140,000 ล้านบาที่

นอ็กิจากิน่� บัตรัเครัดิัต ttb reserve ยัังช�วยัสำ�งเสำรัิมกิารั 
ให้บรัิกิารัล่กิค้า Wealth ดั้วยัรัะบบคะแนนสำะสำมแบบยัืดัหยัุ�น 
ท่ี่�สำามารัถึนำามาแลกิเป็ีนกิอ็งทุี่นรัวมหรัือ็สิำที่ธิปีรัะโยัชน์ 
ปีรัะกิันภัยัไดั้

คนมร่ถึ (Car Owner Ecosystem)
ส่งิเสรมิคุ้วามคุ้ลอ่งิตวัและการคุ้วบคุุ้มทางิการเงินิำ

คนมบ่ัา้น
(Home Owner Ecosystem)
เสรมิสรา้งิคุ้วามย่ดหยุ่นำทางิการเงินิำ
และคุ้วามเป็นำอยู่ที�ดีของิคุ้รวัเรอ่นำ

ลก้ค้า Wealth
(Wealth Ecosystem)
สรา้งิคุุ้ณคุ้่าระยะยาวจากรุน่ำสู่รุน่ำ

พนักงานเงนิเดื็อน
(Salaryman Ecosystem)
สนำับสนำุนำการเข้าถ้งิทางิการเงินิำ
และเสถียรภัาพื่ในำทุก ๆ วันำ
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Humanized Digital Banking สำาหรับัล้กค้าธรุกิจ

ttb business one  คือ็แพลตฟอ็รั์มดัิจิทัี่ลแบงกิิ�ง 

แบบครัอ็บคลุมท่ี่�ถึ่กิอ็อ็กิแบบมาเพื�อ็ล่กิค้าเอ็สำเอ็็มอ็แ่ละบรัษัิที่ 

ช�วยัอ็ำานวยัความสำะดัวกิในกิารับรัิกิารัจัดักิารัเงินสำดัและ 

กิารัที่ำาธุรักิรัรัมอ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธิภาพ ซ้�งรัวมถ้ึง บรัิกิารั 

กิารัชำารัะเงินเชื�อ็มต�อ็รัะบบขอ็งล่กิค้ากิับธนาคารั (Host-to- 

Host Service) แดัชบอ็รั์ดัแสำดังข้อ็ม่ลรัายักิารัละเอ็่ยัดั 

ครับถึ้วนแบบเรั่ยัลไที่ม์ดั้วยักิารัอ็นุมัติผั�านโที่รัศัพท์ี่มือ็ถึือ็  

และหนงัสืำอ็คำาปีรัะกินัแบบอ็เิลก็ิที่รัอ็นกิิส์ำ นอ็กิจากิน่� แพลตฟอ็รัม์

ยัังรัอ็งรัับกิารัเปีิดับัญช่ดัิจิทัี่ลผั�านกิารัยัืนยัันตัวตนร่ัปีแบบ

ดัจิิทัี่ล ลดัความตอ้็งกิารัในกิารัที่ำาธรุักิรัรัมท่ี่�สำาขาและลดังาน

เอ็กิสำารั ในปีี 2567 ttb business one ม่จำานวนกิารัที่ำาธรุักิรัรัม

เพิ�มข้�นรั้อ็ยัละ 15 แสำดังให้เห็นถึ้งบที่บาที่ท่ี่�เติบโตข้�นในกิารั

ปีรัับปีรุังปีรัะสิำที่ธิภาพในกิารัดัำาเนินธุรักิิจและลดัขั�นตอ็น 

กิารัดัำาเนินกิารัดั้วยัมือ็ โดัยัยัังเปี็นแกินหลักิในกิารัดัำาเนินงาน

ขอ็งรัะบบนิเวศดัิจิทัี่ล เชื�อ็มโยังกิับแพลตฟอ็รั์มอ็ื�น ๆ เพื�อ็ 

สำ�งมอ็บปีรัะสำบกิารัณธ์รุักิจิแบบบ่รัณากิารั

ttb smart shop คอื็ดัจิิทัี่ลโซลชั่นจัดักิารัหนา้รัา้นท่ี่�ไดัร้ับักิารั

อ็อ็กิแบบมาเพื�อ็ผั่ข้ายัและเจ้าขอ็งธรุักิจิขนาดัเลก็ิ ม่บรักิิารัรับั

ชำารัะเงนิด้ัวยัคิวอ็ารั์โค้ดัโดัยัเงนิจะเข้าบัญช่ทัี่นท่ี่ ม่รัะบบกิารั

ตดิัตามกิารัขายัแบบ Real-time แดัชบอ็รัด์ัท่ี่�ใช้งานง�ายัสำำาหรับั

ติดัตามผัลปีรัะกิอ็บกิารั ผ้่ัขายัยัังสำามารัถึบรัิหารัจัดักิารั 

รั้านค้าหลายัสำาขา กิำาหนดัสิำที่ธิ�กิารัใช้งานให้พนักิงาน และ 

ตั�งแคมเปีญสำ�งเสำรัิมกิารัขายัไดั้ ทัี่�งหมดัภายัในแอ็ปีพลิเคชัน

เดั่ยัว ทัี่�งน่� ในปีี 2567 จำานวนผั่้ขายัท่ี่�ใช้งาน ttb smart shop 

เพิ�มข้�นรัอ้็ยัละ 70 และม่ม่ลค�าธรุักิรัรัมกิว�า 3,900 ล้านบาที่

ดั้วยัตรัะหนักิดั่ว�าล่กิค้าธุรักิิจ ตั�งแต�เอ็สำเอ็็มอ็่ไปีจนถึ้งบรัิษัที่ขนาดัใหญ� ต�างต้อ็งกิารั

มากิกิว�ากิารับรัิกิารัธนาคารั โดัยัต้อ็งกิารัดิัจิทัี่ลโซล่ชันแบบบ่รัณากิารัท่ี่�สำามารัถึเติบโต 

ไปีพรั้อ็มกัิบกิารัดัำาเนินธุรักิิจ เพิ�มปีรัะสิำที่ธิภาพ และสำนับสำนุนกิารัควบคุมที่างกิารัเงิน 

แบบทัี่นท่ี่ทัี่นใดั ทัี่�งน่� ท่ี่ท่ี่บไ่ดัม้อ็บโซลชั่นท่ี่�ได้ัรับักิารัอ็อ็กิแบบมาเพื�อ็ตอ็บสำนอ็งความตอ้็งกิารั

ท่ี่�หลากิหลายัขอ็งล่กิค้าธุรักิิจผั�านแพลตฟอ็รั์มต�าง ๆ ท่ี่�เชื�อ็มถึ้งกิันอ็ยั�างไรั้รัอ็ยัต�อ็ 

ซ้�งล้วนแล้วแต�ไดั้รัับกิารัอ็อ็กิแบบเพื�อ็ให้กิารัดัำาเนินธุรักิิจม่ความง�ายัข้�น เพิ�มผัลิตภาพ 

และสำ�งเสำรัมิกิารับรัหิารัจัดักิารัอ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพมากิยัิ�งข้�น 

ttb sme one bank คือ็บัญช่ธุรักิิจท่ี่�ช�วยัสำ�งเสำรัิม ttb business one 

ดั้วยักิารัมอ็บความยัืดัหยุั�นที่างกิารัเงินและสิำที่ธิปีรัะโยัชน์ในกิารัลดัต้นทุี่น 

ให้กิับล่กิค้าเอ็สำเอ็็มอ็่ โดัยัม่ฟีเจอ็รั์ต�าง ๆ เช�น กิารัโอ็นเงินข้ามธนาคารั 

โดัยัไม�เส่ำยัค�าธรัรัมเน่ยัม กิารัจ�ายัเงินเดัือ็นและชำารัะบิลโดัยัไม�ม่ค�าบรัิกิารั 

และเครัื�อ็งมือ็ในกิารับรัหิารัเงนิสำดัท่ี่�ได้ัสำะดัวกิสำบายั ล้วนแล้วแต�เป็ีนรัากิฐาน

ที่างกิารัเงนิท่ี่�สำ�งเสำรัมิกิารัที่ำาธรุักิรัรัมขอ็งธรุักิิจต�าง ๆ ทัี่�งน่� ttb sme one 

bank และ ttb business one ช�วยัมอ็บโซล่ชันดัิจิทัี่ลแบงกิิ�งแบบครับวงจรั 

ให้กิับเอ็สำเอ็ม็อ็ ่
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ประสบัการณ์์ท่ี่�ด่็ต่อล้กค้า
การบัริหารจัด็การเพื�อประสบัการณ์์ท่ี่�ด่็ต่อล้กค้า

ท่ี่ท่ี่บต่รัะหนกัิดัว่�ากิารัมอ็บปีรัะสำบกิารัณท่์ี่�ดัอ่็ยั�างต�อ็เนื�อ็งและม่ความเปีน็สำ�วนตวัใหก้ิบัลก่ิคา้

เปี็นปีัจจัยัสำำาคัญในกิารัเปี็นธนาคารัท่ี่�ล่กิค้าเลือ็กิใช้และชื�นชอ็บจนต้อ็งบอ็กิต�อ็ ในปีี 2567 

วสัิำยัทัี่ศน์น่�ยังัคงเป็ีนแนวที่างในกิารัสำรัา้งความผ่ักิพันกิบัลก่ิค้าในทุี่กิช�อ็งที่างกิารัให้บรักิิารั 

ดั้วยักิารัมุ�งเน้นท่ี่�ความทัี่นสำมัยั ความไวว้างใจ และกิารัเชื�อ็มโยังที่างอ็ารัมณ์ความร่ัส้้ำกิ

ทัี่�งน่� ธนาคารัไดั้ใช้ข้อ็ม่ลเชิงล้กิในกิารัที่ำาความเข้าใจกิารัเปีล่�ยันแปีลงพฤติกิรัรัมและ 

ความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้า ซ้�งช�วยัให้ธนาคารัสำามารัถึอ็อ็กิแบบและสำ�งมอ็บโซล่ชันเฉพาะตัว

ท่ี่�เสำรัิมสำรั้างความเป็ีนอ็ย่ั�ท่ี่�ดั่ที่างกิารัเงิน และด้ัวยักิารัสำ�งเสำรัิมกิารัม่สำ�วนรั�วมกิับล่กิค้า 

อ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง โดัยัเฉพาะผั�านช�อ็งที่างดัิจิทัี่ล ที่ำาให้ธนาคารัสำามารัถึให้ความช�วยัเหลือ็

สำนับสำนุนล่กิค้าไดั้อ็ยั�างทัี่นที่�วงท่ี่และม่ความเปี็นสำ�วนตัว

ดัว้ยักิลยุัที่ธห์ลกัิในกิารัเปีล่�ยันแปีลงอ็งค์กิรัส่ำ�ยัคุดัจิิทัี่ลและกิารัพัฒนารัะบบนิเวศที่างธรุักิจิ 

แอ็ปีพลิเคชัน ttb touch จ้งม่บที่บาที่สำำาคัญยัิ�งในเส้ำนที่างส่ำ�ความสำำาเรั็จ ดั้วยัความเป็ีน 

ช�อ็งที่างกิารัให้บรัิกิารัหลักิขอ็งธนาคารั ttb touch ใช้เที่คโนโลย่ัปีัญญาปีรัะดัิษฐ์ในกิารั

วิเครัาะห์ข้อ็ม่ลขอ็งผั่้ใช้ และสำรั้างปีรัะสำบกิารัณ์หรัือ็บรัิกิารัท่ี่�ถึ่กิปีรัับแต�งเฉพาะบุคคล 

(Personalized AI Engine) ในกิารัสำรั้างปีฏิิสัำมพันธ์ท่ี่�ม่ความหมายักิับล่กิค้าไดั้แบบ 

Real-time ตั�งแต�กิารัใหข้้อ็ม่ลกิารัใช้จ�ายัและกิารัอ็อ็ม ไปีจนถึง้กิารัตั�งค�าเตือ็นกิารัชำารัะภาษ่ 

กิารัแนะนำาผัลิตภัณฑ์์ และกิารัแจ้งเตือ็นกิารัฉ้อ็โกิง ซ้�งปีฏิิสัำมพันธ์เหล�าน่�ช�วยัให้ธนาคารั

สำามารัถึให้บรัิกิารัล่กิค้าไดั้เปี็นรัายับุคคล ม่ความเปี็นสำ�วนตัวมากิกิว�ากิารัให้บรัิกิารัตาม 

กิลุ�มล่กิค้า สำ�งเสำรัิมเปี้าหมายัขอ็งธนาคารัในกิารัสำรั้างความสัำมพันธ์บนพื� นฐานขอ็ง 

ความไวว้างใจโดัยัยัังคงความทัี่นสำมัยัและมุ�งเน้นความใสำ�ใจดั่แล

นอ็กิจากิน่� เพื�อ็ปีรับัปีรุังคุณภาพในกิารัสำรัา้งปีรัะสำบกิารัณท่์ี่�ดัต่�อ็ลก่ิค้า 

ธนาคารัยัังไดั้ติดัตามผัลความพ้งพอ็ใจและข้อ็คิดัเห็นขอ็งล่กิค้า 

ในทุี่กิช�อ็งที่างกิารัให้บรัิกิารัและทุี่กิปีรัะเภที่ผัลิตภัณฑ์์สำำาหรัับล่กิค้า 

ทุี่กิกิลุ�ม ซ้�งช�วยัให้ธนาคารัสำามารัถึรัะบุสำ�วนท่ี่�ต้อ็งไดั้รัับกิารัปีรัับปีรุัง 

เพื� อ็ให้ธนาคารัยัังสำามารัถึตอ็บสำนอ็งต�อ็ความต้อ็งกิารัขอ็งล่กิค้า 

โดัยัให้ความสำำาคัญกิับล่กิค้าในฐานะขอ็งมนุษยั์ (Human-centric)
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2564

90%

2565 2566 2567

เป้าหมาย

หมายัเหตุ: 
1. ตัวช่�วดััท่ี่�ใช้คือ็สัำดัสำ�วนขอ็งล่กิค้าท่ี่�ให้คะแนนความพ้งพอ็ใจส่ำงสุำดัต�อ็ล่กิค้าทัี่�งหมดัท่ี่�สำำารัวจจากิกิารัเข้ารับับรักิิารัท่ี่�สำาขา
2. ความครัอ็บคลุมขอ็งข้อ็ม่ลปีี 2564-2567 คิดัเปี็นรัอ้็ยัละ 100
3. ผัลสำำารัวจปีี 2564 สำะท้ี่อ็นถึ้งกิารัดัำาเนินงานในช�วงเปีล่�ยันผั�านหลังกิารัควบรัวมกิิจกิารั
4. ธนาคารัเปีล่�ยันช�อ็งที่างกิารัสำำารัวจจากิกิารัใช้ SMS ในปีี 2564-2565 เปี็นกิารัใช้ QR code ในปีี 2566-2567

55%

75%

96%
97%

ความพึงพอใจข้องล้กค้า การจัด็การข้้อร้องเรียน

ธนาคารัจัดัให้ม่ช�อ็งที่างกิารัรั้อ็งเรั่ยันท่ี่�หลากิหลายัเพื�อ็ให้ล่กิค้าและผั่้ม่สำ�วนไดั้เส่ำยัสำามารัถึเข้าถึ้งไดั้อ็ยั�างสำะดัวกิสำบายัท่ี่�สุำดั โดัยัล่กิค้าสำามารัถึรั้อ็งเรั่ยันผั�าน ttb contact center 

เว็บไซต์ธนาคารั ช�อ็งที่างโซเช่ยัลม่เด่ัยั สำำานักิงานใหญ� สำำานักิงานสำาขา และช�อ็งที่างตามกิฎหมายัอ็ื�น ๆ ทัี่�งยัังได้ัปีรัับปีรุังรัะยัะเวลาในกิารัตอ็บสำนอ็งด้ัวยักิารัตั�งเปี้าหมายัท่ี่�ส่ำงในกิารั 

ตอ็บสำนอ็งทุี่กิข้อ็รัอ้็งเรัย่ัน (รัอ้็ยัละ 100) ภายัใต้มาตรัฐานข้อ็ตกิลงรัะดัับกิารัให้บรักิิารั โดัยับรัรัลุผัลท่ี่�รัอ้็ยัละ 100 และม่ความพ้งพอ็ใจในกิารัจัดักิารัข้อ็รัอ้็งเรัย่ันโดัยัรัวมอ็ยั่�ท่ี่�รัอ้็ยัละ 96

ธนาคารัยัังให้ความสำำาคัญยิั�งกัิบกิารัตอ็บสำนอ็งต�อ็ข้อ็รั้อ็งเรั่ยันขอ็งล่กิค้าและปีรัับปีรุังปีรัะสำบกิารัณ์ขอ็งล่กิค้าในภาพรัวมอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็ง เพื�อ็ยักิรัะดัับคุณภาพและปีรัะสิำที่ธิภาพขอ็ง

กิรัะบวนกิารัจัดักิารัข้อ็รั้อ็งเรั่ยัน โดัยัในปีีท่ี่�ผั�านมา ยัังได้ัม่กิารัจัดัที่ำาแบบสำอ็บถึามความพ้งพอ็ใจขอ็งล่กิค้าเพื�อ็ปีรัะเมินความพ้งพอ็ใจขอ็งล่กิค้าและยืันยัันว�าข้อ็กัิงวลขอ็งล่กิค้าได้ัรัับ 

กิารัจัดักิารัอ็ยั�างเพ่ยังพอ็และเปี็นมือ็อ็าช่พ นอ็กิจากิน่� จำานวนกิารัยักิรัะดัับข้อ็รัอ้็งเรัย่ันไปีให้หน�วยังานภาครัฐัลดัลงอ็ยั�างม่นัยัสำำาคัญ เมื�อ็เท่ี่ยับกิับปีีกิ�อ็นหน้า

ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านการจัด็การข้้อร้องเรียน ป ี2567

เป้าหมาย

เป้าหมาย

แยั่กติามปิระเภทัข้อรอ้งเรย่ั่น

87% ttb contact center

4% อ่�นำ ๆ

37% เกี�ยวกับผลิตภััณฑ์์และกระบวนำการ

เช่่นำ คุ้วามไม่พื่อใจเกี�ยวกับอัตราดอกเบี�ย 

คุ้่าบรกิาร และโปรโมชั่นำ ฯลฯ 

29% เกี�ยวกับพื่นำักงิานำ เช่่นำ 

พื่ฤติกรรมไม่เหมาะสมของิพื่นำักงิานำ

แยั่กติามปิระเภทัช่องทัางการรอ้งเรย่ั่น

6% ช่่องิทางิออนำไลน์ำ

3% สำานำักงิานำใหญ่และสำานำักงิานำสาขา

34% เกี�ยวกับระบบ เช่่นำ

ไม่สามารถเปิดใช้่งิานำแอปพื่ลิเคุ้ชั่นำ 

57%

74%

47%

13%

ลูกคุ้้าบุคุ้คุ้ล         ลูกคุ้้าธุรุกิจ

96%
มคีุ้วามพ้ื่งิพื่อใจต่อ 
การจดัการขอ้รอ้งิเรยีนำ

การลัดลังของข้อรอ้งเรย่นเม้�อเที่่ยบกับปี 2566 
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การให้สินเชื่่�อและการลงที่นุอย่างรับัผู้ดิ็ชื่อบั

ข้อบัเข้ตข้องนโยบัาย ESR
ครัอ็บคลุมกิารัดัำาเนินธรุักิิจ

และกิลุ�มกิารัเงนิทัี่�งหมดั
ขอ็งธนาคารั

ท่ี่ท่ี่บ่ตรัะหนักิดั่ว�าอุ็ตสำาหกิรัรัมกิารัเงนิกิารัธนาคารัสำามารัถึเข้ามาม่บที่บาที่ในกิารับรัิหารั

จัดักิารัผัลกิรัะที่บที่างด้ัานสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมผั�านกิิจกิรัรัมกิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่น 

ธนาคารัจ้งได้ักิำาหนดันโยับายัความรัับผิัดัชอ็บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคม (Environmental 

and Social Responsibility: ESR Policy) ซ้�งกิำาหนดัแนวที่างในกิารับริัหารัจัดักิารัและ

บรัรัเที่าผัลกิรัะที่บที่างดัา้นสิำ�งแวดัลอ้็มและสัำงคมผั�านมุมมอ็งกิารับรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยัง 

และยังัได้ัจัดัที่ำารัะบบบรัหิารัจัดักิารัดัา้นสิำ�งแวดัลอ้็มและสัำงคม (Environmental and Social 

Management System: ESMS) และแนวที่าง ESR ข้�นเพื�อ็ขยัายัความนโยับายัส่ำ�ภาคปีฏิิบัติ 

ช�วยัให้ธนาคารัสำามารัถึตอ็บสำนอ็งต�อ็ความเส่ำ�ยังไดั้อ็ยั�างเปี็นรัะบบและม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ 

ลู้กค้าธรุกิจ

ลู้กค้าบุคคล้

ลู้กค้า SME 

พื่อรต์ิการล้งทัุน 

ศึกษาข้้อม้ลเพิ�มเติม

การคัด็กรองธรุกรรม
ธรุักิิจท่ี่�อ็ยั่�ในรัายักิารัสิำนเชื�อ็ต้อ็งห้าม 

ต้อ็งถึ่กิคัดักิรัอ็งอ็อ็กิไปี

การพิจารณ์าและตัด็สินใจ
ล่กิค้าท่ี่�ขอ็สิำนเชื�อ็ท่ี่�ม่ผัลกิารัปีรัะเมินความเส่ำ�ยัง

ในรัะดัับปีานกิลางและส่ำง ต้อ็งจัดัที่ำาแผันกิารัแกิ้ไข

ภายัในรัะยัะเวลาท่ี่�กิำาหนดั เพื�อ็ให้ไดั้รับักิารั

พิจารัณาสิำนเชื�อ็ต�อ็ไปี

การควบัคุมและติด็ตาม
ดัำาเนินกิารัติดัตามที่บที่วนว�าล่กิค้าไดั้ปีฏิิบัติตามข้อ็กิำาหนดั

ในสัำญญาเกิ่�ยัวกิับสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมอ็ยั�างต�อ็เนื�อ็งหรัอื็ไม� 

ซ้�งเปี็นสำ�วนหน้�งขอ็งกิารัที่บที่วนสิำนเชื�อ็ปีรัะจำาปีี โดัยัหากิพบ

กิารัไม�ปีฏิิบัติตาม ล่กิค้าจะต้อ็งเสำนอ็แผันกิารัแกิ้ไขใหม� และ/หรัอื็ 

รัายังานผัลกิารัดัำาเนินงานดั้านสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมเปี็นรัะยัะ

ตลอ็ดัรัะยัะขอ็งกิารัที่ำาธรุักิรัรัม

การรายงาน
รัวบรัวมผัลกิารัดัำาเนินงานดั้านสิำ�งแวดัล้อ็ม

และสัำงคมขอ็งล่กิค้าในพอ็รัต์และรัายังาน

ต�อ็ผั่้บรัหิารัรัะดัับส่ำงเพื�อ็ให้เข้าใจภาพรัวม

ขอ็งความเส่ำ�ยังท่ี่�ธนาคารักิำาลังเผัชิญอ็ยั่�

การตรวจประเมนิความเส่�ยงด้็านสิ�งแวด็ล้อมและสังคม
กิ. ใช้แบบสำอ็บถึามทัี่�วไปีสำำาหรับัล่กิค้าทุี่กิรัายัเพื�อ็ปีรัะเมินความเส่ำ�ยัง

 (ส่ำง/กิลาง/ตำา) 

ข. ใช้แบบสำอ็บถึามเฉพาะสำำาหรับัธรุักิิจท่ี่�อ็ยั่�ในรัายักิารัอุ็ตสำาหกิรัรัมเฉพาะ  

 โดัยัหากิผั�านเกิณฑ์์ท่ี่�ตั�งไว ้ล่กิค้ายัังต้อ็งตอ็บแบบสำอ็บถึามทัี่�วไปี
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* ในกิรัณท่่ี่�ลก่ิคา้ดัำาเนินธรุักิจิหลายัปีรัะเภที่ ลก่ิคา้จะตอ้็งม่กิารักิำาหนดัตวัแที่นและรับัปีรัะกินัภายัใตสั้ำญญาใหสิ้ำนเชื�อ็ว�าจะไม�นำาสิำนเชื�อ็ท่ี่�ได้ัจากิ

ธนาคารัไปีดัำาเนินธรุักิิจท่ี่�อ็ยั่�ในรัายักิารัสิำนเชื�อ็ต้อ็งห้าม

รายการสินเชื่่�อต้องหา้ม

ท่ี่ท่ี่บ่จะไม�ให้สิำนเชื�อ็หรัอื็ลงทุี่นในอุ็ตสำาหกิรัรัมต�อ็ไปีน่� 

• กิารัค้าสัำตวป์ี่าหรัอื็ผัลิตภัณฑ์์จากิสัำตวป์ี่า

• กิารัผัลิต/กิารัค้าสัำตวป์ี่าหรัอื็ผัลิตภัณฑ์์จากิสัำตวป์ี่าท่ี่�ขัดัต�อ็กิฎหมายัหรัอื็ 

 รัะเบ่ยับขอ็งปีรัะเที่ศ อ็าทิี่ สัำตวป์ี่าหรัอื็ผัลิตภัณฑ์์ตามท่ี่�รัะบุในอ็นุสัำญญา

 ว�าดั้วยักิารัคุ้มครัอ็งมรัดักิโลกิที่างวฒันธรัรัมและธรัรัมชาติ (Convention  

 on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and   

 Flora: CITES) และบัญช่สำายัพันธุใ์กิล้ส่ำญพันธุข์อ็ง IUCN (IUCN Red List)

• กิารัที่ดัลอ็งในสัำตวเ์พื�อ็วตัถึุปีรัะสำงค์ที่างเครัื�อ็งสำำาอ็าง

• ฟารัม์ขนสัำตว ์โรังงาน หรัอื็กิารัค้าผัลิตภัณฑ์์ขนสัำตว์

• กิารัผัลิตและแปีรัร่ัปีขนกิรัะต�ายัแอ็งโกิลา (Angora Wool)

• กิารัสำนับสำนุนกิารัต�อ็ส้่ำขอ็งสัำตวเ์พื�อ็ความบันเทิี่ง

• กิารัล�าห่ฉลามและผัลิตภัณฑ์์จากิห่ฉลาม

• กิารัล�าวาฬเพื�อ็กิารัพาณิชยั์

• กิิจกิรัรัมท่ี่�เกิ่�ยัวข้อ็งกิับเหมือ็งถึ�านหิน รัวมถึ้งธรุักิิจเหมือ็งถึ�านหิน

• อ็าวุธซ้�งเปี็นท่ี่�ถึกิเถึ่ยังในสัำงคม หรัอื็อ็งค์ปีรัะกิอ็บท่ี่�สำำาคัญขอ็งอ็าวุธข้างต้น  

 (Key Components)

• อ็าวุธท่ี่�สำ�งไปียัังปีรัะเที่ศท่ี่�ม่ชื�อ็ใน UN/EU Embargo

• กิารัค้าไม้ปี่าดัิบชื�นปีฐมภ่มิ

• กิารัผัลิตหรัอื็กิารัค้าไม้หรัอื็ผัลผัลิตจากิปี่าท่ี่�ไม�ม่กิารับรัหิารัจัดักิารั

 อ็ยั�างยัั�งยัืน

• พื�นท่ี่�ท่ี่�อ็ยั่�ในเขตหรัอื็พื�นท่ี่�คาบเกิ่�ยัวกิับพื�นท่ี่�คุ้มครัอ็งขอ็งปีรัะเที่ศ

• กิารัตัดัไม้ที่ำาลายัปี่าและกิารัเผัาปี่าดัิบชื�น

• กิารัปีรัะมงแบบอ็วนลอ็ยั ท่ี่�ม่ความยัาวอ็วนเกิินกิว�า 2.5 กิิโลเมตรั

• กิารัใช้รัะเบิดัหรัอื็สำารัพิษสำำาหรับักิารัจับสัำตวน์ำา

• พลังงานนิวเคล่ยัรั*์

• ที่รัายันำามัน (Oil Sands หรัอื็ Tar Sands)*

• โรังงานไฟฟ้าถึ�านหิน (เฉพาะกิารัให้สิำนเชื�อ็โครังกิารั)

• นำามันและกิ๊าซในที่วป่ีอ็ารัก์ิติกิ*

• นำามันและกิ๊าซจากิชั�นหินดัินดัาน*

• นำามันและกิ๊าซในที่ะเลท่ี่�ม่ความล้กิรัะดัับ Ultra-Deep-Water (UDW)*

สวัสดิภัาพื่สัตว์

เหม่องิถ่านำหินำ

อาวุธุที�เป็นำที�ถกเถียงิ

ป่าไม้

ประมงิ

พื่ลังิงิานำ

32รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำา ธุุรกิิจ ส่ิ่�งแวดล้้อม ส่ิ่งคม การกำาก่บดูแล้ ภาคผนวก



การติรวจปิระเมินความเส่ิ่�ยั่ง
ด้านสิิ่�งแวดล้้อมแล้ะส่ิ่งคม

ในปิี 2567

จำานวนคำาขอ
สิิ่นเช่�อใหม่

แบบสำอ็บถึามทัี่�วไปี

แบบสำอ็บถึามเฉพาะกิลุ�ม

อุ็ตสำาหกิรัรัม

คำาขอ็สิำนเชื�อ็ทัี่�งหมดัผั�านกิรัะบวนกิารัตรัวจปีรัะเมินความเส่ำ�ยังดัา้นสิำ�งแวดัลอ้็มและสัำงคม

จากิกิารัพิจารัณาปีรัะจำาปีี ไม�ปีรัากิฏิคำาขอ็สิำนเชื�อ็ท่ี่�ไม�สำอ็ดัคล้อ็งตามนโยับายั ESR

คำาขอ็สิำนเชื�อ็ 0 รัายักิารั จะตอ้็งจัดัที่ำาแผันปีรับัปีรุังกิารัดัำาเนินงานเพื�อ็บรัรัเที่า
ความเส่ำ�ยังที่างดัา้นสิำ�งแวดัลอ้็มและสัำงคมใหอ้็ย่ั�ในรัะดัับท่ี่�ยัอ็มรับัได้ั

509

74

1,841

266

• นำามันปีาล์มท่ี่�ไม�ไดั้ผัลิตตามมาตรัฐานกิารัรับัรัอ็งขอ็งอ็งค์กิรัเจรัจา

 รัะหว�างปีรัะเที่ศว�าดั้วยัปีาล์มนำามันยัั�งยัืน (Roundtable on Sustainable

 Palm Oil: RSPO)

• กิารัดััดัแปีลงพันธกุิรัรัมท่ี่�ที่ำาในมนุษยั์

• กิารัดััดัแปีลงพันธกุิรัรัมท่ี่�ที่ำาในพืช และ/หรัอื็ สัำตว ์ท่ี่�อ็าจเปี็นอ็นัตรัายั
 ต�อ็มนุษยั์หรัอื็เปี็นกิารัใช้ท่ี่�ผัิดัศ่ลธรัรัม

• กิจิกิรัรัมท่ี่�กิ�อ็ให้เกิิดักิารัเปีล่�ยันแปีลงหรัอื็เสืำ�อ็มโที่รัมขอ็งพื�นท่ี่�คุม้ครัอ็ง 
 หรัอื็ถึิ�นท่ี่�อ็ยั่�อ็าศัยัท่ี่�ม่ความเปีรัาะบาง ไดัแ้กิ� แหล�งมรัดักิโลกิขอ็ง
 อ็งค์กิารัยัเ่นสำโกิ (UNESCO World Heritage Sites) พื�นท่ี่�คุม้ครัอ็ง   
 (Protected Areas) พื�นท่ี่�ชุ�มนำาท่ี่�ม่ความสำำาคญัรัะหว�างปีรัะเที่ศตาม  
 อ็นุสัำญญาแรัมซารั ์(Ramsar Convention on Wetlands) และพื�นท่ี่�
 ท่ี่�ม่คณุค�าดัา้นกิารัอ็นุรักัิษ์ส่ำง (High Conservation Value Forest)

• กิารัผัลิต/กิารัค้าผัลิตภัณฑ์์หรัอื็บรักิิารัท่ี่�ขัดัต�อ็กิฎหมายัหรัอื็รัะเบ่ยับ 
 ขอ็งปีรัะเที่ศไที่ยั หรัอื็ขัดัต�อ็อ็นุสัำญญา/ข้อ็ตกิลงในรัะดัับสำากิล หรัอื็ 
 ขัดัต�อ็รัายักิารัต้อ็งห้ามในรัะดัับสำากิล เช�น ยัา สำารัเคม่ท่ี่�ใช้ในกิารั 
 กิำาจัดัแมลง สำารัเคม่กิำาจัดัวชัพืช สำารัที่ำาลายัชั�นบรัรัยัากิาศโอ็โซน   
 (Ozone Depleting Substances: ODS) สำารัพ่ซ่บ่ (Polychlorinated  
 Biphenyl: PCB) เปี็นต้น
• กิารัผัลิตหรัอื็กิารัค้าแรั�ใยัหินท่ี่�ไม�ไดั้ฝังตัวอ็ยั่�ในวสัำดัุอ็ื�น (Unbounded  
 Asbestos Fibers) ไม�ครัอ็บคลุมกิารัจัดัซื�อ็แรั�ใยัหินท่ี่�ผัสำมใกิรัะเบื�อ็ง/ 
 หลังคาซ่เมนต์ท่ี่�ม่สำ�วนผัสำมแรั�ใยัหินน้อ็ยักิว�ารัอ้็ยัละ 20

• สืำ�อ็ลามกิอ็นาจารั กิารัค้าปีรัะเวณ่ และอุ็ตสำาหกิรัรัมความบันเทิี่ง  

 สำำาหรับัผั่้ใหญ�

• กิารัพนัน คาสิำโน และกิิจกิารัอ็ื�น ๆ ในลักิษณะเดั่ยัวกิัน

การเกษตร

พัื่นำธุวิุศวกรรม

พ่ื่�นำที�คุุ้้มคุ้รองิ

วัสดุ

ส่�อลามกอนำาจาร

การพื่นำันำ

อุตสาหกรรมเฉพาะ

ธนาคารัให้ความสำำาคัญกิับผัลกิรัะที่บที่างสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมจากิกิารัดัำาเนินธุรักิิจ 

บางปีรัะเภที่ ดัังน่�

อ็าวุธ

ที่รัพัยัากิรัธรัรัมชาติ 
พลงังาน และสำารัเคม่

กิารัผัลติ/กิารัคา้
เครัื�อ็งดัื�มแอ็ลกิอ็ฮอ็ล์

จำานวนคำาขอสิิ่นเช่�อ
ทั่�เข้าสู่ิ่การพิื่จารณา

ปิระจำาปิี

กิารัผัลติ/กิารัค้ายัาส่ำบ

กิารัผัลติ/กิารัค้า
วสัำดักุิมัมันตรังัส่ำ
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(รัอ้็ยัละขอ็งพอ็รัต์สิำนเชื�อ็ ไม�รัวมสิำนเชื�อ็เพื�อ็กิารับรัโิภคสำ�วนบุคคล)

การให้สินเชื่่�อโครงการในปี 2567

10 อันดั็บัสินเชื่่�อตามกลุ่มอุตสาหกรรม ปี 2567

7 โคุ้รงิการ ได้รบัการพิื่จารณา
(100% ของิโคุ้รงิการทั�งิหมดที�ขอสินำเช่่�อ) 

7 โคุ้รงิการ
ได้รบัการอนำุมัติสินำเช่่�อ

0 โคุ้รงิการ
ที�ไม่ได้รบัการอนำุมัติ

การเงินิำ

อาหาร

ไฟฟ้าและนำำาประปา

วัสดุก่อสรา้งิ

การคุ้มนำาคุ้มและโลจิสติกส์

สารเคุ้มี

สุขภัาพื่

การให้บรกิารธุรุกิจ

ตัวแทนำจำาหนำ่ายรถยนำต์

ธุรุกิจคุ้้าปลีก สินำคุ้้าอุปโภัคุ้บรโิภัคุ้ 
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ส่ิ่�งแวดล้้อม
กลยุุทธ์์การรับมืือกับการเปล่�ยุนแปลงสภาพภูมืิอากาศ
และการส่งเสริมืเป้าหมืายุในการลดคาร์บอน
การเงินท่�ยัุ�งยุืน
การบริหารจััดการสิ�งแวดล้อมืของธ์นาคาร

35ร�ยง�นำคว�มยั�งยืนำ 2567
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กลยุที่ธก์ารรับัมือกับัการเปล่�ยนแปลงสภัาพภั้มิอากาศและการส่งเสริมเป้าหมายในการลด็คาร์บัอน
ความมุ่งมั�นและกลยุที่ธด้์็านการเปล่�ยนแปลงสภัาพภั้มิอากาศ

วิสัยทัศนำ์

ตัวขับเคุ้ล่�อนำหลัก

พัื่นำธุกิจ

คุ้วามมุ่งิมั�นำด้านำ
การเปลี�ยนำแปลงิ
สภัาพื่ภัูมิอากาศ

ผลการดำาเนำินำงิานำ
ในำปี 2567 

ทิศทางิกลยุทธุ์

เรัาจะเปี็นธนาคารัท่ี่�ล่่กิค้าเลือ็กิใช้และชื�นชอ็บจนต้อ็งบอ็กิต�อ็

เรัามุ�งมั�นท่ี่�จะช�วยัให้ล่่กิค้าม่ช่วติที่างกิารัเงนิท่ี่�ดั่ข้�น

ธนาคารัมุ�งมั�นท่ี่�จะบรัรัลุเปี้าหมายักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัือ็นกิรัะจกิสุำที่ธิเปี็นศ่นยั์ตามเป้ีาหมายัขอ็งปีรัะเที่ศโดัยัมุ�งเสำรัิมสำรั้างศักิยัภาพขอ็งล่กิค้าเพื�อ็เปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ� 
รัะบบเศรัษฐกิิจท่ี่�ม่กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิสุำที่ธเิปี็นศ่นยั์

ลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิขอ็บเขตท่ี่� 1 และ 2 
ลง รอ้ยั่ล้ะ 8 เมื�อ็เท่ี่ยับกิับปีีฐาน 2566

เปีล่�ยันรัถึยันต์ท่ี่�ใช้เชื�อ็เพลิงขอ็งสำำานักิงานใหญ�
เปี็นรัถึยันต์ไฟฟ้า 

นำารั�อ็งกิารัที่ดัสำอ็บภาวะวกิิฤตเกิ่�ยัวกิับ
กิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศดั้านความเส่ำ�ยัง
ที่างกิายัภาพภายัใต้แบบจำาลอ็ง RCP 4.5

19,700 ล้านบาที่ สำำาหรับักิารัให้สิำนเชื�อ็ดั้าน ESG 

จัดักิิจกิรัรัมสำรัา้งกิารัม่สำ�วนรั�วมขอ็งล่กิค้า 
ในหัวข้อ็เกิ่�ยัวกิับกิารับรัหิารัดั้าน ESG และกิลยัุที่ธ์
กิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ 4 ครัั�ง โดัยัม่
ผั่้เข้ารั�วมงานจากิ 206 บรัษัิที่ และม่คะแนน
ความพ้งพอ็ใจรอ้ยั่ล้ะ 91 

การล้ดการปิล้่อยั่ก๊าซ่เรอ่นกระจก
ในการดำาเนินกิจกรรมของธนาคาร

บรัหิารัจัดักิารัและลดักิารัใช้ไฟฟ้าอ็ยั�างรับัผิัดัชอ็บ
โดัยัปีรัับปีรุังปีรัะสิำที่ธิภาพขอ็งพลังงานอ็ยั�าง 
ต�อ็เนื�อ็งและลงทุี่นในพลังงานหมุนเว่ยันหากิ 
เปี็นไปีไดั้ 

การบรหิารจด่การความเส่ิ่�ยั่งด้าน
สิิ่�งแวดล้้อมแล้ะความเส่ิ่�ยั่งทั่�เก่�ยั่วข้อง
ก่บการเปิล้่�ยั่นแปิล้งสิ่ภาพื่ภูมิอากาศ

พัฒนากิรัอ็บกิารับรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยัง นโยับายั 
และกิรัะบวนกิารั โดัยัม่เปี้าหมายัในกิารัรัะบุ ปีรัะเมิน 
และลดัผัลกิรัะที่บท่ี่�เกิดิัจากิความเส่ำ�ยังท่ี่�เก่ิ�ยัวข้อ็งกัิบ
กิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ ลดักิารัข้อ็งเกิ่�ยัว
กิับธุรักิิจท่ี่�ม่ความเส่ำ�ยังส่ำง นำาปีรัะเดั็นดั้านกิารั
เปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศมาปีรัะกิอ็บกิารั 
ตัดัสิำนใจที่างกิารัเงนิ และลดัผัลกิรัะที่บที่างกิารัเงนิ
ท่ี่�อ็าจเกิิดัข้�นให้เหลือ็น้อ็ยัท่ี่�สุำดั

การให้สิิ่นเช่�อแล้ะการให้คำาปิรึกษาลู้กค้า 
ในการเปิล้่�ยั่นผ่่านไปิสู่ิ่การปิล้่อยั่ก๊าซ่
เรอ่นกระจกสุิ่ทัธเิปิ็นศูนยั่์

อ็ำานวยัความสำะดัวกิล่กิค้าในกิารัเปีล่�ยันผั�าน 
ดั้วยักิารัให้สิำนเชื�อ็อ็ยั�างยัั�งยัืน กิารัให้คำาปีรั้กิษา  
และกิารัสำรัา้งกิารัม่สำ�วนรั�วมกิบัลก่ิคา้อ็ยั�างม่กิลยัทุี่ธ ์
ขยัายัโซล่ชันที่างกิารัเงินท่ี่�ยัั�งยัืนเพื� อ็สำ�งเสำรัิม 
กิารัเติบโตขอ็งสิำนที่รััพย์ัส่ำเข่ยัวในพอ็รั์ต และเรั�ง 
กิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�เศรัษฐกิิจคารับ์อ็นตำา 

กิารัตอ็บสำนอ็งต�อ็กิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศเป็ีนสิำ�งท่ี่�ท่ี่ท่ี่บ่ให้ความสำำาคัญส่ำงสุำดั 

ธนาคารัม่ความมุ�งมั�นในกิารัดัำาเนินบที่บาที่เชิงรุักิเพื�อ็เปีล่�ยันผั�านปีรัะเที่ศไปีส่ำ�เศรัษฐกิิจ 

แบบคารับ์อ็นตำา ในฐานะขอ็งสำถึาบนักิารัเงนิ ท่ี่ท่ี่บต่รัะหนักิถึง้ความรับัผิัดัชอ็บในกิารัพัฒนา

โซล่ชันที่างกิารัเงินท่ี่�ให้ความสำำาคัญกิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศควบค่�ไปีกัิบกิารั

สำรั้างความยืัดัหยัุ�นให้กิับกิารัดัำาเนินธุรักิิจขอ็งธนาคารั โดัยัธนาคารัมุ�งมั�นท่ี่�จะสำ�งเสำรัิม 

เปี้าหมายัรัะยัะยัาวดั้านกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศผั�านกิารัเงินท่ี่�ยัั�งยัืน กิารัสำรั้าง 

กิารัม่สำ�วนรั�วมกิับล่กิค้า และกิารัปีรับัปีรุังกิารัดัำาเนินงานภายัในอ็งค์กิรั

ทัี่�งน่� ธนาคารัมุ�งมั�นดัำาเนนิงานมากิกิว�าท่ี่�กิฎหมายักิำาหนดั ดัว้ยัเปีน็สำ�วนสำำาคญัขอ็งอ็ตัลกัิษณ์

อ็งค์กิรัและความรับัผิัดัชอ็บขอ็งธนาคารั ทัี่�งยังัตรัะหนักิถึง้บที่บาที่สำำาคญัในกิารัสำรัา้งเสำรัมิ

อ็นาคตท่ี่�ยัั�งยัืน ทัี่�งน่� ในสำ�วนขอ็งกิารักิำากิับด่ัแลด้ัานกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ 

คณะกิรัรัมกิารัธนาคารัม่ความรับัผัดิัชอ็บส่ำงสุำดัในกิารักิำากิบัดัแ่ลและบรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยัง

และโอ็กิาสำดัา้นกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภม่อิ็ากิาศ โดัยัคณะกิรัรัมกิารักิำากิบัความเส่ำ�ยังไดัร้ับั

มอ็บหมายัใหก้ิำากิบัดัแ่ลกิารับรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยังดัา้นกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภม่อิ็ากิาศ 

กิารัให้สิำนเชื�อ็อ็ยั�างม่ความรับัผิัดัชอ็บ และกิารัปีรัะเมินความเส่ำ�ยังด้ัานสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคม

กิารัเสำรัมิสำรัา้งศักิยัภาพ   กิรัะบวนกิารัและรัะบบ กิารัเกิ็บข้อ็ม่ล แรังจ่งใจ
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กลยุที่ธก์ารส่งเสริมเป้าหมายในการลด็คาร์บัอน

ความมุง่มั�นในการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิปน็ศน้ย์

ในปี ี2566 คณะกิรัรัมกิารัธนาคารัไดัอ้็นุมตักิิารัปีรัะกิาศความมุ�งมั�น
ในกิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิสุำที่ธเิปีน็ศ่นยัข์อ็งธนาคารัท่ี่�สำอ็ดัคลอ้็ง
กิับเป้ีาหมายัขอ็งปีรัะเที่ศในกิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัอื็นกิรัะจกิสุำที่ธเิปี็นศ่นยั์
ภายัในปีี 2608 พรัอ้็มเรั�งให้เกิิดักิารัเปีล่�ยันผั�านเมื�อ็เปี็นไปีไดั้

ความมุง่มั�นในการยุติการใหสิ้นเชื่่�อ

กิารัลดัผัลกิรัะที่บจากิกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศและกิารั
ดัำาเนินงานเพื�อ็จำากิดััอุ็ณหภมิ่ไม�ใหเ้พิ�มส่ำงข้�นเกินิ 1.5 อ็งศาเซลเซ่ยัสำ 
ที่ำาให้ธนาคารัจำาเป็ีนต้อ็งลดักิารัสำนับสำนุนกิิจกิรัรัมที่างเศรัษฐกิิจ 
ท่ี่�ม่กิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัือ็นกิรัะจกิในปีรัิมาณท่ี่�ส่ำง โดัยัธนาคารัมุ�งเน้น 
ไปีท่ี่�อุ็ตสำาหกิรัรัมในพอ็รั์ตท่ี่�ม่สำ�วนรัับผิัดัชอ็บต�อ็กิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซ 
เรัอื็นกิรัะจกิในสัำดัสำ�วนท่ี่�ส่ำงท่ี่�สุำดั ทัี่�งน่� ธนาคารัม่นโยับายัต�าง ๆ เพื�อ็
บรัิหารัจัดักิารัอุ็ตสำาหกิรัรัมท่ี่�ม่กิารัปีล�อ็ยัคารั์บอ็นส่ำงอ็ยั�างม่
ปีรัะสิำที่ธภิาพ

ถึา่นหนิ
ธนาคารักิำาหนดัเปีา้หมายัในกิารัยัตุกิิารัใหสิ้ำนเชื�อ็โครังกิารั 
สำำารัวจ กิารัที่ำาเหมอื็งถึ�านหนิ และโรังไฟฟ้าถึ�านหนิภายัใน 
ปีี 2571 ซ้�งเรั็วกิว�าเป้ีาหมายัโลกิในปีี 2573 โดัยัธนาคารั 
ไดัง้ดักิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่นในโครังกิารัใหม�และโครังกิารั 
ท่ี่�ไดัอ้็นุมัตไิปีแลว้กิ�อ็นหน้าตั�งแต�ปี ี2564 เปีน็ต้นมา

นำาม่นแล้ะก๊าซ่
ในปีัจจุบัน ธนาคารัไม�ม่กิารัปีล�อ็ยัสิำนเชื�อ็หรัือ็ลงทุี่น 
ในโครังกิารัที่รัายันำามัน นำามันและก๊ิาซจากิชั�นหินดิันดัาน 
นำามันและก๊ิาซในที่ว่ปีอ็ารั์กิติกิ นำามันและก๊ิาซในที่ะเลท่ี่�ม่
ความล้กิรัะดัับ Ultra-Deep-Water (UDW) และกิ๊าซ
ธรัรัมชาติเหลวท่ี่�ได้ัจากิโครังกิารัดัังกิล�าว โดัยัตั�งแต� 
ปีี 2565 เปี็นต้นมา ธนาคารัได้ัจำากิัดักิารัให้สิำนเชื�อ็แกิ� 
กิลุ�มธรุักิิจต้นนำาขอ็งอุ็ตสำาหกิรัรัมนำามันและก๊ิาซท่ี่�รัอ้็ยัละ 5 
ขอ็งพอ็รัต์สิำนเชื�อ็ทัี่�งหมดั

“บัที่บัาที่ข้องธนาคารไม่ใชื่ก่ารนำาพาตนเองไปส่้การปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์ หากแต่เป็นการเสริมสร้างศักยภัาพ
ข้องธรุกิจต่าง ๆ ในการเปล่�ยนผู้า่นไปส่้การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุที่ธเิป็นศ้นย์” 
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ลดการปล่อยก๊าซเรอ่นำกระจกขอบเขตที� 1 และ 2 ลงิ 7%
เม่�อเทียบกับปีฐานำ 2566

ธุนำาคุ้ารลดการปล่อยก๊าซเรอ่นำกระจกขอบเขตที� 1 และ 2 ได้ 8%
เม่�อเทียบกับปีฐานำ 2566 

• สินำเช่่�อโคุ้รงิการสำารวจ และการทำาเหม่องิถ่านำหินำลดลงิ 75%
 เทียบกับปีฐานำ 2564
• สินำเช่่�อโคุ้รงิการโรงิไฟฟ้าถ่านำหินำลดลงิ  59%
 เทียบกับปีฐานำ 2564

สินำเช่่�อกิจกรรมนำำามันำและก๊าซต้นำนำำายังิอยู่ตำากว่า 5%
ของิพื่อรต์สินำเช่่�อทั�งิหมด

ธุนำาคุ้ารจัดสรรเงินิำทุนำ 19,700 ล้านำบาท เพ่ื่�อสนำับสนำุนำลูกคุ้้า
ในำการเปลี�ยนำผ่านำไปสู่การดำาเนำินำงิานำที�ยั�งิย่นำ

ลดการให้สินำเช่่�อโคุ้รงิการสำารวจ การทำาเหม่องิถ่านำหินำ
และโรงิไฟฟ้าถ่านำหินำที�ได้รบัการอนำุมัติไปแล้วก่อนำหนำ้า
ภัายในำปี 2571

จำากัดการให้สินำเช่่�อกิจกรรมนำำามันำและก๊าซต้นำนำำาที� 5%
ของิพื่อรต์สินำเช่่�อทั�งิหมด

20,000 ล้านำบาท
สำาหรบัการให้สินำเช่่�อด้านำ ESG

เปิ้าหมายั่ ความค่บหน้าในการดำาเนินงานติามเปิ้าหมายั่

ความคืบัหน้าในการด็ำาเนินงานตามเป้าหมายในปี 2567

ดั้วยัตรัะหนักิถึ้งบที่บาที่สำำาคัญขอ็งธนาคารัในรัะบบนิเวศที่างกิารัเงิน ธนาคารัไดั้กิำาหนดัตัวช่�วัดัและเปี้าหมายัเพื�อ็ลดัคารั์บอ็นฟุตพรัิ�นท์ี่จากิกิารัดัำาเนินกิิจกิรัรัมขอ็งธนาคารัเอ็ง 

และจากิกิิจกิรัรัมกิารัให้สิำนเชื�อ็และกิารัลงทุี่น 
การบัริหารจัด็การความเส่�ยงด้็านการเปล่�ยนแปลงสภัาพภัม้อิากาศ

ธนาคารัให้สิำนเชื�อ็ตามนโยับายัความรัับผิัดัชอ็บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคม (นโยับายั ESR) 

ขอ็งธนาคารั ซ้�งไดัร้ัวมความเส่ำ�ยังดัา้นสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมในกิรัะบวนกิารัปีรัะเมินเครัดัติ 

ในขณะเดัย่ัวกัิน ในรัะดับัอ็งค์กิรั ธนาคารัก็ิม่กิารัปีรัะเมินผัลกิรัะที่บท่ี่�เก่ิ�ยัวกัิบกิารัเปีล่�ยันแปีลง

สำภาพภ่มิอ็ากิาศทัี่�งความเส่ำ�ยังจากิผัลกิรัะที่บที่างกิายัภาพและความเส่ำ�ยังจากิกิารัเปีล่�ยัน

ผั�านต�อ็รัะบบเศรัษฐกิจิ ซ้�งรัวมถ้ึงกิารัปีรัะเมินฐานะความเส่ำ�ยังด้ัานกิารัดัำาเนินกิารัและฐานะ

ความเส่ำ�ยังเชิงกิลยัุที่ธแ์ละรัะบุมาตรักิารัในกิารับรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยังท่ี่�เหมาะสำม

ในปีี 2567 ธนาคารัได้ันำารั�อ็งกิารัที่ดัสำอ็บภาวะวิกิฤตเกิ่�ยัวกิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพ 

ภมิ่อ็ากิาศโดัยัมุ�งเน้นท่ี่�ความเส่ำ�ยังที่างกิายัภาพภายัใต้สำถึานกิารัณ์นำาที่�วม 3 ปีี ตามแบบ

จำาลอ็ง RCP 4.5 หรัือ็แบบจำาลอ็ง SSP2 4.5 ซ้�งครัอ็บคลุมทัี่�งดั้านกิารัดัำาเนินกิารัและ 

ความเส่ำ�ยังดัา้นเครัดัติ รัวมถึ้งพอ็รัต์ล่กิค้าธรุักิิจและล่กิค้าบุคคล
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โครงการ LEAN for Sustainable Growth

โครังกิารั LEAN for Sustainable Growth ภายัใต้ finbiz by ttb เป็ีนโครังกิารัฝึกิอ็บรัม 

เอ็สำเอ็็มอ็่ท่ี่�มุ�งเน้นกิารัให้ความร่ั้และเครัื�อ็งมือ็สำำาหรัับกิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�กิารัดัำาเนินธรุักิิจ

อ็ยั�างยัั�งยัืน โดัยัในปีี 2567 โครังกิารัน่�ยัังได้ัม่กิารัจัดัคอ็รั์สำฝึกิอ็บรัมเฉพาะสำำาหรัับล่กิค้า 

ในอุ็ตสำาหกิรัรัมดั้านกิารัดั่แลสุำขภาพ จัดัข้�นเปี็นรัะยัะเวลา 6 วนั ในเดัือ็นมิถึุนายัน โดัยัม่กิารั

จัดัเวริัก์ิช็อ็ปีในหัวข้อ็ ESG เปี็นรัะยัะเวลา 2 วนั

ผั่้เข้ารั�วมกิารัฝึกิอ็บรัมทัี่�งหมดั 58 คน โดัยัเปี็นเจ้าขอ็งธรุักิิจและผั่้ม่อ็ำานาจในกิารัตัดัสิำนใจ

ผั่้เข้ารั�วมกิารัฝึกิอ็บรัมไดั้ที่ำาความเข้าใจเกิ่�ยัวกิับความสำำาคัญขอ็ง ESG ซ้�งรัวมถึ้ง 

สำภาพแวดัล้อ็มดั้านกิารักิำากิับดั่แล และปีรัะโยัชน์เชิงกิลยัุที่ธ์เพื�อ็ความยัืดัหยัุ�นขอ็งธุรักิิจ 

นอ็กิจากิน่� ยัังไดั้ม่กิารัจัดัเวิรั์คช็อ็ปีเก่ิ�ยัวกัิบกิารัปีรัะเมินปีรัะเดั็นท่ี่�ม่นัยัสำำาคัญเพื�อ็ช�วยัให้

ธรุักิจิสำามารัถึรัะบุและจัดัลำาดับัความสำำาคญัขอ็งปีรัะเด็ันหลักิด้ัานความยัั�งยันืได้ั ทัี่�งยังัม่กิารั

แนะนำาตัวเลอื็กิกิารัเงนิท่ี่�ยัั�งยันื เช�น สิำนเชื�อ็ส่ำเขย่ัวและส่ำฟ้า แสำดังใหเ้ห็นถึง้ข้อ็ไดัเ้ปีรัย่ับในกิารั

พัฒนาธรุักิจิ ผ้่ัเขา้รั�วมกิารัฝึกิอ็บรัมยังัไดัเ้รัย่ันร่ัว้ธิก่ิารัผันวกิ ESG เขา้ไปีเปีน็สำ�วนหน้�งขอ็ง

ร่ัปีแบบกิารัดัำาเนินธุรักิิจ นอ็กิจากิน่� ยัังม่กิารัอ็ภิปีรัายัเกิ่�ยัวกิับความเส่ำ�ยังดั้านกิารั

เปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศซ้�งไดั้ให้ข้อ็ม่ลเชิงล้กิเกิ่�ยัวกิับความเปีรัาะบางเฉพาะขอ็ง

อุ็ตสำาหกิรัรัมและมาตรักิารัในกิารัปีรับัตัวเพื�อ็ความยัั�งยัืนในรัะยัะยัาว

โครงการ ttb | Business Green Transition Forum

โครังกิารั ttb | Business Green Transition Forum จัดัข้�นในเดัือ็นกิรักิฎาคม 2567 ภายัใต้

หวัข้อ็ “ก้ิาวส่ำ�ธรุักิจิส่ำเขย่ัว ขับเคลื�อ็นกิารัเติบโตอ็ยั�างยัั�งยันื” กิารัสัำมมนาน่�ตอ็กิยัำาถึง้บที่บาที่

ขอ็ง ท่ี่ท่ี่บ่ในกิารัเปี็นพันธมิตรัที่างกิารัเงนิเพื�อ็กิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�ความยัั�งยัืน โดัยันำาเสำนอ็

ข้อ็ม่ลเชิงล้กิเก่ิ�ยัวกัิบกิลยัุที่ธ์กิารัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซคารั์บอ็นและร่ัปีแบบกิารัดัำาเนินธุรักิิจ 

ท่ี่�ยัั�งยัืนภายัใต้กิรัอ็บ B+ESG 

ผั่เ้ขา้รั�วมสัำมมนาทัี่�งหมดั 153 คน จากิ 88 บรัษัิที่ โดัยัผั่เ้ช่�ยัวชาญได้ัใหข้อ้็ม่ลเชิงลก้ิเกิ่�ยัวกิับ

ความท้ี่าที่ายัดั้านความยัั�งยัืนและโอ็กิาสำที่างธรุักิิจ นอ็กิจากิน่� กิรัมกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพ

ภ่มิอ็ากิาศและสิำ�งแวดัล้อ็มยัังไดั้แบ�งปีันมุมมอ็งเก่ิ�ยัวกัิบกิลยุัที่ธ์ขอ็งปีรัะเที่ศในกิารั 
ลดักิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิสุำที่ธใิห้เปีน็ศ่นยั ์และนำาเสำนอ็เกิ่�ยัวกัิบความท้ี่าที่ายัและกิลยัทุี่ธ์

สำำาหรับัภาคธรุักิจิ ทัี่�งน่� สำำานักิงานคณะกิรัรัมกิารัสำ�งเสำรัมิกิารัลงทุี่นยัังได้ัม่กิารัแนะนำาแรังจ่งใจ

ในกิารัลงทุี่นและนโยับายัท่ี่�มุ�งเน้นสำ�งเสำรัมิธรุักิิจท่ี่�มุ�งเน้นดั้านความยัั�งยัืน นอ็กิจากิน่� ผั่้แที่น

จากิบรัิษัที่ชั�นนำายัังได้ันำาเสำนอ็กิลยัุที่ธ์อ็งค์กิรัในกิารัเปีล่�ยันผั�านเพื�อ็ความยัั�งยืัน แบ�งปีัน

ปีรัะสำบกิารัณ์และข้อ็ม่ลเชิงล้กิเกิ่�ยัวกิับกิารัผันวกิรัวม ESG และกิารัเตรั่ยัมความพรั้อ็ม 

ห�วงโซ�อุ็ปีที่าน ทัี่�งน่� ธนาคารัยัังไดั้แนะนำาโซล่ชันที่างกิารัเงนิเพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�าน 

โดัยัมุ�งนำาเสำนอ็ผัลิตภัณฑ์์และบรักิิารัที่างกิารัเงนิเพื�อ็สำนับสำนุนธรุักิิจในกิารับรัรัลุเปี้าหมายั

ดั้านความยัั�งยัืน

การม่ส่วนร่วมข้องล้กค้า

ท่ี่ท่ี่บ่ตรัะหนักิด่ัว�ากิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัือ็นกิรัะจกิโดัยัตรังจากิกิารัดัำาเนินงานขอ็งธนาคารั 

และกิารับรัโิภคที่รัพัยัากิรัคดิัเปีน็สัำดัสำ�วนเพ่ยังน้อ็ยันิดัขอ็งผัลกิรัะที่บที่างสิำ�งแวดัลอ้็มทัี่�งหมดั

เมื�อ็เท่ี่ยับกัิบล่กิค้า โดัยัในขณะท่ี่�ธนาคารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัือ็นกิรัะจกิปีรัะมาณรั้อ็ยัละ 2 ขอ็ง 

กิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซทัี่�งหมดั กิว�ารั้อ็ยัละ 98 ขอ็งกิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซมาจากิกิิจกิรัรัมกิารัให้สิำนเชื�อ็  

ห�วงโซ�อุ็ปีที่าน และกิารัดัำาเนินธรุักิิจขอ็งล่กิค้า ซ้�งเน้นยัำาให้เห็นถึ้งความมุ�งมั�นดั้านความ

ยัั�งยัืนขอ็งท่ี่ท่ี่บ่ ท่ี่�ขยัายัไปีนอ็กิเหนือ็จากิกิารัลดัฟุตพรัิ�นท์ี่ขอ็งตนเอ็ง หากิแต�ยัังครัอ็บคลุม

กิารัสำ�งเสำรัิมให้ธุรักิิจต�าง ๆ เปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�กิารัดัำาเนินงานแบบคารั์บอ็นตำาผั�านโซล่ชัน 

กิารัเงนิท่ี่�ยัั�งยัืน  

ทัี่�งน่� เพื�อ็สำนับสำนุนล่กิค้าในกิารัลดัคารั์บอ็นฟุตพรัิ�นท์ี่และเพิ�มความยืัดัหยุั�นให้กิับธุรักิิจ 
เพื�อ็รับัมือ็กัิบความไม�แน�นอ็น ธนาคารัได้ัผันวกิรัวมแนวที่างด้ัานความยัั�งยันืในกิารัให้สิำนเชื�อ็ 

ซ้�งรัวมถ้ึงกิารัเงินเพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�าน (Transition Finance) และสิำนเชื�อ็ส่ำเข่ยัว 

แต�อ็ยั�างไรัก็ิตาม กิารัสำนับสำนุนที่างกิารัเงนิเพ่ยังอ็ยั�างเด่ัยัวนั�นไม�เพ่ยังพอ็ กิารัเปีล่�ยันผั�าน

จะปีรัะสำบความสำำาเรัจ็ไดั้ต้อ็งม่รัากิฐานที่างความร่ัแ้ละความเข้าใจเชิงกิลยัุที่ธ ์ เพื�อ็ให้มั�นใจ

ว�าภาคธรุักิิจจะสำามารัถึนำาหลักิ ESG ไปีใช้ไดั้อ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพและใช้ปีรัะโยัชน์จากิกิลไกิ

ที่างกิารัเงนิท่ี่�ม่อ็ยั่�ไดั้อ็ยั�างเต็มท่ี่�

ดั้วยัตรัะหนักิถ้ึงความจำาเป็ีนดัังกิล�าว ท่ี่ท่ี่บ่จ้งได้ัจัดักิิจกิรัรัมเพื�อ็สำรั้างกิารัม่สำ�วนรั�วม 

ดัา้น ESG หลายัครัั�งในปี ี2567 เพื�อ็ใหค้วามร่ัแ้ละเครัื�อ็งมือ็เพื�อ็กิารัเปีล่�ยันผั�านแกิ�ภาคธรุักิจิ 

โดัยักิจิกิรัรัมเหล�าน่�ได้ัมุ�งเน้นใหข้อ้็ม่ลเชิงลก้ิท่ี่�เกิ่�ยัวกิบัความเส่ำ�ยังที่างดัา้น ESG  ความที่า้ที่ายั 

และพัฒนากิารัดั้านกิฎรัะเบ่ยับเพื�อ็ช�วยัให้ภาคธรุักิิจสำามารัถึบ่รัณากิารัความยัั�งยืันเข้าไปี

ในกิารัดัำาเนินธรุักิจิไดั ้โดัยัม่กิารัจัดักิารัปีรัะชุมเชิงปีฏิบิตักิิารัในหวัขอ้็ท่ี่�เกิ่�ยัวกิบักิารัดัำาเนินงาน

ดัา้น ESG กิารัปีรัะเมินปีรัะเด็ันท่ี่�ม่นัยัสำำาคญั และกิารับรัหิารัจัดักิารักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัอื็นกิรัะจกิ 

ทัี่�งน่� ธนาคารัยัังไดั้รั�วมมือ็กิับผ้่ัเช่�ยัวชาญในกิารัจัดักิารัปีรัะชุมเชิงปีฏิิบัติกิารัเรัื�อ็ง 

คารั์บอ็นฟุตพรัิ�นท์ี่ขอ็งอ็งค์กิรัเพื� อ็ฝึกิอ็บรัมผั่้เข้ารั�วมในหัวข้อ็กิารัวัดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซ 
เรัอื็นกิรัะจกิ กิารัเกิ็บข้อ็ม่ล และกิารัวางแผันเพื�อ็ลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซ เพื�อ็ให้สำามารัถึบรัหิารั

จัดักิารักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซคารับ์อ็นขอ็งตนไดั้อ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ

39รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำา ธุุรกิิจ ส่ิ่�งแวดล้้อม ส่ังคม กิารกิำาก่ิบดููแล ภาคผนวกิ



การอบัรมเชื่งิปฏิิบัติัการเก่�ยวกับัคาร์บัอนฟุตพริ�นท์ี่ข้ององค์กร

ดัว้ยัตรัะหนักิถึง้ความสำำาคัญท่ี่�เพิ�มมากิข้�นขอ็งกิารับรัหิารัจัดักิารักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัอื็นกิรัะจกิ 

ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้จัดักิารัอ็บรัมเชิงปีฏิิบัติกิารั 2 ครัั�ง ในเดัือ็นกิันยัายันและพฤศจิกิายัน 2567  

โดัยัไดั้รัับความรั�วมมือ็จากิพันธมิตรั เพื�อ็ฝึกิอ็บรัมภาคธรุักิิจเกิ่�ยัวกิับกิารับรัิหารัจัดักิารั

คารับ์อ็นฟุตพรัิ�นท์ี่อ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ มุ�งเน้นท่ี่�กิารัเกิ็บข้อ็ม่ล กิารัวดัั และกิลยัุที่ธก์ิารัลดั

กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซคารับ์อ็น

ผั่เ้ขา้รั�วมกิารัปีรัะชุมทัี่�งหมดั 121 คน สำ�วนมากิปีรัะกิอ็บไปีดัว้ยัผั่บ้รัหิารัดัา้นกิารัเงนิ ผั่จั้ดักิารั

แผันกิปีฏิบิตักิิารั และเจ้าหน้าท่ี่�หน�วยังานดัา้นความยัั�งยันื โดัยัจัดักิารัปีรัะชุมเชิงปีฏิบิติักิารั 

มุ�งเน้นกิารัที่ำาความเข้าใจแหล�งท่ี่�มาขอ็งกิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัือ็นกิรัะจกิและนัยัต�อ็ธรุักิิจเพื�อ็ให้

ธุรักิิจต�าง ๆ สำามารัถึพัฒนากิลยัุที่ธ์ในกิารัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัือ็นกิรัะจกิโดัยัตั�งอ็ยั่�บน 

พื� นฐานขอ็งข้อ็ม่ลกิ�อ็นท่ี่�จะเลือ็กิใช้เครัื�อ็งมือ็ในกิารัวัดั ผั่้เข้ารั�วมกิารัปีรัะชุมยัังไดั้รัับ 

ความร่ัท่้ี่�สำามารัถึนำาไปีปีฏิบิตัติ�อ็ไดัเ้กิ่�ยัวกิบักิารัเกิบ็ขอ้็ม่ลกิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิ ซ้�งเปีน็

ขั�นตอ็นท่ี่�สำำาคัญในกิารัพัฒนาแผันกิารับรัหิารัจัดักิารักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิท่ี่�ม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ

นอ็กิจากิน่� ยัังไดั้ม่กิารันำาเสำนอ็กิารัเข้าถึ้งโซล่ชันที่างกิารัเงนิเพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�าน 

เพื�อ็ช�วยัใหธ้รุักิจิไดัม่้แหล�งเงนิทุี่นท่ี่�จำาเปีน็ต�อ็โครังกิารัลดักิารัปีล�อ็ยักิา๊ซคารับ์อ็นและดัำาเนนิ

กิารัตามกิฎหมายัท่ี่�กิำาลังเปีล่�ยันแปีลงไปี

ผั่้เข้ารั�วมไดั้แสำดังความสำนใจอ็ยั�างยัิ�งในกิารัศ้กิษาหาความร่ั้ด้ัาน ESG ต�อ็ไปี เน้นยัำาถึ้ง

ความต้อ็งกิารัในกิารัขยัายักิารัฝึกิอ็บรัมให้ครัอ็บคลุมหัวข้อ็เฉพาะ ซ้�งรัวมถึ้งหัวข้อ็ 

กิารัปีรัับตัวต�อ็ความเส่ำ�ยังด้ัานกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ กิารัรัายังานกิารัปีล�อ็ยั

กิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ และกิลยัุที่ธก์ิารัลงทุี่นคารับ์อ็นตำา

โครงการ Financing the Transition

ในเดัือ็นสิำงหาคม 2567 ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้เข้ารั�วมงาน “Financing the Transition: กิารัเงนิเพื�อ็กิารั

ปีรัับตัวส่ำ�ความยัั�งยัืนขอ็งภาคธุรักิิจ” ท่ี่�จัดัข้�นโดัยัธนาคารัแห�งปีรัะเที่ศไที่ยั เพื�อ็นำาเสำนอ็

แนวที่างในกิารัสำ�งเสำรัมิให้ธรุักิจิขอ็งไที่ยัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�กิารัดัำาเนินธรุักิจิท่ี่�ม่ความยัั�งยันืข้�น 

ธนาคารัได้ันำาเสำนอ็โซลชั่นที่างกิารัเงนิเพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�านท่ี่�หลากิหลายัสำำาหรับัทัี่�ง

ธุรักิิจขนาดัใหญ�และเอ็สำเอ็็มอ็่ ซ้�งรัวมถ้ึงเงินทุี่นหมุนเว่ยัน สิำนเชื�อ็กิารัลงทุี่น และสิำนเชื�อ็ 

ปีรัะเภที่ล่สำซิ�งและเช�าซื�อ็ท่ี่�ถึ่กิอ็อ็กิแบบมาเพื� อ็สำ�งเสำรัิมกิารัลดัค�าใช้จ�ายัดั้านพลังงาน 
และโครังกิารัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ สำำาหรับัเอ็สำเอ็ม็อ็ ่ ท่ี่ท่ี่บ่ยัังไดั้นำาเสำนอ็ผัลิตภัณฑ์์ 

เช�น โครังกิารัเช�าซื�อ็รัถึยันต์ไฟฟ้า สิำนเชื�อ็ Solar Rooftop และโครังกิารั Green Transformation 

เพื�อ็ช�วยัธรุักิจิขนาดัเล็กิในกิารัเรัิ�มต้นก้ิาวส่ำ�กิารัดัำาเนินธรุักิจิแบบคารับ์อ็นตำา

เพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�านน่� ท่ี่ม Business Advisory ขอ็งท่ี่ท่ี่บ ่ไดัแ้สำดังบที่บาที่ในเชิงรุักิ

ในกิารัให้คำาแนะนำาลก่ิค้าให้ม่ความเข้าใจผัลกิรัะที่บด้ัาน ESG ต�อ็ธรุักิจิและกิารัปีรับัตัวอ็ยั�าง

ยัั�งยันื ทัี่�งน่� ท่ี่มงานยังัไดัช้�วยัลก่ิค้าผั�านกิารัใหค้ำาปีรัก้ิษาแบบตวัต�อ็ตวัในกิารัรัะบุความเส่ำ�ยัง 

โอ็กิาสำ และแนวที่างดั้านกิารัเงนิท่ี่�สำอ็ดัคล้อ็งต�อ็เปี้าหมายักิารัเปีล่�ยันผั�านในรัะยัะยัาว

กิารัเข้ารั�วมน่�แสำดังให้เห็นถ้ึงความมุ�งมั�นขอ็งท่ี่ท่ี่บ่ ท่ี่�ไม�เพ่ยังแต�นำาเสำนอ็ผัลิตภัณฑ์์ที่าง 

กิารัเงินแต�ยัังให้คำาปีรั้กิษาท่ี่�จำาเปี็นอ็ยั�างยัิ�งต�อ็กิารัเปีล่�ยันผั�านที่างธุรักิิจท่ี่�เป็ีนธรัรัม 
และม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ
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การเสริมสร้างศักยภัาพข้องพนักงาน 

ท่ี่ท่ี่บ่มุ�งมั�นพัฒนาพนักิงาน ทัี่�งในตำาแหน�งท่ี่�เปี็นผ้่ัตัดัสิำนใจและผั่้ดัำาเนินงาน ให้ม่ความร่ั ้
ดั้านความยัั�งยัืน เพื�อ็ให้มั�นใจว�าพนักิงานม่ความพรั้อ็มสำำาหรัับพัฒนากิารัที่างกิฎหมายั 
และกิารัเปีล่�ยันแปีลงท่ี่�เกิดิัข้�นในอุ็ตสำาหกิรัรัม ทัี่�งน่� นอ็กิจากิกิารัแบ�งปัีนความร่ัเ้ปีน็สิำ�งท่ี่�ปีฏิบัิติ

กินัเป็ีนปีรัะจำาในกิารัดัำาเนินงาน ธนาคารัยังัรั�วมมือ็กิบัผั่เ้ช่�ยัวชาญและอ็งค์กิรัต�าง ๆ  เพื�อ็ให้

ความร่ัใ้หม� ๆ และแบ�งปีันความเช่�ยัวชาญที่างเที่คนิคแกิ�พนักิงาน

รับัมอืกับัความเส่�ยงและโอกาสด้็านการเปล่�ยนแปลงสภัาพภัม้อิากาศ:
กฎระเบัย่บัใหม่และการเงนิเพื�อสนับัสนุนการเปล่�ยนผู้า่น

เพื� อ็สำ�งเสำรัิมกิารับรัิหารัความเส่ำ�ยังดั้านกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศและเพิ� มข่ดั 
ความสำามารัถึด้ัานกิารัเงินท่ี่�ยัั�งยัืนในรัะดัับผ้่ันำา ท่ี่ท่ี่บ่ได้ัรั�วมมือ็กิับผั่้เช่�ยัวชาญด้ัานกิารั

เปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศในกิารัจัดักิารัฝึกิอ็บรัมในหัวข้อ็ “กิารัรัับมือ็กิับความเส่ำ�ยัง 

และโอ็กิาสำดัา้นกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภม่อิ็ากิาศ” ใหก้ิบัคณะกิรัรัมกิารัธนาคารัและผั่บ้รัหิารั

รัะดัับส่ำง ซ้�งมุ�งเน้นให้ผั่้ม่อ็ำานาจในกิารัตัดัสิำนใจม่ความร่ั้ความเข้าใจในบที่บาที่ขอ็งภาค 

กิารัเงินในกิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�เศรัษฐกิิจแบบคารั์บอ็นตำา โดัยักิารัฝึกิอ็บรัมครัอ็บคลุมหัวข้อ็

ต�าง ๆ ท่ี่�สำำาคัญ เช�น สำภาพแวดัล้อ็มดั้านกิารักิำากิับดั่แลขอ็งปีรัะเที่ศไที่ยั กิลไกิในกิารักิำาหนดั

รัาคาคารับ์อ็น เส้ำนที่างกิารัดัำาเนินงานเพื�อ็มุ�งส่ำ�กิารัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ และโมเดัล

ต�าง ๆ ที่างกิารัเงนิเพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�าน กิารัพัฒนาศักิยัภาพน่�เปี็นกิารัตอ็กิยัำาถึ้ง

ความมุ�งมั�นขอ็งธนาคารัในกิารัปีลก่ิฝังกิารัคำาน้งถึง้ความเส่ำ�ยังด้ัานกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพ 

ภ่มิอ็ากิาศในกิารัตัดัสิำนใจที่างกิารัเงนิ เสำรัมิสำรัา้งความยัืดัหยัุ�นให้กิับพอ็รัต์กิารัลงทุี่น และ

สำนับสำนุนล่กิค้าในกิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�เศรัษฐกิิจท่ี่�ม่กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิสุำที่ธเิปี็นศ่นยั์

โครงการ Achieve Climate Action: Set a challenging Target to 
Net Zero ข้องตลาด็หลักที่รัพย์แหง่ประเที่ศไที่ย 

เพื� อ็สำ�งเสำรัิมกิลยัุที่ธ์ดั้านกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศและกิารัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซ 

เรัือ็นกิรัะจกิ ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้เข้ารั�วมโครังกิารั Achieve Climate Action ซ้�งเปี็นความคิดัรัิเรัิ�ม 
ท่ี่�จัดัข้�นเพื� อ็สำนับสำนุนบรัิษัที่มหาชนในกิารัปีรัะเมินเส้ำนที่างกิารัดัำาเนินงานเพื�อ็มุ�งส่ำ�กิารั 

ลดักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัอื็นกิรัะจกิและกิารัดัำาเนินกิารัให้สำอ็ดัคล้อ็งกัิบ Science Based Targets 

initiative (SBTi) โดัยัโครังกิารัน่�ไดัส้ำรัา้งกิารัม่สำ�วนรั�วมกิบัผั่บ้รัหิารั ผั่จั้ดักิารั และคณะที่ำางาน

ในหน�วยังานหลักิต�าง ๆ ทัี่�งฝ่ายัปีฏิิบัติกิารั ฝ่ายัผัลิตภัณฑ์์ และฝ่ายักิลยุัที่ธ ์ เพื�อ็ปีรัะเมิน 

ภาพจำาลอ็งกิารัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิและความเปี็นไปีไดั้เชิงกิลยุัที่ธ ์ โดัยัสำ�วนหน้�ง

ขอ็งกิรัะบวนกิารัน่� ท่ี่ท่ี่บ่ไดั้ใช้เครัื�อ็งมือ็กิารัตั�งเปี้าหมายัรัะยัะใกิล้ขอ็ง SBTi ซ้�งให้ข้อ็ม่ล 

เชิงล้กิท่ี่�สำำาคัญเกิ่�ยัวกัิบเส้ำนที่างกิารัดัำาเนินงานเพื� อ็ลดักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัือ็นกิรัะจกิ 

โครังกิารัน่�ถึือ็เปี็นรัากิฐานในกิารัพัฒนากิลยัุที่ธใ์นกิารัลดักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัือ็นกิรัะจกิด้ัวยั

กิารัใช้ข้อ็ม่ล พรัอ้็มทัี่�งสำ�งเสำรัมิความพรัอ้็มขอ็งธนาคารัสำำาหรับัข้อ็ผั่กิมัดัท่ี่�อ็าจม่ในอ็นาคต

ภายัใต้กิรัอ็บในกิารัรับัมือ็กิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศในรัะดัับโลกิ

พันธมติรธนาคารพาณิ์ชื่ย์ส่เขี้ยวข้องบัรรษัที่เงนิที่นุระหว่างประเที่ศ

สำ�วนหน้�งขอ็งความมุ�งมั�นในกิารัพัฒนากิารัเงนิท่ี่�ยัั�งยันืขอ็งท่ี่ท่ี่บ ่คอื็กิารัไดัเ้ขา้รั�วมพันธมิตรั

ธนาคารัพาณิชยั์ส่ำเข่ยัว (Alliance for Green Commercial Banks) ขอ็งบรัรัษัที่เงินทุี่น

รัะหว�างปีรัะเที่ศ โดัยัความรั�วมมือ็เชิงกิลยัทุี่ธน่์�ช�วยัใหธ้นาคารัสำามารัถึเขา้ถ้ึงกิารัฝึกิอ็บรัม

พิเศษเฉพาะดั้าน ไดั้รัับกิารัแบ�งปีันกิารัปีฏิิบัติท่ี่�เป็ีนเลิศในรัะดัับโลกิ และไดั้รัับข้อ็ม่ลเชิงล้กิ

ดั้านกิารัเงนิท่ี่�ยัั�งยัืนจากิผั่้เช่�ยัวชาญ

ทัี่�งน่� ในช�วงกิารันำารั�อ็งม่กิารัจัดักิารัฝึกิอ็บรัมใน 4 หัวข้อ็ ซ้�งไดั้ให้ความร่ัค้วามเช่�ยัวชาญ

ท่ี่�สำำาคญัแกิ�ท่ี่ท่ี่บ ่โดัยักิารัอ็บรัมในหัวขอ้็กิารัเงนิเพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�านไดัน้ำาเสำนอ็ขอ้็ม่ล

เชิงล้กิเก่ิ�ยัวกัิบโครังสำรั้างผัลิตภัณฑ์์ที่างกิารัเงินท่ี่�ช�วยัธุรักิิจในกิารัลดักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซ 

เรัอื็นกิรัะจกิ ในขณะท่ี่�กิารัอ็บรัมในหวัขอ้็กิารับรัหิารัจัดักิารัความเส่ำ�ยังดัา้นกิารัเปีล่�ยันแปีลง

สำภาพภ่มิอ็ากิาศไดั้นำาเสำนอ็รัะเบ่ยับวิธ่ในกิารัปีรัะเมินความเส่ำ�ยังเพื�อ็ความยัืดัหยัุ�นที่าง 

กิารัเงนิที่�ามกิลางความไม�แน�นอ็นท่ี่�เกิิดัข้�นจากิกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภมิ่อ็ากิาศ กิารัอ็บรัม

หัวข้อ็กิารัเงินส่ำฟ้า มุ�งไปีท่ี่�โอ็กิาสำในกิารัให้สิำนเชื�อ็แกิ�อุ็ตสำาหกิรัรัมท่ี่�ม่ความเกิ่�ยัวข้อ็งกิับ

ที่รัพัยัากิรัที่างที่ะเล สำ�งเสำรัมิกิารัลงทุี่นในกิารัอ็นุรักัิษ์ที่ะเลและเศรัษฐกิจิชายัฝั� งอ็ยั�างยัั�งยันื 

และกิารัอ็บรัมในหัวข้อ็กิารัเงินส่ำเข่ยัวและกิารัเงินเพื�อ็ความยัั�งยัืนในห�วงโซ�อุ็ปีที่านตอ็กิยัำา

ถึ้งกิารันำาหลักิด้ัาน ESG เข้าเป็ีนสำ�วนหน้�งในกิารัให้สิำนเชื�อ็ในห�วงโซ�อุ็ปีที่าน สำรั้างความ

แข็งแกิรั�งให้กิับท่ี่ท่ี่บ่ ในกิารัสำ�งเสำรัมิกิารัดัำาเนินธรุักิิจดั้วยัความรับัผัิดัชอ็บ

สำำาหรัับข้อ็ม่ลเพิ�มเติมเกิ่�ยัวกิับปีรัะเดั็นท่ี่�เกิ่�ยัวข้อ็งกิับกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภ่มิอ็ากิาศ 

สำามารัถึศ้กิษาเพิ�มเติมไดั้จากิรัายังานกิารัเปีิดัเผัยัข้อ็ม่ลที่างกิารัเงนิท่ี่�เกิ่�ยัวข้อ็งกิับสำภาพ

ภ่มิอ็ากิาศขอ็งธนาคารัที่หารัไที่ยัธนชาต ปีี 2567
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การเงนิท่ี่�ยั�งยืน

ความมุ่งมั�นด้็านการเงนิท่ี่�ยั�งยืน

ท่ี่ท่ี่บ่ม่บที่บาที่ท่ี่�สำำาคัญในกิารัสำรั้างความกิ้าวหน้าเพื�อ็รัะบบกิารัเงินท่ี่�ยัั�งยัืนและยัืดัหยุั�น 

ดั้วยักิารันำาหลักิกิารัดั้านสิำ�งแวดัล้อ็ม สัำงคม และธรัรัมาภิบาล (ESG) เข้ามาเปี็นสำ�วนหน้�ง 

ในกิารัปีรัะเมินความเส่ำ�ยังในกิารัให้สิำนเชื�อ็ กิลยัุที่ธ์กิารัลงทีุ่น และกิารัพัฒนาผัลิตภัณฑ์์

ที่างกิารัเงนิ กิารัเงนิเพื�อ็ความยัั�งยันืขอ็งธนาคารัสำอ็ดัคล้อ็งกัิบมาตรัฐานด้ัานความยัั�งยืัน

รัะดับัโลกิ พรัอ้็มสำ�งเสำรัมิกิารัเตบิโตขอ็งภาคธรุักิจิในรัะยัะยัาว ทัี่�งน่� กิรัอ็บกิารับรัหิารัจัดักิารั

ความเส่ำ�ยังขอ็งธนาคารัยัังตอ็บสำนอ็งในเชิงรุักิต�อ็กิารัเปีล่�ยันแปีลงขอ็งกิฎรัะเบ่ยับและ 

ความท้ี่าที่ายัที่างดัา้นสิำ�งแวดัลอ้็ม ตอ็กิยัำาถึง้ความมุ�งมั�นขอ็งธนาคารัในกิารัใหสิ้ำนเชื�อ็อ็ยั�าง

ม่ความรับัผัิดัชอ็บ

42รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำา ธุุรกิิจ ส่ิ่�งแวดล้้อม ส่ังคม กิารกิำาก่ิบดููแล ภาคผนวกิ



ปล่อยสินำเช่่�อ ESG 19,700 ล้านำบาท

กลุ่มลูกคุ้้า มูลคุ้่า
(ล้านำบาท)

% ของิการปล่อย
สินำเช่่�อทั�งิหมด

ตัวอย่างสินเชื่่�อส่เขี้ยวสำาหรับัลก้ค้าธรุกิจและลก้ค้าเอสเอ็มอ่

ธนาคารัสำ�งเสำรัิมกิารัเงินท่ี่�ยัั�งยัืนเพื�อ็สำรั้างศักิยัภาพให้กิับล่กิค้าในกิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�

เศรัษฐกิจิคารับ์อ็นตำา โดัยัคำาขอ็สิำนเชื�อ็ทุี่กิรัายักิารัซ้�งรัวมถึง้คำาขอ็สิำนเชื�อ็ส่ำเขย่ัวจำาเปีน็ตอ้็ง

สำอ็ดัคล้อ็งกัิบนโยับายัความรับัผิัดัชอ็บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคมขอ็งธนาคารั และต้อ็งผั�าน

กิรัะบวนกิารัตรัวจสำอ็บดั้านสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคม ซ้�งรัวมถึ้งกิารัคัดักิรัอ็งตามรัายักิารั 

สิำนเชื�อ็ต้อ็งห้ามและกิารัคัดักิรัอ็งตามความเส่ำ�ยังดั้านสิำ�งแวดัล้อ็มและสัำงคม ทัี่�งน่� สิำนเชื�อ็ 

ท่ี่�ไดั้รับักิารัอ็นุมัติแล้วทุี่กิรัายัสำอ็ดัคล้อ็งกิับนโยับายัดัังกิล�าว

ภัาพรวมข้องการใหสิ้นเชื่่�อส่เขี้ยวในป ี2567

ล่กิค้าธรุักิิจ

ล่กิค้าเอ็สำเอ็ม็อ็่

ล่กิค้ารัายัยั�อ็ยั

11.5
0.025

8.2

15.1
0.3
2.6

ปิระสิิ่ทัธภิาพื่พื่ล้่งงาน  – การผ่ล้ิติสิิ่�งทัออยั่่างยั่่�งยั่่น

ธนาคารัอ็นุมัติสิำนเชื�อ็ส่ำเข่ยัวม่ลค�า 49.5  ล้านบาที่ ให้แกิ�บรัษัิที่ แอ็ล ว ่ดัับบลิว กิรุัป๊ี จำากิัดั 

ซ้�งเปี็นผั่้ผัลิตสิำ�งที่อ็ เพื�อ็สำนับสำนุนที่างดั้านกิารัเงนิในกิารัเปีล่�ยันเครัื�อ็งจักิรัให้เปี็นรัะบบท่ี่�ม่

ปีรัะสิำที่ธิภาพพลังงานจากิบรัิษัที่ Erbatech ปีรัะเที่ศเยัอ็รัมน่ โดัยักิารัติดัตั�งเครัื�อ็งจักิรั 

ใหม�น่�คาดัว�าจะช�วยัลดัค�าใช้จ�ายัดัา้นพลงังานได้ั 35 ล้านบาที่ต�อ็ปี ีลดัลงคิดัเป็ีนรัอ้็ยัละ 45 

ขอ็งกิารัใช้พลังงานทัี่�งหมดั ทัี่�งน่� รัะบบใหม�ยัังช�วยัลดักิารัใช้นำา ไอ็นำา และสำารัเคม่ สำ�งเสำรัมิ

ความยัั�งยัืนในกิารัผัลิตสิำ�งที่อ็ควบค่�ไปีกัิบกิารัปีรัับปีรุังปีรัะสิำที่ธิภาพในกิารัดัำาเนินงาน 

นอ็กิจากิกิารัปีรัะหยััดัพลังงาน กิารัลงทุี่นน่�ยัังกิ�อ็ให้เกิิดัปีรัะโยัชน์ในอ็่กิหลายัด้ัาน ทัี่�ง

คุณภาพสิำ�งที่อ็ท่ี่�ส่ำงข้�น กิารัส้ำกิหรัอ็ขอ็งเครัื�อ็งจักิรัท่ี่�ลดัลง ผัลกิรัะที่บจากิสำารัเคม่ท่ี่�น้อ็ยั

ท่ี่�สุำดั ค�า HIGG ท่ี่�ส่ำงข้�น และความสำามารัถึในกิารัแข�งขนัท่ี่�เพิ�มข้�น เครัื�อ็งจักิรัใหม�น่�ยังัช�วยัให้

บรัิษัที่สำามารัถึผัลิตผั้าท่ี่�ม่ความยัั�งยัืนข้�น เช�น ผั้า Modal และผั้า Tencel โดัยัไม�ม่ปีัญหา 

กิารัหดัตวัแบบในกิรัะบวนกิารัผัลติเดัมิ ในกิารัสำ�งเสำรัมิกิารัเปีล่�ยันผั�านครัั�งน่� ท่ี่ท่ี่บไ่ด้ัตอ็กิยัำา

ถึ้งความมุ�งมั�นในกิารัให้กิารัสำนับสำนุนที่างกิารัเงนิแกิ�โซล่ชันท่ี่�ยัั�งยืันท่ี่�ช�วยัลดัผัลกิรัะที่บต�อ็

สิำ�งแวดัล้อ็มและสำ�งเสำรัมิกิารัพัฒนานวตักิรัรัมในอุ็ตสำาหกิรัรัม 

โซล้ชื่นัการเงนิท่ี่�ยั�งยืน

เพื�อ็สำนับสำนุนธุรักิิจและบุคคลในกิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�ความยัั�งยัืน ท่ี่ท่ี่บ่ได้ันำาเสำนอ็โซล่ชัน

ที่างกิารัเงินท่ี่�มุ�งเน้นด้ัาน ESG ท่ี่�ครัอ็บคลุม และม่บรัิกิารัให้คำาปีรั้กิษาเพื�อ็ช�วยัให้ล่กิค้า

สำามารัถึพิจารัณาความเส่ำ�ยังและโอ็กิาสำด้ัาน ESG ได้ัอ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธิภาพ โดัยัม่โซล่ชัน 

ท่ี่�รัวมถึ้งสิำนเชื�อ็ส่ำเข่ยัวและสิำนเชื�อ็ส่ำฟ้าเพื�อ็สำนับสำนุนกิารัลดัปัีญหากิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพ 

ภ่มิอ็ากิาศ กิารัเปีล่�ยันผั�านส่ำ�กิารัดัำาเนินงานแบบคารั์บอ็นตำา กิารัอ็นุรัักิษ์สิำ�งแวดัล้อ็ม และ

โครังกิารับรัิหารัจัดักิารันำาอ็ยั�างยัั�งยัืน ตลอ็ดัจนนำาเสำนอ็สิำนเชื�อ็ท่ี่�เชื�อ็มโยังกัิบกิารัดัำาเนิน

งานดัา้นความยัั�งยันืท่ี่�จ่งใจใหเ้กิดิักิารัปีรับัปีรุังผัลกิารัดัำาเนินงานดัา้น ESG  และหุน้กิ่ส่้ำเข่ยัว

และหุ้นก้่ิส่ำฟ้าเพื� อ็กิารัลงทุี่นในโครังกิารัท่ี่�ม่ความรัับผัิดัชอ็บต�อ็สัำงคมและสิำ�งแวดัล้อ็ม 

นอ็กิจากิน่� ยัังม่กิอ็งทีุ่นรัวมดั้าน ESG ผั�านบรัิษัที่หลักิที่รััพยั์จัดักิารักิอ็งทีุ่น อ็่สำท์ี่สำปีรัิง 

(ปีรัะเที่ศไที่ยั) จำากัิดั ท่ี่�ช�วยัให้สำามารัถึลงทุี่นได้ัอ็ยั�างม่ความรัับผิัดัชอ็บสำอ็ดัคล้อ็งกัิบหลักิ

ความยัั�งยัืน ขับเคลื�อ็นเงนิทุี่นส่ำ�กิารัเติบโตท่ี่�ยัั�งยัืนต�อ็ไปี
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พื่ล้่งงานหมุนเว่ยั่น – พื่ล้่งงานแสิ่งอาทัิติยั่์ 

ท่ี่ท่ี่บ่อ็นุมัติสิำนเชื�อ็ม่ลค�า 5 พันล้านบาที่ ให้แกิ�บรัิษัที่ โกิลบอ็ล เพาเวอ็รั์ ซินเนอ็รั์ยั่� จำากิัดั 

(มหาชน) เพื�อ็รั่ไฟแนนซ์สิำนเชื�อ็สำำาหรัับโครังกิารัโรังไฟฟ้าพลังงานแสำงอ็าที่ิตยั์ AVAADA  

ท่ี่�อ็นิเดัย่ั และโครังกิารัพลังงานลมนอ็กิชายัฝั� ง Changfang และ Xidao ท่ี่�ไต้หวนั โดัยัโครังกิารั

โรังไฟฟ้าพลังงานแสำงอ็าทิี่ตยั์ AVAADA เพิ�งม่กิารัขยัายัโครังกิารัครัอ็บคลุมโครังกิารั

พลังงานแสำงอ็าทิี่ตย์ั 1,050 เมกิะวัตต์ ซ้�งช�วยัเพิ�มกิำาลังกิารัผัลิตถ้ึง 15 กิิกิะวัตต์ ผัลิต

พลงังานสำะอ็าดัไดั ้1,800 ล้านเมกิะวตัต-์ชั�วโมงต�อ็ปี ีและจ�ายัไฟฟ้าให้กิว�า 12 ล้านครัวัเรัอื็น 

พรั้อ็มทัี่�งลดักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัือ็นกิรัะจกิไดั้ 1.68 ล้านตันคารั์บอ็นไดัอ็อ็กิไซด์ัเท่ี่ยับเที่�าต�อ็ปีี 

ในขณะท่ี่�โครังกิารัพลังงานลมนอ็กิชายัฝั� ง Changfang และ Xidao ซ้�งเปี็นโครังกิารัขนาดั 

600 เมกิะวตัต์ นอ็กิชายัฝั� งที่ะเลตะวนัตกิขอ็งไต้หวนั จะสำามารัถึผัลิตกิรัะแสำไฟฟ้าท่ี่�สำะอ็าดั

สำำาหรับั 650,000 ครัวัเรัอื็น และลดักิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิไดั ้1.1 ลา้นตนัคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์

เท่ี่ยับเที่�าต�อ็ปีี กิารัให้สิำนเชื�อ็น่�จ้งเปี็นกิารัสำนับสำนุนกิารัขยัายัโครังกิารัพลังงานสำะอ็าดั  

ลดักิารัปีล�อ็ยัคารับ์อ็น และสำ�งเสำรัมิกิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�เศรัษฐกิิจแบบคารับ์อ็นตำา

ฟารม์อ่จฉรยิั่ะ – ปิระสิิ่ทัธภิาพื่ฟารม์ไก่ 

ธนาคารัอ็นมัุตสิิำนเชื�อ็ม่ลค�า 20 ลา้นบาที่ ใหแ้กิ�บรัษัิที่ อ็ภศัิกิดิั�ฟารัม์ จำากิดัั เพื�อ็สำนบัสำนุน 

กิารัใช้รัะบบกิรังอ็ตัโนมัตสิำำาหรับัไกิ�ไข�และรัะบบที่ำาความเย็ัน EVAP ซ้�งเปี็นรัะบบช่วภาพแบบ 

อ็งค์รัวมท่ี่�ช�วยัปีรัับปีรุังปีรัะสิำที่ธิภาพพลังงาน กิารัจัดักิารัขอ็งเส่ำยั และคุณภาพอ็ากิาศ  

ทัี่�งยังัช�วยัปีรับัปีรุังรัะบบกิารัใหอ้็าหารั กิารัจัดักิารัขอ็งเส่ำยั และกิารัเกิบ็ไข�ไดัอ้็ยั�างเหมาะสำม

ท่ี่�สุำดั พรัอ้็มช�วยัลดักิารัใช้ที่รัพัยัากิรัและเพิ�มปีรัะสิำที่ธภิาพในกิารัดัำาเนินงาน โดัยัรัะบบ EVAP 

ซ้�งเปีน็รัะบบช่วภาพแบบอ็งค์รัวมที่ำาหน้าท่ี่�พัฒนากิารัควบคุมสำภาพอ็ากิาศควบค่�ไปีกิบักิารั

ลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซแอ็มโมเน่ยั กิลิ�น และนำาเส่ำยัผั�านกิารักิรัอ็งและกิารัไหลเว่ยันขอ็งอ็ากิาศ 

ท่ี่�ดั่ข้�น กิารัลงทีุ่นในครัั�งน่�สำอ็ดัคล้อ็งกิับเปี้าหมายัเกิษตรัยัั�งยืันผั�านกิารัลดักิารัใช้พลังงาน 

ลดัผัลกิรัะที่บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็ม และปีรัับปีรุังสำวัสำดิัภาพสัำตว์ ซ้�งสำนับสำนุนให้เกิิดัร่ัปีแบบ 

ฟารัม์ไกิ�ท่ี่�ม่ปีรัะสิำที่ธภิาพเพิ�มข้�นและเปี็นมิตรักิับสิำ�งแวดัล้อ็ม

พื่ล้่งงานหมุนเว่ยั่น – การขยั่ายั่การผ่ล้ิติไฟฟ้าจากก๊าซ่ช่วภาพื่

ท่ี่ท่ี่บ่อ็นุมัตสิิำนเชื�อ็ส่ำเขย่ัวม่ลค�า 570  ล้านบาที่ ให้แกิ�บรัษัิที่ กิลุ�มสำมอ็ที่อ็ง จำากิดัั เพื�อ็สำนับสำนุน

กิารัซื�อ็กิิจกิารัขอ็งบรัิษัที่กิลั�นนำามันปีาล์มและผัลิตไฟฟ้าจากิกิ๊าซช่วภาพ กิารัซื�อ็กิิจกิารั 

และปีรับัปีรุังเครัื�อ็งจักิรัครัั�งน่�ช�วยัเพิ�มกิำาลังกิารัผัลตินำามันปีาลม์ดับิจากิ 180 ตนัขอ็งที่ะลายั

ปีาลม์สำดัต�อ็ชั�วโมง เป็ีน 330 ตนัขอ็งที่ะลายัปีาลม์สำดัต�อ็ชั�วโมง ในขณะท่ี่�กิารัผัลิตไฟฟ้าจากิ

กิ๊าซช่วภาพเพิ�มข้�นจากิ 9.7 เมกิะวัตต์ เปี็น 11.7 เมกิะวัตต์ ซ้�งพัฒนากิารัในครัั�งน่�ช�วยัเพิ�ม

ปีรัะสิำที่ธภิาพพลงังาน ลดักิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิ และเสำรัมิสำรัา้งศักิยัภาพในกิารัสำ�งอ็อ็กิ 

โดัยัม่เปีา้หมายัเพิ�มปีรัมิาณกิารัสำ�งอ็อ็กิจากิรัอ้็ยัละ 30 เป็ีนรัอ้็ยัละ 50 โดัยัเฉพาะกิารัสำ�งอ็อ็กิ

ส่ำ�จ่นและอ็ินเด่ัยั นอ็กิจากิน่� ดั้วยัความมุ�งมั�นต�อ็ความยัั�งยัืน กิลุ�มสำมอ็ที่อ็ง ยัังได้ัปีรัะกิาศ 

คำายั้ดัมั�นต�อ็มาตรัฐานขอ็งอ็งค์กิรัเจรัจารัะหว�างปีรัะเที่ศว�าดั้วยัปีาล์มนำามันยัั�งยัืน 

(Roundtable on Sustainable Palm Oil - RSPO) ทัี่�งน่� กิารัลงทุี่นครัั�งน่�ยัังรัวมถ้ึงกิารั 

ติดัตั�งเครัื�อ็งดัักิฝุ่นแบบไฟฟ้าสำถึิตเพื�อ็ลดัมลพิษที่างอ็ากิาศ สำ�งเสำรัมิกิารัผัลิตนำามันปีาล์ม

อ็ยั�างยัั�งยัืน ลดัคารับ์อ็นฟุตพรัิ�นท์ี่ และแสำดังถึ้งความรับัผัิดัชอ็บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มอ็ก่ิดั้วยั
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ศึกษาข้้อม้ลเพิ�มเติม

การขนส่ิ่งทั่�สิ่ะอาด – สิิ่นเช่�อธรุกจิเพ่ื่�อผู่จ้ำาหนา่ยั่รถึยั่นติ ์EV

นอ็กิเหนือ็ไปีจากิกิารัขยัายัแผันสิำนเชื�อ็ใหม� ท่ี่ท่ี่บ่ยัังได้ันำาเสำนอ็สิำนเชื�อ็ธรุักิิจเพื�อ็ผั่้จำาหน�ายั
รัถึยันต์ EV ม่ลค�า 26.7 พันล้านบาที่ เพื�อ็สำนับสำนุนกิารัเติบโตขอ็งกิารัจำาหน�ายัยัานยันต์
พลังงานไฟฟ้า สำ�งเสำรัิมให้ตัวแที่นจำาหน�ายัรัถึยันต์สำามารัถึเก็ิบสำำารัอ็งและจำาหน�ายัโซล่ชัน 
เพื�อ็กิารัคมนาคมท่ี่�ยัั�งยันืข้�นไดั ้ซ้�งช�วยัสำรัา้งความยัดืัหยัุ�นใหก้ิบัตวัแที่นจำาหน�ายัรัถึยันต์ดัว้ยั
กิารัให้เงนิทุี่นหมุนเวย่ันเพื�อ็ใช้ในกิารัจัดัหารัถึยันต์ไฟฟ้ามาสำำารัอ็งไวใ้นคลังและสำรัา้งความ
มั�นใจว�าจะม่อุ็ปีที่านรัถึยันต์ไฟฟ้าท่ี่�คงท่ี่�เพื�อ็ตอ็บสำนอ็งต�อ็ความต้อ็งกิารัท่ี่�เพิ�มส่ำงข้�น โครังกิารั
น่�เปี็นกิารัเรั�งให้ปีรัะเที่ศเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�กิารัคมนาคมท่ี่�สำะอ็าดัเรั็วข้�น ลดักิารัพ้�งพารัถึยันต์
พลงังานฟอ็สำซิลและสำรัา้งความกิา้วหน้าใหแ้กิ�ความยัั�งยืันที่างสิำ�งแวดัลอ้็มในรัะยัะยัาว ทัี่�งน่� 
ในฐานะผั่้นำาสิำนเชื�อ็ยัานยันต์พลังงานไฟฟ้า ท่ี่ท่ี่บ่ยัังไดั้ม่สำ�วนรั�วมในเปี้าหมายัขอ็งปีรัะเที่ศ 
ในกิารัผัลติรัถึยันตไ์ฟฟ้าใหไ้ดัร้ัอ้็ยัละ 30 ขอ็งกิารัผัลติรัถึยันต์ทัี่�งหมดัภายัในปีี 2573 ซ้�งถึอื็
เปีน็หมุดัหมายัหลักิในกิารัท่ี่�จะบรัรัลุเป้ีาหมายัในกิารัลดักิารัปีล�อ็ยัก๊ิาซเรัอื็นกิรัะจกิรัอ้็ยัละ 40 
และสำ�งเสำรัมิความมุ�งมั�นในกิารัรับัมือ็กัิบกิารัเปีล่�ยันแปีลงสำภาพภมิ่อ็ากิาศขอ็งปีรัะเที่ศ

ผู้ลิตภััณ์ฑ์์และบัริการท่ี่�ยั�งยืนสำาหรับัลก้ค้ารายย่อย 

ท่ี่ท่ี่บ่สำนับสำนุนล่กิค้ารัายัยั�อ็ยัในกิารัม่ไลฟ์สำไตล์ท่ี่�ยัั�งยัืน ดัังน่�

สิิ่นเช่�อพื่ล้่งงานแสิ่งอาทัิติยั่์ – สิำนเชื�อ็สำำาหรัับผั่้ม่บ้านและธุรักิิจ 
เพื�อ็ติดัตั�งแผังพลังงานแสำงอ็าทิี่ตยั์ เพื�อ็ลดัค�าไฟฟ้าและสำ�งเสำรัิม 
กิารัใช้พลังงานหมุนเว่ยัน นอ็กิจากิน่� โครังกิารัสิำนเชื�อ็บ้านแลกิเงนิ 
Go Green ซ้�งล่กิค้าสำามารัถึใช้ปีรัะโยัชน์จากิบ้านซ้�งเปี็นสิำนที่รััพยั์ 
ขอ็งตนในกิารัเข้าถึ้งสิำนเชื�อ็เพื� อ็ติดัตั�งแผังพลังงานแสำงอ็าทิี่ตยั์  
ช�วยัให้กิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�กิารัใช้พลังงานหมุนเว่ยันง�ายัข้�นและม่
ความคุ้มค�า โครังกิารัน่�สำอ็ดัคล้อ็งกิับเปี้าหมายัความยัั�งยัืนขอ็ง
ปีรัะเที่ศไที่ยัผั�านกิารัสำ�งเสำรัมิใหค้รัวัเรัอื็นลดัคารับ์อ็นฟุตพรัิ�นท์ี่ควบค่�
ไปีกิับกิารัปีรัะหยััดัพลังงานในรัะยัะยัาว

สิิ่นเช่�อยั่านยั่นติ ์EV – สำ�งเสำรัมิกิารัคมนาคมท่ี่�สำะอ็าดัโดัยักิารัใหสิ้ำนเชื�อ็
สำำาหรัับยัานยันต์พลังงานไฟฟ้า ทัี่�งน่� ท่ี่ท่ี่บ่นำาเสำนอ็โซล่ชันสิำนเชื�อ็ 
ยัานยันต์พลังงานไฟฟ้าพิเศษท่ี่�ช�วยัให้ล่กิค้าสำามารัถึเปี็นเจ้าขอ็ง 
ยัานยันต์พลังงานไฟฟ้าได้ัง�ายัข้�น ทัี่�งน่� ธนาคารัได้ัรับั รัางวัลสุำดัยัอ็ดั
แบรันดัสิ์ำนเชื�อ็ยัานยันต ์EV ปีรัะจำาปี ี2567 โดัยันิตยัสำารั Global Brands 
โดัยัท่ี่ท่ี่บ่นำาเสำนอ็ผัลิตภัณฑ์์สิำนเชื�อ็พิเศษท่ี่�สำนับสำนุนกิารัเปีล่�ยันผั�าน
ขอ็งปีรัะเที่ศไปีส่ำ�ภาคกิารัขนสำ�งแบบคารั์บอ็นตำา โดัยันำาเสำนอ็อ็ัตรัา
ดัอ็กิเบ่�ยัท่ี่�แข�งขนัไดั ้แผันกิารัชำารัะหน่�แบบยัดืัหยัุ�น และแรังจ่งใจสำำาหรับั
ล่กิค้าในกิารัเปีล่�ยันผั�านไปีส่ำ�โซล่ชันกิารัคมนาคมท่ี่�ยัั�งยัืน ในปีี 2567 
ธนาคารัไดั้อ็นุมัติสิำนเชื�อ็สำำาหรัับยัานยันต์พลังงานไฟฟ้ารัวมม่ลค�า 
8,200 ลา้นบาที่

กองทัุนรวมไทัยั่เพ่ื่�อความยั่่�งยั่่น (ThaiESG Funds) – โอ็กิาสำในกิารั
ลงทุี่นผั�านบรัิษัที่หลักิที่รััพย์ัจัดักิารักิอ็งทุี่น อ็่สำท์ี่สำปีรัิง (ปีรัะเที่ศไที่ยั) 
จำากิดัั ซ้�งนำาเสำนอ็ผัลปีรัะโยัชน์ที่างกิารัเงนิควบค่�ไปีกิบัแรังจ่งใจด้ัานภาษ่ 
โดัยักิอ็งทุี่นดัังกิล�าวมุ�งเน้นกิารัเติบโตอ็ยั�างยัั�งยืันในรัะยัะยัาวดั้วยักิารั
ลงทุี่นในบรัษัิที่ท่ี่�ม่ผัลกิารัดัำาเนินงานดั้าน ESG ท่ี่�เข้มแข็ง นักิลงทุี่นจะไดั้
ปีรัะโยัชน์ไม�เพ่ยังแค�ผัลตอ็บแที่นที่างกิารัเงนิ แต�จะได้ัรัับกิารัลดัหยั�อ็น
ภาษ่ ซ้�งรัวมถึง้กิารัลดัหยั�อ็นภาษ่เงนิไดับุ้คคลธรัรัมดัาสำำาหรับักิารัลงทุี่น
ท่ี่�เข้าเกิณฑ์์ โดัยัในปีี 2567 กิารัลงทุี่นในกิอ็งทุี่น ThaiESG ม่ม่ลค�ารัวม 
597 ล้านบาที่ ซ้�งเปี็นสำอ็งเที่�าขอ็งกิารัลงทีุ่นในโซล่ชันกิารัเงินท่ี่�ยัั�งยัืน 
เมื�อ็เท่ี่ยับกิับปีี 2566 
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Needs and expectations

หุน้ก้้ส่เขี้ยว - หุน้ก้้เพื�อสิ�งแวด็ล้อม

อ็อ็กิหุ้นก้่ิเพื�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มครัั�งแรักิ ม่ลค�า 60 ล้านดัอ็ลลารั์สำหรััฐ เพื�อ็สำนับสำนุนโครังกิารั
พลังงานหมุนเวย่ัน (พลังงานแสำงอ็าทิี่ตยั์) ซ้�งคาดัว�าจะช�วยัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ
ไดั้ 32,400 ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์ต�อ็ปีี ผัลจากิกิารัปีรัะเมินผัลกิรัะที่บแสำดังให้เห็นว�ากิารั
ลดัน่�เท่ี่ยับเที่�ากิับต้นทุี่นที่างสัำงคมขอ็งคารั์บอ็นไดัอ็อ็กิไซดั์ท่ี่�หล่กิเล่�ยังไดั้เท่ี่ยับเที่�ากิับเงิน
ม่ลค�า 63 ล้านบาที่*

อ็อ็กิหุ้นกิ่้เพื�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มครัั�งท่ี่�สำอ็ง ม่ลค�า 100 ล้านดัอ็ลลารั์สำหรััฐ เพื�อ็สำนับสำนุนสิำนเชื�อ็
เพื�อ็รัถึยันต์ EV จำานวนทัี่�งหมดั 6,236 คัน ซ้�งคาดัว�าจะช�วยัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิ
ไดั้ 20,000 ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์ต�อ็ปีี ผัลจากิกิารัปีรัะเมินผัลกิรัะที่บแสำดังให้เห็นว�ากิารั
ลดัน่�เท่ี่ยับเที่�ากิับต้นทุี่นที่างสัำงคมขอ็งคารั์บอ็นไดัอ็อ็กิไซดั์ท่ี่�หล่กิเล่�ยังไดั้เท่ี่ยับเที่�ากิับเงิน
ม่ลค�า 38 ล้านบาที่*

หุน้ก้้ส่ฟ้า - หุน้ก้้เพื�อความยั�งยืนที่างที่ะเล

อ็อ็กิหุ้นก้่ิเพื� อ็ความยัั�งยัืนที่างที่ะเลครัั�งแรักิ ม่ลค�า 50 ล้านดัอ็ลลารั์สำหรััฐ ท่ี่�มุ�งเน้น 

กิารัแก้ิปีัญหาที่างที่ะเลและแหล�งนำา ทัี่�งน่� ได้ัจัดัสำรัรัให้กิับโครังกิารัท่ี่�สำรั้างผัลกิรัะที่บส่ำง 

2 โครังกิารั โดัยัโครังกิารัแรักิไดั้สำนับสำนุนบรัษัิที่ท่ี่�ผัลิตวัตถึุดัิบสำำาหรับัสำารัที่ำาความสำะอ็าดั 

ท่ี่�ยั�อ็ยัสำลายัไดั้และปีรัาศจากิฟอ็สำเฟต ซ้�งช�วยัลดัขยัะพลาสำติกิและมลพิษที่างนำา โดัยักิารั 

ใช้สำารัที่ำาความสำะอ็าดัท่ี่�ยั�อ็ยัสำลายัไดั้และปีรัาศจากิฟอ็สำเฟตช�วยัลดัผัลกิรัะที่บในรัะยัะยัาว

ต�อ็รัะบบนิเวศที่างนำาและเปี็นมิตรัต�อ็สัำตว์นำา สำำาหรัับโครังกิารัท่ี่� 2 ได้ัปีล�อ็ยัสิำนเชื�อ็ให้แกิ� 

บรัษัิที่รัไ่ซเคลิคณุภาพส่ำงซ้�งดัำาเนินกิารัเปีล่�ยันขยัะพลาสำตกิิหลังกิารับรัโิภคเป็ีนเม็ดัพลาสำตกิิ 

rPET และ rHDPE แบบฟ้่ดัเกิรัดั โครังกิารัดัังกิล�าวช�วยัลดักิารัฝังกิลบขยัะพลาสำติกิ 

ปีรัะมาณ 60,000 ตันต�อ็ปีี และช�วยัลดักิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัือ็นกิรัะจกิไดั้กิว�า 140,000  

ตันคารั์บอ็นไดัอ็อ็กิไซด์ัเท่ี่ยับเที่�าต�อ็ปีี โดัยัปีรัะเมินผัลกิรัะที่บเชิงบวกิที่างกิารัเงนิต�อ็ปีีขอ็ง

หุ้นก้่ิดัังกิล�าวไว้ท่ี่� 350 ล้านบาที่ ดั้วยัอ็ายัุหุ้นกิ่้ท่ี่� 5 ปีี ค�าใช้จ�ายัท่ี่�เกิ่�ยัวข้อ็งกิับหุ้นกิ่้อ็ยั่�ท่ี่�

ปีรัะมาณ 2.05 ล้านบาที่ต�อ็ปีี

*ต้นทุี่นที่างสัำงคมขอ็งคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์ไดั้มาจากิเอ็กิสำารัสำนับสำนุนที่างเที่คนิคท่ี่�นำาเสำนอ็ค�าปีรัะมาณที่างสัำงคมขอ็งกิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิสำำาหรับัคารับ์อ็น ม่เที่น 
และไนตรัสัำอ็อ็กิไซดั์ โดัยั the Interagency Working Group on Social Cost of Greenhouse Gases ขอ็งรัฐับาลสำหรัฐัฯ โดัยัม่อ็ตัรัาสำ�วนคิดัลดัเฉล่�ยัรัอ้็ยัละ 3 
ในปีี 2567 ท่ี่�ม่ลค�า 55 ดัอ็ลลารัส์ำหรัฐัต�อ็ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์

หุ้นก้้เพื�อสิ�งแวด็ล้อมและความยั�งยืนที่างที่ะเล

ในฐานะสำถึาบันกิารัเงนิภาคเอ็กิชนขอ็งไที่ยั ท่ี่ท่ี่บเ่ป็ีนธนาคารัพาณิชย์ัแห�งแรักิขอ็งไที่ยัท่ี่�อ็อ็กิหุน้กิ่ส่้ำเขย่ัวเพื�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มในปี ี2561 และหุ้นก้่ิส่ำฟ้าเพื�อ็ความยัั�งยันืที่างที่ะเลในปี ี2565 โดัยักิารัอ็อ็กิ

หุน้กิ่เ้พื�อ็สิำ�งแวดัลอ้็มในปี ี2561 และปี ี2565 ม่ม่่ลค�า 60 และ 100 ลา้นดัอ็ลลารัส์ำหรัฐั ตามลำาดับั และม่กิารัอ็อ็กิหุน้กิ่เ้พื�อ็ความยัั�งยันืที่างที่ะเลครัั�งแรักิ ม่ลค�า 50 ลา้นดัอ็ลลารัส์ำหรัฐั ในปี ี2565

ปีที�ออก วัตถุประสงิคุ้์การใช้่เงินิำที�ได้
จากการระดมทุนำ มูลคุ้่า ผลกระทบช่นำิดของิผลิตภััณฑ์์

2561

2565

2565

พลังงานหมุนเวย่ัน

สิำนเชื�อ็ยัานยันต์พลังงานไฟฟ้า

โครังกิารัสำารัที่ำาความสำะอ็าดั

ท่ี่�ยั�อ็ยัสำลายัไดั้และปีรัาศจากิ

ฟอ็สำเฟต

โครังกิารัรัไ่ซเคิลพลาสำติกิ

60 ล้านดัอ็ลลารัส์ำหรัฐั

100 ล้านดัอ็ลลารัส์ำหรัฐั

50 ล้านดัอ็ลลารัส์ำหรัฐั

หล่กิเล่�ยังกิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัอื็นกิรัะจกิไดั้ 

32,400 ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดั์เท่ี่ยับเที่�าต�อ็ปีี 

หลก่ิเล่�ยังกิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิไดั้ 

20,000 ตนัคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดัเ์ท่ี่ยับเที่�าต�อ็ปีี 

หลก่ิเล่�ยังกิารัปีล�อ็ยักิา๊ซเรัอื็นกิรัะจกิไดั้ 

140,000 ตันคารับ์อ็นไดัอ็อ็กิไซดัเ์ท่ี่ยับเที่�าต�อ็ปีี

หุ้นำกู้สีเขียว 

 

หุ้นำกู้สีฟ้า
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การบัริหารจัด็การสิ�งแวด็ล้อม
ข้องธนาคาร
นอ็กิเหนือ็ไปีจากิกิารัสำนับสำนุนล่กิค้าผั�านโซล่ชันกิารัเงินท่ี่�ยัั�งยัืน กิารัให้คำาปีรั้กิษา และ

โครังกิารัเสำรัมิสำรัา้งศักิยัภาพต�าง ๆ เช�น กิารัจัดักิารัปีรัะชุมเชิงปีฏิิบัติกิารัและงานสัำมมนา 

ท่ี่ท่ี่บ่ยังัมุ�งมั�นในกิารัลดัผัลกิรัะที่บต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็มขอ็งธนาคารัท่ี่�เกิดิัจากิกิารัดัำาเนินกิิจกิรัรัม

ภายัในอ็งค์กิรั โดัยัไดั้ดัำาเนินมาตรักิารัต�าง ๆ เพื�อ็เพิ�มปีรัะสิำที่ธิภาพในกิารัใช้พลังงาน 

ลดักิารัใช้นำา และเพิ�มพ่นความตรัะหนกัิร่ัเ้กิ่�ยัวกัิบสิำ�งแวดัลอ้็มใหแ้กิ�พนักิงาน ซ้�งแสำดังใหเ้หน็

ถึ้งกิารัดัำาเนินงานส่ำ�ความยัั�งยัืนแบบอ็งค์รัวมท่ี่�ครัอ็บคลุมทุี่กิแง�มุมธรุักิิจขอ็งธนาคารั
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หมายัเหตุ: เปี้าหมายัและผัลกิารัดัำาเนินงานเมื�อ็เท่ี่ยับกิับปีีฐาน 2566

การใชื่ไ้ฟฟ้า
(เมกะวัตต์-ชื่ั�วโมง) 

การใชื่น้ำา
(ลก้บัาศก์เมตร)

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกข้อบัเข้ตท่ี่� 1 และ 2
(ตันคาร์บัอนได็ออกไซด์็เท่ี่ยบัเท่ี่า) 

ลดลงิ 8% ลดลงิ 8%ลดลงิ11%

ล้ดการปิล้่อยั่ก๊าซ่เรอ่นกระจก
ขอ็บเขตท่ี่� 1 และ 2 ขอ็งธนาคารัลง 7% 

ล้ดการปิล้่อยั่ก๊าซ่เรอ่นกระจก
ขอ็บเขตท่ี่� 1 และ 2 ขอ็งธนาคารัลง 42%

ล้ดการปิล้่อยั่ก๊าซ่เรอ่นกระจก
ขอ็บเขตท่ี่� 1 และ 2 ขอ็งธนาคารัลง 9% 

ปิล้่อยั่ก๊าซ่เรอ่นกระจกสุิ่ทัธิ
ขอ็บเขตท่ี่� 1 2 และ 3 เปี็น 0 

เป้าหมายป ี2567

2566 2566 25662567 2567 2567

เป้าหมายป ี2573

เป้าหมายป ี2568 เป้าหมายป ี2608

ผู้ลการด็ำาเนินงานปี 2567

ความมุ่งมั�นข้องธนาคาร

61,127 55,960 80,161
33,458

30,721
90,732
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โครงการด้็านสิ�งแวด็ล้อมข้องธนาคาร

การอนุรักษ์พลังงาน: ใชื่อ้ย่างชื่าญฉลาด็ เพื�อสร้างผู้ลกระที่บัท่ี่�ยิ�งใหญ่

นับตั�งแต�ปี ี2562 ท่ี่ท่ี่บ่มุ�งเน้นกิารัพัฒนาอ็าคารัสำำานักิงานใหใ้ช้พลังงานอ็ยั�างม่ปีรัะสิำที่ธภิาพ 

โดัยักิารัปีรับัปีรุังพื�นท่ี่�หลกัิท่ี่�ม่กิารัใช้ไฟฟ้าในอ็าคารั ซ้�งรัวมถ้ึงรัะบบไฟสำ�อ็งสำว�าง รัะบบปีรับั

อ็ากิาศ และรัะบบที่ำาความเยั็น โดัยัไดั้สำรัา้งความแตกิต�างดัังน่�

• รัะบบไฟอั็จฉรัิยัะ: ติดัตั�งรัะบบตรัวจจับความเคลื�อ็นไหวกิารัให้แสำงสำว�างในบรัิเวณ 

 ลานจอ็ดัรัถึและพื�นท่ี่�หลักิต�าง ๆ เพื�อ็ลดักิารัใช้ไฟฟ้าส่ำงสุำดัถึ้งรัอ้็ยัละ 60

• กิารับรัหิารัจัดักิารัรัะบบที่ำาความเย็ันท่ี่�ดัข่้�น: ปีรับัรัะบบที่ำาความเย็ันและเครัื�อ็งปีรับัอ็ากิาศ 

 ตามลักิษณะอ็ากิาศในแต�ละวนั ช�วยัลดัค�าไฟฟ้าส่ำงสุำดัถึ้งรัอ้็ยัละ 8 

• กิารัปีรัับปีรุังเพื�อ็ปีรัะสิำที่ธิภาพพลังงาน: ปีรัับรัะบบปีรัับอ็ากิาศอ็ยั�างเหมาะสำมด้ัวยั 

 กิารัปีรัับค�าอุ็ณหภ่มิและค�ากิารัไหลขอ็งอ็ากิาศเพื�อ็ใช้ปีรัะโยัชน์จากิพลังงานส่ำงสุำดั 

 ช�วยัลดักิารัใช้ไฟฟ้าส่ำงสุำดัถึ้งรัอ้็ยัละ 15

การลด็การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก: การใชื่ร้ถึยนต์ไฟฟ้า 

• เพิ�มกิารัใช้รัถึยันต์ไฟฟ้า: แที่นท่ี่�รัถึยันต์ท่ี่�ใช้นำามันขอ็งบรัษัิที่เปี็นรัถึยันต์ไฟฟ้า ช�วยัลดั 

 กิารัปีล�อ็ยักิ๊าซเรัือ็นกิรัะจกิอ็ยั�างม่นัยัสำำาคัญและลดักิารักิ�อ็มลพิษจากิกิารัเผัาไหม้ 

 เชื�อ็เพลิง กิารัเปีล่�ยันผั�านน่�ช�วยัลดักิารัปีล�อ็ยัมลพิษ ปีรัับปีรุังคุณภาพอ็ากิาศให้ด่ัข้�น  

 และช�วยัให้สำภาพแวดัล้อ็มสำะอ็าดัข้�น 

• สำนับสำนุนกิารัเติบโตขอ็งรัถึยันต์ไฟฟ้า: ติดัตั�งสำถึาน่ชารั์จรัถึยันต์ไฟฟ้าท่ี่�อ็าคารั 

 สำำานักิงานเพื�อ็ชารั์จรัถึยันต์ไฟฟ้าขอ็งธนาคารั ช�วยัให้มั�นใจว�าธนาคารัใช้ยัานพาหนะ 

 ในกิารัดัำาเนินกิิจกิรัรัมต�าง ๆ อ็ยั�างม่ความรับัผัิดัชอ็บและยัั�งยัืน

การอนุรักษ์นำา: ทีุ่กหยด็ม่คุณ์ค่า

• รัะบบนำาอ็จัฉรัยิัะ: ติดัตั�งกิ็อ็กินำารัะบบเซ็นเซอ็รัเ์พื�อ็ลดักิารัใช้นำาท่ี่�ไม�จำาเปี็น 

• กิารัปีรัะหยัดัันำาในอ็าคารั: ปีรับัรัะบบความดันันำาในอ็าคารัสำำานักิงานและเพิ�มปีรัะสิำที่ธภิาพ 

 ขอ็งหอ็ที่ำาความเยั็นช�วยัลดักิารัใช้นำาไดั้อ็ยั�างม่นัยัสำำาคัญ 

• กิารับำาบัดันำาเส่ำยัและกิารัตรัวจติดัตาม: ม่กิารับำาบัดันำาเส่ำยัและตรัวจติดัตามคุณภาพ 

 นำาท่ี่�ปีล�อ็ยัอ็อ็กิอ็ยั�างสำมำาเสำมอ็เพื�อ็ให้สำอ็ดัคล้อ็งกิับมาตรัฐานดั้านสิำ�งแวดัล้อ็ม

การบัริหารจัด็การข้องเส่ย: ลด็ปลายที่างไปฝังักลบั  

• เปี้าหมายัในกิารัลดัขยัะฝังกิลบ: ธนาคารัฯ ตั�งเปี้าหมายัในกิารัลดัสัำดัสำ�วนขยัะฝังกิลบ 

 ลงรั้อ็ยัละ 20 ต�อ็ปีี โดัยัในปีี 2567 ธนาคารัฯ สำามารัถึลดัสัำดัสำ�วนขอ็งขยัะฝังกิลบลง 

 รัอ้็ยัละ 33 เท่ี่ยับกิับปีี 2566

• กิารัรัไ่ซเคิลในสำำานักิงาน:

 - ถึงัขยัะปีลอ็ดัภยััสำำาหรับัเอ็กิสำารัท่ี่�เป็ีนความลบัเพื�อ็กิารัรัไ่ซเคลิกิรัะดัาษอ็ยั�างเหมาะสำม 

 - จัดักิารัขยัะอ็ิเล็กิที่รัอ็นิกิส์ำอ็ยั�างม่ความรัับผัิดัชอ็บ และนำาขยัะเศษอ็าหารัจากิ 

  โรังอ็าหารัไปีที่ำาอ็าหารัสัำตว์

 - กิำาจัดัขอ็งเส่ำยัอ็ันตรัายัที่างช่วภาพ เช�น หน้ากิากิอ็นามัยัและชุดัตรัวจ ATK 

  อ็ยั�างปีลอ็ดัภัยัผั�านความรั�วมมือ็กิับโรังพยัาบาลในท้ี่อ็งท่ี่�

• เปีล่�ยันไปีส่ำ�รัะบบดิัจิทัี่ล: ดั้วยักิารัเปีล่�ยันไปีใช้รัะบบเอ็กิสำารัดัิจิทัี่ล กิารัใช้ลายัเซ็น 

 อ็ิเล็กิที่รัอ็นิกิส์ำ และรัายังานอ็อ็นไลน์ ช�วยัลดักิารัใช้กิรัะดัาษอ็ยั�างม่นัยัสำำาคัญและ 

 ช�วยัปีรับัปีรุังรัะบบกิารัจัดักิารัข้อ็ม่ลให้ม่ความกิรัะชับข้�น

• กิารัห�อ็บรัรัจุภัณฑ์์และขอ็งขวัญท่ี่�เปี็นมิตรัต�อ็สิำ�งแวดัล้อ็ม: ใช้กิรัะดัาษครัาฟต์สำำาหรัับ 

 ชุดัตอ้็นรับัลก่ิค้าบตัรัเครัดัติ และมุ�งเน้นกิารัเลอื็กิขอ็งขวญัท่ี่�ที่ำามาจากิวสัำดัรุัไ่ซเคลิกิว�า  

 17,150 กิิโลกิรัมั เพื�อ็สำนับสำนุนเศรัษฐกิิจหมุนเวย่ัน

การฝักึอบัรมและการสร้างความตระหนักร้้: เพื�อความปลอด็ภััย 

• กิารัฝึกิอ็บรัมพนักิงานและกิารัเตรั่ยัมความพรั้อ็มดั้านความปีลอ็ดัภัยั: ในปีี 2567  

 พนักิงาน 6,683 คน เข้ารั�วมกิารัฝึกิอ็บรัมในห้อ็งเรั่ยันท่ี่�มุ�งเน้นหัวข้อ็ความปีลอ็ดัภัยั 

 จากิอ็ัคค่ภัยัและกิารัอ็นุรัักิษ์พลังงาน โดัยัวางแผันท่ี่�จะขยัายักิารัฝึกิอ็บรัมดัังกิล�าว 

 ให้ครัอ็บคลุมพนักิงานทุี่กิคนในปีีถึัดั ๆ ไปี นอ็กิจากิน่� ยัังไดั้ม่กิารัจัดักิารัฝึกิซ้อ็มหน่ไฟ 

 ปีรัะจำาปีีตามข้อ็บังคับที่างกิฎหมายั ใน 5 อ็าคารัสำำานักิงาน
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สัังคม
ชีีวิิตทางการเงินท่�ด่ี
การให้้ควิามร้้ทางการเงินและการเข้้าถึึงทางการเงิน
บุุคลากร
การพััฒนาสัังคม
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ชีวิีิตทางการเงนิท่�ด่ี
ธนาคารเช่ื่�อว่่าสุุขภาพทางการเงนิท่�ดี่ในทุกว่ันค่อพ่�นฐานสุำาคัญในการบรรลุุเป้้าหมาย

ของช่ื่ว่ติ ธนาคารจึึงม่พันธกิจึในการสุรา้งเสุรมิคุณภาพช่ื่ว่ติทางการเงนิท่�ดีข่องลูุกค้า

เพ่�อให้ลุูกค้าสุามารถตอบโจึทย์ช่ื่ว่ิตในปั้จึจุึบันแลุะคงไว่้ซึึ่�งคว่ามมั�นคงทางการเงิน 

ในอนาคต โดียม่เป้า้หมายในการเป็้นท่�ป้รกึษาท่�ลุกูค้าไว่ว้่างใจึด้ีว่ยการสุรา้งคว่ามสัุมพันธ ์

ระยะยาว่ แลุะมุ่งเน้นการมอบโซึ่ลูุชัื่นทางการเงนิเฉพาะบุคคลุท่�ช่ื่ว่ยดูีแลุการเงนิของลูุกค้า

ตลุอดีทุกช่ื่ว่งช่ื่ว่ติ
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ฉลาดออม ฉลาดใช้้ รอบร้เ้ร่�องกู้้้ยื่ม ลงทุุนเพ่ื่�ออนาคต มีความคุ้มครองทุี�อุ�นใจ

การสุร้างว่ินัยในการออมช่ื่ว่ยสุร้างพ่� นฐานทางการเงิน 

แลุะคว่ามมั�นคง ซึึ่�งจึะช่ื่ว่ยสุร้างคว่ามป้ลุอดีภัยเม่�อเกิดีเหตุ

ฉุกเฉินในอนาคต

โซลูชูีนัของเรา

บญัช่ื่เพ่�อออมท่�ให้ดีอกเบ่�ยสูุง แลุะบัญช่ื่เพ่�อใช้ื่ท่�คลุอ่งตัว่พรอ้ม

สิุทธพิิเศษสุำาหรบัคว่ามต้องการท่�หลุากหลุาย 

การเป็้นหน่�ไม่ใช่ื่เร่�องผิิดีตราบเท่าท่�กู้ย่มอย่างเหมาะสุม 

แลุะม่เคร่�องม่อท่�เหมาะสุม เพ่� อช่ื่ว่ยสุร้างสุมดีุลุระหว่่าง 

คว่ามต้องการในป้ัจึจุึบันแลุะภาระหน่�สิุนในอนาคต

โซลูชูีนัของเรา

สิุนเช่ื่�อท่�เหมาะสุมกับไลุฟ์์สุไตล์ุของแต่ลุะบุคคลุ เพิ�มคว่ามคุม้

ค่าให้กับทุกการใช้ื่จ่ึายท่�จึำาเป้็น แลุะสิุนเช่ื่�อดีอกเบ่�ยตำาท่�ช่ื่ว่ย

ป้ลุดีภาระให้กับลุูกค้าดี้ว่ยโซึ่ลุูชัื่นรว่บหน่�

การลุงทุนโดียแบ่งป้ระเภทสิุนทรัพย์อย่างเหมาะสุมด้ีว่ย 

การใช้ื่โป้รไฟ์ลุ์คว่ามเสุ่�ยง เป้็นก้าว่สุำาคัญในการบริหาร 

เงนิออมเพ่�อเตรย่มพรอ้มสุำาหรบัอนาคตแลุะเสุถ่ยรภาพตลุอดี

ช่ื่ว่ติ

โซลูชูีนัของเรา

การลุงทุนท่�หลุากหลุายดี้าน Wellness Solution 

การตระหนักถงึคว่ามสุำาคญัของการม่คว่ามคุม้ครองซึึ่�งเป้น็

เคร่�องม่อท่�ช่ื่ว่ยลุดีคว่ามเสุ่�ยง แลุะสุรรหาคว่ามคุ้มครอง 

ท่�เหมาะสุมท่�ช่ื่ว่ยตอบโจึทย์คว่ามต้องการท่�เป้ลุ่�ยนแป้ลุงไป้ 

ในแต่ลุะช่ื่ว่งช่ื่ว่ติ

โซลูชูีนัของเรา

ป้ระกันท่�ช่ื่ว่ยดีูแลุคว่ามเสุ่�ยงให้กับลูุกค้าได้ีทั�งครอบครัว่ 

ในทุกช่ื่ว่งว่ยั

ล้กู้ค้ากู้ว�า 

2.2 ล้านรายื
รบัความคุ้มครองฟร ี
ผ่�านบัญชี้ ttb all free

ช้�วยืให้้ล้กู้ค้ามีความ
คุ้มครองทุี�เห้มาะสม
ผ่�านประกู้ันสุขภาพื่

31,370 กู้รมธรรม์

ประกู้ันคุ้มครองชี้วิต 

638,750 
กู้รมธรรม์

ประกู้ันกู้ารออม

58,550 
กู้รมธรรม์

ประกู้ันภัยืรถยืนต์ 

410,460 
กู้รมธรรม์

ผ่�าน Term Fund กู้ว�า 

124,000
ลา้นบาทุ

ผ่�านหุ้น้กู้้้ 
Structured Notes / กู้องทุนุ 
Structured Fund กู้ว�า 

18,560 ลา้นบาทุ

ช้�วยืล้กู้ค้ารวบห้นี�
ผ่�านสินเช่้�อกู้ว�า

37,470 รายื

คิดเป็นวงเงนิสินเช่้�อ

กู้ว�า 12,900 ล้านบาทุ

ช้�วยืประห้ยืัดค�าดอกู้เบี�ยืไปกู้ว�า

 2,110 ล้านบาทุ

ด้แลค�ารกัู้ษาพื่ยืาบาล
และครอบครวัล้กู้ค้ากู้ว�า

222 ล้านบาทุ

ช้�วยืล้กู้ค้า
เคลมประกู้ันอุบัติเห้ตุกู้ว�า

15,900 เคส

ชีวิีิตทางการเงนิท่�ด่ีทั�ง 4 มิิติสำำาคััญ 
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การให้้คัวิามิรู้ทางการเงนิแลูะการเข้าถึึงทางการเงนิ

กู้ารให้้ความร้ทุ้างกู้ารเงนิ

ดิจิทุัลโซล้ชั้น

ผ่ลิตภัณฑ์์และบรกิู้ารทุางกู้ารเงนิทุี�ทุุกู้คนเข้าถึงได้

คัวิามิม่ิ�งมิั�นในการให้้คัวิามิรู้ทางการเงนิแลูะการ
สำ�งเสำริมิให้้ภาคัประชีาชีนเข้าถึึงบริการทางการเงนิ

ท่ท่บ ่ยึดีมั�นในการสุ่งเสุรมิใหภ้าคป้ระชื่าชื่นเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิคว่บคูไ่ป้กบัการป้อ้งกนั

การเป้็นหน่�เกินตัว่ของบุคคลุ ธนาคารเช่ื่�อว่่าการเข้าถึงบริการทางการเงินค่อสิุทธิขั�น 

พ่�นฐานท่�ช่ื่ว่ยสุ่งเสุริมบุคคลุให้สุามารถสุร้างอนาคตท่�มั�นคงแลุะยกระดีับคว่ามเป้็นอยู่ท่�ด่ี

ทางการเงิน แลุะดี้ว่ยตระหนักดี่ว่่าการเข้าถึงบริการทางการเงินยังคงเป้็นคว่ามท้าทาย

สุำาหรับกลุุ่มผิู้ดี้อยโอกาสุต่าง ๆ ในป้ระเทศไทย ธนาคารจึึงมุ่งมั�นดีำาเนินงานในดี้านต่าง ๆ 

ดีังน่�

การใหค้ว่ามรูท้างการเงนิค่อรากฐานท่�สุำาคญัของการเขา้ถงึทางการเงนิท่�ยั�งยน่ 

ธนาคารให้การสุนับสุนุนท่�ไม่ใช่ื่ทางการเงนิหลุากหลุายรูป้แบบ โดียมุ่งเน้นการให้

คว่ามรูเ้ก่�ยว่กบัการใช้ื่จ่ึายอยา่งม่สุตแิลุะการออม การกูย่้มอยา่งม่ป้ระสิุทธภิาพ 

การลุงทุนเพ่�ออนาคต แลุะการม่เกราะคุ้มกันทางการเงนิอย่างเพ่ยงพอ ซึึ่�งจึะ

ช่ื่ว่ยให้บุคคลุสุามารถตัดีสิุนใจึทางการเงินไดี้อย่างม่เหตุม่ผิลุสุอดีคลุ้องกับ 

เป้้าหมายในระยะยาว่ของตน ทั�งน่� ธนาคารม่เป้้าหมายในการให้คว่ามรู้แลุะ 

เสุรมิสุรา้งทักษะท่�จึำาเป้็นต่อการป้รบัป้รุงคว่ามเป้็นอยู่ท่�ดี่ทางการเงนิแก่บุคคลุ

ทุกคน โดียเฉพาะผู้ิท่�อาศัยอยู่ในชื่นบทหร่ออยู่ในท่�ห่างไกลุ ผ่ิานแพลุตฟ์อร์ม

ดีิจิึทัลุ ตามพันธกิจึของธนาคาร

ธนาคารใช้ื่ป้ระโยชื่น์จึากเทคโนโลุย่ในการเพิ� มคว่ามสุามารถในการเข้าถึง 

แลุะป้ระสิุทธภิาพในการให้บรกิารทางการเงนิ โดียดิีจิึทัลุโซึ่ลุชัูื่นไม่เพ่ยงแตสุ่รา้ง

คว่ามสุะดีว่กสุบายในการเขา้ถึงบรกิารธนาคารแลุะการชื่ำาระเงนิ หากแตย่งัทำาให้

การทำาธุรกรรมม่คว่ามป้ลุอดีภัยแลุะโป้ร่งใสุ ทั�งน่� ธนาคารมุ่งมั�นท่�จึะช่ื่ว่ยให้ 

คนไทยท่�ไม่ไดี้รับบริการทางการเงินท่�ดี่เพ่ยงพอสุามารถเข้าถึงบริการทาง 

การเงนิไดีอ้ย่างทั�ว่ถงึผ่ิานแอป้พลุเิคชัื่นธนาคารบนม่อถอ่แลุะเคร่�องม่อจัึดีการ

การเงนิออนไลุน์

ธนาคารยังคงพัฒนาผิลิุตภัณฑ์์แลุะบริการทางการเงินอย่างต่อเน่�องตาม 

ผิลุการสุำารว่จึตลุาดีแลุะคว่ามตอ้งการของลุกูคา้เพ่�อใหมั้�นใจึว่า่ผิลุติภณัฑ์์แลุะ

บรกิารม่คว่ามครอบคลุุมลุูกค้าทุกกลุุ่ม ทั�งน่� ดี้ว่ยตระหนักดี่ว่า่ลุูกค้าแต่ลุะกลุุ่ม

ม่คว่ามแตกต่างกัน ธนาคารจึึงไดี้จัึดีว่ิธ่ในการสุ่งมอบท่�แตกต่างกันให้กลุุ่ม 

เป้้าหมายตามคว่ามต้องการแลุะคว่ามชื่อบ นอกจึากน่� ธนาคารยังสุรา้งการม่

สุ่ว่นรว่่มกับหน่ว่ยงานภาครฐั สุมาคมอุตสุาหกรรม แลุะพันธมิตรภาคเอกชื่นใน

เชิื่งรุก เพ่�อสุ่งเสุรมิการเข้าถึงผิลุิตภัณฑ์์แลุะบรกิารทางการเงนิในป้ระเทศไทย
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กู้ารป้องกู้ันปัญห้าห้นี�เกู้ินตัว กู้ารปฏิิบัติทุี�เป็นธรรม

ธนาคารสุ่งเสุรมิการเข้าถึงทางการเงนิด้ีว่ยคว่ามระมัดีระว่งัเพ่�อป้อ้งกันปั้ญหา

หน่�เกนิตวั่ โดียธนาคารยึดีมั�นในหลุกัการให้สิุนเช่ื่�ออยา่งม่คว่ามรบัผิดิีชื่อบด้ีว่ย

การป้ระเมินคว่ามสุามารถทางการเงนิของผู้ิกูอ้ย่างถ่�ถว้่นโดียใช้ื่หลัุกการกำาหนดี

อตัราดีอกเบ่�ยของสิุนเช่ื่�อตามระดีบัคว่ามเสุ่�ยงของลูุกคา้แตลุ่ะรายแลุะนำาเสุนอ

เครดิีตโซึ่ลูุชัื่นท่�ม่คว่ามเฉพาะเจึาะจึง ธนาคารระบุแลุะตอบสุนองต่อสัุญญาณ

ภาว่ะคว่ามยากลุำาบากทางการเงนิเชิื่งรุกผิา่นการตรว่จึติดีตามอย่างตอ่เน่�อง

แลุะการให้คำาป้รึกษาทางการเงินเป็้นการสุ่ว่นตัว่ เพ่� อบรรเทาคว่ามเสุ่�ยง 

ในการเกิดีป้ัญหาหน่�เกินตัว่

เพ่�อใหมั้�นใจึว่า่ธนาคารป้ฏิบิตัติอ่ลุกูคา้ทุกรายอยา่งเป้น็ธรรมแลุะรกัษาคณุภาพ

ของการขาย ธนาคารมุ่งเน้นให้การฝึึกอบรมแก่พนักงานทุกระดัีบท่�ม่สุ่ว่น

เก่�ยว่ข้องกับการสุ่งมอบบรกิารให้กับลุูกค้า โดียลุูกค้าทุกกลุุ่มจึะไดี้รบัข้อมูลุท่�ม่

ป้ระโยชื่น์แลุะเพ่ยงพอเพ่�อสุนับสุนุนการตัดีสิุนใจึดี้ว่ยคว่ามเคารพ ไม่แบ่งแยก 

แลุะไม่เกิดีการลุ่ว่งลุำา ธนาคารยังไดี้จัึดีให้ม่กลุไกในการร้องเร่ยนท่�สุะดีว่ก 

แลุะเข้าถึงไดี้สุำาหรับลุูกค้าท่�ยังไม่ไดี้รับบริการท่�ดี่เพ่ยงพอ ไม่ตอบโจึทย์คว่าม

ต้องการของตน โดียม่การบริหารจัึดีการข้อร้องเร่ยนอย่างชัื่ดีเจึน ทันท่ว่งท่ 

เป้็นอสิุระ ม่ป้ระสิุทธภิาพ แลุะเป้็นธรรม

ในท้ายท่�สุุดี ธนาคารม่คว่ามมุ่งมั�นในการสุร้างผิลุกระทบเชิื่งบว่กท่�ยั�งย่นผิ่านการให้

บริการทางด้ีานการเงินท่�เท่าเท่ยม ธนาคารหวั่งว่่าจึะเสุริมสุร้างสัุงคมท่�เท่าเท่ยม 

แลุะรุ่งเร่องสุำาหรับทุกคนผิ่านการสุ่งเสุริมการเข้าถึงทางการเงินแลุะป้้องกันป้ัญหา 

หน่�เกินตัว่

คณะกรรมการธนาคารใหค้ำาแนะนำาเชิื่งกลุยทุธแ์ลุะกำากบัดีแูลุนโยบายแลุะกรอบการดีำาเนนิงานท่�เก่�ยว่ขอ้งกบัการเขา้ถงึทางการเงนิ เพ่�อสุรา้ง

คว่ามมั�นใจึว่่าจึะสุามารถดีำาเนินงานได้ีอย่างม่ป้ระสิุทธภิาพแลุะมุ่งเน้นสุ่งเสุริมการเข้าถึงทางการเงนิเพ่�อบรรลุุว่ัตถุป้ระสุงค์ของธนาคาร  

โดียคณะผิู้บรหิารระดีับสูุงม่คว่ามรบัผิิดีชื่อบในการดีำาเนินงานเพ่�อให้บรรลุุเป้้าหมายของธนาคาร ทั�งน่� ธนาคารยังไดี้จัึดีตั�งท่มงานต่าง ๆ 

เพ่�อดีำาเนินโครงการในหัว่ข้อหลัุกต่าง ๆ เช่ื่น การให้คว่ามรู้ทางการเงนิ ดิีจิึทัลุโซึ่ลูุชัื่น ผิลิุตภัณฑ์์แลุะบริการทางการเงนิท่�ทุกคนเข้าถึงได้ี  

การป้้องกันป้ัญหาหน่�เกินตัว่ แลุะการป้ฏิิบัติท่�เป้็นธรรม
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วััตถุุประสงค์์หลัักคื์อ เพ่� อสุ่งเสุริมการให้คว่ามรู้ทางการเงินแก่ลุูกค้าทุกรายผ่ิาน

แพลุตฟ์อร์มดีิจิึทัลุ โดียการม่คว่ามรู้ทางการเงินเป้็นเคร่�องม่อสุำาคัญท่�จึะช่ื่ว่ยก่อให้เกิดี 

การเป้ลุ่�ยนแป้ลุงพฤตกิรรมทางการเงนิท่�เหมาะสุม ผิา่นการสุรา้งทัศนคติท่�ถกูต้อง ซึึ่�งจึะนำา

ไป้สูุ่คว่ามเป้็นอยู่ท่�ดี่ทางการเงนิในท่�สุุดี

แหลุ่งให้คำาป้รึกษาทางการเงินแลุะทางธุรกิจึพร้อม 

องคค์ว่ามรูแ้ลุะแนว่โน้มใหม่ ๆ ให้ลุกูคา้เอสุเอม็อ ่ เพ่�อเพิ�ม

ผิลุป้ระกอบการแลุะบรรลุเุป้า้หมายของตน

กู้ารให้้ความร้้
ทุางกู้ารเงนิ

ของทุีทุีบี

แหลุ่งรว่บรว่มเคลุ็ดีลุับทางการเงินสุำาหรับคนรุ่นใหม่ 

บนเว่็บไซึ่ต์แลุะช่ื่องทางโซึ่เช่ื่ยลุม่เดี่ยของท่ท่บ่ซึึ่�งถูก

ออกแบบมาภายใตแ้นว่คดิี “เพ่�อนท่�รูใ้จึเร่�องการเงนิ”

เว็บไซต์และเพื่จได้รบักู้ารเยืี�ยืมช้ม 

1.52 ล้านครั�ง  

ทุำากู้ารอบรมให้้กู้ับ 404 บรษัิทุ/
ห้น�วยืงาน (ทุั�งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์) ครอบคลุมพื่นักู้งานทุั�งห้มด  

13,284 คน จากู้บรษัิทุ/
ห้น�วยืงาน ทุี�เข้าร�วมโครงกู้าร

ฝึึกู้อบรมพื่นักู้งาน  

691 คน ผ่�านห้ลักู้ส้ตร
กู้ารให้้ความร้ทุ้างกู้ารเงนิออนไลน์

โครงการให้คว่ามรู้ทางการเงินสุำาหรับผิู้ม่บัญช่ื่เงินเดี่อนแลุะ

บุคคลุทั�ว่ไป้ โดียเริ�มจึากการเสุริมสุร้างคว่ามตระหนักรู้ผ่ิาน 

การตรว่จึสุอบสุุขภาพทางการเงินแลุะการนำาเสุนอคว่ามรู้

ทางการเงนิเฉพาะตามผิลุการป้ระเมินของแต่ลุะบุคคลุ

ในป้ท่ี�ผิา่นมาท่ท่บไ่ดีร้เิริ�มแคมเป้ญ “พิชิื่ตหน่�” ซึึ่�งดีงึดูีดีผู้ิเขา้รว่่ม 

51,224 ราย ทำาการตรว่จึสุอบสุุขภาพทางการเงิน แลุะม่ 

ผิูลุ้งทะเบย่นเรย่นหลุกัสูุตรการใหค้ว่ามรูท้างการเงนิออนไลุน์ 

889 ราย

นอกจึากน่� ยงัม่โครงการให้คว่ามรูท้างการเงนิสุำาหรบัพนักงาน

ของบริษัทท่�ใช้ื่บริการท่ท่บ่เพย์โรลุพลุัสุ ซึึ่�งเป้็นแพลุตฟ์อร์ม

ดีจิิึทัลุแบบครบว่งจึรใหบ้รกิารจ่ึายเงนิเด่ีอน แลุะดีแูลุสุว่สัุดิีการ

พนักงาน

ประเมินสุขภาพื่ทุางกู้ารเงนิของพื่นักู้งาน  33,905 คน
จากู้บรษัิทุ/ห้น�วยืงาน 1,028 แห้�ง ผ่�านเคร่�องม่อตรวจสอบสุขภาพื่ทุางกู้ารเงนิ

เว็บเพื่จ finbiz ได้รบักู้ารเยืี�ยืมช้ม  

118,179 ครั�ง

สรา้งกู้ารมีส�วนร�วมของล้กู้ค้าเอสเอ็มอี 

1,100 คน จากู้ 640 บรษัิทุ 

คอนเทุนต์จากู้เว็บเพื่จ finbiz ได้รบักู้ารแช้ร ์ 

1,440 ครั�ง

การให้้คัวิามิรู้ทางการเงนิ

การช่ื่ว่ยให้ลุูกค้าม่ช่ื่ว่ิตทางการเงินท่�ด่ีตลุอดีช่ื่ว่งช่ื่ว่ิตถ่อเป็้นพันธกิจึของท่ท่บ่เน่�องด้ีว่ย 

คว่ามรูท้างการเงนิถอ่เป็้นเคร่�องม่อสุำาคัญท่�จึะช่ื่ว่ยให้ลุกูคา้สุามารถตัดีสิุนใจึทางการเงนิได้ี

อยา่งม่เหตมุ่ผิลุแลุะบรหิารการเงนิได้ีอย่างม่ป้ระสิุทธภิาพ โดียท่ท่บไ่ด้ีสุ่งเสุรมิการให้คว่ามรู้

ทางการเงนิแลุะสุรา้งคว่ามตระหนักรูสุ้ำาหรบั ลูุกค้า พนักงาน แลุะสัุงคมไทย ผ่ิานโครงการ

ตา่ง ๆ มาอยา่งตอ่เน่�อง
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เคัร่�องมิอืเสำริมิสำร้างชีวิีิตทางการเงนิให้ด่้ียิิ่�งข้�น 

เคร่�องม่อออนไลุน์ท่�ช่ื่ว่ยตั�งเป้้าหมายแลุะว่างแผินการเงินคว่บคู่ไป้กับการสุอดีแทรก 

คว่ามรู้ทางการเงิน โดียทำาคว่ามเข้าใจึคว่ามต้องการสุ่ว่นบุคคลุแลุะนำาเสุนอโซึ่ลุูชัื่นทาง 

การเงนิท่�เหมาะสุมให้กบัแตลุ่ะคน เพ่�อช่ื่ว่ติทางการเงนิท่�ดีข่ึ�น โดียขณะน่�ม่เคร่�องม่อ 5 อยา่ง

ท่�เผิยแพรอ่ยู่บนเว่บ็ไซึ่ต์ของท่ท่บ่ไดี้แก่  

 1. เคร่�องม่อในการคน้หาตวั่ตนทางการเงนิผ่ิาน 16 ป้ระเภทนกักฬ่าท่�จึะทำาใหผ้ิูใ้ช้ื่งาน 

  รู้จัึกตัว่เองมากขึ�นใน 3 ด้ีานค่อ สุไตล์ุการใช้ื่จ่ึาย การว่างแผินเก็บออม แลุะ 

  คว่ามพรอ้มในการลุงทุนแลุะคว่ามเสุ่�ยงท่�รบัไดี้        

 2. เคร่�องม่อในการตั�งเป้้าหมายทางการเงนิ (Financial Well-being Goal Setting)

 3. เคร่�องม่อในการใหค้ำาแนะนำาโซึ่ลุชัูื่นทางการเงนิเฉพาะบุคคลุเพ่�อช่ื่ว่ติทางการเงนิ 

  ท่�ดี่ขึ�น

 4. เคร่�องม่อในการค้นหาป้ระกันท่�พอดี่กับคุณ ผิ่าน ttb smart protect

 5. เคร่�องม่อในการตั�งเป้้าหมายแลุะแผินการลุงทุน กับ ttb smart port

เคร่�องม่อในการคน้หาตวั่ตนทางการเงนิ

ผิ่าน 16 ป้ระเภทนักก่ฬา

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

เคร่�องม่อในการตั�งเป้้าหมายทางการเงนิ

เคร่�องม่อในการให้คำาแนะนำาโซึ่ลูุชัื่นทาง 

การเงนิเฉพาะบุคคลุเพ่�อช่ื่ว่ติทางการเงนิ

ท่�ดี่ขึ�น

เคร่�องม่อในการค้นหาป้ระกันท่�พอดี่กับคุณ 

ผิา่น ttb smart protect

เคร่�องม่อในการตั�งเป้้าหมายแลุะแผินการ

ลุงทุน กับ ttb smart port

กู้ารใช้้งานมากู้กู้ว�า  

7,400 ครั�ง

กู้ารใช้้งานมากู้กู้ว�า 

36,000 ครั�ง

กู้ารใช้้งานมากู้กู้ว�า 

4,600 ครั�ง

กู้ารใช้้งานมากู้กู้ว�า 

4,500 ครั�ง

กู้ารใช้้งานมากู้กู้ว�า 

10,000 ครั�ง
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https://www.ttbbank.com/fwbgoalsetting/start-testing
https://www.ttbbank.com/fwb-tools
https://www.ttbbank.com/fwbgoalsetting/goal-settings/getting-started
https://www.ttbbank.com/th/smartprotect
https://www.ttbbank.com/tsp/lite-cal


แก้ปญัห้าห้น่�อยิ่�างคัรบวิงจร

โครงการพิชิื่ตหน่�แลุะโป้รแกรมป้ลุดีหน่�เป็้นคว่ามพยายามของท่ท่บเ่พ่�อแก้ป้ญัหาหน่�เกินตัว่สุำาหรบัป้ระชื่าชื่น โดียโครงการพิชิื่ตหน่�มุ่งเน้นการให้คว่ามรูท้างการเงนิแลุะโซึ่ลูุชัื่นในการบรหิารจัึดีการหน่�สุำาหรบัลูุกค้า สุ่ว่นโป้รแกรมป้ลุดีหน่�นั�นถกูออกแบบมาเพ่�อให้พนักงานเพิ�มคว่ามยด่ีหยุน่

ทางการเงนิของตนเอง ทั�งน่� ทั�งสุองโครงการมุ่งเน้นการแก้ป้ัญหาหน่�เกินตัว่ผิ่านการป้ระเมินสุถานะทางการเงนิ การให้คว่ามรู ้แลุะโซึ่ลุูชัื่นในการชื่ำาระหน่�อย่างม่แบบแผิน เพ่�อให้บุคคลุ ไม่ว่า่จึะเป้็นลุูกค้าหรอ่พนักงาน ม่เคร่�องม่อท่�สุามารถใช้ื่สุรา้งเสุถ่ยรภาพทางการเงนิในระยะยาว่ไดี้

การตรวัจสอบสุขภาพทางการเงนิ 

การให้ค์วัามร้ท้างการเงนิ

บรกิารพบโค์้ชปลัดหน้�

แลัะโซลั้ชันรวับหน้�

โครงการพิชิื่ตหน่�เกิดีขึ�นจึากคว่ามมุ่งมั�นในการแก้ป้ัญหาหน่�ครัว่เร่อนผ่ิานการให้สิุนเช่ื่�ออย่างม่คว่ามรับผิิดีชื่อบ เพ่�อให้มั�นใจึว่่า

ลุูกค้าไม่สุรา้งภาระหน่�จึนเกินตัว่ สุามารถพัฒนาว่นัิยทางการเงนิ แลุะหลุ่กเลุ่�ยงกับดีักหน่� พันธกิจึของธนาคารค่อการสุ่งเสุรมิให้

ผิู้บรโิภคไทยสุามารถเข้าถึงโซึ่ลุูชัื่นจัึดีการหน่�แลุะม่คว่ามรูท้างการเงนิ

โป้รแกรมป้ลุดีหน่�ไดี้รบัการออกแบบมาเพ่�อให้คว่ามรูแ้ลุะเพิ�มทักษะในการบรหิารจัึดีการหน่�ให้กับพนักงานท่ท่บ่ เน่�องจึากธนาคาร

มองเห็นว่า่พนักงานท่ท่บ่ท่�ม่คว่ามรูท้างดี้านการเงนิแลุะม่คว่ามเป้็นอยู่ทางการเงนิท่�ดี่แลุะมั�นคง เป้็นการสุรา้งรากฐานท่�ดี่ท่�จึะต่อ

ใหก้บัลุกูคา้แลุะสัุงคมไทยเพ่�อเป้า้หมายในการเพิ�มคว่ามมั�นคงทางการเงนิ โดียโครงการน่�มุ่งเน้นการสุรา้งคว่ามตระหนักรูเ้ก่�ยว่กับ

หน่� การป้้องกัน แลุะแนว่ทางแก้ไข

พนักงานสุามารถป้ระเมินสุถานะการเงินของตัว่เอง พร้อมรับคำาแนะนำาเบ่�องต้นท่�สุามารถนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้ื่ไดี้ทันท่ ทั�งน่� นับตั�งแต่เริ�มโครงการ  
ม่พนักงานมากกว่า่ 8,000 คน เข้ารว่่มกิจึกรรมน่� 

พนักงานสุามารถเร่ยนรู้ตามอาการกับคอร์สุการเงนิท่�ออกแบบพิเศษโดียผิู้เช่ื่�ยว่ชื่าญทางการเงนิท่�เหมาะกับระดัีบสุุขภาพการเงนิของแต่ลุะคน 
โดียม่พนักงานกว่่า 1,000 คน เข้าร่ว่ม นอกจึากน่� โครงการยังรว่มถึงการถ่ายทอดีสุดีรายการ Fin Talk ทางออนไลุน์ซึึ่�งม่ผิู้เช่ื่�ยว่ชื่าญ 
ทางด้ีานการเงินมาให้คว่ามรู้ในเชิื่งลุึกแลุะเคล็ุดีลุับทางการเงินสุำาหรับช่ื่ว่ิตป้ระจึำาว่ัน โดียในปี้ท่�ผิ่านมาม่พนักงานกว่่า 2,000 คน ร่ว่มรับชื่ม 
การถ่ายทอดีสุดีดีังกลุ่าว่

พนักงานสุามารถรบับรกิารให้คำาป้รกึษาฟ์รแ่บบตัว่ต่อตัว่ (1-on-1 Advisory) กับโค้ชื่ป้ลุดีหน่�เพ่�อช่ื่ว่ยจัึดีการแลุะว่างแผินป้ลุดีหน่�อย่างถูกต้อง
แลุะยั�งย่น  โดียกิจึกรรมน่�ไดี้รับการสุนับสุนุนโดียอาสุาสุมัครโค้ชื่ป้ลุดีหน่� ซึึ่�งเป้็นกลุุ่มพนักงานท่ท่บ่ท่�ไดี้รับการฝึึกอบรมในการให้คำาแนะนำาทาง 
การเงนิ อาสุาสุมัครเหลุ่าน่�ได้ีรบัการฝึึกในหลัุกสูุตรโค้ชื่ป้ลุดีหน่�ท่�ได้ีรบัการพัฒนาขึ�นเป็้นพิเศษด้ีว่ยคว่ามรว่่มม่อกับนักว่างแผินการเงนิ ซึึ่�งช่ื่ว่ย
ให้โค้ชื่อาสุาสุมัครเหลุ่าน่�ม่ทักษะท่�จึำาเป้็นในการช่ื่ว่ยเหลุ่อเพ่�อนพนักงานในการเผิชิื่ญกับคว่ามท้าทายทางการเงนิไดี้อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพ แลุะเพ่�อ
สุนับสุนุนพนักงานเพิ�มเติมในเสุ้นทางการป้ลุดีหน่� ท่ท่บ่ยังนำาเสุนอสิุนเช่ื่�อรว่บหน่�สุำาหรับพนักงานท่ท่บ่ท่�ไดี้ว่างแผินป้ลุดีหน่�กับโค้ชื่ป้ลุดีหน่�  
โดียสิุนเช่ื่�อดีงักลุา่ว่เป้น็การผิอ่นป้รนภาระทางการเงนิอยา่งม่แบบแผินเฉพาะรายบุคคลุตามคว่ามสุามารถในการชื่ำาระหน่�ของพนักงาน มุ่งเน้นให้
พนักงานสุามารถลุดีภาระหน่�อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพโดียยังคงรกัษาเสุถ่ยรภาพทางการเงนิ ทั�งน่� ม่พนักงานกว่า่ 500 คน ขอรบับรกิารโค้ชื่ป้ลุดีหน่�
แลุ้ว่ โดียพนักงานกว่า่ 100 คน ไดี้รบัคำาป้รกึษาเสุรจ็ึสิุ�นแลุะไดี้รบัแผินการจัึดีการหน่�

ลุูกค้าสุามารถป้ระเมินสุถานะการเงนิของตัว่เอง พรอ้มรบัคำาแนะนำาเบ่�องต้นท่�สุามารถนำาไป้ป้ระยุกต์ใช้ื่ไดี้ทันท่ โดียเคร่�องม่อน่�นำาเสุนอการป้ระเมิน
สุุขภาพทางการเงนิโดียไม่เสุ่ยคา่ใช้ื่จ่ึายคว่บคูไ่ป้กับคอรส์ุให้คว่ามรูอ้อนไลุน์เพ่�อเสุรมิสุรา้งทักษะในการบรหิารจัึดีการหน่� โดียม่ผิูเ้ข้ารว่่มกว่า่ 51,000 ราย 
การป้ระเมินสุุขภาพทางการเงิน การว่ิเคราะห์หน่�สุ่ว่นบุคคลุ แลุะคำาแนะนำาในการว่างแผินทางการเงินแลุะขั�นตอนในการพัฒนาคว่ามเป็้นอยู่ท่�ดี่
ทางการเงนิ 

ลุูกค้าไดี้รับคว่ามรู้ทางการเงินอย่างเป้็นแบบแผินผิ่านโป้รแกรมต่าง ๆ เช่ื่น fintips แลุะ fin live & learn ซึึ่�งถูกออกแบบมาเพ่�อป้รับป้รุงทักษะ 
ในการตัดีสิุนใจึทางการเงนิ แลุะสุ่งเสุรมิให้บุคคลุสุามารถจัึดีการคว่ามเป้็นอยู่ท่�ดี่ทางการเงนิของตนไดี้ 

ลุกูคา้ท่�ม่หน่�คา้งชื่ำาระหลุายก้อนสุามารถดีำาเนินการรว่บหน่�ไว่ใ้นสิุนเช่ื่�อกอ้นเด่ียว่แลุะได้ีรบัอตัราดีอกเบ่�ยท่�ตำากว่า่โดียใช้ื่บา้นหรอ่รถในการคำาป้ระกัน
เพ่�อให้มั�นใจึว่่าสุามารถชื่ำาระหน่�ไดี้ ธนาคารยังนำาเสุนอสิุนเช่ื่�อสุว่ัสุดีิการอเนกป้ระสุงค์สุำาหรับพนักงานป้ระจึำาข้าราชื่การแลุะพนักงานรัฐว่ิสุาหกิจึ  
ท่�บรษัิท/หน่ว่ยงานต้นสัุงกัดีไดี้ลุงนามบันทึกข้อตกลุง (MOU) รว่่มกับท่ท่บ่ นอกจึากน่� ลุูกค้าท่�เป้็นหน่�บัตรเครดีิตท่�ม่อตัราดีอกเบ่�ยสูุงยังสุามารถใช้ื่
บรกิารโอนยอดีหน่�ผิ่านบัตรกดีเงนิสุดีท่ท่บ่แฟ์ลุชื่เพ่�อรบัอตัราดีอกเบ่�ยพิเศษ ทำาให้สุามารถชื่ำาระหน่�ไดี้เรว็่ขึ�น บรกิารน่�ยังนำาเสุนอแผินการชื่ำาระหน่� 
คำาแนะนำาในการป้รบัโครงสุรา้งทางการเงนิ แลุะการสุนับสุนุนสุ่ว่นตวั่จึากท่มผิูเ้ช่ื่�ยว่ชื่าญดีา้นสิุนเช่ื่�อกว่า่ 800 คน ท่�ช่ื่ว่ยใหลุ้กูคา้สุามารถป้ฏิบัิตติาม
พันธะผิกูพันแลุะบรรลุุเสุถย่รภาพทางการเงนิในระยะยาว่ โดียไดีใ้หบ้รกิารโซึ่ลุชัูื่นในการรว่บหน่�มูลุคา่กว่า่ 12.9 พันลุา้นบาท ลุกูคา้กว่า่ 461,000 ราย 
ไดี้รบัสิุนเช่ื่�อสุว่สัุดีิการอเนกป้ระสุงค์เพ่�อผิ่อนป้รนภาระทางการเงนิ แลุะม่ลุูกค้าอก่หลุายพันรายสุามารถเพิ�มเสุถ่ยรภาพทางการเงนิผิ่านแผินการ
ป้ลุดีหน่�

โครงกู้ารพิื่ชิ้ตห้นี�สำาห้รบัล้กู้ค้าโปรแกู้รมปลดห้นี�สำาห้รบัพื่นักู้งาน ทุีทุีบี
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ผลิูตภัณฑ์์ท่�สำ�งเสำริมิการเข้าถึึงบริการ
ทางการเงนิ

การเข้าถึึงทางการเงนิ

ท่ท่บ่ตระหนักดี่ว่่าการเข้าถึงทางการเงินซึึ่�งเป้็นจุึดีสุำาคัญในการม่ช่ื่ว่ิตทางการเงินท่�ดี่ 

ยังเป้็นป้ัญหาสุำาหรบัลุูกค้าหลุาย ๆ กลุุ่ม เช่ื่น กลุุ่มท่�ไม่ม่บัญช่ื่เงนิฝึาก (Unbanked) ลุูกค้า

เงนิฝึากท่�ไม่สุามารถเข้าถึงเคร่�องม่อทางการเงนิอ่�น ๆ ไดี้ (Underbanked) กลุุ่มท่�ยังไม่ไดี้

รับบริการท่�ดี่เพ่ยงพอ ไม่ตอบโจึทย์คว่ามต้องการของตน (Underserved) รว่มถึงกลุุ่ม

ลุูกค้าท่�ม่คว่ามเป้ราะบาง (Vulnerable Groups)

การเข้าถึงทางการเงนิสุ่งเสุรมิให้ลุูกค้าสุามารถบรหิารจัึดีการเงนิไดี้อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพ

มากขึ�น เช่ื่น การม่เงินออมเพ่ยงพอท่�จึะเป็้นหลัุกป้ระกันหากเกิดีเหตุการณ์ท่�ไม่คาดีหมาย 

การขอสิุนเช่ื่�อในยามฉุกเฉินหรอ่เพ่�อต่อยอดีโอกาสุในช่ื่ว่ิต ในทางกลุับกัน การขาดีโอกาสุ

ในการเข้าถึงการเงินจึากธนาคารสุามารถนำาไป้สูุ่ปั้ญหาเงินกู้นอกระบบ ซึึ่�งมักม่อัตรา

ดีอกเบ่�ยสูุงแลุะม่เง่�อนไขท่�ไม่เป้็นธรรม 

เพ่�อตอบสุนองต่อคว่ามท้าทายดีังกลุ่าว่ท่ท่บ่จึึงไดี้ออกแบบผิลิุตภัณฑ์์แลุะบริการท่�ช่ื่ว่ย 

สุ่งเสุรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ ดีังน่�

ผลัิตภัณฑ์์

ไมโครอนิชัื่ว่รนัส์ุ/ป้ระกันภัยท่�ทุกคนเข้าถึงไดี้

กลัุ�มลั้กค์้าเป้าหมาย

• บุคคลุยากจึน แลุะ/หรอ่ ผิู้ม่รายไดี้น้อย

• บุคคลุท่�อาศัยอยู่ในชื่นบท

 หรอ่อยู่ในท่�ห่างไกลุ 

• ผิู้สูุงอายุ

ท้ท้บ้ ออลัลั์ฟร ้

ธนาคารเช่ื่�อว่่าการเข้าถึงป้ระกันอุบัติเหตุแลุะป้ระกันช่ื่ว่ิตค่อเกราะท่�สุำาคัญ 

ท่�ช่ื่ว่ยคุ้มกันต่อสิุ�งท่�ไม่อาจึคาดีการณ์ไดี้ แลุะเป้็นสิุ�งจึำาเป้็นท่�จึะสุามารถ 
ยกระดัีบคว่ามเป็้นอยูท่่�ดีท่างการเงนิของคนไทย อย่างไรก็ตาม กลุุม่ผิูม่้คว่าม

เป้ราะบางบางกลุุ่มยังไม่สุามารถเข้าถึงบริการไดี้ โดียเฉพาะกลุุ่มผิู้ม่รายไดี้

น้อยแลุะผิู้สูุงอายุท่�ไม่สุามารถจ่ึายเบ่�ยป้ระกันภัยไดี้ บัญช่ื่ท่ท่บ่ ออลุลุ์ฟ์ร ่

ให้คว่ามคุม้ครองป้ระกันอุบตัเิหตุแลุะป้ระกันช่ื่ว่ติโดียไม่เสุ่ยคา่ธรรมเน่ยมแลุะ

ไม่ต้องตรว่จึรา่งกาย โดียให้คว่ามคุ้มครองอุบัติเหตุถึง 3,000 บาทต่อครั�ง 

ไม่จึำากัดีจึำานว่นครั�ง แลุะไม่ต้องจ่ึายค่ารักษาพยาบาลุลุ่ว่งหน้า ในขณะท่�

ป้ระกันช่ื่ว่ติให้คว่ามคุ้มครอง 20 เท่าของยอดีเงนิฝึากคงเหลุ่อ จึำากัดีสูุงสุุดี

ไม่เกิน 3 ลุ้านบาท

โครงการน่�ยังครอบคลุุมผิู้สูุงอายุท่�ม่อายุไม่เกิน 70 ป้ี แลุะผิู้ท่�ม่อายุ 71-85 ป้ี 

ยังสุามารถต่อคว่ามคุ้มครองป้ระกันภัยดี้ว่ยเบ่�ยป้ระกันท่�ตำา ทั�งน่� ลุูกค้า

สุามารถเข้าถึงบัญช่ื่แลุะป้ระกันไดี้ผิ่านระบบดีิจิึทัลุโดียไม่ต้องม่การตรว่จึ

สุุขภาพ ทำาให้ลุูกค้าในชื่นบทไม่ต้องเดีินทางไกลุมาโรงพยาบาลุ

ผลักระทบในปี 2567

จำานวนบัญชี้ 

6 ล้านบัญชี้

จำานวนล้กู้ค้าทุี�มีสิทุธิ�ได้รบั
ผ่ลประโยืช้น์จากู้กู้รมธรรม์
ประกู้ันภัยืและประกู้ันชี้วิตรวม  

2.2 ล้านรายื

จำานวนกู้ารเอาประกู้ัน
กู้ารเรยีืกู้เกู้็บค�ารกัู้ษาพื่ยืาบาล

6,418 กู้รณี 
เป็นม้ลค�าความคุ้มครอง
16 ล้านบาทุ

กู้ารเสียืชี้วิต  

40 กู้รณี 
คิดเป็นม้ลค�าความคุ้มครอง 
25 ล้านบาทุ
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ผลัิตภัณฑ์์

บัญช่ื่เงนิฝึาก

กลัุ�มลั้กค์้าเป้าหมาย

• บุคคลุยากจึน แลุะ/หรอ่ ผิู้ม่รายไดี้น้อย

• บุคคลุท่�อาศัยอยู่ในชื่นบท

 หรอ่อยู่ในท่�ห่างไกลุ 

• ผิู้สูุงอายุ

ผลัิตภัณฑ์์

สิุนเช่ื่�อ

กลัุ�มลั้กค์้าเป้าหมาย

• บุคคลุยากจึน แลุะ/หรอ่ ผิู้ม่รายไดี้น้อย

• ผิู้หญิง

บัญช้ท้ท้บ้เบสิก แลัะบัญช้เงนิฝากพื�นฐาน

ธนาคารเป้ิดีตัว่บัญช่ื่เงินฝึากพ่�นฐานเพ่�อสุ่งเสุริมการเข้าถึงทางการเงิน

สุำาหรับผิู้ม่รายไดี้น้อยแลุะผิู้สูุงอายุท่�ม่อายุ 65 ป้ีขึ�นไป้ โดียเป้็นบัญช่ื่ท่�ไม่

กำาหนดีเงนิขั�นตำาในการเป้ดิีบัญช่ื่ ไม่ม่คา่ธรรมเน่ยมรายปี้ ไม่ม่คา่ธรรมเน่ยม

การทำาธรุกรรมผิา่นแอป้พลุเิคชัื่นแลุะตู ้ATM โดียไม่จึำากัดีจึำานว่นครั�ง สุำาหรบั

ผิู้ม่รายได้ีน้อยท่�ไม่ม่บัตรสุว่ัสุดีิการแห่งรัฐสุามารถขอเปิ้ดีบัญช่ื่ท่ท่บ่เบสิุก  

ท่�ไม่กำาหนดีเงนิขั�นตำาในการเป้ิดีบัญช่ื่เช่ื่นกัน

สินเชื�อท้�อย้�อาศััยท้�เข้าถุึงได้อย�างเท�าเท้ยม

คูร่กัเพศเด่ียว่กันท่�ม่รายได้ีน้อย แม้ไม่ได้ีม่สุถานะสุมรสุตามกฎหมายก็สุามารถ

เขา้ถึงสิุนเช่ื่�อท่�อยูอ่าศัย ตอกยำาว่ตัถปุ้ระสุงค์ของท่ท่บใ่นการสุนับสุนุนให้เกดิี

คว่ามเท่าเท่ยมกนัแลุะสุ่งเสุรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิของคนไทยทุกคน 

โดียก่อนหน้าน่�ในป้ระเทศไทย คู่รักท่�จึดีทะเบ่ยนสุมรสุเท่านั�นท่�ม่คุณสุมบัติ 

ในการขอสิุนเช่ื่�อท่�อยู่อาศัยร่ว่มกัน ทำาให้คู่รักเพศเด่ียว่กันไม่สุามารถเข้าถึง

ผิลุิตภัณฑ์์ดีังกลุ่าว่ได้ี การขอสิุนเช่ื่�อร่ว่มกับคู่รักเพศเด่ียว่กัน ทำาให้บุคคลุ 

ผิู้ม่รายไดี้น้อยสุามารถเพิ�มว่งเงินกู้ได้ีมากกว่่าการขอสิุนเช่ื่�อเพ่ยงคนเด่ียว่ 

ทำาให้สุามารถม่บ้านเป้็นของตนเองไดี้ ผิลิุตภัณฑ์์ทางการเงินน่�จึึงช่ื่ว่ย

สุนับสุนุนคูร่กัเพศเดีย่ว่กันท่�ม่รายไดีน้้อยดีว้่ยการเพิ�มว่งเงนิกูเ้พ่�อใหพ้ว่กเขา

สุามารถทำาตามคว่ามฝัึนในการเป้็นเจ้ึาของบ้าน

ผลักระทบในปี 2567

ผลักระทบในปี 2567

จำานวนบัญชี้  

1.7 ล้านบัญชี้ 

จำานวนสินเช่้�อทุี�ได้รบักู้ารอนุมัติ  

39

ม้ลค�าสินเช่้�อรวมกู้ว�า  

128 ล้านบาทุ
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บรกิาร

การให้คว่ามช่ื่ว่ยเหลุ่อในการเข้าถึงบรกิาร

ทางการเงนิ

กลัุ�มลั้กค์้าเป้าหมาย

• ผิู้สูุงอายุ

• บุคคลุท่�อาศัยอยู่ในชื่นบท

 หรอ่อยู่ในท่�ห่างไกลุ 

• บุคคลุท่�ม่ป้ัญหาสุุขภาพหรอ่ทุพพลุภาพ

บริการท่�สำ�งเสำริมิการเข้าถึึงบริการทางการเงนิ

ตัวัแทนธนาค์าร

ลุูกค้าสูุงอายุบางรายแลุะผิู้ท่�อาศัยอยู่ในชื่นบทหรอ่อยู่ในท่�ห่างไกลุไม่คุ้นเคย

กับการทำาธุรกรรมออนไลุน์หร่อไม่สุามารถไป้สุาขาของธนาคารไดี้ เพ่�อให้

ลุูกค้ากลุุ่มน่�สุามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ธนาคารไดี้เพิ� มช่ื่องทาง 

การฝึากเงนิ ชื่ำาระบิลุ แลุะยน่ยันตัว่ตน ผ่ิานตัว่แทนธนาคาร (Banking Agent) 

ซึึ่�งจึะช่ื่ว่ยเพิ�มการเข้าถึงแลุะสุามารถอำานว่ยคว่ามสุะดีว่กแก่กลุุ่มลูุกค้าท่�ม่ 

ถิ�นท่�อยูห่า่งไกลุทั�ว่ป้ระเทศไดี ้สุามารถลุดีต้นทุนแลุะป้ญัหาในการเดีนิทางของ

ลุูกค้าไดี้

สุำาหรบัลูุกคา้ท่�ไม่สุามารถเดิีนทางได้ี พนักงานสุาขาสุามารถออกไป้ใหบ้รกิาร

นอกสุถานท่�ไดี้ เช่ื่น การนำาเงนิฝึากในบัญช่ื่ของลุูกค้าชื่ำาระค่าพยาบาลุตาม

ใบเร่ยกเก็บเงินของสุถานพยาบาลุ นอกจึากน่�ผิู้ป้่ว่ยยังสุามารถทำาหนังสุ่อ

มอบอำานาจึให้ผิู้อ่�นมาทำาธุรกรรมท่�สุาขา โดียม่หนังสุ่อรับรองจึากสุถาน

พยาบาลุว่่าผิู้ป่้ว่ยไม่สุามารถเดิีนทางไป้ท่�สุาขาได้ีแลุะม่สุติสัุมป้ชัื่ญญะ

สุมบูรณ์

ผลักระทบในปี 2567

เคาน์เตอรเ์ซอรวิ์ส ทุี� 7-Eleven  

15,255 สาขา

โลตัส 

2,292 สาขา 

ไปรษณียื์ไทุยื  

1,725 สาขา

บิ�กู้ซี  

1,557 สาขา

จำานวนกู้ารทุำาธรุกู้รรมกู้ว�า  

6.5 ล้านครั�ง 
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บรกิาร

การฝึึกอบรมคว่ามรูท้างการเงนิ

กลัุ�มลั้กค์้าเป้าหมาย

เยาว่ชื่นกลุุ่มเป้ราะบาง

การสำ�งเสำริมิการเข้าถึึงทางการเงนิ

บรกิาร

การให้คว่ามช่ื่ว่ยเหลุ่อทางเทคนิค

กลัุ�มลั้กค์้าเป้าหมาย

ธรุกิจึขนาดีเลุ็ก

การสรา้งค์วัามร้ท้างการเงนิให้กับเยาวัชนกลัุ�มเปราะบาง

“Fun for Fin” คอ่โครงการท่�ออกแบบมาเพ่�อเยาว่ชื่นกลุุม่เป้ราะบางอายุตั�งแต่ 

12-17 ปี้ จึากครอบครวั่ท่�ม่รายไดีน้้อย โดียเยาว่ชื่นกลุุม่น่�ตอ้งเผิชิื่ญกบัคว่าม

ท้าทายเฉพาะ เช่ื่น การเขา้ถึงการศึกษาท่�จึำากดัี คว่ามไม่ม่เสุถ่ยรภาพทางการ

เงนิ การขาดีทุนทางสัุงคม แลุะคว่ามเสุ่�ยงสูุงในการเก่�ยว่ข้องกับอาชื่ญากรรม

แลุะคว่ามรุนแรง ธนาคารใช้ื่ป้ระโยชื่น์จึากคว่ามเช่ื่�ยว่ชื่าญในการให้บริการ

ทางการเงินแลุะออกแบบโครงการเพ่�อเพิ�มพูนคว่ามรู้ทางดี้านการเงินท่�

ธนาคารเช่ื่�อว่า่เป้น็องคป์้ระกอบท่�จึำาเป้น็ท่�จึะช่ื่ว่ยใหพ้ว่กเขาหลุดุีพ้นจึากคว่าม

ยากจึน โดียครูผิู้สุอนจึะช่ื่ว่ยเยาว่ชื่นในการว่างแผินรายรบัรายจ่ึายแลุะสุอน

การตัดีสิุนใจึทางการเงนิผิ่านการสัุมมนาเชิื่งป้ฏิิบัติการเชิื่งโต้ตอบ เกม แลุะ

การแสุดีงบทบาทสุมมต ิการฝึึกอบรมน่�ครอบคลุุมเน่�อหาคว่ามรูท้างการเงนิ 

9 หัว่ข้อ ไดี้แก่ พ่�นฐานการว่างแผินรายรบั-รายจ่ึาย การกำาหนดีเป้้าหมาย

ทางการเงนิ การซ่ึ่�ออย่างชื่าญฉลุาดี การแยกระหว่า่งคว่ามจึำาเป้น็แลุะคว่าม

ต้องการ หน่�แลุะทรัพย์สิุน แลุะคว่ามรู้เบ่�องต้นเก่�ยว่กับการลุงทุนแลุะการ 

ทำาธรุกิจึ ทั�งน่� ดี้ว่ยการมุ่งเน้นการออมแลุะการใช้ื่จ่ึายอย่างชื่าญฉลุาดี แลุะ

การนำาคว่ามรู้ทางการเงินไป้ใช้ื่ในช่ื่ว่ิตจึริง โครงการน่�จึึงสุร้างเสุริมคว่าม

รบัผิิดีชื่อบทางการเงนิตลุอดีช่ื่ว่งช่ื่ว่ติ

my work by ttb

ค่อเคร่�องม่อท่�ถูกออกแบบมาเพ่�อช่ื่ว่ยให้ธุรกิจึบริหารจัึดีการเก่�ยว่กับ

บุคคลุจึากอุป้กรณ์ดีิจิึทัลุทุกชื่นิดี ซึึ่�งช่ื่ว่ยธรุกิจึขนาดีเล็ุกในกระบว่นการ

บริหารบุคลุากร ช่ื่ว่ยลุดีงานธุรการซึึ่�งใช้ื่เว่ลุาแลุะม่คว่ามยุ่งยาก ทำาให้

สุามารถพัฒนาธุรกิจึให้ม่ป้ระสิุทธิภาพมากยิ�งขึ�นแลุะเพิ�มคว่ามสุามารถ 
ในการแข่งขันในตลุาดี

ผลักระทบในปี 2567
ผลักระทบในปี 2567

จำานวนเยืาวช้นทุี�เข้าร�วม  

89 คน

จำานวนบรษัิทุ

770 บรษัิทุ
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ttb ME save account
 
บุคคลุท่�ขาดีแคลุนทางการเงนิมักเห็นว่่าการออมเป็้นคว่ามท้าทายเน่�องจึากม่ค่าใช้ื่จ่ึาย

สูุงเพ่�อคว่ามจึำาเป้็นพ่�นฐาน ไม่ม่คว่ามรูท้างการเงนิ แลุะเข้าถึงบัญช่ื่ออมทรพัย์ไดี้อย่าง

จึำากัดี 

บัญช่ื่ ME Save by ttb ค่อบัญช่ื่ออมทรพัย์ดีิจิึทัลุท่�ม่คว่ามย่ดีหยุ่นแลุะให้ผิลุตอบแทนสูุง

ซึึ่�งถูกออกแบบมาเพ่�อกระตุ้นให้ผิู้ม่รายไดี้น้อยม่อุป้นิสัุยการออม โดียสุามารถเป้ิดีบัญช่ื่

ทางออนไลุน์ผิ่านแอป้พลุิเคชัื่น ttb touch ทำาให้ไม่ต้องเดีินทางไป้ท่�สุาขาของธนาคาร 

บัญช่ื่ดีังกลุ่าว่ยังนำาเสุนออัตราดีอกเบ่�ยท่�น่าดีึงดีูดีท่�สูุงกว่่าอัตราดีอกเบ่�ยป้กติสุำาหรับ

เงินฝึากตั�งแต่ 1-100,000 บาท ลูุกค้าสุามารถได้ีรับอัตราดีอกเบ่�ยสูุงขึ�นเพ่ยงรักษา 

เงนิฝึากในบญัช่ื่ใหไ้ด้ีสูุงกว่า่ป้รมิาณเงนิท่�ถอนในแตลุ่ะเดีอ่น นโยบายน่�จึึงสุรา้งแรงจูึงใจึ

ในการออมอย่างต่อเน่�อง นอกจึากน่� ลุูกค้ายังสุามารถเข้าถึงเคร่�องม่อดีิจิึทัลุท่�ช่ื่ว่ยใน

การตั�งเป้า้หมายทางการเงนิแลุะตดิีตามคว่ามกา้ว่หนา้เพ่�อบรรลุเุป้า้หมาย ลุกูคา้สุามารถ

เป้ิดีแลุะเข้าถึงบัญช่ื่ผิ่านทางช่ื่องทางดีิจิึทัลุโดียไม่ม่กำาหนดีเงนิฝึากขั�นตำา

ผลักระทบในปี 2567

จำานวนบัญชี้ 

548,000 
บัญชี้

บรกิาร

แรงจูึงใจึในการเป้ิดีบัญช่ื่ออมทรพัย์

กลัุ�มลั้กค์้าเป้าหมาย

• บุคคลุยากจึน แลุะ/หรอ่ ผิู้ม่รายไดี้น้อย

• บุคคลุท่�อาศัยอยู่ในชื่นบท

 หรอ่อยู่ในท่�ห่างไกลุ
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I C A R E
ป้ฏิิบัติตัว่ดี้ว่ยคว่ามซ่ึ่�อสัุตย์

เป้็นม่ออาช่ื่พ สุรา้งคว่ามเช่ื่�อใจึ

ให้กับทั�งลุูกค้าแลุะเพ่�อนรว่่มงาน

กลุ้าทำาในสิุ�งท่�แตกต่าง

แลุะท้าทายสิุ�งท่�เป้็นอยู่เพ่�อ

สุรา้งสุรรค์นว่ตักรรมใหม่

มองไป้ข้างหน้า ป้รบัตัว่

แลุะเรย่นรูเ้พ่�อก้าว่นำา

การเป้ลุ่�ยนแป้ลุง

เคารพคว่ามแตกต่าง

รบัฟั์งทุกคว่ามเห็น รว่่มม่อกัน

เพ่�อผิลุป้ระโยชื่น์สูุงสุุดี

ของลุูกค้า

ว่างแผินอย่างเข้าใจึ

ให้คว่ามสุำาคัญในรายลุะเอย่ดี 

เพ่�อสุ่งมอบผิลุลุัพธท่์�ดี่ท่�สุุดี

บ่คัลูากร
ท่ท่บเ่ล็ุงเห็นคว่ามสุำาคญัของพนักงานท่�เป้น็พลัุงสุำาคญัในการขับเคลุ่�อนไป้สูุ่การเติบโตอย่างยั�งยน่ 

โดียธนาคารม่กลุยุทธ์ดี้านบุคลุากรท่�สุะท้อนถึงโลุกของการทำางานท่�กำาลุังเป้ลุ่�ยนแป้ลุงอย่าง 

ต่อเน่�อง ทั�งน่� ธนาคารยังมุ่งเสุริมสุร้างว่ัฒนธรรมแลุะสุภาพแว่ดีลุ้อมในการทำางานท่�ให้ 

คว่ามสุำาคญักบัพนกังานแลุะผิลุงานคว่บคูก่นั เพ่�อใหพ้นกังานสุามารถพัฒนาตนเองคว่บคูไ่ป้กบั

การเติบโตในหน้าท่�การงาน

กลุยทุธข์องธนาคารยังให้คว่ามสุำาคัญสูุงสุุดีกับการสุ่งเสุรมิคว่ามหลุากหลุาย คว่ามเท่าเท่ยมแลุะ

การไมแ่บง่แยก การสุรรหาพนกังาน การพัฒนาคว่ามรูค้ว่ามสุามารถของพนกังานอยา่งตอ่เน่�อง 

ตลุอดีจึนการสุ่งเสุรมิคว่ามเป้น็อยูท่่�ดีข่องพนักงานแลุะการรกัษาพนักงาน นอกจึากน่� ยงัมุ่งเน้น

การพัฒนาผิู้สุ่บทอดีตำาแหน่งเพ่�อเสุริมสุร้างให้เกิดีการสุ่บทอดีผิู้นำาท่�เข้มแข็ง เพ่�อคว่ามสุำาเร็จึ

ขององค์กรในระยะยาว่

Integrity Challenge 
Status Quo Agility Respect Execution

I CARE – แนวทุางกู้ารทุำางานกู้ับล้กู้ค้า ค้�ค้า และเพ่ื่�อนพื่นักู้งาน เพ่ื่�อสรา้งกู้ารเปลี�ยืนแปลง
ให้้ชี้วิตล้กู้ค้าดีขึ�นอยื�างแทุ้จรงิ

63รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำา ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัังคม กิารกิำาก่ิบดูแล้ ภาคผนวกิ



ข้้อมููลพนัักงานัปีี 2567

กลยุุทธ์ด้์้านัทรััพยุากรับุุคคล

ธนาคารมุ่่�งมุ่่�นในการสร้างความุ่แตกต�างให้้เกิดขึ้้�นในภาคธนาคารพาณิิชย์์ขึ้องประเทศ  

และเช่�อว�าการเสรมิุ่สรา้งพน่กงานให้มุ้่คีวามุ่แขึ้ง็แกร�งเพีย์งพอที�จะท้าทาย์และปรบ่ปร่งแกไ้ขึ้

สิ�งที�เป็นอย์่� จะส�งผลให้้ธนาคารสามุ่ารถส�งมุ่อบค่ณิค�าที�ดีที�ส่ดให้้แก�ผ่้มีุ่ส�วนได้เสีย์ท่กกล่�มุ่  

ไมุ่�ว�าจะเป็นล่กค้า ผ่้ถ่อห้่้น ช่มุ่ชน และพน่กงานขึ้องเรา

พน่กงานขึ้องธนาคารมีุ่เส้นทางการเติบโตสาย์อาชีพที�ช่ดเจน ธนาคารกำาห้นด

แผนงานสาย์อาชีพและแผนพ่ฒนาบ่คคลากร (Career Mobility Model)  

ที�สอดคล้องกบ่ศ่กย์ภาพ ใช้ในการวางแผนการพ่ฒนาในสาย์อาชีพขึ้องตนเอง

พรอ้มุ่บรกิารให้ค้ำาปรก้ษาจากห้ว่ห้น้าสาย์งาน 

พน่กงานสามุ่ารถโย์กย์้าย์ไปย์่งสาย์งานอ่�นในองค์กร เพ่�อได้ใช้ศ่กย์ภาพขึ้อง

ตนเองในเสริมุ่ความุ่ร่้ ความุ่เขึ้้าใจและพ่ฒนาการดำาเนินงานขึ้ององค์กรได้ 

มุ่ากขึ้้�น

การพ่ฒนาส่�ความุ่เป็นเลิศ (Best Development)  ธนาคารส�งเสรมิุ่แห้�งการ 

เรยี์นร่พ้รอ้มุ่แผนการพ่ฒนาที�มีุ่โครงสรา้งที�ช่ดเจน 

การย์กย์�องผลงาน (Performance Recognition) ธนาคารมีุ่ห้ลก่เกณิฑ์ก์ารจ�าย์

ผลตอบแทนและการย์กย์�องชมุ่เชย์พน่กงานตามุ่ผลงาน 

ว่ฒนธรรมุ่ (Make REAL Change) ธนาคารสน่บสน่นให้้พน่กงานคิดและทำา 

ในสิ�งที�แตกต�างอย์�างสรา้งสรรค์

โปรไฟล์์พนัักงานั

ความหล์ากหล์ายแล์ะการมส่ี่วนัรว่ม ความเปน็ัอย่ท่ี่ี�ดีขีองพนักังานั

การพัฒนัาความส่ามารถของพนัักงานั

แบ่่งตามเพศ

เพศห้ญิิงในระดบ่ต�าง ๆ 
ตวัอย่า่งสวัสดิกิารพนัักงานั

แบ่่งตามอายุ่

ห้ญิิง

ตำากว�า 30 ปี 

ชาย์

30-50 ปี 

ผ่บ้รหิ้ารระดบ่ส่ง 

ผ่บ้รหิ้ารระดบ่กลาง 

ผ่บ้รหิ้ารระดบ่ตน้ 

เพศห้ญิิงในระดบ่ปฏิบิติ่การ

มุ่ากกว�า 50 ปี 

68.3%
14.9%

31.7%

64.4%

20.7%

เป้้าหมายพนัักงานัเพศหญิิง  40%

คลินิักิเวชกรรมแลิะคลินิักิทันััตกรรม

ศูนัยฟิ์ิตเนัส

การทัำางานัจากทั่�บ้า้นั 

ลิาคลิอด 98 วันั 

หอ้งป้๊� มนัม

ทันุัการศึกษาสำาหรบั้บุ้ตรของพนักังานั

เพศห้ญิิงในห้น�วย์งาน
ที�สรา้งราย์ได้ให้้ก่บบรษ่ิท 
56.8%

เพศห้ญิิงในห้น�วย์งานที�เกี�ย์วกบ่ STEM  
(Science, Technology,  
Engineering, and Mathematics) 
40%

พน่กงานรวมุ่ 14,529 คน

40%

40%

57.7%

69.5%

การลิงทัุนัในัการฝึึกอบ้รม
พนัักงานักว่า  

118.6 ลิ้านับ้าทั 

100% 
ของพนักังานัไดร้บั้การป้ระเมินัผลิ
การป้ฏิบัิ้ติงานัแลิะป้รกึษาหารอื
เก่�ยวกบั้แผนังานักับ้หวัหนัา้งานั
อย่างตำาป้ลีิะ 1 ครั�ง

ชั�วโมงการฝึึกอบ้รมเฉลิ่�ย  

43 ชั�วโมง ต่อคนัต่อป้่ 
(เป้า้หมาย : 40 ชั�วโมง
ตอ่คนัตอ่ป้)ี
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ธนาคารม่คว่ามมุ่งมั�นในการสุ่งเสุรมิคว่ามหลุากหลุาย คว่ามเท่าเท่ยม แลุะการไม่แบ่งแยก 

เหน่อสิุ�งอ่�นใดีธนาคารไม่ยอมรบัการเลุ่อกป้ฏิิบัติจึากป้ัจึจัึยดี้าน อายุ เพศ รสุนิยมทางเพศ 

สุมรรถภาพทางกาย เช่ื่�อชื่าติ ชื่าติพันธุ ์ป้ระเทศต้นกำาเนิดี สัุญชื่าติ ภูมิหลุังทางว่ฒันธรรม 

ศาสุนา คว่ามเช่ื่�อ ว่ัฒนธรรม แลุะภูมิหลุังทางเศรษฐกิจึแลุะสัุงคม ทั�งน่�สุ่บเน่�องมาจึาก 

การท่�ธนาคารให้คุณค่ากับคว่ามแตกต่างของแต่ลุะบุคคลุซึึ่�งเป็้นสิุ�งสุำาคัญในการเติบโต 
อย่างยั�งย่น

นับตั�งแตม่่การป้ระกาศคำาแถลุงการณ์เร่�องคว่ามหลุากหลุายแลุะการม่สุ่ว่นรว่่ม ในปี้ 2562 

โดียไดี้รับการอนุมัติจึากป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บริหารแลุะคณะกรรมการธนาคาร ธนาคาร 

ไดี้รายงานข้อมูลุดี้านคว่ามหลุากหลุายแลุะคว่ามเท่าเท่ยมทางเพศ พร้อมทั�งป้รับป้รุง

ว่ฒันธรรมองค์กรเพ่�อสุ่งเสุรมิคว่ามมุ่งมั�นของธนาคารอยู่เสุมอ

หนึ�งในคว่ามตั�งใจึของธนาคารคอ่การม่เป้า้หมายท่�จึะรกัษาสัุดีสุ่ว่นของผิูห้ญิงให้ม่มากกว่า่

รอ้ยลุะ 40 ในป้ ี2567 สุำาหรบัพนักงานทั�งหมดี แลุะพนักงานแบง่ตามระดีบัตำาแหน่งผิูบ้รหิาร

ทุกระดัีบ พนักงานระดัีบป้ฏิิบัติการ รว่มถึงกลุุ่มตำาแหน่งในหน่ว่ยงานท่�สุร้างรายได้ีให้กับ

ธนาคาร แลุะกลุุ่มพนักงานท่�ม่ทักษะเก่�ยว่กับสุะเต็ม (STEM: Science, Technology, 

Engineering, Mathematics) นอกจึากน่� ยังม่กระบว่นการกำาหนดีค่าตอบแทนแลุะโบนัสุ 

ท่�ขึ�นอยูก่บับทบาทหนา้ท่�แลุะผิลุการป้ฏิบิตังิาน โดียไมค่ำานึงถงึเพศ เพ่�อใหเ้กดิีคว่ามเทา่เท่ยม

กนัในทุกระดัีบ นอกจึากน่� ธนาคารยงัม่การตรว่จึสุอบคว่ามเท่าเท่ยมของสัุดีสุ่ว่นคา่ตอบแทน

อยู่เสุมอ

นอกจึากสิุทธิในท่�ทำางานแลุ้ว่ ธนาคารยังกำาหนดีให้พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรม

หลุักสูุตรจึรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) ผิ่านทางออนไลุน์ โดียม่การทบทว่น

ป้ลีุะ 1 ครั�ง โดียการฝึึกอบรมครอบคลุมุเน่�อหาเก่�ยว่กบัคว่ามเทา่เท่ยมแลุะการไมเ่ลุอ่กป้ฏิบิตัิ 

แลุะสิุทธิสุ่ว่นบุคคลุ ซึึ่�งช่ื่ว่ยให้พนักงานสุามารถป้ระพฤติตนตามมาตรฐานสูุงสุุดีอย่าง 

เหมาะสุมกับทั�งลุูกค้าแลุะเพ่�อนพนักงาน

เพ่�อให้เกิดีบรรยากาศในการทำางานท่�ป้ลุอดีภัยแลุะม่คว่ามเคารพซึึ่�งกันแลุะกัน ธนาคาร 

ได้ีกำาหนดีให้ม่กระบว่นการแจ้ึงเบาะแสุซึึ่�งช่ื่ว่ยให้พนักงานตลุอดีจึนผิู้ม่สุ่ว่นไดี้เสุ่ยสุามารถ

รายงานกรณ่สุงสัุยว่า่ม่การลุะเมิดีสิุทธขิองพนักงาน คว่ามป้ระพฤติมิชื่อบ หรอ่การลุะเมิดี

จึรรยาบรรณ ซึึ่�งรว่มถึงการเลุอ่กป้ฏิบัิตไิด้ีโดียเป็้นคว่ามลัุบแลุะไม่ตอ้งระบุตวั่ตน โดียผิูแ้จ้ึง

เบาะแสุแลุะบุคคลุท่�เก่�ยว่ข้องจึะไดี้รับคว่ามคุ้มครองจึากการตอบโต้ แลุะจึะไม่ถูกลุงโทษ 

หากรายงานการลุะเมิดีดีังกลุ่าว่ 

ทั�งน่� ทุกข้อรอ้งเรย่นจึะไดี้รบัการสุอบสุว่นแลุะกำาหนดีบทลุงโทษท่�เหมาะสุม โดียในป้ี 2567 

ไม่ม่ขอ้รอ้งเรย่นจึากสุหภาพแรงงาน นอกจึากน่� เพ่�อสุรา้งคว่ามสัุมพันธเ์ชิื่งบว่กท่�สุ่งเสุรมิ

คว่ามร่ว่มม่อกันกับสุหภาพแรงงาน ท่ท่บ่ยังม่แนว่ทางการสุ่�อสุารท่�เป้ิดีเผิยแลุะต่อเน่�อง  

มุ่งเน้นการตอบสุนองต่อป้ระเดี็นสุำาคัญ เช่ื่น สุว่ัสุดีิการดี้านสุุขภาพแลุะค่าตอบแทน แลุะ

ธนาคารยังได้ีจัึดีให้ม่ช่ื่องทางการร้องเร่ยนท่�ป้ลุอดีภัยโดียไม่ต้องม่การระบุตัว่ตนในการ

แจ้ึงแลุะม่การเก็บรายลุะเอย่ดีการรอ้งเรย่นเป้็นคว่ามลุับ

คัวิามิห้ลูากห้ลูายิ่ คัวิามิเท�าเท่ยิ่มิ แลูะการไมิ�แบ�งแยิ่ก
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โดียในกรณท่่�พนักงานถกูลุงโทษทางว่นัิยจึะม่ผิลุตอ่การป้ระเมินผิลุการป้ฏิบิติังาน 

โดียหัว่หน้างานจึะนำาผิลุทางวิ่นัยดัีงกลุ่าว่ เป็้นสุ่ว่นหนึ�งของการป้ระเมินผิลุการ

ป้ฏิิบัติงาน ซึึ่�งขึ�นอยู่กับคว่ามรุนแรงของการกระทำาคว่ามผิิดีทางว่นัิยท่�เกิดีขึ�น

• ตักเต่อนเป้็นหนังสุ่อ

• ลุดีเงนิเดี่อน

• ลุดีระดีับชัื่�นตำาแหน่ง

• เลุิกจ้ึาง (กรณ่ท่�พฤติกรรมเข้าข่ายกระทำาผิิดีกฎหมายอาญา)

โทุษทุางวินัยื 

พนักงาน หัว่หน้างาน หรอ่ผิู้พบเบาะแสุ สุามารถแจ้ึงผิ่านหลุากหลุายช่ื่องทาง 

ไดี้แก่

• ระบบการกำากบัดแ้ลั การบรหิารค์วัามเส้�ยง แลัะการปฏิบัิตติามข้อกำาหนด 

 เพ่�อการรายงานภายในเก่�ยว่กับการลุะเมิดีในท่�ทำางานแลุะการลุะเมิดีสิุทธ ิ

 แรงงาน 

• เว็ับไซต์การแจง้เบาะแส – เปิ้ดีโอกาสุให้ม่การรายงานโดียไม่ระบุตวั่ตนเพ่�อ 

 การรกัษาคว่ามลุับแลุะการป้กป้้องผิู้แจ้ึงเบาะแสุ

• ผ้้บังค์ับบัญชาตรงหรอืผ้้บรหิารท้�ส้งขึ�นไป – พนักงานสุามารถยกระดีับ 

 การรอ้งเรย่นหากการรายงานสุายการบังคับบัญชื่าตรงไม่สุามารถทำาไดี้

การรับเบาะแสำแลูะการลูงโทษ ห้ากเกิดีการลูะเมิดิีสิำทธ์พิิ่นักงานแลูะจรรยิ่าบรรณพิ่นักงาน เชี�น มิก่ารคัก่คัามิแลูะการเลืูอกปฏิิบติั

ช้�องทุางกู้ารแจ้งเบาะแส

1. การร้องเร้ยนการกระทำาผิดหรือค์วัามค์ับข้องใจ – เม่�อพบการกระทำา 

 คว่ามผิิดีหรอ่เกิดีคว่ามคับข้องใจึ ให้รายงานผิ่านช่ื่องทางท่�กำาหนดี 

2. กระบวันการสอบสวันข้อเท็จจริง – หน่ว่ยงานบริหารการร้องเร่ยนแลุะ 

 การสุอบสุว่นดีำาเนินการสุอบสุว่นข้อเท็จึจึริงภายใน 75 วั่นนับจึากว่ันท่� 

 ไดี้รบัการรายงานตามนโยบายการสุอบสุว่นข้อเท็จึจึรงิของธนาคาร 

3. การทบทวันโดยหน�วัยงานทรัพยากรบุค์ค์ลัแลัะค์ณะกรรมการพิจารณา 

 กำาหนดโทษทางวิันัย – เม่�อการสุอบสุว่นเสุร็จึสิุ�น ให้หน่ว่ยงานสุอบสุว่น 

 ข้อเท็จึจึริงสุรุป้ผิลุการสุอบสุว่นสุ่งให้ทรัพยากรบุคคลุ เพ่� อนำาเสุนอ 

 คณะกรรมการพิจึารณากำาหนดีโทษทางว่นัิย (ม่กำาหนดีการป้ระชุื่มเดี่อนลุะ 

 1 ครั�ง) เพ่�อกำาหนดีการดีำาเนินงานขั�นต่อไป้

4. การแก้ไขแลัะการลังโทษ – เม่�อคณะกรรมการพิจึารณาเป้็นท่�เรย่บรอ้ย : 

 • หน่ว่ยงานทรพัยากรบุคคลุแจ้ึงใหพ้นักงานทราบภายใน 5 วั่น แลุะดีำาเนิน 

  มาตรการท่�เหมาะสุม

 • หากยงัไม่สุามารถแกป้้ญัหาไดีใ้นระดีบัน่� ใหย้กระดีบัป้ญัหาไป้ใหผ้ิูบ้รหิาร 

  ระดีับสูุงขึ�นไป้เพ่�อดีำาเนินการต่อ

ขั�นตอนกู้ารพิื่จารณาโทุษทุางวินัยื 
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การสำรรห้าพิ่นักงาน

ธนาคารดีำาเนินการสุรรหาพนักงานอย่างแข็งขันดี้ว่ยการเข้าร่ว่มงานนัดีพบแรงงาน  

(จ๊ึอบแฟ์ร)์ แลุะการใช้ื่แพลุตฟ์อรม์เว่บ็ไซึ่ต์หางานชัื่�นนำาเพ่�อเขา้ถงึกลุุม่ผิูสุ้มัครท่�หลุากหลุาย

แลุะเพิ�มคว่ามรูจั้ึกธนาคารในตลุาดีแรงงาน นอกจึากน่� โครงการเพ่�อนแนะนำาเพ่�อน (Referral 

Program) ท่�ดีำาเนินมาตั�งแต่ป้ี 2566 ยังช่ื่ว่ยเพิ�มการจ้ึางงานถึง 22% ในทุกช่ื่องทาง 

ในป้ ี2567 โดียไดีก้ำาหนดีระยะเว่ลุาการจ้ึางงานเฉลุ่�ย (กรอบระยะเว่ลุาสุำาหรบัการใหบ้รกิาร) 

อยู่ท่�ไม่เกิน 90 ว่ัน เพ่�อให้มั�นใจึว่่าม่การจ้ึางงานเพ่�อเติมเต็มตำาแหน่งหลุักอย่างทันท่ว่งท่

เพ่�อตอบสุนองต่อคว่ามต้องการของธนาคาร

การพัิ่ฒนาศัึกยิ่ภาพิ่ของพิ่นักงาน

ธนาคารมุ่งมั�นพัฒนาคว่ามสุามารถ เสุรมิสุรา้งภาว่ะผิูน้ำา แลุะต่อยอดีคว่ามเช่ื่�ยว่ชื่าญของ

พนักงานทุกระดีับ ในป้ี 2567 ท่ท่บ่ไดี้ขยายขอบเขตการป้ระเมินช่ื่องว่่างสุมรรถนะให้

ครอบคลุุมตำาแหน่งงานกว่่า 50% โดียหน่ว่ยงานทรัพยากรบุคคลุแลุะหน่ว่ยงานต่าง ๆ  

ไดีเ้ขา้มาม่สุ่ว่นเก่�ยว่ขอ้งในการป้ระเมนิสุมรรถนะเพ่�อใหเ้กดิีคว่ามเหน็พ้องเพ่�อว่เิคราะหแ์ลุะ

จัึดีทำาแผินการดีำาเนินการ โดียการป้ระเมินสุมรรถนะป้ระกอบไป้ดีว้่ย 3 มิต ิไดีแ้ก ่การป้ระเมิน

สุมรรถนะหลุัก การป้ระเมินศักยภาพ แลุะการป้ระเมินแบบรอบทิศ (360 องศา)

ธนาคารยังจัึดีให้ม่โครงการเพ่�อขับเคลุ่�อนการเติบโตท่�หลุากหลุาย ทั�งการมอบรางว่ัลุ  

การแข่งขัน แลุะการป้ระชุื่มเชิื่งป้ฏิิบัติการท่�เน้นการลุงม่อทำาเพ่� อสุ่งเสุริมนว่ัตกรรม  

คว่ามเป้็นผิู้นำา แลุะคว่ามเป้็นเลิุศในสุายอาช่ื่พ ตัว่อย่างเช่ื่น ttb awards โครงการ MC & 

Announcer แลุะการป้ระชุื่มเชิื่งป้ฏิิบัติการเพ่�อเสุรมิสุรา้งทักษะเฉพาะดี้าน ซึึ่�งลุ้ว่นแลุ้ว่แต่

ช่ื่ว่ยให้พนักงานเพิ�มข่ดีคว่ามสุามารถ สุร้างเคร่อข่ายในสุายอาช่ื่พ แลุะขับเคลุ่�อนสุร้าง 

ผิลุกระทบท่�ม่คว่ามหมาย โดียโอกาสุเหลุ่าน่�ไม่เพ่ยงแต่ช่ื่ว่ยป้รับป้รุงผิลุการป้ฏิิบัติงาน  

แตย่งัสุ่งเสุรมิคว่ามกา้ว่หนา้ในสุายอาช่ื่พในระยะยาว่ ตอกยำาถงึว่ฒันธรรมแหง่การเรย่นรู้

อย่างต่อเน่�องแลุะการมุ่งไป้สูุ่คว่ามก้าว่หน้าในสุายอาช่ื่พ

ธนาคารออกแบบโครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่�อให้สุอดีคลุ้องกับคว่ามต้องการ

ทางธรุกจิึแลุะทำาให้ม่ป้ระสิุทธภิาพ

โดียโครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสุามารถแบ่งไดี้เป้็นกลุุ่มหลุักๆ ดีังน่� 

ร้ปแบบการประเมินผลั

การฝึกอบรม Kirk-Patrick 

กำาหนดีผิลุลุัพธ์ทางธุรกิจึแลุะ

พฤติกรรมท่�คาดีหว่งัท่�ชัื่ดีเจึนก่อน

การพัฒนาโครงการฝึึกอบรม 

แผนการพัฒนาค์วัามสามารถุ

หลัักแลัะทั�วัไป

พนักงานพัฒนาทักษะหลุกัท่�จึำาเป้น็

ต่อคว่ามสุำาเร็จึในสุายอาช่ื่พผิ่าน

การฝึึกอบรมอยา่งเป้น็ระบบ โดียม่

แผินการพัฒนาคว่ามสุามารถหลัุก

ท่�มุ่งเน้นทักษะพ่�นฐาน แลุะแผินการ

เสุริมสุร้างคว่ามเช่ื่�ยว่ชื่าญในงาน

ของ ttb academy ซึึ่�งดีำาเนินการ

ฝึึกอบรมใน 4 สุาขา ได้ีแก่ การขาย

แลุะการบริหารคว่ามสัุมพันธ ์

เทคโนโลุย่สุารสุนเทศแลุะข้อมูลุ  

การบรหิารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยง แลุะ

การพัฒนาผิลุิตภัณฑ์์

การม้ส�วันร�วัมของผ้้บรหิาร 

ช่ื่ว่ยให้มั�นใจึว่่าผิู้บริหารระดีับสูุง

แ ลุ ะ ผูิ้ บั ง คั บ บั ญ ชื่ า ทุ ก ร ะ ดัี บ ม่ 

สุ่ว่นร่ว่มมากขึ�นในการว่างแผิน

โครงการพัฒนาพนักงานกับ 

สุายงานทรัพยากรบุคคลุ เพ่�อให้

เ กิ ดี ค ว่ า ม รั บ ผิิ ดี ชื่ อ บ ร่ ว่ ม กั น 

ในการพัฒนาพนักงานในสุายงาน

แผนการพัฒนาภาวัะผ้้นำา  

โครงการพัฒนาภาว่ะผิู้นำาช่ื่ว่ย

เตร่ยมคว่ามพร้อมพนักงานสูุ่

บทบาทในการบริหารจัึดีการ โดีย

เน้นพัฒนาทักษะดี้านการบริหาร

บุคคลุแลุะทักษะในการตัดีสิุนใจึให้

กับผิู้จัึดีการใหม่ พัฒนาศักยภาพ

การเป้็นผู้ินำาให้กับผู้ิบริหารระดีับ

กลุาง แลุะพัฒนาการคิดีเ ชิื่ง 

กลุยุทธ์แลุะการสุร้างทักษะคว่าม

เ ฉ่ ย บ แ ห ลุ ม ท า ง ธุ ร กิ จึ ใ ห้ กั บ 

ผิู้บริหารระดัีบอาวุ่โสุ ในขณะท่�

พนักงานท่�ม่ศักยภาพสูุงจึะได้ีรับ

โอกาสุในการพัฒนาสุายอาช่ื่พ

อย่างรว่ดีเร็ว่ (Fast Track) เพ่�อ

เตรย่มพรอ้มสูุ่ตำาแหน่งผิู้นำาต่อไป้

แนวัทางการเรย้นร้แ้บบผสมผสาน 

ไดี้แก่  ห้องเร่ยน (Classroom 

Training) ห้องเร่ยนเสุม่อนจึริง 

(Virtual Classroom) แลุะการ 

แบง่ปั้นคว่ามรูร้ว่่มกนั ซึึ่�งจึะสุ่งผิลุ

ให้พนักงานสุามารถเร่ยนรู้ ไดี้ 

จึากทุกท่� ทุกเว่ลุา

ร้ปแบบการเรย้นร้ท้้�สั�นกระชับ 

บทเร่ยนสัุ�นๆ ช่ื่ว่ยให้พนักงาน

สุามารถเรย่นรูไ้ดี้ดี้ว่ยตนเอง เพิ�ม

การเข้าถึงแลุะการม่สุ่ว่นรว่่ม 

กรอบการพัฒนาพนักงานท้�ผสานแผนงานต�าง ๆ เข้าด้วัยกัน 

กำาหนดีว่ตัถุป้ระสุงค์ท่�ชัื่ดีเจึนแทนการม่แผินงานกระจัึดีกระจึายหลุายดี้าน 

67รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำา ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัังคม กิารกิำาก่ิบดูแล้ ภาคผนวกิ



แนวัทางในการพัฒนาแลัะฝึกอบรม ประโยชน์ทางธรุกิจ

การติดีตามิแลูะประเมินิผลูการทำางาน

เพ่�อใหเ้กิดีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่�อง พนกังานจึึงไดีร้บัการป้ระเมินอย่างเป้น็ระบบผิา่นการป้ระเมิน

ผิลุการทำางาน การป้ระเมินสุมรรถนะ แลุะการทำา Talent Review อย่างสุมำาเสุมอ โดียยังม่การ

ว่างแผินการสุ่บทอดีตำาแหน่งท่�ระบุพนักงานท่�ม่ศักยภาพสูุงสุำาหรับสุ่บทอดีตำาแหน่งผู้ินำาต่อไป้  

ในขณะเด่ียว่กัน ก็ม่แผินการป้รับป้รุงผิลุการทำางานอย่างเป้็นระบบเพ่�อช่ื่ว่ยสุ่งเสุริมพนักงาน 

ท่�ตอ้งการการพัฒนาเพิ�มเตมิ ทั�งน่� ในปี้ 2567 100% ของพนักงานได้ีรบัการป้ระเมินผิลุการทำางาน

แลุะป้รกึษาแผินการทำางานกับหัว่หน้างาน ซึึ่�งช่ื่ว่ยให้เกิดีคว่ามสุอดีคลุ้องระหว่า่งเป้า้หมายทางธรุกิจึ

แลุะคว่ามก้าว่หน้าในสุายอาช่ื่พของพนักงาน

โคัรงการพัิ่ฒนาศัึกยิ่ภาพิ่ของพิ่นักงานในป ี2567

โคัรงการเสำริมิสำร้างวัิฒนธ์รรมิการขับเคัลืู�อนด้ีวิยิ่ข้อมูิลู

ท่ท่บ่มุ่งมั�นสุร้างเสุริมองค์กรท่�ม่การขับเคลุ่�อนดี้ว่ยข้อมูลุดี้ว่ยการเสุริมสุร้างทักษะท่�จึำาเป้็นให้กับพนักงานให้สุามารถตัดีสิุนใจึโดียอาศัยข้อมูลุท่�ครบถ้ว่นแลุะม่กลุยุทธ ์

โดียโครงการเสุรมิสุรา้งว่ฒันธรรมการขับเคลุ่�อนดีว้่ยขอ้มูลุมุ่งเน้นการพัฒนาขด่ีคว่ามสุามารถดีา้นขอ้มูลุของพนักงานแลุะจัึดีตั�งเครอ่ขา่ย Data Champions เพ่�อสุ่งเสุรมิ

ว่ฒันธรรมท่�ขับเคลุ่�อนการตัดีสิุนใจึดี้ว่ยข้อมูลุทั�ว่ทั�งองค์กร 

เส้นทางการเร้ยนร้้ท้�ม้แบบแผน – กรอบการพัฒนาท่�ได้ีรับการ
ออกแบบมาเพ่�อเพิ�มคว่ามรูค้ว่ามเข้าใจึดี้านข้อมูลุ เสุรมิสุรา้งทักษะใน
การว่เิคราะห์ แลุะคว่ามสุามารถในการใช้ื่ข้อมูลุในการตัดีสิุนใจึ 

การฝึกอบรมเฉพาะ – พนักงานเข้ารว่่มการฝึึกอบรมการใช้ื่เคร่�องม่อ
ท่�เก่�ยว่กับการจัึดีการข้อมูลุ ซึึ่�งรว่มถึง Excel, Power BI, Power Query, 
Power Automate แลุะ Data Visualization เพ่�อเพิ�มป้ระสิุทธภิาพแลุะนำา
ระบบ Automation มาใช้ื่ในการทำางานป้ระจึำาว่นั

การนำามาใช้ในงานสำาค์ัญ – พนักงานนำาทักษะมาใช้ื่ในการว่างแผิน
กลุยุทธอ์งค์กร การว่ิเคราะห์ตลุาดี การเพิ�มป้ระสุบการณ์ของลุูกค้า 
แลุะการพัฒนานว่ตักรรมโมเดีลุธรุกิจึ เพ่�อให้ธนาคารสุามารถป้รบัตัว่
ไดี้อย่างรว่ดีเร็ว่ในสุภาว่ะท่�ภูมิทัศน์ทางการเงินม่การเป้ลุ่�ยนแป้ลุง
อย่างรว่ดีเรว็่ 

เสริมสร้างค์วัามเช้�ยวัชาญภายในองค์์กร – เคร่อข่าย Data 
Champions ท่�เติบโตขึ�นช่ื่ว่ยสุ่งเสุริมการดีำาเนินงานท่�ขับเคลุ่�อนดี้ว่ย
ข้อมูลุในแผินกต่าง ๆ ซึึ่�งเป้็นการสุนับสุนุนเป้้าหมายการเป้ลุ่�ยนแป้ลุง
ในระยะยาว่ของธนาคาร

โครงการน่�ช่ื่ว่ยเพิ�มคว่ามเช่ื่�ยว่ชื่าญให้กับพนักงานกว่่า 1,200 คน  
ในทุกระดีับจึาก 15 หน่ว่ยธรุกิจึ ในการนำาว่ธิค่ิดีท่�ขับเคลุ่�อนดี้ว่ยข้อมูลุ
มาใช้ื่ในการทำาหน้าท่�ของตน ซึึ่�งสุ่งผิลุให้ 

ในอนาคต ท่ท่บ่จึะยังเดิีนหน้ากลุยุทธ์ดี้านข้อมูลุอย่างต่อเน่�องดี้ว่ย 
การพัฒนาการกำากบัดีแูลุขอ้มูลุ ขยายขด่ีคว่ามสุามารถดีา้น Analytics 
แลุะการผินว่กเทคโนโลุย่ต่าง ๆ เข้ามาใช้ื่เพ่�อขับเคลุ่�อนนว่ัตกรรมแลุะ
คว่ามสุำาเรจ็ึในระยะยาว่ 

ลดเวลากู้ารทุำางานลง  68% 
ส�งผ่ลให้้สามารถทุำางานทุี�เกู้ี�ยืวกู้ับข้อม้ลได้อยื�างมี
ประสิทุธภิาพื่มากู้ขึ�น 

เพิื่�มผ่ลิตภาพื่ขึ�น   47% 
ส�งผ่ลให้้มีความร้ค้วามเข้าใจทุี�ลึกู้ขึ�น
และมีกู้ารตัดสินใจทุี�ดีขึ�น 

68รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำา ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม สัังคม กิารกิำาก่ิบดูแล้ ภาคผนวกิ



แนวัทางในการพัฒนาแลัะฝึกอบรม

โค์รงการ ttb leadership program 

ธนาคารให้คว่ามสุำาคญักบัการเสุรมิสุรา้งทักษะคว่ามเป็้นผิูน้ำาใน 3 ด้ีานหลัุก ทั�งด้ีานการเป็้น
ผิู้นำาบุคคลุ ผิู้นำาท่ม แลุะผิู้นำาการเป้ลุ่�ยนแป้ลุง โดียในป้ี 2567 ธนาคารยังดีำาเนินการพัฒนา
โครงการฝึึกอบรมน่�อย่างต่อเน่�องเพ่� อพัฒนาภาว่ะผิู้นำาให้เท่าทันกับการเป้ลุ่�ยนแป้ลุง 
ต่าง ๆ ท่�เกิดีขึ�นอย่างรว่ดีเร็ว่แลุะคว่ามจึำาเป้็นทางธรุกิจึท่�กำาลุังเป้ลุ่�ยนไป้ ทั�งน่� โครงการ 
ฝึึกอบรมน่�แบ่งเป้็น 3 กลุุ่มโป้รแกรมเพ่�อให้เหมาะสุมกับพ่�นฐานทักษะของแต่ลุะคน

กลัุ�ม 1 – โปรแกรม First-time Manager 

โป้รแกรมน่�ได้ีรับการออกแบบเพ่�อปู้พ่�นฐานให้กับ People Manager กลุุ่มใหม่ โดียมุ่งเน้น 
การเสุรมิสุรา้งทักษะการบรหิารท่�จึำาเป้น็ ผิูเ้ข้ารว่่มจึะไดีเ้รย่นรูเ้ขา้ใจึบทบาทหน้าท่�ของ People 
Manager ว่ิเคราะห์จุึดีแข็งจุึดีอ่อนของตนเอง แลุะการนำาหลัุกการบริหารไป้ใช้ื่ให้สุอดีคลุ้อง
กับท่�องค์กรคาดีหว่งั

กลัุ�ม 2 – People Manager ท้�ม้ประสบการณ์

โป้รแกรมน่�ช่ื่ว่ยเสุรมิสุรา้งทักษะผิู้นำาใน 3 ดี้าน ทั�งดี้านการเป้็นผิู้นำาบุคคลุ ผิู้นำาท่ม แลุะผิู้นำา
การเป้ลุ่�ยนแป้ลุง ทั�งน่� ดีว้่ยคว่ามรบัผิดิีชื่อบแลุะคว่ามคาดีหว่งัท่�แตกตา่งตามแตลุ่ะระดีบัผิูน้ำา 
ธนาคารจึึงไดี้ออกแบบเน่�อหาการฝึึกอบรมแลุะระเบ่ยบว่ิธใ่ห้สุอดีคลุ้องกับสุมรรถนะท่�จึำาเป้็น
ต่อผิู้นำาในแต่ลุะระดีับ เพ่�อให้สุามารถนำาทักษะไป้ใช้ื่ไดี้อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพในสุถานการณ์จึรงิ

กลัุ�ม 3 - People Manager ทุกค์น

โป้รแกรมน่�ช่ื่ว่ยพัฒนาทักษะภาว่ะผิู้นำาตามสุถานการณ์ให้กับ People Manager ทุกคน 
สุอดีคลุ้องกับว่งจึรช่ื่ว่ิตพนักงาน ช่ื่ว่ยให้สุามารถนำาทักษะไป้ใช้ื่ไดี้อย่างม่ป้ระสิุทธิภาพ 
ในสุถานการณ์จึริง ตอบสุนองต่อคว่ามท้าทาย ป้รับตัว่ต่อการเป้ลุ่�ยนแป้ลุง แลุะป้รับป้รุง
แนว่ทางการบรหิารอยา่งตอ่เน่�อง โดียหวั่ขอ้หลัุกในการฝึึกอบรม ไดีแ้ก ่การกำาหนดีตวั่ช่ื่�ว่ดัีผิลุ
การป้ฏิิบัติงานหลุัก การให้ Feedback แลุะการจัึดีทำาแผินพัฒนารายบุคคลุ (Individual 
Development Plans: IDP) ในตอนต้นป้ี 

กลัุ�ม 1 
โป้รแกรม First-time 

Manager 

กลัุ�ม 2 
People Manager
ท่�ม่ป้ระสุบการณ์

กลัุ�ม 3
People Manager

ทุกคน

ประโยชน์ทางธรุกิจ

ดี้ว่ยผิู้นำาม่บทบาทสุำาคัญยิ�งต่อผิลุการป้ฏิิบัติงานของท่มแลุะการ
รกัษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร โครงการ ttb leadership program  
จึึงสุร้างผิลุกระทบท่�ว่ัดีผิลุไดี้ โดียในป้ี 2567 ม่ People Manager  
562 คน สุำาเร็จึการฝึึกอบรม โดียหลุังจึากการฝึึกอบรม ธนาคาร 
ม่อัตราการลุาออกของพนักงานลุดีลุง 15% เม่�อเท่ยบกับป้ี 2566  
สุ่งผิลุให้สุามารถลุดีค่าใช้ื่จ่ึายในการสุรรหา การป้ฐมนิเทศ แลุะการ
พัฒนาพนักงานในขั�นต้น
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Make REAL Change

โค์รงการ ttb awards 2567

ธนาคารเลุ็งเห็นคุณค่าของนว่ัตกรรมแลุะคว่ามมุ่งมั�นของพนักงานในการสุร้างการ

เป้ลุ่�ยนแป้ลุงท่�แท้จึรงิเพ่�อลุูกค้าแลุะธนาคาร ท่ท่บ่ จึึงไดี้จัึดีให้ม่การมอบรางว่ลัุ ttb awards 

เป้็นป้ระจึำาทุกป้ี โดียม่การจัึดีการแข่งขันภายในองค์กรเพ่�อให้พนักงานสุ่งผิลุงานคว่ามคิดี

ริเริ�มผิลิุตภัณฑ์์หร่อโครงการท่�สุ่งเสุริมคว่ามเป้็นอยู่ท่�ดี่ทางการเงนิให้กับลุูกค้า แลุะ/หร่อ

ช่ื่ว่ยพัฒนาผิลุการดีำาเนินงานของธนาคาร

พนักงานจึะแข่งขันกันใน 5 ด้ีาน ได้ีแก่ การสุร้างรายได้ี Ecosystem Play การบริหาร 

คว่ามเสุ่�ยงดี้ว่ยข้อมูลุ การทำาให้เป้็นดีิจิึทัลุ แลุะพนักงานแลุะว่ฒันธรรมองค์กร โดียรางว่ลัุ

ใหญ่ ไดี้แก่ รางว่ลัุ “Make REAL Change” สุำาหรบัผิลุงานท่�ก่อให้เกิดีการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงมาก

แลุะสุร้างผิลุกระทบสูุง ทั�งน่� ทุกผิลุงานท่�สุ่งเข้าแข่งขันจึะได้ีรับการป้ระเมินอย่างเข้มงว่ดี

จึากป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บรหิาร ป้ระธานกรรมการแลุะป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บรหิารดีา้นต่าง ๆ  เพ่�อ

ให้แน่ใจึว่า่โครงการท่�โดีดีเดี่นท่�สุุดีไดี้รบัการยอมรบั

ttb awards จึึงไม่ได้ีเป้็นเพ่ยงการให้รางว่ัลุ หากแต่ยังเป้็นสัุญลัุกษณ์ของคว่ามเป้็นเลุิศ 

แลุะคว่ามสุำาเรจ็ึ ตอกยำาถึงคว่ามมุ่งมั�นของธนาคารในการพัฒนาอย่างต่อเน่�องแลุะสุรา้ง

คว่ามเป้ลุ่�ยนแป้ลุงท่�ม่คว่ามหมาย 

การสรา้งรายได้

ผิลุิตภัณฑ์์ บริการ การสุร้างยอดีขาย รว่มไป้ถึง 

กระบว่นการหร่อรูป้แบบธุรกิจึใหม่ ๆ ท่�ช่ื่ว่ยเพิ� ม 

รายไดี ้ขยายฐานลุกูค้า แลุะใช้ื่ได้ีในระยะยาว่

เพ่�อมุ่งหน้าไป้สูุ่การเป้็นธนาคารท่�ลุูกค้าเลุ่อกใช้ื่แลุะช่ื่�นชื่อบจึนต้องบอกต่อ ท่ท่บ่จึึงม่พันธกิจึท่�จึะช่ื่ว่ยให้ลุูกค้าม่ช่ื่ว่ิตทางการเงิน 
ท่�ดี่ขึ�น กลุ้าทำาในสิุ�งท่�แตกต่างแลุะท้าทายสิุ�งท่�เป้็นอยู่ ม่คว่ามคิดีรเิริ�ม แลุะรว่่มม่อกับหน่ว่ยงานอ่�น ๆ

การทำาใหเ้ปน็ดจิทิลัั

โครงสุร้างพ่�นฐานดี้านเทคโนโลุย่ ข้อมูลุ แลุะการ

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง ท่�ไดี้รบัการพัฒนาหรอ่ป้รบัป้รุง

เพ่� อสุ่งเสุริมกลุยุทธ์ Digital-first ซึึ่�งจึะช่ื่ว่ยให้

ธนาคารสุามารถนำาเสุนอผิลิุตภัณฑ์์แลุะบริการท่�ดี่

ท่�สุุดี โดียให้ผิลุตอบแทนท่�เป้ร่ยบเท่ยบกับระดัีบ 

คว่ามเสุ่�ยงของการลุงทุนผ่ิานแพลุตฟ์อร์มดิีจิึทัลุ 

ท่�ม่เสุถ่ยรภาพแลุะม่ป้ระสิุทธภิาพ

การบรหิารค์วัามเส้�ยงด้วัยขอ้ม้ลั

โมเดีลุธรุกิจึแลุะกระบว่นการดีำาเนินงานท่�ผินว่กรว่ม

เคร่�องม่อดีจิิึทัลุตา่ง ๆ เพ่�อสุรรคส์ุรา้งป้ระสุบการณ์

ท่�ด่ีท่�สุุดีให้กับลุูกค้า พร้อมเพิ�มป้ระสิุทธิภาพแลุะลุดี 

คา่ใช้ื่จ่ึายในการดีำาเนินการใหกั้บธนาคาร

พนกังานแลัะวััฒนธรรมองค์ก์ร

กลุยุทธ ์ แผินงาน โครงสุรา้งองค์กร หรอ่โครงการ 

ท่�ช่ื่ว่ยสุ่งเสุรมิคว่ามผิกูพันของพนักงาน การพัฒนา

ทักษะท่�ม่อยูใ่ห้ดีย่ิ�งขึ�น แลุะการเพิ�มเติมทักษะใหม่ของ

พนักงาน เพ่� อให้พนักงานม่คว่ามพร้อมในการ 

ตอบสุนองต่อคว่ามต้องการของลุูกค้าแลุะคว่าม

ตอ้งการบรกิารการธนาคารท่�เป้ลุ่�ยนแป้ลุงไป้ พร้อม

ยังช่ื่ว่ยเพิ�มป้ระสิุทธิภาพแลุะข่ดีคว่ามสุามารถของ

พนักงานโดียรว่ม

ในป้ี 2567 ไดี้ม่การมอบรางว่ลัุทั�ง 6 ให้กับ

ท่มท่�แสุดีงใหเ้หน็ถงึผิลุกระทบแลุะป้ระโยชื่น์

ท่�จึะได้ีรบัจึากผิลุงานโครงการของพว่กเขา

ตามเกณฑ์์การแข่งขัน โดียม่ท่มท่�เข้าร่ว่ม

แข่งขันทั�งสิุ�น 57 ท่ม

Ecosystem Play

ผิลุิตภัณฑ์์ บริการ กระบว่นการ หร่อกิจึกรรมทาง 

การตลุาดีท่�ออกแบบมาเพ่�อตอบสุนองคว่ามตอ้งการ

ของกลุุ่มลูุกค้าหลุกัในทุกช่ื่ว่งช่ื่ว่ติ ซึึ่�งรว่มถงึ 

 • ลุูกค้าท่�ม่รถยนต์

 • ลุูกค้าท่�ม่บ้าน

 • ลุูกค้าท่�ม่บัญช่ื่เงนิเดี่อน

 • ลุูกค้า Wealth 

 • ผิู้ค้า/เอสุเอม็อ่
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ไฮไลัต์หลัักของโค์รงการ

ผลัลััพธข์องโค์รงการ

ประโยชน์ทางธรุกิจ

ธนาคารเช่ื่�อมั�นในการสุ่งเสุริมศักยภาพของพนักงานนอกเหน่อไป้จึากคว่ามรับผิิดีชื่อบในหน้าท่�การงาน โดียมุ่งเสุริมสุร้างทักษะการสุ่�อสุารซึึ่�งเป้็น

ป้ระโยชื่น์ต่อทั�งตัว่พนักงานเองแลุะการเติบโตขององค์กร ธนาคารจึึงไดี้จัึดีให้ม่โครงการ ttv MC & Announcer เพ่�อเป้ิดีโอกาสุให้พนักงานไดี้พัฒนา

ไป้สูุ่การเป้็นนักสุ่�อสุารท่�ม่คว่ามมั�นใจึแลุะเป้็นม่ออาช่ื่พ เป้็นผิู้ทำาหน้าท่�ช่ื่ว่ยในการสุรา้งคว่ามผิูกพัน สุ่งเสุรมิภาพลุักษณ์องค์กร แลุะสุนับสุนุนการรกัษา

พนักงาน คว่บคู่ไป้กับการพัฒนาทักษะการนำาเสุนอผิลุงานแลุะการพูดีในท่�สุาธารณะ

ปลัดลั็อกศัักยภาพ 

เพิ� มพูนทักษะการสุ่�อสุารของพนักงานเพ่� อการ

เติบโตทั�งสุ่ว่นตนแลุะในหน้าท่�การงาน 

การนำาไปใช้จรงิ 

ผิู้เข้าร่ว่มไดี้ป้ระสุบการณ์ในสุถานการณ์จึริงจึากการเป้็นพิธ่กรแลุะเป้็น 

ผิู้ผิลุิตสุ่�อสุำาหรบัการสุ่�อสุารภายในแลุะภายนอกท่�หลุากหลุาย 

การยกระดัีบทรัพยากรภายในองค์กรช่ื่ว่ยให้ธนาคารสุามารถป้ระหยัดีเงินไดี้ 2.6 ลุ้านบาท ลุดีการว่่าจ้ึางจึาก

ภายนอกคว่บคู่ไป้กับการสุ่งเสุรมิสุมรรถภาพภายในองค์กร 

ดี้ว่ยการเสุรมิสุรา้งนักสุ่�อสุารท่�ม่คว่ามมั�นใจึ โครงการน่�ไม่เพ่ยงช่ื่ว่ยสุ่งเสุรมิอาช่ื่พสุำาหรบับุคคลุ หากแต่ยังเป็้น 

การสุ่งเสุรมิระบบการสุ่�อสุารของธนาคาร แลุะสุนับสุนุนให้พนักงานม่สุ่ว่นรว่่มมากขึ�น

การอบรมเชิงปฏิิบัติการ 3 วััน – หลัุงจึากท่�พนักงานผิ่านกระบว่นการออดิีชัื่�นท่�เข้มข้นเพ่�อป้ระเมินศักยภาพในการเป็้นพิธก่รแลุะผิู้ป้ระกาศ 

ผิู้ท่�ไดี้รบัคัดีเลุ่อกจึะไดี้รบัการฝึึกอบรมโดียผิู้เช่ื่�ยว่ชื่าญในหัว่ข้อต่าง ๆ ไดี้แก่ 

พื่นักู้งาน 35 คน 
ได้รบักู้ารฝึึกู้อบรมเป็นพิื่ธกีู้รและผ่้้ประกู้าศอยื�างเป็นทุางกู้าร 

จัดโครงกู้ารส่�อสาร 261 ผ่ลงาน ซึ�งรวมถึง

โค์รงการ ttv MC & Announcer เพิ�มพลังัเส้ยง เสรมิสรา้งค์วัามผก้พัน 

โครงการการสุ่�อสุารภายในองค์กร ซึึ่�งรว่มถึงรายการท่ว่่ Town Hall ของหน่ว่ยธรุกิจึ สุกู๊ป้พิเศษ แลุะ

รายการว่ทิยุภายใน 

เน่�อหาการศึกษาดี้านการเงนิเพ่�อสุ่งเสุรมิคว่ามรูท้างการเงนิ 

การม่สุ่ว่นรว่่มบนโซึ่เช่ื่ยลุม่เดี่ย ซึึ่�งรว่มถึงการผิลุิตเน่�อหาเพ่�อ TikTok แลุะการผิลุิตคลุิป้ว่ดิี่โอสุต็อก 

ภาพลัักษณ์มืออาช้พแลัะการสรา้งค์วัามมั�นใจ – การสุรา้งแบรนดี์บุคคลุ การนำาเสุนอตนเอง แลุะการแสุดีงออกถึงคว่ามมั�นใจึ 

การฝึกอบรมเชิงเทค์นิค์สำาหรบัพิธก้รแลัะผ้้ประกาศั – การป้รบัเสุ่ยง การออกเสุ่ยง แลุะเทคนิคการเลุ่าเร่�อง 

กรยิาหน้ากลั้องแลัะบนเวัท้ – การเป้็นพิธก่รแบบสุดีแลุะแบบบันทึกรายการ การม่สุ่ว่นรว่่มกับผิู้ฟั์ง แลุะการคว่บคุมเว่ท่ 

การเรย้นร้ท้้�ใช้ได้จรงิแลัะการทำาไปปฏิิบัติ – ป้ระสุบการณ์จึรงิในการเป้็นพิธก่รงานต่าง ๆ การสุ่�อสุารองค์กร แลุะการผิลุิตสุ่�อ 
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ค์วัามเป็นอย้�ท้�ด้ของพนักงานในมิติต�าง ๆ

คัวิามิเป็นอยูิ่�ท่�ด่ีของพิ่นักงาน

ธนาคารมุ่งมั�นท่�จึะเสุริมสุร้างสุภาว่ะแว่ดีลุ้อมในการทำางานท่�มุ่งเน้นคว่ามเป้็นอยู่ท่�ด่ีของพนักงานเป้็นหลุักสุำาคัญ ดี้ว่ยเข้าใจึถึงผิลุกระทบ 

ท่�ม่ต่อการม่สุ่ว่นรว่่ม ผิลุติภาพ แลุะคว่ามพึงพอใจึในงานโดียรว่ม ทั�งน่� ธนาคารจัึดีหาทรพัยากรแลุะโครงการตา่ง ๆ  ท่�ช่ื่ว่ยสุ่งเสุรมิพนักงาน

ผิ่านสุว่สัุดีิการต่าง ๆ เพ่�อคว่ามเป้็นอยู่ท่�ดี่ใน 3 ดี้าน ไดี้แก่ ดี้านคว่ามมั�นคง คว่ามมั�งคั�ง แลุะสุุขภาพกายแลุะใจึ 

ธนาคารไดี้จัึดีให้ม่การป้ระกันสุุขภาพ 

ป้ระกันโรคร้าย ป้ระกันช่ื่ว่ิต แลุะป้ระกัน

อุบัติเหตุให้กับพนักงานทุกคน

เสุถ่ยรภาพทางการเงิน อันไดี้แก่ การ 

ใช้ื่จ่ึายแลุะการออม พฤติกรรมแลุะ

ทัศนคติต่อการเงินสุ่ว่นบุคคลุ ลุ้ว่นแลุ้ว่

แต่สุ่งผิลุต่อการบรรลุุเป้้าหมายในระยะ

สัุ�นแลุะระยะยาว่ ธนาคารไดี้จัึดีให้ม่การ

ช่ื่ว่ยเหลุ่อทางการเงินแก่พนักงานใน

โอกาสุต่าง ๆ  การเข้าถงึโป้รแกรมโคช้ื่ชิื่�ง

เพ่� อป้ลุดีหน่� โครงการให้คว่ามรู้ทาง 

การเงิน แลุะสิุนเช่ื่�อในอัตราดีอกเบ่�ย

พิเศษ รว่มไป้ถึงกองทุนสุำารองเลุ่�ยงช่ื่พ

เพ่�อคว่ามมั�นคงทางการเงนิในระยะยาว่

ธนาคารสุ่งเสุริมว่ิถ่ช่ื่ว่ิตท่�สุร้างเสุริม 

สุุขภาพแลุะกระฉับกระเฉง ดี้ว่ยการ

สุนับสุนุนคว่ามเป็้นอยู่ท่�ดี่ทางกายภาพ

การเคลุ่�อนไหว่แลุะการป้้องกันโรค โดีย

พนักงานสุามารถเข้าถึงการสุนับสุนุน

สุุขภาพทั�งทางกายแลุะทางใจึ ทรพัยากร

สุ่งเสุริมการรับม่อกับคว่ามเคร่ยดี แลุะ

โครงการเพ่�อสุภาว่ะทางอารมณท่์�ด่ี  เพ่�อ

พนักงานท่�ม่คว่ามสุมดีุลุของช่ื่ว่ิตแลุะม่

คว่ามสุามารถในการป้รบัตัว่

ค์วัามมั�นค์ง ค์วัามมั�งค์ั�ง สุขภาพกายแลัะใจ
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• คลุินิกเว่ชื่กรรม ให้การดีูแลุโดียแพทย์แผินป้ัจึจุึบันแลุะพยาบาลุ เป้ิดีให้บรกิาร  

 ว่นัจัึนทร ์- ศุกร ์ตั�งแต่เว่ลุา 8:00 - 17:00 น.

• คลุนิิกทันตกรรมแลุะแพทยท์างเลุอ่ก เป้ดิีใหบ้รกิาร ว่นัจัึนทร ์- ศุกร ์ตั�งแตเ่ว่ลุา  

 10:00 - 20:00 น.

• ศูนย์ฟิ์ตเนสุในรม่

• การสุ่�อสุารภายในองค์กรเก่�ยว่กับป้ระเดี็นดี้านสุุขภาพ เช่ื่น การยศาสุตร ์ 

 สุุขภาพ แลุะโภชื่นาการ เป้็นต้น 

• โป้รแกรมการตรว่จึสุุขภาพป้ระจึำาปี้ตามคว่ามเสุ่�ยง เช่ื่น การตรว่จึสุมรรถภาพ 

 การได้ียินสุำาหรับพนักงานคอลุเซ็ึ่นเตอร์ การตรว่จึสุมรรถภาพป้อดีแลุะการ 

 ทดีสุอบสุารป้ระกอบอนิทรย์่ระเหยงา่ยสุำาหรบัพนักงานท่�ทำางานในหอ้งเกบ็ของ 

 หร่อห้องพิมพ์งานซึึ่�งอาจึม่คว่ามเสุ่�ยงจึากสิุ�งคุกคามสุุขภาพ สุารเคม่ 

 แลุะสุารป้นเป้้� อนแบคท่เรย่ในอากาศ

• จัึดีให้ม่สุภาพแว่ดีลุ้อมในการทำางานท่�ป้ลุอดีภัยสุำาหรบัพนักงาน โดียธนาคาร 

 ม่การว่่าจ้ึางผิู้ให้บริการภายนอกเพ่�อตรว่จึติดีตามดีัชื่น่ช่ื่�ว่ัดีต่าง ๆ อย่าง 

 สุมำาเสุมอ ซึึ่�งรว่มถึงอุณหภูมิภายในอาคาร คว่ามช่ื่�น แสุงสุว่่าง เสุ่ยง  

 ฝึุ่นลุะออง จุึลุช่ื่พกอ่โรคในอาหาร คุณภาพนำาดี่�ม สุารป้ระกอบไฮโดีรคารบ์อน  

 แลุะสุารป้ระกอบอนิทรย่์ระเหยงา่ย โดียม่การตรว่จึเป้็นป้ระจึำาทุกป้ี 

• เว่ลุาการทำางานแบบย่ดีหยุ่นแลุะการทำางานท่�บ้าน 

• ตัว่เลุ่อกการทำางานแบบไม่เต็มเว่ลุาเพ่�อสุนับสุนุนงานในช่ื่ว่งสัุ�น ๆ 

• ลุากิจึ : จึำานว่น 10 ว่นัทำางานต่อป้ี โดียไดี้รบัเงนิเดี่อนเต็ม เพ่�อป้ระกอบกิจึธรุะ  

 เช่ื่น การติดีตอ่กับหน่ว่ยงานราชื่การ ดีแูลุการเจ็ึบป่้ว่ย หรอ่กรณเ่สุ่ยช่ื่ว่ติของ 

 สุมาชิื่กในครอบครวั่ พนักงานแต่งงาน พนักงานรบัป้รญิญา หรอ่กรณ่อ่�น ๆ  

 ตามการอนุมัติของหัว่หน้างาน

• ลุาพักรอ้น : จึำานว่นอย่างน้อย 10 ว่นัต่อป้ี ไม่รว่มว่นัหยุดีราชื่การ (ขึ�นกับระยะ 

 เว่ลุาการทำางาน)

• ลุาป้่ว่ย : ลุาป้่ว่ยโดียไดี้รบัค่าจ้ึาง ป้ีลุะไม่เกิน 30 ว่นัทำางาน

• ลุาศึกษาต่อ : พนักงานท่�ทำางานครบอย่างน้อย 1 ปี้ สุามารถลุาเพ่�อศึกษาต่อได้ี  

 1 ครั�ง โดียสุามารถลุาเป้็นระยะเว่ลุาสูุงสุุดี 3 ป้ี รว่มว่นัหยุดีนักขัตฤกษ์ โดียยัง 

 สุามารถรกัษาสุมาชิื่กภาพในกองทุนสุำารองเลุ่�ยงช่ื่พ 

• ลุาเพ่�อรบัราชื่การทหาร : ระยะเว่ลุาการลุาตามท่�ระบุในป้ระกาศการเกณฑ์ท์หาร  

 พรอ้มว่นัลุาเพิ�มเตมิสุำาหรบัการเดีนิทางเพ่�อรบัราชื่การทหาร แลุะว่นัลุาสูุงสุุดี  

 60 ว่นัต่อป้ี รว่มว่นัหยุดีนักขัตฤกษ์  

• ลุาอุป้สุมบท : สิุทธลิุาอุป้สุมบทครั�งเดีย่ว่ตลุอดีอายกุารทำางาน เป้น็เว่ลุาไมเ่กนิ  

 120 ว่นั 

• ลุาเพ่�อป้ระกอบพิธฮั่จึญ์ : สิุทธลิุาเพ่�อป้ระกอบพิธฮั่จึญ์ครั�งเด่ียว่ตลุอดีอายุ 

 การทำางาน เป้็นเว่ลุาไม่เกิน 45 ว่นั รว่มว่นัหยุดีราชื่การ โดียไดี้รบัค่าจ้ึาง

• สิุทธลิุาคลุอดี ครรภ์หนึ�งไม่เกิน 98 ว่นั

• สิุทธลิุาเพ่�อไป้ดีูแลุภรรยาท่�คลุอดีบุตร ครั�งหนึ�งไม่เกิน 5 ว่นัทำางาน 

 โดียไดี้รบัค่าจ้ึาง

• ห้องป้ั� มนมท่�ม่อุป้กรณ์สุำาหรบัเก็บนมพรอ้มคว่ามเป้็นสุ่ว่นตัว่

• ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน มูลุค่าทุนสูุงสุุดี 13,000 บาท ต่อป้ีการศึกษา 

 สุำาหรบัพนักงานท่�ม่อายุงานมากกว่า่ 1 ป้ี

โค์รงการท้�ส�งเสรมิค์วัามเป็นอย้�ท้�ด้ของพนักงาน สภาพในการทำางาน สิทธกิารลัาอื�น ๆ

การสนับสนุนค์รอบค์รวััพนักงาน

สำวัิสำดิีการสำำาห้รับพิ่นักงานท่ท่บ่
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Music in the Park: งานจัึดีดีนตรใ่นสุว่น รอ้งแลุะเลุ่นดีนตรโ่ดียพนักงาน ttb จัึดีป้ีลุะ 1 ครั�ง 

Exercise in the Park: กิจึกรรมออกกำาลุังกายป้ระเภท แอโรบิค โยคะ Body Combat แลุะ Strength Training ทุกว่นัองัคาร

แลุะพฤหัสุบดี่ จัึดีท่�สุว่นลุอยฟ้์าชัื่�น 6 อาคารสุำานักงานใหญ่ เว่ลุา 18:00-19:00 น.

Happy Friday: กิจึกรรมว่ันศุกร ์ ว่ันสุุข ท่�ม่ทั�งกิจึกรรมพูดีคุยเร่�องสุุขภาพกับคุณหมอแลุะการเชิื่ญชื่ว่นให้เลิุกงาน 16:00 น. 

ในว่นัศุกรท่์� 3 ของเดี่อน (ขึ�นกับดีุลุยพินิจึของหัว่หน้างาน)

Workshops: กิจึกรรมเว่ริก์ช็ื่อป้ว่นัสุำาคัญท่�ให้พนักงานไดี้เข้าคลุาสุดี่ไอว่ายพรอ้มอุป้กรณ์สุ่งถึงบ้านโดียไม่ม่ค่าใช้ื่จ่ึาย

Casual Talk: ธนาคารรว่่มม่อกับ The Oasis ในการเป้ิดีตัว่เซึ่สุชัื่น Casual Talk ออนไลุนกับจิึตแพทย์จึาก The Oasis ซึึ่�งจัึดีขึ�น

ในทุกว่นัจัึนทรแ์รกของเดี่อน โดียจึะม่การพูดีคุยในหัว่ข้อท่�เก่�ยว่กับสุุขภาพจิึตท่�ดี่แลุะคว่ามท้าทายต่าง ๆ ในท่�ทำางาน 

Mental Health 1:1: พนักงานท่ท่บ่สุามารถติดีต่อขอรับบริการป้รึกษาช่ื่ว่ิตการทำางานกับนักจิึตว่ิทยาท่�ม่คุณวุ่ฒิ 

เพ่�อขอคำาแนะนำาเป้็นการสุ่ว่นตัว่ โดียจึะสุ่งเสุริมพนักงานทั�งดี้านจิึตใจึ อารมณ์ แลุะสุุขภาว่ะโดียรว่ม ชื่่ว่ยให้พนักงานสุามารถ

เผิชิื่ญกับคว่ามท้าทายต่าง ๆ ทั�งในช่ื่ว่ติการทำางานแลุะช่ื่ว่ติสุ่ว่นตัว่

ในป้ี 2567 ธนาคารม่การจัึดีทั�งหมดี 15 กิจึกรรม รว่ม 271 ครั�ง พนักงานเข้ารว่่ม 4,373 คน เช่ื่น
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การรักษาพิ่นักงานแลูะการพัิ่ฒนาผูสื้ำบทอดีตำาแห้น�ง

พื่นักู้งานเข้าร�วม
คิดเป็น 

97% 

คะแนนความพึื่งพื่อใจ
เฉลี�ยือยื้�ทุี�  

65%
จากู้เป้าห้มายื

64%

แรงจูงใจในการทำางานระยิ่ะยิ่าวิ 

ธนาคารได้ีเลุ็งเห็นถึงคว่ามสุำาคัญของพนักงานท่�ม่ศักยภาพ จึึงม่การจัึดีทำาเคร่�องม่อ 
เสุริมสุร้างแรงจูึงใจึในการทำางานระยะยาว่ ช่ื่ว่ยให้พนักงานมุ่งมั�นทำางานดี้ว่ยคว่ามรู้สึุก
ของการม่สุ่ว่นร่ว่มในการเป็้นเจ้ึาของกิจึการ (Long-term Incentives) ผ่ิานการจัึดีทำา
โครงการรว่่มทุนระหว่า่งนายจ้ึางแลุะลุูกจ้ึางหรอ่ Employee Joint Investment Program 
(EJIP) ในป้ี 2566 โดียธนาคารช่ื่ว่ยสุมทบการลุงทุนของพนักงานในการซ่ึ่�อหุ้นของธนาคาร
ในตลุาดีหลุักทรัพย์เป้็นระยะเว่ลุา 3 ป้ี ผิ่านการสุนับสุนุนเงินทุนระหว่่าง 100-500% เพ่�อ 
สุ่งเสุรมิการเข้ารว่่มในระยะยาว่ ซึึ่�งท่ท่บถ่อ่เป็้นธนาคารแรกในป้ระเทศไทยท่�ดีำาเนินโครงการ
ในลุักษณะน่� โดียเงินลุงทุนทั�งสุองสุ่ว่นอยู่ภายใต้ช่ื่�อบัญช่ื่ท่�เป้็นกรรมสิุทธิ�ของพนักงาน 
พนักงานไดี้รบัเงนิป้ันผิลุแลุะสิุทธใินการออกเสุ่ยงตามป้กติ

ทั�งน่� งบป้ระมาณของธนาคารในการสุนับสุนุนโครงการดีงักลุา่ว่ไดีเ้ตบิโตอยา่งมากเพ่�อเพิ�ม
คว่ามรู้สึุกผิูกพันของพนักงาน โดียในป้ี 2567 ม่งบป้ระมาณสุำาหรับโครงการดีังกลุ่าว่ 
เป้็นเงนิทั�งสิุ�น 685 ลุ้านบาท เพิ�มขึ�น 2.5 เท่าจึากป้ีก่อนหน้า นอกจึากน่� โครงสุรา้งของ EJIP 
ยังไดี้รับการออกแบบมาเพ่� อให้มั�นใจึว่่าจึะไม่ม่ผิลุกระทบต่อผิลุตอบแทนผู้ิถ่อหุ้นเดีิม 
(Dilution Effect)

โดียคะแนนคว่ามพึงพอใจึใน 5 ดี้านหลุักท่�ไดี้รบัการระบุว่า่ต้องไดี้รบัการป้รบัป้รุงม่คะแนน

เพิ�มขึ�นเฉลุ่�ย 10% เม่�อเท่ยบกับป้ีก่อนหน้า โดียม่รายลุะเอย่ดี ดีังน่�
คัวิามิผกูพัิ่นของพิ่นักงานแลูะการสำำารวิจคัวิามิพึิ่งพิ่อใจ 

ธนาคารตระหนักดี่ว่่าคว่ามผูิกพันของพนักงานท่�ม่ต่อองค์กร เป็้นป้ัจึจัึยสุำาคัญต่อ 

การเติบโตแลุะการพัฒนาองค์กรอย่างยั�งย่น ดี้ว่ยเหตุน่� ธนาคารจึึงไดี้ดีำาเนินการสุำารว่จึ

คว่ามผิูกพันของพนักงานท่�ม่ต่อองค์กรเป้็นป้ระจึำาทุกปี้ (VOE: Voice of Employee หร่อ 

Employee Engagement Survey) โดียผิลุการสุำารว่จึจึะถูกนำาไป้พัฒนา ป้รบัป้รุง เพ่�อให้

ธนาคารเป้็นองค์กรท่�น่าทำางานมากยิ�งขึ�น รว่มถึงนำาไป้ทำาแผินพัฒนาเพ่� อยกระดีับ 

คว่ามผิูกพันแลุะคว่ามพึงพอใจึของพนักงานต่อไป้ 

ในป้ี 2567 ธนาคารไดี้ดีำาเนินการสุำารว่จึคว่ามผิูกพันของพนักงาน (VOE-Pulse Survey) 

เพ่� อรว่บรว่มข้อคิดีเห็นแลุะใช้ื่ข้อมูลุดีังกลุ่าว่ในการป้รับป้รุงแผินงานเพ่� อตอบสุนอง 

ตอ่คว่ามต้องการแลุะข้อกังว่ลุของพนักงาน ทั�งน่� ในการสุำารว่จึคว่ามผูิกพันของพนักงาน

แบบสัุ�นดีงักลุา่ว่ม่พนักงานเข้ารว่่มคิดีเป้น็ 97% โดียม่คะแนนคว่ามพึงพอใจึเฉลุ่�ยอยู่ท่� 65% 

จึากเป้้าหมายรอ้ยลุะ 64%

อาช่ื่พแลุะการพัฒนา: โอกาสุในการเติบโตในสุายอาช่ื่พแลุะในการเรย่นรู ้

รว่มถึงคว่ามพึงพอใจึในงานแลุะเป้้าป้ระสุงค์ 

ผิู้นำาระดัีบสูุง: บทบาทของผิู้นำาในการสุ่งเสุริมเป้้าป้ระสุงค์ท่�ชัื่ดีเจึนแลุะ

สุรา้งแรงจูึงใจึให้กับพนักงาน 

ผิู้ม่คว่ามสุามารถแลุะการจัึดีหาบุคคลุ: การดีึงดีูดี รักษา แลุะพัฒนา

พนักงาน รว่มไป้ถึงการว่างแผินกำาลุังคน เพ่�อให้เกิดีป้ระสุบการณ์ท่�ดี่  

ม่คว่ามพึงพอใจึในงาน แลุะม่คว่ามสุุขในท่�ทำางาน 

โครงสุร้างพ่�นฐานท่�เก่�อหนุน: ทรัพยากรแลุะเคร่�องม่อในการทำางาน  

ลุดีระดัีบคว่ามเครย่ดีท่�เกิดีจึากคว่ามไม่ม่ป้ระสิุทธภิาพหรอ่ระบบสุนับสุนุน

ท่�ไม่เพ่ยงพอ 

คว่ามรว่่มม่อ: การทำางานเป็้นท่มแลุะคว่ามรว่่มม่อขา้มหน่ว่ยงาน ซึึ่�งช่ื่ว่ย

ให้เกิดีคว่ามสุุขแลุะลุดีคว่ามเครย่ดีในท่�ทำางาน 

ผิลุลุัพธ์น่�สุะท้อนให้เห็นถึงป้ระสิุทธิผิลุของกลุยุทธ์ในการป้รับป้รุงของ

ธนาคารแลุะคว่ามอุตสุาหะร่ว่มกันของท่มแลุะแผินกต่าง ๆ เพ่�อสุ่งเสุริม

สุภาพแว่ดีลุ้อมในการทำางาน 
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ดี้ว่ยการดีำาเนินงานอย่างม่แบบแผินทำาให้ธนาคารสุามารถคัดีเลุ่อกผิู้ท่�จึะสุ่บทอดีตำาแหน่ง
ผิู้นำาได้ี ซึึ่�งเป็้นการลุดีคว่ามเสุ่�ยงท่�อาจึเกิดีขึ�นจึากการเป้ลุ่�ยนผิ่านของผิู้นำา พร้อมทั�ง 
ช่ื่ว่ยเสุรมิสุรา้งคว่ามย่ดีหยุ่นทางธรุกิจึในระยะยาว่

การระบุตำาแหน�ง
ท้�ม้ค์วัามสำาค์ัญแลัะ
ผ้้สืบทอดตำาแหน�ง

การประเมิน
แลัะวิัเค์ราะห์ช�องวั�าง

โค์รงการพัฒนา
แบบเฉพาะรายบุค์ค์ลั

กระบวันการจดัทำา
แผนการสืบทอดตำาแหน�ง 

การพัิ่ฒนาผูสื้ำบทอดีตำาแห้น�ง

เพ่�อใหเ้กดิีการเป้ลุ่�ยนผิา่นท่�ราบร่�นสุำาหรบัผู้ิสุ่บทอดีตำาแหนง่แลุะเกดิีคว่ามตอ่เน่�องทางธรุกจิึ 
ธนาคารได้ีว่างแผินการสุ่บทอดีตำาแหน่งงานบรหิารระดัีบสูุงอยา่งเป็้นระบบ โดียในปี้ 2567 
ธนาคารไดี้ระบุตำาแหน่งท่�ม่คว่ามสุำาคัญแลุะพัฒนาแผินการสุ่บทอดีตำาแหน่งทั�งหมดีเป้็น 
ท่�เร่ยบร้อย โดียตำาแหน่งท่�ระบุเป้็นตำาแหน่งท่�สุร้างผิลุกระทบต่อคว่ามยั�งย่นของธุรกิจึ 
ในระยะยาว่แลุะการเติบโตในอนาคต โดียเฉพาะในหน่ว่ยงานหลุักท่�ม่คว่ามสุอดีคลุ้องกับ 
คว่ามต้องการในอุตสุาหกรรมแลุะทิศทางกลุยุทธข์องธนาคาร

การระบุตำาแหน�งท้�ม้ค์วัามสำาค์ัญ
แลัะผ้้สืบทอดตำาแหน�ง

กระบว่นการจัึดีทำาแผินการสุ่บทอดีตำาแหนง่เริ�มตน้
ดี้ว่ยการระบุตำาแหน่งท่�ม่คว่ามสุำาคัญ โดียการ
พิจึารณาบทบาทหน้าท่�ท่�ม่อทิธพิลุอย่างม่นัยสุำาคญั
กับผิลุกระทบทางธุรกิจึในระยะยาว่แลุะแนว่โน้ม
อุตสุาหกรรมในอนาคต โดียตำาแหน่งต่าง ๆ ซึึ่�งอยู่
ในระดีับหัว่หน้าท่มขึ�นไป้ จึะไดี้รับการป้ระเมินตาม
คว่ามสุำาคัญเชิื่งกลุยุทธ ์

การระบุผิู้สุ่บทอดีตำาแหน่งเป้็นกระบว่นการท่�ต้อง
อาศัยคว่ามร่ว่มม่อจึากหลุายฝ่ึาย ทั�งป้ระธาน 
เจ้ึาหน้าท่�บรหิารด้ีานต่างๆ แลุะผิูบั้งคับบัญชื่าตรง 
เพ่� อป้ระเมินกลุุ่มคนท่�ม่คว่ามสุามารถเพ่�อค้นหา
บุคลุากรท่�ม่ศักยภาพสูุง ทั�งน่� ผิู้สุ่บทอดีตำาแหน่ง 
ไม่จึำาเป็้นต้องมาจึากหน่ว่ยงานเด่ียว่กับตำาแหน่ง 
ท่�กำาลุงัพิจึารณาหาผิูสุ่้บทอดี โดียจึะม่การจัึบคูค่น
ท่�ม่คว่ามสุามารถในกลุุม่ท่�กว่า้งกว่า่เพ่�อให้มั�นใจึว่า่
ผิู้ท่�จึะมาดีำารงตำาแหน่งผิู้นำาไดี้รับการคัดีเลุ่อก
อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพจึากทั�ว่ทั�งองค์กร

การประเมิน
แลัะวิัเค์ราะห์ช�องวั�าง

ผิู้ท่� ม่ศักยภาพในการสุ่บทอดีตำาแหน่งจึะได้ีรับ 
การป้ระเมินอย่างถ่�ถ้ว่นเพ่� อตรว่จึคว่ามพร้อม  
โดียจึะป้ระเมินในดี้านต่าง ๆ ไดี้แก่ 
 • สมรรถุนะหลััก –  ทักษะพ่� นฐานแลุะ 
  พฤติกรรม 
 • สมรรถุนะในการเปน็ผ้น้ำา – คว่ามสุามารถ 
  ในการให้แรงบันดีาลุใจึ ตัดีสิุนใจึ แลุะ 
  ขับเคลุ่�อนว่ตัถุป้ระสุงค์เชิื่งกลุยุทธ ์
 • สมรรถุนะตามสายงาน – คว่ามเชื่่�ยว่ชื่าญ 
  เชิื่งเทคนิคเฉพาะหรอ่คว่ามเช่ื่�ยว่ชื่าญเชิื่ง 
  ธรุกิจึท่�เก่�ยว่ข้องกับตำาแหน่ง 
โดียจึะม่การว่ิเคราะห์ช่ื่องว่่างเพ่� อเป้ร่ยบเท่ยบ
คว่ามสุามารถป้ัจึจุึบันกับข้อกำาหนดีสุำาหรับ
ตำาแหน่ง ซึึ่�งจึะช่ื่ว่ยระบุคว่ามจึำาเป็้นในการพัฒนา
แลุะคว่ามพรอ้มของผิู้สุ่บทอดีแต่ลุะคน

โค์รงการพัฒนา
แบบเฉพาะรายบุค์ค์ลั

เพ่�อเช่ื่�อมช่ื่องว่่างสุมรรถนะ ผิู้สุ่บทอดีตำาแหน่ง 
จึะเข้ารว่่มโครงการพัฒนาแบบเฉพาะรายบุคคลุท่�
ไดีร้บัการออกแบบตามระดีบัคว่ามเสุ่�ยงท่�จึะเกดิีขึ�น
หากตำาแหน่งผิู้นำาว่่างลุง โดียโครงการฝึึกอบรม 
จึะม่คว่ามเข้มข้นแลุะมุ่งเน้นเน่�อหาแตกต่างกันไป้ 
เพ่�อให้ผิู้สุ่บทอดีตำาแหน่งสุามารถพัฒนาทักษะท่�
จึำาเป้็นไดี้อย่างเฉพาะเจึาะจึงผ่ิานรูป้แบบการ
พัฒนาหลุายรูป้แบบ เช่ื่น 
 • การโค้ชื่ชิื่�งแลุะการให้คำาป้รกึษา 
  (Mentorship)
 • การมอบหมายหน้าท่�แบบหมุนเว่ย่นข้าม
  ป้ระเภทธรุกิจึหลุัก 
 • การฝึึกอบรมผิู้นำาแบบผิลุกระทบสูุง 
 • การเข้าไป้ม่สุ่ว่นรว่่มในโครงการ
  เชิื่งกลุยุทธ์
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การพัิ่ฒนาสัำงคัมิ
ในป้ี 2567 กิจึกรรมสัุงคมเพ่�อคว่ามยั�งย่นจึากท่เอ็มบ่ธนชื่าต มุ่งมั�นท่�จึะสุ่งเสุริมเยาว่ชื่น 

แลุะชุื่มชื่นให้ม่ช่ื่ว่ิตท่�ด่ีขึ�นอย่างยั�งย่น สุะท้อนแนว่คิดี Make REAL Change โดียคงไว่้ซึึ่�ง

กลุยุทธห์ลุักในการดีำาเนินงาน ดีังน่� จ่ดีประกายิ่เยิ่าวิชีน

เสุริมสุร้างศักยภาพของเยาว่ชื่นในชุื่มชื่นผ่ิาน

ศูนย์ไฟ์-ฟ้์า ท่�เป้็นแหลุ่งเรย่นรูแ้ลุะพ่�นท่�ป้ลุอดีภัย

ใหเ้ยาว่ชื่นรว่่มกิจึกรรมสุรา้งสุรรค์เชิื่งศิลุป้ะแลุะ

พัฒนาทักษะการใช้ื่ช่ื่ว่ติ

จ่ดีประกายิ่ชีม่ิชีน

เป้ลุ่�ยนชุื่มชื่นเพ่�อคว่ามยั�งย่นด้ีว่ยพลัุงการ “ให้” 

จึากอาสุาสุมัครท่ท่บ่

จ่ดีประกายิ่คัวิามิเปน็ไทยิ่

สุ่งเสุรมิแลุะอนุรกัษ์ว่ฒันธรรมไทยดีว้่ยพิพิธภัณฑ์์

ครุฑ์แลุะกฐินพระราชื่ทาน

23 
โครงกู้ารไฟ-ฟ้าเพ่ื่�อชุ้มช้น
ทุี�ดำาเนินงานโดยือาสาสมัคร
ทุีทุีบี

5 
โครงกู้ารไฟ-ฟ้าเพ่ื่�อเยืาวช้น
ทุี�ดำาเนินงานโดยืศ้นยื์เรยีืนร้้
ไฟ-ฟ้า

> 4,000 
อาสาสมัครทุีทุีบี 

เงนิลงทุุนในโครงกู้าร
เพ่ื่�อสังคม

33 ล้านบาทุ

> 60,000 คน
จากู้ชุ้มช้นและ 

> 13,000 คน
ทุี�เป็นเยืาวช้นได้รบัประโยืช้น์จากู้โครงกู้ารไฟ-ฟ้า  

กลูย่ิ่ทธ์ด้์ีานการพัิ่ฒนาสัำงคัมิเพืิ่�อคัวิามิยัิ่�งยืิ่น
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ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

จ่ดีประกายิ่เยิ่าวิชีน 

โค์รงการศ้ันย์เรย้นร้ไ้ฟ-ฟ้า โดยท้ท้บ้    

ศูนยเ์รย่นรูไ้ฟ์-ฟ้์าทั�ง 5 แห่ง ไดีแ้ก ่ศูนยเ์รย่นรูไ้ฟ์-ฟ้์า ป้ระชื่าอุทิศ, ศูนยเ์รย่นรูไ้ฟ์-ฟ้์า จัึนทน์, ศูนยเ์รย่นรูไ้ฟ์-ฟ้์า บางกอกน้อย, 

ศูนย์เรย่นรูไ้ฟ์-ฟ้์า สุมุทรป้ราการ แลุะศูนย์เรย่นรูไ้ฟ์-ฟ้์า นนทบุร ่ทำาหน้าท่�หลุักในการสุอนจัึบป้ลุาแทนการให้ป้ลุา ดี้ว่ยการ

เป้ิดีโอกาสุให้เยาว่ชื่นในชุื่มชื่นอายุระหว่า่ง 12-17 ป้ี รูจั้ึกใช้ื่เว่ลุาว่า่งให้เป้็นป้ระโยชื่น์ ผิ่านการเรย่นรูทั้กษะทางศิลุป้ะแลุะทักษะ

ช่ื่ว่ติ โดียไม่เสุ่ยค่าใช้ื่จ่ึายใดี ๆ  พรอ้มสุ่งเสุรมิเว่ท่ในการพัฒนาศักยภาพแลุะคว่ามสุามารถ ในงาน fai-fah Art Fest “นิทรรศการ

ผิลุงานศิลุป้ะแลุะการแสุดีง” เพ่�อให้เยาว่ชื่นได้ีนำาสิุ�งท่�เร่ยนรู้ไป้พัฒนาตนเอง ครอบครัว่ แลุะช่ื่ว่ยกันเป้ลุ่�ยนแป้ลุงสัุงคม 

รอบข้างให้ดี่ขึ�น นอกจึากน่� ยังม่หลุักสูุตรคว่ามรูท้างการเงนิผิ่านโครงการ  Fun for Fin “เดี็กไฟ์-ฟ้์า ออมไดี้ใช้ื่เป้็น” ให้เป้็น

หลุักสูุตรป้ระจึำาท่�เปิ้ดีให้เดี็ก ๆ ไฟ์-ฟ้์าทุกศูนย์ ได้ีเร่ยนทุกปี้ เพ่�อป้ลูุกฝัึงเร่�องฉลุาดีออม ฉลุาดีใช้ื่ โดียจึะจัึดีให้ม่การเร่ยน 

การสุอนขึ�นระหว่า่งเดี่อนมิถุนายนถึงธนัว่าคมของทุกป้ี

โค์รงการเท�อย�างไทย โดย ไฟ-ฟ้าท้ท้บ้  

ในปี้ 2567 น่�ทางโครงการยังคงดีำารงการสุ่บสุานคว่ามเป็้นไทยทั�งมารยาทไทย 

ทักษะการอา่น-พูดี แลุะยังคงการป้ระกว่ดีโครงงาน เท่ไดี้ ต้องไม่บูลุลุ่� ชิื่งถ้ว่ย

พระราชื่ทานสุมเดี็จึพระกนิษฐาธริาชื่เจ้ึา กรมสุมเดี็จึพระเทพรตันราชื่สุุดีา ฯ 

สุยามบรมราชื่กมุาร ่พรอ้มรางว่ลัุทุนการศึกษา โดียในป้น่ี�ม่ผิูสุ้มัคร 6,480 คน

จึาก 636 โรงเรย่นทั�ว่ป้ระเทศ
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ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

กิจกรรมเปลั้�ยนชุมชนเพื�อค์วัามยั�งยืน 

ในปี้ 2567 ท่ท่บ่ยังคงมุ่งเน้นให้พนักงานม่สุ่ว่นร่ว่มในการตอบแทนชุื่มชื่นผิ่านกิจึกรรมเป้ลุ่�ยนชุื่มชื่นเพ่�อคว่ามยั�งย่น โดียม่ 

เป้้าหมายในการดีำาเนินงานท่�สุอดีคลุอ้งกบัเป้า้หมายการพัฒนาท่�ยั�งยน่ในกรอบสุหป้ระชื่าชื่าต ิหรอ่ Sustainable Development 

Goals (SDGs)  รว่ม 23 โครงการทั�ว่ป้ระเทศ โดียป้ีน่�อาสุาสุมัครท่ท่บ่กว่า่ 4,000 คน ไดี้แก่ ท่มบรหิารเครอ่ข่ายสุาขา ท่มงาน

ขายแลุะเคร่อข่ายธรุกิจึสิุนเช่ื่�อรถยนต์ ท่ม Talents แลุะท่ม Passionate นำาคว่ามรู้คว่ามสุามารถช่ื่ว่ยเหลุ่อชุื่มชื่น องค์กร

สุาธารณกุศลุต่าง ๆ โดียม่ชื่าว่ชุื่มชื่นกว่า่ 60,000 คนท่�ไดี้รบัป้ระโยชื่น์ทั�งทางตรง แลุะ/หรอ่ ทางออ้ม

กิจกรรมอาสา..ช�วัยกันทำา

การรว่มพลุังอาสุาสุมัครท่ท่บ่ในรูป้แบบท่�ใช้ื่เว่ลุาไม่นาน 

ดี้ว่ยการให้อาสุาสุมัครท่ท่บ่ใช้ื่ฝีึม่อในการสุร้างชิื่�นงาน 

รว่มกว่่า 11,000 ชิื่�นเพ่�อเติมเต็มคว่ามต้องการของสัุงคม 

อาทิ กิจึกรรมสุมุดีทำาม่อเพ่�อน้อง กิจึกรรมบอลุบ่บเพ่�อ

สุุขภาพ กิจึกรรมคัดีแยกยาท่�ไม่หมดีอายุเพ่�อนำาไป้บริจึาค 

กิจึกรรมบัตรคำาศัพท์ เป้็นต้น เพ่� อสุ่งมอบให้แก่มูลุนิธ ิ

โรงพยาบาลุ โรงเรย่นท่�ขาดีแคลุนทั�ว่ป้ระเทศ นอกจึากน่�ยงั

ม่อาสุาสุมัครออกไป้ทำากิจึกรรมภายนอก ไดี้แก่ กิจึกรรม

อาสุาเย่�ยมตายาย เพ่� อช่ื่ว่ยเหลุ่อกลุุ่มผิู้สูุงอายุท่�ยากไร้

จึำานว่นกว่่า 40 ครอบครัว่ รว่มองค์กรผิู้รับทั�งสิุ�นกว่่า 

60 แห่ง

สลัากกาชาดท้เอ็มบ้ธนชาต 

ธนาคาร เดีนิหน้าสุ่งต่อการใหผ้ิา่นการจึำาหน่าย

สุลุากกาชื่าดีป้ระจึำาป้ ี2567 จึำานว่น 220,000 ฉบับ 

โดียรายได้ีจึากการจึำาหน่ายสุลุากมูลุค่ากว่่า  

9 ลุ้านบาท ให้แก่สุภากาชื่าดีไทย จึะถูกนำาไป้ใช้ื่ 

ในภารกิจึช่ื่ว่ยเหลุ่อสัุงคม ทั�งดี้านการแพทย์ 

สุาธารณสุุข แลุะการบรรเทาทุกข์ให้กับผู้ิป้ระสุบภัย

ในพ่�นท่�ตา่ง ๆ ของป้ระเทศไทย

การมอบรายไดี้จึากการจึำาหน่ายสุลุากกาชื่าดี 

ท่ท่บใ่นครั�งน่� เป็้นอก่หนึ�งบทพิสูุจึน์ถงึคว่ามมุ่งมั�น

ของท่ท่บ่ว่่า “การให้” ไม่ใช่ื่เพ่ยงแค่การบริจึาค 

แตค่อ่การสุรา้งโอกาสุใหสัุ้งคมเตบิโตอยา่งยั�งย่น 

พรอ้มเป้น็แรงขบัเคลุ่�อนสุำาคญัท่�ช่ื่ว่ยจุึดีป้ระกาย

ให้ทุกภาคสุ่ว่นรว่่มกันสุรา้งสัุงคมคุณภาพ เพ่�อ

ช่ื่ว่ติท่�ด่ีขึ�นของคนไทยทุกคน

 

จ่ดีประกายิ่ชีม่ิชีน
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จ่ดีประกายิ่คัวิามิเป็นไทยิ่

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิเก่�ยิ่วิกับมูิลูนิธ์ท่ิท่บ่

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

พิพิธภัณฑ์์ค์รุฑ์ โดยท้เอ็มบ้ธนชาต 

สุำาหรบัป้ี 2567 น่� พิพิธภัณฑ์์ครุฑ์นับเป้็นพ่�นท่�ท่�จุึดีป้ระกายคว่ามเป้็นไทย ท่�เป้ิดีให้

สุาธารณชื่นไดีเ้ขา้ชื่มฟ์ร ่ทุกว่นัศุกรแ์ลุะเสุารต์ลุอดีทั�งป้ ีโดียม่ผิูเ้ขา้เย่�ยมชื่มมากกว่า่ 

10,000 คน โดียว่างแผินกลุยุทธ์เน้นการป้ระชื่าสัุมพันธ์ เช่ื่�อมโยงเคร่อข่ายกับ

องค์กรท่�เก่�ยว่ข้อง รว่มทั�งการรณรงค์คุณค่าคว่ามดี่งามขององค์ครุฑ์ ทั�งคว่าม

กตัญญูู คว่ามซ่ึ่�อสัุตย์แลุะคว่ามด่ี ผ่ิานกิจึกรรมเยาว่ชื่นต้นแบบ คนกตัญญูู 

รว่่มกบัโรงเรย่นในพ่�นท่�จัึงหว่ดัีสุมุทรป้ราการแลุะพ่�นท่�ใกลุเ้คย่ง อก่หนึ�งคว่ามภมิูใจึ

ท่�สุำาคัญในป้ี 2567 น่�ค่อ พิพิธภัณฑ์์ครุฑ์โดียท่เอ็มบ่ธนชื่าต ไดี้รับรางว่ัลุองค์กร

คุณธรรมต้นแบบโดีดีเด่ีน จัึงหว่ัดีสุมุทรป้ราการ ของคณะกรรมการสุ่งเสุริม

คุณธรรมแห่งชื่าติ

กฐินพระราชทานท้เอ็มบ้ธนชาต

ธนาคารได้ีรับพระมหากรุณาธิคุณจึากพระบาทสุมเด็ีจึพระเจ้ึาอยู่หัว่ ทรงพระ

กรุณาโป้รดีเกลุา้ฯ พระราชื่ทานผิา้พระกฐินต่อเน่�องมาถงึ 18 ป้ ีโดียในป้น่ี�จัึดีขึ�น ณ 

ว่ัดีมหาธาตุว่รว่ิหาร จึ. ราชื่บุร ่  โดียในป้ีน่�สุามารถระดีมเงนิบรจิึาคถว่ายว่ัดีพระ

มหาธาตวุ่รว่หิารไดีถึ้ง 18.6 ลุา้นบาท แลุะในการน่�ทางว่ดัีมหาธาตวุ่รว่หิาร นอกจึาก

ป้ันเงินทำาบุญมอบให้กับโรงเร่ยนแลุะโรงพยาบาลุราชื่บุร่แลุ้ว่ ทางว่ัดียังไดี้ร่ว่ม

ทำาบุญให้กับองค์กรการกุศลุกว่า่ 350 องค์กรภายใต้ “ป้ันบุญ” เพ่�อรว่่มช่ื่ว่ยเหลุ่อ

องค์กรสุาธารณกุศลุต่าง ๆ มูลุค่ารว่ม 5.9 ลุ้านบาท 

ทั�งน่�ในการจึำาหน่ายสิุนค้าท่�ระลึุกกฐินพระราชื่ทานป้ ี2567 เป้น็การผิลุติสิุนค้าดีว้่ย

กระบว่นการ Upcycling โดียสุามารถลุดีการใช้ื่นำาไดี้ 1,183,236 ลิุตร ลุดีการใช้ื่

พลุังงานไดี้ 64,569 กิโลุว่ตัต์-ชัื่�ว่โมง แลุะลุดีการป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกไดี้ 17.7 ตัน

คารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า
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ศึักษาข้อม้ลัเพิ�มเติมแลัะร�วัมบรจิาค์

ปันบ่ญ โดียิ่ ท่ท่บ่ : เชี่�อมิต�อผูบ้ริจาคักับองค์ักรสำาธ์ารณก่ศึลู

ป้นับุญ โดีย ท่ท่บ ่ท่�กอ่ตั�งขึ�นในปี้ 2561 เป็้นโซึ่ลูุชัื่นท่�ท่ท่บพั่ฒนาขึ�นเพ่�อช่ื่ว่ยสุนับสุนุนผิูบ้รจิึาคกับมูลุนิธแิลุะองค์กรสุาธารณกุศลุต่าง ๆ  ในการระดีมทุนผิา่นช่ื่องทางดิีจิึทัลุ โดียม่การออกแบบ

ให้ใช้ื่งานงา่ย สุะดีว่ก แลุะม่คว่ามโป้รง่ใสุ ช่ื่ว่ยให้ผิู้ใจึบุญสุามารถรว่่มบรจิึาคเงนิไดี้ทุกท่� ทุกเว่ลุา โซึ่ลุูชัื่นน่�ก่อป้ระโยชื่น์ให้กับทั�งผิู้บรจิึาคแลุะองค์กรสุาธารณกุศลุดี้ว่ยการทำาให้กระบว่นการ

บรจิึาคงา่ยแลุะม่ป้ระสิุทธภิาพมากยิ�งขึ�น

องค์์ประกอบหลัักของปันบุญ
• รบัเงนิบรจิึาคไดี้หลุายช่ื่องทาง : ผิู้บรจิึาคสุามารถบรจิึาคเงนิผิ่านการสุแกนคิว่อารโ์ค้ดี e-Wallet หรอ่บัตรเครดีิต ช่ื่ว่ยให้กระบว่นการบรจิึาคเป้็นเร่�องงา่ยแลุะสุะดีว่ก 

• ขั�นตอนการลุดีหย่อนภาษ่ท่�ง่ายขึ�น : ด้ีว่ยการเช่ื่�อมต่อกับระบบบริจึาคอิเล็ุกทรอนิกส์ุของกรมสุรรพากร ปั้นบุญจึะสุ่งข้อมูลุการลุดีหย่อนภาษ่ไป้ท่�ระบบดัีงกลุ่าว่ 

 โดียอตัโนมัติ เป้็นการลุดีภาระขององค์กรการกุศลุแลุะทำาให้ผิู้บรจิึาคไม่ต้องเก็บเอกสุารการบรจิึาคไว่้

• การรายงานท่�รอบดี้านเพ่�อการพัฒนาโครงการ : องค์กรต่าง ๆ  สุามารถเข้าถึงรายงานการบรจิึาคอย่างลุะเอย่ดีเพ่�อว่เิคราะห์แลุะป้รบัป้รุงโครงการท่�ม่อยู่หรอ่พัฒนา 

 โครงการคว่ามคิดีรเิริ�มใหม่ ๆ เพ่�อเพิ�มการระดีมทุน

• ขยายการเข้าถึงผิู้บรจิึาค : ป้ันบุญช่ื่ว่ยให้องค์กรต่าง ๆ เป้็นท่�รูจั้ึกมากขึ�นผิ่านเว่บ็ไซึ่ต์ ช่ื่องทางโซึ่เช่ื่ยลุม่เดี่ยของท่ท่บ่ แลุะการสัุมมนาการตลุาดีซึึ่�งข้อมูลุช่ื่ว่ยให้มูลุนิธ ิ

 ไดี้อปั้เดีตข้อมูลุการตลุาดีให้ทันต่อสุถานการณ์ เห็นแนว่โน้มลุ่าสุุดีของการบรจิึาคออนไลุน์ ช่ื่ว่ยให้องค์กรการกุศลุเข้าถึงผิู้บรจิึาครายใหม่ไดี้อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพ

• ปั้นบุญทำาหน้าท่�เป้น็ตวั่กลุางเช่ื่�อมตอ่ระหว่า่งผิูบ้รจิึาคแลุะองคก์รการกศุลุผิา่นเว่บ็ไซึ่ต์ punboon.org ซึึ่�งเป้น็ศูนย์รว่มมูลุนิธท่ิ�หลุากหลุายแบง่แยกตามหมว่ดีหมู่ชัื่ดีเจึน  

 เช่ื่น โรงพยาบาลุ สุว่สัุดีิภาพเดี็ก แลุะการศึกษา ซึึ่�งการแบ่งหมว่ดีหมู่น่�ช่ื่ว่ยให้ผิู้บรจิึาคสุามารถหาแลุะสุนับสุนุนมูลุนิธท่ิ�สุนใจึไดี้งา่ยขึ�น ในขณะเดี่ยว่กัน องค์กรต่าง ๆ 

 ก็ได้ีรับป้ระโยชื่น์จึากการเข้าถึงผู้ิบริจึาคได้ีอย่างกว่้างขว่างขึ�น ตัว่อย่างเช่ื่น มูลุนิธขิองโรงพยาบาลุมักจึะเข้าถึงเฉพาะผิู้ท่�มาใช้ื่บริการ แต่การอยู่บนเว็่บไซึ่ต์ป้ันบุญ 

 ช่ื่ว่ยให้มูลุนิธสิุามารถเข้าถึงกลุุ่มผิู้บรจิึาคท่�กว่า้งขึ�นอก่ดี้ว่ย

ดี้ว่ยการทำาให้การบรจิึาคงา่ยแลุะเข้าถึงกลุุ่มคนไดี้มากขึ�น ป้ันบุญเป้็นสุ่ว่นหนึ�งท่�ช่ื่ว่ยสุรา้งคว่ามยั�งย่นให้กับสัุงคม

ท่ท่บ่ยังคงมุ่งมั�นในการผิลุักดีันการพัฒนาทางสัุงคม สุร้างผิลุกระทบท่�ม่คว่ามหมายแลุะขับเคลุ่�อนการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงเชิื่งบว่กท่�ยั�งย่นในสัุงคมไทย สุอดีคลุ้องกับป้รัชื่ญา 

Make REAL Change ขององค์กร

ผลูการดีำาเนินงานป ี2567 ของปันบ่ญ โดียิ่ ท่ท่บ่

จำานวนม้ลนิธิ

ยือดบรจิาค

กู้ารใช้้งานแพื่ลตฟอรม์ปันบุญ

จำานวนธรุกู้รรม

จำานวนผ่้้บรจิาค
บนแพื่ลตฟอรม์ปันบุญ

432 
องค์กู้ร

271 ลา้นบาทุ

>700,000 ครั�ง

>350,000 รายื

>740,000 ครั�ง

+34% 
เม่�อเทุียืบกู้ับปี 2566 

+24% 
เม่�อเทุียืบกู้ับปี 2566

+9% เม่�อเทุียืบกู้ับปี 2566

+29% เม่�อเทุียืบกู้ับปี 2566

+43% เม่�อเทุียืบกู้ับปี 2566
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ารกำากับุด้ีแลก
การกำากับุดี้แลกิจการท่�ด่ี
จริยธุรรมทางธุุรกิจ
การบุริห้ารจัดีการควิามเส่ั�ยง
ควิามปลอดีภัยทางไซเบุอร์และข้้อม้ลส่ัวินบุุคคล
ห่้วิงโซ่อุปทานท่�ยั�งยืน
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กู้รรมกู้ารอิสระคิดเป็น กู้รรมกู้าร
ทุี�เป็นผ่้้ห้ญิง 3 คน

ท่ท่บ่ตระหนักถึงคว่ามสุำาคัญของการกำากับดีูแลุกิจึการท่�ด่ี โดียม่คณะกรรมการ 

เป้็นผิู้ม่บทบาทสุำาคัญในการกำากับดูีแลุกิจึการแลุะกำาหนดีทิศทางกลุยุทธ์ขององค์กร 

ดีังนั�น ธนาคารจึึงได้ีกำาหนดีนโยบาย หลัุกเกณฑ์์ แลุะวิ่ธ่การสุรรหากรรมการ 

โดียพิจึารณาถึงคว่ามหลุากหลุายในดี้านต่าง ๆ ซึึ่�งรว่มถึงป้ระสุบการณ์ในธุรกิจึ  

ทักษะว่ิชื่าช่ื่พ คว่ามรู้ คว่ามสุามารถ คว่ามเช่ื่�ยว่ชื่าญ แลุะการไม่ม่ข้อจึำากัดีทางเพศ 

เพ่�อก่อให้เกิดีมุมมองท่�ม่คว่ามหลุากหลุายแลุะม่คุณค่าต่อกระบว่นการตัดีสิุนใจึของ

ธนาคารภายใต้สุภาพแว่ดีลุ้อมทางธุรกิจึท่�ท้าทาย โดียยังคงยึดีมั�นในหลุักการ 

บรรษัทภิบาลุท่�ดี่ 

35.7%คณะกู้รรมกู้ารธนาคาร

กู้รรมกู้ารอิสระห้รอ่กู้รรมกู้ารทุี�ไม�เป็นผ่้้บรหิ้าร

ทุี�มีประสบกู้ารณ์ในอุตสาห้กู้รรมธนาคาร  13 คน 

กู้รรมกู้ารอิสระห้รอ่กู้รรมกู้ารทุี�ไม�เป็นผ่้้บรหิ้าร

ทุี�ดำารงตำาแห้น�ง ใน 4 องค์กู้รห้รอ่น้อยืกู้ว�า 13 คน 

ธนาคารกู้ำาห้นดโครงสรา้งของคณะกู้รรมกู้ารทุี�มีความห้ลากู้ห้ลายื
ประกู้อบด้วยื

ระยืะเวลากู้ารดำารงตำาแห้น�งของกู้รรมกู้าร

โดยืเฉลี�ยื เทุ�ากู้ับ 5 ปี 4 เด่อน 24 วัน (ห้รอ่ 5.40 ปี)

• อายืุ
• เพื่ศสภาพื่
• รสนิยืมทุางเพื่ศ
• สมรรถภาพื่ทุางกู้ายื
• เช่้�อช้าติห้รอ่ช้าติพัื่นธุ์

• ประเทุศกู้ำาเนิด
 ห้รอ่ภ้มิห้ลังทุางวัฒนธรรม 
• สัญช้าติ
• ศาสนาและความเช่้�อ
• ภ้มิห้ลังทุางเศรษฐกู้ิจและสังคม

กู้รรมกู้ารทุี�ไม�เป็นผ่้้บรหิ้าร
(โดยืรวมกู้รรมกู้ารอิสระ)

กู้รรมกู้ารทุี�ผ่้้เป็นบรหิ้าร

กู้รรมกู้ารอิสระ

ใช้้กู้ับคณะกู้รรมกู้ารธนาคารและพื่นักู้งานทุั�วทุั�งองค์กู้ร 

การกำากับดีูแลูกิจการท่�ด่ี

14 คน

13 คน

1 คน

5 คน
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ข้อมูลุ ณ ว่นัท่� 31 ธนัว่าคม 2567

ค์ณะกรรมการ
ตรวัจสอบ

ค์ณะกรรมการกำากับ
เทค์โนโลัย้สารสนเทศั ค์ณะกรรมการสินเชื�อ

ค์ณะกรรมการสรรหา
กำาหนดค์�าตอบแทน
แลัะบรรษัทภิบาลั

ค์ณะกรรมการ
กำากับค์วัามเส้�ยง

ค์ณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจา้หน้าท้�บรหิาร

ค์ณะกรรมการธนาค์าร

ผ้้จดัการใหญ�

โคัรงสำร้างองค์ักร

กำากับป้ฏิิบัติงาน

บรหิารการลุงทุน เลุขานุการแลุะท่�ป้รกึษา
องค์กร

ท่�ป้รกึษา
การเงนิพิเศษ

ป้ระธานกลุุ่ม
ดี้านการ

ตรว่จึสุอบ

ตรว่จึสุอบ
ภายใน

ป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�
บรหิารลุูกค้าธรุกิจึ

ป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บรหิาร
ดี้านสิุนเช่ื่�อรถยนต์

ป้ระธาน
เจ้ึาหน้าท่�บรหิาร

ป้ฏิิบติัการ

ป้ระธาน
เจ้ึาหน้าท่�บรหิาร

สุารสุนเทศ

ป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�
บรหิารด้ีาน

ทรพัยากรบุคคลุ

ป้ระธาน
เจ้ึาหน้าท่�บรหิาร

ดีา้นการเงนิ

ป้ระธานกลุุ่ม
เทคโนโลุย่

ป้ระธานกลุุ่ม
บรหิารจัึดีการข้อมูลุ 
แลุะว่เิคราะห์ข้อมูลุ

ป้ระธานกลุุ่ม
กลุยุทธอ์งค์กร

แลุะดีิจิึทัลุ

ป้ระธานกลุุ่มบรหิาร
คว่ามสัุมพันธธ์รุกจิึ

ป้ระธานกลุุ่ม
ธรุกิจึการขาย
ลุูกค้าบุคคลุ

ป้ระธานกลุุ่ม
บรหิารผิลุิตภัณฑ์์
สิุนเช่ื่�อรายย่อย

ป้ระธานกลุุ่มบรหิาร
ผิลุิตภัณฑ์์ธรุกรรมธนาคาร
แลุะคว่ามมั�งคั�งทางการเงนิ

ป้ระธานกลุุ่ม
กลุยุทธล์ุูกค้า

บุคคลุ

ป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�
บรหิารดี้าน

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง

สุ่�อสุารแลุะภาพลุักษณ์
องค์กร

บรหิารสิุนทรพัย์
พหลุโยธนิ

เลุขานุการ
บรษัิท
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คณะกู้รรมกู้าร

ประเภทุทุักู้ษะ

ทักษะแลูะประสำบการณ์ของคัณะกรรมิการ
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ธรุกิจึการเงนิแลุะการธนาคาร

การว่างแผินกลุยุทธ/์การบรหิารโครงการระดีับใหญ่

แลุะการรบัผิิดีชื่อบดีูแลุดี้านผิลุป้ระกอบการ

ผิลุตอบแทนผิู้บรหิารแลุะการบรหิารบุคลุากร

การเงนิ 

การตรว่จึสุอบแลุะการคว่บคุม

กฎหมาย แลุะกฎเกณฑ์์

บรรษัทภิบาลุ จึรยิธรรม ว่ฒันธรรม แลุะคว่ามรบัผิิดีชื่อบต่อสัุงคม

ดี้านเทคโนโลุย่สุารสุนเทศแลุะดีิจิึทัลุ

การบรหิารคว่ามเสุ่�ยงองค์กรแลุะการกำากับดีูแลุดี้านการบรหิารคว่ามเสุ่�ยง 

การป้ระชื่าสัุมพันธแ์ลุะการสุ่�อสุาร/การบรหิารป้ระสุบการณ์ของลุูกค้า

แลุะการให้บรกิารแก่ลุูกค้า/กลุยุทธก์ารบรหิารแบรนดี์
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100%
ของกู้รรมกู้ารธนาคารเข้าร�วมกู้ารฝึึกู้อบรม
ห้ัวข้อสิ�งแวดล้อม สังคมและกู้ารกู้ำากู้ับด้แล
และกู้ารเปลี�ยืนแปลงสภาพื่ภ้มิอากู้าศ ในปี 2567

ของกู้รรมกู้ารธนาคารเข้าร�วม
กู้ารฝึึกู้อบรมห้ัวข้อทุี�เกู้ี�ยืวข้องกู้ับ
กู้ารบรหิ้ารจัดกู้ารความเสี�ยืง
ในปี 2567

ของกู้รรมกู้ารธนาคาร
ดำาเนินกู้ารประเมินตนเองประจำาปี 

คณะกู้รรมกู้ารธนาคารได้จัดให้้มี
กู้ารประเมินผ่ลกู้ารปฏิิบัติห้น้าทุี�ของคณะกู้รรมกู้ารธนาคาร
คณะกู้รรมกู้ารชุ้ดยื�อยื กู้รรมกู้ารเป็นรายืบุคคล
โดยืวิธปีระเมินตนเอง (Self-assessment) 
และวิธปีระเมินแบบไขว้ (Cross-assessment) เป็นประจำาทุุกู้ปี 

จัดกู้ารประชุ้ม
คณะกู้รรมกู้ารธนาคาร 17ครั�ง
ในปี 2567

กู้รรมกู้ารธนาคารได้เข้าร�วม
ประชุ้มคณะกู้รรมกู้าร คิดเป็นค�าเฉลี�ยื98.32%
ของจำานวนกู้ารประชุ้ม             

ส้งกู้ว�าข้อกู้ำาห้นด
ของธนาคารแห้�งประเทุศไทุยื ทุี� 75% 
สำาห้รบักู้รรมกู้ารแต�ละคน 

100%

100%

กิจกรรมิของคัณะกรรมิการ

86รายงานความย่�งยืน 2567

บทนำา ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม ส่ิ่งคม การกำากับดููแล ภาคผนวกิ



  

 

 

 

ด้านสภาพื่ภ้มิอากู้าศ ด้านกู้ารเป็นผ่้้นำา

ด้านกู้ารดำาเนินงานของธนาคาร

ด้านความเสี�ยืง

ด้านเทุคโนโลยืีดิจิทุัล

ด้านความยืั�งยื่นห้รอ่ ESG

• Navigating Climate Risks and Opportunities: Emerging Regulations
 and Transition Finance ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากัดี (มหาชื่น)

• Role of the Chairman Program สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Director Accreditation Program สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Chairman Forum: The Art of Chairman-CEO Dynamics: Fostering trust
 and Collaboration สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Independent Director Forum 2024, “Maximizing Board Effectiveness: 
 The Role of Lead Independent Directors in Thai Business” 
 สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)

• EV Ecosystem ณ สุาธารณรฐัป้ระชื่าชื่นจ่ึน ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น)
• Household Debt Situation in Thailand (Credit Bureau View) 
 ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น)
• Navigating Climate Risks and Opportunities: Emerging Regulations and Transition   
 Finance ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น)
• Managing Cyber Risk-Executive Cyber Awareness Briefing 
 ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น)

• Risk Management Program for Corporate Leaders (รุน่ 37/2567)
 สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Commercial Real estate (market update) by CBRE, Credit Europe Bank NV 
• Household Debt Situation in Thailand (Credit Bureau View) 
 ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากัดี (มหาชื่น)

• Director’s Briefing: Cyber Play-A Gamified Seminar for Board Cyber Resilience  
 สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• The Cullinan: The Making of Digital Board  กระทรว่งดีจิิึทัลุเพ่�อเศรษฐกิจึแลุะสัุงคม  
 รว่่มกับสุำานักงานสุ่งเสุรมิเศรษฐกิจึดีิจิึทัลุ (ศสุดี.) แลุะสุมาคมการจัึดีการธรุกิจึแห่ง 
 ป้ระเทศไทย (TMA)
• AI training by PwC, Credit Europe Bank NV
• Managing Cyber Risk-Executive Cyber Awareness Briefing 
 ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากัดี (มหาชื่น)
• EV Ecosystem ณ สุาธารณรฐัป้ระชื่าชื่นจ่ึน ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น)

สุำาหรบัข้อมูลุเพิ�มเติมท่�เก่�ยว่กับคณะกรรมการธนาคารแลุะบรรษัทภิบาลุ

สุามารถศึกษาไดี้จึากรายงานป้ระจึำาป้ี 2567

คณะกรรมการธนาคารกำากับดีููแลุการดีำาเนินงานท่�จึำาเป้็นต่อการเติบโตอย่างยั�งย่น 
ร่ว่มกับคณะกรรมการชุื่ดีย่อย (Board-level) 6 คณะ ไดี้แก่ (1) คณะกรรมการบริหาร 

(2) คณะกรรมการสุรรหา กำาหนดีค่าตอบแทน แลุะบรรษัทภิบาลุ (3) คณะกรรมการสิุนเช่ื่�อ 

(4) คณะกรรมการกำากับเทคโนโลุย่สุารสุนเทศ (5) คณะกรรมการกำากับคว่ามเสุ่�ยง แลุะ 

(6) คณะกรรมการตรว่จึสุอบ ทั�งน่� คณะกรรมการธนาคารยังไดี้เข้าร่ว่มการฝึึกอบรม 

ท่�สุอดีคลุ้องกับทิศทางธรุกิจึแลุะเป้้าหมายขององค์กร โดียในป้ี 2567 ม่ผิู้บรหิารระดีับสูุง

แลุะกรรมการเข้าอบรม/สัุมมนา จึำานว่น 14 ราย หรอ่เท่ากบัรอ้ยลุะ 100 ของจึำานว่นกรรมการ

ทั�งหมดี โดียหลุักสูุตรอบรม/สัุมมนาดีังป้รากฏิดีังน่�

• Now and Grow On สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Director’s Briefing: Systematic Transformation for Future-Ready Organizations
 สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Director’s Briefing: How Soneva Integrates Sustainability into Strategy
 สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Board’s Roles in Purpose – driven Transition
 สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Audit Committee Forum – Emerging Audit Standards and Implications
 for the Audit Committee สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Advanced Audit Committee Program สุมาคมสุ่งเสุรมิสุถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Hot issue for Director: Empowering Boards: Enhancing Governance, Standards,
 and Financial Insights ตลุาดีหลุกัทรพัย์แหง่ป้ระเทศไทยรว่่มกบัสุมาคมสุ่งเสุรมิ
 สุถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD)
• Integrity Supervision by CEB Compliance representatives, 
 Credit Europe Bank NV
• Navigating Climate Risks and Opportunities: Emerging Regulations
 and Transition Finance ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากัดี (มหาชื่น)
• EV Ecosystem ณ สุาธารณรฐัป้ระชื่าชื่นจ่ึน ธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น)
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กรอบการบริห้ารจริยิ่ธ์รรมิ

คณุคา่ทางจึรยิธรรมคอ่องคป์้ระกอบท่�สุำาคญัในการสุรา้งสุำานึกในหน้าท่�แลุะคว่ามเช่ื่�อมั�น 

โดียธนาคารม่มาตรฐานทางจึรยิธรรมท่�นำามาใช้ื่ทั�ว่ทั�งองค์กรเพ่�อสุรา้งว่ฒันธรรมการ

บรหิารจึรยิธรรมท่�ใช้ื่ไดี้จึรงิให้กับผิู้ม่สุ่ว่นไดี้เสุ่ยทุกกลุุ่ม 

จรรยืาบรรณของธนาคาร 

จรรยืาบรรณกู้รรมกู้ารธนาคาร 

จรรยืาบรรณพื่นักู้งาน

จรรยิ่าบรรณท่�ใชีใ้นการดีำาเนินงานของธ์นาคัาร

จริยิ่ธ์รรมิทางธ์ร่กิจ
ดี้ว่ยการให้คว่ามสุำาคัญกับผิลุป้ระโยชื่น์ของลูุกค้าแลุะสุร้างรากฐานคุณธรรม 

แลุะคว่ามเช่ื่�อมั�น ท่ท่บ่จึึงยึดีมั�นต่อในหลัุกการทางจึริยธรรมแลุะคว่ามเป้็นม่ออาช่ื่พ

สูุงสุุดี โดียม่จึรรยาบรรณเป็้นแนว่ทางในการดีำาเนินกจิึกรรมทางธรุกจิึ เพ่�อใหธ้นาคาร

สุามารถบรรลุุข้อผิูกพันทุกป้ระการทางกฎหมาย จึรยิธรรม แลุะเศรษฐกิจึ
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การอบรมิจริยิ่ธ์รรมิทางธ์ร่กิจ

(รอ้ยลุะของพนักงานเป้้าหมายไดี้รบัการฝึึกอบรมแลุ้ว่เสุรจ็ึ)

สุามารถศึกษาข้อมูลุ เพิ�มเติมเก่�ยว่กับนโยบายด้ีานจึริยธรรมทางธรุกิจึ

ไดี้ท่�เว่บ็ไซึ่ต์ของธนาคาร

นโยิ่บายิ่แลูะมิาตรการเพืิ่�อสำร้างจริยิ่ธ์รรมิทางธ์ร่กิจท่�ด่ีทั�วิทั�งองค์ักร

ธนาคารตั�งมั�นในการต่อต้านการฉ้อโกงแลุะการทุจึริตทุกรูป้แบบจึึงได้ีว่างมาตรการคว่บคุมรอบด้ีาน ไม่ว่่าจึะเป็้นนโยบาย ขั�นตอนการ 

ป้ฏิิบัติงาน แลุะกลุไกต่าง ๆ เพ่�อป้้องกันแลุะลุดีพฤติกรรมท่�ผิิดีจึรรยาบรรณ โดียในแต่ลุะปี้ ธนาคารม่การสุ่งเสุริมจึริยธรรมทางธรุกิจึผิ่าน 

การฝึึกอบรมพนักงานแลุะการสุ่�อสุารภายในองคก์ร เพ่�อทบทว่นเน้นยำาคว่ามเขา้ใจึของพนกังานเก่�ยว่กบัมาตรฐานทางจึรยิธรรมของธนาคาร

ธนาคารเ ข้าร่ว่มแนว่ร่ว่มต่อต้าน

คอร์รัป้ชัื่นของภาคเอกชื่นไทย (Thai 

Private Sector Collective Action 

Against Corruption: CAC) ซึึ่�งสุะท้อน

ถึงคว่ามมุ่งมั�นตั�งใจึของธนาคารใน 

การเป็้นองค์กรท่�ยึดีมั�นต่อว่ัฒนธรรม 

คว่ามโป้รง่ใสุป้ราศจึากการทุจึรติ

ศึึกษาข้อมูิลูเพิิ่�มิเติมิ

นโยืบายืกู้ารกู้ำากู้ับด้แลกู้ิจกู้าร

จรยิืธรรมทุางธรุกู้ิจ

นโยืบายืกู้ารให้้บรกิู้ารล้กู้ค้าอยื�างเป็นธรรม

นโยืบายืสิทุธมินุษยืช้น

คำาแถลงกู้ารณ์เร่�องความห้ลากู้ห้ลายื
และกู้ารมีส�วนร�วม

นโยืบายืความเป็นส�วนตัวของล้กู้ค้า

ข้อปฏิิบัติสำาห้รบัพื่นักู้งาน

จรรยืาบรรณของค้�ค้านโยืบายืภาษี

นโยืบายืกู้ารรายืงานเบาะแส / 
กู้ารรอ้งเรยีืน

นโยืบายืของกู้ำานัล กู้ารเลี�ยืงรบัรอง
เงนิบรจิาค และกู้ารให้้เงนิสนับสนุน

นโยืบายืกู้ารต�อต้านกู้ารทุุจรติคอรร์ปัชั้น
และกู้ารให้้สินบน

นโยืบายืกู้ารป้องกู้ันและปราบปรามกู้ารฟอกู้เงนิและกู้ารสนับสนุนทุางกู้ารเงนิ
แกู้�กู้ารกู้�อกู้ารรา้ยืและกู้ารเผ่ยืแพื่ร�ขยืายือาวุธทุี�มีอานุภาพื่ทุำาลายืล้างส้ง

100%
ได้รบักู้ารอบรมด้านจรรยืาบรรณพื่นักู้งาน

100%
ได้รบักู้ารอบรมด้านกู้ารต�อต้านคอรร์ปัชั้น

100%
ได้รับกู้ารอบรมด้านกู้ารป้องกัู้นและปราบปราม
กู้ารฟอกู้เงินและกู้ารสนับสนุนทุางกู้ารเงินแกู้� 
กู้ารกู้�อกู้ารร้ายืและเผ่ยืแพื่ร�ขยืายือาวุธทุี�มี
อานุภาพื่ทุำาลายืล้างส้ง
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https://www.ttbbank.com/th/sustainability/policies-and-reporting/policies-and-standards


นอกจึากช่ื่องทางในการร้องเร่ยน ธนาคารยังม่ระบบเฉพาะในการรายงานข้อสุงสัุย 

ในการป้ระพฤตมิิชื่อบ การไม่ป้ฏิบิตัติาม แลุะเหตกุงัว่ลุตา่ง ๆ  โดียผิูม่้สุ่ว่นไดีเ้สุ่ยท่�เก่�ยว่ขอ้ง 

ม่หน้าท่�ในการดีำาเนินการตามขั�นตอนให้ครบถ้ว่นตามบทบาทท่�ไดี้รับมอบหมาย ตั�งแต่ 

การสุอบสุว่น การกำาหนดีบทลุงโทษ แลุะ/หร่อ การดีำาเนินมาตรการเพ่� อสุรุป้กรณ่ 

หร่อบรรเทาสิุ�งท่�เกิดีขึ�น โดียกรณ่ท่�ได้ีรับการรายงานทั�งหมดีจึะไดี้รับการพิจึารณาแลุะ

ตรว่จึติดีตามภายใต้การดีูแลุของฝ่ึายบริหาร สุำาหรับกรณ่ท่�จึำาเป้็นต้องม่การสุอบสุว่น 

จึะถูกสุ่งไป้ให้อยู่ในคว่ามรับผิิดีชื่อบของหน่ว่ยงานต่าง ๆ เพ่�อหาคว่ามจึริงแลุะนำาเสุนอ 

ผิลุการสุอบสุว่นโดียลุะเอ่ยดีให้คณะกรรมการกำาหนดีบทลุงโทษทราบเป้็นป้ระจึำาทุกเดี่อน 

ทั�งน่�คณะกรรมการกำาหนดีบทลุงโทษจึะพิจึารณาบทลุงโทษอย่างเหมาะสุมตามผิลุการ

สุอบสุว่นภายใตห้ลุกัเกณฑ์์บทลุงโทษท่�กำาหนดีเพ่�อใหเ้กดิีการบรหิารจัึดีการอยา่งเป้น็ธรรม

แลุะโป้รง่ใสุ ธนาคารยังม่การสุ่บสุว่นเพ่�อหาจุึดีบกพรอ่ง แลุะป้รบัป้รุงกระบว่นการทำางาน 

เพ่�อลุดีการเกิดีเหตุการณ์ฝ่ึาฝ้ึนจึรรยาบรรณซึ่ำา

ทั�งน่� ตามกฎของธนาคารแลุะหลัุกเกณฑ์์บทลุงโทษ ธนาคารได้ีกำาหนดีบทลุงโทษแก่พนักงาน

ท่�เก่�ยว่ข้องทั�งหมดีอย่างเหมาะสุมซึึ่�งรว่มถึงการตักเต่อนด้ีว่ยว่าจึา การตักเต่อน 

เป้็นลุายลุักษณ์อกัษร การป้รบัลุดีเงนิเดี่อนในช่ื่ว่งระยะเว่ลุาหนึ�ง แลุะการให้ออกจึากงาน 

ช้�องทุางภายืในสำาห้รบัพื่นักู้งาน
• หัว่หน้างานแลุะหัว่หน้าสุายงาน
• ผิู้บรหิารงานบุคคลุของหน่ว่ยงาน 
• หน่ว่ยงานบรหิารพนักงานสัุมพันธ์
• โทรศัพท์
• จึดีหมายลุงทะเบ่ยน
• อนิทราเน็ต

กู้ารรอ้งเรยีืนผ่�านช้�องทุางของห้น�วยืงานภายืนอกู้
• ศูนยร์บัแจ้ึงเร่�องรอ้งเรย่นทุจึรติ Whistleblower ภายนอกองค์กร
 • เบอรโ์ทรศัพท์ 0 2844 1999 ในว่นัจัึนทร ์- ศุกร ์ 
  (ยกเว่น้ว่นัหยดุีนักขัตฤกษ์) 
  เว่ลุา 9:00-12:00 น. แลุะ 13:00-20:00 น.
 • อเ่มลุ ttb_whistleblower@wbc-helpdesk.com
 • ท่�อยู ่ชัื่�น 15 อาคารบางกอกซิึ่ต่�ทาว่เว่อร ์179/74-80 ถนนสุาทรใต้ 
  ทุ่งมหาเมฆ สุาทร กรุงเทพมหานคร 10120
• ธนาคารแหง่ป้ระเทศไทย
• สุำานักงานคณะกรรมการกำากบัแลุะสุ่งเสุรมิการป้ระกอบธรุกจิึป้ระกนัภยั
• สุำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ิบรโิภค
• สุำานักงานคณะกรรมการกำากบัหลุกัทรพัยแ์ลุะตลุาดีหลุกัทรพัย์

ชี�องทางการแจ้งเบาะแสำ

ท่ท่บ่จัึดีให้ม่ช่ื่องทางรับข้อร้องเร่ยนแลุะรายงานเบาะแสุเพ่�อรับแจ้ึงกรณ่การลุะเมิดี

จึรรยาบรรณพนักงานหร่อลุะเมิดีมาตรฐานจึริยธรรมอ่�น ๆ ท่�ผิู้ม่สุ่ว่นได้ีเสุ่ยทุกกลุุ่ม

สุามารถรายงานไดี้ โดียไม่จึำากัดีแค่เพ่ยงกลุุ่มลุูกค้าแลุะพนักงาน โดียการรายงาน 

ทุกกรณ่ไดี้รบัการป้ระเมิน บันทึก แลุะจัึดีการตามแนว่ทางการดีำาเนินงานภายในองค์กร

แลุะม่การรกัษาคว่ามลุับอย่างเครง่ครดัี

ช้�องทุางกู้ารรอ้งเรยีืนผ่�านธนาคารฯ สำาห้รบัพื่นักู้งาน ผ้้่ถอ่หุ้น้ ล้กู้คา้ 
ค้�คา้ ห้รอ่บุคคลอ่�น ๆ ทุี�ทุำาธรุกู้ิจกู้ับธนาคาร
• ttb contact center 
 • เบอรโ์ทรศัพท์ 1428
 • เว่บ็ไซึ่ต์ ttbbank.com/th/contact/cxm/level1 
• แบบฟ์อรม์บนเว่บ็ไซึ่ต์สุำาหรบักรณ่ทุจึรติหรอ่การป้ระพฤติมิชื่อบ
 ของผิู้บรหิารหรอ่พนักงานธนาคาร 
 ttbbank.com/th/contact/whistleblower
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ในป้ี 2567 ม่กรณ่ท่�ไดี้รบัการสุอบสุว่นข้อเท็จึจึรงิ 86 กรณ่  โดียทุกกรณ่ไดี้ม่การดีำาเนินการลุงโทษพนักงานท่�เก่�ยว่ข้องทั�งหมดีตามมาตรการทางว่นัิย 

ไม่ม่กรณ่ใดีท่�สุ่งผิลุให้เกิดีการชื่ำาระค่าป้รบัหรอ่บทลุงโทษต่อธนาคาร รายลุะเอย่ดีดีังป้รากฏิในตาราง

การฉ้อโกง 

การขายผิลุิตภัณฑ์์ท่�ไม่เหมาะสุมหรอ่ผิิดีป้ระเภท

การทุจึรติแลุะคอรร์ปั้ชัื่น

การเลุ่อกป้ฏิิบัติแลุะการลุ่ว่งลุะเมิดี

การรกัษาคว่ามป้ลุอดีภัยจึากการโจึมต่ทางไซึ่เบอร ์

การรกัษาข้อมูลุลุูกค้า

การรกัษาคว่ามลุับ

คว่ามขัดีแย้งทางผิลุป้ระโยชื่น์

การฟ์อกเงนิแลุะการใช้ื่ข้อมูลุภายในเพ่�อแสุว่งหาผิลุป้ระโยชื่น์

การแข่งขันท่�ไม่เป้็นธรรม

คว่ามป้ลุอดีภยั อาช่ื่ว่อนามัย แลุะสุภาพแว่ดีลุอ้มในการทำางาน

20

65

1

0

0

0

0

0

0

0

0

ห้ัวข้อจรรยืาบรรณทุี�ถ้กู้ฝ่ึาฝืึน

ธนาคารไม่ม่ค่าป้รับท่�เกิดีจึากพฤติกรรม

การก่ดีกันทางการแข่งขันทางการค้า 

ในห้าป้ีท่�ผิ่านมา 

รายงานธรุกรรมท่�น่าสุงสัุยในป้ี 2567

• 82.5% ไดี้รับการรายงานจึากสุาธารณะ จึากตำารว่จึแลุะตามคำาสัุ�งของสุำานักงาน 

 ป้อ้งกนัแลุะป้ราบป้รามการฟ์อกเงนิ

• 16.5%  ไดี้รับการรายงานจึากการตรว่จึสุอบภายในองค์กรเก่�ยว่กับธุรกรรม 

 ท่�ม่ป้รมิาณมากหรอ่ม่มูลุคา่สูุงไม่สุอดีคลุอ้งกับอาช่ื่พแลุะรายไดี ้(KYC/CDD) 

• 1%  ไดีร้บัการรายงานจึากช่ื่องทางอ่�น 

การรายงานผิ่านช่ื่องทางภายนอก (ธนาคารแห่งป้ระเทศไทย 

สุำานักงานคณะกรรมการกำากับแลุะสุ่งเสุริมการป้ระกอบธุรกิจึ

ป้ระกันภัย สุำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผิู้บริโภค แลุะ

สุำานักงานคณะกรรมการกำากับหลุักทรัพย์แลุะตลุาดีหลุักทรัพย์) 

ลุดีลุงในป้ี 2567 จึากป้ี 2566

• 74% สุำาหรบัลุูกค้าธรุกิจึ 

• 57% สุำาหรบัลุูกค้าบุคคลุ 
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การบริหารคว่ามเสุ่�ยงเป้็นสุ่ว่นสุำาคัญของกิจึกรรมทางธรุกิจึแลุะการว่างแผินเชื่ิงกลุยุทธ์ของ

ธนาคาร โดียม่ว่ตัถุป้ระสุงคเ์พ่�อใหม่้ระดัีบผิลุตอบแทนท่�เหมาะสุมกบัระดีบัคว่ามเสุ่�ยงรว่มทั�งสุรา้ง

มูลุค่าท่�ยั�งย่นแก่ผิู้ถ่อหุ้น แลุะยึดีหลัุกการกำากับดีูแลุคว่ามเสุ่�ยงท่�สุอดีคลุ้องตามกฎเกณฑ์์ของ

ทางการ ทั�งน่�ธนาคารกำาหนดีกรอบการกำากบัดีแูลุคว่ามเสุ่�ยงเพ่�อเป็้นรากฐานสุำาหรบัการบรหิาร

คว่ามเสุ่�ยงให้ม่คว่ามสุอดีคลุ้องกันแลุะม่ป้ระสิุทธผิิลุ ซึึ่�งป้ระกอบดี้ว่ย โครงสุร้างการกำากับดีูแลุ

คว่ามเสุ่�ยงท่�ชัื่ดีเจึน ระดัีบคว่ามเสุ่�ยงท่�ยอมรับได้ี นโยบายการบริหารคว่ามเสุ่�ยง กระบว่นการ

บรหิารคว่ามเสุ่�ยงท่�สุอดีคลุอ้งกบักฎเกณฑ์ต์า่ง ๆ  รว่มทั�งว่ฒันธรรมองคก์รท่�คำานึงถึงคว่ามเสุ่�ยง

โคัรงสำร้างการกำากับดีูแลูคัวิามิเส่ำ�ยิ่งของธ์นาคัาร

ธนาคารจัึดีให้ม่โครงสุร้างการกำากับดีูแลุท่�เสุริมสุร้างคว่ามแข็งแกร่งในการบริหารคว่ามเสุ่�ยง 

โดียใหม่้การกระจึายอำานาจึในการรบัคว่ามเสุ่�ยงจึากคณะกรรมการธนาคารไป้ยังคณะกรรมการ

ชุื่ดีย่อยแลุะหน่ว่ยงานท่�เก่�ยว่ข้องอย่างเหมาะสุม รว่มทั�งต้องม่การบริหารจัึดีการป้ระเด็ีน 

คว่ามเสุ่�ยงดี้านต่าง ๆ รว่มถึงกฎเกณฑ์์ของทางการแลุะสุภาพแว่ดีลุ้อมในการดีำาเนินธุรกิจึ 

ท่�เป้ลุ่�ยนแป้ลุงไป้อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพแลุะป้ระสิุทธผิิลุ เพ่�อใหห้น่ว่ยงานกำากบัการป้ฏิิบัติงานธรุกจิึ

ธนาคารม่การทำางานอย่างเป็้นอิสุระ ธนาคารได้ีกำาหนดีให้ม่การรายงาน ทั�งต่อคณะกรรมการ

กำากับคว่ามเสุ่�ยงแลุะป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บรหิารดี้านคว่ามเสุ่�ยง

การบริห้ารจัดีการคัวิามิเส่ำ�ยิ่ง

ประธานเจ้าห้น้าทุี�บรหิ้าร

ประธานเจ้าห้น้าทุี�บรหิ้ารด้านบรหิ้ารความเสี�ยืง

คณะกู้รรมกู้ารกู้ำากู้ับความเสี�ยืง

คณะอนุกรรมการพิจึารณา
สิุนเช่ื่�อ

คณะกรรมการป้รบัป้รุง
คุณภาพสิุนเช่ื่�อ 2

คณะกรรมการบรหิาร
พอรต์สิุนเช่ื่�อ

คณะกรรมการคว่บคุม
ธรุกิจึการเงนิ

คณะกรรมการ IFRS9 ECL

คณะกรรมการบรหิารคว่ามเสุ่�ยง
ดีา้นเทคโนโลุย่สุารสุนเทศ

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง
ดี้านกฎหมาย

คณะนโยบาย
บรหิารคว่ามเสุ่�ยง

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง
สิุนเช่ื่�อธรุกิจึ

คณะกรรมการพิจึารณา
สิุนเช่ื่�อ

คณะกรรมการป้รบัป้รุง
คุณภาพสิุนเช่ื่�อ 1

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง
ดี้านป้ฏิิบัติการองค์กร

คณะกรรมการบรหิาร
สิุนทรพัย์แลุะหน่�สิุน

คณะกรรมการบรหิารคว่ามเสุ่�ยง
ท่�มิใช่ื่ดี้านการเงนิระดีับธนาคาร

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง
สิุนเช่ื่�อรายย่อยแลุะว่เิคราะห์

คว่ามเสุ่�ยง
กำากับการป้ฏิิบัติงาน

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง
ดี้านตลุาดี

กฎหมาย

คณะกู้รรมกู้ารธนาคาร

คณะกู้รรมกู้ารสินเช่้�อ
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แนวิป้องกันระดัีบท่� 3 – สำายิ่งานตรวิจสำอบ 

แนว่ป้้องกันระดีับท่� 3 ป้ระกอบดี้ว่ยหน่ว่ยงานตรว่จึสุอบภายใน ซึึ่�งทำาหน้าท่�อย่างเป้็นอสิุระ
ในการตรว่จึสุอบการทำางานเพ่�อให้มั�นใจึว่่าธนาคารม่การคว่บคุมภายในท่�ม่ป้ระสิุทธิผิลุ  
ทั�งยังม่หน้าท่�ป้ระเมนิว่า่กระบว่นการกำากบัดีแูลุคว่ามเสุ่�ยงไดีร้บัการออกแบบแลุะดีำาเนนิการ
อย่างเพ่ยงพอหร่อไม่ พร้อมระบุช่ื่องว่่างแลุะให้การเสุนอแนะเพ่�อให้ม่การพัฒนาป้รับป้รุง 
โดียสุายงานน่�ดีำาเนินงานแยกจึากแนว่ป้้องกันระดีับท่� 1 แลุะ 3 เพ่�อให้เกิดีคว่ามเป้็นกลุาง 
แลุะสุ่งเสุรมิการกำากับดีูแลุกิจึการท่�ดี่

ทั�งน่� การแบ่งหน้าท่�ตามแนว่ป้้องกันระดัีบต่างๆ อย่างชัื่ดีเจึนแลุะการบูรณาการงาน 
ของคณะกรรมการกำากับคว่ามเสุ่�ยงในโครงสุร้างการกำากับดีูแลุช่ื่ว่ยให้ธนาคารมั�นใจึว่่า 
ม่การบริหารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยงเชิื่งรุก พร้อมทั�งยังม่การป้ฏิิบัติตามกฎหมาย แลุะ 
ม่การป้รับป้รุงการกำากับดีูแลุอย่างต่อเน่�อง แนว่ทางน่�สุ่งเสุริมเสุถ่ยรภาพทางการเงิน  
คว่ามย่ดีหยุ่นในการดีำาเนินงาน แลุะคว่ามไว่ว้่างใจึของผิู้ม่สุ่ว่นไดี้เสุ่ย

ตลุอดีหลุายปี้ท่�ผิ่านมา ธนาคารได้ีสุ่งเสุริมว่ัฒนธรรมในการบริหารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยง 
ดี้ว่ยการใช้ื่กรอบแนว่ป้้องกัน 3 ระดีับ ซึึ่�งช่ื่ว่ยสุ่งเสุริมให้เกิดีการแบ่งบทบาทหน้าท่�แลุะ 
คว่ามรับผิิดีชื่อบระหว่่างสุายงานป้ฏิิบัติการท่�เป้็นเจ้ึาของคว่ามเสุ่�ยง สุายงานบริหาร 
คว่ามเสุ่�ยง แลุะสุายงานตรว่จึสุอบ โดียม่รายลุะเอย่ดีดีังน่�

แนวิป้องกันระดัีบท่� 1 – สำายิ่งานปฏิิบัติการท่�เป็นเจ้าของคัวิามิเส่ำ�ยิ่ง

แนว่ป้้องกันระดีับท่� 1 ป้ระกอบดี้ว่ยพนักงานสุ่ว่นหน้าแลุะสุายงานธุรกิจึท่�รับผิิดีชื่อบ 
ในการระบุ ป้ระเมิน บรหิารจัึดีการ แลุะบรรเทาคว่ามเสุ่�ยง ซึึ่�งรว่มถึง ผิู้จัึดีการคว่ามเสุ่�ยง 
หัว่หน้าหน่ว่ยธุรกิจึ แลุะผิู้ป้ฏิิบัติงานอ่�น ๆ ท่�ต้องรับม่อกับคว่ามเสุ่�ยงในการดีำาเนินงาน 
ป้ระจึำาว่ัน โดียคาดีหว่ังว่่าทั�งหมดีจึะสุามารถดีำาเนินการเพ่�อคว่บคุมคว่ามเสุ่�ยงไดี้อย่าง 
เหมาะสุม รายงานคว่ามเสุ่�ยงเม่�อจึำาเป้็น แลุะดีำาเนินกลุยุทธบ์รรเทาคว่ามเสุ่�ยงตามนโยบาย
แลุะคว่ามเสุ่�ยงท่�ยอมรบัไดี้ของธนาคาร

แนวิป้องกันระดัีบท่� 2 – สำายิ่งานบริห้ารคัวิามิเส่ำ�ยิ่งแลูะกำากับการ
ปฏิิบัติงาน 

แนว่ป้้องกันระดีับท่� 2 ป้ระกอบไป้ด้ีว่ยสุายงานบริหารคว่ามเสุ่�ยงแลุะกำากับการป้ฏิิบัติงาน  
ซึึ่�งดีำาเนินงานเป็้นอิสุระจึากแนว่ป้้องกันระดีับท่� 1 โดียหน่ว่ยงานเหลุ่าน่�อยู่ภายใต้การดูีแลุ 
ของป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บริหารดี้านบริหารคว่ามเสุ่�ยง รับผิิดีชื่อบในการกำาหนดีกลุยุทธ ์
นโยบาย มาตรฐานการคว่บคุมคว่ามเสุ่�ยง พร้อมทั�งดูีแลุกิจึกรรมการบริหารจัึดีการ 
คว่ามเสุ่�ยง ติดีตามการป้ฏิิบัติตามกฎหมายแลุะกฎระเบ่ยบภายใน รว่มถึงกระตุ้นให้สุายงาน
ธรุกิจึม่การพิจึารณาถึงคว่ามเสุ่�ยงแลุะผิลุตอบแทนอย่างสุมเหตุผิลุ ทั�งน่� คณะกรรมการ
กำากบัคว่ามเสุ่�ยงแลุะคณะกรรมการกำากบัดีแูลุด้ีานอ่�น ๆ  ยังทำาหน้าท่�กำากบัแลุะทำาใหมั้�นใจึว่า่
ม่การดีำาเนินงานสุอดีคลุ้องกับระดัีบคว่ามเสุ่�ยงท่�ยอมรับได้ีแลุะหลัุกการกำากับดูีแลุของ
ธนาคาร 

แนวิป้องกัน 3 ระดัีบในการกำากับดีูแลูคัวิามิเส่ำ�ยิ่ง
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พื่นักู้งานทุั�งห้มดผ่�านกู้ารฝึึกู้อบรมทุางออนไลน์เกู้ี�ยืวกู้ับ
ความตระห้นักู้ทุางด้านความเสี�ยืงทุี�ครอบคลุมถึงห้ัวข้อ
ต�าง ๆ เช้�น กู้ารบรหิ้ารความเสี�ยืงทุี�มิใช้�ด้านกู้ารเงนิ
ความปลอดภัยืทุางไซเบอร ์และความเสี�ยืงด้านกู้ารทุุจรติ

วัิฒนธ์รรมิคัวิามิเส่ำ�ยิ่ง

การป้ลุูกฝัึงว่ัฒนธรรมคว่ามเสุ่�ยงทั�ว่ทั�งองค์กรเป้็นองค์ป้ระกอบพ่�นฐานท่�สุำาคัญของ 

การบริหารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยงอย่างม่ป้ระสิุทธิภาพ ธนาคารได้ีดีำาเนินมาตรการต่าง ๆ  

เพ่�อให้มั�นใจึว่่าเกิดีคว่ามตระหนักทางดี้านคว่ามเสุ่�ยงตั�งแต่ระดีับสูุงสุุดีขององค์กร โดียม่

ตัว่อย่างดีังน่�

 • การเผิยแพรค่ว่ามรูด้้ีานการบรหิารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยงให้แกค่ณะกรรมการธนาคาร 

  อย่างสุมำาเสุมอ

 • การนำาตัว่ช่ื่�ว่ัดีดี้านการบริหารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยงเข้ามาเป้็นสุ่ว่นหนึ�งของตัว่ช่ื่�ว่ัดี 

  องคก์ร โดียม่การถา่ยทอดีลุงมาถงึระดีบัผิูบ้รหิารระดีบัสูุงแลุะพนักงานท่�เก่�ยว่ขอ้ง  

  โดียใช้ื่ตัว่ช่ื่�ว่ัดีการป้รับระดัีบคว่ามเสุ่�ยงเพ่� อให้มั�นใจึว่่าผิู้บริหารระดัีบสูุง 

  จึะรับผิิดีชื่อบต่อการดีำาเนินงานเพ่� อคว่บคุมคว่ามเสุ่�ยง โดียตัว่อย่างตัว่ช่ื่�ว่ัดี 

  การป้รบัระดีับคว่ามเสุ่�ยง ไดี้แก่ การดีำาเนินงานป้ระเมินผิลุตนเองดี้านคว่ามเสุ่�ยง 

  แลุะการคว่บคุมคว่ามเสุ่�ยงให้สุำาเร็จึ การป้ฏิิบัติตามนโยบายการป้้องกันแลุะ 

  ป้ราบป้รามการฟ์อกเงิน / แนว่ทางป้ฏิิบัติในการรู้จัึกตัว่ตนของลูุกค้า / การ 

  ตรว่จึสุอบเพ่�อทราบข้อเท็จึจึริงเก่�ยว่กับลุูกค้า แลุะกฎระเบ่ยบอ่�น ๆ ท่�เก่�ยว่ข้อง  

  โดียจึะม่การตรว่จึตดิีตามในแผินผิงัการบรหิารคว่ามเสุ่�ยงเพ่�อตดิีตามคว่ามลุา่ช้ื่า  

  การไม่บรรลุุเป้้าหมาย หร่อการม่ผิลุผิลุิตท่�ต้องสุ่งมอบท่�เก่�ยว่ข้องกับการคว่บคุม 

  คว่ามเสุ่�ยงท่�ม่นัยสุำาคัญค้างอยู่ ซึึ่�งจึะสุ่งผิลุในทางลุบต่อผิลุการดีำาเนินงานของ 

  ผิู้บรหิารระดีับสูุง

 • การจัึดีการฝึึกอบรมทางออนไลุน์เก่�ยว่กับหัว่ข้อคว่ามเสุ่�ยงภาคบังคับให้กับ 

  พนักงานเป้็นป้ระจึำาทุกปี้ เพ่� อให้มั�นใจึว่่าพนักงานทุกคนม่คว่ามตระหนักทาง 

  ดี้านคว่ามเสุ่�ยงในการป้ฏิิบัติหน้าท่�ป้ระจึำาว่ัน เช่ื่น การฝึึกอบรมหัว่ข้อการบริหาร 

  คว่ามเสุ่�ยงท่�มิใช่ื่ดีา้นการเงนิ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลุสุ่ว่นบุคคลุ คว่ามป้ลุอดีภยัทาง 

  ไซึ่เบอร ์คว่ามเสุ่�ยงด้ีานการทุจึรติ การต่อต้านการทุจึรติ การให้บรกิารลูุกค้าอย่าง 

  เป็้นธรรม การป้้องกันแลุะป้ราบป้รามการฟ์อกเงนิแลุะการสุนับสุนุนทางการเงนิแก่ 

  การก่อการรา้ย แลุะการแพรข่ยายอาวุ่ธท่�ม่อานุภาพทำาลุายลุ้างสูุง เป้็นต้น

100%

 • การมอบรางว่ลัุ ttb awards ในการแข่งขันดี้านนว่ตักรรมป้ระจึำาป้ี เพ่�อสุ่งเสุรมิให้ 

  พนักงานนำาเสุนอคว่ามคิดีรเิริ�มท่�จึะช่ื่ว่ยสุ่งเสุรมิคว่ามเป้็นอยู่ท่�ด่ีทางการเงนิของ 

  ลุูกค้า แลุะ/หร่อ ป้รับป้รุงผิลุการดีำาเนินงานของธนาคารใน 6 ด้ีาน ซึึ่�งรว่มถึง 

  การให้คว่ามสุำาคัญเป้็นพิเศษต่อการบรหิารจัึดีการข้อมูลุแลุะคว่ามเสุ่�ยง

 • การนำาการป้ระเมนิคว่ามเสุ่�ยงท่�เหมาะสุมมาใช้ื่ในกระบว่นการย่�นขออนมัุตผิิลุติภณัฑ์์ 

  แลุะบริการ (Products and Services Approval Process) กับทุกผิลุิตภัณฑ์์แลุะ 

  บรกิารท่�ต้องการจึะนำาเสุนอต่อลุูกค้า ซึึ่�งช่ื่ว่ยให้มั�นใจึว่่าม่การป้ระเมินคว่ามเสุ่�ยง 

  อย่างเพ่ยงพอ แลุะม่มาตรการบรรเทาแลุะคว่บคุมคว่ามเสุ่�ยงเพ่�อบริหารจัึดีการ 

  คว่ามเสุ่�ยงสุ่บเน่�องให้อยู่ในระดีับคว่ามเสุ่�ยงท่�ธนาคารสุามารถยอมรบัไดี้
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คัวิามิเส่ำ�ยิ่งท่�เกิดีข้�นให้มิ�

ในสุภาพแว่ดีลุอ้มท่�ม่คว่ามซัึ่บซ้ึ่อนมากขึ�นแลุะแป้รผินัอยูต่ลุอดีเว่ลุา คว่ามเสุ่�ยงท่�เกดิีขึ�นใหม่เป้น็สิุ�งท่�ม่คว่ามท้าทายยิ�งตอ่ภาคธรุกิจึทั�ว่โลุก ในขณะท่�ท่ท่บม่่กรอบการบรหิารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยงท่�แขง็แกรง่ คว่ามเป้ลุ่�ยนแป้ลุงท่�เกิดีขึ�นอยูร่ว่ดีเรว็่ของป้จัึจัึยภายในแลุะภายนอกทำาใหต้้องม่ว่ธิ่
การดีำาเนินงานท่�มองไป้ขา้งหน้าเพ่�อใหสุ้ามารถคาดีการณแ์ลุะตอบสุนองตอ่ภยัคกุคามใหม่ไดีอ้ยา่งม่ป้ระสิุทธภิาพ ทั�งน่� การระบุคว่ามเสุ่�ยงท่�เกดิีขึ�นใหม่ได้ีอยา่งรว่ดีเรว็่ม่คว่ามสุำาคญัยิ�งเพ่�อใหธ้รุกจิึม่คว่ามยด่ีหยุ่น เตบิโตได้ีอยา่งยั�งยน่ แลุะสุามารถป้กป้้องการดีำาเนินธรุกจิึของธนาคารไดี้ 

ธนาคารตรว่จึตดิีตามแลุะป้ระเมินคว่ามเสุ่�ยงท่�เก่�ยว่ข้องกบัธรุกจิึของธนาคารอยา่งตอ่เน่�องผิา่นการว่เิคราะหข์อ้มูลุจึากภายนอก เช่ื่น รายงานคว่ามเสุ่�ยงโลุกป้ระจึำาปี้ 2567 ท่�จัึดีทำาขึ�นโดียสุภาเศรษฐกจิึโลุก คว่บคูไ่ป้กับการป้ระเมินภายในองคก์ร ทั�งน่� สุำาหรบัป้ระเทศไทย การฉอ้โกง
ทางไซึ่เบอร์แลุะข้อมูลุเท็จึทว่่คว่ามรุนแรงขึ�นอย่างรว่ดีเร็ว่ โดียม่กลุเม็ดีท่�พัฒนาไป้อย่างรว่ดีเร็ว่ทำาให้ตรว่จึจัึบแลุะป้้องกันไดี้ยาก ภัยคุกคามดีิจิึทัลุเหลุ่าน่� ตลุอดีจึนผิลุกระทบท่�มากขึ�นจึากสุภาพภูมิอากาศแบบสุุดีขั�ว่ ลุ้ว่นแลุ้ว่แต่สุร้างคว่ามท้าทายให้กับคว่ามมั�นคงทางการเงนิ  
คว่ามไว่ว้่างใจึ แลุะเสุถ่ยรภาพในการดีำาเนินธรุกิจึ โดียในสุ่ว่นน่�จึะกลุ่าว่ถึงคว่ามเสุ่�ยงเหลุ่าน่�อย่างลุะเอย่ดี ครอบคลุุมผิลุกระทบท่�อาจึเกิดีขึ�นต่อธรุกิจึของธนาคารแลุะกลุยุทธท่์�ธนาคารใช้ื่เพ่�อบรรเทาคว่ามเสุ่�ยง

กู้ารฉ้อโกู้ง

ทุางไซเบอร์

และข้อม้ลเทุ็จ

มาตรกู้ารความเสี�ยืง  คำาอธบิายืความเสี�ยืง ผ่ลกู้ระทุบต�อธรุกู้ิจ

กู้ารส้ญเสียืทุางกู้ารเงนิ:

• ค่าใช้ื่จ่ึายท่�เก่�ยว่ข้องกับการป้้องกันการฉ้อโกงทาง 

 ไซึ่เบอร ์การแกไ้ขปั้ญหา แลุะการลุงทุนเพิ�มเตมิในระบบ 

 คว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอรอ์าจึเพิ�มขึ�นอย่างมาก

ความเสียืห้ายืต�อช่้�อเสียืง:

• การเผิยแพร่ข้อมูลุเท็จึท่�มุ่งโจึมต่ธนาคารสุามารถ 

 ทำาลุายคว่ามเช่ื่�อมั�นของลูุกค้าแลุะคว่ามน่าเช่ื่�อถ่อ 

 ของธนาคาร

ความทุ้าทุายืด้านกู้ฎระเบียืบ:

• การไม่ป้ฏิิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลุ เช่ื่น พ.ร.บ.  

 คุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุของไทย (PDPA) อาจึสุ่งผิลุ 

 ให้ถูกลุงโทษตามกฎหมาย

การพึ�งพาแพลุตฟ์อร์มดิีจิึทัลุท่�เพิ�มขึ�นทำาให้ธรุกิจึต้องเผิชิื่ญกับคว่ามเสุ่�ยงจึาก

การฉ้อโกงทางไซึ่เบอร ์ข้อมูลุเท็จึ แลุะภัยคุกคามดี้านคว่ามป้ลุอดีภัยท่�มากขึ�น กลุ

โกงท่�พบมาก เช่ื่น ฟิ์ชื่ชิื่ง แลุะการใช้ื่เทคนิคว่ศิว่กรรมสัุงคม (Social Engineering) 

ลุ้ว่นใช้ื่เทคโนโลุย่ในการหลุอกลุว่งทั�งบุคคลุแลุะองค์กร

ในป้ระเทศไทย การฉ้อโกงผ่ิานคอลุเซ็ึ่นเตอร์แลุะการแอบอ้างตัว่เป็้นบุคคลุอ่�นม่

คว่ามแพรห่ลุายอยา่งมาก มจิึฉาช่ื่พใช้ื่ภาพแลุะเสุ่ยงท่�สุรา้งจึาก AI แลุะเทคโนโลุย่ 

Deepfake เพ่�อแอบอ้างเป้็นเจ้ึาหน้าท่�ธนาคาร ข้าราชื่การ หร่อคนใกลุ้ชิื่ดี เพ่�อ

หลุอกลุว่งเหย่�อให้โอนเงนิหรอ่เปิ้ดีเผิยข้อมูลุท่�สุำาคัญ ป้ระกอบกันน่� มิจึฉาช่ื่พยัง

มักใช้ื่ขอ้มูลุเท็จึ เช่ื่น การแจ้ึงเต่อนทางการเงนิป้ลุอมแลุะโอกาสุการลุงทนุท่�หลุอก

ลุว่ง ทำาให้คว่ามเช่ื่�อมั�นของผิู้คนลุดีลุงแลุะสุ่งผิลุกระทบต่อการดีำาเนินงานของ

ธนาคารอก่ดี้ว่ย

การเพิ�มขึ�นของการทำาธรุกรรมทางธนาคารผิา่นม่อถอ่ยิ�งทำาใหค้ว่ามเสุ่�ยงเหลุา่น่�

ม่มากขึ�น เน่�องจึากคว่ามสุามารถในการทำาธรุกรรมท่�รว่ดีเรว็่สุ่งผิลุให้มิจึฉาช่ื่พ

สุามารถเคลุ่�อนย้ายเงนิท่�ถูกโจึรกรรมไดี้ทันท่ ทำาให้ยากต่อการตรว่จึจัึบแลุะเรย่ก

คน่ ธนาคารจึึงตอ้งเผิชิื่ญกบัคว่ามทา้ทายในการตรว่จึจัึบกจิึกรรมท่�น่าสุงสัุยแบบ

เรย่ลุไทม์ การเสุรมิสุรา้งคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร ์การป้รบัป้รุงระบบตรว่จึจัึบ

การฉ้อโกง แลุะการเพิ�มคว่ามตระหนักรู้ของลูุกค้าลุ้ว่นเป็้นสิุ�งสุำาคัญในการลุดี

คว่ามเสุ่�ยงเหลุ่าน่�

กู้ารเสรมิสรา้งโครงสรา้งพ่ื่�นฐานด้านความปลอดภัยืทุางไซเบอร:์

• การติดีตั�งระบบคว่ามป้ลุอดีภัยแบบหลุายชัื่�น รว่มถึงเคร่�องม่อสุำาหรบัตรว่จึจัึบภัยคุกคามแบบเรย่ลุไทม์แลุะระบบ AI สุำาหรบัการตรว่จึจัึบ

• การจัึดีตั�งศูนย์ป้ฏิบัิตกิารคว่ามป้ลุอดีภยั (SOC) ท่�ทันสุมัย แลุะระบบการจัึดีการภยัคกุคามอตัโนมัต ิ(SOAR) เพ่�อเพิ�มป้ระสิุทธภิาพในการตรว่จึจัึบแลุะ 

 ตอบสุนองต่อภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์

กู้ารให้้ความร้แ้กู้�ล้กู้ค้าและพื่นักู้งาน:

• การให้คว่ามรูแ้ก่ลุกูค้าอยา่งสุมำาเสุมอเก่�ยว่กบัว่ธิก่ารระบุการหลุอกลุว่งแลุะการใช้ื่บรกิารทางการเงนิอย่างป้ลุอดีภยัผิา่นการสุ่�อสุารแลุะสุ่�อการเรย่นรูต่้าง ๆ

• การจัึดีอบรมภาคบังคบัดีา้นคว่ามตระหนักรูเ้ก่�ยว่กับคว่ามเสุ่�ยงทางไซึ่เบอรใ์หก้บัพนักงานทุกคน แลุะเผิยแพรแ่นว่ทางป้ฏิบัิตผิิา่นช่ื่องทางการสุ่�อสุาร 

 ภายในองค์กร

กู้ารเพิื่�มความปลอดภัยืของแอปพื่ลิเคชั้น:

• ธนาคารป้รบัป้รุงแลุะพัฒนาแอป้พลุิเคชัื่น ttb touch อย่างสุมำาเสุมอเพ่�อเสุรมิฟั์งก์ชัื่นดี้านคว่ามป้ลุอดีภัยขั�นสูุง เช่ื่น การป้้องกันการบันทึกหน้าจึอ

 แลุะว่ธิก่ารโจึมต่อ่�น ๆ

กู้ารเฝ้ึาระวังและตอบสนองเชิ้งรุกู้:

• การตรว่จึสุอบอย่างต่อเน่�องเพ่�อตรว่จึจัึบการสุ่�อสุารข้อมูลุเท็จึหร่อบิดีเบ่อนข้อมูลุ แลุะการใช้ื่กลุยุทธ์การสุ่�อสุารในภาว่ะว่ิกฤตเพ่�อต่อต้านข้อมูลุ 

 ท่�ไม่เป้็นคว่ามจึรงิ

กู้ารประสานงานกู้ับห้น�วยืงานกู้ำากู้ับด้แล:

• การทำางานอย่างใกลุ้ชิื่ดีกับหน่ว่ยงานกำากับดีูแลุแลุะกลุุ่มอุตสุาหกรรมต่าง ๆ เพ่�อเสุรมิสุรา้งนโยบายคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอรแ์ลุะแนว่ทางป้ฏิิบัติ
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เห้ตุกู้ารณ์

สภาพื่อากู้าศ

สุดขั�ว

ความเสี�ยืงด้านเครดิตทุี�เพิื่�มขึ�น :

• ลุกูค้าอาจึไม่สุามารถชื่ำาระหน่�ได้ีเน่�องจึากรายได้ีท่�ลุดีลุง 

 หรอ่คว่ามเสุ่ยหายต่อทรพัย์สิุน เช่ื่น บา้นเรอ่นท่�ถกูนำาท่ว่ม 

 หรอ่ธรุกจิึท่�ไม่สุามารถดีำาเนินงานได้ีหลัุงเกิดีไฟ์ป่้า

• หน่�ท่�ไม่ก่อให้เกิดีรายไดี้ (NPLs) อาจึเพิ�มขึ�น โดียเฉพาะ 

 ในภาคสุ่ว่นท่�ม่คว่ามเสุ่�ยงสูุง เช่ื่น การเกษตร พลัุงงาน  

 แลุะอสัุงหารมิทรพัย์

กู้ารห้ยืุดช้ะงกัู้ในกู้ารดำาเนินงานของธนาคาร :

• สุาขาของธนาคาร ศูนย์ขอ้มูลุ (Data Center) แลุะเคร่�อง 

 เอท่เอม็ อาจึไดี้รบัคว่ามเสุ่ยหายหรอ่ไม่สุามารถใช้ื่งาน 

 ไดี้เน่�องจึากนำาท่ว่ม พายุ หรอ่คลุ่�นคว่ามรอ้น

• การหยุดีชื่ะงักของบริการท่�จึำาเป็้น เช่ื่น ไฟ์ฟ้์าแลุะ 

 อนิเทอรเ์น็ต อาจึสุ่งผิลุต่อการดีำาเนินงานของธนาคาร

สภาวะตลาดทุี�ไม�มั�นคง :

• คว่ามผิันผิว่นของราคาในสิุนค้าโภคภัณฑ์์ เช่ื่น อาหาร 

 แลุะพลุังงานท่�ไดี้รับผิลุกระทบจึากเหตุการณ์สุภาพ 

 อากาศสุุดีขั�ว่ อาจึทำาให้ต้นทุนธรุกิจึสูุงขึ�น กำาไรลุดีลุง  

 แลุะคว่ามสุามารถในการชื่ำาระหน่�ออ่นแอลุง เพิ�มคว่าม 

 เสุ่�ยงดี้านเครดีิตแลุะคว่ามไม่แน่นอนของตลุาดี

• การเป้ลุ่�ยนแป้ลุงมูลุค่าทรัพย์สิุนอย่างฉับพลัุน เช่ื่น  

 มูลุค่าทรัพย์สิุนท่�ลุดีลุงหลุังนำาท่ว่ม อาจึสุ่งผิลุกระทบ 

 ต่อสิุนเช่ื่�อแบบม่หลุักป้ระกัน

เหตุการณ์สุภาพอากาศสุุดีขั�ว่ในป้ระเทศไทย เช่ื่น นำาท่ว่ม พายุ ภัยแลุ้ง แลุะคลุ่�น

คว่ามร้อน กำาลัุงสุร้างคว่ามท้าทายท่�รุนแรงขึ�นเร่�อย ๆ นำาท่ว่มซึึ่�งมักรุนแรงขึ�น

จึากพายุ สุ่งผิลุกระทบต่อระบบระบายนำา การขนสุ่ง สุร้างคว่ามเสุ่ยหายต่อ

โครงสุรา้งพ่�นฐานแลุะบา้นเรอ่น ทำาใหป้้ระชื่าชื่นจึำานว่นมากตอ้งอพยพ เพิ�มคว่าม

ไม่มั�นคงทางเศรษฐกิจึแลุะสัุงคม

ภัยแลุ้งทำาให้ทรพัยากรนำาลุดีลุง สุ่งผิลุกระทบต่อการเกษตร อุตสุาหกรรม ในว่ง

กว่า้ง แลุะหว่่งโซ่ึ่อุป้ทาน ขณะท่�คลุ่�นคว่ามรอ้นเพิ�มป้ญัหาการขาดีแคลุนทรพัยากร

แลุะป้ัญหาสุุขภาพ 

ในขณะท่�ลุกูคา้ป้ระสุบป้ญัหาทางการเงนิ ซึึ่�งอาจึนำาไป้สูุ่การเพิ�มขึ�นของหน่�ท่�ไม่กอ่

ให้เกิดีรายไดี้ (NPLs) หร่อเกิดีคว่ามยากลุำาบากในการชื่ำาระหน่� ธนาคารก็ต้อง

เผิชิื่ญกบัคว่ามเสุ่�ยงในการดีำาเนินงานของสุาขา จึากการหยุดีชื่ะงกัของระบบไฟ์ฟ้์า 

แลุะการหยุดีชื่ะงกัของสุาธารณูป้โภคท่�สุ่งผิลุต่อคว่ามต่อเน่�องในการดีำาเนินงาน

เพ่�อบรรเทาคว่ามเสุ่�ยงเหลุ่าน่� ธนาคารจึำาเป้น็ตอ้งพิจึารณาคว่ามเสุ่�ยงด้ีานสุภาพ

ภูมิอากาศในการว่างแผินกลุยุทธ ์แลุะป้รบัมาตรการคว่ามต่อเน่�องทางธรุกิจึ 

กู้ารจัดกู้ารความเสี�ยืงทุี�เกู้ี�ยืวข้องกู้ับสภาพื่ภ้มิอากู้าศ :

• บูรณาการคว่ามเสุ่�ยงท่�เก่�ยว่ข้องกับสุภาพภูมิอากาศเข้าในนโยบายแลุะแนว่ป้ฏิิบัติการบรหิารคว่ามเสุ่�ยงดี้านเครดีิตท่�เก่�ยว่ข้อง

• ดีำาเนินการทดีสุอบคว่ามยด่ีหยุน่ต่อคว่ามเสุ่�ยงจึากสุภาพภูมิอากาศ (Climate Risk Stress Test) โดียมุ่งเน้นไป้ท่�คว่ามเสุ่�ยงทางกายภาพ เพ่�อจึำาลุอง 

 ผิลุกระทบทางการเงนิจึากภัยพิบัติทางธรรมชื่าติ

• ตรว่จึสุอบแลุะติดีตามตัว่ช่ื่�ว่ดัีคว่ามเสุ่�ยงดี้านเครดีิตท่�เก่�ยว่ข้องกับสุภาพภูมิอากาศอย่างสุมำาเสุมอ

กู้ารเสรมิสรา้งความยื่ดห้ยืุ�นของพื่อรต์สินเช่้�อ :

• อยู่ระหว่า่งการพัฒนาแผินการเป้ลุ่�ยนผิ่านของภาคสุ่ว่นท่�ยากต่อการลุดีการป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกเพ่�อเสุรมิสุรา้งคว่ามย่ดีหยุ่นของพอรต์สิุนเช่ื่�อ

• กระจึายพอรต์สิุนเช่ื่�อเพ่�อลุดีคว่ามเสุ่�ยงจึากการพึ�งพาภาคสุ่ว่นท่�เป้ราะบางต่อการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงสุภาพภูมิอากาศมากเกินไป้

กู้ารสนับสนุนล้กู้ค้าในกู้ารปรบัตัวต�อสภาพื่ภ้มิอากู้าศ :

• เสุนอการให้คำาป้รึกษาเพ่�อช่ื่ว่ยให้ลุูกค้านำาคว่ามย่ดีหยุ่นต่อสุภาพภูมิอากาศไป้บูรณาการในกลุยุทธ์ทางธุรกิจึแลุะป้รับตัว่ให้สุอดีคลุ้องกับการ 

 เป้ลุ่�ยนแป้ลุงของข้อกำาหนดีท่�เก่�ยว่ข้อง

• สุ่งเสุรมิแลุะสุนับสุนุนผิลุิตภัณฑ์์ทางการเงนิสุำาหรบัโครงการดี้านสิุ�งแว่ดีลุ้อม เช่ื่น การเงนิสุ่เข่ยว่ (Green Finance) แลุะการเงนิสุ่ฟ้์า (Blue Finance)  

 รว่มถึงโครงการพลัุงงานหมุนเว่่ยน การเพิ�มป้ระสิุทธิภาพการใช้ื่พลัุงงาน แลุะโครงการท่�เป็้นมิตรกับระบบนิเว่ศทางทะเลุ เพ่�อเพิ�มคว่ามย่ดีหยุ่น 

 ในการรบัม่อกับเหตุการณ์สุภาพอากาศสุุดีขั�ว่
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ความเสี�ยืงทุาง

ภ้มิรฐัศาสตร์

กู้ารเผ่ชิ้ญกู้ับนโยืบายืกู้ารค้าฉบับให้ม�ของสห้รฐัอเมรกิู้า :

• ลุูกค้าธรุกิจึท่�สุ่งออกไป้ยังสุหรัฐฯ อาจึต้องเผิชิื่ญกับ 

 ตน้ทุนท่�สูุงขึ�น เน่�องจึากภาษ่นำาเข้าเพิ�มขึ�นแลุะข้อกำาหนดี  

 ทางกฎหมายท่�เข้มงว่ดีขึ�น

• คว่ามสุามารถในการแข่งขันในตลุาดีสุหรัฐฯ ลุดีลุง  

 อาจึสุ่งผิลุให้ป้รมิาณการสุ่งออกลุดีลุง กระแสุเงนิสุดี 

 ติดีขัดี แลุะเกิดีป้ัญหาทางการเงิน ซึึ่�งอาจึกระทบต่อ 

 คว่ามสุามารถในการชื่ำาระหน่�ของลุูกค้าธรุกิจึ

กู้ารห้ลั�งไห้ลของสินค้าจีนเข้าส้�ตลาดไทุยื :

• เม่�อการสุ่งออกของจ่ึนไป้ยังสุหรฐัฯ ถูกจึำากัดี จ่ึนอาจึ 

 หนัมาสุ่งออกสิุนคา้สุ่ว่นเกินมายังไทยมากขึ�น ทำาใหเ้กิดี 

 คว่ามท้าทายด้ีานราคาสิุนค้าแลุะการแย่งชิื่งสุ่ว่นแบ่ง 

 ตลุาดีสุำาหรับลุูกค้าธุรกิจึในป้ระเทศท่�จึำาหน่ายสิุนค้า 

 คลุ้ายกัน

• การพึ� งพาห่ว่งโซ่ึ่อุป้ทานจึากจ่ึนมากขึ�น อาจึทำาให้ 

 ธุรกิจึไทยม่คว่ามเสุ่�ยงเก่�ยว่พันกับคว่ามไม่แน่นอน 

 ของสุถานการณ์เศรษฐกิจึในจ่ึน

ภูมิทัศน์ทางภูมิรัฐศาสุตร์ท่�เป้ลุ่�ยนแป้ลุงอย่างต่อเน่�อง ซึึ่�งไดี้รับอิทธิพลุจึาก

นโยบายป้กป้อ้งอุตสุาหกรรมในป้ระเทศของสุหรฐัอเมรกิา กอ่ใหเ้กดิีคว่ามทา้ทาย

สุำาคัญต่อธรุกิจึไทยแลุะเศรษฐกิจึโลุก การท่�รัฐบาลุสุหรัฐฯ มุ่งเน้นการป้กป้้อง

อุตสุาหกรรมภายในป้ระเทศอาจึสุ่งผิลุให้ม่การเพิ�มอัตราภาษ่แลุะข้อจึำากัดีทาง 

การค้ามากขึ�น ซึึ่�งจึะจึำากัดีการเข้าถึงตลุาดีสุำาคัญน่�ของไทย

ในขณะเดี่ยว่กัน สิุนค้าจึากจ่ึนท่�เผิชิื่ญกับภาษ่ท่�สูุงขึ�นในการสุ่งออกไป้ยังสุหรฐัฯ

อาจึหลุั�งไหลุเข้าสูุ่ตลุาดีไทยมากขึ�น สุ่งผิลุให้เกิดีการแข่งขันท่�รุนแรงขึ�นสุำาหรับ 

ผิู้ผิลุิตในป้ระเทศ ผิลุกระทบในว่งกว่้างจึากการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงทางภูมิรฐัศาสุตรน่์�

รว่มถึงคว่ามไม่แน่นอนของการค้า การลุงทุน แลุะห่ว่งโซ่ึ่อุป้ทาน

กู้ารติดตามภาวะเศรษฐกู้ิจ :

• ติดีตามแนว่โน้มเศรษฐกิจึโลุกท่�เป้ลุ่�ยนแป้ลุงอย่างต่อเน่�อง รว่มถึงการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงดี้านกฎระเบ่ยบแลุะนโยบายการค้าระหว่า่งป้ระเทศ เพ่�อสุนับสุนุน 

 การป้รบัตัว่ทางธรุกิจึไดี้อย่างทันท่ว่งท่

กู้ารวางตำาแห้น�งทุางธรุกู้ิจเชิ้งกู้ลยืุทุธ ์:

• จัึดีการอบรมแลุะงามสัุมมนาเพ่�อสุนบัสุนุนลุกูคา้ธรุกจิึในการป้รบัตวั่ใหสุ้อดีคลุอ้งกบัการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงของกฎระเบย่บทางภมิูรฐัศาสุตร ์ช่ื่ว่ยใหลุ้กูคา้ 

 สุามารถบรหิารองค์กรไดี้อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพ ก้าว่ผิ่านคว่ามท้าทาย พรอ้มเติบโตไดี้อย่างยั�งย่น

กู้ารประเมินความเสี�ยืง :

• ดีำาเนินการป้ระเมินคว่ามเสุ่�ยงอย่างครอบคลุุม เพ่�อระบุแลุะป้ระเมินคว่ามเสุ่�ยงทางภูมิรัฐศาสุตร์ท่�อาจึสุ่งผิลุกระทบต่ออุตสุาหกรรมต่าง ๆ ภายใน 

 พอรต์สิุนเช่ื่�อ
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ผลูการดีำาเนินงานในปี 2567

คัวิามิปลูอดีภัยิ่ทางไซเบอร์
แลูะข้อมูิลูสำ�วินบ่คัคัลู
คัวิามิปลูอดีภัยิ่ทางไซเบอร์

คว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร์ถ่อเป้็นรากฐานสุำาคัญท่�ทำาให้การดีำาเนินงานของธนาคาร 

ม่คว่ามป้ลุอดีภัยแลุะม่คว่ามย่ดีหยุ่นท่ามกลุางคว่ามเป้ลุ่�ยนแป้ลุงในปั้จึจุึบัน ทั�งน่� เม่�อ

การให้บริการดีิจิึทัลุแบงก์กิ�งม่การขยายตัว่ การป้กป้้องข้อมูลุของลุูกค้า สิุนทรัพย์

ทางการเงิน แลุะโครงสุร้างพ่�นฐานท่�สุำาคัญจึากภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์จึึงกลุายเป็้น

เร่�องจึำาเป็้นอย่างยิ�ง ธนาคารจึึงมุ่งมั�นดีำาเนินมาตรการรักษาคว่ามป้ลุอดีภัยอย่าง 
เข้มงว่ดี บริหารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยงในเชิื่งรุก แลุะตรว่จึติดีตามอย่างต่อเน่�อง เพ่�อ

ป้้องกันคว่ามเสุ่�ยงดี้านไซึ่เบอร์ท่�เป้ลุ่�ยนแป้ลุงอยู่ทุกขณะ พร้อมสุร้างเสุริมคว่าม 

ไว่ว้่างใจึแลุะคว่ามเช่ื่�อมั�นของลุูกค้า

100%
ของพื่นักู้งานให้ม�ทุุกู้คนผ่�านกู้ารฝึึกู้อบรมกู้ารตระห้นักู้ร้้
ความเสี�ยืงด้านความปลอดภัยืทุางไซเบอร์

0  กู้รณีกู้ารละเมิดความปลอดภัยืทุางไซเบอร์
ทุี�ส�งผ่ลกู้ระทุบอยื�างมีนัยืสำาคัญ

0  จำานวนล้กู้ค้าและพื่นักู้งานทุี�ได้รบัผ่ลกู้ระทุบ
จากู้กู้ารละเมิดความปลอดภัยืทุางไซเบอร์

0 ค�าปรบัห้รอ่บทุลงโทุษเกู้ี�ยืวกู้ับความปลอดภัยื
ของข้อม้ลห้รอ่เห้ตุกู้ารณ์ความปลอดภัยืทุางไซเบอร์
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การกำากับดีูแลูแลูะการจัดีการคัวิามิปลูอดีภัยิ่ทางไซเบอร์

ท่ท่บ่ให้คว่ามสุำาคัญสูุงสุุดีกับคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร ์ ดี้ว่ยภัยคุกคามทางไซึ่เบอรน์ำามา

ซึึ่�งคว่ามเสุ่�ยงต่อการดีำาเนินธรุกิจึอย่างม่นัยสุำาคัญ โดียม่คณะกรรมการกำากับเทคโนโลุย่

สุารสุนเทศซึึ่�งรายงานตรงตอ่คณะกรรมการธนาคารทำาหน้าท่�ในการกำากบัดูีแลุการกำาหนดี

กลุยุทธ ์นโยบาย แลุะแผินป้ฏิบัิตกิารด้ีานเทคโนโลุยสุ่ารสุนเทศแลุะคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร ์

ตลุอดีจึนคว่บคุมดีแูลุคว่ามเสุ่�ยงดีา้นคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร ์นอกจึากน่� กรรมการอสิุระ

ของธนาคาร ได้ีแก ่คณุธร่นันท์ ศรห่งส์ุ แลุะคณุป้รญิญา หอมเอนก ซึึ่�งเป้น็ผู้ิท่�ม่ป้ระสุบการณ์

ทางดีา้นเทคโนโลุยสุ่ารสุนเทศแลุะคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอรย์งัไดีม่้สุ่ว่นรว่่มในกระบว่นการ

กำาหนดีแลุะทบทว่นกลุยุทธ์ ทั�งน่� คณะกรรมการธนาคารยังไดี้แต่งตั�งป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�

บรหิารคว่ามป้ลุอดีภยัของขอ้มูลุ (Chief Information Security Officer: CISO) เพ่�อป้กป้อ้ง

ขอ้มูลุทางการเงนิของลูุกคา้ โดียป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บรหิารคว่ามป้ลุอดีภัยของข้อมูลุม่บทบาท

หน้าท่�แลุะคว่ามรับผิิดีชื่อบในการกำาหนดีทิศทางแลุะกลุยุทธ์ของธนาคารในการบริหาร

จัึดีการคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร์ พัฒนาเทคโนโลุย่แลุะกระบว่นการคว่ามป้ลุอดีภัยแบบ

ครบว่งจึร แลุะลุดีคว่ามเสุ่�ยงท่�เก่�ยว่กับคว่ามป้ลุอดีภัยของข้อมูลุให้เหลุ่อน้อยท่�สุุดี ทั�งน่� 

ธนาคารยังได้ีเผิยแพร่นโยบายการบริหารจัึดีการคว่ามเสุ่�ยงทางไซึ่เบอร์แลุะดีิจิึทัลุให้กับ

พนักงานทุกคน โดียเน่�อหานโยบายระบุถงึแนว่ทางการบรหิารจัึดีการเพ่�อบรหิารคว่ามเสุ่�ยง

ดี้านข้อมูลุแลุะมาตรฐานขั�นตำาในการป้กป้้องข้อมูลุของธนาคารในทุกภาคสุ่ว่นขององค์กร

ตลุอดีจึนผิูใ้หบ้รกิารท่�ธนาคารจัึดีจ้ึาง ท่ท่บ่เป้น็หนึ�งในธนาคารพาณชิื่ยท่์�ม่คว่ามสุำาคญัตอ่

ระบบในป้ระเทศตามท่�ธนาคารแหง่ป้ระเทศไทยไดีป้้ระกาศ จึึงถอ่ว่า่เป้น็หน่ว่ยงานโครงสุรา้ง

พ่�นฐานสุำาคัญทางสุารสุนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) โดียอตัโนมัติแลุะ

จึะต้องป้ฏิิบัติตาม พ.ร.บ. การรกัษาคว่ามมั�นคงป้ลุอดีภัยไซึ่เบอร ์พ.ศ. 2562 อย่างเข้มงว่ดี 

โดียธนาคารไดี้ดีำาเนินการป้รบัป้รุงแผินการตอบสุนองภัยคุกคามทางไซึ่เบอรใ์ห้สุอดีคลุ้อง

กับข้อกำาหนดีใน พ.ร.บ. ดัีงกลุ่าว่ แลุะยังได้ีรายงานกับภาครัฐถึงเหตุกรณ่ท่�เก่�ยว่ข้องกับ

คว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอรท่์�เกดิีขึ�น โดียเฉพาะกรณท่่�ม่คว่ามรุนแรงในระดัีบว่กิฤตหรอ่ระดัีบสูุง

ดี้ว่ยตระหนักถึงคว่ามเสุ่�ยงท่�เพิ�มมากขึ�นจึากภัยคุกคามทางไซึ่เบอรจ์ึากภายนอก ธนาคาร

จึึงไดี้ป้ระเมินโซึ่ลุูชัื่นการจัึดีการพ่�นผิิว่การโจึมต่ (Attack Surface Management: ASM)  

เขา้เป็้นสุ่ว่นหนึ�งในกลุยุทธป์้ ี2568 โดียม่ว่ตัถปุ้ระสุงค์ในการตรว่จึจัึบคว่ามเสุ่�ยงด้ีานคว่าม

ป้ลุอดีภัยท่�อาจึเกิดีขึ�นจึากการใช้ื่งานเครอ่ขา่ยในท่�สุาธารณะ (ภายนอกสูุ่ภายใน) ซึึ่�งสุนับสุนุน

กลุยุทธก์ารป้้องกันทางไซึ่เบอรข์องธนาคาร นอกจึากน่� ยังไดี้ม่การใช้ื่การป้ระสุานรว่มการ

รักษาคว่ามป้ลุอดีภัย ระบบอัตโนมัติ แลุะการตอบสุนอง (Security Orchestration and 

Automated Response: SOAR) แลุะการว่เิคราะห์พฤติกรรมของผิู้ใช้ื่แลุะเอนทิต่ (User and 

Entity Behavior Analytics: UEBA) ซึึ่�งช่ื่ว่ยพัฒนาป้ระสิุทธภิาพในการตรว่จึจัึบภัยคุกคาม

ทางไซึ่เบอรแ์ลุะกลุไกการตอบสุนองไดี้อย่างม่นัยสุำาคัญ

นอกจึากการเสุริมสุร้างคว่ามแข็งแกร่งให้กับการป้้องกันภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ ธนาคาร 

ยงัไดีด้ีำาเนินกลุยุทธใ์นการป้อ้งกนัการรั�ว่ไหลุของขอ้มูลุท่�ครอบคลุมุ โดียนำามาตรการในการ

ป้้องกันการรั�ว่ไหลุของข้อมูลุอย่างเต็มรูป้แบบมาใช้ื่ในทุกช่ื่องทางท่�อาจึเกิดีการรั�ว่ไหลุไดี้ 

ซึึ่�งช่ื่ว่ยให้เช่ื่�อมั�นว่่าข้อมูลุท่�ม่คว่ามอ่อนไหว่ของลุูกค้าจึะไดี้รับการป้กป้้อง โดียยังม่ 

การรายงานต่อผิู้บริหารระดีับสูุงอย่างสุมำาเสุมอ เพ่�อการระบุแลุะแก้ไขคว่ามเสุ่�ยงท่�จึะ 

เกิดีการรั�ว่ไหลุของข้อมูลุไดี้อย่างทันท่ว่งท่ ทั�งน่� ด้ีว่ยตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซึ่เบอร ์

ท่�เพิ� มคว่ามซัึ่บซ้ึ่อนขึ�น ท่ท่บ่ยังไดี้จัึดีซ่ึ่�อป้ระกันภัยทางไซึ่เบอร์เพ่� อลุดีคว่ามเสุ่�ยงทาง 

การเงนิท่�เก่�ยว่ขอ้งกับการลุะเมิดีคว่ามป้ลุอดีภยัท่�อาจึเกดิีขึ�น มาตรการเชิื่งรุกเหลุา่น่�สุะท้อน

ให้เห็นคว่ามมุ่งมั�นเชิื่งกลุยุทธ์ของท่ท่บ่ ในการพัฒนาคว่ามย่ดีหยุ่นดี้านคว่ามป้ลุอดีภัย 

ทางไซึ่เบอร์อย่างต่อเน่�องแลุะป้กป้้องข้อมูลุทางธรุกิจึข้อมูลุของแลุะลุูกค้าจึากภัยคุกคาม 

ท่�เป้ลุ่�ยนแป้ลุงอยู่ทุกชัื่�ว่ขณะ

การฝึึกอบรมพนักงานม่คว่ามสุำาคัญอย่างยิ�งในการป้กป้้องข้อมูลุของธนาคาร พร้อมทั�ง

ทำาให้มั�นใจึว่า่ป้ฏิิบัติตามกฎหมายแลุะสุามารถตอบสุนองเชิื่งรุกต่อภัยคุกคามใหม่ ธนาคาร

เช่ื่�อว่า่การใหค้ว่ามรูแ้ลุะสุรา้งคว่ามตระหนกัใหก้บัพนกังานช่ื่ว่ยใหธ้นาคารสุามารถบรรเทา

คว่ามเสุ่�ยงในการเกิดีการลุะเมิดีข้อมูลุแลุะกิจึกรรมอันตรายอ่�น ๆ ไดี้อย่างม่ป้ระสิุทธภิาพ 

จึึงได้ีจัึดีการฝึึกอบรมด้ีานคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร์ภาคบังคับเป็้นป้ระจึำาทุกปี้ให้กับ

ในป้ี 2567 ธนาคารได้ีดีำาเนินโครงการต่าง ๆ เพ่�อเสุริมสุร้างคว่ามแข็งแกร่งให้กับกรอบ 

การดีำาเนินงานดี้านคว่ามป้ลุอดีภัยของข้อมูลุของท่ท่บ่ โดียม่เหตุการณ์สุำาคัญค่อการนำา

กรอบการป้ระเมินคว่ามพร้อมในการรับม่อภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ของธนาคาร 

แห่งป้ระเทศไทยมาใช้ื่เป็้นแนว่ป้ฏิิบัติหลัุกด้ีานคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร์ของธนาคาร 

โดียกรอบการป้ระเมินน่�นำาเสุนอแนว่ทางท่�เป็้นระบบในการป้ระเมินคว่ามเสุ่�ยงท่�ม่อยู่ 

ดี้านไซึ่เบอร์แลุะการใช้ื่มาตรการคว่บคุมคว่ามเสุ่�ยงตามระดีับของวุ่ฒิภาว่ะขององค์กร 

นอกจึากน่� ยงัม่การนำาเสุนอการทดีสุอบ iPentest (Intelligence-led Penetration Testing) 

เพ่�อทดีสุอบการเจึาะระบบภายใต้สุถานการณ์เสุม่อนจึริง เป็้นการป้ระเมินคว่ามป้ลุอดีภัย

ของเครอ่ขา่ยของธนาคารท่�นอกเหน่อไป้จึากการทดีสุอบเจึาะระบบแบบดีั�งเดิีม ซึึ่�ง iPentest 

ม่คว่ามแตกต่างออกไป้ตรงท่�การมุ่งเน้นแสุดีงผิลุกระทบท่�อาจึเกิดีขึ�นจึรงิแลุะเป็้นข้อกำาหนดี

ภายใต้กรอบการป้ระเมินคว่ามพร้อมในการรับม่อภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ของธนาคาร 

แห่งป้ระเทศไทยสุำาหรบัธนาคารพาณิชื่ย์ท่�ม่คว่ามสุำาคัญต่อระบบในป้ระเทศ

ทั�งน่� เพ่�อเพิ�มข่ดีคว่ามสุามารถในการตรว่จึจัึบภัยคุกคามแลุะการตอบสุนอง ท่ท่บ่ยังได้ี 

ยกระดัีบระบบรกัษาคว่ามป้ลุอดีภัยท่�ช่ื่ว่ยตรว่จึจัึบแลุะป้อ้งกันภัยคุกคามท่�มุ่งโจึมตอุ่ป้กรณ์

ป้ลุายทางในเคร่อข่าย (Endpoint Detection and Response: EDR) ไป้เป้็นระบบรักษา 

คว่ามป้ลุอดีภัยท่�ออกแบบมาเพ่�อให้ครอบคลุุมภัยคุกคามแลุะคว่ามผิิดีป้กติท่�อาจึเกิดีขึ�น 

ในเคร่อข่ายแลุะระบบขององค์กร (Extended Detection and Response: XDR) โดียนำา

เทคโนโลุย ่AI แลุะ Machine Learning มาใช้ื่เพ่�อป้รบัป้รุงเว่ลุาเฉลุ่�ยในการตรว่จึจัึบภยัคกุคาม 

(Mean Time to Detect: MTTD) แลุะเว่ลุาเฉลุ่�ยในการตอบสุนองต่อภัยคุกคาม (Mean Time to 

Respond: MTTR) โดียการเป้ลุ่�ยนผิา่นน่�ช่ื่ว่ยเพิ�มคว่ามแม่นยำาในการตรว่จึจัึบภัยคกุคามใหม่ 

ลุดีคว่ามผิิดีพลุาดี แลุะสุร้างคว่ามแข็งแกร่งให้กับคว่ามสุามารถในการสุ่บค้นหลุักฐาน 

ทางดีิจิึทัลุ โดียในป้ี 2567 ธนาคารได้ีนำา Breach and Attack Simulation (BAS) มาใช้ื่ 

ซึึ่�งช่ื่ว่ยให้สุามารถป้ระเมินคว่ามป้ลุอดีภัยไดี้อย่างต่อเน่�องนอกเหน่อจึากการทดีสุอบ 

เจึาะระบบแบบดีั�งเดีิม นอกจึากน่� ธนาคารยังไดี้เสุาะหาเคร่�องม่อแบบอัตโนมัติเพ่�อพัฒนา 

การจึำาลุองการโจึมตเ่พ่�อทดีสุอบการป้อ้งกนัแลุะคน้หาจุึดีออ่น ซึึ่�งจึะช่ื่ว่ยใหสุ้ามารถตรว่จึจัึบ

ภัยคุกคามเชิื่งรุก ไดี้อย่างต่อเน่�อง
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พนักงานทุกคน นอกจึากน่� ธนาคารยังได้ีขยายแนว่ทางในการป้กป้้องข้อมูลุในปี้ 2567 

ดี้ว่ยการจึำาลุองเหตุการณ์การโจึมต่ดี้ว่ยอเ่มลุหลุอกลุว่งป้ีลุะ 2 ครั�ง ให้กับพนักงานทุกคน 

โดียหากพนักงานเข้าใจึถึงอันตรายแลุะสุามารถระบุภัยคุกคามท่�อาจึเกิดีขึ�นได้ี พว่กเขาก็ม่

แนว่โน้มท่�จึะตกเป็้นเหย่�อการโจึมต่ด้ีว่ยอ่เมลุหลุอกลุว่งหร่อกลุยุทธอ์่�น ๆ ของอาชื่ญากร

ทางไซึ่เบอรน้์อยลุง

คว่ามป้ลุอดีภัยของข้อมูลุยังเป็้นสุ่ว่นหนึ�งของตัว่ช่ื่�ว่ัดีหลัุกขององค์กร ซึึ่�งใช้ื่ว่ัดีผิลุ 

การดีำาเนินงานของพนักงาน เพ่�อว่ัดีผิลุระดีับคว่ามคว่บคุมแลุะดีำาเนินการป้รับป้รุงอย่าง

เป้็นระบบ ทั�งน่� หากพนักงานพบเห็นเหตุการณ์ท่�น่าสุงสัุยหร่ออาจึก่อให้เกิดีคว่ามเสุ่�ยงไดี้ 

ธนาคารก็ม่กระบว่นการแลุะขั�นตอนในการยกระดัีบปั้ญหาท่�ใช้ื่เป้น็แนว่ทางในการพิจึารณา

มาตรการแลุะกรอบเว่ลุาในการตอบโต้ตามป้ระเภทของเหตุการณ์แลุะระดีับคว่ามรุนแรง 

ทั�งยังเป้็นการกำาหนดีบทบาทหน้าท่�แลุะสุายการบังคับบัญชื่าซึึ่�งรว่มถึงผิู้ม่อำานาจึในการ 

สัุ�งการหยุดีการบรกิาร ตามระดัีบคว่ามรุนแรง ผิลุกระทบ แลุะคว่ามเข้มข้นของการเผิยแพร่

ขอ้มูลุในสุถานการณ์หนึ�ง ๆ  โดียในปี้ท่�ผิา่นมาไม่ม่กรณก่ารลุะเมิดีคว่ามป้ลุอดีภัยทางไซึ่เบอร์

ท่�สุ่งผิลุกระทบทางการเงนิหรอ่ช่ื่�อเสุ่ยงของธนาคารหรอ่ลุูกค้า

ใบรบัรองด้านความปลอดภัยืของข้อม้ลจากู้ผ่้้ประเมินภายืนอกู้ 

• ISO 27001 (มาตรฐานระบบการจัึดีการคว่ามมั�นคงป้ลุอดีภัยดี้าน 

 สุารสุนเทศ) สุำาหรบัระบบบาทเน็ตแลุะระบบการหักบญัช่ื่เช็ื่คดีว้่ยภาพเช็ื่ค 

 แลุะระบบการจัึดีเกบ็ภาพเช็ื่คของธนาคารแห่งป้ระเทศไทย

• ISO 27001 (มาตรฐานระบบการจัึดีการคว่ามมั�นคงป้ลุอดีภัยดี้าน 

 สุารสุนเทศ) สุำาหรับสุำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัุกทรัพย์แลุะ 

 ตลุาดีหลัุกทรพัย์

• ISO 27001 (มาตรฐานระบบการจัึดีการคว่ามมั�นคงป้ลุอดีภัยดี้าน 

 สุารสุนเทศ) สุำาหรับสุำานักงานคณะกรรมการกำากับแลุะสุ่งเสุริม 

 การป้ระกอบธรุกจิึป้ระกันภยั

• กรอบการคว่บคมุคว่ามป้ลุอดีภัยของลูุกคา้ (Swift CSP)
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ข้อมูิลูสำ�วินบ่คัคัลู

การดีำาเนินงานของท่ท่บ่ตั�งอยู่บนพ่�นฐานของการว่ิเคราะห์ข้อมูลุ การเก็บรว่บรว่มข้อมูลุ 

จึึงม่บทบาทสุำาคัญยิ�งในการดีำาเนินกิจึกรรมต่าง ๆ ป้ระจึำาว่ันเพ่� อให้บริการแก่ลุูกค้า 

โดียธนาคารม่คว่ามรับผิิดีชื่อบในการบริหารจัึดีการข้อมูลุของลุูกค้าไป้ในทางท่�จึะช่ื่ว่ย 

สุร้างคว่ามไว่้ว่างใจึแลุะบรรเทาคว่ามเสุ่�ยงท่�อาจึเกิดีขึ�นอันจึะนำาไป้สูุ่ผิลุกระทบทางลุบ 

ต่อเสุถ่ยรภาพทางการเงนิ คว่ามเป้็นสุ่ว่นตัว่ แลุะสิุทธขิองลุูกค้า 

0 
กู้รณีกู้ารละเมิดข้อม้ลของล้กู้ค้าทุี�ส�งผ่ลกู้ระทุบ
อยื�างมีนัยืสำาคัญ

0 
ค�าปรบัห้รอ่บทุลงโทุษเกู้ี�ยืวกู้ับความปลอดภัยื
ของข้อม้ลส�วนบุคคล

100%
ของพื่นักู้งานของธนาคารและบรษัิทุยื�อยืทุุกู้คน
ผ่�านกู้ารฝึึกู้อบรม พื่.ร.บ. คุ้มครองข้อม้ลส�วนบุคคล
ระห้ว�างปี 2563-2567

ของข้อม้ลของล้กู้ค้าถ้กู้นำาไปใช้้สำาห้รบัเป้าประสงค์รอง
31%

ผลูการดีำาเนินงานในปี 2567

การกำากับดีูแลูแลูะการจัดีการด้ีานข้อมูิลูสำ�วินบ่คัคัลู

เพ่�อให้มั�นใจึว่า่ท่ท่บ่แลุะบรษัิทย่อยป้ฏิิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุ แลุะบรหิาร

จัึดีการข้อมูลุของลูุกค้าได้ีอย่างเหมาะสุม ธนาคารได้ีพัฒนานโยบายเฉพาะของบริษัท 

ในดีา้นการกำากบัดีแูลุขอ้มูลุซึึ่�งครอบคลุมุถงึคว่ามเป้น็สุ่ว่นตวั่ของขอ้มูลุ การป้กป้อ้งขอ้มูลุ 

แลุะการบริหารจัึดีการข้อมูลุ ตามกรอบการกำากับดีูแลุข้อมูลุของธนาคารแห่งป้ระเทศไทย 

แนว่ป้ฏิิบัติการคุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุภาคธรุกิจึธนาคารไทย (แนว่ป้ฏิิบัติของด่ีลุอยท์) 

แนว่ป้ฏิิบัติเก่�ยว่กับการคุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุของคณะนิติศาสุตร์ จุึฬาลุงกรณ์

มหาว่ิทยาลัุย (แนว่ป้ฏิิบัติของจุึฬา) แลุะคำาแนะนำาเก่�ยว่กับการป้ฏิิบัติตามกฎหมาย GDPR 

ของ ING โดียนโยบายการกำากับดีูแลุข้อมูลุม่เน่�อหาครอบคลุุมโครงสุร้างการกำากับดีูแลุ 

บทบาทแลุะข้อกำาหนดีสุำาหรบัข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุ คว่ามป้ลุอดีภัย แลุะการบรหิารจัึดีการ ทั�งน่� 

ธนาคารไดีด้ีำาเนินการแกไ้ขป้รบัป้รุงนโยบายการกำากบัดีแูลุขอ้มูลุ นโยบายคว่ามเป้น็สุ่ว่นตวั่ 

แลุะ/หรอ่ ป้ระกาศคว่ามเป็้นสุ่ว่นตวั่ ตลุอดีจึนขั�นตอนการดีำาเนินมาตรการเพ่�อป้กป้อ้งข้อมูลุ

ให้สุอดีคลุ้องกับกฎระเบ่ยบแลุะกฎหมายอย่างสุมำาเสุมอ โดียนโยบายคว่ามเป็้นสุ่ว่นตัว่

ครอบคลุุมการดีำาเนินงานของธนาคาร บริษัทย่อย แลุะห่ว่งโซ่ึ่อุป้ทาน อาทิ ในการจ้ึาง

บุคลุากรภายนอกแลุะการจัึดีจ้ึางหน่ว่ยงานภายนอกแลุะผิูใ้หบ้รกิาร ซึึ่�งรว่มถึงคูค้่า ท่�ป้รกึษา 

ผิู้รบัเหมา แลุะผิู้ขาย 

คณะกรรมการธนาคารได้ีแต่งตั�งให้หัว่หน้ากำากับการป้ฏิิบัติงานดีำารงตำาแหน่งเจ้ึาหน้าท่�

คุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุ (DPO) ทำาหน้าท่�ในการกำากับดีูแลุการป้ฏิิบัติตามแลุะป้ลูุกฝัึง

ว่ัฒนธรรมการคุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุของธนาคารแลุะบริษัทย่อย โดีย DPO รายงาน 

ต่อป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บริหารด้ีานบริหารคว่ามเสุ่�ยงซึึ่�งขึ�นตรงต่อป้ระธานเจ้ึาหน้าท่�บริหาร 

เพ่�อใหมั้�นใจึว่า่ระบบการบรหิารจัึดีการคว่ามเป็้นสุ่ว่นตวั่ฝัึงรากลึุกอยูใ่นการบรหิารจัึดีการ

คว่ามเสุ่�ยงทั�ว่ทั�งองคก์ร นอกจึากน่� หน่ว่ยงานตรว่จึสุอบภายใน หนว่่ยงานบรหิารคว่ามเสุ่�ยง

ดี้านป้ฏิิบัติการธรุกิจึ แลุะหน่ว่ยงานบรหิารคว่ามเสุ่�ยงดี้านป้ฏิิบัติการองค์กรยังไดี้จัึดีการ

ทดีสุอบการคว่บคุมเก่�ยว่กับการบริหารข้อมูลุเป้็นป้ระจึำาทุกป้ีภายใต้กรอบการกำากับดีูแลุ

ข้อมูลุ โดียการทดีสุอบดีังกลุ่าว่ครอบคลุุมถึงข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุ (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลุ 

สุ่ว่นบุคคลุ) การป้กป้้องข้อมูลุ แลุะการบริหารจัึดีการข้อมูลุ แลุะยังถูกออกแบบให้มุ่งเน้น

เฉพาะสุ่ว่นตามท่�ระบุโดียภาครัฐหร่อกลุยุทธ์องค์กร โดียม่เป้้าหมายหลัุกในการป้ระเมิน

ป้ระสิุทธภิาพของกระบว่นการ ขั�นตอน แลุะมาตรการคว่บคุมคว่ามป้ลุอดีภัยท่�ม่อยู่ ผ่ิานการ

ระบุสุ่ว่นท่�ต้องป้รับป้รุงเพ่�อให้สุามารถยกระดัีบคุณภาพแลุะป้ระสิุทธิภาพในการบริหาร

จัึดีการคว่ามเสุ่�ยง ซึึ่�งจึะช่ื่ว่ยให้ธนาคารสุามารถบรรเทาคว่ามเสุ่�ยงท่�อาจึนำาไป้สูุ่การ 

สูุญเสุ่ยทรพัยสิ์ุน การไม่ป้ฏิบิตัติามกฎหมาย การเสุ่�อมเสุ่ยช่ื่�อเสุ่ยง แลุะผิลุลัุพธใ์นทางลุบอ่�น ๆ
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คว่ามพยายามอยา่งไมห่ยดุียั�งของธนาคารในการป้กป้อ้งขอ้มูลุในทกุช่ื่ว่งช่ื่ว่ติของ

ขอ้มูลุจึะช่ื่ว่ยสุรา้งคว่ามมั�นใจึว่า่พนักงานแลุะคูค้่าตา่งตระหนักถงึคว่ามรบัผิิดีชื่อบ

ท่�เก่�ยว่ขอ้งกับการป้กป้อ้งข้อมูลุแลุะสุามารถป้ฏิบัิติตามกฎหมายท่�เก่�ยว่ขอ้งไดี ้โดีย

ธนาคารได้ีจัึดีให้ม่การสุ่�อสุารภายในแลุะการฝึึกอบรมตลุอดีทั�งป้ีเพ่�อสุรา้งคว่าม

ตระหนักรู้แลุะให้พนักงานทราบถึงคว่ามสุำาคัญของ พรบ. คุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่น

บุคคลุ ตลุอดีจึนเขา้ใจึเน่�อหาหลุกัของกฎหมายดีงักลุา่ว่ ทั�งน่� ตวั่อยา่งของว่ธิก่าร

สุ่�อสุารภายใน ไดี้แก่ การติดีป้้ายป้ระกาศภายในแลุะโดียรอบอาคารสุำานักงานแลุะ

สุาขายอ่ยเพ่�อสุ่�อสุารเก่�ยว่กบั พรบ. คุม้ครองขอ้มูลุสุ่ว่นบุคคลุ แลุะการออกอากาศ

รายการโทรทัศน์ผิ่านอ่เมลุแลุะบนระบบอินทราเน็ตของธนาคาร (TTV) จึำานว่น 

7 ตอน สุำาหรบัการฝึึกอบรม นอกจึากการจัึดีฝึึกอบรมภาคบังคับเก่�ยว่กับ พรบ. 

คุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุ สุำาหรบัพนักงานทั�งองค์กรแลุ้ว่ ธนาคารยังได้ีจัึดีการ

ฝึึกอบรมเฉพาะสุำาหรับบางหน่ว่ยงานท่�ม่หน้าท่�แลุะคว่ามรับผิิดีชื่อบเก่�ยว่กับการ

ป้ระมว่ลุผิลุแลุะการคว่บคุมข้อมูลุ ทั�งน่� ในกรณ่ท่�ม่การลุะเมิดีข้อมูลุ ธนาคารจึะตั�ง

ท่มขึ�นมาเพ่�อสุ่บสุว่นสุอบสุว่น สุำาหรับกรณ่ท่�ได้ีรับการพิสูุจึน์แลุ้ว่ ธนาคารจึะ

กำาหนดีบทลุงโทษท่�เหมาะสุมแก่พนักงานท่�เก่�ยว่ข้อง ทั�งน่� ในปี้ 2567 ไม่ม่กรณก่าร

ลุะเมิดีข้อมูลุของลุูกค้าท่�ต้องม่การจ่ึายค่าป้รบัหรอ่ไดี้รบัการลุงโทษ

ประธานเจ้าห้น้าทุี�
บรหิ้ารด้านบรหิ้าร

ความเสี�ยืง
ตรว่จึสุอบภายใน กฎหมาย

ห้ัวห้น้ากู้ำากู้ับกู้ารปฏิิบัติงาน
ทุำาห้น้าทุี�เจ้าห้น้าทุี�คุ้มครองข้อม้ลส�วนบุคคล 

(DPO) 

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง
ดี้านป้ฏิิบัติการธรุกิจึ

(BORM)

บรหิารคว่ามเสุ่�ยง
ดี้านป้ฏิิบัติการองค์กร

(CORM)
การตลุาดี สุ่�อสุารองค์กร ทรพัยากรบุคคลุ

กำากับการป้ฎิบัติงาน
ดี้านกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุ

ท่�ป้รกึษาแลุะกำากับ
การป้ฏิิบัติงาน 2

คว่ามเสุ่�ยงดี้านข้อมูลุ
แลุะคว่ามป้ลุอดีภัย

บรหิารจัึดีการ
ข้อมูลุองค์กร

คว่ามป้ลุอดีภัย
ข้อมูลุสุารสุนเทศ เจ้ึาของข้อมูลุ

ประธานเจ้าห้น้าทุี�บรหิ้าร

โคัรงสำร้างการกำากับดีูแลูการคั่้มิคัรองข้อมูิลูสำ�วินบ่คัคัลู
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ห้�วิงโซ�อ่ปทานท่�ยัิ่�งยืิ่น
ธนาคารตระหนักดี่ว่่าห่ว่งโซ่ึ่อุป้ทานท่�ยั�งย่นแลุะม่คว่ามรับผิิดีชื่อบเป้็นป้ัจึจัึยสุำาคัญ 

ในการสุรา้งคุณค่าในระยะยาว่ให้กับธนาคาร ลูุกค้า แลุะสัุงคม เน่�องจึากการจัึดีหาจัึดีซ่ึ่�อ

ผิลุิตภัณฑ์์แลุะบริการสุ่งผิลุอย่างมากต่อป้ระสิุทธภิาพการดีำาเนินงาน คว่ามย่ดีหยุ่นทาง 

ธรุกจิึ ตลุอดีจึนผิลุกระทบด้ีานสิุ�งแว่ดีลุอ้มแลุะสัุงคม ในฐานะสุถาบันการเงนิท่�มุ่งมั�นในการ 

ดีำาเนินธรุกจิึอยา่งม่คว่ามรบัผิดิีชื่อบ ธนาคารมุ่งมั�นใหก้ระบว่นการจัึดีซ่ึ่�อจัึดีจ้ึางสุอดีคลุอ้ง

กับมาตรฐานด้ีานจึรยิธรรม สิุ�งแว่ดีลุ้อม แลุะสัุงคม พรอ้มทั�งสุ่งเสุรมิคว่ามรว่่มม่ออย่าง

เข้มแข็งกับคู่ค้าท่�ม่ค่านิยมเช่ื่นเดี่ยว่กัน
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ห้ลัูกในการดีำาเนินธ์ร่กิจแลูะกระบวินการจัดีห้า

ธนาคารบูรณาการกรอบแนว่คิดี ESG เข้ากับหลุักการการจัึดีหาอย่างม่คว่ามรับผิิดีชื่อบ 

โดียคำานึงถึงมิติสิุ�งแว่ดีลุ้อม สัุงคม แลุะธรรมาภิบาลุตลุอดีกระบว่นการจัึดีซ่ึ่�อจัึดีจ้ึาง 

ซึึ่�งรว่มถงึการป้ระเมินคูค่า้ในด้ีานผิลุกระทบต่อสิุ�งแว่ดีลุอ้ม สิุทธ ิแรงงาน การดีำาเนินธรุกจิึ

อย่างม่จึรยิธรรม แลุะคว่ามมุ่งมั�นในการดีำาเนินงานอย่างยั�งย่นในระยะยาว่

• สิุ�งแว่ดีลุ้อม

• ของเสุ่ยแลุะการป้ลุ่อยมลุพิษ

• เง่�อนไขทางสัุงคมแลุะการทำางาน

• อสิุระในการจ้ึางงาน

• หลุ่กเลุ่�ยงการใช้ื่แรงงานเดี็ก

• ค่าตอบแทน

• ชัื่�ว่โมงการทำางาน

• การไม่เลุ่อกป้ฏิิบัติ

• การลุ่ว่งลุะเมิดี แลุะการทำาผิิดีทางว่นัิย

• สุภาพการทำางาน

• การป้ฏิิบัติตามกฎหมายแลุะระเบ่ยบข้อบังคับ

• การดีำาเนินธรุกิจึดี้ว่ยคว่ามซ่ึ่�อสัุตย์สุุจึรติแลุะรอบคอบ

• การต่อต้านการทุจึรติ/ต่อต้านการให้แลุะรบัสิุนบน

• การรกัษาข้อมูลุคว่ามลุับแลุะการคุ้มครองข้อมูลุสุ่ว่นบุคคลุ

• การแข่งขันอย่างเสุร่

• ทรพัย์สิุนทางป้ัญญา

• ขัดีแย้งทางผิลุป้ระโยชื่น์

• ผิู้รบัเหมาช่ื่ว่งแลุะพันธมิตรทางธรุกิจึของคู่ค้า

• ข่าว่ลุ่อ

• การตรว่จึสุอบ/เก็บข้อมูลุ

สิ�งแวดล้อม

สังคม

ธรรมาภิบาล

กลูย่ิ่ทธ์ก์ารจัดีห้าอยิ่�างยัิ่�งยืิ่น

• เป้็นหน่ว่ยงานกลุางในการจัึดีซ่ึ่�อกับคู่ค้า สุร้างคว่ามสัุมพันธ์อันดี่เพ่�อให้ 

 ไดีร้บัการสุ่งเสุรมิแลุะสุนับสุนุนจึากคูค้่าให้บรรลุุเป้า้หมายสูุงสุุดีตามกลุยุทธ ์

 ของธนาคาร

• เพิ�มป้ระสิุทธภิาพแลุะการบรหิารการใช้ื่จ่ึายของธนาคารแลุะคู่ค้า

• รว่่มม่อกับหน่ว่ยงานเพ่�อการเป้ลุ่�ยนแป้ลุงในอนาคต โดียสุนับสุนุนเป้้าหมาย 

 แลุะกลุยุทธข์องธนาคาร ใช้ื่คว่ามเช่ื่�ยว่ชื่าญดี้านการจัึดีหาแลุะคว่ามเข้าใจึ 

 ทางธรุกิจึในการดีำาเนินงานรว่่มกับภายในแลุะคู่ค้า

• ป้ระยกุตใ์ช้ื่เทคโนโลุยด่ีจิิึทัลุแลุะเคร่�องม่อท่�ช่ื่ว่ยป้รบัป้รุงกระบว่นการจัึดีหา 

 ให้ม่ป้ระสิุทธภิาพมากยิ�งขึ�น

• เสุรมิสุรา้งศักยภาพของคูค่า้ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานท่�กำาหนดีแลุะม่คว่ามคำานึงถงึ 

 ผิลุกระทบอย่างรอบคอบ ท่�ครอบคลุุมดี้านคว่ามป้ลุอดีภัย อาช่ื่ว่อนามัย 

 แลุะสิุ�งแว่ดีลุ้อมของพนักงาน ชุื่มชื่น แลุะสัุงคม

ผลูการดีำาเนินงานปี 2567

• คู่ค้าสุำาคัญลุำาดีับ 1 จึำานว่น 31 ราย คิดีเป้็น 1%  
 ของคู่ค้าทั�งหมดี ม่มูลุค่าค่าใช้ื่จ่ึายในป้ี 2567 

 คิดีเป้็น 32% ของมูลุค่าการจัึดีซ่ึ่�อในป้ี 2567

• คู่ค้าสุำาคัญลุำาดีับ 2 จึำานว่น 113 ราย คิดีเป้็น 4% 

 ของคู่ค้าทั�งหมดี

• คูค่า้ทุกรายในทะเบย่นคูค่า้ลุงนามรบัทราบแลุะป้ฏิบิตัติาม

จึรรยาบรรณของคู่ค้า

• คู่ค้าสุำาคัญทุกรายผิ่านการป้ระเมินคว่ามเสุ่�ยงด้ีาน

เศรษฐกิจึแลุะดี้าน ESG

• จึากการป้ระเมินคว่ามเสุ่�ยงของคู่ค้าสุำาคัญทั�งหมดี

 พบว่า่ ไม่ม่คว่ามเสุ่�ยงดี้านเศรษฐกิจึแลุะคว่ามเสุ่�ยง

 ดี้าน ESG

• ไม่ม่การบาดีเจ็ึบถึงขั�นเสุ่ยช่ื่ว่ติของผิู้รบัเหมา

 ในระหว่า่งการป้ฏิิบัติงานในพ่�นท่�

• ชื่ำาระเงนิให้แก่คู่ค้าเฉลุ่�ย 30 ว่นัหลุังจึากท่�ไดี้ตรว่จึรบังาน

เรย่บรอ้ยแลุะไดี้รบัใบแจ้ึงหน่�จึากคู่ค้า

กู้ารจำาแนกู้
ประเภทุค้�ค้า 

กู้ารประเมินและ
ติดตามผ่ลกู้าร
ดำาเนินงาน
ของค้�ค้า

กู้ารช้ำาระเงนิ
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กรอบการบริห้ารจัดีการคัู�ค้ัาอยิ่�างยัิ่�งยืิ่น

1. กู้ารสรรห้าและคัดเล่อกู้ค้�ค้า

ธนาคารตรว่จึสุอบคุณสุมบัตเิบ่�องตน้ของบรษัิทคูค้่าทุกราย ทั�งคูค่า้รายใหม่

แลุะคูค่า้ป้จัึจุึบนั ในระหว่า่งคดัีเลุอ่ก ธนาคารจึะป้ระเมนิศักยภาพแลุะตรว่จึสุอบ

คว่ามเสุ่�ยงของคู่ค้าอย่างรอบด้ีาน (Due Diligence) ตามเกณฑ์์ท่�ธนาคาร

กำาหนดี ซึึ่�งครอบคลุมุป้ระเด็ีนดีา้นเศรษฐกิจึแลุะ ESG เช่ื่น สุถานะทางการเงนิ 

คว่ามสุามารถในการสุ่งมอบสิุนคา้แลุะบรกิาร รว่มถึงแนว่ป้ฏิบิตัดิีา้นสิุ�งแว่ดีลุ้อม 

สัุงคม แลุะธรรมาภิบาลุ (ESG) เช่ื่น การม่นโยบายสิุ�งแว่ดีลุอ้มแลุะกระบว่นการ

เก็บรว่บรว่มข้อมูลุ ตลุอดีจึนป้ระว่ัติการกระทำาผิิดีหร่อข้อร้องเร่ยนท่� 

เก่�ยว่ข้องกับข้อกำาหนดีด้ีานสิุ�งแว่ดีลุ้อม การป้ฏิิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
สุภาพการทำางาน การใช้ื่แรงงานเดีก็ การจ้ึางแรงงานขา้มชื่าต ิคา่ตอบแทน

แลุะชัื่�ว่โมงการทำางาน การเลุ่อกป้ฏิิบัติหร่อการลุ่ว่งลุะเมิดีในสุถานท่�ทำางาน 

นอกจึากน่� การป้ระเมินยังครอบคลุุมถึงคว่ามเสุ่�ยงทางการเม่องแลุะ ESG 

ของป้ระเทศท่�ตั�งของคูค้่า คว่ามเสุ่�ยงด้ีานช่ื่�อเสุ่ยง คว่ามเสุ่�ยงด้ีานการทุจึรติ

คอรร์ปั้ชัื่น คว่ามขัดีแย้งทางผิลุป้ระโยชื่น์ การรกัษาคว่ามลัุบ แลุะคว่ามเสุ่�ยง

ดีา้นสิุ�งแว่ดีลุอ้ม ซึึ่�งรว่มถงึการจัึดีการของเสุ่ยแลุะการป้ลุอ่ยมลุพิษ

2. กู้ารขึ�นทุะเบียืนค้�ค้าให้ม�

หลัุงจึากคัดีเลุอ่กคูค้่าเรย่บรอ้ยแลุ้ว่จึะขึ�นทะเบย่นคูค้่าเข้าระบบจัึดีซ่ึ่�อแลุะระบบ

จ่ึายชื่ำาระเงินของธนาคาร แลุะม่การสุอบทานอนุมัติคู่ค้าในทะเบ่ยนคู่ค้าเป็้น

ป้ระจึำาทุกป้ี

3. กู้ารจำาแนกู้ประเภทุค้�ค้า

ธนาคารจึำาแนกคู่ค้าลุำาดัีบ 1 (Tier 1 Supplier) แลุะลุำาดัีบอ่�นๆ (Non-tier 1 

Supplier) โดียพิจึารณาคว่ามสุำาคัญของคู่ค้า (Critical Supplier) จึากป้ัจึจัึย

คว่ามเสุ่�ยงท่�หลุากหลุายครอบคลุมุทั�งดีา้นเศรษฐกจิึ สัุงคม แลุะสิุ�งแว่ดีลุอ้ม เช่ื่น

• เป้็นคู่ค้าท่�ม่คว่ามสุำาคัญต่อการดีำาเนินงาน (Criticality to Operations)  

 แลุะการสุรา้งรายไดี้ของธนาคาร (Criticality to Revenue Generation)

• เป้็นคู่ค้าท่�ไม่สุามารถหาคู่ค้ารายอ่�นมาทดีแทนไดี้ (Non-Substitutable  

 Suppliers) จึำาหน่ายผิลุิตภัณฑ์์หร่อบริการท่�เฉพาะเจึาะจึง (Highly  

 customized products/services) ต่อคว่ามต้องการของธนาคาร 

 ม่ต้นทุนสูุงในการเป้ลุ่�ยนคู่ค้า (High Switching Cost) หร่อม่สัุญญา 

 ระยะยาว่ แลุะ/หรอ่ ไม่สุามารถยกเลุิกสัุญญาไดี้ 

• ม่คว่ามเสุ่�ยงท่�จึะไมป่้ฏิบิตัติามขอ้กำาหนดีดีา้น ESG ดีงัท่�ระบุในจึรรยาบรรณ 

 ของคู่ค้าของธนาคาร 

4. กู้ารประเมินและติดตามผ่ลกู้ารดำาเนินงานของค้�ค้า

ธนาคารหมุนเว่ย่นการป้ระเมนิผิูข้ายหลุกัท่�เป็้นคูค้่าสุำาคญัลุำาดีบั 1 แลุะลุำาดีบั 2 

ทุก 2-3 ปี้เพ่�อรักษาหร่อป้รับป้รุงคุณภาพของคู่ค้าให้อยู่ในระดัีบท่�ต้องการ 

แลุะใหสุ้อดีคลุอ้งกบักลุยทุธข์องธนาคาร

คูค่า้สุำาคญัลุำาดีบั 1 ของธนาคารจึะได้ีรบัการป้ระเมินผิลุงานป้ระจึำาป้โีดียใช้ื่หลัุก 

AQSCIR เพ่� อป้รับป้รุงพัฒนาคุณภาพการทำางานแลุะการจัึดีซ่ึ่�อจัึดีจ้ึาง 

รว่่มกันอย่างยั�งยน่ โดียในปี้ 2567 ธนาคารป้ระเมินคูค้่าสุำาคญัลุำาดีบั 1 ด้ีว่ยว่ธิ ่

ดีังกลุ่าว่รอ้ยลุะ 100

ธนาคารกำาหนดีกระบว่นการท่�ใช้ื่ในการบริหารจัึดีการคู่ค้าอย่างยั�งย่น โดียครอบคลุุม 

ขั�นตอนสุำาคัญดีังน่�

กู้ารขึ�นทุะเบียืน
ค้�ค้าให้ม�

กู้ารสรรห้าและ
คัดเล่อกู้ค้�ค้า

กู้ารจำาแนกู้
ประเภทุค้�ค้า

กู้ารประเมินและติดตามผ่ล
กู้ารดำาเนินงานของค้�ค้า
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ผลูการสำำารวิจคัวิามิพึิ่งพิ่อใจของคัู�ค้ัา

ในป้ ี2567 ม่คูค่า้จึำานว่นมากกว่า่ 250 รายใหค้ว่ามรว่่มม่อในการทำาแบบสุำารว่จึเพ่�อป้ระเมิน

ผิลุการทำางานรว่่มกบังานกลุยทุธจั์ึดีซ่ึ่�อจัึดีจ้ึางแลุะจัึดีหาของธนาคารคูค้่าม่คว่ามพึงพอใจึ

ในการทำางานร่ว่มกันโดียเฉลุ่�ยร้อยลุะ 86 จึากผิลุการสุำารว่จึคว่ามพึงพอใจึของคู่ค้า 

ในปี้ 2567 พบว่่า คู่ค้าม่คว่ามพึงพอใจึในด้ีานต่อไป้น่�สูุงสุุดี คว่ามซ่ึ่�อสัุตย์แลุะจึริยธรรม 

ในการดีำาเนินงานจัึดีซ่ึ่�อจัึดีจ้ึาง นโยบายแลุะระเบย่บป้ฏิบิติัท่�ชัื่ดีเจึนแลุะโป้รง่ใสุ คว่ามสุะดีว่ก

สุบายในการติดีตอ่ป้ระสุานงานแลุะการตรว่จึสุอบในเร่�องเอกสุารแลุะการขึ�นทะเบย่นคูค้่ากับ

ธนาคาร

ทั�งน่� ธนาคารยังม่ช่ื่องทางให้คู่ค้าแลุะผิู้ม่สุ่ว่นไดี้เสุ่ยท่�เก่�ยว่ข้องสุามารถแจ้ึงข้อเสุนอแนะ 

ข้อร้องเร่ยนหร่อเบาะแสุพฤติกรรมท่�ไม่สุอดีคลุ้องกับระเบ่ยบแลุะข้อกำาหนดีของธนาคาร 

แลุะกฎหมายไดีท้างเว่บ็ไซึ่ตข์องธนาคารอก่ด้ีว่ย 

การประเมินิคัู�ค้ัาประจำาปตีามิห้ลัูกการ
AQSCIR + Contract

• Assurance of Supply (รอ้ยลุะ 15) ม่สิุนค้าแลุะบรกิารจึากคู่ค้าในยามท่�ต้องการ

• Quality (ร้อยลุะ 25) คว่ามมั�นใจึในป้ระสิุทธิภาพหร่อคุณภาพท่�ดี่อย่างสุมำาเสุมอ 

 แลุะม่มาตรฐาน

• Service (ร้อยลุะ 25) ธนาคารแลุะคู่ค้าบรรลุุว่ัตถุป้ระสุงค์ในการสุ่งมอบสิุนค้าแลุะ 

 บรกิารตามท่�ตกลุงกัน

• Cost (รอ้ยลุะ 15) ค่าใช้ื่จ่ึายต่าง ๆ ในการจัึดีหาแลุะคว่ามคุ้มค่าในการใช้ื่ป้ระโยชื่น์

• Innovation (ร้อยลุะ 5) พัฒนาป้รับป้รุงต่อเน่�องเพ่�อให้ป้ระสุบการณ์ท่�ดี่กับลุูกค้า 

 ในการลุดีต้นทุนหรอ่ไดี้เป้รย่บในการแข่งขัน

• Regulation (ร้อยลุะ 10) ทำาในสิุ�งท่�ไม่ขัดีต่อกฎหมาย ข้อกำาหนดี นโยบายแลุะ 

 จึรรยาบรรณของคู่ค้าของธนาคาร

• Contract (รอ้ยลุะ 5) รายลุะเอย่ดีท่�เก่�ยว่ข้องกับงานสัุญญา

การมิส่ำ�วินร�วิมิชี�วิยิ่เห้ลืูอแลูะยิ่กระดัีบคัวิามิตระห้นักถึึง
การดีำาเนินธ์ร่กิจอยิ่�างยัิ่�งยืิ่น 

ธนาคารให้คว่ามสุำาคัญเร่�องการสุ่�อสุารกับคู่ค้าโดียเฉพาะอย่างยิ�งในเร่�องการป้ฏิิบัติงาน 

รว่่มกนั การทำางานอยา่งม่คณุภาพ คำานึงถึงสัุงคมแลุะสิุ�งแว่ดีลุอ้ม จึึงไดีม่้การจัึดีโครงการ

เย่�ยมชื่มบรษัิทคูค้่า เพ่�อเป็้นการสุ่�อสุารแลุะป้ระชื่าสัุมพันธ ์ เร่�องการสุรา้งช่ื่ว่ติทางการเงนิ 

ท่�ด่ี (Financial Well-being) แลุะ การพัฒนารว่่มกนัทางเทคโนโลุย ่การใหบ้รกิาร แลุะผิลุติภณัฑ์์ 

รว่มถึงกลุยุทธ์การจัึดีหาเพ่�อการก้าว่ต่อไป้แลุะเติบโตไป้ดี้ว่ยกันอย่างยั�งย่น ในป้ี 2567 

ม่บรษัิทคูค้่าท่�ฝ่ึายงานกลุยุทธจั์ึดีซ่ึ่�อจัึดีจ้ึางแลุะจัึดีหาของธนาคาร เดิีนทางไป้เย่�ยมชื่มบรษัิท

จึำานว่น 10 บรษัิท ซึึ่�งไดีร้บัผิลุตอบกลุบัคว่ามพึงพอใจึจึากคู่คา้ดีม่าก  
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การสำนับสำน่นเป้าห้มิายิ่การพัิ่ฒนาท่�ยัิ่�งยืิ่นขององค์ัการสำห้ประชีาชีาติ

ธนาคารสุ่งเสุริมให้ป้ระชื่าชื่นเข้าถึงบริการทางการเงินอย่าง 

ทั�ว่ถงึแลุะเท่าเท่ยม โดียเช่ื่�อว่า่การให้คว่ามรูท้างการเงนิขั�นพ่�นฐาน

จึะช่ื่ว่ยว่างรากฐานแลุะยกระดัีบคณุภาพช่ื่ว่ติของป้ระชื่ากรได้ี

ธนาคารสุ่งเสุริมให้คนไทยกินด่ีแลุะดูีแลุสุุขภาพแลุะคว่ามเป็้น 

อยู่ท่�ด่ีผิ่านโครงการพัฒนาชุื่มชื่นท่�สุนับสุนุนชุื่มชื่นท่�ห่างไกลุ 

ให้เข้าถึงสุถานบรกิารสุุขภาพ

ธนาคารสุ่งเสุริมการศึกษาแลุะการเร่ยนรู้ของเยาว่ชื่นผิ่าน 

ศูนยก์ารเรย่นรูไ้ฟ์-ฟ้์า ตลุอดีจึนดีำาเนินกจิึกรรมสุนับสุนุนอ่�น ๆ  

เช่ื่น การสุ่งเสุริมทักษะดี้านศิลุป้ะ ดีนตร่ ก่ฬา แลุะภาษา โดีย 

เป้ิดีโอกาสุให้เยาว่ชื่นทุกคนไดี้แสุดีงออกคว่ามสุามารถอย่าง

เต็มท่�แลุะพัฒนาตนเองในกิจึกรรมท่�ตนสุนใจึ ไดี้สุามารถแสุดีง

คว่ามสุร้างสุรรค์ในทางท่�เหมาะสุม นอกจึากน่� ยังม่กิจึกรรม 

เพ่� อสัุงคมภายใต้โครงการไฟ์-ฟ้์า เพ่� อสุนับสุนุนการศึกษา 

แลุะการพัฒนาสัุงคมอย่างยั�งย่น

ธนาคารไม่เพ่ยงว่างเป้้าหมายเพ่�อการเติบโตทางธรุกิจึอย่าง

ยั�งย่น แต่ยังสุ่งเสุรมิหลุักการดี้านสิุทธมินุษยชื่นแลุะการป้ฏิิบัติ

ต่อพนักงานอย่างเป้็นธรรม

ธนาคารให้คว่ามสุำาคญัตอ่นว่ตักรรมใหม่ ๆ  บนหนทางสูุ่ธนาคาร

ดีจิิึทัลุแลุะดีจิิึทัลุแพลุตฟ์อรม์ดีว้่ยคว่ามเช่ื่�อมั�นในป้รชัื่ญา “สุรา้ง

คว่ามแตกต่าง” ท่�มุ่งสุร้างคว่ามแตกต่างอย่างสุร้างสุรรค์ 

แลุะม่คุณค่าต่อลุูกค้าแลุะสิุ�งแว่ดีลุ้อม

ธนาคารสุ่งเสุริมการพัฒนาสัุงคมอย่างทั�ว่ถึงแลุะนำาไป้สูุ่สัุงคม

ท่�สุะอาดีขึ�นแลุะเป้็นมิตรต่อสิุ�งแว่ดีลุ้อม ผิ่านการป้ลุ่อยสิุนเช่ื่�อ 

สุ่เข่ยว่แลุะโครงการพัฒนาชุื่มชื่นของธนาคาร

ธนาคารป้รับป้รุงป้ระสิุทธิภาพการใช้ื่ทรัพยากรภายในองค์กร

อยา่งตอ่เน่�อง ตลุอดีจึนช่ื่ว่ยลุดีผิลุกระทบจึากการเป้ลุ่�ยนแป้ลุง

สุภาพภูมิอากาศโดียการให้คว่ามสุนับสุนุนทางการเงินแก่

โครงการพลุังงานทดีแทนเพ่�อผิลุักดีันให้เกิดีสัุงคมคารบ์อนตำา
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Greenhouse Gas Emissions (GHG Emissions) 

เป้ิดีเผิยข้อมูลุในรายงาน TCFD ป้ี 2567

ข้อม้ลด้านสิ�งแวดล้อม ห้น�วยื 2564 2565 2566 2567

ผลูการดีำาเนินงานด้ีานคัวิามิยัิ่�งยืิ่น

กู้ารปล�อยืกู้๊าซเรอ่นกู้ระจกู้ทุางตรง (GHG Scope 1)

กู้ารปล�อยืกู้๊าซเรอ่นกู้ระจกู้ทุางอ้อม (GHG Scope 2 (Location-based))

กู้ารปล�อยืกู้๊าซเรอ่นกู้ระจกู้ทุางอ้อม (GHG Scope 2 (Market-based))

กู้ารปล�อยืกู้๊าซเรอ่นกู้ระจกู้รวม (ทุางตรงและทุางอ้อม)

อัตรากู้ารปล�อยืกู้๊าซเรอ่นกู้ระจกู้รวม (ทุางตรงและทุางอ้อม) ต�อคน

กู้ารปล�อยืกู้๊าซเรอ่นกู้ระจกู้ทุางอ้อมอ่�น ๆ (GHG Scope 3)

 หมว่ดีหมู่ท่� 1 การซ่ึ่�อว่ตัถุดีิบแลุะบรกิาร

  • การใช้ื่กระดีาษ

 หมว่ดีหมู่ท่� 5 การกำาจัึดีของเสุ่ยท่�เกิดีจึากการดีำาเนินกิจึกรรมขององค์กร

  การนำาไป้ผิ่านกระบว่นการเพ่�อนำากลุับมาใช้ื่ใหม่

  • การรไ่ซึ่เคิลุพลุาสุติก

  • การรไ่ซึ่เคิลุกระดีาษเอกสุาร

  • การรไ่ซึ่เคิลุกระดีาษลุูกฟู์ก

  • การย่อยเศษอาหาร

  ฝัึงกลุบ

  • ของเสุ่ยทั�ว่ไป้

  • ของเสุ่ยอนัตราย

 หมว่ดีหมู่ท่� 6 การเดีินทางเพ่�อเหตุผิลุทางธรุกิจึ

  • ระยะทางการเดีินทางทางบก

 หมว่ดีหมู่ท่� 13 การป้ลุ่อยเช่ื่าสิุนทรพัย์ขององค์กร

  • การใช้ื่ก๊าซึ่หุงต้มโดียผิู้เช่ื่าในอาคาร

หมว่ดีหมู่ท่� 15 การลุงทุน

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่าต่อคน

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

ตัน

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

กิโลุเมตร

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

ตัน

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์เท่ยบเท่า

262.83

22,305.73

22,305.73

22,568.55

1.49

204.54

198.19

296.82

0.96

44.00

NA

32.00

NA

12.00

NA

NA

NA

5.40

30,866

NA

NA

2,901.28

30,557.22

30,557.22

33,458.50

2.18

577.13

313.35

469.30

226.01

77.05

0.94

50.65

1.21

24.25

96.84

96.62

0.22

6.39

45,817

31.38

10.08

2,747.24

27,974.19

27,974.19

30,721.43

2.11

566.64

272.59

408.25

241.66

76.25

1.12

41.80

0.09

33.24

103.70

103.51

0.19

17.87

130,029

34.52

11.09

3,069.88

22,018.50

22,018.50

25,088.38

1.72

328.34

296.34

443.83

0.97

55.49

NA

32.27

NA

23.22

NA

NA

NA

8.17

22,597

22.86

7.34
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ข้อม้ลด้านสิ�งแวดล้อม ห้น�วยื 2564 2565 2566 2567

กู้ารปลดปล�อยืกู้๊าซอ่�น ๆ 

กู้ารใช้้พื่ลังงาน

กู้ารใช้้นำา

ของเสียื

การป้ลุ่อยก๊าซึ่คารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์จึากการใช้ื่เอทานอลุแลุะเช่ื่�อเพลุิงช่ื่ว่ภาพ

การใช้ื่พลุังงานภายในองค์กรจึากแหลุ่งพลุังงานสิุ�นเป้ลุ่องแลุะพลุังงานหมุนเว่ย่น

การใช้ื่พลุังงานภายในองค์กรจึากแหลุ่งพลุังงานสิุ�นเป้ลุ่อง

การใช้ื่พลุังงานภายในองค์กรจึากแหลุ่งพลุังงานหมุนเว่ย่น

อตัราการใช้ื่พลุังงานภายในองค์กรจึากแหลุ่งพลุังงานสิุ�นเป้ลุ่องแลุะพลุังงานหมุนเว่ย่นต่อคน

การใช้ื่พลุังงานภายนอกองค์กรจึากแหลุ่งพลุังงานสิุ�นเป้ลุ่องแลุะพลุังงานหมุนเว่ย่น

การใช้ื่นำารว่ม (การดีึงนำา)

 ทุกพ่�นท่�

 พ่�นท่�ท่�ม่คว่ามเครย่ดีนำา

 อตัราการใช้ื่นำารว่ม (การดีึงนำา)

การป้ลุ่อยนำาสูุ่แหลุ่งนำา

การใช้ื่นำาสุุทธิ

ของเสุ่ยรว่ม

 ของเสุ่ยอนัตราย

 ของเสุ่ยไม่อนัตราย

การนำาไป้ผิ่านกระบว่นการเพ่�อนำากลุับมาใช้ื่ใหม่

 ดี้ว่ยว่ธิก่ารรไ่ซึ่เคิลุ

 • ของเสุ่ยอนัตราย

 • ของเสุ่ยไม่อนัตราย

 ดี้ว่ยว่ธิก่ารอ่�น

 • การย่อยเศษอาหาร

การฝัึงกลุบ

 ของเสุ่ยอนัตราย

 ของเสุ่ยไม่อนัตราย

ตันคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์

เมกะว่ตัต์-ชัื่�ว่โมง

เมกะว่ตัต์-ชัื่�ว่โมง

เมกะว่ตัต์-ชัื่�ว่โมง

เมกะว่ตัต์-ชัื่�ว่โมงต่อคน

เมกะว่ตัต์-ชัื่�ว่โมง

ลุูกบาศก์เมตร

ลุูกบาศก์เมตร

ลุูกบาศก์เมตร

ลุูกบาศก์เมตรต่อคน

ลุูกบาศก์เมตร

ลุูกบาศก์เมตร

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

75,093.00

73,165.00

1,928.00

4.90

NA

45,504.00

45,466.00

38.00

3.01

NA

259,618.71

259,618.71

259,618.71

17.19

207,694.97

51,923.74

44.00

0.00

44.00

32.00

32.00

NA

32.00

12.00

12.00

0.00

0.00

0.00

59,179.00

57,001.00

2,178.00

4.05

NA

232,480.50

232,480.50

232,480.50

15.90

185,984.40

46,496.10

55.49

0.00

55.49

32.27

32.27

NA

32.27

23.22

23.22

0.00

0.00

0.00

266,928.91

266,928.91

256,902.06

17.42

176,196.73

90,732.18

161.07

0.22

160.84

64.23

39.98

NA

39.98

24.25

24.25

96.84

0.22

96.62

70,285.30

68,357.70

1,927.60

4.84

NA

234,935.01

234,935.01

213,954.12

16.17

154,773.61

80,161.40

256.20

0.19

256.01

152.50

43.01

NA

43.01

33.24

33.24

103.70

0.19

103.51

8.80 509.76 451.47 441.22
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1. ขอบเขตรายงานในป้ี 2566 แลุะ 2567ครอบคลุุมอาคารสุำานักงานใหญ่ (รว่มถึงบรษัิท บรหิารสิุนทรพัย์พลุโยธนิ จึำากัดี บรษัิท ท่ท่บ่ คอนซูึ่มเมอร ์จึำากัดี ซึึ่�งเป้็นบรษัิทย่อยท่�อยู่ในอาคารสุำานักงานใหญ่) อาคารอ่�น ๆ สุาขาท่�ธนาคารเช่ื่าแลุะเป้็นเจ้ึาของ แลุะบรษัิท ทหารไทยธนชื่าตโบรกเกอร ์จึำากัดี   

2. ข้อมูลุป้ี 2564–2565 ครอบคลุุมอาคารสุำานักงานใหญ่ ว่งศ์สุว่า่ง เพชื่รบุร ่บางปู้ พระราม 7 สุว่นมะลุิ แลุะสุาขาท่�ธนาคารฯ เป้็นเจ้ึาของเท่านั�น ข้อมูลุป้ี 2564-2565 ไม่สุามารถนำามาเป้รย่บเท่ยบโดียตรงกับข้อมูลุป้ี 2566-2567 ไดี้

3. การคำานว่ณป้รมิาณการป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกคำานว่ณจึากอำานาจึการดีำาเนินงาน                          

4. การป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกทางตรงท่�รายงานป้ระกอบดี้ว่ยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกท่�เกิดีขึ�นจึากการเผิาไหม้ท่�อยู่กับท่� การเผิาไหม้ท่�ม่การเคลุ่�อนท่� แลุะการรั�ว่ไหลุของสุารทำาคว่ามเย็น

5. เน่�องจึากม่การป้รบัป้รุงว่ธิก่ารคำานว่ณ ป้รมิาณการป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกขอบเขต 1 2 แลุะ 3 ท่�รายงานจึึงม่การเป้ลุ่�ยนแป้ลุง

6. ป้รมิาณการป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกถูกคำานว่ณโดียใช้ื่ค่าสัุมป้ระสิุทธิ�การป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกขององค์การบรหิารจัึดีการก๊าซึ่เรอ่นกระจึก (องค์การมหาชื่น) อบก. ฉบับป้ี 2565 หากไม่ม่ข้อมูลุ จึะใช้ื่ค่าสัุมป้ระสิุทธิ�การป้ลุ่อยก๊าซึ่จึากแหลุ่งอ่�น ๆ แทน ซึึ่�งครอบคลุุมถึงรายงาน IPCC รายงาน Greenhouse  

 Gas Inventories โดีย U.S. Environmental Protection Agency (EPA) แลุะ UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023 โดียม่ป้รมิาณการป้ลุอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจึกทั�งหมดีคำานว่ณโดียออกไซึ่ดีเ์ท่ยบเทา่คารบ์อน (tCO2e) กา๊ซึ่ทุกค่าถกูแป้ลุงหนว่่ยใหเ้ป็้นหน่ว่ยคารบ์อนไดีออกไซึ่ดี์ 

 เท่ยบเท่า (CO2e) อา้งองิจึากรายงาน IPCC ฉบับท่� 5 ป้ี 2557 (AR5)

7. กระดีาษท่�ใช้ื่งานในสุำานักงานถูกเก็บรว่บรว่มเพ่�อนำาไป้รไ่ซึ่เคิลุโดียหน่ว่ยงานภายนอก ขยะเศษอาหารถูกนำาไป้ดีำาเนินการโดียหน่ว่ยงานภายนอกเพ่�อเป้ลุ่�ยนสุภาพให้พรอ้มใช้ื่งานในพ่�นท่�อ่�น เช่ื่น อาหารสัุตว่ ์ขยะท่�เหลุ่อถูกจัึดีการโดียพนักงานเก็บขนมูลุฝึอยของ กทม.

8. ป้รมิาณการใช้ื่กระดีาษคำานว่ณจึากป้รมิาณการจัึดีซ่ึ่�อ ซึึ่�งรว่บรว่มข้อมูลุจึากสุำานักงานใหญ่แลุะสุาขา สุำาหรบัป้ระเภทกระดีาษป้ระเภทใบเสุรจ็ึแลุะค่าใช้ื่จ่ึายท่�เก่�ยว่ข้องถูกจัึดีการโดียตรงโดียผิ่านอาคารแลุะบรกิาร

9. ป้รมิาณการป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกทางออ้มอ่�น ๆ หมว่ดีหมู่ท่� 6 การป้ลุ่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจึกจึากการเดีินทางเพ่�อธรุกิจึ (Business Travel) ครอบคุลุมเฉพาะการคำานว่ณจึากข้อมูลุท่�ไดี้รบัจึากหน่ว่ยงานท่�ให้บรกิารภายนอก

10. NA (Not Available) หมายถึงไม่ม่ข้อมูลุ                          
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ข้อม้ลด้านสังคม ข้อม้ลด้านสังคมห้น�วยื ห้น�วยื
2564 2564

ห้ญิง ห้ญิงช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง ช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง

2565 25652566 25662567 2567

พนักงาน

แบ�งตามพ่ื่�นทุี�

แบ�งตามอายืุงาน 

แบ�งตามสัญช้าติ 

แบ�งตามประเภทุกู้ารจ้างงาน 

แบ�งตามลักู้ษณะกู้ารจ้างงาน 

แบ�งตามอายืุ 

แบ�งตามระดับตำาแห้น�งงาน

คน
พนักงานรว่ม

พนักงานป้ระจึำา

พนักงานสัุญญาจ้ึาง

เต็มเว่ลุา

พารต์ไทม์

ชัื่�ว่คราว่

ตำากว่า่ 30 ป้ี

30-50 ป้ี

มากกว่า่ 50 ป้ี

ผิู้บรหิารระดีับสูุง

ผิู้บรหิารระดีับกลุาง

ผิู้บรหิารระดีับต้น

พนักงานท่�ไม่ใช่ื่ผิู้บรหิาร

ป้ระเทศไทย

 สุำานักงานใหญ่

 อาคารสุำานักงาน

 อ่�น ๆ 

ต่างป้ระเทศ

น้อยกว่า่ 1 ป้ี

1 - 3 ป้ี

4 - 5 ป้ี

6 - 10 ป้ี

11 - 15 ป้ี

16 - 20 ป้ี

มากกว่า่ 21 ป้ี

ไทย

 ผิู้บรหิารสัุญชื่าติข้างต้น

 ทุกระดีับ 

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

%

คน

%
 4,644 

30.75

 4,628 

 16 

 4,644 

0

0

 527 

 2,861 

 1,256 

 7 

 41 

 585 

 4,011 

 4,643

1,771 

 897 

 1,975 

 1 

 394 

 730 

 420 

 671 

 760 

 551 

 1,118 

4,633 4,614 4,783 4,602

626 626 605 571

   4,619  

31.59

 4,614 

 5 

 4,619 

0

0

 574 

 2,774 

 1,271 

 7 

 39 

 583 

 3,990 

 4,619

1,897 

 800 

 1,922 

0 

 761 

 521 

 439 

 666 

 601 

 627 

 1,004 

  4,786  

31.24

 4,774 

 12 

 4,786 

0

0

 645 

 2,903 

 1,238 

 6 

 37 

 564 

 4,179 

 4,786

2,241 

 737 

 1,808 

0 

 686 

 913 

 446 

 672 

 561 

 602 

 906 

   4,605  

31.70

 4,582 

 23 

 4,605 

 0 

 0 

 584 

 2,820 

 1,201 

 6 

 39 

 528 

 4,032 

 4,605

1,790 

 606 

 2,209 

0 

 421 

 1,275 

 212 

 738 

 387 

 682 

 890 

 10,458 

69.25

 10,394 

 64 

 10,458 

0

0

 2,328 

 6,543 

 1,587 

 5 

 21 

 783 

 9,649 

 10,457

2,746 

 1,893 

 5,818 

 1 

 1,284 

 1,986 

 1,130 

 1,717 

 1,760 

 992 

 1,589 

 10,448 10,000 10,531 9,921

806 768 781 747

   10,001  

68.41

 9,992 

 9 

 10,001 

0

0

 2,154 

 6,144 

 1,703 

 5 

 26 

 738 

 9,232 

 10,001

2,878 

 1,675 

 5,448 

0 

 1,514 

 1,535 

 1,092 

 1,773 

 1,325 

 1,298 

 1,464 

  10,534  

68.76

 10,488 

 46 

 10,534 

0

0

 2,110 

 6,613 

 1,811 

 5 

 27 

 751 

 9,751 

 10,534

3,372 

 1,950 

 5,212 

0 

 1,438 

 2,171 

 1,168 

 1,747 

 1,291 

 1,338 

 1,381 

   9,924  

68.30

 9,838 

 86 

 9,924 

 0 

 0 

 1,587 

 6,532 

 1,805 

 4 

 26 

 719 

 9,175 

 9,924

3,778 

 1,347 

 4,799 

0 

 700 

 2,825 

 536 

 1,919 

 857 

 1,671 

 1,416 

 15,102 

15,081 14,614 15,314 14,523

99.31% ของผิูบ้รหิารทั�งหมดี 99.71 99.71 99.70

99.86 99.96 99.96 99.96

 14,620 15,320 14,529

อ่�น ๆ

 ผิู้บรหิารสัุญชื่าติข้างต้น

 ทุกระดีับ 

คน

คน

%

คน

11

7

5

3

3

1

3

2

10

0.69% ของผิูบ้รหิารทั�งหมดี

3

21

0.14

1

0.29

1

6

0.04

3

0.14

1

6

0.10

3

0.30

2

6

0.11

กู้ารจ้างงานผ่้้พิื่กู้าร

การจ้ึางงานผิู้พิการ (มาตรา 33)

การจ้ึางงานผิู้พิการ (มาตรา 35)

คน

%

คน

 1 

0.66

87

 1

0.68

152

1

0.65

156

0

0.00

153
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ข้อม้ลด้านสังคม ห้น�วยื
2564

ห้ญิงช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง

2565 2566 2567
ข้อม้ลด้านสังคม ห้น�วยื

2564

ห้ญิงช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง

2565 2566 2567

แบ�งตามอายืุ

พนักงานใหม� การลัาออกของพนักงาน 

พนักงานใหม่รว่ม

อตัราการจ้ึางพนักงานใหม่

คน

คน

%

%

คน

%

คน

คน

%

คน

คน

%

คน

ตำากว่า่ 30 ป้ี

30-50 ป้ี

มากกว่า่ 50 ป้ี

 

 481 

 301 

 177 

 3

3.19

951

 412 

 530 

9

6.50

  843 

 374 

 461 

 8

5.50

  517 

 205 

 300 

 12

0.04

 1,596 

 1,257 

 338 

1

10.57

  1,981 

 1,159 

 809 

 13

13.55

  1,905 

 932 

 957 

 16

12.43

  983 

 378 

 594 

11

0.07

 2,077 

1,558

10.32

 515

 3.41 

 4

 0.03

13.75 20.05 17.94 0.10

 2,932 

 1,571

 10.75

 1,339 

 9.16

 22

 0.15

 2,748

 1,306 

8.52 

 1,418

 9.26

 24

 0.16

 1,500

 583 

4.01 

 894

 6.15

 23

 0.16

พนักงานลุาออกทั�งหมดี

อตัราการลุาออกของพนักงาน

พนักงานลุาออกโดียสุมัครใจึ

อตัราการลุาออกของพนักงาน
โดียสุมัครใจึ
อตัราการสูุญเสุ่ยพนักงานท่�ม่
ศักยภาพสูุง

คน

คน

%

%

คน

คน

%

%

 661 

4.38

153

 364 

 144  185 

 482 

 976 

6.68

256

 517 

 203

 798 

 919 

6.00

194

 499 

226

 754 

 697 

4.8

146

 397 

154

 537 

 1,733 

11.48

687

 861 

 1,474 

 2,438 

16.68

  961 

 1,230 

247

 2,199 

 2,066 

13.49

687

 1,150 

229

 1,892 

 1,594 

11.0

512

 878 

 204

 1,388 

 2,394 

15.85

 1,956 

12.9

9.90

23.35

 2,997 

 20.50

9.00

19.48

 2,646 

 17.27

6.70

15.8

 1,925 

 13.250

5.20

 3,414  2,985  2,291 

แบ�งตามอายืุ

คน

%

คน

คน

%

คน

คน

%

คน

ตำากว่า่ 30 ป้ี

30-50 ป้ี

มากกว่า่ 50 ป้ี 

840

 5.56 

 1,225

 8.11

 329

 2.18 

1,217

 8.32 

 1,747

 11.95 

 450

 3.08 

 881 

 5.75 

 1,649 

 10.76 

 455 

 2.97 

 658 

4.53

 1,275 

8.78

 358 

2.46

แบ�งตามพ่ื่�นทุี�

ป้ระเทศไทย

 สุำานักงานใหญ่

 อาคารสุำานักงาน

 อ่�น ๆ 

ต่างป้ระเทศ

ค่าใช้ื่จ่ึายในการจ้ึางพนักงาน

ใหม่โดียเฉลุ่�ย

ตำาแหน่งท่�พนักงานเข้าบรรจุึ

จึากภายใน

ตำาแหน่งท่�เป้ิดีรบัสุมัครรว่ม

คน

%

คน

คน

คน

คน

 481 

 162

87 

 232  

 951 

 486

148 

 317  

843

 408

 134 

 301 

517

 337

 68 

 112 

 

 1,596 

 178

289 

 1,129  

 1,981 

 553

384 

 1,044  

1,905

 448

448 

 1,009 

 

983

 349

228 

406 

 

2,077 

13.8

2,932 

20.05

2,748

17.94 

1,500

10.32

คน

บาทต่อคน

%

ตำาแหน่ง

ตำาแหน่ง

0 0  0 00  0 0 0

43.10 

1,660 

3,852

 3,734  9,298 

40.70 

2,032 

4,993

 39.30

 1,561 

 3,977 

 107,313

43.97 

43.97 

2,231

 104,640

แบ�งตามพ่ื่�นทุี�

คน

%

คน

คน

คน

คน

คน

%

คน

 2,390 

15.83 

 3,413 

23.34

 2,985 

19.48

 2,291

 15.8

 4 

 0.03 

 1 

 0.01 

0

0.00

0

0.00

 659 

 264 

 117 

 278 

2

 976 

 388 

 169 

 419 

0 1

 919 

 302 

 184 

 433 

0

 697 

 280 

 116 

 301 

0

 1,731 

 326 

 294 

 1,111 

2

 2,437 

 508 

 493 

 1,436 

 2,066 

 375 

 451 

 1,240 

0

 1,594 

 341 

 314 

 939 

0

ป้ระเทศไทย

 สุำานักงานใหญ่

 อาคารสุำานักงาน

 อ่�น ๆ 

ต่างป้ระเทศ
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ข้อม้ลด้านสังคมข้อม้ลด้านสังคม ห้น�วยืห้น�วยื
25642564

ห้ญิงห้ญิง ช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง

25652565 25662566 25672567

อัตราส�วนค�าจ้างเฉลี�ยืพื่นักู้งานห้ญิงต�อพื่นักู้งานช้ายื (เงนิเด่อนและค�าตอบแทุนอ่�น ๆ)

ผ่ลประโยืช้น์ 

สัุดีสุ่ว่น

หญิง : ชื่าย

คน

%

0.89

0.81

0.73

 13,966 

92.48 

0.83

0.76

0.75

 13,561 

92.76

 0.81 

0.86

 0.81 

 14,767 

96.39

 0.83 

0.93 

 0.81 

 13,867

 95.44

ผิู้บรหิารระดีับสูุง

ผิู้บรหิาร

พนักงานระดีับป้ฏิิบัติการ

พนักงานท่�เข้ารว่่มกองทุน

สุำารองเลุ่�ยงช่ื่พ

ค์วัามเสมอภาค์ในการจ�ายเงนิเดือนแลัะค์�าตอบแทน

อัตราส�วนค�าจ้างเฉลี�ยืพื่นักู้งานห้ญิงต�อพื่นักู้งานช้ายื (เฉพื่าะเงนิเด่อน)

%

%

%

%

%

%

สัุดีสุ่ว่น

หญิง : ชื่าย

57.24

56.22

46.10

NR

NR

70.60

0.85

0.88

0.81

55.87

55.12

43.50

47.70

37.50

69.82

0.85

0.87

0.82

57.11

56.42

42.60

48.10

36.10

70.00

 0.83 

0.88

 0.80 

57.66

 

56.78

40.00

47.80

37.70

69.48

 0.83 

0.90

 0.79

พนักงานหญิงในระดีับผิู้บรหิาร
ระดีับต้น 

พนักงานหญิงในหน่ว่ยงานท่�สุรา้ง
รายไดี้ให้กับบรษัิท 

พนักงานหญิงในหน่ว่ยงานท่�
เก่�ยว่ข้องกับ STEM

พนักงานหญิงในหน่ว่ยงานท่�
เก่�ยว่ข้องกับเทคโนโลุย่สุารสุนเทศ

พนักงานหญิงในหน่ว่ยงานท่�
เก่�ยว่ข้องกับว่ศิว่กรรมศาสุตร์

พนักงานหญิงในระดีับป้ฏิิบัติการ

ผิู้บรหิารระดีับสูุง

ผิู้บรหิาร

พนักงานระดีับป้ฏิิบัติการ

ค์วัามหลัากหลัาย

แบ�งตามระดับตำาแห้น�งงาน

กู้ารประเมินพื่นักู้งาน

%

%

%

%

%

ชัื่�ว่โมงต่อคน

ชัื่�ว่โมงต่อคน

ชัื่�ว่โมงต่อคน

ชัื่�ว่โมงต่อคน

% 100 100100 100

บาท

บาทต่อคน

ชัื่�ว่โมงต่อคน

ชัื่�ว่โมงต่อคน

69.25

14.30

56.10

41.67

33.87

15

16

51

51

67,167,862

4,448

46

68.41

21.40

55.01

41.67

40.00

39

28

94

64

112,630,000

7,704

61

68.76

21.43

56.33

45.45

42.19

42

27

54

40

 118,093,413

 7,708

39

 68.31

21.43

56.66

40.00

40.00

42

40

60

47

 118,678,860 

8,168

43

37

12

18

40

37

51

28

28

70

49

66 35

24

29

45

34

39

25

39

50

39

51 41 45

พนักงานหญิงรว่ม

พนักงานหญิงในคณะกรรมการบรษัิท

พนักงานหญิงในระดีับผิู้บรหิาร

พนักงานหญิงในระดีับผิู้บรหิาร
ระดีับสูุง

พนักงานหญิงในระดีับผิู้บรหิาร
ระดีับกลุาง 

ผิู้บรหิารระดีับสูุง

ผิู้บรหิารระดีับกลุาง

ผิู้บรหิารระดีับต้น

พนักงานระดีับป้ฏิิบัติการ

พนักงานท่�ไดี้รบัการป้ระเมิน

ค่าใช้ื่จ่ึายเฉลุ่�ยในการอบรม 
แลุะพัฒนาพนักงาน 

ค่าใช้ื่จ่ึายเฉลุ่�ยในการอบรม
แลุะพัฒนาพนักงานต่อคน 

การอบรมเฉลุ่�ย

การอบรมพนักงาน

ค์วัามหลัากหลัาย
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ข้อม้ลด้านสังคมข้อม้ลด้านสังคม ห้น�วยืห้น�วยื
25642564

ห้ญิงห้ญิง ช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงช้ายื ช้ายื ช้ายื ช้ายืห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง

25652565 25662566 25672567

หมายเหต ุ:

1.  ตั�งแตป่้ ี2566 เป้น็ตน้ไป้ ขอบเขตรายงานขอ้มูลุท่�เก่�ยว่กบัพนกังานครอบคลุมุธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น) แลุะบรษัิทยอ่ยของธนาคารฯ คอ่ บรษัิท บรหิารสิุนทรพัยพ์ลุโยธนิ จึำากดัี บรษัิท ท่ท่บ ่คอนซูึ่มเมอร ์จึำากดัี  

 ในอดีต่ขอ้มูลุน่�ครอบคลุุมเพ่ยงธนาคารฯ

2.  จึำานว่นพนักงานทั�งหมดีในปี้ 2565 ลุดีลุงอย่างม่นัยสุำาคญัเน่�องจึากการโอนยา้ยพนักงานจึากธนาคารทหารไทยธนชื่าต จึำากดัี (มหาชื่น) ไป้ยังบรษัิท ท่ท่บ ่คอนซูึ่เมอร ์จึำากดัี ซึึ่�งไม่ถกูนับรว่มในขอบเขตรายงานป้ ี2565

3.  ธนาคารใช้ื่จึำานว่นพนักงานทั�งหมดี สิุ�นป้รีายงานเป้น็พ่�นฐานในการคำานว่ณตวั่ช่ื่�ว่ดัีตา่ง ๆ ท่�เก่�ยว่ขอ้งกับพนักงาน

4.  หน่ว่ยงานท่�ม่คว่ามเก่�ยว่ขอ้งกับ STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) คอ่ กลุุ่มสุายงานท่�ม่คว่ามเก่�ยว่ขอ้งกับพ่�นฐานคว่ามรูด้้ีานว่ทิยาศาสุตร ์เทคโนโลุย ่ว่ศิว่กรรมศาสุตร ์แลุะคณิตศาสุตร์

5.  การจ้ึางงานผูิพิ้การ มาตรา 33 แลุะมาตรา 35 แหง่พระราชื่บญัญัตส่ิุงเสุรมิแลุะพัฒนาคณุภาพช่ื่ว่ติคนพิการ พ.ศ. 2530 ซึึ่�งจึำานว่นการจ้ึางงานในป้ ี2567 ครบตามท่�กฎหมายกำาหนดี

6.  ขอ้มูลุป้ ี2567 เป็้นตน้ไป้ ธนาคารฯ ได้ีขยายขอบเขตของข้อมูลุท่�ใช้ื่ในการคำานว่ณอตัราสุ่ว่นค่าจ้ึางเฉลุ่�ยพนักงานหญิงตอ่พนักงานชื่าย (เงนิเดีอ่นแลุะค่าตอบแทนอ่�น ๆ) ให้ครอบคลุมุถึงเงนิเดีอ่น โบนัสุ ค่าตอบแทนพิเศษ 

 เบ่�ยเลุ่�ยงชัื่�ว่โมงทำางานลุว่่งเว่ลุา สิุทธกิารถ่อครองหุน้ แลุะสิุ�งจูึงใจึอ่�น ๆ ขอ้มูลุป้ ี2564-2566 ไม่สุามารถนำามาเป้รย่บเท่ยบโดียตรงกบัขอ้มูลุป้ ี2567 ไดี้

7.  การขาดีงาน : อตัราการขาดีงานว่ดัีจึากขอ้มูลุการขาดีงานตามจึรงิในหน่ว่ยว่นั แลุะแสุดีงดีว้่ยอตัรารอ้ยลุะเท่ยบกบัว่นัทำางานทั�งหมดี เป้้าหมายของการขาดีงานอยู่ท่�รอ้ยลุะ 1.3 ซึึ่�งการขาดีงานครอบคลุมุเฉพาะว่นัลุาป้ว่่ย  

 โดียว่นัทำางานทั�งหมดีคอ่ว่นัท่�ม่การกำาหนดีใหท้ำางานในช่ื่ว่งระยเว่ลุาการรายงาน เน่�องจึากม่การป้รบัว่ธิก่ารนับจึำานว่นว่นัทำางานท่�กำาหนดีไว่ใ้นปี้ 2566 เป้น็ตน้ไป้ ขอ้มูลุในป้ ี2564-2565 จึึงไมสุ่ามารถนำามาเป้รย่บเท่ยบไดี้ 

 โดียตรงกับขอ้มูลุป้ ี2566-2567

8. การเสุ่ยช่ื่ว่ติ : การเสุ่ยช่ื่ว่ติจึากการบาดีเจ็ึบจึากการทำางาน

9.  NR (Not Reported) หมายถึงไม่ม่การรายงานขอ้มูลุ NA (Not Available) หมายถึงไม่ม่ขอ้มูลุ

อาช้วัอนามัยแลัะค์วัามปลัอดภัย 

%

%

กรณ่

ชัื่�ว่โมง

จึำานว่นพนักงาน (คน) 

ต่อ 1,000,000 ชัื่�ว่โมง

ทำางาน

%

%

%

0.74

1.00

0

27,183,600

50

60

97

1.29

1.50

0

26,425,650

50

60

97

0.86

1.30

0

 29,904,640

60

55

99

0.94

1.30

0

28,474,880 

65

64

97

อตัราการขาดีงาน

เป้้าหมายอตัราการขาดีงาน

การเสุ่ยช่ื่ว่ติ

ชัื่�ว่โมงทำางาน

อตัราการเกิดีอุบัติเหตุจึนถึงขั�น
หยุดีงาน (LDIR)

การม่สุ่ว่นรว่่มของพนักงานโดียรว่ม

เป้้าหมายการม่สุ่ว่นรว่่ม
ของพนักงานโดียรว่ม

ขอบเขตการสุำารว่จึการม่สุ่ว่นรว่่ม
ของพนักงาน

การม้ส�วันร�วัมของพนักงาน

ลัาค์ลัอด 

คน

คน

คน

คน

%

%

คน

คน

%

%

คน

บาท

 311  257 295 257

30

30

100.00

NR

NR

10

20,000

31

31

100.00

NR

NR

29

58,000

30

30

100.00

29

11.28

28

56,000

46

46

100.00

31

9.45

26

52,000

281

309

279

99.40

99.30

NR

NR

NR

NR

83

166,000

226

252

221

98.10

97.80

NR

NR

NR

NR

82

164,000

265

293

263

99.32

99.25

226

197

87.94

76.65

130

260,000

211

256

210

99.61

99.50

241

210

73.48

64.02

88

176,000

พนักงานท่�ม่สิุทธลิุาคลุอดี

พนักงานท่�ใช้ื่สิุทธลิุาคลุอดี
แลุะกลุับมาทำางาน

พนักงานท่�ยังทำางานกับองค์กร
มากกว่า่ 12 เดี่อนหลุังใช้ื่สิุทธิ
ลุาคลุอดี

การสุนับสุนุนเงนิสุำาหรบัการ
ลุาคลุอดี

0  0  0 0 00 0  0
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ข้อม้ลด้านสังคม ข้อม้ลด้านเศรษฐกู้ิจ/ธรรมาภิบาล ห้น�วยื 2567ห้น�วยื 2564 2565 2566 2567

ค์วัามรบัผิดชอบต�อสังค์ม

หมายเหตุ :

1. ในป้ี 2566 เงนิสุนับสุนุนโครงการเชิื่งพาณิชื่ย์ถูกคำานว่ณดี้ว่ยว่ธิก่ารรูป้แบบท่�ต่างจึากป้ีก่อนหน้า

หมายเหต ุ: รายลุะเอย่ดีเพิ�มเตมิในงบการเงนิในรายงานป้ระจึำาป้ ี2567

บาท

บาท

รอ้ยลุะ

บาท

รอ้ยลุะ

 
 บาท 

รอ้ยลุะ

คน

บาท

ชัื่�ว่โมง

บาท

 282,759,609 

10,274,431

 3.63 

53,000,000

 18.74 

 219,485,178 

 77.62 

 113 

 513,000 

 1,000,000 

 491,146,040

 8,992,481
 

 1.83 

37,000,000 

7.53 

445,153,559

 90.64
 

 96 

 416,000 

 

1,000,000

 83,241,919 

13,443,250

16.15 

33,000,000

39.64 

36,798,669

44.21
 

 135 

 884,000

 

1,000,000 

 54,166,333

 11,676,000

21.56

33,000,000

60.92

9,490,333

17.52

 161 

 1,062,000 

 

 

2,168,980.00

เงนิสุนับสุนุนรว่ม

เงนิบรจิึาค

เงนิลุงทุนเพ่�อชุื่มชื่น

โครงการเชิื่งพาณิชื่ย์

ทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน

พนักงานจิึตอาสุาในชัื่�ว่โมงทำางาน

การบรจิึาคในรูป้แบบของสิุ�งของ
แลุะบรกิาร

รายไดี้จึากการดีำาเนินงานรว่ม

ค่าใช้ื่จ่ึายจึากการดีำาเนินงานอ่�น ๆ 

กำาไรสุุทธิ

สิุนทรพัย์รว่ม

หน่�สิุนรว่ม

สุ่ว่นของเจ้ึาของรว่ม

ลุ้านบาท

ลุ้านบาท

ลุ้านบาท

ลุ้านบาท

ลุ้านบาท

ลุ้านบาท

69,399
29,571
21,031

1,748,523
1,510,710
237,812

 2,604  26,061 65,953 65,115 
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Statement of use

GRI 1 used 

Applicable GRI Sector Standard(s) 

TMBThanachart Bank has reported in accordance with the GRI Standards for the period between January 1, 2024 to December 31, 2024 

GRI 1: Foundation 2021    

N/A    

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE OMISSION NOTE SDGs

LOCATION

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details
2-2  Entities included in the organization’s sustainability reporting
2-3  Reporting period, frequency and contact point
2-4  Restatements of information
2-5  External assurance
2-6  Activities, value chain and other business relationships
2-7  Employees
2-8  Workers who are not employees
2-9  Governance structure and composition
2-10  Nomination and selection of the highest governance body
2-11  Chair of the highest governance body
2-12  Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts
2-13  Delegation of responsibility for managing impacts
2-14  Role of the highest governance body in sustainability reporting
2-15  Conflicts of interest
2-16  Communication of critical concerns
2-17  Collective knowledge of the highest governance body
2-18  Evaluation of the performance of the highest governance body
2-19  Remuneration policies
2-20  Process to determine remuneration
2-21  Annual total compensation ratio
2-22  Statement on sustainable development strategy
2-23  Policy commitments

P. 63 - 64

P. 48 - 50, 58 - 65

P. 137 - 142
P. 138, 158 -160
P. 139
P. 144 - 145
P. 145 - 150
P. 145 - 146
P. 143, 177, 180
P. 156
P. 162 - 167
P. 160 - 161
P. 170 - 173
P. 170 - 173

P. 4 - 8, 26 - 31
P. 87 https://www.ttbbank.com/th/

sustainability/policies-and-
reporting/policies-and-standards

The Bank’s confidential information

P. 8
P. 7
P. 7
P. 110
P. 125
P. 9, 16 - 17
P. 114
P. 114

P. 5

P. 7, 66, 90
P. 87

P. 5 - 6

8
8

GRI Content Index

ONE REPORT SUSTAINABILITY REPORT WEBSITE
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE OMISSION NOTE SDGs

LOCATION

2-24  Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27 Compliance with laws and regulations

2-28 Membership associations

2-29 Approach to stakeholder engagement

2-30 Collective bargaining agreements

3-1 Process to determine material topics
3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

P. 87
P. 83 - 85
P. 89 - 90
P. 133, 179 - 180

P. 90 - 91, 180

P. 18 - 20
P. 20

P. 24 - 26

P. 27 - 28

P. 29 - 30

17

17P. 21 - 22

ONE REPORT SUSTAINABILITY REPORT WEBSITE

https://media.ttbbank.com/1/
sustainability/th_contribution_to_
association.pdf

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/sustainability-
approach/stakeholder-
engagement

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/our-people

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/sustainability-
approach/materiality

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/business-
sustainability/digital-strategy

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/business-
sustainability/customer-
experience

Material topics      

Customer experience      

Digital transformation      

Beyond banking and ecosystem 

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE OMISSION NOTE SDGs

LOCATION

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity
305-5 Reduction of GHG emissions

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organization
302-2 Energy consumption outside of the organization
302-3 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption
303-3 Water withdrawal
303-4 Water discharge
303-5 Water consumption
306-2 Management of significant waste-related impacts
306-3 Waste generated
306-4 Waste diverted from disposal
306-5 Waste directed to disposal

3, 12, 13, 14, 15
3, 12, 13, 14, 15
3, 12, 13, 14, 15
3, 12, 13, 14, 15
3, 12, 13, 14, 15

7, 8, 12, 13
7, 8, 12, 13
7, 8, 12, 13
7, 8, 12, 13
6
6
6
6, 12
12
12

P. 31-34

P. 36-41

P. 108
P. 108
P. 108
P. 108
P. 48

P. 47-49

P. 109
P. 109
P. 109
P. 48
P. 109
P. 109
P. 109
P. 49
P. 109
P. 109
P. 109

ONE REPORT WEBSITE

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/environmental-
sustainability/responsible-lending

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/environmental-
sustainability/climate-finance

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/environmental-
sustainability/environmental-
management

Responsible lending and investment      

Climate actions and decarbonization strategy      

Environmental management      

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 201: Economic 
Performance 2016

GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 302: 
Energy 2016

GRI 303: Water 
and Effluents 2018

GRI 306: Waste 2020

SUSTAINABILITY REPORT
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE OMISSION NOTE SDGs

LOCATION

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career  
 development reviews

1, 8, 10

1, 8, 10

4, 5, 8
8
5, 8

P. 53 - 54, 57 - 62

P. 51 - 56

P. 67 - 71

P. 64, 116
P. 68 - 71
P. 64, 68, 116

ONE REPORT WEBSITE

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/
financial-literacy-and-inclusion

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/business-
sustainability financial-well-being

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/our-people

Financial inclusion and over-indebtedness

Financial Well-being and financial literacy      

Employee’s learning and development      

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 404: Training 
and Education 2016

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover
401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary  
 or part-time employees
401-3 Parental leave
403-1  Occupational health and safety management system
403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services
403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health  
 and safety
403-5 Worker training on occupational health and safety

5, 8, 10
3, 8

5, 8
3
3
3
3

3

P. 72 - 74

P. 115
P. 72 -74

P. 73

P. 72 - 73

P. 49

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/our-people

https://media.ttbbank.com/1/
sustainability/th_workplace-
safety-and-physical-security-
policy.pdf

Employee welfare and well-being
GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 401: 
Employment 2016

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

SUSTAINABILITY REPORT
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE OMISSION NOTE SDGs

LOCATION

403-6 Promotion of worker health
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

3-3  Management of material topics

405-1  Diversity of governance bodies and employees
405-2  Ratio of basic salary and remuneration of women to men

406-1  Incidents of discrimination and corrective actions taken

3-3   Management of material topics

201-1  Direct economic value generated and distributed

413-1  Operations with local community engagement, impact assessments, 
  and development programs
413-2  Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
  communities

3-3  Management of material topics

3
3
3, 8

5

5, 8
5, 8, 10

5

8, 9

1, 8

1, 8

P. 72 - 74
P. 117
P. 117

P. 67

P. 65 - 66

P. 64, 83
P. 116

P. 91

P. 77 - 81

P. 77, 115

P. 77 - 81

P. 77 - 81

ONE REPORT WEBSITE

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/our-people

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/our-people

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/social-development

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/social-
sustainability/human-rights

Talent attraction and retention    

Diversity, equity and inclusion

Community investment and development

Human rights

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016
GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 201: Economic 
Performance 2016
GRI 413: Local 
Communities 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

SUSTAINABILITY REPORT

P. 93

P. 98 - 108

P. 93

P. 93
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE OMISSION NOTE SDGs

LOCATION

3-3 Management of material topics

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses 
 of customer data

3-3 Management of material topics

3-3  Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3  Management of material topics

205-1  Operations assessed for risks related to corruption
205-2  Communication and training about anti-corruption policies and procedures
205-3  Confirmed incidents of corruption and actions taken
417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information 
 and labeling
417-3  Incidents of non-compliance concerning marketing communications

16

16

P. 98 - 102

P. 101

P. 83-87

P. 92 - 97

P. 103-106

P. 88 - 91

P. 89
P. 91
P. 91

P. 91

ONE REPORT WEBSITE

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-
governance-and-business-ethics/
cybersecurity-and-data-privacy

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-
governance-and-business-ethics/
corporate-governance

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-
governance-and-business-ethics/
risk-management

https://media.ttbbank.com/1/
sustainability/th-procurement-
reporting.pdf

https://www.ttbbank.com/th/
sustainability/corporate-
governance-and-business-ethics/
business-ethics

Cybersecurity and data privacy      

Corporate governance      

Risk and crisis management

Sustainable supply chain

Business ethics

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 205: 
Anti-corruption 2016

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

P. 114 - 180

P. 177 - 178
P. 177 - 178
P. 177 - 178

SUSTAINABILITY REPORT
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รายิ่งาน
การให้้คัวิามิเชี่�อมิั�น
อยิ่�างเป็นอิสำระ  

 

  LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to TMBThanachart Bank Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for TMBThanachart Bank Public Company Limited (TTB) in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of Engagement 
LRQA (Thailand) Limited (LRQA) was commissioned by TMBThanachart Bank Public Company Limited (TTB) to provide 
independent assurance on its Sustainability Report 2024 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level 
of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier, using AccountAbility’s  AA1000AS v3, where 
the scope was a Type 2 engagement. 

 
Our assurance engagement covered TTB and its subsidiaries in Thailand, and specifically the following requirements: 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below:  

- Environmental:  
GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG 

emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (Waste 
generated in operations, business travel and upstream leased assets only). 
Social:  
GRI 403-9 (Absentee rate only), GRI 405-2 Ratio of basic salary and bonus of women and men. 
 

Our assurance engagement excluded the data and information of TTB’s subsidiaries within Thailand where it has no 
operational control, all TTB’s operations and activities outside of Thailand and suppliers and any third-parties mentioned in 
the report. 

LRQA’s responsibility is only to TTB.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
TTB’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of TTB. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TTB has not, in all material 
respects: 
• Met the requirements above. 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were detected.  
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  

 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance engagement.  
Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high 
assurance engagement been performed. 

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Auditing TTB’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in 

the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including those for internal 
verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the data and drafting the 
report. 

• Visiting TTB’s Head office in Thailand as business representative to sampling performance data and information for only 
the selected indicators to confirm its reliability. 

 
 
 
 

 
 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Reliability: Data management systems are considered to be well defined, but the implementation of these systems varies 

across TTB’s business unit. TTB should consider interim verification to further improve the reliability and of its disclosed 
data and information. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for TTB and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 

 
 Dated: 15 April 2025 

                                                                                                                           
Opart Charuratana  
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited   

No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 

26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 

LRQA reference: BGK000001197  
 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 
reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the 
provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group Limited, 2025. 
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บทนำา ธุุรกิิจ สิิ่�งแวดล้้อม ส่ิ่งคม กิารกิำาก่ิบดูแล้ ภาคผนวก



ธนาค์ารทหารไทยธนชาต จำากัด (มหาชน) 
สุำานักงานใหญ่  3000 ถนนพหลุโยธนิ แขว่งจึอมพลุ เขตจึตุจัึกร กรุงเทพฯ 10900 
เลุขป้ระจึำาตัว่ผิู้เสุ่ยภาษ่อากร 0107537000017 
โทรศัพท์ 0 2299 1111
เว่บ็ไซึ่ต์ ttbbank.com
อเ่มลุ ttb.sustainability@ttbbank.com
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