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เราจะเป็็นธนาคารท่ี่�ลููกค้้าเลืือกใช้้
และชื่่�นชอบ จนต้้องบอกต่่อ

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะช่ว่ยให้้ลููกค้้า 
มีีชีวิีิตทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้�น
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สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้้าหน้้าที่�บริหิาร
ท่่ามกลางโลกท่ี่�เผชิิญกัับความผัันผวนและความไม่่แน่่นอนท่ี่�ทวีีความเข้้มข้้นข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งจากความท้้าทาย 
ทางเศรษฐกิิจ ภาวะความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ทางเทคโนโลยีี บทบาทของสถาบันัการเงินิในปัจัจุุบันัจึึงไม่่ได้จ้ำำ�กัดอยู่่�เพีียงการสร้า้งผลตอบแทนทางธุรุกิจิ หากแต่่ต้อ้ง
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นพลัังสนัับสนุุนท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�คนและสัังคมสามารถก้้าวผ่่านช่่วงเวลาแห่่งความไม่่แน่่นอนและเปราะบางไปด้้วยกัน
อย่่างมั่่�นคง

ภายใต้บ้ริบิทดังักล่า่ว ทีีทีีบีียังคงยืืนหยััดเคีียงข้า้งลูกูค้า้และสัังคมไทย ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการขับัเคลื่่�อนการเปล่ี่�ยนแปลง
ท่ี่�มีีความหมาย ผ่่านกลยุุทธ์์ภายใต้้แนวคิิด The MEANINGFUL Change เพ่ื่�อช่่วยให้้คนไทยมีีชีีวิิตทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้้�น 
อย่่างแท้้จริงิและยั่่�งยืืนในระยะยาว

การนำำ�พาธุรุกิิจท่่ามกลางความท้้าทายรอบด้าน

ปีี 2568 เป็็นอีีกหนึ่่�งปีีท่ี่�ประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันรอบด้้าน ทั้้�งจากปััญหาเชิิงโครงสร้้างของหนี้้�ครััวเรืือน  
การชะลอตััวของเศรษฐกิิจ ความตึึงเครีียดทางการค้้าและความขััดแย้้งในระดัับภููมิิภาค รวมถึึงภัยัพิบัตัิทิางธรรมชาติิ 
ท่ี่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งฉับัพลันัและรุุนแรง ปัจัจััยเหล่า่นี้้�ส่่งผลกระทบต่อ่ภาคครัวัเรืือนและผู้้�ประกอบการในวงกว้า้ง

ในช่่วงเวลาที่่�ไม่่แน่่นอนนี้้� ทีีทีีบีีตระหนัักดีีว่่า ความสามารถในการช่่วยให้้ลููกค้้าอยู่่�รอดและปรัับตััวได้้สู่่�การมีีชีีวิิต 
ทางการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�น คืือเงื่่�อนไขสำำ�คัญัของการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เราจึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างรอบคอบ ควบคู่่�กับ
การดููแลผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน เพ่ื่�อสร้้างความสมดุุลระหว่่างความแข็็งแกร่่งทางการเงิินและความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตามกรอบแนวคิิด B+ESG

ความยั่่�งยืืนทางธุรุกิิจ (Business Sustainability): สร้้างประสบการณ์์ทางการเงินิท่ี่�ออกแบบ
จากความเข้้าใจผู้้�คน...สู่่�ดิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งท่ี่�ใช่แ่ละรู้้�ใจ 

ทีีทีีบีียัังคงเดิินหน้้าสู่่�การเป็็นธนาคารท่ี่� “มากกว่่าธนาคาร” ด้้วยการพััฒนาระบบนิิเวศทางการเงิินท่ี่�ยึึดลููกค้้าเป็็น
ศููนย์์กลาง โดยมุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ทางการเงิินแบบไร้ร้อยต่่อและมีีความหมาย ผ่่านการผสานศัักยภาพของดิิจิิทััล
เทคโนโลยีีและความเข้้าใจในพฤติิกรรมลููกค้้า

นายปิติ ตัณฑเกษม
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร

นายศุภเดช พูนพิพัฒน์
รองประธานกรรมการ

และรกัษาการประธานกรรมการ
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ภายใต้ก้ลยุทุธ์ ์Ecosystem Play บนกลุ่่�มลูกูค้า้ท่ี่�ธนาคารมีีความเช่ี่�ยวชาญผ่่านแนวคิดิ 
Digital-First, Digital-Only ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้เป็็นแกนหลัักในการปรับัปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งานในทุุกมิิติิ ตั้้�งแต่่การให้้บริิการหน้้าสาขาไปจนถึึงช่่องทางดิิจิิทััล ส่่งผลให้้ 
ทีีทีีบีีสามารถยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า ลดความซัับซ้้อนในการทำำ�งาน  
เพิ่่�มความรวดเร็ว็ และสร้า้งความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวบนพื้้�นฐานของความไว้ว้างใจ

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารได้้ขยายการใช้้งานแพลตฟอร์์ม ttb enterprise (TEP)  
ให้ค้รอบคลุมุทุุกสาขาและ ttb contact center เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงข้อ้มููลการให้้บริกิารอย่่าง
เป็็นระบบ ช่่วยให้้พนัักงานสามารถเข้้าใจลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และส่่งมอบประสบการณ์์
ทางการเงินิเฉพาะบุุคคลได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ขณะเดีียวกััน ทีีทีีบีียังได้้นำำ�เทคโนโลยีี 
Generative AI มาพััฒนา “ยินิดีี” Chatbot บนแอป ttb touch เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการให้้บริกิารบนช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

นอกจากนี้้� การเปิิดตััว “ttb privilege” ซ่ึ่�งเป็็น Loyalty Program สำำ�หรับัลููกค้้าแอป  
ttb touch ทุุกกลุ่่�มทุุกระดัับสถานะ ยัังสะท้้อนถึึงความตั้้�งใจของธนาคารในการสร้า้ง
ประสบการณ์์ท่ี่�น่่าจดจำำ� ด้้วย “ดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งที่่�ใช่่และรู้้�ใจ (Humanized Digital 
Banking)” พร้อ้มก้้าวสู่่�การเป็็นธนาคารท่ี่�ลููกค้้าเลืือกใช้้ในทุุกช่่วงเวลาของชีีวิติ

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Sustainability): 
สนัับสนุุนการเปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�

ทีีทีีบีีมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ 
(Net Zero) ของประเทศ โดยดำำ�เนิินการควบคู่่�กัันทั้้�งในมิิติิการดำำ�เนิินงานภายใน  
การบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพภูมิูิอากาศ และการเสริมิสร้า้ง
ศัักยภาพให้้กัับลููกค้้าธุรุกิิจในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�โมเดลท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในปีี 2568 ทีีทีีบีีสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานภายใน 
(ขอบเขตที่� 1 และ 2) ลง 24% เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2566 พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อ 
ความยั่่�งยืืนรวม 55,600 ล้้านบาท นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้ร้่ว่มมืือกับัตลาดหลัักทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทยในการนำำ�เครื่่�องมืือการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือ 
SETCarbon มาให้้บริิการแก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อช่่วยยกระดัับความพร้้อมในการรัับมืือกัับ 
กฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในและต่่างประเทศ

ขณะเดีียวกััน ทีีทีีบีีได้้จััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Plan) ของอุุตสาหกรรม
ท่ี่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนสููง และลดการให้้สิินเช่ื่�อแก่่ธุรุกิิจเหมืืองถ่่านหิินและโรงไฟฟ้้า

ถ่่านหิินอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ สะท้้อนถึึงพัันธสัญญาในการยุุติิสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมถ่่านหิิน
ภายในปีี 2571 เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�อย่่างยั่่�งยืืน

ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม (Social Sustainability): เสริิมสร้้างชีวิีิต
ทางการเงินิท่ี่�มั่่�นคงให้ค้นไทย

ทีีทีีบีีเช่ื่�อว่า่ “ชีีวิตทางการเงินิที่่�ดีี (Financial Well-being)” คืือรากฐานของคุุณภาพ
ชีีวิติและความมั่่�นคงในระยะยาวของสัังคมไทย ท่่ามกลางภาระหนี้้�และความไม่่แน่่นอน
ทางเศรษฐกิิจ ธนาคารจึึงมุ่่�งช่่วยให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มสามารถบริิหารจััดการการเงิิน 
ได้้อย่่างเหมาะสม ผ่่านทั้้�งมาตรการช่่วยเหลืือเชิิงโครงสร้้าง การส่่งเสริิมความรู้้�
ทางการเงินิ ภััยมิจฉาชีีพออนไลน์์ และโครงการท่ี่�สร้า้งผลลััพธ์เ์ชิิงรููปธรรม

ในปีี 2568 โครงการ “คุุณสู้้�  เราช่่วย” ได้้ช่่วยลูกค้้ากว่่า 77,500 รายในการปรัับ
โครงสร้้างหนี้้� คิิดเป็็นยอดสิินเช่ื่�อราว 41,000 ล้้านบาท ขณะที่่�โครงการ “รวบหนี้้�”  
ท่ี่�ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้ช่่วยให้้ลููกค้้ากว่่า 68,240 ราย รวมหนี้้�หลายแห่่ง 
มาเป็็นก้้อนเดีียว ลดภาระดอกเบี้้�ยไปได้้กว่า่ 2,840 ล้้านบาท และโครงการ “ตั้้�งหลััก” 
ได้้ให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััยราว 8,970 ราย คิิดเป็็น 
ยอดสิินเช่ื่�อท่ี่�ได้้รับัความช่่วยเหลืือกว่า่ 4,230 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� โครงการ “ผ่่อนดีี มีีรางวััล” ยัังสะท้้อนการขยายบทบาทการดููแลไปสู่่� 
กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีวิินััยทางการเงิินดีี เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจและมาตรฐานใหม่่ให้้กัับระบบ 
การเงิินไทย โดยโครงการนี้้�ช่่วยแบ่่งเบาภาระดอกเบี้้�ยให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีประวััติิ 
ผ่่อนชำำ�ระดีีไปแล้้วกว่่า 243 ล้้านบาท มีีลููกค้้าเข้้าร่่วมโครงการกว่่า 10,000 ราย  
คิิดเป็็นยอดสิินเช่ื่�อกว่า่ 3,500 ล้้านบาท 

พร้้อมกัันนี้้� ทีีทีีบีียัังคงส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของสัังคมผ่่านโครงการและกิิจกรรม 
เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์ เพ่ื่�อร่ว่มสร้า้งคุุณค่่าร่ว่มกัับลููกค้้า พนัักงาน และชุุมชนอย่่าง
ต่อ่เน่ื่�อง อาทิิ โครงการ “Circle of Boon วัฏัจัักรพลังัการแบ่่งปันั” ภายใต้้แพลตฟอร์ม์
ปัันบุุญ กิิจกรรมเดิิน-วิ่่�งมิินิิมาราธอนการกุุศล “ทีีทีีบีี | ธนชาตประกัันภััย พาร์์ครััน”  
และโครงการไฟ-ฟ้้า โดยทีีทีีบีี เพ่ื่�อสนัับสนุุนระบบสาธารณสุข การช่่วยเหลืือผู้้�ป่วย 
และชุุมชนท่ี่�ขาดแคลน ตลอดจนการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของเยาวชน
และชุุมชน ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของความแน่่วแน่่ของทีีทีีบีีในการเสริิมสร้้าง
ความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัสัังคมไทยในหลากหลายมิติ ิและสะท้้อนบทบาทของทีีทีีบีีในการดูแูล
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนอย่่างรอบด้้าน เพ่ื่� อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 
และคุุณภาพชีีวิติที่�ดีีของคนไทยในระยะยาว

บรรษััทภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรุกิิจท่ี่�ดีี (Governance and 
Business Ethics): รากฐานของความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่าง
รอบคอบคืือรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานของทีีทีีบีี ธนาคารให้้ความสำำ�คััญ 
กัับความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการคุ้้�มครองข้้อมููลลููกค้้าและการเสริิมสร้้าง
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์เพ่ื่�อสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นในหมู่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

การได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กรชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศและระดัับสากลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
สะท้้อนผ่่านรางวัลัและการจััดอันัดัับด้้านความยั่่�งยืืนมากมาย อาทิิ

•	 การครองอัันดัับหนึ่่�ง “การเงินิท่ี่�เป็็นธรรม” ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 7 จากการประเมิิน 
	 โดยแนวร่ว่มการเงินิท่ี่�เป็น็ธรรมประเทศไทย (Fair Finance Thailand)
•	 การได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในกลุ่่�ม Top 10% ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธนาคาร  
	 จากการประเมิิน S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA)  
	 ประจำำ�ปีี 2568
•	 การได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
	 หรืือ SET ESG Ratings เป็็นปีีที่่� 8 ด้้วยเรตติ้้�งสููงสุุดระดัับ AAA
•	 การได้ร้ับัผลการประเมิินโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดูแูลกิิจการบริษัิัทจดทะเบีียน 
	 ไทย (CGR) ในระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
	 (IOD) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 17
•	 การได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในดััชนีี FTSE4Good Index ประจำำ�ปีี 2568 ต่่อเนื่่�อง 
	 เป็น็ปีทีี่่� 10 

ทั้้�งหมดนี้้� สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของทีีทีีบีีในการยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 
ตามกรอบ B+ESG อย่า่งเป็น็รููปธรรม ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นของ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�มตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา

ก้้าวต่่อไปข้้างหน้้าด้้วยกััน
 
ในนามของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารทีีทีีบีี ขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พนัักงาน  
และพัันธมิตรทุุกท่่าน ท่ี่�ร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนทีีทีีบีีตลอดเส้้นทางท่ี่�ผ่่านมา เราจะยัังคง 
มุ่่�งมั่่�นทำำ�หน้้าท่ี่�อย่่างเต็็มกำำ�ลััง เพ่ื่�อสร้า้งระบบการเงินิท่ี่�เข้้มแข็็ง เป็็นธรรม และยั่่�งยืืน 
เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถ “มีีชีีวิตทางการเงินิที่่�ดีีขึ้้�น” อย่่างแท้้จริงิในระยะยาว
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การนำำ�เสนอสกุุลเงิิน
ธนาคารนำำ�เสนอข้้อมููลทางการเงิินทั้้�งหมดในรายงานฉบัับนี้้�ในสกุุลเงิิน
บาท (THB) ซ่ึ่�งเป็็นสกุุลเงินิหลัักท่ี่�ธนาคารใช้้

ช่่องทางการติิดต่อ
หากท่่านมีีข้อ้สงสััยเกี่่�ยวกัับรายงานฉบับนี้้� กรุุณาติดิต่อ่
หน่่วยงานความยั่่�งยืืน
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) สำำ�นัักงานใหญ่่
3000 ถนนพหลโยธินิ แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 
โทรศััพท์์: 0 2299 1111 
เว็็บไซต์์: ttbbank.com/th/sustainability
อีีเมล: ttb.sustainability@ttbbank.com

ระยะเวลาในการรายงาน
รายงานฉบับนี้้�แสดงข้้อมููลกิิจกรรมและผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างวัันท่ี่�  
1 มกราคม 2568 จนถึึง 31 ธันัวาคม 2568 และมีีการแสดงผลข้้อมููลจาก 
การดำำ�เนิินงานปีีก่่อนหน้้าเม่ื่�อมีีความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้เกิิดความสม่ำำ�เสมอ 
และสามารถเปรีียบเทีียบแนวโน้้มผลการดำำ�เนิินงานได้้ 

มาตรฐานการรายงาน
รายงานฉบับนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นสอดคล้้องกัับกรอบและมาตรฐานการจััดทำำ�
รายงานความยั่่�งยืืนดัังต่่อไปนี้้�

•	 มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards ฉบับัปี ี2564
•	 กรอบการรายงาน International Integrated Reporting Framework
•	 มาตรฐานและกรอบการรายงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น มาตรฐาน 
	 การรายงานความยั่่�งยืืนของยุุโรป (ESRS) 

ธนาคารได้้ระบุุประเด็น็สำำ�คัญัหลักัผ่า่นกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญั
ตามหลัักการทวิสิารัตัถภาพ (Double Materiality) ในปีี 2566 เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าประเด็็นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ ์
ขององค์์กร 

ขอบเขตของการรายงาน
ขอบเขตของการรายงานครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
ทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อยทั้้�งในประเทศไทยและ 
ในต่า่งประเทศ ครอบคลุมุรายได้ท้ั้้�งหมด (100%) โดยครอบคลุุมบริษัิัทย่อ่ย 
ได้้แก่่ บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์พหลโยธินิ จำำ�กััด บริิษััท ทหารไทยธนชาต 
โบรกเกอร์ ์จํํากััด และบริษัิัท ทีีทีีบีี คอนซููมเมอร์ ์จำำ�กััด

ทั้้�งนี้้�  การรายงานในมิิติิทางด้้านเศรษฐกิิจและข้้อมููลทางการเงิิน 
สอดคล้้องกัับข้้อมููลในรายงานประจำำ�ปีี 2568 โดยได้้รัับการทวนสอบ 
จากหน่่วยงานอิิสระภายนอกตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
ของไทยและจรรยาบรรณสำำ�หรับัผู้้�ประกอบวิชิาชีีพของสภาวิชิาชีีพบัญัชีี

การตรวจสอบและการรัับรอง
ข้้อมููลความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกซ่ึ่�งได้้นำำ�เสนอในรายงานฉบับนี้้� 
ได้้รัับการรัับรองในระดัับความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างจำำ�กััดจากหน่่วยงานอิิสระ
ภายนอก ได้้แก่่ บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด โดยได้้รัับ 
การตรวจสอบตามมาตรฐาน AA1000AS ทั้้�งนี้้� ท่่านสามารถอ่า่นรายงาน
การให้้ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างเป็็นอิิสระในหน้้า 115 ของรายงานฉบัับนี้้�

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ภาพรวม

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2568 ของธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)  
(“รายงานฉบับนี้้�”) แสดงข้้อมููลท่ี่�โปร่่งใสเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมการบริิหารจััดการและ 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยได้้นำำ�เสนอความมุ่่�งมั่่�นของ
ธนาคารในการตอบสนองต่่อประเด็็นทางด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ท่ี่�มีี
ความสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร
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รายงานการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนและการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย



ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก

ผลิิตภััณฑ์์
สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อธุรุกิิจ

บริกิารธุรุกรรม
ภายในประเทศ

บริกิารธุรุกรรม
ระหว่่างประเทศ

บริกิาร
ด้้านการประกััน 
และคุ้้�มครองธุรุกิิจ

บริกิารเพิ่่�มเติิม

เก่ี่�ยวกัับทีีทีีบีี

ธนาคารทหารไทย (ทีีเอ็็มบีี) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2500 โดยมุ่่�งให้้บริิการทางการเงิิน 
แก่่หน่่วยงานทหารและข้้าราชการทหารเป็็นหลััก หลัังจากนั้้�นจึึงได้้ขยายขอบเขต 
การให้้บริกิารทางการเงินิสู่่�ภาคธุรุกิิจและเอกชนเพิ่่�มขึ้้�น ดำำ�เนิินธุรุกิิจในฐานะธนาคาร
พาณิิชย์์ในปีี 2516 และได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี 2526 
นอกจากนี้้� ทีีเอ็็มบีียัังได้้รวมกิิจการกัับธนาคารดีีบีีเอสไทยทนุุ จำำ�กััด (มหาชน) และ
บรรษััทเงินิทุุนอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ในปีี 2547 กัับ ING BANK N.V. ในปีี 2550 
และกัับธนาคารธนชาต ในปีี 2562 พร้อ้มกัับเปลี่่�ยนช่ื่�อเป็็น ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ “ทีีเอ็็มบีีธนชาต” โดยการรวมกิิจการครั้้�งล่่าสุุดนี้้�ส่่งผลให้้ทีีทีีบีี 
ก้า้วข้ึ้�นมาเป็็นธนาคารพาณิิชย์ท่์ี่�มีีขนาดใหญ่่ลำำ�ดับัท่ี่� 6 ของประเทศ ตามขนาดสิินทรัพัย์์  
ซ่ึ่�งธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ประกาศสถานะให้้ทีีเอ็็มบีีธนชาตอยู่่�ในกลุ่่�มธนาคาร
พาณิชิย์ท่์ี่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: 
D-SIBs) ในเดืือนสิิงหาคม ปีี 2564 โดยสามารถให้้บริกิารลููกค้้าบุุคคลและลููกค้้าธุรุกิิจ
ได้้อย่่างเต็็มรููปแบบในแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร

ธนาคารนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�หลากหลาย ไม่่ว่า่จะเป็็นผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ด้้านเงินิฝาก สิินเช่ื่�อ การลงทุุน และประกัันชีีวิิตและทรััพย์์สิิน อย่่างไรก็็ดีี เน่ื่�องจาก
ลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มมีีความต้้องการทางการเงินิท่ี่�แตกต่่างกััน ธนาคารจึึงได้้แบ่่งกลุ่่�ม
ลููกค้้าออกเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล เพ่ื่�อท่ี่�จะได้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิารให้้ตรงตามความต้้องการมากท่ี่�สุุด ดัังนี้้�

•	 บริกิารบััตรธุรุกิิจและบััตรเครดิิตน้ำำ�มัน
• 	 บริกิารตััวแทนและธุรุกิิจหลัักทรัพัย์์
• 	 บริกิารวาณิิชธนกิิจและท่ี่�ปรึึกษาการลงทุุน
• 	 หนัังสืือค้ำำ�ประกััน
• 	 บริกิารจ่่ายเงินิเดืือนและดููแลสวัสัดิิการพนัักงาน
• 	 โซลููชัันบริหิารจััดการมููลนิิธิ ิองค์์กรสาธารณกุุศล
	 แบบครบวงจร ปัันบุุญ โดย ทีีทีีบีี

กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล

•	 บริกิารโอนเงินิระหว่า่งประเทศ
• 	 บริกิารด้้านธุรุกรรมการค้้าระหว่า่งประเทศ
• 	 บริกิารด้้านความเส่ี่�ยงด้้านอัตัราแลกเปลี่่�ยน
	 เงินิตราต่่างประเทศ
• 	 บริกิารด้้านความเส่ี่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้�ย

•	 กองทุุนรวม ttb open architecture 
	 และ ttb smart port
• 	 กองทุุน Structured Fund
• 	หุ้้� นกู้้�ที่�มีีอนุุพัันธ์แ์ฝง (Structured Note)
•	หุ้้� นกู้้� (Bond) 

•	 หนัังสืือรับัรองเครดิิต ทีีทีีบีี
• 	 ประกัันสิินเช่ื่�อธุรุกิิจ ทีีทีีบีี วันัไลฟ์์
• 	 ประกัันวินิาศภััยเพ่ื่�อธุรุกิิจ ทีีทีีบีี

•	 ประกัันชีีวิติเพ่ื่�อการออม
• 	 ประกัันชีีวิติเพ่ื่�อความคุ้้�มครองชีีวิติและสุุขภาพ
• 	 ประกัันชีีวิติเพ่ื่�อคุ้้�มครองทรัพัย์์สิิน
• 	 ประกัันรถยนต์์
• 	 ประกัันอุุบััติิเหตุุ
• 	 ประกัันการเดิินทาง
• 	 ประกัันคุ้้�มครองกิิจการ

•	 บริกิารธนบดีีธนกิิจ
• 	 บริกิารธนบดีี

•	บั ญัชีีเงินิฝากเพ่ื่�อธุรุกิิจ เช่่น บััญชีีธุรุกิิจ ttb sme one bank
• 	บั ัญชีีเพ่ื่�อธุรุกรรมต่่างประเทศ

•	บั ัญชีีเงินิฝากเพ่ื่�อใช้้ (Transactional Deposit) 
	 และบััตรเดบิิต
• 	บั ัญชีีออมทรัพัย์์ดอกเบี้้�ยสูง
• 	บั ัญชีีเงินิฝากประจำำ�
• 	บั ัญชีีเงินิฝากเงินิตราต่่างประเทศ

•	สิ นเช่ื่�อหมุุนเวีียน
• 	สิ นเช่ื่�อระยะยาว
• 	สิ นเช่ื่�อเครืือข่่ายธุรุกิิจการค้้า
• 	สิ นเช่ื่�อเพ่ื่�อธุรุกิิจรถยนต์์ 
• 	สิ นเช่ื่�อเพ่ื่�อ SME เช่่น ทีีทีีบีี เอสเอ็ม็บีี สมาร์ท์ บิิส

•	 บริกิารด้้านชำำ�ระเงินิ
• 	 บริกิารด้้านเรีียกเก็็บเงินิ
• 	 บริกิารจััดการสภาพคล่่องทางการเงินิ
• 	 แอปพลิิเคชัันจััดการร้า้นค้้า ทีีทีีบีี สมาร์ท์ช็อป

•	สิ นเช่ื่�อบ้้าน
• 	สิ นเช่ื่�อรถยนต์์
•	สิ นเช่ื่�อบััตรเครดิิต
•	สิ นเช่ื่�อส่่วนบุุคคลและสิินเช่ื่�อสวัสัดิิการ

ผลิิตภััณฑ์์เงินิฝาก

ผลิิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อ

ผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน

ผลิิตภััณฑ์์ประกััน

บริกิารธนบดีีธนกิิจ

หมายเหตุ: รายได้จากธรุกิจประเภทบรหิารสินทรพัย์ การบรหิารความม่ังคั่ง/บรกิารไพรเวทแบงก์ ตราสารหน้ี ESG สำ�หรบัลูกค้าธรุกิจ และการให้คำ�ปรกึษาด้านการเงนิแก่ลูกค้าธรุกิจและลูกค้าบุคคล ในแต่ละประเภทน้อยกวา่รอ้ยละ 5 ของรายได้ท้ังหมด
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ให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง1 สร้า้งความเป็็นเลิิศ
ด้้านผลิิตภััณฑ์์เงิินฝาก
และธุุรกรรมทางการเงิิน

รักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�
ด้้านสิินเชื่่�อรถยนต์์และ 
การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
สิินเชื่่�อครบวงจร

สร้า้งรายได้้ท่ี่�มิใช่ด่อกเบี้้�ย
อย่่างยั่่�งยืืน

2 3 4

ธนาคารได้้ใช้้กลยุุทธ์์การใช้้เงิินฝากเป็็นตััวนำำ� 
(Deposit-led Strategy) เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง
ทางการแข่่งขัันเพ่ื่� อส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์เงิินฝาก 
และธุรุกรรมทางการเงิินท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้า้ท่ี่�ดีีที่�สุุด ซ่ึ่�งกลยุุทธ์ด์ังักล่่าวจะทำำ�ให้ธ้นาคาร 
มีีความใกล้้ชิิดและเข้้าใจลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้ทีีทีีบีี
สามารถเป็็นธนาคารหลัักของลููกค้้าได้้ 

ธนาคารมีีความพร้อ้มของบุุคลากร เครืือข่า่ยตัวัแทน
จำำ�หน่่ายรถยนต์์ ความแข็็งแกร่่งของแบรนด์์ และ
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ครอบคลุุมในตลาดสิินเช่ื่�อรถยนต์์ ทำำ�ให้้
ธนาคารสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างครบวงจร มีีความสามารถในการแข่่งขััน  
ปรัับตััวได้้ทัันต่่อสภาพตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ และสามารถคงความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านสิินเช่ื่�อ
รถยนต์์

ธนาคารให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างรายได้้ท่ี่�มิิใช่่
ดอกเบี้้�ยอย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด เพราะรายได้้ท่ี่�มิิใช่่
ดอกเบี้้�ยจะส่่งผลให้้ธนาคารสามารถบริิหารเงิินทุุน 
ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ เช่่น ผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีีวิติ และ
ผลิิตภัณฑ์์การลงทุุน ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้ใช้้โมเดลธุรุกิิจ
แบบผู้้�แทนจำำ�หน่่ายและ Open Architecture  
โดยมุ่่�งเน้้นการคััดเลืือกพัันธมิตรทางธุุรกิิจและ
ผลิิตภัณฑ์ท่์ี่�ดีีที่�สุุด เพ่ื่�อนำำ�เสนอแก่่ลูกูค้้าผ่่านช่่องทาง 
การขายต่า่ง ๆ  ด้ว้ยกลยุทุธ์ด์ังักล่า่ว ธนาคารสามารถ
สร้า้งรายได้อ้ย่่างยั่่�งยืืนในสภาวะผันัผวนของวัฏัจัักร
ธุุรกิิจได้้และยัังสามารถมีีผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์ 
ความต้้องการท่ี่�หลากหลายของลููกค้้า

กลยุุทธ์์และธุุรกิิจ 

ทีีทีีบีีได้้กำำ�หนดเป้้าหมายทางกลยุุทธ์ ์7 ประการ และมุ่่�งมั่่�นสานสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้าให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลายและโซลููชัันระยะยาวสำำ�หรับัลููกค้้า เพ่ื่�อสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและเปลี่่�ยนให้้ธนาคารเป็็นธนาคารหลัักของลููกค้้า

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญัในการยึึดลูกูค้้าเป็น็ศููนย์์กลาง
ในการทำำ�ธุรุกิจิ จึึงรวบรวมความเข้า้ใจในพฤติกิรรม
ของลููกค้า้เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิาร 
อีีกทั้้�งนำำ�ความเข้้าใจดัังกล่่าวมาใช้้ในการบริิหาร
ประสบการณ์์ของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้� น  นอกจากนี้้�  
ยัังดำำ�เนิินการวััดความพึึ งพอใจในประสบการณ์์ 
ท่ี่�ลูกูค้้าได้ร้ับัอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้ม้าปรับัปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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ใช้เ้งิินทุุนและบริหิาร
สภาพคล่่องอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

5 สร้า้งความพร้อ้มต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

การปรับัโครงสร้า้งองค์์กรและพนัักงานให้้สอดรับัการทำำ�งานภายใต้้แนวคิิดของ “Digital-First, Digital-Only”

6

7

ปััจจุุบััน การทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง อัันเป็็นผลมาจาก
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปและเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าข้ึ้�น ขณะเดีียวกัันการระบาดของ 
โควิิด-19 ได้้เร่่งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และเพิ่่�มความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการใช้้
บริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ธนาคารตั้้�งเป้้าท่ี่�จะปรัับบริิการทั้้�งหมดในรููปแบบดิิจิิทััลภายใต้้
หลัักคิิดของ “Digital-First, Digital-Only” เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้าของธนาคารผ่่าน 
ช่่องทางดิิจิิทััล หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “Humanized Digital Banking” โดยเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการภายใต้รูู้ปแบบการดำำ�เนิินงานภายใต้ห้ลักัคิดิของ “Digital-First, Digital-Only” เริ่่�มตั้้�งแต่่
1) 	 การลดต้้นทุุนและภาระในการดำำ�เนิินงานโดยให้้บริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 
2) 	 การสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าให้้ลึึกซ้ึ้�งยิ่่�งขึ้้�นผ่่านการปรัับเปลี่่�ยนบริิการต่่าง ๆ ให้้เป็็นส่่วนตััว 

	สำ ำ�หรัับลููกค้้าแต่่ละราย
3) 	 การสร้้างรายได้้แบบเดิิมท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
4) 	 การสร้้างรายได้้จากธุุรกิิจและระบบนิิเวศใหม่่ 

กลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััลของธนาคารมุ่่�งสู่่�การให้้บริิการท่ี่�มากกว่่าบริิการด้้านการธนาคารทั่่�วไปและการให้้
บริกิารครบทั้้�งระบบนิเิวศ หรืือ Ecosystem ท่ี่�พััฒนาร่ว่มกัับพัันธมิตรเชิิงกลยุทุธ์ ์เพ่ื่�อเพิ่่�มการมีีส่วนร่ว่ม
ของลููกค้้าตลอดทุุกช่่วงชีีวิติและทุุกเหตุุการณ์์สำำ�คััญ โดยการพััฒนา Ecosystem จะเริ่่�มจากผลิิตภััณฑ์์
และบริิการท่ี่�ธนาคารมีีความแข็็งแกร่่งและความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เช่่น อุุตสาหกรรมยานยนต์์  
โดย Ecosystem Play จะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม (Engagement) สำำ�หรับัลููกค้้า
ของธนาคาร ตััวอย่่างเช่่น การลดความยุ่่�งยากต่่าง ๆ ให้้กัับลููกค้้าท่ี่�เป็็นเจ้้าของรถ เป็็นต้้น 

ธนาคารมุ่่�งผลัักดัันองค์์กรสู่่�การเป็็น “Digital-First, Digital-Only” เพ่ื่�อรองรับัสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ โดยดำำ�เนิินการปรับัโครงสร้า้งองค์์กร
และพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�งพััฒนาขีีดความสามารถด้้านดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับกระบวนการทำำ�งานดั้้�งเดิิมให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และสร้้าง
กระบวนการทำำ�งานแบบดิจิิิทััลครบวงจร (Digital End-to-End Process) ซ่ึ่�งช่่วยลดต้น้ทุุนในการให้้บริกิาร นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้เ้สริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ด์้า้นการจ้้างงาน 
(Employer Branding) เพ่ื่�อดึึงดููดบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีและเพิ่่�มศัักยภาพในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการดิิจิิทััลภายในองค์์กร ส่่งผลให้้โครงสร้้างองค์์กร 
และบุุคลากรพร้อ้มสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิด “Digital-First, Digital-Only” อย่่างเต็็มรููปแบบ

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มท่ี่� ท่ี่�จะบรรลุุ เป้้าหมาย 
กำำ�ไรสุุทธิิตามความคาดหวัังของนัักลงทุุน โดยวาง
เป้้าหมายที่�จะบรรลุุอััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�อยู่่� 
ในระดัับเดีียวกัับค่่าเฉลี่่�ยของธนาคารชั้้�นนำำ�ภายใน 
3-5 ปี ีเพ่ื่�อบรรลุุเป้า้หมายดังักล่า่ว ธนาคารได้มุ้่่�งเน้้น
การเติิบโตธุรุกิิจโดยพิจารณาจากโอกาสการสร้้าง
ผลตอบแทนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
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ทีีทีีบีีและความยั่่�งยืืน

ทีีทีีบีีผนวกแนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยไม่่มุ่่�งเน้้นในการบรรลุุ 
เป้้าหมายในระยะสั้้�น หากแต่่คำำ�นึึงถึึงการเติิบโตในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม โดยทุกเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์จะต้้องสนัับสนุุนการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน เสริิมสร้้างอนาคตที่�มั่่�นคง และพร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้กรอบแนวคิิดและพัันธกิิจของธนาคาร

การกำำ�กัับดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์ ์
ความยั่่�งยืืนของธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคารถืือความรัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในการกำำ�กัับดููแลให้้การบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และทั่่�วถึึง คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิบาล มีีหน้้าท่ี่� 
ในการพิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบต่่อทิิศทางกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจน 
กำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับวิิสััยทัศน์์ระยะยาวของธนาคาร และมีี 
คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยงทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การขัับเคลื่่�อนแนวปฏิิบััติิด้้านการให้้สิินเช่ื่�ออย่่าง 
รับัผิิดชอบ และการบรรเทาความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร หน่่วยงานการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนทำำ�งานร่ว่มกับัหน่่วยธุรุกิจิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
อย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่� อยกระดัับมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
ความตระหนักัรู้้�ด้า้นความยั่่�งยืืนของพนักังาน โดยความยั่่�งยืืนถืือเป็น็ความรับัผิิดชอบ
ร่ว่มกัันและถููกบููรณาการอยู่่�ในการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้ก้ำำ�หนดกลยุทุธ์เ์พ่ื่�อสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันัทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร 
ภายใต้้กรอบการทำำ�งาน 4 ด้้าน ได้้แก่่  ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ ความยั่่�งยืืน 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ความยั่่�งยืืนด้า้นสัังคม และบรรษััทภิบิาลและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ

ความยั่่�งยืืน
ทางธุุรกิิจ

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม

บรรษััทภิิบาล
และจริยิธรรมทางธุุรกิิจ

เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�โมเดลธุรุกิิจ
ที่่�ยั่่�งยืืนเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต
ทางการเงินิในระยะยาว
และปลููกฝัังการดำำ�เนิินงาน
อย่่างรับัผิิดชอบ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

พััฒนาการบริหิาร 
ทรัพัยากรมนุุษย์์ 
และร่ว่มเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการพััฒนาเยาวชน
และชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

มุ่่�งให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
การบริหิารความเสี่่�ยงและ
การกำำ�กัับดููแลภายในที่่�มีีประสิิทธิภิาพ 
พร้อ้มสร้า้งวััฒนธรรมที่่�ยึึดมั่่�น
ในหลัักจริยิธรรม 

หมายเหตุุ: คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล จะปรับัเป็็นคณะกรรมการความยั่่�งยืืน สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 21 มกราคม 2569 เพ่ื่�อสะท้้อนบทบาทในการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นทางการ
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กรอบการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน ตััวชี้้�วััดปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ลดลงร้อ้ยละ 66 ในกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล2

ร้อ้ยละ 61 ในกลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ 
เทีียบกัับปีี 2566

2 อุุตสาหกรรม

4,100 ล้้านบาท

คะแนนรายงานการกำำ�กัับดููแล
กิิจการเท่่ากัับ ร้อ้ยละ 100

ร้อ้ยละ 24 จากปีี 2566

6,500 ล้้านบาท

ร้อ้ยละ 0

ลดลงร้อ้ยละ 47 ในกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล
และร้อ้ยละ 13 ในกลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ 
เทีียบกัับปีี 2566

2 อุุตสาหกรรม

4,000 ล้้านบาท

คะแนนรายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
มากกว่า่หรืือเท่่ากัับ ร้อ้ยละ 93

ร้อ้ยละ 9 ปีี 2566

8,400 ล้้านบาท

ต่ำำ�กว่่า ร้อ้ยละ 5 ท่ี่�ไม่่ได้้รับัการจััดการ
ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

55,600 ล้้านบาท35,000 ล้้านบาท

จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรีียนจากหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล1, 2

การจััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนผ่่านสำำ�หรับั
อุุตสาหกรรมท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง

โครงการรวบหนี้้�

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและประสิิทธิภิาพ
ของคณะกรรมการธนาคาร

ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
ขอบเขตที่� 1 และ 23

สิินเช่ื่�อสวัสัดิิการ

การจััดการประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�มิิใช่่ด้้าน
การเงินิท่ี่�อยู่่�ในระดัับวิกิฤตและระดัับสููง

สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ทีีทีีบีีได้้ผนวกรวมตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนธนาคาร
ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

1 ครอบคลุมธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภัย (คปภ.) สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (กลต.) และสำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.)
2 ไม่รวมข้อรอ้งเรียนที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามนโยบายของธนาคาร เช่น บัญชีม้า และเงือ่นไขการปฏิเสธธรุกรรม 
3 ครอบคลุมอาคารสำ�นักงานใหญ่ (รวมถึงบรษัิทย่อยที่ตั้งอยู่ในอาคารสำ�นักงานใหญ่ คือ บรษัิท บรหิารสินทรพัย์พหลโยธนิ จำ�กัด และบรษัิท ทีทีบี คอนซูมเมอร ์จำ�กัด) อาคารอืน่ ๆ สาขาของธนาคาร และบรษัิท ทหารไทยธนชาตโบรกเกอร ์จำ�กัด

12รายงานความยั่งยืน 2568

บทนำ� ส่ิงแวดล้อมธุรกิจ สังคม การกำ�กับดูแล ภาคผนวก

ความยั่่�งยืนื
ทางธุุรกิิจ

ความยั่่�งยืนื
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความยั่่�งยืนื
ด้้านสัังคม

บรรษััทภิิบาล
และจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ
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ผลการประเมิินระดัับ A ในปีี 
2568 และได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน
รายชื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน MSCI ESG 
Ratings ตั้้�งแต่่ปีี 2563 

ได้้รับัการจััดอันัดัับเป็็นบริษัิัทจดทะเบีียนระดัับ ASEAN Asset 
Class Public Listed Company จากการประเมิิน ASEAN 
Corporate Governance Scorecard (ACGS) ปีี 2568

ครองอันัดัับหนึ่่�ง “การเงินิ 
ท่ี่�เป็็นธรรม” ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 7 
(2562-2568)

ผลการประเมิินระดัับ AAA ในปีี 
2568 และได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน
รายชื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG 
Ratings ตั้้�งแต่่ปีี 2561 

ได้้รับัการจััดอันัดัับให้้อยู่่�ในกลุ่่�ม Top 10% 
ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธนาคาร  
จากการประเมิิน S&P Global Corporate 
Sustainability Assessment (CSA) 
ประจำำ�ปีี 2568

ได้้รับัคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน 
FTSE4Good Index 
ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 10 ตั้้�งแต่่ปีี 2559

ได้้รับัรางวัลั Best Environmental 
Responsibility โดย The 15th 

Asian Excellence Awards

ผลการประเมิินระดัับดีีเลิิศ จากโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษัิัท 
จดทะเบีียนไทย (CGR)

เป็็นสมาชิิกแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัันของ
ภาคเอกชนไทย ตั้้�งแต่่ปีี 2557

รางวัลัและความสำำ�เร็จ็ด้้านความยั่่�งยืืน
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