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สารจากประธานกรรมการ 
และประธานเจาหนาที่บร�หาร 



ตลอดระยะเวลาท่ีผ�านมา ธนาคารยึดม่ันในการนำปรัชญา Make THE Difference 
มาใช�เป�นแนวคิดและว�ธีดำเนินงานในด�านต�างๆ โดยปรัชญานี้ไม�เพ�ยงแต�เป�น
เคร�่องชี้นำในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร หากแต�ยังครอบคลุมถึงบทบาท
ของธนาคารในการพัฒนาสภาพแวดล�อมในการดำเนินธุรกิจและสังคมในวงกว�าง 
ธนาคารได�นำหลักความย่ังยืนซ่ึงสอดคล�องกับปรัชญาดังกล�าวมาเป�นส�วนหน่ึง
ในการพัฒนากลยุทธ�และยึดเป�นหลักในการปฏิบัติงาน โดยแม�ว�าแนวโน�ม
ความยั่งยืนจะมีการพัฒนาไปมากเพ�ยงใด ธนาคารยังคงเชื่อมั่นว�าธุรกิจกับ
ความยั่งยืนคือสิ�งที่สอดประสานตอบรับกัน ไม�อาจแยกจากกันได� และทุกหน�วย
งานภายในองค�กรต�องยึดม่ันในหลักความย่ังยืนน้ีอยู�เสมอ ท้ังน้ี หลักความย่ังยืน
ของทีเอ็มบีครอบคลุมถึงการดำเนินงานใน 4 ด�าน ได�แก� การดำเนินธุรกิจอย�าง
ย่ังยืน บรรษัทภิบาลและจร�ยธรรมทางธุรกิจ สิ�งแวดล�อมท่ีย่ังยืน และสังคมท่ีย่ังยืน 

การดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน
ธนาคารเช่ือม่ันว�าความย่ังยืนเร��มต�นจากต�นแบบของการดำเนินธุรกิจอย�างย่ังยืน
และการมีผลประกอบการที่ยั ่งยืน ซึ่งหากขาดอย�างใดอย�างหนึ่ง ธนาคารก็
ไม�อาจจะส�งเสร�มการดำเนินงานเพ�่อให�บรรลุเป�าหมายในด�านอื่นๆ ได�เลย 
โดยธนาคารมุ�งมั่นที่จะท�าทายตัวเองในการคิดค�นหาแนวทางการดำเนินธุรกิจ
ใหม�ๆ อยู�เสมอ เพ�่อเพ��มความสามารถในการแข�งขันของธนาคารท�ามกลาง
สภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข�้น

ในป� 2562 การรวมกิจการระหว�างธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตถือเป�น
หมุดหมายที่สำคัญในหน�าประวัติศาสตร�ธนาคารไทยและเป�นก�าวสำคัญใน
การเสร�มศักยภาพให�กับธนาคารทั้งสองในระยะยาว ด�วยจ�ดแข็งที่แตกต�าง
แต�ส�งเสร�มซึ่งกันและกัน พร�อมกับการขยายฐานลูกค�าสู�กว�า 10 ล�านราย 
ทำให�ในวันนี้ ทีเอ็มบีอยู�ในสถานะที่จะสามารถ Make THE Difference ให�กับ
ลูกค�าและธุรกิจต�างๆ ได�ดีกว�าเดิม และพร�อมที่จะตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง
ท่ีอาจจะมาพลิกผันการดำเนินธุรกิจของธนาคารได�อย�างม่ันคง ท้ังน้ีคณะกรรมการ 
ตลอดจนคณะผู�บร�หารและพนักงานของทั้งสองธนาคารต�างทำงานอย�างแข็งขัน
เพ�่อประสานความร�วมมือ โดยคาดว�าการรวมกิจการในครั้งนี้จะสำเร็จลุล�วง
อย�างสมบูรณ�ในป� 2564

นอกจากการรวมกิจการในครั้งนี้ ธนาคารยังคงมุ�งมั่นส�งมอบผลิตภัณฑ�และ
บร�การที่เหนือกว�าและตอบสนองให�ตรงต�อความต�องการของลูกค�า รวมทั้ง
ครอบคลุมถึงกลุ�มลูกค�าที่ยังไม�สามารถเข�าถึงบร�การทางการเง�น ผ�านการ
ต�อยอดและพัฒนาเทคโนโลยีดิจ�ทัลอย�างต�อเนื่อง โดยสำหรับกลุ�มลูกค�าธุรกิจ
ขนาดใหญ� ธนาคารได�ประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลในการนำเสนอซัพพลายเชน
โซลูช่ันสำหรับภาคเกษตรเพ�อ่พัฒนาผลประกอบการของลูกค�า พร�อมท้ังส�งเสร�ม
การดำเนินธุรกิจอย�างยั่นยืนตลอดห�วงโซ�ธุรกิจของลูกค�า โดยธนาคารยังมี
แผนที ่จะขยายต�นแบบดังกล�าวไปสู �อุตสาหกรรมอื ่นๆ ตามเป�าหมายของ
ธนาคารในการเป�นผู�นำในการเชื่อมโยงซัพพลายเชนเข�าด�วยกัน พร�อมยัง
มุ �งสร�างความร�วมมือกับพันธมิตรหลักในการนำนวัตกรรมมาใช�พัฒนา
ผลิตภัณฑ�และบร�การ อีกหนึ ่งผลิตภัณฑ�ที ่โดดเด�นในป� 2562 ได�แก� TMB 
Smart Payroll ซึ่งช�วยให�ผู�ประกอบการเอสเอ็มอีสามารถบร�หารจัดการแบบ
องค�รวมบนดิจ�ทัลแพลตฟอร�มที่ครอบคลุมทั้งการจัดการเง�นเดือนพนักงาน
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ ประกันสุขภาพกลุ�มราคาพ�เศษ และการบร�หารจัดการ
กองทุนสำรองเลี ้ยงชีพโดยผู �ดูแลมืออาชีพ ซึ ่งธนาคารเชื ่อว�าผลิตภัณฑ�
ดังกล�าวจะช�วยตอบสนองความต�องการในกลุ�มธุรกิจเอสเอ็มอี ท่ีมีการจ�างแรงงาน

กว�า 21 ล�านคน ทั่วประเทศ เนื่องจากไม�มีกำลังเพ�ยงพอในการให�สวัสดิการ
แก�พนักงานของตน เมื่อเทียบกับกลุ�มธุรกิจขนาดใหญ� 

สำหรับกลุ�มลูกค�ารายย�อย ธนาคารเล็งเห็นว�าในขณะท่ีประเทศไทยกำลังเปล่ียนผ�าน
ไปสู�สังคมสูงอายุ ประชากรไทยจำนวนมากยังขาดความพร�อมทางด�านการเง�น
เพ�่อรับมือกับชีว�ตหลังเกษียณ ธนาคารจ�งมุ�งสนับสนุนให�เกิดอุปนิสัยที่ดี
ในการใช�จ�ายและการออม ซ่ึงสอดคล�องกับกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน�นเง�นฝากของธนาคาร 
โดยธนาคารได�นำเสนอฟ�เจอร�ใหม�ในแอปพลิเคชัน TMB TOUCH  เช�น บร�การ
ตั้งเป�าหมายการออม การตั้งการเตือนการออม และฟ�เจอร�การออมอัตโนมัติ 
ซึ่งช�วยให�ลูกค�าสามารถเร��มปรับเปลี่ยนไปสู�พฤติกรรมการออมที่ดีได�อย�าง
ง�ายดาย นอกจากนี้ ธนาคารยังร�วมมือกับ Amundi Asset Management 
นำเสนอ TMB Smart Port ให�กับลูกค�ารายย�อยท่ัวไปบนแพลตฟอร�ม TMB TOUCH 
โดยมีแผนการลงทุนที่จัดสัดส�วนการลงทุนในกองทุนต�างๆ ที่หลากหลายเพ�่อ
กระจายความเสี ่ยงอย�างเหมาะสม ซึ ่งต�างจากในอดีตที่บร�การดังกล�าวมี
การให�บร�การเฉพาะกับลูกค�าที่มีศักยภาพในการลงทุนระดับสูงเท�านั้น

สิ�งแวดล�อมที่ยั่งยืน
ธนาคารตระหนักถึงบทบาทของธนาคารในการพัฒนาสิ�งแวดล�อมและสังคม
อย�างยั่งยืนผ�านบทบาทในการให�สินเชื่อ โดยทีเอ็มบีดำเนินกิจกรรมการให�
สินเชื ่อทั ้งหมดตามนโยบายด�านสิ �งแวดล�อม สังคมและความรับผิดชอบ 
(Environmental, Social and Responsibility (ESR) Policy) อย�างเคร�งครัด 
โดยกำหนดว�าธนาคารจะไม�ให�การสนับสนุนแก�ธุรกิจทางด�านสิ�งแวดล�อม
และสังคมที่มีความเสี่ยงสูง เช�น ธุรกิจการพนัน ธุรกิจปาล�มน้ำมัน และธุรกิจ
พลังงานนิวเคลียร� เป�นต�น ทั้งยังได�กำหนดประเด็นพ�จารณาด�านสิ�งแวดล�อม
และสังคมและแนวปฏิบัติสำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะซึ ่งเป�นส�วนหนึ ่งของ
กระบวนการตรวจสอบด�านสิ�งแวดล�อมและสังคมและการพ�จารณาให�สินเชื่อ 
นอกจากนี้ ทีเอ็มบียังส�งเสร�มการให�สินเชื่อเพ�่อธุรกิจที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม
หร�อที่เร�ยกว�าธุรกิจสีเข�ยว ซึ่งคิดเป�นร�อยละ 2.5 ของพอร�ตสินเชื่อเพ�่อธุรกิจ
ของธนาคาร ตลอดจนยังได�ส�งเสร�มผลิตภัณฑ�เพ�่อธุรกิจสีเข�ยวอื่นๆ เช�น 
พันธบัตรสีเข�ยวมูลค�า 60 ล�านดอลลาร�สหรัฐฯ ซ่ึงทีเอ็มบีเป�นธนาคารพาณิชย�ไทย
แห�งแรกท่ีออกพันธบัตรสีเข�ยวน้ีในป� 2561 ยิ�งไปกว�าน้ัน ธนาคารยังให�ความสำคัญ
กับการอนุรักษ�สิ�งแวดล�อมจากการดำเนินธุรกิจของธนาคารโดยตรง โดยได�
ติดตามการใช�ทรัพยากรและแสวงหาว�ธีการในการเพ� �มประสิทธิภาพและ
ลดการก�อให�เกิดของเสียอย�างต�อเนื่อง ส�งผลให�ในป� 2562 ธนาคารสามารถ
ลดการใช�ทรัพยากร ณ อาคารสำนักงานใหญ� โดยรวมได�ถึงร�อยละ 16

สังคมที่ยั่งยืน
ธนาคารให�ความสำคัญต�อการสร�างคุณค�าร�วมกับสังคมนอกเหนือจากผลตอบแทน
ทางธุรกิจ โดยการมีส�วนร�วมกับสังคมของธนาคารได�ดำเนินการผ�านมูลนิธิทีเอ็มบี 
โดยมีโครงการไฟ-ฟ�า เป�นโครงการหลัก ที่เน�นส�งเสร�มการพัฒนาเยาวชนใน
ชุมชนให�มีความเป�นอยู�ที่ดีและสนับสนุนกิจกรรมเพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน
สู�สังคมวงกว�าง โดยในป� 2562 กลุ�มอาสาสมัครทีเอ็มกว�า 3,000 คน ได�ร�วม
ดำเนินโครงการเพ�่อสังคมกว�า 40 โครงการ สร�างประโยชน�ให�กับเยาวชน
กว�า 150,000 คนทั่วประเทศ นอกจากนี้ ธนาคารยังได�จัดให�มีการฝ�กอบรม
ให�ความรู�ทางการเง�นกับบุคคลทั่วไปกว�า 5,000 คน และกับพนักงานใหม�กว�า
ร�อยละ 95 ในป� 2562 ด�วยเป�าหมายในการสร�างคุณภาพชีว�ตทางการเง�น
ที่ดีให�กับลูกค�า ซึ่งในท�ายที่สุดจะช�วยส�งผลบวกต�ออุตสาหกรรมธนาคารไทย
และเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม

นอกจากนี้ ทีเอ็มบียังตระหนักเป�นอย�างดีถึงความสำคัญของพนักงานใน
ฐานะทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของธนาคารและเป�นผู�ที่อยู�เบื้องหลังความยั่งยืน
ของธุรกิจ ธนาคารจ�งยึดมั ่นในการปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมและ
เท�าเทียม จัดหาสวัสดิการและให�ค�าตอบแทนที่เหมาะสม ตลอดจนเป�ดโอกาส
ให�พนักงานได�แสวงหาและพัฒนาทักษะทางอาชีพตามความสนใจ ทั้งนี้ทีเอ็มบี
ยังเห็นคุณค�าและเคารพสิทธิมนุษยชนและความแตกต�างหลากหลาย สอดคล�อง
กับนโยบายสิทธิมนุษยชนและคำแถลงการณ�เร� ่องความหลากหลายและ
การมีส�วนร�วมท่ีได�ประกาศในป� 2562 ยิ�งไปกว�าน้ัน ธนาคารยังมุ�งก�าวสู�การเป�น 
Employer of Choice ที่พนักงานได�รับมอบหมายให�ทำงานที่มีความหมายและ
ได�รับการสนับสนุนให� Make THE Difference ท้ังต�อตนเองและต�อชุมชนของตน

บรรษัทภิบาลและจร�ยธรรมทางธุรกิจ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีและจร�ยธรรมทางธุรกิจเป�นหลักสำคัญที่ช�วยให�
ธนาคารบรรลุเป�าหมายและสร�างความเช่ือม่ันให�กับผู�มีส�วนได�เสีย ทีเอ็มบียึดม่ัน
ในหลักคุณธรรมและจร�ยธรรมทางธุรกิจ  ซึ่งเป�นหลักการพ�้นฐานสำคัญที่
ธนาคารนำมาใช�ในการกำหนด จรรยาบรรณพนักงาน นโยบายการต�อต�าน
การทุจร�ตคอร�รัปชั่นและการให�สินบน นโยบายการป�องกันและปราบปรามการ
ฟอกเง�น นโยบายการบร�หารจัดการด�านการให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นธรรม 
และนโยบายของกำนัล การเลี้ยงรับรอง เง�นบร�จาคและการให�เง�นสนับสนุน 
ซึ่งเป�นนโยบายที่คณะกรรมการและพนักงานทุกคนต�องรับทราบและปฏิบัติตาม 
โดยธนาคารได�จัดให�มีการฝ�กอบรมพนักงานทุกคนเพ�่อสร�างความตระหนัก
และส�งเสร�มให�พนักงานปฏิบัติตามนโยบายได�อย�างเหมาะสม

นอกจากนี้ การรวมกิจการกับธนาคารธนชาตในป� 2562 ยังส�งผลให�ทีเอ็มบี
มีการปรับเปลี่ยนโครงสร�างคณะกรรมการธนาคารให�สอดคล�องกับโครงสร�าง
การถือหุ�นใหม�ควบคู�ไปกับการยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ซึ่งทำให�จำนวน
กรรมการอิสระเพ� �มข� ้นจาก 4 เป�น 6 คน คิดเป�นสัดส�วนร�อยละ 43 ของ
คณะกรรมการท้ังหมด ซ่ึงมากกว�าท่ีกฎหมายกำหนด ท้ังน้ี ธนาคารยังได�จัดตั้ง
คณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Oversight Committee) 
ทำหน�าที่ในการกำหนดกลยุทธ� ดูแลการบร�หารจัดการ การลงทุน และการฝ�ก
อบรมพัฒนาท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลสารสนเทศ ความม่ันคงทางไซเบอร� และข�อมูล
ส�วนบุคคล ซึ่งมีความจำเป�นอย�างยิ�งในยุค Digital Disruption ในป�จจ�บัน

Make REAL Change สำหรับคนไทย
ด�วยความมุ�งมั ่นในการสร�างความยั ่งยืนของธนาคารส�งผลให�ธนาคารมี
ผลการดำเนินงานทางด�านความยั่งยืนที่ดีในป� 2562 โดยเห็นได�จากผลการ
ประเมินโดยดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� การประเมินธนาคารตามแนวปฏิบัติ
ของแนวร�วมการเง�นที่เป�นธรรมนานาชาติ (Fair Finance Thailand) และ
การประเมินหุ�นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย โดยผลการประเมิน
ที่ดีของธนาคารนี้เป�นเพ�ยงภาพสะท�อนให�เห็นถึงสิ�งที่ธนาคารได�ดำเนินงาน
มาโดยตลอด

ทีเอ็มบีจะยังคงมุ�งม่ันพัฒนาอย�างต�อเน่ืองไปสู�ความเป�นเลิศ ก�าวข�ามข�อกำหนด
ขั้นต่ำ และมุ �งสู �การเป�นผู�นำในด�านการพัฒนาอย�างยั ่งยืนในกลุ�มสถาบัน
การเง�นของไทย โดยธนาคารจะยึดม่ันในการ Make REAL Change ท่ีจะก�าวไป
ไกลกว�าการบรรลุความสำเร็จทางธุรกิจ สู�การสนับสนุนให�เกิดคุณภาพชีว�ต
ทางการเง�นที ่ดีให�กับประชาชนชาวไทย ด�วยความเชื ่อมั ่นเป�นอย�างยิ �งว�า 
การดำเนินงานดังกล�าวเป�นการสร�างประโยชน�ให�กับผู�มีส�วนได�เสียของธนาคาร
อย�างรับผิดชอบและยั่งยืน
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ตลอดระยะเวลาท่ีผ�านมา ธนาคารยึดม่ันในการนำปรัชญา Make THE Difference 
มาใช�เป�นแนวคิดและว�ธีดำเนินงานในด�านต�างๆ โดยปรัชญานี้ไม�เพ�ยงแต�เป�น
เคร�่องชี้นำในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร หากแต�ยังครอบคลุมถึงบทบาท
ของธนาคารในการพัฒนาสภาพแวดล�อมในการดำเนินธุรกิจและสังคมในวงกว�าง 
ธนาคารได�นำหลักความย่ังยืนซ่ึงสอดคล�องกับปรัชญาดังกล�าวมาเป�นส�วนหน่ึง
ในการพัฒนากลยุทธ�และยึดเป�นหลักในการปฏิบัติงาน โดยแม�ว�าแนวโน�ม
ความยั่งยืนจะมีการพัฒนาไปมากเพ�ยงใด ธนาคารยังคงเชื่อมั่นว�าธุรกิจกับ
ความยั่งยืนคือสิ�งที่สอดประสานตอบรับกัน ไม�อาจแยกจากกันได� และทุกหน�วย
งานภายในองค�กรต�องยึดม่ันในหลักความย่ังยืนน้ีอยู�เสมอ ท้ังน้ี หลักความย่ังยืน
ของทีเอ็มบีครอบคลุมถึงการดำเนินงานใน 4 ด�าน ได�แก� การดำเนินธุรกิจอย�าง
ย่ังยืน บรรษัทภิบาลและจร�ยธรรมทางธุรกิจ สิ�งแวดล�อมท่ีย่ังยืน และสังคมท่ีย่ังยืน 

การดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน
ธนาคารเช่ือม่ันว�าความย่ังยืนเร��มต�นจากต�นแบบของการดำเนินธุรกิจอย�างย่ังยืน
และการมีผลประกอบการที่ยั ่งยืน ซึ่งหากขาดอย�างใดอย�างหนึ่ง ธนาคารก็
ไม�อาจจะส�งเสร�มการดำเนินงานเพ�่อให�บรรลุเป�าหมายในด�านอื่นๆ ได�เลย 
โดยธนาคารมุ�งมั่นที่จะท�าทายตัวเองในการคิดค�นหาแนวทางการดำเนินธุรกิจ
ใหม�ๆ อยู�เสมอ เพ�่อเพ��มความสามารถในการแข�งขันของธนาคารท�ามกลาง
สภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข�้น

ในป� 2562 การรวมกิจการระหว�างธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตถือเป�น
หมุดหมายที่สำคัญในหน�าประวัติศาสตร�ธนาคารไทยและเป�นก�าวสำคัญใน
การเสร�มศักยภาพให�กับธนาคารทั้งสองในระยะยาว ด�วยจ�ดแข็งที่แตกต�าง
แต�ส�งเสร�มซึ่งกันและกัน พร�อมกับการขยายฐานลูกค�าสู�กว�า 10 ล�านราย 
ทำให�ในวันนี้ ทีเอ็มบีอยู�ในสถานะที่จะสามารถ Make THE Difference ให�กับ
ลูกค�าและธุรกิจต�างๆ ได�ดีกว�าเดิม และพร�อมที่จะตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง
ท่ีอาจจะมาพลิกผันการดำเนินธุรกิจของธนาคารได�อย�างม่ันคง ท้ังน้ีคณะกรรมการ 
ตลอดจนคณะผู�บร�หารและพนักงานของทั้งสองธนาคารต�างทำงานอย�างแข็งขัน
เพ�่อประสานความร�วมมือ โดยคาดว�าการรวมกิจการในครั้งนี้จะสำเร็จลุล�วง
อย�างสมบูรณ�ในป� 2564

นอกจากการรวมกิจการในครั้งนี้ ธนาคารยังคงมุ�งมั่นส�งมอบผลิตภัณฑ�และ
บร�การที่เหนือกว�าและตอบสนองให�ตรงต�อความต�องการของลูกค�า รวมทั้ง
ครอบคลุมถึงกลุ�มลูกค�าที่ยังไม�สามารถเข�าถึงบร�การทางการเง�น ผ�านการ
ต�อยอดและพัฒนาเทคโนโลยีดิจ�ทัลอย�างต�อเนื่อง โดยสำหรับกลุ�มลูกค�าธุรกิจ
ขนาดใหญ� ธนาคารได�ประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลในการนำเสนอซัพพลายเชน
โซลูช่ันสำหรับภาคเกษตรเพ�อ่พัฒนาผลประกอบการของลูกค�า พร�อมท้ังส�งเสร�ม
การดำเนินธุรกิจอย�างยั่นยืนตลอดห�วงโซ�ธุรกิจของลูกค�า โดยธนาคารยังมี
แผนที ่จะขยายต�นแบบดังกล�าวไปสู �อุตสาหกรรมอื ่นๆ ตามเป�าหมายของ
ธนาคารในการเป�นผู�นำในการเชื่อมโยงซัพพลายเชนเข�าด�วยกัน พร�อมยัง
มุ �งสร�างความร�วมมือกับพันธมิตรหลักในการนำนวัตกรรมมาใช�พัฒนา
ผลิตภัณฑ�และบร�การ อีกหนึ ่งผลิตภัณฑ�ที ่โดดเด�นในป� 2562 ได�แก� TMB 
Smart Payroll ซึ่งช�วยให�ผู�ประกอบการเอสเอ็มอีสามารถบร�หารจัดการแบบ
องค�รวมบนดิจ�ทัลแพลตฟอร�มที่ครอบคลุมทั้งการจัดการเง�นเดือนพนักงาน
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ ประกันสุขภาพกลุ�มราคาพ�เศษ และการบร�หารจัดการ
กองทุนสำรองเลี ้ยงชีพโดยผู �ดูแลมืออาชีพ ซึ ่งธนาคารเชื ่อว�าผลิตภัณฑ�
ดังกล�าวจะช�วยตอบสนองความต�องการในกลุ�มธุรกิจเอสเอ็มอี ท่ีมีการจ�างแรงงาน

กว�า 21 ล�านคน ทั่วประเทศ เนื่องจากไม�มีกำลังเพ�ยงพอในการให�สวัสดิการ
แก�พนักงานของตน เมื่อเทียบกับกลุ�มธุรกิจขนาดใหญ� 

สำหรับกลุ�มลูกค�ารายย�อย ธนาคารเล็งเห็นว�าในขณะท่ีประเทศไทยกำลังเปล่ียนผ�าน
ไปสู�สังคมสูงอายุ ประชากรไทยจำนวนมากยังขาดความพร�อมทางด�านการเง�น
เพ�่อรับมือกับชีว�ตหลังเกษียณ ธนาคารจ�งมุ�งสนับสนุนให�เกิดอุปนิสัยที่ดี
ในการใช�จ�ายและการออม ซ่ึงสอดคล�องกับกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน�นเง�นฝากของธนาคาร 
โดยธนาคารได�นำเสนอฟ�เจอร�ใหม�ในแอปพลิเคชัน TMB TOUCH  เช�น บร�การ
ตั้งเป�าหมายการออม การตั้งการเตือนการออม และฟ�เจอร�การออมอัตโนมัติ 
ซึ่งช�วยให�ลูกค�าสามารถเร��มปรับเปลี่ยนไปสู�พฤติกรรมการออมที่ดีได�อย�าง
ง�ายดาย นอกจากนี้ ธนาคารยังร�วมมือกับ Amundi Asset Management 
นำเสนอ TMB Smart Port ให�กับลูกค�ารายย�อยท่ัวไปบนแพลตฟอร�ม TMB TOUCH 
โดยมีแผนการลงทุนที่จัดสัดส�วนการลงทุนในกองทุนต�างๆ ที่หลากหลายเพ�่อ
กระจายความเสี ่ยงอย�างเหมาะสม ซึ ่งต�างจากในอดีตที่บร�การดังกล�าวมี
การให�บร�การเฉพาะกับลูกค�าที่มีศักยภาพในการลงทุนระดับสูงเท�านั้น

สิ�งแวดล�อมที่ยั่งยืน
ธนาคารตระหนักถึงบทบาทของธนาคารในการพัฒนาสิ�งแวดล�อมและสังคม
อย�างยั่งยืนผ�านบทบาทในการให�สินเชื่อ โดยทีเอ็มบีดำเนินกิจกรรมการให�
สินเชื ่อทั ้งหมดตามนโยบายด�านสิ �งแวดล�อม สังคมและความรับผิดชอบ 
(Environmental, Social and Responsibility (ESR) Policy) อย�างเคร�งครัด 
โดยกำหนดว�าธนาคารจะไม�ให�การสนับสนุนแก�ธุรกิจทางด�านสิ�งแวดล�อม
และสังคมที่มีความเสี่ยงสูง เช�น ธุรกิจการพนัน ธุรกิจปาล�มน้ำมัน และธุรกิจ
พลังงานนิวเคลียร� เป�นต�น ทั้งยังได�กำหนดประเด็นพ�จารณาด�านสิ�งแวดล�อม
และสังคมและแนวปฏิบัติสำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะซึ ่งเป�นส�วนหนึ ่งของ
กระบวนการตรวจสอบด�านสิ�งแวดล�อมและสังคมและการพ�จารณาให�สินเชื่อ 
นอกจากนี้ ทีเอ็มบียังส�งเสร�มการให�สินเชื่อเพ�่อธุรกิจที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม
หร�อที่เร�ยกว�าธุรกิจสีเข�ยว ซึ่งคิดเป�นร�อยละ 2.5 ของพอร�ตสินเชื่อเพ�่อธุรกิจ
ของธนาคาร ตลอดจนยังได�ส�งเสร�มผลิตภัณฑ�เพ�่อธุรกิจสีเข�ยวอื่นๆ เช�น 
พันธบัตรสีเข�ยวมูลค�า 60 ล�านดอลลาร�สหรัฐฯ ซ่ึงทีเอ็มบีเป�นธนาคารพาณิชย�ไทย
แห�งแรกท่ีออกพันธบัตรสีเข�ยวน้ีในป� 2561 ยิ�งไปกว�าน้ัน ธนาคารยังให�ความสำคัญ
กับการอนุรักษ�สิ�งแวดล�อมจากการดำเนินธุรกิจของธนาคารโดยตรง โดยได�
ติดตามการใช�ทรัพยากรและแสวงหาว�ธีการในการเพ� �มประสิทธิภาพและ
ลดการก�อให�เกิดของเสียอย�างต�อเนื่อง ส�งผลให�ในป� 2562 ธนาคารสามารถ
ลดการใช�ทรัพยากร ณ อาคารสำนักงานใหญ� โดยรวมได�ถึงร�อยละ 16

สังคมที่ยั่งยืน
ธนาคารให�ความสำคัญต�อการสร�างคุณค�าร�วมกับสังคมนอกเหนือจากผลตอบแทน
ทางธุรกิจ โดยการมีส�วนร�วมกับสังคมของธนาคารได�ดำเนินการผ�านมูลนิธิทีเอ็มบี 
โดยมีโครงการไฟ-ฟ�า เป�นโครงการหลัก ที่เน�นส�งเสร�มการพัฒนาเยาวชนใน
ชุมชนให�มีความเป�นอยู�ที่ดีและสนับสนุนกิจกรรมเพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน
สู�สังคมวงกว�าง โดยในป� 2562 กลุ�มอาสาสมัครทีเอ็มกว�า 3,000 คน ได�ร�วม
ดำเนินโครงการเพ�่อสังคมกว�า 40 โครงการ สร�างประโยชน�ให�กับเยาวชน
กว�า 150,000 คนทั่วประเทศ นอกจากนี้ ธนาคารยังได�จัดให�มีการฝ�กอบรม
ให�ความรู�ทางการเง�นกับบุคคลทั่วไปกว�า 5,000 คน และกับพนักงานใหม�กว�า
ร�อยละ 95 ในป� 2562 ด�วยเป�าหมายในการสร�างคุณภาพชีว�ตทางการเง�น
ที่ดีให�กับลูกค�า ซึ่งในท�ายที่สุดจะช�วยส�งผลบวกต�ออุตสาหกรรมธนาคารไทย
และเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม

นอกจากนี้ ทีเอ็มบียังตระหนักเป�นอย�างดีถึงความสำคัญของพนักงานใน
ฐานะทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของธนาคารและเป�นผู�ที่อยู�เบื้องหลังความยั่งยืน
ของธุรกิจ ธนาคารจ�งยึดมั ่นในการปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมและ
เท�าเทียม จัดหาสวัสดิการและให�ค�าตอบแทนที่เหมาะสม ตลอดจนเป�ดโอกาส
ให�พนักงานได�แสวงหาและพัฒนาทักษะทางอาชีพตามความสนใจ ทั้งนี้ทีเอ็มบี
ยังเห็นคุณค�าและเคารพสิทธิมนุษยชนและความแตกต�างหลากหลาย สอดคล�อง
กับนโยบายสิทธิมนุษยชนและคำแถลงการณ�เร� ่องความหลากหลายและ
การมีส�วนร�วมท่ีได�ประกาศในป� 2562 ยิ�งไปกว�าน้ัน ธนาคารยังมุ�งก�าวสู�การเป�น 
Employer of Choice ที่พนักงานได�รับมอบหมายให�ทำงานที่มีความหมายและ
ได�รับการสนับสนุนให� Make THE Difference ท้ังต�อตนเองและต�อชุมชนของตน

บรรษัทภิบาลและจร�ยธรรมทางธุรกิจ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีและจร�ยธรรมทางธุรกิจเป�นหลักสำคัญที่ช�วยให�
ธนาคารบรรลุเป�าหมายและสร�างความเช่ือม่ันให�กับผู�มีส�วนได�เสีย ทีเอ็มบียึดม่ัน
ในหลักคุณธรรมและจร�ยธรรมทางธุรกิจ  ซึ่งเป�นหลักการพ�้นฐานสำคัญที่
ธนาคารนำมาใช�ในการกำหนด จรรยาบรรณพนักงาน นโยบายการต�อต�าน
การทุจร�ตคอร�รัปชั่นและการให�สินบน นโยบายการป�องกันและปราบปรามการ
ฟอกเง�น นโยบายการบร�หารจัดการด�านการให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นธรรม 
และนโยบายของกำนัล การเลี้ยงรับรอง เง�นบร�จาคและการให�เง�นสนับสนุน 
ซึ่งเป�นนโยบายที่คณะกรรมการและพนักงานทุกคนต�องรับทราบและปฏิบัติตาม 
โดยธนาคารได�จัดให�มีการฝ�กอบรมพนักงานทุกคนเพ�่อสร�างความตระหนัก
และส�งเสร�มให�พนักงานปฏิบัติตามนโยบายได�อย�างเหมาะสม

นอกจากนี้ การรวมกิจการกับธนาคารธนชาตในป� 2562 ยังส�งผลให�ทีเอ็มบี
มีการปรับเปลี่ยนโครงสร�างคณะกรรมการธนาคารให�สอดคล�องกับโครงสร�าง
การถือหุ�นใหม�ควบคู�ไปกับการยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ซึ่งทำให�จำนวน
กรรมการอิสระเพ� �มข� ้นจาก 4 เป�น 6 คน คิดเป�นสัดส�วนร�อยละ 43 ของ
คณะกรรมการท้ังหมด ซ่ึงมากกว�าท่ีกฎหมายกำหนด ท้ังน้ี ธนาคารยังได�จัดตั้ง
คณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Oversight Committee) 
ทำหน�าที่ในการกำหนดกลยุทธ� ดูแลการบร�หารจัดการ การลงทุน และการฝ�ก
อบรมพัฒนาท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลสารสนเทศ ความม่ันคงทางไซเบอร� และข�อมูล
ส�วนบุคคล ซึ่งมีความจำเป�นอย�างยิ�งในยุค Digital Disruption ในป�จจ�บัน

Make REAL Change สำหรับคนไทย
ด�วยความมุ�งมั ่นในการสร�างความยั ่งยืนของธนาคารส�งผลให�ธนาคารมี
ผลการดำเนินงานทางด�านความยั่งยืนที่ดีในป� 2562 โดยเห็นได�จากผลการ
ประเมินโดยดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� การประเมินธนาคารตามแนวปฏิบัติ
ของแนวร�วมการเง�นที่เป�นธรรมนานาชาติ (Fair Finance Thailand) และ
การประเมินหุ�นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย โดยผลการประเมิน
ที่ดีของธนาคารนี้เป�นเพ�ยงภาพสะท�อนให�เห็นถึงสิ�งที่ธนาคารได�ดำเนินงาน
มาโดยตลอด

ทีเอ็มบีจะยังคงมุ�งม่ันพัฒนาอย�างต�อเน่ืองไปสู�ความเป�นเลิศ ก�าวข�ามข�อกำหนด
ขั้นต่ำ และมุ �งสู �การเป�นผู�นำในด�านการพัฒนาอย�างยั ่งยืนในกลุ�มสถาบัน
การเง�นของไทย โดยธนาคารจะยึดม่ันในการ Make REAL Change ท่ีจะก�าวไป
ไกลกว�าการบรรลุความสำเร็จทางธุรกิจ สู�การสนับสนุนให�เกิดคุณภาพชีว�ต
ทางการเง�นที ่ดีให�กับประชาชนชาวไทย ด�วยความเชื ่อมั ่นเป�นอย�างยิ �งว�า 
การดำเนินงานดังกล�าวเป�นการสร�างประโยชน�ให�กับผู�มีส�วนได�เสียของธนาคาร
อย�างรับผิดชอบและยั่งยืน

นายป�ติ ตัณฑเกษม
ประธานเจาหนาที่บร�หาร

นายประสงค� พ�นธเนศ
ประธานกรรมการ
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ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) ก�อตั้งข�้นในป� 2500 โดยมีประเภทบร�การที่จำกัดและมุ�งให�บร�การทางการเง�นแก�หน�วยงานทหารและข�าราชการทหารเป�นหลัก 
หลังจากนั้นจ�งได�ขยายขอบเขตการให�บร�การทางการเง�นสู�ภาคธุรกิจและเอกชนเพ��มข�้น ดำเนินธุรกิจในฐานะธนาคารพาณิชย�ในป� 2516 และได�จดทะเบียนใน
ตลาดในป� 2526 นอกจากนี้ ในป� 2547 ทีเอ็มบียังได�รวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จำกัด (มหาชน) และบรรษัทเง�นทุนอุตสากรรมแห�งประเทศไทย 
และรวมกิจการกับ ING BANK N.V. ในป� 2550 ตามลำดับ

ในป� 2562 ทีเอ็มบีประสบความสำเร็จในการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต ส�งผลให�ขนาดธุรกิจของทีเอ็มบีใหญ�ข�้นกว�า 2 เท�า โดยมีขนาดสินทรัพย�รวมอยู�ที่ 
1.9 ล�านล�านบาท และก�าวข�้นมาเป�นธนาคารพาณิชย�ที่มีขนาดใหญ�ลำดับที่ 6 ของประเทศ ด�วยฐานลูกค�ากว�า 10 ล�านราย พร�อมขยายโอกาสทางธุรกิจ
ไปสู�การสร�างประสบการณ�ของลูกค�าที่ดียิ �งข� ้นและสร�างคุณค�าให�กับผู�มีส�วนได�เสียอย�างต�อเนื่อง ทั้งนี้ขั ้นตอนการเข�าซื้อหุ�นธนาคารธนชาตเสร็จสิ�นลง
เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 โดนกระบวนการของการรวมกิจการระหว�างธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตนั้นคาดว�าจะแล�วเสร็จภายในป� 2564

เกี่ยวกับทีเอ็มบ ี

ผลิตภัณฑและบร�การของธนาคาร

ทีเอ็มบีมุ�งนำเสนอผลิตภัณฑ�และบร�การทางการเง�นตามกลุ�มลูกค�าซึ่งแบ�งออกเป�น 3 กลุ�ม ได�แก� กลุ�มลูกค�าธุรกิจ 
กลุ�มลูกค�าเอสเอ็มอี และกลุ�มลูกค�าบุคคล ด�วยผลิตภัณฑ�ที่หลากหลาย ตั้งแต�บัญชีเง�นฝาก สินเชื่อ และผลิตภัณฑ�เพ�่อ
การลงทุนประกันชีว�ตและประกันว�นาศภัยผ�านธนาคาร ท้ังน้ี ด�วยยึดม่ันหลักการท่ีให�ลูกค�าเป�นศูนย�กลาง การทำความเข�าใจ
ความต�องการของลูกค�าจ�งนับว�าเป�นป�จจัยสำคัญท่ีนำพาทีเอ็มบีไปสู�ความสำเร็จ

ทีเอ็มบีและเอฟดับบลิวดี ประกันชีว�ต เป�นพันธมิตรทางธุรกิจที่ร�วมกันพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ�ประกันชีว�ตใหม�ๆ 
ที่สามารถตอบสนองความต�องการของลูกค�าของธนาคาร เพ�่อเพ��มเสถียรภาพและความมั่งคั่งให�กับเง�นออมของลูกค�า 
และช�วยให�ลูกค�าไม�ต�องว�ตกกังวลในการใช�ชีว�ต โดยความร�วมมือกับบร�ษัทเอฟดับบลิวดี ประกันชีว�ต จำกัด (มหาชน) 
ทำให�ธนาคารสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ�ประกันชีว�ตที่ดีที่สุดให�กับลูกค�าได� นอกจากนี้ ทีเอ็มบียังได�นำเสนอผลิตภัณฑ�
ประกันประเภทอื่นๆ เช�น ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ และประกันรถยนต� เป�นต�น

ทีเอ็มบีได�ออกนโยบายระยะยาวในการมีแพลตฟอร�มในการซื้อขายกองทุนแบบ Open Architecture (OA) เป�ดโอกาส
ให�ลูกค�าได�ลงทุนในกองทุนคุณภาพจากหลายบลจ. เพ�่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าที่หลากหลายและระดับการ
ยอมรับความเสี่ยงที่ต�างกัน โดยในป� 2561 ธนาคารได�ตกลงทุนจะขายหุ�นร�อยละ 65 ในบร�ษัทหลักทรัพย�จัดการกองทุน 
ทหารไทย จำกัด (TMBAM) เพ�่อเป�นพันธมิตรกับอีสท�สปร�ง สอดคล�องกับกลยุทธ� Open Architecture ของธนาคาร 
พร�อมช�วยเพ��มข�ดความสามารถให� TMBAM ในการนำเสนอผลิตภัณฑ�ที่ดีที่สุดและยกระดับการบร�การลูกค�า นอกจากนี้ 
ธนาคารยังได�เป�นพันธมิตรกับบร�ษัทหลักทรัพย�จัดการกองทุน ธนาชาต จำกัด ซึ่งเป�นบร�ษัทหลักทรัพย�ที่มีขนาดใหญ�
อันดับท่ี 11 เพ�อ่สร�างแพลตฟอร�ม Open Architecture และเสร�มสร�างความแข็งแกร�งให�กับบร�การด�านการลงทุนของธนาคาร 

ธนาคารให�ความช�วยเหลือและให�คำปร�กษาเกี่ยวกับการระดมทุน การพัฒนาธุรกิจ และการควบรวมกิจการ

ธนาคารพาณิชย�

ประกัน 

บร�หารสินทรัพย�

ลงทุน

สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑของธนาคาร สามารถศึกษาไดจากเว็บไซตธนาคาร
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กลยุทธองคกรและการประกอบธุรกิจ

ทีเอ็มบี ใหลูกคาสามารถใชชีว�ตไดเต็มที่ในแบบที่ตองการ

แบรนดของธนาคารทีเอ็มบี
Make THE Difference

ใหลูกคาเปนศูนยกลาง

สรางความเปนเลิศดาน
ผลิตภัณฑเง�นฝากและ
ธุรกรรมทางการเง�น

สรางรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย
อยางย่ังยืน

รักษาความเปนผูนำดาน
สินเช่ือรถยนตและการ
นำเสนอผลิตภัณฑสินเช่ือ
ครบวงจร

ใชเง�นทุนและบร�หารสภาพ
คลองอยางมีประสิทธิภาพ

สรางข�ดความสามารถและ
พัฒนาโซลูช่ันทางดิจิทัล

ผนึกพลังสรางการเติบโต

จ�ดมุงหมายของแบรนด

แบรนดของธนาคาร

ว�ถีทางที่จะบรรลุเปาหมายทางกลยุทธ 7 ประการ

สร�างรากฐานแบรนด� DNA ของธนาคาร 4 ประการคือ:
• ท�าทายสิ�งที่เป�นอยู�  เราท�าทายบรรทัดฐานเดิมๆ ของตลาด เพ�่อเสนอสิ�งที่ดีกว�าให�กับลูกค�า
• ใส�ใจทุกรายละเอียด  ใส�ใจในทุกรายละเอียด เพ�่อสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ�และบร�การที่ที่คุณภาพดีที่สุด
 สำหรับลูกค�า
• จร�งใจ  โปร�งใสและคำนึงถึงผลประโยชน�ของลูกค�าเป�นอันดับแรก
• ง�ายและใช�งานได�จร�ง  ทำให�การใช�บร�การทางการเง�นเป�นเร�่องง�ายสำหรับลูกค�า

ทีเอ็มบีให�ความสำคัญในการนำลูกค�าเป�นศูนย�กลางในการทำธุรกิจ ธนาคารจ�งรวบรวมความเข�าใจในพฤติกรรมของ
ลูกค�าเพ�่อใช�ในการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบร�การ และนำความเข�าใจดังกล�าวมาใช�ในการบร�หารประสบการณ�ของลูกค�า
ให�ดียิ�งข�้น นอกจากนี้ ยังดำเนินการวัดความพ�งพอใจในประสบการณ�ที่ลูกค�าได�รับอย�างต�อเนื่อง เพ�่อนำผลที่ได�มา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ�และบร�การให�ดียิ�งข�้นต�อไป

ทีเอ็มบีได�ใช�กลยุทธ�การใช�เง�นฝากเป�นตัวนำ (Deposit-led strategy) เพ�อ่สร�างความแตกต�างทางการแข�งขันเพ�อ่ส�งมอบ
ผลิตภัณฑ�เง�นฝากและธุรกรรมทางการเง�นที่ตอบสนองความต�องการของลูกค�าที่ดีที่สุด ซึ่งกลยุทธ�ดังกล�าว สามารถ
ช�วยให�ธนาคารมีความใกล�ชิดและความเข�าใจลูกค�ามากยิ�งข�้นซึ่งทำให�ทีเอ็มบีสามารถเป�นธนาคารหลักของลูกค�าได� 

ทีเอ็มบีให�ความสำคัญกับการสร�างรายได�ที่มิใช�ดอกเบี้ยอย�างยั่งยืนมาโดยตลอด เพราะรายได�ที่มิใช�ดอกเบี้ยจะส�งผลให�
ธนาคารสามารถบร�หารเง�นทุนได�อย�างมีประสิทธิภาพ ตัวอย�างเช�น ผลิตภัณฑ�ประกันชีว�ต และผลิตภัณฑ�การลงทุน 
เป�นต�น ทั้งนี้ ทีเอ็มบีได�ใช�โมเดลธุรกิจแบบผู�แทนจำหน�ายและ Open Architecture โดยมุ�งเน�นการคัดเลือกพันธมิตรทาง
ธุรกิจและผลิตภัณฑ�ที่ดีที่สุด เพ�่อนำเสนอแก�ลูกค�าผ�านช�องทางการขายต�างๆ ด�วยกลยุทธ�ดังกล�าว ธนาคารสามารถ
การสร�างรายได�อย�างยั่งยืนในสภาวะผันผวนของวัฏจักรธุรกิจได�

ภายหลังการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต ธนาคารยังคงต�อยอดความสำเร็จของธุรกิจสินเชื่อรถยนต� และนำจ�ดแข็ง
ของธุรกิจมาเพ��มข�ดความสามารถของผลิตภัณฑ�สินเชื ่ออื ่นๆ เพ�่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�มากข�้น 
นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ�ที่ครอบคลุมมากข�้น ยังช�วยให�ธนาคารสามารถมีความสามารถในการแข�งขันและปรับตัวได�ทันต�อ
สภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปได�ดียิ�งข�้น

ทีเอ็มบีมุ�งมั่นอย�างเต็มที่ในการบรรลุเป�าหมายกำไรสุทธิตามความคาดหวังของนักลงทุน โดยวางเป�าหมายที่จะบรรลุ
อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�นที่อยู�ในระดับเดียวกับค�าเฉลี่ยของธนาคารชั้นนำ ภายใน 3-5 ป� เพ�่อบรรลุเป�าหมายดังกล�าว 
ธนาคารได�มุ�งเน�นการเติบโตธุรกิจโดยพ�จารณาจากโอกาสการสร�างผลตอบแทนที่เพ��มข�้น

ป�จจ�บัน การทำธุรกรรมทางการเง�นผ�านช�องทางดิจ�ทัลมีการเติบโตอย�างต�อเนื่อง อันเป�นผลมาจากพฤติกรรมของ
ผู�บร�โภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและเทคโนโลยีท่ีก�าวหน�าข�น้ ดังน้ัน เพ�อ่ให�ทันต�อการเปล่ียนแปลงดังกล�าว ทีเอ็มบีได�ลงทุนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร�และความปลอดภัยของข�อมูลลูกค�าอย�างต�อเนื่อง พร�อมทั้ง
ดำเนินการพัฒนาความรู�ความสามารถของพนักงาน เสร�มสร�างวัฒนธรรมองค�กรให�สอดคล�องกับยุคดิจ�ทัล ปรับปรุง
กระบวนการทำงานต�างๆ ให�เป�นดิจ�ทัลมากยิ�งข� ้น เพ�่อความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบร�การเพ�่อสร�าง
ประสบการณ�ที่ดีให�กับลูกค�า

ธนาคารเล็งเห็นโอกาสการสร�างประโยชน�ที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (synergies) จากการรวมกิจการ 3 ส�วน คือ ประโยชน�
ด�านงบดุล ประโยชน�ด�านต�นทุน และประโยชน�ด�านรายได� ท้ังน้ีธนาคารได�จัดทำแผนการรวมกิจการเพ�อ่สร�างความม่ันใจใน
การรับรู�ประโยชน�ท้ัง 3 ส�วนน้ี พร�อมท้ังช�วยให�การรวมกิจการเป�นไปอย�างราบร�น่
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Accelerated Growth Journey ของทีเอ็มบี

เพ�อ่ให�ทีเอ็มบีเป�นองค�กรท่ียึดลูกค�าเป�นศูนย�กลางและมุ�งเน�นการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทีเอ็มบีได�ดำเนินการตามโครงการ Transformation ซ่ึงแบ�งเป�น 5 ระยะ 
โดยโครงการนี้จะส�งผลดีต�อธนาคารในทุกๆ ด�าน ช�วยเพ��มมูลค�าแก�ผู�ถือผลประโยชน�ร�วมทุกฝ�าย ทั้งลูกค�า ผู�ถือหุ�น พนักงานและสังคมไทยโดยรวม

• การปรับโครงสร�างองค�กร
• การปรับปรุงขั้นตอนการทำงานครบวงจร
• การปรับเปลี่ยนด�านการบร�หารทรัพยากรบุคคล
• การยกระดับมาตรฐานการให�บร�การ
• การปรับปรุงประสิทธิภาพด�านการบร�หารความเสี่ยง

การสร�างรากฐาน
ที่แข็งแกร�ง
2551 – 2552

• การขยายฐานลูกค�า SME และลูกค�ารายย�อย
• การเป�นเลิศทางด�านบร�การและการดำเนินงาน
• การให�บร�การทางการเง�นที่เป�นนวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง  
   ความต�องการของลูกค�าได�เป�นอย�างดี
• การพัฒนาคุณภาพช�องทางบร�การ
• การสร�างแบรนด�ทีเอ็มบีให�แข็งแกร�งข�้น

การขยายฐานลูกค�า
ที่มีคุณภาพ
2553 – 2554

• การเป�นเลิศทางด�าน Transactional banking และประสบการณ�ที่
 เป�นเอกลักษณ�ของธนาคาร (Branded Customer Experience)
• ยกระดับความสัมพันธ�กับลูกค�าด�านการบร�การธุรกรรมทางการเง�น 
 โดยนำเสนอผลิตภัณฑ�ท่ีตอบสนองความต�องการของลูกค�าอย�างแท�จร�ง
• การมีคุณภาพสินทรัพย�ที่ดีข�้น (โดยมีสัดส�วนสินเชื่อ SME มากข�้น)
• การเป�ดตัวรูปแบบช�องทางบร�การที่เชื่อมต�อถึงกัน โดยมุ�งเน�นการ
 พัฒนาช�องทางดิจ�ตอล

สร�างความแตกต�าง
และเพ��มส�วนแบ�ง
การใช�จ�ายเง�น
ของลูกค�า
กลุ�มเป�าหมาย
2555 – 2557

• มุ�งเน�นในการสร�างดิจ�ทัลแพลตฟอร�มที่ตอบสนองความต�องการ
 ของลูกค�าอย�างแท�จร�งและมอบสิทธิประโยชน�เพ��ม เพ�่อให�ลูกค�า
   ใช�ชีว�ตเต็มที่ในแบบที่ต�องการ
• พัฒนาข�ดความสามารถพนักงาน และปรับโครงสร�างองค�กร
   เพ�่อให�พนักงานสามารถใช�ศักยภาพได�อย�างเต็มที่
• สามารถก�าวเข�าสู�ธุรกิจใหม�ๆ ที่ตรงกับความต�องการของลูกค�า 
• สร�างศักยภาพในการว�เคราะห�ข�อมูลเชิงลึก (Data Analytics) 
 เพ�่อให�ธนาคารสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ�และบร�การ
   ที่เหมาะกับลูกค�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ

สร�างความเปลี่ยนแปลง
และก�าวเข�าสู�ธุรกิจใหม�ๆ 
2558 – 2561

• นำรูปแบบการทำงานแบบใหม�เข�ามาใช� และปรับกระบวนการหลัก
  ให�สามารถสร�างประสบการณ�ท่ีง�ายและใช�งานได�จร�งให�กับลูกค�า
 ได�ดียิ�งข�น้
• การรวมกิจการกับธนาคารธนชาตเพ�่อเพ��มขนาดธุรกิจ
 และความสามารถในการแข�งขัน
• จัดเตร�ยมแผนและดำเนินการรวมกิจการ รวมถึงการรับรู�ประโยชน�
 ที่ได�จากการรวมกิจการ

สร�างโมเมนตัม
ต�อยอดการเติบโต
2561 เปนตนไป

1

2

3

4

5

จ�ดเดนหลัก ผลลัพธ

ระยะ

• การทำงานแบบ “อไจล�” เพ�อ่ลดข้ันตอนการทำงาน
 และสร�างความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 
• เพ��มข�ดความสามารถทางการแข�งขันจากช�องทาง
 การให�บร�การท่ีมากข�น้และการพัฒนาผลิตภัณฑ� 
 ใหม�ท่ีดีข�น้จากการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต
• การมีผลิตภัณฑ�ท่ีครบมากข�น้ท้ังผลิตภัณฑ�
 การลงทุนและสินเช่ือ
• การขยายฐานลูกค�าถึง 10 ล�านราย

• โครงสร�างพ�น้ฐานเพ�อ่รองรับดิจ�ตอลแพลตฟอร�ม 
 และระบบชำระเง�นอิเล็กทรอนิกส�แห�งชาติ
• ลดระดับชั้นของโครงสร�างองค�กรจาก 6 ขั้น
 มาเป�น 5 ข้ันเพ�อ่ให�เกิดความคล�องตัวในองค�กร
• วางแผนและแนวทางการจัดการข�อมูลลูกค�า 
 ท้ังในด�าน ความครบถ�วน คุณภาพข�อมูล 
 และการนำข�อมูลมาใช�
• ร�วมเป�นพันธมิตรทางธุรกิจกับอีสท�สปร�ง 
 อินเวสท�เมนทส� (สิงคโปร�) จากการขายหุ�น 
 ร�อยละ 65 ใน บลจ. ทีเอ็มบี

• นำเสนอผลิตภัณฑ�ท่ีตรงกับความต�องการของลูกค�า
• ดำเนินการ Cross-Selling ตามความเข�าใจลูกค�า
 อย�างลึกซ้ึงในระดับอุตสาหกรรมและระดับกลุ�มลูกค�า
• ดำเนินการปรับปรุงสัดส�วนของสินเช่ือให�มี
 ผลตอบแทนหลังจากหักค�าความเส่ียงสูงสุด
• นำเสนอช�องทางการให�บร�การทางอิเล็กทรอนิกส�
 ท่ีเป�นเลิศท่ีสุด

• การเพ��มฐานลูกค�าประสบความสำเร็จ จากการ
 พัฒนาคุณภาพการให�บร�การและผลิตภัณฑ�ที่
 ตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�อย�างแท�จร�ง
• การปรับปรุงและย�ายสาขาให�ตรงกับ
 ความต�องการของลูกค�า
• การเป�ดตัวแนวคิด Make THE Difference

• คุณภาพสินทรัพย�โดยรวมได�รับการปรับปรุง
 ให�ดีข�้น
• บรรลุควอไทล�สูงสุดในด�านความผูกพัน
  ของพนักงานต�อองค�กร
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การดำเนินงานด�านความยั่งยืนของทีเอ็มบีอยู�ภายใต�หลักปรัชญา “การสร�างความแตกต�าง (Make THE Difference)” 
เพ�อ่สร�างคุณค�าทางธุรกิจ ควบคู�ไปกับด�านบรรษัทภิบาลและจร�ยธรรมทางธุรกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม โดยธนาคารมุ�งม่ัน
ท่ีจะผนวกแนวคิดความย่ังยืนเข�ากับการดำเนินธุรกิจ และไม�ดำเนินกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน�นการบรรลุเป�าหมายระยะส้ัน หากแต�คำนึง
ถึงการเติบโตในระยะยาวอย�างย่ังยืน พร�อมมุ�งดำเนินธุรกิจด�วยการยึดม่ันในจร�ยธรรมและความรับผิดชอบต�อสังคม ซ่ึงรวมไปถึง 
การเคารพกฎหมาย การปกป�องสิทธิมนุษยชน การดูแลรักษาสิ�งแวดล�อม และการตอบแทนสังคม ซึ่งล�วนแล�วแต�สะท�อน
ให�เห็นความเชื่อที่ว�า การคิดและดำเนินงานอย�างยั่งยืนจะนำไปสู�การส�งมอบผลิตภัณฑ�และบร�การที่เป�นเลิศให�กับลูกค�า 
บรรลุผลสำเร็จทางการเง�นในระยะยาว และนำไปสู�อนาคตที่เข�มแข็งในที่สุด

คณะกรรมการธนาคารได�มอบหมายให�คณะกรรมการสรรหา กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ทำหน�าที่กำกับดูแล
ให�การบร�หารความยั่งยืนขององค�กรมีประสิทธิภาพ ทบทวนกรอบการดำเนินงานด�านการบร�หารความยั่งยืนเพ�่อสนอง
วัตถุประสงค�ของธนาคารในระยะยาว และปลูกฝ�งวัฒนธรรมองค�กรที่สนับสนุนให�เกิดความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อมและ
สังคม เสร�มสร�างธรรมาภิบาลที่ดี และดำเนินธุรกิจตามหลักจร�ยธรรม ทั้งนี้ วัตถุประสงค�ในระยะยาวของธนาคารคือ
การเป�นธนาคารที่ลูกค�าชื่นชอบและบอกต�อมากที่สุด ธนาคารจ�งได�จัดตั้งหน�วยงานความยั่งยืนข�้นเพ�่อกำหนดกลยุทธ�
ทิศทางการดำเนินงานด�านความย่ังยืน พัฒนาโครงการ และดำเนินการตามแผนงานบร�หารความย่ังยืนร�วมกับหน�วยงาน
อื่นๆ ของธนาคาร

ทีเอ็มบี 
และความยั่งยืน 

คว
าม

ยั่งย

นืทางธุรกจิ
ความยั่งยืนด�านสิ�งแวดล�อม ความยั่งยืนด�าน

สัง
คม

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

         พัฒนาการบร�หาร
            ทรัพยากรมนุษยและ

                        รวมเปนสวนหนึ่ง
          ในการพัฒนาเยาวชน
    และชุมชนอยางยั่งยืน

        ลดผลกระทบตอ
       สิ�งแวดลอมทั้งทางตรง

             และทางออม 

      เปลี่ยนผานไปสูโมเดลธุรกิจ
      ที่ยั่งยืนเพ�่อนำไปสูการเติบโต

     ทางการเง�นในระยะยาว 
    และปลูกฝงการดำเนิน

    งานอยางรับผิดชอบ

       มุงใหเกิดการกำกับดูแล
         กิจการ การบร�หารความเสี่ยง 

        และการกำกับดูแลภายใน
    ที่มีประสิทธิภาพ พรอม 

      สรางวัฒนาธรรมที่
   ยึดม่ันในหลักจร�ยธรรมความยั่งยืน

ของ
ทีเอ็มบี
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ทีเอ็มบีได�พัฒนากรอบการดำเนินงานด�านความย่ังยืนท่ีสอดคล�องกับว�สัยทัศน� พันธกิจ และวัฒนธรรมองค�กรข�น้ในป� 2561 เพ�อ่เป�นเคร�อ่งมือในการบร�หารจัดการ
ความยั่งยืนภายในองค�กร โดยธนาคารยังได�ผนวกกรอบการดำเนินงานดังกล�าวเข�าเป�นส�วนหนึ่งในกลยุทธ�และทิศทางการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และได�ดำเนิน
โครงการด�านความย่ังยืนในด�านต�างๆ เพ�อ่ให�ธนาคารสามารถบรรลุเป�าหมายสำคัญด�านความย่ังยืน ท้ังน้ี ธนาคารได�กำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานด�านความย่ังยืน
ให�เป�นส�วนหน่ึงของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานขององค�กรเพ�อ่ขับเคล่ือนธนาคารไปสู�การเติบโตอย�างย่ังยืน โดยตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานด�านความย่ังยืนของธนาคาร
ในป� 2562 ครอบคลุมประเด็นต�อไปน้ี

ตัวชี้วัด ป� 2562

คะแนนประสบการณ�ของลูกค�า 

การลดการใช�ทรัพยากร

(ไฟฟ�า น้ำ และกระดาษ)

การกำกับดูแลกิจการที่ดีและ

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ

ธนาคาร

การสูญเสียบุคลากร

ที่มีศักยภาพสูง

การละเมิดข�อมูล

ที่ส�งผลกระทบต�อลูกค�า

ผลกระทบทางสังคม

จากโครงการเพ�่อสังคม

พนักงานใหม�ได�รับการฝ�กอบรมด�านการ

ให�ความรู�ทางการเง�น

คะแนนผลการประเมิน

ดัชนีความยั่งยืนดาวน�โจนส�

(DJSI)

สัดส�วนสินเชื่อสีเข�ยวในพอร�ต

ร�อยละ 80

ลดลงร�อยละ 5 
เมื่อเทียบกับป� 2561

คะแนนรายงานการกำกับดูแลกิจการ 
มากกว�าหร�อเท�ากับร�อยละ 93

คณะกรรมการธนาคารเข�าร�วมการประชุม 
มากกว�ากร�อเท�ากับร�อยละ 94

ร�อยละ 10

0 กรณี

อาสาสมัครทีเอ็มบี 4000 คน 
โครงการเพ�่อชุมชน 37 

โครงการเยาวชน 150,000 คน 
มาใช�บร�การศูนย�ไฟ-ฟ�า

ร�อยละ 100

60

ร�อยละ 3.5

ร�อยละ 59

การใช�ไฟฟ�าลดลงร�อยละ 10
การใช�น้ำลดลงร�อยละ 20

การใช�กระดาษลดลงร�อยละ 17

คะแนนรายงานการกำกับดูแลกิจการ
เท�ากับร�อยละ 93

คณะกรรมการธนาคารเข�าร�วมการประชุม
ร�อยละ 92

ร�อยละ 11

0 กรณี

อาสาสมัครทีเอ็มบี 3,276 คน 
โครงการเพ�่อชุมชน 40 โครงการ

เยาวชน 155,738 คน 
มาใช�บร�การศูนย�ไฟ-ฟ�า

ร�อยละ 93

62

ร�อยละ 2.5

เป�าหมาย ป� 2562 ผลการดำเนินงาน ป� 2562 
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การจัดลำดับด�านความยั่งยืนที่ได�รับความสนใจเพ��มมากข�้นช�วยทำให�ทีเอ็มบีตระหนักว�าการประเมินผลการดำเนินงาน
ของหน�วยงานว�จัยและจัดลำดับด�านความยั่งยืนต�างๆ จะช�วยให�ธนาคารสามารถปรับปรุงกลยุทธ� นโยบาย และผลการ
ดำเนินงานได� โดยในป� 2562 ผลคะแนนและลำดับที่ทีเอ็มบีได�รับจากการประเมินต�างๆ แสดงให�เห็นถึงการพัฒนาการ
ดำเนินงานด�านความยั่งยืนอย�างต�อเนื่อง

ทีเอ็มบีได�รับการจัดอันดับเป�นที่ 1
จากธนาคารไทยท้ังหมด 9 แห�ง ผ�านการประเมิน
แนวร�วมการเง�นที่เป�นธรรมประเทศไทย (Fair 
Finance Thailand) ซึ่งส�งเสร�มการธนาคาร
ท่ีย่ังยืนในภาคการเง�น

ทีเอ็มบียังคงเป�นบร�ษัทที่อยู�ในรายชื่อหุ�นยั่งยืน
ติดต�อกันเป�นเวลา 2 ป� ในหมวดมูลค�าหลักทรัพย�
ตามราคาตลาด 30,000-100,000 ล�านบาท

ธนาคารยังคงรักษาตำแหน�งในดัชนีนี้ผ�านการ
ประเมินจากสถาบันไทยพัฒน� ซึ่งได�ระบุ บร�ษัท
จดทะเบียนท่ีมีผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม 
สังคม และธรรมาภิบาลที่เป�นเลิศ

ทีเอ็มบียังคงรักษาตำแหน�งอยู�ในดัชนี 
FTSE4Good ต�อเนื่องเป�นป�ที่สี่ ซึ่งเป�นดัชนี
ที่ตระหนักถึงการปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อม 
สังคมและการกำกับดูแลที่ดีเมื่อเทียบกับ
มาตรฐานที่เป�นที่ยอมรับทั่วโลก

ธนาคารได�รับการจัดอันดับ โดย Morgan
Stanley Capital International (MSCI) 
และผลการประเมินจากดัชนีนี้คือ BBB

แผนกความยั่งยืน
ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) 
อาคารทีเอ็มบี สำนักงานใหญ� 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท� 02-299-2350
อีเมล�: sustainability@tmbbank.com 

การจัดลำดับดานความยั่งยืน

ติดตอ 

การเปร�ยบเทียบในท�องถิ�น การเปร�ยบเทียบระหว�างประเทศ
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พนักงานทั้งหมด 

8,135 คน
401

สาขาภายในประเทศ 

2 
สาขาในต�างประเทศ

พนักงาน

ร�อยละ 74
มีความผูกพัน

ต�อองค�กร

ผู�ถือหุ�น

93,305 ราย
เง�นป�นผลต�อหุ�นเพ��มข�้น

ร�อยละ16.7*
(*ไมรวมเง�นปนผลพ�เศษหลังการรวมกิจการ)

ชุมชนทั่วประเทศ  

40 แหง
นักเรียนทั่วประเทศ  

155,738 คน
ได�รับประโยชน�

จากโครงการไฟ-ฟ�า 

ผลการดำเนินงานเดนป 2562

รายได�จาก
การดำเนินงาน 

39,821
ล�านบาท

คะแนน NPS 

เท�ากับ 57
ดัชนีชี้วัดประสบการณ�
ของลูกค�าเกี่ยวกับการ

บร�หารจัดการข�อร�องเร�ยน 

ร�อยละ 59.87

ลูกค�า

6 ลานราย 

…นำเสนอผลิตภัณฑและบร�การพ�เศษสุดเพ�่อเพ�่มประสบการณของลูกคา

…พร�อมตอบแทนผู�ถือหุ�นและสังคมในวงกว�าง

พนักงานที่มีความผูกพันต�อองค�กรและมีความกระตือร�อร�นคือแรงขับเคลื่อนสู�ความสำเร็จ
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การสรางคุณคาของทีเอ็มบี

ทุนทางการเง�น
ทรัพย�สินทั้งหมด 

ซึ่งรวมถึง สินทรัพย�
เง�นรับฝาก และ

ส�วนของผู�ถือหุ�น

ทุนการผลิต
ทรัพยากรภายนอก เช�น

คู�ค�าธุรกิจและผู�รับเหมาที่มี
ความจำเป�นต�อการดำเนิน

ธุรกิจ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ�และบร�การ

ทุนมนุษย�และทุนทางป�ญญา
เวลา ทักษะ และความรู�ของ
พนักงาน ระบบ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ซึ่งช�วยใน

การดำเนินธุรกิจ

ทุนทางสังคม
ทุนทางสังคม

การสร�างการมีส�วนร�วม
และความสัมพันธ�กับผู�มี

ส�วนได�เสีย ซึ่งรวมถึง ลูกค�า 
พนักงาน นักลงทุน ผู�ถือหุ�น

หน�วยงานทางการ
และสังคม

ปจจัยนำเขา

การฝาก
ถอน โอน จาย การลงทุน

ประกัน บัญชีเพ�่อออม

สินเชื่อ

ทีเอ็มบีสรางแรงบันดาลใจใหทุกคน เปลี่ยน…เพ�่อใหชีว�ตดีข�้น (Make THE Difference) 
ดวยการใชความเชี่ยวชาญทางการเง�นในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีคุณภาพชีว�ตทางการเง�นที่ดี

ใหลูกคา
เปนศูนยกลาง

รักษาความเปนผูนำ
ดานสินเชื่อรถยนตและ
การนำเสนอผลิตภัณฑ
สินเชื่อครบวงจร

ใชเง�นทุนและบร�หาร
สภาพคลองอยางมี
ประสิทธิภาพ

สรางข�ดความสามารถ
และพัฒนาโซลูชั่น
ทางดิจิทัล

ผนึกพลัง
สรางการเติบโต

สรางรายไดประจำ
ที่ไมใชจากดอกเบี้ย
อยางยั่งยืน

สรางความเปนเลิศ
ดานผลิตภัณฑเง�นฝาก
และธุรกรรมทางการเง�น

กลยุทธของทีเอ็มบี

ทุนทางธรรมชาติ
การใช�ทรัพยากร

ธรรมชาติเพ�่อการ
ดำเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจ เช�น 
การใช�พลังงาน 

และการดึงน้ำมาใช�
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ในฐานะสถาบันการเง�น ทีเอ็มบีสร�างคุณค�าทางการเง�น
สำหรับนักลงทุนและพนักงานผ�านการจ�ายเง�นป�นผลและ
ผลตอบแทน ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มีบทบาทสำคัญใน
การกระตุ�นการเจร�ญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและ
ส�งเสร�มคุณภาพชีว�ตทางการเง�นที ่ดีให�กับประชาชน
ผ�านการนำเสนอผลิตภัณฑ�และบร�การที่เข�าถึงง�ายและ
ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ�ม

ลูกค�าได�รับประโยชน�จากผลิตภัณฑ�และบร�การของธนาคาร 
โดยธนาคารได�ลงทุนในเทคโนโลยีดิจ�ทัลและโครงสร�าง
ข�อมูลสารสนเทศ เพ�่อนำเสนอประสบการณ�ทางการเง�น
ที่ดียิ�งข�้นให�กับลูกค�า ช�วยให�ลูกค�าสามารถเข�าถึงบร�การ
ที่ครอบคลุมได�อย�างรวดเร็วและสะดวกสบาย

ทีเอ็มบีจัดการฝ�กอบรมและโครงการพัฒนาอาชีพให�กับ
พนักงานเพ�อ่เสร�มสร�างโอกาสในการเติบโตทางอาชีพใน
องค�กร โดยการสร�างคุณค�าด�วยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย�นี ้ ไม�เพ�ยงแต�จะสร�างประโยชน�ให�กับพนักงาน 
หากแต�ยังส�งผลดีต�อผู �ถ ือหุ �น นักลงทุน และสังคม 
ด�วยการสร�างแรงงานที่มีทักษะ  

ธนาคารสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียเป�นประจำ
อย�างต�อเนื่อง โดยได�นำข�อคิดเห็นจากผู�มีส�วนได�เสียมา
พ�จารณาและตอบสนองต�อข�อกังวลอย�างเหมาะสม 
ธนาคารเชื่อว�าการมีความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�เสีย
จะช�วยให�ธนาคารสามารถดำเนินงานได�อย�างรับผิดชอบ
และส�งมอบนวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบร�การตามความ
ต�องการของลูกค�าและสังคม

ธนาคารบรรเทาผลกระทบทางสิ�งแวดล�อมท่ีเกิดจากการ
ดำเนินธุรกิจและลดปร�มาณการบร�โภคทรัพยากรธรรมชาติ 
พร�อมปฏิบัติตามกฎหมายทางด�านสิ�งแวดล�อม เพ�่อลด
ผลกระทบต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจาก
การดำเนินงานของธนาคาร 

ทุนทางการเง�น
• รายได�จากการดำเนินงาน 39,821 ล�านบาท 
• กำไรสุทธิ 7,222 ล�านบาท
• อัตราผลตอบแทนต�อส�วนของผู�ถือหุ�น ร�อยละ 6.5

ทุนการผลิต
• การทำธุรกรรม 33.4 ล�านคร้ัง ณ สำนักงานสาขา 
• การทำธุรกรรมทางดิจ�ทัล 97.2 ล�านครั้ง 
• การทำธุรกรรมผ�านเคร�อ่งเอทีเอ็ม 9.3 ล�านคร้ัง 

ทุนมนุษย�และทุนทางป�ญญา
• ค�าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
 9,629 ล�านบาท
• พัฒนาโครงการ เช�น TMB Hackathon และ
 Objective and Key Results (OKR)
• ออกผลิตภัณฑ�และบร�การใหม� เช�น บร�การ 
 TMB Smart Port บัตรเครดิต TMB Absolute  
 บร�การ TMB Payroll Plus 
 และซัพพลายเชนโซลูชั่น

ทุนทางสังคม
• คะแนน NPS เท�ากับ 57
• นิสิตนักศึกษากว�า 5,000 ราย ได�รับ
 การฝ�กอบรมทางการเง�น 
• อาสาสมัคร 3,572 คน รวมเวลาจ�ตอาสา  
 36,292 ช่ัวโมง
• การลงทุนกับชุมชน 44.2 ล�านบาท 

ผลลัพธ คุณคาตอผูมีสวนไดเสีย

ทุนทางธรรมชาติ
• การปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที่ 1): 
 754 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
• การปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที่ 2):  
 32,969 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
• การปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที่ 3): 
 จากการเดินทางเพ�่อธุรกิจ: 362 ตัน 
 คาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
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การระบุประเด็นสําคัญ 
ผานการมีสวนรวม 

รายงานความยั่งยืนนี้สอดคล�องกับมาตรฐานการจัดทำรายงานความยั่งยืนของ Global Reporting Initiatives (GRI) ในระดับทางเลือกหลัก 

(Core option) โดยการกำหนดเนื้อหาในรายงานฉบับนี้กำหนดข�้นโดยอ�างอิงประเด็นที่มีนัยสำคัญต�อทีเอ็มบีและผู�มีส�วนได�เสีย ในมิติทางด�าน

เศรษฐกิจ สิ�งแวดล�อม และสังคม โดยครอบคลุมผลการดำเนินงานตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม จนถึง 31 ธันวาคม 2562

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได�นําเสนอผลการดําเนินงานของธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) ทั้งในประเทศไทยและในต�างประเทศ ครอบคลุมรายได�

ร�อยละ 92.06 ของรายได�ท้ังหมด โดยการรายงานในมิติทางด�านเศรษฐกิจและข�อมูลทางการเง�นสอดคล�องกับข�อมูลในรายงานประจำป� 2562 นอกจากน้ี 

ชุดข�อมูลเฉพาะด�านความย่ังยืนในรายงานฉบับน้ียังได�รับการรับรองในระดับความเช่ือม่ันอย�างจำกัดจากหน�วยงานอิสระภายนอก โดยสามารถศึกษาข�อมูล

เพ��มเติมได�ในรายงานการให�ความเชื่อมั่นอย�างเป�นอิสระในรายงานฉบับนี้ ในขณะที่ข�อมูลทางการเง�นได�รับการทวนสอบจากหน�วยงานอิสระภายนอก 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเง�นของไทยและจรรยาบรรณสำหรับผู�ประกอบว�ชาชีพ ของสภาว�ชาชีพบัญชี โดยสามารถศึกษารายละเอียด

รายงานการทวนสอบทางด�านการเง�นได�จากรายงานประจำป� 2562 ของธนาคาร

ทีเอ็มบีไดจัดทำรายงานความยั่งยืน 
ประจำป 2562 เปนฉบับแรก
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ธนาคารได�ทำการประเมินประเด็นสำคัญด�านความย่ังยืนเพ�อ่ระบุและจัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ีมีความสำคัญต�อ
ธนาคารและผู�มีส�วนได�เสียในป� 2562 โดยมีลำดับกระบวนการประเมินประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืนใน 4 ขั้นตอน 
และสามารถระบุประเด็นสำคัญได�รวม 12 ประเด็น

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน 

ในป� 2562 ทีเอ็มบีได�ดำเนินการทบทวนและแก�ไขประเด็นสำคัญด�านความย่ังยืน โดยได�ตัดประเด็น “พันธมิตรทางธุรกิจและความร�วมมือในระดับอุตสาหกรรม” ออก 
ในขณะที่ประเด็นอื่นๆ ได�มีการให�นิยามและจัดกลุ�มใหม�เพ�่อสะท�อนถึงความเปลี่ยนแปลงในระดับอุตสาหกรรมและแนวโน�มโลก การให�ความสำคัญของธนาคาร 
และความคิดเห็นของผู�มีส�วนได�เสีย

การระบุประเด็น

ระบุและพ�จารณาประเด็นด�าน
ความยั ่งยืนที ่มีผลกระทบต�อ
ธนาคารอย�างมีนัยสำคัญ

การจัดลำดับ
ความสำคัญ

จัดลำดับประเด็นด�านความย่ังยืน
ท่ีสำคัญและเก่ียวข�องกับธนาคาร
โดยอ�างอ ิงหลักเกณฑ� ในการ
ประเมินความเสี่ยง และข�อคิดเห็น
จากหน�วยงาน ผู�บร�หารระดับสูง 
และผู�มีส�วนได�เสีย 

ประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืนประจำป� 2562-2563

การตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ผู�บร�หารและคณะกรรมการ
ธนาคารตรวจสอบความถูกต�อง
และพ�จารณาอนุมัติประเด็น
ที่มีนัยสำคัญ 

การพิจารณา
ทบทวน

พ�จารณาทบทวนความเกี่ยวข�อง
และนัยสำคัญของประเด็นอย�าง
สม่ำเสมอผ�านการมีส�วนร�วมกับ
ผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและ
ภายนอก

1 2 3 4

การเปลี่ยนแปลงประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืน

มากนอย
ความสำคัญด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อมต�อทีเอ็มบี

คว
าม

สำ
คัญ

ต�อ
ผู�ม

ีส�ว
นไ

ด�เ
สีย

 

มาก

8. การสรรหาและรักษาบุคลากร
9. การให�ความรู�และการเข�าถึงทางการเง�น

1. การสร�างประสบการณ�ที่ดีต�อลูกค�า
2. การเปลี่ยนแปลงองค�กรสู�ยุคดิจ�ทัล

ด�านธุรกิจ

ด�านบรรษัทภิบาล

ด�านสังคม

ด�านสิ�งแวดล�อม

3. การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
4. ระบบไอทีและความปลอดภัยทางไซเบอร�
5. บรรษัทภิบาล
6. การให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นธรรม
7. การบร�หารจัดการความเสี่ยง

10. การให�สินเชื่ออย�างรับผิดชอบ
11. ความเสี่ยงและโอกาสจาก
       การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
12. ผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม
      ของธนาคาร

1
2

3

4

5

6

7

8
9

10

11

12

19



ผู�มีส�วนได�เสียของทีเอ็มบีสามารถแบ�งได�เป�น 7 กลุ�ม ได�แก� ผู�ถือหุ�น พนักงาน ลูกค�า พันธมิตรทางธุรกิจ คู�แข�งทางธุรกิจ 
หน�วยงานทางการ และชุมชน โดยผู�มีส�วนได�เสีย คือ ผู�ที่ได�รับหร�อส�งผลกระทบต�อการดำเนินงานของธนาคารอย�างมี
นัยสำคัญ ทั้งนี้ ทีเอ็มบีได�สื่อสารและสร�างการมีส�วนร�วมเกี่ยวกับประเด็นที่มีความเกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มต�างๆ 
อย�างสม่ำเสมอ โดยได�นำข�อคิดเห็นจากผู�มีส�วนได�เสียมาใช�ประกอบการประเมินประเด็นสำคัญด�านความย่ังยืนด�วย

• ประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป�
• การประชุมนักว�เคราะห�
• การจัดสัญจรเพ�อ่พบผู�ถือหุ�นและนักลงทุน
• รายงานรายไตรมาส
• การสัมมนา
• การเป�ดเผยข�อมูลผ�านหน�วยงานทางการ
• การสอบถามข�อมูลผ�านเว็บไซต�ของทีเอ็มบี
• การติดต�อนักลงทุนสัมพันธ�
• ช�องทางการรายงานเบาะแสและการร�องเร�ยน

• การสื่อสารกับเจ�าหน�าที่ทรัพยากรบุคคล 
• การสำรวจการมีส�วนร�วมของพนักงาน
• การปฐมนิเทศพนักงานใหม�
• การประชุมพนักงานทุกระดับ (Town Halls)
• อีเมลและการสื่อสารผ�านช�องทางออนไลน�
  อย�างสม่ำเสมอ
• ช�องทางการรายงานเบาะแสและการร�องเร�ยน

• สำนักงานสาขา
• ผู�จัดการพัฒนาธุรกิจ
• Contact Center ของทีเอ็มบี
• แพลตฟอร�มดิจ�ทัล เช�น เฟซบุ�ค 
  และเว็บไซต�ของทีเอ็มบี
• กิจกรรมกับลูกค�า
• ช�องทางการรายงานเบาะแสและการร�องเร�ยน

• ช�องทางการจัดซื้อจัดจ�าง
• ช�องทางการรายงานเบาะแสและการร�องเร�ยน

• สร�างประสบการณ�ท่ีดีต�อลูกค�า (หน�า 32)
• การเปล่ียนแปลงองค�กรสู�ยุคดิจ�ทัล (หน�า 28)
• บรรษัทภิบาล (หน�า 61)
• ให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นธรรม (หน�า 34)
• สรรหาและรักษาบุคลากร (หน�า 54)
• การให�สินเช่ืออย�างรับผิดชอบ (หน�า 37)

• สรรหาและรักษาบุคลากร (หน�า 54)

• สร�างประสบการณ�ที่ดีต�อลูกค�า (หน�า 26)
• คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล (หน�า 32)
• ระบบไอทีและความปลอดภัยทางไซเบอร� (หน�า 66)

• สร�างประสบการณ�ที่ดีต�อลูกค�า (หน�า 26)

การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

ผู�มีส�วนได�เสีย

ผู�ถือหุ�น

พนักงาน

ลูกค�า

พันธมิตรทางธุรกิจ

กระบวนการมีส�วนร�วม
การตอบสนองต�อประเด็น

ที่ผู�มีส�วนได�เสียให�ความสนใจ

• กิจกรรมในระดับอุตสาหกรรมธนาคาร 
  การสัมมนา การฝ�กอบรม และงานต�างๆ 
  ท่ีจัดโดยหน�วยงานทางการและหน�วยงานภายนอก
• ช�องทางการรายงานเบาะแสและการร�องเร�ยน

• บรรษัทภิบาล (หน�า 61)
• ให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นธรรม (หน�า 34)

คู�แข�งทางธุรกิจ
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ผู�มีส�วนได�เสียจากแต�ละกลุ�มได�ระบุประเด็นหลักดังต�อไปนี้ผ�านการตอบ
แบบสอบถาม การสร�างการมีส�วนร�วม และการให�สัมภาษณ�กับหน�วยงาน
ความยั่งยืนของธนาคาร

ผู�มีส�วนได�เสีย กระบวนการมีส�วนร�วม
การตอบสนองต�อประเด็น

ที่ผู�มีส�วนได�เสียให�ความสนใจ

• กิจกรรมในระดับอุตสาหกรรมธนาคาร 
  การสัมมนา การฝ�กอบรม และงานต�างๆ 
  ท่ีจัดโดยหน�วยงานทางการและหน�วยงานภายนอก
• ช�องทางการรายงานเบาะแสและการร�องเร�ยน

• ศูนย�การเร�ยนรู�ไฟ-ฟ�า 
• ชุมชนสัมพันธ�
• การสำรวจชุมชน
• ช�องทางการรายงานเบาะแสและการร�องเร�ยน

• ส�งเสร�มความรู�ทางการเง�น (หน�า 45)
• ส�งเสร�มการเข�าถึงทางการเง�น (หน�า 47)

• บรรษัทภิบาล (หน�า 61)
• ให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นธรรม (หน�า 34)
• การให�สินเช่ืออย�างรับผิดชอบ (หน�า 37)

หน�วยงานทางการ

ชุมชน

การรวมกิจการระหว�างธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาต

การรวมกิจการระหว�างธนาคารทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตถือเป�นการเจรจา
ธุรกิจที่ใหญ�ที่สุดและโด�งดังที่สุดครั้งหนึ่งของประเทศในป�ที่ผ�านมา ผู�มีส�วน
ได�เสียหลายกลุ�ม โดยเฉพาะอย�างยิ�งหน�วยงานทางการ นักลงทุน ผู�ถือหุ�น 
พนักงาน และลูกค�า ต�างมีความกังวลและคำถามเก่ียวกับกระบวนการ ผลประโยชน� 
และอนาคตของธนาคาร ทีเอ็มบีได�สร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มต�างๆ 
อย�างทันท�วงทีเพ�่อคลายข�อกังวล ทั้งนี้ แม�การรวมกิจการเสร็จสิ�นข�้นในป� 2562 
แต�ทีเอ็มบีจะยังคงมุ�งมั่นสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างต�อเนื่อง 
เพ�่อชี้แจงเกี่ยวกับการผนวกธุรกิจของทั้งสองธนาคารเข�าด�วยกัน อันจะนำมา
ซึ่งคุณค�าที่เพ��มข�้นสำหรับผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในอนาคตอันใกล� สำหรับ
ข�อมูลเพ��มเติม สามารถศึกษาได�จากหน�าเพจนักลงทุนสัมพันธ�บนเว็บไซต�
ของธนาคาร 

การเง�นที่ยั่งยืน

ประเทศไทยให�ความสำคัญกับการเง�นที ่ยั ่งยืนเพ��มมากข� ้น โดยในป� 2562
ทีเอ็มบีและสมาชิกสมาคมธนาคารไทยได�พัฒนาแนวทางการดำเนินกิจการธนาคาร
อย�างยั ่งยืนในด�านการให�สินเชื ่ออย�างรับผิดชอบข� ้น เพ� ่อเป�นมาตรฐาน
ระดับประเทศสำหรับธนาคารพาณิชย� ไทยในการปฏิบัติภายในป� 2563 ทั้งนี้ 
หน�วยงานทางการยังได�เข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาและส�งเสร�มการทำแนวทาง
การดำเนินงานดังกล�าวไปปฏิบัติเพ�อ่ให�เกิดการให�สินเช่ืออย�างรับผิดชอบ อย�างไร
ก็ตาม ทีเอ็มบีมีความพร�อมที่จะดำเนินการส�งเสร�มการเง�นที่ยั่งยืน เนื่องจากมี
นโยบายด�านสิ�งแวดล�อม สังคมและความรับผิดชอบ (นโยบาย ESR) ซึ่งแสดงให�
เห็นถึงความมุ�งมั่นของธนาคารในการให�สินเชื่อธุรกิจอย�างรับผิดชอบด�วยการ
พ�จารณาผลกระทบทางสิ �งแวดล�อมและสังคมอยู �แล�ว โดยนโยบาย ESR 
ยังประกอบไปด�วยแนวปฏิบัติสำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะและรายการสินเชื่อ
ต�องห�าม ซึ่งระบุถึงอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูงทางด�านสิ�งแวดล�อมและสังคม 
เพ�่อให�มั่นใจว�าธนาคารจะพ�จารณาความเสี่ยงทุกประเภท ไม�เพ�ยงแต�เฉพาะ
ความเสี่ยงทางการเง�นเท�านั้น สำหรับข�อมูลเพ��มเติมสามารถศึกษาได�จาก
บทการให�สินเชื่ออย�างรับผิดชอบในรายงานฉบับนี้

การส�งเสร�มการเข�าถึงบร�การทางการเง�น

การส�งเสร�มการเข�าถึงบร�การทางการเง�นถือเป�นวาระที่มีความสำคัญสูงของ
ประเทศ สำหรับทีเอ็มบีการส�งเสร�มการเข�าถึงบร�การทางการเง�นไม�เพ�ยงแต�จะ
ส�งผลให�เกิดการเจร�ญเติบโตทางเศรษฐกิจ หากแต�ยังเป�นการเป�ดโอกาสให�ธนาคาร
ต�างๆ ขยายฐานลูกค�าของตนและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบร�การที่
ตอบสนองความต�องการของลูกค�าอย�างแท�จร�ง ทั้งนี้  การส�งเสร�มการเข�าถึง
บร�การทางการเง�นจะไม�สามารถก�าวหน�าไปได�หากขาดการให�ความรู�ทางการเง�น 
ซึ่งทีเอ็มบีมุ�งเน�นเสมอมา โดยทีเอ็มบียังมีเป�าหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บร�การร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจหลักเพ�อ่ส�งเสร�มการเข�าถึงบร�การทางการเง�น
และคุณภาพชีว�ตท่ีดีทางการเง�นของประชาชนไทย สำหรับข�อมูลเพ��มเติมสามารถ
ศึกษาได�จากบทส�งเสร�มการเข�าถึงทางการเง�นในรายงานฉบับนี้

ประเด็นหลักที่ผูมีสวนไดเสีย
กลาวถึงในป 2562
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การสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององคการสหประชาชาติ

ธนาคารไม�เพ�ยงวางเป�าหมายเพ�่อการเติบโตทางธุรกิจ
อย�างยั่งยืน แต�ยังส�งเสร�มหลักการด�านสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรม 

ธนาคารให�ความสำคัญต�อนวัตกรรมใหม�ๆ บนหนทางสู�
ธนาคารดิจ�ทัลและดิจ�ทัลแพลตฟอร�มด�วยความเชื่อมั่น
ในปรัชญา “การสร�างความแตกต�าง” ท่ีมุ�งสร�างความแตกต�าง
อย�างสร�างสรรค�และมีคุณค�าต�อลูกค�าและสิ�งแวดล�อม 

ธนาคารส�งเสร�มการพัฒนาสังคมอย�างทั่วถึงและนำไปสู�
สังคมที่สะอาดข�้นและเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม ผ�านการ
ปล�อยสินเช่ือสีเข�ยวและโครงการพัฒนาชุมชนของธนาคาร 

ธนาคารปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�ทรัพยากรภายใน
องค�กรอย�างต�อเน่ือง ตลอดจนช�วยลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยการให�ความสนับสนุน
ทางการเง�นแก�โครงการพลังงานทดแทนเพ�่อผลักดันให�
เกิดสังคมคาร�บอนต่ำ 

ธนาคารส�งเสร�มให�ประชาชนเข�าถึงบร�การทางการเง�นอย�าง
ท่ัวถึงและเท�าเทียม โดยเช่ือว�าการให�ความรู�ทางการเง�นข้ัน
พ�้นฐานจะช�วยวางรากฐานและยกระดับคุณภาพชีว�ตของ
ประชากรในชุมชนที่ยากจนได� 

ธนาคารส�งเสร�มให�นักเร�ยนในชนบทได�มีความมั่นคงทาง
อาหารและสารอาหารที่ครบถ�วน ผ�านโครงการไฟ-ฟ�า 
ที่ให�ความรู�และสนับสนุนด�านการเกษตรแบบยั่งยืน 

ธนาคารส�งเสร�มให�คนไทยกินดีและดูแลสุขภาพและความ
เป�นอยู�ที่ดีผ�านโครงการพัฒนาชุมชนที่สนับสนุนชุมชนที่
ห�างไกลให�เข�าถึงสถานบร�การสุขภาพและส�งเสร�มให�มี
สุขภาพที่แข็งแรง

ธนาคารส�งเสร�มการศึกษาและการเร�ยนรู�ของเยาวชนผ�าน
ศูนย�การเร�ยนรู�ไฟ-ฟ�า ตลอดจนดำเนินกิจกรรมสนับสนุน
อ่ืนๆ เช�น การส�งเสร�มทักษะด�านศิลปะ ดนตร� กีฬาและภาษา 
โดยเป�ดโอกาสให�เยาวชนทุกคนได�แสดงออกความสามารถ
อย�างเต็มที่และพัฒนาตนเองในกิจกรรมที่ตนสนใจ ได�
สามารถแสดงความสร�างสรรค�ในทางท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี 
ยังมีกิจกรรมเพ� ่อสังคมภายใต�โครงการไฟ-ฟ�า เพ� ่อ
สนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาสังคมอย�างยั่งยืน 
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การสงมอบประสบการณ 
ที่ดีที่สุดใหกับลูกคา 



รวมกิจการประสานจ�ดแข็ง 

มีขนาดใหญ
เป็นลำดับที่ 6 ของประเทศธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดกลาง 

ลูกคา 
6 ล�านราย 

พนักงาน 
8,135 คน 

401
สาขา

ผูนำดานธุรกรรม
ทางการเง�น

และธนาคารดิจิทัล

ลูกคา 
4 ล�านราย

พนักงาน 
11,297 คน 

494 
สาขา

ผูนำดานสินเชื่อรถยนต
และสินเชื่อบุคคล

ลูกคา 
10 ล�านราย 

พนักงาน
19,432 คน

895
สาขา

ผูนำดานผลิตภัณฑทางการเง�น
เพ�่อสรางชีว�ตทางการเง�น

ที่ดีแกลูกคา
(financial well-being)

รวมกิจการ
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ท�ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของเทคโนโลยี ธนาคารต�องเผชิญกับ
ความท�าทายในการคิดทบทวนโมเดลธุรกิจและผลักดันการนำเสนอผลิตภัณฑ�
และบร�การไปสู�อีกระดับอย�างต�อเน่ือง การรวมกิจการระหว�างธนาคารทีเอ็มบีและ
ธนาคารธนชาตในป� 2562 จ�งเป�นจ�ดสำคัญสำหรับการมุ�งไปสู�การดำเนินธุรกิจ
ที่ยั่งยืน โดยการรวมกิจการดังกล�าวช�วยให�ธนาคารสามารถผสานจ�ดแข็งจาก
ข�อได�เปร�ยบของขนาดธุรกิจเพ�อ่เพ��มความสามารถในการแข�งขันอย�างก�าวกระโดด 
ท่ีอาจต�องใช�เวลาหลายป�หากไม�เกิดการรวมกิจการคร้ังน้ีข�น้ นอกจากน้ีการรวม
กิจการทำให�ธนาคารมีขนาดใหญ�ข�น้เป�น 2 เท�า มีลูกค�าท่ีเพ��มข�น้ถึงเกือบ 10 ล�านราย 
ซึ่งจะช�วยให�ธนาคารมีผลิตภัณฑ�และบร�การที่ครบครัน พร�อมทั้งเง�นลงทุนที่
เพ��มข�น้ในการขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจ�ทัลเพ�อ่ตอบสนองความต�องการของลูกค�า
ท่ียังไม�เคยได�รับการตอบสนองมาก�อน เพ�อ่ตอบโจทย� “เปล่ียนเพ�อ่ให�ชีว�ตคุณดีข�น้” 
ยิ�งไปกว�านั้น หลังการรวมกิจการลูกค�าจะได�รับความสะดวกสบายเพ��มข�้นจาก
จำนวนสาขาท่ีเพ��มข�น้ และด�วยจำนวนและความหลากหลายของพนักงานท่ีเพ��มข�น้ 
ธนาคารหลังการรวมกิจการจะสามารถนำเสนอบร�การและประสบการณ�ของลูกค�า
ได�ดียิ�งข�้นผ�านช�องทางต�างๆ ช�วยยกระดับความเป�นอยู�ที่ดีทางการเง�นผ�านการ
ให�คำปร�กษาตามความต�องการและเคร�่องมือต�างๆ ที่ช�วยให�ลูกค�าสามารถ
ตัดสินใจได�อย�างดีที่สุด

อย�างไรก็ตาม ท้ัง 2 ธนาคารยังมีภารกิจอีกมากมายท่ีจำเป�นต�องดำเนินการก�อน
การรวมกิจการเป�นหนึ่งเดียวจะเสร็จสมบูรณ� ธนาคารจ�งได�พัฒนาพ�มพ�เข�ยว
การบูรณาการข�้นเพ�่อให�มั่นใจว�าการเปลี่ยนผ�านจะดำเนินไปได�อย�างราบร�่น
ไปจนถึงการโอนธุรกิจท้ังหมดในช�วงกลางป� 2564 โดยธนาคารได�เร��มดำเนินงาน
ตามพ�มพ�เข�ยวดังกล�าวแล�ว เช�น การรวมคณะกรรมการและผู�บร�หารระดับสูง
ของทั้ง 2 ธนาคารเพ�่อให�มั่นใจว�าทั้ง 2 ธนาคารจะดำเนินงานภายใต�ว�สัยทัศน�
และแนวทางการดำเนินธุรกิจเดียวกัน นอกจากนี้ ยังได�เร��มปรับปรุงผลิตภัณฑ�
ของท้ัง 2 ธนาคารให�มีความสอดคล�องกัน และเร��มรวมสาขา โดยให�จ�ดบร�การของ
ทีเอ็มบีและธนชาตอยู�ในที่เดียวกัน เพ�่อเตร�ยมพร�อมให�การถ�ายโอนลูกค�าของ
ธนาคารธนชาตมายังทีเอ็มบีสามารถดำเนินไปได�อย�างราบร�่น

ธนาคารเช่ือว�าการรวมกิจการน้ีมีความสำคัญยิ�งต�อท้ัง 2 ธนาคารในการพัฒนา
ธุรกิจไปสู�ความยั่งยืนในระยะยาว โดยนับจากนี้ ทั้ง 2 ธนาคารจะดำเนินงานเพ�่อ 
“ความฝ�นหน่ึงเดียว” ในการ “สร�างความแตกต�างท่ีแท�จร�ง” เพ�อ่พัฒนาความเป�นอยู�
ที่ดีทางการเง�นให�กับคนไทยทุกคน โดยจะดำเนินงานร�วมกัน “เป�นหนึ่งเดียว”
เพ�อ่ขับเคล่ือนองค�กรไปสู� “จ�ดมุ�งหมายเดียว” ในการเป�นธนาคารท่ีลูกค�าช่ืนชอบ
และบอกต�อมากที่สุดในประเทศไทย
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ประสบการณของลูกคา 

ความพ�งพอใจของลูกค�า 2559 2560 2561 2562

ผลการประเมินความชื่นชอบของลูกค�าของทีเอ็มบี 
(Net Promoter Score – NPS) - 58 55 57

ลูกค�าคือหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจของทีเอ็มบี การสร�างประสบการณ�สุดพ�เศษให�กับลูกค�าภายใต�แนวคิด
“ให�คุณได�มากกว�า” (Get MORE with TMB) จ�งเป�นพ�้นฐานสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบร�การเพ�่อตอบสนอง
ความต�องการและความคาดหวังของลูกค�า ทั้งนี้ ด�วยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช� ธนาคารสามารถนำเสนอ
ผลิตภัณฑ�และบร�การตามความต�องการของลูกค�าภายใต�แนวคิดในการส�งมอบประสบการณ�การใช�บร�การธนาคาร
ที่สะดวกและง�ายซึ่งเหมาะสมกับลูกค�าส�วนใหญ� ช�วยเสร�มสร�างโอกาสในการเป�นธนาคารที่ลูกค�าชื่นชอบและแนะนำมาก
ที่สุดในประเทศไทย (The Most Advocated Bank in Thailand)

การบร�หารประสบการณ�ของลูกค�า ซึ่งเป�นป�จจัยหลักในการสร�างความสัมพันธ�ในระยะยาวและสร�างความจงรักภักดี
ต�อแบรนด� ช�วยให�ธนาคารเข�าใจระดับการให�บร�การพ�้นฐาน ว�ธีในการสร�างปฏิสัมพันธ�กับลูกค�า และผลการดำเนินงาน
ในห�วงโซ�การให�บร�การ โดยทีเอ็มบีวัดผลการดำเนินงานด�านการบร�หารประสบการณ�ของลูกค�าเกือบจะ real-time ตลอด
ท้ัง 3 ช�องทางการให�บร�การ (สาขา Contact Center และโทรศัพท�มือถือ) และใช�ดัชนีช้ีวัดได�แก� ผลการประเมินความช่ืนชอบ
ของลูกค�าของทีเอ็มบี (Net Promoter Score – NPS) และดัชนีประสบการณ�ของลูกค�า (Customer Experience 
Index – CX Index) ทั้งนี้ ในการออกแบบและประเมินผลการบร�หารประสบการณ�ลูกค�า ธนาคารคำนึงถึงความต�องการ
ของลูกค�าที่มีความแตกต�างกันในแต�ละกลุ�มเป�าหมาย ซึ่งธนาคารได�ดำเนินการตามแนวทางดังกล�าวมาตั้งแต�ป� 2560 
ช�วยให�ธนาคารสามารถตอบสนองและแก�ไขข�อผิดพลาดต�างๆ ได�อย�างทันท�วงที นอกจากนี้ ทีเอ็มบียังได�นำ CX Index 
สำหรับการจัดการข�อร�องเร�ยนมาใช�เป�นดัชนีชี้วัดความสำเร็จในภาพรวมขององค�กร (corporate KPIs) ในป� 2562 
โดยมีเป�าหมายอยู�ที่ร�อยละ 80 ซึ่งในป� 2562  CX Index โดยเฉลี่ยของทีเอ็มบีอยู�ที่ร�อยละ 59.87
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แบบจำลองการบร�หารประสบการณลูกคา

นอกจากน้ี เพ�่อสรางวัฒนธรรมการบร�หารประสบการณลูกคาใหเกิดข�้นในองคกร ทีเอ็มบีไดจัดกิจกรรมชมเชยพนักงานโดยมีโปรแกรม TMB Blue Ribbon 
ซึง่บันทึกความคดิเห็นจากลูกคาและเพ�อ่นรวมงานเพ�อ่เฟนหาพนักงานท่ีมีความมุงม่ันและทุมเทในการ ‘Make THE Difference’ เพ�อ่ใหลูกคาไดรับในสิ�งที ่‘มากกวา’ 
ท้ังนี้ในป 2562 ธนาคารไดมอบรางวัล TMB Blue Ribbon ใหกับพนักงานไปท้ังสิ�น 43 คน

การติดตามและบร�หารเยียวยาความเดือดรอนของลูกคาจากขอรองเร�ยนชวยใหทีเอ็มบีสามารถพัฒนาผลการดําเนินงาน ผลิตภัณฑและบร�การสําหรับลูกคาได
อยางตอเนื่อง ธนาคารจึงไดเปดชองทางในการรองเร�ยนใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมถึงลูกคา เพ�่อใหเปนเคร�่องมือในการส่ือสารขอคิดเห็นและรองเร�ยน โดย
ขอรองเร�ยนทุกกรณีจะไดรับการตรวจสอบและแก ไขโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางทันทวงที ท้ังน้ี ธนาคารจะเปดเผยประเด็นความผิดพลาดในการขาย 
การใหขอมูลผิด ความเดือดรอนอื่นๆ และความคืบหนาในการแกไขปญหาบนเว็บไซตของธนาคารเปนรายไตรมาส

CX
CULTURE

ว�เคราะห�กระแสตอบรับของลูกค�า ทำความเข�าใจ
ความต�องการและป�ญหาของลูกค�าและนำไปใช�
ในการปรับปรุงการดำเนินธุรกิจ

สรางกรอบการวดัผลทีเ่ปนมาตรฐานทัว่ทัง้ธนาคาร
และนําตัวชีว้ดัประสบการณลูกคามาใชในการวดัผล
ท่ัวทัง้องคกรรวมกันอยางมีประสทิธภิาพ

1. การว�เคราะหประสบการณ
เชิงลึกของลูกคา (CX Insights)

การประเมินประสบการณ 
(CX Measurement)

สือ่สารและสงเสร�มประสบการณของลูกคา
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการคดิและนําไปสู
มาตรการทีเ่ปนรปูธรรม พรอมวดัผลดวยตัวชีว้ดั

การสงมอบประสบการณ 
(CX Delivery)

นำผลจากการว�เคราะห�ประสบการณ�เชิงลึก
ของลูกค�าไปออกแบบประสบการณ�สำหรับลูกค�า
และป�องกันการร�องเร�ยน

การออกแบบประสบการณ 
(CX Design)

จำนวนขอรองเร�ยน ณ จ�ดขาย
ลดลงอยางมากถึงรอยละ 78 
ในกลุมลูกคารายยอย

ปร�มาณการรองเร�ยนในกลุมลูกคารายยอย
ลดลงรอยละ 6 ในป 2562
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1

2

3 4 5

ในยุคดิจิทัลนี้ ธุรกิจตางๆ   ลวนสามารถถูกทําลายลงไดอยางงายดาย  ธนาคารเชื่อวาการเปลี่ยนผานไปสูนวัตกรรมดิจิทัล
เทคโนโลยีมคีวามจาํเปนอยางยิ�งและจะตองเปนหนึง่ในกลยทุธทางธุรกิจ ทีเอม็บจีงึไดจดัต้ังคณะกรรมการดานกลยทุธดจิทิลั
ข�น้เพ�อ่บร�หารและตรวจสอบการดาํเนินงานตามกลยทุธท่ัวทกุหนวยงานและติดตามผลความกาวหนา โดยทีเอม็บีไดกําหนด
กลยุทธดิจิทัลแบงเปน 5 เสาหลัก

การเปลี่ยนผานไปสู 
นวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลย ี

กลยุทธดิจิทัล

การรับรู
ของลูกคา

สรางแบรนดดิจิทัล จากการตระหนักถึงแบรนด
จนถึงการบอกตอ

พัฒนากระบวนการทำงานใหเปนดิจิทัล ขับเคลื่อนการยายการใหบร�การไปสูระบบดิจิทัล 
และนำเสนอดิจิทัลโซลูชั่นใหมๆ บนพ�้นฐานของไลฟสไตลและชวงชีว�ตของลูกคา

(สอดคลองกับเปาหมายสราง “ความเปนอยูทางการเง�นที่ดีข�้น”)

ขยายโครงสรางพ�้นฐาน
และข�ดความสามารถ

ทางไอที

สรางว�ธีการ
ทำงานแบบใหม
เพ�่อขับเคลื่อน

ข�ดความสามารถ
ขององคกร

วางรากฐาน
ขอมูลดวยปจจัยค้ำจ�น

เพ�่อเสร�มสราง
ข�ดความสามารถ

ในการว�เคราะหขอมูล

ปจจัย
สนับสนุน
ภายใน

เสนทาง
การเดินทาง
ของลูกคา
และประสบการณ
ของลูกคา
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การนําเสนอดิจิทัลโซลูชั่นและนวัตกรรมใหกับลูกคาคือหน่ึงในกลยุทธดิจิทัลของทีเอ็มบี ธนาคารเชื่อวาเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ียังไมเคยไดรับการตอบสนองมากอน ธนาคาร
ไดสรางวัฒนธรรมในการมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลางและสงเสร�มใหพนักงานสรางสรรคนวัตกรรมเพ�่อเพ�่มประสบการณ
ท่ีดีใหกับลูกคา โดยนอกเหนือจากการเสร�มสรางความแข็งแกรงใหกับโครงสรางหลักและการว�เคราะหขอมูล ธนาคารยัง
ไดลงทุนในชองทางดจิทัิลและการขยายโซลูชัน่ทางการเง�นเพ�อ่สงเสร�มใหเกิดการเขาถงึบร�การทางการเง�นทีง่ายและสะดวก
และเพ�่มความพ�งพอใจผานการว�เคราะหพฤติกรรมของลูกคาในเชิงลึกตลอดเสนทางการบร�หารประสบการณลูกคา 
ควบคูไปกับการบร�หารคาใชจายในการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพมากข�้น

สําหรับทีเอ็มบี การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางประสบการณธนาคารดิจิทัลตั้งอยูบนพ�้นฐานการยึดลูกคาเปน
ศูนยกลาง มุงเนนสงเสร�มใหลูกคามีความเปนอยูที่ดีอยางมั่นคงและราบร�่น วัฒนธรรมนวัตกรรมของทีเอ็มบีสามารถเห็น
ไดอยางชัดเจนใน TMB HACKATHON ซึ่งเปนเวทีที่จัดข�้นครั้งแรกในป 2561 เพ�่อสงเสร�มความรวมมือขามสายงานเพ�่อ
สรรคสรางนวัตกรรมใหกาวทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข�้นอยางรวดเร็วในปจจ�บัน โดยผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมจาก 
TMB HACKATHON 2019 ไดแก บัญชีสําหรับบร�หารหลายสกุลเง�น (Multi-currency Account) สินเชื่อธุรกิจ 
TMB SME Smart BIZ และ บัตรเครดิต TMB ABSOLUTE เปนตน

บัญชีสําหรับบร�หารหลายสกุลเง�นของทีเอ็มบีเพ�่อลูกคาในอุตสาหกรรม
สงออกถกูพฒันาข�น้เพ�อ่ชวยธรุกิจบรรเทาความยากลําบากในการบร�หาร
บัญชใีหมีประสิทธิภาพ โดยบัญชสํีาหรบับร�หารหลายสกุลเง�นถกูออกแบบมา
เพ�่อรองรับธุรกรรมทางการเง�นในหลายสกุลเง�นผานบร�การออนไลน
โดยใชบัญชีเดียวผานระบบธุรกรรมออนไลน TMB Business Click
พรอมรับดอกเบ้ียเง�นฝากทันทีเม่ือมีเง�นโอนเขาบัญชี ท้ังนี้ บัญชีสําหรับ
บร�หารหลายสกุลเง�นรองรับการทําธุรกรรมไดถึง 6 สกุลเง�น ทั้งเง�นบาท 
ดอลลารสหรัฐฯ ยูโร ปอนดสเตอรลิง ดอลลารออสเตรเลีย และเง�นเยน
ของญี่ปุน 

บัญชีสำหรับบริหารหลายสกุลเงิน
(Multi-Currency Account) 

นวัตกรรมโซลูชั่นเพ�่อลูกคา

ขอจํากัดที่สําคัญสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือการเขาถึงแหลงเง�นทุนสําหรับการทําธุรกิจ สินเชื่อธุรกิจ TMB SME Smart BIZ ชวยให
ธุรกิจขนาดเล็กบนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซของลาซาดา ซึ่งเปนแฟลตฟอรมรานคาออนไลนที่ใหญที่สุดแฟลตฟอรมหนึ่งของประเทศและเอเชียตะวันออก
เฉียงใต สามารถยื่นขอสินเชื่อไดผานระบบดิจิทัล ท้ังนี้ ทีเอ็มบีไดนําระบบการว�เคราะหขอมูล (data analytics) เขามาชวยในกระบวนการพ�จารณาและ
กําหนดเง�่อนไขของสินเชื่อสําหรับผูขอสินเชื่อ โดยสินเชื่อธุรกิจ TMB SME Smart BIZ มีวัตถุประสงคเพ�่อเปดโอกาสใหเจาของธุรกิจมีเง�นทุนเพ�่อนําไป
ใชในการจัดเตร�ยมสตอกสินคาในชวงฤดูกาลลดราคา โดยมีการอนุมัติสินเชื่อต้ังแต 15,000-500,000 บาท ท้ังยังมุงชวยเสร�มสภาพคลองดวย
การอนุมัติสินเชื่อตั้งแต 30,000-1,000,000 บาท นอกจากนี้ สินเชื่อธุรกิจ TMB SME Smart BIZ ไมเพ�ยงแตชวยใหธุรกิจขนาดเล็กเขาถึงแหลงเง�นทุน 
หากแตยังชวยเสร�มสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดอีคอมเมิรซที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็ว

สินเชื่อธุรกิจ TMB SME Smart BIZ 
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บัตรเครดิต TMB ABSOLUTE ซึ่งเปดตัวในป 2562 คือตัวอยางของความเขาใจ
แนวโนมความตองการและพฤติกรรมของลูกคาของทีเอ็มบี โดยบัตรเครดิต 
TMB ABSOLUTE  เปนบัตรเครดิตใบแรกในประเทศไทยท่ียกเวนคาธรรมเนียม
การแปลงสกุลเง�นตางประเทศรอยละ 2.5 และนําเสนอระบบคะแนนร�วอรดเมื่อ
ใชจายผานออนไลนซึ่งสะทอนไสฟสไตลของลูกคาและการเติบโตของอีคอมเมิรซ 
ท้ังน้ี เม่ือเทียบกับผูใหบร�การเง�นตราตางประเทศอืน่ บัตรเครดิต TMB ABSOLUTE 
นําเสนอสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งรวมถึงอัตราแลกเปล่ียนเง�นตราตางประเทศที่ดี
และระบบสะสมคะแนนตามยอดการใชจาย เชน TMB Rewards Plus การปกปอง
ความปลอดภัยในการซื้อสินคาออนไลน ทางเลือกในการจายในระบบผอนชําระ 
VISA payWave และสิทธิพ�เศษตาง  ๆเพ�อ่การทองเท่ียว ทัง้น้ี นอกจากลกูคาจะสามารถ
บร�หารบัตรเครดิตผานแอปพลิเคชัน TMB TOUCH แลว บัตรเครดิต  TMB 
ABSOLUTE ยังชวยใหลูกคาท่ีเดินทางตางประเทศไมตองกังวลเกี่ยวกับจํานวน
เง�นสดหร�อความเสี่ยงเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยน

บัตรเครดิต 
TMB ABSOLUTE 

เม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ เอสเอ็มอีขาดทรัพยากรและเคร�่องมือท่ีมี
ประสิทธภิาพในการบร�หารงานทรพัยากรบคุคล เชน ระบบการคาํนวณคาแรง 
คาตอบแทน และผลประโยชนสําหรบัพนักงาน ดวยตระหนักดถีงึปญหาดงักลาว 
ทีเอ็มบีไดพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลสําหรับเจาของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในการบร�หารขอมูลพนักงาน การจายเง�นเดือนพนักงาน การนําเสนอ
ประกันสุขภาพกลุมสําหรับพนักงานในราคาพ�เศษ และบร�การบร�หารกองทุน
สํารองเลีย้งชพีโดยผูเชีย่วชาญท่ีมีประสบการณ ท้ังน้ี TMB SME Payroll Plus 
จะชวยตอบสนองความตองการในการบร�หารผลตอบแทนพนักงานของ
เอสเอ็มอีท่ัวประเทศท่ียังไมเคยไดรับการตอบสนอง 

TMB SME Smart Payroll 

TMB Smart Port ซึ่งเปดตัวในป 2562 คือบร�การจัดพอรตกองทุนแบบครบวงจรบร�การแรกใน
อุตสาหกรรมธนาคารไทย แสดงถึงจ�ดแข็งในการเสนอขายกองทุนหลากหลายยี่หอผานทาง
ทีเอ็มบี บร�การใหมน้ีนําเสนอการบร�หารจัดการสินทรัพยการลงทุนใหกับลูกคาท่ัวไปเพ�่มเติมจาก
ลูกคาบคุคลพ�เศษ  โดยมวีตัถปุระสงคหลักในการใชประโยชนสงูสดุจากความตองการในการลงทุน
ของลูกคา พรอมลดและกระจายความเส่ียงจากความผันผวนของตลาดผานความรวมมือกับ 
Amundi Asset Management ซึ่งเปนบร�ษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนท่ีใหญที่สุดในยุโรป 
โดยมีผูเชีย่วชาญตดิตามตรวจสอบและบร�หารพอรตของลูกคาอยาสม่ําเสมอ ท้ังน้ี ลูกคาสามารถ
เปดพอรตลงทุนหร�อซื้อหลักทรัพยเพ�่มเติมไดผานแอปพลิเคชัน TMB TOUCH

TMB Smart Port
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การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการทําธุรกรรมผานโทรศัพทมือถืออยางตอเน่ืองชวยใหทีเอ็มบีม่ันใจไดวาจะสามารถบร�หารจัดการลูกคาธนาคารในระบบดิจิทัล
ไดอยางปลอดภยัและตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงที ทัง้น้ี ธนาคารจงึมุงพฒันาแพลตฟอรมสําหรับการทาํธรุกรรมดจิทัิลใหเหมาะสมกบัความตองการ
ของลูกคาแตละกลุม ควบคูไปกับการสงเสร�มการเขาถึงผลิตภัณฑทางการเง�นและนําเสนอขั้นตอนการสมัครท่ีงาย

ทีเอ็มบีไดเปดตัวบร�การใหม Instant Loan ท่ีลูกคาสามารถสมัคร
บัตรเครดติและสินเชือ่ผานแอพพลเิคชัน่ TMB TOUCH โดยไมตองย่ืน
เอกสารและสามารถทราบผลการอนุมัติไดทันที  
TMB TOUCH  ซึ่งเปนแอปพลิเคชันสําหรับการทําธุรกรรมทางการเง�น
ผานโทรศัพทมือถือที่ นําเสนอบร�การทางการเง �นหลากหลายใน
จ�ดเดียว (one-stop banking service) ไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพ�่อเพ�่มประสบการณลูกคาบนแพลตฟอรมการทําธุรกรรม
ทางการเง�นดิจิทัล โดยในป 2562 ธนาคารไดอัพเดทฟเจอรใหมใน
แอปพลิเคชัน ไดแก การเปดบัญชีออมใหม การกําหนดเปาหมาย
การออม การชําระคาสาธารณูปโภคผานบัตรเครดิตทีเอ็มบี การซื้อ
ประกันชีว�ต การระบุตัวตนดวยตนเองผาน TMB ID สําหรับกิจกรรม
ท่ีดําเนินโดย Contact Center การต้ังคาการเตือนการเคล่ือนไหวทาง
บัญชีและโปรโมชั่นตางๆ และการเปดพอรตการลงทุนสําหรับกองทุน
ท่ีหลากหลายซึ่งรวมถึงกองทุนของธนาคารพาณิชยอื่นๆ และ TMB 
Smart Port ซึ่งฟเจอรตางๆ เหลานี้ชวยใหการทําธุรกิจในระบบดิจิทัล
มีความปลอดภัย พรอมท้ังชวยสงเสร�มพฤติกรรมในการออมซึ่งจะนํา
ไปสูความเปนอยูท่ีดีทางการเง�นในท่ีสุด

การขอสินเชื่อเพ�่อรับเง�น
ได�ทันทีผ�าน TMB TOUCH 

TMB SME One Bank เปนแอปพลิเคชันแรกสําหรับลูกคา
ธุรกิจท่ีพฒันาข�น้มาสําหรบัลูกคาเอสเอม็อโีดยเฉพาะ ซึง่สามารถ
ใชรวมกับแอปพลิเคชนั TMB BIZ TOUCH เพ�อ่ประหยัดเง�นและ
เวลา ดวยการนําเสนอบร�การธรุกรรมทางการเง�นไมจาํกัดจาํนวน
ครัง้ ไมจาํกดัยอดเง�น โดยไมคดิคาธรรมเนียมเพ�ม่เติม นอกจากน้ี 
ลูกคายังไดรับคะแนนสะสมเมื่อมีการใช TMB SME One Bank 
ในการทําธุรกรรมผาน TMB BIZ TOUCH โดยลูกคาสามารถ
นําคะแนนสะสมมาแลกเปนเง�นสดหร�อสวนลดตามความตองการ
ของธุรกิจได

TMB BIZ TOUCH
TMB Business CLICK เปนแพลตฟอรมการทําธุรกรรมทาง
การเง�นดิจิทัลอีกแพลตฟอรมหนึ่งของทีเอ็มบีท่ีใหบร�การแบบ
one-stop service ท่ีปลอดภัยในลักษณะ real-time เพ�่อบร�หาร
การทําธุรกรรมและเครดิตไลนจากท่ีใดและเวลาใดก็ ได โดย
แพลตฟอรมน้ีชวยใหลูกคาสามารถทําธรุกรรมจากท่ีใดในประเทศ
หร�อตางประเทศก็ไดโดยไมตองแสดงตนท่ีสํานักงานสาขา โดย
ลูกคา TMB Business CLICK สามารถเขาถงึขอมูลทางการเง�น
ของบร�ษัทอื่นบนแพลตฟอรมได ทั้งยังมีหนังสือสัญญาคํ้าประกัน
อเิล็กทรอนกิส (e-LG) ซึง่เปนบร�การแบบครบวงจรเพ�อ่ใหลูกคา
สามารถออกหนังสือสัญญาคํ้าประกันใหกับลูกคาอื่นหร�อผูรับ
ประโยชนอืน่ไดในทันท ี ผลิตภณัฑนีช้วยใหลูกคาสามารถบร�หาร
จัดการธุรกรรมของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหลูกคา
สามารถมุงความสนใจไปท่ีประเด็นอืน่ๆ ในการดาํเนินธรุกิจของตน

TMB Business CLICK
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คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ในยุคดิจิทัล  ขอมูลของลูกคาจํานวนมหาศาลไดถูกสราง  จัดเก็บ  และนําไปใชอยางรวดเร็วท้ังในรูปแบบท่ีมีโครงสราง
ชัดเจนและไมชัดเจน   ซึ่งสงผลใหเกิดความเสี่ยงในการแพรกระจายของขอมูลและความปลอดภัยทางไซเบอรท่ีเพ�่มมากข�้น
อยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ ดวยตระหนักดีวาขอมูลของลูกคามีความสําคัญตอการคิดคนและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ
เพ�อ่ตอบสนองความตองการของลูกคา  ทีเอ็มบีจึงยังคงยกใหเร�่องความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคาเปนวาระสําคัญ
ในระดับตนๆ โดยธนาคารใหความสําคัญกับความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของลูกคาและยึดม่ันในการปกปอง
ความเปนสวนตัวและรักษาความลับของขอมูลสวนตัวของลูกคา สอดคลองกับกรอบการกํากับดูแลขอมูลของธนาคาร 
ตลอดจนกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ

กรณีการละเมิดขอมูล
ของลูกคาที่สงผลกระทบ

อยางมีนัยสำคัญ
ในป 2562

รับผิดชอบตอความปลอดภัยของขอมูล ยึดมั่นในความเปนสวนตัว สรางผลประโยชนสูงสุด
ใหกับลูกคา

แนวทางการกำกับดูแลขอมูลของทีเอ็มบีอยูบนพ�้นฐานองการจัดการขอมูลอยางมีจร�ยธรรม 
ประกอบดวยกฎหลัก 3 ขอ

0 0
กรณีการรองเร�ยนเกี่ยวกับ
การละเมิดความเปนสวนตัว

ของลูกคาที่พ�สูจนแลว
จากหนวยงานภายนอก
และหนวยงานราชการ

ในป 2562

ใหความม่ันใจวาธนาคาร
เคารพในความเปนสวนตัวของลูกคา

เม่ือมีการนําขอมูลของลูกคาไปใช

ปองกันการสูญหายและการนําขอมูลของลูกคา
ไปใชอยางไมถูกตอง (รวมทั้งการเขาถึง

และเปดเผยขอมูลของลูกคา)
 โดยเร�่มต้ังแตขั้นตอนการเก็บขอมูล 

ยกระดับความพ�งพอใจของลูกคา
โดยไมหาประโยชน

จากความเปนสวนตัวของลูกคา
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สถาบันการเง�นไดรับความไววางใจในการเก็บขอมูลจํานวนมหาศาลของลูกคา
ซึ่งทําใหกรอบการกํากับดูแลและกลยุทธการบรรเทาความเส่ียงในรูปแบบเดิม
ไมเพ�ยงพออีกตอไป การกํากับดูแลขอมูลมีความสําคัญอยางยิ�งในการจัดการ
และประมวลผลขอมูลอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนที่
จะตองมีการกําหนดโครงสรางการกํากับดูแลขอมูลในระดับองคกร ทีเอ็มบี
ไดพัฒนาโครงสรางการกํากับดูแลขอมูลอยางเหมาะสมภายใตพ�้นฐาน
หลักการกํากับดูแล 3 ชั้น ควบคุมโดยโครงสรางองคกรท่ีมีการจัดสรรหนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และอยูภายใตการดูแลของผูบร�หารระดับสูงของ
ทีเอ็มบีผานการประชุมอยางสมํ่าเสมอ เพ�่อใหม่ันใจวาการดําเนินงานจะเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในทุกขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจ ยิ�งไปกวาน้ัน การกํากับดูแล
ขอมูลยังเปนองคประกอบสําคัญในการสรางความปลอดภัยควบคูกับการสราง
มาตรการรกัษาความปลอดภยัเพ�อ่ตรวจจบั  สืบสวน  บร�หารและยับย้ังภัยคกุคาม
ความปลอดภัยท่ีอาจจะเกิดข�้นหร�อกิจกรรมท่ีนาสงสัย โดยมาตรการเหลาน้ี
ประกอบดวยการบร�หารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร การควบคุมการเขาถึง
ขอมูลตามบทบาทหนาท่ี ระบบการตรวจสอบในสภาพแวดลอมทางไอที
การตรวจตราปฏิกิร�ยาและการควบคุม และกระบวนการบร�หารจัดการ
การละเมิดขอมูล

กลไกในการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลที่ธนาคารดําเนินการนั้นต้ังอยู
บนพ�้นฐานของการปกปองการใชขอมูลของลูกคาและการปฏิบัติตามระเบียบ
และกฎหมายที่เก่ียวของ โดยลูกคาจะตองใหความยินยอมในการนําขอมูล
ไปใชและมีสิทธิที่จะเพ�กถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ท้ังนี้ ทีเอ็มบีไดวางแผน
ท่ีจะนําแบบฟอรมแสดงความยินยอมท่ีไดรับการปรับปรุงใหมมาใชในทุกจ�ด
ของการใหบร�การ ท้ังท่ีสํานักงานสาขา การทําธุรกรรมทางอนิเทอรเน็ตแบงกกิ�ง
บนโทรศัพทมือถือ และการทําธุรกรรมออนไลนภายในป 2563 เพ�่อสราง
มาตรฐานท่ีดีข�้นในการเก็บและบร�หารจัดการขอมูล  ในขณะเดียวกัน ธนาคาร
ยังไดนําเสนอประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของขอมูลและการปกปอง
ขอมูลใหกับลูกคาเพ�่อความโปรงใส อันจะทําใหลูกคาสามารถใชสิทธิของ
ตนเองไดอยางเปนอิสระ (เพ�กถอนความยินยอม การเขาถึง และการแกไข
ขอมูลสวนตัว) นอกจากน้ี การดําเนินงานทางดานการปกปองความเปน
สวนตัวของขอมูลของทีเอ็มบียังครอบคลุมถึงหวงโซอุปทานของธนาคาร 
โดยจร�ยธรรมสําหรับคูคาธุรกิจและนโยบายการจัดจางหนวยงานภายนอก
มีขอกําหนดเก่ียวกับการปกปองความเปนสวนตัวของขอมูล  รวมท้ังยังมี
หลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาท่ีเขมงวดและกําหนดใหมีการรับรองเก่ียวกับ
การบร�หารจัดการขอมูลในภาคผนวกแนบทายเพ�่อปองกันการเขาถึงขอมูล
ท่ีไมไดรับอนุญาต การเปดเผย หร�อการละเมิดขอมูล

การสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการบร�หารจัดการความเปนสวนตัวของ
ขอมูลใหกับพนักงานผานการสื่อสารและการฝกอบรมใหความรู ยังเปน
มาตรการหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการบร�หารจัดการความเปนสวนตัว
ของขอมูลของธนาคาร โดยในป 2561 ทีเอ็มบีไดจัดการฝกอบรมพนักงาน
เก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการปกปองขอมูล (เชน การเขาถึงขอมูล
ตามบทบาทหนาท่ี การรั่วไหลของขอมูล ฯลฯ) และในป 2562 ธนาคารไดจัด
ใหมีการฝกอบรมภาคบังคับแกพนักงานใหมและพนักงานปจจ�บัน ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการบร�หารความเสี่ยงทางดานขอมูล การปองกันการ
โจมตีทางไซเบอร การใชส่ือสังคมออนไลน การรั่วไหลของขอมูล และความ
เปนสวนตัวของขอมูล

ดวยปร�มาณของขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีธนาคารจัดเก็บในการดําเนินธุรกิจ
ประจําวัน คุณภาพของขอมูลยังมีความสําคัญไมยิ�งหยอนไปกวาการกํากับ
ดูแลขอมูลและการปกปองความเปนสวนตัวของขอมูล เพราะคุณภาพชวย
ประเมินวาขอมูลน้ันจะสามารถนําไปใชในบร�บทตางๆ ไดอยางเหมาะสมหร�อไม 
ทีเอ็มบีจึงใหความสําคัญกับคุณภาพของขอมูล (กําหนดโดยความแมนยํา   
ความตรงตอเวลา ความสมบูรณ และความนาเชื่อถือ) และการตรวจสอบ
ยอนกลับขอมูล (โดยใชขอมูลรายละเอียดท่ีอธิบายถึงความเปนมาของขอมูล
เพ�อ่ใหสามารถอานขอมลูไดอยางชดัเจนท่ัวทุกกลุมในระดบัเล็กท่ีสุด)  โดยธนาคาร
มีระบบการตรวจสอบและถวงดุลเพ�่อรับรองความเหมาะสมในการบร�หาร
จัดการขอมูลที่สอดคลองกับกฎระเบียบภายในและเปนไปตามขอกําหนดทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวของ อันไดแก พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ.2562 หลักเกณฑดานความเปนสวนตัวของขอมูลในประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย เร�อ่งการบร�หารจดัการดานการใหบร�การแกลูกคาอยางเปนธรรม 
และพระราชบญัญติัการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562 นอกจากน้ี 
ธนาคารยังไดแตงต้ังเจาหนาที่ปกปองขอมูลเพ�่อใหคําแนะนําและตรวจสอบการ
ดาํเนินงานของธนาคารอยางเปนอสิระ ตลอดจนทําหนาท่ีในการเปนจ�ดศนูยกลาง
เก่ียวกับการปกปองความเปนสวนตัวของขอมูลเพ�่อใหธนาคารสามารถบร�หาร
จัดการคุณภาพของขอมูลไดอยางย่ังยืน

พนักงานรอยละ 94
เสรจ็สิ�นการฝกอบรมการรบัรู
ความเส่ียงดานการสงเสร�มการขาย :
การบร�หารความเส่ียงสารสนเทศ

33



ใหบร�การลูกคาอยางเปนธรรม 
ในฐานะสถาบันทางการเง�น ทีเอ็มบีใหความสําคัญสูงสุดกับการใหบร�การลูกคาอยางเปนธรรม ซึ่งเปนพ�้นฐาน
ในการดําเนินธุรกิจเพ�่อสรางความไววางใจและความเชื่อม่ันใหกับลูกคา โดยธนาคารถือเปนความรับผิดชอบท่ี
สําคัญในการนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การอยางโปรงใสและเปนธรรม พรอมรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
ท้ังน้ี ธนาคารไดยึดม่ันในหลักการท่ีใหลูกคาเปนศูนยกลาง โดยคํานึงถึงผลประโยชนของลูกคากอนผลประโยชน
ของธนาคาร ทีเอม็บีมุงม่ันใหบร�การลูกคาโดยยึดม่ันในหลักดังตอไปน้ี

3. ลูกคาไดรับการเสนอราคาที่เปนธรรม
     และเง�่อนไขของผลิตภัณฑ 
     และบร�การที่ถูกตองแมนยำ

4. ลูกคาไดรับความสะดวก
    ในการเขาถึงบร�การของธนาคาร
    และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี

5. ลูกคาเขาใจสิทธิ
และพันธะของตนเอง

เมื่อเขารับบร�การ
จากธนาคาร

1. ลูกคาสามารถเชื่อมั่นไดวาธนาคาร
    นำเสนอผลิตภัณฑและบร�การที่เปนธรรม

2. ลูกคาไดรับคำแนะนำปร�กษา
    ที่ชัดเจนและเหมาะสม
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ในป 2561 ทีเอ็มบีไดออกนโยบายการใหบร�การลูกคาอยางเปนธรรมข�้น 
เพ�่อใหสอดคลองกับแนวทางการบร�หารจัดการดานการใหบร�การลูกคาอยาง
เปนธรรมของธนาคารแหงประเทศไทย โดยจะมีการทบทวนนโยบายเปนประจํา
ทุกปเพ�อ่ใหมัน่ใจวาการดําเนินงานของธนาคารเปนไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม
อยูเสมอ นอกจากน้ี ธนาคารยังปรับปรุงกระบวนการขายและใหบร�การแบบ
ครบวงจรซึ่งเปนพ�้นฐานท่ีสําคัญของการใหบร�การลูกคาอยางเปนธรรม 
เพ�่อสรางความม่ันใจวาธนาคารดําเนินธุรกิจโดยยึดผลประโยชนของลูกคา
เปนสําคัญ  โดยการใหผลตอบแทนพนักงานขายของธนาคารจะถูกกํากับดวย
ระบบคะแนน ไมใชยอดขาย โดยพนักงานจะไดรับคะแนนจากการขายผลิตภัณฑ
ทุกชนิด และธนาคารจะนําคะแนนไปคํานวณเปนคาตอบแทนอยางเปนระบบ
อีกครั้งหน่ึง ซึ่งระบบดังกลาวไดรับการปรับปรุงเพ�่อปองกันการบังคับขายหร�อ
การขายท่ีผิดพลาดใหกับลูกคา ท้ังน้ี ณ เดือนพฤศจิกายน 2562 ธนาคาร
ไดทําการแยกหนังสือยินยอมเปดเผยขอมูลใหแกบุคคลอื่นเพ�่อวัตถุประสงค
ทางการตลาด ซึ่งเปนเอกสารท่ีตองกรอกเม่ือลงทะเบียนเพ�่อใชผลิตภัณฑ 
ออกมาเปนเอกสารตางหาก เพ�อ่ใหลูกคาสามารถพ�จารณาวาจะเปดเผยขอมูลเพ�อ่
วัตถุประสงคทางการตลาดหร�อไม ทั้งยังไดทบทวนรายชื่อคูคาทางธุรกิจของ
ธนาคารท่ีสามารถเขาถึงขอมูลของลูกคาไดเพ�่อใหเกิดความเชื่อม่ันตอธนาคาร
อีกดวย

ดวยตระหนักดีวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการฝกอบรมพนักงานขายมี
ความสําคัญยิ�งตอการสรางความม่ันใจในการใหบร�การลูกคาอยางเปนธรรม 
ในป 2562 ธนาคารจึงไดจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการใหบร�การลูกคาอยาง
เปนธรรมแกพนักงานท่ัวประเทศ โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมน้ีจัดข�้น
เพ�่อใหความรูแกพนักงานในหัวขอตางๆ ไดแก กฎระเบียบการขายกองทุนรวม
การขายประกันผานธนาคาร กรมธรรมประกันท่ีไมใชประกันชีว�ต กรมธรรม
ประกันชีว�ต กรมธรรมประกันชีว�ตควบการลงทุน กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ
หลักทรัพย จร�ยธรรมทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติดานการปองกันและปราบปราม
การฟอกเง�นและตอตานการสนับสนุนทางการเง�นแกการกอการรายและการ
แพรขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง โดยการฝกอบรมดังกลาวดาํเนนิโดย
ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน จากแผนกกํากับดูแลกิจการของทีเอ็มบี โดยมีพนักงาน
เขารับการอบรมทั้งสิ�น 1,927 คน แบงเปนการฝกอบรม 17 รอบ ครอบคลุม
408 สาขา ใน 37 เขต ใน 7 ภาค โดยผูใหการฝกอบรมไมเพ�ยงแตใหความรูแก
พนักงาน หากแตยังชวยใหคาํแนะนําเพ�อ่ใหพนักงานสามารถฟนฝาอปุสรรคท่ีตน
พบเจอในการดําเนินงานของตนดวย

ในขณะเดียวกัน ทีเอ็มบียังใหความสําคัญกับการใหขอมูลที่ถูกตองและโปรงใสแกลูกคา และเนนยํ้าใหพนักงานของธนาคารปฏิบัติตามนโยบายการใหบร�การลูกคา
อยางเปนธรรมและแนวปฏบิติัดานการขายอยางเครงครดั โดยไดจดัใหมีสคร�ปตการขายและขัน้ตอนการปฏิบัตงิานเพ�อ่ใหกระบวนการขายมีมาตรฐานและใหพนักงาน
สามารถบร�การลูกคาไดดียิ�งข�้น ทั้งน้ี ธนาคารไดมีการส่ือสารสคร�ปตการขายกับพนักงานเปนประจําทุกเชาและมีการทบทวนทุกสัปดาหในทุกวันจันทรเพ�่อให
ม่ันใจวาสคร�ปตดังกลาวมีความสอดคลอง มีเน้ือหาครอบคลุม และมีความเหมาะสมกับสถานการณ นอกจากน้ี เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไดกําหนดบทบาท
และหนาท่ีของพนักงานขาย ตลอดจนขอหามและขอควรปฏิบัติขณะนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การแกลูกคาไวอยางชัดเจนอีกดวย

35



การจัดการผลกระทบ 
ตอสิ�งแวดลอม 



ทีเอ็มบีมีนโยบายด�านสิ�งแวดล�อม สังคมและความรับผิดชอบ (Environmental, 
Social and Responsibility (ESR) Policy) ซึ่งเป�นหลักประกันว�าธนาคารจะนำ
ประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบทางอ�อมทางด�านสิ�งแวดล�อมและสังคมเข�าเป�น
ส�วนหน่ึงในการพ�จารณากิจกรรมการให�สินเช่ือ โดยนโยบายดังกล�าวครอบคลุมการ
ขอสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ�และ SME ทั้งหมด ทั้งนี้ ธนาคารยังได�จัดทำระเบียบ
ว�ธีการปฏิบัติ รายการประเด็นพ�จารณาด�านสิ�งแวดล�อมและสังคม และรายการ
สินเชื่อต�องห�าม (Exclusion List) โดยหากธนาคารพบว�าโครงการใดมีความเสี่ยง
ทางด�านสิ�งแวดล�อม และ/หร�อสังคมในระดับปานกลางและระดับสูง ก็จะส�งคำขอสินเช่ือ
สำหรับโครงการนั้นข�้นไปให�คณะกรรมการพ�จารณาสินเชื่อเพ�่อพ�จารณาและอนุมัติ

การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ 

กระบวนการพ�จารณาทางดานสิ�งแวดลอมและสังคม

นโยบายด�านสิ�งแวดล�อม สังคมและความรับผิดชอบ 

ประเด็นพ�จารณาด�าน
สิ�งแวดล�อมและสังคม รายการสินเชื่อต�องห�าม

แนวปฏิบัติสำหรับ
อุตสาหกรรมเฉพาะ

การคัดกรอง การตรวจสอบด�าน
สิ�งแวดล�อมและสังคม การพ�จารณาอนุมัติ การติดตาม การรายงาน

• สิ�งแวดล�อม
• สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน
• การครอบครองที่ดินและการอพยพโดยไม�สมัครใจ
• สุขภาพ ความปลอดภัยและความมั่นคงของชุมชน
• ชนพ�้นเมือง
• มรดกทางวัฒนธรรม

• การทดสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�โดยทดลองกับสัตว�
• การป�องกัน/อาวุธ 
• ขนสัตว�
• พันธุว�ศวกรรม 
• ป�าไม�และป�าปลูก
• ทรัพยากรธรรมชาติและสารเคมี
• การผลิต/การค�าเคร�่องดื่มแอลกอฮอล�
• การผลิต/การค�ายาสูบ
• การผลิต/การค�าวัสดุกัมมันตรังสี
• การผลิต/การค�าหร�อการใช�เส�นใยจากแร�ใยหิน
• การประมงแบบอวนลอย

• การพนัน คาสิโนและกิจการอื่นๆ ในลักษณะเดียวกัน
• พลังงานนิวเคลียร�
• สื่อลามกอนาจาร
• การค�าสัตว�ป�าและ/หร�อผลิตภัณฑ�จากสัตว�ป�า
• การผลิต/การค�าผลิตภัณฑ�หร�อบร�การที่ขัดต�อกฎหมายหร�อระเบียบของ
 ประเทศไทย หร�อ ขัดต�ออนุสัญญา/ข�อตกลงในระดับสากล 
 หร�อ ขัดต�อรายการต�องห�ามในระดับสากล เช�น ยา สารเคมีที่ใช�ในการกำจัด 
 แมลง สารเคมีกำจัดวัชพ�ช polychlorinated biphenyl (PCB) 
 สัตว�ป�าหร�อผลิตภัณฑ�ตามที่ระบุในอนุสัญญาว�าด�วยการคุ�มครองมรดกโลก
 ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ (Convention on International Trade in  
 Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES)
• อาวุธและกระสุน*
• เคร�่องดื่มแอลกอฮอล� ยกเว�นเบียร�และไวน�*
• ยาสูบ*
• วัสดุกัมมันตรังสี (ไม�รวมถึงการซื้ออุปกรณ�การแพทย� 
 อุปกรณ�เพ�่อควบคุมคุณภาพ หร�ออุปกรณ�ที่มีการป�องกันอย�างเพ�ยงพอ)
• แร�ใยหินที่ไม�ได�ฝ�งตัวอยู�ในวัสดุอื่น (Unbounded Asbestos Fibers)  
 (ไม�รวมการซ้ือและใช�แร�ใยหินใน cement sheet ในสัดส�วนน�อยกว�าร�อยละ 20)
• การประมงแบบอวนลอย ที่มีความยาวอวนเกินกว�า 2.5 กิโลเมตร
• กิจกรรมที่เกี่ยวกับน้ำมันปาล�ม
• การผลิตหร�อกิจกรรมที่เกี่ยวข�องกับการใช�แรงงานบังคับ
 และแสวงหาประโยชน�ด�านแรงงาน / การใช�แรงงานเด็ก
• การค�าไม�ป�าดิบชื้นปฐมภูมิ (Primary tropical moist forest)
• การผลิตหร�อการค�าไม�หร�อผลผลิตจากป�าท่ีไม�มีการบร�หาร
 จัดการอย�างย่ังยืน

หมายเหตุ: *สำหรับลูกค�าที่มีส�วนเกี่ยวข�องกับธุรกิจเหล�านี้อย�างมีนัยสำคัญ (ธุรกิจหลัก)
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สมาคมธนาคารไทยได�กำหนดแนวทางการดำเนินกิจการธนาคาร
อย�างยั่งยืนในด�านการให�สินเชื่ออย�างรับผิดชอบในป� 2562 ข�้นเพ�่อ
พัฒนาการธนาคารของไทยให�มีความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อมและ
สังคมเพ��มมากข�้น แนวทางดังกล�าวสอดคล�องกับการดำเนินงาน
ของธนาคารท่ียึดปฏิบัติตามนโยบาย ESR ท่ีธนาคารเร��มประยุกต�ใช�
ตั้งแต�ป� 2556

ทีเอ็มบีเปน 1 ใน 15 ธนาคารพาณิชยที่รวมลงนามใน
ขอตกลงความรวมมือที่จะปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินกิจการ
ธนาคารอยางยั่งยืนในดานการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ

จำนวนคำขอสินเชื่อ
ที่เข�าสู�การพ�จารณาประจำป�

จำนวนคำขอ
สินเชื่อใหม�

ใช�ประเมินความเสี่ยงด�านสิ�งแวดล�อม
และสังคมโดยทั่วไป

342 616

แบบสอบถามทั่วไป:

จำนวนคำขอสินเชื่อ
ที่เข�าสู�การพ�จารณาประจำป�

จำนวนคำขอ
สินเชื่อใหม�

37 51

ใช�ในการประเมินความเส่ียงด�านสิ�งแวดล�อมและสังคมสำหรับกลุ�ม
อุตสาหกรรมตามท่ีระบุไว�ในแนวปฏิบัติสำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ

แบบสอบถามเฉพาะกลุ�มอุตสาหกรรม:

ธนาคารประยุกตใชแบบสอบถาม ESR 
เปนสวนหนึ่งในกระบวนการคัดกรองโครงการ

สินเชื่อ
ธุรกิจขนาดใหญ

และ SME ทั้งหมด
ปฏิบัติตามนโยบาย
ESR ของธนาคาร

อื่นๆ
0.1%

ลูกค�าบุลคล
56%

ลูกค�าธุรกิจ
44%

สัดสวนสินเชื่อ
ธุรกิจตามกลุมลูกคา
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ทีเอม็บีไดพฒันาซพัพลายเชน ไฟแนนซ โซลชูัน่ แบบดจิทัิลและสรางแฟลตฟอรม
ใหกบัเกษตรกรของมิตรผลผานกระเปาเง�นดจิทิลั ซึง่ชวยเชือ่มโยงมิตรผล ชาวไร 
และซพัพลายเชน เชน คูคาธรุกิจและตัวแทน และชวยใหชาวไรสามารถเขาถงึแหลง
เง�นทุนและปจจัยการผลิตอื่นๆ ที่จําเปนตอการทําไรออย (เชน ปุย เคร�่องมือ 
เคร�อ่งจกัร) โดยมิตรผลไดคดิร�เร�ม่การใหยมืปจจยัการผลิตที่ไมใชเง�นทุนเพ�อ่ให
เกษตรกรสามารถใชเคร�่องมือและอุปกรณตางๆ สําหรับการทําไรออยไดอยาง
เหมาะสม เน่ืองดวยอุปกรณเหลาน้ีเปนอุปกรณท่ีสงเสร�มการปลูกและเก็บเก่ียว
ผลผลิตอยางรบัผิดชอบ ท้ังยังชวยเพ�ม่ผลผลิต ลดผลกระทบทางดานสิ�งแวดลอม

กระเปาเง�นดิจิทัลและสินเชื่อ Green Cane

ซัพพลายเชนโซลูชั่นเพ�่อมิตรผล

ความสําเรจ็จากความรวมมอืระหวางทเีอม็บีและมิตรผลสงผลใหธนาคารสามารถ
พัฒนาซัพพลายเชนโซลูชั่นเพ�่อชวยใหมิตรผลบร�หารจัดการทางดานการเง�น
และซพัพลายเชนของตนได สอดคลองกบัแนวคดิมติรผลโมเดิรนฟารม ซึง่สงเสร�ม
การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ�่อเพ�่มผลผลิต  ลดตนทุนในการดําเนินงาน
และสงเสร�มการจัดการไรออยอยางรับผิดชอบ โดยความรวมมือดังกลาวชวย
ใหท้ังสองฝายสามารถแกปญหาการเขาถึงบร�การทางการเง�น ความเปนอยูท่ี
ดีทางดานการเง�น และประเด็นทางดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได

โดยการยกเลิกการเผาซงัออยซึง่เปนตัวการหน่ึงทีทํ่าใหเกิดปญหาการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และชวยทดแทนการใชปุยเคมดีวยการใชปุยอนิทร�ย นอกจากน้ี 
ทีเอ็มบียังออกสินเชื่อ Green Cane ใหมิตรผลเพ�่ออํานวยความสะดวกในการ
เก็บเก่ียวออยและลดการเผาซงัออยของชาวไรตามแนวคดิมิตรผลโมเดิรนฟารม  
ท้ังนี ้ มิตรผลไดระบุแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและเปาหมายทีว่ดัไดในการประเมิน
คุณสมบัติของเกษตรกรท่ีจะสามารถขอกูสินเชื่อ Green Loan ได เชน รอยละ
ของออยสด (ออยท่ีไมไดเผา) และจาํนวนเกษตรกรทีใ่ชเคร�อ่งจกัรในการทําไรออย

โซลูชั่นนี้และสามารถเขาถึงแหลงเง�นทุนนับต้ังแตร�เร�่มโครงการในชวงกลางป 
2562 โดยในป 2563 ทีเอ็มบีคาดการณวาจะมีเกษตรกรกวา 8,000 ราย
ไดใชกระเปาเง�นดจิทัิลน้ี เน่ืองจากธนาคารและมิตรผลมีแผนทีจ่ะขยายโครงการไป
ยังจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน จังหวัดขอนแกนและจังหวัดเลย ท้ังน้ี 
ความรวมมือระหวางธนาคารและมิตรผลเปนตัวสะทอนความมุงม่ันของทีเอม็บีท่ี
จะสรางความเปล่ียนแปลงใหกับลูกคา  โดยการเปนมิตรแทท่ีไมเพ�ยงแตสงเสร�ม
ใหเกิดความแขง็แกรงทางดานการเง�น หากแตยังชวยสรางมูลคาเพ�ม่โดยเสร�มสราง
ใหระบบซพัพลายเชนของลกูคาสามารถเตบิโตไดอยางย่ังยนื  ทีเอม็บีมุงม่ันท่ีจะนํา
แนวคดิซพัพลายเชนโซลูชัน่น้ีไปตอยอดกบัธรุกิจและพนัธมิตรในอตุสาหกรรมอื่นๆ  
เพ�อ่ใหธนาคารสามารถนําเสนอโซลูชัน่หน่ึงเดยีวเพ�อ่แกปญหาและความทาทายใน
ซัพพลายเชนของลูกคาและเสร�มสรางใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

เกษตรกร
4,650  ราย ไดรับประโยชนจาก
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สําหรับภาคธนาคาร ธุรกิจการใหสินเชื่อเปนธุรกิจท่ีสงผลกระทบทางออม
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท้ังน้ี ทีเอ็มบีกําลังจะเปล่ียนผาน
ไปสูธุรกิจคารบอนต่ําซึ่งธนาคารจะปลอยสินเชื่อเพ�่อธุรกิจสีเข�ยวสําหรับ
โครงการพลงังานทดแทนและโครงการบร�หารจดัการของเสีย  อนัเปนโครงการที่
จะชวยลดการปลดปลอยกาซเร�อนกระจกท่ีเปนตนเหตุของการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยธนาคารไดต้ังเปาหมายป 2562 ในการเพ�่มสินเชื่อเพ�่อ
ธุรกิจสีเข�ยวเปนรอยละ 3.5 ของพอรตสินเชื่อธุรกิจ และในป 2563 ธนาคาร
จะขยายหลักเกณฑการใหสินเชื่อเพ�่อธุรกิจสีเข�ยวใหครอบคลุมโครงการท่ีจะ
ชวยบรรเทาผลกระทบและปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
นอกจากน้ี ธนาคารยังจะทบทวนพอรตสินเชื่อเพ�่อพัฒนาการบร�หารจัดการ
ความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศใหดียิ �งข�้น โดย
ในป 2563 ทีเอ็มบีไดตั้งเปาหมายในการใหสินเชื่อเพ�่อธุรกิจสีเข�ยวในวงเง�น 
750 ลานบาท แกธุรกิจขนาดใหญและ SME และวงเง�นอีก 220 ลานบาท 
แก SME ท่ีดําเนินธุรกิจท่ีสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับสิ�งแวดลอมและสังคม
ท้ังนี้ นอกจากสินเชื่อเพ�่อธุรกิจสีเข�ยวแลว ทีเอ็มบียังไดดําเนินการเพ�่อบรรเทา
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศผานซัพพลายเชนโซลูชั่น 
ไดแก การใหสินเชือ่ Green Cane ผานความรวมมือกับมิตรผล และการออก
พนัธบัตรสีเข�ยวรวมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ

ความเสี่ยงและโอกาสจากการ  
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

10% 21%
ในป 2562 สินเช่ือเพ�อ่ธุรกิจสีเข�ยว
ของทีเอ็มบีคิดเปนสัดสวนรอยละ 2.5 
ของสินเช่ือธุรกิจ

การบริหารจัดการของเสียพลังงานชีวมวล

69%
พลังงานแสงอาทิตย์

สัดสวนสินเช่ือเพ�อ่ธุรกิจสีเข�ยว 
แยกตามประเภทโครงการ
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ความเสี่ยงและโอกาสจากการ  
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สินเชื่อสําหรับโครงการพลังงานแสงอาทิตยมีสัดสวนมากที่สุดในพอรตสินเชื่อ
เพ�อ่ธุรกิจสีเข�ยวของธนาคาร โดยในป 2562 ทีเอม็บีไดใหสินเชือ่สําหรบัโครงการ
ดานพลังงานแสงอาทิตยใหมมูลคากวา 162 ลานบาท ท้ังน้ี ทีเอ็มบีไดยึด
นโยบาย  ESR  และนโยบายการใหสนิเชือ่ในการพ�จารณาโครงการและตรวจสอบ
ใหม่ันใจวาลูกคาผูขอสินเชื่อปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารอยางเครงครัด 
ธนาคารยังสนับสนนุใหลกูคาพฒันาระบบบร�หารจดัการสุขภาพ ความปลอดภัย 
และสิ�งแวดลอมเพ�อ่การดาํเนินโครงการอยางมีประสิทธภิาพ ซึง่สงผลใหโครงการ
พลังงานแสงอาทิตยท่ีธนาคารสนับสนุนสามารถดําเนินงานตามแผนไดโดย
ไมมีการรองเร�ยนทางดานสิ�งแวดลอมและสังคมจากชุมชนโดยรอบโครงการ 
โดยโครงการท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ไดแก โครงการโรงไฟฟาพลังงาน
แสงอาทิตย 5 เมกะวัตต ท่ีจังหวัดปราจีนบุร� ท่ีใชเทคโนโลยีสีเข�ยวท่ีเปนมิตรตอ
สิ�งแวดลอม ซึ่งกอนท่ีทีเอ็มบีจะดําเนินการอนุมัติสินเชื่อใหกับโครงการดังกลาว 
ไดรวมกับท่ีปร�กษาดําเนินการตรวจสอบและใหคําและนํา  และโครงการโรงไฟฟา
พลังงานแสงอาทิตย 10 เมกะวัตต ท่ีจังหวัดสุโขทัย ซึ่งทีเอ็มบีไดติดตาม
การดาํเนินงานตัง้แตการกอสราง รวมไปถงึโครงการโรงไฟฟาพลงังานแสงอาทติย 
10 เมกะวตัต  ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร  ซึง่ทําใหมีรายไดและผลกําไรตามท่ีต้ังเปาไว

สินเชื่อสำหรับโครงการพลังงานแสงอาทิตย

10 เมกะวัตต� 
โรงไฟฟาพลังงาน
แสงอาทิตย
ใน ปราจ�นบุร�

10 เมกะวัตต� 
โรงไฟฟาพลังงาน
แสงอาทิตย
ใน สมุทรสาคร

ทีเอ็มบีไดใหสินเชื่อ
สำหรับโครงการ
ดานพลังงานแสงอาทิตยใหม
มูลคากวา 162 ลานบาท

10 เมกะวัตต� 
โรงไฟฟาพลังงาน
แสงอาทิตย
ใน สุโขทัย
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พันธบัตรสีเข �ยวมีอายุ  7 ป   มูลค า 60 ล านเหร �ยญสหรัฐฯ 
(หร�อประมาณ 1,850 ลานบาท) โดยบรรษัทเง�นทุนระหวางประเทศ 
(International Financial Corporation: IFC) ซึ่งเปนสมาชิกของกลุม
ธนาคารโลก (World Bank Group) เปนผูลงทุนท้ังหมด ซึ่งเง�นลงทุนดัง
กลาวไดนําไปใชสนบัสนุนการลงทุนของภาคเอกชนในโครงการท่ีสงเสร�ม
การแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศอนัจะนําไปสูการพฒันา
อยางย่ังยืน ท้ังน้ี ธนาคารไดนําเง�นทนุจากพนัธบัตรสีเข�ยวไปสนับสนนุ
โครงการพลังงานหมุนเว�ยนโครงการหน่ึงซึง่จะชวยสงเสร�มการดาํเนนิงาน
ผลิตไฟฟาพลังแสงอาทิตย 8 แหงในประเทศไทย โดยมีกําลังการผลิต
รวม 91.7 เมกะวัตต ซึ่งคาดวาโครงการดังกลาวจะชวยหลีกเล่ียงการ
ปลอยกาซเร�อนกระจกไดถึง 59,528 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
ตอป โดยทีเอ็มบีไดรายงานผลกระทบจากการออกพันธบัตรสีเข�ยวน้ี
ตอ IFC ท้ังน้ี พันธบัตรสีเข�ยวถือเปนเคร�่องมือทางการเง�นท่ีทีเอ็มบีเลือก
ใชในการสงเสร�มตลาดการเง�นสีเข�ยวใหกาวหนาตอไป

พันธบัตรสีเข�ยว (Green Bond)

หลีกเลี่ยงการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจกได�

สงเสร�มการบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

ธนาคารทีเอ็มบีเปน
ธนาคารพาณิชย
แหงแรกในประเทศไทย
ที่ออกพันธบัตรสีเขียว 

พันธบัตรสีเข�ยว
ทั้งหมดใช�ในการสนับสนุน
โครงการพลังงานหมุนเว�ยน

กำลังการผลิตพลังงาน
หมุนเว�ยนรวม

91.7
เมกะวัตต�

ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาตอป

59,528 
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ทีเอม็บมุีงม่ันบร�หารจดัการผลกระทบทางดานสิ�งแวดลอมท่ีเกิดข�น้จากการดาํเนินงานของธนาคาร
โดยตรงผานการใชอาคาร ระบบไอที และการเดินทางเพ�่อธุรกิจซึ่งกอใหเกิดการปลดปลอย
กาซเร�อนกระจกทางออมจากการใชพลังงาน  โดยธนาคารมีกระบวนการในการเก็บรวบรวมและ
รายงานตัวชี้วัดทางดานสิ�งแวดลอมอยางเปนระบบโดยมีหนวยงานบร�หารอาคารรับผิดชอบ
ในการบร�หารจัดการทางดานสิ�งแวดลอมและความม่ันคงปลอดภัยสําหรับอาคารและสิ�งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ของธนาคาร

ทีเอ็มบีไดต้ังเปาหมายป 2562 เพ�่อลดการใชทรัพยากร ไดแก ไฟฟา น้ํา และกระดาษ รอยละ 5 
เม่ือเทียบกับปฐาน 2561 เพ�อ่เพ�ม่ประสิทธภิาพในการดาํเนนิงาน ท้ังน้ี ผลจากการดาํเนินงานเพ�อ่
ลดการใชไฟฟา น้ํา และกระดาษของธนาคาร ทาํใหทีเอม็บีสามารถลดการใชไฟฟาไดรอยละ 10
 การใชน้ํารอยละ 20 และการใชกระดาษรอยละ 17 ท่ีอาคารสํานักงานใหญ ซึ่งเทากับการ
ลดคาใชจายไปไดกวา 7.2 ลานบาท เม่ือเทียบกับป 2561

•  ปรับกอกน้ําใหใชน้ํา
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข�้น

• ร�ไซเคิลกระดาษผานโครงการ 
 Shred2Share

• เพ�่มประสิทธิภาพระบบหลอเย็น
 และเคร�่องปรับอากาศ

• เปล่ียนรถยนตท่ีใชน้ํามัน
    เปนรถพลังงานไฟฟา

• เปล่ียนหลอดไฟใน
  ลานจอดรถเปนหลอด
  ประหยัดพลังงาน

• ปรับระบบการดําเนินงานภายใน 
 ใหเปนระบบดิจิทัล

การใช
พลังงาน

การใชน้ำ

การใชกระดาษ
และการกำจัด

ในป 2562 ทีเอม็บีคาดการณวาจะมีการใชทรพัยากรเพ�ม่มากข�น้เน่ืองจากการรวมบคุลากรของทีเอม็บีกับธนาคารธนชาต
อันเปนผลจากการรวมกิจการในป 2562 อยางไรก็ดี ทีเอ็มบีจะดําเนินการติดตามและควบคุมการดําเนินงาน
เพ�่อไมใหอัตราการใชทรัพยากรตอพนักงานเพ�่มข�้น

ผลกระทบดานสิ�งแวดลอม 
ของธนาคาร 
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การสรางคุณคา 
สูสังคม 



สงเสร�มความรูทางการเง�น 

ธนาคารมีบทบาทในการใหความรูแกประชาชนเพ�่อชวยใหทุกคนในสังคมมีศักยภาพและความพรอมในการบร�หารจัดการเง�น ซึ่งจะสงผลใหสังคมมีคุณภาพชีว�ต
ทางการเง�นที่ดีในทายที่สุด นับตั้งแตป 2560 ธนาคารไดกําหนดใหการใหความรูทางการเง�นเปนหนึ่งในองคประกอบหลักของกรอบการดําเนินงานเพ�่อความยั่งยืน 
โดยธนาคารเช่ือวา กอนท่ีจะใหบร�การทางการเง�นและใหวามรูทางการเง�นกับประชาชน พนักงานของธนาคารจะตองมีความสามารถและความรูความเขาใจ
ท่ีถูกตอง ธนาคารจึงไดร�เร�่มโครงการ TMB Financial Literacy Program เพ�่อใหม่ันใจวากลยุทธของธนาคารซึ่งเนนการตอบโจทยความตองการของลูกคา
อยางตรงจ�ดจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพดวยการใหบร�การคําปร�กษาแกลูกคาทุกกลุมเปาหมาย โดยแผนงานดังกลาวเนนการดําเนินงานใน 2 ดาน 
ไดแก การพัฒนาข�ดความสามารถของพนักงานดานความรูความเขาใจการเง�นขั้นพ�้นฐาน และการรวมใหความรูทางการเง�นในภาคอุตสาหกรรมธนาคารโดย
ครอบคลุม 4 กลุมเปาหมาย ไดแก พนักงาน ลูกคา ชุมชนและหนวยงานกํากับดูแล

สําหรับแผนงานขั้นแรกในการใหความรูทางการเง�นน้ัน ธนาคารจะสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรงตลอดจนเสร�มสรางทักษะทางการเง�นใหกับลูกคา โดยพัฒนา
กิจกรรมและแนวทางดําเนินการที่เหมาะสมเพ�่อสรางความผูกพันบนพ�้นฐานของความเขาใจกลุมเปาหมาย ความตองการท่ีแตกตางกัน และปองกันไมใหเกิดการ
cross-sells ข�้น

พนักงานใหม
ร�อยละ 93
ปานการฝกอบรม

ดานการใหความรูทางการเง�น

ท้ังน้ี เพ�่อใหสามารถนําเสนอบร�การและผลิตภัณฑที่เหมาะสมแกลูกคา พนักงาน
จําเปนท่ีจะตองมีความรูความเขาใจทางดานการเง�นอยางถูกตองกอน โดยใน
ป 2562 ธนาคารไดร�เร�่มแผนงานใหมภายใตโครงการ TMB Financial Literacy 
Program โดยกําหนดใหพนักงานใหมทุกคนตองผานการอบรมดานการใหความรู
ทางการเง�นซึง่ถอืเปนสวนหน่ึงของการปฐมนิเทศ ในขณะเดยีวกัน ธนาคารไดพฒันา
หลักสูตรการฝกอบรมภายในเพ�่อเสร�มทักษะของพนักงานในดานการใหความรู
ทางการเง�น การสรางทัศนคตแิละพฤติกรรม เชน การเร�ยนรูผานระบบ  e-learning 
ในรูปแบบหนังสั้น โดยมีชุดคําถามและกิจกรรมตอเนื่องเพ�่อนําไปสูการประเมินผล 
สําหรับในปตอไป พนักงานสาขาจะไดรับการฝกอบรมเพ�่อกาวไปสูการเปน
FinFit Champion เพ�่อเสร�มสรางทักษะในการทําความเขาใจความตองการของ
ลูกคาแตละรายและสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาได นอกจากน้ี ทีเอ็มบียังไดเร�่มโครงการนํารองในการ
จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานความรูทางการเง�นใหกับพนักงานของลูกคาธุรกิจ 
โดยโครงการดังกลาวมุงตอบสนองความตองการของลูกคาโดยการใหบร�การ
ทางการเง�นท่ีสรางผลกระทบมากกวาและสงเสร�มความสัมพันธอันดีกับลูกคา

ธนาคารเชื่อมั่นเปนอยางยิ�งวาการสรางพ�้นฐานความรูทางการเง�น
และการมีว�นัยทางการเง�น เชน การรูจักออม เปนกาวแรก ท่ีจะนําไป
สูคณุภาพชวี�ตทางการเง�นท่ีด ี ธนาคารจงึไดปรบัปรงุ แอปพลิเคชนั 
TMB TOUCH ใหมีฟเจอร ใหม ในการต้ังเปาหมายการออม 
(Savings Goal) และการแจงเตือนการออม (Savings Alarm) 
เพ�่อสงเสร�มใหลูกคาสามารถเร�่มออมเง�นไดอยางสะดวกสบาย 
ซึ่งจะชวยสรางว�นัยทางการเง�นท่ีดีตอไป 

บริการเตือน
เพื่อออม

บริการ
Savings Goal
สำหรับ TMB NO FIXED

ทีเอ็มบีเล็งเห็นถึงความสำคัญของการใหความรูทางการเง�น
ซึ่งเปนองคความรูพ�้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรมี
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โครงการดานการใหความรูทางการเง�น 

เปนแผนการรวมมือระยะ 5 ป ระหวางธนาคารและกระทรวงกลาโหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ�่อสงเสร�มจิตสํานึกดานความรูทางการเง�นตลอดจนการให
ความสําคัญของการวางแผนและบร�หารการเง�นสวนบุคคล ท้ังน้ี ในป 2562 
คณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ี จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย ไดใหการรบัรอง
หลักสูตรนี้ โดยมหาว�ทยาลัยจะใหการสนับสนุนทางว�ชาการในการพัฒนา
หลักสูตรระยะตอไป  นอกจากน้ี ทีเอ็มบียังได�อบรมบุคลากรกว�า 60 คน ให�
สามารถเป�นว�ทยากรเพ�่อฝ�กอบรมบุคลากรของกองทัพในรุ�นต�อๆ ไปได�

โครงการส�งเสร�มและพัฒนาการให�ความรู�ทางการเง�น
เพ�่อข�าราชการทหาร (FEP-MP)

ธนาคารมีบทบาทเปนผูนําในภาคอุตสาหกรรมธนาคาร โดยรวมมือกับสมาชิก
สมาคมธนาคารไทย 10 แหง เพ�อ่ร�เร�ม่โครงการสงเสร�มการใหความรูทางการเง�น
แกภาคประชาชนในป 2561 โดยในป� 2562 โครงการดังกล�าวมีเป�าหมาย
ในการฝ�กอบรมให�กับนิสิตนกัศึกษากว�า 10,000 คน ซ่ึงทเีอม็บีได�รบัผิดชอบ
ในการฝ�กอบรมนสิตินกัศึกษามากกว�า 5,000 คน และคาดว�าจะถึง 10,000 คน
ในป� 2563 โดยเน้ือหาการฝกอบรมมุงเนนไปทีก่ารวางแผนทางการเง�นในระยะเวลา 
10 ปขางหนาสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีกําลังจะเร�่มเขาสูวัยทํางาน เพ�่อเสร�มสราง
ความรูความเขาใจเก่ียวกับคาใชจายในชีว�ตประจําวัน ยกตัวอยางเชนการเปล่ียน
พฤติกรรมเล็กๆ นอยๆ เชน เปล่ียนคาใชจายจากการดื่มกาแฟมาเปนเง�นเก็บ
(The Latte Factor) เง�นออม และหัวขออื่นๆ อีกมากมาย

โครงการให�ความรู�ทางการเง�นของทีเอ็มบี 
(คนไทยยุคใหม�ใส�ใจเร�่องเง�น)
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โครงการดานการสงเสร�มใหภาคประชาชน
เขาถึงบร�การทางการเง�น

ดวยการเติบโตของยุคดจิทัิล ทีเอม็บีไดนําเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใชเพ�อ่ยกระดบัโครงสรางการธนาคาร เพ�ม่ประสิทธิภาพและพฒันาผลิตภณัฑและบร�การท่ีสามารถ
ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางตรงจ�ด โดยทีเอ็มบีมีเปาหมายท่ีจะสงมอบผลิตภัณฑและการบร�การทางการเง�นท่ีเขาถึงงายใหกับลูกคาทุกคนอยาง
เทาเทียม ทั้งน้ี ในป 2562 ธนาคารไดเปดตัวผลิตภัณฑและบร�การท่ีสงเสร�มการเขาถึงบร�การทางการเง�นสําหรับลูกคารายยอยและธุรกิจขนาดเล็ก

TMB Smart Port คอื บร�การจดัพอรตกองทนุแบบครบวงจร ท่ีถกูออกแบบ
มาเพ�อ่รองรบัการปรบัสดัสวนการลงทุนตามสภาวะตลาด โดยบร�การใหม
น้ีนําเสนอการบร�หารจดัการสนิทรพัยการลงทุนใหกับลูกคาท่ัวไป ตลอดจน
ผูท่ีสนใจลงทุนในกองทุนและตองการที่จะเพ�่มความม่ังคั่งทางการเง�น
 แตไมทราบว�ธีการในการบร�หารพอรตและไมมีเวลาที่จะศึกษาสภาวะตลาด

TMB Smart Port

ทีเอม็บีไดเปดตัวบร�การใหม Instant Loan ทีลู่กคาสามารถสมัครบัตรเครดติและ
สินเชือ่ผานแอพพลิเคชัน่ TMB TOUCH โดยไมตองย่ืนเอกสารและสามารถ
ทราบผลการอนุมัติไดทันที

การขอสินเชื่อเพ�่อรับเง�นได�ทันทีผ�าน TMB TOUCH

สงเสร�มการเขาถึงทางการเง�น 

ทีเอ็มบี เปดตัวทีเอ็มบี เอ็กซพ�เร�ยนซ (TMB Experience) สาขาตนแบบ
แนวคิดใหม ใหลูกคาใชอวตารแทนตัวเองเพ�่อคนหาผลิตภัณฑและบร�การ
ทางการเง�นทีเ่หมาะสมกบัสถานะทางการเง�นและความตองการทางการเง�น
ในปจจ�บันดวยตวัเอง  มุงเนนใหลกูคาสามารถทําความเขาใจความตองการ
และเปาหมายทางการเง�นของตนเองผานเคร�่องมือดิจิทัลและเจาหนาท่ีของ
ทีเอ็มบี โดยลูกคาจะไมถูกกดดันใหซื้อผลิตภัณฑตางๆ แตเม่ือลูกคา
พรอมท่ีจะซือ้ กจ็ะไดรบัคาํแนะนาํเก่ียวกับผลิตภณัฑและบร�การท่ีตอบโจทย
กับความตองการทางการเง�นของตัวเองไดเปนอยางดี ตอกย้ําวาลูกคา
ทีเอ็มบีตองไดมากกวา (Get MORE with TMB) 

TMB Experience

TMB SME Smart BIZ สินเชื่อเพ�่อธุรกิจออนไลน�

ทีเอ็มบีเปดตัวสินเชื่อท่ีไมตองใชหลักประกัน 2 รูปแบบ สําหรับการลงทุนใน
คลังสินคาและเพ�่มสภาพคลองทางการเง�น โดยรวมมือกับลาซาดา ผูนํา
ดานอคีอมเมิรซ โดยผลิตภัณฑดังกลาวพฒันาข�น้เพ�อ่ตอบโจทยความตองการ
ของธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีขอจาํกัดในการเขาถงึแหลงเง�นทุนสําหรบัการทําธรุกิจ 
เน่ืองจากการขอสินเชือ่ทัว่ไปจาํเปนตองใชเอกสารจาํนวนมากและใชเวลานาน 
ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก การเปดตัวสินเชื่อน้ีมีขั้นตอน
ไมยุงยากจึงชวยใหธุรกิจขนาดเล็ก สมัครขอสินเชื่อกับทีเอ็มบี และเขาถึงแหลง
เง�นทุนได
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
ของโครงการไฟ-ฟา

‘ไฟ’ คือ พลังที่มีอยูในตัวเด็กทุกคน
‘ฟา’ คือ พลังของการ “ให” จากทีเอ็มบี

ปรัชญา “เปล่ียนเพ�่อใหชีว�ตคุณดีข�้น” ของธนาคารคือแนวคิดท่ีธนาคารใชในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแตการพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบร�การที่ดีที่สุด
ใหกับลูกคา ไปจนถึงการสรางคุณคาใหกับชุมชนและสังคม โดยทีเอ็มบีไดดําเนินกิจกรรมเพ�่อสังคมดวยมูลนิธิทีเอ็มบี ผานโครงการไฟ-ฟา ซึ่งเปน 
ศูนยการเร�ยนรูของเยาวชน ชวยสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับผูคนและชุมชนจํานวนมาก พรอมสรางแรงบันดาลใจใหกับเยาวชนในชุมชนในการเปล่ียนเพ�่อ
สรางชุมชนท่ีย่ังยืน

มีวัตถุประสงคเพ�่อมอบโอกาสใหกับเยาวชนอายุระหวาง 12 ถึง 17 ป 
และสงเสร�มใหพวกเขาใชเวลาวางใหเปนประโยชนผานกิจกรรม
สรางสรรคเชิงศิลปะและพัฒนาทักษะการใชชีว�ต โดยไมเสียคาใชจาย
ใดๆ ท้ังสิ�น

ไฟ-ฟ�า เพ�่อเยาวชน

ทีเอ็มบีสนับสนุนใหพนักงานท่ัวประเทศมีสวนรวมและตอบแทนชุมชน
ผานโครงการไฟ-ฟาเพ�่อชุมชน โดยนับต้ังแตป 2557 อาสาสมัคร
ทีเอ็มบีไดดําเนินกิจกรรมเพ�่อสังคมจํานวนกวา 170 โครงการ ท้ังน้ี 
ในป 2562 พนักงานกวา 3,000 คน ท่ัวประเทศไดเขารวมโครงการ
ไฟ-ฟา เพ�่อชุมชน 40 โครงการ ครอบคลุมการสนับสนุนเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน 5 เปาหมาย ไดแก

ไฟ-ฟ�า เพ�่อชุมชน

นอกจากน้ี ทีเอ็มบียังรวมมือกับหลายองคกร เชน มูลนิธิวายไอวาย มูลนิธิยุวพัฒน เคร�อขายจิตอาสา และว�ทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย อึ๊งภากรณ มหาว�ทยาลัย
ธรรมศาสตร เพ�่อขับเคลื่อนชุมชนยั่งยืนและดําเนินโครงการเพ�่อพัฒนาเยาวชน

พัฒนาสังคม 

สงเสร�มกิจกรรมเพ�่อการพัฒนา
อยางย่ังยืนสูสังคมวงกวาง

สงเสร�มการพัฒนาเยาวชน
และความเปนอยูที่ดีในประเทศ

บําเพ็ญสาธารณกุศล
และการกุศลอื่นๆ ในฐานะ

พลเมืองดีของสังคม
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ทีเอ็มบีสนับสนุนการพัฒนาทักษะและสงเสร�มความเปนอยูท่ีดีใหกับเยาวชน
ในประเทศ ดวยเขาใจถงึสภาพสังคมท่ีมีเดก็ดอยโอกาสจาํนวนไมนอยท่ีถกูจาํกดั
ความฝนและศักยภาพดวยปจจัยทางดานเวลาของครอบครัวและเง�นทุน ท้ังน้ี 
ดวยเช่ือม่ันวาทุกคนมีความปรารถนาและพลังท่ีจะพัฒนาตนเองและโลกใบน้ี 
ทีเอ็มบีจึงมุงม่ันท่ีจะมอบโอกาสใหเด็กดอยโอกาสเหลานี้ โดยการจัดหาสถานท่ี
ท่ีพวกเขาจะสามารถเลน เร�ยน และพัฒนาทักษะและความรูตามความสนใจของ
ตนเอง และคนพบศักยภาพในตัวเอง ณ ศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา ท้ังน้ี ในป 2562 
ทีเอ็มบีไดเปดทําการศูนยเร�ยนรู  ไฟ-ฟาแหงท่ี 5 ท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 
ซึ่งเปนศูนยการเร�ยนรูแหงแรกท่ีตั้งอยูนอกพ�้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ไฟ-ฟา เพ�่อเยาวชน

จัดใหมีหลักสูตรสอนศิลปะและทักษะการใชชีว�ตสําหรับเด็กและเยาวชนใน
ชุมชนจํานวน 16 หลักสูตร ทั้งในวันธรรมดาและวันเสาร-อาทิตย โดยมี
เด็กและเยาวชนกวา 300 คนเขารวม

ศูนยเร�ยนรู ไฟ-ฟา 
ศูนยการเร�ยนรูสมุทรปราการ
เปนศูนยการเร�ยนรู ชุมชนเพ�่อเด็ก
และเยาวชนแหงที่ 5 

เร�ยนรูเลน

ทักษะ ความรู

โครงการน้ีมุงเผยแพรแนวคิดของโครงการไฟ-ฟาใหเกิดการพัฒนาในวงกวาง
ผานศิลปะและทักษะการใชชีว�ตสําหรับเด็กและเยาวชนในชุมชนรอบๆ โรงเร�ยนเปาหมาย 
โดยในป 2562 กิจกรรมโรงเร�ยนสัญจรไดรับรวมมือจากโรงเร�ยนกวา 70 แหง สรางแรงบันดาลใจ
ใหกับเด็กและเยาวชนกวา 150,000 คน ผานศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟาและกิจกรรมไฟ-ฟาสัญจร

กิจกรรมไฟ-ฟาสัญจร (FAI-FAH Bridge) 
เชื่อมโยงโครงการไฟ-ฟา กับนักเร�ยนจากโรงเร�ยนเปาหมาย
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งาน FAI-FAH ART FEST ประจำป 2562 
ณ ทีเอ็มบี สำนักงานใหญ ภายใตแนวคิด 
“เด็กธรรมดา…คือสิ�งที่สวยงาม” 

งานนี้จัดข�้นเพ�่อเปดพ�้นที่ใหเยาวชนจากศูนยเร�ยนรูไฟ-ฟา ไดแสดง
ความสามารถและทักษะทางศิลปะ  โดยมีการจัดจําหนายสินคาท่ีผาน
การคิดคนจากไอเดียสรางสรรคของเด็กๆ ใหพนักงานทีเอ็มบีและ
บุคคลท่ัวไปผูชืน่ชอบงานศลิปะและตองการท่ีจะสนบัสนุนเดก็และชมุชน
ไดเลือกซื้อ ซึ่งงานน้ีเปนเวทีที่ทําใหเด็กๆ ไดใชทักษะที่เร�ยนมาจาก
ศูนยเร�ยนรู ไฟ-ฟา ในการตอบแทนสังคมดวยการเปนผูให ซึ่งใน
ป 2562 มีเด็กกวา 200 คนเขารวมงาน และสามารถระดมทุนไดกวา 
80,000 บาท จากการประมูลผลงานศิลปะของเด็กๆ ทั้งนี้ เง�นดังกลาว
จะมอบใหกับมูลนิธิทีเอ็มบีเพ�่อใชในกิจกรรมการกุศลตอไป

โดยนับต้ังแตป 2557 อาสาสมัครทีเอ็มบีไดดําเนินกิจกรรมเพ�่อสังคม
จํานวนกวา 170 โครงการ ท้ังนี้ ในป 2562 พนักงานกวา 3,000 คน 
ท่ัวประเทศไดเขารวมโครงการไฟ-ฟา เพ�อ่ชมุชน 40 โครงการ โดยมีตัวอยาง
โครงการในป 2562 ที่แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครทีเอ็มบีสามารถสราง
ผลกระทบในวงกวางตอสังคมตามแนวคิด เปล่ียน…เพ�่อใหชุมชนดีข�้น
(Make THE Difference to Communities) ดังน้ี

ไฟ-ฟา เพ�่อชุมชน

อาสาสมัครทีเอ็มบี
ได�ดำเนินกิจกรรม

เพ�่อสังคมจำนวนกว�า 

170
โครงการ

ทีเอ็มบีสนับสนุนใหพนักงานท่ัวประเทศ
มีสวนรวมและตอบแทนชุมชน
ผานโครงการไฟ-ฟา เพ�อ่ชุมชน 
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โครงการ “ทองเที่ยวบานโพนสูง นิเวศน เกษตรขอบเมือง” 
จังหวัดนครราชสีมา

ความเจร�ญของสังคมเมืองในจงัหวดันครราชสีมากําลังเกิดข�น้อยางรวดเรว็ ทําใหชาวบานในชมุชนโพนสูง 
ตองใช พยายามอยางยิ �งในการรักษาท่ีดินสําหรับทําการเกษตรและเพ�่อสงตอให กับลูกหลาน
ในวันขางหนา ผูนําชุมชนโพนสูงเล็งเห็นโอกาสในการเปล่ียนหมูบานใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งจะ
ทําใหชาวบานสามารถเก็บรักษาที่ดินของตนไวใหลูกหลานและสรางมูลคาเพ�่มใหกับผูคนในชุมชนได 
ดังนั้นอาสาสมัครทีเอ็มบีพรอมดวยคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน จึงไดชวยกันสรรสรางภูมิทัศนที่เหมาะแกการถายภาพและใหความรูชุมชนเก่ียวกับการ
บร�หารจัดการการทองเที่ยวชุมชน เชน ในเร�่องของการต้ังราคาและการบร�หารจัดการการบร�การ 
ท้ังน้ี จากการสนับสนุนของอาสาสมัครทีเอ็มบีและพันธมิตร ทําใหชาวบานในชุมชนโพนสูงสามารถให
บร�การการทองเท่ียวโดยใชจักรยาน พรอมท้ังมีการทําโฮมสเตยที่นักทองเท่ียวสามารถแวะชมฟารมและ
สวนมะพราวในชมุชน นอกจากน้ี ผูนาํชมุชนและชาวบานยังไดชวยเผยแพรความรูเก่ียวกบัการทองเทีย่ว
เชงินิเวศเพ�อ่ขยายพ�น้ทีข่องสถานทีท่องเท่ียวไปยังชมุชนใกลเคยีง ซึง่จะชวยเกบ็รกัษาผืนดนิใหกบัลูกหลาน
ของตนเองตอไปไดดวยเชนเดียวกัน

พ�้นที่การเร�ยนรูสำหรับเด็กพ�เศษที่โรงเร�ยนชลประทานสงเคราะห 
กรุงเทพมหานคร

โรงเร�ยนชลประทานสงเคราะหมีนักเร�ยนท้ังสิ�นประมาณ 1,000 คน โดยรอยละ 10 เปนเด็กท่ีมีความ
บกพรองทางสติปญญาท่ีมาจากครอบครัวยากจน ท้ังน้ี เพ�่อชวยเหลือเด็กๆ เหลาน้ีและครอบครัวของ
พวกเขา อาสาสมัคร ทีเอ็มบีไดจัดการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพ�เศษ เพ�่อใหความรูคุณ
ครูและผูปกครองในการดูแลเล้ียงดูนักเร�ยนพ�เศษ โดยมีการจัดสัมมนาเพ�่อแนะนําการทํากิจกรรมตางๆ 
เชน การวาดภาพศิลปะแมนดาลา การทําแปงโดท่ีบานเพ�่อใหผูปกครองไดใชเวลารวมกับบุตรหลานอยาง
คุมคา ซึง่กิจกรรมเหลาน้ียังชวยใหเด็กๆ เหลาน้ีสามารถจดจอและมีสมาธมิากข�น้ นอกจากน้ี อาสาสมัคร
ทีเอ็มบียังไดออกแบบและปรับปรุงพ�้นท่ีรกรางใหเปนสวนแหงการเร�ยนรูสําหรับเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา โดยภายในสวนดังกลาวไดจัดพ�้นท่ีสําหรับการเร�ยนรูเพ�่อใชพัฒนาทักษะการรับรูตางๆ 
ท้ังนี้ ทางโรงเร�ยนไดรายงานวาเด็กๆ เหลานี้สามารถเขารวมเร�ยนกับเด็กนักเร�ยนคนอื่นๆ แลวหลังจาก
ไดรับประโยชนจากพ�้นท่ีการเร�ยนรูและการฝกอบรมที่ทีเอ็มบีจัดข�้น
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บานพักกวา 500 ครัวเร�อน ณ กรมการขนสงทหารบก สะพานแดง บางซื่อ กําลังประสบปญหาขยะซึ่ง
สงผลกระทบไปถึงชุมชนรอบขางดวย ผูนําชุมชนในละแวกน้ันพรอมดวยอาสาสมัครทีเอ็มบีจึงได
ชวยกันแกปญหาดังกลาวโดยการนําโมเดลธนาคารขยะมาใชในการแปลงขยะไมมีคาสูสินทรัพยที่มี
คณุคา โดยธนาคารขยะยังไดมอบเง�นใหกบัชาวบานในชมุชนท่ีประกอบไปดวยทหารชัน้ผูนอยท่ีมรีายไดต่ํา 
500 ครัวเร�อน ในการเก็บขยะร�ไซเคิลไมวาจะเปนกระดาษ ขวดพลาสติก และขวดแกวมาแลกเปนเง�น 
ท้ังน้ี ธนาคารขยะไมเพ�ยงแคเปดโอกาสในการมีรายไดเสร�มใหกับชุมชน หากแตยังชวยทําใหชุมชน
สามารถรักษาความสะอาดและสุขอนามัยได ธนาคารขยะท่ีศูนยสะพานแดงแหงน้ียังไดกลายเปนตนแบบ
ใหกับศูนยอ่ืนๆ ของกรมการขนสงทหารบก

การกำจัดขยะอัจฉร�ยะ ณ กรมการขนสงทหารบก 
สะพานแดง บางซื่อ กรุงเทพมหานคร

มาต้ังแตป 2557 โดยไดจัดกิจกรรมเดิน-ว�่งมินิมาราธอนการกุศล TMB | ING 
PARKRUN ข�น้เปนประจาํทกุป โดยในป 2562 มผูีเขารวมกิจกรรมกวา 10,000 คน
ซึง่งานนีส้ามารถระดมทุนไดกวา 10 ลานบาท สามารถนําไปสนบัสนุนการผาตัด
หัวใจของเดก็ไดถงึ 297 คน ท่ีอยูในความดูแลของมูลนิธเิดก็โรคหวัใจและตองการ
ความชวยเหลอืทางดานการเง�นเพ�อ่นํามาใชเปนคาใชจายในการรกัษา โครงการน้ี
ถือเปนหน่ึงในโครงการท่ีประสบความสําเร็จและแสดงใหเห็นวาเราทุกคนสามารถ
สรางความเปลี่ยนแปลงได

ทีเอ็มบีสนับสนุนการดำเนินงาน
ของมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ 
TMB | ING PARKRUN
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การสรางคุณคา 
ของพนักงาน 



สรรหาและรักษาพนักงาน 

การแขงขันท่ีสูงข�้นในภาคการธนาคารและการตองเผชิญกับความทาทาย
ทางธุรกิจจากผูเลนรายใหมนอกอุตสาหกรรม (business disruption) 
สงผลใหธนาคารมีความตองการพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงในการขับเคล่ือน
องคกรสูความกาวหนา ทีเอ็มบีทราบดีวาพนักงานคือทรัพยากรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของธนาคาร และตระหนักถึงความจําเปนในการรักษา พัฒนา และดึงดูด
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถเพ�อ่ใหเติบโตและประสบความสําเรจ็ทามกลาง
สภาวะทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงสูง  ซึ่งในทายท่ีสุดจะชวยเพ�่มข�ดความ
สามารถของธนาคารในการแขงขันและยืนหยัดทามกลางความเปลี่ยนแปลงได

นอกจากน้ี ธนาคารยงัสงเสร�มใหมีการยายงานภายในดวยเล็งเห็นความสําคญั
ของการใหโอกาสและสรางการเติบโตทางอาชีพของพนักงาน โดยธนาคาร
ตองการท่ีจะใหโอกาสพนักงานอยางเหมาะสม อันจะชวยใหพวกเขาประสบ
ความสําเร็จ สามารถดึงศักยภาพในตนเองออกมาใช และเติบโตคูไปกับธนาคาร 
ในป 2562 มีพนักงานไดรับโอกาสในการปรับตําแหนงท้ังสิ�น 1,419 คน 
เทียบเทากับรอยละ 42.3 ของตําแหนงงานท่ีวางอยู

ทีเอ็มบีตระหนักดีวาการมีสวนรวมของพนักงานเปนปจจัยสําคัญซึ่งบงชี้
ความแขง็แกรงขององคกร จงึไดจดัใหมกีารสํารวจการมีสวนรวมของพนักงาน
อยางสม่ําเสมอเพ�่อประเมินประสิทธิผลของโครงการตางๆ รวมท้ังประเมิน

ภารกิจหน่ึงท่ีสําคัญของธนาคาร ไดแก การเปล่ียนองคกรใหเปนสถานที่
ทํางานยอดเยี่ยมสําหรับพนักงาน ควบคูไปกับการใหโอกาสในการพัฒนาซึ่ง
จะชวยปลดล็อคศักยภาพในตัวของพนักงานเองเพ�่อทาทายสภาพการณ
ท่ีเปนอยู  โดยธนาคารมีหลักในการสรรหาพนักงานท่ีมีประสบการณและ
มีผลการดําเนินงานท่ีดีมีศักยภาพท่ีจะเปนคนเกงขององคกร ท้ังน้ี ในป 2652 
ธนาคารยังไดมีโปรแกรมการจัดสรรหุนใหแกผูบร�หารและพนักงานของธนาคาร 
(TMB Stock Retention Program) ซึ่งเปนสิ�งจ�งใจที่ใหผลตอบแทนในระยะยาว 
โดยจะดําเนินการในป 2563 เพ�่อรักษาและจ�งใจพนักงานที่มุงมั่นขับเคล่ือน
ผลการดําเนินงานและสรางคุณคาใหกับธนาคาร

คุณลักษณะท่ีสําคัญของพนักงาน 3 ประการ ไดแก ความผูกพันตอองคกร 
การมีสวนรวม และการสนับสนุนองคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือน
ธนาคารไปสูความสําเร็จ อยางไรก็ตาม ในป 2562 ธนาคารไมไดสํารวจการมี
สวนรวมของพนักงานท่ัวทั้งองคกร แตไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ประสบการณพนักงานภายในธนาคาร และเพ�่อใหทราบวาพนักงานแตละกลุมให
คุณคาแกปจจัยดังกลาวอยางไร โดยผลการศึกษาดังกลาวจะชวยใหธนาคาร
สามารถกําหนดแผนงานใหมที่ตรงกับเปาหมายมากข�้น และจะชวยปรับปรุง
ประสบการณของพนักงานและการมีสวนรวมของพนักงานตอไป 

อัตราการลาออก 2559 2560 2561 2562 เป�าหมาย

อัตราการสูญเสียพนักงานที่มีศักยภาพสูง* (ร�อยละ) 10.7 12.7 12.3 11.0 10.0

การมีส�วนร�วมของพนักงาน 2559 2560 2561 2562

ผลการมีส�วนร�วมของพนักงานโดยรวม (ร�อยละ) 82.8 83.8 - 74.0

*จํานวนพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงลาออกเปนรอยละของจํานวนพนักงานท้ังหมดในป
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สรรหาและรักษาพนักงาน 

ดวยตระหนักดีวาพนักงานคือผูขับเคล่ือนธุรกิจ ธนาคารจึงใหความสําคัญกับการลงทุนเพ�่อพัฒนาและเสร�มสรางข�ดความสามารถของพนักงานในการเปน
ผูนําการเปล่ียนแปลง ทาทายสภาพการณท่ีเปนอยู และเติบโตบนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ โดยทีเอ็มบีมีกรอบและเสนทางในการพัฒนาพนักงาน
ทุกคนซึ่งไมเพ�ยงแตชวยสงเสร�มการเติบโตของธนาคาร หากแตยังชวยเสร�มสรางและพัฒนาทักษะของพนักงานแตละคน

พัฒนาศักยภาพ 
บุคลากร 

Learning and Development Overview 

(0-3 months)
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ในป 2562 ทีเอ็มบีไดปรับปรุงแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยมุงเนนความสามารถในการนําไปปฏิบัติ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และผลลัพธทางธุรกิจ (แบบจําลอง Kirkpatrick ในระดับท่ี 2-4) และผสมผสานเสนทางการ
เร�ยนรูเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งน้ี ธนาคารไดยกระดับเสนทางการพัฒนาพนักงานระดับสายงานดวยหลักสูตรการ
ฝกอบรมท่ีมีความชัดเจน ร�เร�่มหลักสูตรการพัฒนาผูนําสําหรับผูจัดการอาวุโสควบคูไปกับการพัฒนาหลักสูตรการ
ฝกอบรมอื่นๆ อยางตอเน่ือง

ท้ังน้ี ธนาคารไดดําเนินหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานใน 2 หลักสูตรหลัก ไดแก หลักสูตรการพฒันาพนกังานทีมี่ความรู
ความสามารถ (talent development program) และหลักสูตรการพัฒนาผูนํา (leadership development program) 
โดยพนักงานท่ีมีผลงานในระดบัดเีย่ียมและมศีกัยภาพในการเติบโตในองคกร จะไดรบัการคดัเลือกใหเปนพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถ (talent) และจะไดเขารวมในหลักสูตรการพัฒนาพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ ซึ่งมุงเนนการเตร�ยม
ความพรอมในการกาวข�้นสูการเปนผูนําคนสําคัญในองคกร ในขณะท่ีหลักสูตรการพัฒนาผูนําไดถูกออกแบบมาเพ�่อให
สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบที่คาดหวังไวสําหรับผูจัดการเพ�่อใหสามารถรับมือกับความทาทาย
ตางๆ ได โดยหลักสูตรจะมุงเนนไปท่ีการเสร�มสรางทัศนคติท่ีถูกตองและการเตร�ยมความพรอมใหพนักงานมีทักษะ
และเคร�่องมือท่ีเหมาะสม 

ต้ังแตป 2561 ทีเอ็มบีไดจัดโครงการ Hackathon ซึ่งอิงจากว�ธีการทํางานท่ีแพรหลายในวงการ
เทคโนโลยีสตารทอัพมาปรับใชโดยมีวัตถุประสงคเพ�่อสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ในระยะเวลาท่ีจํากัด 
โดย TMB HACKATHON ท่ีจัดในป 2561 ไดนําไปสูการออกฟเจอรใหมๆ ของ TMB ALL FREE 
และการมีผลิตภัณฑ Multi Currency Account หร�อการนําเสนอบัญชีท่ีรวมหลายสกุลเง�น สําหรับ 
TMB HACKATHON ในป 2562 ไดกอใหเกิดการสรางโซลูชั่นใหมๆ ท่ีเปนรูปธรรม เชน การนําเสนอ 
TMB ABSOLUTE ซึ่งเปนบัตรเครดิตใบแรกของไทยท่ียกเวนคาธรรมเนียมรอยละ 2.5 ในการซื้อดวย
เง�นตราตางประเทศและการนําเสนอ TMB Rewards Plus Points รวมไปถึงการสําเสนอสิทธิประโยชน
อื่นๆ ใหกับลูกคา

สําหรับทีเอ็มบี โครงการ Hackathon ถือเปนแบบฝกหัดท่ีไมเพ�ยงแตชวยใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑใหมๆ หากแตยังชวยเสร�มสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม สรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
และสงเสร�มความรูความเขาใจของพนักงานตอกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑและบร�การตางๆ เพ�อ่ตอบโจทย
ลูกคาของทีเอ็มบีใหมากที่สุด

TMB HACKATHON 2019
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ทีเอ็มบีเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทยท่ีไดนํากรอบการต้ังเปาหมาย
แบบ OKR มาใชเพ�่อกําหนดเปาหมายและผลลัพธท่ีชัดเจนสําหรับฝาย
บร�หารระดบัสูง โดย OKR สงเสร�มใหเกิดการปรบัวตัถปุระสงคตามพันธกจิ
 ใหสอดคลองกันท่ัวทั้งองคกร เชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
เปาหมาย (“อะไร”) และว�ธีการไปสูเปาหมาย (“อยางไร”) และเสร�มสรางให
เกิดแนวคิดเปลี่ยนโลกแทนการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป ทั้งน้ี
ในป 2562 ผูบร�หารระดบัสูงกวา 40 ทานไดเขารวมประชมุเชงิปฏบัิตกิาร
นํารองกรอบ OKR เพ�่อระบุและแบงปนผลการดําเนินงานตามกรอบใน
ทุกไตรมาส โดยจะมีการแบงปนขอมูลเก่ียวกับ OKR ท่ีระบุไวและผลการ
ดําเนินงานรายไตรมาสใหกับบุคลากรภายในองคกรเพ�่อสงเสร�มใหเกิด
ความรวมมือขามสายงานอันจะนําไปสูจ�ดมุงหมายเดียวกัน โดยในอนาคต
ทีเอ็มบีจะนาํบทเร�ยนท่ีไดรบัจากโครงการนํารองน้ีไปปรบัปรุงกอนท่ีจะขยาย
กรอบการดําเนินงานไปท่ัวท้ังองคกรตอไป

ในป 2562 ทีเอ็มบีไดปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถเพ�่อเรงใหพนักงานมีความพรอมในการเปนผู นําการ
เปล่ียนแปลงสูอนาคต โดยพนักงานสามารถเลือกเสนทางสายอาชีพได 
2 เสนทาง ไดแก เสนทางการบร�หารธนาคาร และเสนทางการเปนมืออาชพี
ในสายงานของตน โดยเสนทางการบร�หารธนาคารถูกออกแบบมาเพ�่อให
พนักงานมีความรอบรู และมีทักษะที่หลากหลายเพ�่อขยายศักยภาพ
ในการเติบโตในองคกรในหลากหลายเสนทาง ในขณะที่เสนทางการเปน
มืออาชีพในสายงานของตนมุงเนนการเจาะลึกในเน้ือหาและทักษะสําหรับ
เสนทางอาชีพเฉพาะทาง

Objective and
Key Results (OKR)

หลักสูตรการพัฒนา
พนักงานที่มีความรูความสามารถ 
(Talent Development Program)

การฝ�กอบรมพนักงาน 2559 2560 2561 2562

ชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมงต�อคนต�อป�) 32 27 38 35 40

เป�าหมาย
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ทีเอ็มบีใหคุณคากับความแตกตางหลากหลายและมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตอพนักงาน
อยางยติุธรรมและดวยความเคารพ โดยธนาคารไดพัฒนานโยบายและแนวทาง
การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล เพ�่อแสดงความเคารพตอสิทธิ
ของพนักงาน โดยสรางความมั่นใจเกี่ยวกับความเทาเทียมของคาตอบแทนและ
ความเทาเทียมของพนักงานทุกคนในสถานท่ีทํางาน การไมยอมรับการเลือก
ปฏิบัติทางเพศ การคุกคาม และความรุนแรงในทุกรูปแบบ สงเสร �ม
ความหลากหลายซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกรท่ีมอบโอกาสท่ีเทาเทียมใหกับ
พนักงานทุกคน ตลอดจนใหการสนับสนุนสิทธิในการรวมกลุมของพนักงาน 
โดยธนาคารมุงสรางสัมพันธภาพท่ีเขมแข็งกับสหภาพแรงงานผานการสื่อสาร
ท่ีชดัเจนเพ�อ่สรางความม่ันใจเก่ียวกับความเปนอยูของพนกังาน ท้ังน้ี ธนาคาร
ยังไดรวมหาร�อกับสหภาพแรงงานอยางสม่ําเสมอ และแจงใหสหภาพทราบเม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงเกิดข�น้ ปจจ�บันสหภาพแรงงานธนาคารประกอบดวย 3 กลุม
สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน
พนักงานธนาคารทหารไทย และสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 
นอกจากน้ี ธนาคารยังไดจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ
การข�้นเพ�่อรับรองวาพนักงานไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมและเพ�่อปกปอง
สิทธิประโยชนของพนักงานผานการประชุมอยางนอย 2 ครั้งตอป โดยคณะ
กรรมการชดุปจจ�บันประกอบไปดวยตัวแทนพนักงานท้ังหมด ซึง่คณะกรรมการ
ไดประชุมกับฝายทรัพยากรบุคคลทุก 6 เดือน เพ�่อหาร�อเก่ียวกับสิทธิของ
พนักงาน สิทธิประโยชน รวมไปถึงขอกังวลตางๆ โดยภายหลังจากการหาร�อ
ฝายทรัพยากรบุคคลจะรายงานผลการประชุมตอคณะกรรมการบร�หาร
เพ�่อพ�จารณาในลําดับตอไป

โดยมีเนื้อหาดังน้ี “ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการมีพนักงานที่มี
ความหลากหลาย การมีสวนรวม ตลอดถงึการใหคณุคากับความแตกตางของ
แตละบุคคล เราเชือ่วาความหลากหลายดังกลาวเปนสิ�งสําคญัยิ�งตอการเติบโต
อยางย่ังยืนในระยะยาวทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เรายอมรับ
ความแตกตางดานอายุ เพศ รสนิยมทางเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
ความเชือ่ วฒันธรรมและภมิูหลังทางเศรษฐกจิและสังคม เน่ืองดวยคณุสมบัติเหลาน้ี
มีสวนชวยสรางสรรคความคดิ นวตักรรมและการเชือ่มโยงท่ีดีข�น้กับกลุมลูกคา
และสงัคมท่ีหลากหลาย ดวยเหตุน้ี เราจงึมุงมัน่ท่ีจะรกัษาวฒันธรรมการทํางาน
แบบการมีสวนรวมโดยไมคาํนงึถงึภมิูหลังของพนกังานเพ�อ่ใหทุกคนสามารถเตบิโต
และเจร�ญเติบโตได 

ความเทาเทียม  
และความหลากหลาย 

ทีเอ็มบียังได�ประกาศคำแถลงการณ�
เร�่องการบร�หารความหลากหลายและการมีส�วนร�วม
ซึ่งอนุมัติโดย คณะกรรมการธนาคาร 

เรามีความมุงม่ันในการนําความหลากหลายและการมีสวนรวมมาใชกับ
คณะกรรมการ พนักงาน ตลอดถึงบร�ษัทในเคร�อ ความหลากหลายน้ัน
ถูกรวมเขาไวในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการของธนาคาร
เพ�่อใหมีองคประกอบท่ีหลากหลายในเชิงกลยุทธ ชวยใหการกํากับดูแล 
และแนวทางที่มีประสิทธิภาพสําหรับธนาคาร นอกจากน้ีธนาคารยังคงมุงม่ันใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย ท่ีรวมถึงแต ไม จํากัดเพ�ยงแคกระบวนการ
สรรหา โอกาสการจางงานท่ีเทาเทียมกัน คาตอบแทนท่ีเปนธรรม และสถาน
ประกอบการสําหรับพนักงานทุกคน เพ�่อสรางความม่ันใจใหพนักงานของเรา
วาพวกเขาสามารถเปนตัวของตัวเองและแสดงมุมมองที่แตกตางในท่ีทํางานได 
ดวยว�ธีนี้เราเชื่อวาจะชวยใหพนักงานของเราดําเนินงานอยางเต็มศักยภาพและ
เปนผลใหธนาคารทาทายสถานภาพท่ีเปนอยูเพ�่อ Make THE Difference” 

ในป 2562 ทีเอ็มบีไดออกนโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคลองกับปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน หลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาการดําเนินธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน และองคการแรงงานระหวางประเทศ โดยการเคารพสิทธิ
มนุษยชนเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการแสดงความรับผิดชอบของทีเอ็มบี 
ซึ่งธนาคารตระหนักเปนอยางดีวาการดําเนินธุรกิจในฐานะส่ือกลางทางการ
เง�นสามารถสรางผลกระทบทางดานสิทธิมนุษยชนได ทานสามารถอานขอมูล
เพ�่มเติมเก่ียวกับการเคารพสิทธิมนุษยชนไดบนเว็บไซตธนาคาร
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ทีเอ็มบีตองการสรางใหสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและเสร�มสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ซึ่งไมเพ�ยงจะชวยดึงดูดบุคลากรจากภายนอก
แตยังชวยใหพนักงานขององคกรมีสุขภาพท่ีดีและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทีเอ็มบีตระหนักดีวาการจํากัดชวงเวลาทํางานไมไดชวยเสร�มสรางผล
การดําเนินงานท่ีดีของพนักงาน ธนาคารเชื่อวาการจัดใหมีชั่วโมงการทํางานท่ียืดหยุนจะชวยเพ�่มผลิตผลในการทํางานของพนักงานและสงเสร�มความคิด
สรางสรรค ทีเอ็มบีจึงไดยกเลิกการตรวจเวลาการเขา-ออกของพนักงานมาตั้งแตป 2560 

นอกจากน้ี ธนาคารยังตระหนักดีวาสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีของพนักงานน้ันจะเกิดข�้นไดจากการสรางสมดุลระหวางชีว�ตสวนตัวและชีว�ตการงาน และ
เนื่องดวยพนักงานคือทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด ธนาคารจึงไดพัฒนาสวัสดิการเพ�่อพนักงานอยางตอเน่ือง โดยในป 2562 ทีเอ็มบีไดเพ�่มจํานวนวันลาคลอด
จาก 90 วัน เปน 98 วัน เพ�่อใหพนักงานท่ีต้ังครรภและเปนคุณแมมือใหมไดดูแลตนเองและลูกท่ีเพ�่งเกิดมา ท้ังน้ี ธนาคารยังไดตอบสนองความตองการ
ของคุณแมมือใหมดวยการจัดใหมีหองใหนมบุตรที่ปลอดภัยและสะดวกสบาย ณ อาคารสํานักงานใหญของธนาคาร

ธนาคารไดปรบัปรงุโปรแกรมการตรวจรางการของธนาคาร
อยางตอเน่ืองเพ�อ่ตอบสนองตอความตองการของพนักงาน
ใหเหมาะสมกับกลุมอายุและเพศ มากกวาท่ีจะอางอิงระดับ
ของพนักงาน โดยการตรวจรางกายยังอางอิงตามลักษณะ
ของงานท่ีตองสัมผัสกับความเส่ียง

การตรวจร�างกายประจำป�

ในชวงปลายป 2562 ไดเกิดการระบาดของไขหวัดใหญ
ตามฤดูกาลและไขหวัดใหญสายพันธุเอ ธนาคารจึงไดจัด
ทีมแพทยเพ�่อใหบร�การฉีดวัคซีนแกพนักงาน

ในปนี้ ทีเอ็มบีไดจัดงาน Well-Being Day ควบคูไปกับการจัด
กิจกรรมตรวจรางกายประจําปเปนระยะเวลา 3 วัน ณ อาคาร
สํานักงานใหญ โดยธีมงานจะเปล่ียนไปในแตละวัน ไดแก อาหาร
สะอาด โรคออฟฟศซินโดรม และการชะลอวัย โดยไดจัดใหมี
กิจกรรมตางๆ สําหรับพนักงาน เชน การออกกําลังกาย
ยามเชา การจัดโยคะสําหรับโรคออฟฟศซินโดรมโดย และการ
จัดใหมีการนวดแผนไทย นอกจากน้ี ยังมีการขายผลิตภัณฑ
สําหรับสุขภาพและความเปนอยูที่ดีกวา 200 รายการ เชน 
อาหารและเคร�่องด่ืมเพ�่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
เปนตน

ธนาคารไดเชิญแพทยมาเพ�่อใหความรูแกพนักงานท่ีกําลัง
จะเกษียณอายุเก่ียวกับการใชชีว�ตและการรักษาสุขภาพ
หลังเกษียณ ซึ่งเปนเหตุการณสําคัญของชีว�ต

ในชวงของการตรวจรางกายประจําป ทีเอ็มบีไดจัดกิจกรรม
แขงว�่งในชื่องาน กิโล-ดี เพ�่อสงเสร�มใหพนักงานออกกําลังกาย
โดยการเดินหร�อว�่ง ควบคูไปกับการเสร�มสรางการมีสวนรวม
ของพนักงาน โดยพนักงานสามารถเขารวมการแขงขันเปน
รายบุคคลหร�อเปนทีมท่ีมีสมาชิกสูงสุด 5 คน โดยทีมที่มีสถิติ
ระยะทางในการว�่งสูงสุดในระยะเวลา 2 เดือน จะเปนผูชนะ

สุขภาพและความเปนอยูที่ด ี
ของพนักงาน  

ในป� 2562 ทีเอ็มบีได�จัดกิจกรรมเพ�่อดูแลสุขภาพ
และความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน ดังนี้

การฉีดวัคซีนไข�หวัดใหญ�

Well-Being Day  

โครงการชีว�ตหลังเกษียณ

กิโล-ดี 

อัตราการขาดงานของพนักงาน 2559 2560 2561 2562 เป�าหมาย

อัตราการขาดงานของพนักงาน (ร�อยละ) 0.56 0.54 0.48 0.52 0.50
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การกํากับดูแล 



บรรษัทภิบาล 
สําหรับทีเอ็มบี การกํากับดูแลกิจการท่ีดีไมเพ�ยงหมายถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ หากแตยังเปนแรงสนับสนุนท่ีชวยใหเกิดความสามารถ
ในการแขงขันอยางยั่งยืน และเปนวัฒนธรรมองคกรที่สงเสร�มใหเกิดความไววางใจและสรางคุณคาใหกับลูกคาและผูถือหุน

การกํากับดูแลกิจการท่ีเขมแข็งเกิดข�้นจากการมีคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการของทีเอม็บีมีหนาท่ีในการกํากับดูแลการบร�หารและการดําเนินธรุกจิ
ใหสอดคลองกับผลประโยชนของธนาคารและผูถอืหุน โดยคณะกรรมการธนาคาร
ดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และมีอํานาจหนาท่ีตาม
กฎระเบียบผูกํากับดูแลดานกฎเกณฑ (Regulator) ในประเทศ เชน สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพย
แห งประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และสงเสร�มการประกอบธุรกิจประกันภัย เปนตน ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารยัง
ไดแตงต้ังคณะกรรมการชดุยอย ไดแก คณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทน
และบรรษัทภบิาล คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับความเส่ียง คณะ
กรรมการสินเชื่อ และคณะกรรมการบร�หาร นอกจากน้ี  ในป 2562 ยังไดแตงต้ัง
คณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศข�้น เพ�่อทําหนาที่ในการกํากับดูแลแผน
กลยทุธ การบร�หารและการจดัการความเส่ียง การลงทุน และการเสร�มสรางความรู
ใหแกพนักงานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับขอมูลเพ�่มเติมเกี่ยวกับคณะกรรมการธนาคารและการกํากับดูแลกิจการ 
สามารถศึกษาไดจากรายงานประจําป 2562

คณะกรรมการธนาคาร 

ทีเอม็บียังตระหนกัถงึคณุคาขององคประกอบทีห่ลากหลายของคณะกรรมการ 
ท้ังในดานเพศ ทักษะ ประสบการณ และพ�้นฐานความรู ซึ่งลวนแลวแตชวย
สงเสร�มการกํากับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารจึงไดออกคําแถลงการณเร�่องความ
หลากหลายและการมีสวนรวมข�้นในป 2562 ซึ่งครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ
ธนาคารและพนักงาน ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและ
บรรษทัภบิาลมีหนาที่ในการสรรหา เสนอชื่อ และประเมินผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการธนาคาร  โดยการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ธนาคารจดัข�น้เปนประจาํทุกป  ครอบคลุมถงึการประเมินตนเอง และการประเมิน
ผลระหวางกันเพ�่อสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ในแตละป 
คณะกรรมการธนาคารยังไดวางแผนจดัการฝกอบรมเพ�อ่พัฒนาความรูความ
สามารถของคณะกรรมการ เชน การฝกอบรมเร�่องประเด็นดานความยั่งยืน
ใหมๆ  ไมวาจะเปนหัวขอธนาคารท่ีย่ังยืน ความม่ันคงปลอดภัยดานไซเบอรสําหรบั
ผูบร�หาร (Cyber Resilience Leadership) กระบวนการเปลี่ยนผานสู
นวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Transformation) และความเปนสวนตัว
ของขอมูล เปนตน ซึ่งเพ�่มเติมจากท่ีการฝกอบรมจัดโดยสมาคมสงเสร�ม
สถาบันกรรมการบร�ษัทไทยและหนวยงานภายนอกอื่นๆ

a
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ทีเอ็มบียึดม่ันในหลักคุณธรรมและจร�ยธรรมทางธุรกิจ  ซึ่งเปนหลักการพ�้นฐานท่ีสําคัญที่ธนาคารนํามาใชในการราง
จรรยาบรรณพนักงาน นโยบายการตอตานการทุจร�ตคอรรัปชันและการใหสินบน นโยบายการปองกันและปราบปราม
การฟอกเง�น นโยบายการบร�หารจดัการดานการใหบร�การลกูคาอยางเปนธรรม และนโยบายของกาํนลั การเล้ียงรบัรอง 
เง�นบร�จาคและการใหเง�นสนับสนุน ซึ่งเปนนโยบายท่ีคณะกรรมการและพนักงานทุกคนตองรับทราบและปฏิบัติตาม
 โดยในป 2562 ธนาคารไดทบทวนจรรยาบรรณพนักงานและส่ือสารใหพนักงานทุกคนรับทราบผานการฝกอบรมและ
ชองทางการส่ือสารอืน่ๆ โดยคณะกรรมการและพนักงานทุกคนมีหนาท่ีปฏบัิตติามและรายงานการละเมิดหร�อพฤติกรรม
ท่ีนาสงสัยใหธนาคารรับทราบผานชองทางการรองเร�ยนตางๆ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีนโยบายตอตานการฉอโกง
ในทุกรูปแบบ โดยมีระบบการสืบสวนการฉอโกง (Fraud Investigation Process System – FIPS) ท่ีใชในการรายงาน 
สืบสวน และแกปญหาในกรณีท่ีเกิดการการฉอโกง และยังมีนโยบายการรายงานเบาะแส ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ�่อสงเสร�ม
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และเสร�มสรางมาตรฐานจร�ยธรรม คุณธรรม และชื่อเสียงใหกับธนาคาร โดยธนาคารได
สนับสนุนใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียรายงานหร�อรองเร�ยนเก่ียวกับการกระทําเขาขายละเมิดจร�ยธรรม กฎหมาย 
กฎระเบียบ หร�อขอกําหนดของธนาคาร

ท้ังน้ี ในป 2562 มีขอกลาวหาหร�อขอรองเร�ยนเก่ียวกับการละเมิดจรรยาบรรณพนักงานทั้งหมด 271 กรณ ี
โดยไดรบัการพ�สูจนวาผิดจร�ง 195 กรณ ี ไมมคีวามผดิ 22 กรณ ี และอยูระหวางการสืบสวนอกี 54 กรณี โดยพนักงาน
ความท่ีมีความผิดจร�งมี 25 คนพนสภาพจาการเปนพนักงาน 

จร�ยธรรมทางธุรกิจ

 ผ�านการฝ�กอบรม
จรรยาบรรณพนักงาน

ในป� 2562 

ผ�านการฝ�กอบรม
การต�อต�านการทุจร�ต

ในป� 2562

97
พนักงาน

ร�อยละ

97
พนักงาน

ร�อยละ
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การบร�หารจัดการความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยการกํากับดูแลความเส่ียงท่ีชัดเจนและเขมงวด
โดยทีเอ็มบีไดจัดโครงสรางในการควบคุมความเส่ียงของธนาคารตามแนวปองกัน 3 ระดับ เพ�่อใหเกิดการตรวจสอบและ
ถวงดลุอยางเหมาะสม มคีณะกรรมการธนาคารรบัผดิชอบในการบร�หารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคาร และไดกระจาย
อํานาจในการทบทวนและกํากับดูแลการบร�หารความเส่ียงของธนาคารใหกับคณะกรรมการบร�หารความเส่ียง รวมถึงให
อํานาจในการอนุมัติกลยุทธในการบร�หารความเส่ียง นโยบาย กรอบและมาตรฐานในการดําเนินงาน ตลอดจนระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดและเพดานความเสี่ยงตางๆ นอกจากน้ี ยังมีคณะทํางานชุดยอยภายใตการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการบร�หารความเส่ียงทําหนาท่ีในการบร�หารจดัการความเส่ียงดานตางๆ เฉพาะดาน ไดแก คณะนโยบายบร�หาร
ความเส่ียง คณะกรรมการบร�หารความเส่ียงที่ ไมเก่ียวของกับการเง�น คณะกรรมการบร�หารสินทรัพยและหน้ีสิน 
คณะกรรมการบร�หารคุณภาพและติดตามกลุมสินเชื่อธุรกิจ และคณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเง�น ทั้งน้ี โครงสราง
การบร�หารจัดการและกํากับดูแลความเส่ียงของธนาคารมีการทํางานอยางเปนอิสระขาดจากหนวยงานกํากับการปฏิบัติ
งานธุรกิจธนาคาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการตรวจสอบภายในเพ�่อความมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร สําหรับการบร�หารความเส่ียงในระดับปฏิบัติการ สายงานธุรกิจจะเปนผูรับผิดชอบหลัก
ในการบร�หารความเส่ียงของตนเองภายใตการดแูลของประธานเจาหนาท่ีบร�หารดานบร�หารความเส่ียง ซึง่รายงานตรงตอ
ประธานเจาหนาท่ีบร�หาร

การบร�หารจัดการ 
ความเสี่ยง 

สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับโครงสรางการบร�หารและกํากับดูแลความเส่ียง สามารถอานเพ�่มเติมไดจากรายงานประจําป 2562 ของธนาคาร

*รายงานตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบด�วย

โครงสรางการกำกับดูแลความเสี่ยงของธนาคาร

คณะกรรมการสินเชื่อ ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการนโยบาย
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หารคุณภาพ
และติดตามกลุ�มสินเช่ือธุรกิจ

คณะกรรมการบร�หาร 
ความเสี่ยงที่มิใช�ด�านการเง�น

ระดับธนาคาร

คณะกรรมการควบคุม
ธุรกิจการเง�น

คณะกรรมการ
บร�หารสินทรัพย�และหนี้สิน

คณะกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อ

บร�หารความเสี่ยงสินเชื่อ
เชิงกลยุทธ�

บร�หารนโยบายและควบคุม
ความเสี่ยงด�านสินเชื่อ

พ�จารณาสินเชื่อธุรกิจ
พ�จารณาสินเชื่อลูกค�า

ธุรกิจขนาดเล็ก

บร�หารความเสี่ยงด�านตลาด

ติดตามหนี้รายย�อย

กำกับการปฏิบัติงาน*

พัฒนาสินเชื่อพ�เศษ

บร�หารความเสี่ยง
ด�านปฏิบัติการองค�กร

กฎหมาย

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 1

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 2

คณะกรรมการธนาคาร
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ธนาคารมีการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และระเบียบว�ธีปฏิบัติ เพ�่อความ
สอดคลองในการดําเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ตลอดจน
เพ�อ่เปนการกาํหนดขอบงัคับทีม่ผีลผูกพันครอบคลมุทกุหนวยงานและสายงาน
ธรุกิจ โดยเอกสารตางๆ เหลานี้ไดรบัการทบทวนและปรบัปรงุแกไขอยางสม่ําเสมอ
สอดรับกับการเปล่ียนแปลงตาง ไมวาจะเปนขอกําหนด ตลาด ผลิตภัณฑ 
หร�อว�ธีปฏิบัติ

ทีเอ็มบีสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนใหเกิดการตระหนักถึงการบร�หารความเส่ียง โดยสงเสร�มใหพนักงานรวมเปน
สวนหน่ึงในกระวนการบร�หารจัดการความเสี่ยง และจัดการฝกอบรมเก่ียวกับความเส่ียงใหกับพนักงานผานหลักสูตร
การฝกอบรมที่ถูกออกแบบมาใหเหมาะสมกับบร�บททางดานความเส่ียงและเก่ียวของกับหนวยงานและพนักงานในระดับ
ตางๆ นอกจากนี้ ทีเอ็มบียังไดจัดการฝกอบรมทางดานความเส่ียงใหกับคณะกรรมการธนาคารและกรรมการท่ีไมได
เปนผูบร�หาร เชน ความม่ันคงปลอดภัยดานไซเบอรสําหรับผูบร�หาร ความหมายและการเตร�ยมความพรอมเพ�่อการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานรายงานทางการเง�นระหวางประเทศ ฉบับท่ี 9 (IFRS 9) และขอมูลภายในและความเปน
สวนตัวของขอมูล ท้ังน้ี ธนาคารยังไดกําหนดใหหลักสูตรการฝกอบรมทางดานความเส่ียงบางหลักสูตร เชน หลักสูตร
การฝกอบรมทางดานความเส่ียงของขอมูลและการปองกันมัลแวร ฟชชิ�ง ส่ือสังคมออนไลน การรั่วไหลของขอมูล
และความเปนสวนตัวของขอมูล เปนหลักสูตรบังคับสําหรับพนักงานทุกคน 

จาํแนกความเส่ียงท่ีอาจเกิดข�น้
จากการดําเนินงานออกเปน 
5 ดาน คือ ความเส่ียงดาน
สินเชื่อ ความเส่ียงดานตลาด 
(ซึ่งรวมถึง แตไมจํากัดเพ�ยง
ความเส่ียงดานอัตราแลก
เปล่ียน และความเส่ียงดาน
อตัราดอกเบีย้)  ความเส่ียงดาน
สภาพคลอง ความเส่ียงท่ีมิใช
ดานการเง�น และความเสี่ยง
ดานกลยุทธ

ใชว�ธีการและเคร�่องมือ
ท่ีแตกตางกันในการวัด
ความเส่ียงแตละประเภท 
โดยใชว�ธีการวัดความเส่ียง
ท้ังในเชิงปร�มาณ
และเชิงคุณภาพ

ควบคุมความเส่ียงโดยการ
กําหนด ตัวชี้วัดความเส่ียง 
(Key Risk Indicators) 
รวมถึงเพดานความเส่ียง 
(Risk Limits) ท้ังในระดับ
ธนาคารโดยรวม ระดับพอรต 
ระดับผลิตภัณฑ และระดับอื่นๆ 
ตามความเหมาะสม

รายงานสถานะของความเส่ียง
ดานตางๆ ตลอดจนการดําเนิน
การตางๆ ท้ังท่ีไดดําเนินการไป
แลว และกําลังจะดําเนินการไปยัง
ผูเก่ียวของ/คณะกรรมการตางๆ 
และผูบร�หารระดบัสูงอยาง
สม่ําเสมอ

การสงเสร�มใหเกิดการตระหนักถึงความเสี่ยง

การระบุความเส่ียง การวดัและประเมิน
ความเส่ียง

การติดตามและควบคมุ
ความเส่ียง

การรายงานความเส่ียง
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นวัตกรรมทางการเง�นและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลน้ันสามารถสรางโอกาสใหกับสถาบันการเง�นเปนอยางมาก 
แตในขณะเดียวกันธนาคารอาจไดรับผลกระทบ เชน จากความเส่ียงดานความปลอดภัยของขอมูล และการฉอโกง
ทางการเง�น เปนตน โดยนวัตกรรมทางการเง�นในรูปแบบใหมจะสงผลกระทบรุนแรงตอธนาคารท่ียังคงใชแผนธุรกิจ 
ผลิตภณัฑ และการบร�การแบบด้ังเดมิ ทเีอม็บีจงึไดดําเนินโปรแกรมการเปล่ียนแปลงทางดจิทัิล (Digital Transformation) 
ซึง่ประกอบดวยการพฒันาดานดจิทัิลแบรนด (Digital Branding) การทํางานแบบอไจล (Agile) การปรบัปรงุโครงสราง
พ�้นฐานไอที (IT Infrastructure) การนําขอมูลมาว�เคราะห (Data Analytics) และการสรางพันธมิตรธุรกิจทางดิจิทัล
เพ�่อเสร�มสรางความไดเปร�ยบในการแขงขันใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ท้ังน้ี ทีเอ็มบีไดทําการว�เคราะห
ความเส่ียงและประเมินความเปนไปไดของโอกาสท่ีเกิดจากนวัตกรรมทางการเง�น ฟนเทค และเทคโนโลยีใหมๆ
อาทิเชน บิ�กดาตา (Big Data) ปญญาประดิษฐ (AI) เพ�่อสรรคสรางสิ�งท่ีดีที่สุดใหกับลูกคาของธนาคาร

ความเสี่ยงที่เกิดข�้นใหม

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล

อาชญากรรมทางไซเบอรยังคงเปนภัยคุกตามตอบุคคลและบรรษัทตางๆ รวมไปถึงสถาบันการเง�นอยางหลีกเลี่ยงไมได 
โดยมีการคาดการณวาธุรกิจธนาคารท่ัวโลกจะไดรับผลกระทบจากการโจมตีทางดานไซเบอรบอยคร้ังและรุนแรงข�้น
ซึ่งจะสงผลกระทบตอชื่อเสียง ความเชื่อม่ันของผูมีสวนไดเสีย และการออกใบอนุญาตใหดําเนินธุรกิจ 

ในป 2562 ทีเอม็บีไดพฒันาความม่ันคงทางไซเบอรอยางตอเนือ่ง โดยไดกําหนดนโยบาย และมาตรฐานทีเ่ก่ียวของกับ
ความม่ันคงของขอมูลสารสนเทศ การปองกนัการรัว่ไหลของขอมูล และความม่ันคงทางไซเบอร โดยคณะกรรมการธนาคาร
ไดกํากับดูแลกลยุทธทางดานความปลอดภัยของขอมูลและความม่ันคงทางไซเบอร และควบคุมความสัมฤทธ์ิผลของ
การดาํเนนิการอยางใกลชดิ ท้ังน้ี ทีเอม็บียงัไดรวมมือกบัผูกาํกับดแูลดานกฎเกณฑ (Regulator) และภาคการเง�นเพ�อ่
สรางความม่ันคงทางดานไซเบอรใหแขง็แกรงยิ�งข�น้

อาชญากรรมไซเบอร

ทีเอ็มบีตระหนักดีวาความเส่ียงดานสิ�งแวดลอมท่ีเกิดข�้นจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสรางผลกระทบตอ
ความเสี่ยงดานการเง�นของธนาคารอยางหลีกเล่ียงไมได การใหบร�การทางการเง�นกับลูกคาท่ีไมใสใจตอสิ�งแวดลอม
จะไมเพ�ยงสงผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร แตยังสงผลเชิงลบตอความยั่งยืนของธนาคารในระยะยาวท้ังดานมูลคา
สินทรพัยและผลประกอบการ ท้ังน้ี ทีเอ็มบเีชือ่วาธนาคารมีสวนสาํคญัตอการแกไขปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ
และสรางการเปลีย่นแปลงไปสูเศรษฐกจิคารบอนตอ (Low-Carbon Economy) ผานเคร�อ่งมือทางการเง�น โดยทีเอ็มบีได
นํานโยบายดานความรับผิดชอบตอสิ�งแวดลอมและสังคม (Environmental and Social Responsibility Policy)  ไปใช
ประกอบการอนุมัติปลอยกูแกกลุ มธุรกิจอยางเขมงวด เพ�่อแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอผลกระทบทาง
สิ�งแวดลอมท่ีเกิดข�้น นอกจากน้ี ทีเอ็มบียังเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกท่ีออกพันธบัตรสีเข�ยว (Green Bond) ท่ีเปน
ความรวมมือกับบรรษทัเง�นทุนระหวางประเทศ (International Finance Corporate: IFC) ในการสนับสนุนเง�นทุนแก
ธุรกิจที่ชวยสงเสร�มการแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวของกับพลังงานหมุนเว�ยน
และประสิทธิภาพพลังงาน ซึ่งสอดคลองกับแผนการขยายพอรตการกูยืมสีเข�ยว (Green Lending) ของธนาคาร

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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ดวยความซบัซอนและความเชือ่มโยงของโครงสรางพ�น้ฐานหลกัของธนาคารเพ�อ่เปล่ียนผานไปสูนวตักรรมดจิทัิลเทคโนโลยี 
(Digital Transformation) สงผลใหทีเอ็มบีตองใหความสําคัญอยางยิ�งตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทาง
ไซเบอรเพ�อ่เสถยีรภาพและความปลอดภยัของระบบและการดาํเนินงานของธนาคาร ตลอดจนเพ�อ่บรรเทาความเส่ียงดวย
ภัยคุกคามทางไซเบอรซึ่งอาจสงผลใหเกิดความสูญเสียทางการเง�นและชื่อเสียง นอกจากน้ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภัยคุกคามทางไซเบอรยังเปนพ�้นฐานท่ีสําคัญของระบบธนาคารที่ชวยสรางและรักษาความเชื่อมั่นของลูกคา

ทีเอม็บีมีโครงสรางการบร�หารงานผานคณะกรรมการและคณะผูบร�หารในการกํากับดแูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล โดยในระดับคณะกรรมการ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ข�น้เพ�อ่ใหการดาํเนินงานตามกลยุทธของธนาคารเปนไปอยางมีประสทิธภิาพ โดยคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทําหนาท่ีกํากับดูแลการบร�หารจัดการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล นอกจากน้ี 
ในระดับบร�หาร ยังมีคณะกรรมการ 2 ชุด ทําหนาท่ีในการกําหนดกลยุทธ ทิศทาง และแนวทางในการขับเคล่ือนผลการ
ดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล ซึ่งรวมไปถึงภัยคุกคามทางไซเบอร โดย
คณะกรรมการกํากับการลงทุนโครงการทําหนาท่ีควบคุมโครงสรางพ�้นฐานทางดานไอที ตลอดจนการบร�หารจัดการ 
การพฒันาสมรรถภาพ และการประยกุตใช ในขณะท่ีคณะกรรมการความเส่ียงทางดาน Non-Financial Risk ทําหนาท่ี
บร�หารความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและภัยคุกคามทางไซเบอร เพ�่อรับประกันความปลอดภัยสูงสุดของระบบและการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร ท้ังน้ี เพ�่อใหเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานของธนาคารสอดคลองกับนโยบายและ
มาตรฐานตางๆ หนวยงานตรวจสอบยังไดดําเนินการทวนสอบผลการดําเนินงานทางดานภัยคุกคามทางไซเบอรและให
คําแนะนําเพ�่อการปรับปรุงตอไป

โครงสรางพ�้นฐานและระบบดานไอทีคือแกนหลักของธนาคาร ซึ่งไดรับการตรวจสอบ พัฒนา และรักษาสภาพเพ�่อ
ความมีประสิทธิภาพอยูอยางสม่ําเสมอ นอกจากน้ี ธนาคารยังไดฝกซอมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจเปนประจําทุกป
เพ�่อทดสอบการบร�หารสถานการณและระยะเวลาเปาหมายท่ีใชในการกูคืนเม่ือเกิดการหยุดชะงัก โดยในป 2652 
ธนาคารไดจดัการฝกซอมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจข�น้ 2 ครัง้ ซึง่บรรลุเปาหมายเปนอยางด ี ทัง้น้ี ธนาคารยงัมุงปรบัปรงุ
เสถียรภาพของเทคโนโลยีเพ�่อใหสามารถรับมือกับภัยคุกคามตางๆ และใหบร�การลูกคาไดอยางตอเน่ือง โดยธนาคารได
กําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการเตร�ยมตัวและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางดานไอที (IT Resilience Minimum 
Standard) ข�้น เพ�่อใหม่ันใจวาระบบไอทีของธนาคารจะไมหยุดชะงัก

ระบบไอทีและความปลอดภัย 
ทางไซเบอร 

อางอิง
จากสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ 

FRAMEWORK

IDENTITY

   P
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RESPO
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RECOVER
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ทีเอ็มบีมีระบบในการปองกัน ตรวจจับ และตอบโตการโจมตีทางไซเบอร โดยมีกรอบ
การดาํเนินงานดานภัยคกุคามทางไซเบอรของธนาคารอางองิจากสถาบันมาตรฐาน
และเทคโนโลยีแหงชาติ (National Institute of Standards and Technology – 
NIST) ประกอบไปดวย 5 สวน ไดแก การระบุ การปองกัน การตรวจจับ การตอบโต 
และการกูคืน ทั้งยังมีเคร�อขายความม่ันคงอีกหลายชั้นเพ�่อการปองกันสูงสุด โดย
ธนาคารยังติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานตามกรอบดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ
และนําเสนอรายงานรายไตรมาสตอคณะกรรมการยอย นอกจากนี้ ธนาคารยังได
ทดสอบการตอบโตในสถานการณฉุกเฉินเปนประจําทุกป เพ�่อทดสอบระบบความ
ปลอดภัยและตรวจหาจ�ดที่ตองปรับปรุงตอไป โดยในป 2562 ไดดําเนินการทดสอบ
การตอบโตในสถานการณฉุกเฉิน 3 ครั้ง พรอมท้ังไดเขารวมในการทดสอบการ
ตอบโตในสถานการณฉุกเฉินในระดบัอตุสาหกรรม และไดดําเนินการฝกซอมรับมือกับ
ภยัคกุคามทางไซเบอรเปนท่ีเร�ยบรอยเพ�อ่เสร�มสรางความแขง็แกรงใหกับการปองกัน
การโจมตีทางไซเบอรของธนาคาร 

ทีเอม็บีไดพฒันามาตรฐานขัน้ต่ําข�น้ 2 มาตรฐาน ในป 2562 ไดแก มาตรฐานข้ันต่ําสําหรับภัยคกุคามทางไซเบอรและความสามารถในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 
(Cybersecurity and Resilience Minimum Standard) และมาตรฐานข้ันตํา่ในการตรวจตราความม่ันคงปลอดภยัทางไอที (IT Security Monitoring Minimum 
Standard)  โดยมาตรฐานขัน้ต่ําสําหรบัภยัคกุคามทางไซเบอรและความสามารถในการปรบัตัวตอการเปล่ียนแปลงมุงเนนการติดตามตรวจสอบเก่ียวกับภยัคกุคามทาง
ไซเบอรและความสามารถในการปรบัตัวตอการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานอยางทันทวงที ซึง่เปนการเตร�ยมความพรอมเพ�อ่รบัมือกับภัยคกุคามทาง
ไซเบอรในปจจ�บันและอนาคต ตลอดจนภัยคุกคามท่ีคาดไมถึงหร�อไมเคยเกิดข�้นมากอน ในขณะท่ีมาตรฐานขั้นต่ําในการตรวจตราความม่ันคงปลอดภัยทางไอทีมี
วตัถปุระสงคเพ�อ่กาํหนดขอบังคบัในการควบคมุท่ีเก่ียวของกับการตรวจตราความม่ันคงปลอดภัยทางไอที ซึง่ประกอบไปดวย การตรวจสอบความสอดคลองทางเทคนคิ 
การตรวจสอบหาชองโหว การทดสอบการเจาะระบบ การทบทวนรหัสความปลอดภยั และการติดตามตรวจสอบเหตุการณท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยั

ทีเอ็มบีไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมออนไลน (e-learning) ในหัวขอ
เก่ียวกับภัยคกุคามทางไซเบอรเพ�อ่สรางความตระหนักและความเขาใจ ตลอดจน
ใหความรูเก่ียวกับว�ธกีารในการปองกันการโจมตีทางไซเบอรและการคกุคามทาง
ไซเบอรแกพนักงาน โดยในป 2562 ธนาคารไดกําหนดใหพนักงานทกุคนตองผาน
การฝกอบรมทางดานความเส่ียงของขอมูล เพ�่อใหพนักงานทุกคนตระหนัก
ถึงความเส่ียงของขอมูลและการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรตางๆ เชน 
มัลแวร พ�ชชิ�ง และสื่อสังคมออนไลน ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารก็ผานการ
ฝกอบรมดานภัยคกุคามทางไซเบอรจากหนวยงานภายนอก ซึง่มีเน้ือหาครอบคลุม
หลกัการพ�น้ฐานในการบร�หารภยัคกุคามทางไซเบอรและการบร�หารความเส่ียง
ทางไซเบอร สถานภาพความปลอดภัย โลกาภิวัฒนของอาชญากรรม
ทางไซเบอร สถิติการละเมิดขอมูล และการคุกคามทางไซเบอรในรูปแบบตางๆ

การพัฒนาความสามารถของพนักงาน
ในด�านน้ี เป�นสิ�งท่ีจำเป�นอย�างยิ�งต�อการสร�าง
ความแข็งแกร�งให�กับโครงสร�างของธนาคาร

ไมมีกรณี
การละเมิดขอมูล
ท่ีสงผลกระทบตอลูกคาในป 2562
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ผลการดําเนินงาน  
ดานความยั่งยืน  

ข�อมูลด�านสิ�งแวดล�อม

ตันคาร�บอนไดออกไซด�
เทียบเท�า

ตันคาร�บอนไดออกไซด�
เทียบเท�า

ตันคาร�บอนไดออกไซด�
เทียบเท�า

ตันคาร�บอนไดออกไซด�
เทียบเท�า

การปลอยกาซเร�อนกระจกท้ังหมด

การใชพลังงานทั้งหมด

การใชน้ำทั้งหมด

ของเสียทั้งหมด

การใชกระดาษทั้งหมด

การเดินทางเพ�่อเหตุผลทางธุรกิจโดยรถยนต 

การปลอยกาซเร�อนกระจกทางตรง (GHG Scope 1)

การปลอยกาซเร�อนกระจกทางออม (GHG Scope 2)

น้ำมันดีเซล

ไฟฟา

ของเสียที่สงกำจัดเพ�่อนำกลับมาใชใหม 

ของเสียที่สงกำจัดเพ�่อการฝงกลบ

การปลอยกาซเร�อนกระจกทางออมอ่ืนๆ (GHG Scope 3)

หน�วย

25,703 24,500 23,165 9,667 24,420

63

24,164

192

41,512

0

41,512

84,907

-

-

-

187

691

8,805

170

15,957

830

15,127

122,607

112

112

-

101

257

22,602

306

39,407

579

38,828

153,802

84

84

-

274

290

24,089

121

42,098

715

41,383

150,775

94

94

-

-

332

25,286

85

44,304

865

43,439

106,253

102

102

-

-

เมกะวัตต-ชั่วโมง

เมกะวัตต-ชั่วโมง

เมกะวัตต-ชั่วโมง

ลูกบาศกเมตร

ตัน

ตัน

ตัน

กิโลกรัม

-30,319330--กิโลเมตร

2559 2560 2561

สำนักงานใหญ� อื่นๆ

2562

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก

การใช�พลังงาน

ของเสีย

การใช�กระดาษ

การเดินทางเพ�่อเหตุผลทางธุรกิจ 

การใช�น้ำ

หมายเหตุ:
1. การปลอยกาซเร�อนกระจก: 
 • การปลอยกาซเร�อนกระจกทางตรง (GHG Scope 1): แหลงการปลอยกาซเร�อนกระจกทางตรงครอบคลุมการใชพลังงาน การจัดซื้อสารดับไฟ การปลอยมีเทนจากบอเกราะ และสารทำความเย็น (R134a, R407c, R141b, and R22)
 • การปลอยกาซเร�อนกระจกทางออม (GHG Scope 2): แหลงการปลอยกาซเร�อนกระจกทางออมครอบคุลมการใชไฟฟา
 • การปลอยกาซเร�อนกระจกทางออมอื่นๆ (GHG Scope 3): แหลงการปลอยกาซเร�อนกระจกทางออมอื่นๆ ครอบคุลมการเดินทางของพนักงานเพ�่อเหตุผลทางธุรกิจโดยรถยนตและการจัดซื้อผลิตภัณฑและบร�การตางๆ 
 เชนกระดาษและน้ำประปา
 • Global Warming Potential (GWP) สำหรับมีเทนและสารทำความเย็นอ้างอิงจาก Greenhouse Gas Protocol (Fifth Assessment Report: AR5); Emission Factors (EF) from Thailand Greenhouse Gas Management
 Organization (Public Organization) (TGO) version 2019
2. การใชพลังงาน: การใชพลังงานทางตรงครอบคลุมการเผาไหมที่อยูกับที่ (รวมการใชน้ำมันดีเซลสำหรับเคร�่องกำเนิดไฟฟาฉุกเฉินและเคร�่องสูบน้ำดับเพลิง) และการเผาไหมแบบเคลื่อนที่ (รวมน้ำมันสำหรับยานพาหนะของธนาคาร) 
 ขอมูลไฟฟาไดจากใบแจงคาไฟฟาจากสำนักงานใหญ Call Center และสาขา ที่หนวยงานบร�หารทรัพยากรอาคารเปนผูดูแลโดยตรง 
3. การใชน้ำ: ขอมูลการใชน้ำไดจากใบแจงคาน้ำประปาจากสำนักงานใหญ Call Center และสาขา ที่หนวยงานบร�หารทรัพยากรอาคารเปนผูดูแลโดยตรง 
4. ของเสีย: ธนาคารเร�่มเก็บขอมูลของเสียที่สงกำจัดเพ�่อการฝงกลบในป 2562 สำหรับสำนักงานใหญ โดยจะเร�่มสามารถรายงานขอมูลตั้งแตป 2563 
5. การใชกระดาษ: ขอมูลการใชกระดาษไดจากรายการสั่งซื้อกระดาษ ครอบคลุมการใชกระดาษจากสำนักงานใหญ Call Center และสาขา ที่หนวยงานบร�หารทรัพยากรอาคารเปนผูดูแลโดยตรง
6. การเดินทางดวยเหตุผลทางธุรกิจ: การเดินทางดวยเหตุผลทางธุรกิจโดยรถยนตสำหรับพนักงาน โดยมีหนวยงานภายนอกเปนผูบร�หารจัดการ
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ขอมูลพนักงาน

พนักงานทั้งหมด

พนักงานประจำ 

อายุต่ำกวา 30 ป

ประธานเจาหนาที่บร�หาร

ประธานเจาหนาที่บร�หารดานการเง�น

ประธานเจาหนาที่บร�หารดานบร�หารความเสี่ยง

ประธานเจาหนาที่บร�หารดานปฏิบัติการ 

ประธานเจาหนาที่บร�หารลูกคาธุรกิจ

ประธานเจาหนาที่บร�หารลูกคารายยอย

ประธานเจาหนาที่บร�หารลูกคาเอสเอ็มอี

ประเทศไทย

ตางประเทศ

อายุระหวาง 30-50 ป

อายุ 50 ปข�้นไป

พนักงานสัญญาจาง 

หนวย

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

2,657

2,657

502

-

-

-

-

2,653

6,323

6,323

504

-

-

-

-

6,320

2,505

2,505

508

-

-

-

-

2,501

6,042

6,041

490

-

-

-

-

6,039

2,413

2,412

497

-

-

-

-

2,409

5,960

5,959

488

-

-

-

-

5,957

2,351

2,349

600

205

144

618

180

2,347

5,784

5,784

0 0 0 1 1 1 2 0

623

451 2,147 452 2,057 462 2,164 433 1,977

1,704 3,672 1,545 3,495 1,454 3,308 1,318 3,184

268

266

644

- - - - - - 267 448

313

5,781

4 3 4 3 4 3 4 3

คน 

คน

- - - - - - 31 141คน

คน

คน

คน

- - - - - - 906 3,704คน

คน

คน

พนักงานใหมทั้งหมด คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

2559 2560 2561 2562

หญิงชาย

2,302 2,201 2,785 1,934

516 1,786 555 1,646 688 2,097 533 1,401

201 1,008 308 1,111 331 1,489 255 876

307 765 246 526 350 597 274 515

8 13 1 1,9 7 11 4 10

516 1,786 555 1,646 688 2,097 533 1,401

0 0 0 0 0 0 0 0

อายุต่ำกวา 30 ป

อายุระหวาง 30-50 ป

อายุ 50 ปข�้นไป

ประเทศไทย

ตางประเทศ

หญิงชายหญิงชายหญิงชาย

8,980 8,547

พนักงานใหม

พนักงาน

พนักงานใหมแบงตามพ�้นที่

พนักงานใหมแบงตามอายุ

พนักงานแบงตามพ�้นที่

พนักงานแบงตามผูบร�หารสูงสุด

พนักงานแบงตามประเภทการจางงาน

พนักงานแบงตามอายุ

8,1358,373
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การอบรมโดยเฉลี่ย 

การลาออกของพนักงานทั้งหมด

อัตราการลาออกของพนักงานทั้งหมด

การลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ

อัตราการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ

พนักงานหญิงทั้งหมด

พนักงานหญิงในระดับผูบร�หาร

พนักงานหญิงในระดับผูบร�หารระดับตน

พนักงานหญิงในระดับผูบร�หารระดับสูง 

พนักงานหญิงในหนวยงานท่ีสรางรายไดใหกับบร�ษัท 

ผูบร�หารระดับสูง 

ผูบร�หารระดับกลาง

พนักงาน 

ชั่วโมงตอคน

ชั่วโมงตอคน

ชั่วโมงตอคน

ชั่วโมงตอคน

ชั่วโมงตอคน

รอยละ

รอยละ

รอยละ

57.59รอยละ

รอยละ

32

2,592 2,634 2,959 2,171

27 38 35

24

38

35

58.44

35

673 1,919 709 1,925 799 2,160 596 1,575

582 1,735 599 1,711 615 1,915 505 1,421

35

24

27

29

33

26

32

41

39

27

31

38

36

37 24 28 14 11 15 12

22 35 23 29 26 42 27 38

32.73

56.98

56.95

57.95

35.48

56.45

59.42

59.71

31.15

57.78

63.80

62.12

35.09

60.36

70.41 70.69 71.18 71.10

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

รอยละ

รอยละ

28.86

2,317 2,310 2,530 1,926

25.80 27.03 30.22 23.68

30.82 35.34 26.69

อายุต่ำกวา 30 ป

อายุระหวาง 30-50 ป

อายุ 50 ปีขึ้นไป

ประเทศไทย

ตางประเทศ

231 999 243 950 250 1,128 215 804

371 879 422 912 314 697

95 96 127 120 67 74

709 1,925 799 2,160 596 1,575

0 0 0 0 0 0

336 830

103 93

673 1,919

0 0

ขอมูลพนักงาน หนวย 2559 2560 2561 2562

หญิงชายหญิงชายหญิงชายหญิงชาย

การลาออกของพนักงาน

ความหลากหลาย

การอบรมพนักงาน

การลาออกของพนักงานแบงตามพ�้นที่

การลาออกของพนักงานแบงตามอายุ
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หมายเหตุ:
1. การสำรวจการมีสวนรวมของพนักงานในป 2562 จัดทำข�้นเพ�่อใหเขาใจพนักงานมากข�้นถึงประเด็นที่เกี่ยวของกับการควบรวมกิจการ 
2. การขาดงาน: อัตราการขาดงานวัดจากวันขาดงานทั้งหมดเทียบกับจำนวนวันทำงานทั้งหมด
3. การเสียชีว�ต: การเสียชีว�ตจากการบาดเจ็บระหวางการทำงาน 

ขอมูลดานสังคม

เงินลงทุนเพื่อชุมชน

เง�นบร�จาค

Commercial initiatives

พนักงานจิตอาสาในชั่วโมงทำงาน

Management overheads

หนวย

บาท

บาท

บาท

รอยละของเง�นสนับสนุน

รอยละของเง�นสนับสนุน

บาท

บาท

ชั่วโมง

บาท

รอยละของเง�นสนับสนุน

2559 2560 2561 2562

เง�นสนับสนุน 47,572,047 50,996,748 150,342,289 330,265,600

9,984,047 10,466,534 9,484,047 9,185,000

20.99 20.52 6.31 2.78

57.81 59.42 18.96  13.38

10,088,000 10,230,214 112,358,242 276,880,600

21.21 20.06 74.73 83.84

9,491,923 11,487,241 11,835,706 12,539,179

32,552 37,349 36,420 36,292

7,538,704 9,373,884 12,255,102 4,743,271

27,500,000 30,300,000 28,500,000 44,200,000

ขอมูลพนักงาน หนวย 2559 2560 2561 2562

หญิงชายหญิงชายหญิงชายหญิงชาย

พนักงานที่มีความผูกพันกับองคกร

การมีสวนรวมของพนักงานโดยรวม

อัตราการขาดงาน

52.00

83.00

50.00

82.60

55.00

83.80

52.00

83.60

-

-

-

-

-

-

-

-

รอยละ

รอยละของพนักงาน
ทั้งหมด

รอยละของพนักงาน
ทั้งหมด

ขอบเขตการสำรวจการมีสวนรวมของพนักงาน

รอยละ

รอยละ 0.56 0.54 0.48 0.52

การเสียชีวิต คน - 0 0 0

50.00 54.00 - -

97.40 98.10 - -

82.80 83.80 - 74.00

97.40 98.10 - 36.16

การมีสวนรวมของพนักงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ขอบเขตการสำรวจพนักงานท่ีมีความผูกพันกับองคกร
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GRI Content Index

Disclosure number

102-1 9

9-10

14, 18

15, 18

9

15, 18

15, 17

15, 69

Not reported

Not reported

29-31, 63-64

22
https://www.tmbbank.com/sustainability/

governance/contribution-to-associations.html 
7-8

2

12, 61

20

58

20

20-21

20-21

18

18

19

7-8, 9-10, 21, 24-25

19

18

18

18

14

18

72

76-77

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Disclosure title

Name of the organization

Activities, brands, products, and services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees and other workers

Supply chain

Significant changes to the organization and its supply chain

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations

Statement from senior decision-maker

Values, principles, standards, and norms of behavior

Governance structure

List of stakeholder groups

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated financial statements

List of material topics

Restatements of information

Changes in reporting

Reporting period

Date of most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions regarding the report

Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

GRI content index

External assurance

Page reference/remarks

Defining report content and topic Boundaries

General disclosures
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Material topics Disclosure 
number

GRI 103-1 18, 26

26-27

26-27

18, 28

28

29-31

18, 32

32-33

32

32-33

18, 66

66-67

66-67

18, 61-62

61-62

62

18, 34

34-35

35, 62

62

62

GRI 103-1

GRI 103-1

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 103-2

GRI 103-3

Customer experience: 
Ensure that customers' needs and 
expectations are met through need-based 
products and services, and to deliver value 
and improved customer experiences

Digital transformation: 
Transform our business by utilizing digital 
technologies to offer our customers 
value-added products
and services

Data privacy and protection: 
Protect customer privacy and other 
confidential information from unauthorized 
access while ensuring appropriate
safeguards are in place to prevent 
unauthorized disclosure or breach of data

IT system and cybersecurity: 
Secure the stability of IT systems and 
platforms, and risks from cyberthreats 
and cyberattacks

Corporate governance: 
Appropriate governance framework in place 
to ensure accountability, fairness, and 
transparency of the Bank for long-term 
interests of stakeholders

Page 
reference/ 
remarks

SDGsDisclosure title

Explanation of the material topic 
and its boundary

Evaluation of the management 
approach

Explanation of the material topic 
and its boundary

Explanation of the material topic 
and its boundary

Explanation of the material topic 
and its boundary

Management approach and its 
components

Evaluation of the management 
approach 

Management approach and its 
components

GRI 103-2

GRI 103-3

Management approach and its 
components
Evaluation of the management 
approach

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 103-3

Management approach and its 
components

Evaluation of the management 
approach

GRI 103-2

GRI 103-3

Management approach and its 
components

Evaluation of the management 
approach

GRI 418 Customer privacy

Topic-specific disclosures

GRI 103-1Market conduct: 
Measures to ensure compliance to laws that 
govern the Bank to ethically serve customers

Explanation of the material topic 
and its boundary

GRI 103-2

GRI 103-3

Management approach and its 
components

Evaluation of the management 
approach

GRI 205 Anti-corruption

GRI 417 Marketing and labeling

Explanation of the material topic 
and its boundary
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Topic-specific disclosures

Material topics Disclosure 
number

Page 
reference/ 
remarks

SDGsDisclosure title

GRI 103-1Risk management: 
Effective risk and crisis management in place for 
long-term financial planning and organizational 
flexibility

Talent attraction and retention: 
Attract and retain talents through competitive 
compensations and benefits in order to drive 
the Bank’s business growth in the long-term

Explanation of the material topic 
and its boundary

Explanation of the material topic 
and its boundary

Explanation of the material topic 
and its boundary

Explanation of the material topic 
and its boundary

GRI 103-1

Financial literacy and inclusion:
Promote access to financial education, 
products, and services for customers and the 
society to enhance their financial security and 
wealth 

GRI 103-1

Responsible lending: 
Responsible lending to clients by taking into 
consideration environmental, social, and 
governance risks

GRI 103-1

GRI 103-2

18, 63

63-64

64-65

18, 54-59

54-59

54-59

54, 59, 
69-70
55-57

18, 45,47

45-47

45-47

49-52

18, 37

37-38

37-39

42

37-39

42

GRI 103-3

Management approach and its 
components

Management approach and its 
components

Management approach and its 
components

Management approach and its 
components

Evaluation of the management 
approach

Evaluation of the management 
approach

Evaluation of the management 
approach

Evaluation of the management 
approach

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 401 Employment

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 413 Local communities

GRI 404 Training and education

GRI 103-3

GRI 305 Emissions

G4 FS6 Percentage of the portfolio 
for business lines
Monetary value of products and 
services designed to deliver a specific 
environmental benefit

G4 FS8

GRI 103-2
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Explanation of the material topic 
and its boundary

Explanation of the material topic 
and its boundary

Management approach and its 
components

Evaluation of the management 
approach

Management approach and its 
components

Evaluation of the management 
approach

Topic-specific disclosures

Material topics Disclosure 
number

Page 
reference/ 
remarks

SDGsDisclosure title

Climate change risk and opportunity:
Manage business risks and opportunities 
associated with climate change including 
influencing our clients to become aware and 
manage their climate related risks

Our environmental impact:
Manage the Bank's own environmental 
impacts

GRI 103-1 18, 40

40-42

40-42

42

18, 43

43

43

43, 66

43, 66

43, 66

66

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 305 Emissions

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 302 Energy

GRI 303 Water and effluents

GRI 305 Emissions

GRI 306 Effluents and waste
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Assurance Statement
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ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน)
3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
ทะเบียนเลขที่/เลขประจำตัวผู�เสียภาษีอากร 0107537000017
โทร. 0-2299-1111  TMBbank.com


