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การจัดหาอย่างยั่งยืน 

ธนาคารใหค้วามส าคญั และมีความมุ่งมั่นในการบรหิารจดัการดา้นการจดัซือ้จดัจา้งและการ

จดัหาอย่างยั่งยืนมาโดยตลอด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เกิดความโปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบได ้และการพฒันารว่มกบัคู่คา้อย่างยั่งยืน เพ่ือเสรมิศกัยภาพในการ

ใหบ้รกิารลกูคา้ของธนาคารไดอ้ย่างเต็มที่ นอกจากนัน้ยงัค  านึงถึงการท างานภายใตก้รอบ

แนวคิด ESG โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัหาที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบหลกัสามดา้นคือ 

สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล 

หลักในการด าเนินธุรกิจและกระบวนการจัดหา  

จรรยาบรรณของคู่ค้า 
ส่ิงแวดล้อม สังคม การก ากับดูแล 

• สิ่งแวดลอ้ม 

• ของเสียและการปลอ่ย
มลพิษ 
 

• เงื่อนไขทางสงัคมและการ
ท างาน 

• อิสระในการจา้งงาน 

• หลีกเลี่ยงการใชแ้รงงานเด็ก 

• ค่าตอบแทน 

• ชั่วโมงการท างาน 

• การไม่เลือกปฏิบติั 

• การลว่งละเมิด และการท า
ผิดทางวินยั 

• สภาพการท างาน 

• การปฏิบติัตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบั 

• การด าเนินธุรกิจดว้ยความ
ซื่อสตัยส์จุรติและรอบคอบ 

• การต่อตา้นการทจุริต/
ต่อตา้นการใหแ้ละรบัสินบน 

• การรกัษาขอ้มลูความลบั
และการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล 

• การแข่งขนัอย่างเสรี 

• ทรพัยส์ินทางปัญญา 

• ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

• ผูร้บัเหมาช่วงและพนัธมิตร
ทางธุรกิจของคู่คา้ 

• ข่าวลือ 

• การตรวจสอบ/เก็บขอ้มลู 
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กลยุทธก์ารจัดหาอย่างย่ังยืน 

• เป็นหน่วยงานกลางในการจดัซือ้กบัคู่คา้ สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีเพ่ือใหไ้ดร้บัการ

สง่เสรมิและสนบัสนนุจากคู่คา้ใหบ้รรลเุปา้หมายสงูสดุ ตามกลยทุธข์องธนาคาร 

• เพ่ิมประสิทธิภาพและการบรหิารการใชจ้่ายของธนาคารและคู่คา้ 

• รว่มมือกบัหน่วยงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยสนบัสนนุเปา้หมายและกล

ยทุธข์องธนาคาร ใชค้วามเช่ียวชาญดา้นการจดัหาและความเขา้ใจทางธุรกิจในการ

ด าเนินงานรว่มกบัภายในและคู่คา้ 

• ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและเครื่องมือที่ช่วยปรบัปรุงกระบวนการจดัหาใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

• เสรมิสรา้งศกัยภาพของคู่คา้ใหอ้ยู่ในมาตรฐานที่ก าหนดและมีความค านึงถึงผลกระทบ

อย่างรอบคอบ ที่ครอบคลมุดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิ่งแวดลอ้มของ

พนกังาน ชมุชนและสงัคม 

กรอบการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างย่ังยืน 

ธนาคารก าหนดกระบวนการท่ีใชใ้นการบรหิารจดัการคู่คา้อย่างยั่งยืน โดยครอบคลมุขัน้ตอน

ส าคญัดงันี ้
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กระบวนการบริหารจัดการคู่ค้า 

การสรรหาและ
คัดเลือกคู่ค้า 

การขึน้ทะเบียนคู่ค้า
ใหม่ 

การจ าแนกประเภทคู่
ค้า 

การประเมินและ
ติดตามผลการ

ด าเนินงานของคู่ค้า 
ก่อนขัน้ตอนการสรรหา
คู่คา้ตอ้งมีการ
ตรวจสอบคณุสมบติั
เบือ้งตน้ของบรษิัทคู่คา้
ทกุราย และในระหว่าง
การคดัเลือกคู่คา้จะมี
การประเมินศกัยภาพ
และการตรวจสอบ
ความเสี่ยงของคู่คา้ถึง
ความสามารถ
ด าเนินงานไดต้ามที่
ธนาคารก าหนด 

หลงัจากคดัเลือกคู่คา้
เรียบรอ้ยแลว้จะขึน้
ทะเบียนคู่คา้เขา้ระบบ
จดัซือ้และจ่ายช าระเงิน
ของธนาคาร และมีการ
สอบทานอนมุติัคู่คา้ใน
ทะเบียนคู่คา้เป็นประจ า
ทกุปี 

ในแต่ละปีธนาคารมี
การจ าแนกคู่คา้
หลงัจากมีการใชบ้รกิาร
แลว้โดยจ าแนกประเภท
คู่คา้ปีเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
คู่คา้เชิงกลยทุธ ์
(Strategic Supplier) คู่
คา้ที่ใหส้ินคา้และ
บรกิารตามความ
ตอ้งการ (Preferred 
Supplier) และคู่คา้
ทั่วไป (Active 
Supplier) โดยพิจารณา
จากปัจจยัความเสี่ยงที่
หลากหลาย รวมถึง
ปัจจยัดา้น ESG 

เพื่อรกัษาหรือปรบัปรุง
คณุภาพของผูข้ายที่
อนมุติัใหอ้ยู่ในระดบัที่
ตอ้งการและให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ของธนาคาร 
ประเมินผลงานนีจ้ึงช่วย
ท าใหธ้นาคารมีผูข้ายที่
มีคณุภาพยิ่งขึน้ ผูข้าย
หลกัที่เป็นคู่คา้เชิงกล
ยทุธ ์และคู่คา้ที่ให้
สินคา้และบรกิารตาม
ความตอ้งการ จะตอ้ง
หมนุเวียนเพื่อประเมิน
ทกุ 2-3 ปี 
 

• คู่คา้ที่ผ่านการ
ตรวจสอบเบือ้งตน้
กว่า 4,200 รายในปี 
2565 

• คู่คา้ในทะเบียนคู่คา้
รวม 705 ราย ในปี 
2565 

• คู่คา้เชิงกลยทุธ ์10 
ราย 

• คู่คา้ที่ใหส้ินคา้และ
บรกิารตามความ
ตอ้งการ 516 ราย 

• คู่คา้ทั่วไป 4,961 ราย 

• สดัสว่นการประเมินคู่
คา้ดา้น ESG คิดเป็น
รอ้ยละ 5 ของการ
ประเมินความเสี่ยงคู่

• รอ้ยละ 100 ของคู่คา้
เชิงกลยทุธแ์ละคู่คา้ที่
ใหส้ินคา้และบรกิาร
ตามความตอ้งการที่
ก าหนด  ผ่านการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของคู่คา้  
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คา้และการจ าแนก
ประเทภคู่คา้ทัง้หมด 

 

คู่ค้าของททีบีี 
คู่คา้เชิงกลยทุธ ์

(Strategic Supplier)  
10 ราย 

คู่คา้ที่ใหส้ินคา้และบรกิารตาม
ความตอ้งการ 

(Preferred Supplier) 
516 ราย 

คู่คา้ทั่วไป 
(Active Supplier) 

4,961 ราย 

เป็นกลุม่ที่ใหส้ินคา้และบรกิารที่
มีความเฉพาะเจาะจงสงู เป็น
เอกลกัษณส์ าหรบัธนาคาร
โดยเฉพาะ ทัง้ยงัมีผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัในทางธุรกิจ 
เป็นคู่คา้ที่ยากต่อการทดแทนอนั
เนื่องมาจากปัจจยัเรื่องตน้ทุน 
และความเฉพาะเจาะจงของ
สินคา้และบรกิาร  

เป็นกลุม่ที่ใหส้ินคา้บรกิารตาม
ความตอ้งการของธนาคาร 
ครอบคลมุคู่คา้ที่มีการใชจ้่าย
ประมาณรอ้ยละ 80 ของ
ค่าใชจ้่ายทัง้หมด 

เป็นกลุม่ที่ใหส้ินคา้และบรกิารที่
เหลือทัง้หมด ที่ไม่มีความวิกฤติ
อย่างเป็นนยัส าคญั  

 

ผลการด าเนินงานปี 2565 

มลูค่าการจดัซือ้ในปี 
2565 รวม 4,600 ลา้น
บาท 

คู่คา้ทกุรายในทะเบียนคู่
คา้ลงนามรบัทราบและ
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ของคู่คา้  

ไม่มีการบาดเจ็บถึงขัน้
เสียชีวิตของผูร้บัเหมาใน
ระหว่างการปฏิบติังานใน
พืน้ที่ 

นโยบายการช าระ
เงินใหแ้ก่คู่คา้
เท่ากบั ก าหนดอยู่ที่ 
30 วนั 

• คู่คา้กลุม่ Tier 1 รวม 4,961 ราย  

• คู่คา้กลุม่ Critical Tier 1 (Strategic Suppliers) รวม 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.42 ของคา้ใน
ทะเบียนคู่คา้รวม ซึ่งมีมลูค่าค่าใชจ้่ายในปี 2565 เท่ากบั 682 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 11 ของ
มลูค่าการจดัซือ้ในปี 2565 

• คู่คา้ส าคญัที่ไม่ไดท้ าธุรกิจกบับรษิัทโดยตรง (หรือ Critical Non-Tier 1) เป็น 0 ราย  

• ไม่มีความเสี่ยงจากคู่คา้ จากการตรวจสอบความเสี่ยงคู่คา้ 
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• คู่คา้ที่มีการประเมิน ESG risk เป็น 705 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของคู่คา้ในทะเบียนคู่คา้รวม 

คู่คา้เชิงกลยทุธข์องธนาคารจะไดร้บัการประเมินผลงานประจ าปีโดยใชห้ลกั AQSCIR เพ่ือ

ปรบัปรุงพฒันาคณุภาพการท างานและการจดัซือ้จดัจา้งรว่มกนัอย่างยั่งยืน โดยในปี 2565 

ธนาคารประเมินคู่คา้เชิงกลยทุธด์ว้ยวิธีดงักลา่วรอ้ยละ 100  

การประเมินคู่ค้าประจ าปีตามหลักการ AQSCIR  

• Assurance of supply (รอ้ยละ 25) มีสินคา้และบรกิารจากคู่คา้ในยามท่ีตอ้งการ 

• Quality (รอ้ยละ 25) ความมั่นใจในประสิทธิภาพหรือคณุภาพที่ดีอย่างสม ่าเสมอและมี

มาตรฐาน 

• Service (รอ้ยละ 25) ธนาคารและคู่คา้บรรลวุตัถปุระสงคใ์นการสง่มอบสินคา้และ

บรกิารตามที่ตกลงกนั 

• Cost (รอ้ยละ 15) ค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการจดัหาและความคุม้ค่าในการใชป้ระโยชน ์

• Innovation (รอ้ยละ 10) พฒันาปรบัปรุงต่อเน่ืองเพ่ือใหป้ระสบการณท์ี่ดีกบัลกูคา้ใน

การลดตน้ทนุหรือไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

• Regulation (รอ้ยละ 10) ท าในสิ่งที่ไม่ขดัต่อกฎหมาย ขอ้ก าหนดและนโยบายของ

ธนาคาร 

การมีส่วนร่วมช่วยเหลือและยกระดับความตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

ธนาคารใหค้วามส าคญัเรื่องการสื่อสารกบัคู่คา้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการปฏิบตัิงาน

รว่มกนั การท างานอย่างมีคณุภาพ ค านึงถึงสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และไดม้ีการจดัประชมุ 

ธนาคารมีการจดัการประชมุออนไลน ์เพ่ือสื่อสารใหคู้่คา้ทราบถึงทิศทางของธนาคาร การ

พฒันารว่มกนัทางเทคโนโลยี รวมถึงกลยทุธก์ารจดัหาเพ่ือการกา้วต่อไป และเติบโตไปดว้ยกนั

อย่างยั่งยืน มีคู่คา้เขา้รว่มประชมุออนไลนม์ากกว่า 400 ราย และหลงัจากไดท้ าแบบส ารวจ

ความพงึพอใจในการเขา้รว่มประชมุซึ่งไดร้บัผลตอบกลบัความพงึพอใจจากคู่คา้ดีมาก 

ธนาคารยงัไดจ้ดัการอบรมแก่ผูร้บัเหมาเรื่องความปลอดภยัในการท างานอีกดว้ย นอกจากนี ้

ธนาคารยงัใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่คู่คา้ของธนาคาร ท่ีไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19  
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เพ่ือใหคู้่คา้กา้วผ่านวิกฤติในครัง้นีไ้ปได ้และพรอ้มอยู่เคียงขา้งกนัเพ่ือการเติบโตไปดว้ยกนั

อย่างยั่งยืน โดยมีการออกมาตราการมาตรการปรบัลดระยะเวลาเงื่อนไขการช าระเงิน เพ่ือ

ช่วยเหลือและสง่เสรมิบริษัทคู่คา้ใหม้ีสนบัสนนุสภาพคลอ่งของกระแสเงินสดของบรษิัทคู่คา้ให้

ดียิ่งขึน้ในช่วงโรคระบาดโควิด 19  

ผลการส ารวจความพงึพอใจของคู่ค้า 

ในปี 2565 มีคู่คา้จ านวนมากกว่า 230 รายใหค้วามรว่มมือในการท าแบบส ารวจเพ่ือ

ประเมินผลการท างานรว่มกบังานกลยทุธจ์ดัซือ้จดัจา้งและจดัหาของธนาคารคู่คา้มีความพงึ

พอใจในการท างานรว่มกนัโดยเฉลี่ยรอ้ยละ 90 จากผลการส ารวจความพงึพอใจของคู่คา้ในปี 

2565 พบว่า คู่คา้มีความพงึพอใจในดา้นต่อไปนีส้งูสดุ ความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรมในการ

ด าเนินงานจดัซือ้จดัจา้ง นโยบายและระเบียบปฏิบตัิที่ชดัเจนและโปรง่ใส ความสะดวกสบาย

ในการติดต่อประสานงานและการตรวจสอบในเร่ืองเอกสารและการขึน้ทะเบียนคู่คา้กบั

ธนาคาร 

ทัง้นี ้ธนาคารยงัมีช่องทางใหคู้่คา้และผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งสามารถแจง้ขอ้เสนอแนะ ขอ้

รอ้งเรียนหรือเบาะแสพฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบและขอ้ก าหนดของธนาคารและ

กฎหมายไดท้างเว็บไซตข์องธนาคารอีกดว้ย  


