


ด้้วยเหตุุน้ี้� ธนาคารจึึงดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างรัับผิดิชอบ 
โดยมุ่่�งมั่่�นต่อการเคารพสิิทธิมินุษยชน 

รวมถึึงการสร้างคุุณค่่าต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
อย่่างยั่่�งยืืน

ทีีทีีบีีมุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่ว่ยให้ลูู้กค้ามีีชีวิีิตทางการเงินิที่่�ดีีข้ึ้�น
 

ธนาคารตระหนัักดีีว่าทุุกการตััดสิินใจทางธุรุกิิจของธนาคารอาจส่งผลกระทบ
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่าง ๆ ในการดำำ�เนิินงานและห่ว่งโซ่่คุณุค่่าทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

 

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 2

ประเด็นสำ�คัญด้านสิทธมินุษยชน การเยียวยาและกลไกการร้องทุกข์ เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี วิธปีระเมินความเส่ียง

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 2



4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับน้ี้�

5	 วิิธีีประเมิินความเสี่่�ยง

8	 ประเด็็นสำำ�คัญด้้านสิิทธิมินุษยชน

9	ก ารเยีียวยาและกลไกการร้้องทุุกข์

สารบััญ

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 3

ประเด็นสำ�คัญด้านสิทธมินุษยชน การเยียวยาและกลไกการร้องทุกข์ เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี วิธปีระเมินความเส่ียง



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับน้ี้�

รายงานสิิทธิมินุุษยชนฉบับันี้�เป็็นรายงานฉบับัที่่�สองที่่�ธนาคารทหารไทยธนชาต  
จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น ธนาคารกำำ�หนดแนวทางในการตรวจสอบ 
สิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ตามหลัักการ 
ช้ี้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations  
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) โดย 
สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นด้า้นสิิทธิมินุุษยชนเข้า้ไปในกระบวนการตัดัสิินใจทางธุรุกิจิ 
และการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ธนาคารจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้า้นสิิทธิมินุุษยชนเป็น็ระยะเพ่ื่�อทบทวนความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิและความเสี่่�ยงที่่� 
อาจจะเกิิดซ่ึ่�งการประเมิินน้ี้�เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญัของการตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชน 
อย่า่งรอบด้านที่่�ช่่วยให้ธ้นาคารเข้้าใจผลกระทบด้านสิิทธิมินุุษยชนที่่�อาจจะเกิิด
จากการดำำ�เนิินงานของธนาคารและในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ธนาคารประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสิิทธิมินุุษยชนทุุกสามปี ีโดยการประเมิินครั้้�งน้ี้�
ครอบคลุมุการดำำ�เนิินงานของธนาคาร บริษัิัทย่่อยที่่�ธนาคารมีีอำำ�นาจควบคุมุ
การปฏิบิัติัิงาน กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในห่่วงโซ่่คุณุค่่า และความสััมพัันธ์ใ์หม่่
ทางธุรุกิิจ ธนาคารระบุุความเสี่่�ยงที่่�ข้้องเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�หลายกลุ่่�ม 
เช่่น พนักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รับัเหมา ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง ครอบคลุุมถึึง 
คนพิิการ คนพื้้�นเมืือง เด็็ก ผู้้�หญิิง และแรงงานข้้ามชาติิและกลุ่่�มอื่่�น  ๆ   โดยการ 
ระบุุประเด็็นสิิทธิมินุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (Salient Issues) ช่่วยให้้ธนาคาร
เข้้าใจขนาดของผลกระทบ ความถี่่� สถานที่่� และโอกาสที่่�จะเกิิด รวมถึึง 
การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของการบริิหารจััดการประเด็็นดัังกล่่าว รายงาน
ฉบับันี้�สรุปรายละเอีียดวิธิีีประเมิินความเสี่่�ยง ผลลัพัธ์จ์ากการประเมิิน ประเด็็น
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และมาตรการป้้องกัันและจััดการผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน
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การตรวจสอบสิิทธิมินุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ธนาคารพััฒนากระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้านตามหลัักการช้ี้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations  
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) กระบวนการน้ี้�เป็็นกระบวนการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อระบุุ ประเมิิน ป้้องกััน  
และลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด 
ของธุรุกิิจ
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วิิธีีประเมิินความเสี่่�ยง

ความมุ่งมัน่
เชงินโยบาย

การประเมิน
ความเส่ียง

การบริหารจัดการ
ความเส่ียง

การติดตามผล
และการส่ือสาร

การเยียวยา
และกลไก

การร้องทุกข์
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ทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชน

ธนาคารจััดทำำ�ทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนเพ่ื่�อรวบรวมและติิดตาม
ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน ธนาคารทบทวนและ
ปรับัปรุงทะเบีียนความเสี่่�ยงให้้เป็็นปััจจุบััน โดยคำำ�นึึงถึึงบทบาทที่่�หลากหลาย
ของธนาคารในแนวปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ แนวปฏิิบััติิในการจ้้างงาน  
แนวปฏิิบััติิต่่อลููกค้า แนวปฏิิบััติิในการปล่อยสิินเช่ื่�อ และแนวปฏิิบััติิในการ
จััดหาและห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งน้ี้� ธนาคารรวบรวมประเด็็นความเสี่่�ยงผ่่าน 
การมีีส่วนร่่วมกัับผู้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก รัับฟัังความคิิดเห็็น 
จากผู้�เชี่่�ยวชาญ การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม และการหาข้้อมููลทาง 
เดสก์์ท็็อป

ขอบเขต แนวปฏิิบััติิ
ในการจ้้างงาน แนวปฏิิบััติิต่่อลููกค้า  แนวปฏิิบััติิ

ในการปล่่อยสิินเชื่่�อ
แนวปฏิิบััติิในการจััดหา

และห่่วงโซ่่อุุปทาน

กิิจกรรม การจ้้างงานและการปฏิิบััติิ
ต่่อพนักงาน

การให้้บริกิารทางการเงินิ
แก่่ลููกค้้ารายย่่อย

การให้้สิินเช่ื่�อลููกค้้าธุรุกิิจ/
สิินเช่ื่�อโครงการ

การจััดหาและห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผู้้�ถือครองสิิทธิ์์� พนักงาน ลููกค้้ารายย่่อย •	 พนักงานของลููกค้้าธุรุกิิจ
•	 ชุุมชนที่่�ได้้รับัผลกระทบ

จากการดำำ�เนิินโครงการ
ของลููกค้้าธุรุกิิจ รวมถึึง
กลุ่่�มคนพื้้�นเมืือง

•	 คู่่�ค้้า 
•	 ผู้้�รับัเหมา

ประเด็็นด้้าน
สิิทธิมินุษยชน

	 1. 	การเลืือกปฏิิบััติิ 
ในที่่�ทำำ�งาน

	 2. 	สภาพการทำำ�งาน
	 3. 	เสรีีภาพในการสมาคม

และสิิทธิใินการเจรจาต่อ่
รองร่ว่มกััน

	 4. 	สุขภาพและความ
ปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

	 5. 	ความเป็็นส่่วนตััว
		ข  องพนักงาน

	 6.	ก ารเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
	 7. 	ความเป็็นส่่วนตััว
		ข  องลููกค้้า
	 8.	ก ารให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า

อย่่างเป็็นธรรม
	 9.	ก ารป้้องกันัและปราบปราม 

การฟอกเงินิและต่อ่ต้า้น
การสนับสนุทางการเงินิ
แก่ก่ารก่อ่การร้า้ย

	10.	ก ารติิดตามหน้ี้�
	1 1 . 	การบริหิารจััดการ 

บััญชีีม้า

12.	 ผลกระทบ
	ต่ ่อสิ่่�งแวดล้้อม
13.	ป ระเด็็นด้้านแรงงาน: 

สภาพการทำำ�งาน 
เงื่่�อนไขการจ้้างงาน  
แรงงานบัังคัับ 	
แรงงานเด็็ก การปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงานในห่่วงโซ่่
อุุปทาน

14.	ก ารได้้มาซ่ึ่�งที่่�ดิิน
	 และการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
15.	สุ ขภาพ ความปลอดภััย 	
	 และความมั่่�นคง 
	ข องชุุมชน

16.	สุ ขภาพและความปลอดภัยั
ของคู่่�ค้า้

17.	ส ภาพการทำำ�งาน	  
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

18.	 ความเป็็นส่่วนตััวของคู่่�ค้้า
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การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชน

ธนาคารประเมิินประเด็็นสิิทธิมินุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงโดยใช้้มาตรฐานของ 
UN Guiding Principles Reporting Framework ในการประเมิินผลกระทบ 
พิิจารณาจากปััจจัยดัังต่่อไปนี้�
•	 ความรุุนแรงของผลกระทบ โดยครอบคลุุมสามองค์์ประกอบ

•	 ขอบเขตของผลกระทบ
•	 ขนาดของกลุ่่�มผู้้�ได้้รับัผลกระทบ
•	 ความสามารถในการกลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิม

•	 โอกาสที่่�จะเกิิด

การประเมิินผลกระทบทำำ�ให้้ธนาคารสามารถจัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสิิทธิมินุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้ 

โอกาสท่ีจะเกิด

คว
าม

รุน
แร

ง

1

1

2

3

4

2 3 4

ต�า

ต�า

ต�า

ต�า

กลาง

กลาง

กลางกลาง

กลาง

กลาง

สูง

สูงสูง

สูงสูงสูง

ประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงคือประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบท่ีรุนแรงต่อสิทธมินุษยชน

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 7

ประเด็นสำ�คัญด้านสิทธมินุษยชน การเยียวยาและกลไกการร้องทุกข์ เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี วิธปีระเมินความเส่ียง



ธนาคารระบุุประเด็็นสิิทธิมินุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหนึ่่�งประเด็็นจากแนวปฏิบิัติัิ
ต่่อลููกค้้า

แนวปฏิิบััติิ
ในการจ้้างงาน

แนวปฏิิบััติิ
ต่่อลููกค้า

แนวปฏิิบััติิในการ
ปล่่อยสิินเชื่่�อ

แนวปฏิิบััติิในการจััดหา
และห่่วงโซ่่อุุปทาน

ไม่่มีีประเด็็น
ความเสี่่�ยงสููง

ความเป็็น
ส่่วนตััว

ของลููกค้้า

ไม่่มีีประเด็็น
ความเสี่่�ยงสููง

ไม่่มีีประเด็็น
ความเสี่่�ยงสููง

การดำำ�เนิินงานของธนาคาร

ผู้้�รับเหมาและคู่่�ค้าลำำ�ดับ 1

100%
ของการดำำ�เนิิน
งานและกิจิกรรม
ทางธุรุกิจิ
ของธนาคาร
ได้ร้ับัการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้า้น
สิิทธิมินุุษยชน 

100%
ของคู่่�ค้า้สำำ�คัญั
ลำำ�ดับั 1 ได้ร้ับั
การประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้า้น
สิิทธิมินุุษยชน

5%
ของกิิจกรรมทางธุรุกิิจ
ของธนาคารมีีความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนสููง

0%
ของคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับ 1 
มีีความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิมินุุษยชน

100%
ของการดำำ�เนิินงาน
และกิจิกรรมทางธุรุกิจิ
ของธนาคารที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
มีีมาตรการลดความเสี่่�ยง
และกระบวนการเยีียวยา

100%
ของการดำำ�เนิินงาน
มีีแผนงานลดความเสี่่�ยง
ด้า้นสิิทธิมินุุษยชน 

ความเป็็นส่วนตัวของลููกค้า
ผู้้�ถือครองสิิทธิ์์�: ลููกค้้ารายย่่อย

ผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิด: ธนาคารตระหนัักดีีว่่าบทบาทของธนาคารในฐานะ
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินมาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคง 
และความลับัของข้้อมููลลููกค้า การละเมิิดข้อ้มููลทั้้�งจากการโจรกรรม การสููญเสีีย 
และละเลยส่ื่�อ การปฏิิบััติิที่่�ไม่่รััดกุุมรอบคอบ เช่่น การรวบรวม การจััดเก็็บ  
การส่่ง การเข้้ารหััส การค้้นหาและการลบข้อมููล รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลลููกค้า 
ในทางที่่�ผิิด อาจส่งผลให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนได้้

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: ธนาคารกำำ�หนดนโยบาย รวมถึึงจััดทำำ�คู่่�มืือ
ปฏิบิัตัิงิานและเครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อปกป้อ้งข้อ้มููลของลููกค้า้ เช่่น นโยบายกำำ�กับั
ดููแลข้อมููลซ่ึ่�งครอบคลุุมความเป็็นส่่วนตััว การปกป้องข้้อมููล และการบริหิาร
จััดการข้้อมููล นโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์และดิิจิิทััล  
โดยระบบการบริหิารจััดการข้อ้มููลส่วนบุุคคลถููกผนวกอยู่่�ในการบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร นอกจากนี้้� หน่่วยงานตรวจสอบภายใน หน่่วยงาน
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการธุุรกิิจ และหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการองค์์กรยัังได้้จััดการทดสอบมาตรการควบคุุมเกี่่�ยวกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล การปกป้้องข้้อมููล และการบริิหารจััดการข้้อมููลเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
โดยทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลลููกค้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และนโยบายของธนาคาร ทั้้�งน้ี้� ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดข้้อมููล ธนาคารจะตั้้�งทีีม
ขึ้้�นมาเพ่ื่�อสอบสวน สำำ�หรัับกรณีีที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์แล้้วว่่าผิิดจริิง ธนาคาร 
จะกำำ�หนดบทลงโทษที่่�เหมาะสมแก่่พนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านสิิทธิมินุษยชน

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 8

ประเด็นสำ�คัญด้านสิทธมินุษยชน การเยียวยาและกลไกการร้องทุกข์ เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี วิธปีระเมินความเส่ียง



ช่อ่งทางภายในสำำ�หรัับพนัักงาน การร้้องเรีียนผ่า่นช่อ่งทางของหน่่วยงานภายนอก

ช่อ่งทางการร้้องเรีียนผ่า่นธนาคารฯ สำำ�หรัับพนัักงาน 
ผู้้�ถือหุ้้�น ลููกค้า คู่่�ค้า หรืือบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ทำำ�ธุรุกิิจ
กัับธนาคาร

1428

เบอร์โ์ทรศััพท์ 0 2844 1999
ในวันัจัันทร์-์ศุุกร์ ์(ยกเว้น้วันัหยุุดนัักขััตฤกษ์)
เวลา 9:00-12:00 น. และ 13:00-20:00 น.

https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1

ttb contact center

แบบฟอร์ม์บนเว็็บไซต์์สำำ�หรับักรณีีทุุจริติหรือืการประพฤติิมิิชอบของ 
ผู้้�บริหิารหรือืพนัักงานธนาคาร
https://www.ttbbank.com/th/contact/whistleblower

•	 ศููนย์์รับัแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรีียนทุุจริติ Whistleblower ภายนอกองค์์กร

ธนาคารจััดให้้มีีช่องทางรัับข้อร้้องเรีียนและรายงานเบาะแสเพ่ื่� อรัับแจ้้ง
ข้้อมููลจากผู้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ โดยการรายงานทุุกกรณีีจะได้้รัับ 
การประเมิิน บัันทึึก และจััดการตามแนวทางการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร 
และมีีการรักัษาความลัับอย่่างเคร่ง่ครัดั

ทั้้�งน้ี้� จากการดำำ�เนิินมาตรการบรรเทาผลกระทบ ในปีี 2566 ไม่่พบกรณีี 
การละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน จึึงไม่่มีีการดำำ�เนิินการเยีียวยา อย่า่งไรก็ต็าม ธนาคาร
ยัังคงติิดตามมาตรการบรรเทาผลกระทบเป็็นประจำำ�ทุกปีี

หััวหน้้างานและหััวหน้้าสายงาน

ผู้้�บริหิารงานบุุคคลของหน่่วยงาน

หน่่วยงานบริหิารพนักงานสััมพัันธ์์

โทรศััพท์

อินิทราเน็็ต

อีีเมล ttb_whistleblower@wbc-helpdesk.com

ที่่�อยู่่� ชั้้�น 15 อาคารบางกอกซิตี้้�ทาวเวอร์ ์179/74-80 
ถนนสาทรใต้้ ทุ่่�งมหาเมฆ สาทร กรุงเทพมหานคร 10120

•	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	 สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิิจประกัันภััย
•	 สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
•	 สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์

การเยีียวยา
และกลไก

การร้้องทุุกข์ 

จดหมายลงทะเบีียน

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 9

ประเด็นสำ�คัญด้านสิทธมินุษยชน การเยียวยาและกลไกการร้องทุกข์ เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี วิธปีระเมินความเส่ียง

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 9

https://www.ttbbank.com/th/contact/whistleblower
https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1


ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
สำำ�นักงานใหญ่่ 3000 ถนนพหลโยธินิ แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุงเทพฯ 10900 
เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 0107537000017
โทรศััพท์	 0 2299 1111
เว็บ็ไซต์์	 ttbbank.com
อีีเมล	 ttb.sustainability@ttbbank.com
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