


ด้้วยเหตุุน้ี้� ธนี้าคารจึึงด้ำาเนิี้นี้ธรุกิิจึอย่างรับผิดิ้ชอบ 
โด้ยมุุ่่งมุ่ั�นี้ตุ่อกิารเคารพสิิทธมิุ่นุี้ษยชนี้ 

รวมุ่ถึึงกิารสิร้างคุณค่าตุ่อผิ้มุ้่้ส่ิวนี้ได้้เส้ิย
อย่างยั�งยืนี้

ท้ท้บมุุ้่ง่มัุ่�นี้ท้�จึะชว่ยใหลู้ก้ิค้ามุ่ช้วิีตุทางกิารเงนิี้ท้�ด้้ขึึ้�นี้
 

ธนี้าคารตุระหนัี้กิด้้ว่าทุกิกิารตัุด้สิินี้ใจึทางธรุกิิจึขึ้องธนี้าคารอาจึส่ิงผิลูกิระทบ
ตุ่อผิ้มุ้่ส่้ิวนี้ได้้เส้ิยกิลูุ่มุ่ตุ่าง ๆ ในี้กิารด้ำาเนิี้นี้งานี้แลูะหว่งโซ่่คณุค่าทั�งทางตุรงแลูะทางอ้อมุ่
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เก้ิ�ยวกัิบรายงานี้ฉบับน้ี้�

รายงานสิิทธิมินุษยชนฉบับััน้�เป็็นรายงานฉบับััท้�สิองท้�ธินาคารทหารไทยธินชาต  
จำำากััด (มหาชน) ได้จัำดทำาขึ้้�น ธินาคารกัำาหนดแนวทางในกัารตรวจำสิอบั 
สิิทธิมินุษยชนอย่างรอบัด้าน (Human Rights Due Diligence) ตามหลัักักัาร 
ช้�แนะว่าด้วยธิุรกิัจำแลัะสิิทธิิมนุษยชนแห่งสิหป็ระชาชาติ (United Nations  
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) โดย 
สิะท้อนความมุ่งมั�นดา้นสิิทธิมินุษยชนเขึ้า้ไป็ในกัระบัวนกัารตดัสิินใจำทางธิรุกัจิำ 
แลัะกัารดำาเนินงานขึ้องธินาคาร ธินาคารจัำดให้ม้กัารป็ระเมินความเส้ิ�ยง 
ดา้นสิิทธิมินุษยชนเป็น็ระยะเพ่ื่�อทบัทวนความเส้ิ�ยงท้�เกัดิขึ้้�นจำรงิแลัะความเส้ิ�ยงท้� 
อาจำจำะเกิัดซ้ึ่�งกัารป็ระเมินน้�เป็็นขัึ้�นตอนสิำาคญัขึ้องกัารตรวจำสิอบัสิิทธิมินุษยชน 
อยา่งรอบัด้านท้�ช่วยใหธ้ินาคารเข้ึ้าใจำผลักัระทบัด้านสิิทธิมินุษยชนท้�อาจำจำะเกิัด
จำากักัารดำาเนินงานขึ้องธินาคารแลัะในห่วงโซ่ึ่คุณค่า

ธินาคารป็ระเมินความเส้ิ�ยงดา้นสิิทธิมินุษยชนทุกัสิามป็ ีโดยกัารป็ระเมินครั�งน้�
ครอบัคลัมุกัารดำาเนินงานขึ้องธินาคาร บัรษัิทย่อยท้�ธินาคารม้อำานาจำควบัคมุ
กัารป็ฏิบิัติังาน กิัจำกัรรมท้�เก้ั�ยวข้ึ้องภายในห่วงโซ่ึ่คณุค่า แลัะความสัิมพัื่นธิใ์หม่
ทางธิรุกัิจำ ธินาคารระบัุความเส้ิ�ยงท้�ขึ้้องเก้ั�ยวกัับัผ้้ถ่ือครองสิิทธิิ�หลัายกัลุ่ัม 
เช่น พื่นักังาน ลั้กัค้า ค้่ค้า ผ้้รบััเหมา ชุมชน แลัะกัลัุ่มเป็ราะบัาง ครอบัคลัุมถื้ง 
คนพิื่กัาร คนพ่ื่�นเม่อง เด็กั ผ้้หญิง แลัะแรงงานข้ึ้ามชาติแลัะกัลัุม่อ่�น  ๆ   โดยกัาร 
ระบุัป็ระเด็นสิิทธิมินุษยชนท้�ม้ความเส้ิ�ยงส้ิง (Salient Issues) ช่วยให้ธินาคาร
เขึ้้าใจำขึ้นาดขึ้องผลักัระทบั ความถ้ื� สิถืานท้� แลัะโอกัาสิท้�จำะเกัิด รวมถื้ง 
กัารจัำดลัำาดับัความสิำาคัญขึ้องกัารบัริหารจัำดกัารป็ระเด็นดังกัลั่าว รายงาน
ฉบับััน้�สิรุป็รายลัะเอย้ดวธิิป้็ระเมินความเส้ิ�ยง ผลัลัพัื่ธิจ์ำากักัารป็ระเมิน ป็ระเด็น
สิิทธิิมนุษยชนท้�ม้ความเส้ิ�ยงส้ิง แลัะมาตรกัารป็้องกัันแลัะจัำดกัารผลักัระทบั 
ด้านสิิทธิมินุษยชน
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กิารตุรวจึสิอบสิิทธมิุ่นุี้ษยชนี้อย่างรอบด้้านี้

ธินาคารพัื่ฒนากัระบัวนกัารตรวจำสิอบัสิิทธิิมนุษยชนอย่างรอบัด้านตามหลัักักัารช้�แนะว่าด้วยธิุรกัิจำแลัะสิิทธิิมนุษยชนแห่งสิหป็ระชาชาติ (United Nations  
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) กัระบัวนกัารน้�เป็็นกัระบัวนกัารบัรหิารจัำดกัารความเส้ิ�ยงอย่างต่อเน่�องเพ่ื่�อระบุั ป็ระเมิน ป็้องกััน  
แลัะลัดความเส้ิ�ยงด้านสิิทธิิมนุษยชน ตลัอดจำนคำาน้งถื้งผลักัระทบัด้านสิิทธิิมนุษยชนท้�ไม่พ้ื่งป็ระสิงค์ท้�เกัิดขึ้้�นจำริง แลัะท้�อาจำเกิัดขึ้้�นตลัอดห่วงโซ่ึ่คุณค่าทั�งหมด 
ขึ้องธิรุกัิจำ
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วิธป้ระเมุ่ินี้ความุ่เส้ิ�ยง

ความมุ่งมัน่
เชงินโยบาย

การประเมิน
ความเส่ียง

การบริหารจัดการ
ความเส่ียง

การติดตามผล
และการส่ือสาร

การเยียวยา
และกลไก

การร้องทุกข์
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ทะเบ้ยนี้ความุ่เส้ิ�ยงด้้านี้สิิทธมิุ่นุี้ษยชนี้

ธินาคารจัำดทำาทะเบั้ยนความเส้ิ�ยงด้านสิิทธิมินุษยชนเพ่ื่�อรวบัรวมแลัะติดตาม
ป็ระเด็นความเส้ิ�ยงท้�เกั้�ยวข้ึ้องกัับักัารดำาเนินงาน ธินาคารทบัทวนแลัะ
ป็รบััป็รุงทะเบั้ยนความเส้ิ�ยงให้เป็็นปั็จำจุำบััน โดยคำาน้งถ้ืงบัทบัาทท้�หลัากัหลัาย
ขึ้องธินาคารในแนวป็ฏิิบััติท้�สิำาคัญ 4 ด้าน ได้แกั่ แนวป็ฏิิบััติในกัารจ้ำางงาน  
แนวป็ฏิิบััติต่อลั้กัค้า แนวป็ฏิิบััติในกัารป็ล่ัอยสิินเช่�อ แลัะแนวป็ฏิิบััติในกัาร
จัำดหาแลัะห่วงโซ่ึ่อุป็ทาน ทั�งน้� ธินาคารรวบัรวมป็ระเด็นความเส้ิ�ยงผ่าน 
กัารม้ส่ิวนร่วมกัับัผ้้ม้ส่ิวนได้เส้ิยทั�งภายในแลัะภายนอกั รับัฟัังความคิดเห็น 
จำากัผ้้เช้�ยวชาญ กัารวิเคราะห์ค้่แขึ้่งในอุตสิาหกัรรม แลัะกัารหาข้ึ้อม้ลัทาง 
เดสิกั์ท็อป็

ขึ้อบเขึ้ตุ แนี้วปฏิิบัติุ
ในี้กิารจ้ึางงานี้ แนี้วปฏิิบัติุตุ่อลู้กิค้า  แนี้วปฏิิบัติุ

ในี้กิารปลู่อยสิินี้เช่�อ
แนี้วปฏิิบัติุในี้กิารจัึด้หา

แลูะห่วงโซ่่อุปทานี้

กิิจึกิรรมุ่ กัารจ้ำางงานแลัะกัารป็ฏิิบััติ
ต่อพื่นักังาน

กัารให้บัรกิัารทางกัารเงนิ
แกั่ลั้กัค้ารายย่อย

กัารให้สิินเช่�อลั้กัค้าธิรุกัิจำ/
สิินเช่�อโครงกัาร

กัารจัำดหาแลัะห่วงโซ่ึ่อุป็ทาน

ผิ้ถื้ึอครองสิิทธิ� พื่นักังาน ลั้กัค้ารายย่อย • พื่นักังานขึ้องลั้กัค้าธิรุกัิจำ
• ชุมชนท้�ได้รบััผลักัระทบั

จำากักัารดำาเนินโครงกัาร
ขึ้องลั้กัค้าธิรุกัิจำ รวมถื้ง
กัลัุ่มคนพ่ื่�นเม่อง

• ค้่ค้า 
• ผ้้รบััเหมา

ประเด็้นี้ด้้านี้
สิิทธมิุ่นุี้ษยชนี้

 1.  กัารเลั่อกัป็ฏิิบััติ 
ในท้�ทำางาน

 2.  สิภาพื่กัารทำางาน
 3.  เสิรภ้าพื่ในกัารสิมาคม

แลัะสิิทธิใินกัารเจำรจำาตอ่
รองรว่มกััน

 4.  สุิขึ้ภาพื่แลัะความ
ป็ลัอดภัยในท้�ทำางาน

 5.  ความเป็็นส่ิวนตัว
  ขึ้องพื่นักังาน

 6. กัารเลั่อกัป็ฏิิบััติต่อลั้กัค้า
 7.  ความเป็็นส่ิวนตัว
  ขึ้องลั้กัค้า
 8. กัารให้บัรกิัารแกั่ลั้กัค้า

อย่างเป็็นธิรรม
 9. กัารป้็องกันัแลัะป็ราบัป็ราม 

กัารฟัอกัเงนิแลัะตอ่ตา้น
กัารสินับัสินุทางกัารเงนิ
แกัก่ัารกัอ่กัารรา้ย

 10. กัารติดตามหน้�
 1 1 .  กัารบัรหิารจัำดกัาร 

บััญช้ม้า

12. ผลักัระทบั
 ต่อสิิ�งแวดลั้อม
13. ป็ระเด็นด้านแรงงาน: 

สิภาพื่กัารทำางาน 
เง่�อนไขึ้กัารจ้ำางงาน  
แรงงานบัังคับั  
แรงงานเด็กั กัารป็ฏิิบััติ
ต่อแรงงานในห่วงโซ่ึ่
อุป็ทาน

14. กัารได้มาซ้ึ่�งท้�ดิน
 แลัะกัารโยกัย้ายถืิ�นฐาน
15. สุิขึ้ภาพื่ ความป็ลัอดภัย  
 แลัะความมั�นคง 
 ขึ้องชุมชน

16. สุิขึ้ภาพื่แลัะความป็ลัอดภยั
ขึ้องค้ค่า้

17. สิภาพื่กัารทำางาน  
ในห่วงโซ่ึ่อุป็ทาน

18. ความเป็็นส่ิวนตัวขึ้องค้่ค้า
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กิารประเมุ่ินี้ความุ่เส้ิ�ยงด้้านี้สิิทธมิุ่นุี้ษยชนี้

ธินาคารป็ระเมินป็ระเด็นสิิทธิมินุษยชนท้�ม้ความเส้ิ�ยงส้ิงโดยใช้มาตรฐานขึ้อง 
UN Guiding Principles Reporting Framework ในกัารป็ระเมินผลักัระทบั 
พิื่จำารณาจำากัป็ัจำจัำยดังต่อไป็น้�
• ความรุนแรงขึ้องผลักัระทบั โดยครอบัคลัุมสิามองค์ป็ระกัอบั

• ขึ้อบัเขึ้ตขึ้องผลักัระทบั
• ขึ้นาดขึ้องกัลัุ่มผ้้ได้รบััผลักัระทบั
• ความสิามารถืในกัารกัลัับัค่นส่้ิสิภาพื่เดิม

• โอกัาสิท้�จำะเกัิด

กัารป็ระเมินผลักัระทบัทำาให้ธินาคารสิามารถืจัำดลัำาดับัความสิำาคัญขึ้องป็ระเด็นสิิทธิมินุษยชนท้�ม้ความเส้ิ�ยงส้ิงได้ 

โอกาสท่ีจะเกิด

คว
าม

รุน
แร

ง

1

1

2

3

4

2 3 4

ต�า

ต�า

ต�า

ต�า

กลาง

กลาง

กลางกลาง

กลาง

กลาง

สูง

สูงสูง

สูงสูงสูง

ประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงคือประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบท่ีรุนแรงต่อสิทธมินุษยชน
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ธินาคารระบุัป็ระเด็นสิิทธิมินุษยชนท้�ม้ความเส้ิ�ยงส้ิงหน้�งป็ระเด็นจำากัแนวป็ฏิบิัติั
ต่อลั้กัค้า

แนี้วปฏิิบัติุ
ในี้กิารจ้ึางงานี้

แนี้วปฏิิบัติุ
ตุ่อลู้กิค้า

แนี้วปฏิิบัติุในี้กิาร
ปลู่อยสิินี้เช่�อ

แนี้วปฏิิบัติุในี้กิารจัึด้หา
แลูะห่วงโซ่่อุปทานี้

ไม่ม้ป็ระเด็น
ความเส้ิ�ยงส้ิง

ความเป็็น
ส่ิวนตัว

ขึ้องลั้กัค้า

ไม่ม้ป็ระเด็น
ความเส้ิ�ยงส้ิง

ไม่ม้ป็ระเด็น
ความเส้ิ�ยงส้ิง

กิารด้ำาเนิี้นี้งานี้ขึ้องธนี้าคาร

ผิ้รั้บเหมุ่าแลูะค่้ค้าลูำาดั้บ 1

100%
ขึ้องกัารดำาเนิน
งานแลัะกัจิำกัรรม
ทางธิรุกัจิำ
ขึ้องธินาคาร
ไดร้บัักัารป็ระเมิน
ความเส้ิ�ยงดา้น
สิิทธิมินุษยชน 

100%
ขึ้องค้ค่า้สิำาคญั
ลัำาดบัั 1 ไดร้บัั
กัารป็ระเมิน
ความเส้ิ�ยงดา้น
สิิทธิมินุษยชน

5%
ขึ้องกัิจำกัรรมทางธิรุกัิจำ
ขึ้องธินาคารม้ความเส้ิ�ยง
ด้านสิิทธิมินุษยชนส้ิง

0%
ขึ้องค้่ค้าสิำาคัญลัำาดับั 1 
ม้ความเส้ิ�ยงด้าน
สิิทธิมินุษยชน

100%
ขึ้องกัารดำาเนินงาน
แลัะกัจิำกัรรมทางธิรุกัจิำ
ขึ้องธินาคารท้�ม้ความเส้ิ�ยงส้ิง 
ม้มาตรกัารลัดความเส้ิ�ยง
แลัะกัระบัวนกัารเยย้วยา

100%
ขึ้องกัารดำาเนินงาน
ม้แผนงานลัดความเส้ิ�ยง
ดา้นสิิทธิมินุษยชน 

ความุ่เป็นี้ส่ิวนี้ตัุวขึ้องลู้กิค้า
ผิ้ถื้ึอครองสิิทธิ�: ลููกค้้ารายย่อย

ผลกระทบท่�อาจจะเกิด: ธินาคารตระหนักัด้ว่าบัทบัาทขึ้องธินาคารในฐานะ
ผ้้ให้บัริกัารทางกัารเงินมาพื่ร้อมกัับัความเส้ิ�ยงท้�เกั้�ยวข้ึ้องกัับัความมั�นคง 
แลัะความลับััขึ้องข้ึ้อม้ลัลัก้ัค้า กัารลัะเมิดขึ้อ้ม้ลัทั�งจำากักัารโจำรกัรรม กัารส้ิญเส้ิย 
แลัะลัะเลัยส่ิ�อ กัารป็ฏิิบััติท้�ไม่รัดกุัมรอบัคอบั เช่น กัารรวบัรวม กัารจัำดเก็ับั  
กัารส่ิง กัารเข้ึ้ารหัสิ กัารค้นหาแลัะกัารลับัข้ึ้อม้ลั รวมถื้งกัารใช้ขึ้้อม้ลัลั้กัค้า 
ในทางท้�ผิด อาจำส่ิงผลัให้เกัิดกัารลัะเมิดสิิทธิมินุษยชนได้

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: ธินาคารกัำาหนดนโยบัาย รวมถื้งจัำดทำาค้่ม่อ
ป็ฏิบิัตังิานแลัะเคร่�องม่อตา่ง ๆ  เพ่ื่�อป็กัป็อ้งขึ้อ้ม้ลัขึ้องลัก้ัคา้ เช่น นโยบัายกัำากับัั
ด้แลัข้ึ้อม้ลัซ้ึ่�งครอบัคลุัมความเป็็นส่ิวนตัว กัารป็กัป้็องข้ึ้อม้ลั แลัะกัารบัรหิาร
จัำดกัารขึ้้อม้ลั นโยบัายกัารบัริหารจัำดกัารความเส้ิ�ยงทางไซึ่เบัอร์แลัะดิจิำทัลั  
โดยระบับักัารบัรหิารจัำดกัารขึ้อ้ม้ลัส่ิวนบุัคคลัถืก้ัผนวกัอย้ใ่นกัารบัรหิารจัำดกัาร
ความเส้ิ�ยงทั�วทั�งองค์กัร นอกัจำากัน้� หน่วยงานตรวจำสิอบัภายใน หน่วยงาน
บัริหารความเส้ิ�ยงด้านป็ฏิิบััติกัารธิุรกิัจำ แลัะหน่วยงานบัริหารความเส้ิ�ยง 
ด้านป็ฏิิบััติกัารองค์กัรยังได้จัำดกัารทดสิอบัมาตรกัารควบัคุมเกั้�ยวกัับัขึ้้อม้ลั
ส่ิวนบุัคคลั กัารป็กัป็้องขึ้้อม้ลั แลัะกัารบัริหารจัำดกัารขึ้้อม้ลัเป็็นป็ระจำำาทุกัป็ี 
โดยทุกัฝ่่ายท้�เกั้�ยวขึ้้องกัับักัารจัำดกัารขึ้้อม้ลัลั้กัค้าจำะต้องป็ฏิิบััติตามกัฎหมาย
แลัะนโยบัายขึ้องธินาคาร ทั�งน้� ในกัรณ้ท้�ม้กัารลัะเมิดขึ้้อม้ลั ธินาคารจำะตั�งท้ม
ขึ้้�นมาเพ่ื่�อสิอบัสิวน สิำาหรับักัรณ้ท้�ได้รับักัารพิื่ส้ิจำน์แลั้วว่าผิดจำริง ธินาคาร 
จำะกัำาหนดบัทลังโทษท้�เหมาะสิมแกั่พื่นักังานท้�เกั้�ยวขึ้้อง

ประเด็้นี้สิำาคัญ
ด้้านี้สิิทธมิุ่นุี้ษยชนี้

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 8

ประเด็นสำ�คัญด้�นสิทธมินุษยชน ก�รเยียวย�และกลไกก�รร้องทุกข์ เก่ียวกับร�ยง�นฉบับน้ี วิธปีระเมินคว�มเส่ียง



ชอ่งทางภายในี้สิำาหรับพนัี้กิงานี้ กิารร้องเรียนี้ผิา่นี้ชอ่งทางขึ้องหน่ี้วยงานี้ภายนี้อกิ

ชอ่งทางกิารร้องเรียนี้ผิา่นี้ธนี้าคารฯ สิำาหรับพนัี้กิงานี้ 
ผิ้ถื้ึอหุ้นี้ ลู้กิค้า ค้่ค้า หร่อบุคคลูอื�นี้ ๆ ท้�ทำาธรุกิิจึ
กัิบธนี้าคาร

1428

เบัอรโ์ทรศััพื่ท์ 0 2844 1999
ในวนัจัำนทร-์ศุักัร ์(ยกัเวน้วนัหยุดนักัขึ้ัตฤกัษ์)
เวลัา 9:00-12:00 น. แลัะ 13:00-20:00 น.

https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1

ttb contact center

แบบฟอรม์บนเว็็บไซต์สำำาหรบักรณี่ทุจรติหรอืการประพฤติมิชอบของ 
ผ้�บรหิารหรอืพนักงานธนาคาร
https://www.ttbbank.com/th/contact/whistleblower

• ศ้ันย์รบััแจ้ำงเร่�องรอ้งเรย้นทุจำรติ Whistleblower ภายนอกัองค์กัร

ธินาคารจัำดให้ม้ช่องทางรับัข้ึ้อร้องเร้ยนแลัะรายงานเบัาะแสิเพ่ื่� อรับัแจ้ำง
ขึ้้อม้ลัจำากัผ้้ม้ส่ิวนได้เส้ิยท้�ได้รับัผลักัระทบั โดยกัารรายงานทุกักัรณ้จำะได้รับั 
กัารป็ระเมิน บัันท้กั แลัะจัำดกัารตามแนวทางกัารดำาเนินงานภายในองค์กัร 
แลัะม้กัารรกััษาความลัับัอย่างเครง่ครดั

ทั�งน้� จำากักัารดำาเนินมาตรกัารบัรรเทาผลักัระทบั ในปี็ 2566 ไม่พื่บักัรณ้ 
กัารลัะเมิดสิิทธิมินุษยชน จ้ำงไม่ม้กัารดำาเนินกัารเย้ยวยา อยา่งไรกัต็าม ธินาคาร
ยังคงติดตามมาตรกัารบัรรเทาผลักัระทบัเป็็นป็ระจำำาทุกัป็ี

หัวหน้างานแลัะหัวหน้าสิายงาน

ผ้้บัรหิารงานบุัคคลัขึ้องหน่วยงาน

หน่วยงานบัรหิารพื่นักังานสัิมพัื่นธิ์

โทรศััพื่ท์

อนิทราเน็ต

อเ้มลั ttb_whistleblower@wbc-helpdesk.com

ท้�อย้่ ชั�น 15 อาคารบัางกัอกัซิึ่ต้�ทาวเวอร ์179/74-80 
ถืนนสิาทรใต้ ทุ่งมหาเมฆ สิาทร กัรุงเทพื่มหานคร 10120

• ธินาคารแห่งป็ระเทศัไทย
• สิำานักังานคณะกัรรมกัารกัำากัับัแลัะส่ิงเสิรมิกัารป็ระกัอบัธิรุกัิจำป็ระกัันภัย
• สิำานักังานคณะกัรรมกัารคุ้มครองผ้้บัรโิภค
• สิำานักังานคณะกัรรมกัารกัำากัับัหลัักัทรพัื่ย์แลัะตลัาดหลัักัทรพัื่ย์

กิารเย้ยวยา
แลูะกิลูไกิ

กิารร้องทุกิข์ึ้ 

จำดหมายลังทะเบั้ยน

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 9

ประเด็นสำ�คัญด้�นสิทธมินุษยชน ก�รเยียวย�และกลไกก�รร้องทุกข์ เก่ียวกับร�ยง�นฉบับน้ี วิธปีระเมินคว�มเส่ียง

รายงานสิทธมินุษยชน 2566 9

https://www.ttbbank.com/th/contact/whistleblower
https://www.ttbbank.com/th/contact/cxm/level1


ธนาคารทหารไทยธนชาต จำากัด (มหาชน)
สิำานักังานใหญ่ 3000 ถืนนพื่หลัโยธินิ แขึ้วงจำอมพื่ลั เขึ้ตจำตุจัำกัร กัรุงเทพื่ฯ 10900 
เลัขึ้ป็ระจำำาตัวผ้้เส้ิยภาษ้อากัร 0107537000017
โทรศััพื่ท์ 0 2299 1111
เวบ็ัไซึ่ต์ ttbbank.com
อเ้มลั ttb.sustainability@ttbbank.com
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