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วัตถุประสงค ์

ทีทีบี มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ โดยผนวกแนวคิดความยั่งยืน ทัง้ในดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

สงัคม และบรรษัทภิบาล เขา้กบัการด าเนินธุรกิจ กระบวนการตดัสินใจ และการด าเนินกลยทุธใ์นการ

บรหิารจดัการความเสี่ยง ธนาคารจึงไดจ้ดัท านโยบายฉบบันีข้ึน้เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการก ากบัดแูลกิจการที่

ดี บรรเทาความเสี่ยงทางดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม สง่เสรมิการใหส้ินเชื่อและการลงทนุอย่างรบัผิดชอบ 

ตลอดจนเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม ควบคู่ไปกบัการรกัษาเสถียรภาพทางการเงินใน

ระยะยาว นโยบายฉบบันีน้  าเสนอกรอบการด าเนินงานส าหรบัธนาคารและกลุม่ธุรกิจการเงินเพื่อเป็น

แนวทางในการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 

 

การก ากับดูแลกิจการเพ่ือความยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคารถือความรบัผิดชอบสงูสดุในการบรหิารการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยตรวจสอบและ

ควบคมุการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์รของธนาคาร และใหค้วามส าคญัใน

การด าเนินนโยบายดา้นความยั่งยืนอย่างเหมาะสม 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาลมหีนา้ที่ทบทวนและรบัรองนโยบาย

ความยั่งยืน นโยบายสิทธิมนุษยชน ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืน และทิศทางกลยทุธด์า้นความยั่งยืน 

ก่อนที่จะไดร้บัการอนมุติัจากคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงมหีนา้ที่ทบทวนและรบัรองทิศทางกลยทุธแ์ละนโยบายหลกั และตรวจ

ตราการบริหารจดัการความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ การใหส้ินเชื่ออย่างรบัผิดชอบ และการบรหิาร

จดัการความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมก่อนที่จะไดร้บัการอนมุติัจากคณะกรรมการธนาคาร 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารมีหนา้ที่อนมุติัการทบทวนนโยบายที่มีการแกไ้ขย่อย ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบั

ความยั่งยืนทัง้หมด ยกเวน้หวัขอ้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ และ การบริหารความเสี่ยง พรอ้ม

ก าหนดนโยบายและทิศทางกลยทุธด์า้นความยั่งยืน แผนกลยทุธแ์ละตวัชีว้ดัหลกัดา้นความยั่งยืน 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารด้านบริหารความเส่ียงมหีนา้ที่อนมุติัการทบทวนนโยบายท่ีมีการแกไ้ขย่อย 

ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ และ การบริหารความเสี่ยง พรอ้มติดตาม

ความคืบหนา้และแผนการปฏิบติังานและรายงานประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ

อย่างสม ่าเสมอ 
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หน่วยงานการพัฒนาทีย่ั่งยืนมีหนา้ที่ด  าเนินการทบทวนนโยบายที่มีการแกไ้ขหลกัและแกไ้ขย่อย พฒันา

เปา้หมายเชิงกลยทุธ ์แผนการด าเนินงาน และตวัชีว้ดัหลกัดา้นความยั่งยืน สง่เสรมิและประสานการ

ด าเนินงานดา้นความยั่งยืนทั่วทัง้ธนาคาร 

หน่วยงานความเสี่ยงมีหนา้ที่บรหิารจดัการความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ ไดแ้ก่ การจดัท าเหตกุารณ์

จ าลองของสภาพภมูิอากาศ การทดสอบภาวะวิกฤต การติดตามผล และการรายงาน 

เน้ือหานโยบาย 

ทีทีบี มุ่งมั่นที่จะผนวกแนวคิดความยั่งยืนเขา้กบัการด าเนินธุรกิจ โดยไม่มุ่งเนน้การบรรลเุปา้หมายในระยะ

สัน้ หากแต่ค านึงถึงการเติบโตในระยะยาวอย่างยั่งยืน โดยมีกรอบการด าเนินงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

ยั่งยืนทางธุรกิจ ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม ความยั่งยืนดา้นสงัคม และบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ  

ความย่ังยืนด้านธุรกิจ 

• การสรา้งชีวิตทางการเงินที่ดี: ยกระดบัคณุภาพชีวิตทางการเงินของลกูคา้ใหส้ามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการในปัจจุบนั ตลอดจนมีความพรอ้มส าหรบัอนาคต 

• การเปลี่ยนแปลงองคก์รสู่ยคุดิจิทลั: ยกระดบัแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อน าเสนอประสบการณท์ี่ดีขึน้ 

สรา้งการมีสว่นร่วมกบัลกูคา้ และลดตน้ทนุในการใหบ้รกิาร 

• การเงินที่ดีของลกูคา้อย่างรอบดา้น: ขยายจุดแข็งที่มีดว้ยการพฒันาโซลชูั่นใหม่ๆ ดว้ยตนเองและ

ผ่านการสรา้งพนัธมิตร เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการธนาคารและความตอ้งการดา้น

อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มมลูค่าตลอดอายกุารใชง้านของลกูคา้ใหส้งูที่สดุ 

ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ: บรหิารจดัการความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศต่อการด าเนิน

ธุรกิจของธนาคารและพอรต์การลงทนุ และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่มุ่งเนน้การปรบัตวัต่อ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศเพื่อสรา้งสมดลุระหว่างการบรหิารจดัการความเสี่ยงและโอกาส

ทางธุรกิจอนัจะช่วยสง่เสรมิการเปลี่ยนผ่านไปสูส่งัคมคารบ์อนต ่า 

• การเงินเพื่อความยั่งยืน: ผนวกประเด็นทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล เขา้กบัการ

ใหส้ินเชื่อ การลงทนุ และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อบรหิารจดัการความเสี่ยงทางดา้น

สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลและสรา้งผลกระทบเชิงบวกใหก้บัสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 
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ความย่ังยืนด้านสังคม 

• การสง่เสรมิความรูท้างการเงินและการเขา้ถึงการบรกิารทางการเงิน: สง่เสรมิการเขา้ถึงความรู ้

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินส าหรบัลกูคา้และสงัคมเพื่อเสรมิสรา้งความมั่นคงและมั่งคั่งทาง

การเงิน 

• การพฒันาสงัคม: สรา้งผลกระทบเชิงบวกใหก้บัชมุชนเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

• สิทธิมนษุยชน: เคารพสิทธิมนษุยชนและจดัการความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนจากการด าเนินธุรกิจ

ตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

• บคุลากร: ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาพนกังาน การวางแผนกลยทุธ ์การสง่เสรมิความ

หลากหลาย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน 

บรรษัทภบิาลและจริยธรรมการด าเนินธุรกิจ 

• บรรษัทภิบาลและจรยิธรรมการด าเนินธุรกิจ: ยดึมั่นตามมาตรฐานสงูสดุในการด าเนินงานดา้น

บรรษัทภิบาลเพื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคารสามารถตรวจสอบได ้เป็นธรรม และโปรง่ใส เพื่อผลประโยชน์

ระยะยาวของผูม้ีสว่นไดเ้สีย ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจโดยยดึถือหลกัคณุธรรมและการปฏิบติั

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

• การบริหารความเสี่ยง: จดัการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยงอยู่ใน

ระดบัที่ยอมรบัได ้ภายใตเ้ครื่องมือการจดัการความเสี่ยงของธนาคาร และสรา้งความเชื่อมั่นดา้น

การปกป้องขอ้มลูของลกูคา้และขอ้มลูที่เป็นความลบัผ่านระบบการป้องกนัที่เขม้แข็งและการ

บรหิารจดัการความเสี่ยงดา้นไซเบอรท์ี่มีประสิทธิภาพ 

 


