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(ค าแปลภาษาไทยอย่างไม่เป็นทางการ) 



นโยบายการรายงานเบาะแส / การร้องเรียน 

2 

นโยบาย 

ธนาคารก าหนดใหพ้นักงานทุกคนและสนับสนุนใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียอื่นๆ รายงานเบาะแสการ

กระท าผิดภายในองคก์ร โดยมีกระบวนการรบัแจง้เบาะแสที่ปกปิดขอ้มูลเป็นความลับและให้

ความคุม้ครองผู้รายงานเบาะแส/ผู้รอ้งเรียนจากสถานการณ์ไม่ปลอดภัย โดยนโยบายการ

รายงานเบาะแสมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

• เพ่ือสง่เสรมิและเปิดช่องทางใหพ้นกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถรายงานเบาะแสการ

กระท าผิดไดอ้ย่างปลอดภยัเป็นความลบั  

• เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานสูงสุดทางดา้นจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

จรรยาบรรณ และขอ้ก าหนดอื่นๆ  

• เพ่ือปกป้องผลประโยชน์อันชอบธรรมและรักษาชื่อเสียงของลูกค้า พนักงาน และ

ธนาคาร 

ทัง้นี ้ในนโยบายดงักล่าวไดร้ะบุองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัการรายงานเบาะแส/การรอ้งเรียน 

ไดแ้ก่  

1. การรักษาความลับ: เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องรอ้งเรียนหรือบุคคลใดที่เก่ียวข้องการการ

สืบสวนตกลงที่จะรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรียน  

2. การกระท าผิดที่สามารถรายงานได้: ธนาคารไดจ้ัดให้มีช่องทางในการรายงานการ

กระท าผิดไวห้ลายช่องทาง 

3. ด าเนินการโดยสจุรติ: ธนาคารจะใหก้ารคุม้ครองสิทธิของพนกังานท่ีรายงานการกระท า

ผิดโดยสจุรติและจะรกัษาความลบัของรายงาน  

4. ช่องทางการรายงาน: พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการสื่อสารเก่ียวกับช่อง

ทางการรายงานบนอินทราเน็ตและเว็บไซต ์ 


