
 

 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไข มำตรกำรช่วยเหลือลูกค้ำที่ประสบภัยพิบัติน้ำท่วม จังหวัดสงขลำ (ระดับ 4) 

ส ำหรับลูกค้ำ บัตรเครดิต / สินเช่ือส่วนบุคคล / สินเช่ือธรุกิจส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  /สินเช่ือ

เพ่ือที่อยู่อำศัย และ/หรือสินเช่ือบ้ำนแลกเงิน  

 

1. มาตรการช่วยเหลือส าหรับ ลูกค้าบัตรเครดิต / สินเช่ือส่วนบุคคล / สินเช่ือธุรกิจส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) /

สินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย และ/หรือสินเช่ือบ้านแลกเงิน ที่อยู่ในพ้ืนที่ หรือได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติน้าท่วม จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นสาธารณ

ภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4)  ที่มีสถานะปกติ (ต้องไม่มีสถานะเป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) ณ วันที่ 2 

ธนัวาคม 2568) และมีวงเงินสินเช่ือตามสัญญาเป็นไปตามเง่ือนไขที่ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ก าหนด ดังนี้ 

1.1 สินเช่ือบัตรเครดิต วงเงินรวมไม่เกิน 1 แสนบาท ต่อรายต่อกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร 

1.2 สินเช่ือส่วนบุคคล หมายถึง สินเช่ือที่ให้แก่บุคคลธรรมดาและไม่มีหลักประกัน โดยไม่รวมถึงสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 

และสินเช่ือที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ และ/หรือสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล วงเงินรวมไม่เกิน 1 แสนบาท 

ต่อรายต่อกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร 

1.3 สินเช่ือธุรกิจส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึง สินเชื่อเงินสด ทีทีบี แฟลช นาโน วงเงินรวมไม่เกิน 3 

ล้านบาท ต่อรายต่อกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคาร  

1.4 สินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย และ/หรือสินเช่ือบ้านแลกเงิน วงเงินรวมไม่เกิน 3 ล้านบาท ต่อรายต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

ทั้งนี้ สินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย รวมสินเช่ือ Top-up ที่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน แต่ไม่นับรวมสินเช่ือเพ่ือซื้อประกัน (MRTA) 

2. การลงทะเบียนครั้งนี้ เป็นการแจ้งความประสงค์เพ่ือขอเข้ามาตรการช่วยเหลือของธนาคารด้วยตนเอง ผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด 

โดยธนาคารจะแจ้งผลการพิจารณาให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนดภายใน 10 วันท าการนับจากวันที่ลงทะเบียน 

3. กรณีที่ผ่านการพิจารณาตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด ธนาคารจะด าเนินการตามมาตรการความช่วยเหลือเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าแจ้ง

ความประสงค์ไว้ ณ วันที่ลงทะเบียนเท่านั้น 

4. กรณีที่ยอดหนี้คงค้างลดลงภายหลังจากวันที่ 2 ธนัวาคม 2568 ธนาคารขอสงวนสิทธิท์ี่จะน าเฉพาะยอดหนี้คงเหลือ ณ วันที่พิจารณาเข้า

ร่วมในมาตรการช่วยเหลือเท่านั้น 

5. กรณีที่ยอดหนี้คงค้างเพ่ิมข้ึนภายหลังจากวันที่ 2 ธันวาคม 2568 ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่น ายอดหนี้ส่วนที่เพ่ิมข้ึนนั้นเข้าร่วมใน

มาตรการช่วยเหลือ 

6. ลูกค้าที่เข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือยังคงสามารถใช้งานบัตรเครดิต / บัตรกดเงินสด / สินเช่ือเงินสด ทีทีบี แฟลช นาโน เพ่ิมเติมได้จาก

ยอดวงเงินคงเหลือในช่วงที่ลูกค้าได้รับสิทธิพักช าระหนี้ โดยยอดการใช้งานเพ่ิมเติมดังกล่าวจะค านวณดอกเบ้ียอัตราดอกเบ้ียปกติตาม

สัญญาสินเช่ือ ทั้งนี้  ในระหว่างที่ลูกค้าเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือ ธนาคารจะระงับการใช้ยอดวงเงินคงเหลือของบัตรดังกล่าวไว้

ช่ัวคราว เพ่ือด าเนินการปรับปรุงยอดตามที่ลูกค้าเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือ  โดยเมื่อธนาคารได้ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะมี SMS 

แจ้งให้ลูกค้าทราบว่าบัตรของลูกค้าใช้งานได้ตามปกติแล้ว 

7. หากลูกค้ามีความประสงค์จะออกจากมาตรการความช่วยเหลือก่อนครบก าหนด สามารถติดต่อได้ที่ ttb Contact Center 1428 

8. ยอดหนี้ที่ครบก าหนดส้ินสุดระยะเวลาพักช าระหนี้ ธนาคารจะน ากลับไปค านวณดอกเบ้ียตามอัตราดอกเบ้ียปกติที่ก าหนดไว้ในสัญญาการ

ใช้บัตรของแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าใช้ เช่น ยอดใช้จ่ายเพ่ือซื้อสินค้า ยอดกดเงินสด และยอดท ารายการผ่อนสินค้า โดยเป็นอัตรา

ดอกเบ้ียที่บังคับใช้ก่อนเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือ 

9. หากลูกค้ามียอดเงินช าระเข้ามาระหว่างช่วงระยะเวลาที่ได้รับสิทธพัิกช าระหนี้ ธนาคารจะน ายอดเงินดังกล่าวไปตัดช าระหนี้ตามล าดับการ

ตัดช าระตามปกติของยอดใช้จ่ายเพ่ิมเติมภายหลังจากเข้ามาตรการช่วยเหลือ ทั้งนี้ หากไม่มียอดใช้จ่ายเพ่ิมเติมแต่ลูกค้าต้องการช าระ

ยอดหนี้ที่ได้รับสิทธพัิกช าระหนี้เพ่ือปิดบัญชี โปรดติดต่อได้ที่ ttb Contact Center 1428 



 

 

10. ภายหลังครบก าหนดระยะเวลาพักช าระหนี้ ธนาคารจะเรียกเก็บภาระหนี้ตามเง่ือนไขของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่ใช้บังคับก่อนเข้าร่วมมาตรการ

ช่วยเหลือ ทั้งนี้ ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายละเอียดภาระหนี้และยอดช าระได้จากใบแจ้งยอดบัญชีของแต่ละผลิตภัณฑ์ หรือผ่าน Mobile 

Application (ttb touch) 

 


