
 

 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไข มำตรกำรช่วยเหลือลูกค้ำท่ีประสบภัยพิบัตินำ้ท่วม จังหวัดสงขลำ (ระดับ 4) 

ส ำหรับลูกค้ำ บัตรเครดิต / สินเช่ือส่วนบุคคล / สินเช่ือธรุกิจส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)   

/สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อำศัย และ/หรือสินเช่ือบ้ำนแลกเงิน  

 

1. มำตรกำรช่วยเหลือส ำหรับ ลูกค้ำบัตรเครดิต / สินเชื่อส่วนบุคคล / สินเชื่อธุรกิจส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและ

ขนำดย่อม (SMEs) /สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัย และ/หรือสินเชื่อบ้ำนแลกเงิน ที่อยู่ในพ้ืนที่ หรือได้รับผลกระทบจำก    

ภัยพิบัติน้ำท่วม จังหวัดสงขลำ ซึ่งเป็นสำธำรณภัยร้ำยแรงอย่ำงย่ิง (ระดับ 4)  ที่มีสถำนะปกติ (ต้องไม่มีสถำนะ

เป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (Non-Performing Loan: NPL) ณ วันที่ 2 ธันวำคม 2568) และมีวงเงินสินเชื่อตำม

สัญญำเป็นไปตำมเง่ือนไขที่ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน) (“ธนำคำร”) ก ำหนด ดังนี้ 

1.1 สินเชื่อบัตรเครดิต วงเงินรวมไม่เกิน 1 แสนบำท ต่อรำยต่อกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินของธนำคำร 

1.2 สินเชื่อส่วนบุคคล หมำยถึง สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดำและไม่มีหลักประกัน โดยไม่รวมถึงสินเชื่อที่มี

ทะเบียนรถเป็นประกันและสินเชื่อที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำไปใช้ในกำรประกอบอำชีพ และ/หรือสินเชื่อส่วน

บุคคลดิจิทัล วงเงินรวมไม่เกิน 1 แสนบำทต่อรำยต่อกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินของธนำคำร 

1.3 สินเชื่อธรุกิจส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) รวมถึง สินเชื่อเงินสด ทีทีบี แฟลช นำโน 

วงเงินรวมไม่เกิน 3 ล้ำนบำท ต่อรำยต่อกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินของธนำคำร  

1.4 สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัย และ/หรือสินเชื่อบ้ำนแลกเงิน วงเงินรวมไม่เกิน 3 ล้ำนบำท ต่อรำยต่อกลุ่มธรุกิจทำง

กำรเงินของธนำคำร ทั้งนี้ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัย รวมสินเชื่อ Top-up ที่มีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน แต่ไม่

นับรวมสินเชื่อเพ่ือซื้อประกัน (MRTA) 

2. กำรลงทะเบียนคร้ังนี้ เป็นกำรแจ้งควำมประสงค์เพ่ือขอเข้ำมำตรกำรช่วยเหลือของธนำคำรด้วยตนเอง ผ่ำน

ช่องทำงที่ธนำคำรก ำหนด โดยธนำคำรจะแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ลูกค้ำทรำบผ่ำนช่องทำงที่ธนำคำรก ำหนด

ภำยใน 10 วันท ำกำรนับจำกวันที่ลงทะเบียน 

3. กรณีที่ผ่ำนกำรพิจำรณำตำมเง่ือนไขที่ธนำคำรก ำหนด ธนำคำรจะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรควำมช่วยเหลือ

เฉพำะผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ำแจ้งควำมประสงค์ไว้ ณ วันที่ลงทะเบียนเท่ำนั้น 

4. กรณีที่ยอดหนี้คงค้ำงลดลงภำยหลังจำกวันที่ 2 ธันวำคม 2568 ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ที่จะน ำเฉพำะยอดหนี้

คงเหลือ ณ วันที่พิจำรณำเข้ำร่วมในมำตรกำรช่วยเหลือเท่ำนั้น 

5. กรณีที่ยอดหนี้คงค้ำงเพ่ิมขึ้นภำยหลังจำกวันที่ 2 ธันวำคม 2568 ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่น ำยอดหนี้ส่วนที่

เพ่ิมขึ้นนั้นเข้ำร่วมในมำตรกำรช่วยเหลือ 

6. ลูกค้ำที่เข้ำร่วมมำตรกำรช่วยเหลือยังคงสำมำรถใช้งำนบัตรเครดิต / บัตรกดเงินสด / สินเชื่อเงินสด ทีทีบี แฟลช 

นำโน เพ่ิมเติมไดจ้ำกยอดวงเงินคงเหลือในช่วงที่ลูกค้ำได้รับสิทธพัิกช ำระหนี้ โดยยอดกำรใช้งำนเพ่ิมเติมดังกล่ำว

จะค ำนวณดอกเบี้ยอัตรำดอกเบี้ยปกติตำมสัญญำสินเชื่อ 

7. หำกลูกค้ำมีควำมประสงค์จะออกจำกมำตรกำรควำมช่วยเหลือก่อนครบก ำหนด สำมำรถติดต่อได้ที่ ttb Contact 

Center 1428 

8. ยอดหนี้ที่ครบก ำหนดส้ินสุดระยะเวลำพักช ำระหนี้ ธนำคำรจะน ำกลับไปค ำนวณดอกเบี้ยตำมอัตรำดอกเบี้ยปกติที่

ก ำหนดไว้ในสัญญำกำรใช้บัตรของแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ำใช ้เช่น ยอดใช้จ่ำยเพ่ือซื้อสินค้ำ ยอดกดเงินสด 

และยอดท ำรำยกำรผ่อนสินค้ำ โดยเป็นอัตรำดอกเบี้ยที่บังคับใช้ก่อนเข้ำร่วมมำตรกำรช่วยเหลือ 

9. หำกลูกค้ำมียอดเงินช ำระเข้ำมำระหว่ำงช่วงระยะเวลำที่ได้รับสิทธิพักช ำระหนี้ ธนำคำรจะน ำยอดเงินดังกล่ำวไป

ตัดช ำระหนี้ตำมล ำดับกำรตัดช ำระตำมปกติของยอดใช้จ่ำยเพ่ิมเติมภำยหลังจำกเข้ำมำตรกำรช่วยเหลือ ทั้งนี้ 



 

 

หำกไม่มียอดใช้จ่ำยเพ่ิมเติมแต่ลูกค้ำต้องกำรช ำระยอดหนี้ที่ได้รับสิทธิพักช ำระหนี้เพ่ือปิดบัญชี โปรดติดต่อได้ที่ 

ttb Contact Center 1428 

10. ภำยหลังครบก ำหนดระยะเวลำพักช ำระหนี้ ธนำคำรจะเรียกเก็บภำระหนี้ตำมเง่ือนไขของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่ใช้บังคับ

ก่อนเข้ำร่วมมำตรกำรช่วยเหลือ ทั้งนี้ ลูกค้ำสำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดภำระหนี้และยอดช ำระได้จำกใบแจ้ง

ยอดบัญชีของแต่ละผลิตภัณฑ์ หรือผ่ำน Mobile Application (ttb touch) 


