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 ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท นีใ้ช้บงัคบัระหวา่งธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน)

(ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ธนาคาร”) กับผู้ที่ธนาคารได้อนุมัติให้เป็นสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร ทั้งท่ีเป็นผู้ถือ บัตรหลัก และ

บัตรเสรมิ (ซ่ึงต่อไปนี้จะเรยีกวา่ “ผู้ถือบัตร”) โดยเป็นผู้ถือบัตรของธนาคารประเภท VISA Card หรอืบัตรเครดิตอืน่ใดท่ีธนาคาร

เปน็ผูอ้อกให้ ซ่ึงตอ่ไปน้ีจะเรยีกรวมกนัวา่ “บตัรเครดติ” ซ่ึงผูถ้อืบตัรตกลงและยนิยอมผกูพันและปฏิบัตติามขอ้กาํหนดและเงือ่นไข

การใช้บัตรเครดิตทุกประการ ดังนี้

 1.  ใหถื้อวา่ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการใช้บตัรเครดิตฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของใบสมัครบัตรเครดิต ททีีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินทิ โดย

ผูถ้อืบตัรจะตอ้งทาํการเปิดใช้บัตร (Activate) และลงลายมอืช่ือในช่องทีกํ่าหนดไวด้า้นหลงัของบตัรเครดติทนัททีีไ่ดร้บับตัรเครดติ

จากธนาคาร ซ่ึงการลงลายมือช่ือหลังบัตรหรือการนําบัตรเครดิตน้ีไปใช้ให้ถือว่าผู้ถือบัตรตกลงยินยอมผูกพัน และปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิตฉบับนี้และที่แก้ไขเพ่ิมเติมทุกประการ

 2. ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตได้ภายในวงเงินที่ธนาคารกําหนด เพ่ือชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการแทนเงินสด

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการอุปโภคและบริโภค มิใช่เพ่ือประกอบธุรกิจการค้าหรือการพาณิชยกรรมและสามารถใช้บัตรเครดิต

ประกอบเลขรหัสประจําตัว (PIN Number) เพ่ือเบิกถอนเงนิสดจากเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัติ (ATM) หรอืเพ่ือโอนเงนิหรอืเพ่ือชําระ

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคต่าง ๆ หรือเพ่ือใช้บริการอื่นท่ีจะมีขั้นตอนต่อไปในภายหน้า โดยใช้บริการได้ท่ีเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ

(ATM) ของธนาคาร หรอืจากเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชย์อืน่หรอืจากที่ทําการของธนาคาร พาณิชย์อืน่

ทัง้ภายในและตา่งประเทศทีม่ขีอ้ตกลงในการรว่มกนัใหบ้รกิารกบัธนาคาร และสามารถใช้บตัรเครดิตประกอบเลขรหัสประจําตวัเพ่ือ

ใช้ยนืยนัตวัตนกรณผีูถ้อืบัตรทาํรายการผ่านระบบเสียงตอบรบัอตัโนมัติ (IVR) ของ ttb contact center 1428 หรอื ttb reserve

line 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท ของธนาคารได้

 หากผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือประกอบธรุกิจการค้าหรอืการพาณิชยกรรม ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์น

การปฏิเสธการใช้คะแนนสะสมจากบัตรเครดิต หรือการได้รับประโยชน์อื่นใดจากการใช้บัตรเครดิตเพ่ือแลกรับของรางวัล หรือ

ผลตอบแทนในรูปแบบอืน่ ๆ จากธนาคาร ทัง้นี ้ผู้ถอืบตัรจะไดร้บัคะแนนสะสมตอ่เดือนจากการใช้บตัรเครดติไมเ่กนิวงเงนิบัตรเครดติ

ที่ธนาคารอนุมัติ

 3. การใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิารแทนเงนิสด ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติ ดังนี้

  3.1 ผู้ถือบัตรต้องแสดงและมอบบัตรเครดิตให้แก่ “ร้านค้า” หรือ “สถานบริการ” หรือ “ผู้ตกลงรับบัตร” เพ่ือนําไป

   จัดทําหลกัฐานแสดงการใช้บตัรเครดติ และจะต้องลงลายมอืช่ือในเอกสารแสดงการใช้บัตรเครดิต (Sales Slip)

   หรอืบนเครือ่งรบัลายเซ็น (Electronic Sign Pad) แทนการชําระเงนิสด หรอืการชําระเงนิแบบแตะเพ่ือจ่ายด้วย

   วซ่ีา (Tap to Pay with VISA) ผูถ้อืบัตรจะไดร้บับตัรดงักล่าวคืนจาก “รา้นค้า” หรอื “สถานบรกิาร” หรอื “ผูต้กลง

   รบับัตร” ทันทีที่ได้มีการจัดทําหลักฐานในการใช้บัตรเครดิตแล้ว

  3.2 ในกรณทีีผู่ถื้อบัตรส่ังซ้ือสินคา้หรอืใช้บรกิารโดยผูถ้อืบตัรเพียงแจ้งความประสงค์ขอชําระค่าสินค้า หรอื คา่บรกิาร

   โดยการแจ้งหมายเลขบัตรเครดิตด้วยวาจา หรอืลายลักษณ์อกัษร หรอืด้วยข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ เช่น โทรสาร

   อนิเตอรเ์น็ต โทรศพัท์ เป็นต้น ให้ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร ทําการเรยีกเก็บเงนิจากธนาคาร ผู้ถือบัตรยอมให้

   ถอืวา่เอกสารการส่ังซ้ือหรอืใช้บรกิารที ่“รา้นค้า” หรอื “สถานบรกิาร” หรอื “ผูต้กลงรบับตัร” จัดทําขึ้น เปน็เอกสาร

   ทีจั่ดทาํไวสํ้าหรบัการใช้บรกิารบตัรเครดติซ่ึงผู้ถอืบตัรจะตอ้งรบัผดิชอบ แตห่ากปรากฏในภายหลงัวา่ผูถื้อบตัร

   ทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้ส่ังซ้ือสินค้าหรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการดังกล่าว ธนาคารจะ

   ระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว แต่ธนาคารพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่

   เกิดขึ้นเป็นการกระทําของผู้ถือบัตรเอง ธนาคารขอสงวนสิทธิท์ี่จะเรยีกคืนเงนิจากผู้ถือบัตรในภายหลังได้ทันที

 ทัง้นีผู้ถ้อืบตัรมสิีทธทีิจ่ะขอยกเลกิการซ้ือสินคา้ หรอืใช้บรกิารภายในระยะเวลา 45 วนั นบัแตว่นัทีส่ั่งซ้ือหรอืใช้บรกิารหรอื

ภายในระยะเวลา 30 วนั นับแตว่นัถงึกาํหนดการส่งมอบสินคา้หรอืใช้บรกิารและในกรณทีีม่กีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้หรอื

ใช้บรกิารเป็นลายลักษณ์อกัษร หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้วา่ไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้ใช้บรกิาร หรอืได้รบัแต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา

หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือชํารุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ ธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจาก

ผู้ถือบัตร หรอืในกรณีที่เรยีกเก็บเงนิไปแล้วถ้าเป็นการส่ังซ้ือสินค้าหรอืใช้บรกิาร ธนาคารจะคืนเงนิให้กับผู้ถือบัตร

 4. การใช้บัตรเครดิตประกอบเลขรหัสประจําตัว (PIN Number) เพ่ือเบิกถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)

หรือเพ่ือโอนเงิน หรือเพ่ือชําระค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ หรือเพ่ือใช้ บริการ ttb contact center 1428 หรือ ttb reserve line

ข้อกําหนดและเงือ่นไข การใช้บัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อินฟินิท
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02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท ของธนาคารผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติ ดังนี้

  4.1 ผู้ถือบัตรจะได้รับเลขรหัสประจําตัวจากธนาคารและผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีต้องเก็บรักษาเลขรหัสประจําตัวไว้เป็น

   ความลับเพ่ือป้องกันมิให้ผู้อืน่ทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหัสประจําตัวนี้ได้

  4.2 การใช้บัตรเครดิตประกอบเลขรหัสประจําตัวเพ่ือเบิกถอนเงนิสดจากเครื่องถอนเงนิอัตโนมัติ (ATM) หรือเพ่ือ

   โอนเงนิ หรือเพ่ือชําระค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ หรือเพ่ือใช้บริการ ttb contact canter ของธนาคารผู้ถือบัตร

   ตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้เครื่องถอนเงนิอัตโนมัติ (ATM) ข้อกําหนดและเงือ่นไข

   การใช้บริการ ttb contact center ของธนาคาร และให้ถือว่าเป็นการกระทําท่ีถูกต้องสมบูรณ์โดยมิต้องมีการ

   ลงนามในเอกสารใด ๆ และผูถ้อืบตัรยนิยอมรบัผดิตอ่ธนาคารในทุกรายการทีเ่กิดจากการใช้บตัรเครดติ ประกอบ

   เลขรหัสประจําตัว แต่ท้ังนี้ไม่เป็นการตัดสิทธขิองผู้ถือบัตรในการปฏิเสธความรบัผิดในกรณีที่มีเหตุอนัสมควร

   และผูถ้อืบัตรสามารถพิสูจน์ได้วา่รายการทีเ่กดิขึ้นนัน้ไมถู่กตอ้ง และไมไ่ดเ้ปน็ความผดิหรอื ความบกพรอ่งหรอื

   ความประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร

  4.3 ในกรณท่ีีผูถ้อืบัตรใช้บตัรเครดติเกนิกวา่วงเงนิทีธ่นาคารกําหนดไวไ้ม่วา่กรณใีดกต็าม ผูถ้อืบัตรตกลงใหถ้อืวา่เปน็

   การรอ้งขอใช้บตัรเครดติเกินกวา่วงเงนิทีธ่นาคารกาํหนด และผูถ้อืบตัรตกลงยนิยอมรบัผิดชอบในการชําระหนี้

   ของผู้ถือบัตรทั้งจํานวนเสมือนเป็นการขอให้ธนาคารเพ่ิมวงเงนิช่ัวคราว

 5. ผู้ถือบัตรมีหน้าที่ต้องเก็บรักษาบัตรเครดิต และเลขรหัสประจําตัวของผู้ถือบัตรสําหรับใช้กับเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ 

(ATM) ไว้ในที่ปลอดภัย หากบัตรเครดิต หรือเลขรหัสประจําตัวเกิดสูญหายหรือถูกขโมย หรือตกอยู่ในมือผู้อื่นไม่ว่ากรณีใด ๆ

ผูถ้อืบตัรจะตอ้งรบีแจ้งใหธ้นาคารทราบทันท ีเพ่ือทางธนาคารจะได้ดําเนนิการตามวธิปีฏิบัติของธนาคารในการอายดัหรอืยกเลกิ

การใช้บัตร และหากมีผู้นําบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรไปใช้บรกิารในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามที่กล่าวในข้อ 2 จะด้วยวธิใีดก็ตาม

อนัเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ของสถานการค้า/สถานบรกิาร/สํานักงานสาขาของธนาคาร/สํานักงานสาขาธนาคารสมาชิกบัตรเครดิต

ร่วมที่ออกภายใต้ข้อตกลงกับบริษัทอื่น หรือสถาบันอื่นหลงเช่ือและขายสินค้า/บริการนั้น ๆ ไป ผู้ถือบัตรยินยอมรับผิดชอบต่อ

ภาระหนีใ้ด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งทีบั่ตรเครดิตสูญหาย หรอืถกูขโมย หรอืตกอยูใ่นมอืผู้อืน่ไมว่า่กรณใีด ๆ จนกวา่จะไดแ้จ้งขอระงบั

การใช้บัตรให้ธนาคารรบัทราบและเมื่อผู้ถือบัตรได้แจ้งระงบัการใช้บัตรแล้ว ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นหลัง

จาก 5 นาท ีนับจากเวลาทีธ่นาคารได้รบัแจ้งการอายดับัตร โดยผูถ้อืบัตรจะต้องแจ้งกรณดีงักลา่วขา้งต้นที ่แอป ttb touch หรอื

ttb contact center 1428 หรอื ttb reserve line 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท หรอืหมายเลขโทรศพัท์

ที่ธนาคารจะแจ้งให้ทราบในภายหน้า หากธนาคารพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้นหลังการแจ้งขอระงับการใช้บัตรเครดิตเป็นการ

กระทํา หรอืยินยอมให้กระทําของผู้ถือบัตรเอง ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบต่อภาระหนี้ทั้งหมดนั้นด้วยและหากผู้ถือบัตรได้รบั

บัตรที่สูญหาย หรือถูกขโมย หรือตกอยู่ในมือผู้อื่นกลับคืนมา ผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตรไม่น้อยกว่าสองส่วนหรือทําลายบัตรและ

ส่งคืนให้ธนาคารทันที

 6. ผูถ้อืบตัรจะโอนหรอืมอบบัตรเครดติ และ/หรอื รหัสประจําตวัใหบ้คุคลอืน่ไปใช้หรอืครอบครองมไิด ้โดยจะตอ้งเกบ็รกัษา

ให้ปลอดภัยตลอดเวลา และไม่เปิดเผยข้อมูลบัตรเครดิตให้บุคคลอื่นล่วงรู้ ถ้าหากผู้ถือบัตรโอนบัตรเครดิตให้บุคคลอื่นหรือมี

บคุคลอืน่ท่ีมใิช่ผูท้ีธ่นาคารออกบตัรเครดติใหต้ามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการใช้บตัรเครดิตฉบับน้ีได้นําบัตรดังกลา่วไปใช้ไม่วา่ดว้ย

เหตุใด ซ่ึงทําให้เกิดการหลงเช่ือ ยอมรบับัตรเครดิตน้ีแทนการชําระค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิารแทนเงนิสด หรอืทําการเบิกถอน

เงนิสดไป ผูถ้อืบตัรยนิยอมชดใช้เงนิจํานวนนัน้คนืให้ธนาคารจนครบถว้น เวน้แตผู่ถ้อืบตัรจะพิสูจนไ์ดว้า่เปน็การกระทําโดยทจุรติ

ของบุคคลภายนอก

 7.  ธนาคารจะจัดส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบตัรเครดติใหผู้ถื้อบตัรทราบลว่งหน้าก่อนถงึวนักาํหนดชําระเปน็ระยะเวลาไม่นอ้ย

กว่า 10 วัน หรือในกรณีที่มีการใช้บัตรเครดิตที่ผู้ถือบัตรแจ้งความประสงค์ขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรธนาคารจะจัดส่งใบแจ้ง

รายการใช้บตัรใหผู้ถื้อบัตรทราบและกาํหนดระยะเวลาใหผู้ถ้อืบัตร และ/หรอื เจ้าของบญัชีมหีนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบรายการทีธ่นาคาร

แจ้งให้ทราบทกุครัง้ถา้มรีายการใดผดิพลาดผูถ้อืบัตร/เจ้าของบญัชีจะตอ้งรบีแจ้งใหธ้นาคารทราบดงันี้

  7.1 ภายใน 10 วนัทาํการเป็นอยา่งนอ้ย นบัแตว่นัทีผู่ถ้อืบัตรไดร้บัใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต และ/หรอื รายการ

   ใช้บัตรเครดิตจากธนาคาร หากพ้นช่วงเวลาดังกล่าว ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือว่ารายการทั้งหมดในใบแจ้งยอด

   คา่ใช้จ่ายบตัรเครดิต และ/หรอื รายการใช้บตัรเครดติเปน็รายการท่ีถกูตอ้ง ซ่ึงในการพิจารณาวนัครบกาํหนด

   ดังกล่าว ธนาคารเป็นผู้มีหน้าที่สืบวัน เวลา ที่นําส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต และ/หรือ รายการใช้

   บัตรเครดิต จากผู้ขนส่งและการทํางานของผู้ขนส่ง
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  7.2 การแจ้งต่อธนาคารนอกเหนือจากข้อ 7.1 ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ถือบัตร หากสามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่าย

   ในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต และ/หรอื รายการใช้บัตรเครดิต บางรายการไม่ถูกต้องและไม่ได้เป็นความ

   ผิดหรือความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง แต่ผู้ถือบัตรจะต้องทักท้วงภายใน 60 วันนับแต่วันที่ผู้ถือบัตรได้รับ

   ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต และ/หรอื รายการใช้บัตรเครดิตจากธนาคาร

 8. ผู้ถือบัตรตกลงจะชําระเงนิให้แก่ธนาคารเม่ือมีการเรียกเก็บเงนิ อันเนื่องมาจากการใช้บัตรเครดิตท่ีธนาคารออกให้แก่

ผู้ถือบัตร เพ่ือชําระค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารออกเงินให้ก่อนทันทีโดยไม่ต้องขอความ

ยินยอมหรือแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า และผู้ถือบัตรยินยอมชดใช้เงินที่ธนาคารได้จ่ายไปก่อนแล้วให้แก่ธนาคาร โดยเลือก

ชําระผ่านช่องทางการชําระเงนิที่ธนาคารกําหนด ดังนี้

  8.1 ชําระด้วยการหักบัญชีเงนิฝากของธนาคารที่ผู้ถือบัตรได้ให้ความยินยอมให้ธนาคารหักเงนิจากบัญชีเงนิฝาก

   ตามที่ระบุไวใ้นใบสมัครบัตรเครดิต หรอืตามที่ผู้ถือบัตรได้แจ้งเปลี่ยนแปลงในภายหลังเพ่ือชําระหนี้ได้ทันที

  8.2 ชําระด้วยเงินสดหรือเช็คที่สาขาของธนาคาร โดยผู้ถือบัตรตกลงที่จะนําเงินสด หรือเช็คเข้าบัญชีบัตรเครดิต

   ตามหมายเลขบัตรเครดติของผู้ถอืบัตรตามจํานวนเงนิทีไ่ด้รบัแจ้งจากธนาคารภายในวนัทีถ่งึกําหนดใหชํ้าระเงนิ

   ตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต ในกรณีที่ผู้ถือบัตรชําระหนี้โดยจ่ายเป็นเช็ค ธนาคารจะต้องได้รบัเช็คและ

   สามารถเรยีกเกบ็เงนิไดก้อ่นวนัทีถ่งึกาํหนดใหชํ้าระเงนิตามใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิต หากเช็คไมส่ามารถ

   เรยีกเกบ็เงนิได้ ผู้ถอืบัตรยนิยอมให้ถอืวา่ผูถ้อืบตัรไม่สามารถชําระหน้ีให้แกธ่นาคารตามจํานวนทีไ่ดร้บัแจ้งจาก

   ธนาคารและภายในวนัที่ถึงกําหนดให้ชําระเงนิตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต

  8.3 ชําระผ่านเครือ่งถอนเงนิอตัโนมัติ (ATM/CDM) ของธนาคาร

  8.4 ชําระผ่านทางโทรศพัท์มือถือด้วยแอป ttb touch

  8.5 ชําระผ่านจุดรับชําระเงนิของตัวแทนรับชําระ โดยผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชําระค่าธรรมเนียมบริการตามอัตรา

   และเงือ่นไขทีก่าํหนดไวใ้นใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบตัรเครดติ (ควรชําระกอ่นวนัครบกาํหนดอยา่งนอ้ย 2 วนัทําการ

   และโปรดจัดเก็บใบรบัชําระเพ่ือเป็นหลักฐานการชําระเงนิทุกครัง้)

 9. หากผูถ้อืบตัรไมส่ามารถชําระเงนิค่าสินคา้ และ/หรอื คา่บรกิาร และ/หรอื เงนิสดท่ีเบกิถอนไปลว่งหนา้ รวมท้ังคา่ธรรมเนยีม

และคา่บรกิารตา่ง ๆ ใหค้รบถว้นเตม็จํานวนในคราวเดยีวตามจํานวนทีไ่ด้รบัแจ้งจากธนาคารและภายในวนัทีถ่งึกาํหนดใหชํ้าระเงนิ

ตามใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบัตรเครดิต หรอืตามขอ้ตกลงผอ่นชําระเปน็รายเดอืน ใหถ้อืวา่ผูถื้อบตัรขอผดัผอ่นชําระหนีส่้วนทีเ่หลอื

และยินยอมชําระดอกเบี้ยให้แก่ธนาคารจากยอดเงนิคงค้างตั้งแต่วันที่ธนาคารบันทึกรายการใช้จ่ายแต่ละรายการของผู้ถือบัตร

(Posted Date) และ/หรอื จากยอดเงนิคงคา้งทัง้หมด ตัง้แตว่นัท่ีผูถ้อืบตัรทํารายการเบกิถอนเงนิสดลว่งหน้า (Transaction Date)

ในอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารเรียกเก็บจากลูกค้าผู้ใช้บัตรเครดิตที่ธนาคารประกาศกําหนด ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวและวิธีการ

คํานวณดอกเบ้ีย ได้ระบุไว้ในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต จนกว่าจะมีการชําระหนี้ครบถ้วน รวมทั้งธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บ

ดอกเบี้ย ค่าบริการและเบ้ียปรับ ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยหรือประกาศของธนาคาร ที่อาจมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงใน

ภายหน้าได้ โดยธนาคารจะประกาศให้ทราบล่วงหน้า ณ สํานักงานใหญ่ สาขา หรอืทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร

 10. บรรดาหนีท่ี้ผูถื้อบัตรไดก้อ่ขึ้นจากการใช้บัตรเครดติในตา่งประเทศ กรณีการชําระคา่สินคา้ และ/หรอื คา่บรกิาร และ/หรอื

เบิกเงินสดล่วงหน้าเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นสกุลเงิน

บาทไทย โดยใช้อัตราอ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนกลางของ VISA ซ่ึงในการเรียกเก็บแต่ละครั้งธนาคารจะคํานวณอัตราแลกเปลี่ยน

ดังกล่าวไม่เกินอตัราแลกเปลี่ยนกลางของ VISA บวกค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงนิต่างประเทศไม่เกินในอตัรารอ้ยละ 2.5

 11. ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารถือเอาบันทึก หรือหลักฐานหรือเอกสารใด ๆ ก็ตามที่ธนาคารได้จัดทําขึ้นเพ่ือหักบัญชี หรือ

เพ่ือให้ผู้ถือบัตรทราบรายการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเป็นหลักฐานในการหักเงินจากบัญชีโดยผู้ถือบัตรไม่จําเป็นต้องลง

ลายมือช่ือกํากับในบันทึก หรอืหลักฐาน หรอืเอกสารนั้น ๆ

 12. บตัรเครดิตเปน็กรรมสิทธิข์องธนาคาร ธนาคารมีสิทธิป์รบัเปลีย่นประเภท หรอืรูปแบบ หรอืสิทธปิระโยชน์ของบัตรเครดติ

รวมท้ังมีสิทธิ ์ลดวงเงนิ ระงบัวงเงนิ จํากัดการใช้วงเงนิ กําหนดเงือ่นไขการใช้วงเงนิแต่ละครั้ง ยกเลิกวงเงนิตามบัตรเครดิต

หรอืเรยีกรอ้งใหผู้ถ้อืบตัรชําระหน้ีตามบตัรเครดติท้ังหมดหรอืบางส่วนก่อนถึงกําหนดชําระไดต้ามท่ีเหน็สมควรและมีสิทธิย์กเลกิ

เรยีกคนื หรอืปฏิเสธการใช้บตัรเครดติไม่วา่บตัรหลัก และ/หรอื บตัรเสรมิ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผูถ้อืบตัรทราบลว่งหน้าเป็นระยะ

เวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั เวน้แต่ในกรณีดังต่อไปน้ี ธนาคารไม่จําเป็นต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า คือ

  12.1 บตัรเครดติสูญหาย หรอื ถกูขโมย หรอื ถกูปลอมแปลง 
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  12.2 ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหน้ีบัตรเครดิตหรอืหน้ีประเภทอืน่ ๆ ท่ีมีอยู่กับธนาคาร

  12.3 เม่ือบัตรเครดิตหลักถูกยกเลิกไม่วา่ด้วยเหตุผลใด ๆ ให้ถือวา่เป็นการยกเลิกบัตรเสรมิด้วย

  12.4 ผู้ถือบัตรประสบปัญหาทางด้านการเงนิและไม่สามารถชําระหน้ีให้เจ้าหน้ีรายอืน่

  12.5 ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่งหรือคดีล้มละลาย หรือตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา หรือเป็นบุคคลท่ีทางราชการ

     หรอืหน่วยงานของรฐัมีคําส่ังให้ยึด/อายัดทรพัย์สิน หรอืเป็นผู้ไรค้วามสามารถ หรอืเสมือนไรค้วามสามารถ

  12.6 ผู้ถือบัตรเสียชีวติ หรอืประสบปัญหาการเจ็บป่วยเรือ้รงั หรอืทุพพลภาพ ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสามารถใน

     การชําระหน้ี

  12.7  ผู้ถือบัตรทําหรือใช้เอกสารปลอมเพ่ือใช้ประกอบการยื่นคําขอใช้บัตรเครดิต หรือมีพฤติกรรมอัน เช่ือได้ว่า

     เป็นการใช้บัตรเครดิตโดยทุจรติ

  12.8 ผู้ถือบัตรทําผิดข้อกําหนดและเงือ่นไขภายใต้สัญญาฉบับน้ีไม่วา่ข้อหน่ึงข้อใด

  12.9  ธนาคารพบวา่ขอ้มูลในใบสมัครหรอืเอกสารอืน่ ๆ ของผู้ถอืบตัรไม่ถกูตอ้ง หรอืไม่ครบถว้น หรอืไม่เป็นความจรงิ

 ในกรณีท่ีธนาคารใช้สิทธิเ์พิกถอน ยกเลิก เรียกคืน หรือปฏิเสธการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตรเครดิตไม่น้อย

กวา่สองส่วนหรอืทําลายบัตรและส่งคืนให้ธนาคารทันทีเม่ือได้รบัแจ้งจากธนาคาร 

 ท้ังน้ีผู้ถือบัตรมีสิทธิ์ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตเม่ือใดก็ได้ โดยแจ้งยกเลิกการใช้บัตรเครดิตท่ี ttb contact center 1428

หรือ ttb reserve line 02-010-1428 สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีธนาคารจะแจ้งให้ทราบ

ในภายหน้า และตอ้งตดับตัรเครดติเป็นสองส่วนส่งคนืใหธ้นาคารไปยังฝ่ายปฏบัิติการธรุกิจบัตรธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั

(มหาชน) สํานักงานใหญ่ หรอืท่ีสาขาของธนาคาร และในกรณีท่ีผู้ถอืบตัรยกเลกิการใช้บตัรเครดติ ธนาคารจะคนืเงนิค่าธรรมเนียม

รายปีให้ตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ียังมิได้ใช้บรกิาร

 การยกเลิกบัตรเครดิตไม่ว่าด้วยเหตุผลประการใด ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมและรับทราบว่าการยกเลิกน้ันเป็นการยกเลิก

การใช้บัตรเครดิตเท่าน้ัน ไม่ใช่การยกเลิกบัญชีบัตรเครดิตและสัญญาบัตรเครดิต จนกว่าธนาคารจะได้รับชําระหน้ีเสร็จส้ิน

ครบถ้วน กรณีธนาคารมีเหตุอันควรสงสัยว่า บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ถูกผู้อื่นนําไปใช้โดยทุจริต ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์น

การยกเลิกบัตรเครดิตทันทีเพ่ือประโยชน์และความปลอดภัยของผู้ถือบัตร

 13. ธนาคารไม่มีความรับผิดในคุณภาพหรือปริมาณของสินค้า หรือบริการท่ีได้รับจากการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร

และไม่รับผิดชอบในความเสียหายหากบัตรเครดิตไม่เป็นที่ยอมรับของ “ร้านค้า” หรือ “สถานบริการ” รวมทั้งไม่มีความรับผิดใน

ข้อตกลงหรอืเงือ่นไขที่เกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้า หรอืการให้บรกิาร ซ่ึงผู้ถือบัตรได้ทําไวก้ับรา้นค้า” หรอื “สถานบรกิาร” นั้น

 14. ในกรณท่ีีผูถ้อืบัตรขอใหธ้นาคารเพ่ิมวงเงนิช่ัวคราวใหแ้กผู้่ถอืบัตร และธนาคารไดอ้นมุตัเิพ่ิมวงเงนิช่ัวคราวใหน้ัน้ ไม่ถอื

ว่าการอนุมัติของธนาคารดังกล่าว เป็นการเพ่ิมวงเงินถาวรให้แก่ผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรตกลงชําระเงินส่วนท่ีเกินวงเงินช่ัวคราว

คืนให้กับธนาคารเต็มจํานวน พรอ้มดอกเบี้ยในอตัราที่ธนาคารมีสิทธเิรยีกเก็บจากผู้ถือบัตร และ/หรอื ค่าปรบัใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น

ตามจํานวนและวันที่ธนาคารระบุไว้ในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตในคราวน้ัน หรือชําระให้เสร็จส้ินภายในรอบบัญชีถัดไป

พรอ้มกับยอดชําระคืนขั้นต�าตามที่ธนาคารกําหนดทุกประการ 

 ทั้งนี้ ธนาคารมีสิทธิ์เพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตรได้ โดยแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าและจะต้องได้รับความ

ยินยอมจากผู้ถือบัตรก่อน

 15. ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรเครดิตท่ีธนาคารออกให้ไปใช้ได้จนถึงวันท่ีบัตรหมดอายุเท่านั้น ซ่ึงธนาคารจะกําหนดไว้บน

ด้านหน้าของบัตร และหากธนาคารพิจารณาต่ออายุบัตรให้แก่ผู้ถือบัตรรายใดให้ถือว่าผู้ถือบัตรยอมรับและตกลงให้ธนาคาร

ต่ออายุบัตรโดยออกบัตรใหม่เพ่ือให้มีผลบังคับใช้ในทันทีที่บัตรเก่าหมดอายุโดยไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ถือบัตร เว้นแต่

ผู้ถือบัตรจะแจ้งยกเลิกการใช้บัตรให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อกัษร ก่อนวนัที่บัตรเก่าหมดอายุไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

 ในกรณทีีธ่นาคารแจ้งยกเลกิการใช้บตัรไมว่า่กรณใีด ๆ ผูถ้อืบตัรจะต้องตัดบัตรออกเป็นสองส่วน และนาํส่งคืนใหธ้นาคาร

ทันทีเมื่อมีการยกเลิกและหากผู้ถือบัตรยังคงมีหน้ีสินใด ๆ ค้างชําระอยู่กับธนาคาร ผู้ถือบัตรจะต้องรับผิดชดใช้คืนแก่ธนาคาร

จนครบถ้วนทันที

 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรหรือบุคคลใดนําบัตรที่ยกเลิกแล้วหรือบัตรที่หมดอายุแล้วไปชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการหรือ

เบกิถอนเงนิสดลว่งหนา้อกี ผูถ้อืบัตรยนิยอมรบัผดิชอบตอ่รายการหนีใ้ด ๆ ทีเ่กดิขึ้นหลงัจากยกเลกิบัตรหรอืพ้นกําหนดอายบัุตร

ทุกประการ เว้นแต่ผู้ถือบัตรจะพิสูจน์ได้ว่ามิได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องของผู้ถือบัตรและในกรณีดังกล่าวผู้ถือบัตร

ยินยอมให้ “ร้านค้า” หรือ “สถานบริการ” หรือ “ผู้ตกลงรับบัตร” หรือ สาขาของธนาคารหรือสํานักงานธนาคารสมาชิกยึดบัตร
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เพ่ือส่งคืนให้กับธนาคารได้

 16. ในกรณท่ีีบตัรเครดติไดชํ้ารุด/สูญหาย/ถกูขโมย/ตกอยูใ่นมอืผูอ้ืน่ เปน็เหตใุหผู้ถ้อืบัตรได้ขอให้ธนาคารออกบตัรเครดติ

ใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตร หรือกรณีท่ีธนาคารขอยกเลิกบัตรเพ่ือป้องกันความเสียหาย หรือธนาคารขอยกเลิกบัตรกรณีบัตรเครดิต

ถูกกระทําการทุจริต ธนาคารจึงออกบัตรเครดิตใบใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตร ผู้ถือบัตรตกลงว่าหน้ีหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้

บตัรเครดติ ใบทีชํ่ารุด/สูญหาย/ถกูขโมย/ตกอยูใ่นมอืผูอ้ืน่ หรอืใบทีธ่นาคารขอยกเลกิบตัรเพ่ือออกบตัรเครดติใบใหมใ่หด้งักลา่ว

เปน็หนีห้รอืค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งของบตัรเครดิตใบใหม ่ซ่ึงผูถ้อืบตัรตกลงทีจ่ะชําระหนีห้รอืคา่ใช้จ่ายดังกลา่วให้แกธ่นาคาร รวมทัง้

ตกลงชําระคา่ธรรมเนียมในการออกบัตรเครดิตใบใหมแ่ละชําระคา่ธรรมเนยีมบตัรเครดติรายปีใหแ้กธ่นาคาร ยกเวน้กรณีธนาคาร

ขอยกเลิกบัตรเพ่ือป้องกันความเสียหายหรือกรณีธนาคารยกเลิกบัตรกรณีบัตรเครดิตถูกกระทําการทุจริต ผู้ถือบัตรไม่ต้อง

ชําระค่าธรรมเนียมในการออกบัตรเครดิตใบใหม่ ทั้งนี้ผู้ถือบัตรตกลงว่าการใช้บัตรเครดิตใบใหม่นี้จะต้องผูกพันตามใบสมัคร

บัตรเครดิต และตามข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิตฉบับนี้ทุกประการ

 17. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรมีหนี้ค้างชําระอนัเกิดจากการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรและตามข้อกําหนดฉบับน้ี ผู้ถือบัตรตกลง

ยินยอมให้ธนาคารมีอํานาจหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคารซ่ึงอยู่ในความครอบครองในการดูแลรักษา

และ/หรอื ในอาํนาจส่ังการของธนาคาร ไม่วา่ธนาคารจะไดเ้งนิ ไดก้ารครอบครองดูแล และ/หรอื ไดอ้าํนาจส่ังการนีม้าโดยทางใด

ได้ทันที โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอมจากผู้ถือบัตรก่อน เพ่ือทําการชําระหนี้ได้ท้ังหมดไม่วา่ภาระหนี้นั้นจะเกิดจากผู้ถือบัตรหลัก

หรอืผู้ถือบัตรเสรมิก็ตาม ทั้งนี้ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อกัษร

 18. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรหลักขอให้ธนาคารอนุมัติออกบัตรเสริมให้แก่บุคคลอื่นเป็นผู้ถือบัตรเสริม ผู้ถือบัตรหลักและผู้ถือ

บตัรเสรมิจะตอ้งรว่มกันรบัผดิชอบชําระหนีท้ัง้หมดอนัเกิดจากการใช้บตัรอยา่งลูกหนีร้ว่มตอ่ธนาคาร ไมว่า่ภาระหน้ีนัน้จะเกดิจาก

ผูถ้อืบัตรหลกัหรอืบตัรเสรมิกต็าม และหากบัตรหลกัถกูยกเลกิไมว่า่กรณใีด ๆ ถอืวา่เปน็การยกเลิกบตัรเสรมิดว้ยในคราวเดียวกนั

 19. ผูถ้อืบตัรจะตอ้งแจ้งให้ธนาคารทราบทนัททีีม่กีารเปลีย่นแปลงช่ือ นามสกลุ อาชีพ สถานทีป่ระกอบการงาน สถานท่ีอยู่

และรายละเอยีดอืน่ ๆ ของตน ในกรณทีีไ่มมี่การแจ้งการเปลีย่นแปลงให้ธนาคารทราบเปน็ลายลกัษณ์อกัษร ผูถื้อบัตรตกลงยอมรบั

ว่าคําบอกกล่าวหรือเอกสารใด ๆ ที่ธนาคารส่งไปถึงผู้ถือบัตรตามภูมิลําเนา หรือสํานักงานที่ผู้ถือบัตรได้ให้ไว้กับธนาคารเป็น

การส่งไปโดยชอบและผู้ถือบัตรได้รบัทราบแล้ว

 20. ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคาร บริษัทข้อมูลเครดิตทุกบริษัทท่ีธนาคารเป็นสมาชิก และสมาชิกอื่น ๆ ของบริษัท

ข้อมูลเครดิตสามารถใช้ หรือเปิดเผย หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือบัตรแก่ธนาคาร สถาบันการเงิน นิติบุคคลอื่น ๆ บริษัท

ข้อมูลเครดิตทุกบริษัทที่ธนาคารเป็นสมาชิก และสมาชิกอื่นของบริษัทข้อมูลเครดิตได้ตลอดไป โดยการใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545

และท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า ผู้ถือบัตรจะไม่ยกเลิก เพิกถอนความยินยอมนี้จนกว่าผู้ถือบัตรจะแจ้งยกเลิกหรือเพิกถอน

ความยินยอมนี้เป็นลายลักษณ์อักษรต่อธนาคาร บริษัทข้อมูลเครดิตทุกบริษัทท่ีธนาคารเป็นสมาชิก และสมาชิกอื่น ๆ ของบริษัท

ข้อมูลเครดิต

 21. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี้หรือไม่สามารถชําระหนี้ให้ครบถ้วนในคราวเดียวตามจํานวนเงินและภายในวันที่ถึง

กําหนดชําระซ่ึงระบุไว้ในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต หรือข้อตกลงผ่อนชําระเป็นรายเดือน หรือชําระหนี้ไม่ตรงตามเงือ่นไข

การชําระเงนิที่ให้ไว้กับธนาคารไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม ธนาคารมีสิทธิยกเลิกบัตรเครดิตได้ และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชําระหนี้ให้

ธนาคารทันทีที่ได้รบัการแจ้งจากธนาคาร

 22. หากมกีารติดตามทวงถามใหผู้ถ้อืบัตรชําระหนีอ้นัเกิดจากการใช้บัตรเครดติ ผูถ้อืบตัรตอ้งรบัผิดชอบชดใช้คา่ใช้จ่าย

ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ธนาคารเต็มจํานวน ซ่ึงรวมทั้งค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่

เกิดขึ้นด้วย

 23. ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารโอนสิทธิเรียกร้อง หน้าที่ และผลประโยชน์ใด ๆ ที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิตของ

ผูถ้อืบตัร และ/หรอื ทีเ่กดิจากขอ้กาํหนดฉบับนี ้ไม่วา่ทัง้หมด หรอืบางส่วนให้แกบ่คุคลภายนอก และ/หรอื นติบิคุคล สถาบันองค์กร

อืน่ใดได้ โดยธนาคารจะแจ้งการโอนเป็นลายลักษณ์อกัษรให้แก่ผู้ถือบัตรทราบ ล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั

 24. ธนาคารสงวนสิทธิ์ท่ีจะเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย เบ้ียปรับ อัตราค่าธรรมเนียม การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปี

การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี ค่าบริการต่าง ๆ ระยะเวลาการหักบัญชี หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบัตรเครดิตแต่ละประเภท

ตลอดจนข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดิตนี้ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า ไม่น้อย

กว่า 30 วัน และในกรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ
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ประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทย ทีแ่พรห่ลายในประเทศลว่งหน้าเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 7 วนั ทัง้น้ีการแจ้งโดยประกาศ

ทางหนงัสือพิมพ์นัน้ ธนาคารจะแจ้งการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ตลอดจนขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดติ ให้ผู้ถอืบัตรทราบ

เปน็ลายลกัษณอ์กัษรอกีครัง้หน่ึง สําหรบักรณีทีก่ารเปลีย่นแปลงดงักลา่ว เปน็ประโยชนแ์ละลดภาระแก่ผูถื้อบตัร ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้

ได้ทันที ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบภายใน 30 วนั หลังจากวนัที่มีผลบังคับใช้

 เมื่อธนาคารได้ปฏิบัติตามท่ีกล่าวในวรรคข้างต้นแล้ว และผู้ถือบัตรยังคงใช้บรกิารบัตรเครดิตต่อไปโดยมิได้แจ้งบอกเลิก

การใช้บัตรและตัดบัตรเครดิตเป็นสองส่วนส่งคืนให้แก่ธนาคาร ให้ถือว่าผู้ถือบัตรยินยอมผูกพันทุกประการและให้ถือว่าเอกสาร

หนังสือ ระเบียบ และเงือ่นไขที่เปลี่ยนแปลงนั้นเป็นส่วนหนึ่งของข้อกําหนดฉบับนี้ด้วย

 25. การล่าช้าหรืองดเว้นใด ๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมายหรือตามข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต

ฉบับนี้ ไม่ถือวา่ธนาคารสละสิทธิห์รอืให้ความยินยอมในการผิดสัญญาของผู้ขอออกบัตร และ/หรอื ผู้ถือบัตรแต่อย่างใด

 26. ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลิกโปรแกรมส่งเสรมิการขายสําหรบัผู้สมัครบัตรเครดิตรายใหม่ หากผู้ถือบัตรไม่เปิด

ใช้บรกิาร ภายใน 30 วนั นับต้ังแต่วนัทีไ่ด้รบัการอนุมตับิตัร ยกเวน้โปรแกรมส่งเสรมิการขายทีผู่ถ้อืบตัรไดร้บัมรีะยะเวลามากกวา่

30 วนั ธนาคารจะยกเลิกเมื่อระยะเวลาของโปรแกรมส่งเสรมิการขายนั้นหมดลง

 27. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่ดําเนินการเปิดใช้บริการภายใน 30 วัน ธนาคารอาจติดต่อผู้ถือบัตรเพ่ือขอให้ผู้ถือบัตรเปิดใช้

บรกิารบัตรเครดิต ทั้งนี้ผู้ถือบัตรอาจจะได้รบัสิทธพิิเศษที่แตกต่างจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายเดิมที่ผู้ถือบัตรได้รบั

 28. เพ่ือเป็นการป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบัตร โปรดเก็บรักษารหัสด้านหลังบัตรเครดิตของ

ผู้ถือบัตรไวเ้ป็นความลับ โดยการใช้รหัสดังกล่าวให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และทํารายการด้วยตัวของผู้ถือบัตรเองเท่านั้น เช่น

ซ้ือสินค้าออนไลน์ จองบัตรโดยสารเครือ่งบินทางโทรศพัท์ เป็นต้น

 29. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรได้แจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตในรูปแบบเอกสาร

หรอืในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์กับธนาคารแล้ว ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอเปลี่ยนแปลงการขอรบัใบแจ้งรายการใช้บัตรในรูปแบบดังกล่าว

โดยผู้ถือบัตรต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั

 30. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรสมัครใช้บรกิารบัตรเครดิตที่ธนาคารรว่มกับพันธมิตรทางธรุกิจออกผลิตภัณฑ์รว่มกันในลักษณะ

บัตรเครดิต co-brand ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลของผู้ถือบัตรให้แก่พันธมิตรทางธรุกิจของธนาคารได้

เพ่ือสนับสนุนการให้บรกิารของธนาคาร 
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ข้อกําหนดและเงือ่นไข โปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน
 ข้อกําหนดและเงื่อนไขนี้ใช้บังคับกับผู้ถือบัตรที่มีความประสงค์ชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการแบบโปรแกรมแบ่งจ่าย

รายเดือน ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิตทุกประเภท ที่ออกโดยธนาคาร (ยกเว้นบัตรเครดิต

องค์กร Corporate Card, G-Card, บัตรเครดิตน¢ามัน Fleet Card) ต่อไปนี้รวมเรียกข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต

ทุกประเภทดังกล่าววา่ “ข้อกําหนดและเงือ่นไขหลัก”

 ในข้อกําหนดและเงื่อนไขนี้ บรรดาคําหรือข้อความที่เป็นคําหรือข้อความเดียวกันหรือเหมือนกันกับคํา หรือข้อความใน

ข้อกําหนดและเงื่อนไขหลักแล้ว หากไม่ได้กําหนดความหมายไว้เป็นการเฉพาะในข้อกําหนดและเงื่อนไขน้ีให้คําหรือข้อความนั้นมี

ความหมายเดียวกันหรอืเหมือนกันกับบรรดาคําหรอืข้อความในข้อกําหนดและเงือ่นไขหลัก

 “โปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน” หมายถึง ผลิตภัณฑ์บริการของธนาคารในรูปโปรแกรมการแบ่งชําระค่าสินค้า และ/หรือ

ค่าบริการเป็นรายเดือนของธนาคารท่ีร้านค้าสมาชิกรับบัตรเครดิต (ร้านค้า) ตกลงให้การสนับสนุนร่วมกับธนาคารจัดรายการ

สินคา้และบรกิารเข้าไวใ้นโปรแกรมตามประเภทของสินคา้ และ/หรอื บรกิาร โดยธนาคารจะเปน็ผูชํ้าระค่าสินคา้ และ/หรอื คา่บรกิาร

เต็มจํานวนให้แก่ร้านค้าแทนผู้ถือบัตรไปก่อน และให้ผู้ถือบัตรเลือกผ่อนชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการ รวมทั้งดอกเบี้ยและ

คา่ธรรมเนยีมตา่ง ๆ (ถา้มี) กบัธนาคารผา่นบัตรเครดิตเป็นงวดรายเดือนตามอตัราและระยะเวลาผอ่นชําระตามทีธ่นาคารกาํหนด

และภายในวงเงนิบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรที่คงเหลือในขณะนั้นภายใต้เงือ่นไขตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนของธนาคารด้วย

วิธีเรียกเก็บเงนิผ่านบัตรเครดิตแทนการชําระด้วยเงนิสด โดยอาจเรียกเก็บผ่านบัตรเครดิตด้วยเครื่องรูดบัตรเครดิตอัตโนมัติ

Electronic Data Capture (EDC) ปรากฏจํานวนเงนิที่เรยีกเก็บในหลักฐานการใช้บัตรเครดิต หรอืใบบันทึกรายการ (Sales Slip)

หรอืเรยีกเก็บผ่านบัตรเครดิตโดยระบบส่ือสารข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ (พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์) หรอืเรยีกเก็บผ่านบัตรเครดิต ตาม

ใบส่ังซ้ือตามแค็ตตาล็อกใบส่ังซ้ือ (Mail Order) หรอืเรยีกเก็บด้วยวธิใีช้ระบบส่ือสารบรกิารอืน่ของธนาคารทุกรูปแบบ

 ผู้ถือบัตรที่ตกลงใช้บริการโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนของธนาคาร ตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

เงือ่นไขตามที่กําหนดต่อไปนี้ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้าทุกประการโดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า คือ 

 1. ผู้ถือบัตรตกลงยอมรบัและเข้าใจดีแล้ววา่ วงเงนิสินเช่ือตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนที่ตกลงใช้บรกิารเป็นส่วนหนึ่ง

ของวงเงนิสินเช่ือบตัรเครดติ (Credit Limit) ของผูถ้อืบตัรท่ีมีผลบงัคบัใช้อยูใ่นขณะท่ีผู้ถือบัตรใช้บรกิารโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืน

 2. เงนิผ่อนชําระรายเดือน (Monthly Installment Due) หมายถึง จํานวนเงนิที่ผู้ถือบัตรเลือกผ่อนชําระค่าสินค้า และ/หรอื

ค่าบรกิาร ให้แก่ธนาคารเป็นรายเดือนตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน โดยราคาค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิารต้องมีมูลค่าขั้นต�า

ตัง้แต ่1,500 บาทขึ้นไป และเมือ่ผูถ้อืบตัรไดร้บัเอาสินค้า และ/หรอื บรกิารดงักลา่วจากรา้นค้าไปเรยีบรอ้ยแล้ว ธนาคารจะทาํการ

คํานวณเงนิผ่อนชําระรายเดือน (Monthly Installment Due) จากราคาค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิารที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมไวด้้วย

แลว้ ดอกเบีย้ และ/หรอื ค่าธรรมเนยีม (ถา้มี) ตามอตัราท่ีกาํหนดในโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดือนโดยคาํนวณดอกเบีย้ตามระยะเวลา

ที่ผู้ถือบัตรเลือกผ่อนชําระค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิารนั้นจนเสรจ็ส้ินครบถ้วน ทั้งจํานวน ตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนแล้ว

นําเงนิที่คํานวณได้ทั้งจํานวนดังกล่าวแบ่งผ่อนชําระรายเดือนกับธนาคารต่อไป 

 ธนาคารจะเรยีกเก็บเงนิผ่อนชําระรายเดือน (Monthly Installment Due) โดยอาจเรยีกเก็บผ่านบัตรเครดิตด้วยเครือ่งรูด

บตัรเครดิตอตัโนมตั ิElectronic Data Capture (EDC) ซ่ึงปรากฏจํานวนเงนิทีเ่รยีกเกบ็ในหลกัฐานการใช้บตัรเครดติ หรอืใบบนัทกึ

รายการ (Sales Slip) หรอืเรยีกเก็บผ่านบัตรเครดิตโดยระบบส่ือสารข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ (พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์) หรอืเรยีกเก็บ

ผ่านบัตรเครดิตตามใบส่ังซ้ือตามแค็ตตาล็อกใบส่ังซ้ือ (Mail Order) หรอืเรยีกเก็บด้วยวธิใีช้ระบบส่ือสารบรกิารอืน่ของธนาคาร

ทุกรูปแบบ

 3. ดอกเบีย้ และ/หรอื ค่าธรรมเนยีม (ถา้ม)ี ของโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืนคาํนวณจากราคาคา่สินคา้ และ/หรอื ค่าบรกิาร

คูณด้วยอัตราดอกเบี้ย และ/หรือ ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ของโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนและจํานวนเดือนตามที่ผู้ถือบัตรเลือกใน

การผ่อนชําระค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิารโดยธนาคารจะเรยีกเก็บดอกเบี้ย และ/หรอื ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) พรอ้มและรวมไปกับ

เงนิผ่อนชําระรายเดือน (Monthly Installment Due)

 4. ผูถื้อบตัรรบัทราบวา่ เมือ่เลอืกใช้บรกิารโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืนแลว้ ผู้ถอืบตัรจะตอ้งปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามโปรแกรม

ทีเ่ลอืกใช้บรกิารดงักลา่วตลอดทัง้โปรแกรม ไมส่ามารถเปล่ียนแปลงเงือ่นไขใด ๆ ของโปรแกรมได ้โดยผอ่นชําระค่าสินคา้ และ/หรอื

ค่าบริการให้แก่ธนาคารเต็มตามจํานวนเงินผ่อนชําระรายเดือน (Monthly Installment Due) ของโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน

ท่ีผู้ถือบัตรเลือกใช้บริการทุกเดือนตามที่ธนาคารเรียกเก็บ (Billing Cycle) ภายในวันที่ถึงกําหนดชําระในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย

บตัรเครดติ (Statement) จนเสรจ็ส้ินครบถว้นเตม็จํานวนตามโปรแกรมแบง่จ่ายรายเดอืนทีผู่ถ้อืบตัรเลอืกใช้บรกิารของธนาคาร
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และไม่ถือวา่เงนิผอ่นชําระรายเดอืน (Monthly Installment Due) ดังกลา่วอยูภ่ายใต้หลกัเกณฑข์องจํานวนเงนิขัน้ต�าท่ีผู้ถือบัตรมี

สิทธเิลือกชําระตามข้อกําหนดและเงือ่นไขหลัก

 5. การชําระเงนิ (Payment) ท่ีธนาคารเรยีกเกบ็ในแต่ละครัง้ตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) หรอืท่ีเรยีก

วา่รอบบญัชีการเรยีกเกบ็เงนิบัตรเครดิต (Billing Cycle) ซ่ึงธนาคารจะเรยีกเกบ็ทัง้เงนิผอ่นชําระรายเดอืน (Monthly Installment

Due) และค่าใช้จ่ายตามบัตรเครดิตในกรณีอื่น รวมไปพร้อมกันในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) ผู้ถือบัตรต้อง

ชําระเงนิผ่อนชําระรายเดือน (Monthly Installment Due) ตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การชําระเงนิ

ตามข้อกําหนดและเงื่อนไขนี้ ซ่ึงไม่เก่ียวข้องกันกับการชําระเงินค่าใช้จ่ายตามบัตรเครดิตในกรณีอื่นที่ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์การชําระเงนิท่ีกําหนดในข้อกําหนดและเงือ่นไขหลัก หมายความว่าผู้ถือบัตรต้องชําระทั้งเงนิผ่อนชําระรายเดือน

(Monthly Installment Due) และเงนิคา่ใช้จ่ายตามบัตรเครดติในกรณอีืน่ตามหลกัเกณฑก์ารชําระเงนิแตล่ะเรือ่งดงักลา่วในทุกรอบ

บัญชีการเรยีกเก็บเงนิบัตรเครดิต (Billing Cycle) ตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) ของธนาคาร

 ในกรณีผูถ้อืบตัรไมชํ่าระเงนิหรอืชําระเงนิในจํานวนทีน้่อยกวา่จํานวนเงนิผอ่นชําระรายเดือน (Monthly Installment Due)

ผู้ถือบัตรต้องชําระดอกเบี้ย (ถ้ามี) ให้แก่ธนาคารสําหรับยอดเงนิคงค้างในอัตราเดียวกันกับกรณีที่ผู้ถือบัตรค้างชําระค่าใช้จ่าย

ตามบัตรเครดิตในกรณีอืน่ตามข้อกําหนดและเงือ่นไขหลัก และหากผู้ถือบัตรมียอดคงค้างตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน

และ/หรอื ค้างชําระค่าใช้จ่ายตามบัตรเครดิตบรกิารใดบรกิารหนึ่ง รวมกันเป็นระยะเวลา 2 รอบบัญชีติดต่อกัน ผู้ถือบัตรจะต้อง

ชําระเงนิที่คงค้างทั้งหมดตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนและบริการอื่น ๆ ท้ังหมด ให้แก่ธนาคารให้เสร็จส้ินครบถ้วนทั้งจํานวน

ในรอบบัญชีการเรียกเก็บเงินบัตรเครดิต (Billing Cycle) ถัดไปของธนาคาร โดยธนาคารจะแจ้งจํานวนเงินทั้งหมดท่ีเรียกเก็บ

เนื่องจากการผิดสัญญาตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนดังกล่าวในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) ต่อไป

 6. ผูถ้อืบตัรสามารถชําระเงนิตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดอืนใหแ้กธ่นาคารครัง้เดยีวทัง้จํานวนก่อนกําหนด (Pre-Payment)

โดยธนาคารจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการชําระเงนิ (Pre-Payment Fee) แต่ผู้ถือบัตรต้องแจ้งธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร

และชําระเงินทั้งหมดดังกล่าวให้ครบถ้วน จึงจะถือว่าได้ยกเลิกโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนของผู้ถือบัตรแล้ว ทั้งน้ีผู้ถือบัตรจะ

ไม่เรยีกคืนดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียมที่ได้คํานวณรวมไวแ้ล้วตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน

 กรณีท่ีผู้ถือบัตรใช้บริการผ่อนชําระรายเดือน cash chill chill หากผู้ถือบัตรต้องการชําระหน้ีคืนให้แก่ธนาคารเสร็จส้ิน

กอ่นระยะเวลา ผูถื้อบตัรต้องแจ้งผา่นช่องทาง ttb contact center 1428 หรอื ttb reserve line 02-010-1428 สําหรบับตัรเครดติ

ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท

 7. ผู้ถือบัตรตกลงยอมรับว่า สินค้า และ/หรือ บริการที่ซ้ือขายผ่านโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนนั้นถือเป็นกรรมสิทธิ์ของ

ธนาคารดว้ยเหตท่ีุธนาคารได้ชําระเงนิคา่สินคา้แทนผูถ้อืบตัรไปกอ่น และให้ธนาคารมกีรรมสิทธิค์รอบคลมุรวมถงึสินคา้ และ/หรอื

บริการ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่นํามาเปลี่ยนหรือทดแทน สินค้า และ/หรือ บริการดังกล่าวด้วย ผู้ถือบัตรเป็นเพียงผู้ครอบครอง

สินค้า และ/หรือ บริการตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนนั้นไปจนกว่าจะได้ผ่อนชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการให้แก่ธนาคาร

ถูกต้องครบถ้วนตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนแล้ว โดยผู้ถือบัตรจะผ่อนชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการต่อไปจนเสร็จส้ิน

ครบถ้วนตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน แม้ผู้ถือบัตรจะได้ครอบครองสินค้า และ/หรอื บรกิารดังกล่าวอยู่หรอืไม่ก็ตาม รวมทั้ง

ในกรณีที่ธนาคารได้รูห้รอืไม่รูว้า่ผู้ถือบัตรยังคงครอบครองสินค้า และ/หรอื บรกิารดังกล่าวอยู่หรอืไม่เช่นเดียวกัน

 8. ในระหว่างใช้บริการโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนผู้ถือบัตรจะไม่เปลี่ยน คืน จํานํา จํานอง ขาย โอน ให้เช่า หรือแบ่งการ

ครอบครองสินค้า และ/หรอื บรกิารตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดอืน เวน้แตไ่ดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคาร

ก่อน ทั้งน้ี ยกเว้นการเปลี่ยนหรือคืนสินค้า และ/หรือ บริการ ตามเงื่อนไขการรับประกันคุณภาพสินค้า และ/หรือ บริการนั้น ๆ

ของผู้จําหน่าย หรือร้านค้าที่ผู้ถือบัตรได้ซ้ือสินค้า และ/หรือ บริการนั้น โดยธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการรับประกันสินค้า

และ/หรอื บรกิารดังกล่าวแต่อย่างใด

 9. ผู้ถือบัตรรับรู้แล้วว่า ร้านค้า/ผู้จําหน่ายสินค้า และ/หรือ บริการตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนท่ีผู้ถือบัตรเลือกใช้

บรกิารของธนาคาร เปน็ผูร้บัผิดชอบเกีย่วกบัสินคา้ และ/หรอื บรกิาร (Products Liabilities) ทัง้หมดตอ่ผู้ถอืบัตร กรณีมข้ีอรอ้ง

เรียนใด ๆ เกี่ยวกับคุณภาพ ความชํารุด บกพร่องหรือการสูญเสียของสินค้า และ/หรือ บริการตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน

ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อ หรือจัดส่งสินค้า และ/หรือ บริการดังกล่าว กลับคืนไปยังร้านค้า หรือผู้จําหน่ายโดยตรง ทั้งยอมรับว่า

แม้จะอยู่ในระหวา่งที่มีข้อรอ้งเรยีนหรอืข้อโต้แย้งใด ๆ กับรา้นค้าหรอืผู้จําหน่ายสินค้า และ/หรอื บรกิาร เกี่ยวกับสินค้า และ/หรอื

บริการตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนนั้น การดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องและไม่กระทบกับโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนของธนาคาร

ผู้ถือบัตรจะยังคงผ่อนชําระค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิาร ตามโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือน ให้ธนาคารต่อเน่ืองต่อไป จนเสรจ็ส้ิน
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ครบถ้วนตามโปรแกรม

 10. ข้อกําหนดและเงื่อนไขนี้ให้ใช้บังคับเฉพาะกับโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนของธนาคารเท่านั้น หากมีข้อความที่ขัดหรือ

แย้งกันกับข้อกําหนดและเงือ่นไขหลัก ให้ใช้ข้อความตามข้อกําหนดและเงือ่นไขนี้บังคับ
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ข้อกําหนดและเงือ่นไข การมอบคะแนนสะสมและเครดิตเงนิคืน
และการแลกของรางวัลในรายการ ทีทีบี รวีอรด์ พลัส

 ข้อกําหนดและเงื่อนไข การมอบคะแนนสะสมและเครดิตเงินคืน และการแลกของรางวัลในรายการ ทีทีบี รีวอร์ด พลัส

สําหรับบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท ตามที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้ถือเป็นส่วนเพ่ิมเติมจากข้อกําหนดและเงือ่นไขอื่นที่มีอยู่

ตามข้อตกลงการใช้บัตรเครดิตที่ท่านเป็นสมาชิก

เงือ่นไขการมอบคะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลัส และเครดิตเงนิคืน

 1. บัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท

     จะได้รบัคะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลัส ดังนี้

  1.1 รบั 1 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลัส ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 10 บาท

  1.2 รบั 2 คะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลัส ทุกการใช้จ่ายผ่านบัตร 10 บาท เมื่อทํารายการดังนี้

   (ก) ใช้จ่ายในหมวดโรงพยาบาล ตามที ่Merchant Category Code (MCC Code) ดังนี ้4119, 8011,  8021, 8031,

    8041, 8042, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099

   (ข) ทาํรายการผา่นทางช่องทาง Online ยกเวน้ การใช้จ่ายในกรณดัีงตอ่ไปนี ้รบั 1 คะแนนสะสม ททีบีี รวีอรด์ พลสั

    o การชําระค่าเบี้ยประกัน

    o การใช้จ่ายหรอืเติมเงนิผ่านทาง e-wallet หรอื Bill payment

    o การใช้จ่ายในหมวดอืน่ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงมีรหัสรา้นค้า หรอื Merchant Category Code

     (MCC Code) ดังนี้ 4215, 4225, 4812, 4814, 4816, 4899, 4900, 5960, 5968, 5983, 6300, 6513,

     7296, 7298, 7349, 7393, 7394, 7997, 8351, 8398, 8675, 8699, 9402

 2. การสะสมคะแนน ทีทีบี รีวอร์ด พลัส และ/หรือ เครดิตเงนิคืน คํานวณจากยอดการใช้จ่าย ไม่นับรวมยอดซ้ือ หรือยอด

ชําระค่าประกนัชีวติควบการลงทุน (Unit Linked: MCC Code 6211), ยอดซ้ือกองทนุรวมทกุประเภทผา่นบตัรเครดติ (MCC Code

6012, 6211), รายการแลกเงนิตราต่างประเทศด้วยบัตรเครดิต, รายการใช้จ่ายเบิกเงนิสดล่วงหน้า (cash advance), รายการใช้

บตัรชําระตามแผนการผอ่นชําระ pay plan, ยอดใช้จ่ายผา่นบตัรท่ีถูกเปลีย่นจากยอดใช้จ่ายปกตเิปน็รายการแบ่งจ่าย ttb so goood

(ยกเวน้ทัง้ในส่วนของยอดใช้จ่ายท่ีเกดิข้ึนครัง้แรกและยอดแบง่จ่ายในแต่ละเดือน), รายการเงนิสดผอ่นชิลล ์ชิลล ์(cash chill chill),

รายการโอนเงนิ (cash transfer), รายการชําระค่าภาษีทุกประเภท (MCC Code 9311), รายการใช้จ่ายที่ 7-Eleven ทั้งการใช้จ่าย

ผา่นเครือ่งรูดบัตรอเิลค็ทรอนิคส์ (EDC) และการใช้จ่ายผ่าน Application 7-Eleven รวมถงึการใช้จ่ายผา่น True Money Wallet,

รายการใช้จ่ายกบัรา้นคา้จดทะเบียนในต่างประเทศแต่ทาํรายการเปน็สกลุเงนิบาท, รายการใช้จ่ายทีส่ถานบีรกิารน¢ามนัทุกประเภท

(MCC Code 5541, 5542, 9752), รายการใช้จ่ายเกีย่วกบัขนส่งสาธารณะทกุประเภท (MCC Code 4111, 4112, 4131, 4784), ยอด

ใช้จ่ายเชิงธรุกจิคือ ยอดใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนโดยมีผลประโยชนต์อบแทน และไมใ่ช่ยอดใช้จ่ายในชีวติประจําวนัทีเ่กดิจากการอุปโภคและ

บรโิภคโดยตรงในครวัเรอืนของผูถ้อืบตัรเครดติ ททีบี ีรเีซิรฟ์ อนิฟินทิ เช่น ยอดการซ้ือสินค้าแบบขายส่งเพ่ือนาํไปจําหน่ายตอ่ยอด

ชําระค่าเบี้ยประกันที่ตัวแทนประกันชําระแทนลูกค้าของตน ยอดชําระค่าเช่า/ค่าบรกิาร/ค่าสินค้าแทนบุคคลอืน่/การซ้ือส่ือโฆษณา

ออนไลน์ เช่น Google Ads, Facebook Ads และ อื่น ๆ เป็นต้น (MCC Code ดังน้ี 2741, 2791, 2842, 4214, 5013, 5021, 5039,

5044, 5045, 5046, 5047, 5051, 5065, 5072, 5074, 5085, 5094, 5099, 5111, 5122, 5131, 5137, 5139, 5169, 5172, 5192,

5193, 5198, 5199, 5815, 5816, 5817, 5818, 7311, 7361, 7372, 7375, 7379, 7399, 7829, 8734), รายการใช้จ่ายที่มีการยกเลิก

ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดกต็าม รวมถงึรายการชําระคา่ดอกเบ้ีย ค่าปรบั และคา่ธรรมเนยีมตา่ง ๆ เช่น คา่ธรรมเนยีมแรกเข้า คา่ธรรมเนยีม

รายปี ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ทดแทน ค่าธรรมเนียมการเบิกเงนิสดล่วงหน้า และค่าธรรมเนียมอื่นใดที่ธนาคารเรียกเก็บ

 รายการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติ ททีีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินทิ ในทกุสกุลเงนิ ทีร่า้นค้าทีจ่ดทะเบียนในสาธารณรฐัประชาชนจีน (ไมร่วม

เขตบรกิารพิเศษ เช่น ฮ่องกง มาเกา๊) และ ทีร่า้นคา้ในเขตเศรษฐกิจยโุรป (EEA) 31 ประเทศ รวมสหราชอาณาจักร ซ่ึงมรีายช่ือประเทศ

ดังนี้: Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Cyprus, Denmark, Estonia, Finland (รวมถึง Aland Islands),

France (รวมถึง French Guiana, Guadeloupe, Martinique, Reunion, Saint martin (French Part), และ Mayotte), Germany,

Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Poland, Portugal (รวมถึง Azores

และ Madeira), Romania, Slovakia, Slovenia, Spain (รวมถงึ Canary Islands, Ceuta, และ Melilla), Sweden, United Kingdom

(รวมถงึ Gibraltar), Iceland, Liechtenstein, Norway (รวมถงึ Svalbard และ Jan Mayen) รวมถงึรายการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติ

ทีทีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินทิ ในสกุลเงนิบาท ทีร่า้นคา้ในตา่งประเทศ หรอืรา้นคา้ทีจ่ดทะเบยีนในตา่งประเทศ ทัง้รูปแบบการใช้จ่าย ณ รา้นคา้
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หรอืรูปแบบออนไลน์ จะไม่ได้รบัคะแนนสะสม ทีทีบี รวีอรด์ พลัส และ/หรอื เครดิตเงนิคืน

 3. การคํานวณ คะแนนสะสม/เครดิตเงนิคืน จะแยกคํานวณตามการใช้จ่ายผ่านบัตรแต่ละใบ (รวมบัตรหลักและบัตรเสรมิ)

 บัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท 

 จํากัดคะแนนสะสมจากยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต สูงสุด 500,000 คะแนน/บัญชีบัตร/รอบบัญชี (คะแนนสูงสุด

 500,000 คะแนนเป็นยอดรวมกันของทั้งบัตรหลักและบัตรเสรมิ โดยคะแนนจะปรากฎที่บัตรหลัก)

 4. คะแนนสะสมสําหรบัการใช้แลกของรางวลัทีธ่นาคารกาํหนดมอีายุ 4 ปนีบัจากวนัท่ีไดร้บัคะแนน หากพ้นกาํหนดระยะเวลา

ดังกล่าวจะถือวา่คะแนนหมดอายุและจะไม่สามารถนํามาใช้สิทธแิลกรบัของรางวลัได้อกีต่อไป 

 5. คะแนนสะสม/เครดิตเงินคืน จะถูกแสดงในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) โดยจะแสดงจํานวนคะแนน

สะสม/เครดิตเงินคืนท่ีได้รับ จํานวนคะแนนสะสมที่ใช้ไป และคะแนนสะสมที่คงเหลือ โดยท่านสามารถตรวจสอบคะแนนสะสม และ

วนัหมดอายุได้จากใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) หรอื แอป ttb touch หรอืสอบถามเพ่ิมเติมจาก ทีทีบี คอนแทค

เซ็นเตอร ์1428 หรอื ทีทีบี รเีซิรฟ์ ไลน์ 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท

 6. ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการคํานวณคะแนนสะสม/เครดิตเงินคืน แก้ไขเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมข้อกําหนดนี้ รวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการและอัตราการสะสมคะแนน/เครดิตเงินคืน และการแลกรับของรางวัล โดยจะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้าผ่าน

ช่องทางของธนาคาร ทัง้นีค้ะแนนสะสมไมถ่อืเป็นทรพัยสิ์นของทา่น ท่านไม่สามารถโอนคะแนนสะสมในบัญชีของทา่นใหแ้กบ่คุคลอืน่

หรอืเปลี่ยนเป็นเงนิสดได้

เงือ่นไขการแลกของรางวัล ทีทีบี รวีอรด์ พลัส

 1.  สงวนสิทธิ์เฉพาะผู้ถือบัตรหลักเป็นผู้ดําเนินการแลกรับของรางวัลตามเกณฑ์ที่ธนาคารกําหนด โดยผู้ถือบัตรหลักไม่

สามารถรวมคะแนนสะสมจากบัตรอื่นภายใต้ช่ือผู้ถือบัตรเดียวกันเพ่ือแลกรับของรางวัลได้ ซ่ึงท่านสามารถศึกษารายละเอียด

ของรางวัลทั้งหมดได้ที่ www.ttbbank.com/rewards หรือจากวารสารโปรโมชัน โดยแจ้งความจํานงแลกรับของรางวัลผ่าน

ททีีบี คอนแทค เซ็นเตอร ์1428 หรอื ททีบีี รเีซิรฟ์ ไลน ์02-010-1428 สําหรบับตัรเครดติ ททีีบ ีรเีซิรฟ์ อนิฟินทิ ตลอด 24 ชม. หรอื

ผ่านแอป ttb touch/ttb Internet banking (ทุกวนัตั้งแต่เวลา 6.00-22.00น.)

 2. วธิกีารแลกรบัของรางวลั 

   2.1 ใช้คะแนนสะสมแลกรบัของรางวลั เช่น สินค้าต่าง ๆ บัตรกํานัล เงนิบรจิาค โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งส้ิน

   2.2 ใช้คะแนนสะสม และชําระเงินเพ่ิมบางส่วนในการแลกรับของรางวัล ในกรณีน้ี ธนาคารจะทําการเรียกเก็บเงิน

    ผ่านบัตรเครดิตของท่านโดยยอดเรียกเก็บเงนิจะระบุอยู่ในใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต (Statement) และ

    ใบกาํกบัภาษี (Invoice) ของทา่น ในกรณทีีบั่ตรเครดิตของทา่นไมม่วีงเงนิคงเหลอืในบัญชีบัตรเพียงพอ ธนาคาร

    ขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลิกรายการแลกของรางวลันั้น ๆ

   2.3 ใช้คะแนนสะสมแลกเป็นเครดิตเงนิคืนเขา้บญัชีบัตรเครดติ (Cash Back) ตามเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด และธนาคาร

    ขอสงวนสิทธิน์ําเครดิตเงนิคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตของสมาชิกเท่านั้นในรอบบัญชีถัดไป

   2.4 ใช้คะแนนสะสมรับไมล์สะสม Royal Orchid Plus (ROP) ของ Thai Airways ตามเกณฑ์ที่ธนาคารกําหนด ทั้งน้ี

    ท่านจะต้องเป็นสมาชิกของ ROP อยู่แล้ว และเมื่อโอนคะแนนสะสมเป็นไมล์สะสมแล้ว จะไม่สามารถโอนกลับได้

    รวมถึงท่านจะไม่สามารถโอนคะแนนสะสมไปเป็นไมล์สะสม ROP ของบุคคลอื่นได้ ทั้งนี้ท่านต้องปฏิบัติตาม

    กฎระเบียบการสะสมไมล์ ROP ที่ท่านเป็นสมาชิก

   2.5 ใช้คะแนนสะสมแลกรบัคะแนน BIG Points ของ AirAsia ตามเกณฑท์ีธ่นาคารกาํหนด ท้ังนี ้ทา่นจะตอ้งเปน็สมาชิก

    BIG Shot อยู่แล้ว และเมื่อโอนคะแนนสะสมเป็นคะแนน BIG Points แล้วจะไม่สามารถโอนกลับได้ รวมถึงท่านจะ

    ไม่สามารถโอนคะแนนสะสมไปเป็นคะแนน Big Points ของบุคคลอื่นได้ ทั้งนี้ท่านต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการ

    สะสมคะแนน BIG Points ที่ท่านเป็นสมาชิก

   2.6 ใช้คะแนนสะสมแลกรบัคะแนน FlyerBonus ของ Bangkok Airways ตามเกณฑ์ทีธ่นาคารกาํหนด ทา่นจะตอ้งเปน็

    สมาชิกของ FlyerBonus อยู่แล้ว และเมื่อโอนคะแนนสะสมเป็นคะแนน FlyerBonus แล้วจะไม่สามารถโอนกลับได้

    รวมถึงท่านจะไม่สามารถโอนคะแนนสะสมไปเป็นคะแนน FlyerBonus ของบุคคลอืน่ได้ ทั้งนี้ท่านต้องปฏิบัติตาม

    กฎระเบียบการสะสมคะแนน FlyerBonus ที่ท่านเป็นสมาชิก

 3. การแลกรบัของรางวลัโดยการใช้คะแนนสะสมรายการ ททีบี ีรวีอรด์ พลสั สงวนสิทธิเ์ฉพาะ ผูถ้อืบตัรหลกัทีม่สีถานะปกติ

ไม่มีการผิดนัดชําระค่าใช้จ่ายในเวลาที่กําหนด ไม่มียอดค้างชําระเกินวงเงินที่ได้รับ และยังคงสถานะการเป็นสมาชิกบัตรเครดิต
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ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท ณ วันที่ขอแลกของรางวัล ในกรณีที่ท่านต้องการยกเลิกการเป็นสมาชิกบัตรท่านจะต้องแลกของรางวัล

กอ่นการยกเลกิบตัรเครดิต ททีบีี รเีซิรฟ์ อนิฟินทิ ซ่ึงจะตอ้งเป็นการแลกโดยใช้คะแนนเท่านัน้ และห้ามแลกเปน็เครดติเงนิคืนเข้าบญัชี

บัตร (Cash Back) มิฉะนั้นจะถือวา่ท่านสละสิทธิใ์นการแลกของรางวลั

 4. เม่ือธนาคารได้รับคําส่ังการแลกรับของรางวัลแล้ว ท่านจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรายการของรางวัล หรือยกเลิก

รายการแลกของรางวลัได้

 5. ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการแลกรบัของรางวลั และ/หรอื รายการสินคา้ตา่ง ๆ และ/หรอื คะแนน

สะสมที่ใช้แลกของกํานัลแต่ละรายการ ตลอดจนการยกเลิกรายการ ทีทีบี รีวอร์ด พลัส โดยจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ผ่านทาง

ช่องทางของธนาคาร เช่น เวบ็ไซต์ธนาคาร

 6. กรณีมีข้อพิพาท คําตัดสินของธนาคารถือเป็นที่ส้ินสุด

การจัดส่งของรางวัล

 1. ผู้จัดหาของรางวัลจะรับผิดชอบในการจัดส่งของรางวัลตามสถานที่ที่ท่านแจ้งไว้สําหรับการจัดส่งบัตรเครดิต หรือ

การจัดส่งใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดติโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ทัง้ส้ิน ทัง้นีจ้ะต้องเป็นการจัดส่งภายในประเทศเท่านัน้ ยกเวน้

ของรางวลับางรายการที่มีเงือ่นไขในการจัดส่ง หรอือาจเสียหายเนื่องจากการจัดส่งซ่ึงธนาคาร หรอืบรษัิทผู้ผลิต หรอืตัวแทน

ผู้จัดจําหน่ายจะแจ้งให้ท่านทราบถึงสถานที่ที่ท่านจะต้องมาติดต่อขอรบัของรางวลัต่อไป

 2. ท่านควรตรวจสอบของรางวัลโดยทันทีหรือ ณ เวลาที่ได้รับของรางวัลหากพบความชํารุดบกพร่องใด ๆ ขอให้ท่าน

ตดิตอ่ผูจั้ดหาของรางวลัโดยตรงตามช่ือทีอ่ยูท่ีแ่จ้งไว ้หรอืสอบถามเพ่ิมเติมจาก ทีทบีี คอนแทค เซ็นเตอร ์1428 หรอื ททีบีี รเีซิรฟ์

ไลน์ 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท ตลอด 24 ชม. 

 3. บริษัทผู้ผลิตหรือตัวแทนผู้จัดจําหน่ายของรางวัลจะจัดส่งของรางวัลให้สมาชิกบัตรภายใน 2- 4 สัปดาห์หลังจากที่

ธนาคารได้รับคําส่ังการแลกของรางวัลจากสมาชิกบัตรเครดิต ทีทีบี รีเซิร์ฟ อินฟินิท ยกเว้นกรณีที่ของรางวัลหมด หรืออยู่ใน

ระหว่างรอการผลิตอาจทําให้ระยะเวลาการส่งของรางวัลต้องล่าช้าออกไป ในกรณีท่ีรายการแลกของรางวัลมีจํานวนสินค้า

คงเหลอืไม่เพียงพอหรอืหมด หรอืเปลีย่นรุน่การผลติเป็นตน้ ธนาคารหรอืผูจั้ดหาของรางวลัขอสงวนสิทธิใ์นการจัดหาสินค้าทีม่ี

รุ่นการผลิต คุณภาพ และราคาที่ใกล้เคียงกัน ทดแทน หรือขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกสินค้าดังกล่าว โดยท่านจะรับทราบข้อมูล

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจากเจ้าหน้าที่ ทีทีบี คอนแทค เซ็นเตอร ์1428 หรอื ทีทีบี รเีซิรฟ์ ไลน์ 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต

ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท ตลอด 24 ชม. 

เบ็ดเตล็ด

 1. ธนาคารขอสงวนสิทธิย์กเลิกคะแนนสะสม และ/หรอื เรยีกคืนของรางวลั และ/หรอื ขอให้สมาชิกบัตรรบัผิดชอบในความ

เสียหายตามมูลค่าคะแนนสะสมท่ีใช้แลกรับของรางวัล หรือเพิกถอนการเป็นสมาชิกบัตรด้วย หากพบว่าสมาชิกบัตรผู้นั้นทุจริต

ฉอ้ฉล ปลอมแปลง หรอืกระทาํการดว้ยวธิกีารใด ๆ เพ่ือใหไ้ดร้บัของรางวลัมาโดยไมเ่ปน็ไปตามข้อกําหนดและเงือ่นไขของธนาคาร

 2. ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการปฏเิสธการใช้คะแนนสะสมจากบตัรเครดติ หรอืการไดร้บัประโยชนอ์ืน่จากการใช้บตัรเครดิต

เพ่ือแลกรบัของรางวลั หากผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิต โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือประกอบธรุกิจการค้า หรอืการพาณิชยกรรม

 3. ธนาคารมิไดม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในการจัดจําหนา่ยสินค้า หรอืบรกิาร หากทา่นตอ้งการทราบรายละเอยีดเกีย่วกับตวัสินค้า/

คณุประโยชนสิ์นค้า โปรดติดตอ่โดยตรงทีบ่รษัิทผูผ้ลติ หรอืตัวแทนผูจั้ดจําหน่ายทีร่ะบุไว ้หรอืสอบถามเพ่ิมเตมิจาก ททีีบี คอนแทค

เซ็นเตอร ์1428 หรอื ทีทีบี รเีซิรฟ์ ไลน์ 02-010-1428 สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท ตลอด 24 ชม.

Page 12 of 13



1ธนาคารอาจเปลีย่นแปลง ดอกเบ้ีย ค่าปรบั ค่าธรรมเนียม คา่บรกิารอืน่ ไดโ้ดยจะแจ้งให้ผูถื้อบตัรทราบล่วงหน้า แตท้ั่งน้ี ไม่เกนิอตัราท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยกาํหนดไวสู้งสุดสําหรบัผูป้ระกอบธรุกจิบัตรเครดติของธนาคารพาณชิย์
2การเบกิถอนเงนิสดผา่นบัตรเครดิตท่ีเครือ่งเบกิเงนิอตัโนมัต ิ(ATM) ในต่างประเทศท่านอาจถูกเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมการเบกิถอนเงนิระหวา่งประเทศ (International Access Fee) ตามอตัราท่ีธนาคารเจ้าของเครือ่ง ATM น้ัน ๆ

จะกาํหนด
3สําหรบัการชําระเงนิด้วยเช็ค ควรชําระก่อนวนัครบกําหนดชําระอย่างน้อย 2 วนัทําการ และจะต้องได้ผลการเรยีกเก็บอย่างช้าภายในกําหนดวนัชําระเงนิ (Payment Due Date)
4ค่าบริการดังกล่าวเป็นค่าบริการ (รวม VAT แล้ว) ตามอัตราท่ีผู้ให้บริการเรียกเก็บจากลูกค้า ณ จุดชําระเงิน และอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละราย ท้ังน้ี การชําระผ่านจุดรับชําระเงิน ควรชําระก่อน

วันครบกําหนดชําระอย่างน้อย 2 วันทําการ และโปรดจัดเก็บใบรับฝากชําระเพ่ือเป็นหลักฐานการชําระเงินทุกครั้ง
5ในกรณีท่ีมีการใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้า และ/หรอื ค่าบรกิาร และ/หรอื เบิกถอนเงนิสดล่วงหน้าเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงวา่ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูกเรยีกเก็บ

เป็นเงนิบาทไทยตามอัตราแลกเปลี่ยนท่ีธนาคารถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบัตรเครดิตท่ีธนาคารเป็นสมาชิกอยู่ ณ วันท่ีมีการเรยีกเก็บยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าวกับธนาคาร ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงตามวันและเวลาท่ีธนาคารถูก

เรยีกเก็บจรงิ ท้ังน้ี ในกรณีท่ียอดค่าใช้จ่ายในสกุลเงนิตราต่างประเทศดังกล่าวไม่ใช่เป็นสกุลเงนิดอลล่ารส์หรฐั บรษัิทบัตรเครดิตท่ีธนาคารเป็นสมาชิกอยู่อาจจะทําการแปลงค่าเงนิดังกล่าวเป็นสกุลเงนิดอลล่ารส์หรฐั ก่อนท่ี

จะทําการแปลงยอดดังกล่าวเป็นสกุลเงนิบาทเพ่ือเรยีกเก็บกับธนาคาร ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลี่ยนเพ่ือใช้ ในการอา้งองิเบื้องต้นได้จาก:

https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

นอกจากน้ีผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราไม่เกินร้อยละ 2.5 จากยอดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าวข้างต้น 

อน่ึง ในกรณีท่ีมีเหตุใด ๆ ระหว่างร้านค้ากับผู้ถือบัตร เป็นเหตุให้ธนาคารต้องทําการคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตรตามรายการท่ีส่งมาเรียกเก็บกับธนาคารแล้ว กรณีน้ีธนาคารจะคืนเงินให้ผู้ถือบัตรในจํานวนเงินบาทท่ีถูกแปลงค่า

สกุลเงินตามอัตราแลกเปล่ียนของวันเวลาท่ีธนาคารทําการคืนยอดเรียกเก็บสําหรับรายการน้ัน ๆ
6ในกรณีท่ีมีการใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการ และ/หรือ เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าเป็นสกุลเงินบาท ท่ีร้านค้าและร้านค้าออนไลน์ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงยินยอมให้ธนาคาร

 เรียกเก็บ “ค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ ในร้านค้าท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศด้วยสกุลเงินบาท” ในอัตราร้อยละ 1 ของยอดใช้จ่าย/ยอดกดเงินสดดังกล่าว

หมายเหตุ: การติดตามทวงถามให้ชําระหน้ี ธนาคารจะมอบหมายให้บุคคลอืน่เรยีกเก็บหน้ีแทนธนาคาร โดยจะประกาศช่ือผู้ดําเนินการแทนธนาคารไวท่ี้สํานักงานใหญ่ หรอืสํานักงานสาขา

อัตราดอกเบ้ีย ค่าปรบั ค่าธรรมเนียม
และค่าบรกิารอื่นของบัตรเครดิต ประเภทส่วนบุคคล (Individual Card)

รายการ อัตราดอกเบ้ีย ค่าปรบั ค่าธรรมเนียม และค่าบรกิาร

1.  ดอกเบี้ย1 ค่าปรบั ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารอืน่ 7% ต่อปี สําหรบับัตรเครดิต ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท
- กรณซ้ืีอสินคา้ และ/หรอื บรกิาร เริม่คิดดอกเบีย้ตัง้แตว่นัท่ีธนาคารบันทึกรายการ เฉพาะกรณีจ่ายชําระหน้ีไม่เตม็
 จํานวน หรอืชําระล่าช้าไม่ตรงตามกําหนดระยะเวลา หรอืไม่ชําระหน้ี
- กรณีเบิกถอนเงนิสดล่วงหน้า เริ่มคิดดอกเบี้ยตั้งแต่วันท่ีทํารายการเบิกถอนเงนิสดล่วงหน้าจนถึงวันท่ีธนาคาร
 ได้รบัชําระเงนิครบถ้วนตามจํานวนเงนิท่ีเบิกถอน

4. ระยะเวลาการชําระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย กรณีชําระเต็มจํานวน
    ตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย

กรณใีช้เพ่ือชําระคา่สินค้าหรอืบรกิาร ระยะเวลาการชําระโดยปลอดดอกเบีย้สูงสุด 50 วนั นับจากวนัแรกของรอบ
บัญชีไปจนถึงวนักําหนดชําระเงนิ หากชําระเต็มจํานวนตามวนัครบกําหนด

6. ค่าธรรมเนียมในการชําระเงนิ
    - ชําระโดยการหักบัญชีเงนิฝากของ ทีทีบี
 - ชําระด้วยเงนิสดหรอืเช็คท่ีเคาน์เตอรข์องธนาคาร ทีทีบ3ี

 - ชําระผ่านตู้ ATM/CDM ของ ทีทีบี
 - ชําระผ่านแอป ttb touch
 - ชําระท่ีจุดบรกิารรบัชําระ (เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ)4

  (ยอดชําระไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ)
 - ชําระท่ีจุดบรกิารรบัชําระ ( โลตัส)4

  (ยอดชําระไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ สูงสุดไม่เกิน 2 รายการ/วนั)
 - ชําระท่ีจุดบรกิารรบัชําระ (ไปรษณีย์ไทย)4

  (ยอดชําระไม่เกิน 50,000 บาท/รายการ
  สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท/วนั/บัตร)

ฟรี
ฟรี
ฟรี
ฟรี
ฟรี

ค่าบรกิาร 15 บาท/รายการสําหรบัเขตกรุงเทพฯ-ปรมิณฑล
และ 20 บาท/รายการสําหรบัเขตต่างจังหวดั

ค่าบรกิาร 10 บาท/รายการ ท่ัวประเทศ

ค่าบรกิาร 10 บาท/รายการ สําหรบัเขตกรุงเทพฯ-ปรมิณฑล
และ 15 บาท/รายการ สําหรบัเขตต่างจังหวดั

5. ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

 ค่าธรรมเนียมรายปี

2. อตัราการผ่อนชําระคืนขั้นต¤า ขัน้ต¤า 8% ของยอดเงนิตามใบแจ้งยอดบัญชีในแตล่ะเดอืน ในปี พ.ศ. 2568
(ปรบัเป็น 10% ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2569 เป็นต้นไป) บวกด้วยยอดของรายการแบ่งจ่ายรายเดือน (ttb so goood)
หรอืบรกิารเงนิสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ (cash chill chill) หรอื รายการใช้บตัรชําระตามแผนการผอ่นชําระ
ณ รา้นคา้ (payplan) หรอื รายการโอนเงนิ (cash transfer) (ถา้มี)

7. ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่กรณีสูญหาย/ชํารุด ฟรี

8. ค่าธรรมเนียมในการขอใบแจ้งยอดบัญชี ฟรี

200 บาท/ครัง้ (รวม VAT แล้ว)

10. ค่าธรรมเนียมในการขอรหัสประจําตัวบัตรเครดิตใหม่ ทดแทนรหัสเดิม

 9. ค่าธรรมเนียมในการขอสําเนาใบบันทึกสินค้า/บรกิาร (Sales Slip)

ฟรี

11. ค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ 200 บาท/รายการ (รวม VAT แล้ว)

12. ค่าติดตามทวงถามหน้ี กรณีค้างชําระงวดแรก 50 บาทต่อบัญชีต่อรอบการทวงถามหน้ี
กรณีค้างชําระมากกวา่หน่ึงงวด 100 บาท ต่อบัญชีต่อรอบการทวงถามหน้ี ยกเวน้การเรยีกเก็บ
ยกเวน้ การเรยีกเกบ็ค่าตดิตามทวงถามหน้ี สําหรบักรณลีกูหน้ีมีหน้ีค้างชําระหรอืหน้ีท่ีถงึกาํหนดชําระสะสมท่ีไม่เกนิ
1,000 บาท

13. ความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงนิ5

3. ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงนิสดล่วงหน้า2

- ฟร ีสําหรบับตัรเครดติ ทีทีบี รเีซิรฟ์ อนิฟินิท

ฟรี

ฟรีบัตรหลัก/บัตรเสรมิ

บัตรหลัก/บัตรเสรมิ

3% ของจํานวนเงนิท่ีเบิกถอน (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT))
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14. ค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ ในรา้นค้าท่ีจดทะเบียน
  ในต่างประเทศด้วยสกุลเงนิบาท6

- 1% ของยอดใช้จ่ายในสกุลเงนิบาท ท่ีรา้นค้าและรา้นค้าออนไลน์ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ
 (มีผลตั้งแต่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2567 เป็นต้นไป)


