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ทีเอ็มบี จุดประก�ยให้ทุกคน 
ใช้พลังของตนเอง เพื่อเปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้น 

วิสัยทัศน์

2 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



•	 ให้ลูกค้าส�ม�รถใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องก�ร

•	 เพิ่มมูลค่�กิจก�รและให้ผลตอบแทนที่เหม�ะสมแก่ผู้ถือหุ้น
อย่�งต่อเนื่องและยั่งยืน

•	 เป็นที่ทำ�ง�นที่ดีที่สุด ที่ให้พนักงานได้รับโอก�ส 
และก�รพัฒน� รวมทั้งส�ม�รถใช้ศักยภ�พได้เต็มที่ 
ในก�รกล้�ทำ�ในสิ่งที่แตกต่�ง 

•	 มีส่วนร่วมในก�รสร้�งและเพิ่มคุณค่�ของสังคมให้เติบโต 
อย่�งยั่งยืน

พันธกิจทีเอ็มบี

3วิสัยทัศน์และพันธกิจ



ข้อมูลที่สำาคัญทางการเงิน

รายการสำาคัญในงบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 ร�ยได้ดอกเบี้ย
 ค่�ใช้จ่�ยดอกเบี้ย
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิและรายได้จากการดำาเนินงานอื่นๆ

รวมรายได้จากการดำาเนินงาน
ค่�ใช้จ่�ยจ�กก�รดำ�เนินง�นอื่นๆ
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และข�ดทุนจ�กก�รด้อยค่�
ภ�ษีเงินได้

กำาไรสำาหรับปี

 ส่วนที่เป็นของธนาคาร
 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม

รวมกำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี-สุทธิจ�กภ�ษีเงินได้

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี 

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐ�น (บ�ทต่อหุ้น)

รายการสำาคัญในงบแสดงฐานะทางการเงิน

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้�งรับ
รวมสินทรัพย์
เงินรับฝ�ก
รวมหนี้สิน
รวมส่วนของเจ้าของ
 ส่วนของธน�ค�ร
 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�น�จควบคุม 

25552559

งบการเงินรวม (หน่วย: ล้านบาท)

35,631 
10,870 
24,761 
10,462

 
35,223 
16,589 

8,649 
1,740 

8,244
 

8,226 
18

 
1,596

 
9,841

 
0.1879

594,356 
821,000 
598,948 
737,152 

83,848 
83,723 

125 

2558

36,430 
13,210 
23,220 
10,230

 
33,450 
16,467 

5,479 
2,153

 
9,351 

9,333 
18

 
37

 
9,389

 
0.2134

581,844 
838,937 
644,694 
762,339 

76,598 
76,491 

107

2557

35,848 
14,253 
21,595 

8,358 

29,953 
15,774 

3,437 
1,190

 
9,552

 
9,539 

13 

1 

9,552 

0.2185

531,429 
809,182 
571,625 
739,389 

69,793 
69,704 

89

2556

34,826 
14,004 
20,822 

8,385 

29,207 
14,550 

7,613 
1,296

 
5,748 

5,738 
10

 
(25)

5,723
 

0.1316

500,478 
765,732 
529,606 
703,899 

61,833 
61,757 

76

30,678 
13,613 
17,065 

7,641
 

24,706 
14,291 

8,751 
376

 
1,288

 
1,261 

27 

815 

2,103
 

0.0290

453,674 
716,925 
496,158 
659,543 

57,382 
57,316 

66 

(หน่วย: ล้�นบ�ท) กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของธน�ค�ร
 อัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

กำาไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

5,738

1,261

2.2%

9.7%

14.6% 12.9%

10.2%9,539 9,333

8,226

(หน่วย: ล้�นบ�ท) ร�ยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
 ส่วนต่�งร�ยได้ดอกเบี้ย 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิและส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

20,822
17,065

2.73%
3.12% 2.95% 3.02% 3.17%

21,595
23,220

24,761
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

ความสามารถในการทำากำาไร
 อัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
 อัตร�ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
 อัตร�ส่วนต้นทุนต่อร�ยได้ 1

 ส่วนต่�งร�ยได้ดอกเบี้ย

ฐานะสภาพคล่อง
 อัตร�ส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝ�ก 2

 สัดส่วนเงินฝ�กกระแสร�ยวันและออมทรัพย์ต่อเงินรับฝ�ก 3

ความเพียงพอของเงินกองทุน (งบเฉพาะธนาคาร)
 อัตร�ส่วนเงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง 4

 อัตร�ส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง 4

คุณภาพสินทรัพย์
 อัตร�ส่วนสินเชื่อด้อยคุณภ�พ
 อัตร�ส่วนสำ�รองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภ�พ

อื่นๆ
 มูลค่�หุ้นต�มบัญชี
 จำ�นวนพนักง�น
 จำ�นวนส�ข�
 จำ�นวนตู้ ATM (ข้อมูลปี 2558-59 รวม ADM)

10.2%
1.0%

46.9%
3.17%

99.1%
80.4%

12.8%
18.1%

2.53%
143%

 1.91 
 8,980 

 452 
 2,783 

12.9%
1.1%

49.2%
3.02%

90.1%
73.2%

11.3%
16.7%

2.99%
142%

 1.75 
 9,270 

 450 
 2,796 

14.6%
1.2%

52.6%
2.95%

92.8%
69.3%

11.0%
18.3%

2.85%
157%

 1.60 
 8,854 

 460 
 2,365

9.7%
0.8%

50.5%
3.12%

94.3%
62.5%

10.6%
15.9%

3.87%
140%

 1.42 
 9,015 

 458 
 2,379

2.2%
0.2%

56.6%
2.73%

91.3%
65.1%

11.1%
18.2%

4.10%
113%

 1.32 
 9,106 

 466 
 2,357

หมายเหตุ: 1 ไม่รวมร�ยก�รพิเศษ
   2 ไม่รวมตั๋วแลกเงิน
   3 รวมเงินฝ�ก No-Fixed และ ME แต่ไม่รวม NCD และ FCD
   4 ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป ก�รคำ�นวณเป็นไปต�ม Basel III

(หน่วย: ร้อยละ) อัตร�ส่วนเงินกองทุนรวม
 อัตร�ส่วนเงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง

อัตราส่วนเงินกองทุนรวมและกองทุนชั้นที่หนึ่ง

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

15.9%
18.2%

11.1% 10.6% 11.0% 11.3%
12.8%

18.3%
16.7%

18.1%

(หน่วย: ร้อยละ) อัตร�ส่วนสินเชื่อด้อยคุณภ�พ

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

3.87%
4.10%

2.85% 2.99%
2.53%

25552559 2558 2557 2556
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สารจากประธานกรรมการ

ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยยังฟื้นตัวอย่�งต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับคว�มผันผวนจ�กเศรษฐกิจโลก อ�ทิเช่น ก�รชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน คว�มผันผวนของ 
ร�ค�น้ำ�มันและร�ค�สินค้�โภคภัณฑ์ อีกทั้งเหตุก�รณ์ท�งก�รเมืองในประเทศที่มีคว�มสำ�คัญท�งเศรษฐกิจของโลก ไม่ว่�จะเป็น ก�รทำ�ประช�มติกรณี Brexit  
ของสหร�ชอ�ณ�จักร หรือก�รเลือกตั้งประธ�น�ธิบดีในสหรัฐฯ อย่�งก็ต�ม เศรษฐกิจในประเทศยังคงได้รับแรงหนุนจ�กก�รเติบโตของภ�คก�รท่องเที่ยว  
ก�รเร่งเบิกจ่�ยงบประม�ณของภ�ครัฐ และม�ตรก�รกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบ�ล ส่งผลให้ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจของประเทศไทยในปีที่ผ่�นม�อยู่ที่ร้อยละ 3.2

จ�กสภ�วก�รณ์ข้�งต้น ทีเอ็มบีจึงดำ�เนินธุรกิจอย่�งรอบคอบและคงอัตร�ส่วนสำ�รองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภ�พไว้ในระดับที่แข็งแกร่งที่ร้อยละ 143 และลดอัตร�ส่วน
สินเชื่อด้อยคุณภ�พลงม�อยู่ที่ร้อยละ 2.53 เป็นผลให้ธน�ค�รมีอัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 10.2 ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งรอบคอบทำ�ให้เร�
มั่นใจได้ว่� ธน�ค�รพร้อมรับมือกับคว�มไม่แน่นอนที่อ�จเกิดขึ้นในอน�คต เพื่อสร้�งธุรกิจที่ยั่งยืนและส่งมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น

นอกจ�กก�รสร้�งคว�มยั่งยืนท�งธุรกิจแล้ว ธน�ค�รยังให้คว�มสำ�คัญกับก�รตอบแทนชุมชนและสังคม โดยธน�ค�รเป็นส่วนหนึ่งในก�รสนับสนุนคนในชุมชน 
ให้เป็นผู้พัฒน�คุณภ�พชีวิตของตนเองและเป็นผู้ขับเคลื่อนก�รพัฒน�ชุมชนที่ตนเองอยู่อ�ศัย ผ่�น “ไฟ-ฟ้�” ซึ่งเป็นโครงก�รที่ธน�ค�รจัดตั้งขึ้นและให้คว�มสำ�คัญ
อย่�งต่อเนื่อง และได้ให้โอก�สแก่พนักง�นอ�ส�ทำ�ง�นร่วมกับชุมชนในก�รพัฒน�โครงก�รที่ส�ม�รถช่วยเปลี่ยนแปลงคว�มเป็นอยู่ในชุมชนได้อย่�งยั่งยืน

ก�รที่คณะกรรมก�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนนี้ ส่งผลให้ธน�ค�รได้รับก�รตอบรับที่ดีอย่�งต่อเนื่องจ�กองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2559 
ธน�ค�รได้รับก�รจัดให้อยู่ในกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 เป็นปีที่สองติดต่อกัน สะท้อนถึงก�รดำ�เนินก�รที่โดดเด่นด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ล 
ของธน�ค�ร นอกจ�กนั้น ก�รมุ่งเน้นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีในทุกระดับก�รทำ�ง�นของธน�ค�รทำ�ให้ธน�ค�รได้รับก�รจัดอันดับ “ดีเลิศ” (Excellence)  
ด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รจ�กสม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย ภ�ยใต้ก�รสนับสนุนของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในปี 2559 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 ติดต่อกัน

ตลอดเวล�ที่ผ่�นม� ธน�ค�รได้มุ่งเน้นก�รพัฒน�ปัจจัยพื้นฐ�นของธน�ค�รด้วยก�รเปลี่ยนแปลงต่�งๆ อย่�งไม่หยุดยั้ง และปี 2559 นับเป็นอีกปีที่ทีเอ็มบี 
จะเน้นก�รเปลี่ยนแปลงอีกครั้งหนึ่งด้วย “ก�รเปลี่ยนแปลงดิจิทัล” เพื่อที่จะทำ�ให้ธน�ค�รส�ม�รถให้ลูกค้�ส�ม�รถใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ลูกค้�ต้องก�ร  
และให้พนักง�นไม่ต้องยึดติดกับก�รทำ�ง�นในรูปแบบเดิมๆ ไปสู่ก�รทำ�ง�นที่สร้�งคว�มแตกต่�งให้กับลูกค้�และสังคมได้อย่�งต่อเนื่อง

ท้�ยที่สุดนี้ คณะกรรมก�รธน�ค�รใคร่ขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้� พนักง�น สังคมและชุมชนทั้งในประเทศและต่�งประเทศ ที่มีส่วนร่วมในก�รสนับสนุนกิจก�ร 
ของธน�ค�รให้เจริญก้�วหน้�ภ�ยใต้แนวคิดพื้นฐ�นของธน�ค�ร ไปสู่เป้�หม�ยอย่�งยั่งยืนต่อไป ทีเอ็มบีมีคว�มมั่นใจว่� ด้วยคว�มอุทิศทุ่มเทของพนักง�น 
และผู้บริห�รที่มีก�รทำ�ง�นเป็นทีมเดียวกันภ�ยใต้แนวคิด “Make THE Difference” จะส�ม�รถสร้�งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ตอบสนองคว�มต้องก�ร  
และสร้�งประโยชน์แก่ลูกค้� รวมถึงสร้�งผลตอบแทนที่ดีและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงร่วมพัฒน�สังคมของเร�ตลอดไป

น�ยรังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์
ประธ�นกรรมก�ร
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ด้วยคว�มยึดมั่นในแนวคิด “Make THE Difference” ทีเอ็มบีมุ่งพัฒน�ผลิตภัณฑ์และบริก�รของธน�ค�รอย่�งต่อเนื่องเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ให้ดีขึ้น  
เร�ภูมิใจในคว�มก้�วหน้�และคว�มสำ�เร็จที่เกิดขึ้นในช่วงปีที่ผ่�นม� ตลอดปี 2559 ทีเอ็มบีสร้�งสรรค์คุณค่�ด้วยก�รต่อยอดประสบก�รณ์ถึงจุดที่ลูกค้�สัมผัสกับ
บริก�รผ่�นแนวคิด “Make THE Difference” และมุ่งมั่นอย่�งไม่หยุดยั้งที่จะค้นห�วิธีก�รที่ดีกว่�เพื่อตอบโจทย์คว�มต้องก�รท�งก�รเงินให้กับทุกกลุ่มลูกค้� 

ในก�รก้�วสู่ยุคดิจิทัล ทีเอ็มบียังคงเดินหน้�ที่จะ Make THE Difference ในวงก�รธน�ค�รพ�ณิชย์ไทย โดยก�รพัฒน�เทคโนโลยีที่จะช่วยให้ลูกค้�ได้ใช้ชีวิตได้เต็มที่
ในรูปแบบที่เรียบง่�ยและเปรียบเสมือนมีธน�ค�รส่วนตัว

รากฐานที่มั่นคง
ปี 2559 ยังคงเป็นปีแห่งคว�มท้�ท�ยอีกปีหนึ่งสำ�หรับธน�ค�รพ�ณิชย์ไทย จ�กผลของเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวอย่�งค่อยเป็นค่อยไปและคว�มไม่แน่นอนต่�งๆ ที่ยังมีอยู่  
อย่�งไรก็ดี จ�กร�กฐ�นที่ทีเอ็มบีได้ว�งไว้ตลอดหล�ยปีที่ผ่�นม�ทำ�ให้ธน�ค�รคงคว�มส�ม�รถในก�รทำ�กำ�ไรได้เป็นอย่�งดี สะท้อนให้เห็นได้จ�กกำ�ไรจ�ก 
ก�รดำ�เนินง�นก่อนก�รหักสำ�รองฯ ที่เติบโตได้ถึงร้อยละ 10 หรือจ�ก 16,937 ล้�นบ�ท ในปี 2558 ม�อยู่เป็น 18,667 ล้�นบ�ท ในปี 2559 

ทีเอ็มบียังคงมุ่งเน้นให้คว�มสำ�คัญกับด้�นเงินฝ�ก ทั้งในแง่ของปริม�ณและฐ�นลูกค้� โดยในปี 2559 ซึ่งเป็นปีที่ภ�วะสินเชื่อชะลอตัวและอัตร�ผลตอบแทนโดยรวมลด
ลง ธน�ค�รได้ส่งเสริมและแนะนำ�ให้ลูกค้�เข้�ไปลงทุนในกองทุนรวมผ่�น TMB Open Architecture “กองทุนดี ยี่ห้อดัง ครบที่ทีเอ็มบี” เพื่อให้ได้รับผลตอบแทน 
ที่ดีกว่� ทำ�ให้ธน�ค�รยังคงส�ม�รถรักษ�ฐ�นลูกค้�ไว้ได้แม้ปริม�ณเงินฝ�กจะลดลงร้อยละ 7 จ�กปีก่อนหน้�ก็ต�ม อย่�งไรก็ดี ฐ�นเงินฝ�กเพื่อก�รทำ�ธุรกรรม 
ก็ยังเติบโตได้ต�มเป้�หม�ย สะท้อนให้เห็นได้จ�กสัดส่วนเงินฝ�กเพื่อก�รทำ�ธุรกรรม (Transactional deposit) ที่เพิ่มขึ้นจ�กร้อยละ 37 เป็นร้อยละ 40 

สำ�หรับด้�นสินเชื่อนั้น เติบโตได้ที่ร้อยละ 2 โดยมีสินเชื่อที่อยู่อ�ศัยเป็นตัวขับเคลื่อนสำ�คัญ ขณะที่ส่วนต่�งร�ยได้ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจ�กร้อยละ 3.02 ในปี 2558 เป็น
ร้อยละ 3.17 ในปี 2559 เป็นผลจ�กก�รปรับปริม�ณและโครงสร้�งเงินฝ�กให้มีคว�มเหม�ะสม ร�ยได้ดอกเบี้ยสุทธิจึงเติบโตได้ที่ร้อยละ 7 อย่�งไรก็ดี ร�ยได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 เนื่องจ�กได้รับผลกระทบจ�กก�รลดลงของค่�ธรรมเนียมก�รให้สินเชื่อ ขณะที่ผลิตภัณฑ์หลักอย่�งแบงก์แอสชัวรันส์ส�ม�รถขย�ยตัว 
ได้ถึงร้อยละ 23 สะท้อนให้เห็นถึงก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์คว�มต้องก�รของกลุ่มลูกค้�บุคคลระดับกล�งได้เป็นอย่�งดี นอกจ�กนี้ ธน�ค�รก็ยังมุ่งเน้นให้
คว�มสำ�คัญกับสินเชื่อเพื่อธุรกิจต่�งประเทศ (Trade Finance) และหนังสือค้ำ�ประกัน (Letter of Guarantee) ทำ�ให้ค่�ธรรมเนียมจ�กผลิตภัณฑ์ดังกล่�วเติบโตได้ที ่
ร้อยละ 14 และร้อยละ 9 ต�มลำ�ดับ โดยรวมแล้ว ธน�ค�รมีร�ยได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้�จ�กก�รเติบโตของร�ยได้ดอกเบี้ยและร�ยได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ย และด้วยก�รที่ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญอย่�งต่อเนื่องในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�น ค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินง�นจึงค่อนข้�งคงที่ ส่งผลให้มีกำ�ไร 
จ�กก�รดำ�เนินง�นก่อนหักสำ�รองฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จ�ก 16,937 ล้�นบ�ท ในปี 2558 เป็น 18,667 ล้�นบ�ท ในปี 2559 

ทีเอ็มบียังคงดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรอบคอบ (Prudence) และดำ�เนินก�รลดคว�มเสี่ยงในอน�คตด้วยก�รเร่งดำ�เนินก�รตัดจำ�หน่�ย (Write-off) สินเชื่อด้อยคุณภ�พ  
ทำ�ให้ต้องตั้งสำ�รองฯ เพิ่มจ�กระดับปกติให้ครบ 100% สำ�หรับสินเชื่อด้อยคุณภ�พที่จะ Write-off ประกอบกับแนวโน้มเศรษฐกิจที่ยังไม่มีคว�มแน่นอน ก�รตั้งสำ�รองฯ  
จึงอยู่ในระดับสูงที่ 8,649 ล้�นบ�ท ในปี 2559 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 58 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้� 

ในปี 2559 อัตร�ส่วนสินเชื่อด้อยคุณภ�พ (ต�มงบก�รเงินรวม) ของธน�ค�รลดลงจ�กร้อยละ 2.99 ในปีก่อนหน้� ม�อยู่ที่ร้อยละ 2.53 และจ�กก�รตั้งสำ�รองฯ  
ที่สูงขึ้นและก�ร Write-off ทำ�ให้อัตร�ส่วนสำ�รองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภ�พอยู่ที่ร้อยละ 143 เทียบกับร้อยละ 142 ณ สิ้นปี 2558 ซึ่งนับได้ว่�ทีเอ็มบีเป็นหนึ่งใน
ธน�ค�รที่มีอัตร�ส่วนสำ�รองฯ ที่แข็งแกร่งที่สุดในกลุ่มธน�ค�รพ�ณิชย์ไทย ทั้งนี้ ภ�ยหลังก�รตั้งสำ�รองฯ ธน�ค�รมีกำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 2559 อยู่ที่ 8,226 ล้�นบ�ท 
ลดลงร้อยละ 12 จ�กปีที่ผ่�นม� ขณะที่อัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น หรือ ROE อยู่ที่ร้อยละ 10.2

ธน�ค�รยังว�งร�กฐ�นที่มั่นคงต่อเนื่องด้วยเงินกองทุนในระดับที่สูงขึ้น โดยอัตร�ส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 เพิ่มขึ้นจ�กร้อยละ 11.3 เป็นร้อยละ 12.8 และอัตร�ส่วนเงิน
กองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธน�ค�รเพิ่มขึ้นเช่นกัน จ�กร้อยละ 16.7 เป็นร้อยละ 18.1 ในปี 2559

ให้ลูกค้าใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องการ
เพร�ะยึดมั่นในแนวคิด Make THE Difference ทีเอ็มบีจึงไม่เคยหยุดยั้งที่จะพัฒน�ก�รให้บริก�รท�งก�รเงินเพื่อเปลี่ยนให้ชีวิตของลูกค้�ดีขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่ก�รเข้�ถึง 
บริก�รไปจนถึงบริก�รที่จริงใจเชื่อถือได้ เร�ได้พัฒน� “ทีเอ็มบี ทัช” (TMB Touch) โมบ�ยแบงก์กิ้งแอปพลิเคชันสำ�หรับลูกค้�บุคคล เพื่อให้ลูกค้�เข้�สู่ระบบได้เร็วและ
ง่�ยที่สุด ในช่วงก�รก้�วสู่ยุคดิจิทัล เร�ได้ออกแบบก�รใช้ง�น “ทีเอ็มบี ทัช” ให้สะดวกยิ่งขึ้นไปอีกเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตลูกค้� โดยพัฒน�ให้มีบริก�รอื่นๆ เพิ่มเติม  
เช่น ส�ม�รถเปิดบัญชีเงินฝ�กเพิ่ม, เรียกดูข้อมูลก�รลงทุน, แลกรับของร�งวัลจ�กคะแนนสะสมในบัตรเครดิต รวมทั้งส�ม�รถเลือกใช้บริก�รแบ่งจ่�ยร�ยเดือน  
TMB So GooOD (ผ่อนชำ�ระ 0% 3 เดือน) ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งนับว่�เป็นครั้งแรกในประเทศไทยที่มีก�รให้บริก�รรูปแบบนี้ผ่�นแอปพลิเคชันบนสม�ร์ทโฟน ซึ่งนวัตกรรม
ดังกล่�วม�นี้ได้รับก�รตอบรับในท�งที่ดี สะท้อนให้เห็นได้จ�กก�รเติบโตอย่�งก้�วกระโดดของลูกค้�ที่ใช้ง�น “ทีเอ็มบี ทัช” ซึ่งมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 165  
ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่�นม� จึงทำ�ให้ปี 2559 เป็นปีแรกที่ธน�ค�รมีก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินผ่�นระบบดิจิทัลม�กกว่�ก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินแบบดั้งเดิม 

ทีเอ็มบียังคงให้คว�มสำ�คัญกับเงินฝ�ก โดยยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์ที่ใช้เงินฝ�กเป็นตัวนำ� (Deposit-led Strategy) สืบเนื่องจ�กผลสำ�เร็จของผลิตภัณฑ์เงินฝ�ก
คุณภ�พหล�ยรูปแบบที่ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งตรงจุดทั้งด้�นก�รออมและก�รทำ�ธุรกรรมในหล�ยปีที่ผ่�นม� ตลอดจนคว�มพย�ย�ม 
อย่�งต่อเนื่องในก�รทำ�คว�มเข้�ใจคว�มต้องก�รของลูกค้� เร�จึงได้ยกระดับ ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี เพื่อตอกย้ำ�คว�มเป็นเลิศท�งธุรกรรมเงินฝ�กอีกครั้ง โดย  
ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี รูปแบบใหม่นี้ถือว่�เป็นก�รยกเว้นค่�ธรรมเนียมในก�รทำ�ธุรกรรมอย่�งสิ้นเชิง ซึ่งนับว่�เป็นบัญชีเงินฝ�กสำ�หรับก�รทำ�ธุรกรรมบัญชีแรกและ
บัญชีเดียวที่ยกเว้นค่�ธรรมเนียมในก�รถอนเงินสดจ�กเครื่องถอนเงินอัตโนมัติทุกแห่งในประเทศไทย, ไม่จำ�กัดจำ�นวนก�รชำ�ระค่�บริก�ร, ไม่จำ�กัดก�รโอนเงิน 
ต่�งธน�ค�ร และลูกค้�ยังส�ม�รถออกบัตรใบใหม่ได้ฟรี ไม่จำ�กัด ไม่ว่�จะเป็นกรณีบัตรห�ย ชำ�รุด หรือหมดอ�ยุ
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และเพื่อตอกย้ำ�คว�มเป็นผู้นำ�ในก�รสร้�งคุณค่�และสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้�อย่�งต่อเนื่อง เร�ได้เพิ่มเอกสิทธิ์ใหม่นี้ให้กับฐ�นลูกค้�เดิมที่มีบัญชี ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี  
จำ�นวน 1.2 ล้�นคน โดยลูกค้�ได้รับก�รเปลี่ยนให้เป็น ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ใหม่โดยอัตโนมัติ เพื่อให้ลูกค้�ได้ใช้ชีวิตได้เต็มรูปแบบในยุคดิจิทัล นอกเหนือจ�กนั้น บริก�ร 
PromptPay หรือบริก�รโอนและรับเงินรูปแบบใหม่ผ่�นเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือเลขประจำ�ตัวประช�ชนแทนก�รแสดงเลขบัญชีธน�ค�ร ที่เปิดตัวอย่�งเป็นท�งก�ร 
ในปี 2560 ได้ช่วยตอกย้ำ�จุดยืนของ ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ให้เด่นชัดยิ่งขึ้นในก�รเป็นม�กกว่�แค่ผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝ�กสำ�หรับก�รทำ�ธุรกรรมที่เหนือระดับ

ท้�ยสุดนี้ คว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและเข้�ใจลูกค้�ถือเป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�รมุ่งสู่คว�มสำ�เร็จของธน�ค�ร ทีเอ็มบีศึกษ�คว�มต้องก�รและทำ�คว�มเข้�ใจ
พฤติกรรมของลูกค้�อย่�งต่อเนื่อง เพื่อจะช่วยตอบโจทย์คว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งถูกต้องและครบถ้วน ทำ�ให้ธน�ค�รส�ม�รถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�ร
ท�งก�รเงินให้แก่ลูกค้�ได้อย่�งเหม�ะสม ในปี 2559 เร�ยังคงเดินหน้�และประสบคว�มสำ�เร็จในก�รเป็นผู้นำ�ของธน�ค�รพ�ณิชย์ไทยแห่งแรกและแห่งเดียวที่ให้บริก�ร 
“กองทุนดี ยี่ห้อดัง ครบที่ทีเอ็มบี” (Open Architecture) โดยคัดเลือกกองทุนรวมคุณภ�พจ�กหล�กหล�ยบริษัทจัดก�รกองทุนรวมชั้นนำ� 7 แห่งม�ให้ลูกค้�ลงทุน
ได้อย่�งมั่นใจและสะดวกในที่เดียว ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุน (บลจ.) อเบอร์ดีน จำ�กัด, บลจ. ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล จำ�กัด, บลจ. แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) 
จำ�กัด, บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย) จำ�กัด, บลจ. ทห�รไทย จำ�กัด, บจล. ทิสโก้ จำ�กัด และ บลจ. วรรณ จำ�กัด

และในปีที่กำ�ลังจะม�ถึงนี้ ทีเอ็มบีจะยังคงมุ่งเน้นก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์และบริก�รโดยเน้นคว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นสำ�คัญเพื่อส่งมอบประสบก�รณ์ที่ดีที่สุด 
แก่ลูกค้� ขณะเดียวกันก็จะพัฒน�ดิจิทัลแพลตฟอร์มให้ใช้ง�นง่�ยไม่ซับซ้อนเพื่อให้ลูกค้�ส�ม�รถเต็มที่กับก�รใช้ชีวิตในรูปแบบที่ชื่นชอบ

ให้พนักงานไม่ยึดติดกับการทำางานรูปแบบเดิมๆ
ที่ทีเอ็มบี เร�ส่งเสริมให้พนักง�นไม่ยึดติดกับก�รทำ�ง�นรูปแบบเดิมๆ เพื่อสร้�งก�รเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่�จ�กภ�ยในองค์กรออกสู่ภ�ยนอก ทั้งยังส่งเสริมให้พนักง�น
ได้เรียนรู้และเข้�ใจตัวเองเพื่อให้ส�ม�รถพัฒน�ทักษะคว�มส�ม�รถและเติบโตในอ�ชีพได้ดีที่สุด โดยธน�ค�รมีโครงก�ร “CAREER by ME” และระบบค้นห�ตำ�แหน่ง
ง�นว่�งภ�ยในองค์กรเพื่อให้พนักง�นส�ม�รถเพิ่มโอก�สท�งก�รทำ�ง�นได้ด้วยตนเอง ถือเป็นก�รมอบอำ�น�จให้พนักง�นส�ม�รถว�งแผนและพัฒน�เส้นท�ง 
คว�มก้�วหน้�ในอ�ชีพได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รให้บริก�รดิจิทัลแบงก์กิ้ง ทีเอ็มบีกำ�ลังปรับองค์กรไปสู่ Flat Organization เพื่อให้มีคว�มคล่องตัวและส�ม�รถปรับเปลี่ยนก�ร 
ดำ�เนินธุรกิจได้อย่�งรวดเร็ว ในปี 2559 ธน�ค�รได้ลดระดับก�รบริห�รในองค์กรจ�ก 7 ระดับสู่ 6 ระดับ ซึ่งขณะเดียวกันกระบวนก�รทำ�ง�นก็ได้รับก�รพัฒน� 
ควบคู่ไปกับก�รสร้�งแรงจูงใจในก�รทำ�ง�นให้กับพนักง�นเพื่อให้ก�รตัดสินใจท�งธุรกิจเป็นไปอย่�งรวดเร็ว ทั้งหมดนี้ ก็เพื่อให้ธน�ค�รส�ม�รถส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริก�รที่ดีขึ้นให้กับลูกค้�ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

ร่วมสร้างสรรค์สังคม
ทีเอ็มบีเชื่อว่� แรงบันด�ลใจและก�รส่งต่อพลัง (Empower) ส�ม�รถก่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงด้�นบวก โดยเริ่มจ�กระดับบุคคลและส่งต่อไปจนถึงระดับสังคม 
ในท้�ยที่สุด ศูนย์ก�รเรียนรู้ “ไฟ-ฟ้�” ซึ่งอยู่ภ�ยใต้มูลนิธิทีเอ็มบี ก่อตั้งเป็นครั้งแรกในปี 2553 เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสริมก�รเรียนรู้ผ่�นกิจกรรมสร้�งสรรค์เชิงศิลปะ  
และต่อม�ได้ขย�ยเพิ่มขึ้นอีก 4 แห่งในพื้นที่กรุงเทพมห�นคร เย�วชนของศูนย์ก�รเรียนรู้ “ไฟ-ฟ้�” จะได้รับก�รส่งเสริมให้คิดริเริ่มสร้�งสรรค์กิจกรรม “ไฟ-ฟ้�”  
ในรูปแบบต่�งๆ ต�มทักษะที่ได้เรียนรู้ม� พร้อมด้วยก�รสนับสนุนจ�กอ�ส�สมัครซึ่งเป็นพนักง�นของธน�ค�ร ในก�รสร้�งประโยชน์กลับคืนให้สังคม ทั้งหมดนี้  
ก็เพื่อปลูกฝังจิตสำ�นึก “ก�รให้” ให้กับเย�วชน “ไฟ-ฟ้�” และพนักง�นทีเอ็มบี ภ�ยใต้แนวคิดหลัก “Make THE Difference” 

ทีเอ็มบีสนับสนุนให้พนักง�นมีส่วนร่วมในกิจกรรม “ไฟ-ฟ้�” ด้วยก�รเป็นอ�ส�สมัครในโครงก�รต่�งๆ โดยปี 2559 ถือเป็นอีกปีหนึ่งที่ได้รับคว�มร่วมมืออย่�งดีเยี่ยม  
มีพนักง�นกว่� 4,000 คน หรือม�กกว่�ปีที่แล้วถึงเท่�ตัว เข้�ร่วมเป็นอ�ส�สมัครในโครงก�ร FAI-FAH IN A BOX และส�ม�รถระดมทุนภ�ยในองค์กรได้กว่�  
3 ล้�นบ�ท คว�มสำ�เร็จของโครงก�รต่�งๆ นั้นได้สร้�งแรงบันด�ลใจให้กับชุมชนได้ตระหนักถึงก�รเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนเพื่อสิ่งที่ดีกว่�

“ไฟ-ฟ้�” ซึ่งเป็นกิจกรรม CSR หลักของมูลนิธิทีเอ็มบี สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมซึ่งเกิดจ�กแนวคิด Make THE Difference ที่ทำ�ให้เกิดแรงกระเพื่อม 
สู่ก�รเปลี่ยนแปลงในสังคมที่ดีขึ้นและยั่งยืน โดยนอกเหนือจ�ก “ไฟ-ฟ้�” มูลนิธิทีเอ็มบีจะยังคงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อคว�มยั่งยืนด้�นอื่นๆ เพื่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง 
ด้�นบวกให้ม�กยิ่งขึ้น 

ในท้�ยที่สุดนี้ ผมอย�กจะขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้� และพนักง�นทุกคนสำ�หรับก�รสนับสนุนและเป็นส่วนสำ�คัญของคว�มสำ�เร็จของธน�ค�ร ก้�วต่อไปในปี 2560  
ทีเอ็มบีจะยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นธน�ค�รที่ส�ม�รถตอบโจทย์คว�มต้องก�รของลูกค้�เพื่อให้ชีวิตลูกค้�ดีขึ้น ด้วยก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์และบริก�รโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล นอกจ�กนี้ เร�ยังคงตั้งเป้�หม�ยที่จะยกระดับ ทีเอ็มบี ดิจิทัลแบงก์กิ้ง เพื่อให้บริก�รท�งก�รเงินและให้ลูกค้�ส�ม�รถใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ลูกค้�ต้องก�ร
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ทีเอ็มบีมุ่งมั่นจะเป็นธน�ค�รที่ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�โดยก�รยึดแนวคิด Make THE Difference เปลี่ยน เพื่อให้ชีวิตลูกค้าดีขึ้น ในช่วงตลอดระยะเวล� 
8 ปีที่ผ่�นม� โดยก�รพัฒน�สินค้�และบริก�รใหม่ๆ รวมถึงก�รพัฒน�ดิจิทัลแบงก์กิ้งเพื่อตอบโจทย์วิถีก�รใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปของลูกค้�แบบดิจิทัล ด้วยพลังคว�มเชื่อ 
ในแนวคิด Make THE Difference ช�วทีเอ็มบีทุกคน มุ่งมั่นในทุกลมห�ยใจเข้�ออก ในก�รที่จะส่งมอบประสบก�รณ์ที่ช่วยให้ลูกค้�ทีเอ็มบีใช้ชีวิตได้สะดวกสบ�ย 
ม�กขึ้น ในทุกที่ ทุกเวล� และใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ลูกค้�ต้องก�ร

มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการทำาธุรกรรมการเงินให้ดีขึ้น 
เพื่อให้คุณใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องการ
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ด้วยคว�มมุ่งมั่นในก�รศึกษ�คว�มต้องก�รของลูกค้�ม�โดยตลอด เร�จึงพัฒน�ดิจิทัลแบงก์กิ้ง ที่เข้�ใจคว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งแท้จริง และตอบรับ 
กับไลฟ์สไตล์ของลูกค้�ทุกกลุ่ม รวมถึงก�รใช้ชีวิตของลูกค้�ในยุคดิจิทัลด้วยบริก�รดิจิทัลแบงก์กิ้งที่ให้ลูกค้�มีอำ�น�จบริห�รจัดก�รก�รเงินของตนเอง 
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ได้ทุกที่ ทุกเวล� ปลอดภัย เพียงปล�ยนิ้วสัมผัส ช่วยให้ลูกค้�ส�ม�รถบริห�รจัดก�รเวล�ในก�รใช้ชีวิตประจำ�วันได้ดีขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริก�รท�งดิจิทัล ที่ทีเอ็มบีได้ว�งร�กฐ�นหล�ยปีที่ผ่�นม� เช่น ME By TMB ธน�ค�รดิจิทัลรูปแบบใหม่แห่งแรกในเมืองไทย  
รวมถึงผลิตภัณฑ์ดิจิทัลในรูปแบบอื่นๆ เช่น TMB Touch Mobile Application, TMB Business Click, Digital Drop Leads/Call Me Now รวมถึงผลิตภัณฑ ์
และบริก�รใหม่ๆ ที่จะส่งมอบให้ลูกค้�อย่�งต่อเนื่อง

TMB Digital Banking
ทีเอ็มบีได้นำ�เสนอวิสัยทัศน์ของธน�ค�รที่ส�ม�รถทำ�ธุรกรรมต่�งๆได้ทุกที่ทุกเวล�ไปพร้อมๆ กับก�รใช้ชีวิตที่มีคว�มหม�ยต่อตนเองและผู้อื่น ผ่�นแคมเปญ 
โฆษณ�ภ�ยใต้คอนเซ็ปต์ “TMB Digital Banking ให้คุณใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบของคุณ” โดยครั้งนี้ เร�ได้นำ�เสนอผ่�นภ�พก�รใช้ชีวิตประจำ�วันในแบบของ  
คุณดู๋ สัญญ� คุณ�กร กับ “น้องเอม” บุตรช�ย ที่ใช้ดิจิทัลแบงก์กิ้งแล้วส�ม�รถจัดสรรเวล�ได้อย่�งอิสระ และเต็มที่กับชีวิตได้อย่�งมีคว�มหม�ย

TMB Digital Banking พัฒน�จ�กคว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นหลัก โดยถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยทำ�ให้ทุกคนบริห�รจัดก�รก�รเงินได้ง่�ยขึ้น สะดวกขึ้น  
และตรงต�มคว�มต้องก�รที่ม�กขึ้น ซึ่งเร�เชื่อว่�สิ่งที่ TMB Digital Banking มอบให้จะทำ�ให้คุณมีเวล�และพลังในก�รใช้ชีวิตได้อย่�งเต็มที่ และมีคว�มหม�ยได ้
ในทุกๆวัน นำ�ไปสู่คว�มส�ม�รถในก�ร Make THE Difference ในทุกมิติ   และเป็นแรงกระเพื่อมสู่ก�รเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ม�กขึ้น

นอกจ�กภ�พยนตร์โฆษณ� ชุด “TMB Digital Banking ให้คุณใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบของคุณ” แล้วทีเอ็มบียังจัดง�น “คอร์สบริห�รเวล�และก�รเงินให้เต็มที่แบบ 
ชีวิตดิจิทัล” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้ทุกคนส�ม�รถบริห�รจัดก�รเวล�ได้ดีขึ้น โดยมีแขกรับเชิญคือ คุณบอย วิสูตร แสงอรุณเลิศ คุณหมง มงคล ลุสัมฤทธิ์ 
พร้อมด้วย คุณดู๋ สัญญ� คุณ�กร ที่เสนอแนะมุมมองหรือข้อคิดในก�รบริห�รเวล� และเทคนิคในก�รบริห�รก�รเงิน เพื่อให้ทุกคนใช้ชีวิตอย่�งเต็มที่ มีไลฟ์สไตล ์
ในแบบที่ต้องก�ร มีคว�มสุขกับทุกวันของชีวิต ซึ่งผู้เข้�ร่วมสัมมน�ส�ม�รถเข้�ไปตั้งเป้�หม�ยท�งก�รเงินและก�รใช้ชีวิตของคุณ พร้อมเครื่องมือที่จะช่วยให ้
ประสบคว�มสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยที่ตั้งไว้ ที่ www.makeTHEdifference.org 

ให้คุณใช้ชีวิตได้อย่างเต็มที่
กับ TMB	Digital	Banking
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TMB l ING ParkRun 2016 
Run…Make THE Difference ก�รวิ่งครั้งนี้ไม่เหมือนก�รวิ่งทุกครั้งที่ผ่�นม� เพร�ะเป็นก�รวิ่งเดียวที่ผู้วิ่งส�ม�รถช่วยระดมเงินบริจ�ค เพื่อมอบชีวิตใหม ่
ให้กับเด็กผู้ป่วยโรคหัวใจ พร้อมกับชวนเพื่อนม�ร่วมให้กำ�ลังใจด้วยก�รบริจ�คต�มระยะท�งวิ่งที่ได้ตั้งเป้�หม�ยไว้ และเพื่อตอบรับกับไลฟ์สไตล์ของนักวิ่ง 
ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่โลกยุคดิจิทัล TMB I ING ParkRun 2016 ได้เปลี่ยนแปลงระบบก�รซื้อบัตรและก�รชำ�ระเงินผ่�นท�งระบบออนไลน์ทั้งหมด และลงทะเบียน 
ก�รจัดส่งผ่�นท�งเว็บไซต์ www.makeTHEdifference.org/parkrun นักวิ่งทุกคนส�ม�รถตั้งเป้�หม�ยก�รวิ่งต�มระยะท�งที่ได้ซื้อบัตร และสร้�งเพจระดมเงิน
บริจ�ค เพื่อให้เพื่อนๆส�ม�รถเข้�ม�มีส่วนร่วม หรือให้กำ�ลังใจก�รวิ่งของตนได้ โดยก�รบริจ�คเงินเพื่อสนับสนุนและเป็นกำ�ลังใจก�รวิ่งท�งระบบออนไลน์  
www.makeTHEdifference.org/parkrun และช่องท�งดิจิทัลแบงก์กิ้ง รวมทั้ง Line Pay  

TMB l ING ParkRun 2016 ส�ม�รถระดมเงินได้ถึง 3,841,089.23 บ�ท จ�กก�รซื้อบัตรของนักวิ่งและก�รร่วมบริจ�คของเพื่อนผู้สนับสนุนนักวิ่ง ซึ่งร�ยได ้
ค่�บัตรทั้งหมดไม่หักค่�ใช้จ่�ยรวมกับเงินบริจ�คนี้ ได้มีก�รส่งมอบให้แก่มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้�พี่น�งเธอ เจ้�ฟ้�กัลย�ณิวัฒน�ฯ แล้ว  
เมื่อวันที่ 7 พฤศจิก�ยน 2559 เพื่อนำ�ไปใช้เพื่อก�รผ่�ตัดเด็กผู้ป่วยโรคหัวใจได้ ถึง 192 คน ใน “โครงก�รผ่�ตัดเด็กผู้ป่วยโรคหัวใจ 1,800 ร�ย ถว�ยเป็น 
พระร�ชกุศลแด่พระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพลอดุลยเดช” ทั้งนี้ จำ�นวนเด็กผู้ป่วยที่จะได้รับก�รผ่�ตัดด้วยเงินบริจ�คจ�กง�นวิ่งในปีนี้ เพิ่มขึ้นจ�ก 
ปีที่แล้ว 32 คน

Make THE Difference Trips (คุณเที่ยวได้ น้องได้เที่ยว)
เพร�ะทีเอ็มบีเชื่อว่�ก�รห�ประสบก�รณ์ใหม่ๆจ�กของจริงนอกห้องเรียน เช่น ก�รเดินท�ง เป็นก�รเรียนรู้จ�กประสบก�รณ์จริง เร�ได้เห็นสิ่งที่ไม่เคยเห็น เร�ได้เรียนรู้
สิ่งแปลกใหม่ที่เร�ไม่เคยพบ ก�รเดินท�งเป็นประสบก�รณ์ชีวิตที่ห�ไม่ได้จ�กในหนังสือเพร�ะเป็นมิติของก�รก้�วไปสัมผัสกับสิ่งต่�งๆ ได้ม�กกว่�แค่ก�รมองเห็น

Make THE Difference Trip จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ชวนประช�ชนม�ร่วมเปิดประสบก�รณ์ให้กับน้องๆ ที่ข�ดโอก�สในสิ่งเหล่�นี้ อย่�งเช่นโรงเรียนบ้�นทับทิมสย�ม 
จ�กจังหวัดสระแก้วที่ติดขอบช�ยแดน ที่รู้จักทะเลเพียงแค่จ�กภ�พถ่�ย และคำ�บอกเล่�จ�กคนอื่นๆ ทุกคนส�ม�รถเป็นส่วนหนึ่งในก�รช่วยเปิดประสบก�รณ์ให้กับ
น้องๆ โรงเรียนบ้�นทับทิมสย�ม ได้สัมผัสทะเลเป็นครั้งแรกในชีวิต จ�กก�รตั้งเป้�หม�ยของสม�ชิก www.makeTHEdifference.org ทำ�ให้น้องๆ ได ้
เปิดประสบก�รณ์สัมผัสทะเลครั้งแรกในชีวิต ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 8 ธันว�คม 2559 ที่จังหวัดระยอง

ในการตอบแทนกลับคืนสู่สังคม
Make	THE	Difference
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เพร�ะตระหนักว่�ก�ร “ให้” สิ่งดีๆกลับสู่สังคมเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ทีเอ็มบีจึงได้ริเริ่มเปิดศูนย์เรียนรู้สำ�หรับเย�วชน “ไฟ-ฟ้�” แห่งแรกบนถนนประดิพัทธ์ ในปี 2553  
โดยมุ่งมั่นในก�รให้โอก�สและปลูกฝังให้เย�วชนในชุมชนที่มีอ�ยุ 12 – 17 ปี  ได้รู้จักใช้เวล�ว่�งให้เกิดประโยชน์ผ่�นก�รเรียนรู้ และก�รทำ�กิจกรรมสร้�งสรรค์หล�ก
หล�ยรูปแบบ ไม่ว่�จะเป็นศิลปะ ดนตรี กีฬ� คอมพิวเตอร์ รวมถึงก�รพัฒน�ทักษะและศักยภ�พภ�วะก�รเป็นผู้นำ� โดยไม่ต้องเสียค่�ใช้จ่�ยใดๆ  เพื่อให้เย�วชน
ส�ม�รถนำ�สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปพัฒน�ศักยภ�พของตนเอง รวมถึงร่วมกันพัฒน�ชุมชนและสังคมรอบข้�งให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน นอกจ�กนี้ “ไฟ-ฟ้�” ยังเป็นเวทีที่ให้ 
อ�ส�สมัครทีเอ็มบี ได้ทำ�ง�นร่วมกันกับเย�วชนไฟ-ฟ้� อ�ส�สมัครชุมชน เพื่อร่วมกันเปลี่ยนชุมชนให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน ภ�ยใต้แนวคิด TMB Make THE Difference 

ปัจจุบัน มีศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้� อยู่ทั้งสิ้น 4 แห่งได้แก่ ศูนย์ไฟ-ฟ้� ประดิพัทธ์ (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2553) ศูนย์ไฟ-ฟ้�ประช�อุทิศ (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2555)  
ศูนย์ไฟ-ฟ้�จันทน์ (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2555) และศูนย์ไฟ-ฟ้�บ�งกอกน้อย (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2558) ซึ่งจะช่วยให้เย�วชนในชุมชนทั่วกรุงเทพได้มีโอก�ส 
เข้�ถึงกิจกรรมก�รเรียนรู้ได้ม�กขึ้น โดยในปี 2559 ไฟ-ฟ้� ได้ขย�ยก�รเข้�ถึงเย�วชนในชุมชน โดยมีเย�วชนเข้�ร่วมในโครงก�รม�กกว่� 200,000 คน 
ในกรุงเทพมห�นครและปริมณฑล 

นอกจ�กศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้� ทีเอ็มบียังส่งเสริมให้พนักง�นทั่วประเทศ ได้เข้�ร่วมกิจกรรมเปลี่ยนชุมชนเพื่อคว�มยั่งยืน หรือ FAI-FAH IN A BOX ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่มอบโอก�สให้พนักง�นส�ข�ได้พัฒน�ชุมชนที่อยู่ใกล้ส�ข�ธน�ค�รให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน ตั้งแต่ก�รว�งแผนง�น จุดประก�ยช�วชุมชนให้เข้�ม�มีส่วนร่วมลงมือ
เปลี่ยนแปลงชุมชนให้ดีขึ้นด้วยกัน รวมทั้งร่วมกันทำ�กิจกรรมเพื่อระดมเงินบริจ�คช่วยเหลือชุมชน โดยในปีนี้นับเป็นปีแห่งคว�มสำ�เร็จที่ยิ่งใหญ่เพร�ะได้รับคว�มร่วมมือ 
จ�กพนักง�นกว่� 4,000  คนทั่วประเทศ เข้�ร่วมโครงก�รพัฒน�ชุมชนทั้งหมด 37 โครงก�ร หรือเพิ่มขึ้นกว่�เท่�ตัวจ�กปี 2558 และระดมทุนได้กว่� 3 ล้�นบ�ท  
เพื่อช่วยกันเปลี่ยนให้ชุมชนดีขึ้นอย่�งยั่งยืน ตัวอย่�งโครงก�รที่อ�ส�สมัครได้ลงไปจุดประก�ยก�รเปลี่ยนแปลงให้กับชุมชนได้แก่
- โครงก�ร “ฟื้นฟูตลาดไร้คาน สร้างการท่องเที่ยวชุมชนยั่งยืน” ชุมชนบ้�นบุ กทม. อันเป็นคว�มร่วมมือระหว่�งอ�ส�สมัครส�ข�ในเขตบรมร�ชชนนี  

อ�ส�สมัครทีเอ็มบีสำ�นักง�นใหญ่ กับช�วชุมชนบ้�นบุ ตลอดระยะเวล�กว่� 3 เดือน ในก�รช่วยกันฟื้นฟูตล�ดเก่�แก่ของชุมชน (ตล�ดไร้ค�น) แห่งนี้ 
ให้ฟื้นกลับขึ้นม�อีกครั้ง  จุดประก�ยให้กับคนในชุมชนหันม�ให้คว�มสนใจ รักและหวงแหนสถ�นที่สำ�คัญและประวัติศ�สตร์ท้องถิ่นของชุมชนตนเอง ซึ่งไม่ใช่แค ่
อยู่เพียงในตล�ด แต่ยังรวมไปถึงสถ�นที่สำ�คัญต่�งๆ รอบๆ ชุมชน เพื่อนำ�ไปสู่ก�รฟื้นฟูชุมชนย่�นประวัติศ�สตร์บ�งกอกน้อยให้ฟื้นคืนกลับม�อีกครั้ง                  

- โครงก�ร “หน้าบ้านสะอาด อากาศแจ่มใส วิถียองวิถีไทย” ชุมชนสันท�งหลวง เชียงร�ย เป็นคว�มร่วมมือระหว่�งอ�ส�สมัครทีเอ็มบีและช�วชุมชนสันท�งหลวง 
ช่วยกันรักษ�สภ�พแวดล้อมของชุมชนให้คงอยู่ ควบคู่ไปกับก�รดูแลรักษ�วัฒนธรรมอันดีง�มของชุมชน ผ่�นกิจกรรมต่�งๆ  อ�ทิ ก�รจัดตั้งธน�ค�รขยะ  
ก�รทำ�เสวียนรอบต้นไม้ รวมไปถึงก�รจัดทำ�ร้�นข�ยสินค้�ชุมชน เป็นต้น  สิ่งเหล่�นี้  เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่อ�ส�สมัครทีเอ็มบีช่วยกันเริ่มต้นจุดประก�ย 
ให้กับคนในชุมชนได้ร่วมมือร่วมใจที่จะลงมือ  ดูแล พัฒน� และส�นต่อให้สิ่งที่ทุกคนได้เริ่มต้นในวันนี้ให้คงอยู่ตลอดไป

- โครงก�ร “ไฟ-ฟ้า คลับ โรงเรียนวัดพุทธบูชา ปี2”  กทม. เป็นหนึ่งในหัวใจสำ�คัญของไฟ-ฟ้� เพื่อขย�ยโอก�สก�รเรียนรู้และนำ�หลักสูตรก�รเรียนก�รสอน 
ต�มแนวคิดของไฟ-ฟ้� เข้�ถึงนักเรียนในโรงเรียนเป้�หม�ย เพื่อเปิดโอก�สให้เด็กๆได้เรียนรู้ทักษะชีวิตต�มแนวคิดของไฟ-ฟ้�  ซึ่งสิ่งต่�งๆ เหล่�นี้ ถือเป็น 
ก�รจุดประก�ยและช่วยส่งเสริมกระบวนก�รเรียนรู้นอกห้องเรียนของเด็กๆ ในโรงเรียนวัดพุทธบูช�ให้ดีขึ้นได้อย่�งยั่งยืน

ไฟ-ฟ้� กิจกรรมสังคมเพื่อคว�มยั่งยืน ร่วมกับอ�ส�สมัครทีเอ็มบี ยังคงเป็นอีกหนึ่งตัวอย่�งสำ�คัญที่เป็นรูปธรรมที่แสดงให้เห็นว่�ทีเอ็มบีได้ Make THE Difference  
เปลี่ยนเพื่อให้ชีวิตดีขึ้น และจะมุ่งมั่นสร้�งสรรค์สิ่งดี ๆ อย่�งต่อเนื่องเพื่อ “เปลี่ยน” ให้สังคมดีขึ้นอย่�งยั่งยืนต่อไป

ไฟ-ฟ้า โดยทีเอ็มบี
เปล่ียน…เพ่ือสังคมดีข้ึนอย่างย่ังยืน
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TMB Digital Banking
ให้คุณใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบของคุณ
ทีเอ็มบีมุ่งพัฒน�บริก�รธน�ค�รในช่องท�งดิจิทัล เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ให้ส�ม�รถใช้ชีวิตได้เต็มที่ เน้นเรื่องก�รมอบประสบก�รณ์ที่ดีที่สุด 
ให้แก่ลูกค้� ไม่ว่�จะเป็น ทีเอ็มบี ทัช โมบ�ย แอพพลิเคชั่น ทีเอ็มบีอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ช่องท�งเอทีเอ็ม โดยบริก�รเหล่�นี้จะสอดประส�นกับช่องท�งก�รบริก�รส�ข�
และบริก�รท�งโทรศัพท์ ธน�ค�รได้เริ่มนำ�เสนอข�ยผลิตภัณฑ์ผ่�นช่องท�งดิจิทัล และลูกค้�ที่สนใจส�ม�รถติดต่อกลับธน�ค�รผ่�นท�งช่องดิจิทัลได้อย่�งสะดวก
เช่นกัน โดยมีอัตร�ก�รเติบโตของจำ�นวนลูกค้�ที่ได้รับก�รอนุมัติสินเชื่อบ้�นและบัตรเครดิตผ่�นช่องท�งดิจิทัลเพิ่มสูงถึง 184% ในปีที่ผ่�นม� 

TMB Touch Mobile Application
เงินคุณ จัดการได้…แค่ “ทัช”
ทีเอ็มบี เดินหน้�พัฒน� ทีเอ็มบี ทัช โมบ�ย แอพพลิเคชั่น อย่�งไม่หยุดยั้ง เพื่อให้ทุกธุรกรรมท�งก�รเงินเป็นเรื่องง่�ย พร้อมระบบรักษ�คว�มปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้น  
ให้ลูกค้�ได้รับคว�มสะดวกสบ�ยและมั่นใจในก�รใช้บริก�รทุกที่ ทุกเวล� ไม่ว่�จะเป็นก�รเข้�แอพพลิเคชั่นผ่�น Smart Phone ด้วย 3D ซึ่งครอบคลุมบริก�ร 
ของทีเอ็มบีม�กม�ย อ�ทิ
- ก�รทำ�ธุรกรรมออนไลน์ต่�งๆ เช่น โอนเงิน จ่�ยบิล เติมเงิน และเปิดบัญชีเงินฝ�กออนไลน์ 
- บริก�รส่งข้อคว�มแจ้งสถ�นะก�รทำ�ธุรกรรมออนไลน์ต่�งๆ
- บริก�รบัญชีเงินฝ�ก: ตรวจสอบยอดเงิน และร�ยก�รเคลื่อนไหวของบัญชี
- บริก�รบัญชีเงินฝ�กประจำ� : ตรวจสอบอัตร�ดอกเบี้ย และวันครบกำ�หนดบัญชี
- บริก�รบัตรเครดิต : เปิดบริก�รบัตรเครดิต ดูใบแจ้งยอดบัญชีย้อนหลัง ตรวจสอบยอดที่ต้องชำ�ระ เช็ควงเงิน คะแนนสะสมคงเหลือ บริก�รแบ่งจ่�ยร�ยเดือน  

ทีเอ็มบี โซ กู๊ด 0% น�น 3 เดือน และบริก�รแลกรับของร�งวัล ทีเอ็มบี รีวอร์ด พลัส
- บริก�รสินเชื่อบ้�นและสินเชื่อบุคคล : ดูยอดคงเหลือ ดูร�ยก�รเดินบัญชีย้อนหลัง ตรวจสอบยอดที่ต้องชำ�ระ และอัตร�ดอกเบี้ย
- ค้นห�ส�ข� ตู้เอทีเอ็ม บูธแลกเปลี่ยนเงินตร�ต่�งประเทศ
- บริก�รแจ้งข่�วส�ร และข้อเสนอพิเศษจ�กธน�ค�ร
จนทำ�ให้มีจำ�นวนลูกค้�เปิดใช้ ทีเอ็มบี ทัช โมบ�ย แอพพลิเคชั่น เพิ่มขึ้นกว่� 100% ในปีที่ผ่�นม�

TMB All Free
บัญชีเดียวในประเทศที่ให้คุณ กด โอน จ่าย ฟรีไม่จำากัดจำานวนครั้ง
ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ใหม่ บัญชีเดียวที่ดีที่สุดในประเทศ ตอบโจทย์ทุกก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงิน ให้ลูกค้� กด โอน จ่�ย ฟรี ไม่มีค่�ธรรมเนียม ที่สำ�คัญคือ ไม่จำ�กัด
จำ�นวนครั้ง และลูกค้�ยังส�ม�รถออกบัตรใบใหม่ได้ฟรี ไม่จำ�กัด ในกรณีที่บัตรห�ย บัตรชำ�รุด หรือหมดอ�ยุ  เป็นก�รตอกย้ำ�คว�มเป็นผู้นำ�ในก�รสร้�งคุณค่� 
และสิทธิประโยชน์ให้ลูกค้�อย่�งต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้�ใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องก�ร ในยุคดิจิทัล

TMB Open Architecture
คัดกองทุนดี ยี่ห้อดัง ที่เดียวครบ เพื่อเปิดเสรีภาพการลงทุนให้ลูกค้าทุกกลุ่ม
ทีเอ็มบี ธน�ค�รไทยแห่งแรกที่เปิดเสรีภ�พก�รลงทุนให้ลูกค้�ทุกคน ด้วยก�รคัดเลือกกองทุนรวมที่มีคุณภ�พ จ�กหล�กหล�ยบริษัทหลักทรัพย ์
จัดก�รกองทุนชั้นนำ� ม�ให้ลูกค้�ลงทุนได้อย่�งมั่นใจ และสะดวกในที่เดียวกว่� 450 ส�ข�ทั่วประเทศ ลูกค้�มีโอก�สลงทุนในสินทรัพย์หล�กหล�ยประเภท  
จ�ก 7 บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุนที่เชี่ยวช�ญ ได้แก่ Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, ONEAM, TISCO, TMBAM, และ UOBAM

ให้ลูกค้าใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องการ
กับผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์
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สินเชื่อ หลักประกันธุรกิจ ทีเอ็มบี
สินเชื่อที่ให้วงเงินหมุนเวียนเพิ่ม เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ จากการใช้หลักประกันใหม่ 
- ทีเอ็มบีข�นรับกฎหม�ยหลักประกันท�งธุรกิจเป็นแบงก์แรก  
- เพิ่มหลักประกันใหม่ที่ใช้ได้ ลูกหนี้ก�รค้� สต๊อกสินค้� เครื่องจักร
- ให้วงเงินเพิ่มสูงสุดถึง 20% จ�กวงเงินเดิม เพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
- รองรับก�รเติบโตในอน�คตอย่�งเต็มศักยภ�พ

สินเชื่อ ทีเอ็มบี เอสเอ็มอี 3 เท่า พร้อมเพิ่ม
ให้ลูกค้าใช้หลักประกันรูปแบบใหม่มาช่วยเพิ่มเงินทุนให้ธุรกิจได้มากขึ้น 
- ให้วงเงินสูงสุด 3 เท่�ของมูลค่�อสังห�ริมทรัพย์   
- เมื่อนำ�ลูกหนี้ก�รค้� สต็อกสินค้� เครื่องจักร ม�จดทะเบียนหลักประกันท�งธุรกิจกับทีเอ็มบี ให้วงเงินเพิ่มอีก 10%
- วงเงินส่วนเพิ่มจ�กก�รจดทะเบียนหลักประกันท�งธุรกิจสูงสุดไม่เกิน 3 ล้�นบ�ท
- ธุรกิจเติบโตต่อเนื่อง มีโอก�สรับเงินทุนเพิ่มได้อีก แค่เดินบัญชีดีกับทีเอ็มบี

TMB SME FX & International Trade Hotline
บริการสายด่วน SME เพื่อการโอนเงินตราต่างประเทศและนำาเข้า-ส่งออก
- ให้คำ�ปรึกษ�เรื่องก�รโอนเงินเพื่อก�รค้�ระหว่�งประเทศ พร้อมให้ข้อมูลด้�นอัตร�แลกเปลี่ยน ครอบคลุมคำ�แนะนำ�ด้�นต่�ง ๆ ดังนี้

 -  อัตร�แลกเปลี่ยนเงินตร�ต่�งประเทศ
 -  สถ�นก�รณ์ตล�ด ทิศท�ง และแนวโน้มของอัตร�แลกเปลี่ยน
 -  กฎระเบียบของธน�ค�รแห่งประเทศไทยสำ�หรับก�รโอนเงินไปยังต่�งประเทศ
 -  เครื่องมือในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงของอัตร�แลกเปลี่ยนเมื่อโอนเงินไปยังต่�งประเทศ
 -  บริก�รก�รโอนเงินไปต่�งประเทศตั้งแต่เริ่มแรก และให้ข้อมูลเงื่อนไขก�รชำ�ระเงิน

- ให้คำ�ปรึกษ�ด้�นธุรกรรมก�รค้�ระหว่�งประเทศ ครอบคลุมคำ�แนะนำ�ด้�นต่�งๆ ดังนี้
 -  วิธีก�รชำ�ระเงินที่ช่วยลดคว�มเสี่ยงแก่ผู้ประกอบก�ร
 -  เงื่อนไขก�รค้�ระหว่�งประเทศ
 -  เทคนิคก�รเจรจ�อย่�งมีประสิทธิภ�พ เพื่อกำ�หนดเงื่อนไขให้ได้สินค้�ตรงต�มเวล� และต�มที่ค�ดหวัง โดยเสียค่�ใช้จ่�ยน้อยที่สุด

- ให้คำ�แนะนำ�เรื่องวงเงินสินเชื่อเพื่อก�รค้�ระหว่�งประเทศ

SME Trade Expert Program by TMB
โครงการอบรมด้านธุรกรรมนำาเข้า-ส่งออก สำาหรับ SME 
ให้ผู้ประกอบก�รมีคว�มรู้ลึก รู้จริง ทำ�เป็นตั้งแต่พื้นฐ�นจนชำ�น�ญ ปฎิบัติจริงทุกขั้นตอน  
สอนโดยผู้เชี่ยวช�ญที่มีประสบก�รณ์กว่� 30 ปี
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TMB No Deductible Insurance
ประกันภัยคุ้มครองหลักประกันและทรัพย์สินธุรกิจ โดยไม่มีค่ารับผิดส่วนแรก 
- ครั้งแรกของประกันภัยธุรกิจ ที่ลูกค้�ไม่ต้องเสียค่�รับผิดส่วนแรกทุกกรณีของภัยที่คุ้มครอง โดยลูกค้�จะได้ค่�สินไหมตั้งแต่บ�ทแรกของคว�มเสียห�ย
- คุ้มครองทรัพย์สินธุรกิจทั้งที่เป็นหลักประกัน และไม่ได้เป็นหลักประกันกับธน�ค�ร ได้แก่ ตัวอ�ค�รโรงง�น ออฟฟิศ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องจักร สต๊อกสินค้�  

และทรัพย์สินธุรกิจอื่นๆ 
- ขย�ยคว�มคุ้มครองจ�กเดิมทุนประกันภัยสูงสุด 100 ล้�นบ�ท เป็นสูงสุด 400 ล้�นบ�ท 
- กรมธรรม์ฉบับเดียวที่เพิ่มภัยคุ้มครองนอกเหนือจ�กอัคคีภัยและโจรกรรม อ�ทิ ภัยธรรมช�ติ เงินทดแทนสูญเสียร�ยได้ ก�รประกันภัยเงินสดและเช็ค  

คว�มรับผิดต่อบุคคลภ�ยนอก เงินชดเชยก�รเสียชีวิตจ�กภัยที่คุ้มครอง และภัยอื่นๆ
- เพิ่มคว�มคุ้มครองจ�กภัยน้ำ�ท่วมสูงสุดถึง 2 ล้�นบ�ทต่อปี โดยกรมธรรม์ประกันภัยทั่วไปจะไม่คุ้มครองน้ำ�ท่วม
- ส�ม�รถคุ้มครองได้สูงสุด 5 ปี โดยมีส่วนลดกรณีจ่�ยเบี้ยประกันภัยปีแรกครั้งเดียว

TMB Business CLICK
ธนาคารออนไลน์สำาหรับลูกค้าธุรกิจ ผ่านระบบ Internet ใช้ได้ทั้งบน Notebook, Tablet, Smart Phone  ที่ครบทุกธุรกรรมในระบบเดียว
- บริก�รธุรกรรมภ�ยในประเทศ: ทำ�ธุรกรรมจ่�ยโอน ชำ�ระภ�ษี จ่�ยเงินเดือน ได้ง่�ยๆบนหน้�จอ โดยก�ร copy จ�กร�ยก�ร หรือ upload ข้อมูล พร้อมบริก�ร

แจ้งคู่ค้� (Pre-advice) ผ่�น SMS หรือ Email
- บริก�รธุรกรรมระหว่�งประเทศ: สะดวกในก�รใช้บริก�ร Trade Application และโอนเงินต่�งประเทศ  บนระบบพร้อมบริก�รแนบเอกส�รโดยไม่ต้องนำ�ส่งเอกส�ร

ตัวจริงม�ธน�ค�ร ข้อมูลจะเก็บในระบบส�ม�รถเรียกดูได้ภ�ยใน 1ปี 
- บริก�รธุรกรรมอัตร�แลกเปลี่ยน (FX): สะดวกในก�รเลือกใช้สัญญ�อัตร�แลกเปลี่ยนล่วงหน้�บนร�ยก�รธุรกรรมก�รค้�ต่�งประเทศ รวมถึงก�รยืนยันร�ยก�ร

ซื้อข�ยอัตร�แลกเปลี่ยนผ่�นระบบด้วยตนเอง (FX Confirmation)
- ข้อมูลบัญชีสินเชื่อและบริก�รออนไลน์: ติดต�มสถ�นะสินเชื่อ ณ ปัจจุบัน และวันครบกำ�หนดชำ�ระสินเชื่อ พร้อมบริก�รขอเบิกใช้สินเชื่อผ่�นระบบ 
- บริก�รข้อมูลและร�ยง�น: ติดต�มคว�มเคลื่อนไหวท�งบัญชีธุรกิจทุกประเภท วงเงินสินเชื่อ ธุรกรรมและร�ยก�รเงินโอนเข้�ต่�งประเทศ  และอื่นๆ

และในปี 2016 ที่ผ่�นม� ธน�ค�รได้เพิ่มผลิตภัณฑ์และก�รใช้ง�นที่ตอบโจทย์ลูกค้�ธุรกิจเพื่อให้ลูกค้�ได้รับคว�มสะดวกม�กขึ้น ดังนี้ 
- เพิ่มผลิตภัณฑ์ Payroll for Management ให้ลูกค้�ส�ม�รถเลือกทำ�ร�ยก�รแยกจ�ก Payroll ทั่วไป
- เพิ่มฟังก์ชั่นก�รอนุมัติให้ส�ม�รถเลือกรูปแบบก�รอนุมัติได้หล�ยแบบต�มต้องก�ร ได้แก่ อนุมัติท่�นเดียว อนุมัติหล�ยท่�นร่วมกัน หรือ อนุมัติหล�ยท่�นแบบมี

ลำ�ดับ 
- เพิ่มหน้�จอสำ�หรับผู้อนุมัติ เพื่อคว�มสะดวกในก�รเห็นร�ยก�รรออนุมัติทั้งหมดในหน้�จอเดียวและเลือกร�ยก�รอนุมัติได้ต�มต้องก�ร
- พิเศษด้วยโปรแกรมวิเคร�ะห์อัตร�แลกเปลี่ยน  FX Portfolio Analysis บนระบบ TMB Business CLICK 

ทั้งนี้ธน�ค�รยังคงดำ�เนินก�รพัฒน�ระบบเพื่อให้ลูกค้�ธุรกิจส�ม�รถทำ�ธุรกรรมผ่�นระบบดิจิทัลได้อย่�งสะดวก มั่นใจในคว�มปลอดภัย และตอบโจทย์ 
คว�มต้องก�รท�งธุรกิจได้อย่�งแท้จริง 
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มุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว
ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรอบคอบ พร้อมทั้งพัฒน�ก�รดำ�เนินง�นในทุกๆ ด้�นม�โดยตลอด ภ�ยใต้ภ�วะเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยคว�มท้�ท�ย
ในปี 2559 ธน�ค�รมุ่งเน้นก�รบริห�รจัดก�รคุณภ�พสินทรัพย์อย่�งโปร่งใส ก�รคงสถ�นะท�งก�รเงินให้อยู่ในระดับแข็งแกร่ง ก�รเพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รสร้�ง
ร�ยได้ พร้อมทั้งก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พในก�รดำ�เนินง�น ทั้งหมดนี้ก็เพื่อให้ก�รเติบโตของธน�ค�รเป็นไปอย่�งยั่งยืนในระย�ว 

49%
47%

บริหารคุณภาพสินทรัพย์อย่างรอบคอบ
สามารถลดอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพลงมาอยู่ที่ร้อยละ

จากร้อยละ 2.99 
ในปีที่แล้ว2.53

มุ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิภาพการดำาเนินงาน
อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ปรับตัวดีขึ้น 
จากร้อยละ 49 เป็นร้อยละ 47

มุ่งม่ันพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้

สถานะทางการเงินแข็งแกร่ง
ความสามารถในการรองรับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงต่อเนื่องจากปีที่แล้ว

โดยอัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 143

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนหักสำารองฯ ดีขึ้นต่อเนื่อง
โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ10 จากปีก่อนหน้า 16,937 

ล้านบาท

18,667
ล้านบาท

+10%
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1. นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์
 - ประธานกรรมการ

4. นายสิงหะ  นิกรพันธุ์
 -  กรรมการอิสระ
 - ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2. พลเอก เฉลิมชัย สิทธิสาท
 -  กรรมการ

5. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ
 - กรรมการอิสระ
 - ประธานคณะกรรมการสรรหา 
กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
 - กรรมการ
 - ประธานคณะกรรมการบริหาร
 - กรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

6. นายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส คริเซล
 - กรรมการ
 - ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
 -  กรรมการสินเชื่อ

คณะกรรมการ

7
8

3
6

5

2
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7. นายพงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์
 - กรรมการ
 - ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
 - กรรมการบริหาร 
 - กรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

10. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
 - กรรมการอิสระ
 - กรรมการตรวจสอบ 
 -  กรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

8. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์
 - กรรมการ
 - กรรมการบริหาร 
 - กรรมการสินเชื่อ
 - กรรมการบริหารความเสี่ยง

12. นายบุญทักษ์ หวังเจริญ
 - กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 - กรรมการบริหาร
 - กรรมการสินเชื่อ
 - กรรมการบริหารความเสี่ยง

9. นายวอน นิเจล ริกเตอร์
 - กรรมการ
 -  กรรมการบริหาร

11. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์
 - กรรมการอิสระ
 -  กรรมการตรวจสอบ

11 9
4

10

1 12

21คณะกรรมการ



น�ยรังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์
อ�ยุ  61 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 5 มิถุน�ยน 2556

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- ปริญญ�โท บริห�รธุรกิจมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์
- ปริญญ�ตรี นิติศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช
- ปริญญ�ตรี บริห�รธุรกิจบัณฑิต (ส�ข�ก�รบัญชี) มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง
- หลักสูตรวิทย�ลัยป้องกันร�ชอ�ณ�จักร
- หลักสูตรผู้บริห�รระดับสูง สถ�บันวิทย�ก�รตล�ดทุน (วตท.)
- หลักสูตรก�รเมืองก�รปกครองในระบอบประช�ธิปไตย 

สำ�หรับนักบริห�รระดับสูง สถ�บันพระปกเกล้�
- หลักสูตรผู้บริห�รกระบวนก�รยุติธรรมระดับสูง วิทย�ลัยก�รยุติธรรม
- หลักสูตรนักบริห�รระดับสูง สำ�นักง�น ก.พ.
- International Financial Fraud Training Program (IFFT), Internal 

Revenue Service (IRS) Georgia, USA
- Executive Program for Senior Management 2006 Development 

Course for Organization Leaders under Globalization Current, 
Fiscal Policy Research Institute Foundation, Kingdom of Thailand  
in cooperation with Kellogg School of Management and  
the Maxwell School of Syracuse University,  
Schulich School of Business York University

- Anti-Corruption for Executive Program, Role of the Chairman 
Program, Audit Committee Program, Successful Formulation 
& Execution the Strategy, Finance for Non-Finance Director, 
Refresher Course DCP และ Director Certification Program  
จ�กสม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ก.พ.59 - ปัจจุบัน
- กรรมก�รอิสระ กรรมก�รตรวจสอบ และกรรมก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อ�ห�ร จำ�กัด (มห�ชน)
พ.ย.58 - ปัจจุบัน
- กรรมก�รอิสระ บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ต.ค.58 - ปัจจุบัน 
- ที่ปรึกษ�น�ยกรัฐมนตรี สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี
- สม�ชิก สภ�ขับเคลื่อนประเทศ (สปท.)

ประสบการณ์การทำางาน 
พ.ค.58 - ก.ย.58
- รองประธ�นกรรมก�รคนที่ 3 บริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน)

ก.ค.57 - ก.ย.58
- กรรมก�รและประธ�นกรรมก�ร กำ�หนดค่�ตอบแทน 

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มห�ชน)
เม.ย.57 - ก.ย.58
- กรรมก�รและประธ�นคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทน  

บริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน) 
ต.ค.56 - ก.ย.58
- ปลัดกระทรวงก�รคลัง
- ประธ�นกรรมก�รกองทุนบำ�เหน็จบำ�น�ญข้�ร�ชก�ร (กบข.)
- ประธ�นกรรมก�รกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อก�รศึกษ� (กยศ.)
- ประธ�นกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
- ประธ�นกรรมก�รจัดทำ�บัญชีร�ยชื่อกรรมก�รรัฐวิส�หกิจ  

สำ�นักง�นเลข�ธิก�รคณะรัฐมนตรี
- กรรมก�รร่วมภ�ครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญห�ท�งเศรษฐกิจ (กรอ.)
- กรรมก�ร สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ 

(กลต.)
- กรรมก�รขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ช�ติว่�ด้วยก�รป้องกันและปร�บปร�ม 

ก�รทุจริตภ�ครัฐ
ก.พ.56 - ก.ย.58
- กรรมก�ร สำ�นักง�นคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รศ�ลยุติธรรม  
เม.ย.57 - ก.ค.57
- กรรมก�ร บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งช�ติ จำ�กัด
ส.ค.56 - เม.ย.57
- กรรมก�ร ก�รรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
ต.ค.55 - มี.ค.57
- กรรมก�ร องค์ก�รเภสัชกรรม
ต.ค.55 - ก.ย.56
- รองปลัดกระทรวงก�รคลัง
เม.ย.56 - พ.ค.56
- กรรมก�ร บริษัท เยเนอรัล ฮอสปิตัล โปรดักส์ จำ�กัด (มห�ชน)
ม.ค.56 - พ.ค.56
- กรรมก�ร สถ�บันคุ้มครองเงินฝ�ก 
ก.พ.54 - พ.ค.56
- กรรมก�ร ก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
2548 - ก.พ.56
- กรรมก�ร ธน�ค�รเพื่อก�รเกษตรและสหกรณ์ก�รเกษตร
2554 - 2555
- กรรมก�ร บริษัทจัดก�รและพัฒน�ทรัพย�กรน้ำ�ภ�คตะวันออก จำ�กัด 

(มห�ชน)
2553 - 2555
- อธิบดี กรมบัญชีกล�ง กระทรวงก�รคลัง
- กรรมก�ร คณะกรรมก�รบริห�รศ�ลยุติธรรม (กบศ.) 
- กรรมก�ร กองทุนบำ�เหน็จบำ�น�ญข้�ร�ชก�ร (กบข.) 
- กรรมก�ร องค์กรร่วมไทย-ม�เลเซีย (MTJA)
- กรรมก�รและเลข�นุก�ร กองทุนให้กู้ยืมเพื่อก�รศึกษ� (กยศ.)

ประธ�นกรรมก�ร

22 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท
อ�ยุ  59 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 24 พฤศจิก�ยน 2559

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- วิทย�ศ�สตร์บัณฑิต โรงเรียนน�ยร้อยพระจุลจอมเกล้�
- โรงเรียนเสน�ธิก�รทห�รบก
- หลักสูตรวิทย�ลัยป้องกันร�ชอ�ณ�จักร

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ไม่มี

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ต.ค.59 - ปัจจุบัน 
- ผู้บัญช�ก�รทห�รบก
- เลข�ธิก�ร คณะรักษ�คว�มสงบเรียบร้อยแห่งช�ติ (คสช.)
ก.ค.57 - ปัจจุบัน
- สม�ชิกสภ�นิติบัญญัติแห่งช�ติ (สนช.)
- กรรมก�รบริห�ร องค์ก�รตล�ดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

ประสบการณ์การทำางาน 
ต.ค.58 - ก.ย.59
- ผู้ช่วยผู้บัญช�ก�รกองทัพบก
ต.ค.56 - ก.ย.58
- ผู้บัญช�ก�รหน่วยบัญช�ก�รสงคร�มพิเศษ
ต.ค.54 - ก.ย.56
- รองผู้บัญช�ก�รหน่วยบัญช�ก�รสงคร�มพิเศษ
ต.ค.52 - ก.ย.54
- ผู้บัญช�ก�รกองพลรบพิเศษที่ 1
เม.ย.52 - ก.ย.52
- เสน�ธิก�รหน่วยบัญช�ก�รสงคร�มพิเศษ
2551 -  มี.ค.52
- รองเสน�ธิก�รหน่วยบัญช�ก�รสงคร�มพิเศษ

กรรมก�ร

23คณะกรรมการ



น�ยฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ด�มัส
อ�ยุ  66 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 28 ธันว�คม 2550

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- MBA (Accounting & International Finance), Columbia University, 

USA
- Military Service, Belgian Army
- Advanced Automatics, Ecole Nationale de l’Aéronautique et de 

l’Espace, Toulouse, France
- Ingénieur Civil Electricien Mécanicien, Université Libre de 

Bruxelles, Brussels, Belgium
- Directors Refresher Program, ING Vysya Bank Ltd., India

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ไม่มี

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
2557 - ปัจจุบัน 
- Board member, Armstrong Asset Management (Singapore) 
- Board member, The Blue Circle (Singapore)
- Board member, Sport Sevens (Singapore)
เม.ย.56 - ปัจจุบัน 
- Board member, CM Houlder (SEA) Pte. Ltd.
- Board member, CM Houlder Insurance Brokers (Singapore) Pte. Ltd.
ธ.ค.54 - ปัจจุบัน 
- Board member, Eurofin Asia (Singapore)
พ.ค.54 - ปัจจุบัน 
- International Advisory Board Member, Pacific Star (Singapore)

ประสบการณ์การทำางาน 
ธ.ค.56 - พ.ค.59
- Board member, Capstone Partners (Asia)
2549 - พ.ค.55
- Director, ING Mauritius
2549 - ก.ย.54
- Vice Chairman of the Board, ING Vysya Bank Ltd., India 
2549 - 2552
- CEO Global Private Banking & Trust, Retail Banking Asia – 

Singapore, ING Group N.V.

2547-2549
- CEO Global Private Banking & Trust, Amsterdam, ING Group N.V.  
2546-2547
- CEO and Vice Chairman, ING Barings London, ING Group N.V.
2542-2546
- Vice Chairman, ING Investment Management Amsterdam,  

ING Group N.V.

กรรมก�ร
ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�ร
กรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

24 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์
อ�ยุ  62 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 10 มกร�คม 2557

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- Master of Science (Human Relations and Management),  

Abilene Christian University, Dallas, Texas, USA
- ปริญญ�ตรี เศรษฐศ�สตร์ (ส�ข�ก�รเงินก�รธน�ค�ร)  

มห�วิทย�ลัยเกษตรศ�สตร์         
- หลักสูตรผู้บริห�รระดับสูง สถ�บันวิทย�ก�รตล�ดทุน (วตท.)
- หลักสูตรก�รเมืองก�รปกครองในระบอบประช�ธิปไตย  

สำ�หรับนักบริห�รระดับสูง สถ�บันพระปกเกล้�
- Advanced Management for Bankers, Wharton School,  

University of Pennsylvania, USA
- Successful Formulation & Execution the Strategy, Ethical 

Leadership Program, Risk Management Committee Program, 
Director Certification Program Update, Role of the Chairman 
Program, Advanced Audit Committee Program, Anti-Corruption 
for Executive Program, Financial Institutions Governance Program, 
Role of the Compensation Committee, และ Director Certification 
Program สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
2556 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�รอิสระ กรรมก�รตรวจสอบ และกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง  

บริษัท ไอเอฟเอสแคปปิตอล (ประเทศไทย) จำ�กัด (มห�ชน)
พ.ย. 55 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�รอิสระ และกรรมก�รตรวจสอบ บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
เม.ย.59 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท ธน�กรผลิตภัณฑ์น้ำ�มันพืช จำ�กัด
พ.ค.58 - ปัจจุบัน
- กรรมก�รอิสระ และประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ บริษัท ฟลอยด์ จำ�กัด
เม.ย.57 - ปัจจุบัน
- กรรมก�รอิสระ ประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ และรองประธ�นกรรมก�ร

สม�คมตล�ดตร�ส�รหนี้ไทย
ก.พ.56 - ปัจจุบัน
- ที่ปรึกษ�คณะกรรมก�ร คณะอนุกรรมก�รตรวจสอบ และประธ�น 

คณะอนุกรรมก�รคว�มเสี่ยง สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ (องค์ก�รมห�ชน)
2549 - ปัจจุบัน
• ที่ปรึกษ�อ�วุโส สม�คมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

ประสบการณ์การทำางาน 
2551 - 2555
- ผู้อำ�นวยก�ร สถ�บันคุ้มครองเงินฝ�ก
2548 - 2554
- กรรมก�รอิสระ และประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ  

สม�คมตล�ดตร�ส�รหนี้ไทย
2549 - 2551
- ประธ�นกรรมก�ร บริษัท จีพีเอฟ พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด
2549 - 2551
- กรรมก�ร บริษัท ไทยพรอสเพอริตี้ แอดไวซอรี่ จำ�กัด
2549 - 2551
- ประธ�นกรรมก�ร บริษัท ฟิทซ์ เรทติ้ง จำ�กัด
2547 - 2551
- กรรมก�ร บริษัท สหไทยสตีลไพพ์ จำ�กัด (มห�ชน)
2546 - 2551
- ประธ�นกรรมก�ร บริษัท ไทยแอดมินิสเทรชั่น เซอร์วิสเซส จำ�กัด

กรรมก�รอิสระ
ประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ

25คณะกรรมการ



น�ยศิริพงษ์ สมบัติศิริ
อ�ยุ  62 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 10 เมษ�ยน 2558

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- บริห�รธุรกิจมห�บัณฑิต Sul Ross University, USA
- บัญชีบัณฑิต จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- Ethical Leadership Program และ Director Accreditation Program 

สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
2557 - ปัจจุบัน
- ประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รอิสระ และประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ 

บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มห�ชน)
2556 - ปัจจุบัน
- กรรมก�รอิสระ และประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ  

บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จำ�กัด (มห�ชน)
2552 - ปัจจุบัน
- กรรมก�รบริห�ร บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)
2547 - ปัจจุบัน
- กรรมก�รอิสระ และกรรมก�รตรวจสอบ  

บริษัท บ�งกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มห�ชน)
2545 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ส.ค.59 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท เอสอีเอเชีย ลีด�เวชั่น เซ็นเตอร์ จำ�กัด
พ.ค.59 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท เอพี เอ็มอี 5 จำ�กัด
- กรรมก�ร บริษัท เอพี เอ็มอี 4 จำ�กัด
มี.ค.59 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท กรุงเทพ ซิตี้สม�ร์ท จำ�กัด
ก.ค.58 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท เอพี เอ็มอี 3 จำ�กัด
2557 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2014) จำ�กัด
2556 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท ไทยบิ๊กเบลลี่ จำ�กัด
- กรรมก�ร บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2013) จำ�กัด

2555 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2012) จำ�กัด
2554 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2011) จำ�กัด
- กรรมก�ร บริษัท อินฟินิท เทคโนโลยี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
2553 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น จำ�กัด
2552 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด
- กรรมก�ร บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (กรุงเทพ) จำ�กัด
- กรรมก�ร บริษัท ทองหล่อ เรสซิเดนซ์ จำ�กัด
- กรรมก�ร บริษัท ซิกเนเจอร์ แอดไวซอรี่ พ�ทเนอร์ส จำ�กัด

ประสบการณ์การทำางาน 
2557 - มิ.ย.59
- กรรมก�ร บริษัท เอพี (รัชโยธิน) จำ�กัด)
เม.ย.58 - เม.ย.59
- กรรมก�ร บริษัท เอพี เอ็มอี 2 จำ�กัด
2557 - ก.ย.58
- กรรมก�ร บริษัท เอพี (เอกมัย) จำ�กัด
มี.ค.58 - มิ.ย.58
- กรรมก�ร บริษัท เอพี เอ็มอี 1 จำ�กัด
2558 - พ.ค.58
- กรรมก�ร บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2015) จำ�กัด
2557 - พ.ค.58
- กรรมก�ร บริษัท เอพี (เพชรบุรี) จำ�กัด

กรรมก�รอิสระ

กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

ประธ�นคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทน 
และบรรษัทภิบ�ล

26 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล 
อ�ยุ  58 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 1 กันย�ยน 2558

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- Master in Business Administration, Nyenrode Business University
- Bachelor in Business Administration, Nyenrode,  

The Netherlands School of Business
- Senior Banker’s Course, ING
- Mobilizing People, IMD

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ไม่มี

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ธ.ค.54 - ปัจจุบัน 
- Global Head Non Financial Risk, ING Bank N.V.

ประสบการณ์การทำางาน 
พ.ย.53 - ธ.ค.54
- Country Manager, ING Bank Russia
ส.ค.50 - พ.ย.53
- Country Manager, ING Bank Ukraine
เม.ย.48 - ก.ค.50
- Head of General Lending, Asia & Country Manager, ING Bank N.V. 

(Singapore Branch)

กรรมก�ร
ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
กรรมก�รสินเชื่อ

27คณะกรรมการ



น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์
อ�ยุ  58 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 23 กุมภ�พันธ์ 2555

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- MA (Economics), Northwestern University, USA
- B.Com (Econ), University of Auckland, New Zealand
- Advanced Management Program, Harvard Business School
- หลักสูตรวิทย�ลัยป้องกันร�ชอ�ณ�จักร
- หลักสูตรผู้บริห�รระดับสูง สถ�บันวิทย�ก�รตล�ดทุน (วตท.)
- หลักสูตรนักบริห�รระดับสูง สถ�บันพัฒน�ข้�ร�ชก�รพลเรือน
- หลักสูตรผู้บริห�รกระบวนก�รยุติธรรมระดับสูง  

สถ�บันพัฒน�ข้�ร�ชก�รฝ่�ยตุล�ก�รศ�ล
- หลักสูตรก�รกำ�กับดูแลกิจก�รสำ�หรับกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูง 

ของรัฐวิส�หกิจและองค์ก�รมห�ชน สถ�บันพัฒน�กรรมก�รและ 
ผู้บริห�รระดับสูงภ�ครัฐ (PDI)

- Financial Institutions Governance Program, Director Certification 
Program, Financial Statement for Directors, และ Role of Chairman 
Program สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
2554 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท ฝ�จีบ จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ต.ค.58 - ปัจจุบัน 
- ปลัดกระทรวงก�รท่องเที่ยวและกีฬ�
- กรรมก�ร ก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
พ.ย.58 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย
เม.ย.58 - ปัจจุบัน 
- ประธ�นกรรมก�ร บริษัท เมก�เคม (ประเทศไทย) จำ�กัด

ประสบการณ์การทำางาน 
2552 - ก.ค.59
- กรรมก�ร บริษัท ไทยศรีประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)
เม.ย.58 - ก.ย.58
- ประธ�นกรรมก�ร บริษัท โรงแรมเอร�วัณ จำ�กัด (มห�ชน)

2554 - ก.ย.58
- รองปลัดกระทรวงก�รคลัง
2551 - ก.ย.58
- กรรมก�ร ก�รรถไฟฟ้�ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
ธ.ค.56 - เม.ย.58
- กรรมก�ร บริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน)
2547 - ก.พ.57
- กรรมก�ร บริษัท ค�เธ่ย์ลีสแพลน จำ�กัด (มห�ชน)
2554 - ธ.ค.56
- กรรมก�ร บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด
2552 - เม.ย.55
- กรรมก�ร บริษัท รถไฟฟ้�กรุงเทพ จำ�กัด (มห�ชน)
2553 - 2554
- อธิบดี กรมสรรพส�มิต กระทรวงก�รคลัง
2551 - 2554
- ประธ�นกรรมก�ร ธน�ค�รพัฒน�วิส�หกิจ ขน�ดกล�งและขน�ดย่อม 

แห่งประเทศไทย

กรรมก�ร
ประธ�นคณะกรรมก�รสินเชื่อ
กรรมก�รบริห�ร 
กรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

28 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์
อ�ยุ  61 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 1 มิถุน�ยน 2558

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- เศรษฐศ�สตร์มห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์
- เศรษฐศ�สตร์บัญฑิต จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- หลักสูตรวิทย�ลัยป้องกันร�ชอ�ณ�จักร
- Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School 
- Advanced Bank Management Program, Wharton University
- Advanced Bank Management Program, Asian Institute of 

Management
- Director Certification Program, Risk Management Program for 

Corporate Leaders และ Director Accreditation Program  
สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ก.ย.59 - ปัจจุบัน 
- ที่ปรึกษ�คณะกรรมก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและบริห�รคว�มเสี่ยง  

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)
ส.ค.58 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�รอิสระและประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ  

บริษัท บ้�นปู เพ�เวอร์ จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ส.ค.58 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตล�ดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

ประสบการณ์การทำางาน 
2551 - พ.ค.58
- รองผู้จัดก�รใหญ่ กลุ่มบริห�รคว�มเสี่ยง (Chief Risk Officer)  

ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ จำ�กัด (มห�ชน)
2554 - พ.ค.58
- กรรมก�รบริห�ร ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ จำ�กัด (มห�ชน)
2557 - ก.พ.58
- รองประธ�นกรรมก�ร ธน�ค�รวีน�สย�ม (เวียดน�ม)
เม.ย.54 - ก.พ.58
- กรรมก�ร บริษัท หลักทรัพย์ไทยพ�ณิชย์ จำ�กัด

2554-2557
- กรรมก�ร ธน�ค�รวีน�สย�ม (เวียดน�ม)
2551 - 2554
- ประธ�นกรรมก�ร บริษัท หลักทรัพย์ไทยพ�ณิชย์ จำ�กัด
- กรรมก�ร บริษัท ไทยเรตติ้งแอนด์อินฟอร์เมชั่นเซอร์วิส จำ�กัด
2548 - 2554
- กรรมก�ร บริษัท ทริส เรตติ้ง จำ�กัด

กรรมก�ร
กรรมก�รบริห�ร 
กรรมก�รสินเชื่อ
กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

29คณะกรรมการ



น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์
อ�ยุ  61 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 28 ธันว�คม 2550

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- BA (Business Studies, First Class Honors), London Southbank, UK
- Corporate Finance Program, London Business School, UK
- General Management Program Cedep and Management in 

International Banking, Cedep Insead, Fountainbleu, France
- Directors Colloquium on Corporate Governance, International 

Financial Reporting Standards (IFRS) and its implications on Indian 
Banking Sector and Director’s Liabilities and Competition Law,  
ING Vysya Bank Ltd., India

- Legal Developments in Corporate Governance, Accounting and 
Finance Developments, Developments in Directors and Officers 
Insurance and Regulator Update – APRA, ING Direct, Australia

- Various other courses in Insurance, Asset Management, Credit 
and Financial Analysis, Capital Market, also lectured and written for 
Euromoney, The Treasurer and the FTA Journal

- Regular speaking & writing engagements on Leadership, Customer 
Service, Corporate Culture, IT and ING Direct Philosophy and 
Business Model 

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ไม่มี

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ธ.ค.59 - ปัจจุบัน 
- Non Executive Director, Ratesetter Australia Pty Ltd.
พ.ย.59 - ปัจจุบัน 
- Advisory Council Member, Australian Digital Currency and 

Commerce Association
ก.ค.59 - ปัจจุบัน 
- Advisory Council Member, Humanity in Business
- Advisor, ING Group N.V.

ประสบการณ์การทำางาน 
ก.ย.57 - มิ.ย.59
- Member, Challengers & Growth Countries Management Team,  

ING Bank N.V.
- Member of Leadership Council, ING Bank N.V.

ส.ค.55 - มิ.ย.59
- CEO and Member of the Board, ING Bank (Australia) Limited
- Member Council Australian Bankers’ Association
- CEO Retail Banking Asia, ING Bank N.V.
ก.พ.53 - มิ.ย.59
- Member of the Board of Directors, Member of Risk Committee, 

Member of AuditCommittee, and Member of Remuneration 
Committee, ING Bank (Australia) Limited

2557 - มี.ค.58
- Member of Board IT Steering Committee, ING Vysya Bank Ltd., 

India
มิ.ย.52 - มี.ค.58
- Member of Corporate Governance Committee, Member of Audit 

Committee, Member of Board Credit Committee, Chairman 
of Risk Management and Review Committee, and Member of 
Remuneration Committee, ING Vysya Bank Ltd., India

มี.ค.55 - ก.ย.57
- Member of Retail Banking International Management Team and 

Member of Senior Leadership Team, ING Group N.V.
2543 - ก.ค.57
- Member of Management Council, ING Group N.V.
ก.พ.54 - มี.ค.56
- Non Executive Director and Member of Strategy Committee,  

KB Financial Group
ม.ค.53 - ก.ค.55
- CEO, ING Banking Asia

กรรมก�ร
กรรมก�รบริห�ร

30 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



น�ยคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
อ�ยุ  72 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 1 กันย�ยน 2547

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- Bachelor of Laws (LL.B) (Honors), University of Bristol, UK
- Postgraduate Practical Certificate in Law, University of Singapore
- Solicitor of the Supreme Court, Hong Kong
- Attorney and Counselor at Law of the Supreme Court, The United 

States District Court for Northern California  
- Attorney and Counselor at Law of the Supreme Court, California
- Solicitor of the Supreme Court, England and Wales
- Director Certificate Program สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ไม่มี

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
2556 - ปัจจุบัน 
- ประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ บริษัท คิงฟิชเชอร์โฮลดิ้งส์ จำ�กัด
มิ.ย.52 - ปัจจุบัน
- กรรมก�ร บริษัท คิงฟิชเชอร์โฮลดิ้งส์ จำ�กัด และบริษัทย่อย 3 แห่ง ดังนี ้

– กรรมก�ร บริษัท เซ้�ท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จำ�กัด 
– กรรมก�ร บริษัท โอเชียนนิคแคนเนอรี่ จำ�กัด 
– กรรมก�ร บริษัท เคเอฟฟู้ดส์ จำ�กัด

2535 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท ทิว�ธ�ร จำ�กัด

ประสบการณ์การทำางาน 
พ.ย.55 - มิ.ย.59
- กรรมก�ร บริษัท ซิงเกอร์ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด
2548 - มิ.ย.59
- กรรมก�รอิสระ ประธ�นคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน  

และกรรมก�รตรวจสอบ บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน)
เม.ย.56 - เม.ย.57
- กรรมก�ร บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มห�ชน)
2540 - 2547
- Partner, Linklaters LLP., London
2540 - 2546
- Managing Partner, บริษัท ลิ้งเลเทอร์ส (ประเทศไทย) จำ�กัด

กรรมก�รอิสระ
กรรมก�รตรวจสอบ 
กรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

31คณะกรรมการ



น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์
อ�ยุ  57 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 12 กุมภ�พันธ์ 2559

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- ปริญญ�โท ด้�นเศรษฐศ�สตร์ Oklahoma State University, USA
- ปริญญ�ตรี ด้�นเศรษฐศ�สตร์และก�รเงิน  

Oklahoma State University, USA
- ก�รบริห�รก�รจัดก�รด้�นคว�มมั่นคงขั้นสูง  

วิทย�ลัยป้องกันร�ชอ�ณ�จักร
- หลักสูตรผู้บริห�รระดับสูง สถ�บันวิทย�ก�รตล�ดทุน (วตท.)
- ผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงระดับสูง บริษัท กริดทีมเวิร์ค จำ�กัด
- Advanced Audit Committee Program,  

Board that Make a Difference, Role of the Chairman Program, 
Director Certification Program และ Director Accreditation Program  
สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ก.ค.58 - ปัจจุบัน
- ประธ�นกรรมก�รและกรรมก�รอิสระ 

บริษัท ท�นตะวันอุตส�หกรรม จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ธ.ค.59 - ปัจจุบัน 
- ที่ปรึกษ� รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงอุตส�หกรรม
ม.ค.59 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท กสท โทรคมน�คม จำ�กัด (มห�ชน)
มิ.ย.55 - ปัจจุบัน 
- กรรมก�ร บริษัท พี ดับบลิว คอนซัลแตนท์ จำ�กัด

ประสบการณ์การทำางาน 
ม.ค.57 - ธ.ค.59
- กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท เอสซีเอ็มบี จำ�กัด
เม.ย.55 - ธ.ค.59
- ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�ร บริษัท เอสซีเอ็มบี จำ�กัด
ส.ค.58 - ก.ค.59
- ที่ปรึกษ� รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร
พ.ค.57 - มิ.ย.58
- กรรมก�รอิสระและกรรมก�รตรวจสอบ  

บริษัท ท�นตะวันอุตส�หกรรม จำ�กัด (มห�ชน)

ก.ย.57 - ม.ค.58
- ประธ�นคณะทำ�ง�นกำ�กับและติดต�มก�รบริห�รง�น NPL  

ธน�ค�รพัฒน�วิส�หกิจ 
พ.ย.57 - ธ.ค.57
- กรรมก�รคัดเลือกผู้ให้บริก�รบริห�รหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดร�ยได้ 

ที่ไม่มีหลักประกัน ธน�ค�รพัฒน�วิส�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อม 
แห่งประเทศไทย

ก.ค.54 - พ.ค.57
- ที่ปรึกษ�กิตติมศักดิ์คณะกรรม�ธิก�รก�รเงิน ก�รคลัง ก�รธน�ค�ร 

และสถ�บันก�รเงิน วุฒิสภ�
มิ.ย.54 - ก.ย.54
- คณะกรรมก�รชำ�ระบัญชี บรรษัทบริห�รสินทรัพย์ไทย (บสท.)
2537 - มิ.ย.54
- กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท เอสซีเอ็มบี จำ�กัด

กรรมก�รอิสระ
กรรมก�รตรวจสอบ

32 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ
อ�ยุ  60 ปี

วันที่เริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง: 14 กรกฎ�คม 2551

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
- MBA (Finance and International Business), New York University, 

USA
- ปริญญ�ตรี วิศวกรรมศ�สตร์ (วิศวกรรมเคมี) จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย                
- Director Accreditation Program สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�ร 

บริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ไม่มี

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน 
ก.ย.58 - พ.ค.59
- คณะกรรมก�รพัฒน�ก�รค้�ระหว่�งประเทศ (พกค.)
ก.พ.58 - พ.ค.59
- คณะกรรมก�รพัฒน�ระบบนวัตกรรมของประเทศ
ม.ค.58 - พ.ค.59
- คณะกรรมก�รขับเคลื่อนก�รดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ยสำ�คัญและเร่งด่วน
ส.ค.57 - พ.ค.59
- คณะกรรมก�รส่งเสริมวิส�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อม (เฉพ�ะกิจ)
- คณะกรรมก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของประเทศ
ก.ค.57 - พ.ค.59
- สม�ชิกสภ�นิติบัญญัติแห่งช�ติ (สนช.)
- คณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน (BOI), สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี
มิ.ย.57 - พ.ค.59
- คณะกรรมก�รร่วมภ�ครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญห�ท�งเศรษฐกิจ (กรอ.)
- คณะกรรมก�รนโยบ�ยเขตพัฒน�เศรษฐกิจพิเศษ
พ.ค.57 - พ.ค.59
- ประธ�นสม�คมธน�ค�รไทย
- คณะกรรมก�รร่วมภ�คเอกชน 3 สถ�บัน (กกร.)
- คณะกรรมก�รระบบก�รชำ�ระเงิน (กรช.) ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
2542 - 2550
- รองกรรมก�รผู้จัดก�ร ธน�ค�รกสิกรไทย จำ�กัด (มห�ชน)

กรรมก�รและประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 
กรรมก�รบริห�ร
กรรมก�รสินเชื่อ
กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

33คณะกรรมการ



คุณวุฒิทางการศึกษา
- MBA in Finance and 

International Business,  
New York University, USA

- ปริญญ�ตรี วิศวกรรมศ�สตร์ 
(วิศวกรรมเคมี),  
จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

ประสบการณ์ทำางาน
2551 – ปัจจุบัน
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)
2542 – 2550
- รองกรรมก�รผู้จัดก�ร  

ธน�ค�รกสิกรไทย จำ�กัด (มห�ชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
- Ph.D. in Strategic 

Management, a collaborative 
program between Bangkok 
University and University of 
Nebraska - Lincoln, USA

- MBA, Kenan-Flagler Business 
School, University of North 
Carolina at Chapel Hill, USA

ประสบการณ์ทำางาน	
2551 – ปัจจุบัน
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ลูกค้�ธุรกิจ  
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2550 – 2551
- ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�ร 

ธน�ค�รกสิกรไทย จำ�กัด (มห�ชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
- Master Degree in Law, 

Business Law and Civil Law, 
University of Leiden,  
The Netherlands

- Bachelor of Law,  
Business Law and Civil Law,  
University of Leiden,  
The Netherlands

ประสบการณ์ทำางาน
2558 – ปัจจุบัน
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ลูกค้�ร�ยย่อย  
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2553 – 2558
- CEO, ING Austria
2556 – 2557
- Programme Executive 

Cybercrime Resilience,  
ING Bank N.V., Amsterdam,  
The Netherlands

2553 – 2558  
- Director of Payments,  

ING Retail Netherlands

คุณวุฒิทางการศึกษา
- MBA in Finance and 

International Management, 
International University of 
Japan, Niigata, Japan

- บริห�รธุรกิจบัณฑิต  
ส�ข�ก�รตล�ด (เกียรตินิยม) 
มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์

ประสบการณ์ทำางาน
2558 – ปัจจุบัน
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ลูกค้�เอสเอ็มอี  
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2556 – 2557  
- รองกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ 

หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ธุรกิจ  
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2555 – 2556
- Head of Global Transactional 

Service Division and 
Marketing Division  
ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ จำ�กัด (มห�ชน)

2552 – 2555
- Head of Strategy and Product,  

Business Banking Group (SME)  
ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ จำ�กัด (มห�ชน)

น�ยบุญทักษ์ 
หวังเจริญ

น�ยปิติ 
ตัณฑเกษม

น�ยโรนัลด์ 
บ�ร์ท ฮูชแมน

น�ยไตรรงค์ 
บุตร�ก�ศ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
- กรรมก�รธน�ค�ร
- กรรมก�รบริห�ร
- กรรมก�รสินเชื่อ
- กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ลูกค้าธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ลูกค้ารายย่อย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ลูกค้าเอสเอ็มอี

อายุ  60 ปี อายุ  46 ปี อายุ  43 ปีอายุ  46 ปี

คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา
- Master degree in Business 

Economics (Financial 
Management & Organizational 
Sciences), University of 
Maastricht, The Netherlands

ประสบการณ์ทำางาน	
2558 – ปัจจุบัน
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง  
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2555 – 2558  
- Head of Risk Management  

& Corporate Improvement,  
ING Group: Bank of Beijing, 
China

2554 – 2555
- รองกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ 

หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�ร 
บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ 
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2551 – 2554
- ผู้อำ�นวยก�รอ�วุโส,  

Deputy Head of Retail & SME  
Credit, Head of SME Credit 
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
- Master Degree, Computer 

Engineer, Saxion Hogeschool 
Enschede, The Netherlands

- Bachelor Degree, H.A.V.O 
Diploma, Griftland College, 
The Netherlands

ประสบการณ์ทำางาน	
2556 – ปัจจุบัน
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ด้�นปฏิบัติก�ร  
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2553 – 2556
- Chief Operating Officer, 

Managing Director in 
ING Bank (EurAsia) ZAO, 
Commercial Banking, 
Moscow, Russia

2550 – 2553
- Chief Operating Officer, 

Assistant Managing Director, 
ING Bank N.V. Hungary 
Branch, Commercial Banking, 
Budapest, Hungary

คุณวุฒิทางการศึกษา
- MBA, University of Eastern 

Michigan, USA
- ปริญญ�ตรี วิศวกรรมศ�สตร์ 

(วิศวกรรมไฟฟ้�),  
จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

ประสบการณ์ทำางาน	
2552 – ปัจจุบัน
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ด้�นก�รเงิน 
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2546 – 2552  
- ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 

ด้�นก�รเงิน ธน�ค�ร 
สแตนด�ร์ดช�ร์เตอร์ด 
(ประเทศไทย)

น�ยลอเรนโซ 
ทัสซ�น-บัสซัท

น�ยถนอมศักดิ์
โชติกประก�ย

น�ยฟร�นซิสคัช 
เจอร�ดัซ โรเคิช

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ด้านบริหารความเสี่ยง
- กรรมก�รสินเชื่อ
- กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ด้านปฏิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ด้านการเงิน

อายุ  47 ปีอายุ  50 ปี อายุ  54 ปี

35คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

น.ส. ธนวรรณ ฑีฆ�อุตม�กร หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รตรวจสอบ

ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบรรษัทภิบ�ล

น�ง พัตร�ภรณ์ สิโรดม หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รทรัพย�กรบุคคล

ดร. เบญจรงค์ สุวรรณคีรี หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รกลยุทธ์องค์กร

รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ

น�ย ศรัณย์ ภู่พัฒน์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รธุรกิจตล�ดเงิน

น�ง วร�นิช อุชชิน หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริก�รลูกค้�ธุรกิจและบริห�รช่องท�งก�รค้�

น�ย วิกร�นต์ ปวโรจน์กิจ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจและว�ณิชธนกิจ

น�ง ฉันทชื่น ข�วมะลิ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจ

น�ย สุทธิชัย ถิร�นุชิต หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจ

น�ย รัชกร ชย�ภิรัต หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รธุรกรรมท�งก�รเงินภ�ยในประเทศ

น�ย ยงยุทธ เหลืองรัตนม�ศ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รว�ณิชธนกิจ

น�ย วีระชัย อมรรัตน์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�ธุรกิจทห�รและลูกค้�องค์กรรัฐ

น�ย อเล็กซ�นเดอร์ นนท์ แลงเฟลด์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจขน�ดใหญ่

น�ย เอกณัติ เกียรตินภ�สินธุ์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจขน�ดใหญ่

น�ย พีรพงศ์ นิธิไกรวุฒิ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รกลุ่มลูกค้�ธุรกิจ

รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอ็มอี

น�ย ณัฐพล สุขุม หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�ธุรกิจ

น�ย จักรพันธ์ จ�รุธีรศ�นต์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�ธุรกิจ

น.ส. สุกัญญ� ตรีเสน่ห์จิต หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�เอสเอ็มอีขน�ดเล็ก

น�ย ฐณะวัฒน์ วีระชย�ภรณ์กุล หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�เอสเอ็มอีขน�ดเล็ก

น�ย แซมมิว เย็น ไฟ ชุง หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รผลิตภัณฑ์และ Portfolio ธุรกิจเอสเอ็มอี

น�ย นำ�โชค เสียมห�ญ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รกลุ่มลูกค้�เอสเอ็มอี

รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย

น.ส. วร�ณี วรรณรัตน์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รพัฒน�ช่องท�งก�รบริก�รธน�ค�ร

น.ส. ชมภูนุช ปฐมพร หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รธุรกิจส�ข�

น�ย ยืนยง ทรงศิริเดช หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รก�รปฏิบัติก�รและประสิทธิภ�พธุรกิจส�ข�

น�ย พร้อมพงษ์ พัฒนธีระเดช หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รกลุ่มลูกค้�บุคคลระดับกล�ง

น.ส. ศันสนีย์ ป�งมณี หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รกลุ่มลูกค้�ธนบดีและธนบดีธนกิจ

น�ย ม�แตง แวน เคอเลน หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�ร Digital Channels and User Experience Design

น�ย จเร เจียรธนะก�นนท์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รผลิตภัณฑ์สินเชื่อร�ยย่อย

น.ส. มิ่งขวัญ พัฒนวงศ์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รส่งเสริมก�รตล�ดลูกค้�บุคคล

น�ง ม�รี แรมลี หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รผลิตภัณฑ์ธุรกิจร�ยย่อย

น�ย มักซิมิเลียน เฮ็มเพล หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริก�รลูกค้�สัมพันธ์

คณะเจ้าหน้าที่บริหาร

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2559
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รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ

น�ย มนตรี ถิรศักดิ์ธน� หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รโซลูชั่นระบบง�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

น�ย ชลิต โรจนวิทย์สกุล หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�ร Operational Excellence

น�ง รัตน� อรรคฉ�ยศรี หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รปฏิบัติก�รและบริก�ร

น�ย จอนท์ เจมส์ แม็คลีรี่ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รควบคุมง�นปฏิบัติก�ร

รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน

น.ส. แวววลัย วัฒน� หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รควบคุมท�งก�รเงิน

น.ส. อ�วีวรรณ ตั้งตรงจิตร หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รว�งแผนและวิเคร�ะห์ท�งก�รเงิน

รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง

น�ย วรุณ ก�ญจนภู หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รกำ�กับก�รปฏิบัติง�น

น�ย สุนทร รักพ�ณิชย์ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รพิจ�รณ�สินเชื่อธุรกิจ

น.ส. แองก้� ม�เรีย คอนสแตนติน หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รองค์กร

น�ย ระบิล พรพัฒน์กุล หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รนโยบ�ยและควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ

น�ง เฉิดประภ� ฉล�ดสุนทรว�ที หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รพัฒน�สินทรัพย์

น�ย ยัน โดดิออน หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

น.ส. สุปรีย� พิพัฒน์มโนมัย หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ

น�ง สุวรรณี แคม หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รกฎหม�ย

น�ย วรบูรณ์ ชินวัฒนกิจ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด

น�ย วิรวิชญ์ ห�ญจริย�กูล หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รพิจ�รณ�สินเชื่อธุรกิจลูกค้�ธุรกิจขน�ดเล็ก

37คณะเจ้าหน้าที่บริหาร



โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการสินเชื่อ

ธุรกิจสาขา

บริหารกลุ่มลูกค้า
ธนบดีและธนบดีธนกิจ

บริหารกลุ่มลูกค้า
บุคคลระดับกลาง

ส่งเสริมการตลาด
ลูกค้าบุคคล

ผลิตภัณฑ์
ธุรกิจรายย่อย

Digital Channels and User 
Experience Design

พัฒนาช่องทาง
การบริการธนาคาร

บริการลูกค้าสัมพันธ์

บริหารโครงการ
ระบบลูกค้าสัมพันธ์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการธุรกิจ-CRBO

คณะกรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าธุรกิจ 1-2

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก 1-2

บริหารการขาย
และเพิ่มมูลค่าธุรกิจ

ลูกค้าเอสเอ็มอี

บริหารกลุ่มลูกค้าเอสเอ็มอี

บริหารผลิตภัณฑ์
และ Portfolio ธุรกิจเอสเอ็มอี

บริหารการตลาด
ลูกค้าธุรกิจ

บริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการธุรกิจ

และคุณภาพบริการเอสเอ็มอี

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าบรรษัทธุรกิจ 1-2

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าธุรกิจทหาร

และลูกค้าองค์กรรัฐ

บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

บริการลูกค้าธุรกิจ
และบริหารช่องทางการค้า

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการธุรกิจ-CWBO

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ
และวาณิชธนกิจ

ธุรกรรมระหว่างประเทศ

ธุรกรรมทางการเงิน
ภายในประเทศ

ธุรกิจตลาดเงิน

วาณิชธนกิจ

บริหารคุณภาพสินเชื่อ 
และจัดการองค์ความรู้

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าบรรษัทธุรกิจ

ขนาดใหญ่ 1-2

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
เครือข่ายธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้ารายย่อย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้าธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้าเอสเอ็มอี
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คณะกรรมการธนาคาร

กลยุทธ์องค์กร

ทรัพยากรบุคคล

บรรษัทภิบาล

สื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริหาร

พิจารณาสินเชื่อธุรกิจ

พิจารณาสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ
ลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก

สินเชื่อผู้บริโภค

พัฒนาสินทรัพย์

บริหารนโยบายและ
ควบคุมความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

พัฒนากลั่นกรอง
คุณภาพหนี้ 1-4

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ควบคุมทางการเงิน

วางแผนและวิเคราะห์
ทางการเงิน

บริหารเงิน

ตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปฏิบัติการและบริการ

ควบคุมด้านปฏิบัติการ

ระบบบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า

Operational  
Excellence

ระบบบริหารเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์

บริหารทรัพยากรอาคาร

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ

บริหารความเสี่ยงด้านตลาด

กฎหมาย

กำากับการปฏิบัติงาน*

บริหารความเสี่ยงสินเชื่อ
เชิงกลยุทธ์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

ควบคุมผลิตภัณฑ์

*ร�ยง�นตรงต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบด้วย

บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านบริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการเงิน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านปฏิบัติการ

ข้อมูล ณ 31 ธันว�คม 2559
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ภาวะเศรษฐกิจไทย
และธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2559
ปี 2559 เป็นปีที่เศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญกับคว�มท้�ท�ยทั้งจ�กปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอก ทำ�ให้เครื่องยนต์เศรษฐกิจแต่ละด้�นยังไม่ส�ม�รถทำ�ง�นได้ต�มปกติ  
ในช่วงครึ่งปีแรก กิจกรรมท�งเศรษฐกิจฟื้นตัวอย่�งช้�ๆ โดยก�รบริโภคภ�คเอกชนยังคงเปร�ะบ�ง โดยเฉพ�ะครัวเรือนภ�คเกษตรที่ได้รับผลกระทบจ�กร�ค� 
สินค้�เกษตรตกต่ำ�และปัญห�ภัยแล้ง ขณะที่ภ�คก�รส่งออกยังคงหดตัวต่อเนื่อง ส่งผลให้ภ�คก�รผลิตและก�รลงทุนภ�คเอกชนทรงตัวในระดับต่ำ� อย่�งไรก็ดี  
ภ�คก�รท่องเที่ยวที่เติบโตแข็งแกร่งและก�รใช้จ่�ยภ�ครัฐที่ขย�ยตัวดี โดยเฉพ�ะงบลงทุนในส่วนของโครงก�รด้�นคมน�คมเป็นเครื่องยนต์หลักที่ช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจให้ขย�ยตัว 

ในช่วงครึ่งปีหลัง เศรษฐกิจไทยยังคงฟื้นตัวต่อเนื่อง โดยแรงขับเคลื่อนสำ�คัญยังคงม�จ�กก�รใช้จ่�ยภ�ครัฐ โดยเฉพ�ะก�รเร่งเบิกงบลงทุนในส่วนของก�รลงทุน
ขน�ดเล็ก ขณะที่ภ�คก�รท่องเที่ยวเติบโตแผ่วลง ซึ่งได้รับผลกระทบจ�กเหตุก�รณ์คว�มไม่สงบในพื้นที่ภ�คใต้ในเดือนสิงห�คมและเป็นผลจ�กม�ตรก�รปร�บปร�ม
ทัวร์ผิดกฎหม�ย ซึ่งทำ�ให้นักท่องเที่ยวจีนชะลอลง อย่�งไรก็ดี ร�ค�น้ำ�มันดิบในตล�ดโลกที่ปรับสูงขึ้นเร็วในไตรม�สสี่ ทำ�ให้มูลค่�ส่งออกสินค้�ที่เคลื่อนไหวต�ม
ร�ค�น้ำ�มันปรับขึ้นต�ม รวมทั้งมีหล�ยสินค้�ที่คว�มต้องก�รในตล�ดโลกฟื้นตัวต่อเนื่อง ส่งผลให้ภ�คก�รส่งออกกลับม�มีบทบ�ทขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และทำ�ให้
มูลค่�ส่งออกทั้งปีพลิกขย�ยตัวครั้งแรกในรอบ 4 ปี ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่ภ�คก�รผลิตให้ปรับดีขึ้นเช่นกัน สำ�หรับก�รบริโภคภ�คเอกชนได้รับแรงหนุนจ�กก�รเพิ่มขึ้น 
ของร�ค�สินค้�เกษตร ม�ตรก�รเงินโอนช่วยเหลือผู้มีร�ยได้น้อย รวมทั้งม�ตรก�รลดหย่อนภ�ษีเพื่อกระตุ้นก�รใช้จ่�ยในช่วงปล�ยปี แต่โดยรวมแล้วก�รบริโภค
ยังขย�ยตัวในระดับต่ำ� เช่นเดียวกับก�รลงทุนภ�คเอกชนที่ฟื้นตัวช้�และเป็นก�รลงทุนที่กระจุกตัวในบ�งธุรกิจ อ�ทิ พลังง�นทดแทน และธุรกิจภ�คบริก�ร ทั้งนี้  
จ�กกิจกรรมท�งเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวต่อเนื่องจ�กปีที่ผ่�นม� ทำ�ให้ภ�พรวมเศรษฐกิจในปี 2559 ขย�ยตัวได้ร้อยละ 3.2 เมื่อเทียบกับขย�ยตัวร้อยละ 2.9 ในปี 2558 

แนวโน้มเศรษฐกิจปี 2560
ค�ดว่�เศรษฐกิจไทยจะรักษ�โมเมนตัมก�รฟื้นตัวในระดับป�นกล�งได้ต่อเนื่องท่�มกล�งคว�มไม่แน่นอนก�รฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ปัจจัยขับเคลื่อนหลัก 
ยังคงเป็นก�รใช้จ่�ยภ�ครัฐและก�รลงทุนโครงสร้�งพื้นฐ�น รวมทั้งเครื่องยนต์เศรษฐกิจด้�นอื่นๆที่มีแนวโน้มปรับดีขึ้น โดยก�รบริโภคภ�คเอกชนมีแนวโน้มฟื้นตัว 
ต่อเนื่องต�มก�รเพิ่มขึ้นของร�ค�สินค้�โภคภัณฑ์ และกำ�ลังซื้อของครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นจ�กภ�ระหนี้โครงก�รรถยนต์คันแรกเริ่มค่อยๆทยอยหมดลง ขณะที่ก�รลงทุน
ภ�คเอกชนค�ดว่�จะปรับดีขึ้น ได้รับแรงหนุนจ�กก�รฟื้นตัวต่อเนื่องของภ�คก�รส่งออกและก�รลงทุนโครงสร้�งพื้นฐ�นของภ�ครัฐที่จะเห็นเม็ดเงินลงทุนร�ว  
1.6 แสนล้�นบ�ท อีกทั้งรัฐบ�ลจัดสรรงบประม�ณเพิ่มเติมกล�งปี 1.9 แสนล้�นบ�ทที่เน้นกระจ�ยงบสู่จังหวัดต่�งๆ สำ�หรับภ�คก�รท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโต 
ต่อเนื่องหนุนด้วยตล�ดนักท่องเที่ยวจ�กยุโรป ขณะที่ก�รชะลอตัวของนักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มผ่อนคล�ยลง ทั้งนี้ จ�กเครื่องยนต์ด้�นต่�งๆ ที่ทำ�ง�นสอดคล้อง 
กันม�กขึ้นแม้จะไม่เป็นในอัตร�เร่งก็ต�ม ค�ดว่�จะส่งผลให้เศรษฐกิจในปี 2560 มีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่อง โดยขย�ยตัวที่ร้อยละ 3.5  

สำ�หรับภ�วะตล�ดก�รเงินมีแนวโน้มผันผวนม�กขึ้นซึ่งเป็นผลจ�กก�รดำ�เนินนโยบ�ยก�รเงินที่แตกต่�งกันของประเทศเศรษฐกิจหลักและคว�มเสี่ยงท�งก�รเมืองที่ 
สูงขึ้นในหล�ยภูมิภ�คสำ�คัญ อย่�งไรก็ต�ม สถ�นะท�งก�รเงินระหว่�งประเทศของไทยยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี ส�ม�รถรองรับคว�มเสี่ยงจ�กคว�มผันผวนในตล�ดเงิน
ได้ดี โดยค�ดว่�อัตร�ดอกเบี้ยนโยบ�ยจะทรงตัวที่ระดับร้อยละ 1.5 ไปจนถึงปล�ยปี 2560 เพื่อเอื้อต่อก�รฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ขณะที่ค่�เงินบ�ทมีแนวโน้มอ่อนค่�
เช่นเดียวกับเงินสกุลอื่นในภูมิภ�คเฉลี่ยที่ 35.85 บ�ทต่อดอลล�ร์สหรัฐ 

 2559
 2560 (ค�ดก�รณ์)

เศรษฐกิจฟื้นตัวต่อเนื่องในปี 2560

การส่งออก
สินค้า
(57%)

การนำาเข้า
สินค้า
(53%)

การบริโภค
ภาคเอกชน

(51%)

การส่งออก
บริการ
(19%)

การนำาเข้า
บริการ
(12%)

การลงทุน 
ภาคเอกชน

(18%)

การบริโภค
ภาครัฐ
(16%)

การลงทุน 
ภาครัฐ
(7%)

GDP

USD
0.5%

USD
1.5%

-1.8

3.53.5
2.82.2

0.5

9.4

6.6

0.0 0.0

3.2

1.6
0.4

-2.1

1.7

3.1

9.9
9.3

ที่ม�: สศช. และ TMB Analytics
(.) แสดงสัดส่วนต่อ GDP ในปี 2559

(หน่วย: %)
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ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2559
ผลก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รพ�ณิชย์ในปี 2559 ขย�ยตัวในอัตร�ที่ชะลอลงเนื่องจ�กก�รเติบโตของสินเชื่อลดลง ทั้งนี้ จ�กคว�มต้องก�รสินเชื่อที่เพิ่มขึ้นในอัตร�ที ่
น้อยกว่�อัตร�ก�รเพิ่มของเงินฝ�ก ทำ�ให้อัตร�ส่วนสินเชื่อต่อเงินฝ�กลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 96.9 จ�กร้อยละ 97.6 ในปี 2558 ส่งผลให้สภ�พคล่อง ณ สิ้นปีอยู่ที่  
3.2 ล้�นล้�นบ�ท เพ่ิมข้ึนจ�กปีก่อนท่ีระดับ 3 ล้�นล้�นบ�ท ในส่วนของสินทรัพย์รวมของธน�ค�รพ�ณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศน้ันเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 เป็น 16 ล้�นล้�นบ�ท

ปี 2559 ธน�ค�รพ�ณิชย์ทั้งระบบมีปริม�ณสินเชื่อทั้งสิ้น 12 ล้�นล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นจ�กสิ้นปี 2558 ร้อยละ 2 ซึ่งเติบโตในอัตร�ที่ชะลอตัวลงจ�กปีที่แล้ว ปัจจัยหลัก
ม�จ�กก�รหดตัวลงของสินเชื่อธุรกิจขน�ดใหญ่ร้อยละ 0.4 จ�กคว�มต้องก�รสินเชื่อที่ลดลง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในอุตส�หกรรมภ�คก�รผลิตและส�ธ�รณูปโภค 
เป็นสำ�คัญ ส�เหตุจ�กก�รชำ�ระหนี้คืนและเปลี่ยนไประดมทุนผ่�นตล�ดตร�ส�รหนี้และตร�ส�รทุนม�กขึ้นจ�กประโยชน์ของภ�วะดอกเบี้ยต่ำ� ในขณะที่สินเชื่อธุรกิจ 
ขน�ดกล�งและขน�ดย่อม (SME) เติบโตชะลอลงเหลือเพียงร้อยละ 1.4 จ�กธุรกิจก�รผลิตที่หดตัว สอดคล้องกับก�รชะลอตัวของก�รลงทุนภ�คเอกชนและภ�คส่งออก 
ที่ยังหดตัวในช่วงปีที่ผ่�นม� สินเชื่ออุปโภคบริโภคขย�ยตัวร้อยละ 4.9 ชะลอตัวลงเล็กน้อยจ�กปีที่แล้วจ�กสินเชื่อที่อยู่อ�ศัย สินเชื่อส่วนบุคคล และบัตรเครดิต  
เป็นสำ�คัญ โดยสินเชื่อที่อยู่อ�ศัยที่ชะลอตัวลง เป็นผลจ�กคว�มต้องก�รซื้อที่อยู่อ�ศัยลดลงอย่�งม�กในช่วง 2 ไตรม�สหลังของปี หลังจ�กที่สิ้นสุดม�ตรก�รกระตุ้น
ภ�คอสังห�ริมทรัพย์ของรัฐบ�ลในช่วงเดือนเมษ�ยน 2559 ประกอบกับปริม�ณของหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูงส่งผลให้สินเชื่อที่อยู่อ�ศัยเติบโตชะลอตัวลงม� 
อยู่ที่ร้อยละ 7 จ�กเดิมที่เคยอยู่ที่ร้อยละ 9 ในปีก่อนหน้� 

สำ�หรับอัตร�ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ (MLR) ของธน�ค�รพ�ณิชย์ขน�ดใหญ่ 4 แห่งแรก ลดลง 25 basis points จ�กร้อยละ 6.51 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 6.26 
สอดคล้องกับในช่วงเดือนเมษ�ยน ถึงแม้ว่�ดอกเบี้ยนโยบ�ยยังคงอยู่ที่ร้อยละ 1.50 ซึ่งธน�ค�รพ�ณิชย์เกือบทุกแห่งประก�ศลดดอกเบี้ยเพื่อแบ่งเบ�ภ�ระให้กับ
ลูกค้�จ�กภ�วะเศรษฐกิจชะลอตัว จึงส่งผลให้ส่วนต่�งระหว่�ง MLR กับดอกเบี้ยฝ�กประจำ� 12 เดือน (Spread) ลดลงเป็น 486 basis points

ปี 2559 เงินฝ�กของธน�ค�รพ�ณิชย์ทั้งระบบมีปริม�ณทั้งสิ้น 12.3 ล้�นล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นจ�กสิ้นปี 2558 ร้อยละ 2.7 ซึ่งเป็นอัตร�ก�รขย�ยตัวทรงตัว เมื่อเทียบกับ 
ปีก่อนหน้� แต่ขย�ยตัวได้ดีกว่�สินเชื่อเพียงเล็กน้อย สอดคล้องกับอัตร�ดอกเบี้ยที่ยังอยู่ในระดับต่ำ� ทำ�ให้สัดส่วนบัญชีเงินฝ�กประจำ�ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 40 
จ�กเดิมที่ในปีที่แล้วอยู่ที่ร้อยละ 42 อัตร�ดอกเบี้ยเงินฝ�กของธน�ค�รพ�ณิชย์ขน�ดใหญ่ทั้ง 4 แห่งยังคงที่ต�มอัตร�ดอกเบี้ยนโยบ�ย ยกเว้นดอกเบี้ย 
เงินฝ�กประจำ� 12 เดือนที่ลดลงเล็กน้อย 3 basis points สะท้อนภ�พก�รบริห�รต้นทุนเงินฝ�กของธน�ค�รภ�ยใต้สภ�วะดอกเบี้ยที่ยังอยู่ในระดับต่ำ�

สินเชื่อด้อยคุณภ�พ หรือ Gross NPL ของธน�ค�รพ�ณิชย์ ณ สิ้นปี 2559 อยู่ที่ 386 พันล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นจ�กสิ้นปี 2558 จำ�นวน 48 พันล้�นบ�ท โดยอัตร�ส่วนสินเชื่อ
ด้อยคุณภ�พต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 2.8 เพิ่มขึ้น 28 basis points ซึ่งเป็นผลจ�กสินเชื่อ SME ที่มีแนวโน้มของคุณภ�พสินเชื่อยังด้อยลงอย่�งต่อเนื่อง 
โดย NPL Ratio อยู่ท่ีร้อยละ 4.4 โดยเฉพ�ะในกลุ่มธุรกิจก�รค้�และก�รพ�ณิชย์จ�กกำ�ลังซ้ือของผู้บริโภคท่ียังชะลอตัวอยู่ ในขณะท่ีสินเช่ืออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio อยู่ท่ี
ร้อยละ 2.7 จ�กคุณภ�พสินเช่ือบัตรเครดิตด้อยลง 110 basis points อยู่ท่ีร้อยละ 5.1 จ�กก�รชะลอตัวของก�รบริโภคภ�คเอกชนและปัญห�หน้ีครัวเรือนท่ียังอยู่ในระดับสูง

ในปี 2559 ธน�ค�รพ�ณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยมีกำ�ไรสุทธิรวม 188 พันล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนหน้�เพียง 8 พันล้�นบ�ท หรือร้อยละ 4 ส่วนหนึ่งม�จ�ก
ร�ยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิลดลงร้อยละ 2 โดยกำ�ไรจ�กเงินลงทุนลดลงซึ่งเป็นผลม�จ�กปีก่อนหน้�ที่บ�งธน�ค�รมีก�รข�ยก�รลงทุนออกไป นอกจ�กนั้นแล้ว กำ�ไร
จ�กปริวรรตเงินตร�ลดลงเนื่องจ�กก�รค้�ระหว่�งประเทศยังคงอยู่ในภ�วะชะลอตัว และก�รตั้งสำ�รองเพิ่มขึ้นกว่�ร้อยละ 5 เพื่อรองรับก�รด้อยลงของคุณภ�พ 
สินเชื่อทำ�ให้ลดทอนกำ�ไรสุทธิลงไป ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมและบริก�รยังคงเติบโตอยู่ ขับเคลื่อนโดยค่�น�ยหน้�ก�รทำ�ประกันภัยผ่�นธน�ค�ร (Bancassurance)  
บัตร ATM และ Internet Banking และบัตรเครดิต

นอกจ�กนั้น ร�ยได้ดอกเบี้ยยังลดลงต�มอัตร�ดอกเบี้ยให้สินเชื่อที่ปรับลดลงในช่วงต้นไตรม�สที่ 2 ของปี อย่�งไรก็ต�ม ธน�ค�รพ�ณิชย์ได้บริห�รต้นทุนดอกเบี้ย
ได้ดีขึ้นจนทำ�ให้ค่�ใช้จ่�ยดอกเบี้ยลดลงไปกว่�ร้อยละ 15 ส่งผลให้ร�ยได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 7

แนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2560
ธุรกิจธน�ค�รพ�ณิชย์ในปี 2560 ค�ดว่�จะมีทิศท�งก�รดำ�เนินง�นที่ดีขึ้น ต�มก�รปรับดีขึ้นของภ�วะเศรษฐกิจจ�กก�รฟื้นตัวของภ�ครัฐและเอกชน โดยเฉพ�ะ
ม�ตรก�รก�รลงทุนโครงสร้�งพื้นฐ�นของรัฐซึ่งจะเริ่มดำ�เนินก�รช่วงไตรม�ส 3 ของปี เป็นผลดีกับอุตส�หกรรมตลอดจนส�ยก�รผลิต (Supply Chain) ที่เกี่ยวข้อง 
โดยอุตส�หกรรมที่จะได้รับอ�นิสงส์จ�กม�ตรก�รฯ ได้แก่ อุตส�หกรรมรับเหม�และวัสดุก่อสร้�ง นอกจ�กนั้นแล้ว แนวโน้มก�รเติบโตของก�รท่องเที่ยวต�มแนวโน้ม
ก�รเข้�ม�ของจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่�งช�ติยังส่งผลดีให้กับอุตส�หกรรมบริก�รและค้�ปลีก ซึ่งจะได้รับก�รจับจ่�ยใช้สอยที่เพิ่มขึ้น อย่�งไรก็ต�ม คุณภ�พสินเชื่อ
ในปีนี้ยังคงเป็นที่น่�กังวล ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องม�จ�กปีก่อนหน้� โดยเฉพ�ะกลุ่มลูกค้� SME ในอุตส�หกรรมก�รผลิต ในขณะที่อุตส�หกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้�
โภคภัณฑ์มีแนวโน้มฟื้นตัวขึ้น เช่น ค้�ส่งสินค้�เกษตร เป็นต้น ทั้งนี้ ก�รกำ�ลังซื้อของผู้บริโภคที่กลับม�จะทำ�ให้ธุรกิจ SME กลับม�ฟื้นตัวได้อีกครั้ง

ในส่วนของสินเชื่ออุปโภคบริโภค สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลน่�จะกลับม�เติบโตได้อีกครั้งในปีนี้ ด้วยผลจ�กร�ค�สินค้�เกษตรที่เริ่มกลับม�จะทำ�ให้
กำ�ลังซื้อของคนในระดับภูมิภ�คกลับม�อีกครั้ง ในส่วนของสินเชื่อที่อยู่อ�ศัยน่�จะกลับม�ฟื้นตัวได้บ้�ง จ�กก�รขย�ยตัวของเส้นท�งคมน�คม ทั้งในส่วนของรถไฟ
คว�มเร็วสูง รถไฟท�งคู่ และมอเตอร์เวย์ ที่เชื่อมโยงภูมิภ�คเข้�ด้วยกัน นอกจ�กนั้นแล้ว ก�รก่อสร้�งรถไฟฟ้�ภ�ยในกรุงเทพและปริมณฑลจะช่วยดึงคว�มต้องก�ร
อสังห�ริมทรัพย์ต�มแนวรถไฟฟ้�ให้กลับม�ได้ หลังจ�กในปีที่ผ่�นม�ผู้ประกอบก�รอสังห�ริมทรัพย์ได้ชะลอก�รเปิดโครงก�รใหม่เพื่อรอดูสถ�นก�รณ์ อย่�งไรก็ดี 
คุณภ�พสินเชื่ออ�จจะต้องเฝ้�ระวัง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในส่วนของสินเชื่อที่อยู่อ�ศัยซึ่งในปีที่ผ่�นม�มีนโยบ�ยกระตุ้นภ�คอสังห�ริมทรัพย์จ�กรัฐบ�ลส่งผลให้มีผู้กู้
จำ�นวนม�กเข้�ม� ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่เพิ่งเริ่มทำ�ง�นใหม่และยังไม่เคยผ่�นก�รผ่อนชำ�ระม�ก่อน ดังนั้น อ�จมีอัตร�ก�รผิดนัดชำ�ระม�กขึ้นกว่�เดิม

สำ�หรับเงินฝ�ก ปรับตัวดีขึ้นต�มคว�มคว�มต้องก�รของสินเชื่อที่เพิ่มม�กขึ้นทำ�ให้ธน�ค�รพ�ณิชย์มีก�รแข่งขันเรื่องระดมเงินฝ�กม�กขึ้นได้ อ�จเห็นก�รปรับอัตร�
ดอกเบี้ยเงินฝ�กประจำ�พิเศษเพิ่มสูงขึ้นอย่�งต่อเนื่องในปีนี้ อย่�งไรก็ต�ม อัตร�เงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต่ำ�เนื่องจ�กร�ค�น้ำ�มันดิบที่ปรับลดลงม�เป็นอย่�งม�ก 
อ�จทำ�ให้ทิศท�งของนโยบ�ยก�รเงินยังผ่อนคล�ยต่อเนื่อง ซึ่งในที่สุดสภ�พคล่องของธน�ค�รพ�ณิชย์อ�จตึงตัวขึ้นเล็กน้อยจ�กผลของก�รขย�ยตัวของสินเชื่อ 
ที่เพิ่มขึ้นม�กกว่�เงินฝ�ก

42 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ในส่วนของแนวโน้มก�รแข่งขันท�งธุรกิจธน�ค�รพ�ณิชย์ในปี 2560 จะเห็นภ�พหลักๆ ดังต่อไปนี้
1. ดิจิทัลแบงค์กิ้ง
ธน�ค�รจะมีก�รลงทุนในระบบดิจิทัลม�กขึ้นทั้งในส่วนของระบบเทคโนโลยีและบุคล�กร เนื่องจ�กเป็นช่องท�งที่ส�ม�รถเข้�ถึงลูกค้�ได้ง่�ย รวดเร็วและต้นทุน 
ในก�รดำ�เนินง�นต่ำ�กว่�เมื่อเทียบกับช่องท�งอื่น ซึ่งก�รปรับเปลี่ยนไปเป็นช่องท�งดิจิทัลจะช่วยให้ธน�ค�รพลิกโฉมรูปแบบก�รทำ�ธุรกิจโดยเน้นประสบก�รณ์ของ 
ลูกค้� (Customer Experience) ม�กขึ้น ตลอดจนส�ม�รถใช้ข้อมูลพฤติกรรมก�รตัดสินใจทำ�ธุรกรรมของลูกค้� (Customer Journey) ซึ่งจะมีขน�ดใหญ่มห�ศ�ล 
(Big Data) ขึ้นม�วิเคร�ะห์และใช้ประโยชน์ (Analytics) ในก�รว�งกลยุทธ์และสร้�งผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้ตรงจุดหรือส�ม�รถ
บริห�รคว�มเสี่ยงได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้นเพื่อที่จะรองรับคว�มผันผวนท�งเศรษฐกิจที่อ�จจะเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ โดยในปีนี้จะเห็นก�รปรับเปลี่ยนรูปแบบ
โครงสร้�งองค์กรของธน�ค�รให้สอดรับกับก�รแข่งขันด้�นดิจิทัล โดยเน้นคว�มคล่องตัวและฉับไว (Agile) ในก�รส่งมอบคว�มต้องก�รให้กับลูกค้�ได้รวดเร็วขึ้น

2. National e-Payment
เป็นแผนยุทธศ�สตร์ระดับประเทศในเรื่องก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นระบบก�รชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งช�ติ โดยมีจุดมุ่งหม�ยเพื่อพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงิน 
ของไทยเข้�สู่สังคมดิจิทัล (Cashless society) โดยมีภ�ครัฐ ภ�คเอกชน ตลอดจนภ�คก�รเงินเข้�ม�ร่วมกำ�หนดยุทธศ�สตร์นี้โดยมีเป้�หม�ยเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พ 
ระบบก�รชำ�ระเงินทั้งระบบ สร้�งร�กฐ�นของระบบธน�ค�รพ�ณิชย์เพื่อให้ส�ม�รถแข่งขันได้ ซึ่งจะเป็นก�รเปลี่ยนโฉมภ�คก�รเงินครั้งสำ�คัญในประวัติศ�สตร์  
ซึ่งในปีนี้ โครงก�รระบบก�รชำ�ระเงินแบบ Any ID หรือ PromptPay ได้เริ่มดำ�เนินก�รอย่�งเต็มรูปแบบในเดือนกุมภ�พันธ์ ซึ่งช่วยประหยัดค่�ธรรมเนียมก�รโอน
ระหว่�งธน�ค�ร นอกจ�กนั้นแล้ว โครงก�รขย�ยก�รใช้บัตร (Expansion of EDC) ที่ร้�นค้�ทั่วทั้งประเทศในช่วงไตรม�สที่ 3 ของปีจะช่วยทำ�ให้ผู้บริโภคส�ม�รถ
ใช้ธุรกรรมท�งก�รเงินได้สะดวกขึ้น ค่�ธรรมเนียมเรียกเก็บจ�กลูกค้�ต่อร�ยลดลง และรัฐบ�ลส�ม�รถขย�ยฐ�นภ�ษีได้ม�กขึ้น ซึ่งปัจจัยหลักที่จะผลักดันให้ 
e-Payment เติบโต นั่นคือ ก�รเกิดขึ้นของ e-Commerce ซึ่งขย�ยตัวอย่�งต่อเนื่อง สอดรับกับก�รดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงโดยเน้นคว�มรวดเร็ว 
และสะดวกสบ�ยม�กขึ้น ดังนั้น ก�รชำ�ระเงินผ่�น e-Payment นอกจ�กจะส่งผลให้ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินให้สะดวกและรวดเร็วแล้ว ยังช่วยให้ประช�ชนส�ม�รถ 
เข้�ถึงบริก�รท�งก�รเงินได้อย่�งทั่วถึงม�กขึ้นอีกด้วย

3. Fintech
Fintech ได้เกิดขึ้นอย่�งรวดเร็วในปีที่ผ่�นม� เช่น ก�รโอนเงินและชำ�ระเงิน ก�รลงทุน และประกันภัย เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่ผลักดันให้ Fintech เติบโตได้เร็วนั้นม�จ�ก 
ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รท�งก�รเงินทั้งภ�คธุรกิจและบุคคล ด้วยก�รใช้เทคโนโลยีเข้�ม�แก้ไขปัญห�ได้อย่�งรวดเร็ว ประกอบกับต้นทุนด้�นก�รดำ�เนินกิจก�ร 
ที่ถูกลงม�กกว่�สถ�บันก�รเงินดั้งเดิมโดยอ�ศัยก�รระดมทุนผ่�น Venture Capital ทำ�ให้ Fintech ส�ม�รถเติบโตได้อย่�งรวดเร็ว

ด้วยเหตุนี้ ธน�ค�รแห่งประเทศไทย และสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้จัดตั้งศูนย์ทดสอบเพื่อสร้�งนวัตกรรม Fintech 
หรือเรียกว่� Regulatory Sandbox ขึ้นม� เพื่อส่งเสริมให้เกิดก�รพัฒน�นวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และก�รให้บริก�รท�งก�รเงิน โดยให้ทดลองบริก�รกับ 
ผู้บริโภคจริง และจำ�กัดคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นจ�กก�รนำ�เสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ต่อผู้บริโภค และนำ�ไปสู่ก�รพิจ�รณ�กำ�หนดนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลที่เหม�ะสม 
อีกด้วย ซึ่งในปีนี้น่�จะมี Fintech รูปแบบอื่นๆ เข้�ม�ม�กขึ้น เช่น ก�รให้สินเชื่อระหว่�งกัน (Peer-to-Peer Lending) และ ก�รให้บริก�รก�รลงทุน Robo-Advisor 

4. Trade Finance
จ�กแนวโน้มก�รนำ�เข้�ส่งออกจะทยอยกลับม�ฟื้นตัวเป็นบวกได้อีกครั้งในปีนี้จะดันให้ธุรกรรม Trade Finance สูงขึ้น โดยธน�ค�รจะแข่งขันผลิตภัณฑ์ Trade Finance  
กันม�กขึ้น และจะสร้�งร�ยได้ค่�ธรรมเนียมให้กับธน�ค�รได้ม�กขึ้น โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งตล�ดลูกค้�กลุ่ม SME เนื่องจ�กมีโอก�สท�งธุรกรรมก�รค้�ก�รลงทุน
ระหว่�งกันในภูมิภ�คอ�เซียนม�กขึ้นโดยเฉพ�ะก�รค้�ช�ยแดนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ นอกจ�กนั้น ธน�ค�รกล�งทั้ง 10 แห่งของอ�เซียนได้จัดทำ�หลักเกณฑ ์
ก�รเปิดเผยข้อมูลบริก�รท�งก�รเงินสำ�หรับธุรกรรมก�รค้�ระหว่�งประเทศ เพื่อให้ก�รเรียกเก็บค่�ธรรมเนียมและก�รให้บริก�รของสถ�บันก�รเงินในภูมิภ�ค 
ที่เกี่ยวกับธุรกรรมก�รค้�ระหว่�งประเทศมีคว�มโปร่งใส ส�ม�รถเปรียบเทียบเพื่อก�รตัดสินใจเลือกใช้บริก�รได้ จึงเป็นโอก�สของธน�ค�รที่จะขย�ยฐ�นลูกค้� 
ทั้งในประเทศและภูมิภ�คอ�เซียน

5. การเชื่อมโยงระดับภูมิภาค
ก�รร่วมมือในลักษณะพันธมิตรท�งธุรกิจของธน�ค�รภ�ยในอ�เซียน รวมทั้ง ธน�ค�รของจีนและญี่ปุ่น จะมีม�กขึ้นเป็นลำ�ดับ เนื่องจ�กแต่ละประเทศยังระมัดระวัง
ก�รเปิดเสรีท�งก�รเงิน ดังนั้น ก�รที่ธน�ค�รจ�กต่�งประเทศจะเข้�ไปตั้งส�ข�ใหม่หรือรวมกิจก�รเป็นสิ่งที่ทำ�ได้ไม่ง่�ย ก�รตั้ง Qualified ASEAN Banks (QABs) 
กับประเทศเป้�หม�ยจะเพิ่มจำ�นวนธน�ค�รพ�ณิชย์ไทยที่ออกไปทำ�ธุรกิจในภูมิภ�คและจำ�นวนธน�ค�รพ�ณิชย์จ�กภูมิภ�คที่จะเข้�ม�ทำ�ธุรกิจในประเทศ ซึ่งจะทำ�ให้
เกิดบริก�รท�งก�รเงินที่อำ�นวยคว�มสะดวกในก�รทำ�ธุรกรรมก�รค้�และก�รลงทุนเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของภ�คธุรกิจม�กขึ้นต�มไปด้วย   

6. Regulatory Landscape
ในปี 2559 ที่ผ่�นม�ได้มีก�รพิจ�รณ�กฎเกณฑ์และกฎหม�ยที่สำ�คัญซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจของธน�ค�รทั้งในประเทศและต่�งประเทศ ซึ่งกฎหม�ยที่สำ�คัญได้แก่  
พรบ.หลักประกันท�งธุรกิจ ซึ่งเริ่มบังคับใช้ในวันที่ 2 กรกฏ�คม 2559 โดยกฏหม�ยฉบับดังกล่�วจะช่วยให้ธุรกิจขน�ดเล็กส�ม�รถเข้�ถึงแหล่งเงินทุนได้ม�กขึ้น  
โดยนำ�สินค้�คงคลัง ลูกหนี้ของกิจก�ร เครื่องจักร ฯลฯ ม�เป็นหลักประกันโดยไม่ต้องนำ�หลักประกันนั้นม�เก็บไว้ที่ธน�ค�ร ดังเช่นก�รจำ�นำ�หรือจำ�นอง ซึ่งเป็น 
กฏหม�ยใช้กันแพร่หล�ยในหล�ยประเทศที่มีก�รปฏิรูปกฏหม�ย ทั้งนี้ กฎหม�ยดังกล่�วทำ�ให้ SME ส�ม�รถเข้�ถึงสินเชื่อได้ง่�ยขึ้น 

ส่วนในปี 2560 นี้จะมีกฎหม�ย 2 ฉบับที่อ�จจะกระทบต่อก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�ร ได้แก่ พรบ. บรรษัทประกันสินเชื่ออุตส�หกรรมขน�ดย่อม (บสย.) ที่จะเปิด
โอก�สให้สถ�บันก�รเงินนำ�สินเชื่ออื่นๆ เข้�ม�ขอค้ำ�ประกันจ�กบสย. เช่น สินเชื่อเช่�ซื้อ สินเชื่อลีสซิ่ง เป็นต้น จะเป็นประโยชน์ทำ�ให้บริษัทส�ม�รถเข้�ถึงแหล่งเงินทุน 
ได้ง่�ยและลดคว�มเสี่ยงให้กับสถ�บันก�รเงินในสินเชื่อประเภทอื่นๆ ได้เพิ่มขึ้น นอกจ�กนั้นแล้วยังมีพรบ.ก�รประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ซึ่งก�รทำ�แบบจำ�ลอง
ด้�นเครดิตจำ�เป็นที่จะต้องขออนุญ�ตเจ้�ของข้อมูลก่อน ทั้งนี้ กฎหม�ยดังกล่�วจะช่วยคุ้มครองแก่ผู้ขอสินเชื่อในกรณีที่สถ�บันก�รเงินนำ�ข้อมูลไปใช้ในท�งที่ผิด
วัตถุประสงค์กับที่ขอไว้

43ภาวะเศรษฐกิจไทยและธุรกิจธนาคารพาณิชย์



(หน่วย: %)

(หน่วย: %)(หน่วย: %)

(หน่วย: % yoy)
 สินเชื่อ SME (38%)  สินเชื่อ SME

 สินเชื่อธุรกิจขน�ดใหญ่ (30%)  สินเชื่อธุรกิจขน�ดใหญ่
 รวม  รวม

 สินเชื่อุปโภคบริโภค (32%)  สินเชื่อุปโภคบริโภค

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: สินเชื่อด้อยคุณภาพอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์: การเติบโตของสินเชื่อ
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 อัตร�ก�รเติบโต (%yoy)
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ค่าธรรมเนียมจัดการ 

16%
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กลยุทธ์องค์กรและการประกอบธุรกิจ

จุดมุ่งหมายของแบรนด์

ทีเอ็มบี ให้ลูกค้�ส�ม�รถใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องก�ร

แบรนด์ของธนาคาร

แบรนด์ของธน�ค�รทีเอ็มบี ‘Make THE Difference’ สร้�งร�กฐ�นแบรนด์ DNA ของธน�ค�ร 4 ประก�รคือ:
• จริงใจ – นำ�เสนอและให้บริก�รท�งก�รเงินที่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้�เป็นอันดับแรก
• ง่ายและใช้งานได้จริง – ทำ�ให้ก�รใช้บริก�รท�งก�รเงินต่�งๆ ของธน�ค�รเป็นเรื่องง่�ย 

สำ�หรับลูกค้�
• ฉลาด รู้จริง – เข้�ใจลูกค้�เป็นอย่�งดีเพื่อส�ม�รถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ตรงกับ

คว�มต้องก�รท�งก�รเงินที่แท้จริงของลูกค้�
• ถามตัวเองเสมอว่าทำาไมจะเป็นไปไม่ได้ – เร�ท้�ท�ยบรรทัดฐ�นเดิมๆ ของตล�ดด้วยท�งออก 

ท�งก�รเงินที่เป็นนวัตกรรมใหม่และมีคว�มสร้�งสรรค์ ซึ่งมีคุณค่�แก่ลูกค้�อย่�งแท้จริง

วิถีทางที่จะบรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ 7 ประการ

มีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง ทีเอ็มบีมุ่งเน้นคว�มสำ�คัญในก�รสร้�งคว�มเข้�ใจลูกค้�อย่�งลึกซึ้ง ทั้งในระดับบุคคลและ 
ระดับชุมชน (รวมถึงคว�มเข้�ใจในระหว่�งกลุ่มลูกค้�) ซึ่งจะทำ�ให้ธน�ค�รส�ม�รถพัฒน�
ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ตรงต�มคว�มต้องก�รของลูกค้� และยังไม่เคยมีในวงก�รธน�ค�รไทย

เพิ่มจำานวนเงินฝากที่มีคุณภาพ ทีเอ็มบีมุ่งมั่นที่จะเพิ่มฐ�นเงินฝ�กที่มีคุณภ�พ พร้อมทั้งบริห�รต้นทุนเงินฝ�กให้ใกล้เคียง 
กับธน�ค�รชั้นนำ�ที่เป็นคู่แข่ง

ก�รเพิ่มจำ�นวนเงินฝ�กคุณภ�พจะช่วยให้ธน�ค�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ใหม่กับลูกค้� ขณะเดียวกัน
เงินฝ�กที่มีคุณภ�พยังส�ม�รถแปลงเป็นสินทรัพย์ที่เหม�ะสมได้ในภ�ยหลัง ซึ่งทำ�ให้ธน�ค�ร 
มีผลกำ�ไรม�กยิ่งขึ้น

สร้างความเป็นเลิศด้านธุรกรรมทางการเงิน ทีเอ็มบีให้คว�มสำ�คัญกับธุรกรรมท�งก�รเงิน เนื่องจ�กเป็นสิ่งที่สนองตอบคว�มต้องก�รพื้นฐ�น 
ด้�นธน�ค�รของลูกค้�ทั้งหมด และยังช่วยให้ธน�ค�รมีคว�มใกล้ชิดกับลูกค้�และเข้�ใจลูกค้�ม�กขึ้น

ก�รมองเห็นก�รทำ�ธุรกรรมของลูกค้�ได้ดีขึ้นจะช่วยให้ธน�ค�รมีก�รบริห�รสภ�พคล่อง 
และก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่ดีขึ้น รวมทั้งมีต้นทุนในก�รกู้ยืม (Funding cost) ลดลง

สำ�หรับทีเอ็มบี คว�มเป็นเลิศด้�นธุรกรรมท�งก�รเงินยังหม�ยถึงก�รให้บริก�รลูกค้� 
ด้วยวิธีก�รที่มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผลม�กที่สุด

สร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยอย่างยั่งยืน ก�รสร้�งร�ยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจะส่งผลให้ธน�ค�รส�ม�รถบริห�รเงินทุนได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 
เนื่องจ�กใช้เงินทุนเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับก�รปล่อยสินเชื่อ อีกทั้งยังเป็นก�รสร้�งร�ยได้อย่�ง
ยั่งยืนในสภ�วะผันผวนของวัฏจักรธุรกิจ 

ใช้เงินทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างเหมาะสมที่สุด ทีเอ็มบีมุ่งมั่นอย่�งเต็มที่ที่จะบรรลุเป้�หม�ยกำ�ไรสุทธิต�มคว�มค�ดหวังของนักลงทุน

เพื่อให้บรรลุเป้�หม�ยดังกล่�ว ธน�ค�รได้มุ่งเน้นเพิ่มจำ�นวนลูกค้�ในกลุ่มที่มีอัตร�ผลตอบแทน
หลังปรับค่�คว�มเสี่ยง (Risk-Adjusted Return) ที่ดีกว่� เช่น กลุ่ม SME พร้อมกับบริห�ร 
สภ�พคล่องในเชิงรุกและเพิ่มส่วนแบ่งก�รใช้จ่�ยเงินของลูกค้�กลุ่มเป้�หม�ย (Share of Wallet) 
โดยก�ร Cross-Selling และก�รเพิ่มมูลค่�ของผลิตภัณฑ์และบริก�รให้แก่ลูกค้�ปัจจุบัน

บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ธน�ค�รเติบโตขึ้น ธน�ค�รจะต้องปรับปรุงประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นทั้งท�งด้�น 
รูปแบบของก�รประกอบธุรกิจและกระบวนก�รทำ�ง�น

ทุกภ�คส่วนของธน�ค�รมีส่วนสำ�คัญในก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นผ่�นโครงก�ร 
Lean Organization และ Lean Six Sigma

เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ทีเอ็มบีมุ่งมั่นที่จะสร้�งพนักง�นที่มีขีดคว�มส�ม�รถและศักยภ�พสูง โดยพนักง�นมีแนวคิด 
และทักษะในก�รทำ�ง�น ร่วมมือกันข้�มส�ยง�น และตัดสินใจเพื่อบรรลุกลยุทธ์ขององค์กร
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ธนาคารไทยชั้นนำามาตรฐานระดับโลก

มีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง

สร้างความเป็นเลิศด้านธุรกรรมทางการเงิน

ใช้เงินทุนอย่างเหมาะสมที่สุด

เพิ่มฐานเงินฝากที่มีคุณภาพ

สร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยอย่างยั่งยืน

บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนหักสำารองฯ

ลูกค้ารายย่อยที่มีการทำาธุรกรรมทางการเงินอย่างสม่ำาเสมอ (1)(2)

สัดส่วนธุรกรรมลูกค้ารายย่อยผ่านช่องทางดิจิทัล (%)(4)

อัตราส่วนเงินกองทุน (%)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%)

ส่วนแบ่งทางการตลาดสำาหรับบัญชี CASA (%) (3)

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อค่าเฉลี่ยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (%)

อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ (%)

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

14.2

2.0

7%

14.6%

6.2%

1.14%

52.6%

16.9

2.3

10%

12.9%

6.9%

1.32%

49.2%

18.6

2.4

19%

10.2%

6.6%

1.34%

46.9%

(1) จำ�นวนลูกค้�ร�ยย่อยที่มีก�รทำ�ธุรกรรมอย่�งสม่ำ�เสมอ มีก�รเปลี่ยนแปลงคำ�นิย�มในปี 2557
(2) วัดจ�กก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินร�ยเดือนและยอดเฉลี่ยเงินฝ�ก

(3) จำ�นวน CASA ของทีเอ็มบีประกอบด้วยบัญชีกระแสร�ยวัน บัญชีออมทรัพย์ บัญชีแทนคว�ม
ห่วงใย บัญชีเงินฝ�กไม่ประจำ�ดอกเบี้ยสูง และบัญชี ME 
(4) ช่องท�งดิจิทัลประกอบด้วยอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่

 Tier 1

 CAR

18.3

11.0

18.1

12.8

16.7

11.3

ดัชนีชี้วัดผลก�รปฏิบัติง�น

(หน่วย: พันล้�นบ�ท)

(หน่วย: ล้�น)
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โครงก�ร Transformation ของทีเอ็มบี

เพื่อให้ทีเอ็มบีเป็นองค์กรที่ยึดลูกค้�เป็นศูนย์กล�งและมุ่งเน้นก�รทำ�ง�นที่มีประสิทธิภ�พสูง ทีเอ็มบีได้ดำ�เนินก�รต�มโครงก�ร Transformation ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระยะ 
โดยโครงก�รนี้จะส่งผลดีต่อธน�ค�รในทุกๆ ด้�น ช่วยเพิ่มมูลค่�แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งลูกค้� ผู้ถือหุ้น พนักง�นและสังคมไทยโดยรวม

Stage Key Highlights Status

1. การสร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง
2551 – 2552

•	 ก�รปรับโครงสร้�งองค์กร
•	 ก�รปรับปรุงขั้นตอนก�รทำ�ง�นครบวงจร
•	 ก�รปรับเปลี่ยนด้�นก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล
•	 ก�รยกระดับม�ตรฐ�นก�รให้บริก�ร
•	 ก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พด้�นก�รบริห�ร 

คว�มเสี่ยง

เสร็จสมบูรณ์
•	 คุณภ�พสินทรัพย์โดยรวมได้รับก�รปรับปรุง 

ให้ดีขึ้น
•	 บรรลุควอไทล์สูงสุดในด้�นคว�มผูกพันของ

พนักง�นต่อองค์กร

2. การขยายฐานลูกค้าที่มีคุณภาพ
2553 – 2554

•	 ก�รขย�ยฐ�นลูกค้� SME และลูกค้�ร�ยย่อย
•	 ก�รเป็นเลิศท�งด้�นบริก�รและก�รดำ�เนินง�น
•	 ก�รให้บริก�รท�งก�รเงินที่เป็นนวัตกรรมที่

ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� 
ได้เป็นอย่�งดี

•	 ก�รพัฒน�คุณภ�พช่องท�งบริก�ร
•	 ก�รสร้�งแบรนด์ทีเอ็มบีให้แข็งแกร่งขึ้น

เสร็จสมบูรณ์
•	 ก�รเพิ่มฐ�นลูกค้�ประสบคว�มสำ�เร็จ จ�กก�ร

พัฒน�คุณภ�พก�รให้บริก�รและผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งแท้จริง

•	 ก�รปรับปรุงและย้�ยส�ข�ให้ตรงกับคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�

•	 ก�รเปิดตัวแนวคิด Make THE Difference

3. สร้างความแตกต่าง 
และเพิ่มส่วนแบ่งการใช้จ่ายเงิน 
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
2555 – 2557

•	 ก�รเป็นเลิศท�งด้�น Transactional banking 
และประสบก�รณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของธน�ค�ร 
(Branded Customer Experience)

•	 ยกระดับคว�มสัมพันธ์กับลูกค้�ด้�นก�รบริก�ร
ธุรกรรมท�งก�รเงิน โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งแท้จริง

•	 ก�รมีคุณภ�พสินทรัพย์ที่ดีขึ้น (โดยมีสัดส่วน 
สินเชื่อ SME ม�กขึ้น)

•	 ก�รเปิดตัวรูปแบบช่องท�งบริก�รที่เชื่อมต่อ
ถึงกัน โดยมุ่งเน้นก�รพัฒน�ช่องท�งดิจิทัล

เป็นไปตามแผน
•	 นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับคว�มต้องก�ร 

ของลูกค้�
•	 ดำ�เนินก�ร Cross-Selling ต�มคว�มเข้�ใจลูกค้�

อย่�งลึกซึ้งในระดับอุตส�หกรรมและระดับกลุ่ม
ลูกค้�

•	 ดำ�เนินก�รปรับปรุงสัดส่วนของสินเชื่อให้มี 
ผลตอบแทนหลังจ�กหักค่�คว�มเสี่ยงสูงสุด

•	 นำ�เสนอช่องท�งก�รให้บริก�รท�งอิเล็กทรอนิกส์
ที่เป็นเลิศที่สุด

4. สร้างความเปลี่ยนแปลง 
และก้าวเข้าสู่ธุรกิจใหม่ๆ 
2558 เป็นต้นไป

•	 มุ่งเน้นในก�รสร้�งดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ตอบ
สนองคว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งแท้จริงและ
มอบสิทธิประโยชน์เพิ่ม เพื่อให้ลูกค้�ใช้ชีวิตเต็มที่
ในแบบที่ต้องก�ร

•	 พัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถพนักง�น  
และปรับโครงสร้�งองค์กรเพื่อให้พนักง�น
ส�ม�รถใช้ศักยภ�พได้อย่�งเต็มที่

•	 ส�ม�รถก้�วเข้�สู่ธุรกิจใหม่ๆที่ตรงกับ 
คว�มต้องก�รของลูกค้� 

เป็นไปตามแผน
•	 เตรียมโครงสร้�งพื้นฐ�นเพื่อรองรับดิจิทัล

แพลตฟอร์มและระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งช�ติ

•	 ลดคว�มเหลื่อมล้ำ�ในองค์กรด้วยก�รลดระดับชั้น
ของโครงสร้�งองค์กรจ�ก 6 ขั้นม�เป็น 5 ขั้น 
เพื่อให้เกิดคว�มคล่องตัวในองค์กร
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ธุรกิจลูกค้�ร�ยใหญ่
เป้าหมายของธนาคาร
เป็นธน�ค�รที่ลูกค้�เลือกเป็นอันดับ 1 ในด้�นธุรกรรมท�งก�รเงินและ Supply Chain มุ่งเน้นเสริมศักยภ�พท�งธุรกิจของลูกค้�สูงสุด 

วิถีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย
• เป็น Need-Based Bank ที่เข้�ใจธุรกิจของลูกค้�อย่�งลึกซึ้ง และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ช่วยเพิ่มมูลค่�ท�งธุรกิจรวมถึงตอบสนองคว�มต้องก�ร 

ท�งธุรกิจของลูกค้�อย่�งแท้จริง
• มีกระบวนก�รทำ�ธุรกรรมที่เรียบง่�ย (Simple & Easy) ตั้งแต่ต้นจนจบ เพื่อสร้�งประสบก�รณ์ในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินที่เหนือกว่�
• พัฒน�และส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริก�รต่�งๆ ผ่�น Value Chain Operating Model อีกทั้งนำ� Agile Approach ม�ใช้ ด้วยก�รส่งเสริมให้ทุกแผนกที่เกี่ยวข้อง

ร่วมมือกันทำ�ง�นเพื่อส่งมอบประสบก�รณ์ที่ยอดเยี่ยมให้แก่ลูกค้�

ภาพรวมในปี 2559
ในปี 2559 ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นในก�รเป็นธน�ค�รคู่ค้�ที่ลูกค้�ธุรกิจเชื่อถือและเลือกใช้บริก�รธุรกรรมท�งก�รเงิน โดยก�รส่งมอบประสบก�รณ์ที่ดีที่สุด ก�รพัฒน�
ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่มีคุณค่� รวมถึงก�รนำ�เสนอช่องท�งดิจิทัลที่ใช้ง�นง่�ย ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้สัดส่วนร�ยได้ค่�ธรรมเนียมจ�กก�รทำ�ธุรกรรมต่�งๆ เพิ่มขึ้น 
นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังให้คว�มสำ�คัญต่อก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) และก�รจัดสรรพอร์ตสินเชื่ออย่�งมีประสิทธิภ�พ
สูงสุด (Portfolio Optimization) ส่งผลให้ผลตอบแทนหลังปรับค่�คว�มเสี่ยง (Risk-Adjusted Return) สูงขึ้น

• ธุรกรรมต่างประเทศ – Trade Finance: ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นยกระดับก�รให้บริก�รที่รวดเร็ว ทันเวล� และก�รทำ�ธุรกรรมโดยปร�ศจ�กข้อผิดพล�ด อีกทั้งใน
ปี 2559 ธน�ค�รได้เปิดให้บริก�รระบบ FX Simulation ผ่�นช่องท�ง Business Click ที่ช่วยลูกค้�บริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงของอัตร�แลกเปลี่ยนได้ดีขึ้น ส่งผล
ให้ธน�ค�รได้ส่วนแบ่งกระเป๋� (Share of Wallet) จ�กลูกค้�ปัจจุบันเพิ่มขึ้น ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมจ�กธุรกรรมต่�งประเทศและก�รแลกเปลี่ยนเงินตร�ต่�งประเทศ
เติบโตขึ้นถึงร้อยละ 15 และร้อยละ 14 ต�มลำ�ดับ ท่�มกล�งสภ�วะก�รนำ�เข้�และส่งออกของประเทศไทยที่ยังคงชะลอตัวต่อเนื่อง

• ห่วงโซ่ทางธุรกิจ – Supply Chain: ทีเอ็มบีเน้นย้ำ�คว�มเป็นผู้นำ�ในก�รให้บริก�ร Supply Chain Solution ด้วยก�รนำ�เสนอนวัตกรรมท�งก�รเงินที่ช่วย 
เชื่อมโยงทุกธุรกิจในห่วงโซ่เข้�ด้วยกันอย่�งมีประสิทธิภ�พ นอกจ�กนี้ ก�รบริห�รจัดก�รองค์คว�มรู้ (Knowledge Management) เพื่อให้กระบวนก�ร Supply 
Chain ดำ�เนินไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและไม่สูญเปล่� (Lean) ยังคงเป็นสิ่งสำ�คัญที่ธน�ค�รได้ส่งมอบให้ลูกค้� โดยอยู่บนพื้นฐ�นคว�มเชื่อที่ว่� ก�รดำ�เนินง�น
อย่�งมีประสิทธิภ�พตลอดทั้งห่วงโซ่ท�งธุรกิจนั้นจะทวีคว�มสำ�คัญขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้ทีเอ็มบีไม่เพียงแค่ส�ม�รถขย�ยฐ�นลูกค้�ในภ�คธุรกิจได้
อย่�งยั่งยืน แต่ยังส�ม�รถนำ�เสนอ Supply Chain Solution เข้�สู่กลุ่มลูกค้�ใหม่ อันได้แก่ ภ�คลูกค้�ทห�ร ได้เป็นธน�ค�รแรก

• การทำาธุรกรรมยุคดิจิทัล – Digitalization: ทีเอ็มบีได้เพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยให้แก่ลูกค้�ในก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์ด้วยก�รปรับรูปแบบ
ที่แตกต่�งกันของแต่ละธุรกรรมให้เป็นแพลตฟอร์มเดียวกัน อีกทั้งธน�ค�รยังได้พัฒน�ระบบที่ทำ�ให้ลูกค้�เข้�ถึงก�รจัดก�รธุรกรรมได้อย่�งมีเสถียรภ�พม�ก
ที่สุดด้วยคว�มปลอดภัยสูงสุด ซึ่งเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ธน�ค�รส�ม�รถเพิ่มฐ�นลูกค้�ธุรกิจที่ใช้ Internet Banking ถึงร้อยละ 20 รวมถึงเพิ่มจำ�นวนลูกค้�ที่ใช้
ธุรกรรมดิจิทัลเป็นประจำ� (Active Users) จ�กร้อยละ 73 เป็นร้อยละ 78

• คุณภาพของสินทรัพย์ – Asset Quality : ทีเอ็มบีให้คว�มสำ�คัญกับก�รเติบโตอย่�งยั่งยืนโดยก�รตรวจสอบดูแลคุณภ�พของสินทรัพย์ในเชิงรุก โดยเฉพ�ะ
ในช่วงที่เศรษฐกิจของประเทศมีคว�มผันผวน ทั้งนี้ ธน�ค�รได้พัฒน�รูปแบบก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง (Risk Management Model) ตั้งแต่ก�รวิเคร�ะห์ผล
ประกอบก�รท�งก�รเงินไปจนถึงก�รประเมินปัจจัยต่�งๆ ในเชิงคุณภ�พอย่�งสม่ำ�เสมอ ช่วยเตรียมพอร์ตสินเชื่อให้มีภูมิคุ้มกันจ�กคว�มเสี่ยงต่�งๆ ท�งธุรกิจใน
ช่วงเศรษฐกิจถดถอย

นอกจ�กกลยุทธ์ต่�งๆ ที่ได้กล่�วม�แล้วนั้น ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นทำ�คว�มเข้�ใจลูกค้�ธุรกิจเชิงลึก เพื่อพัฒน�และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่ส�ม�รถตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งแท้จริง อีกทั้งในด้�นทรัพย�กรบุคคล ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยแห่งคว�มสำ�เร็จของธุรกิจ ธน�ค�รก็ยังคงให้คว�มสำ�คัญในก�รมุ่งมั่นพัฒน�ให้
บุคล�กรของธน�ค�รมีคว�มเข้�ใจในธุรกิจของลูกค้�ม�กยิ่งขึ้น เพื่อส่งมอบประสบก�รณ์และบริก�รที่ดียิ่งขึ้นให้แก่ลูกค้�ในท้�ยที่สุด

แผนงานสำาหรับปี 2560
เพื่อจะเป็นธน�ค�รคู่ค้�ที่ลูกค้�ธุรกิจชอบม�กที่สุด ทีเอ็มบียังคงมุ่งเน้นคว�มเป็นเลิศในด้�นก�รบริก�รท�งธุรกรรม (Transactional Excellence) และก�รยกระดับ
ประสบก�รณ์ของลูกค้� เพื่อให้มั่นใจว่�ทีเอ็มบีเหนือกว่�คู่แข่งโดยเฉพ�ะในโลกดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้�หม�ยที่ตั้งไว้ ธน�ค�รได้กำ�หนดกลยุทธ์หลัก 6 ประก�ร ดังนี้
1. สร้างระบบเชื่อมโยงธุรกิจ (Eco-System) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) และห่วงโซ่ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Supply Chain) เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งฐานลูกค้าขนาดใหญ่: ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นขย�ยฐ�นลูกค้�จ�ก Supply Chain Solution ของธน�ค�รซึ่งเป็นที่รู้จักและได้รับก�รยอมรับโดยทั่วไป ด้วยก�ร 
นำ�เสนอแพลตฟอร์มสำ�หรับลูกค้�ธุรกิจที่มีขน�ดเล็กลง เพื่อเพิ่มจำ�นวนห่วงโซ่ท�งธุรกิจให้ม�กขึ้น ทั้งนี้ ธน�ค�รจะนำ�แพลตฟอร์มดิจิทัลม�ใช้เพื่อช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภ�พในก�รบริห�รจัดก�ร ก�รพัฒน�ฐ�นข้อมูล และก�รเข้�ถึงบริก�รท�งก�รเงินต่�งๆ 

2. เข้าสู่ยุคใหม่ของการทำาธุรกรรมทางการเงินและระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution): ก�รม�ถึงของระบบก�รชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งช�ติ (National E-Payment) จะทำ�ให้เกิดก�รแข่งขันที่ยุติธรรมและขจัดข้อจำ�กัดในก�รโอนเงินต่�งธน�ค�รได้อย่�งชัดเจน ซึ่งทีเอ็มบีจะใช้โอก�สนี้นำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริก�รแบบองค์รวม (Holistic Solution) เพื่อช่วยลูกค้�ปรับปรุงประสิทธิภ�พ ลดค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินง�น เพิ่มทัศนวิสัยท�งก�รเงินจ�กร�ยง�น
และข้อมูลที่ได้รับในเวล�ที่เกิดขึ้นทันที (Real-time) เพื่อก�รตัดสินใจท�งธุรกิจที่ทันท่วงที

3. ทำาให้ธุรกรรมต่างประเทศเป็นเรื่องง่าย: หลังจ�กประสบคว�มสำ�เร็จในปี 2559 ก�รมุ่งพัฒน�บริก�รของก�รทำ�ธุรกรรมต่�งประเทศให้มีขั้นตอนที่เรียบง่�ย 
(Simple & Easy) พร้อมกับก�รนำ�เสนอก�รทำ�ธุรกรรมต่�งประเทศแบบองค์รวม (Holistic Trade Service Solution) รวมถึงวิธีก�รโอนเงินที่มีต้นทุนต่ำ�และรวดเร็ว 

48 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ทั้ง 3 ประก�รนี้เป็นคว�มมุ่งหม�ยหลักที่ทีเอ็มบีตั้งใจจะส่งมอบให้ลูกค้�ในปี 2560 นี้
4. ตั้งคำาถามท้าทายผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมๆ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่มีใครตอบได้ (Unmet needs): ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นที่จะตั้งคำ�ถ�ม
ท้�ท�ยผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมๆ (เช่น หนังสือค้ำ�ประกัน ผลิตภัณฑ์ประกันเพื่อป้องกันคว�มเสี่ยงท�งธุรกิจ) เพื่อค้นห�ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ส�ม�รถตอบสนอง
คว�มต้องก�รของลูกค้�ได้ดีกว่�เดิม นอกจ�กนี้ ในบ�งเรื่อง เทคโนโลยีจะช่วยสร้�งสรรค์ประสบก�รณ์ใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้�รวมถึงสร้�งแพลตฟอร์มที่ส�ม�รถ 
ปรับขน�ดได้เพื่อตอบสนองลูกค้�ได้ดียิ่งขึ้น

5. ยกระดับความสามารถของบุคลากร และเน้นการรักษาสมดุลระหว่างยอดขายและความเสี่ยง (Sales-Risk Balance Culture): ทีเอ็มบียังคงมุ่งเน้นพัฒน� 
ขีดคว�มส�ม�รถของพนักง�นให้มีคว�มรู้คว�มชำ�น�ญรอบด้�นเพื่อส�ม�รถให้คำ�ปรึกษ�อย่�งมืออ�ชีพแก่ลูกค้�ธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้�ใช้ศักยภ�พท�งธุรกิจ
ของบริษัทฯ ได้สูงสุด

6. เพิ่มกำาไรผ่านการลดต้นทุนและการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำางาน: ธน�ค�รมุ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นด้วยก�รประยุกต์ใช้แนวคิด Lean  
และก�รประมวลผลธุรกรรมอัตโนมัติโดยตรง (Automation and Straight-Through Process) ซึ่งจะช่วยให้ธน�ค�รมีแพลตฟอร์มปฏิบัติก�รที่ส�ม�รถแข่งขัน 
ในเชิงต้นทุนได้ 

ธุรกิจลูกค้�ขน�ดกล�งและขน�ดย่อม

เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม
• เป็นธน�ค�รอันดับหนึ่งที่ลูกค้� SME ชื่นชอบ
• วิถีท�งที่จะบรรลุเป้�หม�ย
• เสริมสร้�งคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับคว�มต้องก�รของลูกค้� ทั้งด้�นก�รทำ�ธุรกรรมและก�รเงิน ต�มลักษณะคว�มแตกต่�งท�งธุรกิจของลูกค้�แต่ละร�ย  

ผ่�นก�รศึกษ�และวิเคร�ะห์
• นำ�เสนอบริก�รท�งก�รเงินอย่�งครบวงจร ต�มคว�มต้องก�รที่แท้จริงของลูกค้�ผ่�นก�รสร้�งคว�มแตกต่�ง โดยยึดลูกค้�เป็นศูนย์กล�ง
• ให้บริก�รท�งก�รเงินที่ง่�ยและรวดเร็วตลอดทุกขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบ พัฒน�ช่องท�งที่หล�กหล�ยเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� โดยเฉพ�ะช่องท�ง

อิเล็กทรอนิกส์ 
• พัฒน�บุคล�กรให้มีคว�มรู้ ส�ม�รถดูแลให้คำ�แนะนำ�ท�งธุรกิจและก�รเงินกับ SME ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ที่แตกต่�งกัน

ภาพรวมในปี 2559
ปี 2559 เป็นปีที่เศรษฐกิจโลกยังคงซบเซ�อย่�งต่อเนื่อง ทั้งยังมีปัจจัยภ�ยในประเทศ เช่น วิกฤตก�รณ์ภัยแล้ง ก�รหดตัวของก�รบริโภคภ�ยในประเทศ ส่งผลให ้
ภ�พรวมเศรษฐกิจไทยชะลอตัว ซึ่งธุรกิจ SME ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจ�กสภ�วก�รณ์ท�งเศรษฐกิจนี้ไม่ม�กก็น้อย

จ�กสถ�นก�รณ์ดังกล่�ว ธน�ค�รเล็งเห็นว่�ก�รขย�ยธุรกิจโดยมุ่งเน้นที่กลุ่มลูกค้�ปัจจุบันมีคว�มสำ�คัญ โดยทีเอ็มบียังคงพัฒน�ศักยภ�พในก�รพิจ�รณ�ก�ร
อนุมัติสินเชื่ออย่�งต่อเนื่อง รวมถึงพัฒน�ประสิทธิภ�พของกระบวนก�รในก�รตรวจสอบและติดต�มสินเชื่อ เพื่อให้มั่นใจว่�ภ�พรวมสินเชื่อของธน�ค�รมีคุณภ�พด ี
ซึ่งจะทำ�ให้ธุรกิจเติบโตได้อย่�งยั่งยืนต่อไป ในส่วนของบุคล�กรของธน�ค�รนั้น ทีเอ็มบียังมีคว�มมุ่งมั่นที่จะพัฒน�สมรรถนะของบุคล�กรให้มีคว�มส�ม�รถในก�ร
บริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงและให้คำ�ปรึกษ�อย่�งครบวงจรแก่ลูกค้�ได้

นอกจ�กนี้ ทีเอ็มบียังคงมองห�ช่องท�งในก�รลดผลกระทบในด้�นลบที่อ�จมีต่อลูกค้� ในขณะที่ห�โอก�สในก�รทำ�ให้ลูกค้�ได้รับผลประโยชน์สูงสุด เช่น เมื่อ  
พ.ร.บ. หลักประกันท�งธุรกิจ (เป็นกฎหม�ยที่เพิ่มประเภททรัพย์สินที่ SME ใช้ในก�รประกอบธุรกิจม�เป็นหลักประกันได้) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนกรกฎ�คม 2559  
ทีเอ็มบีเป็นธน�ค�รไทยแห่งแรกที่ตอบสนองต่อกฎหม�ยดังกล่�ว โดยก�รออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อ TMB SME 3 เท่าพร้อมเพิ่ม โดยให้วงเงินเพิ่มอีกร้อยละ 10  
เมื่อลูกค้�นำ�ลูกหนี้ก�รค้� สินค้�คงคลัง เครื่องจักร ม�จดทะเบียนหลักประกันท�งธุรกิจกับธน�ค�รด้วยผลิตภัณฑ์ดังกล่�ว ทีเอ็มบีเชื่อมั่นว่�จะช่วยเพิ่มคว�มส�ม�รถ
ของ SME ในก�รเข้�ถึงเงินทุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีคว�มสำ�คัญต่อก�รเติบโตของธุรกิจ SME ทั้งยังเป็นก�รเพิ่มหลักประกันท�งธุรกิจซึ่งจะช่วยลดคว�มเสี่ยงลงอีกด้วย 

นอกเหนือจ�กจำ�นวนวงเงิน ทีเอ็มบีตระหนักดีว่�คว�มรวดเร็วในก�รได้รับสินเชื่อมีคว�มสำ�คัญต่อคว�มสำ�เร็จของธุรกิจ SME ม�กเพียงใด ทีเอ็มบีจึงมุ่งมั่นใน 
การพัฒนากระบวนการสินเชื่อแบบบูรณาการม�โดยตลอด ตั้งแต่ก�รปรับปรุงกระบวนก�รให้มีประสิทธิภ�พ ก�รทำ�ให้เอกส�รขั้นตอนต่�งๆง่�ยยิ่งขึ้น รวมถึง
ก�รนำ�เอ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้�ม�ช่วยพัฒน�ให้กระบวนก�รส่งต่อกันได้อย่�งต่อเนื่องม�กที่สุด 

เนื่องจ�กก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินเป็นหัวใจในก�รดำ�เนินกิจก�รของ SME ทีเอ็มบีจึงมุ่งมั่นม�โดยตลอดที่จะเป็นธน�ค�รที่เป็นเลิศด้�นธุรกรรมท�งก�รเงิน
สำ�หรับลูกค้� SME จ�กคว�มสำ�เร็จของก�รนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ TMB One Bank ที่ผ่�นม� ทีเอ็มบีจึงได้พัฒน�และเปิดตัวเวอร์ชั่นใหม่ของ TMB SME One Bank 
ในช่วงปล�ยปี 2559 ซึ่งให้บริก�รธุรกรรมที่ตอบโจทย์ธุรกิจ SME ผ่�นช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งตอบโจทย์พฤติกรรมก�รใช้บริก�รท�งก�รเงินของธุรกิจ SME  
รุ่นใหม่ในปัจจุบัน ด้วยบริก�รใหม่ๆ เช่น ฟรีค่�ธรรมเนียมในก�รโอนจ่�ยเงินเดือนพนักง�นผ่�นท�ง TMB Business Click (ธน�ค�รออนไลน์เพื่อธุรกิจ) บริก�ร 
SME alert กรณียอดเงินในบัญชีไม่เพียงพอต่อเช็คเรียกเก็บ ซึ่งบริก�รทั้งหมดดังกล่�วนี้ ทีเอ็มบีค�ดหวังว่�จะช่วยให้ลูกค้� SME ส�ม�รถดำ�เนินธุรกิจ 
ได้อย่�งสะดวก ร�บรื่นม�กขึ้น 
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นอกจ�กนั้น เพื่อช่วยให้ SME ส�ม�รถขย�ยธุรกิจจ�กก�รค้�ระหว่�งประเทศซึ่งมีปริม�ณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งกับประเทศเพื่อนบ้�น ทีเอ็มบีจึงได้
พัฒน�หลักสูตรเพื่อส่งเสริมให้ SME มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจในก�รทำ�ธุรกิจนำ�เข้�ส่งออกเพื่อเสริมสร้�งคว�มมั่นใจในก�รขย�ยธุรกิจไปต่�งประเทศผ่�นโครงก�ร 
Trade Expert Program ซึ่งเริ่มดำ�เนินก�รตั้งแต่เดือนมิถุน�ยน 2559 รวมทั้งสิ้น 10 หลักสูตร จำ�นวนผู้เข้�ร่วมโครงก�รทั้งหมด 363 คน และในเดือนมกร�คม 
2559 ทีเอ็มบีได้เปิดตัว TMB SME FX & International Trade Hotline เพื่อให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับแนวโน้มก�รนำ�เข้�ส่งออก อัตร�แลกเปลี่ยน กฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง 
แก่ลูกค้�ผู้นำ�เข้�ส่งออก

นอกเหนือจ�กบริก�รด้�นก�รเงิน ทีเอ็มบียังมีบริก�รด้�นอื่นๆ เพื่อส่งเสริมให้ SME เติบโตอย่�งยั่งยืน จ�กสถ�นก�รณ์เศรษฐกิจที่ถดถอย ก�รบริห�รจัดก�ร
ต้นทุนจึงยังคงอยู่ในคว�มสนใจของผู้ประกอบกิจก�ร SME โครงก�ร Lean Supply Chain by TMB ซึ่งได้ดำ�เนินก�รต่อเนื่องม�เป็นปีที่ 3 โดยมีวิทย�กร 
ผู้เชี่ยวช�ญจ�กสถ�บันก�รศึกษ�ชั้นนำ�ของไทย ได้แก่ สถ�บันเทคโนโลยีน�น�ช�ติสิรินธร, มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี และองค์กรชั้นนำ�ในแวดวง
อุตส�หกรรม ได้แก่ เครือเบท�โกร, เครือซิเมนต์ไทย (เอสซีจี), กลุ่มเซ็นทรัล, เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ (บีเจซี) ตลอด 3 ปีที่ผ่�นม�ได้ดำ�เนินก�รไปแล้ว 9 หลักสูตร เกิดผลลัพธ์
เป็น 52 โปรเจคจ�กผู้เข้�ร่วมโครงก�ร ส�ม�รถลดต้นทุนและเพิ่มร�ยได้ให้ธุรกิจ SME แล้วรวมกว่� 580 ล้�นบ�ท

ทีเอ็มบีเสริมสร้�งคว�มสัมพันธ์กับลูกค้� SME อย่�งต่อเนื่องผ่�นรูปแบบ Dual-Relationship โดยที่ผู้จัดก�รคว�มสัมพันธ์ (Relationship Manager) จะทำ�ก�ร
ดูแลในลักษณะก�รเข้�พบลูกค้� ในขณะที่ธน�ค�รยังมีศูนย์บริก�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�เอสเอ็มอีเพื่อบริก�รลูกค้�ผ่�นท�งโทรศัพท์อย่�งสม่ำ�เสมอ ก�รบริก�ร 
ในรูปแบบดังกล่�วช่วยให้ธน�ค�รดูแลลูกค้�ได้อย่�งใกล้ชิดและตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งรวดเร็ว ปัจจุบัน ทีเอ็มบีได้ให้บริก�รลูกค้� SME  
ผ่�นเครือข่�ยศูนย์ธุรกิจ SME ทั่วประเทศกว่� 103 แห่ง

ในปี 2559 แม้จะเผชิญภ�วะเศรษฐกิจที่ไม่เอื้ออำ�นวย แต่ธน�ค�รก็ประสบคว�มสำ�เร็จในก�รรักษ�ส่วนแบ่งก�รตล�ดสินเชื่อธุรกิจ SME ผ่�นฐ�นลูกค้�เดิม ซึ่งเป็น 
กลุ่มที่ธน�ค�รรู้จักและเข้�ใจธุรกิจของลูกค้�เป็นอย่�งดี โดยมีร�ยได้จ�กก�รให้สินเชื่อขย�ยตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจ�กคว�มพย�ย�มในก�รพัฒน�โซลูชั่นและบริก�ร
อย่�งต่อเนื่อง ในส่วนของยอดเงินฝ�กในก�รเดินบัญชี (Transactional Deposit Balance) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เชิงยุทธศ�สตร์ของธน�ค�รมีก�รเติบโตกว่�ร้อยละ 7.4  
และจ�กกลยุทธ์ในก�รสร้�งร�ยได้ที่ยั่งยืนให้กับธน�ค�รส่งผลให้ค่�ธรรมเนียมที่เกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่อง (Recurring Fee) เติบโตกว่�ร้อยละ 16 จ�กผลิตภัณฑ์
ธุรกรรมท�งก�รเงินเพื่อก�รค้�ระหว่�งประเทศ ก�รแลกเปลี่ยนเงินตร� หนังสือค้ำ�ประกัน บริก�รด้�นประกันและคุ้มครองธุรกิจ

แผนงานสำาหรับปี 2560
• มุ่งสู่ก�รเป็นธน�ค�รหลักของ SME ในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินผ่�นโซลูชั่นที่ง่�ยและตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
• เพิ่มศักยภ�พในก�รขย�ยฐ�นลูกค้�ใหม่ผ่�นซัพพล�ยเชนและลูกค้�เดิมที่มีก�รเดินบัญชีกับธน�ค�ร
• พัฒน�คว�มส�ม�รถในก�รให้บริก�รด้�นก�รค้�ระหว่�งประเทศสำ�หรับธุรกิจ SME 
• สร้�งประสบก�รณ์ที่ดีในก�รรับบริก�รของลูกค้�ตั้งแต่ต้นจนจบผ่�นผลิตภัณฑ์และกระบวนก�รที่ง่�ยและสะดวก
• เพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รบริห�รจัดก�รพอร์ตโฟลิโอและก�รวิเคร�ะห์เชิงข้อมูล
• พัฒน�บุคล�กรอย่�งยั่งยืนด้วยก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงอย่�งเหม�ะสมและถ่�ยทอดองค์คว�มรู้อย่�งเป็นระบบ จัดก�รประเมินทักษะและคว�มส�ม�รถผ่�น 

TMB SME Academy 

ธุรกิจลูกค้�ร�ยย่อย

เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
• เป็นธน�ค�รแรกที่ลูกค้�เลือกใช้เพื่อทำ�ธุรกรรมก�รเงิน
• สร้�งคุณค่�ให้แก่ลูกค้�โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้� 

วิถีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย
• เข้�ใจและตอบสนองคว�มต้องก�รของกลุ่มลูกค้�ที่เป็นเป้�หม�ยของธน�ค�ร 
• เพิ่มฐ�นลูกค้�ที่มีคุณภ�พและเงินฝ�กที่มั่นคงจ�กก�รให้บริก�รธุรกรรมที่สมบูรณ์และเป็นเลิศ
• นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่มีคุณค่� ตรงต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ในเวล�ที่เหม�ะสม
• ให้บริก�รผ่�นหล�กหล�ยช่องท�ง เพื่อให้ลูกค้�เข้�ถึงบริก�รของธน�ค�รได้ง่�ย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภ�พ

ภาพรวมในปี 2559
ทีเอ็มบียังคงใช้แนวท�งก�ร ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ในก�รดำ�เนินกลยุทธ์ธุรกิจลูกค้�ร�ยย่อยเพื่อก้�วไปสู่ก�รเป็นธน�ค�รชั้นนำ�ด้�นธุรกรรมท�งก�รเงินของ
ประเทศ โดยยังคงนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่มุ่งเน้นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ในเวล�ที่เหม�ะสม ผ่�นส�ข�และเครือข่�ยก�รให้บริก�รทั่วประเทศ 

ปี 2559 เป็นปีสำ�คัญที่ทีเอ็มบีได้พัฒน�ผลิตภัณฑ์ บริก�รและรูปแบบช่องท�งบริก�รอย่�งต่อเนื่อง เพื่อยกระดับประสบก�รณ์ของลูกค้�ผ่�นก�รบริก�รที่เป็นเลิศ  
เน้นก�รสร้�งคุณค่�ที่จะ เปลี่ยน เพื่อให้ชีวิตลูกค้�ดีขึ้น หรือเพื่อ Make THE Difference ต�มสัญญ�ที่ให้ไว้กับลูกค้� ที่ว่�ลูกค้�ต้องได้รับคว�มสะดวกสบ�ยในก�ร
ทำ�ธุรกรรมก�รเงิน ผ่�นช่องท�งก�รบริก�รต่�งๆ ไม่ว่�จะเป็น ส�ข� ตู้อัตโนมัติ ศูนย์บริก�รลูกค้� 1558 และช่องท�งดิจิทัลที่ลูกค้�ส�ม�รถเลือกใช้ได้ทุกที่และทุกเวล�  
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ทีเอ็มบี เดินหน้�พัฒน� ทีเอ็มบี ทัช โมบ�ย แอพพลิเคชั่น อย่�งไม่หยุดยั้ง เพื่อให้ลูกค้�เข้�ถึงก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินและบริก�รของธน�ค�รได้อย่�งง่�ย สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย และส�ม�รถใช้ง�นได้ครบถ้วนทุกที่ทุกเวล� ไม่ว่�จะเป็นก�รเข้�แอพพลิเคชั่นผ่�น Smart Phone ด้วย 3D แล้ว ยังครอบคลุมบริก�รของ TMB 
ม�กม�ย ไม่ว่�จะเป็นก�รตรวจเช็คยอดเงิน ก�รโอนเงิน ก�รชำ�ระค่�บริก�ร ก�รเติมเงิน ก�รตรวจสอบยอดและชำ�ระบัตรเครดิต แล้วยังได้พัฒน�อย่�งต่อเนื่อง  
เพื่อให้ TMB Touch ตอบโจทย์ลูกค้�ในยุคดิจิทัลอย่�งแท้จริง เช่น ลูกค้�ส�ม�รถเปิดบัญชีเงินฝ�กเพิ่ม ตรวจสอบยอดประกันชีวิตและกองทุนต่�งๆ ที่ลูกค้�ซื้อ  
แลกคะแนนบัตรเครดิต และทำ�ร�ยก�รผ่อนชำ�ระยอดใช้จ่�ยบัตรเครดิต TMB So GooOD ได้ด้วยตัวเองผ่�น โมบ�ย แอพพลิเคชั่น เป็นร�ยแรกในประเทศไทย ส่งผล
ให้ในปี 2559 ทีเอ็มบีมีผู้ใช้บริก�ร TMB Touch เติบโตกว่�ร้อยละ 165 โดยบริก�รเหล่�นี้จะสอดประส�นกับช่องท�งก�รบริก�รส�ข�และบริก�รท�งโทรศัพท์  
ทั้งนี้ ธน�ค�รได้เริ่มนำ�เสนอข�ยผลิตภัณฑ์ผ่�นช่องท�งดิจิทัล หรือ website www.tmbbank.com โดยมีอัตร�ก�รเติบโตของจำ�นวนลูกค้�ที่ได้รับก�รอนุมัติสินเชื่อ
บ้�นและบัตรเครดิตผ่�นช่องท�งดิจิทัลเพิ่มสูงถึงร้อยละ 184 ในปีที่ผ่�นม�
 
ทีเอ็มบียังคงให้คว�มสำ�คัญกับเงินฝ�กลูกค้�ร�ยย่อย ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนที่สำ�คัญในก�รขับเคลื่อนเงินฝ�กของธน�ค�ร และนำ�ไปสู่ต้นทุนท�งก�รเงินที่มั่นคง  
โดยยังคงมุ่งไปในทิศท�งกลยุทธ์ที่ใช้เงินฝ�กเป็นตัวนำ� สืบเนื่องจ�กผลสำ�เร็จของผลิตภัณฑ์เงินฝ�กคุณภ�พหล�ยรูปแบบที่ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้
อย่�งตรงจุดทั้งด้�นก�รออมและก�รทำ�ธุรกรรมในหล�ยปีที่ผ่�นม� ก�รได้รับฟังเสียงจ�กลูกค้�ม�อย่�งต่อเนื่อง ทำ�ให้ในปี 2559 ทีเอ็มบี เปิดตัวบัญชี  
ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ใหม่ บัญชีเดียวที่ดีที่สุดในประเทศ ตอบโจทย์ทุกการทำาธุรกรรมทางการเงิน ให้ลูกค้� กด โอน จ่�ย ฟรี ไม่มีค่�ธรรมเนียม ที่สำ�คัญคือ  
ไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้ง แล้วลูกค้�ยังส�ม�รถออกบัตรใบใหม่ได้ฟรี ไม่จำ�กัด ในกรณีที่บัตรห�ย บัตรชำ�รุด หรือหมดอ�ยุ โดยลูกค้�กว่� 1.2 ล้�นคนที่มีบัญชีทีเอ็มบี 
ออลล์ ฟรี อยู่แล้ว ได้รับก�รเปลี่ยนให้เป็น ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ใหม่ โดยอัตโนมัติเรียบร้อย เป็นก�รตอกย้ำ�คว�มเป็นผู้นำ�ในก�รสร้�งคุณค่�และสิทธิประโยชน์ให้ลูกค้�
อย่�งต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้�ใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องก�รในยุคดิจิทัล นอกจ�กนี้ เมื่อ พร้อมเพย์ เปิดให้บริก�รรับ-โอนเงินโดยใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือหรือ 
เบอร์บัตรประช�ชนแทนเบอร์บัญชีธน�ค�รปล�ยท�งในต้นปี 2560 นี้ ลูกค้�ที่ใช้ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี จะมีบัญชีเพื่อก�รทำ�ธุรกรรม กด จ่�ย โอน ที่ดีที่สุดในประเทศ 
เพร�ะทีเอ็มบีให้ลูกค้�โอนเงินไปยังบัญชีของธน�ค�รอื่นๆ ที่ลงทะเบียนพร้อมเพย์ไว้ฟรีไม่ว่�ยอดจะเท่�ใด โดยไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้ง ทำ�ให้ลูกค้�บัญชีทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี 
จะได้รับประโยชน์ในก�รทำ�ธุรกรรมสูงสุด 

ทีเอ็มบีได้ปฏิวัติวงก�รก�รเงินแบบดั้งเดิม ด้วยก�รส่งผ่�นประโยชน์ของต้นทุนท�งก�รเงินที่ลดลงจ�กก�รดำ�เนินง�นผ่�นช่องท�งดิจิทัล ไปยังก�รให้ดอกเบี้ยกับ
ลูกค้�ที่สูงขึ้น ผ่�น ME by TMB ซึ่งมุ่งเน้นก�รทำ�ธุรกรรมด้วยตนเองอันส่งผลให้ลูกค้�รู้สึกถึงคว�มเป็นเจ้�ของและคว�มเป็นอิสระท�งก�รเงิน อีกทั้งยังสร้�ง
ประสบก�รณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของธน�ค�ร และในปี 2559 ลูกค้� ME by TMB ส�ม�รถเข้�ถึงก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินและบริก�รได้ง่�ยยิ่งขึ้น ผ่�น ME by TMB 
Mobile Application ซึ่งนับตั้งแต่เริ่มเปิดตัว ME by TMB ในต้นปี 2555 จนถึงปัจจุบัน ME by TMB ส�ม�รถดึงดูดลูกค้�ได้ม�กกว่� 250,000 ร�ย 

ทีเอ็มบีทำ�ก�รศึกษ�เพื่อระบุคว�มต้องก�รของลูกค้�ด้วยก�รวิเคร�ะห์พฤติกรรมของลูกค้�อย่�งต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ธน�ค�รส�ม�รถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�ร
ท�งก�รเงินเช่น ผลิตภัณฑ์ประกัน กองทุน และบัตรเครดิต ที่เหม�ะสมและตรงกับคว�มต้องก�รของลูกค้� ในปี 2559 ทีเอ็มบียังคงเดินหน้�ก�รเป็นธน�ค�รไทย
แห่งแรกที่เปิดเสรีภ�พก�รลงทุนให้ลูกค้�ทุกคนทุกกลุ่ม (TMB Open Architecture – คัดกองทุนดี ยี่ห้อดัง ที่เดียวครบ) โดยคัดเลือกกองทุนรวมคุณภ�พ จ�ก
หล�กหล�ยบลจ.ชั้นนำ�ม�ให้ลูกค้�ลงทุนได้อย่�งมั่นใจและสะดวกในที่เดียว ปัจจุบันลูกค้�มีโอก�สลงทุนในสินทรัพย์หล�กหล�ยประเภทจ�ก 7 บลจ.ชั้นนำ� อันได้แก่ 
Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, ONEAM, TISCO, TMBAM, และ UOBAM นอกจ�กนี้ ทีเอ็มบี ยังเน้นย้ำ� ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ไลฟ์ เซพเว่อร์ 15/9 เพื่อ
ให้ลูกค้�เข้�ถึงก�รทำ�ประกันชีวิตได้ง่�ยขึ้น ภ�ยใต้แนวคิด “ประกันทำ�ง่�ย ใครก็มีได้” และในด้�นสินเชื่อผู้บริโภค ธน�ค�รยังคงเน้นทั้งสินเชื่อปลอดหลักประกันและ 
สินเชื่อที่มีหลักประกัน 

แผนงานสำาหรับปี 2560 
• ขย�ยฐ�นลูกค้�ที่มีคุณภ�พอย่�งต่อเนื่อง โดยก�รให้บริก�รในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินที่เป็นเลิศ
• เพิ่มประสบก�รณ์ที่ดีของลูกค้�โดยมุ่งเน้นก�รให้บริก�รเป็นสำ�คัญ
• เพิ่มส่วนแบ่งก�รใช้จ่�ยเงิน (Share of Wallet) ของลูกค้�โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับคว�มต้องก�รของลูกค้�ในเวล�ที่เหม�ะสม
• นำ�เสนอช่องท�งดิจิทัลแบบบูรณ�ก�รเพื่อเป็นช่องท�งหลักในก�รทำ�ธุรกรรมก�รเงินแก่ลูกค้�
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การบริหารความเสี่ยง
และปัจจัยความเสี่ยงที่สำาคัญ

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง เป็นปัจจัยที่สำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รทห�รไทย เพื่อให้ธน�ค�รส�ม�รถสร้�งมูลค่�และผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้อย่�งเหม�ะสม
และยั่งยืน และเกิดคว�มสมดุลระหว่�งคว�มเสี่ยงและผลตอบแทน โดยยึดหลักก�รกำ�กับดูแลคว�มเสี่ยงที่เข้มงวดต�มกฏเกณฑ์ของท�งก�ร ทั้งนี้ กรอบก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยงของธน�ค�รประกอบด้วย โครงสร้�งก�รจัดก�รที่เหม�ะสมและชัดเจน กระบวนก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่สอดคล้องกับกฏเกณฑ์ต่�งๆ และสภ�พแวดล้อม 
และก�รสร้�งวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นให้หน่วยง�นธุรกิจตระหนักถึงก�รบริห�รคว�มเสี่ยง นอกจ�กนี้ ก�รวัดคว�มเสี่ยงยังได้ถูกผนวกรวมอย่�งครบถ้วนใน 
ก�รว�งแผนด้�นกลยุทธ์ ซึ่งทั้งหมดนี้นำ�ไปสู่ก�รกำ�หนดกลยุทย์ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงต่�งๆ ดังนี้
• ในเรื่องผลิตภัณฑ์และพอร์ต กำ�หนดให้มีโครงสร้�ง กรอบก�รพิจ�รณ� ก�รกำ�หนดร�ค� กระบวนก�รอนุมัติ และก�รบริห�รที่เหม�ะสม
• ในเรื่องกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง กำ�หนดให้มีก�รกำ�กับก�รปฏิบัติง�นให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกธน�ค�ร รวมถึงก�รติดต�ม 

อย่�งสม่ำ�เสมอ
• มีก�รกำ�หนดคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธน�ค�ร ให้มีคว�มโปร่งใสและสอดคล้องกัน
• กำ�หนดให้มีก�รมอบอำ�น�จดำ�เนินก�รที่สอดคล้องกับภ�พรวมกลยุทธ์และระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้
• กำ�หนดให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสเกี่ยวกับก�รบริห�รคว�มเสี่ยงแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภ�ยนอกและภ�ยใน

1. โครงสร้างการกำากับดูแลการบริหารความเสี่ยง
ธน�ค�รจัดให้มีโครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลที่เสริมสร้�งคว�มแข็งแกร่งในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ขณะเดียวกันต้องมั่นใจได้ว่�ได้มีก�รกระจ�ยอำ�น�จในก�รรับคว�มเสี่ยง
จ�กคณะกรรมก�รธน�ค�รไปยังคณะกรรมก�รชุดย่อยและ หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องอย่�งเหม�ะสม รวมทั้งต้องมีก�รบริห�รจัดก�รประเด็นคว�มเสี่ยงด้�นต่�งๆ  
รวมถึงกฎเกณฑ์ของท�งก�รและสภ�พแวดล้อมในก�รดำ�เนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล นอกจ�กนี้ เพื่อให้หน่วยง�นกำ�กับ 
ก�รปฏิบัติง�นธุรกิจธน�ค�รมีก�รทำ�ง�นอย่�งเป็นอิสระ ธน�ค�รได้กำ�หนดให้มีก�รร�ยง�นแบบคู่ขน�น ทั้งต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบและประธ�นเจ้�หน้�ที่
บริห�รด้�นคว�มเสี่ยง

โครงสร้างการกำากับดูแลความเสี่ยงของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารคณะกรรมการสินเชื่อ

พิจารณาสินเชื่อธุรกิจ

พิจารณาสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ
ลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก

สินเชื่อผู้บริโภค

พัฒนาสินทรัพย์

บริหารนโยบายด้านสินเชื่อ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน

Portfolio Monitoring Committee

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

บริหารความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

กฎหมาย

กำากับการปฏิบัติงาน *

บริหารความเสี่ยงด้านตลาด

บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร

ควบคุมผลิตภัณฑ์

บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านบริหารความเสี่ยง

กลยุทธ์องค์กร

ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ

คณะพิจารณาสินเชื่อ

คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 1

คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 2

*ร�ยง�นตรงต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบด้วย

52 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



คณะกรรมก�รธน�ค�รรับผิดชอบในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงในภ�พรวมของธน�ค�ร และได้กระจ�ยอำ�น�จในก�รทบทวนและกำ�กับดูแลก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
ในทุกด้�นของธน�ค�ร ให้กับคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง รวมถึงให้อำ�น�จในก�รอนุมัติกลยุทธ์ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง นโยบ�ย กรอบและม�ตรฐ�นในก�ร
ดำ�เนินง�น ตลอดจนระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้และเพด�นคว�มเสี่ยงต่�งๆ อย่�งไรก็ต�ม หน่วยง�นธุรกิจยังคงเป็นผู้รับผิดชอบอันดับแรกในก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยงพอร์ตที่หน่วยง�นดูแล

ธน�ค�รจัดให้มีคณะกรรมก�รชุดย่อย ในก�รตัดสินใจคว�มเสี่ยงด้�นต่�งๆ เฉพ�ะด้�น ดังนี้:
1. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง: มีหน้�ที่สนับสนุนคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงในก�รกำ�กับดูแลในเรื่องเกี่ยวกับนโยบ�ย กรอบก�รดำ�เนินง�น ม�ตรฐ�น

ก�รดำ�เนินง�น เป้�หม�ยและเพด�นของระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ
• คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน: เป็นก�รประชุมระหว่�งส�ยง�นธุรกิจ ส�ยง�นปฎิบัติก�ร และส�ยง�นบริห�รคว�มเสี่ยง โดยมีหน้�ที่หลักในก�ร

บริห�รธุรกิจตล�ดเงินให้มีก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีประสิทธิผลและประสิทธิภ�พ ทั้งในแง่ก�รควบคุมภ�ยใน และก�รบริห�รคว�มเสี่ยงของแต่ละหน่วยง�น 
และระหว่�งหน่วยง�นที่เชื่อมโยงกันในกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจตล�ดก�รเงิน

• The Portfolio Monitoring Committee: เป็นก�รประชุมระหว่�งส�ยง�นธรุกิจและส�ยง�นบริห�รคว�มเสี่ยง เพื่อติดต�มดูแล ปรึกษ�ห�รือและให้คว�ม
คิดเห็นต่อพอร์ตด้�นสินเชื่อ เพื่อให้มั่นใจว่�ได้มีก�รดำ�เนินก�รในเชิงรุกในก�รบริห�รพอร์ต ด้�นสินเชื่ออย่�งเหม�ะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ท�งธุรกิจ
ของธน�ค�ร

2.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน: มีหน้�ที่บริห�รคว�มเสี่ยงในธน�ค�รและบริษัทย่อยโดยกำ�หนดกลยุทธ์และนโยบ�ยคว�มเสี่ยง 
ด้�นปฏิบัติก�ร และกำ�กับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่�จะดำ�เนินก�รได้อย่�งมีประสิทธิภ�พในทุกระดับ เพื่อเน้นประสิทธิภ�พของ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” ธน�ค�รจัดตั้ง 
3 หน่วยธุรกิจได้แก่ คณะกรรมก�รคว�มเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวข้องกับก�รเงินที่ขึ้นตรงต่อบริห�รคว�มเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวข้องกับก�รเงินของธน�ค�รด้�นธุรกิจร�ยย่อย 
ธุรกิจขน�ดกล�ง และธุรกิจขน�ดใหญ่

3.  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน: มีหน้�ที่สนับสนุนคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงในประเด็นที่เกี่ยวกับก�รบริห�รสินทรัพย์และและหนี้สิน 
และก�รบริห�รเงิน

 ทั้งนี้ ส�ยง�นธุรกิจจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในก�รประเมินและบริห�รคว�มเสี่ยงของตนเองภ�ยใต้กรอบก�รดำ�เนินง�นที่กำ�หนดส�ยง�นที่เกี่ยวข้องกับ 
ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง อยู่ภ�ยใต้ก�รดูแลของประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง (ซึ่งเป็นสม�ชิกของคณะเจ้�หน้�ที่บริห�รและร�ยง�นตรง 
ต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร) มีหน้�ที่กำ�กับดูแล ส่งเสริมให้มีก�รพัฒน�และนำ�ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นต่�งๆ ม�ใช้อย่�งสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  

2. กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ธน�ค�รบริห�รคว�มเสี่ยง ผ่�นท�งกระบวนก�รสำ�คัญ 4 ด้�นได้แก่

1) ก�รระบุคว�มเสี่ยง: ธน�ค�รจำ�แนกคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นจ�กก�รดำ�เนินง�นออกเป็น 5 ด้�น คือ คว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ คว�มเสี่ยงด้�นตล�ด (ซึ่งรวมถึง
คว�มเสี่ยงด้�นอัตร�แลกเปลี่ยน และคว�มเสี่ยงด้�นอัตร�ดอกเบี้ย) คว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง คว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร และคว�มเสี่ยงด้�นกลยุทธ์

2) ก�รวัดและประเมินคว�มเสี่ยง: ธน�ค�รใช้วิธีก�รและเครื่องมือที่แตกต่�งกันในก�รวัดคว�มเสี่ยงแต่ละประเภท โดยใช้วิธีก�รวัดคว�มเสี่ยงทั้งในเชิงปริม�ณและ
เชิงคุณภ�พ นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้จัดให้มีก�รทดสอบภ�วะวิกฤติ เพื่อวัดคุณภ�พของพอร์ต และคว�มส�ม�รถของธน�ค�รในก�รยืนหยัดในภ�วะวิกฤติ

3) ก�รติดต�มและควบคุมคว�มเสี่ยง: ธน�ค�รควบคุมคว�มเสี่ยงโดยก�รกำ�หนด ตัวชี้วัดคว�มเสี่ยง (Key risk indicators) และขอบเขตคว�มเสี่ยง  
(Risk boundaries) รวมถึงเพด�นคว�มเสี่ยง (Risk limits) ทั้งในระดับธน�ค�รโดยรวม ระดับพอร์ต ระดับผลิตภัณฑ์ และระดับอื่นๆ ต�มคว�มเหม�ะสม 
นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังจัดให้มีระบบก�รเตือนภัยล่วงหน้� (Early Warning System) สำ�หรับคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ เพื่อเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยตรวจห�
ลูกค้�ที่มีแนวโน้มว่�อ�จมีผลประกอบก�รหรือคุณภ�พที่เสื่อมถอย 

4) ก�รร�ยง�นคว�มเสี่ยง: ธน�ค�รมีก�รร�ยง�นสถ�นะของคว�มเสี่ยงด้�นต่�งๆ ตลอดจนก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ ทั้งที่ได้ดำ�เนินก�รไปแล้วและกำ�ลัง 
จะดำ�เนินก�ร ไปยังผู้เกี่ยวข้อง คณะกรรมก�รต่�งๆ และผู้บริห�รระดับสูงอย่�งสม่ำ�เสมอ ร�ยง�นเกี่ยวกับคว�มเสี่ยงดังกล่�ว มีทั้งในระดับผลิตภัณฑ์  
ระดับหน่วยง�น และระดับธน�ค�รโดยรวม

แนวป้องกัน 3 ระดับ
ธน�ค�รมีก�รลงทุนในก�รพัฒน�และเสริมสร้�งวัฒนธรรมอย่�งต่อเนื่องให้พนักง�นในองค์กรตระหนักถึงก�รบริห�รคว�มเสี่ยง โดยที่ผู้บริห�รและพนักง�น 
ในส�ยง�นธุรกิจ (แนวป้องกันระดับที่ 1) เป็นผู้ประเมินและร�ยง�นคว�มเสี่ยง พร้อมทั้งดำ�เนินก�รเพื่อปรับลดคว�มเสี่ยงนั้น ก�รลงทุนดังกล่�วเป็นก�รลงทุน 
ทั้งในเรื่องของก�รฝึกฝนอบรม ก�รพัฒน�เครื่องมือ กระบวนก�รและนโยบ�ยที่สำ�คัญ ส่วนส�ยง�นบริห�รคว�มเสี่ยง (แนวป้องกันระดับที่ 2) ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ก�รดูแล
ของประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นคว�มเสี่ยง รับผิดชอบในก�รกำ�หนดกลยุทธ์ นโยบ�ย และกรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่เหม�ะสม ติดต�มและดูแลก�รทำ�ง�น 
ของส�ยง�นธุรกิจ รวมถึงกระตุ้นให้มีก�รพิจ�รณ�ถึงคว�มเสี่ยงและผลตอบแทนอย่�งสมเหตุผล ส่วนผู้รับผิดชอบระดับที่ 3 คือส�ยง�นตรวจสอบ ทำ�หน้�ที่อย่�ง
เป็นอิสระในก�รตรวจสอบก�รทำ�ง�นเพื่อให้มั่นใจว่�ธน�ค�รมีก�รควบคุมภ�ยในที่มีประสิทธิภ�พ และให้ก�รเสนอแนะเพื่อให้มีก�รพัฒน�ปรับปรุงระเบียบและ 
กรอบง�นก�รควบคุมคว�มเสี่ยง 

53การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยงที่สำาคัญ



ปัจจัยคว�มเสี่ยงหลัก

ปัจจัยคว�มเสี่ยงหลัก ได้แก่ ปัจจัยเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจซึ่งธน�ค�รได้จำ�แนกไว้ 5 ด้�น ดังนี้

1. ความเสี่ยงด้านเครดิต
คว�มเสี่ยงด้�นเครดิต คือคว�มเสี่ยงที่อ�จก่อให้เกิดคว�มสูญเสียต่อธน�ค�ร อันเป็นผลม�จ�กผู้กู้ และ/หรือคู่สัญญ�ไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มพันธะท�งก�รเงิน 
หรือเงื่อนไขสัญญ�ที่ตกลงไว้ คว�มเสี่ยงด้�นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจ�กธุรกรรมก�รให้สินเชื่อและร�ยก�รภ�ระผูกพันนอกงบดุล เช่น ก�รค้ำ�ประกันก�รกู้ยืมเงิน  
และตร�ส�รอนุพันธ์ เป็นต้น 

ธน�ค�รมีเป้�หม�ยในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นเครดิตเพื่อสร้�งผลตอบแทนให้เหม�ะสมกับคว�มเสี่ยง โดยก�รควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นเครดิตให้อยู่ในระดับที่
ธน�ค�รยอมรับได้ และสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันเชิงธุรกิจอย่�งยั่งยืนโดยให้ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของก�รดำ�เนินธุรกิจและก�รว�งแผน 
กลยุทธ์ขององค์กร 

ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญและมุ่งมั่นในก�รพัฒน� ปรับปรุงประสิทธิภ�พในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นเครดิตอย่�งต่อเนื่อง โดยมีก�รพัฒน�บุคล�กร ก�รกำ�กับ
ดูแลด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยง กระบวนก�ร เครื่องมือและระบบวัดระดับคว�มเสี่ยง รวมถึงก�รพัฒน�แนวท�งบริห�รคว�มเสี่ยงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศ�สตร์ 
(Economic capital) ก�รปรับปรุงกระบวนก�รพิจ�รณ�สินเชื่อ (Credit Assessment & Origination) และเครื่องมือในก�รวัดระดับคว�มเสี่ยง เช่น Risk Rating 
Model, Application Scorecard และ Behavior Scorecard จัดทำ�และปรับปรุงนโยบ�ย กระบวนก�ร รวมถึงแนวท�งในก�รวัด และบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นเครดิต 
นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังคงมุ่งมั่นในก�รสร้�งวัฒนธรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อที่แข็งแกร่งภ�ยในธน�ค�ร ผ่�นก�รรู้จักและเข้�ใจลูกค้�ของธน�ค�ร 
อย่�งรอบด้�น พนักง�นของธน�ค�รผ่�นก�รอบรมอย่�งเข้มข้น เป็นไปต�มหลักก�รป้องกัน 3 ลำ�ดับในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นเครดิต ( 3 lines of defense 
credit risk management framework) ซึ่งช่วยในก�รลดคว�มเสี่ยงดังกล่�ว ดังนี้
• ผู้บริห�รและพนักง�นในส�ยง�นธุรกิจ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในก�รควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นเครดิตที่เกิดขึ้นภ�ยในส�ยง�น ( 1st line of defense)
• ส�ยง�นบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นเครดิต ( 2nd line of defense) ร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงของ the 1st line of defense ทั้งนี้หน่วยง�น

บริห�รคว�มเสี่ยง มีคว�มเป็นอิสระจ�กผู้บริห�รและพนักง�นที่ให้สินเชื่อ
• ส�ยง�นตรวจสอบ เป็น the 3rd line of defense  มีหน้�ที่ให้คว�มเห็นอย่�งเป็นอิสระต่อก�รออกแบบและประสิทธิภ�พของระบบก�รควบคุมภ�ยใน ในก�รบริห�ร 

คว�มเสี่ยงด้�นเครดิต 

1.1  ปัจจัยเสี่ยงด้านเครดิต
•  คุณภาพสินเชื่อ 
ธน�ค�รยังคงให้คว�มสำ�คัญต่อก�รปรับปรุงคุณภ�พสินทรัพย์อย่�งต่อเนื่อง สินเชื่อด้อยคุณภ�พ (NPL) เกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ไม่ส�ม�รถชำ�ระหนี้ได้ต�มข้อ
ตกลง ซึ่งอ�จส่งผลต่อดอกเบี้ยรับของธน�ค�ร ในบ�งกรณีเมื่อไม่ส�ม�รถชำ�ระเงินต้นไม่ว่�ทั้งหมดหรือบ�งส่วน อ�จส่งผลกระทบต่อคว�มส�ม�รถในก�รทำ�
กำ�ไรและคว�มเพียงพอของเงินกองทุนของธน�ค�ร

ธน�ค�รบริห�รคุณภ�พของพอร์ตสินเชื่อโดยติดต�มและทบทวนสถ�นะของลูกหนี้และหรือคู่สัญญ�อย่�งสม่ำ�เสมอ ทั้งในระดับร�ยลูกค้�และระดับ portfolio  
ในส่วนของหลักก�รป้องกัน 3 ลำ�ดับในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นเครดิต (3 lines of defense credit risk management): เจ้�หน้�ที่บริห�รคว�มสัมพันธ์
ลูกค้� (Relationship Managers) ติดต�มดูแลลูกค้�ธุรกิจร�ยใหญ่เป็นร�ยลูกค้�และฝ่�ยข้อมูลบริห�รคว�มเสี่ยงและระบบก�รตัดสินใจด้�นเครดิต สนับสนุน
ข้อมูลในระดับ Portfolio ในส่วนของสินเชื่อร�ยย่อย ธน�ค�รมีก�รติดต�มดูแลลูกค้�ในรูปแบบ Portfolio Management ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญต่อหนี้ที่มี
ปัญห� โดยกำ�หนดให้มีก�รทบทวนและร�ยง�นสถ�นะของลูกหนี้ด้อยคุณภ�พบ่อยครั้งยิ่งขึ้น จัดให้มีระบบ Early Warning System เพื่อติดต�มลูกหนี้ซึ่งยัง
เป็นหนี้ที่มีคุณภ�พดีแต่อ�จได้รับผลกระทบในท�งลบจ�กปัจจัยต่�งๆ ซึ่งอ�จส่งผลต่อคุณภ�พหนี้ ธน�ค�รมีทีมง�นปรับปรุงโครงสร้�งหนี้ และคณะกรรมก�ร
แก้ไขหนี้ด้อยคุณภ�พซึ่งจะให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับเงื่อนไขในก�รปรับโครงสร้�งหนี้ ธน�ค�รตั้งสำ�รองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอย่�งเพียงพอสำ�หรับคว�มเสียห�ยที่
ค�ดว่�จะเกิดขึ้นต�มเกณฑ์ที่กำ�หนดโดยธน�ค�รแห่งประเทศไทย นอกจ�กนี้ ยังได้ตั้งสำ�รองส่วนเกินเพื่อรองรับส่วนสูญเสียที่อ�จเกิดขึ้นในอน�คตกับหนี้
คุณภ�พดี (Loss incurred but not yet recognized) โดยคำ�นวณจ�กคว�มน่�จะเป็นที่ลูกหนี้ที่จะผิดนัดชำ�ระหนี้ (Probability of Default) ของลูกหนี ้
ในแต่ละระดับคว�มเสี่ยง ยอดหนี้เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำ�ระหนี้ (Exposure at Default) ต�มประเภทของสินเชื่อและคว�มเสียห�ยเมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำ�ระหนี้  
(Loss Given Default) ต�มประเภทหลักประกัน

•  การเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน
เนื่องจ�กหลักประกันของสินเชื่อส่วนใหญ่ของธน�ค�รเป็นอสังห�ริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่น ซึ่งมูลค่�ของหลักประกันดังกล่�วอ�จได้รับผลกระทบจ�ก 
สภ�วะเศรษฐกิจของประเทศ ตัวอย่�งเช่น ก�รตกต่ำ�ของภ�คอสังห�ริมทรัพย์อ�จส่งผลให้ยอดหนี้เงินต้นส่วนที่ค้ำ�ประกันโดยอสังห�ริมทรัพย์นั้นมีมูลค่� 
เกินกว่�อัตร�ส่วนสินเชื่อต่อหลักประกันที่อนุมัติไว้เดิม อีกทั้งก�รลดลงของมูลค่�หลักประกันอ�จมีผลทำ�ให้ธน�ค�รต้องตั้งสำ�รองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น 
ธน�ค�รบริห�รก�รเสื่อมค่�ของมูลค่�หลักประกันโดยจัดทำ�นโยบ�ยและวิธีปฏิบัติเพื่อกำ�หนดแนวท�งและม�ตรฐ�นในก�รประเมินร�ค�หลักประกันต�ม 
หลักเกณฑ์ของธน�ค�รแห่งประเทศไทยอย่�งเคร่งครัด โดยคว�มถี่ในก�รประเมินร�ค�หลักประกันขึ้นกับระดับคว�มเสี่ยงของสินเชื่อ

•  การกระจุกตัวของสินเชื่อ
คว�มเสี่ยงจ�กก�รกระจุกตัวของสินเชื่อเป็นปัจจัยเสี่ยงที่สำ�คัญอย่�งหนึ่งในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ ธน�ค�รบริห�รและติดต�มดูแลก�รกระจุกตัว
ของสินเชื่อในแต่ละภ�คธุรกิจ ประเทศคู่สัญญ� และลูกหนี้ร�ยใหญ่ โดยธน�ค�รได้กำ�หนดเพด�นคว�มเสี่ยงที่ธน�ค�รยอมรับได้ทั้งในร�ยภ�คธุรกิจ ในแต่ละ
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ประเทศคู่สัญญ� และร�ยกลุ่มลูกค้� เพื่อบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอน�คตให้มีก�รกระจ�ยตัวอย่�งเหม�ะสม นอกจ�กนี้  
ธน�ค�รยังมีก�รกำ�หนดเพด�นคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อสำ�หรับลูกหนี้ร�ยใหญ่รวมผู้เกี่ยวข้อง ต�มระดับคว�มเสี่ยงไว้ด้วย ทั้งนี้ ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงจ�ก
ก�รกระจุกตัวของสินเชื่อยังคงเป็นปัจจัยหลักในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อของธน�ค�ร

1.2. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ 
1) นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย์ และการกันเงินสำารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ธน�ค�รได้จัดชั้นสินทรัพย์และกันสำ�รองต�มแนวท�งก�รปฏิบัติของธน�ค�รแห่งประเทศไทย เรื่อง สินทรัพย์ที่ไม่มีร�ค�หรือเรียกคืนไม่ได้ และสินทรัพย์ที่สงสัย
ว่�จะไม่มีร�ค�หรือเรียกคืนไม่ได้ของธน�ค�รพ�ณิชย์ ซึ่งรวมถึงก�รจัดชั้นหนี้เชิงคุณภ�พ โดยมีแนวปฏิบัติในก�รจัดชั้นหนี้สินเชื่อเชิงพ�ณิชย์ (Commercial 
Loan) เป็นร�ยลูกหนี้ ส่วนหนี้สินเชื่ออุปโภคบริโภค หรือลูกหนี้ร�ยย่อย (Retail Loan) จะทำ�ก�รจัดชั้นเป็นร�ยบัญชีต�มระยะเวล�ค้�งชำ�ระแต่ห�กลูกหนี้ร�ย
ใดใช้สินเชื่อทั้ง 2 ประเภท จะทำ�ก�รจัดชั้นเป็นร�ยลูกหนี้ต�มแหล่งที่ม�ของร�ยได้หลักของลูกหนี้ร�ยนั้น เพื่อให้สะท้อนถึงคุณภ�พของสินทรัพย์ที่แท้จริง 
และกันสำ�รองค่�เผื่อหนี้สูญได้อย่�งพอเพียง

นอกเหนือจ�กก�รกันสำ�รองต�มแนวท�งของธน�ค�รแห่งประเทศไทยดังกล่�วข้�งต้น ธน�ค�รได้มีก�รกันสำ�รองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach)  
เพิ่มเติมสำ�หรับลูกหนี้ที่จัดชั้นปกติและจัดชั้นกล่�วถึงเป็นพิเศษ โดยพิจ�รณ�กันเงินสำ�รองกลุ่มลูกหนี้ดังกล่�วต�มระดับคว�มเสี่ยงแต่ละระดับต�มนโยบ�ย 
ของธน�ค�ร
2) นโยบายการกันสำารองสำาหรับรายการนอกงบดุล
ธน�ค�รมีก�รประม�ณก�รหนี้สินจ�กร�ยก�รภ�ระนอกงบดุลทุกไตรม�ส ซึ่งเป็นก�รกันสำ�รองต�มประก�ศธน�ค�รแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์ก�รจัด
ชั้นและก�รกันเงินสำ�รองของสถ�บันก�รเงิน ในก�รกันเงินสำ�รองภ�ระผูกพันนอกงบดุล ดังต่อไปนี้
1. ร�ยก�รกันสำ�รองภ�ระนอกงบดุลที่มีคว�มเสี่ยงด้�นเครดิตในระดับสูง ซึ่งธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนดค่�แปลงสภ�พ (Credit Conversion Factor)  
  ในก�รคำ�นวณเงินกองทุนที่ต้องดำ�รงเท่�กับ 1.0 รวมถึงหนังสือค้ำ�ประกันสินเชื่อ
  1.1 กรณีเป็นร�ยก�รนอกงบดุลของลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์จัดชั้นต่ำ�กว่�ม�ตรฐ�น สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ต�มหลักเกณฑ์ก�รจัดชั้นสินทรัพย ์
    ที่กำ�หนดไว้ในประก�ศธน�ค�รแห่งประเทศไทย โดยกันเงินสำ�รองในอัตร�เดียวกันกับอัตร�ก�รกันเงินสำ�รองของลูกหนี้ร�ยเดียวกันที่ปร�กฏในงบดุล
  1.2 กรณีเป็นร�ยก�รนอกงบดุลที่ไม่เป็นลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์จัดชั้นต่ำ�กว่�ม�ตรฐ�น สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ธน�ค�รพิจ�รณ� 
    กันเงินสำ�รองภ�ระผูกพันจ�กยอดประม�ณก�รคว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้น โดยก�รกันสำ�รองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) เพิ่มเติม 
    ของภ�ระผูกพันดังกล่�ว
2. กรณีเป็นร�ยก�รนอกงบดุลที่ธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนดค่�แปลงสภ�พน้อยกว่� 1.0 และเป็นลูกหนี้ที่จัดชั้นปกติและจัดชั้นกล่�วถึงเป็นพิเศษ  
  ธน�ค�รได้มีก�รกันสำ�รองภ�ระผูกพันเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) เพิ่มเติมของภ�ระผูกพันเช่นเดียวกัน
3. ธน�ค�รได้ประม�ณก�รหนี้สินอื่นๆ นอกเหนือจ�กข้อ 1 และข้อ 2 สำ�หรับหนี้สินที่มีภ�ระผูกพันและมีคว�มเป็นไปได้ค่อนข้�งแน่นอนที่ธน�ค�รจะต้อง 
  สูญเสียต�มภ�ระผูกพันดังกล่�ว

3) นโยบายการบริหารสินเชื่อมีปัญหา
ธน�ค�รตระหนักถึงก�รบริห�รสินเชื่อที่มีแนวโน้มจะมีปัญห� (Potential Non-Performing Loan) และสินเชื่อมีปัญห� (Non-Performing Loan) เป็นเรื่องที่
มีผลสำ�คัญต่อผลประกอบก�รของธน�ค�ร จึงได้จัดทำ�นโยบ�ยก�รบริห�รสินเชื่อที่มีแนวโน้มจะมีปัญห�และสินเชื่อมีปัญห�โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นก�ร
ลดจำ�นวนของสินเชื่อมีปัญห�ที่จะเพิ่มขึ้น โดยใช้หลักก�รก�รเข้�ไปดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�ก่อนเกิดและก�รแก้ไขปัญห�ที่รวดเร็วและติดต�มดูแลอย่�งมี
ประสิทธิภ�พบนม�ตรฐ�นเดียวกัน เพื่อทำ�ให้สินเชื่อมีปัญห�กลับม�เป็นสินเชื่อปกติ

  ธน�ค�รจัดตั้งทีมเพื่อสนับสนุนก�รแก้ไขสินเชื่อที่มีแนวโน้มจะมีปัญห�ขึ้นม� (ใน 2nd line of defense) ประกอบด้วย ทีมพัฒน�กลั่นกรองคุณภ�พหนี้  
(NPL Prevention Team) ดูแลลูกหนี้ที่ค�ดว่�จะเริ่มผิดนัดชำ�ระหนี้ หรือแสดงสัญญ�ณเตือนเริ่มแรก (Early Warning Signal) หรือเคยเกิดภ�วะที่มีคว�ม
เสี่ยงเป็นสินเชื่อด้อยคุณภ�พ (NPL) โดยเฉพ�ะลูกหนี้กลุ่มที่ถูกจัดชั้นกล่�วถึงเป็นพิเศษ (Special Mention) เพื่อคว�มรวดเร็วในก�รติดต�มควบคุมดำ�เนิน
ก�รป้องกัน ผู้ดูแลบัญชีลูกค้� (Relationship Manager) จะประส�นง�นกับทีมพัฒน�กลั่นกรองคุณภ�พหนี้ ร่วมเจรจ�กับลูกหนี้ เพื่อให้ตระหนักถึงปัญห�
และอุปสรรคต่�งๆ ที่อ�จเกิดขึ้น รวมถึงตรวจสอบห�ส�เหตุและระดับของปัญห� และกำ�หนดแนวท�งก�รแก้ไขในเบื้องต้น โดยใช้ม�ตรก�รต่�งๆ ที่เหม�ะสมแล้ว
แต่ปัญห�ของลูกหนี้ อ�ทิเช่น ในกรณีข�ดสภ�พคล่องระยะสั้นสำ�หรับลูกหนี้ที่ยังส�ม�รถดำ�เนินกิจก�รต่อไปได้ อ�จพิจ�รณ�ขย�ยระยะเวล�ก�รชำ�ระหนี้  
ปรับปรุงวงเงินฯลฯ ในกรณีประสบปัญห�ระยะย�วและซับซ้อนสำ�หรับลูกหนี้ที่ยังส�ม�รถดำ�เนินกิจก�รต่อไปได้ ธน�ค�รอ�จพิจ�รณ�ปรับปรุงโครงสร้�งหนี้
ต�มศักยภ�พและคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ เป็นต้น 

  เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบ�ย ระเบียบ วิธีปฏิบัติของธน�ค�ร ทีมเอกส�รสัญญ�และระบียบปฎิบัติ (Documentation) และทีมกฎหม�ย (Legal Strategy)  
จะประส�นง�นกับทีมพัฒน�กลั่นกรองคุณภ�พหนี้ เพื่อจัดทำ�เอกส�รหรือวิธีปฏิบัติง�นเป็นพื้นฐ�นสำ�หรับก�รประเมินนั้นๆ ให้เป็นไปได้อย่�งถูกต้อง 

  เพื่อติดต�มผลก�รดำ�เนินง�น ทีมติดต�มก�รชำ�ระหนี้ (Monitoring) จะเข้�ม�ดูแล ติดต�มก�รปฏิบัติต�มเงื่อนไขในม�ตรก�รต่�งๆ อย่�งใกล้ชิด 
โดยประส�นง�นกับทีมพัฒน�กลั่นกรองคุณภ�พหนี้ จนกว่�คว�มเสี่ยงของลูกหนี้จะกลับสู่สภ�วะปกติและจัดชั้นเป็นหนี้ปกติ 

  สำ�หรับลูกหน้ีมีปัญห� (NPL) เพ่ือเป็นก�รรับประกันว่�แผนก�รปรับปรุงโครงสร้�งหน้ีจะเป็นไปต�มนโยบ�ยของธน�ค�รและเกณฑ์ท�งกฎหม�ย ทีมพัฒน�สินทรัพย์ 
จะประส�นง�นกับทีมกฎหม�ย เพื่อพิจ�รณ�ห�กลยุทธ์ที่เหม�ะสม ก่อนเจรจ�กับลูกหนี้ ทั้งนี้ ธน�ค�รอ�จพิจ�รณ�ตัดสินใจข�ย NPL ที่ไม่มีศักยภ�พในก�ร
ดำ�เนินธุรกิจต่อไปและไม่ส�ม�รถตกลงที่จะทำ�แผนปรับปรุงโครงสร้�งหนี้ ไม่ว่�จะเป็นลูกหนี้ร�ยกลุ่ม หรือร�ยบัญชี เพื่อให้ก�รลด NPL เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ
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2. ความเสี่ยงด้านตลาด
คว�มเสี่ยงด้�นตล�ด หม�ยถึง คว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้นเนื่องจ�กก�รเปลี่ยนแปลงในร�ค�ของปัจจัยเสี่ยง ด้�นตล�ด ซึ่งปัจจัยหลักประกอบด้วย คว�มเสี่ยงจ�ก
อัตร�ดอกเบี้ย คว�มเสี่ยงจ�กอัตร�แลกเปลี่ยน คว�มเสี่ยงจ�กร�ค�ตร�ส�รทุน และร�ค�สินค้�โภคภัณฑ์

ในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ธน�ค�รได้จัดให้มีนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ดในด้�นต่�งๆ เพื่อใช้เป็นม�ตรฐ�นและแนวท�งสำ�หรับก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�น
ตล�ด หน่วยง�นธุรกิจมีหน้�ที่รับผิดชอบในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ดภ�ยใต้ม�ตรฐ�นที่ได้กำ�หนดในนโยบ�ยดังกล่�ว ในขณะที่บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด
เป็นหน่วยง�นอิสระทำ�หน้�ที่ดูแลคว�มเสี่ยงด้�นตล�ดโดยรวมของธน�ค�ร

ธน�ค�รควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด โดยกำ�หนดเพด�นคว�มเสี่ยงภ�ยใต้กรอบคว�มเสี่ยงและคว�มเสียห�ยสูงสุดที่ได้รับอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร  
โดยสรุปคว�มเสี่ยงด้�นตล�ดที่สำ�คัญมีดังนี้

2.1. ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 
คว�มเสี่ยงด้�นอัตร�แลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk) หม�ยถึง คว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้นต่อร�ยได้ และ/หรือมูลค่�ส่วนของผู้ถือหุ้นของธน�ค�ร จ�กก�ร
เปลี่ยนแปลงของอัตร�แลกเปลี่ยนเงินตร�ต่�งประเทศ ซึ่งอ�จเกิดจ�กฐ�นะทั้งในงบดุลและนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อก�รค้�และ/หรือบัญชีเพื่อก�รธน�ค�ร ทั้งนี้ 
คว�มเสียห�ยดังกล่�วอ�จมีส�เหตุจ�กมูลค่�ที่ลดลงเนื่องจ�กก�รแปลงมูลค่�เงินตร�ต่�งประเทศของฐ�นะที่ถืออยู่ รวมทั้งก�รข�ดทุนจ�กธุรกรรมก�รค้�เงินตร�
ต่�งประเทศหรือก�รแปลงมูลค่�จ�กเงินสกุลหนึ่งเป็นเงินอีกสกุลหนึ่ง

ธุรกิจตล�ดเงินเป็นผู้รับผิดชอบในก�รบริห�รฐ�นะเงินตร�ต่�งประเทศในบัญชีเพื่อก�รค้�ของธน�ค�ร บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ดเป็นผู้กำ�หนดกรอบง�นสำ�หรับ
ม�ตรก�รในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด ซึ่งกำ�หนดขึ้นเพื่อควบคุมระดับคว�มเสี่ยงอันเกิดจ�กผลกระทบด้�นลบจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของภ�วะตล�ด 
มิให้เกินกว่�ที่ควรจะเป็น ซึ่งอ�จส่งผลต่อมูลค่�หรือผลตอบแทนของบัญชีเพื่อก�รค้�ที่เกี่ยวกับสกุลเงินต่�งประเทศ ของธน�ค�ร โดยมีก�รกำ�หนดเพด�น 
คว�มเสี่ยงในเรื่องดังต่อไปนี้
1.  Delta – หม�ยถึง อัตร�ก�รเปลี่ยนแปลงของมูลค่�ของสัญญ�ใช้สิทธิ (Option) ต่อก�รเปลี่ยนแปลงของร�ค�ของสินทรัพย์อ้�งอิง 
2.  Gamma – หม�ยถึง อัตร�ก�รเปลี่ยนแปลงของ Delta ต่อก�รเปลี่ยนแปลงของร�ค�ของสินทรัพย์อ้�งอิง
3.  Vega - หม�ยถึง อัตร�ก�รเปลี่ยนแปลงของมูลค่�ของสัญญ�ใช้สิทธิ (Option) ต่อก�รเปลี่ยนแปลงของค่�คว�มผันผวนของสินทรัพย์อ้�งอิง
4.  คว�มเสี่ยงด้�นอัตร�แลกเปลี่ยนสกุลเงินต่�งประเทศ (Foreign Exchange) – หม�ยถึง มูลค่�ขั้นต้น (Gross Amount) (มูลค่�รวมของฐ�นะซื้อและข�ย 

ของแต่ละสกุล) และมูลค่�สุทธิ (Net Amount) (ส่วนต่�งสุทธิของฐ�นะซื้อและข�ย) สำ�หรับฐ�นะอัตร�แลกเปลี่ยนที่ถือครองในแต่ละสกุล

ทั้งนี้ หน่วยง�นธุรกิจตล�ดเงินเป็นผู้รับผิดชอบในก�รทำ�ธุรกรรมด้�นก�รค้�และบริห�รจัดก�รพอร์ตโฟลิโอภ�ยใต้เพด�นคว�มเสี่ยงที่กำ�หนดนี้ เพื่อให้เกิดผล
ตอบแทนที่เหม�ะสมที่สุดจ�กก�รลงทุน และมีหน่วยง�นบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ดทำ�หน้�ที่ในก�รติดต�มดูแลคว�มเสี่ยงให้อยู่ภ�ยใต้เพด�นคว�มเสี่ยงที่กำ�หนดไว้   

2.2  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ก�รเปลี่ยนแปลงของอัตร�ดอกเบี้ยมีผลกระทบโดยตรงต่อร�ยได้และมูลค่�ท�งเศรษฐกิจของธน�ค�ร ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นอัตร�ดอกเบี้ยได้ดำ�เนินก�รต�ม
กรอบนโยบ�ยที่ได้รับคว�มเห็นชอบจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร ซึ่งธน�ค�รมีก�รกำ�หนดและควบคุมขอบเขตของคว�มเสี่ยงอัตร�ดอกเบี้ยในด้�นต่�งๆ เช่น ขอบเขต
คว�มเสี่ยงของร�ยได้ และขอบเขตคว�มเสี่ยงของมูลค่�ท�งเศรษฐกิจโดยคณะกรรมก�รบริห�รสินทรัพย์และหนี้สินได้รับมอบอำ�น�จจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�รให้
เป็นผู้ควบคุมดูแลก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นอัตร�ดอกเบี้ยให้อยู่ภ�ยในโครงสร้�งและขอบเขตเพด�นคว�มเสี่ยงที่กำ�หนด  ธน�ค�รมีแนวท�งในก�รบริห�รคว�ม
เสี่ยงด้�นอัตร�ดอกเบี้ย เพื่อรองรับผลกระทบจ�กคว�มผันผวนของอัตร�ดอกเบี้ย เช่น ก�รปรับสมดุลระหว่�งสินทรัพย์และหนี้สิน หรือก�รกำ�หนดระดับคว�มแตก
ต่�ง (Mismatch) ของระยะเวล�ก�รปรับอัตร�ดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินที่เหม�ะสม โดยพิจ�รณ�ปัจจัยต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภ�ยในและภ�ยนอกของธน�ค�ร 
รวมทั้งก�รค�ดก�รณ์แนวโน้มอัตร�ดอกเบี้ยจ�กศูนย์วิเคร�ะห์เศรษฐกิจของธน�ค�ร

3. ความเสี่ยงสภาพคล่อง
คว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง คือ คว�มเสี่ยงที่ธน�ค�รไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มภ�ระผูกพันได้เมื่อครบกำ�หนด เนื่องจ�กธน�ค�รไม่ส�ม�รถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด
ได้ทันหรือไม่ส�ม�รถจัดห�เงินทุนได้เพียงพอสำ�หรับก�รดำ�เนินง�น จนทำ�ให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ธน�ค�ร ทั้งนี้ คณะกรรมก�รบริห�รสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset & 
Liability Management Committee-ALCO) มีหน้�ที่กำ�กับดูแลก�รบริห�รสภ�พคล่อง เพื่อให้ธน�ค�รมีสภ�พคล่องเพียงพอในก�รดำ�เนินธุรกิจทั้งในภ�วะปกติ
และในภ�วะวิกฤติที่อ�จเกิดขึ้นได้ และส�ม�รถดำ�รงระดับสภ�พคล่องสูงกว่�ขั้นต่ำ�ต�มเกณฑ์ที่ธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนด ซึ่งต้องอยู่ภ�ยในกรอบคว�มเสี่ยงที่
ได้รับอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและได้รับคว�มเห็นชอบจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร ธน�ค�รกำ�หนดให้มีก�รทบทวนนโยบ�ย แผนและกลยุทธ์ในก�ร
บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่องทั้งในภ�วะปกติและภ�วะวิกฤติอย่�งสม่ำ�เสมอ อย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง หรืออ�จมีก�รทบทวนเป็นกรณีพิเศษห�กมีก�รเปลี่ยนแปลง
อย่�งมีนัยสำ�คัญอันอ�จก่อให้เกิดผลกระทบต่อก�รบริห�รสภ�พคล่องต�มนโยบ�ยหรือแผนง�นดังกล่�ว เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบ�ยหลักของธน�ค�ร โครงสร้�ง
ขององค์กร กฎเกณฑ์ของท�งก�รและสภ�วะตล�ดที่อ�จเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ธน�ค�รและบริษัทในกลุ่มธุรกิจท�งก�รเงินของธน�ค�ร แต่ละบริษัทจะบริห�รคว�ม
เสี่ยงด้�นสภ�พคล่องแยกจ�กกัน

บริห�รเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผู้รับผิดชอบในก�รบริห�รสภ�พคล่องในระดับภ�พรวม โดยมีธุรกิจตล�ดเงิน (Capital Markets) เป็นผู้รับผิดชอบ
ในก�รบริห�รสภ�พคล่องร�ยวัน นอกจ�กนี้ บริห�รเงินยังทำ�หน้�ที่วัดคว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง และร�ยง�นก�รบริห�รสภ�พคล่องต่อคณะกรรมก�รบริห�ร
สินทรัพย์และหนี้สิน ส่วนบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด (Market Risk Management) ทำ�หน้�ที่ ระบุ ติดต�ม และควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง  
ในก�รบริห�รสภ�พคล่อง ธน�ค�รมีก�รติดต�มดูแลแหล่งเงินทุนและคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงตล�ดทุนอย่�งต่อเนื่อง รวมทั้งให้คว�มสำ�คัญในก�รถือครอง
สินทรัพย์ที่มีสภ�พคล่องสูง ซึ่งส�ม�รถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เร็วหรือส�ม�รถใช้เป็นหลักประกันในก�รระดมเงินทุนได้

56 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



เมื่อพิจ�รณ�แหล่งเงินทุนของธน�ค�ร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนที่สำ�คัญของธน�ค�รม�จ�กเงินฝ�ก โดยธน�ค�รมีกลยุทธ์ในก�รจัดห�เงินทุนจ�กเงินฝ�ก 
อย่�งต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้�งฐ�นะท�งก�รเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบก�รที่น่�พอใจอันจะช่วยเสริมสร้�งคว�มมั่นใจให้แก่ลูกค้�และผู้ฝ�กเงิน ธน�ค�รให้คว�ม
สำ�คัญในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง โดยรักษ�ระดับสินทรัพย์สภ�พคล่อง และติดต�มระดับคว�มเสี่ยงเป็นร�ยวัน และร�ยเดือน รวมทั้งกำ�หนดขอบเขต
สำ�หรับตัวบ่งชี้ระดับคว�มเสี่ยง (Risk Indicators Limit) และก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ เพื่อควบคุมคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ พร้อมกันนี้ได้มีก�รจัดทำ�แผน 
ก�รบริห�รสภ�พคล่องในภ�วะวิกฤติ เพื่อเตรียมพร้อมในก�รดำ�เนินก�รห�กมีสัญญ�ณบ่งชี้ (Early Warning Indicators) ว่�อ�จเกิดภ�วะวิกฤติด้�นสภ�พคล่อง

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
คว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร หม�ยถึง คว�มเสี่ยงที่จะเกิดคว�มเสียห�ยทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน อันเป็นผลม�จ�กคว�มไม่เพียงพอหรือคว�มบกพร่องของ
กระบวนก�รปรับปรุงภ�ยใน บุคล�กร ระบบง�นของธน�ค�ร หรือจ�กเหตุก�รณ์ภ�ยนอกธน�ค�รทั้งหมด รวมถึงคว�มเสี่ยงด้�นกฎหม�ย แต่ไม่รวมคว�มเสี่ยง
ด้�นกลยุทธ์ (Strategic Risk) และคว�มเสี่ยงด้�นชื่อเสียง (Reputational Risk) ธน�ค�รใช้วิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใช้ร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�น 
(Gross Income) เป็นค่�ตัวแทนในก�รคำ�นวณมูลค่�เทียบเท่�สินทรัพย์ต�มน้ำ�หนักคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร (RWA)

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รของธน�ค�รดำ�เนินก�รโดยผ่�นโครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลซึ่งมีคณะกรรมก�รธน�ค�รเป็นผู้รับผิดชอบระดับสูงสุดในก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยงของทั้งองค์กร คณะกรรมก�รธน�ค�รได้มอบอำ�น�จให้กับ Bank Non-Financial Risk Committee (BNFRC) ซึ่งมีประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รเป็นประธ�น
คณะกรรมก�ร ทำ�หน้�ที่บริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รของธน�ค�รและบริษัทในเครือ โดยดำ�เนินก�รกำ�หนดกลยุทธ์ให้มั่นใจว่�มีก�รจัดก�รนโยบ�ยและ
กำ�กับดูแลด้วยกับคว�มเสี่ยงอย่�งเหม�ะสมและครอบคลุมครบถ้วน 

ธน�ค�รมีหลักก�ร “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model)ที่สอดคล้องกับแนวท�ง COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of The Treadway Commission) ธน�ค�รได้จัดตั้ง 3 ส�ยง�น(ธุรกิจร�ยย่อย ธุรกิจขน�ดกล�ง ธุรกิจขน�ดใหญ่)เป็นคณะคว�มเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับก�รเงิน (BU Non-Financial Risk Committee) โดยมีประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รธุรกิจ (CRBO) ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�เอสเอ็มอี  
(CSBO) และประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ธุรกิจ (CWBO) ประธ�นคณะและที่ขึ้นตรงต่อ BNFRC เพื่อให้ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” มีประสิทธิผล จ�กระดับล่�งของ
องค์กรและให้ผู้บริห�รระดับล่�งส�ม�รถปรับปรุงและบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นกำ�กับก�รปฏิบัติง�นและก�รปฏิบัติก�รภ�ยในหน่วยง�น

ภ�ยใต้หลักก�ร “แนวป้องกัน 3 ระดับ (3 lines of defense risk governance model) ส�ยง�นธุรกิจและส�ยง�นสนับสนุน (BU/SU) เป็นแนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง 
รับผิดชอบหลักในก�รบริห�รและควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รของหน่วยง�นของตน บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รธุรกิจ (Business Operational Risk 
Management: BORM) เป็นหน่วยง�นจัดตั้งขึ้นภ�ยใต้ส�ยง�นในก�รบริห�รและควบคุมคว�มเสี่ยง โดยมีส�ยก�รร�ยง�นร่วม (Joint reporting line) ต่อ CORM 
ทั้งนี้ BORM ทำ�หน้�ที่ให้คำ�ปรึกษ�และสนับสนุนส�ยง�นธุรกิจและส�ยง�นสนับสนุน ในก�รนำ�นโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รไปใช้ ควบคุมและวัดผล
สถ�นะระดับคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รของหน่วยง�นที่อยู่ในคว�มรับผิดชอบ

ธน�ค�รได้จัดตั้ง Corporate Operational Risk Management (CORM) ขึ้นต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง (CRO) เป็นแนวป้องกันที่ 2  
ทำ�หน้�ที่ในก�รกำ�กับดูแลก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเช่นคว�มเสี่ยงด้�นกระบวนก�ร คว�มเสี่ยงด้�นควบคุม คว�มเสี่ยงด้�นกิจกรรมไม่ได้รับอนุญ�ต คว�มเสี่ยง 
ด้�นข้อมูล คว�มเสี่ยงด้�นแผนรองรับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง คว�มเสี่ยงด้�นทุจริต คว�มเสี่ยงต่อคว�มปลอดภัยส่วนบุคคลและท�งก�ยภ�พและ 
คว�มปลอดภัยในที่ทำ�ง�น CORM จะกำ�หนดนโยบ�ยด้�นบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รเพื่อให้แน่ใจว่�คว�มเสี่ยงจะถูกระบุอย่�งถูกต้อง มีก�รประเมิน 
ผลตรวจสอบ วิเคร�ะห์และร�ยง�นอย่�งเป็นระบบและสอดคล้องกัน นโยบ�ยที่กำ�หนดขึ้นนั้นจะเป็นโครงสร้�งพื้นฐ�นทั่วไปในก�รส่งมอบ รักษ�และกำ�กับดูแล 
ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร

หน่วยง�นตรวจสอบทำ�หน้�ที่เป็น “แนวป้องกันชั้นที่ส�ม” ภ�รกิจของส�ยง�นตรวจสอบคือก�รตรวจสอบโดยอิสระเพื่อให้มั่นใจว่�ม�ตรก�รควบคุมภ�ยใน 
ซึ่งดำ�เนินก�รโดยแนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง (หน่วยง�นธุรกิจและหน่วยง�นสนับสนุน) และแนวป้องกันชั้นที่สอง (บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รองค์กร)  
ได้รับก�รออกแบบอย่�งดีและส�ม�รถควบคุมคว�มเสี่ยงในก�รทำ�ธุรกิจของธน�ค�รอย่�งมีประสิทธิผล ทั้งนี้ ในก�รปฏิบัติหน้�ที่ ตรวจสอบจะให้คำ�แนะนำ� 
ที่เฉพ�ะเจ�ะจง เพื่อปรับปรุงระบบบรรษัทภิบ�ล กรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและก�รควบคุม

ธน�ค�รได้กำ�หนดระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) และนโยบ�ยต่�งๆ เพื่อใช้ในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ด้�นปฏิบัติก�รซึ่งครอบคลุม
ถึงกระบวนก�รและเครื่องมือก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รที่สำ�คัญ ต�มหลักเกณฑ์ Basel New Capital Accord (Basel II) อ�ทิ ก�รประเมินคว�มเสี่ยง 
และก�รควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: R&CSA) ดัชนีชี้วัดคว�มเสี่ยงที่สำ�คัญ (Key Risk Indicators: KRI) ก�รจัดก�รเหตุก�รณ ์
คว�มเสี่ยง (Incident Management) ก�รติดต�มคว�มคืบหน้�ของแผนก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง (Action Tracking) กระบวนก�รอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริก�รใหม่  
(Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบ�ยบริห�รคว�มเสี่ยงจ�กก�รใช้บริก�รจ�กผู้ให้บริก�รภ�ยนอก / ก�รให้บริก�รด้�นสนับสนุน 
แก่บุคคลอื่น (Outsourcing / Insourcing Risk Management) และแผนรองรับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่องและแผนฉุกเฉินด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ  
(BCP / DRP) และก�รควบคุมที่สำ�คัญในก�รทดสอบ (KCT)

ธน�ค�รกำ�หนด ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ Risk Appetite Statement (RAS) โดยระบุประเภทและระดับคว�มเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวข้องกับก�รเงิน (คว�มเสี่ยงด้�นก�ร
ปฎิบัติก�ร ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของท�งก�ร และกฎหม�ย) ที่ธน�ค�รจะรับได้เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ RAS กำ�หนดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่�คว�มเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นจริงคงเป็นไปต�มเป้�หม�ยเชิงกลยุทธ์  และคว�มเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นได้ถูกตรวจพบและควบคุมทันเวล�
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RAS กำ�หนดขึ้นโดยพิจ�รณ�จ�กวิสัยทัศน์ของธน�ค�ร, TMB Way, กลยุทธ์, วัตถุประสงค์ และข้อมูลสถิติที่ผ่�นม� โดย กำ�หนดทั้งเชิงปริม�ณและคุณภ�พ RAS 
เชิงปริม�ณส�ม�รถวัดได้และสอดคล้องกับลำ�ดับคว�มสำ�คัญของกลยุทธ์องค์กร RAS เชิงคุณภ�พเป็นก�รอธิบ�ยคว�มเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวกับก�รเงินที่ธน�ค�รยอมรับ
ได้หรือยอมรับไม่ได้ในเชิงทัศนคติและพฤติกรรมขององค์กรโดยรวม

กระบวนก�รก�รวัดผล ติดต�ม และก�รร�ยง�น RAS จะดำ�เนินก�รโดยจัดทำ� Non-Financial Risk Dashboard (NFRD) ซึ่งจัดทำ�ขึ้นอย่�งต่อเนื่องและมีเป้�หม�ย 
ที่จะส่งเสริมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเชิงรุก ในกรณีที่ธน�ค�รมีคว�มเสี่ยงเกินกว่�ระดับที่กำ�หนดไว้ หน่วยง�นที่รับผิดชอบจะบ่งชี้ประเด็นปัญห�ที่เกิดในร�ยง�น 
NFRD ที่เสนอต่อ BNFRC ซึ่งผู้บริห�รและพนักง�นต้องดำ�เนินก�รแก้ไขเพื่อให้คว�มเสี่ยงกลับม�อยู่ภ�ยในระดับที่รับได้

ก�รประเมินคว�มเสี่ยงและก�รควบคุมด้วยตนเอง (R&CSA) เป็นกระบวนก�รที่ใช้ในก�รระบุ ประเมินคว�มเสี่ยงที่สำ�คัญและก�รควบคุม รวมถึงก�รพิจ�รณ�แผน 
ก�รจัดก�รลดคว�มเสี่ยง นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังได้กำ�หนดดัชนีชี้วัดคว�มเสี่ยงที่สำ�คัญระดับองค์กรและระดับธุรกิจเพื่อเป็นสัญญ�ณเตือนให้กับผู้บริห�รทุกระดับ 
เพื่อดำ�เนินก�รจัดก�รและควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รในเชิงรุก ก�รบริห�รเหตุก�รณ์คว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร (Incident Management) เป็นกระบวนก�ร 
ที่ช่วยในก�รตรวจห� แก้ไข และวิเคร�ะห์เหตุก�รณ์คว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติ รวมถึงก�รเก็บข้อมูลคว�มเสียห�ย ก�รร�ยง�นเหตุก�รณ์คว�มเสี่ยงและก�รจัดก�รแก้ไข 
เป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้ ผู้บริห�รเข้�ใจและตระหนักถึงต้นทุนหรือค่�ใช้จ่�ยที่เกิดจ�กเหตุก�รณ์รวมถึงคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร จุดอ่อนในก�รควบคุมคว�มเสี่ยง  
และภ�พรวมของคว�มเสี่ยงที่มีในธน�ค�ร ธน�ค�รใช้ระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร (GRC System) เป็นเครื่องมือในก�รร�ยง�นเหตุก�รณ์คว�มเสี่ยง 
ก�รติดต�มคว�มคืบหน้�ของก�รดำ�เนินก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง (Action Tracking Module) ทั้งร�ยก�รที่ตรวจพบจ�กก�รตรวจสอบ (Audit Item) และจ�กวิธีก�รอื่น
ที่ไม่ใช่ก�รตรวจสอบ (Non-audit Item) เพื่อให้มั่นใจทุกเหตุก�รณ์ได้รับก�รติดต�มและแก้ไขอย่�งมีประสิทธิภ�พโดยทุกหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

ธน�ค�รได้กำ�หนดแนวท�งก�รอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ออกใหม่และทบทวนผลิตภัณฑ์และบริก�ร (Product and Service Approval Process: PSAP)  
ที่มีอยู่ เพื่อให้มั่นใจว่�ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ธน�ค�รเสนออยู่ภ�ยใต้หลักก�รของคว�มปลอดภัยและมีคว�มรับผิดชอบโดยกำ�หนดให้มีก�รระบุและจัดก�รคว�มเสี่ยง
ที่อ�จเกิดขึ้นอย่�งเหม�ะสม รวมทั้งมีโครงสร้�งพื้นฐ�นและก�รควบคุมที่จำ�เป็นอย่�งเพียงพอที่จะสนับสนุนธุรกิจใหม่ดังกล่�วให้ดำ�เนินก�รภ�ยใต้ระดับคว�มเสี่ยง 
ที่ธน�ค�รยอมรับได้

ธน�ค�รได้กำ�หนดให้มีนโยบ�ยบริห�รคว�มเสี่ยงจ�กก�รใช้บริก�รจ�กผู้ให้บริก�รภ�ยนอก / ก�รให้บริก�รด้�นสนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Outsourcing / Insourcing 
Risk Management) เพื่อกำ�หนดหลักก�รและม�ตรฐ�นในก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่�งมีประสิทธิผล

ธน�ค�รได้จัดให้มีนโยบ�ยและม�ตรฐ�นก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง (BCM) ซึ่งกำ�หนดแนวท�งให้กับทุกหน่วยง�นในก�รพัฒน�แผนก�รดำ�เนินธุรกิจ 
อย่�งต่อเนื่อง บริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจภ�ยใต้บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รองค์กรทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่องให้เป็นไป 
ต�มนโยบ�ยและม�ตรฐ�นดังกล่�ว รวมทั้งประเมินระดับคว�มพร้อมและประส�นง�นก�รพัฒน�แผนเพื่อให้ธน�ค�รมีคว�มพร้อมในด้�นก�รดำ�เนินธุรกิจ 
อย่�งต่อเนื่อง/ก�รกู้คืนระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ (BCP/DRP)

ธน�ค�รได้กำ�หนด ก�รทดสอบก�รควบคุมที่สำ�คัญ ( Key Control Testing: KCT) เพื่อเป็นแนวท�งและม�ตรฐ�นสำ�หรับหน่วยง�นธุรกิจและหน่วยง�นสนับสนุน 
ทุกหน่วยง�น KCT เป็นวิธีก�รและกระบวนก�รสำ�หรับก�รระบุก�รควบคุมที่สำ�คัญ, ก�รบำ�รุงรักษ�และก�รทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่�กิจกรรมท�งธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับก�รเงิน มีคว�มเสี่ยงอยู่ภ�ยในระดับที่ธน�ค�รยอมรับได้ มีก�รควบคุมที่มีประสิทธิผลและสร้�งวัฒนธรรมป้องกันคว�มเสี่ยงเชิงรุก

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฎิบัติก�รของบริษัทย่อย มีก�รดำ�เนินก�รที่สอดคล้องกับนโยบ�ยและกรอบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงของธน�ค�รต�มคว�มเหม�ะสม ทั้งนี้  
บริษัทย่อยมีก�รจัดองค์ก�รเพื่อก�รบริห�รคว�มเสียงเป็นของตนเอง และใช้เครืองมือบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฎิบัติก�ร อ�ทิ R&CSA, Incident reporting, KRI, และ BCP

5. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ธน�ค�รตระหนักดีถึงคว�มเสี่ยงด้�นกลยุทธ์ที่อ�จเกิดขึ้น ซึ่งเป็นคว�มเสี่ยงที่เกิดจ�กก�รกำ�หนดแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ ก�รนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติและก�รควบคุม
เชิงกลยุทธ์ ที่อ�จจะไม่เหม�ะสมและ/หรือไม่สอดคล้องกับสภ�พแวดล้อมภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร

ธน�ค�รได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ที่จะ “จุดประก�ยให้ทุกคนใช้พลังของตนเอง เพื่อเปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้น” โดยจัดก�รดำ�เนินกลยุทธ์ก�รใช้เงินฝ�กเป็นตัวนำ� (Deposit-Led 
Strategy) และก�รมุ่งเป็นธน�ค�รเพื่อธุรกรรมท�งก�รเงินที่เป็นเลิศ (Transactional Banking Excellence) เพื่อสร้�งฐ�นที่มั่นคงสำ�หรับก�รเติบโตอย่�งยั่งยืน 
ธน�ค�รได้จัดทำ�แผนกลยุทธ์ 5 ปี ซึ่งกำ�หนดทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจที่ชัดเจนเพื่อมุ่งสู่ก�รเป็นผู้นำ�ตล�ดด้�นเงินฝ�ก ธน�ค�รจะมีก�รปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์นี้ 
ให้ทันสมัยต�มสิ่งแวดล้อมและตล�ดในร�ยปี

ผลประกอบก�รที่ดีขึ้นอย่�งต่อเนื่องเป็นผลม�จ�กก�รตกผลึกกลยุทธ์ที่มีคว�มชัดเจนม�กขึ้น เพื่อที่จะบริห�รคว�มเสี่ยงได้อย่�งเหม�ะสมยิ่งขึ้น ธน�ค�รได้ปรับปรุง
กระบวนก�รติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นและควบคุมเชิงกลยุทธ์ นอกจ�กนี้ ยังได้จัดให้มีก�รประชุมระหว่�งผู้บริห�รและหน่วยง�นท�งธุรกิจต่�งๆ เพื่อติดต�มผลก�ร
ดำ�เนินง�นอย่�งสม่ำ�เสมอ พร้อมกับก�รเสนอแนวท�งแก้ไขห�กไม่ส�ม�รถดำ�เนินง�นได้บรรลุต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนดไว้ และได้เริ่มพัฒน�ระบบเตือนคว�มเสี่ยง
ด้�นกลยุทธ์ (Strategic Risk Dashboard) เพื่อร�ยง�นให้ผู้บริห�รทร�บและตระหนักถึงสถ�นะคว�มเสี่ยงด้�นกลยุทธ์ ตลอดจนก�รจัดทำ�ก�รประเมินผลตนเอง 
(Control Self-Assessment) ในคว�มเสี่ยงด้�นกลยุทธ์เป็นร�ยปี

โดยรวมแล้วธน�ค�รมีคว�มมุ่งมั่นที่จะเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นกลยุทธ์ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนก�รจัดทำ�แผนกลยุทธ์ ก�รจัดองค์กรและ
อัตร�กำ�ลัง ก�รดำ�เนินโครงก�รต่�งๆ ตลอดจนกระบวนก�รติดต�มและควบคุมก�รปฏิบัติง�นให้เป็นไปต�มกลยุทธ์หลักของธน�ค�ร และมีก�รทบทวนปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์อย่�งสม่ำ�เสมอ
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ปัจจัยคว�มเสี่ยงอื่นๆ

นอกเหนือจ�กปัจจัยคว�มเสี่ยงหลักซึ่งอ�จเกิดขึ้นจ�กก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รที่ได้กล่�วไปข้�งต้น ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พแวดล้อมในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
อย่�งไม่ค�ดคิด ไม่ว่�จะเป็นภ�วะเศรษฐกิจหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องล้วนมีต่อผลก�รดำ�เนินง�น รวมไปถึงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น อย่�งไรก็ดี ธน�ค�รดำ�เนินก�ร
ดูแลและมั่นใจได้ว่�มีก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงเหล่�นี้อย่�งสม่ำ�เสมอและรับมือได้อย่�งทันท่วงที 

1. ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ
ศูนย์วิเคร�ะห์เศรษฐกิจของธน�ค�ร ค�ดว่�เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะรักษ�โมเมนตัมก�รฟื้นตัวในระดับป�นกล�งได้ต่อเนื่อง และมีแนวโน้มขย�ยตัวที่ร้อยละ 3.5 
จ�กปีก่อนหน้� โดนปัจจัยขับเคลื่อนหลักยังคงเป็นก�รใช้จ่�ยภ�ครัฐ อย่�งไรก็ดี เศรษฐกิจไทยปี 2560 มีคว�มไม่แน่นอนสูงกว่�ปีที่แล้ว โดยเป็นคว�มท้�ท�ยจ�ก
ภ�ยนอกเป็นหลักที่อ�จฉุดรั้งก�รขย�ยตัวของเศรษฐกิจ ประก�รแรกคือ คว�มไม่แน่นอนของนโยบ�ยกีดกันก�รค้�จ�กสหรัฐฯ ซึ่งจะกระทบต่อบรรย�ก�ศก�รค้�และ
ก�รลงทุนทั้งโลก และทำ�ให้ภ�คส่งออกของไทยอ�จฟื้นตัวได้ไม่เต็มที่ ประก�รที่สอง คือคว�มเสี่ยงด้�นก�รเมืองในยุโรป ซึ่งนอกจ�กจะมีประเด็นก�รเริ่มกระบวนก�ร
ท�งกฎหม�ยของอังกฤษที่จะออกจ�กสหภ�พยุโรปในเดือนมีน�คม แล้วยังมีเรื่องเลือกตั้งในประเทศฝรั่งเศส เยอรมนี ซึ่งอ�จจะนำ�ไปสู่ค�ดก�รณ์ที่จะมีก�รออกจ�ก
สหภ�พยุโรปต�ม และสร้�งคว�มผันผวนให้ตล�ดก�รเงินโลก ประก�รสุดท้�ยเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ร�ค�น้ำ�มันดิบในตล�ดโลกอ�จจะขยับสูงขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นตัวเร่ง
ให้นำ�ไปสู่ก�รปรับขึ้นอัตร�ดอกเบี้ยเร็วกว่�ที่ค�ด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อก�รฟื้นตัวของก�รลงทุน 

ธน�ค�รตระหนักดีถึงคว�มไม่แน่นอนท�งเศรษฐกิจที่อ�จเกิดขึ้น และให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รคว�มเสี่ยงดังกล่�ว โดยมีศูนย์วิเคร�ะห์เศรษฐกิจของธน�ค�ร 
คอยติดต�มและประเมินสถ�นก�รณ์ด้�นเศรษฐกิจและเครื่องชี้วัดต่�งๆ พร้อมทั้งประส�นง�นกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องอยู่ตลอด เพื่อให้มั่นใจว่�ธน�ค�ร 
มีคว�มพร้อมในก�รดำ�เนินง�นและส�ม�รถรองรับคว�มผันผวนท�งเศรษฐกิจที่อ�จเกิดขึ้นได้

2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ในก�รดำ�เนินธุรกิจ ธน�ค�รต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหม�ย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ อ�ทิ พระร�ชบัญญัติธุรกิจสถ�บันก�รเงิน ประก�ศและหนังสือ
เวียนของธน�ค�รแห่งประเทศไทย  กฎหม�ยและกฎเกณฑ์ของธุรกิจหลักทรัพย์ซึ่งกำ�หนดพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ประก�ศและหนังสือเวียนที่
ออกโดยตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พระร�ชบัญญัติป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงินและ 
กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง นอกจ�กนี้ ยังมีกฎหม�ยของหน่วยร�ชก�รต่�งประเทศซึ่งมีผลกระทบต่อธุรกิจภ�ยใต้อุตส�หกรรมธน�ค�รพ�ณิชย์ 

หน่วยง�นกำ�กับก�รปฏิบัติง�นทำ�หน้�ที่ในก�รให้คำ�แนะนำ� ชี้แจงและให้คว�มเห็นในเรื่องกฎเกณฑ์ท�งก�รแก่หน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่�ก�รดำ�เนินธุรกิจ
และก�รปฏิบัติง�นของธน�ค�รและบริษัทในกลุ่มเป็นไปต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ท�งก�ร และระเบียบปฏิบัติง�นภ�ยในของธน�ค�ร คว�มเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญจะมีก�ร
ร�ยง�นต่อผู้บริห�รระดับสูงและคณะกรรมก�ร เพื่อให้มีก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นกฎเกณฑ์อย่�งมีประสิทธิภ�พ

ทั้งนี้ ธน�ค�รแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้สรุปภ�พรวมหลักเกณฑ์ที่มีก�รเปลี่ยนแปลง และสรุปภ�พรวมก�รจัดทำ� Comprehensive impact assessment  
ของ Counterparty Credit Risk ภ�พรวมของ OTC derivative reforms ม�ตรฐ�นส�กลกำ�หนดให้ธุรกรรม OTC Derivative ที่มีรูปแบบเป็นม�ตรฐ�นต้อง  
trade ผ่�น Electronic Trading Platforms (ETP) และต้อง Clear ผ่�น Central Counterparties (CCPs) และต้องร�ยง�นข้อมูลผ่�น Trade Repositories (TR)  
แต่สำ�หรับประเทศไทยยังไม่มีคว�มจำ�เป็นต้องจัดตั้ง ETP และ CCPs ส่วน TR นั้น ธปท.อยู่ระหว่�งปรับฐ�นข้อมูล สำ�หรับ Capital charge ธุรกรรม OTC  
Derivatives จะต้องดำ�รงเงินกองทุนเพื่อรองรับคว�มเสี่ยง 2 ประเภทคือ Counterparty credit risk และ Market risk

นอกจ�กนี้ ธปท.ยังกำ�หนดเกณฑ์ธุรกรรม ELA (Emergency Lending Assistance ) ที่เป็นช่องท�งหนึ่งของก�รระดมเงินภ�ยใต้แผนสภ�พคล่องฉุกเฉินของ
ธน�ค�ร ซึ่งธปท.จะให้คว�มช่วยเหลือด้�นสภ�พคล่องผ่�น ELA โดยจัดลำ�ดับของสินเชื่อที่ธน�ค�รอ�จนำ�ม�ใช้เป็นหลักประกันจริงและขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น 
ในช่วงที่อ�จมีก�รกู้จ�กธปท.ต�มแผนสภ�พคล่องฉุกเฉินของธน�ค�ร บริห�รเงิน (BSM) ดูแลธุรกรรม ELA และนำ�ส่งร�ยง�น ELA ให้ธปท. โดยเริ่มตั้งแต ่
เดือนเมษ�ยน 2559 เป็นต้นไป

ในด้�นนโยบ�ยและกำ�กับก�รแลกเปลี่ยนเงิน ธปท.กำ�หนดให้ธน�ค�รพ�ณิชย์ส�ม�รถออก Structured product สกุลเงินตร�ต่�งประเทศที่อ้�งอิงกับตัวแปร 
ต่�งประเทศได้และในกรณีที่ทำ�ธุรกรรมในลักษณะที่เป็นบัญชีเงินฝ�กเงินตร�ต่�งประเทศต้องชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู้กู้ยืมทร�บว่�ธุรกรรมดังกล่�วไม่ใช่ “เงินฝ�ก”

ในด้�นก�รร�ยง�นข้อมูลผู้ค้�ที่ปฎิบัติง�นด้�น Treasury / Global Markets และ Asset Lability Management ธปท.ขอคว�มร่วมมือให้ธน�ค�รร�ยง�นข้อมูล 
ทุกครึ่งปี รวมถึงขอให้ธน�ค�รดูแลให้ผู้ค้�ผ่�นก�รรับรองคุณสมบัติด้วย

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ (สำ�นักง�น ก.ล.ต.) มีแผนในก�รยกระดับคุณภ�พก�รข�ยกองทุนรวมของผู้ประกอบธุรกิจ 
หลักทรัพย์ประเภทน�ยหน้� ค้� และจัดจำ�หน่�ยหน่วยลงทุน (“LBDU”) โดยก�รให้สถ�บันก�รเงินทุกแห่งประเมินระบบง�นด้�น LBDU ต�มแบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Questionnaire : SAQ) ในช่วงเดือนเมษ�ยน 2559 ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบได้แก่ 1.Governance structure for fair dealing culture 
2.Product selection 3.Remuneration structure 4.Sales process 5.Communication and Training 6.Operation and Business continuity 7.Complaint 
handling และ 8.Internal control and In-house inspection
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ดำ�เนินก�รตรวจสอบก�รเสนอข�ยผลิตภัณฑ์ประกันภัย (Insurance sale 
conduct on-site audit) ของธน�ค�รพ�ณิชย์โดยมิได้แสดงตนในก�รตรวจสอบ (Mystery shopping) ในช่วงต้นปี 2559 ซึ่งเป็นม�ตรก�รในก�รกำ�กับและควบคุม
คุณภ�พก�รเสนอข�ยผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่�นธน�ค�รพ�ณิชย์ให้มีก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยอย่�งจริงจัง โดย คปภ. ได้ห�รือร่วมกับสม�คมธน�ค�รไทยเพื่อจัดทำ�
ข้อแนะนำ�สำ�หรับประช�ชนให้ทร�บถึงสิทธิและหน้�ที่ของตนในก�รซื้อประกันภัยผ่�นธน�ค�ร ซึ่งได้ออกเป็นม�ตรก�ร 12 ข้อ อ�ทิเช่น ผู้ซื้อควรเข้�ใจว่�ก�รซื้อประกัน
ชีวิต ไม่ใช่ก�รฝ�กเงินกับธน�ค�ร ผู้ซื้อมีสิทธิเลือกซื้อประกันภัยด้วยคว�มสมัครใจและปฏิเสธได้ ห�กไม่เป็นไปต�มคว�มต้องก�รของตนเอง และธน�ค�รไม่อ�จใช้
ก�รทำ�ประกันภัยเป็นเงื่อนไขต่อรองในก�รให้สินเชื่อหรือธุรกรรมอื่น เป็นต้น

ในปี 2559 สำ�นักง�นป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน (สำ�นักง�น ปปง.) ได้ออกกฎกระทรวง ระเบียบคณะกรรมก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน และ
ประก�ศสำ�นักง�นป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน ตลอดจนพระร�ชบัญญัติป้องกันและปร�บปร�มก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ยและก�รแพร่
ขย�ยอ�วุธที่มีอ�นุภ�พทำ�ล�ยล้�งสูง พ.ศ. 2559 ซึ่งมีผลยกเลิกพระร�ชบัญญัติป้องกันและปร�บปร�มก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ย พ.ศ.2556 
ด้วย โดยส�ระสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อสถ�บันก�รเงินมีดังนี้

1. พ.ร.บ.ป้องกันและปร�บปร�มก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ยและก�รแพร่ขย�ยอ�วุธที่มีอ�นุภ�พทำ�ล�ยล้�งสูง ได้กำ�หนดนิย�มคำ�ว่� “ก�ร
ก่อก�รร้�ย” หม�ยถึง ก�รกระทำ�ที่เป็นคว�มผิดเกี่ยวกับก�รก่อก�รร้�ยต�มประมวลกฎหม�ยอ�ญ� หรือก�รกระทำ�ที่เป็นคว�มผิดต�มกฎหม�ย ซึ่งอยู่ภ�ยใต้
ขอบเขตของอนุสัญญ�และพิธีส�รระหว่�งประเทศเกี่ยวกับก�รก่อก�รร้�ยที่ประเทศไทยเป็นภ�คีหรือรับรอง ส่วนคำ�ว่� “อ�วุธที่มีอ�นุภ�พทำ�ล�ยล้�งสูง” หม�ย
ถึง อ�วุธนิวเคลียร์ อ�วุธชีวภ�พ อ�วุธเคมี หรืออ�วุธอื่นใดซึ่งก่อให้เกิดอันตร�ยต่อชีวิตมนุษย์ สัตว์ พืช จำ�นวนม�ก หรือต่อสิ่งแวดล้อมอย่�งร้�ยแรง รวมทั้ง
ระบบก�รส่งอ�วุธ ส่วนประกอบ หรืออุปกรณ์ของอ�วุธดังกล่�ว

 กำ�หนดให้สำ�นักง�น ปปง. ดำ�เนินก�รประก�ศร�ยชื่อบุคคลที่ถูกกำ�หนดต�มมติของหรือประก�ศภ�ยใต้คณะมนตรีคว�มมั่นคงแห่งสหประช�ช�ติที่กำ�หนด 
ร�ยชื่อบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรใดเป็นผู้ที่มีก�รกระทำ�อันเป็นก�รก่อก�รร้�ย ซึ่งสถ�บันก�รเงินจะต้องระงับก�รดำ�เนินก�รกับทรัพย์สิน 
ของบุคคลที่ถูกกำ�หนด พร้อมแจ้งข้อมูลทรัพย์สินที่ถูกระงับให้สำ�นักง�น ปปง. ทร�บ และห�กพบว่�บุคคลที่ถูกกำ�หนดเป็นหรือเคยเป็นลูกค้� ต้องให้แจ้ง
สำ�นักง�น ปปง.ทร�บด้วย 

 นอกจ�กนี้ ยังกำ�หนดคว�มผิดมูลฐ�นสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ยและคว�มผิดฐ�นสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รแพร่ขย�ยอ�วุธที่มีอ�นุภ�พ 
ทำ�ล�ยล้�งสูง ให้เป็นคว�มผิดมูลฐ�นต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน และกำ�หนดให้ผู้สนุบสนุนหรือผู้สมคบกันในก�รกระทำ� 
คว�มผิด ต้องระว�งโทษ เช่นเดียวกับตัวก�รในก�รกระทำ�คว�มผิดนั้น และกรณีกระทำ�คว�มผิดนอกร�ชอ�ณ�จักรในบ�งกรณีต้องรับโทษในร�ชอ�ณ�จักร

2. กำ�หนดระเบียบก�รฝึกอบรมเกี่ยวกับก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงินและก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ยให้แก ่
เจ้�หน้�ที่ของสถ�บันก�รเงิน โดยกำ�หนดจำ�นวนชั่วโมงก�รอบรมต�มหมวดวิช�ทั้งด้�นกฎหม�ยและม�ตรฐ�นส�กลที่เกี่ยวข้อง รวมไม่น้อยกว่� 18 ชั่วโมง  
(และเข้�ร่วมอบรมไม่น้อยกว่�ร้อยละ 80) โดยต้องจัดเก็บหลักฐ�นก�รฝึกอบรมเพื่อให้สำ�นักง�น ปปง. ตรวจสอบได้ รวมทั้งกำ�หนดให้มีก�รอบรม 
ทบทวนคว�มรู้ทุก 2 ปี ด้วย

 ทั้งนี้ ห�กสถ�บันก�รเงินถูกลงโทษจ�กก�รฝ่�ฝืนหรือไม่ปฏิบัติต�มกฎหม�ยป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน และกฎหม�ยก�รป้องกันและปร�บปร�ม 
ก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ย ต้องจัดให้เจ้�หน้�ที่ที่เกี่ยวข้องกับก�รทำ�ผิดนั้น เข้�รับก�รอบรมภ�ยใน 2 เดือนนับตั้งแต่สถ�บันก�รเงินถูกลงโทษ 
และแจ้งผลก�รอบรมให้สำ�นักง�น ปปง. ทร�บด้วย

3. กำ�หนดระเบียบว่�ด้วยก�รกำ�กับ ตรวจสอบ และประเมินผลก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน โดยจัดให้มีคณะกรรมก�ร
พิจ�รณ�ผลก�รกำ�กับ ตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งสำ�นักง�น ปปง. จะต้องแจ้งผลก�รตรวจสอบให้สถ�บันก�รเงินทร�บและติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นจนกว่� 
จะปฏิบัติถูกต้อง

4. ปรับปรุงหลักเกณฑ์ก�รกำ�หนดคว�มเป็นบุคคลที่มีสถ�นภ�พท�งก�รเมืองของประเทศไทย ให้รวมถึง บุคคลที่ดำ�รงตำ�แหน่งระดับสูงและมีอำ�น�จสำ�คัญ 
ในก�รควบคุมและบริห�รในร�ชก�รส่วนกล�ง และส่วนท้องถิ่น รัฐวิส�หกิจ หรือหน่วยง�นอื่นของรัฐ

5. กำ�หนดระเบียบว่�ด้วย หลักเกณฑ์และวิธีก�รเก็บรักษ�ร�ยละเอียดเกี่ยวกับก�รตรวจสอบเพื่อทร�บข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้� โดยให้เก็บเป็นระยะเวล� 10 ป ี
 (จ�กเดิม 5 ปี) นับแต่วันที่ปิดบัญชีหรือยุติคว�มสัมพันธ์กับลูกค้� กำ�หนดประเภทของข้อมูลและเอกส�รที่ต้องจัดเก็บ และวิธีก�รจัดเก็บ ซึ่งห�กเก็บในแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ต้องเป็นไปต�มกฎหม�ยว่�ด้วยธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

6. เปลี่ยนแปลงจำ�นวนเงินสดที่ทำ�ธุรกรรมซื้อข�ยและแลกเปลี่ยนเงินตร�ต่�งประเทศที่ต้องร�ยง�นจ�กเดิมที่ 2,000,000,บ�ท เป็น 500,000 บ�ทขึ้นไปต่อร�ยก�ร

7. เปลี่ยนแปลงวิธีก�รบันทึกข้อเท็จจริงและก�รลงน�มในแบบร�ยง�นธุรกรรม โดยกำ�หนดให้สถ�บันก�รเงินเป็น ผู้บันทึกข้อเท็จจริงพร้อมลงล�ยมือชื่อของ 
เจ้�หน้�ที่สถ�บันก�รเงินที่ร�ยง�น และเขียนชื่อ น�มสกุล ด้วยล�ยมือบรรจงกำ�กับไว้ พร้อมวัน เดือน ปี ที่บันทึกข้อเท็จจริงนั้น (เดิม ให้ลูกค้�ผู้ม�ทำ�ธุรกรรม
เป็นผู้บันทึกและลงล�ยมือชื่อ)

8. เปลี่ยนแปลงจำ�นวนเงินที่กำ�หนดให้ผู้ที่ทำ�ธุรกรรมเป็นครั้งคร�วต้องแสดงตน จ�กเดิม 700,000 บ�ท เป็น 100,000 บ�ท (สำ�หรับธุรกรรมบริก�รเงิน
อิเล็กทรอนิกส์และก�รโอนเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ยังคงเดิมที่ 50,000 บ�ท)
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9. ปรับปรุงกฎกระทรวงเรื่องก�รตรวจสอบเพื่อทร�บข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้� โดยพิ่มคว�มเข้มข้นในก�รตรวจสอบฯ ผู้ที่ทำ�ธุรกรรมเป็นครั้งคร�วในระดับ 
ที่ใกล้เคียงกับลูกค้� โดยมีส�ระสำ�คัญดังนี้
9.1 กำ�หนดให้สถ�บันก�รเงินต้องตรวจสอบเพื่อทร�บข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้�สำ�หรับผู้ที่ทำ�ธุรกรรมเป็นครั้งคร�วไม่ว่�ครั้งเดียวหรือหล�ยครั้งที่มีร่องรอย

คว�มต่อเนื่องรวมกันมีมูลค่�ตั้งแต่ 100,000 บ�ทขึ้นไป (สำ�หรับธุรกรรมที่เป็นก�รโอนเงินหรือชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ หรือให้บริก�รเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ตั้งแต่ 50,000 บ�ทขึ้นไป)

9.2 ต้องมีก�รระบุตัวตนและพิสูจน์ทร�บตัวตนทั้งผู้ม�ทำ�ธุรกรรม และผู้รับประโยชน์ ตลอดจนผู้รับมอบอำ�น�จม�ทำ�ธุรกรรมแทนด้วย
9.3 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับก�รทำ�ธุรกรรม เพื่อพิจ�รณ�ถึงคว�มสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในก�รทำ�ธุรกรรมดังกล่�ว ห�กไม่ได้ข้อมูลที่เพียงพอ  

ให้พิจ�รณ�ร�ยง�นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
9.4 ต้องดำ�เนินก�รบริห�รคว�มเสี่ยงสำ�หรับผู้ที่ทำ�ธุรกรรมเป็นครั้งคร�วที่มีคว�มเสี่ยงสูง และตรวจสอบเพื่อทร�บข้อเท็จจริงแบบเข้มข้นที่สุด ห�กพบว่� 

มีคว�มเสี่ยงสูงม�ก ต้องไม่ทำ�ธุรกรรมให้ และร�ยง�นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย รวมทั้งมีก�รกำ�หนดกระบวนก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
ก�รทำ�ธุรกรรมที่เข้มข้น โดย พิจ�รณ�ถึงคว�มสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมูลค่�ในก�รทำ�ธุรกรรม ตลอดจนคว�มจำ�เป็นท�งธุรกิจด้วย

3. ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น 
คว�มเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น คือคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นห�กผลตอบแทนจ�กก�รลงทุนในหุ้นไม่เป็นไปต�มที่ผู้ถือหุ้นค�ดหวัง โดยผลตอบแทนจ�กก�รถือหุ้นประกอบด้วย 
ผลตอบแทนจ�กส่วนต่�งร�ค�หุ้น และ/หรือผลตอบแทนจ�กเงินปันผล 

ทั้งนี้ ธน�ค�รมุ่งหวังที่จะสร้�งผลก�รดำ�เนินง�นให้ดีอย่�งสม่ำ�เสมอ รวมทั้งดำ�เนินก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงอย่�งรอบคอบ เพื่อที่จะสร้�งผลตอบแทนที่ยั่งยืน
ให้กับผู้ถือหุ้นในระยะย�ว อย่�งไรก็ดี ยังคงมีปัจจัยภ�ยนอกอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือก�รควบคุมของธน�ค�รที่อ�จส่งผลให้เกิดคว�มผันผวนต่อร�ค�หุ้นได้ เช่น 
สถ�นก�รณ์ก�รเมืองทั้งในและต่�งประเทศ กระแสก�รไหลเข้�ออกของเงินทุนจ�กต่�งประเทศ รวมถึงเหตุก�รณ์ที่ไม่ค�ดคิด ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจำ�เป็นที่จะต้องศึกษ�
ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือก�รควบคุมของธน�ค�รเหล่�นี้ และตัดสินใจลงทุนให้เหม�ะสมกับระดับคว�มเสี่ยงที่ผู้ถือหุ้นส�ม�รถรับได้
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โครงสร้างการจัดการ

1.  คณะกรรมการธนาคาร

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 คณะกรรมก�รธน�ค�รประกอบด้วยกรรมก�รจำ�นวน 12 คน โดยเป็นกรรมก�รที่ไม่ได้เป็นผู้บริห�รจำ�นวน 7 คน กรรมก�รอิสระ 
จำ�นวน 4 คน และกรรมก�รที่เป็นผู้บริห�รจำ�นวน 1 คน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง วันที่ดำารงตำาแหน่ง
ระยะเวลาการดำารง
ตำาแหน่ง (ปี-เดือน)

1. น�ยรังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์ ประธ�นกรรมก�ร 5 มิ.ย. 2556 3 ปี 7 เดือน 

2. พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท (1) กรรมก�ร 24 พ.ย. 2559 1 เดือน 

3. น�ยฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ด�มัส
(Mr Philippe G.J.E.O. Damas)

• กรรมก�ร
• ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�ร
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รสรรห�  
 กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล 

28 ธ.ค. 2550 9 ปี

4. น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์ • กรรมก�รอิสระ
• ประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ 

10 ม.ค. 2557 2 ปี 11 เดือน

5. น�ยศิริพงษ์ สมบัติศิริ • กรรมก�รอิสระ
• ประธ�นคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทน 
 และบรรษัทภิบ�ล
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

10 เม.ย. 2558 1 ปี 9 เดือน

6. น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล 
(Mr Johannes Franciscus Grisel)

• กรรมก�ร
• ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รสินเชื่อ 

1 ก.ย. 2558 1 ปี 4 เดือน

7. น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ • กรรมก�ร
• ประธ�นคณะกรรมก�รสินเชื่อ
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�ร
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รสรรห�  
 กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

23 ก.พ. 2555 4 ปี 10 เดือน

8. น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์
(Mr Vaughn Nigel Richtor)

• กรรมก�ร
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�ร 

28 ธ.ค. 2550  9 ปี

9. น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ • กรรมก�ร
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�ร
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รสินเชื่อ

1 มิ.ย. 2558 1 ปี 7 เดือน
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หม�ยเหตุ
(1) พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท ได้รับก�รแต่งตั้งเป็นกรรมก�รแทน พลเอก ธีรชัย น�คว�นิช อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รครั้งที่ 11/2559 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิก�ยน 2559 โดยมีผล 
ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิก�ยน 2559
(2) น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ ได้รับก�รแต่งตั้งเป็นกรรมก�รแทน น�ยนคร ทองประยูร อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 20 มกร�คม 2559 โดยมีผลตั้งแต ่
วันที่ 12 กุมภ�พันธ์ 2559

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง วันที่ดำารงตำาแหน่ง
ระยะเวลาการดำารง
ตำาแหน่ง (ปี-เดือน)

10. น�ยคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
(Mr Christopher John King)

• กรรมก�รอิสระ
• กรรมก�รตรวจสอบ
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รสรรห�  
 กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล 

1 ก.ย. 2547 12 ปี 4 เดือน

11. น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ (2) • กรรมก�รอิสระ
• กรรมก�รตรวจสอบ 

12 ก.พ. 2559 11 เดือน

12. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ • กรรมก�ร
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�ร
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
• กรรมก�รในคณะกรรมก�รสินเชื่อ
• ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

14 ก.ค. 2551 8 ปี 6 เดือน

โดยมี ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ ทำ�หน้�ที่เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รธน�ค�ร

คณะกรรมก�รธน�ค�รมีก�รประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เว้นแต่ในกรณีจำ�เป็นเร่งด่วน ธน�ค�รอ�จจัดให้มีก�รประชุมว�ระพิเศษเพิ่มเติมต�มคว�มจำ�เป็น

กรรมการผู้มีอำานาจลงนามแทนธนาคาร
น�ยรังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์ ประธ�นกรรมก�ร หรือ น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร หรือ กรรมก�รสองคนลงล�ยมือชื่อร่วมกัน และประทับ 
ตร�สำ�คัญของธน�ค�ร 

หลักการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร
1. เข้�ใจและดำ�เนินก�รในก�รกำ�กับดูแล รวมถึงเข้�ใจคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของธน�ค�ร
2. ปฏิบัติหน้�ที่ต�ม “หลักคว�มรับผิดชอบ” “หลักคว�มซื่อสัตย์สุจริต” และ “หลักคว�มระมัดระวัง” ต�มกฏหม�ยของประเทศไทยและม�ตรฐ�นก�รกำ�กับดูแล
3. หลีกเลี่ยงก�รมีส่วนได้เสียและเหตุอันก่อให้เกิดก�รมีส่วนได้เสียนั้น รวมถึงกำ�หนดและบังคับใช้ม�ตรก�รต่�งๆในก�รควบคุมและหลีกเลี่ยงคว�มขัดแย้งที่อ�จ 
 เกิดขึ้นจ�กบุคล�กรของธน�ค�รที่ติดต่อประส�นง�นกับบุคคลภ�ยนอกหรือองค์กรอื่นๆ
4. อุทิศเวล�และกำ�ลังให้เพียงพอสำ�หรับปฏิบัติหน้�ที่ต�มคว�มรับผิดชอบ
5. หลีกเลี่ยงก�รมีส่วนร่วมในก�รบริห�รง�นประจำ�วันของธน�ค�ร ยกเว้น กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร
6. รับข้อมูลก�รบริห�รเพื่อให้คณะกรรมก�รธน�ค�รปฏิบัติหน้�ที่ให้บรรลุเป้�หม�ย ทั้งนี้ เป็นหน้�ที่ของคณะกรรมก�รธน�ค�รที่จะตัดสินใจว่�ต้องก�รข้อมูล 
 ประเภทใด
7. ไม่เข้�ร่วมในก�รตัดสินใจในเรื่องที่กรรมก�รธน�ค�ร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับกรรมก�รธน�ค�รมีส่วนได้เสีย 
8. กำ�กับดูแลผู้บริห�รระดับสูงของธน�ค�รโดยอ�ศัยอำ�น�จและหน้�ที่ในก�รสอบถ�มและขอคำ�อธิบ�ยที่ชัดเจนจ�กผู้บริห�ร รวมถึงกำ�หนดให้ได้รับข้อมูลเพียงพอ 
 และมีเวล�ในก�รพิจ�รณ�ตัดสินผลก�รดำ�เนินง�นของผู้บริห�ร
9. รักษ�ข้อมูลที่เป็นคว�มลับท�งธุรกิจของธน�ค�รและข้อมูลลูกค้�ไม่ให้รั่วไหลไปยังบุคคลอื่น รวมทั้งไม่นำ�ข้อมูลคว�มลับของธน�ค�รและลูกค้�ไปแสวงห� 
 ผลประโยชน์ ทั้งโดยเจตน�และไม่เจตน� เว้นแต่จะได้รับก�รยินยอมจ�กธน�ค�รหรือเป็นไปต�มกฎหม�ย

63โครงสร้างการจัดการ



บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมก�รธน�ค�รได้มอบอำ�น�จก�รบริห�รจัดก�รและก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รให้แก่ ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร (Chief Executive Officer) รวมถึงก�ร
ดำ�เนินก�รต�มกลยุทธ์ที่อนุมัติโดยคณะกรรมก�รธน�ค�ร โดยคณะกรรมก�รเป็นผู้มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รกำ�หนดนโยบ�ย ก�รดูแลให้ธน�ค�รมีกระบวนก�ร
ทำ�ง�นและมีทรัพย�กรที่เหม�ะสมเพียงพอเพื่อให้ก�รปฎิบัติง�นเป็นไปต�มนโยบ�ยที่กำ�หนด และดูแลให้มีระบบก�รติดต�ม ควบคุม และตรวจสอบก�รปฏิบัติต�ม
นโยบ�ยนั้นๆ นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�รธน�ค�รเป็นผู้อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร และติดต�มดูแลให้ฝ่�ยจัดก�รนำ�วิสัยทัศน์ 
ภ�รกิจ และกลยุทธ์ของธน�ค�รไปปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ในก�รดำ�เนินธุรกิจเป็นประจำ�ทุกปีให้สอดคล้องกับภ�วะเศรษฐกิจ 
และก�รแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ อำ�น�จหน้�ที่อื่นๆ ของคณะกรรมก�ร มีดังต่อไปนี้

ด้านกลยุทธ์และนโยบาย 
1. อนุมัติกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รในภ�พรวม รวมถึงนโยบ�ยด้�นคว�มเสี่ยงและขั้นตอนก�รบริห�รจัดก�รด้�นคว�มเสี่ยง  
2. อนุมัติงบประม�ณรวมถึงคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)
3. ปกป้องคุณค่�ของธน�ค�รในระยะย�วซึ่งในที่นี้รวมหม�ยถึงแบรนด์และชื่อเสียงของธน�ค�ร
4. พิจ�รณ�อนุมัติวงเงินสินเชื่อกรณีที่วงเงินกู้เกินกว่�อำ�น�จอนุมัติของฝ่�ยจัดก�ร
5. พิจ�รณ�อนุมัติเพด�นคว�มเสี่ยงอื่นๆ และนโยบ�ยต�มที่ธน�ค�รแห่งประเทศไทยและหน่วยง�นที่กำ�กับดูแลกำ�หนด
6. กำ�หนดประเด็นและต�ร�งเวล�ที่จะนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รระหว่�งปี สำ�หรับประเด็นที่สำ�คัญๆ ที่ควรนำ�เสนอก่อนประเด็นทั่วไป เช่น กลยุทธ์  
 สถ�นะท�งก�รเงิน คว�มคืบหน้�เกี่ยวกับงบประม�ณและแผนก�รดำ�เนินง�น ก�รว�งแผนเงินทุน คว�มเสี่ยงต่�งๆ ก�รประเมินผลก�รดำ�เนินง�นของ 
 ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร และก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ 
7. พิจ�รณ�อนุมัติอำ�น�จหน้�ที่หรือมอบอำ�น�จอนุมัติพิจ�รณ�สินเชื่อ เพด�นคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด ก�รเข้�ครอบครองกิจก�ร ก�รข�ยกิจก�ร ก�รลงทุน  
 หรือก�รรับรู้หรือก�รเริ่มธุรกิจใหม่

ด้านการกำากับการปฏิบัติงาน
1. ควบคุมก�รปฏิบัติง�นของฝ่�ยจัดก�รให้เป็นไปต�มนโยบ�ยของคณะกรรมก�รธน�ค�รอันเป็นส่วนหนึ่งของก�รถ่วงดุลอำ�น�จเพื่อก�รกำ�กับก�รปฏิบัติง�นที่ดี
2. พบปะผู้บริห�รระดับสูงเป็นประจำ�เพื่อทบทวนนโยบ�ย สร้�งแนวท�งก�รสื่อส�รและก�รติดต�มคว�มคืบหน้�เกี่ยวกับเป้�หม�ยของธน�ค�ร
3. ส่งเสริมคว�มมั่นคงและแข็งแกร่งของธน�ค�ร เข้�ใจลักษณะของกฎเกณฑ์ท�งก�รและดำ�เนินก�รเพื่อให้ธน�ค�รดำ�รงคว�มสัมพันธ์อันดีกับหน่วยง�นที่กำ�กับดูแล
4. ให้คำ�ปรึกษ�แก่ฝ่�ยจัดก�ร ตลอดจนคำ�แนะนำ�ในก�รปฏิบัติง�นต�มที่ได้รวบรวมจ�กสถ�นก�รณ์ต่�งๆ
5. ทบทวนและพิจ�รณ�อนุมัติร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันต�มที่คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์กำ�หนด และวงเงินสินเชื่อแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต�มที ่
 ธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนด ในกรณีที่ได้รับอนุญ�ตหรือต้องปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ที่กำ�หนด

ด้านการจัดการองค์กร
1. แต่งตั้งคณะกรรมก�รชุดย่อยเพื่อให้คว�มช่วยเหลือในก�รทำ�หน้�ที่และให้คำ�ปรึกษ�ในเรื่องที่ต้องอ�ศัยคว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�นแก่คณะกรรมก�รธน�ค�ร 
2. จัดระเบียบคณะกรรมก�รธน�ค�รและคณะกรรมก�รชุดย่อยที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภ�พและก�รตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
3. ประเมินประสิทธิภ�พก�รกำ�กับดูแลกิจก�รธน�ค�ร รวมถึงเรื่องก�รเสนอชื่อและก�รคัดเลือกกรรมก�รธน�ค�ร ก�รจัดก�รเรื่องข้อขัดแย้งท�งผลประโยชน์  
 ก�รแก้ไขจุดอ่อนที่มีและดำ�เนินก�รเปลี่ยนแปลงต�มคว�มจำ�เป็น
4. พัฒน�และรักษ�ระดับคว�มรู้ คว�มเชี่ยวช�ญที่เหม�ะสมต�มธุรกิจของธน�ค�รที่เติบโตและมีคว�มซับซ้อนม�กขึ้น
5. คัดเลือก ดูแลและปรับเปลี่ยนผู้บริห�รหลักเมื่อจำ�เป็น โดยมั่นใจว่�ธน�ค�รมีแผนก�รสืบทอดผู้บริห�รที่เหม�ะสม และผู้สืบทอดตำ�แหน่งเป็นผู้มีคุณสมบัติ 
 เหม�ะสมในก�รบริห�รกิจก�รธน�ค�ร
6. คัดเลือก ประเมิน และกำ�หนดค่�ตอบแทนของประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รตลอดจนผู้บริห�รระดับสูงที่กำ�หนด
7. ดำ�เนินก�รเพื่อให้แน่ใจว่�ผลประโยชน์และค่�ตอบแทนของธน�ค�รมีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และข้อคิดเห็นของหน่วยง�น 
 กำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง
8. ทบทวนโครงสร้�งภ�ยในของธน�ค�รอย่�งต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่�ขอบเขตคว�มรับผิดชอบของฝ่�ยจัดก�รมีคว�มชัดเจนทั่วทั้งองค์กร

64 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



2.  ผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ผู้บริห�รของธน�ค�ร (ต�มคำ�นิย�มของธน�ค�รซึ่งสอดคล้องกับสำ�นักง�น ก.ล.ต.) ประกอบด้วยผู้บริห�ร จำ�นวน 27 คน ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ - สกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

2. น�ย ปิติ ตัณฑเกษม ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ธุรกิจ

3. น�ยไตรรงค์ บุตร�ก�ศ ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�เอสเอ็มอี

4. น�ยโรนัลด์ บ�ร์ท ฮูชแมน ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ร�ยย่อย

5. น�ยฟร�นซิสคัช เจอร�ดัซ โรเคิช ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง

6. น�ยถนอมศักดิ์ โชติกประก�ย ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นก�รเงิน

7. น�ยลอเรนโซ ทัสซ�น-บัสซัท ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นปฏิบัติก�ร

8. น�งส�วแวววลัย วัฒน� หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รควบคุมท�งก�รเงิน

9. น�งส�วอ�วีวรรณ ตั้งตรงจิตร หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รว�งแผนและวิเคร�ะห์ท�งก�รเงิน

10. น�ยเมธ กนกพิบูล เจ้�หน้�ที่บริห�รร�ยง�นท�งก�รเงินและภ�ษี

11. น�งส�วภ�วิณี ชย�วุฒิกุล เจ้�หน้�ที่บริห�รก�รบัญชีทั่วไป

12. น�งส�วชิโนรส กรีธ�ดำ�รงเดช เจ้�หน้�ที่บริห�รศูนย์ข้อมูลร�ยง�นกำ�กับธน�ค�ร

13. น�งส�วพิมลวรรณ พัวรัตนอรุณกร เจ้�หน้�ที่บริห�รว�งแผนและวิเคร�ะห์ท�งก�รเงินลูกค้�ธุรกิจ

14. น�ยพรชัย ประกอบวณิชกุล เจ้�หน้�ที่บริห�รว�งแผนและวิเคร�ะห์ท�งก�รเงินลูกค้�ร�ยย่อย

15. น�งส�วรจน� รัตนอุบล เจ้�หน้�ที่บริห�รสนับสนุนระบบบัญชีบริห�ร

16. น�งส�วสุภ�ภรณ์ เตชะโชควิวัฒน์ * เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รสินทรัพย์และหนี้สิน

17. น�ยเฉลิมชัย ไพสิฐมงคล เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รก�รลงทุนและต้นทุนท�งก�รเงิน

18. น�งสุนทรี ชีวะพัฒน์ เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รหนี้และอำ�นวยก�รบริห�รเงิน

19. น�งส�วดวงจันทร์ แซ่นิ้ม เจ้�หน้�ที่บริห�รธุรกิจอ�วุโส

20. น�ยธวัชชัย ตรงน�มสุขกิจ ผู้ชำ�น�ญก�รอ�วุโสวิเคร�ะห์ก�รเงิน

21. น�งวรลักษณ์ โชคชัยธรรม ** ผู้ชำ�น�ญก�รอ�วุโส พัฒน�กระบวนก�ร

22. น�งส�วว�รี ธัญมงคลสวัสดิ์ หัวหน้�งบก�รเงิน

23. น�งจ�ริณี ยิ้มอุดม หัวหน้�ประมวลบัญชี

24. น�งสุภ�วดี วุฒิเทียร หัวหน้�จัดก�รร�ยง�นกำ�กับธน�ค�ร

25. น�งกมลม�ลย์ สถ�วร ผู้เชี่ยวช�ญบัญชีอ�วุโส

26. น�งส�วชนัฏต� ไพศ�ลพยัคฆ์ ผู้เชี่ยวช�ญวิเคร�ะห์ก�รเงิน

27. น�งส�วทักษิณ� เจริญรัตน์ ผู้เชี่ยวช�ญวิเคร�ะห์ก�รเงิน

* ล�ออก มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกร�คม 2560
** ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง เจ้�หน้�ที่บริห�รบริห�รสินทรัพย์และหนี้สิน มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกร�คม 2560
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3.  เลขานุการบริษัท

คณะกรรมก�รธน�ค�รได้แต่งตั้ง ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ ดำ�รงตำ�แหน่งเลข�นุก�รบริษัท (ร�ยละเอียดข้อมูลประวัติก�รศึกษ� ประสบก�รณ์ทำ�ง�น และประวัติก�รเข้�รับ
ก�รฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับง�นด้�นเลข�นุก�รบริษัท ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1)

เลข�นุก�รบริษัทมีบทบ�ท หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติหน้�ที่ให้เป็นไปต�มข้อกฎหม�ยที่กำ�หนดและแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) อีกทั้งยังมีหน้�ที่ 
ในก�รกำ�กับดูแลติดต�มก�รดำ�เนินง�นต่�งๆ ของคณะกรรมก�รธน�ค�ร ฝ่�ยจัดก�ร และธน�ค�รให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของกฎหม�ย กฎเกณฑ์ ระเบียบต่�งๆ 
ของท�งก�รที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของธน�ค�ร รวมทั้งสนับสนุนให้ก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รธน�ค�ร คณะกรรมก�รชุดย่อย ฝ่�ยจัดก�ร และธน�ค�ร 
เป็นไปต�มแนวท�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี (Good Corporate Governance)

เลข�นุก�รบริษัทมีบทบ�ทและหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ ดังนี้

1.  บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร
  1.1 ควบคุมและกำ�กับดูแลให้ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจในภ�พรวมให้เป็นไปต�มกฎหม�ย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนดของหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้อง  
    ตลอดจนเป็นไปต�มมติของคณะกรรมก�รธน�ค�ร และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
  1.2 ดูแลก�รจัดเก็บและรักษ�เอกส�รสำ�คัญธน�ค�ร อ�ทิ หนังสือรับรอง บริคณห์สนธิ ข้อบังคับของธน�ค�ร ทะเบียนผู้ถือหุ้น ใบอนุญ�ตต่�งๆ และ  
    หนังสือมอบอำ�น�จ เป็นต้น
  1.3 ผลักดันแนวปฏิบัติต่�งๆ เพื่อให้ธน�ค�รมีก�รจัดทำ�นโยบ�ย และมีก�รปฏิบัติต�มแนวท�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี (Good Corporate Governance)  
    และมีก�รทบทวนอยู่เสมอ 
  1.4 ง�นติดต่อประส�นง�นกับบุคคลภ�ยนอก ทำ�หน้�ที่เป็นผู้ประส�นง�น (Contact Person) 

2.  บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ
  2.1 เป็นที่ปรึกษ�ในด้�นกฎหม�ย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูง
  2.2 ดูแล และควบคุมให้ดำ�เนินก�รเรื่องก�รประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�ร และคณะกรรมก�รชุดย่อยที่ตั้งโดยคณะกรรมก�รธน�ค�รให้มีก�รปฏิบัติให้เป็นไป 
    ต�มข้อกำ�หนดของกฎหม�ย ข้อบังคับธน�ค�ร กฎบัตรของคณะกรรมก�รแต่ละคณะและข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
  2.3 เป็นเลข�นุก�รในก�รประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�ร และคณะกรรมก�รชุดย่อยอื่นๆ ต�มที่ได้รับมอบหม�ย รวมถึงคณะประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร รวมถึง 
    จัดทำ�ร�ยง�นก�รประชุมที่ถูกต้องครบถ้วน พร้อมแจ้งมติที่ประชุมต่อผู้บริห�รที่เกี่ยวข้องและมีก�รติดต�มให้มีก�รปฏิบัติต�ม
  2.4 ดูแลก�รเปลี่ยนแปลงกรรมก�ร และตรวจสอบคุณสมบัติกรรมก�รในกรณีมีก�รแต่งตั้งกรรมก�รใหม่ / กรรมก�รครบว�ระ ต�มข้อกำ�หนดของท�งก�ร  
    รวมถึงก�รขอคว�มเห็นชอบต่อธน�ค�รแห่งประเทศไทย
  2.5 สอบท�นให้กรรมก�รธน�ค�รมีคุณสมบัติครบถ้วนตลอดระยะเวล�ในก�รดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมก�รธน�ค�ร ต�มข้อกำ�หนดของท�งก�รอยู่เสมอ  
  2.6 ดูแลเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยในของกรรมก�ร 
  2.7 ส่งเสริมก�รพัฒน�กรรมก�ร
  2.8 จัดให้มีก�รประเมินตนเองของคณะกรรมก�ร
  2.9 ดูแลให้กรรมก�รและผู้บริห�ร ได้รับคว�มคุ้มครองท�งกฎหม�ยอย่�งครบถ้วนในเรื่องก�รประกันคว�มรับผิดของกรรมก�รและผู้บริห�ร (Directors and  
    Officers Liability Insurance: D&O Insurance)

3.  บทบาทหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น
  3.1 กำ�กับดูแลก�รจัดประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของกฎหม�ย ข้อบังคับธน�ค�รและเป็นไปต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี รวมถึงทำ�หน้�ที ่
    เป็นเลข�นุก�รในก�รประชุมผู้ถือหุ้น
  3.2 ดูแลเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น และก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ถือหุ้น
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4.  การประชุมคณะกรรมการ

ในปี 2559 ร�ยละเอียดก�รเข้�ประชุมของกรรมก�รธน�ค�รและคณะกรรมก�รชุดย่อย เป็นดังนี้

ชื่อ-นามสกุล 
คณะกรรมการ

ธนาคาร
คณะกรรมการ

บริหาร
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา กำาหนด
ค่าตอบแทนและ 

บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง
คณะกรรมการ

สินเชื่อ

จำ�นวนก�รประชุมตั้งแต่ ม.ค. – ธ.ค. 59 13 13 12 12 12 21

1. น�ยรังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์ 11/13

2. พลเอก ธีรชัย น�คว�นิช (1) 2/9

3. พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท (2) 2/2

4. น�ยฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ด�มัส
(Mr Philippe G.J.E.O. Damas)

12/13 13/13 11/12

5. น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์ 13/13 12/12

6. น�ยศิริพงษ์ สมบัติศิริ 9/13 10/12 9/12

7. น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล 
(Mr Johannes Franciscus Grisel)

11/13 11/12 18/21

8. น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ 12/13 7/13 10/12 21/21

9. น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์
(Mr Vaughn Nigel Richtor)

7/13 8/13

10. น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ 13/13 13/13 12/12 20/21

11. น�ยคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
(Mr Christopher John King)

13/13 12/12 11/12

12. น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ (3) 11/12 11/11

13. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ 13/13 13/13 11/12 17/12

(1) ปัจจุบันไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมก�รธน�ค�ร
(2) พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท ได้รับก�รแต่งตั้งเป็นกรรมก�รแทน พลเอก ธีรชัย น�คว�นิช อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รครั้งที่ 11/2559 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิก�ยน 2559 โดยมีผลตั้งแต่
วันที่ 24 พฤศจิก�ยน 2559
(3) น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ ได้รับก�รแต่งตั้งเป็นกรรมก�รแทน น�ยนคร ทองประยูร อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 20 มกร�คม 2559 โดยมีผลตั้งแต่วันที่  
12 กุมภ�พันธ์ 2559

หม�ยเหตุ
(1) น�ยฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ด�มัส เป็นกรรมก�รที่มิได้มีถิ่นพำ�นักในประเทศไทย 
    • ในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร ครั้งที่ 6/2559 น�ยฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ด�มัส ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
(2) น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์  
    • ในก�รประชุมคณะกรรมก�รสินเชื่อ ครั้งที่ 16/2559, 17/2559, 19/2559, 21/2559 น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
(3) น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมก�รที่มิได้มีถิ่นพำ�นักในประเทศไทย 
    • ในก�รประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�ร เฉพ�ะครั้งที่ 2/2559 ถึง ครั้งที่ 6/2559 และก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร เฉพ�ะครั้งที่ 1/2559 ถึง ครั้งที่ 4/2559 น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ ล�ป่วย
    • ในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร ครั้งที่ 6/2559 และ ครั้งที่ 10/2559 น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
(4) น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์
    • ในก�รประชุมคณะกรรมก�รสินเชื่อ ครั้งที่ 18/2559 น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
(5) น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล เป็นกรรมก�รที่มิได้มีถิ่นพำ�นักในประเทศไทย
    • ในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงครั้งที่ 10/2559 น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
    • ในก�รประชุมคณะกรรมก�รสินเชื่อ ครั้งที่ 1/2559, 3/2559, 4/2559, 6/2559, 9/2559, 13/2559, 14/2559, 17/2559, 18/2559, 20/2559 น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล  
      ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
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5.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

5.1  ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมก�รได้กำ�หนดนโยบ�ย หลักเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่�ตอบแทนกรรมก�รที่เป็นธรรมอยู่ในระดับที่เหม�ะสม โดยใช้หลักก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ 
คณะกรรมก�ร (Fiduciary Duty) และมีคว�มสอดคล้องกับภ�ระหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่ได้รับมอบหม�ย (Accountability and Responsibility) รวมทั้ง 
อยู่ในลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทที่อยู่ในอุตส�หกรรมเดียวกันและมีขน�ดใกล้เคียงกัน 

นอกจ�กนี้ ก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนกรรมก�รได้คำ�นึงถึงคว�มเพียงพอและจูงใจในก�รสรรห�กรรมก�รที่มีคุณภ�พ และคงรักษ�กรรมก�รที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ
ให้ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�มตั้งใจและคว�มทุ่มเทในก�รสร้�งคุณประโยชน์ให้แก่ธน�ค�ร โดยคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ลจะ
พิจ�รณ�ทบทวนค่�ตอบแทนกรรมก�รเป็นประจำ�ทุกปี และนำ�เสนอคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบและบรรจุเป็นว�ระก�รประชุมส�มัญ 
ผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็นประจำ�ทุกปี

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย
1.  ค่�ตอบแทนร�ยเดือน ประกอบด้วย
  1.1 เงินประจำ�ตำ�แหน่ง (Retaining Fee)    • กรรมก�รจะได้รับเงินประจำ�ตำ�แหน่งเพียงตำ�แหน่งเดียว
  1.2 ค่�ตอบแทนกรรมก�ร (Committee Fee)   • กรรมก�รจะได้รับค่�ตอบแทนกรรมก�รสำ�หรับทุกคณะที่ดำ�รงตำ�แหน่ง

2.  ค่�เบี้ยประชุมต่อครั้ง (Attendance Fee)    • กรรมก�รจะได้รับค่�เบี้ยประชุมทุกครั้งที่เข้�ร่วมประชุม

ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย

กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�รของธน�ค�รไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนต�มหลักเกณฑ์ของธน�ค�รและกรรมก�รผู้แทนที่เป็นผู้บริห�รจ�ก ING Bank N.V.  
ไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนต�มนโยบ�ยของธน�ค�รต้นสังกัด

ในกรณีที่คณะกรรมก�รธน�ค�รมีก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�รชุดย่อยใหม่เพิ่มเติม คณะกรรมก�รจะดูแลค่�ตอบแทนรวมให้อยู่ภ�ยในวงเงินไม่เกิน 40 ล้�นบ�ท  
ต�มที่ได้รับอนุมัติจ�กที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ในปี 2559 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติเงินโบนัสให้แก่คณะกรรมก�รธน�ค�รสำ�หรับงวดผลก�รดำ�เนินง�นปี 2558 ในอัตร�ร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให ้
คณะกรรมก�รเป็นผู้พิจ�รณ�จัดสรรเงินโบนัสให้แก่กรรมก�รแต่ละร�ย ทั้งนี้ กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�รของธน�ค�รและกรรมก�รผู้แทนที่เป็นผู้บริห�รจ�ก  
ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนัสสำ�หรับคณะกรรมก�รธน�ค�ร

ในปี 2559 ธน�ค�รได้จ่�ยค่�ตอบแทนให้แก่กรรมก�รเป็นเงินจำ�นวนทั้งสิ้น 27,944,000.00 บ�ท และเงินโบนัสจำ�นวนทั้งสิ้น 13,141,523.67 บ�ท  
ดังมีร�ยละเอียดต่อไปนี้

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

เงินประจำาตำาแหน่ง
(ต่อปี)

ค่าตอบแทนกรรมการ 
(ต่อปี)

ค่าเบ้ียประชุม
(ต่อคร้ัง)

คณะกรรมก�รธน�ค�ร ประธ�น
กรรมก�ร

1,800,000
384,000

1,800,000
384,000

40,000
30,000

คณะกรรมก�รบริห�ร ประธ�น
กรรมก�ร

1,440,000
422,400

1,440,000
422,400

40,000
31,200

คณะกรรมก�รตรวจสอบ ประธ�น
กรรมก�ร

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมก�รสรรห�  
กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

ประธ�น
กรรมก�ร

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ประธ�น
กรรมก�ร

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมก�รสินเชื่อ ประธ�น
กรรมก�ร

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600
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รายชื่อกรรมการ รายละเอียด

1. น�ยรังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์ ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะประธ�นกรรมก�ร จำ�นวน 4,040,000 บ�ท และเงินโบนัสจำ�นวน  
2,093,340.05 บ�ท

2. พลเอก วีรัณ ฉันทศ�สตร์โกศล (1)    
(ถึง 30 กันย�ยน 2558)  

ได้รับเงินโบนัสจำ�นวน 1,046,670.03 บ�ท

3. พลเอก ธีรชัย น�คว�นิช (2)

(ตั้งแต่ 2 พฤศจิก�ยน 2558 ถึง 30 
กันย�ยน 2559)

ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร จำ�นวน 636,000 บ�ท และเงินโบนัสจำ�นวน 
232,593.34 บ�ท

4. พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท
(ตั้งแต่ 24 พฤศจิก�ยน 2559)

ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร จำ�นวน 156,000 บ�ท

5. น�ยฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ด�มัส
(Mr Philippe G.J.E.O. Damas)

ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�ร และกรรมก�รใน 
คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล จำ�นวน 4,789,000 บ�ท และเงินโบนัส 
จำ�นวน 1,395,560.04 บ�ท

6. น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์ ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร และประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ จำ�นวน 2,554,800 บ�ท
และเงินโบนัสจำ�นวน 1,395,560.04 บ�ท

7. น�ยร�เชนทร์ พจนสุนทร (1)

(ถึง 10 เมษ�ยน 2558) 
ได้รับเงินโบนัสจำ�นวน 348,890 บ�ท

8. น�ยศิริพงษ์ สมบัติศิริ

(ตั้งแต่ 10 เมษ�ยน 2558)

ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร ประธ�นคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัท
ภิบ�ล และกรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง จำ�นวน 2,965,800 บ�ท และเงินโบนัสจำ�นวน 
1,046,670.03 บ�ท 

9. น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร ประธ�นคณะกรรมก�รสินเชื่อ กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�ร 
และกรรมก�รในคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล จำ�นวน 4,077,600 บ�ท และเงิน
โบนัสจำ�นวน 1,395,560.04 บ�ท

10. พลเอก กมล แสนอิสระ (1)

(ถึง 10 เมษ�ยน 2558)
ได้รับเงินโบนัสจำ�นวน 348,890 บ�ท 

11. น�ยนคร ทองประยูร (1)

(ตั้งแต่ 10 เมษ�ยน 2558 ถึง  
30 กันย�ยน 2558)

ได้รับเงินโบนัสจำ�นวน 697,780.02 บ�ท 

12. น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ (3)

(ตั้งแต่ 12 กุมภ�พันธ์ 2559)
ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร และกรรมก�รในคณะกรรมก�รตรวจสอบ  
จำ�นวน 1,647,800 บ�ท

13. น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์
(ตั้งแต่ 1 มิถุน�ยน 2558)

ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร กรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�ร กรรมก�รในคณะกรรมก�ร
สินเชื่อ และกรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง จำ�นวน 3,560,400 บ�ท และเงินโบนัสจำ�นวน 
814,076.69 บ�ท

14. น�ยคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
(Mr Christopher John King)

ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร กรรมก�รในคณะกรรมก�รตรวจสอบ และ กรรมก�รในคณะ
กรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล จำ�นวน 2,472,600 บ�ท และเงินโบนัสจำ�นวน 
1,395,560.04 บ�ท

15. น�งซุย-อิม อึง (1)

(Ms Swee-Im Ung)
(ถึง 30 สิงห�คม 2558)

ได้รับเงินโบนัสจำ�นวน 930,373.35 บ�ท
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หม�ยเหตุ
(1) ปัจจุบันไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมก�รธน�ค�ร 
(2) พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมก�รธน�ค�รแทน พลเอก ธีรชัย น�คว�นิช อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รครั้งที่ 11/2559 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิก�ยน 2559 โดยมีผล
ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิก�ยน 2559
(3) น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ ได้รับก�รแต่งตั้งเป็นกรรมก�รแทน น�ยนคร ทองประยูร อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 20 มกร�คม 2559 โดยมีผลตั้งแต่วันที่  
12 กุมภ�พันธ์ 2559
(4) น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ ไม่ได้เป็นผู้บริห�รของ ING  Bank N.V. โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 30 มิถุน�ยน 2559 แต่ยังคงป็นกรรมก�รธน�ค�รต่อเนื่องและรับผลตอบแทนจ�กธน�ค�รตั้งแต่  
1 กรกฎ�คม 2559 เป็นต้นม�

ค่าตอบแทนอื่นๆ และสิทธิประโยชน์อื่นๆ
ไม่มี

5.2  ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ในรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ผู้บริห�รจำ�นวน 27 คนของธน�ค�ร (ต�มคำ�นิย�มของธน�ค�รซึ่งสอดคล้องกับสำ�นักง�น ก.ล.ต.) ได้รับ 
ค่�ตอบแทนรวมเป็นมูลค่� 256 ล้�นบ�ท ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และผลตอบแทนอื่นๆ (ทั้งนี้ ผู้บริห�รต�มนิย�มของธน�ค�ร 
ซึ่งสอดคล้องกับสำ�นักง�น ก.ล.ต. หม�ยถึง ผู้จัดก�ร หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริห�รสี่ร�ยแรกนับต่อจ�กผู้จัดก�รลงม� ผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่� 
ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริห�รร�ยที่สี่ทุกร�ย และให้หม�ยคว�มรวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริห�รในง�นบัญชีหรือก�รเงินที่เป็นระดับผู้จัดก�รฝ่�ยขึ้นไป 
หรือเทียบเท่� และเจ้�หน้�ที่ในง�นบัญชีหรือก�รเงินที่อ�จล่วงรู้ข้อมูลท�งก�รเงินก่อนก�รเปิดเผยต่อส�ธ�รณะ) 

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รจัดให้มีโครงก�ร TMB Performance Share Bonus 2010 (TMB PSBP 2010) โดยมีวัตถุประสงค์ในก�รจัดสรรหุ้น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม
คุณภ�พก�รทำ�ง�นเพื่อผลประกอบก�รที่ดีของธน�ค�ร และสร้�งแรงจูงใจในระยะย�วให้แก่พนักง�นที่มีส่วนในก�รตัดสินใจและดำ�เนินก�รต่�งๆ ที่มีผลกระทบ 
ต่อก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รอย่�งมีนัยสำ�คัญ ทั้งนี้ โครงก�ร TMB PSBP 2010 ได้สิ้นสุดลงเมื่อปี 2557 แต่ยังคงมีผู้บริห�รบ�งส่วนที่จะได้รับก�รจัดสรรหุ้น 
ในปี 2559 จ�กผลก�รดำ�เนินง�นของปี 2555 - 2557 รวมทั้งยังคงมีหุ้นคงเหลือที่ยังรอก�รจัดสรรจนถึงปี 2561

6.  บุคลากร

6.1  จำานวนพนักงาน
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ธน�ค�รมีพนักง�นทั้งสิ้น จำ�นวน 8,980 คน โดยส�ม�รถจำ�แนกต�มเพศ อ�ยุ สัญช�ติ และพื้นที่ ดังนี้
1.  จำ�นวนของพนักง�นจำ�แนกต�มเพศ
  1.1  พนักง�นช�ย       2,657 คน
  1.2  พนักง�นหญิง      6,323 คน

2.  จำ�นวนของพนักง�นจำ�แนกต�มช่วงอ�ยุ
  2.1  อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี     2,598 คน
  2.2  อ�ยุระหว่�ง 30 - 39 ปี  3,095 คน
  2.3  อ�ยุระหว่�ง 40 - 49 ปี  2,115 คน
  2.4  อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป      1,172 คน

3.  จำ�นวนของพนักง�นจำ�แนกต�มสัญช�ติ
  3.1  พนักง�นสัญช�ติไทย   8,950 คน
  3.2  พนักง�นช�วต่�งประเทศ      30  คน

รายชื่อกรรมการ รายละเอียด

16. น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ (4)

(Mr Vaughn Nigel Richtor)
(ตั้งแต่ 1 กรกฎ�คม 2559)

ได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร และกรรมก�รในคณะกรรมก�รบริห�ร จำ�นวน 1,044,000 บ�ท

17. น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส  คริเซล
(Mr Johannes Franciscus Grisel)

ไม่ได้รับค่�ตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปต�มเกณฑ์ของ ING Bank N.V.

18. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ ไม่ได้รับค่�ตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปต�มเกณฑ์ของธน�ค�ร
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4.  จำ�นวนของพนักง�นจำ�แนกต�มพื้นที่
  4.1  สำ�นักง�นใหญ่         3,924 คน
  4.2  ส�ข� โดยแบ่งเป็น
     ส�ข�ในกรุงเทพฯ และปริมลฑล 2,257 คน
     ส�ข�ต่�งจังหวัด        2,792 คน
     ส�ข�ต่�งประเทศ           7 คน

6.2  การรับพนักงานใหม่ของธนาคาร
ในปี 2559 ธน�ค�รมีก�รรับพนักง�นใหม่จำ�นวนทั้งสิ้น 1,719 คน
1.  จำ�นวนของพนักง�นใหม่ จำ�แนกต�มเพศ
  1.1  พนักง�นช�ย     393 คน
  1.2  พนักง�นหญิง 1,326 คน

2.    จำ�นวนของพนักง�นใหม่จำ�แนกต�มช่วงอ�ยุ
  2.1  อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี    1,072 คน
  2.2  อ�ยุระหว่�ง 30 - 39 ปี  547 คน
  2.3 อ�ยุระหว่�ง 40 - 49 ปี     89  คน
  2.4 อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป         11 คน

6.3  จำานวนพนักงานที่พ้นสภาพในปี 2559
1.  จำ�นวนพนักง�นเกษียณ (รวมเกษียณอ�ยุก่อนกำ�หนด)
  1.1 พนักง�นช�ย  47 คน
  1.2 พนักง�นหญิง 56 คน

2.   จำ�นวนพนักง�นที่ล�ออกและอื่นๆ  2,592 คน

6.4  จำานวนพนักงานแบ่งตามสายงาน

สายงาน จำานวนพนักงาน (คน)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1

ขึ้นตรงต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 1

ตรวจสอบ 68

สื่อส�รและภ�พลักษณ์องค์กร 30

บรรษัทภิบ�ล 17

ทรัพย�กรบุคคล 73

กลยุทธ์องค์กร 22

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ 1

ขึ้นตรงต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ธุรกิจ 8

ธุรกิจตล�ดเงิน 55

บริก�รลูกค้�ธุรกิจและบริห�รช่องท�งก�รค้� 63

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ 11

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจและว�ณิชธนกิจ 11

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจ 1 44

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจ 2 45

ธุรกรรมท�งก�รเงินภ�ยในประเทศ 39

สายงาน จำานวนพนักงาน (คน)

ธุรกรรมระหว่�งประเทศ 33

ว�ณิชธนกิจ 8

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�ธุรกิจทห�รและลูกค้�องค์กรรัฐ 15

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจขน�ดใหญ่ 1 36

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�บรรษัทธุรกิจขน�ดใหญ่ 2 35

บริห�รกลุ่มลูกค้�ธุรกิจ 22

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอ็มอี 1

ขึ้นตรงต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�เอสเอ็มอี 14

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�ธุรกิจ 1 133

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�ธุรกิจ 2 150

บริห�รก�รตล�ดลูกค้�ธุรกิจ 23

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�เอสเอ็มอีขน�ดเล็ก 1 216

บริห�รคว�มสัมพันธ์ลูกค้�เอสเอ็มอีขน�ดเล็ก 2 209

บริห�รก�รข�ยและเพิ่มมูลค่�ธุรกิจลูกค้�เอสเอ็มอี 121

บริห�รผลิตภัณฑ์และ Portfolio ธุรกิจเอสเอ็มอี 18

บริห�รกลุ่มลูกค้�เอสเอ็มอี 6
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สายงาน จำานวนพนักงาน (คน)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 1

ขึ้นตรงต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ร�ยย่อย 18

ผลิตภัณฑ์ธุรกิจประกัน 10

พัฒน�ช่องท�งก�รบริก�รธน�ค�ร 15

ธุรกิจส�ข� 4,396

บริห�รก�รปฏิบัติก�รและประสิทธิภ�พธุรกิจส�ข� 83

บริห�รกลุ่มลูกค้�บุคคลระดับกล�ง 4

บริห�รกลุ่มลูกค้�ธนบดีและธนบดีธนกิจ 5

Digital Channels and User Experience Design 69

ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 5

ผลิตภัณฑ์ธุรกรรมธน�ค�ร 7

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อร�ยย่อย 25

ส่งเสริมก�รตล�ดลูกค้�บุคคล 73

ผลิตภัณฑ์ธุรกิจร�ยย่อย 25

บริก�รลูกค้�สัมพันธ์ 626

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง 1

ขึ้นตรงต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง 7

กำ�กับก�รปฏิบัติง�น 38

สินเชื่อผู้บริโภค 115

พิจ�รณ�สินเชื่อธุรกิจ 27

สายงาน จำานวนพนักงาน (คน)

บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�รองค์กร 30

บริห�รนโยบ�ยและควบคุมคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ 140

พัฒน�สินทรัพย์ 112

บริห�รคว�มเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์ 57

บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ 84

กฎหม�ย 28

บริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด 17

พิจ�รณ�สินเชื่อธุรกิจลูกค้�ธุรกิจขน�ดเล็ก 20

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 1

ขึ้นตรงต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นก�รเงิน 3

บริห�รเงิน 17

ควบคุมท�งก�รเงิน 97

ว�งแผนและวิเคร�ะห์ท�งก�รเงิน 39

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ 1

ขึ้นตรงต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นปฏิบัติก�ร 128

เทคโนโลยีส�รสนเทศ 274

Operational Excellence 34

ปฏิบัติก�รและบริก�ร 747

ควบคุมด้�นปฏิบัติก�ร 72

จำานวนรวมทั้งหมด 8,980

6.5  การเปลี่ยนแปลงจำานวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
ในช่วงปี 2557-2559 พนักง�นของธน�ค�ร มีจำ�นวนทั้งสิ้น ดังนี้
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2557 มีจำ�นวนพนักง�นทั้งสิ้น 8,856 คน
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2558 มีจำ�นวนพนักง�นทั้งสิ้น 9,270 คน
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 มีจำ�นวนพนักง�นทั้งสิ้น 8,980 คน

6.6  ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา

ประเภทคดี จำานวนคดี สถานะ

1. กรณีธน�ค�รฟ้องร้องพนักง�น
 1.1 เรื่องก�รทุจริตของพนักง�น
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

18
6

12

 
อยู่ในกระบวนก�รพิจ�รณ�

 1.2 เรื่องก�รปฏิบัติหน้�ที่โดยประม�ท
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

-
-
-

ไม่มี
ไม่มี
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ประเภทคดี จำานวนคดี สถานะ

2. กรณีพนักง�นฟ้องร้องธน�ค�ร
 2.1 เรื่องสวัสดิก�รพนักง�น (ที่จอดรถยนต์)
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

1
-
1

ไม่มี

 2.2 เรื่องก�รเลิกจ้�งไม่เป็นธรรม
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

25
11
14

อยู่ในกระบวนก�รพิจ�รณ�

 2.3 เรื่องเกี่ยวกับก�รจ่�ยเงินร�งวัลพิเศษ(โบนัส)
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

4
2
2

อยู่ในกระบวนก�รพิจ�รณ�

 2.4 เรื่องปรับลดตำ�แหน่ง
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

2
2
-

อยู่ในกระบวนก�รพิจ�รณ�

 2.5 เรื่องขอให้แก้ไขผลก�รประเมินผลง�นปี 2549
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

4
2
2

อยู่ในกระบวนก�รพิจ�รณ�

 2.6 เรื่องขอให้จ่�ยค่�ทำ�ง�นวันหยุดพักผ่อนประจำ�ปี
 – คดียังไม่สิ้นสุด
 – คดีสิ้นสุดแล้ว

4
-
4

ไม่มี

6.7  ผลตอบแทนของบุคลากร
ธน�ค�รตระหนักดีว่�พนักง�น คือ ทรัพย�กรที่มีค่�และเป็นกำ�ลังสำ�คัญที่จะผลักดันให้ธน�ค�รบรรลุผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ย ธน�ค�รจึงให้คว�มสำ�คัญในก�รดูแล
ให้พนักง�นของธน�ค�รทุกคนมีขวัญและกำ�ลังใจที่ดีในก�รทำ�ง�น ให้ได้รับผลตอบแทนต�มผลง�น ทักษะ คว�มส�ม�รถ และให้ได้รับสวัสดิก�รและสิทธิประโยชน์
ต่�งๆ อย่�งเหม�ะสม เป็นธรรม และอยู่ในระดับที่ทัดเทียมกับสถ�บันก�รเงินอื่น

• ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน
ธน�ค�รมีก�รพิจ�รณ�ก�รจ่�ยค่�ตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่�ตอบแทนต�มผลก�รปฏิบัติง�นให้มีคว�มเหม�ะสมกับก�รจ่�ยของกลุ่มก�รเงิน 
ก�รธน�ค�รและให้เกิดคว�มเป็นธรรมภ�ยในธน�ค�ร นอกจ�กนี้ เพื่อเป็นก�รเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รรับมือกับสถ�นก�รณ์ต่�งๆ โดยมุ่งสู่องค์กรแบบ  
“Flat Organization” ซึ่งจะมีคว�มคล่องตัวในก�รทำ�ธุรกิจ และปรับตัวได้อย่�งรวดเร็ว เนื่องจ�กเป็นก�รลดขั้นตอนในก�รทำ�ง�น และทำ�ให้ก�รตัดสินใจรวดเร็ว 
ม�กยิ่งขึ้น และเพื่อสนับสนุนแนวท�งดังกล่�ว ธน�ค�รได้ปรับเปลี่ยนเครื่องมือในก�รทำ�ง�น และผลตอบแทนให้มีคว�มเหม�ะสม สอดคล้องกับแนวคิด “Pay for 
Performance” โดยที่ธน�ค�รมีก�รทบทวนถึงคว�มเหม�ะสมในก�รจ่�ยเงินช่วยเหลือต่�งๆ เพื่อตอบแทนก�รทำ�ง�น ให้เป็นม�ตรฐ�นเดียวกันทั่วทั้งธน�ค�ร 
นอกจ�กนี้ ยังได้มีก�รเทียบเคียงกับก�รจ่�ยของกลุ่มก�รเงินก�รธน�ค�รเพื่อให้ส�ม�รถแข่งขันได้

โดยที่ธน�ค�รมีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นพนักง�นประจำ�ปี และก�รขึ้นเงินเดือนและจ่�ยโบนัสประจำ�ปีต�มผลง�นประจำ�ปี  ในปี 2559 พนักง�นของธน�ค�ร
ทั้งหมดได้รับค่�ตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่�ครองชีพ เงินช่วยเหลืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รทำ�ง�น ค่�ตอบแทนที่แปรผันต�มผลง�น และผลตอบแทนอื่น  
เป็นมูลค่�รวมทั้งสิ้น 7,348 ล้�นบ�ท

• เงินช่วยเหลือประเภทอื่น
ธน�ค�รช่วยเหลือพนักง�นในโอก�สต่�ง ๆ เช่น กรณีพนักง�นสมรส คลอดบุตร อุปสมบท ประกอบพิธีฮัจจ์ รวมทั้งมอบทุนก�รศึกษ�บุตรพนักง�น และในกรณีที่
พนักง�นหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ธน�ค�รได้จ่�ยเงินช่วยเหลือต�มหลักเกณฑ์ของธน�ค�ร เป็นต้น

• กองทุนสำารองเลี้ยงชีพพนักงาน
ธน�ค�รและพนักง�นได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักง�นธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว ควบคุมกำ�กับดูแลก�รบริห�รจัดก�ร 
โดยคณะกรรมก�รกองทุนฯ ประกอบด้วยกรรมก�รฝ่�ยน�ยจ้�งซึ่งม�จ�กก�รแต่งตั้ง และกรรมก�รฝ่�ยลูกจ้�งซึ่งม�จ�กก�รเลือกตั้งโดยสม�ชิกกองทุน  
เพื่อส่งเสริมให้พนักง�นสะสมเงินออมต�มอัตร�ส่วนที่ต้องก�รส่วนหนึ่งและธน�ค�รส่งสมทบต�มอัตร�ส่วนต�มอ�ยุง�นของพนักง�นส่วนหนึ่ง และมีรูปแบบ 
ก�รจัดก�รกองทุนแบบ Employee’s Choice โดยพนักง�นส�ม�รถเลือกจ่�ยเงินสะสมเข้�กองทุนได้ในอัตร�ร้อยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนักง�นแต่ละร�ย  
และธน�ค�รสมทบเงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนักง�นเข้�กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นเงินก้อนสุดท้�ยในก�รยังชีพด้วยคว�มมั่นคงหลังเกษียณอ�ย ุ
ก�รทำ�ง�นของพนักง�น
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• สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น
 -  สวัสดิการรักษาพยาบาล 
ธน�ค�รจัดสวัสดิก�รรักษ�พย�บ�ลสำ�หรับพนักง�นในรูปแบบก�รประกันสุขภ�พรักษ�พย�บ�ลโดยผ่�นบริษัทประกันที่มีม�ตรฐ�นก�รบริก�รที่มี
ประสิทธิภ�พให้บริก�รและคำ�แนะนำ�แก่พนักง�นให้ได้รับคว�มสะดวกและมีคว�มคล่องตัวในก�รใช้บริก�ร ซึ่งครอบคลุมถึงก�รรักษ�ด้�นทันตกรรม นอกจ�ก
นั้นธน�ค�รยังจัดให้มีก�รตรวจสุขภ�พประจำ�ปีให้กับพนักง�นทุกระดับซึ่งเป็นก�รดูแลสุขภ�พพนักง�นในเชิงก�รป้องกัน โดยในปี 2559 ธน�ค�รได้พัฒน�
โปรแกรมก�รตรวจสุขภ�พประจำ�ปีให้เหม�ะกับพนักง�นต�มกลุ่มอ�ยุ เพร�ะในแต่ละช่วงวัยมีคว�มเสี่ยงของก�รเกิดโรคที่แตกต่�งกัน และคว�มเสี่ยงที่อ�จจะ
เกิดขึ้นจ�กสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นบ�งตำ�แหน่งง�นประกอบก�รพิจ�รณ� รวมทั้งจัดให้มีห้องพย�บ�ลที่สำ�นักง�นใหญ่และสำ�นักง�นธน�ค�รที่อ�ค�ร 
เอไอเอแคปิตอลเซ็นเตอร์ มีแพทย์ผู้เชี่ยวช�ญเฉพ�ะโรคหมุนเวียนม�ตรวจรักษ�และให้คำ�ปรึกษ�ปัญห�สุขภ�พให้กับพนักง�น นอกจ�กนั้นยังมีเตียงผู้ป่วย
รองรับก�รเจ็บป่วยและก�รปฐมพย�บ�ลเบื้องต้นสำ�หรับพนักง�นระหว่�งก�รปฏิบัติง�น

 - การทำาประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบัติเหตุเนื่องจากการปฏิบัติงาน 
ธน�ค�รมีก�รเสนอแผนประกันสุขภ�พที่เหม�ะกับคว�มต้องก�รที่แตกต่�งของพนักง�นแต่ละคน โดยพนักง�นส�ม�รถเลือกแผนได้เอง เพื่อให้พนักง�นมีคว�ม
มั่นคงในชีวิตก�รทำ�ง�นกับธน�ค�ร คุ้มครองตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในและนอกเวล�ทำ�ง�น รวมถึงก�รจัดทำ�ประกันชีวิตให้กับพนักง�นที่ปฏิบัติง�นในพื้นที่เสี่ยง 
4 จังหวัดช�ยแดนภ�คใต้ ได้แก่ ยะล� ปัตต�นี นร�ธิว�ส และสงขล� รวมถึงเงินช่วยเหลือเป็นค่�รักษ�พย�บ�ลกรณีอุบัติเหตุเนื่องจ�กก�รปฏิบัติง�น

 - สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 
ธน�ค�รได้ให้ก�รช่วยเหลือด้�นก�รเงินแก่พนักง�นโดยจัดสวัสดิก�รสินเชื่อพนักง�น โดยยึดหลักก�รให้บริก�ร กระบวนก�รทำ�ง�นและคุณลักษณะผลิตภัณท์
ใกล้เคียงกับลูกค้�ของธน�ค�ร รวมทั้งส่งเสริมให้พนักง�นยึดมั่นด้�นวินัยท�งก�รเงิน นอกจ�กนี้ ยังให้สวัสดิก�รสินเชื่อกรณีพนักง�นประสบภัยพิบัติ  
เพื่อช่วยบรรเท�คว�มเดือดร้อนให้กับพนักง�นเหล่�นั้น

 - กิจกรรมพนักงาน 
ธน�ค�รสนับสนุนให้มีก�รจัดตั้งชมรมต่�งๆ เพื่อให้พนักง�นเข้�ร่วมกิจกรรมได้ต�มคว�มสนใจ ประกอบด้วย ชมรมเกี่ยวกับกีฬ� พุทธศ�สน� และสันทน�ก�ร
ต่�งๆ เพื่อเป็นก�รสร้�งสมดุลให้กับก�รทำ�ง�นและชีวิตส่วนตัว รวมทั้งมีก�รปรับปรุงสถ�นที่ในสำ�นักง�นใหญ่เป็นห้องสำ�หรับเล่นกีฬ�และออกกำ�ลังก�ย

 - ห้องอาหาร 
เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับพนักง�น ธน�ค�รจึงได้จัดห้องอ�ห�รสำ�หรับพนักง�น ณ อ�ค�รสำ�นักง�นใหญ่ โดยพนักง�นส�ม�รถซื้ออ�ห�รและเครื่องดื่ม 
ที่มีคุณภ�พรับประท�นในร�ค�ย่อมเย�และอยู่ในสภ�พแวดล้อมที่ดี

6.8  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• นโยบายการพัฒนาบุคลากร
ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลและก�รเรียนรู้ของพนักง�น โดยตั้งแต่วันแรกเมื่อเริ่มง�นกับธน�ค�ร พนักง�นทุกระดับจะได้รับก�ร
ปฐมนิเทศ เพื่อให้เข้�ใจถึงวัฒนธรรมองค์กร ค่�นิยม โครงสร้�งองค์กรและระบบง�นสำ�คัญ ซึ่งช่วยให้พนักง�นส�ม�รถปรับตัวเข้�กับองค์กรได้อย่�งรวดเร็ว 

ก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลของธน�ค�ร อยู่บนพื้นฐ�นวัฒนธรรมองค์กรของธน�ค�ร (TMB Core Value – TMB Way) เพื่อให้พนักง�นทุกคนมีสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) และสมรรถนะคว�มเป็นผู้นำ� (Leadership Competency) ที่สอดคล้องกับค่�นิยมหลักขององค์กร ก�รพัฒน�สมรรถนะด้�นต่�งๆ ของ
พนักง�นมีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้�งและเปิดโอก�สให้พนักง�นได้แสดงศักยภ�พของตนเองอย่�งเต็มที่ นอกจ�กนั้นธน�ค�รยังมุ่งพัฒน�ผู้มีศักยภ�พสูง (Talent 
Development) อย่�งครบวงจร เริ่มจ�กก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติ ก�รสรรห�ผู้มีศักยภ�พสูงจ�กบุคคล�กรภ�ยในธน�ค�ร ก�รพัฒน�และติดต�มผล
โดยดำ�เนินก�รร่วมกันระหว่�งทรัพย�กรบุคคลและผู้บังคับบัญช�โดยตรงของพนักง�นเพื่อสร้�งคว�มผูกพันระหว่�งพนักง�นกับองค์กร โดยผ่�นก�รมีส่วนร่วม
อย่�งใกล้ชิดของผู้บริห�รทุกระดับในบทบ�ทของพี่เลี้ยง (Mentor) นอกจ�กนั้น ยังมีก�รเตรียมแผนรองรับผู้สืบทอด (Succession Plan) ในตำ�แหน่งง�นสำ�คัญ  
ซึ่งถือเป็นเรื่องสำ�คัญเพื่อสร้�งคว�มต่อเนื่องในก�รปฏิบัติง�น และป้องกันคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นกับคุณภ�พในก�รให้บริก�ร ทั้งยังได้พิจ�รณ�แต่งตั้ง 
กลุ่มผู้บริห�รที่อยู่ในแผนนี้ เพื่อปฏิบัติหน้�ที่ทดแทนตำ�แหน่งที่ว่�งลง  

ธน�ค�รถือว่�ก�รลงทุนเพื่อพัฒน�พนักง�นดังกล่�ว เป็นก�รลงทุนระยะย�วเพื่อเพิ่มพูนและพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถของบุคล�กรให้มีคว�มรู้ ทักษะ และพฤติกรรม
ที่เหม�ะสม โดยได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่มีวิทย�กรผู้ทรงคุณวุฒิจ�กภ�ยนอก รวมทั้งก�รสร้�งวิทย�กรภ�ยในเพิ่มม�กขึ้นต�มคว�มเหม�ะสม และส่งเสริมก�ร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภ�ยในและระหว่�งหน่วยง�น 

ทั้งนี้ ธน�ค�รมุ่งหวังที่จะพัฒน�บุคล�กรทั้งที่ปฏิบัติง�นในสำ�นักง�นใหญ่ และส�ข�ทั่วประเทศ เพื่อให้บุคล�กรของธน�ค�รเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  
ควบคู่กับก�รเป็นผู้มีคว�มเชี่ยวช�ญในก�รปฏิบัติง�น เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รและส่งมอบประสบก�รณ์ที่ดี และมีประโยชน์ให้กับลูกค้�และผู้ถือหุ้น  
และเพื่อก�รเจริญเติบโตอย่�งยั่งยืนของธน�ค�ร

• การพัฒนาบุคลากรตามแผนธุรกิจ
 - การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะผู้นำา (Core and Leadership Competency)  
ในปีที่ผ่�นม� ธน�ค�รได้พัฒน�เส้นท�งก�รเรียนรู้ (Learning Roadmap ต�มภ�พประกอบ) เพื่อพัฒน�สมรรถนะหลักและสมรรถนะผู้นำ�ให้กับผู้บริห�ร 
และพนักง�นทุกระดับ 
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โดยนำ�ปัจจัยสำ�คัญๆ คือ พฤติกรรมที่องค์กรค�ดหวัง (Expected Behaviors) ทักษะคว�มชำ�น�ญที่จำ�เป็น (Required Skills) และระดับคว�มเชี่ยวช�ญ 
(Proficiency Level) ม�ใช้ในก�รวิเคร�ะห์และพัฒน�เนื้อห�หลักสูตรที่พนักง�นแต่ละระดับจำ�เป็นต้องได้รับก�รพัฒน� ตลอดจนพิจ�รณ�นำ�วิธีก�รพัฒน� 
(Development Methods) ทั้งก�รเรียนรู้จ�กประสบก�รณ์ตรง ก�รเรียนรู้จ�กผู้อื่น ก�รเรียนในห้องเรียน (Classroom Training) และ E-Learning เป็นต้น  
ม�บูรณ�ก�รให้ก�รพัฒน�บุคล�กรมีประสิทธิผลสูงสุด สำ�หรับ Classroom Training ธน�ค�รได้กำ�หนดแผนเส้นท�งก�รอบรมให้กับพนักง�นทั่วทั้งองค์กร  
เพื่อสร้�งบรรย�ก�ศก�รเรียนรู้อย่�งยั่งยืน และเพื่อส่งเสริมให้พนักง�นของเร�ได้พัฒน�สมรรถนะที่จำ�เป็นในด้�นต่�งๆ อย่�งครบถ้วนและมีม�ตรฐ�น

ในก�รพัฒน�ผู้บริห�รให้เข้�ใจถึงวัฒนธรรมของธน�ค�รที่มุ่งมั่นให้บริก�รลูกค้� (Focusing on Customer) ธน�ค�รเลือกวิธีก�รให้พนักง�นระดับผู้เชี่ยวช�ญ
อ�วุโสขึ้นไป ได้มีประสบก�รณ์ในง�นที่อยู่ต่�งส�ยง�นของตนผ่�นกิจกรรม First Hand Day เพื่อเรียนรู้ก�รส่งมอบประสบก�รณ์ที่ดีให้กับลูกค้� ได้สัมผัสและเข้�ใจ
คว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งแท้จริง นำ�ม�ปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นให้มีประสิทธิภ�พ และส่งผลดีโดยตรงต่อลูกค้�ธน�ค�ร

สำ�หรับก�รฝึกอบรมในห้องเรียน หรือ Classroom Training ธน�ค�รได้กำ�หนดแผนเส้นท�งก�รอบรมเป็นม�ตรฐ�น ให้กับพนักง�นทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้�ง
บรรย�ก�ศก�รเรียนรู้อย่�งยั่งยืน และเพื่อส่งเสริมให้พนักง�นของธน�ค�รได้พัฒน�สมรรถนะหลักและสมรรถนะผู้นำ�

• การพัฒนาบุคลากรตามลักษณะงาน (Functional Expertise Enhancement) 
นอกจ�กหลักสูตรต่�งๆ ต�มเส้นท�งก�รเรียนรู้แล้ว ธน�ค�รได้พัฒน�โครงสร้�งหลักสูตร และเนื้อห�ร�ยวิช� เพื่อจัดอบรมพนักง�นในหลักสูตรที่จำ�เป็นเพื่อก�ร
ปฏิบัติง�นต่�งๆ อ�ทิ ก�รวิเคร�ะห์สินเชื่อ ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ คว�มรู้และคว�มเข้�ใจในผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อธุรกรรมระหว่�งประเทศ เป็นต้น เพื่อให้
พนักง�นส�ม�รถปฏิบัติง�นได้อย่�งถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิผล 

• การปรับปรุงกระบวนการทำางาน 
จ�กก�รที่ธน�ค�รได้นำ�หลักก�รและแนวคิดในก�รจัดก�รเพื่อบริห�รคุณภ�พ “Six Sigma” และ “Lean Concept” ม�ใช้เพื่อพัฒน�กระบวนก�รทำ�ง�นให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร โดยใช้ทรัพย�กรอย่�งมีประสิทธิภ�พ เพื่อลดต้นทุนและควบคุมคุณภ�พ ธน�ค�รจึงได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจ 
ในเรื่องเหล่�นี้แก่พนักง�นและผู้บริห�รทั่วทั้งองค์กร 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
ธน�ค�รคำ�นึงถึงก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง ซึ่งจะมีผลกระทบทั้งต่อลูกค้� ต่อชื่อเสียงของธน�ค�รและผู้เกี่ยวข้อง จึงจัดให้มีก�รอบรมหลักสูตรต่�งๆ ผ่�นระบบ 
E-Learning อ�ทิ Corporate Operational Risk Management, IT Risk Awareness, Anti Money-Laundering เป็นต้น ซึ่งพนักง�นของธน�ค�ร ที่ปฏิบัติง�น 
อยู่ในพื้นที่ต่�งๆ ทั่วประเทศส�ม�รถเข้�ถึงได้โดยสะดวกและเลือกเวล�เรียนในช่วงเวล�ที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รได้

Learning Roadmap for Core and Leadership Competencies

Basic Intermediate

OperationalDelivery Practical Tactical Strategic
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Advanced
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ในปี 2559 ธน�ค�รได้จัดอบรมให้แก่พนักง�นเพื่อพัฒน�ทักษะคว�มรู้ในด้�นต่�งๆ โดยส�ม�รถจำ�แนกต�มจำ�นวนหลักสูตร จำ�นวนรุ่น และจำ�นวนพนักง�น 
ที่อบรม ดังนี้

พนักง�นได้รับก�รอบรมโดยเฉลี่ย 30 ชั่วโมงต่อคน

ทั้งนี้ ธน�ค�รมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินก�รพัฒน� และยกระดับก�รเรียนรู้ของบุคล�กรทุกระดับ ให้ส�ม�รถปฏิบัติง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ เพื่อส่งผลดีโดยตรงต่อธุรกิจ
และสอดคล้องกับนโยบ�ยและทิศท�งธุรกิจของธน�ค�รต่อไป

6.9  มาตรการด้านความปลอดภัยของพนักงาน
• นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน
ธน�ค�รได้ให้คว�มสำ�คัญในด้�นสวัสดิภ�พและคว�มปลอดภัยของพนักง�น โดยตระหนักถึงก�รปฏิบัติต�มม�ตรก�รด้�นคว�มปลอดภัยต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด
อย่�งเคร่งครัด ดังนั้น ธน�ค�รจึงยึดมั่นในก�รดำ�เนินก�รทุกวิธีที่ทำ�ให้เกิดคว�มปลอดภัยแก่พนักง�นทั้งในรูปของสถ�นที่ทำ�ง�น สภ�พแวดล้อมที่มีคว�มปลอดภัย 
และอ�ชีวอน�มัยที่ดีต่อสุขภ�พของพนักง�น โดยได้กำ�หนดม�ตรก�รด้�นคว�มปลอดภัยของธน�ค�รต�มกฎหม�ย ได้แก่ จัดตั้งคณะกรรมก�รคว�มปลอดภัย 
อ�ชีวอน�มัยและสภ�พแวดล้อมในสถ�นที่ทำ�ก�ร จัดให้มีก�รฝึกซ้อมอพยพหนีอัคคีภัยอย่�งน้อยปีละ1ครั้ง จัดให้มีก�รฝึกอบรมก�รป้องกันและระงับอัคคีภัย  
จัดให้มีก�รตรวจสอบสภ�พคว�มมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยของโครงสร้�งอ�ค�รโดยผู้ตรวจสอบอ�ค�รภ�ยนอกต�มที่กฎหม�ยกำ�หนดทุกปี

แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
1. ดำ�เนินก�รปรับปรุงส่วนบริก�รของพนักง�น ได้แก่ ห้องอ�ห�รธน�ค�ร ห้องสมุด บริเวณพักผ่อนและสันทน�ก�ร ให้มีคว�มสะอ�ด ได้ม�ตรฐ�นอ�ชีวอน�มัย  
 มีก�รตรวจสอบจ�กเจ้�หน้�ที่ท้องถิ่นเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อสุขภ�พที่ดีของพนักง�นและลูกค้�ธน�ค�ร
2. จัดให้มีเจ้�หน้�ที่รักษ�คว�มปลอดภัยที่มีประสิทธิภ�พ  มีก�รนำ�ม�ใช้ซึ่งระบบและอุปกรณ์รักษ�คว�มปลอดภัยที่ทันสมัยและมีหน้�ที่ทำ�ง�นเสริมซึ่งกันและกัน  
 (Integrated security) เพื่อประสิทธิภ�พสูงที่สุดในก�รรักษ�คว�มปลอดภัย
3. บำ�รุงรักษ� ระบบควบคุมคว�มปลอดภัยภ�ยในและบริเวณโดยรอบอ�ค�ร เช่น ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และระบบดับเพลิงอัตโนมัติ  
 (Fire Alarm and  Automatic Extinguisher) ภ�ยในอ�ค�รสำ�นักง�น ระบบควบคุมก�รเข้�ออก (Access Control) และระบบควบคุมอ�ค�รอัตโนมัติ (Building  
 Automation Systems) ให้ส�ม�รถใช้ง�นได้ครบถ้วนและตลอด 24 ชม. 
4. จัดให้มีก�รทบทวน แผนรักษ�คว�มปลอดภัยกรณีฉุกเฉิน อย่�งสม่ำ�เสมอ ได้แก่ แผนอพยพพนักง�นกรณีฉุกเฉิน แผนก�รปฐมพย�บ�ลและจัดส่งผู้ป่วยกรณ ี
 ฉุกเฉินโดยธน�ค�รได้มีก�รประส�นง�นกับหน่วยง�นของท�งร�ชก�รที่เกี่ยวข้องในก�รฝึกซ้อมทุกครั้ง
5. จัดให้มีม�ตรก�ร เครื่องมือตรวจสอบวัตถุระเบิด และเครื่องมือสื่อส�ร ในสถ�นก�รณ์ปกติและสถ�นก�รณ์ฉุกเฉิน ตลอด 24 ชั่วโมง เช่น ตรวจสอบก�รผ่�น 
 เข้�-ออกของย�นพ�หนะทุกชนิด ก�รตรวจสอบสิ่งผิดปกติ หรือวัตถุต้องสงสัย เป็นต้น
6. จัดให้มีแผนรองรับกรณีเกิดก�รระบ�ดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ โดยธน�ค�รจัดห�อุปกรณ์ป้องกันก�รติดเชื้อโรคส่วนบุคคล (PPEs) เพื่อไม่ให้เชื้อแพร่กระจ�ย 
 สู่ลูกค้�และพนักง�น โดยทำ�ก�รทบทวนแผนก�รดำ�เนินก�รกับโรงพย�บ�ลที่ทำ�สัญญ�ร่วมกับธน�ค�ร

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังคงประส�นง�นกับหน่วยง�นร�ชก�ร รัฐวิส�หกิจ และบริษัทเอกชน เช่น กองทัพ สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ ก�รไฟฟ้�นครหลวง  
ก�รประป�นครหลวง ผู้ให้บริก�รโทรศัพท์และก�รสื่อส�ร สถ�นีตำ�รวจดับเพลิง โรงพย�บ�ล และสำ�นักง�นเขต เพื่อเตรียมพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ทั้งนี้ ธน�ค�รได้ติดต�มและรวบรวมข้อมูลอัตร�ก�รหยุดง�นของพนักง�นเนื่องจ�กเกิดก�รเจ็บป่วย อุบัติเหตุ โดยมีส�เหตุม�จ�กก�รปฏิบัติง�น  
ทั้งนี้ในปี 2559 ไม่มีก�รหยุดง�นของพนักง�นเนื่องจ�กเกิดก�รเจ็บป่วย หรืออุบัติเหตุจ�กก�รปฏิบัติง�น

6.10  ระบบบริหารจัดการสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
ธน�ค�รมีก�รใช้ระบบส�รสนเทศทรัพย�กรบุคคล หรือระบบ Human Capital Management (HCM) ในก�รบริห�รจัดก�รข้อมูลทรัพย�กรบุคคล โดยมี
วัตถุประสงค์หลักดังนี้ คือ
• เพื่อปรับปรุงประสิทธิภ�พและลดเวล�สำ�หรับก�รดำ�เนินง�นที่เกี่ยวข้อง 
• เพื่อปรับปรุงก�รให้บริก�รง�นด้�นทรัพย�กรบุคคล โดยระบบส�ม�รถใช้ง�นได้ง่�ย มีฟังก์ชันที่ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ด้วยตนเอง ข้อมูลมีคว�มถูกต้อง  

และทันต่อเวล� ส่งผลให้พนักง�นมีคว�มพึงพอใจที่สูงขึ้น
• เพื่อเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถของหัวหน้�ง�นในก�รบริห�รจัดก�รพนักง�นผู้ใต้บังคับบัญช� จ�กฟังก์ชั่นก�รบริก�รตนเองของหัวหน้�ง�น และส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูล 

โดยไม่ต้องขอก�รสนับสนุนจ�กหน่วยง�นทรัพย�กรบุคคล
• เพื่อเพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มร่วมมือเชิงกลยุทธ์ของทรัพย�กรบุคคลได้ม�กขึ้น ซึ่งระบบส�ม�รถสนับสนุนกระบวนก�รทำ�ง�นตั้งแต่เริ่มต้น 

จนถึงสิ้นสุดได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ
• เพื่อยกระดับคว�มปลอดภัยของข้อมูลให้มีประสิทธิภ�พ

การจัดหลักสูตรในปี 2559 จำานวนหลักสูตร จำานวนรุ่น จำานวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม

ก�รอบรมภ�ยในธน�ค�ร 132 489 16,061

ก�รอบรมภ�ยนอกธน�ค�ร 183 190 551

ก�รเรียนรู้ผ่�นระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 12 13 8,944

76 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



โดยมีโมดูลม�ตรฐ�นที่มีก�รใช้ง�นดังต่อไปนี้
• ก�รจัดก�รโครงสร้�งองค์กร (Organization Management)
• ก�รจัดก�รตำ�แหน่งง�น (Position Management)
• ก�รจัดก�รข้อมูลประวัติ (Profile Management)
• สวัสดิก�รและค่�ตอบแทน (Benefit & Compensation)
• บริห�รง�นเงินเดือน (Payroll)
• ระเบียบวินัย (Discipline)
• ก�รสรรห� (Recruitment)
• ก�รบริห�รผลก�รดำ�เนินง�น (Performance Management)
• ก�รฝึกอบรม (Training)
• ก�รบริห�รส�ยง�นอ�ชีพและก�รสืบทอดตำ�แหน่ง (Career Management and Succession)
• ก�รจัดก�รเวล�ทำ�ง�น และก�รล� (Time and Absence Management)

77โครงสร้างการจัดการ



การกำากับดูแลกิจการ

1.  นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมก�รตระหนักถึงคว�มสำ�คัญและประโยชน์ของก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี จึงได้จัดให้มีนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของธน�ค�รอย่�งเป็นล�ยลักษณ์อักษร
ตั้งแต่ปี 2549 รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธน�ค�รเพื่อให้พนักง�นธน�ค�รและบุคคลภ�ยนอกได้รับทร�บถึงนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีของธน�ค�ร 
ซึ่งคณะกรรมก�รได้ดูแลและติดต�มให้พนักง�นถือปฏิบัติอย่�งเคร่งครัดตลอดม�

ในปี 2557 คณะกรรมก�รได้มีก�รทบทวนและปรับปรุงนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของธน�ค�รให้สอดคล้องกับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีสำ�หรับบริษัท 
จดทะเบียนของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและองค์ก�รส�กลเพื่อให้ธน�ค�รมีก�รบริห�รจัดก�รที่เป็นม�ตรฐ�นส�กล มีก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีประสิทธิภ�พ 
ซื่อสัตย์ สุจริต ปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น โปร่งใสและส�ม�รถตรวจสอบได้ เป็นก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่�ย ทั้งนี้ ธน�ค�รมีก�รทบทวนนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รอย่�งสม่ำ�เสมอเป็นประจำ�ทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่�นโยบ�ยยังคงมีคว�มสอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กล

คณะกรรมก�รได้กำ�กับดูแลให้ธน�ค�รมีก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ธน�ค�รกำ�หนด โดยถือเป็นภ�ระหน้�ที่สำ�คัญของกรรมก�ร และพนักง�น
ทุกคนที่มีหน้�ที่ต้องปฏิบัติเพื่อนำ�พ�ธุรกิจของธน�ค�รให้ดำ�เนินไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล มีคว�มมั่นคงและสร้�งมูลค่�ของกิจก�รให้สูงขึ้นอย่�ง 
ต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจแก่นักลงทุนทั่วไป

หลักการกำากับดูแลกิจการของธนาคาร
1.  ธน�ค�รจะดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มระมัดระวัง มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล เพื่อคว�มมั่นคงและเจริญเติบโตอย่�งยั่งยืนและต่อเนื่องภ�ยใต้วัฒนธรรมองค์กร 

TMB Way 5 ประก�ร ประกอบด้วย ยึดลูกค้�เป็นศูนย์กล�ง (Customer Centricity) สื่อส�รอย่�งเปิดกว้�ง (Open Communication) มุ่งมั่นสร้�งคว�มสำ�เร็จ 
(High Performance) รู้จักบริห�รคว�มเสี่ยง (Risk Management) และยึดมั่นในคว�มถูกต้อง (Integrity)

2.  ธน�ค�รจะดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี (Good Corporate Governance) ปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น โดยยึดหลักพื้นฐ�นส�คัญ  
คือ คว�มรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) คว�มรับผิดชอบ (Responsibility) คว�มเท่�เทียมกัน (Equitable Treatment) ซื่อสัตย์สุจริต (Loyalty)  
และโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency)

3.  กรรมก�รและพนักง�นจะรักษ�ผลประโยชน์ของธน�ค�รควบคู่ไปกับก�รคำ�นึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และคว�มเท่�เทียมกันของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะเสริมสร้�ง
คว�มเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุนทั้งภ�ยในและภ�ยนอกประเทศ และมีส่วนในก�รเพิ่มมูลค่�ให้แก่ธน�ค�ร

4.  ธน�ค�รจะดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้ข้อกำ�หนดของกฎหม�ย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้อง
5.  ธน�ค�รจะกำ�หนดแนวท�งก�รปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยอย่�งเป็นธรรมและโปร่งใส
6.  ธน�ค�รจะป้องกันมิให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ระหว่�งธน�ค�ร กรรมก�ร พนักง�น และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงเป็นก�รสร้�งกรอบคว�มรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมก�รและผู้บริห�รต่อผู้มีส่วนได้เสีย
7.  ธน�ค�รจะกำ�หนดกระบวนก�รปฏิบัติง�นที่รัดกุม มีระบบก�รควบคุมภ�ยในที่ดี มีประสิทธิภ�พ รวมทั้งมีระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่เป็นม�ตรฐ�นส�กล
8.  ธน�ค�รจะมีก�รเปิดเผยร�ยง�นท�งก�รเงิน และข้อมูลส�รสนเทศที่มีผลต่อก�รตัดสินใจอย่�งถูกต้องครบถ้วนและทันต�มกำ�หนดเวล�

2.  คณะกรรมการชุดย่อย

เพื่อให้ก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะกรรมก�รเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล คณะกรรมก�รได้แต่งตั้งคณะกรรมก�รชุดย่อยเพื่อแบ่งเบ�ภ�ระของ 
คณะกรรมก�รในก�รติดต�ม กำ�กับดูแล หรือพิจ�รณ�ศึกษ�เรื่องสำ�คัญๆ ของธน�ค�รในร�ยละเอียด โดยคณะกรรมก�รชุดย่อยมีอำ�น�จในก�รอนุมัติและ 
ตัดสินใจในน�มของคณะกรรมก�รต�มอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�ร 

คณะกรรมก�รได้กำ�หนดขอบเขตหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รชุดย่อยให้เหม�ะสมสอดคล้องกับภ�รกิจที่ได้รับมอบหม�ย มีก�รแบ่งแยกหน้�ที่ 
อย่�งชัดเจน ไม่ซ้ำ�ซ้อน และเป็นไปต�มข้อกำ�หนดของหน่วยง�นท�งก�ร จัดให้มีก�รประชุมอย่�งสม่ำ�เสมอพร้อมร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นให้คณะกรรมก�ร 
รับทร�บเป็นประจำ�

คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย
1.  คณะกรรมก�รบริห�ร
2.  คณะกรรมก�รตรวจสอบ
3.  คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล
4.  คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
5.  คณะกรรมก�รสินเชื่อ
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2.1  คณะกรรมการบริหาร
ณ วันที่  31 ธันว�คม 2559 คณะกรรมก�รบริห�ร มีจำ�นวนทั้งสิ้น 5 คน ประกอบด้วย

ชื่อ - สกุล ตำาแหน่ง หมายเหตุ
การเข้าร่วมประชุม

(ณ 31 ธันวาคม 2559)

1. น�ยฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ด�มัส
(Mr Philippe G.J.E.O. Damas)

ประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 13/13

2. น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 7/13

3. น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ 
(Mr Vaughn Nigel Richtor) 

กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 8/13

4. น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 13/13

5. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ กรรมก�ร กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร
(ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร)

13/13

โดย ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รบริห�ร

คณะกรรมก�รบริห�รมีก�รประชุมเดือนละ 2 ครั้ง หรือต�มที่จำ�เป็น โดยคำ�สั่งของประธ�นคณะกรรมก�รบริห�ร

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
1.  ทบทวนผลก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รในร�ยละเอียด ดังต่อไปนี้

1.1  ทบทวน และนำ�เสนองบประม�ณประจำ�ปี แผนธุรกิจของธน�ค�ร รวมถึงแผนก�รใช้เงินทุน
1.2  ติดต�มผลประกอบก�รและผลก�รดำ�เนินง�นต�มส�ยง�นธุรกิจของธน�ค�ร
1.3  ดูแลผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัทในกลุ่ม

2.  ทบทวน และนำ�เสนอ หรืออนุมัติก�รลงทุนขน�ดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับแผนง�นและกลยุทธ์ต�มอำ�น�จที่ได้รับมอบหม�ย
3.  ทบทวน และนำ�เสนอแผนธุรกิจใหม่ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร รวมถึงแผนก�รลงทุนในบริษัทอื่น
4.  ติดต�มคว�มคืบหน้�ก�รบริห�รก�รเปลี่ยนแปลงของธน�ค�รซึ่งนำ�ไปสู่ก�รเพิ่มศักยภ�พของธน�ค�รในอน�คต
5.  ติดต�มคว�มคืบหน้�ก�รบริห�รแบรนด์และก�รสื่อส�รขององค์กร
6.  ทบทวนผลก�รดำ�เนินง�นของคณะประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร (CEC) และให้คำ�ปรึกษ�แก่ฝ่�ยจัดก�รในประเด็นที่เร่งด่วนหรือสำ�คัญ ตลอดจนทบทวน 

ประเด็นสำ�คัญต่�งๆ ที่ฝ่�ยจัดก�รเสนอ เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รธน�ค�ร
7.  ดำ�เนินก�รเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมก�รบริห�รพิจ�รณ�แล้วเห็นว่�มีคว�มจำ�เป็นต�มหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ หรือดำ�เนินก�รเรื่องอื่นๆ  

ที่ได้รับก�รมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร

2.2  คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ  31 ธันว�คม 2559 คณะกรรมก�รตรวจสอบ มีจำ�นวนทั้งสิ้น 3 คน ประกอบด้วย 

ชื่อ - สกุล ตำาแหน่ง หมายเหตุ
การเข้าร่วมประชุม

(ณ 31 ธันวาคม 2559)

1. น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์ ประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รอิสระ 12/12

2. น�ยคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
(Mr Christopher John King)

กรรมก�ร กรรมก�รอิสระ 12/12

3. น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ (1) กรรมก�ร กรรมก�รอิสระ 11/11

หม�ยเหตุ:
ในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร ครั้งที่ 6/2559 น�ยฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ด�มัส ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype 
ในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร เฉพ�ะครั้งที่ 1/2559 ถึงครั้งที่ 4/2559 น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ ล�ป่วย และในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร ครั้งที่ 6/2559 และครั้งที่ 10/2559  
น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype 

หม�ยเหตุ
(1) น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ ได้รับก�รแต่งตั้งเป็นกรรมก�รแทน น�ยนคร ทองประยูร อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 20 มกร�คม 2559  
โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 12 กุมภ�พันธ์ 2559
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กรรมก�รตรวจสอบที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ในก�รสอบท�นงบก�รเงิน
1.  น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์ 
2.  น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์
 
โดย น�งส�วธนวรรณ ฑีฆ�อุตม�กร เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รตรวจสอบ

คณะกรรมก�รตรวจสอบมีก�รประชุมเดือนละ 1 ครั้ง หรือต�มที่จำ�เป็น โดยคำ�สั่งของประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.  สอบท�นให้ธน�ค�รมีก�รร�ยง�นท�งก�รเงินอย่�งถูกต้องและเพียงพอ
2.  สอบท�นให้ธน�ค�รมีระบบก�รควบคุมภ�ยใน (Internal control) และระบบก�รตรวจสอบภ�ยใน (Internal audit) ที่เหม�ะสมและมีประสิทธิผล และพิจ�รณ�

คว�มเป็นอิสระของหน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน ตลอดจนให้คว�มเห็นชอบในก�รพิจ�รณ�แต่งตั้งโยกย้�ย เลิกจ้�ง และประเมินผลง�นหัวหน้�หน่วยง�นตรวจสอบ
ภ�ยใน หรือหน่วยง�นอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับก�รตรวจสอบภ�ยใน

3.  สอบท�นให้ธน�ค�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยว่�ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ และกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธน�ค�ร 
รวมทั้งพิจ�รณ�ร�ยง�นกำ�กับดูแลของหน่วยง�นกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น (Compliance function)

4.  พิจ�รณ� คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคว�มเป็นอิสระเพื่อทำ�หน้�ที่เป็นผู้สอบบัญชีของธน�ค�ร และเสนอค่�ตอบแทนของบุคคลดังกล่�ว รวมทั้งเสนอก�ร
เลิกจ้�งผู้สอบบัญชีของธน�ค�ร รวมทั้งเข้�ร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดย ไม่มีฝ่�ยจัดก�รเข้�ร่วมประชุมด้วยเป็นประจำ�อย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.  พิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบก�รว่�จ้�งหรือก�รทำ�ข้อตกลงกับผู้สอบบัญชีในภ�รกิจอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ หรือนอกเหนือจ�กง�นสอบบัญชี (Audit-related and 
other services)

6.  พิจ�รณ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน หรือร�ยก�รที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ ให้เป็นไปต�มกฎหม�ยและข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจ
ว่�ร�ยก�รดังกล่�ว สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์ต่อธน�ค�ร

7.  จัดทำ�ร�ยง�นของคณะกรรมก�รตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในร�ยง�นประจำ�ปีของธน�ค�ร ซึ่งร�ยง�นดังกล่�วต้องลงน�มโดยประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ 
และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่�งน้อยดังต่อไปนี้
(1)  คว�มเห็นเกี่ยวกับคว�มถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของร�ยง�นท�งก�รเงินของธน�ค�ร
(2)  คว�มเห็นเกี่ยวกับคว�มเพียงพอของระบบควบคุมภ�ยในของธน�ค�ร
(3)  คว�มเห็นเก่ียวกับก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยว่�ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ หรือกฎหม�ยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของธน�ค�ร
(4)  คว�มเห็นเกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมของผู้สอบบัญชี
(5)  คว�มเห็นเกี่ยวกับร�ยก�รที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์
(6)  จำ�นวนก�รประชุมคณะกรรมก�รตรวจสอบ และก�รเข้�ร่วมประชุมของกรรมก�รตรวจสอบแต่ละท่�น
(7)  คว�มเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมก�รตรวจสอบได้รับจ�กก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มกฎบัตร (charter)
(8)  ร�ยก�รอื่นที่เห็นว่�ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทร�บภ�ยใต้ขอบเขตหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร

8.  ดำ�เนินก�รสอบสวนโดยไม่ชักช้�เมื่อได้รับแจ้งจ�กผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับพฤติก�รณ์อันควรสงสัย และร�ยง�นผลก�รตรวจสอบเบื้องต้นให้แก่สำ�นักง�น 
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์และผู้สอบบัญชีทร�บ ภ�ยในส�มสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจ�กผู้สอบบัญชี และร�ยง�นต่อ 
คณะกรรมก�รธน�ค�ร เพื่อดำ�เนินก�รปรับปรุงแก้ไขภ�ยในเวล�ที่คณะกรรมก�รตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมก�รตรวจสอบพบ  
หรือมีข้อสงสัยว่�มีร�ยก�ร หรือก�รกระทำ� ดังต่อไปนี้
(1)  ผลประโยชน์ทับซ้อน
(2)  กรณีทุจริตหรือข้อบ่งชี้ว่�อ�จมีก�รทุจริต หรือบกพร่องที่สำ�คัญในระบบควบคุมภ�ยใน
(3)  ก�รปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหม�ยหรือข้อกำ�หนดของท�งก�รที่เกี่ยวข้อง 

 ห�กคณะกรรมก�รธน�ค�รหรือผู้บริห�รไม่ดำ�เนินก�รให้มีก�รปรับปรุงแก้ไขภ�ยในเวล� ต�มที่คณะกรรมก�รตรวจสอบกำ�หนด คณะกรรมก�รตรวจสอบ 
จะต้องเปิดเผยก�รกระทำ�ดังกล่�วไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี และร�ยง�นต่อธน�ค�ร-แห่งประเทศไทย สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ 
หรือตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

9.  สอบท�นคว�มเหม�ะสมของม�ตรก�รและก�รดำ�เนินก�รแก้ไขของฝ่�ยจัดก�รต�มร�ยง�นผล ก�รตรวจสอบและก�รสั่งก�รของธน�ค�รแห่งประเทศไทย 
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้อง

10. สอบท�นคว�มถูกต้องน่�เชื่อถือของร�ยง�นท�งก�รเงินของบริษัทในเครือ ก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยและม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติง�นที่ธน�ค�รกำ�หนดขึ้น  
เพื่อให้บริษัทในเครือถือปฏิบัติรวมทั้งที่เกี่ยวกับก�รควบคุมภ�ยในและก�รตรวจสอบ

11. ปฏิบัติก�รอื่นใดต�มที่คณะกรรมก�รธน�ค�รมอบหม�ยด้วยคว�มเห็นชอบจ�กคณะกรรมก�รตรวจสอบ 
12. ปฏิบัติหน้�ที่อื่นใดที่กฎหม�ยกำ�หนด
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2.3  คณะกรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล มีจำ�นวนทั้งสิ้น 4 คน ประกอบด้วย

ชื่อ - สกุล ตำาแหน่ง หมายเหตุ
การเข้าร่วมประชุม

(ณ 31 ธันวาคม 2559)

1. น�ยศิริพงษ์ สมบัติศิริ ประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รอิสระ 10/12

2. น�ยฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ด�มัส
(Mr Philippe G.J.E.O. Damas)

กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 11/12

3. น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 10/12

4. น�ยคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 
(Mr Christopher John King)

กรรมก�ร กรรมก�รอิสระ 11/12

โดย ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล มีก�รประชุมเดือนละ 1 ครั้ง หรือต�มที่จำ�เป็นโดยคำ�สั่งของประธ�นคณะกรรมก�รสรรห�  
กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
ด้านสรรหา
1.  ทบทวนและเสนอนโยบ�ย หลักเกณฑ์ และวิธีก�รสรรห� คัดเลือก และแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี้ ให้คณะกรรมก�รธน�ค�รพิจ�รณ�อนุมัติ

(ก)  กรรมก�รธน�ค�ร
(ข)  กรรมก�รและประธ�นในคณะกรรมก�รชุดย่อย
(ค)  ตัวแทนธน�ค�รในฐ�นะกรรมก�รผู้แทน ประธ�น หรือผู้บริห�รสูงสุดของบริษัทในกลุ่ม หรือกิจก�รที่ธน�ค�รมีสิทธิในก�รแต่งตั้งกรรมก�รผู้แทน
(ง)  ผู้บริห�รระดับสูง

2.  กลั่นกรอง พิจ�รณ�บุคคลสำ�หรับเสนอชื่อ และนำ�เสนอคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งต่�งๆ ต�มข้อ 1.
3.  เสนอแผนสืบทอดตำ�แหน่งของผู้บริห�รระดับสูงต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ
4.  ทบทวนและติดต�มให้มีก�รนำ�นโยบ�ย หลักเกณฑ์ วิธีก�ร และแผนง�นต�มข้อ 1. และ ข้อ 3. ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล และร�ยง�นให้คณะกรรมก�รธน�ค�ร

รับทร�บอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง

ด้านกำาหนดค่าตอบแทน
1.  พิจ�รณ�ทบทวน นโยบ�ย โครงสร้�ง และแนวปฏิบัติโดยรวมเกี่ยวกับค่�ตอบแทนของธน�ค�รและบริษัทในกลุ่ม รวมถึง สวัสดิก�ร ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�น

เพื่อกำ�หนดผลตอบแทน เงินร�งวัล และเงินชดเชยกรณีก�รเลิกจ้�ง เพื่อให้มีคว�มสอดคล้องกับมติคณะกรรมก�รธน�ค�ร วัฒนธรรม เป้�หม�ย กลยุทธ ์
และสภ�พแวดล้อมก�รควบคุมภ�ยใน ก�รเพิ่มมูลค่�ของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะย�ว และมีคว�มเหม�ะสมเป็นธรรมกับบทบ�ท หน้�ที่ คว�มรับผิดชอบ  
ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและผลก�รปฏิบัติง�นของแต่ละบุคคล และเทียบเคียงได้กับอัตร�ผลตอบแทนในตล�ด และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่�ยจัดก�ร และ 
คณะกรรมก�รธน�ค�รต�มคว�มเหม�ะสม

2.  เสนอจำ�นวนเงินค่�ตอบแทนและสวัสดิก�รของกรรมก�รธน�ค�รและกรรมก�รในคณะกรรมก�รชุดย่อยต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ  
(ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับก�รอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น)

3.  อนุมัติค่�ตอบแทน สวัสดิก�ร ผลตอบแทนที่เป็นร�งวัล หรือเงินชดเชยกรณีก�รเลิกจ้�งของผู้บริห�รระดับสูง (หรือในกรณีประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รเสนอให้ 
คณะกรรมก�รธน�ค�รพิจ�รณ�อนุมัติ)

ด้านบรรษัทภิบาล
1.  ทบทวนและเสนอก�รเปลี่ยนแปลงนโยบ�ย จรรย�บรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ เพื่อให้แน่ใจว่�ธน�ค�ร 

มีก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีต�มม�ตรฐ�นสูงสุด มีจริยธรรมต�มแนวปฏิบัติที่เป็นส�กล ตลอดจน ดูแล ติดต�ม และร�ยง�นให้คณะกรรมก�รธน�ค�รทร�บ 
เกี่ยวกับก�รดำ�เนินก�รและประสิทธิผลของก�รดำ�เนินก�รอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.  เสนอขน�ดและองค์ประกอบของคณะกรรมก�รธน�ค�รและคณะกรรมก�รชุดย่อยที่เหม�ะสม ตลอดจนบทบ�ท ขอบเขต อำ�น�จหน้�ที่ของคณะกรรมก�รชุดย่อย
แต่ละคณะที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร ต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ

3.  เสนอนโยบ�ย หลักเกณฑ์ และวิธีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นเป็นระยะของคณะกรรมก�รธน�ค�รและคณะกรรมก�รชุดย่อย ต่อคณะกรรมก�รธน�ค�ร 
เพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ และร�ยง�นผลให้คณะกรรมก�รธน�ค�รทร�บ
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หน้าที่อื่นๆ
1.  ดำ�เนินก�รเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบ�ทและขอบเขตหน้�ที่ของคณะกรรมก�รสรรห�ฯ และคณะกรรมก�รสรรห�ฯ พิจ�รณ�แล้วเห็นว่�มีคว�มจำ�เป็น 

ต�มคว�มรับผิดชอบต�มที่กล่�วม�ข้�งต้น หรือได้รับก�รมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร
2.  จัดทำ�ร�ยง�นและเปิดเผยข้อมูลก�รทำ�ง�นแก่คณะกรรมก�รธน�ค�ร หน่วยง�นที่กำ�กับดูแลธน�ค�ร ผู้ถือหุ้น และส�ธ�รณชนต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด  

หรือต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

2.4  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง มีจำ�นวนทั้งสิ้น 5 คน ประกอบด้วย 

ชื่อ - สกุล ตำาแหน่ง หมายเหตุ
การเข้าร่วมประชุม

(ณ 31 ธันวาคม 2559)

1. น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล 
(Mr Johannes Franciscus Grisel)

ประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 11/12

2. น�ยศิริพงษ์ สมบัติศิริ กรรมก�ร กรรมก�รอิสระ 9/12

3. น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 12/12

4. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ กรรมก�ร กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร
(ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร)

11/12

5.  น�ยฟร�นซิสคัช เจอร�ดัซ โรเคิช  
(Mr Franciscus Gerardus Rokers)

กรรมก�ร ผู้บริห�รธน�ค�ร
(ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 
ด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง)

12/12

โดย น�ยวรบูรณ์ ชินวัฒนกิจ และน�งส�วอัจฉร� ส�รสุวรรณ์ ปฏิบัติหน้�ที่เลข�นุก�รคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงมีก�รประชุมเดือนละ 1 ครั้ง หรือต�มที่จำ�เป็น โดยคำ�สั่งของประธ�นคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
1.  นำ�เสนอนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยงโดยรวมต่อคณะกรรมก�รธน�ค�ร โดยครอบคลุมถึงคว�มเสี่ยงที่สำ�คัญ เช่น คว�มเสี่ยงด้�นเครดิต คว�มเสี่ยง 

ด้�นตล�ด คว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง คว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร คว�มเสี่ยงด้�นกลยุทธ์และด้�นชื่อเสียง และคว�มเสี่ยงด้�นอื่นๆ
1.1  ให้คำ�แนะนำ�ต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รในเรื่องระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับคว�มเสี่ยงที่ส�ม�รถทนได้ (Risk Tolerance)  
  และกลยุทธ์คว�มเสี่ยง (Risk Strategy) ของธน�ค�รและหน่วยง�นธุรกิจ
1.2  ให้คว�มเห็นต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รในก�รอนุมัติระดับคว�มเสี่ยง (Risk Level) และก�รกระจุกตัวของคว�มเสี่ยง (Risk Concentration) ทั้งนี้  
  โดยอยู่ภ�ยใต้ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ของคณะกรรมก�รธน�ค�ร
1.3  อนุมัตินโยบ�ยและกรอบง�นที่สำ�คัญเพื่อใช้กำ�กับก�รบริห�รคว�มเสี่ยง รวมถึงประเด็นเกี่ยวกับก�รกำ�กับดูแลคว�มเสี่ยง (Risk Governance)  
  ต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร

2.  ว�งกลยุทธ์ให้มีคว�มสอดคล้องกับนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่�วต้องส�ม�รถประเมิน ติดต�ม และดูแลได้ว่�ระดับคว�มเสี่ยงของ 
สถ�บันก�รเงินอยู่ในระดับที่เหม�ะสม
2.1  อนุมัติเพด�นคว�มเสี่ยงส่วนเพิ่มเติม (Supplemental Risk Limit) ต�มที่กำ�หนดไว้ในนโยบ�ยและกรอบง�นต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง
2.2  ทบทวนคว�มเพียงพอของนโยบ�ยและระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงของธน�ค�ร รวมถึงประสิทธิภ�พของนโยบ�ยและระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
  ในแง่ของ ก�รระบุ ก�รวัด ก�รรวบรวม ก�รควบคุม และก�รร�ยง�นคว�มเสี่ยง
2.3  ทบทวนและติดต�มคว�มเสี่ยงทั้งหมด รวมถึงก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมถึงก�รควบคุมภ�ยใน และก�รกำ�กับขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น  
  (Process) รวมถึงระบบปฏิบัติง�น (System)

3.  อนุมัติก�รแต่งตั้ง ก�รทบทวนโครงสร้�งและองค์ประกอบ รวมถึงบทบ�ทหน้�ที่ ของคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงในระดับจัดก�รชุดย่อยต่�งๆ
4.  ร�ยง�นผลก�รปฏิบัติในเรื่องบริห�รคว�มเสี่ยง ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงในเรื่องต่�งๆ รวมทั้งม�ตรก�รในก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงต่อคณะกรรมก�รธน�ค�ร 

และร�ยง�นเรื่องที่มีคว�มจำ�เป็นต้องดำ�เนินก�รปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบเพื่อดูแลให้ก�รนำ�นโยบ�ยไปปฏิบัติเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ
5.  ให้คำ�แนะนำ�ในก�รพัฒน�และก�รรักษ�ไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ส่งเสริมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงให้เป็นไปอย่�งเหม�ะสม โดยผ่�นท�งวิธีปฏิบัติ (Procedure) ก�รฝึกอบรม  

และก�รปฏิบัติของผู้นำ� เพื่อให้พนักง�นได้ตระหนักถึงผลกระทบจ�กก�รกระทำ�ของตนซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้�งต่อธน�ค�ร รวมทั้งหน่วยง�นธุรกิจของตน
6.  ให้คำ�แนะนำ�ในก�รว�งโครงสร้�งผลตอบแทน ให้มีคว�มสอดคล้องกับก�รบริห�รคว�มเสี่ยงภ�ยใต้ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้

หมายเหตุ: 
ในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงครั้งที่ 10/2559  น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
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2.5  คณะกรรมการสินเชื่อ
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 คณะกรรมก�รสินเชื่อ มีจำ�นวนทั้งสิ้น 5 คน ประกอบด้วย

ชื่อ - สกุล ตำาแหน่ง หมายเหตุ
การเข้าร่วมประชุม

(ณ 31 ธันวาคม 2559)

1. น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ ประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 21/21

2. น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล
(Mr Johannes Franciscus Grisel)

กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 18/21

3. น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ กรรมก�ร กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร 20/21

4. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ กรรมก�ร กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร
(ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร)

17/21

5.  น�ยฟร�นซิสคัช เจอร�ดัซ โรเคิช  
(Mr Franciscus Gerardus Rokers)

กรรมก�ร ผู้บริห�รธน�ค�ร
(ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 
ด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง)

20/21

โดย น�ยสุนทร รักพ�ณิชย์ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รสินเชื่อ

คณะกรรมก�รสินเชื่อมีก�รประชุมเดือนละ 2 ครั้ง หรือต�มที่จำ�เป็น โดยคำ�สั่งของประธ�นคณะกรรมก�รสินเชื่อ

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเชื่อ
1.  พิจ�รณ�อนุมัติดังต่อไปนี้ที่เกินจ�กอำ�น�จอนุมัติของฝ่�ยจัดก�ร

1.1 สินเชื่อ
1.2 ก�รแก้ไขและก�รปรับปรุงหนี้
1.3 ก�รตัดจำ�หน่�ยหนี้สูญท�งบัญชี 
1.4 ก�รเข้�ซื้อทรัพย์สิน / ตีโอนทรัพย์ชำ�ระหนี้ ก�รจำ�หน่�ยทรัพย์สิน และก�รตัดจำ�หน่�ยทรัพย์สินรอก�รข�ยออกจ�กบัญช ี
ซึ่งเกินจ�กอำ�น�จของฝ่�ยจัดก�ร และไม่ใช่ลูกหนี้ Related Parties หรือเป็นกลุ่มลูกหนี้ที่ไม่เกิน SLL

2.  ทบทวนคำ�ขออนุมัติสินเชื่อเฉพ�ะเรื่องสำ�หรับลูกหนี้ Related Parties หรือกลุ่มลูกหนี้ที่เกิน SLL ก่อนนำ�เสนอเพื่อขออนุมัติจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร
3.  ทบทวนก�รตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อของคณะกรรมก�รด้�นสินเชื่อในระดับบริห�ร 
4.  พิจ�รณ�อนุมัติคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อและคว�มเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องสำ�หรับร�ยก�รก�รลงทุนหรือคว�มผูกพันในก�รจัดจำ�หน่�ยหลักทรัพย์ที่เกินจ�ก 

อำ�น�จอนุมัติของฝ่�ยจัดก�ร

2.6  คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดับฝ่ายจัดการ
คณะกรรมก�รหรือคณะกรรมก�รชุดย่อยจะแต่งตั้งคณะกรรมก�รชุดต่�งๆ ในระดับฝ่�ยจัดก�ร (Management) เพื่อสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�ร
หรือคณะกรรมก�รชุดย่อยภ�ยใต้ขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบต�มที่คณะกรรมก�รหรือคณะกรรมก�รชุดย่อยอนุมัติ

คณะกรรมก�รชุดต่�งๆ ในระดับฝ่�ยจัดก�รที่มีประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รและประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นต่�งๆ เป็นประธ�น ประกอบด้วย 

1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 มีหน้�ที่ดำ�เนินก�รต�มแผนกลยุทธ์ระยะย�ว กำ�กับดูแลให้มีก�รทบทวนก�รดำ�เนินง�นให้บรรลุต�มเป้�หม�ย และกลยุทธ์ของธน�ค�ร พิจ�รณ�เสนอต่อคณะ

กรรมก�รธน�ค�รเพื่อขออนุมัติแผนธุรกิจ งบประม�ณประจำ�ปี และแผนอัตร�กำ�ลัง รวมทั้งควบคุมจำ�นวนพนักง�นให้เป็นไปต�มแผน พิจ�รณ�และอนุมัติก�ร
ลงทุน โครงก�รสำ�คัญต่�งๆ ของธน�ค�ร ภ�พลักษณ์องค์กร ก�รสื่อส�ร ก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ และก�รดำ�เนินก�รเพื่อกอบกู้สถ�นก�รณ์ ตลอดจนแก้ไข
ปัญห�ในภ�วะก�รณ์ที่มีเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งพิจ�รณ�กลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทในเครือและทบทวนผลก�รดำ�เนินง�น

หมายเหตุ: 
• ในก�รประชุมคณะกรรมก�รสินเชื่อ ครั้งที่ 16/2559, 17/2559, 19/2559, 21/2559 น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
• ในก�รประชุมคณะกรรมก�รสินเชื่อ ครั้งที่ 1/2559, 3/2559, 4/2559, 6/2559, 9/2559, 13/2559, 14/2559, 17/2559, 18/2559, 20/2559 น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล  

ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
• ในก�รประชุมคณะกรรมก�รสินเชื่อ ครั้งที่ 18/2559 น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
• ในก�รประชุมคณะกรรมก�รสินเชื่อ ครั้งที่ 12/2559 น�ยฟร�นซิสคัช เจอร�ดัซ โรเคิช ร่วมในก�รประชุมผ่�นระบบ Skype
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2.  คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง
 มีหน้�ที่ประเมินคว�มถูกต้องและคว�มพอเพียงของก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ ทบทวนและรับรองหรืออนุมัตินโยบ�ยคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ กรอบง�น 

แนวท�งก�รปฏิบัติง�น ม�ตรฐ�นและแนวท�งก�รพิจ�รณ�สินเชื่อ รวมถึงเกณฑ์ก�รอนุมัติสินเชื่อสำ�หรับผลิตภัณฑ์ต่�งๆ ต�มอำ�น�จอนุมัติที่ได้รับมอบหม�ย 

3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน
 มีหน้�ที่ระบุ วัด และติดต�มคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร คว�มเสี่ยงเกี่ยวกับก�รปฏิบัติต�มกฏเกณฑ์ และคว�มเสี่ยงด้�นกฎหม�ยของหน่วยง�นต่�งๆ อย่�ง

ครอบคลุม และมั่นใจว่�ผู้บริห�รหรือหน่วยง�นที่รับผิดชอบมีก�รดำ�เนินง�นอย่�งเหม�ะสมและครอบคลุม

4.  คณะพิจารณาสินเชื่อ
 มีหน้�ที่ในก�รพิจ�รณ� ให้คว�มเห็น และตัดสินใจอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ และคว�มเสี่ยงของผู้ออกตร�ส�รหนี้ รวมถึงอนุมัติสินเชื่อ

ต�มอำ�น�จที่ได้รับมอบหม�ย ให้คว�มเห็นชอบสำ�หรับสินเชื่อที่เกินอำ�น�จอนุมัติก่อนนำ�เสนอคณะกรรมก�รสินเชื่อพิจ�รณ� นอกจ�กนี้ คณะพิจ�รณ�สินเชื่อ
ส�ม�รถมอบอำ�น�จช่วงและมอบอำ�น�จในก�รลงน�มแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องได้

5.  คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ 1
 มีหน้�ที่อนุมัติก�รปรับโครงสร้�งหนี้ทุกประเภทในระดับฝ่�ยจัดก�รต�มที่ได้รับมอบหม�ย พิจ�รณ�และอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ คว�ม

เสี่ยงจ�กก�รลงทุน (Investment Risk) อนุมัติก�รปรับโครงสร้�งหนี้ ทบทวนสถ�นะ แผนก�รดำ�เนินก�รใดๆ ที่เกี่ยวกับลูกหนี้ที่อยู่ขั้นตอนก�รปรับโครงสร้�ง
หนี้ หรืออยู่ระหว่�งติดต�มผลก�รปฏิบัติต�มเงื่อนไข (Nursing Period) โดยไม่คำ�นึงถึงชั้นหนี้ หรือลูกหนี้ที่เป็น NPL และก�รตัดหนี้สูญท�งบัญชี (Write off)

6.  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
 มีหน้�ที่ว�งหลักเกณฑ์และก�รปฏิบัติก�รในนโยบ�ยที่เกี่ยวข้องกับก�รบริห�รสินทรัพย์และหนี้สิน ให้คว�มเห็นชอบ / อนุมัติก�รทำ�ธุรกรรมต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ก�รบริห�รสินทรัพย์และหนี้สิน รวมทั้งกำ�หนดนโยบ�ยที่เกี่ยวข้องกับก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด ก�รบริห�รเงิน 
ก�รบริห�รทุนท�งเศรษฐกิจด้�นตล�ด

7.  คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบงาน 
 มีหน้�ที่ให้คว�มเห็นชอบแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีส�รสนเทศเพื่อให้มีคว�มสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของธน�ค�ร รับทร�บคว�มก้�วหน้�ท�งด้�นเทคโนโลยีที่

สำ�คัญที่เกี่ยวกับธน�ค�ร รวมทั้งผลก�รบริห�รและปฏิบัติก�รด้�นเทคโนโลยี

8.  คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล 
 มีหน้�ที่พิจ�รณ�อนุมัติกรอบก�รกำ�หนดนโยบ�ยเกี่ยวกับก�รบริห�รง�นทรัพย�กรบุคคล ม�ตรฐ�นก�รกำ�หนดค่�ตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ์ แผนสืบทอด

ตำ�แหน่งของผู้บริห�ร ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�น ก�รปรับเงินเดือน ก�รจ่�ยโบนัสและเงินร�งวัลของพนักง�นระดับที่ต่ำ�กว่�หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�ร อนุมัติ
โครงสร้�งก�รจัดลำ�ดับชั้นง�น (Job Grade) ก�รจัดตำ�แหน่งต�มลักษณะง�น (Functional Title) และประเด็นต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงก�ร HR Transformation 
รวมถึงโครงสร้�งก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร

9.  คณะกรรมการกำาหนดโทษทางวินัย
 มีหน้�ที่พิจ�รณ�ลงโทษพนักง�นผู้กระทำ�ผิดวินัย และพิจ�รณ�ก�รชดใช้คว�มเสียห�ยให้แก่ธน�ค�ร 

10. คณะกรรมการ Complaint Management Committee
 มีหน้�ที่กำ�กับและดูแลให้ข้อร้องเรียนของลูกค้�ได้มีก�รดำ�เนินก�รอย่�งเหม�ะสม 

11 . คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
 มีหน้�ที่ให้คำ�แนะนำ� ปรึกษ� สนับสนุน และเห็นชอบนโยบ�ย กรอบและแนวท�งในก�รดำ�เนินโครงก�รกิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นนวัตกรรมของธน�ค�ร และให้คว�ม

เห็นชอบในก�รพัฒน� ก�รก่อตั้ง โครงก�รกิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นโครงก�รท�งยุทธศ�สตร์ ก่อนขอคว�มเห็นชอบหรืออนุมัติจ�กคณะกรรมก�รที่เกี่ยวข้อง
ต�มที่ธน�ค�รกำ�หนด รวมถึงให้ก�รส่งเสริมและสนับสนุนก�รดำ�เนินนวัตกรรมโครงก�รฯ เพื่อให้โครงก�รสำ�เร็จลุล่วงต�มเป้�หม�ย

12. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
 มีหน้�ที่พิจ�รณ�นโยบ�ยและแผนง�นด้�นคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น รวมถึงคว�มปลอดภัยนอกง�น ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้�นคว�มปลอดภัย รวม

ทั้งพิจ�รณ�ข้อบังคับและคู่มือว่�ด้วยคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น ม�ตร�ฐ�นด้�นคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นของสถ�นประกอบก�ร
 
3.  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

ในก�รสรรห�กรรมก�ร ธน�ค�รได้พิจ�รณ�ถึงคว�มหล�กหล�ย (Board Diversity) ของคณะกรรมก�ร ประกอบด้วย ทักษะวิช�ชีพ คว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�น 
ประสบก�รณ์ และเพศ รวมถึงคุณสมบัติของกรรมก�รที่ต้องก�รสรรห�จะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ในก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร โดยธน�ค�รได้ใช้ฐ�นข้อมูล
กรรมก�ร (Director Pool) ในก�รสรรห�กรรมก�รใหม่ในบ�งกรณี 

ธน�ค�รมีแนวปฏิบัติในก�รสรรห�กรรมก�รดังต่อไปนี้
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3.1  หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร
  1.  การสรรหากรรมการอิสระ
  ธน�ค�รตระหนักดีว่� กรรมก�รอิสระมีส่วนสำ�คัญในก�รรักษ�ผลประโยชน์ของธน�ค�รและผู้ถือหุ้นร�ยย่อย ดังนั้น เพื่อเสริมสร้�งคว�มเป็นอิสระให้กับ 
  กรรมก�รและดูแลจัดก�รเกี่ยวกับคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของท�งก�ร รวมทั้งหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี คณะกรรมก�ร 
  จึงได้กำ�หนดนโยบ�ยในก�รพิจ�รณ�เลือกกรรมก�รอิสระจ�กบุคคลในส�ข�วิช�ชีพต่�งๆ ที่มีคุณสมบัติและประสบก�รณ์ที่เหม�ะสม ส�ม�รถให้คว�มเห็น 
  ที่เป็นอิสระ มีคว�มเที่ยงธรรมในก�รปฏิบัติหน้�ที่ โดยคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ลจะเป็นผู้พิจ�รณ�  สรรห�และกลั่นกรองผู ้
  ที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมก่อนนำ�เสนอคณะกรรมก�รหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจ�รณ�แต่งตั้ง โดยคุณสมบัติของกรรมก�รอิสระต้องเป็นไปต�มที ่
  ธน�ค�รกำ�หนดซึ่งมีคว�มเข้มงวดกว่�ข้อกำ�หนดของคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน 

  คุณสมบัติกรรมก�รอิสระ
  1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธน�ค�ร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จ 
    ควบคุมของธน�ค�ร ทั้งนี้ ให้นับรวมก�รถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมก�รอิสระร�ยนั้นๆ ด้วย
  2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมก�รที่มีส่วนร่วมบริห�รง�น ลูกจ้�ง พนักง�น ที่ปรึกษ�ที่ได้เงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของธน�ค�ร บริษัทใหญ่  
    บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือของผู้มีอำ�น�จควบคุมของธน�ค�ร เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�รมีลักษณะดังกล่�ว 
    ม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปีก่อนได้รับก�รแต่งตั้ง 
  3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีคว�มสัมพันธ์ท�งส�ยโลหิต หรือโดยก�รจดทะเบียนต�มกฎหม�ยในลักษณะที่เป็น บิด�ม�รด� คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส 
    ของบุตร ของกรรมก�รร�ยอื่น ผู้บริห�ร ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ ผู้มีอำ�น�จควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับก�รเสนอให้เป็นกรรมก�ร ผู้บริห�ร หรือผู้มีอำ�น�จ 
    ควบคุมของธน�ค�ร หรือบริษัทย่อย
  4.  ไม่มีหรือเคยมีคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจกับธน�ค�ร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของธน�ค�ร ในลักษณะ 
    ที่อ�จเป็นก�รขัดขว�งก�รใช้วิจ�รณญ�ณอย่�งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของผู้ที่มีคว�มสัมพันธ์ 
    ท�งธุรกิจกับธน�ค�ร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของธน�ค�ร เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�รมีลักษณะดังกล่�ว 
    ม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปีก่อนได้รับก�รแต่งตั้ง 
    คว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจต�มวรรคหนึ่ง รวมถึงก�รทำ�ร�ยก�รท�งก�รค้�ที่กระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจก�ร ก�รเช่�หรือให้เช่�อสังห�ริมทรัพย์  
    ร�ยก�รเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริก�ร หรือก�รให้หรือรับคว�มช่วยเหลือท�งก�รเงิน ด้วยก�รรับหรือให้กู้ยืม ค้ำ�ประกัน ก�รให้สินทรัพย์เป็นหลักประกัน 
    หนี้สิน รวมถึงพฤติก�รณ์อื่นทำ�นองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ธน�ค�รหรือคู่สัญญ�มีภ�ระหนี้ที่ต้องชำ�ระต่ออีกฝ่�ยหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละส�มของสินทรัพย์ที ่
    มีตัวตนสุทธิของธน�ค�รหรือตั้งแต่ยี่สิบล้�นบ�ทขึ้นไป แล้วแต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่� ทั้งนี้ ก�รคำ�นวณภ�ระหนี้ดังกล่�วให้เป็นไปต�มวิธีก�รคำ�นวณมูลค่� 
    ของร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันต�มประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุนว่�ด้วยหลักเกณฑ์ในก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในก�รพิจ�รณ� 
    ภ�ระหนี้ดังกล่�ว ให้นับรวมภ�ระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่�งหนึ่งปีก่อนวันที่มีคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน
  5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธน�ค�ร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของธน�ค�ร และไม่เป็นผู้ถือหุ้น 
    ที่มีนัย ผู้มีอำ�น�จควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำ�นักง�นสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของธน�ค�ร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่  
    หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของธน�ค�รสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�รมีลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปีก่อนได้รับก�รแต่งตั้ง
  6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริก�รท�งวิช�ชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงก�รให้บริก�รเป็นที่ปรึกษ�กฎหม�ยหรือที่ปรึกษ�ท�งก�รเงิน ซึ่งได้รับค่�บริก�รเกินกว่� 
    สองล้�นบ�ทต่อปีจ�กธน�ค�ร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของธน�ค�ร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  
    ผู้มีอำ�น�จควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริก�รท�งวิช�ชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�รมีลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปีก่อนได้รับก�รแต่งตั้ง
  7.  ไม่เป็นกรรมก�รที่ได้รับก�รแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมก�รของธน�ค�ร ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นร�ยใหญ ่
    ของธน�ค�ร
  8.  ไม่ประกอบกิจก�รที่มีสภ�พอย่�งเดียวกันและเป็นก�รแข่งขันที่มีนัยกับกิจก�รของธน�ค�ร หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้�งหุ้นส่วน  
    หรือเป็นกรรมก�รที่มีส่วนร่วมบริห�รง�น ลูกจ้�ง พนักง�น ที่ปรึกษ�ที่ได้รับเงินเดือนประจำ� หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง 
    ทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจก�รที่มีสภ�พอย่�งเดียวกันและเป็นก�รแข่งขันที่มีนัยกับกิจก�รของธน�ค�ร หรือบริษัทย่อย
  9.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่ส�ม�รถให้คว�มเห็นอย่�งเป็นอิสระเกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�ร

  2.  การสรรหากรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร
    คณะกรรมก�รกำ�หนดนโยบ�ยกระบวนก�รคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมก�รธน�ค�รอย่�งชัดเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทน
    และบรรษัทภิบ�ล จะเป็นผู้พิจ�รณ�สรรห�และกลั่นกรองผู้ที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมก่อนนำ�เสนอคณะกรรมก�รหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจ�รณ� 
    แต่งตั้ง ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับก�รเสนอชื่อนอกจ�กจะต้องมีคุณสมบัติต�มข้อกำ�หนดของธน�ค�รและของท�งก�ร รวมทั้งมีคุณสมบัติส่วนตนที่เหม�ะสมแล้ว 
    ยังจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ คว�มรู้ คว�มส�ม�รถและประสบก�รณ์ในก�รดำ�เนินธุรกิจ มีคว�มเป็นผู้นำ� พร้อมด้วยวิสัยทัศน์และคว�มคิดเชิงกลยุทธ์ที่จะ 
    ส�ม�รถนำ�ธน�ค�รไปสู่ก�รเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน ตลอดจนส�ม�รถอุทิศเวล�เพื่อประโยชน์สูงสุดของธน�ค�รด้วย

    ในกรณีตำ�แหน่งกรรมก�รธน�ค�รว่�งลงก่อนครบว�ระ คณะกรรมก�รธน�ค�รจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมก�รที่จะม�ดำ�รงตำ�แหน่งแทนโดยผ่�นก�รพิจ�รณ� 
    จ�กคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล โดยให้อยู่ในตำ�แหน่งเพียงเท่�ว�ระที่เหลืออยู่ของกรรมก�รที่ตนแทน เว้นแต่ว�ระของ 
    กรรมก�รจะเหลือน้อยกว่�สองเดือน บุคคลซึ่งเข้�เป็นกรรมก�รแทนนั้นจะต้องได้รับก�รแต่งตั้งจ�กที่ประชุมผู้ถือหุ้น

    ก�รแต่งตั้งกรรมก�รโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ธน�ค�รกำ�หนดให้ใช้วิธีก�รพิจ�รณ�แต่งตั้งเป็นร�ยบุคคล โดยกรรมก�รแต่ละร�ยต้องได้รับคะแนน 
    เสียงข้�งม�กของผู้ถือหุ้นที่ม�ประชุมและออกเสียงลงคะแนน
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  3.  การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย
    ในก�รสรรห�และแต่งตั้งกรรมก�รในคณะกรรมก�รชุดย่อย คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล จะเป็นผู้พิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบ 
    ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�แต่งตั้ง โดยคณะกรรมก�รสรรห�ฯ จะพิจ�รณ�ถึงคว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�นที่ต้องก�รต�มหน้�ที ่
    คว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รชุดย่อยนั้นๆ และพิจ�รณ�ผู้ที่มีทักษะด้�นวิช�ชีพ คุณสมบัติเฉพ�ะด้�น และประสบก�รณ์ รวมทั้งไม่มีคว�มขัดแย้ง 
    ท�งผลประโยชน์ม�ดำ�รงตำ�แหน่ง นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�รชุดย่อยแต่ละคณะจะต้องมีองค์ประกอบและคุณสมบัติที่ครบถ้วนต�มข้อกำ�หนดของท�งก�ร

3.2  การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด
  ในก�รสรรห�และแต่งตั้งผู้บริห�รระดับสูงของธน�ค�รตั้งแต่ระดับ “หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�ร” ขึ้นไป คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล  

 จะทำ�หน้�ที่ในก�รพิจ�รณ�สรรห�และกลั่นกรองคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหม�ะสม ที่จะดำ�รงตำ�แหน่งทั้งจ�กภ�ยในและภ�ยนอกธน�ค�ร ต�มข้อกำ�หนด 
 และข้อบังคับของธน�ค�ร และนำ�เสนอคณะกรรมก�รธน�ค�รและหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติก�รแต่งตั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด 
 และข้อบังคับของหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธน�ค�ร

  สำ�หรับก�รแต่งตั้งผู้บริห�รตั้งแต่ระดับ “เจ้�หน้�ที่บริห�ร” ลงม� ฝ่�ยจัดก�รจะเป็นผู้พิจ�รณ�สรรห�และแต่งตั้งบุคคลที่จะม�ดำ�รงตำ�แหน่งต�มคว�มเหม�ะสม
  
  ธน�ค�รได้ดำ�เนินก�รจัดทำ�แผนสืบทอดผู้ดำ�รงตำ�แหน่งที่สำ�คัญและมีก�รทบทวนแผนดังกล่�วเป็นประจำ�ทุกปีในกรณีที่บ�งตำ�แหน่งได้มีก�รกำ�หนดว�ระ 

 ก�รดำ�รงตำ�แหน่งไว้ชัดเจน คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล จะพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รสรรห�เป็นก�รล่วงหน้�ก่อนครบว�ระดังกล่�ว
 
4. การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อย

ธน�ค�รกำ�หนดโครงสร้�งก�รบริห�รจัดก�รและควบคุมก�รดำ�เนินง�นของบริษัทย่อย ทั้งในด้�นก�รจัดทำ�แผนกลยุทธ์ นโยบ�ย เป้�หม�ย และก�รแต่งตั้งกรรมก�ร
ผู้แทนเพื่อเข้�ไปมีส่วนร่วมในก�รบริห�รจัดก�รบริษัทย่อย รวมถึงก�รจัดองค์กรภ�ยในของธน�ค�รเพื่อรับผิดชอบดูแลบริษัทย่อยต�มคว�มเหม�ะสม 

4.1  กลไกในการกำากับดูแล
  คณะกรรมก�รมีกลไกในก�รกำ�กับดูแลที่ทำ�ให้ส�ม�รถควบคุมดูแลก�รจัดก�รและรับผิดชอบก�รดำ�เนินง�นของบริษัทย่อยเพื่อดูแลรักษ�ผลประโยชน์ใน 

 เงินลงทุนของธน�ค�ร โดยได้กำ�หนดนโยบ�ย “ก�รกำ�กับแบบรวมกลุ่ม” (Consolidated Supervision Policy) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยนโยบ�ยในด้�นต่�งๆ ดังนี้
  1.  นโยบ�ยด้�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน (Financial Reporting Policy)
    เป็นก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�นก�รบัญชีและก�รจัดทำ�ร�ยง�นท�งก�รเงิน เพื่อให้ธน�ค�รส�ม�รถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในก�รจัดทำ�งบก�รเงินรวม  
    สำ�หรับบริษัทย่อยได้อย่�งถูกต้องเป็นไปในรูปแบบและเนื้อห�เดียวกันกับธน�ค�ร และเป็นไปต�มหลักเกณฑ์ที่ธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนด รวมถึง 
    ก�รนำ�ข้อมูลท�งก�รเงินและบัญชีดังกล่�วม�เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในก�รวิเคร�ะห์ผลก�รดำ�เนินง�นและฐ�นะก�รเงินของบริษัทย่อยได้อย่�งถูกต้องและทันเวล�  
    เพื่อประโยชน์ในก�รควบคุมและติดต�มผลก�รดำ�เนินง�น
  
  2.  นโยบ�ยด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยง (Risk Management Policy)
    เป็นก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยงของบริษัทย่อย โดยครอบคลุมคว�มเสี่ยงในด้�นต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของบริษัทย่อยและ 
    ส่งผลต่อคว�มมั่นคงแก่บริษัทย่อย ประกอบด้วย ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นตล�ด (Market Risk Management) ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง  
    (Liquidity Risk Management) ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร (Operational Risk Management) และก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อ (Credit  
    Risk Management) 
  
  3.  นโยบ�ยด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร (Corporate Governance Policy) และนโยบ�ยด้�นก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy)
    นโยบ�ยด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร (Corporate Governance Policy) เป็นก�รกำ�หนดนโยบ�ยให้บริษัทย่อยต้องดำ�เนินก�รในด้�นต่�งๆ ภ�ยใต้จริยธรรม 
    ท�งธุรกิจและก�รมีจรรย�บรรณที่ดีในก�รปฏิบัติง�น โดยมีหลักก�รและแนวปฏิบัติสอดคล้องกับก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี (Good Corporate  
    Governance) ข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และสอดคล้องกับนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของธน�ค�ร สำ�หรับนโยบ�ยด้�นก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่น  
    (Anti-Corruption Policy) เป็นก�รกำ�หนดนโยบ�ยเพื่อให้บริษัทย่อยถือเป็นแนวปฏิบัติเช่นเดียวกับธน�ค�ร
  
  4. นโยบ�ยด้�นก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)
    เป็นก�รกำ�หนดนโยบ�ยและสนับสนุนให้บริษัทย่อยถือปฏิบัติเพื่อให้ก�รดำ�เนินก�รของบริษัทย่อยเป็นไปต�มนโยบ�ยด้�นก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม 
    กฎเกณฑ์ของธน�ค�รและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของท�งก�รในเรื่องต่�งๆ ได้แก่ ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของท�งก�ร นโยบ�ยก�รทำ�ธุรกิจกับผู้ม ี
    ผลประโยชน์เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกัน ก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ย ประก�ศและหนังสือเวียนของธน�ค�รแห่งประเทศไทย ก�รรู้จักตัวตนของลูกค้�และก�ร 
    ปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัติป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน และพระร�ชบัญญัติป้องกันและปร�บปร�มก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ย
  
  5. นโยบ�ยด้�นภ�พลักษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy)
    เป็นก�รกำ�หนดนโยบ�ยเพื่อให้บริษัทย่อยถือเป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินก�รเพื่อให้เป็นไปในแนวท�งเดียวกัน และส่งเสริมภ�พลักษณ์ของธน�ค�รซึ่งเป็น 
    สถ�บันก�รเงิน ทั้งในด้�นของก�รใช้ชื่อ เครื่องหม�ยก�รค้� และก�รเปิดเผยส�รสนเทศของบริษัทย่อย
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  6. นโยบ�ยด้�นก�รตรวจสอบ (Audit Policy)
    เป็นก�รกำ�หนดบทบ�ทหน้�ที่ของตรวจสอบ และสอบท�นสินเชื่อ และบทบ�ทก�รกำ�กับดูแลของคณะกรรมก�รตรวจสอบ อันสัมพันธ์ร่วมกับบทบ�ทหน้�ที่ 
    ของฝ่�ยจัดก�ร และผู้สอบบัญชีภ�ยนอกของธน�ค�รในก�รตรวจสอบ ควบคุม และกำ�กับดูแลบริษัทย่อย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่�ธน�ค�ร  
    รวมทั้งบริษัทย่อยมีวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับก�รควบคุมภ�ยในและบรรษัทภิบ�ลที่ดี

4.2  การแต่งตั้งกรรมการผู้แทน
  เพื่อให้ก�รบริห�รจัดก�รและก�รควบคุมบริษัทย่อยเป็นไปอย่�งรัดกุมต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมก�รจึงกำ�หนดนโยบ�ยในก�รแต่งตั้ง

กรรมก�ร 
 ผู้แทนในบริษัทย่อย ดังนี้

  1.  ธน�ค�รจะแต่งตั้งกรรมก�รผู้แทนต�มสัดส่วนก�รถือหุ้นของธน�ค�ร 
  2. ประธ�นกรรมก�รบริษัท ต้องได้รับก�รแต่งตั้งจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร
  3.  กรรมก�รผู้จัดก�ร หรือ ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รของบริษัทย่อย ก�รแต่งตั้งต้องได้รับคว�มเห็นชอบจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร (กรณีก�รแต่งตั้ง 
    กรรมก�รผู้จัดก�รเฉพ�ะบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจก�รให้สินเชื่อหรือธุรกรรมที่มีลักษณะคล้�ยสินเชื่อทุกบริษัทต้องขอคว�มเห็นชอบจ�ก 
    ธน�ค�รแห่งประเทศไทย)
  4.  ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รที่มีหน้�ที่ควบคุมดูแลบริษัทย่อย จะพิจ�รณ�นำ�เสนอกรรมก�รผู้แทนจ�กผู้บริห�รของธน�ค�ร โดย
    4.1 ก�รแต่งตั้งกรรมก�รผู้แทนใหม่ ให้นำ�เสนอคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติแต่งตั้งกรรมก�ร โดยผ่�นคณะประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร  
      คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล หรือ โดยแนวปฏิบัติอื่นที่คณะกรรมก�รธน�ค�รจะกำ�หนดขึ้นในอน�คต
    4.2 ก�รแต่งตั้งกรรมก�รผู้แทนเดิม กลับเข้�ดำ�รงตำ�แหน่งอีกว�ระ ให้นำ�เสนอคณะประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติแต่งตั้ง 
  5.  ธน�ค�รอ�จพิจ�รณ�แต่งตั้งบุคคลภ�ยนอกที่มีประสบก�รณ์ในธุรกิจและก�รบริห�ร เข้�ร่วมเป็นกรรมก�รได้ต�มคว�มเหม�ะสม 
  6.  กรณีมีกรรมก�รผู้แทนม�กกว่� 1 คน ธน�ค�รอ�จแต่งตั้งกรรมก�ร 1 คน เพื่อทำ�หน้�ที่เป็นกรรมก�ร Lead Director โดยจะเป็นผู้บริห�รระดับ 
    ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ขึ้นไป เพื่อเป็นผู้ดำ�เนินก�รในก�รรวบรวม นำ�เสนอข้อมูลและให้คว�มเห็นต่อผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท
  7.  ผู้ที่ได้รับก�รแต่งตั้งเป็นกรรมก�รผู้แทน ส�ม�รถเป็นประธ�นกรรมก�ร หรือกรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มอย่�งใดอย่�งหนึ่งหรือหล�ยอย่�งในบริษัทอื่นได้ 
    ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ
  8.  พนักง�นที่ได้รับก�รเสนอชื่อให้เป็นกรรมก�รผู้แทนต้องไม่มีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ในบริษัทที่ธน�ค�รส่งเข้�ร่วมเป็นกรรมก�รบริษัท

4.3  ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน
  1.  กรรมก�รผู้แทนทุกคนจะไม่รับค่�ตอบแทนจ�กก�รเป็นกรรมก�ร รวมทั้งผลตอบแทนทุกประเภททั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน
  2.  กรรมก�รผู้แทนของบริษัทย่อยมีหน้�ที่เข้�ร่วมประชุมคณะกรรมก�รของบริษัทย่อยเพื่อกำ�หนดนโยบ�ยและแผนกลยุทธ์ของบริษัทย่อยให้สอดคล้องกับ 
    ของธน�ค�ร โดย Lead Director จะทำ�หน้�ที่ร่วมกับกลยุทธ์องค์กร และหน่วยง�นที่กำ�กับดูแลบริษัทย่อยที่จะเป็นผู้ผลักดันและถ่�ยทอดนโยบ�ย 
    จ�กธน�ค�ร
  3.  ติดต�มและควบคุมก�รดำ�เนินก�รของบริษัทย่อยให้เป็นไปต�มนโยบ�ย แผนง�น ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ธน�ค�รและหน่วยง�นที่กำ�กับดูแลธน�ค�ร 
    กำ�หนด อย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล รวมทั้งไม่ให้เกิดประเด็นที่เกี่ยวกับคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
  4.  นำ�เสนอนโยบ�ย กลยุทธ์ ผลก�รดำ�เนินก�รของบริษัทย่อยต่อธน�ค�ร 
  5.  ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัทย่อยหรือก�รเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่มีนัยสำ�คัญและอ�จส่งผลกระทบต่อธน�ค�ร เช่น ก�รเพิ่มทุน / ลดทุนของบริษัทย่อย  
    ก�รซื้อข�ย/ ควบรวมกิจก�ร ก�รเปลี่ยนแปลงฐ�นะท�งก�รเงิน ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นธุรกิจ หรือก�รเปลี่ยนแปลงข้อกำ�หนด / กฎเกณฑ์ท�งก�ร /  
    กฎหม�ยเฉพ�ะของแต่ละธุรกิจ 
  6.  ติดต�ม รักษ�สิทธิของธน�ค�ร
  7.  ปฏิบัติหน้�ที่อื่นๆ ต�มที่ธน�ค�รกำ�หนด   

4.4  รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัติจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุมคณะกรรมการ
  1. นโยบ�ยและกลยุทธ์ ที่สำ�คัญ ต่อก�รดำ�เนินธุรกิจหรือเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
  2.  ก�รเพิ่มหรือลดทุนจดทะเบียน
  3.  ก�รจ่�ยหรืองดจ่�ยเงินปันผล
  4.  ก�รลงทุน/ ข�ย ในกิจก�รอื่นเกินกว่�ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำ�ระแล้วของบริษัท 
  5.  ก�รข�ยสินทรัพย์ที่สำ�คัญในก�รดำ�เนินก�ร
  6.  ก�รลงน�มในสัญญ�ท�งธุรกิจ/ ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�นก�รตล�ดที่มีมูลค่� 15% ของ Net Tangible Asset 
  7.  ก�รเลิกกิจก�ร/ หยุดพักชำ�ระหนี้/ ล้มละล�ย
  8.  ร�ยก�รเกี่ยวโยงทั้งกับธน�ค�รและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
  9.  ก�รกู้ยืมเงินที่มีขน�ดร�ยก�รตั้งแต่ 15% ของ NTA และก�รทำ�สัญญ�ค้ำ�ประกันต่อบุคคลที่ 3 ที่มีขน�ดร�ยก�รตั้งแต่ 15% ของ NTA 
  10. ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นภ�พลักษณ์รูปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจก�ร
  11. เรื่องอื่นๆ ที่ของบริษัทย่อย กรรมก�รผู้แทน หรือ หน่วยง�นที่กำ�กับดูแล เห็นว่�มีผลกระทบต่อธุรกิจของธน�ค�รและคว�มรับผิดชอบในก�รปฏิบัติหน้�ที ่
    ของกรรมก�รผู้แทนอย่�งมีนัยสำ�คัญ
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5.   การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

5.1  นโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน
ธน�ค�รได้กำ�หนดแนวท�งปฏิบัติในก�รดูแลก�รใช้ข้อมูลภ�ยในเป็นล�ยลักษณ์อักษรโดยกำ�หนดไว้ในจรรย�บรรณพนักง�น นโยบ�ย TMB Policy on 
Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้ง มีก�รจัดทำ�คู่มือก�รซื้อ/ข�ยและลงทุนในหลักทรัพย์ธน�ค�ร เพื่อเป็นแนวท�งให ้
กรรมก�ร ผู้บริห�รและพนักง�นถือปฏิบัติ 

ธน�ค�รได้กำ�หนดให้กรรมก�ร และผู้บริห�รลงน�มรับทร�บแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ที่กำ�หนดให้กรรมก�รและผู้บริห�ร มีหน้�ที่ร�ยง�นก�รเปลี่ยนแปลง 
ก�รถือครองหลักทรัพย์ต่อสำ�นักง�น ก.ล.ต. ต�มม�ตร� 59 แห่งพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 ภ�ยใน 3 วันนับจ�กวันที่ม ี
ก�รเปลี่ยนแปลงก�รถือครองหลักทรัพย์ และให้แจ้งให้เลข�นุก�รบริษัทรับทร�บเพื่อจัดทำ�บันทึกก�รเปลี่ยนแปลงและสรุปจำ�นวนหลักทรัพย์ของกรรมก�รและ 
ผู้บริห�รพร้อมผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมก�รธน�ค�รทร�บเป็นประจำ�ทุกเดือน นอกจ�กนั้น ยังได้แจ้งบทลงโทษห�กมีก�รฝ่�ฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ต�มข้อกำ�หนดดังกล่�วด้วย 

ธน�ค�รได้ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญในก�รดูแลเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งข้อมูลภ�ยในที่ยังไม่เปิดเผยต่อส�ธ�รณะ ซึ่งอ�จมีผลต่อก�ร
เปลี่ยนแปลงของร�ค�หุ้น ธน�ค�รจึงได้กำ�หนดให้ฝ่�ยร�ยง�นท�งก�รเงินและภ�ษีเป็นหน่วยง�นเดียวที่ทำ�หน้�ที่ในก�รนำ�ส่งงบก�รเงินและร�ยง�นท�งก�ร
เงินต่�งๆ ต่อตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักง�น ก.ล.ต. โดยได้ผ่�นกระบวนก�รพิจ�รณ�สอบท�นคว�มถูกต้อง ครบถ้วน จ�กคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบ และคณะกรรมก�รธน�ค�รต�มลำ�ดับ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่�ข้อมูลภ�ยในของธน�ค�รจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลภ�ยนอกก่อนเวล�อันควร

สำ�หรับแนวท�งก�รป้องกันก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน ธน�ค�รได้กำ�หนดห้�มพนักง�นที่มีโอก�สได้รับข้อมูลภ�ยในเป็นประจำ� หรือบุคคลที่มีโอก�สได้รับข้อมูล
ภ�ยในเพียงบ�งโอก�สทำ�ก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์ จนกว่�จะพ้นระยะเวล� 24 ชั่วโมงหลังจ�กได้มีก�รเผยแพร่ข้อมูลต่อส�ธ�รณชน และห้�มนำ�ข้อมูลภ�ยใน 
ที่ได้รับ เปิดเผยแก่ครอบครัวและ/หรือบุคคลอื่นตลอดเวล�แม้พนักง�นและ/หรือครอบครัวนั้นๆ จะมิได้ซื้อ/ข�ยหลักทรัพย์ และ/หรือจะมิได้ประโยชน์ใน 
ลักษณะใดๆ ก็ต�ม เพื่อป้องกันมิให้พนักง�นแสวงห�ผลประโยชน์ เพื่อตนเองและ/หรือเพื่อบุคคลอื่น นอกจ�กนี้ในกรณีที่มีเหตุก�รณ์อันอ�จมีผลกระทบ 
ต่อร�ค�หลักทรัพย์ของธน�ค�ร ธน�ค�รจะทำ�ก�รกำ�หนดช่วงเวล�ก�รห้�มซื้อ/ข�ยหลักทรัพย์เพิ่มเติม สำ�หรับกลุ่มคนที่ได้รับข้อมูลภ�ยในที่เกี่ยวข้อง 
กับเหตุก�รณ์นั้นๆ อีกด้วย

ทั้งนี้ กำ�กับก�รปฏิบัติง�นจะทำ�หน้�ที่สนับสนุนฝ่�ยจัดก�ร ในก�รบังคับใช้และให้มีก�รทบทวนนโยบ�ย รวมทั้งจัดให้มีกลไกที่เหม�ะสมในก�รติดต�มก�ร 
ดำ�เนินก�รให้เป็นไปต�มนโยบ�ยดังกล่�ว

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับก�รกระทำ�คว�มผิดวินัยและก�รกระทำ�ผิดจรรย�บรรณพนักง�น (Code of Conduct) เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�น
ของผู้บริห�รและพนักง�นเป็นไปด้วยคว�มโปร่งใส ยึดมั่นในจรรย�บรรณวิช�ชีพ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยอย่�งเป็นธรรม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ต�มพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ด-หลักทรัพย์ว่�ด้วยเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน

5.2  มาตรการลงโทษ
ธน�ค�รได้ถือปฏิบัติเกี่ยวกับม�ตรก�รลงโทษเรื่องก�รไม่ปฏิบัติต�มพ.ร.บ. ธุรกิจสถ�บันก�รเงิน พ.ศ. 2551 ก�รใช้ข้อมูลภ�ยในต�มพระร�ชบัญญัต ิ
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีก�รแก้ไขเพิ่มเติม) ก�รไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ� ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น ก�รห้�ม 
จ่�ยสินบนเพื่อผลประโยชน์ท�งธุรกิจ หรือก�รตกลงท�งธุรกิจใดๆ ทั้งกับภ�ครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ท�งก�รอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจ�กนี้ ธน�ค�ร 
ได้กำ�หนดระเบียบเกี่ยวกับก�รกระทำ�คว�มผิดวินัยและก�รกระทำ�ผิดจรรย�บรรณพนักง�น (Code of Conduct) เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�นของผู้บริห�รและ
พนักง�นเป็นไปด้วยคว�มโปร่งใส ยึดมั่นในจรรย�บรรณวิช�ชีพ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยอย่�งเป็นธรรม

 
6.  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

6.1  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)
ธน�ค�รและบริษัทย่อยจ่�ยค่�ตอบแทนก�รสอบบัญชีให้แก่
• ผู้สอบบัญชีของธน�ค�รและบริษัทย่อย ในรอบปีบัญชีที่ผ่�นม�มีจำ�นวนเงินรวม 11,265,675 บ�ท
• สำ�นักง�นสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจก�รที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักง�นสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชีที่ผ่�นม� 
 มีจำ�นวนเงินรวม  -  บ�ท 

6.2  ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)
ธน�ค�รและบริษัทย่อยจ่�ยค่�ตอบแทนของง�นบริก�รอื่น ซึ่งได้แก่ ก�รตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เฉพ�ะ (Special Purpose Audit Engagement)  
และก�รตรวจสอบต�มวิธีที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) ให้แก่ 
• ผู้สอบบัญชีของธน�ค�รและบริษัทย่อย ในรอบปีบัญชีที่ผ่�นม�มีจำ�นวนเงินรวม 5,350,000 บ�ท และจะต้องจ่�ยในอน�คตอันเกิดจ�กก�รตกลง 
 ที่ยังให้บริก�รไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่�นม� มีจำ�นวนเงินรวม 561,000 บ�ท
• สำ�นักง�นสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจก�รที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักง�นสอบบัญชี ดังกล่�ว ในรอบปีบัญชีที่ผ่�นม� 
 มีจำ�นวนเงินรวม  -  บ�ท 

88 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



7.  การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ

ธน�ค�รมีนโยบ�ยดำ�เนินธุรกิจต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีม�อย่�งต่อเนื่องเพื่อให้ธน�ค�รมีก�รบริห�รจัดก�รที่มีประสิทธิภ�พ ปร�ศจ�กก�รทุจริต
คอร์รัปชั่น โปร่งใส และส�ม�รถตรวจสอบได้ สร้�งคว�มเชื่อมั่นและคว�มน่�เชื่อถือต่อ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่�ย 

ในปี 2559 ธน�ค�รได้ดำ�เนินก�รเรื่องต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีอย่�งเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีสำ�หรับบริษัท
จดทะเบียนของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตล�ดหลักทรัพย์ฯ) และหลักเกณฑ์ต�มโครงก�รสำ�รวจก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของบริษัทจดทะเบียน (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (IOD) รวมทั้งหลักเกณฑ์ในระดับส�กล เช่น ASEAN 
Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) โดยสรุปดังต่อไปนี้

7.1  สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)
ธน�ค�รตระหนักถึงคว�มสำ�คัญในก�รรักษ�สิทธิของผู้ถือหุ้นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่�งเต็มที่ โดยเฉพ�ะสิทธิขั้นพื้นฐ�น อันได้แก่ ก�รซื้อข�ย
หรือโอนหุ้น ก�รมีส่วนแบ่งกำ�ไรของกิจก�ร ก�รได้รับข้อมูลข่�วส�รของธน�ค�รอย่�งเพียงพอ รวมทั้งก�รสนับสนุนก�รใช้สิทธิในก�รเข้�ประชุมและออกเสียง 
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ ก�รแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมก�ร ก�รแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงเรื่องต่�งๆ ที่มีผลกระทบต่อธน�ค�ร เช่น ก�รจัดสรรเงินปันผล  
ก�รลดทุนหรือเพิ่มทุน ก�รอนุมัติร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน ก�รกำ�หนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ เป็นต้น โดยธน�ค�รจะไม่กระทำ�ก�รใดๆ  
อันเป็นก�รละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น

• การจัดประชุมผู้ถือหุ้น
ธน�ค�รมีนโยบ�ยสนับสนุนและส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มทั้งผู้ถือหุ้นร�ยย่อย นักลงทุนสถ�บันและผู้ถือหุ้นช�วต่�งประเทศเข้�ร่วมก�รประชุมส�มัญผู้ถือ
หุ้นประจำ�ปี ในปี 2559 ธน�ค�รได้จัดให้มีก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันศุกร์ที่ 8 เมษ�ยน 2559 เวล� 14.00 น. ณ ห้องออดิธอเรียม ชั้น 7 ธน�ค�ร
ทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน) สำ�นักง�นใหญ่ เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมห�นคร ทั้งนี้ ในก�รกำ�หนดวัน เวล� และสถ�นที ่
ในก�รประชุมดังกล่�วนั้น ธน�ค�รได้คำ�นึงถึงคว�มสะดวกของผู้ถือหุ้นที่จะเข้�ร่วมประชุมเป็นหลัก โดยธน�ค�รได้ดำ�เนินก�รจัดประชุมผู้ถือหุ้นต�ม 
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี โดยสรุปดังต่อไปนี้

• ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น
ในก�รจัดประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 ธน�ค�รได้แจ้งกำ�หนดก�รพร้อมว�ระก�รประชุมให้ผู้ถือหุ้นทร�บผ่�นระบบข่�วของตล�ดหลักทรัพย์ฯ  
ในวันที่ 17 กุมภ�พันธ์ 2559 ก่อนวันประชุมล่วงหน้� 51 วัน และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกส�รประกอบทั้งภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษไว้บน
เว็บไซต์ของธน�ค�ร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ  “นักลงทุนสัมพันธ์” ภ�ยใต้หัวข้อ “ก�รประชุมผู้ถือหุ้น” ในวันที่ 4 มีน�คม 2559 ก่อนวันประชุม 
ล่วงหน้� 35 วัน เพื่อเปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวล�ในก�รศึกษ�ข้อมูลประกอบก�รประชุมล่วงหน้�อย่�งเพียงพอ ธน�ค�รได้มอบหม�ยให้บริษัท ศูนย์รับ
ฝ�กหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่งเป็นน�ยทะเบียนหลักทรัพย์ของธน�ค�ร เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมในรูปแบบเอกส�รที่มีข้อมูลเช่นเดียวกับที่
ปร�กฏบนเว็บไซต์ ให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหน้�ก่อนวันประชุม 21 วัน ซึ่งเป็นไปต�มนโยบ�ยและม�กกว่�ที่กฎหม�ยกำ�หนด 

ในหนังสือเชิญประชุมมีก�รนำ�เสนอถึงวัตถุประสงค์และเหตุผล และคว�มเห็นของคณะกรรมก�รในแต่ละว�ระ รวมทั้งร�ยละเอียดข้อมูลประกอบก�รพิจ�รณ� 
ในแต่ละว�ระอย่�งครบถ้วนและเพียงพอต่อก�รตัดสินใจ ในแต่ละว�ระมีก�รระบุร�ยละเอียดให้ผู้ถือหุ้นทร�บอย่�งชัดเจนว่�เป็นเรื่องเสนอเพื่อพิจ�รณ� หรือ
เพื่อทร�บ นอกจ�กนี้ ในหนังสือเชิญประชุมได้มีก�รแจ้งร�ยละเอียดเกี่ยวกับเอกส�รหลักฐ�นที่จำ�เป็นเพื่อให้ผู้ถือหุ้นนำ�ม�แสดงตนในวันประชุมผู้ถือหุ้น  
ขั้นตอนก�รประชุม และวิธีก�รออกเสียงลงคะแนนพร้อมทั้งได้แนบร�ยง�นประจำ�ปี (Annual Report) ในรูปแบบแผ่นซีดี (ผู้ถือหุ้นส�ม�รถขอรับเป็นรูปเล่มได้) 
และเอกส�รอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังได้ลงประก�ศหนังสือเชิญประชุมในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันเป็นเวล� 3 วัน ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

   
ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่ส�ม�รถม�เข้�ร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ธน�ค�รได้เปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถมอบฉันทะให้บุคคลใดๆ เข้�ร่วมประชุมแทนตนได้  
หรือมอบฉันทะให้กรรมก�ร/กรรมก�รอิสระของธน�ค�รเพื่อเป็นท�งเลือกในก�รมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นส�ม�รถใช้หนังสือมอบฉันทะที่ธน�ค�ร 
ได้จัดส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุนต่�งประเทศและแต่งตั้งให้คัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผู้รับฝ�กและ 
ดูแลหุ้นส�ม�รถเลือกใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ค. ได้ โดยส�ม�รถพิมพ์เอกส�รดังกล่�วได้จ�กเว็บไซต์ของธน�ค�ร

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้อำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่นักลงทุนสถ�บัน โดยติดต่อประส�นง�นกับนักลงทุนสถ�บันให้จัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อม 
ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อคว�มสะดวกในก�รลงทะเบียน

• วันประชุมผู้ถือหุ้น
ธน�ค�รได้ดำ�เนินก�รจัดก�รประชุมผู้ถือหุ้นอย่�งโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกร�ยอย่�งเท่�เทียมกัน มีก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น
และผู้รับมอบฉันทะ โดยจัดเจ้�หน้�ที่ลงทะเบียนแยกต�มประเภทของผู้เข้�ร่วมประชุม ได้แก่ ม�ประชุมด้วยตนเอง หรือเป็นผู้รับมอบฉันทะ และจัดให้มีก�ร 
ลงทะเบียนด้วยระบบ Barcode ที่มีคว�มรวดเร็วและถูกต้อง พร้อมจัดทำ�ใบลงคะแนนในแต่ละว�ระก�รประชุมให้แก่ผู้เข้�ร่วมประชุมทุกร�ย รวมถึงได้อำ�นวย 
คว�มสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ม�ประชุมด้วยก�รจัดรถรับ-ส่งผู้ถือหุ้น ณ จุดต่�งๆ ตลอดจนก�รจัดเตรียมพื้นที่จอดรถสำ�หรับผู้ถือหุ้นอย่�งเพียงพอ 
ในวันประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 มีผู้ถือหุ้นที่เข้�ร่วมประชุมด้วยตนเองและโดยก�รมอบฉันทะจำ�นวน 4,016 ร�ย จำ�นวนหุ้น 29,258,695,521 หุ้น  
คิดเป็นร้อยละ 66.88 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่�ยได้แล้วทั้งหมด โดยมีกรรมก�รธน�ค�รเข้�ร่วมประชุมจำ�นวนทั้งสิ้น 8 คน ประธ�นกรรมก�รธน�ค�ร 
ทำ�หน้�ที่เป็นประธ�นในที่ประชุม โดยมีประธ�นคณะกรรมก�รชุดย่อยต่�งๆ เข้�ร่วมประชุม ประกอบด้วย ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�ร  
ประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ ประธ�นคณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล และประธ�นคณะกรรมก�รสินเชื่อ เพื่อทำ�หน้�ที่ชี้แจง
และตอบข้อซักถ�มในประเด็นที่เกี่ยวข้อง โดยมีประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร และประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นต่�งๆ เข้�ร่วมประชุม
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ก่อนเริ่มเข้�สู่ก�รประชุมต�มว�ระ ประธ�นในที่ประชุมได้มอบหม�ยให้เลข�นุก�รบริษัทเป็นผู้ชี้แจงร�ยละเอียดต่�งๆ ให้ผู้ถือหุ้นทร�บถึงวิธีปฏิบัติในก�ร 
ออกเสียงลงคะแนนในแต่ละว�ระและวิธีก�รนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นรับทร�บอย่�งชัดเจน ธน�ค�รได้จัดเจ้�หน้�ที่เพื่อทำ�หน้�ที่แปลเป็นภ�ษ�อังกฤษระหว่�ง 
ก�รประชุมเพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นต่�งช�ติ ธน�ค�รไม่มีก�รริดรอนสิทธิใดๆ ของผู้ถือหุ้นในก�รศึกษ�ส�รสนเทศของธน�ค�ร เช่น ไม่แจก
เอกส�รที่มีข้อมูลสำ�คัญเพิ่มเติมในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่�งกะทันหัน ไม่เพิ่มว�ระก�รประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำ�คัญโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทร�บ 
ล่วงหน้� และไม่จำ�กัดสิทธิในก�รเข้�ประชุมของผู้ถือหุ้นที่ม�ภ�ยหลังก�รประชุมเริ่ม เป็นต้น 

ในระหว่�งก�รประชุม ประธ�นได้ดำ�เนินก�รประชุมต�มระเบียบว�ระและให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิลงคะแนนเสียง รวมทั้งเปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นซักถ�มในทุกว�ระ 
อย่�งเต็มที่ ทั้งนี้ ประธ�นให้คว�มสำ�คัญกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจ�กผู้ถือหุ้นโดยได้มีก�รชี้แจงข้อซักถ�มที่สำ�คัญอย่�งละเอียดชัดเจน และรับจะ 
นำ�ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รต่อไป 

สำ�หรับก�รลงคะแนนและก�รนับคะแนนเสียง ธน�ค�รได้ดำ�เนินก�รอย่�งเปิดเผยและโปร่งใส โดยมีผู้แทนจ�กบริษัท วีระวงค์, ชินวัฒน์ และเพียงพนอ จำ�กัด  
คือ น�งส�วธิตะวัน ธนสมบัติไพศ�ล ซึ่งเป็นบริษัทกฎหม�ยภ�ยนอก และ อ�ส�สมัครจ�กผู้ถือหุ้น คือ น�ยสมช�ย ชมสวนสวรรค์ และน�ยพีระพล เขียวพงศ์  
ทำ�หน้�ที่เป็นสักขีพย�นในก�รตรวจสอบ วิธีก�รลงคะแนน ก�รเก็บบัตรลงคะแนน ก�รนับคะแนน และก�รตรวจสอบผลก�รลงคะแนนในทุกว�ระ  
โดยเลข�นุก�รบริษัทจะเป็นผู้ประก�ศผลก�รลงคะแนนในทุกว�ระ
 
เลข�นุก�รบริษัทได้บันทึกร�ยง�นก�รประชุมผู้ถือหุ้น โดยสรุปส�ระสำ�คัญของแต่ละว�ระก�รประชุม ข้อซักถ�มของผู้ถือหุ้น คำ�ชี้แจงของคณะกรรมก�ร
ธน�ค�รและประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร ตลอดจนมติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงอย่�งถูกต้องครบถ้วนในทุกว�ระ 

• ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น
ภ�ยหลังก�รประชุมผู้ถือหุ้นเสร็จสิ้น ธน�ค�รได้แจ้งมติที่ประชุมผ่�นระบบข่�วของตล�ดหลักทรัพย์ฯ ในวันศุกร์ที่ 8 เมษ�ยน 2559 เวล� 22:05 น.  
ในวันเดียวกัน โดยมติดังกล่�วได้ระบุคะแนนเสียงทั้งที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ในแต่ละว�ระ นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้จัดทำ�ร�ยง�นก�รประชุม 
ที่มีร�ยละเอียดครบถ้วน ประกอบด้วย ร�ยชื่อกรรมก�รที่เข้�ร่วมและไม่เข้�ร่วมประชุม คำ�ชี้แจงที่เป็นส�ระสำ�คัญ คำ�ถ�ม คำ�ตอบหรือข้อคิดเห็นโดยสรุป 
ส่งตล�ดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้อง ภ�ยใน 14 วันนับแต่วันประชุม พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธน�ค�ร (www.tmbbank.com)  
ทั้งภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษเพื่อให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถตรวจสอบได้ รวมทั้งธน�ค�รได้มีก�รจัดเก็บร�ยง�นก�รประชุมผู้ถือหุ้นอย่�งเป็นระบบ

ธน�ค�รได้จัดให้มีก�รบันทึกภ�พบรรย�ก�ศก�รประชุมในรูปแบบ DVD เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้�ร่วมประชุมส�ม�รถติดต�มก�รประชุมได้ ในกรณีที่ 
ผู้ถือหุ้นสนใจให้สอบถ�มได้ที่ธน�ค�ร

7.2  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)
ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญต่อผู้ถือหุ้นทุกร�ยเพื่อให้มั่นใจว่�สิทธิของตนจะได้รับก�รปฏิบัติอย่�งเท่�เทียมกันทั้งผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ ผู้ถือหุ้นร�ยย่อย  
นักลงทุนสถ�บัน หรือผู้ถือหุ้นต่�งช�ติ โดยทุกร�ยจะได้รับก�รปฏิบัติด้วยคว�มเป็นธรรมและเสมอภ�ค โดยสรุปดังต่อไปนี้

• สิทธิในการซื้อ ขาย หรือโอนหุ้น
ธน�ค�รได้แต่งตั้งให้บริษัท ศูนย์รับฝ�กหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เป็นผู้ดำ�เนินก�รเกี่ยวกับง�นทะเบียนหลักทรัพย์ของธน�ค�ร เพื่ออำ�นวยคว�ม
สะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในก�รก�รซื้อ ข�ย หรือโอนหุ้น 

• สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำาไรของธนาคาร
ธน�ค�รได้จัดสรรกำ�ไรให้กับผู้ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล ซึ่งในก�รพิจ�รณ�จ่�ยเงินปันผลนั้น ธน�ค�รคำ�นึงถึงก�รสร้�งคว�มเจริญเติบโตของผลก�ร 
ดำ�เนินง�นที่ยั่งยืนอย่�งต่อเนื่องในระยะย�วบนศักยภ�พและขีดคว�มส�ม�รถของธน�ค�รอย่�งเต็มที่ รวมถึงคว�มเพียงพอของเงินกองทุนและก�รจัดสรร 
เงินสำ�รองต่�งๆ ของธน�ค�ร ตลอดจนเงื่อนไขต่�งๆ ของกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง

• สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอและทันเวลา
ธน�ค�รได้ดูแลผู้ถือหุ้นให้ได้รับข้อมูลข่�วส�รของธน�ค�รอย่�งครบถ้วนนอกเหนือจ�กก�รเปิดเผยข้อมูลผ่�นระบบข่�วของตล�ดหลักทรัพย์ฯ แล้ว 
ธน�ค�รยังได้เผยแพร่ข้อมูลที่สำ�คัญ รวมทั้งข่�วส�รต่�งๆ ที่เป็นปัจจุบันแสดงไว้บนเว็บไซต์ของธน�ค�ร (www.tmbbank.com)

• สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
ธน�ค�รได้ให้สิทธิในก�รเข้�ร่วมประชุมแก่ผู้ถือหุ้นทุกร�ยอย่�งเท่�เทียมกัน ธน�ค�รเปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ส�ม�รถม�เข้�ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ด้วย
ตนเองส�ม�รถมอบฉันทะให้บุคคลใดๆ เข้�ประชุมแทนตนได้ หรือมอบฉันทะให้กรรมก�ร/กรรมก�รอิสระของธน�ค�รซึ่งไม่มีส่วนได้เสียในว�ระก�รประชุมเป็น
ผู้รับมอบฉันทะในก�รประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้ด้วยเช่นกัน 

 
• สิทธิในการลงคะแนนเสียง 

ในก�รประชุมผู้ถือหุ้น ธน�ค�รให้สิทธิก�รออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปต�มจำ�นวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นถืออยู่โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่�กับหนึ่งเสียง ก�รนับคะแนนเสียง 
เป็นไปอย่�งเปิดเผยถูกต้อง โดยธน�ค�รจะนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงข้�งม�กเป็นมติ ยกเว้นมติพิเศษบ�งกรณีที่กฎหม�ยหรือข้อบังคับของธน�ค�ร 
กำ�หนดให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่�ส�มในสี่ของจำ�นวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่ม�ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ในก�รลงคะแนนเสียง ธน�ค�รจัด
ให้มีก�รใช้บัตรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถลงคะแนนเสียงได้ต�มที่ต้องก�ร ธน�ค�รได้จัดเก็บบัตร
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ลงคะแนนเสียงจ�กผู้ถือหุ้นทุกร�ยในทุกว�ระที่มีก�รลงคะแนนเสียงและดำ�เนินก�รนับคะแนนด้วยระบบ Barcode ที่มีคว�มรวดเร็ว พร้อมประมวลผลอย่�ง
ถูกต้อง ในระหว่�งก�รประชุมธน�ค�รได้แจ้งผลก�รนับคะแนนเสียงให้ผู้ถือหุ้นทร�บในแต่ละว�ระโดยแบ่งผลคะแนนเสียงเป็นจำ�นวนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
งดออกเสียง และจำ�นวนบัตรเสีย รวมทั้งธน�ค�รได้บันทึกมติที่ประชุมต�มผลคะแนนของก�รออกเสียงในแต่ละว�ระไว้เป็นล�ยลักษณ์อักษร และเก็บบัตรลง
คะแนนทุกใบเพื่อให้ส�ม�รถตรวจสอบได้

• สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ 
ธน�ค�รได้เปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถเสนอว�ระก�รประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้�รับก�รพิจ�รณ�ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รล่วงหน้�ก่อนก�รประชุม
ส�มัญผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติต�มหลักเกณฑ์ที่ธน�ค�รกำ�หนด ในก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 ธน�ค�รได้เปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นส่วน
น้อยเสนอว�ระก�รประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รล่วงหน้� 3 เดือน ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุล�คม เป็นต้นไป  
พร้อมแสดงร�ยละเอียด ขั้นตอน และวิธีก�รเสนอว�ระก�รประชุมและก�รเสนอชื่อบุคคลเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รไว้บนเว็บไซต์ของธน�ค�ร  
(www.tmbbank.com)  ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภ�ยใต้หัวข้อ “ก�รให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอว�ระและเสนอชื่อบุคคลเป็นกรรมก�รล่วงหน้�”  
และแจ้งให้นักลงทุนทร�บผ่�นระบบข่�วตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยทั่วกัน

• สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ในก�รประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละปีจะมีกรรมก�รที่ครบว�ระจำ�นวน 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมก�รทั้งหมด ธน�ค�รกำ�หนดให้มีว�ระก�รพิจ�รณ�เลือกตั้งกรรมก�ร
ธน�ค�ร โดยเปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตั้งกรรมก�รเป็นร�ยบุคคล ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะเลือกบุคคลที่เห็นว่�มีคุณสมบัติเหม�ะสม เข้�ม�ทำ�หน้�ที่
กรรมก�รเพื่อดูแลรักษ�ผลประโยชน์แทนตน ทำ�ให้เกิดคว�มหล�กหล�ย และเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นอย่�งแท้จริง 

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในก�รพิจ�รณ�อนุมัติค่�ตอบแทนกรรมก�ร โดยธน�ค�รได้แนบร�ยละเอียดเกี่ยวกับค่�ตอบแทนของกรรมก�รที่มี
ข้อมูลเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นส�ม�รถใช้ประกอบก�รพิจ�รณ�

 
• สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และกำาหนดค่าสอบบัญชี  

ในก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีทุกครั้ง ธน�ค�รกำ�หนดให้มีว�ระก�รแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�รกำ�หนดค่�สอบบัญชี เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจ�รณ�อนุมัติ 
โดยธน�ค�รได้แนบร�ยละเอียดเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีที่เสนอเข้�รับก�รแต่งตั้ง รวมทั้งร�ยละเอียดเกี่ยวกับค่�สอบบัญชีที่มีข้อมูลเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นส�ม�รถ
ใช้ประกอบก�รพิจ�รณ�

• การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
ธน�ค�รมีนโยบ�ยและแนวปฏิบัติในก�รเก็บรักษ�และป้องกันก�รใช้ข้อมูลภ�ยในเป็นล�ยลักษณ์อักษร ซึ่งรวมทั้งข้อมูลที่ยังมิได้มีก�รเปิดเผยต่อประช�ชน
เป็นก�รทั่วไปซึ่งเป็นส�ระสำ�คัญต่อก�รเปลี่ยนแปลงร�ค�หรือมูลค่�ของหลักทรัพย์ และดูแลให้มีก�รปฏิบัติอย่�งจริงจังเพื่อป้องกันมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร 
และพนักง�นที่อยู่ในตำ�แหน่งหรือสถ�นะที่มีโอก�สล่วงรู้ข้อมูลภ�ยในของธน�ค�ร รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องต�มคำ�นิย�มที่ท�งก�รกำ�หนด ไปกระทำ�ก�ร
แสวงห�ประโยชน์จ�กข้อมูลนั้นเพื่อตนเองหรือผู้อื่น เช่น ก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะเปิดเผยเป็นก�รทั่วไป ก�รนำ�ข้อมูลหรือคว�มลับของ
ธน�ค�รและ/หรือลูกค้�ไปใช้ในก�รทำ�ธุรกิจแข่งขันกับธน�ค�รและ/หรือลูกค้�ของธน�ค�ร ก�รห�ประโยชน์จ�กอำ�น�จหน้�ที่ในท�งมิชอบ 

ธน�ค�รกำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�รตั้งแต่ระดับประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นต่�งๆ หรือหัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รหรือเทียบเท่� 
และเจ้�หน้�ที่บริห�รหรือเทียบเท่�ในหน่วยง�นควบคุมท�งก�รเงิน ว�งแผนและวิเคร�ะห์ท�งก�รเงิน และบริห�รเงิน รวมทั้งบุคคลที่ประธ�นเจ้�หน้�ที่ 
บริห�รด้�นก�รเงินกำ�หนด มีหน้�ที่เปิดเผยข้อมูลและร�ยง�นก�รถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยธน�ค�ร ทั้งของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ  
ต่อสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ (สำ�นักง�น ก.ล.ต.) รวมถึงร�ยง�นก�รเปลี่ยนแปลงก�รถือหลักทรัพย์ดังกล่�วทุกครั้ง
เมื่อมีก�รซื้อ ข�ย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นั้น ต�มแบบร�ยง�นและภ�ยในระยะเวล�ที่สำ�นักง�น ก.ล.ต. กำ�หนด

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รกำ�หนดให้ฝ่�ยจัดก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รถือหุ้นธน�ค�รของกรรมก�ร ผู้บริห�ร และคู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะต่อคณะกรรมก�ร
เพื่อทร�บเป็นประจำ�ทุกเดือน และจัดทำ�ร�ยง�นสรุปก�รเปลี่ยนแปลงก�รถือครองหลักทรัพย์ธน�ค�รของกรรมก�ร ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร  
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นต่�งๆ รวมทั้ง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ โดยให้มีก�รเปิดเผยไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี

7.3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders)
ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญในก�รปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่�งเท่�เทียมกันเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสิทธิอย่�งเต็มที่ เป็นธรรม และเหม�ะสม ธน�ค�รจัดให้มี
ระบบก�รรับเรื่องร้องเรียนจ�กลูกค้�และดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�ด้วยคว�มระมัดระวังและยุติธรรม มีก�รเก็บรักษ�ข้อมูลของลูกค้�ไว้เป็นคว�มลับและปฏิบัติ
ต�มเงื่อนไขสัญญ�ที่ให้ไว้กับคู่ค้�อย่�งเคร่งครัด ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักก�รแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ปร�ศจ�กก�รทุจริต
คอร์รัปชั่น ธน�ค�รปฏิบัติต่อพนักง�นทุกคนอย่�งยุติธรรมและเสมอภ�คโดยมุ่งเน้นก�รพัฒน�ด้�นก�รฝึกอบรมเพื่อเพิ่มคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ ศักยภ�พ 
และให้โอก�สแก่พนักง�นในก�รโยกย้�ยตำ�แหน่งหน้�ที่ ทั้งนี้ เพื่อเป็นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น และมีก�รกำ�หนดผลตอบแทนที่เป็นธรรมเทียบเคียงได้
กับอุตส�หกรรมเดียวกัน รวมทั้งเสริมสร้�งวัฒนธรรมก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีขึ้นในองค์กร

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รมีม�ตรก�รชดเชยในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับคว�มเสียห�ยจ�กก�รที่ธน�ค�รละเมิดสิทธิต�มกฎหม�ยของผู้มีส่วนได้เสีย  

ในปี 2559 ธน�ค�รได้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่�งๆ โดยสรุปดังต่อไปนี้
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• นโยบายต่อผู้ถือหุ้น
ธน�ค�รมีนโยบ�ยดูแลผลประโยชน์ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกร�ย ทั้งผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ ผู้ถือหุ้นร�ยย่อย ผู้ลงทุนสถ�บัน รวมถึงผู้ถือหุ้นช�วต่�งประเทศ  
อย่�งเป็นธรรมและเท่�เทียมกัน เช่น สิทธิในก�รเข้�ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในก�รแสดงคว�มเห็นอย่�งอิสระในที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
สิทธิผู้ถือหุ้นในก�รเสนอว�ระก�รประชุมผู้ถือหุ้นและก�รเสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจ�รณ�เข้�ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�ร สิทธิในก�รรับส่วนแบ่งกำ�ไร ตลอดจน 
สิทธิในก�รรับทร�บข้อมูล ผลก�รดำ�เนินง�น และข่�วส�ร สำ�คัญๆ อย่�งถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สม่ำ�เสมอและทันเวล� 

แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
ธน�ค�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่�งโปร่งใสปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น โดยคำ�นึงถึงก�รสร้�งคว�มเจริญเติบโตของผลก�รดำ�เนินง�นที่
ยั่งยืนอย่�งต่อเนื่องในระยะย�วบนศักยภ�พและขีดคว�มส�ม�รถของธน�ค�รอย่�งเต็มที่ เพื่อสร้�งมูลค่�เพิ่มให้แก่ธน�ค�รทั้งในรูปของมูลค่�หุ้นที่เพิ่ม 
สูงขึ้น และก�รจ่�ยเงินปันผลในอัตร�ที่เหม�ะสมและน่�จูงใจ
ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดในหัวข้อ “สิทธิของผู้ถือหุ้น” และ “ก�รปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่�งเท่�เทียมกัน”

• นโยบายต่อพนักงาน
ธน�ค�รดูแลให้พนักง�นธน�ค�รทุกคนได้รับก�รส่งเสริมและพัฒน�คว�มส�ม�รถให้เกิดศักยภ�พในก�รปฏิบัติง�นสูงสุด จัดให้มีสภ�พก�รจ้�งที่เหม�ะสม
ยุติธรรมเพื่อให้พนักง�นทุกคนได้มีโอก�สก้�วหน้�ในหน้�ที่ก�รง�นโดยได้รับผลตอบแทนที่เหม�ะสมกับศักยภ�พของตน เปิดรับฟังคว�มคิดเห็น ส่งเสริม
ก�รทำ�ง�นเป็นทีม ปฏิบัติต่อพนักง�นด้วยคว�มสุภ�พและให้คว�มเค�รพต่อคว�มเป็นปัจเจกชน จัดให้มีสวัสดิก�รและสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�นที่ดี มีก�ร
กำ�หนดม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยและสุขอน�มัยในสถ�นที่ทำ�ง�นและให้ก�รเอ�ใจใส่ดูแลพนักง�นทุกคนอย่�งทั่วถึง ก�รว่�จ้�ง แต่งตั้ง โยกย้�ย และกระบวนก�ร
ลงโทษพนักง�นต้องพิจ�รณ�บนพื้นฐ�นของคว�มเป็นธรรม นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้ดูแลให้มีแผนก�รใช้ทรัพย�กรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธน�ค�ร

แนวปฏิบัติต่อพนักงาน
ธน�ค�รจัดให้มีสวัสดิก�รและสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�นที่ดี มีก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยและสุขอน�มัยในสถ�นที่ทำ�ง�นและให้ก�รเอ�ใจใส่ 
ดูแลพนักง�นทุกคนอย่�งทั่วถึง เช่น ก�รจัดให้มีพย�บ�ลอยู่ประจำ�ห้องพย�บ�ลตลอดทุกวันที่อ�ค�รสำ�นักง�นใหญ่ และสำ�นักง�นธน�ค�รที่ 
อ�ค�รเอไอเอ แคปิตอล เซ็นเตอร์ โดยจะมีแพทย์เข้�ม�เพื่อตรวจรักษ�พนักง�นที่เจ็บป่วยทุกวัน ก�รจัดให้มีสวัสดิก�รค่�รักษ�พย�บ�ลแก่พนักง�น  
(กรณีผู้ป่วยนอก) ที่เข้�รักษ�พย�บ�ลในสถ�นพย�บ�ลต่�งๆ ทั้งของรัฐบ�ลและเอกชน โดยพนักง�นจะได้รับอัตร�วงเงินค่�รักษ�พย�บ�ลต่อปีต�ม 
ระดับพนักง�น จัดให้มีก�รตรวจสุขภ�พประจำ�ปี จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพแบบ Employee’s Choice เพื่อเป็นหลักประกันคว�มมั่นคงในชีวิตก�รทำ�ง�น  
ก�รทำ�ประกันชีวิตกลุ่ม ก�รทำ�ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม และก�รทำ�ประกันสุขภ�พและอุบัติเหตุระหว่�งเดินท�งต่�งประเทศในธุรกิจของธน�ค�ร  
จัดให้มีสวัสดิก�รเงินกู้ประเภทต่�งๆ เพื่อช่วยเหลือและบรรเท�คว�มเดือดร้อนของพนักง�น รวมทั้งสินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น เป็นต้น

ธน�ค�รได้มีก�รพัฒน�ศักยภ�พของพนักง�นอย่�งต่อเนื่อง ด้วยก�รจัดฝึกอบรมอย่�งสม่ำ�เสมอในทุกระดับซึ่งแบ่งเป็นก�รฝึกอบรมทั้งในด้�นธุรกิจ
ธน�ค�ร ด้�นวิช�ชีพที่ตนเองสังกัด ด้�นภ�วะผู้นำ�และก�รทำ�ง�นร่วมกัน โดยก�รจัดอบรมภ�ยในธน�ค�รผ่�นห้องเรียน (Classroom Training)  
ก�รอบรมผ่�นระบบสื่อดิจิทัล (E-Learning) และก�รส่งพนักง�นไปฝึกอบรมภ�ยนอกธน�ค�ร นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังให้คว�มสำ�คัญในเรื่องก�รต่อต้�น
ก�รทุจริตคอร์รัปชั่น โดยจัดให้มีก�รฝึกอบรมแก่พนักง�นเพื่อให้คว�มรู้เกี่ยวกับนโยบ�ยและแนวปฏิบัติในก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่นของธน�ค�ร  
ซึ่งกำ�หนดเป็นแผนก�รฝึกอบรมให้แก่พนักง�นใหม่ และจัดให้มีก�รอบรมพนักง�นผ่�นระบบสื่อดิจิทัล (E-Learning)

ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดก�รปฏิบัติต่อพนักง�นได้ภ�ยใต้หัวข้อ “ผลตอบแทนของบุคล�กร” “ก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคล” และ “ม�ตรก�รด้�น 
คว�มปลอดภัยของพนักง�น”   

• นโยบายต่อลูกค้า
ธน�ค�รมุ่งเน้นก�รให้บริก�รโดยยึดลูกค้�เป็นศูนย์กล�ง (Customer Centricity) เพื่อให้ลูกค้�ของธน�ค�รได้รับบริก�รและผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงินที่ดี  
มีคว�มหล�กหล�ย ส�ม�รถรองรับคว�มต้องก�รของลูกค้�แต่ละร�ยได้เป็นอย่�งดี ตลอดจนสร้�งคว�มพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้� และรักษ�สัมพันธภ�พ 
ที่ดีแก่ลูกค้�

แนวปฏิบัติต่อลูกค้า
ธน�ค�รได้ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร TMB WAY ซึ่งประกอบด้วยค่�นิยม 5 ประก�ร คือ ก�รยึดลูกค้�เป็นศูนย์กล�ง ก�รสื่อส�รอย่�งเปิดกว้�ง ก�รมุ่งมั่น
สร้�งคว�มสำ�เร็จ ก�รรู้จักบริห�รคว�มเสี่ยง และก�รยึดมั่นในคว�มถูกต้องให้แก่พนักง�นเพื่อส่งเสริมให้พนักง�นมุ่งเน้นลูกค้�เป็นศูนย์กล�ง (Customer 
Centricity) มีก�รทำ�ง�นไปในทิศท�งเดียวกัน และมีคว�มเข้�ใจถึงพฤติกรรมของลูกค้�อย่�งแท้จริง

ธน�ค�รมีคว�มมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภ�พและคว�มสะดวกสบ�ยในก�รทำ�ธุรกรรมธน�ค�รซึ่งช่วยลดคว�มยุ่งย�กในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินและ 
ช่วยให้ลูกค้�เชื่อมโยงเครือข่�ยสังคมและธุรกิจได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ เช่น ทีเอ็มบี ทัช โมบ�ยแอพ ซึ่งเป็นโมบ�ยแอพพลิเคชันที่ช่วยให้ทุกธุรกรรมท�งก�ร
เงินเป็นเรื่องง่�ย สะดวกสบ�ย พร้อมระบบรักษ�คว�มปลอดภัยที่ม�กขึ้น เพื่อให้ลูกค้�มั่นใจในก�รใช้ง�น ซึ่งส�ม�รถตอบสนอง Life Style ของลูกค้�ใน 
ยุคปัจจุบันและอน�คตได้เป็นอย่�งดี ธน�ค�รยังได้พัฒน�ระบบบริก�รท�งอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับลูกค้�ธุรกิจ หรือ TMB Business Click ให้สมบูรณ์ 
ม�กยิ่งขึ้น ด้วยก�รเพิ่มฟังก์ชั่นก�รโอนเงินต่�งธน�ค�รผ่�นระบบ SMART และ BAHTNET เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้ลูกค้� ส�ม�รถบริห�รจัดก�ร 
ก�รเงินได้ครบวงจร นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังมีบริก�รค้ำ�ประกันท�งอิเล็กทรอนิกส์ หรือ TMB e-Guarantee ซึ่งเป็นเครื่องมือสำ�หรับผู้ประกอบก�รที่ต้องก�ร
ประมูลง�นภ�ครัฐฯ ด้วยก�รดำ�เนินก�รออก หรือก�รยกเลิกก�รค้ำ�ประกันได้ทันที เชื่อมโยงแบบไร้รอยต่อกับระบบจัดซื้อจัดจ้�งด้วยวิธี e-Bidding  
ของรัฐบ�ล ซึ่งผู้ประกอบก�รส�ม�รถทำ�ร�ยก�รขอค้ำ�ประกันได้อย่�งสะดวก ได้ข้อมูลครบถ้วนและดำ�เนินธุรกิจได้อย่�งต่อเนื่อง โดยไม่จำ�เป็น 
ต้องเดินท�งม�ติดต่อธน�ค�ร
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ธน�ค�รยังจัดให้มีหน่วยง�นรับผิดชอบในก�รให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ก�รบริก�ร ก�รให้คำ�ปรึกษ� วิธีก�รแก้ไขปัญห� และก�รรับข้อร้องเรียน  
โดยลูกค้�มั่นใจได้ว่�ธน�ค�รมีม�ตรก�รรักษ�คว�มลับของลูกค้� ไม่นำ�ข้อมูลของลูกค้�ไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ

• นโยบายต่อคู่ค้า
ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้�ในระยะย�วอย่�งยั่งยืนในลักษณะก�รเป็นพันธมิตรท�งธุรกิจที่ดีต่อกัน ธน�ค�รมีระเบียบและหลักเกณฑ์ในก�รปฏิบัต ิ
ต่อคู่ค้�อย่�งชัดเจน เช่น ในก�รจัดห� ก�รจ้�ง ก�รเช่� และเช่�ซื้อทุกประเภท โดยมีก�รคัดเลือกคู่ค้�ที่มีม�ตรฐ�นเข้�ไปในทะเบียนผู้ข�ย (Vendor List)  
และมีก�รเปรียบเทียบร�ค�ก่อนก�รจัดห� ก�รจ้�ง ก�รเช่� หรือเช่�ซื้อ นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้ปฏิบัติต�มหลักเกณฑ์อย่�งระมัดระวังและรัดกุม เพื่อให ้
เกิดคว�มเป็นธรรมแก่ทุกฝ่�ย ก�รดำ�เนินก�รมีคว�มโปร่งใส ปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า
ธน�ค�รกำ�หนดให้พนักง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดห� ก�รจ้�ง ก�รเช่� และเช่�ซื้อทุกประเภท ต้องปฏิบัติต่อคู่ค้� ดังนี้
1.  พนักง�นจัดห�และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนก�รจัดห�ต้องปฏิบัติหน้�ที่อย่�งยุติธรรม ซื่อสัตย์ เป็นอิสระ และโปร่งใส ในก�รติดต่อและประส�นง�นกับผู้ข�ย 
2. ห้�มไม่ให้พนักง�นจัดห�และผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงสม�ชิกโดยตรงของครอบครัว ซึ่งมีส่วนได้เสียกับก�รจัดซื้อและก�รจัดจ้�งไม่ว่�โดยท�งตรงหรือท�งอ้อม 
  ร่วมเป็นผู้พิจ�รณ�ก�รจัดห�ครั้งนั้นๆ เช่น เป็น พนักง�น กรรมก�ร หุ้นส่วนหรือ ที่ปรึกษ�ในบริษัทผู้ข�ย ไม่ว่�จะได้รับค่�ตอบแทน หรือไม่ก็ต�ม 
3.  ห้�มไม่ให้พนักง�นจัดห�และผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงสม�ชิกโดยตรงของครอบครัว รับอ�มิสสินจ้�งจ�กผู้ข�ยไม่ว่�จะเป็นรูปแบบของ ค่�น�ยหน้�  
  ค่�ธรรมเนียม หรือสินนำ้�ใจ
4.  กรณีพนักง�นจัดห�และผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงสม�ชิกโดยตรงของครอบครัวจะรับของขวัญ และ/หรือของกำ�นัลจะต้องปฏิบัติต�มระเบียบเรื่อง  
  ก�รรับของขวัญ ของกำ�นัล (ACCEPTING GIFTS) 
5.  พนักง�นจัดห�และผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงสม�ชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผู้ที่ได้กู้เงินจ�กหรือให้กู้ยืมแก่ผู้ข�ยปัจจุบันหรือผู้ข�ยที่กำ�ลัง 
  เสนอง�นต่อธน�ค�ร 
6.  พนักง�นจัดห�และผู้ที่เกี่ยวข้องในก�รจัดห�ต้องไม่เปิดเผยร�ยชื่อผู้ร่วมคัดเลือกผู้ข�ย ร�ค� ข้อเสนอ หรือข้อมูลด้�นเทคนิคของก�รจัดห�นอกเหนือ 
  จ�กข้อมูลส�ธ�รณะ ของผู้เข้�ร่วมคัดเลือกให้ผู้ที่ไม่มีหน้�ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือผู้เข้�ร่วมคัดเลือกร�ยอื่นทร�บ เพื่อป้องกันคว�มไม่โปร่งใสของ 
  ก�รคัดเลือกผู้ข�ยและเพื่อให้เกิดคว�มยุติธรรมแก่ผู้ข�ยทุกร�ยที่ได้เข้�ร่วมในก�รเสนอร�ค�

แนวปฏิบัติการคัดเลือกคู่ค้า
ในก�รคัดเลือกคู่ค้� ธน�ค�รจะไม่เลือกคู่ค้�ที่เป็นน�ยหน้� แต่จะเลือกคู่ค้�ที่เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบก�ร ผู้แทนจำ�หน่�ย หรือผู้แทนจำ�หน่�ยช่วง ซึ่งมีสินค้�หลัก
เป็นของตนเอง ควบคู่กับก�รพิจ�รณ�ปัจจัยที่สำ�คัญ ประกอบด้วย ประเภทของสินค้�และบริก�ร คว�มเชี่ยวช�ญและประสบก�รณ์ที่ผ่�นม� สถ�นะท�งก�รเงิน  
ประวัติก�รดำ�เนินกิจก�ร คว�มน่�เชื่อถือและประสบก�รณ์ของผู้บริห�ร และคว�มปลอดภัยในข้อมูลและสินค้� โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญ
แก่คู่ค้�ที่มีนโยบ�ยก�รต่อต้�นก�รคอร์รัปชั่น และคู่ค้�ที่ได้รับใบรับรองจ�กแนวร่วมปฎิบัติของภ�คเอกชนไทยในก�รต่อต้�นก�รทุจริต (Collective Action 
Coalition: CAC) นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังมีก�รตรวจสอบคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ระหว่�งคู่ค้�ด้วยกันเองและกับพนักง�นธน�ค�รด้วย 

• นโยบายต่อเจ้าหนี้
ธน�ค�รมีนโยบ�ยรักษ�และปฏิบัติต�มสัญญ�และข้อผูกพันต่�งๆ ที่มีต่อเจ้�หนี้อย่�งเคร่งครัด ทั้งในเรื่องเงื่อนไข ค้ำ�ประกัน ก�รบริห�รเงิน ก�รไม่ผิดนัด
ชำ�ระหนี้ และเรื่องอื่นใดที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้�หนี้ ธน�ค�รจะต้องชำ�ระคืนเงินกู้และดอกเบี้ยให้กับเจ้�หนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่�งครบถ้วนต�มกำ�หนดเวล� 
และปฏิบัติต�มเงื่อนไขก�รกู้ยืมเงินต�มข้อตกลงอย่�งเคร่งครัดโดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในท�งที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในก�รกู้ยืมเงิน 

แนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
ธน�ค�รได้ดำ�เนินธุรกิจบนศักยภ�พและขีดคว�มส�ม�รถของธน�ค�รอย่�งเต็มที่เพื่อให้เจ้�หนี้มีคว�มมั่นใจในฐ�นะท�งก�รเงินและคว�มส�ม�รถในก�ร
ชำ�ระหนี้ที่ดีของธน�ค�ร ธน�ค�รยังมีก�รร�ยง�นฐ�นะและข้อมูลท�งก�รเงินของธน�ค�รให้แก่เจ้�หนี้ด้วยคว�มถูกต้อง ครบถ้วน และซื่อสัตย์อย่�งสม่ำ�เสมอ 
นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังได้บริห�รเงินอย่�งมีประสิทธิภ�พเพื่อคว�มมั่นคงและแข็งแกร่ง และมีก�รบริห�รสภ�พคล่องที่ดีเพื่อเตรียมพร้อมในก�รชำ�ระหนี ้
คืนให้แก่เจ้�หนี้อย่�งทันท่วงทีและตรงต�มระยะเวล�ครบกำ�หนด

 
• นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า

ธน�ค�รมีนโยบ�ยปฏิบัติต่อคู่แข่งท�งก�รค้�โดยดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้กรอบกติก�ของก�รแข่งขันที่เป็นธรรม บนพื้นฐ�นก�รค้�อย่�งเสรี ตรงไปตรงม� 
ซื่อสัตย์สุจริต ปร�ศจ�กก�รคอร์รัปชั่น ไม่ทำ�ล�ย ทำ�ให้เสียห�ย ขัดขว�ง กีดกัน หรือจำ�กัดก�รประกอบธุรกิจของคู่แข่งขัน 

แนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
ธน�ค�รไม่แสวงห�ข้อมูลที่เป็นคว�มลับของคู่แข่งท�งก�รค้�ด้วยวิธีก�รที่ไม่สุจริตหรือไม่เหม�ะสม เช่น ก�รให้สินบนหรืออ�มิสสินจ้�งให้แก่พนักง�นของ 
คู่แข่ง หรือไม่ทำ�ล�ยชื่อเสียงของคู่แข่งท�งก�รค้�ด้วยก�รกล่�วห�ในท�งร้�ย 

• นโยบายต่อผู้ลงทุน
ธน�ค�รเปิดเผยข้อมูลส�รสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อก�รตัดสินใจของผู้ลงทุนภ�ยในกำ�หนดเวล�หรือต�มเวล�ที่เหม�ะสม 

แนวปฏิบัติต่อผู้ลงทุน
ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดในหัวข้อ “ก�รเปิดเผยข้อมูลและคว�มโปร่งใส”
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• นโยบายต่อหน่วยงานทางการ 
ในก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร ธน�ค�รมีนโยบ�ยปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบของหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้องอย่�งเคร่งครัด  
และให้คว�มร่วมมือต่อหน่วยง�นท�งก�รเป็นอย่�งดี เช่น ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยของประเทศไทยในก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่น เป็นต้น

• นโยบายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ธน�ค�รมีนโยบ�ยดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับคว�มรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และสนับสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่�งๆ  
เพื่อส่งเสริมและพัฒน�คุณภ�พของสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่�งยั่งยืน รวมทั้งก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถ�นประกอบก�รของธน�ค�รตั้งอยู ่
รวมถึงชุมชนโดยรอบ ธน�ค�รได้จัดงบประม�ณส่วนหนึ่งจ�กร�ยได้ของธน�ค�ร เพื่อดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ยที่เกี่ยวข้องกับคว�มรับผิดชอบต่อสังคม

แนวปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดในหัวข้อ “คว�มรับผิดชอบต่อสังคม”

• นโยบายการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล
ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญต่อคว�มเสมอภ�คเท่�เทียมกันของบุคคลทุกกลุ่ม ธน�ค�รไม่กระทำ�ก�รใดอันเป็นก�รละเมิดสิทธิมนุษย์ชน (Human Rights)  
โดยก�รเลือกปฏิบัติอย่�งไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพร�ะเหตุแห่งคว�มแตกต่�งในเรื่องถิ่นกำ�เนิด เชื้อช�ติ ภ�ษ� อ�ยุ ก�รศึกษ� สถ�บัน เพศ คว�มพิก�ร 
สภ�พท�งก�ยหรือสุขภ�พ สถ�นะของบุคคล และฐ�นะท�งเศรษฐกิจหรือสังคม โดยธน�ค�รได้กำ�หนดนโยบ�ยในก�รปฏิบัติเรื่องก�รปฏิบัติต�มหลัก 
สิทธิมนุษยชนส�กลไว้ในจรรย�บรรณพนักง�น

แนวปฏิบัติในการไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน
พนักง�นทุกคนต้องปฏิบัติต่อบุคคลทุกกลุ่มด้วยคว�มสุภ�พ เค�รพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ที่ไม่เหม�ะสมหรือล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยก�รเลือกปฏิบัติทั้งคำ�พูดและก�รกระทำ� เพร�ะคว�มแตกต่�งเรื่องถิ่นกำ�เนิด เชื้อช�ติ ศ�สน� ภ�ษ� อ�ยุ ก�รศึกษ� เพศ คว�มพิก�ร สภ�พท�งก�ย
หรือสุขภ�พ สถ�นะของบุคคล และฐ�นะท�งเศรษฐกิจหรือสังคม

• นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ� กระทำ�ก�ร หรือแสวงห�ประโยชน์จ�กง�นอันมีลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สินท�งปัญญ� (Copy Rights and 
Intellectual Property Rights) เว้นแต่ธน�ค�รจะได้รับอนุญ�ตจ�กเจ้�ของลิขสิทธ์ิอย่�งถูกต้องต�มกฎหม�ย ธน�ค�รมีก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รใช้ง�นระบบเทคโนโลยี
ส�รสนเทศ และก�รตรวจสอบก�รใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ก�รทำ�ง�นของพนักง�นเพ่ือป้องกันก�รใช้ซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือไม่เก่ียวข้องกับก�รทำ�ง�น 

แนวปฏิบัติการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
ในก�รปฏิบัติง�นด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ ก�รพัฒน�ระบบง�น ก�รจัดห�โปรแกรม และก�รจัดห�อุปกรณ์เทคโนโลยี ธน�ค�รได้ปฏิบัติอย่�งถูกต้องต�ม 
พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ และรองรับคว�มถูกต้องต�มกฎหม�ยต่อกรมทรัพย์สินท�งปัญญ� ตลอดจนพร้อมรับก�รตรวจสอบโดยเจ้�ของลิขสิทธิ์ รวมถึง 
ก�รดูแลมิให้พนักง�นทำ�ซำ้� ดัดแปลง เผยแพร่ไม่ว่�จ�กสำ�เน�หรือต้นฉบับทั้งหมดหรือบ�งส่วน หรือนำ�โปรแกรมที่มิใช่ลิขสิทธิ์ของธน�ค�ร/ ไฟล์ EXE/ 
เพลง/ เกมส์/ ลิงค์อื่นๆ ที่ติดตั้งได้ทันที ม�ใช้ภ�ยในธน�ค�รโดยเด็ดข�ด

• นโยบายการป้องกันการทุจริต การรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการรับสินบน
ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญในก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตในธน�ค�ร ก�รรับของขวัญ ก�รเลี้ยงรับรอง และก�รรับสินบน ธน�ค�รมีก�รจัดทำ�นโยบ�ย 
ม�ตรฐ�น และขั้นตอนก�รปฏิบัติง�นที่เกี่ยวข้องด้วยม�ตรก�รที่เข้มงวดเพื่อลดคว�มเสียห�ยที่เกิดจ�กก�รกระทำ�ทุจริต เพื่อเสริมสร้�งประสิทธิภ�พและ
ประสิทธิผลในก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตในธน�ค�ร 

ธน�ค�รกำ�หนดให้มีม�ตรก�รป้องกันมิให้บุคคลภ�ยนอกม�ใช้ธน�ค�รเป็นเครื่องมือในก�รกระทำ�คว�มผิดท�งกฎหม�ย รวมถึงธน�ค�รมีม�ตรก�รป้องกัน
คุ้มครองผู้ที่ปฏิเสธหรือผู้แจ้งก�รกระทำ�ก�รทุจริต ให้ได้รับคว�มปลอดภัยจ�กก�รถูกคุกค�ม ปองร้�ย ถูกลงโทษ ลดตำ�แหน่ง หรือข่มขู่ เช่น นโยบ�ยที่เกี่ยวกับ
ก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริต (Anti Fraud Policy) และ TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ FTC) Policy เป็นต้น

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญในก�รห้�มให้หรือรับสินบนเพื่อผลประโยชน์ท�งธุรกิจ หรือก�รห้�มจ่�ยสินบนในก�รตกลงธุรกิจใดๆ ทั้งกับภ�ครัฐ 
และเอกชน โดยธน�ค�รมีก�รจัดทำ�นโยบ�ยก�รให้ของขวัญ เลี้ยงรับรอง และต่อต้�นก�รให้สินบนเพื่อให้พนักง�นใช้เป็นแนวท�งในก�รปฏิบัติ 

• นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น
ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญอย่�งยิ่งในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในคว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย โดยมีแนวท�งสอดคล้อง
กับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี และจรรย�บรรณ เพื่อให้เกิดคว�มโปร่งใสปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยธน�ค�รได้รับประก�ศนียบัตร
ก�รรับรองในฐ�นะสม�ชิกแนวร่วมปฏิบัติของจ�กโครงก�รแนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชนไทยในก�รต่อต้�นทุจริต (Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption) หรือ CAC

ธน�ค�รจัดให้มีนโยบ�ยก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นเพื่อให้กรรมก�รและพนักง�นใช้เป็นแนวท�งในก�รปฏิบัติง�น เพื่อให้มั่นใจว่�ธน�ค�รเป็นองค์กรที่มีก�ร 
ดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใสปร�ศจ�กก�รคอร์รัปชั่น และธน�ค�รได้กำ�กับดูแลให้กรรมก�รและพนักง�นปฏิบัติต�มนโยบ�ยอย่�งเคร่งครัด มีบทลงโทษสำ�หรับ
พนักง�นที่ไม่ปฏิบัติต�มนโยบ�ย สร้�งคว�มตระหนักถึงก�รมีส่วนร่วมที่จะรับผิดชอบในก�รป้องกันและต่อต้�นก�รคอร์รัปชั่นมิให้เกิดขึ้นภ�ยในธน�ค�ร  
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ตลอดจนสร้�งวัฒนธรรมองค์กรที่ปร�ศจ�กก�รคอร์รัปชั่น นอกจ�กนี้ ธน�ค�รมีม�ตรก�รดูแลและให้คว�มเป็นธรรมแก่ผู้ที่ปฏิเสธหรือแจ้งเบ�ะแส 
ก�รกระทำ�ก�รทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งม�ตรก�รป้องกันคุ้มครองให้ได้รับคว�มปลอดภัยจ�กก�รถูกคุกค�ม ปองร้�ย ถูกลงโทษ ลดตำ�แหน่ง หรือถูกข่มขู่

ธน�ค�รกำ�หนดให้มีกระบวนก�รในก�รประเมินคว�มเสี่ยงจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น ก�รกำ�หนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับก�รกำ�กับดูแลเพื่อป้องกันและติดต�ม 
คว�มเสี่ยงจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น ก�รติดต�มประเมินผลก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่น ตลอดจนจัดให้มีก�รฝึกอบรมแก่พนักง�น 
เพื่อให้คว�มรู้เกี่ยวกับนโยบ�ยและแนวปฏิบัติในก�รต่อต้�นก�รคอร์รัปชั่นของธน�ค�ร

ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ “ร�ยละเอียดก�รดำ�เนินง�น ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น”

• นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน
ธน�ค�รมีนโยบ�ยก�รแจ้งเบ�ะแส (Whistle Blowing Policy) และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับก�รร้องเรียนของพนักง�น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อให้ส�ม�รถ
ติดต่อสื่อส�ร แจ้งเบ�ะแส หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบเห็นก�รกระทำ�ที่ไม่ถูกต้อง เช่น ก�รปฏิบัติผิดกฎหม�ย ก�รกระทำ�ผิดจรรย�บรรณหรือจริยธรรม  
ก�รยักยอกทรัพย์สิน ก�รทุจริตคอร์รัปชั่น ก�รถูกละเมิดสิทธิ และเรื่องต่�งๆ ที่อ�จทำ�ให้เกิดคว�มเสียห�ยต่อธน�ค�ร

 
ธน�ค�รจัดช่องท�งเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียส�ม�รถแจ้งเบ�ะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกโดยส�ม�รถแจ้งเป็นล�ยลักษณ์อักษรหรือแจ้งผ่�นท�งเว็บไซต์ของ
ธน�ค�ร รวมถึงดูแลให้มีนโยบ�ย ขั้นตอนปฏิบัติต่�งๆ เพื่อให้ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนได้ถูกส่งต่อไปยังหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องเพื่อดำ�เนินก�รตรวจสอบและแก้ไข
อย่�งรวดเร็ว และร�ยง�นให้คณะกรรมก�รตรวจสอบได้รับทร�บ พร้อมทั้งมีก�รแจ้งกลับให้ผู้แจ้งเบ�ะแสหรือผู้ร้องเรียนทร�บถึงก�รดำ�เนินก�รของธน�ค�ร 

นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังได้กำ�หนดม�ตรก�รคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับคว�มปลอดภัยจ�กก�รถูกคุกค�ม ก�รถูกปองร้�ย ถูกลงโทษ ลดตำ�แหน่ง หรือ 
ก�รถูกข่มขู่ จ�กก�รแจ้งเบ�ะแสหรือร้องเรียน  

• นโยบายการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์
ธน�ค�รมีคว�มเข้มงวดในก�รดูแลร�ยก�รที่อ�จมีคว�มขัดแย้งของผลประโยชน์ หรือ ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน หรือ ร�ยก�รระหว่�งกัน ซึ่งในก�รพิจ�รณ� 
ก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันที่สำ�คัญจะต้องได้รับก�รพิจ�รณ�และอนุมัติจ�กคณะกรรมก�ร และต้องสอดคล้องกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ของท�งก�รที่
เกี่ยวข้อง โดยกำ�หนดให้มีก�รพิจ�รณ�ร�ยก�รเหล่�นี้เสมือนเป็นก�รทำ�ร�ยก�รที่กระทำ�กับบุคคลภ�ยนอก (arm’s length basis) ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียใน
ร�ยก�รใด จะไม่เกี่ยวข้องในกระบวนก�รอนุมัติร�ยก�รดังกล่�ว 

ธน�ค�รได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รทำ�ธุรกรรมกับบุคคลที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์สำ�หรับพนักง�น เพื่อให้ก�รทำ�ธุรกรรมที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�ง 
ผลประโยชน์ได้รับก�รปฏิบัติอย่�งเป็นธรรม โปร่งใส สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ท�งก�รที่เกี่ยวข้อง และดูแลให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลอย่�งถูกต้องครบถ้วน 
ในแบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และร�ยง�นประจำ�ปี (Annual Report)

นอกจ�กนี้ ในก�รพิจ�รณ�ว�ระที่มีกรรมก�รท่�นหนึ่งท่�นใดในคณะกรรมก�รมีส่วนได้เสีย ธน�ค�รกำ�หนดแนวท�งปฏิบัติให้กรรมก�รท่�นนั้นจะต้องแจ้ง
ก�รมีส่วนได้เสียของตน อย่�งน้อยก่อนก�รพิจ�รณ�ว�ระนั้นๆ และให้เลข�นุก�รคณะกรรมก�รบันทึกไว้ในร�ยง�นก�รประชุมคณะกรรมก�ร รวมทั้งงดเว้น
จ�กก�รมีส่วนร่วมในก�รประชุมพิจ�รณ�ในว�ระนั้น

• นโยบายการควบคุมภายใน 
ธน�ค�รได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รควบคุมภ�ยในทั้งในระดับบริห�รและระดับปฏิบัติก�ร และจัดให้มีระบบก�รควบคุมภ�ยในที่มีประสิทธิภ�พ เหม�ะสม และเพียงพอ  
มีก�รประเมินระบบก�รควบคุมภ�ยในของธน�ค�รอย่�งสมำ่�เสมอ ซึ่งธน�ค�รมอบหม�ยให้คณะกรรมก�รตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมก�รอิสระทั้งคณะ 
ทำ�หน้�ท่ีสอบท�นระบบก�รควบคุมภ�ยใน โดยมีหน่วยง�นตรวจสอบทำ�หน้�ท่ีตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นต่�งๆ เพ่ือให้เป็นไปอย่�งถูกต้องต�มระเบียบ  
ข้อบังคับ และกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง พร้อมร�ยง�นตรงต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบ ซึ่งก�รตรวจสอบของธน�ค�รมีคว�มครอบคลุมในทุกๆ ด้�น ทั้งด้�นบัญชี 
ก�รเงิน ก�รบริห�ร ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนก�รตรวจสอบประจำ�ปี จึงมั่นใจได้ว่�ผลประโยชน์ของธน�ค�รและผู้มีส่วนได้เสียได้รับก�รดูแลอย่�งดีที่สุด

• จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ 
คณะกรรมก�รตระหนักถึงข้อประพฤติปฏิบัติที่ดีง�มเพื่อรักษ� ส่งเสริมเกียรติคุณ และชื่อเสียงของธน�ค�ร คณะกรรมก�รได้จัดให้มีจรรย�บรรณกรรมก�ร 
และจรรย�บรรณพนักง�น โดยกรรมก�รและพนักง�นธน�ค�รทุกคนมีหน้�ที่ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณอย่�งเคร่งครัดเพื่อเป็นหลักประพฤติอันเหม�ะสม 
แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในก�รทำ�ง�นประจำ�วันอันจะนำ�ไปสู่ก�รสร้�งคว�มเชื่อถือและคว�มไว้ว�งใจจ�กผู้มีส่วนได้เสีย

7.4  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
• การเปิดเผยข้อมูล

ธน�ค�รมีก�รเปิดเผยส�รสนเทศทั้งที่เป็นส�รสนเทศท�งก�รเงินและที่ไม่ใช่ท�งก�รเงินที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบก�รของธน�ค�รที่ตรงต่อคว�มเป็น
จริงอย่�งครบถ้วน เพียงพอ และทันเวล� โดยแสดงสถ�นภ�พของก�รประกอบธุรกิจและสถ�นะท�งก�รเงินที่แท้จริงของธน�ค�ร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียของ
ธน�ค�รได้รับส�รสนเทศอย่�งเพียงพอผ่�นช่องท�งต่�งๆ ที่ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้อย่�งเท่�เทียมกัน ธน�ค�รเปิดเผยส�รสนเทศที่สำ�คัญต่อส�ธ�รณชน
ต�มหลักเกณฑ์และข้อกำ�หนดก�รเปิดเผยข้อมูลของตล�ดหลักทรัพย์ฯ สำ�นักง�น ก.ล.ต. และหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีอย่�งครบถ้วน เช่น ก�รจัดส่ง
ร�ยง�นท�งก�รเงินต่อตล�ดหลักทรัพย์ฯ และ สำ�นักง�น ก.ล.ต. ภ�ยในเวล�ที่กำ�หนด โดยงบก�รเงินของธน�ค�รไม่มีร�ยก�รที่ผู้สอบบัญชีแสดงคว�มคิด
เห็นอย่�งมีเงื่อนไข รวมทั้งไม่มีประวัติก�รถูกสั่งให้แก้ไขงบก�รเงินจ�กตล�ดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักง�นก.ล.ต. ธน�ค�รมีก�รจัดทำ�คำ�อธิบ�ยและก�ร
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วิเคร�ะห์ฐ�นะท�งก�รเงินและผลก�รดำ�เนินง�น (Management Discussion and Analysis: MD&A) สำ�หรับงบก�รเงินทุกไตรม�สและเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
ของธน�ค�ร เพื่อให้ผู้ลงทุนทร�บข้อมูลและเข้�ใจก�รเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐ�นะท�งก�รเงินและผลก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รในแต่ละไตรม�สได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจ�กนี้ ธน�ค�รมีก�รเปิดเผยค่�ตอบแทนกรรมก�รและผู้บริห�ร รวมถึงข้อมูลก�รถือครองหลักทรัพย์ธน�ค�รของกรรมก�รและผู้บริห�ร ในแบบแสดง
ร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และในร�ยง�นประจำ�ปี 

• ความสัมพันธ์กับนักลงทุน
ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญต่อก�รบริห�รคว�มสัมพันธ์กับนักลงทุนทั้งประเภทสถ�บันและร�ยย่อยในประเทศและต่�งประเทศ โดยคำ�นึงถึงคุณภ�พ  
คว�มถูกต้อง ครบถ้วน คว�มเพียงพอ โปร่งใส และทันต่อเหตุก�รณ์ของข้อมูลส�รสนเทศของธน�ค�รที่เปิดเผยให้แก่นักลงทุนและนักวิเคร�ะห์หลักทรัพย์ 
ธน�ค�รดูแลให้ฝ่�ยจัดก�รของธน�ค�รได้พบปะกับนักลงทุนและนักวิเคร�ะห์หลักทรัพย์อย่�งสม่ำ�เสมอ โดยจัดให้มีก�รประชุมเพื่อชี้แจงผลก�รดำ�เนินง�น
ร�ยไตรม�สและร�ยปี ตลอดจนเข้�ร่วมประชุมสัมมน�กับนักลงทุนและนักวิเคร�ะห์หลักทรัพย์ทั้งในและต่�งประเทศอย่�งสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เกิดคว�มเชื่อมั่น 
ต่อก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�ร รวมถึงก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีในระยะย�ว

ธน�ค�รได้จัดให้มีหน่วยง�นนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อทำ�หน้�ที่ติดต่อสื่อส�รกับนักลงทุน นักวิเคร�ะห์หลักทรัพย์ทั่วไป ฯลฯ ให้ได ้
รับทร�บข้อมูลข่�วส�รของธน�ค�รทั้งข้อมูลท�งก�รเงินและข้อมูลทั่วไปอย่�งถูกต้อง ครบถ้วน ทันเหตุก�รณ์ และเป็นไปต�มกฎหม�ย หรือกฎระเบียบต่�งๆ  
เพื่อประโยชน์ต่อก�รตัดสินใจลงทุน ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่น และก�รสร้�งภ�พลักษณ์ที่ดีให้แก่ธน�ค�ร โดยนักลงทุนส�ม�รถสอบถ�มข้อมูลข่�วส�รของ
ธน�ค�รได้ที่ หน่วยง�นนักลงทุนสัมพันธ์ กลยุทธ์องค์กร ชั้น 28 สำ�นักง�นใหญ่ ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน) โทรศัพท์ 02-299-1178 โทรส�ร 
02-299-1211 หรือ เว็บไซต์ธน�ค�รที่ www.tmbbank.com หรือห�กต้องก�รสอบถ�มข้อมูลผู้ถือหุ้นส�ม�รถติดต่อได้ที่หน่วยง�นบริก�รคณะกรรมก�ร
ธน�ค�รและผู้ถือหุ้น บรรษัทภิบ�ล ชั้น 28 สำ�นักง�นใหญ่ ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน) โทรศัพท์ 02-299-2729 โทรส�ร 02-299-2758

ในปี 2559 ธน�ค�รนำ�เสนอเสนอผลง�นให้แก่นักวิเคร�ะห์ นักลงทุน อย่�งสม่ำ�เสมอต�มแผนง�น ซึ่งสรุปได้ดังนี้

รูปแบบการเข้าพบ จำานวนครั้ง จำานวนบริษัท จำานวนราย

ก�รเข้�พบสัมภ�ษณ์ตัวต่อตัว (One-on-one Meeting) 40 61 78

ก�รจัดพบนักวิเคร�ะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนกลุ่มย่อย
(Analyst and Group Meeting)

7 150 166

ก�รเดินท�งไปพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
(Investor Conference and Non-deal Roadshow)

4 34 39

รวม 51 245 283

• เว็บไซต์ของธนาคาร
ปัจจุบันก�รเปิดเผยข้อมูลผ่�นท�งเว็บไซต์เป็นช่องท�งที่สะดวกและรวดเร็วที่ผู้ถือหุ้นหรือส�ธ�รณชนส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้โดยง่�ยและมีคว�มเท่�เทียมกัน 
ในก�รรับทร�บข้อมูล ธน�ค�รจึงดูแลให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลต่�งๆ เกี่ยวกับธน�ค�รไว้บนเว็บไซต์ของธน�ค�ร (www.tmbbank.com) ทั้งภ�ษ�ไทยและภ�ษ�
อังกฤษ เพิ่มเติมจ�กข้อมูลที่ได้เปิดเผยไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี หรือแบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และส�ม�รถด�วน์โหลดข้อมูลดังกล่�วได้

• ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมก�รได้จัดให้มีร�ยง�นคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รต่อร�ยง�นท�งก�รเงินควบคู่กับร�ยง�นของผู้สอบบัญชีในร�ยง�นประจำ�ปี

7.5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
• โครงสร้างคณะกรรมการ

ธน�ค�รกำ�หนดโครงสร้�งของคณะกรรมก�รที่มีคว�มหล�กหล�ย (Board Diversity) ประกอบด้วย ทักษะวิช�ชีพ คว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�น ประสบก�รณ์ และ
เพศ คณะกรรมก�รมีจำ�นวนที่เหม�ะสมและเป็นไปต�มมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำ�หนด พร้อมขอบเขตหน้�ที่คว�มรับผิดชอบที่ชัดเจน มีก�รถ่วงดุลอำ�น�จที่เหม�ะสม 
ไม่ทำ�ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีอำ�น�จโดยไม่มีข้อจำ�กัด ในก�รสรรห�กรรมก�ร ธน�ค�รได้กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมก�รที่ต้องก�รสรรห�
โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ในก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร โดยบ�งกรณีธน�ค�รได้ใช้ฐ�นข้อมูลกรรมก�ร (Director Pool) ในก�รสรรห�กรรมก�รใหม่

• องค์ประกอบของคณะกรรมการ
องค์ประกอบของคณะกรรมก�ร ประกอบด้วย กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร และมีกรรมก�รอิสระอย่�งน้อยในจำ�นวนที่คณะกรรมก�ร
กำ�กับตล�ดทุนกำ�หนด ทั้งนี้ กรรมก�รอิสระต้องมีคุณสมบัติที่ครบถ้วนต�มที่ธน�ค�รกำ�หนด ซึ่งเข้มงวดกว่�ข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ของคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน 

คณะกรรมก�รธน�ค�รปัจจุบัน ประกอบด้วยกรรมก�รท่ีมีประสบก�รณ์ ทักษะวิช�ชีพ คว�มเช่ียวช�ญเฉพ�ะด้�นจ�กหล�กหล�ยส�ข� จำ�นวน 12 คน ประกอบด้วย
กรรมก�รอิสระ        จำ�นวน 4 คน (เท่�กับ 1 ใน 3 ของกรรมก�รทั้งคณะ) 
กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร จำ�นวน 7 คน   
กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร   จำ�นวน 1 คน 

96 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียส�ม�รถมั่นใจได้ว่� กรรมก�รส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ในฐ�นะตัวแทนของผู้ถือหุ้นได้อย่�งเป็นอิสระและมีก�รถ่วงดุลที่เหม�ะสม

• การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมก�รมีกำ�หนดก�รประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เว้นแต่ในกรณีจำ�เป็นเร่งด่วน ธน�ค�รอ�จจัดให้มีก�รประชุมว�ระพิเศษเพิ่มเติมต�มคว�มจำ�เป็น 
ธน�ค�รจัดส่งกำ�หนดก�รประชุมทั้งปีเป็นก�รล่วงหน้�ให้กรรมก�รแต่ละคนได้รับทร�บเพื่อให้กรรมก�รส�ม�รถจัดสรรเวล�ม�ประชุมได้ทุกครั้ง โดยประธ�น
เจ้�หน้�ที่บริห�รจะเป็นผู้พิจ�รณ�และเห็นชอบเรื่องต่�งๆ เพื่อบรรจุเข้�เป็นว�ระก�รประชุมโดยประธ�นกรรมก�รจะเป็นผู้อนุมัติ 

 ธน�ค�รจัดส่งหนังสือเชิญประชุมกรรมก�รพร้อมเอกส�รประกอบก�รประชุมให้กรรมก�รล่วงหน้�อย่�งน้อย 7 วันทำ�ก�รก่อนวันประชุมเพื่อให้กรรมก�ร 
 มีเวล�เพียงพอในก�รศึกษ� พิจ�รณ� และตัดสินใจข้อมูลในเรื่องต่�งๆ ม�ก่อนล่วงหน้� โดยกรรมก�รส�ม�รถขอเอกส�รหรือข้อมูลที่จำ�เป็นเพิ่มเติม 
 เกี่ยวกับเรื่องต่�งๆ ที่เข้�ว�ระก�รประชุมจ�กฝ่�ยจัดก�รได้ ก�รประชุมจะใช้เวล�ประม�ณ 3 ชั่วโมง ประธ�นกรรมก�รเป็นผู้กล่�วนำ�เข้�สู่ว�ระก�รประชุม 
 ก�รประชุมดำ�เนินไปต�มระเบียบว�ระ มีก�รจัดสรรเวล�อย่�งเพียงพอที่ฝ่�ยจัดก�รจะเสนอเรื่องและม�กพอที่กรรมก�รจะพิจ�รณ�อย่�งรอบคอบ 
 ก่อนตัดสินใจ โดยก�รออกเสียงลงมติในว�ระต่�งๆ ของที่ประชุมคณะกรรมก�รจะได้มติเป็นเอกฉันท์ส่วนใหญ่ ทั้งนี้ ประธ�นกรรมก�รจะสรุปเป็นมติที่ประชุม  
 นอกจ�กนี้ กรรมก�รที่มีส่วนได้เสียในว�ระที่มีก�รพิจ�รณ�จะไม่อยู่ร่วมประชุมในว�ระนั้น และจะไม่ออกเสียงใดๆ

 เลข�นุก�รคณะกรรมก�รเป็นผู้ดูแลก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รประชุม ก�รจัดเก็บเอกส�รอย่�งเป็นระเบียบเพื่อก�รตรวจสอบ รวมทั้งก�รจัดส่งร�ยง�น 
 ก�รประชุมให้แก่หน่วยง�นท�งก�รภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนด ทั้งนี้ ส�ม�รถดูก�รเข้�ประชุมของคณะกรรมก�รธน�ค�รและคณะกรรมก�รชุดย่อยได้ในหัวข้อ  
 “ก�รประชุมคณะกรรมก�รธน�ค�รและคณะกรรมก�รชุดย่อย”

• การประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอิสระ
กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�รและกรรมก�รอิสระได้มีก�รจัดสรรเวล�เพื่อประชุมร่วมกันโดยปร�ศจ�กก�รมีส่วนร่วมของกรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร เพื่ออภิปร�ย 
ในประเด็นต่�งๆ ที่สำ�คัญ

• การประชุมกันเองระหว่างกรรมการอิสระ
 ในระหว่�งปีกรรมก�รอิสระมีโอก�สประชุมระหว่�งกันเองต�มคว�มจำ�เป็นโดยไม่มีฝ่�ยจัดก�รเข้�ร่วมด้วย เพื่ออภิปร�ยประเด็นต่�งๆ ที่อยู่ในคว�มสนใจ  
 และนำ�ผลก�รห�รือม�สรุปให้คณะกรรมก�รธน�ค�รรับทร�บ

• การแบ่งแยกตำาแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
 ธน�ค�รกำ�หนดให้ประธ�นกรรมก�รกับประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รจะต้องมิใช่บุคคลเดียวกันเพื่อป้องกันมิให้เกิดสถ�นก�รณ์ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำ�น�จ 
 อย่�งไม่มีข้อจำ�กัดและให้มีก�รถ่วงดุลอำ�น�จอย่�งเหม�ะสม โดยประธ�นกรรมก�รจะไม่ดำ�รงตำ�แหน่งใดๆ ในคณะกรรมก�รชุดย่อย 

• การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
 กรรมก�รธน�ค�ร (ยกเว้น กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร) จะไม่เป็นพนักง�นของธน�ค�รและไม่มีส่วนร่วมในก�รบริห�รง�นปกติ

• วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการ 
 ว�ระก�รดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมก�รเป็นไปต�มข้อบังคับของธน�ค�ร ข้อ 17 คือ ในก�รประชุมผู้ถือหุ้นส�มัญประจำ�ปีทุกครั้งให้กรรมก�รออกจ�กตำ�แหน่ง 
 จำ�นวนหนึ่งในส�มของจำ�นวนกรรมก�รที่มีอยู่ทั้งหมด ถ้�จำ�นวนกรรมก�รที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นส�มส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนที่ใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่ง 
 ในส�ม ซึ่งกรรมก�รซึ่งพ้นตำ�แหน่งต�มว�ระอ�จได้รับเลือกตั้งใหม่ได้

• การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ
เพื่อให้มั่นใจว่�กรรมก�รส�ม�รถทุ่มเทเวล�ในก�รปฏิบัติหน้�ที่ในธน�ค�รได้อย่�งเพียงพอ ธน�ค�รกำ�หนดจำ�นวนบริษัทที่กรรมก�รแต่ละคนจะไปดำ�รง
ตำ�แหน่งให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ฯ สำ�นักง�น ก.ล.ต. และธน�ค�รแห่งประเทศไทย โดยคำ�นึงถึงประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของกรรมก�ร 
ที่ดำ�รงตำ�แหน่งหล�ยบริษัท ดังนี้
1. กรรมก�รธน�ค�รจะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รในบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ ไม่เกิน 5 บริษัท 
2. กรรมก�รธน�ค�รส�ม�รถเป็นประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร หรือกรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�ม อย่�งใดอย่�งหนึ่งหรือหล�ยอย่�งใน 
  บริษัทอื่นได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ทั้งนี้ ก�รเป็นประธ�นกรรมก�ร กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร หรือกรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มในบริษัท ห�กเป็นบริษัท 
  ที่มิใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นับแต่ละบริษัทเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ
3.  กรรมก�รต้องเปิดเผยข้อมูลก�รดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รในบริษัทอื่นให้ธน�ค�รทร�บต�มข้อกำ�หนดของท�งก�ร และระเบียบของธน�ค�ร

• การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รจะปฏิบัติง�นธน�ค�รเต็มเวล� เว้นแต่ได้รับอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�รให้ดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทอื่นได้ 

• บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ
ประธ�นกรรมก�รมีบทบ�ทหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบในฐ�นะกรรมก�รและผู้นำ�ของคณะกรรมก�ร โดยทำ�หน้�ที่เป็นประธ�นก�รประชุมคณะกรรมก�ร และ
ก�รประชุมผู้ถือหุ้นของธน�ค�รเพื่อให้ก�รประชุมเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและมีประสิทธิผล รวมทั้งเป็นผู้มีเสียงชี้ข�ดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมก�ร 
มีก�รลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ฝ่�ยเท่�กัน
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• บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รมีบทบ�ทหน้�ที่ในก�รดำ�เนินกิจก�รธน�ค�รให้เป็นไปต�มกลยุทธ์และกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รให้เป็นไปอย่�งร�บรื่น 
ภ�ยใต้นโยบ�ยที่คณะกรรมก�รกำ�หนด โดยประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รจะเป็นผู้ที่มีคว�มรับผิดชอบสูงสุดต่อก�รดำ�เนินง�นของทั้งธน�ค�ร

• คณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมก�รธน�ค�รเป็นผู้อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รทั้งในระยะสั้นและระยะย�วให้สอดคล้องกับสภ�วะเศรษฐกิจ
และก�รแข่งขัน คณะกรรมก�รธน�ค�รมีก�รทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รเป็นประจำ�ทุกปีเพื่อให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
กลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รส�ม�รถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง มีคว�มคล่องตัวและปรับเปลี่ยนได้ต�มสถ�นก�รณ์ภ�ยใต้ธุรกิจก�รเงินที่มีคว�มซับซ้อน 
และเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�รยังติดต�มดูแลให้ฝ่�ยจัดก�รนำ�วิสัยทัศน์ ภ�รกิจ และกลยุทธ์ของธน�ค�รไปปฏิบัติอย่�งมี
ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลด้วยคว�มโปร่งใส ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดในหัวข้อ “คณะกรรมก�รธน�ค�ร”

• คณะกรรมการชุดย่อย
เพื่อให้ก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะกรรมก�รเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล คณะกรรมก�รได้แต่งตั้งคณะกรรมก�รชุดย่อยเพื่อแบ่งเบ�ภ�ระของ 
คณะกรรมก�รในก�รติดต�ม กำ�กับดูแล หรือพิจ�รณ�ศึกษ�เรื่องสำ�คัญๆ ของธน�ค�ร ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดในหัวข้อ “คณะกรรมก�รชุดย่อย”

• เลขานุการบริษัท
คณะกรรมก�รธน�ค�รได้แต่งตั้ง ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ ดำ�รงตำ�แหน่งเลข�นุก�รบริษัท โดยมีบทบ�ท หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบเป็นไปต�มข้อกฎหม�ยที่
กำ�หนดและแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดในหัวข้อ “เลข�นุก�รบริษัท”

• ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมก�รได้กำ�หนดนโยบ�ย หลักเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่�ตอบแทนกรรมก�รที่เป็นธรรมอยู่ในระดับที่เหม�ะสม โดยใช้หลักก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะ
กรรมก�ร (Fiduciary Duty) และมีคว�มสอดคล้องกับภ�ระหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่ได้รับมอบหม�ย (Accountability and Responsibility) รวมทั้งอยู่ใน
ลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทที่อยู่ในอุตส�หกรรมเดียวกันและมีขน�ดใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดในหัวข้อ “ค่�ตอบแทนกรรมก�ร”

• โบนัสกรรมการ
คณะกรรมก�รเป็นผู้มีบทบ�ทส�คัญในก�รกำ�หนดกลยุทธ์ นโยบ�ย และกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รให้เป็นไปต�มเป้�หม�ย และทำ�ให้ธน�ค�รมี
ผลก�รดำ�เนินง�นที่แข็งแกร่งและยั่งยืน คณะกรรมก�รได้พิจ�รณ�ให้โบนัสแก่คณะกรรมก�รในอัตร�ที่เหม�ะสม สอดคล้องกับผลก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�ร 
และเทียบเคียงได้กับบริษัทในอุตส�หกรรมเดียวกัน โดยคณะกรรมก�รสรรห�ฯ เป็นผู้พิจ�รณ�โบนัสและนำ�เสนอคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�
ให้คว�มเห็นชอบและบรรจุเป็นว�ระก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�รได้ดูแลให้ธน�ค�รเปิดเผยโบนัส
กรรมก�รเป็นร�ยบุคคลในร�ยง�นต่�งๆ ต�มข้อกำ�หนดของท�งก�ร เช่น แบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี (56-1) และร�ยง�นประจำ�ปี ทั้งนี้ ส�ม�รถดู 
ร�ยละเอียดในหัวข้อ “ค่�ตอบแทนกรรมก�ร”

• การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
คณะกรรมก�รสรรห�ฯ ได้จัดให้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�รธน�ค�ร  เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภ�พในก�รปฏิบัติหน้�ที่ และปัญห�
อุปสรรคต่�งๆ ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่�นม� โดยใช้แบบประเมินที่ได้รับก�รอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รสรรห�ฯ และได้มีก�รจัดส่งแบบประเมินดังกล่�วให้กับ 
คณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อก�รประเมินผล    

• หลักเกณฑ์การประเมินผล
หลักเกณฑ์ก�รประเมินจะครอบคลุมประเด็นต่�งๆ ประกอบด้วย โครงสร้�งของคณะกรรมก�ร ก�รประชุมคณะกรรมก�ร ก�รทำ�หน้�ที่ของกรรมก�ร คว�ม
สัมพันธ์กับฝ่�ยจัดก�ร ก�รพัฒน�ตนเองของกรรมก�ร และก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มบทบ�ทหน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�ร

 ขั้นตอนการประเมินผล
ขั้นตอนก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�ร แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ประกอบด้วย
1.  ก�รประเมินก�รปฏิบัติหน้�ที่โดยรวมของคณะกรรมก�รทั้งคณะ 
2.  ก�รประเมินก�รปฏิบัติหน้�ที่โดยรวมของคณะกรรมก�รชุดย่อยแต่ละคณะ (ประกอบด้วย คณะกรรมก�รบริห�ร คณะกรรมก�รตรวจสอบ  
  คณะกรรมก�รสรรห�ฯ คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และคณะกรรมก�รสินเชื่อ)
3.  ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นร�ยบุคคล (Individual Self-Assessment)

 
 วิธีการประเมินผล

1. ประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�รธน�ค�ร จะประเมินโดยกรรมก�รธน�ค�รทุกคน
2.  ประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�รชุดย่อย จะประเมินโดยกรรมก�รธน�ค�รที่ได้รับมอบหม�ยให้ดำ�รงตำ�แหน่งในคณะนั้นๆ รวมถึง กรรมก�ร 
  ธน�ค�รคนอื่นๆ (โดยสมัครใจ) และผู้บริห�รของธน�ค�รที่ไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รในคณะกรรมก�รชุดย่อยโดยจะประเมินแยกเป็นร�ยคณะ
3.  ประเมินผลก�รปฏิบัติง�นร�ยบุคคล (ก�รประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมก�รธน�ค�รทุกคน
4.  เลข�นุก�รคณะกรรมก�รธน�ค�ร และเลข�นุก�รคณะกรรมก�รชุดย่อยทุกคณะจะมีส่วนร่วมในก�รประเมินด้วย
5.  ให้ผู้บริห�รระดับสูงในระดับประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นต่�งๆ ร่วมประเมินในมุมมองของฝ่�ยจัดก�ร

98 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



• การพัฒนากรรมการ
ธน�ค�รได้ส่งเสริมและสนับสนุนในก�รให้คว�มรู้แก่กรรมก�รในก�รทำ�หน้�ที่กรรมก�รธน�ค�ร โดยก�รอบรมหลักสูตรของสม�คมส่งเสริมสถ�บัน
กรรมก�รบริษัทไทย (สม�คม IOD) ที่เกี่ยวข้องกับกรรมก�รอย่�งน้อย 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) หรือหลักสูตร 
Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลักสูตรอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ก�รปฏิบัติหน้�ที่ในก�รเป็นกรรมก�รภ�ยใต ้
ข้อกำ�หนดของกฎหม�ย และข้อกำ�หนดของหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้อง หรือก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รเพื่อเพิ่มทักษะคว�มส�ม�รถในก�รกำ�กับดูแล 
โดยธน�ค�รเป็นผู้รับผิดชอบค่�ใช้จ่�ยทั้งหมด

ธน�ค�รได้ดูแลให้ฝ่�ยจัดก�รจัดหลักสูตรอบรมภ�ยในของธน�ค�รให้แก่กรรมก�รเพื่อเพิ่มพูนคว�มรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร 
และคว�มรับผิดชอบในฐ�นะกรรมก�รธน�ค�ร

ธน�ค�รได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมก�รช�วต่�งประเทศที่ไม่ได้พำ�นักอยู่ในประเทศไทยได้มีก�รเข้�อบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติหน้�ที่
กรรมก�รจ�กต่�งประเทศ ซึ่งเทียบเคียงได้กับหลักสูตรของสม�คม IOD อีกทั้งสนับสนุนให้เข้�อบรมหลักสูตรของสม�คม IOD เช่นกัน

ในกรณีที่ธน�ค�รมีก�รแต่งตั้งกรรมก�รใหม่ ธน�ค�รได้จัดเอกส�รและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ของกรรมก�รใหม่ รวมถึง ก�รจัดปฐมนิเทศ 
แนะนำ�ลักษณะธุรกิจ และแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร กฎระเบียบต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่กรรมก�รใหม่ พร้อมจัดให้มีก�รพบปะกับผู้บริห�รธน�ค�ร
เพื่อให้กรรมก�รส�ม�รถสอบถ�มข้อมูลก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รในร�ยละเอียด

• การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
ธน�ค�รจัดให้มีก�รปฐมนิเทศกรรมก�รใหม่ทุกครั้งที่มีก�รเปลี่ยนแปลงกรรมก�ร โดยจัดให้มีคู่มือกรรมก�ร เอกส�รและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อก�รปฏิบัติ
หน้�ที่ของกรรมก�รใหม่ เพื่อเตรียมคว�มพร้อมในก�รปฏิบัติหน้�ที่ของกรรมก�รในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเลข�นุก�รบริษัทเป็นผู้ดำ�เนินก�ร 
ในเรื่องต่�งๆ โดยสรุปดังต่อไปนี้
– ก�รให้คว�มรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธน�ค�รและธุรกิจธน�ค�ร ได้แก่ ประวัติธน�ค�ร เอกส�รสำ�คัญธน�ค�ร ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ของธน�ค�ร วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
 งบก�รเงิน โครงสร้�งธุรกิจ โครงสร้�งก�รจัดก�ร ว�ระก�รดำ�รงตำ�แหน่ง และค่�ตอบแทนกรรมก�ร เป็นต้น
– ก�รให้คว�มรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และข้อพึงปฏิบัติของกรรมก�ร ได้แก่ กฎระเบียบท�งก�รที่เกี่ยวข้องกับกรรมก�ร นโยบ�ยและแนวปฏิบัติของธน�ค�ร 
 ที่เกี่ยวข้องกับกรรมก�ร สรุปข้อควรระวังที่สำ�คัญและข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมก�ร ข้อเตือนใจในก�รปฏิบัติหน้�ที่ของกรรมก�รบริษัทจดทะเบียน  
 และกรมธรรม์ประกันภัยคว�มรับผิดสำ�หรับกรรมก�ร เป็นต้น
– ก�รจัดให้มีก�รพบปะห�รือกับผู้บริห�รของธน�ค�ร เพื่อสอบถ�มข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร

การฝึกอบรมกรรมการ
ในก�รพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถในก�รปฏิบัติหน้�ที่ของกรรมก�ร ธน�ค�รสนับสนุนให้กรรมก�รเข้�อบรมในหลักสูตรต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรรมก�รของสม�คม
ส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (สม�คม IOD) โดยเฉพ�ะหลักสูตร Director Certification Program (DCP) และหลักสูตร Director Accreditation Program 
(DAP) รวมทั้งหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติหน้�ที่กรรมก�รหรือก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รเพื่อเพิ่มทักษะคว�มส�ม�รถในก�รปฏิบัติง�น โดยธน�ค�ร
เป็นผู้รับผิดชอบค่�ใช้จ่�ยทั้งหมด ปัจจุบันกรรมก�รธน�ค�รผ่�นก�รอบรมหลักสูตร DCP จำ�นวน 6 คน และผ่�นก�รอบรมหลักสูตร DAP จำ�นวน 2 คน นอกจ�กนี้ 
ธน�ค�รยังได้จัดหลักสูตรภ�ยในธน�ค�รให้แก่กรรมก�รเพื่อเพิ่มพูนคว�มรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รและคว�มรับผิดชอบในฐ�นะ 
กรรมก�รธน�ค�ร

สำ�หรับกรรมก�รช�วต่�งประเทศที่ไม่ได้พำ�นักอยู่ในประเทศไทยได้มีก�รเข้�อบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติหน้�ที่กรรมก�รจ�กต่�งประเทศ ซึ่งเทียบเคียง
ได้กับหลักสูตรของสม�คม IOD รวมทั้งธน�ค�รยังสนับสนุนให้เข้�อบรมหลักสูตรของสม�คม IOD เช่นกัน

ในปี 2559 มีกรรมก�รได้เข้�อบรมหลักสูตรต่�งๆ เพิ่มเติม ดังนี้

กรรมการ หลักสูตรอบรม

น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์ • Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE 26/2016)
• Ethical Leadership Program (ELP 4/2016)

น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ • Directors Certification Program (DCP 229/2016)

น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ • Board that Make a Difference (BMD 1/2016)
• Advance Audit Committee Program (AACP 24/2016)

• แผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร (Succession Plan)
ธน�ค�รกำ�หนดให้มีก�รจัดทำ�แผนก�รสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริห�ร เนื่องจ�กก�รดำ�เนินก�รจัดทำ�แผนดังกล่�วเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของก�รว�งแผนกลยุทธ์
ด้�นบุคล�กร ธน�ค�รมีนโยบ�ย แผนง�น และกระบวนก�รต่�งๆ ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้�หม�ยท�งธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้มั่นใจ
ว่�ก�รสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริห�รเป็นไปอย่�งร�บรื่น รวมถึงได้มีก�รจัดเตรียมบุคล�กรทดแทนเพื่อให้ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รเป็นไปอย่�งต่อเนื่อง
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

ข้อมูลหลักทรัพย์ 

จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว

ทุนของธนาคาร
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ธน�ค�รมีทุนจดทะเบียนจำ�นวน 41,903,301,555.05 บ�ท ซึ่งเป็นทุนเรียกชำ�ระแล้ว จำ�นวน 41,617,001,791.65 บ�ท โดยเป็น 
หุ้นส�มัญ จำ�นวน 43,807,370,307 หุ้น มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 0.95 บ�ท

การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพให้กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนซึ่งเป็นคนต่างด้าว (Thai Trust Fund)
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ธน�ค�รทห�รไทย ไม่มีก�รออก Thai Trust Fund

จำานวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (NVDR)
NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจ�กหลักทรัพย์อ้�งอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอ็นวีดีอ�ร์ จำ�กัด (Thai NVDR Company Limited)” ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ที่จัดตั้งขึ้นโดยตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ถือ NVDR ส�ม�รถรับสิทธิประโยชน์ท�งก�รเงิน (Financial Benefit) ได้เสมือนลงทุนในหุ้นส�มัญของบริษัท 
จดทะเบียนทุกประก�รไม่ว่�จะเป็นเงินปันผล สิทธิในก�รจองซื้อหุ้นเพิ่มทุนหรือใบสำ�คัญแสดงสิทธิในก�รซื้อหุ้นส�มัญ (Warrant) แต่จะไม่ส�ม�รถใช้สิทธิออกเสียง 
ในก�รประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นกรณีก�รใช้สิทธิออกเสียงเพื่อลงมติเกี่ยวกับก�รเพิกถอนหุ้นออกจ�กก�รเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ (Delisting) 
ดังนั้น ห�กมีก�รนำ�หุ้นของธน�ค�รไปออก NVDR เป็นจำ�นวนม�ก จะทำ�ให้จำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของธน�ค�รลดลง และสิทธิในก�รออกเสียงของผู้ถือหุ้น 
ร�ยอื่นเพิ่มขึ้น

ณ วันที่ 22 เมษ�ยน 2559 วันปิดสมุดทะเบียนพักก�รโอนหุ้นครั้งหลังสุด เพื่อสิทธิในก�รรับเงินปันผลจ�กผลก�รดำ�เนินง�นปี 2558 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอ�ร์ จำ�กัด 
มีหุ้นของธน�ค�รเป็นหลักทรัพย์อ้�งอิงสำ�หรับก�รออกใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจ�กหลักทรัพย์อ้�งอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) 
จำ�นวน 4,194,229,060 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 9.57 ของหุ้นส�มัญที่ออกและชำ�ระแล้วของธน�ค�ร อนึ่ง จำ�นวนหุ้นของธน�ค�รที่นำ�ไปออก NVDR ไม่อยู่ใน 
คว�มควบคุมของธน�ค�ร ผู้ลงทุนส�ม�รถตรวจสอบข้อมูลจำ�นวนหุ้นที่ถือโดย NVDR ได้จ�กเว็บไซต์ของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ www.set.or.th/nvdr

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร
ธน�ค�รกำ�หนดก�รจ่�ยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นจ�กงบก�รเงินเฉพ�ะของธน�ค�ร โดยคำ�นึงถึง ผลประกอบก�ร และผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะย�ว รวมถึง
คว�มเพียงพอของเงินกองทุนและก�รจัดสรรเงินสำ�รองต่�งๆ ของธน�ค�ร ต�มนโยบ�ย และหลักเกณฑ์ที่ธน�ค�รกำ�หนด นอกจ�กนี้ ต้องเป็นไปต�มกฏหม�ย 
รวมทั้งประก�ศของธน�ค�รแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย สนส.5/2559 เรื่อง หลักเกณฑ์ก�รจัดชั้นและก�รกันเงินสำ�รองของสถ�บันก�รเงิน  
ลงวันที่ 10 มิถุน�ยน 2559 ซึ่งกำ�หนดว่� ในระหว่�งเวล�ที่สถ�บันก�รเงินยังไม่ได้ตัดสินทรัพย์ที่เสียห�ยออกจ�กบัญชีหรือยังกันเงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์  
และภ�ระผูกพันที่อ�จเสียห�ยและไม่เสียห�ยไม่ครบทั้งจำ�นวน สถ�บันก�รเงินจะจ่�ยเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้ และต�มประก�ศของธน�ค�ร 
แห่งประเทศไทย ที่ สนส.20/2558 เรื่อง ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับก�รบันทึกบัญชีของสถ�บันก�รเงิน หมวด 8 นโยบ�ยก�รจ่�ยเงินปันผล ลงวันที่ 4 ธันว�คม 2558 ที่
กำ�หนดว่�สถ�บันก�รเงินไม่ควรนำ�กำ�ไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงม�ใช้ในก�รจ่�ยเงินปันผล เช่น กำ�ไรที่เกิดจ�กก�รตีร�ค�หลักทรัพย์เพื่อค้� 
(Mark to Market) และกำ�ไรที่เกิดจ�กก�รโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ท�งก�รเงิน เป็นต้น รวมทั้งสถ�บันก�รเงินไม่ควรนำ�กำ�ไรที่เกิดจ�กก�รข�ยทรัพย์สินที่มิได้มี
ก�รซื้อข�ยจริง ซึ่งมีผลทำ�ให้สถ�บันก�รเงินมีกำ�ไรสูงกว่�หรือข�ดทุนต่ำ�กว่�กรณีปกติม�ใช้ในก�รจ่�ยเงินปันผล เช่น กำ�ไรที่เกิดจ�กก�รข�ยทรัพย์สินรอก�รข�ย
ของสถ�บันก�รเงินที่มีเงื่อนไขให้สถ�บันก�รเงินส�ม�รถซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สินนั้นได้ในอน�คต เป็นต้น 

นอกจ�กนี้ ต�มประก�ศธน�ค�รแห่งประเทศไทย ที่ สนส.12/2555 ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกร�คม 2559 เป็นต้นไป ธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนดให้ธน�ค�รดำ�รง
เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลข�ดทุนในภ�วะวิกฤต (Conservation buffer) เพื่อให้ธน�ค�รพ�ณิชย์ดำ�รงเงินกองทุนเพิ่มเติมนอกเหนือไปจ�กเกณฑ์ก�รดำ�รง
เงินกองทุนขั้นต่ำ�ของธปท. ทั้งนี้ ในก�รดำ�รงอัตร�ส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มข้�งต้นนั้น ห�กธน�ค�รพ�ณิชย์ไม่ส�ม�รถดำ�รงอัตร�ส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มต�มที่
ธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนด ให้ธน�ค�รพ�ณิชย์เก็บสะสมเงินกำ�ไรสุทธิบ�งส่วนหรือทั้งหมดต�มสัดส่วนที่กำ�หนด โดยจำ�กัดวิธีก�รจัดสรรกำ�ไรสุทธิของธน�ค�ร
พ�ณิชย์ (Earning distribution) ได้แก่ ก�รจ่�ยเงินปันผล อย่�งไรก็ต�ม ธน�ค�รมุ่งที่จะดำ�รงเงินกองทุนให้อยู่ในระดับที่สูงกว่�เงินกองทุนส่วนเพิ่มที่ต้องดำ�รง 
เพิ่มเติม ต�มแผนก�รดำ�รงเงินกองทุนของธน�ค�ร และนโยบ�ยก�รจ่�ยเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
ก�รจ่�ยเงินปันผลของบริษัทย่อยจะต้องได้รับก�รอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รของบริษัทเพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้คว�มเห็นชอบ โดยก�รจ่�ยเงินปันผล
ของบริษัทย่อยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบก�รและแผนง�นธุรกิจของแต่ละบริษัทและเป็นไปต�มข้อบังคับของบริษัท และกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง

100 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ร�ยชื่อผู้ถือหุ้นของธน�ค�รสูงสุด 10 ร�ยแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักก�รโอนหุ้นครั้งล่�สุด เมื่อวันที่ 22 เมษ�ยน 2559 เพื่อสิทธิในก�รรับเงินปันผลจ�ก 
ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2558 มีดังนี้

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำานวนหุ้นสามัญ (หุ้น) คิดเป็นร้อยละ

1. กระทรวงก�รคลัง 11,364,282,005 25.94

2. ING Bank N.V. 10,970,893,359 25.04

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอ�ร์ จำ�กัด 4,194,229,060 9.57

4. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 1,070,052,006 2.44

5. DBS BANK LTD 780,000,000 1.78

6. น�งสมพร จึงรุ่งเรืองกิจ 774,000,000 1.77

7. CHASE NOMINEES LIMITED 633,089,614 1.45

8. กองทัพบก 546,499,860 1.25

9. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 432,747,427 0.99

10. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 353,847,600 0.81

ที่ม� : ข้อมูลก�รปิดสมุดทะเบียนล่�สุด ณ วันที่ 22 เมษ�ยน 2559 จัดทำ�โดย บริษัท ศูนย์รับฝ�กหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
 ผู้ถือหุ้นส�ม�รถดูร�ยชื่อผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ได้จ�ก www.set.or.th 

101ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น



ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  
และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุน
รายการระหว่างกัน

รายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่เกิดขึ้นระหว่างปี
ธน�ค�รได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจก�รที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งประกอบด้วยคำ�นิย�มและลักษณะคว�มสัมพันธ์ นโยบ�ยก�รกำ�หนดร�ค� ร�ยก�รท�งธุรกิจ 
ที่สำ�คัญกับผู้บริห�รสำ�คัญและบุคคลหรือกิจก�รที่เกี่ยวข้องกัน ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจก�รที่เกี่ยวข้องกัน ผลตอบแทนของผู้บริห�รระดับสูง ผลประโยชน์อื่น
ที่จ่�ยแก่ผู้บริห�รระดับสูงในหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2559

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกัน
ในก�รทำ�ธุรกิจ ธน�ค�รจะยึดมั่นในหลักก�ร คว�มถูกต้อง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธน�ค�รเป็นสำ�คัญโดยธน�ค�รได้ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รป้องกัน 
คว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์และก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันและร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันต�มข้อกำ�หนดของท�งก�ร จึงได้กำ�หนดให้กรรมก�รและผู้บริห�รระดับ 
ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ขึ้นไปเปิดเผยข้อมูลคว�มสัมพันธ์ หรือคว�มเกี่ยวโยงในกิจก�รที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกันเป็นประจำ�ทุกไตรม�ส  
และได้จัดทำ�นโยบ�ย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้งคู่มือปฏิบัติในก�รทำ�ธุรกรรมกับบุคคลที่อ�จม ี
ผลประโยชน์ขัดแย้ง โดยในก�รพิจ�รณ�ทำ�ร�ยก�รกับบุคคลที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หรือเกี่ยวโยงกัน ธน�ค�รจะดำ�เนินก�รด้วยหลักคว�มเสมอภ�คและยุติธรรม 
เช่นเดียวกับก�รทำ�ธุรกรรมกับบุคคลภ�ยนอก (arm’s length basis) รวมทั้งกำ�หนดให้กรรมก�รและผู้บริห�รที่มีส่วนได้เสียกับธุรกรรมดังกล่�วต้องไม่มีส่วนร่วม 
ในก�รอนุมัติร�ยก�รและไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุม รวมทั้งต้องเป็นไปต�มหลักเกณฑ์ท�งก�รที่เกี่ยวข้อง

ธน�ค�รไม่มีนโยบ�ยให้สินเชื่อโดยตรง แก่กรรมก�รและผู้บริห�ร รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง สำ�หรับก�รให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจก�รที่ธน�ค�ร กรรมก�ร หรือผู้บริห�ร
ระดับสูงมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง จะต้องผ่�นก�รพิจ�รณ�ถึงฐ�นะและผลก�รดำ�เนินง�นหรือวิเคร�ะห์คว�มเป็นไปได้ของโครงก�ร ต้องมีเงื่อนไขและร�ค�เหมือนลูกค้�
ทั่วไป มีก�รควบคุมปริม�ณก�รให้สินเชื่อหรือลงทุนมิให้มีปริม�ณเกินสมควร และต้องผ่�นก�รอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�รด้วยมติเอกฉันท์ โดยกรรมก�ร
หรือผู้บริห�รที่เกี่ยวข้องต้องไม่มีส่วนร่วมในก�รพิจ�รณ�อนุมัติธุรกรรมดังกล่�ว 

ธน�ค�รได้มอบหม�ยให้คณะกรรมก�รตรวจสอบทำ�หน้�ที่ป้องกันและขจัดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ โดยร�ยก�รที่อ�จมีผลประโยชน์ขัดแย้งซึ่งมีขน�ดของ
ร�ยก�รสูงกว่�เกณฑ์ที่กำ�หนดต้องได้รับก�รพิจ�รณ�จ�กคณะกรรมก�รตรวจสอบว่�เป็นธรรมและไม่มีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ก่อนที่จะทำ�ร�ยก�ร สำ�หรับ
ร�ยก�รที่ต่ำ�กว่�เกณฑ์ที่กำ�หนด จะมีก�รร�ยง�นให้คณะกรรมก�รตรวจสอบทร�บเป็นระยะๆ ทั้งนี้ ร�ยก�รทั้งหมดจะถูกเปิดเผยข้อมูลอย่�งครบถ้วน โปร่งใส  
ต�มหลักเกณฑ์ที่ท�งก�รกำ�หนด  

สำ�หรับก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันในอน�คต ธน�ค�รจะยังคงยึดมั่นในหลักก�รเพื่อประโยชน์สูงสุดของธน�ค�ร และผู้ถือหุ้น โดยอย่�งน้อยจะต้องมีร�ค�และเงื่อนไข
เช่นเดียวกับก�รทำ�ธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป (arm’s length basis) ต�มที่กำ�หนดไว้ในนโยบ�ยและแนวท�งปฏิบัติดังกล่�วข้�งต้น รวมทั้งจะมีก�รปรับปรุงนโยบ�ย 
และคู่มือปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่�งต่อเนื่องด้วย

การให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของธนาคารโดยตรง
ธน�ค�รไม่มีก�รให้บุคคลซึ่งอ�จมีคว�มขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่�ร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนก�รถือหุ้นของธน�ค�รโดยตรง

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ข้อพิพาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นจำาเลย
ธน�ค�รทห�รไทย มีข้อพิพ�ทท�งกฎหม�ยที่อ�จมีผลกระทบด้�นลบต่อสินทรัพย์ของธน�ค�ร ที่มีจำ�นวนสูงกว่�ร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของธน�ค�ร  
ต�มงบก�รเงินสำ�หรับรอบระยะเวล�บัญชี สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 จำ�นวน 1 คดี ซึ่งขณะนี้คดีได้ถึงที่สุดต�มคำ�พิพ�กษ�ของศ�ลฎีก� เมื่อวันที่  
27 กันย�ยน 2559 ให้ธน�ค�รเป็นฝ่�ยชนะคดีไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่�เสียห�ยต�มคำ�ฟ้อง โดยร�ยละเอียดของคดีสรุปได้ดังนี้

คดีพิพาทระหว่างห้างหุ้นส่วนจำากัดหลวงบำารุง กับธนาคารทหารไทย
เมื่อวันที่ 7 สิงห�คม 2543 ห้�งหุ้นส่วนจำ�กัดหลวงบำ�รุง (“หจก.หลวงบำ�รุง”) ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกระทรวงพ�ณิชย์ มีทุนจดทะเบียนจำ�นวน 5 ล้�นบ�ท 
เป็นโจทก์ยื่นฟ้องธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ จำ�กัด (มห�ชน) (ซึ่งปัจจุบันได้รวมกิจก�รกับธน�ค�รทห�รไทยแล้ว สิทธิและหน้�ที่ทั้งหมดจึงเป็นของธน�ค�รทห�รไทย) 
ในฐ�นะจำ�เลยที่ 1 กับกรรมก�รรวม 16 คน ต่อศ�ลแพ่งกรุงเทพใต้ ในข้อห�ผิดสัญญ�ค้ำ�ประกัน ละเมิดและเรียกค่�เสียห�ย โดยมีทุนทรัพย์ฟ้องจำ�นวนประม�ณ 
140,261 ล้�นบ�ท ซึ่งศ�ลได้รับฟ้องเฉพ�ะ ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ เท่�นั้น ส่วนกรรมก�รทั้งหมดศ�ลไม่รับฟ้อง

ข้อพิพ�ทในคดีนี้สืบเนื่องจ�ก หจก.หลวงบำ�รุงได้ฟ้องว่� หจก.หลวงบำ�รุง ได้ติดต่อและตกลงกับบริษัท บ�งจ�กปิโตรเลียม จำ�กัด (มห�ชน) (“บมจ.บ�งจ�กฯ”)  
เพื่อขอซื้อน้ำ�มันไปจำ�หน่�ย ซึ่งธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ส�ข�ล�ดพร้�ว โดยน�งภ�ณี บุนน�ค (น�งภ�ณี) ได้ออกหนังสือค้ำ�ประกัน (L/G) ของธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ 
เพื่อให้ หจก.หลวงบำ�รุง นำ�ไปค้ำ�ประกันก�รซื้อข�ยน้ำ�มันกับ บมจ.บ�งจ�กฯ ภ�ยในวงเงิน 200 ล้�นบ�ท แต่ต่อม� บมจ.บ�งจ�กฯ แจ้งต่อ หจก.หลวงบำ�รุง  
ว่�ไม่ส�ม�รถเปิดบัญชีก�รค้�เพื่อซื้อข�ยน้ำ�มันกับ หจก.หลวงบำ�รุงได้ เนื่องจ�กมีก�รตรวจสอบหนังสือค้ำ�ประกันแล้วปร�กฏว่� ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ มิได้เป็น 
ผู้ออกหนังสือค้ำ�ประกัน ต่อม� ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ได้ขอหนังสือค้ำ�ประกันคืน เพื่อนำ�ไปดำ�เนินคดีอ�ญ�กับพนักง�นของ ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ทั้งนี้  
หจก.หลวงบำ�รุง จึงเห็นว่�ก�รที่ ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ปฏิเสธว่�มิได้เป็นผู้ออกหนังสือค้ำ�ประกันถือว่�เป็นผู้ผิดนัดและผิดสัญญ�กับ หจก.หลวงบำ�รุง ทำ�ให้ หจก.
หลวงบำ�รุงเสียห�ย

102 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ให้ก�รต่อสู้คดีว่�หนังสือค้ำ�ประกันดังกล่�วเป็นเอกส�รปลอมที่ หจก.หลวงบำ�รุง ให้น�งภ�ณี ผู้ช่วยผู้จัดก�รส�ข�ของ ธน�ค�รดีบีเอส ไทย
ทนุ ทำ�ขึ้น โดยธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ไม่ได้มอบอำ�น�จให้น�งภ�ณี ออกหนังสือค้ำ�ประกันดังกล่�วแต่อย่�งใด อีกทั้งในคดีที่ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ร่วมกับ 
พนักง�นอัยก�รเป็นโจทก์ฟ้องน�งภ�ณีเป็นคดีอ�ญ�นั้น คดีดังกล่�วได้ถึงที่สุดโดยศ�ลพิพ�กษ�ว่�หนังสือค้ำ�ประกันดังกล่�วเป็นเอกส�รปลอม ดังนั้น  
ก�รที่ ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ แจ้งแก่ บมจ.บ�งจ�กฯ ว่� ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุมิได้เป็นผู้ออกหนังสือค้ำ�ประกัน จึงไม่ได้เป็นก�รผิดสัญญ�และมิได้ทำ�ให้  
หจก.หลวงบำ�รุง เสียห�ยแต่อย่�งใด

ในวันที่ 29 ธันว�คม 2547 ศ�ลแพ่งกรุงเทพใต้ ได้มีคำ�พิพ�กษ�เป็นคดีหม�ยเลขแดงที่ 10000/2547 ว่�หนังสือค้ำ�ประกันฉบับที่ หจก.หลวงบำ�รุง นำ�ม�ฟ้องร้อง
เป็นหนังสือค้ำ�ประกันที่ออกโดยน�งภ�ณีโดยก�รทำ�ปลอมขึ้น ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ มิได้มอบอำ�น�จให้น�งภ�ณีกระทำ�ก�รออกหนังสือค้ำ�ประกันเช่นนั้นได้  
ตลอดจนคดีอ�ญ�ที่ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ ร่วมกับพนักง�นอัยก�รเป็นโจทก์ฟ้องน�งภ�ณีเป็นคดีอ�ญ�นั้น คดีดังกล่�วได้ถึงที่สุดแล้ว โดยศ�ลพิพ�กษ�ว่�
หนังสือค้ำ�ประกันดังกล่�วเป็นเอกส�รปลอม ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ มิได้ออกหนังสือค้ำ�ประกันต�มฟ้องให้แก่หจก.หลวงบำ�รุง ดังนั้น ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ  
จึงไม่ต้องรับผิดต�มหนังสือค้ำ�ประกันต่อ หจก.หลวงบำ�รุง ศ�ลแพ่งกรุงเทพใต้จึงพิพ�กษ�ยกฟ้อง

ต่อม�เมื่อวันที่ 15 มีน�คม 2548 หจก.หลวงบำ�รุง ได้ยื่นอุทธรณ์คำ�พิพ�กษ�ศ�ลชั้นต้น และเมื่อวันที่ 31 สิงห�คม 2548 ธน�ค�รได้ยื่นคำ�แก้อุทธรณ์ ครั้นเมื่อวันที่ 
14 พฤษภ�คม 2553 ศ�ลอุทธรณ์ได้มีคำ�พิพ�กษ�ยืนต�มศ�ลชั้นต้น (พิพ�กษ�ยกฟ้อง) 

ต่อม�เมื่อวันที่ 16 สิงห�คม 2553 หจก.หลวงบำ�รุง ได้ยื่นฎีก�คำ�พิพ�กษ�ของศ�ลอุทธรณ์, ขอทุเล�ก�รบังคับคดี และขอดำ�เนินคดีอย่�งคนอน�ถ� และเมื่อวันที่ 
20 ตุล�คม 2553 ธน�ค�รได้ยื่นคำ�แก้ฎีก�, คัดค้�นคำ�ขอทุเล�ก�รบังคับคดีและคำ�ขอดำ�เนินคดีอย่�งคนอน�ถ� ปร�กฏว่� เมื่อวันที่ 27 กันย�ยน 2559 ศ�ลแพ่ง
กรุงเทพใต้ได้อ่�นคำ�พิพ�กษ�ศ�ลฎีก� (คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ลงวันที่ 30 พฤษภ�คม 2559) โดยศ�ลฎีก�ได้มีคำ�พิพ�กษ�ยืน (พิพ�กษ�ยกฟ้องของ หจก.หลวงบำ�รุง  
ให้ธน�ค�รเป็นฝ่�ยชนะคดี)  มีผลทำ�ให้ธน�ค�รไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่�เสียห�ยต�มฟ้องของ หจก.หลวงบำ�รุงและขณะนี้คดีได้ถึงที่สุดแล้ว

ข้อพิพาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นโจทก์
นอกจ�กคดีดังกล่�วข้�งต้น ธน�ค�รทห�รไทยมีข้อพิพ�ทท�งกฎหม�ย จำ�นวน 1 คดี โดยในคดีนี้ ธน�ค�รมีฐ�นะเป็นโจทก์ ซึ่งธน�ค�รเห็นว่�ควรแจ้งให้ 
ผู้ลงทุนทร�บ โดยร�ยละเอียดของคดีสรุปได้ดังนี้

คดีพิพาทระหว่างธนาคารทหารไทยกับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (“บสท.”)
เมื่อวันที่ 2 เมษ�ยน 2550 ธน�ค�รได้ยื่นฟ้องบรรษัทบริห�รสินทรัพย์ไทย (“บสท.”) และกองทุนฟื้นฟูและพัฒน�ระบบสถ�บันก�รเงิน (“กองทุนฟื้นฟูฯ”)  
เป็นจำ�เลยที่ 1 และจำ�เลยที่ 2 ต�มลำ�ดับต่อศ�ลแพ่ง ในข้อห� ผิดสัญญ� ละเมิด ตั๋วเงิน อ�วัล โดยมีทุนทรัพย์ที่ฟ้องร้องจำ�นวนประม�ณ 7,196 ล้�นบ�ท

ข้อพิพ�ทในคดีนี้สืบเนื่องจ�กกรณีที่ ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตส�หกรรมแห่งประเทศไทยได้ทำ�สัญญ�โอนสินทรัพย์กับ บสท. ต่อม�เมื่อม ี
ก�รควบรวมกิจก�รกันระหว่�งธน�ค�รทห�รไทย ธน�ค�รดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตส�หกรรมแห่งประเทศไทย สิทธิและหน้�ที่ทั้งหมดภ�ยใต้สัญญ� 
ดังกล่�วจึงเป็นของธน�ค�รทห�รไทย

ต่อม� บสท. ได้มีหนังสือเพื่อขอปรับลดร�ค�รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภ�พที่มีเครื่องจักรและ/หรือสินทรัพย์อื่นที่ได้มีก�รจำ�นำ�เป็นประกัน เนื่องจ�กหลักประกัน 
ที่มีเครื่องจักร และ/หรือสินทรัพย์อื่นที่ได้มีก�รจำ�นำ�เป็นประกันนั้นไม่สมบูรณ์ต�มกฎหม�ย โดยมิได้รับคว�มยินยอมจ�กธน�ค�ร ซึ่งธน�ค�รได้มีหนังสือโต้แย้ง 
ก�รที่ บสท. จะดำ�เนินก�รปรับลดร�ค�รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภ�พดังกล่�วไว้แล้ว และเมื่อวันที่ 20 กรกฎ�คม 2549 บสท. ได้แจ้งให้ธน�ค�รจัดส่งตั๋วสัญญ� 
ใช้เงินจำ�นวน 3 ฉบับ เป็นจำ�นวนเงินรวมประม�ณ 6,525 ล้�นบ�ท ให้แก่บสท. เนื่องจ�กบสท. ประสงค์จะปรับจำ�นวนเงินและไถ่ถอนโดยก�รชำ�ระหนี้บ�งส่วน  
โดย บสท. ตกลงจะออกและส่งมอบตั๋วสัญญ�ใช้เงินฉบับใหม่ซึ่งมีกองทุนฟื้นฟูฯ เป็นผู้อ�วัลให้แก่ธน�ค�ร โดยธน�ค�รได้จัดส่งตั๋วสัญญ�ให้เงินดังกล่�วให้แก่ บสท. 
อย่�งไรก็ดี ปร�กฏว่� บสท. กลับปฏิบัติผิดสัญญ� กล่�วคือ บสท. ไม่ยอมออกและส่งมอบตั๋วสัญญ�ใช้เงินฉบับใหม่โดยมีกองทุนฟื้นฟูฯ เป็นผู้อ�วัลให้แก่ธน�ค�ร
แต่อย่�งใด

นอกจ�กนี้ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิก�ยน 2549 บสท. ยังได้งดเว้นก�รใช้หนี้จำ�นวนประม�ณ 520 ล้�นบ�ท ให้แก่ธน�ค�รและปฏิเสธก�รชำ�ระหนี้บ�งส่วน พร้อมกับ 
แจ้งยกเลิกตั๋วสัญญ�ใช้เงินฉบับหนึ่ง ซึ่ง บสท.ได้ออกตั๋วสัญญ�ใช้เงินดังกล่�วเพื่อชำ�ระร�ค�สำ�หรับก�รรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภ�พบ�งส่วน โดยมีกองทุนฟื้นฟูฯ 
เป็นผู้อ�วัล

เมื่อวันที่ 2 เมษ�ยน 2550 ธน�ค�รจึงได้ยื่นฟ้อง บสท. และกองทุนฟื้นฟูฯ ต่อศ�ลแพ่งเพื่อให้ศ�ลมีคำ�พิพ�กษ� โดยมีร�ยละเอียดสรุปได้ดังนี้
1. ให้ บสท. ออกตั๋วสัญญ�ใชัเงินจำ�นวนประม�ณ 4,432 ล้�นบ�ท มีกำ�หนดวันถึงกำ�หนดใช้เงิน วันที่ 31 ธันว�คม 2555 และชำ�ระดอกเบี้ย ณ วันทำ�ก�รสุดท้�ย

ของทุกปี โดยมีกองทุนฟื้นฟูฯ เป็นผู้อ�วัล และส่งมอบให้ธน�ค�รในฐ�นะผู้รับเงิน ห�กไม่ดำ�เนินก�รให้ บสท. และกองทุนฟื้นฟูฯ ร่วมกันชำ�ระเงินจำ�นวนดังกล่�ว
พร้อมดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องเป็นต้นไป

2.  ให้ บสท. ออกตั๋วสัญญ�ใช้เงินจำ�นวนประม�ณ 2,027 ล้�นบ�ท มีกำ�หนดวันถึงกำ�หนดใช้เงินวันที่ 31 ตุล�คม 2554 และชำ�ระดอกเบี้ย ณ วันทำ�ก�รสุดท้�ย 
ของทุกปี โดยมีกองทุนฟื้นฟูฯ เป็นผู้อ�วัล และส่งมอบให้ธน�ค�ร ในฐ�นะผู้รับเงิน ห�กไม่ดำ�เนินก�รให้ บสท. และกองทุนฟื้นฟูฯ ร่วมกันชำ�ระเงินดังกล่�ว 
พร้อมดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องเป็นต้นไป

3. ให้ บสท. ออกตั๋วสัญญ�ใช้เงินจำ�นวนประม�ณ 12 ล้�นบ�ท มีกำ�หนดวันถึงกำ�หนดใช้เงินวันที่ 28 กุมภ�พันธ์ 2556 และชำ�ระดอกเบี้ย ณ วันทำ�ก�รสุดท้�ย
ของทุกปีโดยมีกองทุนฟื้นฟูฯ เป็นผู้อ�วัล และส่งมอบให้ธน�ค�รในฐ�นะผู้รับเงิน ห�กไม่ดำ�เนินก�รให้ บสท. และกองทุนฟื้นฟูฯ ร่วมกันชำ�ระเงินจำ�นวนดังกล่�ว
พร้อมดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องเป็นต้นไป

4. ให้ บสท. และกองทุนฟื้นฟูฯ ร่วมกันชำ�ระเงินจำ�นวนประม�ณ 520 ล้�นบ�ท พร้อมดอกเบี้ยคำ�นวณจ�กอัตร�ดอกเบี้ยเงินฝ�กโดยเฉลี่ยจนถึงวันที่ยื่นฟ้องคดี
เป็นเงินประม�ณ 15 ล้�นบ�ท รวมเป็นเงินประม�ณ 535 ล้�นบ�ท พร้อมดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องเป็นต้นไป
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เมื่อวันที่ 27 เมษ�ยน 2553 ศ�ลแพ่งได้มีคำ�พิพ�กษ�เป็นคดีหม�ยเลขแดงที่ 1681/2553 ว่� ให้ บสท.ออกตั๋วสัญญ�ใช้เงินจำ�นวน 3 ฉบับ ฉบับแรกจำ�นวนเงิน 
4,431,879,337.93 บ�ท กำ�หนดใช้เงินวันที่ 31 ธันว�คม 2555 ฉบับที่ 2 จำ�นวนเงิน 2,027,134,274.65 บ�ท กำ�หนดใช้เงินวันที่ 31 ตุล�คม 2554 และฉบับที่ 3 
จำ�นวนเงิน 12,002,000 บ�ท กำ�หนดใช้เงินวันที่ 28 กุมภ�พันธ์ 2556 สถ�นที่ใช้เงิน ณ ที่ทำ�ก�รของธน�ค�ร และชำ�ระดอกเบี้ย ณ วันทำ�ก�รสุดท้�ยของทุกปี  
ในอัตร�เฉลี่ยของดอกเบี้ยเงินฝ�กถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักต�มเงินฝ�กทุกประเภท (รวมทั้งเงินฝ�กกระแสร�ยวัน) เฉพ�ะที่เป็นเงินบ�ทของธน�ค�รกรุงเทพ จำ�กัด 
(มห�ชน) ธน�ค�รกรุงไทย จำ�กัด (มห�ชน) ธน�ค�รกสิกรไทย จำ�กัด (มห�ชน) ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ จำ�กัด (มห�ชน) และธน�ค�รกรุงศรีอยุธย� จำ�กัด (มห�ชน)  
โดยคำ�นวณเป็นร�ยไตรม�สต�มปีปฏิทิน ให้กองทุนฟื้นฟูฯ อ�วัลตั๋วสัญญ�ใช้เงินดังกล่�วส่งมอบให้แก่ธน�ค�รในฐ�นะผู้รับเงิน กับให้ บสท. และ กองทุนฟื้นฟูฯ  
ร่วมกันใช้ค่�ฤช�ธรรมเนียมแทนธน�ค�ร โดยกำ�หนดค่�ทน�ยคว�ม 200,000 บ�ท คำ�ขออื่นนอกจ�กนี้ให้ยกฟ้อง

คำ�พิพ�กษ�ดังกล่�ว ศ�ลได้ยกคำ�ขอ ข้อ 4. ที่ขอให้ให้ บสท. และกองทุนฟื้นฟูฯ ร่วมกันชำ�ระเงินจำ�นวนประม�ณ 520 ล้�นบ�ท พร้อมดอกเบี้ยคำ�นวณจ�ก 
อัตร�ดอกเบี้ยเงินฝ�กโดยเฉลี่ยจนถึงวันที่ยื่นฟ้องคดีเป็นเงินประม�ณ 15 ล้�นบ�ท รวมเป็นเงินประม�ณ 535 ล้�นบ�ท พร้อมดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องเป็นต้นไป  
โดยศ�ลเห็นว่�ตั๋วสัญญ�ใช้เงินฉบับดังกล่�วมีวันครบกำ�หนดใช้เงินต�มตั๋วสัญญ�ใช้เงินระบุไว้แน่นอนคือในวันที่ 14 กุมภ�พันธ์ 2556 และปัจจุบันธน�ค�ร 
ยังคงยึดถือตั๋วสัญญ�ใช้เงินไว้โดยยังไม่ส่งมอบคืนให้ บสท. เมื่อนับถึงวันฟ้องตั๋วสัญญ�ใช้เงินฉบับดังกล่�วจึงยังไม่ถึงกำ�หนดใช้เงินธน�ค�รจึงยังไม่มีสิทธิฟ้อง 
บสท. และกองทุนฟื้นฟูฯ ในฐ�นะผู้อ�วัล

วันที่ 23 สิงห�คม 2553 ธน�ค�รจึงได้ยื่นอุทธรณ์คำ�พิพ�กษ�ของศ�ลชั้นต้น และในวันที่ 21 กันย�ยน 2553 บสท. และ กองทุนฟื้นฟูฯ ได้ยื่นอุทธรณ์คำ�พิพ�กษ�
ศ�ลชั้นต้นเช่นกัน ต่อม�เมื่อวันที่ 4 กุมภ�พันธ์ 2557 ศ�ลอุทธรณ์มีคำ�พิพ�กษ�กลับโดยยกฟ้องของธน�ค�ร 

วันที่ 30 เมษ�ยน 2557 ธน�ค�รยื่นฎีก�คำ�พิพ�กษ�ของศ�ลอุทธรณ์ และเมื่อวันที่ 25 กุมภ�พันธ์ 2559 ศ�ลชั้นต้นอ่�นคำ�พิพ�กษ�ของศ�ลฎีก� (คำ�พิพ�กษ�
ฎีก� ลงวันที่ 14 ตุล�คม 2558) โดยศ�ลฎีก�ได้มีคำ�พิพ�กษ�ยืนต�มศ�ลอุทธรณ์ยกฟ้องของธน�ค�ร ด้วยเหตุว่� เครื่องจักรและอุปกรณ์ไม่ถือเป็นทรัพย์สิน 
ที่เป็นหลักประกันต�มสัญญ�โอนสินทรัพย์ด้อยคุณภ�พ ทั้งนี้ คำ�พิพ�กษ�ศ�ลฎีก�ดังกล่�ว มีผลทำ�ให้ บสท. มีสิทธิปรับลดร�ค�รับโอนสินทรัพย์ให้ถูกต้อง 
ต�มคว�มเป็นจริงได้และขณะนี้คดีได้ถึงที่สุดแล้ว

104 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ความรับผิดชอบต่อสังคม

ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี จรรย�บรรณของกรรมก�ร จรรย�บรรณของพนักง�น และก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักง�น ลูกค้� คู่ค้� เจ้�หนี้ คู่แข่งท�งก�รค้� ผู้ลงทุน หน่วยง�นท�งก�ร รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ได้รับ 
ก�รปฏิบัติเป็นอย่�งดีเพื่อนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนของธน�ค�ร สังคมรอบข้�งและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

1. นโยบายการความรับผิดชอบต่อสังคม
ธน�ค�รมีนโยบ�ยในก�รดำ�เนินธุรกิจที่นำ�ไปสู่ก�รเติบโตอย่�งยั่งยืน ด้วยก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�น ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์และบริก�ร ก�รพัฒน� 
และเพิ่มคุณค่�บุคล�กรในองค์กร ควบคู่ไปกับก�รดำ�เนินธุรกิจโดยให้คว�มสำ�คัญกับคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยก�รสร้�งคุณค่�ร่วม 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยของธน�ค�ร ต�มหลักก�ร 8 ประก�รของธน�ค�ร ซึ่งสอดคล้องกับแนวท�งคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ดังต่อไปนี้

1.  การประกอบกิจการเพื่อความเป็นธรรม
 ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญยิ่งต่อก�รประกอบกิจก�รด้วยคว�มเป็นธรรม ต�มที่กำ�หนดไว้ในนโยบ�ย เรื่อง ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ในหมวดบทบ�ทผู้มีส่วนได้เสีย  

ซึ่งคณะกรรมก�รได้ให้คว�มสำ�คัญในก�รปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่�งเท่�เทียมกันเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสิทธิอย่�งเต็มที่ เป็นธรรม และเหม�ะสม 
ธน�ค�รจัดให้มีระบบก�รรับเรื่องร้องเรียนจ�กลูกค้�และดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�ด้วยคว�มระมัดระวังและยุติธรรม มีก�รเก็บรักษ�ข้อมูลของลูกค้�ไว้เป็น
คว�มลับและปฏิบัติต�มเงื่อนไขสัญญ�ที่ให้ไว้กับคู่ค้�อย่�งเคร่งครัด ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักก�รแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ปร�ศจ�ก
ก�รทุจริตคอร์รัปชั่น ปฏิบัติต่อพนักง�นทุกคนอย่�งยุติธรรมและเสมอภ�ค โดยมุ่งเน้นก�รพัฒน�ด้�นก�รฝึกอบรมเพื่อเพิ่มคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ 
ศักยภ�พ และให้โอก�สแก่พนักง�นในก�รโยกย้�ยตำ�แหน่งหน้�ที่ ทั้งนี้ เพื่อเป็นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น และมีก�รกำ�หนดผลตอบแทนที่เป็นธรรม
เทียบเคียงได้กับอุตส�หกรรมเดียวกัน รวมทั้งเสริมสร้�งวัฒนธรรมก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีขึ้นในองค์กร

2.  การต่อต้านคอร์รัปชั่น
 ธน�ค�รตระหนักดีว่�ก�รทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นส�เหตุสำ�คัญต่อก�รทำ�ล�ยคว�มเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนส่งผลให้ธน�ค�ร

ต้องสูญเสียผลประโยชน์ หรือมีโทษท�งแพ่ง ท�งอ�ญ� โดยผลของกฎหม�ย ดังนั้น ธน�ค�รจัดให้มีนโยบ�ยก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นเพื่อให้กรรมก�รและ
พนักง�นใช้เป็นแนวท�งในก�รปฏิบัติง�น และธน�ค�รได้กำ�กับดูแลให้กรรมก�รและพนักง�นปฏิบัติต�มนโยบ�ยอย่�งเคร่งครัด มีบทลงโทษสำ�หรับพนักง�น
ที่ไม่ปฏิบัติต�มนโยบ�ย โดยธน�ค�รมีม�ตรก�รดูแลและให้คว�มเป็นธรรมแก่ผู้ที่ปฏิเสธหรือแจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ก�รทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งหมดนี้ จะช่วย
สร้�งคว�มตระหนักถึงก�รมีส่วนร่วมที่จะรับผิดชอบในก�รป้องกันและต่อต้�นก�รคอร์รัปชั่นมิให้เกิดขึ้นภ�ยในธน�ค�ร ตลอดจนสร้�งวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ปร�ศจ�กก�รคอร์รัปชั่น และทำ�ให้มั่นใจว่�ธน�ค�รเป็นองค์กรที่มีก�รดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใสปร�ศจ�กก�รคอร์รัปชั่น

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน
 ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนสำ�คัญส่วนหนึ่งของก�รดำ�เนินธุรกิจ ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญต่อคว�มเสมอภ�คเท่�เทียมกันของพนักง�น และธน�ค�ร 

ไม่กระทำ�ก�รใดอันเป็นก�รละเมิดสิทธิมนุษย์ชน (Human Rights) ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยของธน�ค�รโดยก�รเลือกปฏิบัติอย่�งไม่เป็นธรรมต่อบุคคล
เพร�ะเหตุแห่งคว�มแตกต่�งในเรื่องถิ่นกำ�เนิด เชื้อช�ติ ภ�ษ� อ�ยุ ก�รศึกษ� สถ�บัน เพศ คว�มพิก�ร สภ�พท�งก�ยหรือสุขภ�พ สถ�นะของบุคคล  
และฐ�นะท�งเศรษฐกิจหรือสังคม

4.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 ธน�ค�รตระหนักถึงคุณค่�ของทรัพย�กรบุคคลที่มีต่อก�รขับเคลื่อนธุรกิจของธน�ค�รและก�รสร้�งประโยชน์ให้สังคม ธน�ค�รจึงมุ่งคัดเลือก พัฒน�  

ส่งเสริม และรักษ�ไว้ซึ่งพนักง�นที่มีประสิทธิภ�พ เพื่อให้ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รบรรลุเป้�หม�ยอย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล ประกอบด้วย  
ก�รจัดให้มีระบบก�รให้ผลตอบแทนที่เป็นเหม�ะสม เป็นธรรมแก่พนักง�น ก�รจัดให้มีระบบก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลในเรื่องก�รแต่งตั้ง โยกย้�ย รวมถึง
ก�รให้เงินโบนัสและก�รลงโทษที่ชัดเจน ก�รให้คว�มสำ�คัญต่อก�รพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถของพนักง�นอย่�งทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ รวมทั้งมีก�รดูแล
รักษ�สภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�นให้มีคว�มปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักง�น

5.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
 ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญกับคว�มพึงพอใจสูงสุดและคว�มเชื่อมั่นของลูกค้�ที่มีต่อธน�ค�ร ธน�ค�รมุ่งเน้นก�รนำ�เสนอผลิตภัณฑ์อย่�งโปร่งใส มีคุณภ�พ 

และให้บริก�รที่เป็นเลิศแก่ลูกค้� โดยคำ�นึงถึงคว�มต้องก�รและประโยชน์ของลูกค้�เป็นสำ�คัญ และไม่กำ�หนดเงื่อนไขก�รค้�ที่ไม่เป็นธรรม และดูแลก�รปฏิบัติ
ต�มข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับลูกค้�อย่�งเคร่งครัด ด้วยคว�มซื่อสัตย์สุจริต และเอ�ใจใส่อย่�งสมำ่�เสมอ

6.  การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
 ธน�ค�รสนับสนุนก�รดำ�เนินกิจกรรมต่�งๆ เพื่อส่งเสริมและปลุกจิตสำ�นึกให้กับชุมชนและสังคมทั่วประเทศผ่�นกิจกรรม “เปลี่ยนชุมชนเพื่อคว�มยั่งยืน”  

รวมถึงก�รให้คว�มช่วยเหลือโครงก�รท�งสังคมต่�ง ๆ ผ่�นโครงก�รไฟ-ฟ้� โดยมูลนิธิทีเอ็มบี เพื่อสร้�งโอก�สและส่งเสริมให้เย�วชน รวมทั้งสังคม  
เกิดก�รเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน ภ�ยใต้ปรัญช� “Make THE Difference”

7.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
 ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญในก�รมีส่วนช่วยดูแลรักษ�สิ่งแวดล้อม ทั้งจ�กก�รว�งนโยบ�ยด้�นสินเชื่อที่มีคว�มระมัดระวังถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม และก�รบริห�รจัดก�รด้�นอ�ค�รและสถ�นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องต�มหลักก�รของ United Nation Global 
Compact (UNGC) 

8.  นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
 ธน�ค�รส่งเสริมให้พนักง�นได้ใช้คว�มคิดสร้�งสรรค์ในก�รพัฒน�นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พและประสิทธิผลในก�รดำ�เนินง�น ส่งผลให้เกิดก�ร

ประหยัดค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินง�น ก�รใช้ทรัพย�กรอย่�งมีประสิทธิภ�พ ลดระยะเวล�และขั้นตอนในก�รปฏิบัติง�นเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� 
และเพิ่มคว�มพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริก�ร

105ความรับผิดชอบต่อสังคม



จ�กหลักก�รทั้ง 8 ประก�รที่กล่�วม� ส�ม�รถสรุปก�รดำ�เนินก�รต�มหลักก�รที่เน้นกับผู้มีส่วนได้เสียของธน�ค�รแต่ละกลุ่มได้ ดังนี้

2. รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ร�ยง�นก�รพัฒน�เพื่อคว�มยั่งยืนนี้เป็นส่วนหนึ่งของร�ยง�นประจำ�ปี พ.ศ. 2559 เพื่อเปิดเผยก�รดำ�เนินก�รของธน�ค�รที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับคว�มรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมก�รดำ�เนินง�น ระหว่�งวันที่ 1 มกร�คม 2559 ถึง 31 ธันว�คม 2559 ต�มแนวท�งคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของกิจก�ร 
ที่จัดทำ�โดยตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งกำ�หนดหลักก�รไว้จำ�นวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 

1. ก�รประกอบกิจก�รเพื่อคว�มเป็นธรรม
2. ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น
3. ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน
4. ก�รปฏิบัติต่อแรงง�นอย่�งเป็นธรรม
5. คว�มรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
6. ก�รร่วมพัฒน�ชุมชนหรือสังคม
7. ก�รดูแลรักษ�สิ่งแวดล้อม
8. นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม

3. รายละเอียดการดำาเนินงาน
ในปี 2559 ธน�ค�รได้ก�รดำ�เนินง�นต�มนโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 8 ประก�ร ดังมีร�ยละเอียดต่อไปนี้

1.  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
 1.1  ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มระมัดระวัง มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล เพื่อคว�มมั่นคงและเจริญเติบโตอย่�งยั่งยืนและต่อเนื่องภ�ยใต้วัฒนธรรม 

องค์กร TMB Way 5 ประก�ร ประกอบด้วย ยึดลูกค้�เป็นศูนย์กล�ง (Customer Centricity) สื่อส�รอย่�งเปิดกว้�ง (Open Communication) มุ่งมั่น 
สร้�งคว�มสำ�เร็จ (High Performance) รู้จักบริห�รคว�มเสี่ยง (Risk Management) และยึดมั่นในคว�มถูกต้อง (Integrity)

 1.2 ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี (Good Corporate Governance) ปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น และยึดมั่น 
ในจรรย�บรรณพนักง�น

 1.3 กรรมก�รและพนักง�นร่วมกันรักษ�ผลประโยชน์ของธน�ค�รควบคู่ไปกับก�รปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยอย่�งเป็นธรรมและโปร่งใส เสริมสร้�ง
คว�มเชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุนทั้งภ�ยในและภ�ยนอกประเทศ 

 1.4 ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้ข้อกำ�หนดของกฎหม�ย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้องอย่�งเคร่งครัด
 1.5 ธน�ค�รจัดให้มีม�ตรก�รป้องกันมิให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ระหว่�งธน�ค�ร กรรมก�ร และพนักง�น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย ตลอดจน

กระบวนก�รปฏิบัติง�นที่รัดกุม มีระบบก�รควบคุมภ�ยในที่ดี มีประสิทธิภ�พ และมีระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่เป็นม�ตรฐ�นส�กล
 1.6 ธน�ค�รจัดให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับธน�ค�รทั้งข้อมูลท�งก�รเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลท�งก�รเงิน อย่�งถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวล� 

โปร่งใส ผ่�นช่องท�งที่ส�ธ�รณะชนเข้�ถึงข้อมูลได้ง่�ย

2.  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญอย่�งยิ่งในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในคว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย โดยมีแนวท�งสอดคล้อง

กับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี และจรรย�บรรณ เพื่อให้เกิดคว�มโปร่งใสปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยธน�ค�รได้รับประก�ศนียบัตร
ก�รรับรองในฐ�นะสม�ชิกแนวร่วมปฏิบัติของจ�กโครงก�รแนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชนไทยในก�รต่อต้�นทุจริต (Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption) หรือ CAC

หลัก 8 ประการ / 
 ผู้มีส่วนได้เสีย

การประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรม

การต่อต้าน 
การทุจริต
คอร์รัปชั่น

การเคารพ 
สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติต่อ
แรงงาน 

อย่างเป็นธรรม
ความรับผิดชอบ 

ต่อผู้บริโภค
การร่วมพัฒนา
ชุมชนหรือสังคม

การดูแลรักษา 
สิ่งแวดล้อม

นวัตกรรม 
และเผยแพร่
นวัตกรรม

ผู้ถือหุ้น • • • •
พนักง�น • • • • • •
ลูกค้� • • • • •
คู่ค้� • • •
เจ้�หนี้ •
คู่แข่งท�งก�รค้�  •
ผู้ลงทุน • •
หน่วยง�นท�งก�ร • •

106 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



 ธน�ค�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นเพื่อให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นใช้เป็นแนวท�งในก�รปฏิบัติง�นและก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งโปร่งใส  
โดยห้�มมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคนให้และรับสินบน ตอบแทน หรือให้เงินแก่บุคคล เจ้�หน้�ที่รัฐ หรือบริษัทห้�งร้�นใด เพื่อรับประโยชน์ 
ท�งธุรกิจที่ไม่เหม�ะสมหรือเพื่อมีอิทธิพลต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงห้�มมิให้มีก�รเรียกร้อง ดำ�เนินก�ร หรือยอมรับก�รคอร์รัปชั่นเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองและผู้อื่น 

 ธน�ค�รได้กำ�หนดจรรย�บรรณพนักง�นในเรื่องก�รให้ หรือก�รรับของขวัญ หรือของกำ�นัล ก�รเลี้ยง หรือก�รรับเลี้ยงจ�กบุคคลอื่น ส�ม�รถให้กระทำ�ได้
ในวิสัยที่สมควรและต้องไม่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจไม่ว่�รูปแบบใดๆ รวมทั้งก�รไม่ให้หรือก�รรับสินบน ทั้งนี้ ในก�รให้ หรือก�รรับของขวัญ หรือของกำ�นัล 
ก�รเลี้ยง หรือก�รรับเลี้ยงจ�กบุคคลอื่นในโอก�สต่�งๆ ต�มธรรมเนียมปกติ ประเพณี วัฒนธรรม หรือก�รมอบให้แก่กันต�มม�รย�ทที่ปฏิบัติในสังคม 
พนักง�นส�ม�รถกระทำ�ได้ด้วยคว�มระมัดระวัง โดยต้องถือปฏิบัติต�มนโยบ�ย เรื่อง Gifts, Entertainment & Anti Bribery ของธน�ค�รด้วย

 ธน�ค�รได้จัดให้มีก�รพิจ�รณ�คว�มเสี่ยงด้�นคว�มเสี่ยงในภ�พรวมของธน�ค�รร่วมกับให้มีก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นคอร์รัปชั่นในธุรกรรมที่อ�จ 
ก่อให้เกิดก�รคอร์รัปชั่น ได้แก่ กระบวนก�รจัดซื้อจัดจ้�งของหน่วยง�นจัดห� (Procurement) ก�รบริห�รสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดร�ยได้ (NPL Management) 
ก�รบริห�รทรัพย์สินรอก�รข�ย (NPA Management) ก�รบริห�รมูลนิธิทีเอ็มบี (TMB Foundation) และก�รบริจ�คเพื่อกิจกรรมส�ธ�รณกุศลของ
ธน�ค�ร โดยใช้ก�รประเมินคว�มเสี่ยงในแบบ Risk & Control Self-Assessment (R&CSA) ซึ่งมีก�รกำ�หนดขอบเขตก�รประเมินที่ชัดเจน ทั้งนี้ ได้มีก�ร
พิจ�รณ�ถึงแนวท�งลดคว�มเสี่ยง รวมทั้งมีก�รติดต�มและควบคุมคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและม�ตรฐ�น  
เพื่อให้ส�ม�รถรองรับคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นในอน�คต

 ธน�ค�รจัดให้มีก�รแจ้งเบ�ะแส (Whistle Blowing Policy) กรณีที่พบเห็นก�รคอร์รัปชั่น รวมถึงก�รกระทำ�ที่ไม่ถูกต้องอื่นๆ เช่น ก�รทุจริต ก�รกระทำ�ผิด
กฎหม�ย ก�รกระทำ�ผิดจรรย�บรรณหรือจริยธรรม ก�รยักยอกทรัพย์สิน ก�รถูกละเมิดสิทธิ และเรื่องต่�งๆ ที่อ�จทำ�ให้เกิดคว�มเสียห�ยต่อธน�ค�ร 

 ธน�ค�รปลูกฝังเรื่องก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นตั้งแต่พนักง�นเข้�ใหม่ โดยได้บรรจุเรื่องก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นเป็นหลักสูตรในก�รอบรมปฐมนิเทศ  
นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้มีก�รพัฒน�สื่อก�รเรี่ยนรู้เกี่ยวกับเรื่องก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นในรูปแบบ e-Learning พร้อมแบบทดสอบเพื่อจะได้นำ�ไปประเมิน 
คว�มรู้คว�มเข้�ใจให้แก่พนักง�นทุกคน นอกจ�กนี้ ธน�ค�รได้สื่อส�รนโยบ�ยก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นของธน�ค�รให้ผู้มีส่วนได้เสียและส�ธ�รณชน 
ได้รับทร�บถึงเจตน�รมณ์และคว�มมุ่งมั่นในก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่นผ่�นเว็บไซต์ธน�ค�ร

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน
 ธน�ค�รให้คว�มสำ�คัญต่อคว�มเสมอภ�คเท่�เทียมกันของพนักง�น และไม่เลือกปฏิบัติอย่�งไม่เป็นธรรมต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งด้วยเพร�ะเหตุคว�มแตกต่�ง 

ในถิ่นกำ�เนิด เชื้อช�ติ ภ�ษ� อ�ยุ ก�รศึกษ� สถ�บัน เพศ คว�มพิก�ร สภ�พท�งก�ยหรือสุขภ�พ สถ�นะของบุคคล และฐ�นะท�งเศรษฐกิจหรือสังคม

 ธน�ค�รได้เปิดโอก�สให้ผู้พิก�รโดยก�รสร้�งง�นให้กับผู้พิก�รทั่วประเทศไทย โดยธน�ค�รได้เข้�ร่วมกับสม�คมธน�ค�รไทยในก�รว่�จ้�ง เหม�บริก�ร  
ให้ผู้พิก�รที่อยู่ในพื้นที่ทั่วประเทศได้มีโอก�สทำ�ง�นสร้�งร�ยได้ให้กับครอบครัวและชุมชน โดยผู้พิก�รเหล่�นี้ ธน�ค�รได้ว่�จ้�ง เหม�บริก�ร  
เพื่อให้ไปปฏิบัติง�นธุรก�รในสถ�นที่ต่�งๆ ประกอบด้วย เหล่�ก�ช�ด กิ่งก�ช�ดอำ�เภอทั่วประเทศ และโรงพย�บ�ลส่งเสริมสุขภ�พตำ�บลทั่วประเทศ  
รวมแล้วม�กกว่� 90 อัตร� เพื่อให้ผู้พิก�รเหล่�นี้ มีคว�มเท่�เทียมในสังคม และรวมเป็นหนึ่งในก�รสร้�งและพัฒน�ชุมชนเพื่อคว�มยั่งยืน

4.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 ธน�ค�รได้จัดทำ�นโยบ�ยและ กฎระเบียบ ในด้�นต่�งๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน ก�รปฏิบัติต่อแรงง�นอย่�งเป็นธรรมดังนี้

4.1  จัดทำ�คู่มือพนักง�น (Staff Guidebook) ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร (TMB Culture) เพื่อรวบรวมข้อมูลที่สำ�คัญซึ่งจะเป็นประโยชน ์
ในก�รปฏิบัติง�นในธน�ค�ร รวมถึงข้อมูลสิทธิและหน้�ที่ของพนักง�น โดยพนักง�นทุกคนส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้จ�ก HR Minisite และได้จัดทำ� 
รูปเล่มสำ�หรับพนักง�นที่เข้�ใหม่ทุกท่�นอีกด้วย

4.2  ยึดหลักปฏิบัติต�มกฎหม�ยอันเกี่ยวข้องด้วย พรบ.คุ้มครองแรงง�น พ.ศ.2541 พรบ. แรงง�นสัมพันธ์ พ.ศ.2518 พรบ.ประกันสังคม โดยธน�ค�ร 
มีก�รจัดทำ�ระเบียบและข้อกำ�หนดที่สอดคล้องกับกฎหม�ยดังกล่�วเพื่อบังคับใช้ภ�ยในธน�ค�ร เช่น เรื่อง วัน-เวล�ทำ�ง�น/เวล�พัก/วันหยุด/ 
วัน-สถ�นที่จ่�ยค่�จ้�ง ต�มปกติ/ค่�ล่วงเวล�/ค่�ทำ�ง�นในวันหยุด/ก�รล�/วินัยและก�รลงโทษท�งวินัย/ก�รร้องทุกข์/ก�รเลิกจ้�งและจ่�ยค่�ชดเชย 
และนอกจ�กนี้ธน�ค�รได้ปฏิบัติต�มกฎหม�ยอื่นๆที่เกี่ยวข้องด้วย เช่นพรบ.ส่งเสริมและพัฒน�คุณภ�พชีวิตคนพิก�รพ.ศ.2550 เป็นต้น  

4.3  สื่อส�รเรื่องจรรย�บรรณพนักง�นให้กับพนักง�นปัจจุบันและพนักง�นเข้�ใหม่เพื่อให้เข้�ใจและปฏิบัติต�ม ให้ส�ม�รถทำ�ง�นร่วมกันได้อย่�งดี  
มีบรรย�ก�ศในก�รทำ�ง�นที่ดี เป็นองค์กรที่มีธรรม�ภิบ�ลทั้งกับลูกค้�และพนักง�น

4.4  ธน�ค�รมองเห็นคุณค่�และคว�มส�ม�รถของพนักง�นทุกคน โดยมีนโยบ�ยให้ค่�ตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) โดยให้ผลตอบแทน 
ต�มผลประกอบก�รธน�ค�รและผลก�รปฏิบัติง�นของพนักง�น (Pay- for- Performance) เพื่อเป็นก�รสร้�งโอก�สคว�มก้�วหน้�และแรงจูงใจ 
ให้กับพนักง�นต�มผลก�รปฏิบัติง�นและต�มคว�มรู้คว�มส�ม�รถ นอกจ�กนี้ในทุกปีธน�ค�รจะมีก�รนำ�ข้อมูลจ�กก�รสำ�รวจก�รจ่�ยค่�ตอบแทน
ของตล�ดของกลุ่มธน�ค�รในประเทศไทย เพื่อนำ�ม�ใช้พิจ�รณ�ในก�รจ่�ยค่�ตอบแทนให้สอดคล้องกับสภ�วะก�รณ์ในปัจจุบัน

4.5  ธน�ค�รจัดให้มีสวัสดิก�รพื้นฐ�นเพื่อช่วยเหลือพนักง�นในก�รทำ�ง�นและดำ�เนินชีวิต เช่น กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ สวัสดิก�รค่�รักษ�พย�บ�ล  
ก�รตรวจสุขภ�พประจำ�ปี กองทุนประกันสังคม ฯลฯ
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4.6  ธน�ค�รส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักง�นเรียนรู้และรู้จักตัวเอง เพื่อส�ม�รถพัฒน�ตนเองให้ก้�วไปสู่ง�นที่เหม�ะสมในธน�ค�ร ไม่ว่�จะเป็นภ�ยใน 
หรือภ�ยนอกสังกัด พร้อมทั้งยังมีกิจกรรมและแหล่งคว�มรู้เพื่อให้พนักง�นได้พัฒน�ตนเอง อ�ทิ ก�รอบรมทั้งภ�ยในและนอกองค์กรให้กับพนักง�น
อย่�งทั่วถึง มี Knowledge Management ที่รวบรวมคว�มรู้ด้�นต่�งๆ ให้ค้นคว้�เพิ่มเติม มี e - learning ให้พนักง�นศึกษ�เพื่อพัฒน�ตนเอง  
ส่งเสริมให้พนักง�นในระดับหัวหน้�ง�นเข้�ร่วมกิจกรรม First Hand Day เพื่อเพิ่มเติมคว�มรู้ในง�นด้�นอื่นๆ นอกเหนือจ�กที่ตนรับผิดชอบ  
มีโครงก�ร “CAREER by ME” และ ระบบ Job Search สำ�หรับก�รค้นห�ตำ�แหน่งง�นที่น่�สนใจภ�ยในองค์กร เพื่อให้ก�รว�งแผนในก�รพัฒน�ตนเอง
ไปสู่คว�มก้�วหน้�ท�งอ�ชีพเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ  

4.7  ธน�ค�รต้องก�รส่งเสริมพัฒน�ก�รคว�มรู้และคว�มส�ม�รถของพนักง�นเพื่อส่งเสริมให้มีก�รก้�วสู่หน้�ที่ระดับสูงขึ้นต่อไปในก�รทำ�ง�น  
ไม่ว่�จะเป็นก�รจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒน�พนักง�นทุกระดับอย่�งต่อเนื่องและทั่วถึง โดยปรับปรุงเนื้อห�รูปแบบและวิธีก�รฝึกอบรมให้ทันสมัยเสมอ  
เพื่อให้พนักง�นมีทักษะคว�มรู้ที่จำ�เป็นในก�รทำ�ง�น นอกจ�กนั้นธน�ค�รยังเสริมสร้�งวัฒนธรรมในก�รเรียนรู้ด้วยตนเอง ปลุกจิตสำ�นึก 
และสร้�งทัศนคติที่ดีต่อธน�ค�ร กระตุ้นให้พนักง�นร่วมกันสร้�งนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ 

4.8  ก�รสื่อส�รกับพนักง�นเป็นเรื่องที่ธน�ค�รมองเห็นคว�มสำ�คัญม�ตลอด โดยจัดให้มี HR Communications, HR Minisite, HR on Call และ 
Yammer ให้เป็นช่องท�งก�รติดต่อสื่อส�รระหว่�งธน�ค�รและพนักง�น หรือพนักง�นด้วยกันเองส�ม�รถแลกเปลี่ยนคว�มรู้และประสบก�รณ ์
ในก�รทำ�ง�นที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้พนักง�นศึกษ�ข้อมูลได้ด้วยตนเองอย่�งสะดวก ทำ�ให้มีเวล�ในก�รร่วมกิจกรรมต่�งๆ ของธน�ค�รได้ม�กขึ้น

5.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
 ธน�ค�รตระหนักถึงหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่ต้องมีต่อผู้บริโภค ธน�ค�รปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 อย่�งเคร่งครัด  

ทั้งในด้�นก�รโฆษณ� ธน�ค�รหลีกเลี่ยงก�รใช้ข้อคว�มที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและก�รใช้ข้อคว�มที่อ�จก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมโดยรวม นอกจ�กนี้ 
ธน�ค�รไม่ทำ�ก�รโฆษณ�ด้วยวิธีก�รอันอ�จกระทบกระเทือนต่อจิตใจ หรืออันอ�จก่อให้เกิดคว�มรำ�ค�ญแก่ผู้บริโภค สำ�หรับด้�นสัญญ�นั้น ธน�ค�ร 
ได้กำ�หนดหนังสือสัญญ�ทุกฉบับมีข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับเงื่อนไข ข้อตกลง ค่�ใช้จ่�ย ระยะเวล�ของสัญญ� และระยะเวล�ในก�รยกเลิกสัญญ� 
จัดทำ�ด้วยภ�ษ�ที่ชัดเจน ใช้ตัวอักษรที่อ่�นและเข้�ใจง่�ย เปิดโอก�สให้ผู้บริโภคส�ม�รถนำ�สัญญ�กลับไปศึกษ�ได้ และส�ม�รถสอบถ�มร�ยละเอียดต่�งๆ  
ในสัญญ�จนเป็นที่เข้�ใจตรงกันทั้งสองฝ่�ย นอกจ�กนี้ ธน�ค�รไม่กำ�หนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมในก�รเอ�เปรียบผู้บริโภค

 ธน�ค�รได้จัดให้มีนโยบ�ยและม�ตรฐ�นก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง (Business Continuity Management) ซึ่งกำ�หนดแนวท�งให้กับทุกหน่วยง�น 
ในก�รพัฒน�แผนก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินระดับคว�มพร้อมและจัดให้มีก�รทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่�ธน�ค�รมีคว�มพร้อมในด้�นก�ร
ดำ�เนินธุรกิจและบริก�รลูกค้�ได้อย่�งต่อเนื่องและก�รกู้คืนระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ (Business Continuity Plan and /IT Disaster Recovery Plan)  
ในสภ�วะวิกฤต

 นอกจ�กนี้ ธน�ค�รตระหนักถึงคว�มสำ�คัญในก�รจัดเก็บและรักษ�ข้อมูลของลูกค้� ธน�ค�รได้จัดให้มีนโยบ�ยและแนวปฏิบัติในก�รเก็บรักษ�และป้องกัน 
ก�รใช้ข้อมูลภ�ยในเป็นล�ยลักษณ์อักษร รวมทั้งมีระเบียบปฏิบัติในก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน และดูแลให้มีก�รปฏิบัติอย่�งจริงจังเพื่อมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร  
และพนักง�นที่อยู่ในตำ�แหน่งหรือสถ�นะที่มีโอก�สล่วงรู้ข้อมูลภ�ยในของธน�ค�รกระทำ�ก�รแสวงห�ประโยชน์จ�กข้อมูลนั้นเพื่อตนเองหรือผู้อื่น เช่น  
ก�รนำ�ข้อมูลหรือคว�มลับของธน�ค�รและ/หรือลูกค้�ไปใช้ในก�รทำ�ธุรกิจแข่งขันกับธน�ค�รและ/หรือลูกค้�ของธน�ค�ร รวมทั้งก�รห�ประโยชน์ 
จ�กอำ�น�จหน้�ที่ในท�งมิชอบ

6.  การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
 ธน�ค�รได้มีส่วนร่วมในก�รส่งเสริมและสนับสนุนพัฒน�ชุมชนหรือสังคม ด้วยก�รรณรงค์และส่งเสริมให้พนักง�นธน�ค�รทั่วประเทศเข้�ร่วมและเป็นผู้นำ� 

ในก�รดำ�เนินกิจกรรมเปลี่ยนชุมชนเพื่อคว�มยั่งยืน ผ่�นโครงก�รต่�งๆ ของไฟ-ฟ้� โดยมูลนิธิทีเอ็มบี เพื่อปลูกจิตสำ�นึกของก�รเป็นผู้ให้คืนสู่ชุมชนรอบข้�ง
โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 

 ธน�ค�รให้คว�มร่วมมือกับหน่วยง�นอื่นๆ อ�ทิ ชมรม CSR ของสม�คมธน�ค�รไทย ในก�รดำ�เนินโครงก�รรู้เก็บ รู้ใช้ สบ�ยใจ เพื่อปลูกฝังคว�มรู ้
ท�งก�รเงินให้แก่เย�วชน รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมเรื่องก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่นอย่�งบูรณ�ก�รให้กับสังคม

 นอกจ�กนี้ ธน�ค�รส่งเสริมให้ดำ�เนินโครงก�รเพื่อสังคมอื่นๆ ที่สำ�คัญ อ�ทิ TMB I ING PARKRUN เดิน-วิ่งมินิม�ร�ธอนก�รกุศล โดยยอดบริจ�ค 
จ�กก�รจำ�หน่�ยบัตรและระดมทุนบริจ�คส�ม�รถช่วยเด็กโรคหัวใจและเปลี่ยนชีวิตเด็กเหล่�นี้ให้ดีขึ้น 

7.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
 ธน�ค�รได้ตระหนักถึงผลกระทบและคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พอ�ก�ศและปัจจัยด้�นสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจ�กก�รกระทำ�ของ

มนุษย์ ธน�ค�รจึงได้ยึดมั่นและดำ�เนินง�นภ�ยใต้นโยบ�ยด้�นสิ่งแวดล้อม ดังต่อนี้
7.1  ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยและข้อบังคับด้�นสิ่งแวดล้อมอย่�งเคร่งครัด และให้คว�มร่วมมือกับองค์กรด้�นสิ่งแวดล้อมภ�ยนอกอย่�งเต็มที่
7.2  ก�รป้องกันมลภ�วะต่�งๆ อย่�งต่อเนื่อง ด้วยก�รใช้กระบวนก�ร วิธีก�ร วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่หลีกเลี่ยง ลด หรือควบคุมมลพิษ ซึ่งรวมถึง 

ก�รหมุนเวียนกลับม�ใช้ใหม่ 
7.3  ก�รกระตุ้นและสร้�งจิตสำ�นึกที่ดีแก่พนักง�น ลูกค้�ของธน�ค�ร ในก�รที่จะช่วยกันปกป้องและรักษ�สภ�พแวดล้อมให้เหม�ะสมอยู่เสมอ 

108 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



 ด้วยคว�มมุ่งมั่นที่จะให้เกิดผลในท�งปฏิบัติ ในปีที่ผ่�นม�ธน�ค�รได้ดำ�เนินก�รก่อสร้�งและปรับปรุงธน�ค�รส�ข�สน�มเสือป่� เพื่อให้เป็นต้นแบบ
สำ�หรับก�รพัฒน�ต่อยอดก�รก่อสร้�งธน�ค�รส�ข�อื่นๆ ต่อไปในอน�คต โดยได้ก่อสร้�งเพื่อให้ได้รับก�รรับรอง LEED (Leadership in Energy and 
Environmental Design) จ�กสถ�บัน U.S. Green Building Council (USGBC) ของประเทศสหรัฐอเมริก� โดยมีหลักเกณฑ์กำ�หนด 7 หมวด ดังต่อไปนี้

 1. เป็นสถ�นที่ตั้งเพื่อคว�มยั่งยืน คือ ต้องเป็นสถ�นที่ไม่อยู่ในเขตป่�หรือเขตอนุรักษ์ มีระบบขนส่งส�ธ�รณะผ่�น มีที่จอดรถจักรย�น มีระบส�ธ�รณูปโภค
ครบถ้วน เป็นต้น

 2. ก�รใช้น้ำ�อย่�งมีประสิทธิภ�พ ต้องมีถังเก็บน้ำ�ฝนและก�รไม่ใช้น้ำ�ประป�รดต้นไม้ เป็นต้น
 3. พลังง�นและบรรย�ก�ศ ต้องมีก�รใช้พลังง�นน้อย และใช้พลังง�นท�งเลือก
 4. วัสดุและก�รก่อสร้�ง ต้องใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบริห�รจัดก�รขยะก่อสร้�งที่ดี
 5. คุณภ�พของสภ�พแวดล้อมในอ�ค�ร ต้องมีก�รใช้แสงจ�กภ�ยนอกในสัดส่วนที่สูง มีก�รถ่�ยเทอ�ก�ศที่ดี เป็นต้น
 6. นวัตกรรมก�รออกแบบ ต้องออกแบบที่เน้นในก�รรักษ�สภ�พแวดล้อมและลดมลพิษ
 7. ก�รเอื้อต่อสภ�วะท้องถิ่น ต้องเป็นก�รก่อสร้�งที่ไม่ทำ�ล�ยบรรย�ก�ศหรือสภ�พแวดล้อมที่ดีของท้องถิ่น

 จ�กผลก�รประเมินโดยสถ�บัน USGBC อ�ค�รธน�ค�รส�ข�สน�มเสือป่� ผ่�นข้อบังคับทั้งหมดและได้คะแนน 82 แต้ม อยู่ในระดับ Platinum ซึ่งเป็นระดับสูงสุด

 นอกจ�กนั้น ธน�ค�รยังคงมุ่งมั่นในก�รรักษ�แวดล้อมที่ได้ดำ�เนินก�รไปแล้วอย่�งต่อเนื่อง เช่น โครงก�รรีไซเคิลกระด�ษโดยบริจ�คกระด�ษในสำ�นักง�น 
ให้กับบริษัทเอกชนเพื่อนำ�ไปรีไซเคิลเพื่อใช้ประโยชน์ หรือ ก�รทำ�โครงก�รปลูกป่�ร่วมกับคนในท้องถิ่น เป็นต้น

8.  การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการดำาเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
 เนื่องจ�กในปัจจุบัน องค์กรธุรกิจต่�งๆ หันม�ให้สนับสนุนและดูแลผลกระทบอันจะเกิดขึ้นกับชุมชน ไม่ว่�จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจขององค์กรในท�งตรงและ 

ท�งอ้อม ซึ่งธน�ค�รก็เป็นหนึ่งในองค์กรที่มีคว�มตระหนักในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีจริยธรรม มีคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพร้อมเป็น
ส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้สังคมดีขึ้น จ�กก�รยึดมั่นในแบรนด์ Make THE Difference ที่จะสร้�งคว�มแตกต่�งให้แก่สังคมด้วยนวัตกรรมของธน�ค�รอย่�งต่อเนื่อง

 Make THE Difference เป็นภ�พลักษณ์องค์กรใหม่ที่ธน�ค�รนำ�เสนอกับลูกค้�เพื่อยืนยันคว�มตั้งใจที่จะนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และก�รบริก�รที่แตกต่�งนั้น  
ถือเป็นปฏิญ�ณเและแนวท�งก�รทำ�ง�นอันคว�มตั้งใจจริงจ�กธน�ค�รที่ต้องก�รส่งมอบสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ที่สุดให้แก่สังคมและลูกค้�ทุกกลุ่มของ
ธน�ค�ร ไม่ว่�จะผ่�นจ�กก�รให้บริก�รของพนักง�น หรือจะเป็นผลิตภัณฑ์และบริก�รต่�งๆ ทั้งบัญชีเงินฝ�กหรือสินเชื่อก็ต�ม ดังตัวอย่�งของผลิตภัณฑ ์
ที่ออกแบบม�สำ�หรับลูกค้�ผู้ประกอบก�รธุรกิจและลูกค้�บุคคล มีดังนี้ 

 (1) กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)
 ธน�ค�รเป็นธน�ค�รพ�ณิชย์ไทยแห่งแรกๆ ที่พร้อมตอบสนองคว�มต้องก�รกลุ่มลูกค้�ธุรกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อม (SME) โดยเชื่อว่� SME คือ 

กำ�ลังหลักที่ช่วยพัฒน�เศรษฐกิจของประเทศไทย  และธน�ค�รพ�ณิชย์ขน�ดใหญ่หล�ยแห่งยังไม่ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รท�งก�รเงินของ SME  
ได้ดีเท่�ที่ควร เพร�ะธน�ค�รเห็นคว�มสำ�คัญของก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พของธุรกิจตลอดทั้ง Supply Chain จึงจัดตั้งโครงก�ร Lean Supply Chain  
by TMB เพื่อพัฒน�กระบวนก�รธุรกิจทั้งหมดของลูกค้�โดยก�รแก้ปัญห�ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติผ่�นบทเรียนและกิจกรรมก�รสอน โดยมีวิทย�กรและ 
ผู้เชี่ยวช�ญชั้นนำ�ในแวดวงอุตส�หกรรมม�ให้คำ�แนะนำ� นอกจ�กนี้ เจ้�ของธุรกิจยังส�ม�รถต่อยอดคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจได้ เนื่องจ�กผู้ร่วมโครงก�ร 
จ�กอุตส�หกรรมเดียวกันจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และเมื่อจบโครงก�รไปแล้ว ผู้ร่วมโครงก�รยังส�ม�รถรับคำ�ปรึกษ�จ�กคลินิกและเข้�ร่วมง�น
สัมมน�อื่นๆ จ�กธน�ค�รได้อีก

 นอกจ�กนี้ ธน�ค�รมุ่งเน้นก�รพัฒน�กระบวนก�รสินเชื่อแบบบูรณ�ก�ร ตั้งแต่แนวท�งอนุมัติสินเชื่อที่รัดกุมสอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ กระบวนก�ร
วิเคร�ะห์ ก�รตั้งวงเงิน เบิกใช้ ไปจนถึงก�รติดต�มคุณภ�พสินเชื่อ ที่สำ�คัญคือก�รพัฒน�ผู้จัดก�รคว�มสัมพันธ์ให้มีสมดุลในก�รข�ย ก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยง และคว�มเข้�ใจในกระบวนก�รสินเชื่อ

 ทั้งนี้ เพื่อให้ก�รเติบโตเป็นไปอย่�งยั่งยืน ทั้งคุณภ�พของสินเชื่อ และคว�มสะดวกรวดเร็วของบริก�รอันส่งผลถึงประสบก�รณ์ที่ดีของลูกค้� SME  
นอกจ�กนี้ ธน�ค�รยังมีโครงก�รพิเศษเพื่อช่วยเหลือ SME ที่ได้รับผลกระจ�กสภ�วะเศรษฐกิจชะลอตัวในปีที่ผ่�นม� ทั้งยังจัดให้มีผู้ดูแลลูกค้� SME  
ที่มีปัญห�สภ�พคล่องตั้งแต่เนิ่นๆ

 (2) กลุ่มลูกค้าบุคคล
 ธน�ค�รยึดลูกค้�เป็นศูนย์กล�งในก�รดำ�เนินกลยุทธ์ธุรกิจลูกค้�ร�ยย่อยเพื่อก้�วไปสู่ก�รเป็นธน�ค�รชั้นนำ�ด้�นธุรกรรมท�งก�รเงินของประเทศ โดยยังคง 

นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่มุ่งเน้นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ในเวล�ที่เหม�ะสม ธน�ค�รได้พัฒน�ผลิตภัณฑ์ บริก�รและรูปแบบช่องท�ง
บริก�รอย่�งต่อเนื่อง เพื่อยกระดับประสบก�รณ์ของลูกค้�ผ่�นก�รบริก�รที่เป็นเลิศ เน้นก�รสร้�งคุณค่�ที่จะ “เปลี่ยน”  เพื่อให้ชีวิตลูกค้�ดีขึ้น หรือเพื่อ 
Make THE Difference ต�มสัญญ�ที่ให้ไว้ว่�ลูกค้�ต้องได้รับคว�มสะดวกสบ�ยในก�รทำ�ธุรกรรมก�รเงิน ผ่�นช่องท�งก�รบริก�ร และผลิตภัณฑ์ต่�งๆ

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝ�กร�ยย่อย
 จ�กคว�มพย�ย�มอย่�งต่อเนื่องในก�รทำ�คว�มเข้�ใจคว�มต้องก�รของลูกค้� ธน�ค�รได้ยกระดับผลิตภัณฑ์ ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี เพื่อตอกย้ำ�คว�มเป็นเลิศ

ท�งธุรกรรมเงินฝ�กอีกครั้ง โดย ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี รูปแบบใหม่นี้ ยกเว้นค่�ธรรมเนียมในก�รทำ�ธุรกรรมอย่�งสิ้นเชิง ซึ่งนับว่�เป็นบัญชีเงินฝ�กสำ�หรับก�ร
ทำ�ธุรกรรมบัญชีแรกและบัญชีเดียวที่ยกเว้นค่�ธรรมเนียมในก�รถอนเงินสดจ�กเครื่องถอนเงินอัตโนมัติทุกแห่งในประเทศไทย, ไม่จำ�กัดจำ�นวนก�รชำ�ระค่�
บริก�ร, ไม่จำ�กัดก�รโอนเงินต่�งธน�ค�รและลูกค้�ยังส�ม�รถออกบัตรใบใหม่ได้ฟรี ไม่จำ�กัด ไม่ว่�จะเป็นกรณีบัตรห�ย ชำ�รุด หรือหมดอ�ยุ
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•	 ผลิตภัณฑ์และบริก�รท�งก�รเงินอื่นๆ
 ธน�ค�รทำ�ก�รศึกษ�เพื่อค้นห�คว�มต้องก�รของลูกค้�ด้วยก�รวิเคร�ะห์พฤติกรรมของลูกค้�อย่�งต่อเนื่อง อันจะช่วยให้ธน�ค�รส�ม�รถนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริก�รท�งก�รเงิน เช่น ประกัน กองทุน และบัตรเครดิต ในเวล�ที่เหม�ะสมและตรงกับคว�มต้องก�รของลูกค้� ธน�ค�รยังคงเดินหน้�ก�รเป็น
ธน�ค�รไทยแห่งแรกที่เปิดเสรีภ�พก�รลงทุนให้ลูกค้�ทุกกลุ่ม (TMB Open Architecture - ศูนย์รวมกองทุนดี ยี่ห้อดัง ที่เดียวครบ) โดยคัดเลือกกองทุน
รวมคุณภ�พจ�กหล�กหล�ย บลจ.ชั้นนำ� ม�ให้ลูกค้�ลงทุนได้อย่�งมั่นใจ สะดวกในที่เดียว ที่ทุกส�ข�ทั่วประเทศ ทุกวันนี้ ลูกค้�มีโอก�สลงทุนในสินทรัพย์
หล�กหล�ยประเภทจ�กบริษัทหลักทรัพย์ที่เชี่ยวช�ญ 7 บริษัท อันได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุน (บลจ.) อเบอร์ดีน จำ�กัด, บลจ.ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล 
จำ�กัด, บลจ.แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด, บลจ.ยูโอบี (ประเทศไทย) จำ�กัด, บลจ.ทห�รไทย จำ�กัด, บจล.ทิสโก้ จำ�กัด และบลจ.วรรณ จำ�กัด

4. การดำาเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2559 ธน�ค�รไม่เคยถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่�งถูกตรวจสอบจ�กหน่วยง�นที่มีอำ�น�จ
หน้�ที่ในประเด็นก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�รที่มีก�รฝ่�ฝืนกฎหม�ยในเรื่องเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่�งมีนัยสำ�คัญ และไม่เคยปร�กฏเป็นข่�วต่อส�ธ�รณชน
ที่มีผลกระทบต่อก�รประกอบธุรกิจ ชื่อเสียง หรือคว�มน่�เชื่อถือของธน�ค�ร

5. กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
นอกเหนือจ�กก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�รต�มนโยบ�ยที่เกี่ยวข้องกับคว�มรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นส่วนหนึ่งของก�รปฏิบัติง�นประจำ�วันแล้ว ธน�ค�รยังมุ่ง 
ให้คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์หลักในก�รดำ�เนินง�นที่สะท้อนภ�ยใต้แนวคิด “เปลี่ยน เพื่อให้ชีวิต
คุณดีขึ้น” (Make THE  Difference) ผ่�นโครงก�รไฟ-ฟ้� ด้วยก�รจุดประก�ยเย�วชนให้มีศักยภ�พที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงตนเอง ชุมชน และสังคมที่ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน 

โครงการไฟ-ฟ้า โดยมูลนิธิทีเอ็มบี
ด้วยปณิธ�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมที่ธน�ค�รมุ่งหวังให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม และพัฒน�ให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน จึงได้มอบหม�ยให้มูลนิธิทีเอ็มบีบริห�ร 
และดำ�เนินโครงก�รไฟ-ฟ้� จุดประก�ยเย�วชนเพื่อชุมชน โครงก�รแห่งก�รให้ที่ยั่งยืน เพร�ะก�ร “ให้” เพื่อคืนสิ่งดีๆ กลับสู่สังคมเป็นสิ่งสำ�คัญ โดยธน�ค�รได้ริเริ่ม
เปิดศูนย์เรียนรู้สำ�หรับเย�วชน “ไฟ-ฟ้�” แห่งแรกบนถนนประดิพัทธ์ ในปี 2553 เพื่อให้โอก�สและปลูกฝังให้เย�วชนในชุมชนที่มีอ�ยุ 12 – 17 ปี ได้รู้จักใช้เวล�ให ้
เกิดประโยชน์ผ่�นก�รเรียนรู้ และก�รทำ�กิจกรรมสร้�งสรรค์หล�กหล�ยรูปแบบ ไม่ว่�จะเป็นศิลปะ ดนตรี กีฬ� คอมพิวเตอร์ รวมถึงก�รพัฒน�ทักษะและศักยภ�พ
ภ�วะก�รเป็นผู้นำ� ก�รทำ�ง�นร่วมกันเป็นทีมอย่�งเป็นระบบ และก�รเสริมสร้�งทัศนคติในก�รดำ�รงชีวิต โดยไม่ต้องเสียค่�ใช้จ่�ยใดๆ เพื่อที่เย�วชนไฟ-ฟ้� จะส�ม�รถ
นำ�สิ่งที่ได้เรียนรู้ ไปร่วมกันให้คืนสู่ชุมชน และเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน นอกจ�กนี้ โครงก�รไฟ-ฟ้�ยังเป็นเวทีที่ให้อ�ส�สมัครทีเอ็มบี ได้ทำ�ง�นร่วมกัน 
กับเย�วชนไฟ-ฟ้� อ�ส�สมัครชุมชน เพื่อร่วมกันเปลี่ยนชุมชนให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน ภ�ยใต้ปรัญช� Make THE Difference 

ปัจจุบัน มีศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้� อยู่ทั้งสิ้น 4 แห่งได้แก่ ศูนย์ไฟ-ฟ้� ประดิพัทธ์ (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2553) ศูนย์ไฟ-ฟ้�ประช�อุทิศ (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2555)  
ศูนย์ไฟ-ฟ้�จันทน์ (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2555) และศูนย์ไฟ-ฟ้�บ�งกอกน้อย (เปิดดำ�เนินก�รในปี 2558) ซึ่งจะช่วยให้เย�วชนในชุมชนทั่วกรุงเทพได้มีโอก�ส 
เข้�ถึงกิจกรรมก�รเรียนรู้ได้ม�กขึ้น

ในปี 2559 โครงก�รไฟ-ฟ้� ได้ขย�ยก�รเข้�ถึงเย�วชนในชุมชน โดยมีเย�วชนเข้�ร่วมในโครงก�รม�กกว่� 200,000 คนในกรุงเทพมห�นครและปริมณฑล 
ผ่�นกิจกรรมต่�งๆ ภ�ยใต้โครงก�ร และยังได้รับคว�มร่วมมือจ�กองค์กรต่�งๆ ที่มีวิสัยทัศน์เดียวกันในก�รช่วยจุดประก�ยให้กับเด็กๆ อ�ทิเช่น คว�มร่วมมือระหว่�ง
ไฟ-ฟ้� อ�ส�สมัครทีเอ็มบี และโรงเรียนพุทธบูช�ในก�รร่วมก่อตั้งชมรมเด็กสร้�งสรรค์ (FAI-FAH CLUB) ขึ้นในโรงเรียนพุทธบูช� เพื่อเปิดโอก�สให้นักเรียนในชุมชน
ได้เข้�ถึงแหล่งเรียนรู้กิจกรรมเชิงศิลปะ จุดประก�ยคว�มคิดสร้�งสรรค์นอกห้องเรียนได้ม�กขึ้น นอกจ�กนี้ในปีนี้ ไฟ-ฟ้� ยังได้ร่วมมือกับมูลนิธิยุวพัฒน์ ในฐ�นะ
องค์กรที่มีประสบก�รณ์ในก�รเข้�ม�ช่วยบริห�รจัดก�รก�รให้ทุนก�รศึกษ�แก่เย�วชนไฟ-ฟ้� ในระดับชั้นมัธยมศึกษ� 1-6 หรือส�ยอ�ชีพจนถึงชั้นปวช. 3  
ซึ่งคว�มร่วมมือเหล่�นี้ ถือเป็นก�รส่งต่อโอก�สท�งก�รศึกษ�อย่�งต่อเนื่องและยั่งยืนให้กับน้องๆ ไฟ-ฟ้� ให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภ�พต่อไปในอน�คต

สำ�หรับก�รให้คืนแก่ชุมชน อ�ส�สมัครทีเอ็มบีจ�กส�ข�ทั่วประเทศได้เข้�ร่วมกิจกรรม FAI-FAH IN A BOX เป็นกิจกรรมที่มอบโอก�สให้พนักง�นส�ข�ได้พัฒน�
ชุมชนที่อยู่ใกล้ส�ข�ธน�ค�รให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน ตั้งแต่ก�รว�งแผนง�น จุดประก�ยช�วชุมชนให้เข้�ม�มีส่วนร่วม ลงมือเปลี่ยนแปลงชุมชนให้ดีขึ้นด้วยกัน รวมทั้ง
เพื่อนพนักง�นได้ร่วมกันทำ�กิจกรรมเพื่อระดมเงินบริจ�คช่วยเหลือชุมชนให้ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน โดยในปีนี้นับเป็นปีแห่งคว�มสำ�เร็จที่ยิ่งใหญ่กว่�เดิมเพร�ะได้รับ 
คว�มร่วมมือจ�กพนักง�นทั่วประเทศกว่� 4,000 คน เข้�ร่วมโครงก�รพัฒน�ชุมชนทั้งหมด 37 โครงก�รทั่วประเทศในปี 2559 หรือเพิ่มขึ้นกว่�เท่�ตัวจ�กปี 2558  
เพื่อลงมือเปลี่ยนให้ชุมชนดีขึ้นอย่�งยั่งยืน ตัวอย่�งโครงก�รที่อ�ส�สมัครทีเอ็มบีได้ลงไปจุดประก�ยก�รเปลี่ยนแปลงให้กับชุมชนเพื่อคว�มยั่งยืน ได้แก่
• โครงก�ร “ฟื้นฟูตล�ดไร้ค�น สร้�งก�รท่องเที่ยวชุมชนยั่งยืน” ชุมชนบ้�นบุ กทม. อันเป็นคว�มร่วมมือระหว่�งอ�ส�สมัครส�ข�ในเขตบรมร�ชชนนี อ�ส�สมัคร

ทีเอ็มบีสำ�นักง�นใหญ่ กับช�วชุมชนบ้�นบุ ตลอดระยะเวล�กว่� 3 เดือน ในก�รช่วยกันฟื้นฟูตล�ดเก่�แก่ของชุมชน (ตล�ดไร้ค�น) แห่งนี้ให้ฟื้นกลับขึ้นม�อีกครั้ง 
จุดประก�ยให้กับคนในชุมชนหันม�ให้คว�มสนใจ รักและหวงแหนสถ�นที่สำ�คัญและประวัติศ�สตร์ท้องถิ่นของชุมชนตนเอง ซึ่งไม่ใช่แค่อยู่เพียงในตล�ด แต่ยังรวม
ไปถึงสถ�นที่สำ�คัญต่�งๆ รอบๆ ชุมชน เพื่อนำ�ไปสู่ก�รฟื้นฟูชุมชนย่�นประวัติศ�สตร์บ�งกอกน้อยให้ฟื้นคืนกลับม�อีกครั้ง

• โครงก�ร “หน้�บ้�นสะอ�ด อ�ก�ศแจ่มใส วิถียองวิถีไทย ม่วนไจ๋ตี้สันท�งหลวง” ชุมชนสันท�งหลวง เชียงร�ย เป็นคว�มร่วมมือระหว่�งอ�ส�สมัครทีเอ็มบีและ 
ช�วสันท�งหลวง ร่วมกันกับชุมชนช่วยกันรักษ�สภ�พแวดล้อมของชุมชนให้คงอยู่ ควบคู่ไปกับก�รดูแลรักษ�วัฒนธรรมอันดีง�มของชุมชน ผ่�นกิจกรรมต่�งๆ 
อ�ทิ ก�รจัดตั้งธน�ค�รขยะ ก�รทำ�เสวียนรอบต้นไม้ รวมไปถึงก�รจัดทำ�ร้�นข�ยสินค้�ชุมชน เป็นต้น สิ่งเหล่�นี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่อ�ส�สมัครทีเอ็มบีช่วยกัน
เริ่มต้นจุดประก�ยให้กับคนในชุมชนได้ร่วมมือร่วมใจที่จะลงมือ ดูแล พัฒน� และส�นต่อให้สิ่งที่ทุกคนได้เริ่มต้นในวันนี้ให้คงอยู่ตลอดไป

• โครงก�ร “ไฟ-ฟ้� คลับ โรงเรียนวัดพุทธบูช� ปี 2” กทม. เป็นหนึ่งในหัวใจสำ�คัญของไฟ-ฟ้� เพื่อขย�ยโอก�สก�รเรียนรู้และนำ�หลักสูตร ก�รจัดบรรย�ก�ศต�ม
แนวคิดของไฟ-ฟ้� เข้�สู่นักเรียนในโรงเรียนเป้�หม�ย เพื่อเปิดโอก�สให้เด็กๆ ได้เรียนรู้ทักษะชีวิตต�มแนวคิดของไฟ-ฟ้� ซึ่งสิ่งต่�งๆ เหล่�นี้ ถือเป็นก�ร 
จุดประก�ยและช่วยส่งเสริมกระบวนก�รเรียนรู้นอกห้องเรียนของเด็กๆ ในโรงเรียนวัดพุทธบูช�ให้ดีขึ้นได้อย่�งยั่งยืน
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นอกจ�กนี้ ยังมีโครงก�รเพื่อสังคมอื่นๆ ที่สำ�คัญ อ�ทิ 
• TMB ING PARKRUN 2016 เดิน-วิ่งมินิม�ร�ธอนก�รกุศล เพื่อมอบชีวิตใหม่ให้กับเด็กโรคหัวใจ ร�ยได้ทั้งหมดไม่หักค่�ใช้จ่�ย มูลนิธิทีเอ็มบีมอบให้มูลนิธิเด็ก

โรคหัวใจในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้�พี่น�งเธอ เจ้�ฟ้�กัลย�นิวัฒน�ฯ ยอดเงินบริจ�คจ�กก�รจำ�หน่�ยบัตรและระดมทุนบริจ�คทั้งสิ้นในปี 2559 จำ�นวน 
3,841,089.23 บ�ท ส�ม�รถช่วยเด็กโรคหัวใจและเปลี่ยนชีวิตเด็กเหล่�นี้ให้ดีขึ้นได้ถึง 192 ร�ย เพิ่มขึ้นจ�กปี 2558 ถึง 31 ร�ย

• โครงก�รรู้เก็บ รู้ใช้ สบ�ยใจ (Saving for Change) ปีที่ 2 ที่ธน�ค�รทีเอ็มบี ในฐ�นะ 1 ใน 15 สม�ชิกของชมรม CSR สม�คมธน�ค�รไทยได้ให้คว�มร่วมมืออย่�ง
ต่อเนื่องในก�รดำ�เนินโครงก�รรู้เก็บ รู้ใช้ สบ�ยใจ ด้วยตระหนักถึงคว�มสำ�คัญในก�รปลูกฝังคว�มรู้ด้�นก�รว�งแผนท�งก�รเงิน ก�รสร้�งวินัยท�งก�รเงิน และ
คุณธรรมเรื่องก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่นอย่�งบูรณ�ก�รให้กับสังคมตั้งแต่ระดับเย�วชนเพื่อร่วมสร้�งร�กฐ�นท�งเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืนให้กับสังคม
ต่อไปในอน�คต โดยภ�พรวมก�รดำ�เนินโครงก�รในปีที่ 2559 เกิดผลสำ�เร็จ ดังนี้
1. พัฒน�ทักษะก�รให้คว�มรู้ท�งก�รเงินแก่เย�วชนในหลักสูตร “4 รู้สู่คว�มมั่งคั่ง” ให้กับวิทย�กรของธน�ค�รสม�ชิกสม�คมธน�ค�รไทยทั้ง 15 แห่ง 
2. ให้คว�มรู้ด้�นก�รว�งแผนท�งก�รเงินส่วนบุคคล ส่งเสริมวินัยท�งก�รเงิน และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เรื่องก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น 
  อย่�งบูรณ�ก�รแก่แกนนำ�นักศึกษ�และอ�จ�รย์ 
3. แกนนำ�นักศึกษ�ที่เข้�รับก�รอบรมจำ�นวน 191 คนพัฒน�ศักยภ�พตนเองเป็นผู้เผยแพร่คว�มรู้และคุณธรรมที่ได้รับก�รปลูกฝังจ�กโครงก�ร  
  (Peer Educator) ไปสู่เพื่อนนักศึกษ�และชุมชนรอบข้�ง 
4. พัฒน�คู่มือแกนนำ�นักศึกษ�ให้มีคว�มเหม�ะสมสำ�หรับแกนนำ�นักศึกษ�นำ�ไปใช้เผยแพร่คว�มรู้และคุณธรรม
5. พัฒน�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งภ�คก�รธน�ค�รกับสถ�บันก�รศึกษ�และชุมชนรอบข้�งในจังหวัดนครปฐมให้ดีขึ้นผ่�นก�รดำ�เนินโครงก�รดังกล่�ว

ไฟ-ฟ้� กิจกรรมสังคมเพื่อคว�มยั่งยืนภ�ยใต้ก�รบริห�รจัดก�รโดยมูลนิธิทีเอ็มบี ยังคงเป็นอีกหนึ่งตัวอย่�งสำ�คัญที่เป็นรูปธรรมที่แสดงให้เห็นว่�ทีเอ็มบีได้  
Make THE Difference เปลี่ยนเพื่อให้ชีวิตดีขึ้นอย่�งแท้จริง และจะยังคงมุ่งมั่นสร้�งสรรค์สิ่งดีๆ อย่�งต่อเนื่องเพื่อ “เปลี่ยน” ให้สังคมดีขึ้นอย่�งยั่งยืนต่อไป
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ความเห็นของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง
ธน�ค�รได้กำ�หนดนโยบ�ยและทิศท�งก�รดำ�เนินง�นของธน�ค�ร โดยให้คว�มสำ�คัญต่อระบบก�รควบคุมภ�ยในทั้งในระดับบริห�รและระดับปฏิบัติง�นที่มี
ประสิทธิผล โดยเฉพ�ะก�รจัดโครงสร้�งองค์กรที่ดี ก�รแบ่งแยกหน้�ที่ และก�รกำ�หนดอำ�น�จและระดับในก�รอนุมัติร�ยก�รเพื่อคว�มมั่นใจว่�ผลประโยชน์ของ 
ผู้มีส่วนได้เสียและธน�ค�รได้รับก�รดูแลอย่�งเหม�ะสม โดยมีคณะกรรมก�รตรวจสอบ คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และคณะกรรมก�รสรรห�กำ�หนด 
ค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลระบบก�รควบคุมภ�ยใน นโยบ�ย กระบวนก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี นอกจ�กนี้ เพื่อให้
คว�มเชื่อมั่นต่อคณะกรรมก�ร หน่วยง�นตรวจสอบได้ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของทุกหน่วยง�นภ�ยในธน�ค�รและร�ยก�รระหว่�งกัน และร�ยง�นผลก�ร 
ตรวจสอบต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบ และคณะกรรมก�รตรวจสอบร�ยง�นผลก�รตรวจสอบต่อคณะกรรมก�รธน�ค�ร และร�ยง�นผลก�รตรวจสอบยังเป็น
เครื่องมือให้ฝ่�ยบริห�รพัฒน�กระบวนก�รและก�รควบคุมต�มคว�มเหม�ะสม

คณะกรรมก�รธน�ค�รในก�รประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 25 มกร�คม 2560 มีกรรมก�รอิสระและกรรมก�รตรวจสอบร่วมประชุมด้วย ได้พิจ�รณ�และรับทร�บ
ผลก�รประเมินระบบก�รควบคุมภ�ยในของธน�ค�ร ซึ่งนำ�เสนอโดยหัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รตรวจสอบ ในก�รประเมินผลดังกล่�ว ผู้ตรวจสอบได้พิจ�รณ�ระบบ 
ก�รควบคุมภ�ยในของธน�ค�รต�มองค์ประกอบสำ�คัญ 5 ประก�ร ได้แก่ องค์กรและสภ�พแวดล้อม ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ก�รควบคุมก�รปฏิบัติง�นของ 
ฝ่�ยบริห�ร ระบบส�รสนเทศและก�รสื่อส�รข้อมูล และระบบก�รติดต�ม 

ทั้งนี้ คณะกรรมก�รธน�ค�รรับทร�บสถ�นะของระบบก�รควบคุมภ�ยในและก�รบริห�รคว�มเสี่ยงของธน�ค�ร ซึ่งโดยทั่วไปอยู่ในระดับที่ดีและมีก�รพัฒน� 
อย่�งต่อเนื่องต�มก�รเปลี่ยนแปลงท�งธุรกิจและปัจจัยคว�มเสี่ยงของสภ�วะแวดล้อม และได้ติดต�มพัฒน�ก�รในก�รปรับปรุงกระบวนก�รก�รควบคุมภ�ยใน 
โดยฝ่�ยบริห�ร ซึ่งคณะกรรมก�รตรวจสอบได้ให้คำ�แนะนำ�และติดต�มก�รดำ�เนินง�นต�มข้อสังเกตจ�กก�รตรวจสอบ และมีก�รร�ยง�นคว�มคืบหน้�  
ต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบ และคณะกรรมก�รธน�ค�รเป็นประจำ�

หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำากับดูแลการฏิบัติงานของธนาคาร
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
คณะกรรมก�รธน�ค�รได้แต่งตั้ง น�งส�วธนวรรณ ฑีฆ�อุตม�กร ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รตรวจสอบภ�ยใน
 
(ร�ยละเอียดข้อมูลประวัติก�รศึกษ� ประสบก�รณ์ทำ�ง�น และประวัติก�รเข้�รับก�รฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับง�นด้�นตรวจสอบภ�ยใน ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1)  

หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน
คณะกรรมก�รธน�ค�รได้แต่งตั้ง น�ยวรุณ ก�ญจนภู ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รกำ�กับก�รปฏิบัติง�น 

(ร�ยละเอียดข้อมูลประวัติก�รศึกษ� ประสบก�รณ์ทำ�ง�น และประวัติก�รเข้�รับก�รฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับง�นกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1)  

การควบคุมภายใน

112 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล  (“คณะกรรมก�รสรรห�ฯ”) ได้รับก�รแต่งตั้งจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร ประกอบด้วยกรรมก�ร 
จำ�นวน 4 ท่�น โดยเป็นกรรมก�รอิสระจำ�นวน 2 ท่�น และกรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�รจำ�นวน 2 ท่�น โดยมีกรรมก�รอิสระเป็นประธ�นคณะกรรมก�รสรรห�ฯ

ในปี 2559 คณะกรรมก�รสรรห�ฯ ได้ปฏิบัติหน้�ที่ภ�ยใต้ขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่ต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�ร โดยมีก�รประชุมรวมทั้งสิ้น  
12 ครั้ง โดยกรรมก�รแต่ละท่�นเข้�ร่วมประชุมและได้ปฏิบัติหน้�ที่ในเรื่องสำ�คัญต่�งๆ ดังต่อไปนี้
1. คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมเพื่อเข้�รับก�รเลือกตั้งเป็นกรรมก�รธน�ค�รแทนกรรมก�รที่ล�ออกก่อนครบว�ระก�รดำ�รงตำ�แหน่ง  

และกรรมก�รที่ต้องออกจ�กตำ�แหน่งต�มว�ระ ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมก�รธน�ค�ร หรือผู้ถือหุ้นพิจ�รณ�อนุมัติแต่งตั้งแล้วแต่กรณี โดยพิจ�รณ�จ�กบุคคล 
ในส�ข�วิช�ชีพต่�งๆ ที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมเป็นไปต�มกฎหม�ย ข้อบังคับของธน�ค�ร และประก�ศของหน่วยง�นท�งก�รที่เกี่ยวข้อง และคว�มหล�กหล�ย 
ทั้งในด้�นคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ คว�มเชี่ยวช�ญ และประสบก�รณ์ในง�นด้�นต่�งๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร รวมทั้งส�ม�รถ 
อุทิศเวล�ในก�รปฏิบัติหน้�ที่ก�รเป็นกรรมก�รอย่�งเต็มที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของธน�ค�ร

2. พิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบก�รแต่งตั้งกรรมก�รในคณะกรรมก�รชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมก�รบริห�ร คณะกรรมก�รตรวจสอบ คณะกรรมก�รสรรห� กำ�หนด
ค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และคณะกรรมก�รสินเชื่อ เพื่อให้คณะกรรมก�รชุดย่อยมีกรรมก�รที่มีคุณสมบัติและมีจำ�นวน
ที่เหม�ะสมต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และเป็นไปต�มที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมก�รชุดย่อยแต่ละคณะ และนำ�เสนอให้คณะกรรมก�ร
ธน�ค�รพิจ�รณ�อนุมัติ

3. พิจ�รณ�ค่�ตอบแทนกรรมก�รของธน�ค�รและกรรมก�รชุดย่อยเพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รพิจ�รณ�ก่อนนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ  
โดยคำ�นึงถึงคว�มเหม�ะสมต�มหลักก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะกรรมก�ร (Fiduciary Duty) และมีคว�มสอดคล้องกับภ�ระหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่ได้รับ 
มอบหม�ย (Accountability and Responsibility) 

4. พิจ�รณ�เงินโบนัสคณะกรรมก�รเพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รพิจ�รณ�ก่อนนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ โดยคำ�นึงถึง 
คว�มสอดคล้องกับภ�ระหน้�ที่ คว�มรับผิดชอบที่ได้รับมอบหม�ย ผลประกอบก�รของธน�ค�ร รวมถึงสภ�วะเศรษฐกิจโดยรวม 

5. จัดให้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�ปีของคณะกรรมก�รธน�ค�ร คณะกรรมก�รชุดย่อย และประเมินตนเองสำ�หรับกรรมก�รธน�ค�รร�ยบุคคล  
และนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อรับทร�บผลก�รประเมิน รวมทั้งเสนอคว�มเห็นต่�งๆ เพื่อนำ�ไปปรับปรุงให้ก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�รธน�ค�ร
โดยรวมมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น

6. พิจ�รณ�กลั่นกรองและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมเพื่อเข้�รับก�รแต่งตั้งเป็นผู้บริห�รระดับสูง และนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�
อนุมัติแต่งตั้ง โดยพิจ�รณ�จ�กบุคคลที่มีคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ ประสบก�รณ์ที่เหม�ะสมในง�นต่�งๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้ก�รดำ�เนินธุรกิจ 
ของธน�ค�รบรรลุต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด

7. จัดให้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร โดยเปรียบเทียบกับเป้�หม�ยก�รปฏิบัติง�นที่ตั้งไว้ ทั้งในระยะสั้นและระยะย�ว รวมทั้ง
พิจ�รณ�ค่�ตอบแทน และผลประโยชน์ที่เหม�ะสมสำ�หรับผู้บริห�รและนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ โดยคำ�นึงถึงคว�มเหม�ะสม 
กับภ�ระหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่ได้รับมอบหม�ย ผลก�รปฏิบัติง�นของผู้บริห�รดังกล่�ว ตลอดจนภ�วะเศรษฐกิจโดยรวม และอยู่ในระดับเทียบเคียงได้กับ
อุตส�หกรรมเดียวกัน

8. เสนอให้คณะกรรมก�รธน�ค�รพิจ�รณ�แผนก�รสืบทอดตำ�แหน่งและคว�มต่อเนื่องในก�รบริห�รที่เหม�ะสมสำ�หรับตำ�แหน่งประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร  
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นต่�งๆ และผู้บริห�รระดับสูง เพื่อให้มั่นใจว่�ธน�ค�รมีก�รว�งแผน และเตรียมคว�มพร้อมของบุคล�กรเพื่อทดแทน 
ในตำ�แหน่งง�นหลักที่มีคว�มสำ�คัญต่อก�รดำ�เนินธุรกิจของธน�ค�ร

9. พิจ�รณ� ทบทวน และปรับปรุงนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของธน�ค�รให้สอดคล้องกับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีต�มม�ตรฐ�นส�กลเพื่อให้เป็นปัจจุบัน
โดยครอบคลุมในเรื่อง ก�รป้องกันก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน อำ�น�จหน้�ที่ของคณะกรรมก�ร และโบนัสกรรมก�ร ตลอดจนติดต�มให้พนักง�นมีก�รปฏิบัติต�ม
นโยบ�ยอย่�งครบถ้วน

10. พิจ�รณ�และทบทวนนโยบ�ยก�รต่อต้�นคอร์รัปชั่น และดูแลให้มีก�รสื่อส�รต่อพนักง�นและส�ธ�รณชน ตลอดจนติดต�มให้พนักง�นมีก�รปฏิบัต ิ
ต�มนโยบ�ยอย่�งครบถ้วน

11. ดูแลให้ธน�ค�รดำ�เนินธุรกิจต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี มีประสิทธิภ�พ ปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น มีคว�มโปร่งใส ส�ม�รถตรวจสอบได้  
และมีก�รเปิดเผยข้อมูลอย่�งครบถ้วน เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ทุกฝ่�ย 

ทั้งนี้ คณะกรรมก�รสรรห�ฯ ได้ปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รธน�ค�รอย่�งเต็มคว�มส�ม�รถด้วยคว�มระมัดระวัง รอบคอบ และโปร่งใส 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของธน�ค�รและผู้มีส่วนได้ทุกฝ่�ยอย่�งเหม�ะสม

น�ยศิริพงษ์  สมบัติศิริ
ประธ�นคณะกรรมก�รสรรห� 
กำ�หนดค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล

รายงานคณะกรรมการสรรหา  
กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

113รายงานคณะกรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล



คณะกรรมก�รธน�ค�ร เป็นผู้รับผิดชอบต่องบก�รเงินเฉพ�ะของธน�ค�ร และงบก�รเงินรวมของธน�ค�รและบริษัทย่อย รวมทั้งข้อมูลส�รสนเทศท�งก�รเงิน 
ที่ปร�กฎในร�ยง�นประจำ�ปี โดยงบก�รเงินดังกล่�วสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2559 ได้จัดทำ�ขึ้นต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน โดยใช้นโยบ�ย 
ก�รบัญชีที่เหม�ะสมต�มหลักคว�มระมัดระวังและถือปฏิบัติอย่�งสม่ำ�เสมอ และใช้ดุลยพินิจและประม�ณก�รต�มคว�มจำ�เป็นอย่�งรอบคอบและสมเหตุสมผล  
รวมทั้งมีก�รเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญในหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินอย่�งเพียงพอ ทั้งนี้ งบก�รเงินดังกล่�วได้ผ่�นก�รตรวจสอบและให้คว�มเห็นอย่�งไม่มีเงื่อนไข 
จ�กผู้สอบบัญชีรับอนุญ�ตที่เป็นอิสระ

คณะกรรมก�รธน�ค�รได้จัดให้มีและดำ�รงไว้ซึ่งระบบบริห�รคว�มเสี่ยง ระบบก�รควบคุมภ�ยใน ก�รตรวจสอบภ�ยใน และก�รกำ�กับดูแลที่เหม�ะสมและมีประสิทธิผล 
เพื่อให้มั่นใจว่�ข้อมูลท�งก�รเงินมีคว�มถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษ�ไว้ซึ่งทรัพย์สินของธน�ค�ร และป้องกันคว�มเสี่ยงจ�กก�รดำ�เนินง�น 
ที่มีส�ระสำ�คัญ ทั้งนี้ คณะกรรมก�รธน�ค�รได้แต่งตั้งคณะกรรมก�รตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมก�รอิสระทั้งสิ้น เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภ�พของร�ยง�น
ท�งก�รเงิน ระบบก�รควบคุมภ�ยในและก�รเปิดเผยข้อมูลร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันอย่�งครบถ้วน เพียงพอและเหม�ะสม โดยคณะกรรมก�รตรวจสอบได้แสดง 
คว�มเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่�วปร�กฎไว้ในร�ยง�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในร�ยง�นประจำ�ปีนี้แล้ว

คณะกรรมก�รธน�ค�รมีคว�มเห็นว่� ระบบก�รควบคุมภ�ยในโดยรวมของธน�ค�รมี คว�มเพียงพอและเหม�ะสม ตลอดจนส�ม�รถสร้�งคว�มเชื่อมั่น 
อย่�งมีเหตุผลต่อคว�มเชื่อถือได้ของงบก�รเงินเฉพ�ะของธน�ค�รและงบก�รเงินรวมของธน�ค�รและบริษัทย่อย สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2559

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงิน

บุญทักษ์ หวังเจริญ
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

รังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์
ประธ�นกรรมก�รธน�ค�ร

114 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ในปี 2559 คณะกรรมก�รตรวจสอบ ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน) ประกอบด้วยกรรมก�ร จำ�นวน 3 ท่�น ซึ่งเป็นกรรมก�รอิสระ ไม่ได้เป็นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 
และพนักง�นธน�ค�ร ได้ปฏิบัติภ�ระกิจต�มขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ ซึ่งเป็นไปต�มข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
และธน�ค�รแห่งประเทศไทย โดยสรุปส�ระสำ�คัญ ดังนี้
1. สอบท�นให้ธน�ค�รมีก�รร�ยง�นท�งก�รเงินอย่�งถูกต้องและเพียงพอ
2. สอบท�นให้ธน�ค�รมีระบบก�รควบคุมภ�ยในที่เหม�ะสมเพียงพอ  และมีประสิทธิภ�พ 
3. พิจ�รณ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน หรือร�ยก�รที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ ให้เป็นไปต�มกฎหม�ยและข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ ทั้งนี้  

เพื่อให้มั่นใจว่�ร�ยก�รดังกล่�วสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ต่อธน�ค�ร
4. สอบท�นให้ธน�ค�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยว่�ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ และกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธน�ค�ร 

รวมทั้งพิจ�รณ�ร�ยง�นกำ�กับดูแลของหน่วยง�นกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น (Compliance function)  โดยได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะแก่ฝ่�ยจัดก�รกำ�ชับให้
พนักง�นปฏิบัติต�มกฎหม�ย

5. พิจ�รณ�คัดเลือก และเสนอให้คณะกรรมก�รและผู้ถือหุ้นแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมทั้งเสนอก�รเลิกจ้�งผู้สอบบัญชี และกำ�หนดค่�สอบบัญชีประจำ�ปี รวมทั้ง
พิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบก�รว่�จ้�งหรือก�รทำ�ข้อตกลงกับผู้สอบบัญชีในภ�ระกิจอื่นนอกเหนือจ�กง�นสอบบัญชี

6. กำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รตรวจสอบภ�ยในของธน�ค�รอย่�งใกล้ชิด ตั้งแต่ก�รอนุมัติแผนง�นก�รตรวจสอบและประเมินผลก�รดำ�เนินง�น 
ด้�นก�รตรวจสอบภ�ยในของธน�ค�ร  ดูแลให้ส�ยง�นตรวจสอบส�ม�รถปฎิบัติหน้�ที่ได้อย่�งอิสระ และมีทรัพย�กรที่เหม�ะสมและเพียงพอเพื่อก�รปฏิบัติ
หน้�ที่อย่�งมีประสิทธิภ�พและเป็นไปต�มข้อกำ�หนดของท�งก�ร

7. ทบทวนและติดต�มข้อสังเกตของท�งก�ร ผู้ตรวจสอบภ�ยนอกและภ�ยใน เพื่อให้แน่ใจว่�มีม�ตรก�รแก้ไขอย่�งเหม�ะสม

คณะกรรมก�รตรวจสอบมีก�รประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง ในระหว่�งปี 2559 ก�รเข้�ร่วมประชุมของกรรมก�รแต่ละท่�นได้ร�ยง�นไว้ในหัวข้อโครงสร้�งก�รถือหุ้นและ 
ก�รจัดก�รในร�ยง�นประจำ�ปี โดยรวม คณะกรรมก�รตรวจสอบได้รับข้อมูลเกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นและคว�มร่วมมือด้วยดีจ�กฝ่�ยจัดก�รของธน�ค�ร ทั้งได้เชิญ 
ผู้เกี่ยวข้องเข้�ชี้แจงในที่ประชุมคณะกรรมก�รตรวจสอบ คณะกรรมก�รตรวจสอบได้สอบถ�มและรับฟังคำ�ชี้แจงจ�กผู้บริห�รและผู้สอบบัญชีในเรื่องคว�มถูกต้อง
ครบถ้วนของงบก�รเงิน และคว�มเพียงพอในก�รเปิดเผยข้อมูล ซึ่งคณะกรรมก�รตรวจสอบมีคว�มเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่�ร�ยง�นก�รเงินดังกล่�ว  
มีคว�มถูกต้องต�มที่ควรในส�ระสำ�คัญ และเชื่อถือได้ ต�มหลักก�รบัญชีที่รับรองทั่วไป ร�ยก�รที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ได้ผ่�นก�รตรวจสอบว่� 
มีคว�มเหม�ะสมและสมเหตุสมผล ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นร�ยก�รธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติซึ่งมีเงื่อนไขก�รค้�ทั่วไป นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�รตรวจสอบ 
ได้พิจ�รณ�ผลก�รปฏิบัติง�นและคว�มเป็นอิสระในก�รปฏิบัติหน้�ที่ของผู้สอบบัญชีภ�ยนอกในปีที่ผ่�นม� พร้อมทั้งได้พิจ�รณ�ถึงก�รสับเปลี่ยนหมุนเวียน 
ผู้ตรวจสอบบัญชีเห็นว่�มีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของท�งก�ร คณะกรรมก�รตรวจสอบเห็นชอบในก�รเสนอร�ยชื่อผู้สอบบัญชีจ�ก 
บริษัท เคพีเอ็มจี เป็นผู้สอบบัญชีของธน�ค�รประจำ�ปี 2560 ต่อคณะกรรมก�รธน�ค�รเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจ�รณ�แต่งตั้งผู้สอบบัญชีและอนุมัต ิ
ค่�สอบบัญชีต่อไป 

ระบบก�รควบคุมภ�ยในและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของท�งก�รของธน�ค�รโดยทั่วไปอยู่ในระดับดีและมีก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ก�รเปลี่ยนแปลงท�งธุรกิจและปัจจัยคว�มเสี่ยงของสภ�วะแวดล้อม ธน�ค�รยังคงให้คว�มสำ�คัญกับก�รปฏิบัติและก�รบังคับใช้อย่�งต่อเนื่อง ให้ก�รฝึกอบรม 
ที่จำ�เป็นแก่พนักง�น รวมทั้งกระบวนก�รติดต�มตรวจสอบ ก�รระบุส�เหตุของปัญห� ม�ตรก�รแก้ไข และม�ตรก�รท�งวินัยต่อผู้ที่รับผิดชอบเพื่อให้ก�รปฏิบัติ
บังเกิดผลอย่�งมีประสิทธิภ�พ นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�รตรวจสอบได้เน้นย้ำ�ให้ฝ่�ยบริห�รแก้ไขก�รดำ�เนินง�นต�มข้อสังเกตจ�กก�รตรวจสอบอย่�งจริงจัง  
และร�ยง�นคว�มคืบหน้� ต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบเป็นประจำ�

น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์
ประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

115รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ



การวิเคราะห์และคำาอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ
บทสรุปผู้บริหาร

ปี 2559 เป็นอีกปีที่ท้�ท�ยเนื่องจ�กก�รฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยนั้นเป็นไปอย่�งช้�ๆ ท่�มกล�งคว�มไม่แน่นอนที่ยังคงมีอยู่ อย่�งไรก็ต�ม ธน�ค�รทห�รไทยยังคง
ส�ม�รถรักษ�คว�มแข็งแกร่งของผลก�รดำ�เนินง�นหลัก ทั้งยังประสบคว�มสำ�เร็จในก�รขย�ยเงินฝ�กเพื่อก�รทำ�ธุรกรรม (Transactional Deposit) โดยนอกเหนือ
จ�กด้�นก�รดำ�เนินง�น ธน�ค�รยังคงให้คว�มสำ�คัญกับก�รดูแลคุณภ�พสินทรัพย์และคว�มเพียงพอของเงินกองทุน เพื่อให้มั่นใจว่�ธน�ค�รจะสร้�งก�รเติบโตที่มี
คุณภ�พและผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น 

ความสามารถในการสร้างกำาไรมีแนวโน้มที่ดี โดยกำาไรจากการดำาเนินงานก่อนหักสำารองฯ ปรับตัวดีขึ้นร้อยละ 10
แม้ทิศท�งอัตร�ดอกเบี้ยในปี 2559 จะปรับตัวลดลง แต่ธน�ค�รทห�รไทยก็ยังส�ม�รถเพิ่มร�ยได้ดอกเบี้ยสุทธิได้ที่ร้อยละ 6.6 เนื่องจ�กมีส่วนต่�งร�ยได้ดอกเบี้ย 
(NIM) ที่ดีขึ้น ขณะที่ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมและบริก�รสุทธิเติบโตได้ที่ร้อยละ 2.2 แม้จะได้รับผลกระทบจ�กก�รที่ค่�ธรรมเนียมสินเชื่อลดลงร้อยละ 32.1 โดยรวมแล้ว
ร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.3 ขณะที่ร�ยจ่�ยที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.7 จ�กผลของก�รมุ่งเน้นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�น 
จึงทำ�ให้กำ�ไรจ�กก�รดำ�เนินง�นก่อนหักสำ�รองฯ ปรับตัวดีขึ้นร้อยละ 10.2 ม�อยู่ที่ 18,667 ล้�นบ�ท อัตร�ส่วนต้นทุนต่อร�ยได้ก็ปรับตัวดีขึ้นเช่นกัน โดยอยู่ที ่
ร้อยละ 46.9 จ�กร้อยละ 49.2 ในปี 2558 ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นถึงพัฒน�ก�รที่ดีของธน�ค�รในก�รสร้�งกำ�ไรและก�รเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รดำ�เนินง�น

ปรับปริมาณและโครงสร้างเงินฝากให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเติบโตของสินเชื่อ
ธน�ค�รทห�รไทยดำ�เนินก�รปรับปริม�ณเงินฝ�กไปพร้อมๆ กับก�รปรับโครงสร้�งเงินฝ�กให้เหม�ะสมกับก�รเติบโตของสินเชื่อในระหว่�งปี ทั้งนี้ ธน�ค�ร 
ประสบคว�มสำ�เร็จในก�รขย�ยฐ�นเงินฝ�กเพื่อก�รทำ�ธุรกรรม (บัญชี All Free และบัญชี One Bank) และทดแทนเงินฝ�กประจำ� (Time Deposit) ด้วยบัญช ี
เงินฝ�กไม่ประจำ� No-Fixed และ ME ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักในกลุ่มเงินฝ�กเพื่อออม โดยบัญชี TMB All Free เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 129 ขณะที่บัญชีเงินฝ�กไม่ประจำ� 
No-Fixed และ ME เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.5 และ 7.5 ต�มลำ�ดับ สำ�หรับเงินฝ�กประจำ�ลดลงร้อยละ 32.4 ก�รปรับตัวดังกล่�วส่งผลให้เงินฝ�กรวมลดลงร้อยละ 7.1  
ซึ่งสอดคล้องกับก�รขย�ยตัวของสินเชื่อที่ร้อยละ 2.2 ในปี 2559 ซึ่งก�รขย�ยตัวดังกล่�วม�จ�กสินเชื่อเพื่อที่อยู่อ�ศัยสำ�หรับกลุ่มลูกค้�ร�ยย่อย ขณะที่สินเชื่อ 
กลุ่มลูกค้�ธุรกิจยังคงชะลอตัว

ดูแลคุณภาพสินทรัพย์อย่างใกล้ชิดและคงอัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพในระดับสูง
ธน�ค�รทห�รไทยดำ�เนินก�รดูแลคุณภ�พสินทรัพย์อย่�งใกล้ชิด รวมทั้งดูแลระดับก�รรองรับคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่แข็งแกร่ง โดย ณ สิ้นปี 2559 ธน�ค�รม ี
สินเชื่อด้อยคุณภ�พทั้งสิ้น 17,605 ล้�นบ�ท ลดลงจ�ก 20,473 ล้�นบ�ท ในปี 2558 สำ�หรับอัตร�ส่วนสินเชื่อด้อยคุณภ�พปรับตัวลดลงม�อยู่ที่ร้อยละ 2.53  
จ�กร้อยละ 2.99 ในปีก่อนหน้� ทั้งนี้ ในปี 2559 ธน�ค�รตั้งสำ�รองฯ อยู่ในระดับสูงเพื่อรองรับก�รเร่งดำ�เนินก�ร Write off สินเชื่อด้อยคุณภ�พ โดยมีจุดประสงค์
เพื่อลดคว�มเสี่ยงที่อ�จจะเกิดขึ้นในอน�คต ส่งผลให้อัตร�ส่วนสำ�รองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภ�พอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 143 

เนื่องจ�กมีก�รตั้งสำ�รองฯ สูงขึ้น ส่งผลให้ธน�ค�รทห�รไทยมีกำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 8,226 ล้�นบ�ท หรือคิดเป็นอัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) ที่ร้อยละ 10.2 

(หน่วย: ล้�นบ�ท)(หน่วย: ล้�นบ�ท)

ตาราง 1: กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนหักสำารองฯ

ปี 2557ปี 2557 ปี 2558ปี 2558 ปี 2559ปี 2559

14,155

16,937
18,667

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวมหม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

ตาราง 2: กำาไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นธนาคาร

9,539 9,333
8,226

116 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



บทวิเคราะห์ผลประกอบการ

ผลก�รดำ�เนินง�นหลักรอบ 12 เดือนยังคงปรับตัวดีขึ้นจ�กปี 2558 ทั้งนี้ ร�ยละเอียดโครงสร้�งร�ยได้และคำ�อธิบ�ยผลก�รดำ�เนินง�นอื่นๆ อยู่ในส่วนถัดไป

ตาราง 3: รายการสำาคัญในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

1. โครงสร้างรายได้
โครงสร้�งร�ยได้ของธน�ค�รประกอบด้วย ร�ยได้จ�กดอกเบี้ย ร�ยได้จ�ก 
ค่�ธรรมเนียมและบริก�ร และร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นอื่น โดยในปี 2559 
ธน�ค�รมีร�ยได้รวมทั้งหมด 48,264 ล้�นบ�ท เทียบกับ 48,551 ล้�นบ�ท  
ในปี 2558 ทั้งนี้ ร�ยได้ดอกเบี้ยเป็นแหล่งร�ยได้ที่ใหญ่ที่สุด โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 74 ของร�ยได้ทั้งหมด ต�มม�ด้วยร�ยได้จ�กค่�ธรรมเนียมและบริก�ร 
ซึ่งมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 21 และร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นอื่น คิดเป็นร้อยละ 5

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2559  ปี 2558 เปล่ียนแปลง เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

 ร�ยได้ดอกเบี้ย 35,631 36,430 -799 -2.2%

 ค่�ใช้จ่�ยดอกเบี้ย 10,870 13,210 -2,340 -17.7%

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 24,761 23,220 1,541 6.6%

 ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมและบริก�ร 10,168 9,712 456 4.7%

 ค่�ใช้จ่�ยค่�ธรรมเนียมและบริก�ร 2,171 1,891 280 14.8%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 7,997 7,821 176 2.2%

 ร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นอื่นๆ 2,465 2,409 56 2.3%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 10,462 10,230 232 2.3%

รวมรายได้จากการดำาเนินงาน 35,223 33,450 1,773 5.3%

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย 16,589 16,467 122 0.7%

 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และข�ดทุนจ�กก�รด้อยค่� 8,649 5,479 3,170 57.9%

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 9,984 11,504 -1,520 -13.2%

 ภ�ษีเงินได้ 1,740 2,153 -413 -19.2%

กำาไรสำาหรับงวด 8,244 9,351 -1,107 -11.8%

 กำาไรส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย 18 18 0 -0.7%

 กำาไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นธนาคาร 8,226 9,333 -1,107 -11.9%

กำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ 1,596 37 1,559 4,182.5%

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม 9,841 9,389 452 4.8%

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุ้น) 0.188 0.213 -0.025 -11.9%

21%17% 17%

ตาราง 4: โครงสร้างรายได้ 

77% 77% 74%

5%6%
6%

48,26448,551
46,346

 ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมและบริก�ร
 ร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นอื่น

 ร�ยได้ดอกเบี้ย
(หน่วย: ล้�นบ�ท)

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559
หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม
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2. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย
รายได้ดอกเบี้ย ลดลงร้อยละ 2.2 ม�อยู่ที่ 35,631 ล้�นบ�ท จ�ก 36,430 ในปี 2558 เป็นผลม�จ�กก�รลดลงของร�ยได้ดอกเบี้ยจ�กเงินลงทุน อย่�งไรก็ต�ม  
ร�ยได้ดอกเบี้ยจ�กเงินให้สินเชื่อปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6 ต�มก�รเติบโตของสินเชื่อคุณภ�พ

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ลดลงร้อยละ 17.7 ม�อยู่ที่ 10,870 ล้�นบ�ท จ�ก 13,210 ล้�นบ�ท จ�กต้นทุนท�งก�รเงิน (Cost of fund) ที่ลดลง ขณะที่ปริม�ณเงินฝ�ก 
ก็ลดลงเช่นกัน

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ จึงเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.6 ม�อยู่ที่ 24,761 ล้�นบ�ท จ�ก 23,220 ล้�นบ�ท ในปี 2558 จ�กผลของก�รเติบโตของสินเชื่อคุณภ�พ และต้นทุน
ท�งก�รเงินที่ได้รับก�รบริห�รจัดก�รอย่�งดี

ส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย ปรับตัวดีขึ้นม�อยู่ที่ร้อยละ 3.17 จ�กร้อยละ 3.02 ในปี 2558 ซึ่งเป็นไปต�มเป้�หม�ยของธน�ค�ร

ตาราง 5: รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

36,430

13,210

35,631

10,870

35,848

14,253

21,595 23,220 24,761

 ร�ยได้ดอกเบี้ยสุทธิ

 ร�ยได้ดอกเบี้ย
 ค่�ใช้จ่�ยดอกเบี้ย

ตาราง 6: ส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย

3.02% 3.17%
2.95%

(หน่วย: ล้�นบ�ท)

ปี 2557ปี 2557 ปี 2558ปี 2558 ปี 2559ปี 2559
หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวมหม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

ตาราง 7: รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2559  ปี 2558 เปล่ียนแปลง เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย 35,631 36,430 -799             -2.2%        

 ร�ยก�รระหว่�งธน�ค�รและตล�ดเงิน 1,746 2,037 -291 -14.3%

 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้� 267 274 -7 -2.8%

 เงินลงทุนในตร�ส�รหนี้ 1,370 2,148 -778 -36.3%

 เงินให้สินเชื่อ 32,086 31,588 498 1.6%

 อื่นๆ 164 383 -219 -57.3%

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 10,870 13,210 -2,340 -17.7%

 เงินรับฝ�ก 6,134 8,163 -2,029 -24.9%

 ร�ยก�รระหว่�งธน�ค�รและตล�ดเงิน 336 882 -546 -61.9%

 เงินนำ�ส่งสถ�บันคุ้มครองเงินฝ�ก 2,954 2,829                         125 4.4%

 ตร�ส�รหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 1,427 1,326                         101 7.6%

 ค่�ธรรมเนียมในก�รกู้ยืม 17 7                          10 137.9%

 อื่นๆ 3 3                            0   -5.0%

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 24,761 23,220                  1,541                  6.6%
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3. รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย และค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย เพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 2.3 ม�อยู่ที่ 10,462 ล้�นบ�ท จ�ก 10,230 ล้�นบ�ท ในปี 2558 โดยค่�ธรรมเนียมและบริก�รสุทธิปรับตัวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2.2 จ�ก 7,821 ล้�นบ�ท ม�อยู่ที่ 7,997 ล้�นบ�ท ทั้งนี้ ก�รเติบโตของค่�ธรรมเนียมจ�กผลิตภัณฑ์หลักยังคงเป็นไปต�มเป้�หม�ย ขณะที่ค่�ธรรมเนียม 
ก�รให้สินเชื่อลดลงร้อยละ 32.1 เนื่องจ�กสินเชื่อกลุ่มลูกค้�ธุรกิจยังคงชะลอตัว สำ�หรับกำ�ไรจ�กกิจกรรมเพื่อค้�และปริวรรตเงินตร�ต่�งประเทศลดลงเล็กน้อย 
ร้อยละ 0.6 ม�อยู่ที่ 1,691 ล้�นบ�ท ต�มก�รลดลงของร�ยได้ธุรกรรมตล�ดทุนที่ได้รับผลกระทบจ�กคว�มผันผวนของอัตร�ดอกเบี้ยในไตรม�ส 2/59

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.7 ม�อยู่ที่ 16,589 ล้�นบ�ท จ�ก 16,467 ล้�นบ�ท ในปี 2558 จ�กผลของก�รมุ่งเน้นพัฒน�ประสิทธิภ�พ 
ก�รดำ�เนินง�นอย่�งต่อเนื่องของธน�ค�ร โดยค่�ใช้จ่�ยพนักง�นอยู่ในระดับทรงตัวจ�กปีก่อนหน้� ขณะที่ค่�ใช้จ่�ยอื่นๆ เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.2 ซึ่งส่วนใหญ่ม�กจ�ก 
ค่�เช่� computer software และค่�ใช้จ่�ย outsource 

อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ (Cost to income ratio) ปรับตัวดีขึ้นจ�กร้อยละ 49.2 ม�อยู่ที่ร้อยละ 46.9 ทั้งนี้ ธน�ค�รยังคงมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภ�พ 
ก�รดำ�เนินง�นต่อไปเพื่อให้อัตร�ส่วนต้นทุนต่อร�ยได้ลดลงอย่�งต่อเนื่อง

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

ตาราง 10: รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2559  ปี 2558 เปล่ียนแปลง เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 10,168 9,712 456 4.7%

 ก�รรับรอง รับร�งวัล และค้ำ�ประกัน 575 543 32 5.8%

 อื่นๆ 9,593 9,169 424 4.6%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 2,171 1,891 280 14.8%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ-สุทธิ 7,997 7,821 176 2.2%

 กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิจ�กธุรกรรมเพื่อค้� 
 และปริวรรตเงินตร�ต่�งประเทศ

1,691 1,701 -10 -0.6%

 กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิจ�กหนี้สินท�งก�รเงินที่กำ�หนดให้
 แสดงด้วยมูลค่�ยุติธรรม

-13 -16 3 N/A

 กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิจ�กเงินลงทุน 201 181 20 11.2%

 กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กก�รข�ยสินทรัพย์ 115 152 -37 -24.5%

 ร�ยได้เงินปันผลรับ 62 40 22 55.8%

 ร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นอื่นๆ 408 351 57 16.3%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 10,462 10,230 232 2.3%

ตาราง 8: รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

 ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมและบริก�รสุทธิ

 ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมและบริก�ร
 ร�ยจ่�ยค่�ธรรมเนียมและบริก�ร

ตาราง 9: อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้

49.2% 46.9%
52.6%

9,712

1,891

10,168

2,171

7,874

2,140

7,9977,821
5,734

(หน่วย: ล้�นบ�ท)

ปี 2557ปี 2557 ปี 2558ปี 2558 ปี 2559ปี 2559
หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวมหม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม
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หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

ตาราง 11: ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2559  ปี 2558 เปล่ียนแปลง เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

ค่�ใช้จ่�ยเกี่ยวกับพนักง�น 8,118 8,169 -51 -0.6%

ค่�ตอบแทนกรรมก�ร 41 42 -1 -2.4%

ค่�ใช้จ่�ยเกี่ยวกับอ�ค�รสถ�นที่และอุปกรณ์ 3,150 3,130 20 0.6%

ค่�ภ�ษีอ�กร 1,273 1,282 -9 -0.7%

อื่นๆ 4,007 3,845 162 4.2%

รวมค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานอื่นๆ 16,589 16,467 122 0.7%

4. สำารองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
ธน�ค�รดำ�เนินง�นด้วยคว�มระมัดระวังม�โดยตลอด สะท้อนให้เห็นได้จ�กก�รตั้งสำ�รองฯ ในระดับสูงที่ 8,649 ล้�นบ�ท ในปี 2559 เทียบกับ 5,479 ล้�นบ�ท  
ในปี 2558 ซึ่งก�รตั้งสำ�รองฯ ที่สูงขึ้นนั้นก็เพื่อรองรับก�รเร่งตัดจำ�หน่�ยสินเชื่อด้อยคุณภ�พ (NPL Write off) เพื่อลดคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นในอน�คต

โดย ณ สิ้นเดือนธันว�คม 2559 อัตร�ส่วนสำ�รองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภ�พ (Coverage ratio) ยังคงอยู่ในระดับแข็งแกร่งที่ร้อยละ 143 ต�มงบก�รเงินรวมและ 
ต�มงบเฉพ�ะธน�ค�ร ถือเป็นหนึ่งในธน�ค�รที่มีอัตร�ส่วนสำ�รองฯ ที่สูงที่สุด

ตาราง 12: อัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ

142% 143%
157%

*งบเฉพ�ะธน�ค�ร

157%* 142%* 143%*

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวมและงบเฉพ�ะธน�ค�ร
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559
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บทวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

ธน�ค�รทห�รไทยคงระดับสภ�พคล่องและคว�มเพียงพอของเงินกองทุนให้อยู่
ในระดับสูงโดยตลอด ทั้งนี้ ท่�มกล�งคว�มไม่แน่นอนท�งเศรษฐกิจ ธน�ค�ร
ติดต�มดูแลคุณภ�พสินทรัพย์อย่�งใกล้ชิด พร้อมทั้งคงอัตร�ส่วนสำ�รองฯ ต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภ�พในระดับสูง คำ�อธิบ�ยสถ�นะท�งก�รเงินในประเด็นหลักๆ  
มีดังต่อไปนี้

5. สินทรัพย์และคุณภาพสินทรัพย์ 
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ธน�ค�รและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมเท่�กับ 
821,000 ล้�นบ�ท ลดลงร้อยละ 2.1 จ�ก ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2558 โดย 
ลดลงจ�กร�ยก�รระหว่�งธน�ค�รและตล�ดเงินซึ่งเป็นไปต�มก�รบริห�ร 
สภ�พคล่องของธน�ค�รและเงินลงทุนสุทธิ

ในส่วนของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดร�ยได้ เงินให้สินเชื่อยังคงมีสัดส่วนที่ใหญ่ที่สุด 
โดยคิดเป็นร้อยละ 77.1 ของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดร�ยได้ทั้งหมด ถัดม�คือ
ร�ยก�รระหว่�งธน�ค�รและตล�ดเงิน ซึ่งมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 14.8 และ 
เงินลงทุนในตร�ส�รหนี้ เป็นสัดส่วนร้อยละ 8.1

เงินให้สินเชื่อ: ณ 31 ธันว�คม 2559 เงินให้สินเชื่อรวม (ไม่รวมดอกเบี้ยค้�งรับ) ต�มงบก�รเงินรวม มีจำ�นวน 593,441 ล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 จ�ก ณ วันที่  
31 ธันว�คม 2558

เมื่อพิจ�รณ�ต�มประเภทผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ เงินให้กู้ยืมที่มีกำ�หนดระยะเวล�และตั๋วสัญญ�ใช้เงิน สินเชื่อเงินเบิกเกินบัญชี และสินเชื่อเพื่อธุรกิจต่�งประเทศ พบว่� 
มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 59.6 ร้อยละ 20.9 และร้อยละ 13.0 ของสินเชื่อรวม ต�มลำ�ดับ โดย ณ สิ้นเดือนธันว�คม 2559 สินเชื่อลูกค้�ร�ยย่อยยังคงขย�ยตัวได้ดีที ่
ร้อยละ 34.6 ส�เหตุหลักจ�กก�รขย�ยตัวของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อ�ศัย

สินเชื่อคุณภาพ (Performing loan) ของธน�ค�รขย�ยตัวได้ร้อยละ 2.8 จ�กปี 2558 ม�อยู่ที่ 575,836 ล้�นบ�ท โดยม�จ�กก�รเติบโตของเงินให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้�
ร�ยย่อยเป็นหลัก (เติบโตร้อยละ 34.6) ขณะที่สินเชื่อลูกค้�ธุรกิจขน�ดใหญ่และสินเชื่อเอสเอ็มอีลดลง ทั้งนี้ ภ�ยใต้ภ�วะเศรษฐกิจที่เปร�ะบ�ง ก�รขย�ยตัวของเงินให้
สินเชื่อเป็นไปต�มเกณฑ์ก�รปล่อยสินเชื่อที่เข้มงวดและนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยงอย่�งรอบคอบ

73.1%

12.4%

14.6%

70.3%

14.7%

15.0%

77.1%

14.8%

8.1%

ตาราง 13: โครงสร้างสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้

 ร�ยก�รระหว่�งกันและตล�ดเงิน  สินเชื่อ เงินลงทุนในตร�ส�รหนี้

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

45.5% 43.2% 39.2%

15.1%
15.8%

18.2%

18.2%

18.1%

22.1%
19.3%

25.6%19.6%

ตาราง 14: โครงสร้างสินเชื่อแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ตาราง 15: โครงสร้างสินเชื่อแบ่งตามผลิตภัณฑ์

 ร�ยย่อย  อื่นๆ ผู้ประกอบก�รขน�ดกล�ง  OD ธุรกิจขน�ดใหญ่  Loan and RPN ผู้ประกอบก�รขน�ดเล็ก  Trade Finance

52.0%

27.0%

14.4%

6.5%

55.7%

24.1%

13.8%
6.4%

59.6%

20.9%

13.0%
6.5%

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร

ธน�ค�รแบ่งกลุ่มลูกค้� ดังนี้
(1) ลูกค้�ธุรกิจขน�ดใหญ่: ลูกค้�ธุรกิจที่มีร�ยได้รวมต่อปีตั้งแต่ 1,000 ล้�นบ�ทขึ้นไป
(2) ลูกค้�เอสเอ็มอี ประกอบด้วย เอสเอ็มอีขน�ดกล�งและเอสเอ็มอีขน�ดเล็ก
 เอสเอ็มอีขน�ดกล�ง: ลูกค้�ธุรกิจที่มีร�ยได้รวมต่อปีม�กกว่� 100 ล้�นขึ้นไป แต่น้อยกว่� 1,000 ล้�นบ�ท
 เอสเอ็มอีขน�ดเล็ก: ลูกค้�ธุรกิจที่มีร�ยได้ต่อปีน้อยกว่� 100 ล้�นบ�ท รวมถึงบุคคลธรรมด�ที่ประกอบอ�ชีพธุรกิจส่วนตัว (Owner operator)
(3) ลูกค้�ร�ยย่อย: ลูกค้�บุคคลธรรมด�

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร
ปี 2557 ปี 2557ปี 2558 ปี 2558ปี 2559 ปี 2559
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สินเชื่อด้อยคุณภาพ และอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ณ 31 ธันว�คม 2559 สินเชื่อด้อยคุณภ�พต�มงบก�รเงินรวม ลดลงร้อยละ 14.0 ม�อยู่ที่ 17,605  
ล้�นบ�ท ก�รลดลงดังกล่�วเป็นผลม�จ�กก�รที่ธน�ค�รเร่งดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�สินเชื่อด้วยก�ร write-off และก�รข�ย NPL ทั้งนี้ ธน�ค�รได้ทำ�ก�รตั้งสำ�รองฯ  
เพิ่มให้ครบ 100% โดยไม่รวมมูลค่�หลักประกัน สำ�หรับ NPL ที่จะ Write off เพิ่มเติมจ�กระดับปกติ จ�กก�รเร่งแก้ปัญห�สินเชื่อดังกล่�ว อัตร�ส่วนสินเชื่อ 
ด้อยคุณภ�พ (รวมร�ยก�รสินเชื่อระหว่�งธน�ค�ร) จึงลดลงม�อยู่ที่ร้อยละ 2.53 จ�กร้อยละ 2.99 ณ 31 เดือนธันว�คม 2558

ทรัพย์สินรอการขาย และอัตราส่วนทรัพย์สินรอการขายต่อสินทรัพย์รวม: ทรัพย์สินรอก�รข�ยสุทธิ เพิ่มขึ้นร้อยละ 24.8 จ�กปี 2558 ม�อยู่ที่ 1,506 ล้�นบ�ท 
โดยอัตร�ส่วนทรัพย์สินรอก�รข�ยต่อสินทรัพย์รวมของธน�ค�รยังคงอยู่ในระดับต่ำ�ที่ร้อยละ 0.18 เทียบกับร้อยละ 0.14 ณ เดือนธันว�คม 2558 และยังคง 
เป็นไปต�มแผนง�นธน�ค�ร

ตาราง 16: สินเชื่อด้อยคุณภาพและอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ ตาราง 17: ทรัพย์สินรอการขายและอัตราส่วนทรัพย์สินรอการขาย

20,473

1,207

2.99%*

17,605
1,506

2.52%*

18,093

1,860

2.84%*

2.85%

0.23%

2.99%

0.14%

2.53%

0.18%

 อัตร�ส่วนสินเชื่อด้อยคุณภ�พ  สัดส่วนทรัพย์สินรอก�รข�ยต่อสินทรัพย์รวม
 สินเชื่อด้อยคุณภ�พ  ทรัพย์สินรอก�รข�ย 

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวมและงบเฉพ�ะธน�ค�ร หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินรวม

ปี 2557 ปี 2557

ปี 2557

ปี 2558 ปี 2558

ปี 2558

ปี 2559 ปี 2559

ปี 2559

(หน่วย: ล้�นบ�ท) (หน่วย: ล้�นบ�ท)

6. หนี้สินและสภาพคล่อง
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 หนี้สินรวมต�มงบก�รเงินรวมอยู่ที่ 737,152 ล้�นบ�ท ลดลงร้อยละ 3.3 จ�ก ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2558 ทั้งนี้ ก�รลดลงมีส�เหตุหลัก
จ�กเงินฝ�กที่ลดลง 

เงินฝาก: ณ 31 ธันว�คม 2559 เงินฝ�กรวมมีจำ�นวน 598,948 ล้�นบ�ท ลดลงร้อยละ 7.1 จ�กเดือนธันว�คม ปี 2558 จ�กก�รปรับปริม�ณเงินฝ�กและโครงสร้�ง
ของเงินฝ�กให้สอดคล้องกับก�รเติบโตของสินเชื่อ 

ทั้งนี้ ธน�ค�รมุ่งเน้นขย�ยฐ�นเงินฝ�กเพื่อก�รทำ�ธุรกรรม (Transactional deposit) และประสบคว�มสำ�เร็จในก�รเพิ่มเงินฝ�กเพื่อก�รทำ�ธุรกรรมจ�กกลุ่มลูกค้�
บุคคลด้วยผลิตภัณฑ์ All Free ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่�งแข็งแกร่งถึงร้อยละ 129 สำ�หรับผลิตภัณฑ์เงินฝ�กไม่ประจำ� No-Fixed และผลิตภัณฑ์ ME ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝ�ก 
เพื่อก�รออมเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.5 และ 7.5 ต�มลำ�ดับ ขณะที่เงินฝ�กประจำ�ลดลงร้อยละ 32.4 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ: มีจำ�นวน 45,417 ล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.4 จ�กปี 2558 ทั้งนี้ เป็นไปต�มก�รบริห�รสภ�พคล่องของธน�ค�ร

เงินกู้ยืม: มีจำ�นวน 39,874 ล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นร้อยละ 32.1 เนื่องจ�กธน�ค�ร
ดำ�เนินก�รออกหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิไม่มีประกัน (Unsecured senior debenture) 
ในสกุลเงินดอลล�ร์สหรัฐ วงเงิน 300 ล้�นเหรียญ ซึ่งอยู่ภ�ยใต้โปรแกรม EMTN 
ในเดือนเม.ย.59

สภาพคล่อง: ธน�ค�รยังคงรักษ�คว�มแข็งแกร่งของสภ�พคล่อง ด้วยก�ร 
คงสัดส่วนสินทรัพย์สภ�พคล่องและมีคว�มเสี่ยงต่ำ�ในระดับสูง โดย ณ วันที่  
31 ธันว�คม 2559 ต�มงบก�รเงินรวม ธน�ค�รมีสินทรัพย์สภ�พคล่อง 
(เงินสด, ร�ยก�รระหว่�งธน�ค�รและตล�ดเงิน และเงินลงทุนระยะสั้น) คิดเป็น
ร้อยละ 18.6 ของสินทรัพย์รวม ทั้งนี้ สินทรัพย์สภ�พคล่องประกอบด้วย 
เงินสด ร้อยละ 2.0 ร�ยก�รระหว่�งธน�ค�รและตล�ดเงิน ร้อยละ 13.9 และ 
เงินลงทุนระยะสั้น ร้อยละ 2.7

สำ�หรับอัตร�ส่วนสินเชื่อต่อเงินฝ�กของธน�ค�รและบริษัทย่อย อยู่ที่ร้อยละ 
99.1 เพิ่มขึ้นจ�กร้อยละ 90.1 ณ เดือนธันว�คม 2558 ระดับดังกล่�วยังคง 
เป็นไปต�มแผนง�นและอยู่ภ�ยในระดับเป้�หม�ยของธน�ค�ร

ตาราง 18: อัตราส่วนสินเชื่อรวมต่อเงินฝากรวม

90.1%
99.1%

92.8%

*งบเฉพ�ะธน�ค�ร
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7. ส่วนของผู้ถือหุ้นและความเพียงพอของเงินกองทุน
ส่วนของผู้ถือหุ้น: ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ส่วนของผู้ถือหุ้นต�มงบก�รเงินรวมอยู่ที่ 83,848 ล้�นบ�ท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.5 จ�กเดือนธันว�คม 2558 เป็นผลจ�ก
ก�รเพิ่มขึ้นของผลกำ�ไรจ�กก�รดำ�เนินง�นระหว่�งงวด

ความเพียงพอของเงินกองทุน: ก�รดำ�รงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (CAR) ที่ร้อยละ 18.1 เพิ่มขึ้นจ�กร้อยละ 16.7 ณ สิ้นเดือนธันว�คม 2558 ขณะที่เงินกองทุน
ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้�ของต่อสินทรัพย์เสี่ยง (CET 1) และเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Tier 1) อยู่ที่ร้อยละ 12.8 เพิ่มขึ้นจ�กร้อยละ 11.3 ในปีก่อนหน้� 
ในภ�พรวมธน�ค�รยังคงรักษ�ระดับเงินกองทุนให้อยู่ในระดับสูงกว่�เกณฑ์ขั้นต่ำ�ที่ธน�ค�รแห่งประเทศไทยได้กำ�หนดไว้ที่ร้อยละ 9.125 ร้อยละ 5.125 และร้อยละ 
6.625 ของ CAR, CET1 และ Tier 1 ต�มลำ�ดับ

ทั้งนี้ ธนาคารยังคงตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนาการเติบโตของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย พร้อมกับการขยายสินเชื่อโดยคำานึงถึงผลตอบแทนที่จะต้องสอดคล้องกับ 
ระดับความเสี่ยง (Risk-adjusted return) ขณะเดียวกันก็จะยังคงให้ความสำาคัญกับการดูแลคุณภาพสินทรัพย์ และรักษาระดับอัตราส่วนสำารองฯ  
ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพและระดับเงินกองทุนให้อยู่ในระดับสูงต่อไป

สำ�หรับก�รเปิดเผยข้อมูลคว�มเพียงพอของเงินกองทุนต�มเกณฑ์ BASEL III, Pillar III ส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.tmbbank.com  
หน้� webpage นักลงทุนสัมพันธ์

ตาราง 19: อัตราส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง ตาราง 20: อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1

16.7% 11.3%
18.1% 12.8%18.3%

11.0%

8.5% 8.5% 9.125% 6.0% 6.0%
6.625%

 เกณฑ์ขั้นต่ำ�ของธน�ค�รแห่งประเทศไทย  เกณฑ์ขั้นต่ำ�ของธน�ค�รแห่งประเทศไทย
 อัตร�ส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง  อัตร�ส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1

หม�ยเหตุ: งบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร หม�ยเหตุ: งบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร
ปี 2557 ปี 2557ปี 2558 ปี 2558ปี 2559 ปี 2559
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ต�ร�งด้�นล่�งแสดงก�รจัดอันดับคว�มน่�เชื่อถือของธน�ค�รทห�รไทย โดยสถ�บันจัดอันดับคว�มน่�เชื่อถือ สแตนด�ร์ด แอนด์ พัวร์ส, มูดีส์ อินเวสท์เตอร์  
และฟิช เรทติ้งส์ ณ สิ้นสุดเดือนธันว�คม 2558 และ 2559 

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ธันวาคม 2559 ธันวาคม 2558

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ส (เอสแอนด์พี)

สกุลเงินต่�งประเทศ

 ระยะย�ว : ตร�ส�รหนี้ BBB- BBB-

 ระยะสั้น : เงินฝ�ก / ตร�ส�รหนี้ A-3 A-3

 Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+

 แนวโน้ม Stable Stable

มูดีส์ อินเวสท์เตอร์ 

สกุลเงินต่�งประเทศ

 ระยะย�ว : เงินฝ�ก Baa2 Baa2

 ระยะสั้น : เงินฝ�ก / ตร�ส�รหนี้ Prime-2 Prime-2

 แนวโน้ม Stable Stable

 คว�มแข็งแกร่งท�งก�รเงิน D D

 แนวโน้มคว�มแข็งแกร่งท�งก�รเงิน Stable Stable

ฟิทช์ เรทติ้งส์ 

สกุลเงินต่�งประเทศ

 ระยะย�ว     BBB- BBB-

 ระยะสั้น F3 F3

ภ�ยในประเทศ

 ระยะย�ว A+(tha) A+(tha)

 ระยะสั้น F1(tha) F1(tha)

 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ A(tha) A(tha)

คว�มแข็งแกร่งท�งก�รเงิน bbb- bbb-

เครดิตสนับสนุน 3 3

เครดิตสนับสนุนขั้นต่ำ� BB+ BB+

แนวโน้ม Stable Stable

124 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



รายงานของผู้สอบบัญช ี
และงบการเงิน





รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ความเห็น
ข้�พเจ้�ได้ตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รของธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มธน�ค�ร) และของเฉพ�ะธน�ค�ร
ทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน) (ธน�ค�ร) ต�มลำ�ดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐ�นะก�รเงินรวมและงบแสดงฐ�นะก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559  
งบกำ�ไรข�ดทุนและกำ�ไรข�ดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและงบกำ�ไรข�ดทุนและกำ�ไรข�ดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเฉพ�ะธน�ค�ร งบแสดงก�รเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้�ของรวมและ         
งบแสดงก�รเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้�ของเฉพ�ะธน�ค�ร และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพ�ะธน�ค�ร สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหม�ยเหต ุ
ซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบ�ยก�รบัญชีที่สำ�คัญและเรื่องอื่นๆ

ข้�พเจ้�เห็นว่� งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รข้�งต้นนี้แสดงฐ�นะก�รเงินรวมและฐ�นะก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รของกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�ร ต�มลำ�ดับ 
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 ผลก�รดำ�เนินง�นรวมและผลก�รดำ�เนินง�นเฉพ�ะธน�ค�ร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพ�ะธน�ค�ร สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันเดียวกัน โดยถูกต้องต�มที่ควรในส�ระสำ�คัญต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้�พเจ้�ได้ตรวจสอบงบก�รเงินต�มม�ตรฐ�นก�รสอบบัญชี คว�มรับผิดชอบของข้�พเจ้�ได้กล่�วไว้ในส่วนของคว�มรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อก�รตรวจสอบ
งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร ในร�ยง�นของข้�พเจ้� ข้�พเจ้�มีคว�มเป็นอิสระจ�กกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�รต�มข้อกำ�หนดจรรย�บรรณของ 
ผู้ประกอบวิช�ชีพบัญชีที่กำ�หนดโดยสภ�วิช�ชีพบัญชี ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร  
และข้�พเจ้�ได้ปฏิบัติต�มคว�มรับผิดชอบด้�นจรรย�บรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปต�มข้อกำ�หนดเหล่�นี้ ข้�พเจ้�เชื่อว่�หลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่ข้�พเจ้�ได้รับเพียงพอ 
และเหม�ะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในก�รแสดงคว�มเห็นของข้�พเจ้�

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ
เรื่องสำ�คัญในก�รตรวจสอบคือเรื่องต่�งๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดต�มดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิช�ชีพของข้�พเจ้�ในก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะ
ธน�ค�รสำ�หรับงวดปัจจุบัน ข้�พเจ้�ได้นำ�เรื่องเหล่�นี้ม�พิจ�รณ�ในบริบทของก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รโดยรวมและในก�รแสดง
คว�มเห็นของข้�พเจ้� ทั้งนี้ ข้�พเจ้�ไม่ได้แสดงคว�มเห็นแยกต่�งห�กสำ�หรับเรื่องเหล่�นี้

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำาหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

สำ�หรับก�รเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคว�มเสี่ยงด้�นสินเชื่อของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อ้�งถึงหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินข้อ 12 และ 14

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2559 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ในงบก�รเงินรวมและงบก�รเงิน 
เฉพ�ะธน�ค�ร เป็นจำ�นวนเงิน 593.51 พันล้�นบ�ท และ 593.46 พันล้�นบ�ท 
(คิดเป็นร้อยละ 72.29 และร้อยละ 72.36 ของสินทรัพย์รวม) โดยมีค่�เผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเป็นจำ�นวนเงิน 24.91 พันล้�นบ�ท และ 24.88 พันล้�นบ�ท ต�มลำ�ดับ

ก�รประม�ณก�รค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญเกี่ยวข้องกับก�รใช้ดุลยพินิจทั้งระยะ
เวล�ก�รรับรู้ และก�รประม�ณจำ�นวนเงินของค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี้เป็นร�ยตัวและกลุ่มลูกหนี้ ค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญจะพิจ�รณ�
จ�กปัจจัยที่สำ�คัญได้แก่ ข้อมูลค่�คว�มสูญเสียในอดีต ข้อมูลค่�คว�มสูญเสีย 
ที่ค�ดว่�จะเกิด คว�มเสี่ยงของสินเชื่อ หลักประกัน ภ�วะเศรษฐกิจ และ
ประสบก�รณ์ของฝ่�ยบริห�ร ดังน้ันจึงพิจ�รณ�เป็นเร่ืองสำ�คัญในก�รตรวจสอบ

ผู้บริห�รกำ�หนดกรอบก�รควบคุมกระบวนก�รในก�รพิจ�รณ�ก�รด้อยค่� 
ซึ่งรวมถึงวิธีก�รกำ�กับดูแล ก�รสอบท�นและก�รอนุมัติโดยฝ่�ยบริห�ร และ
ก�รควบคุมเพื่อให้ได้มั่นใจถึงคว�มน่�เชื่อถือของข้อมูลที่ใช้ในกระบวนก�ร 
ในก�รพิจ�รณ�ก�รด้อยค่� ภ�ยใต้กรอบก�รควบคุมดังกล่�ว และเป็นไปต�ม
ข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง

• ผู้บริห�รพิจ�รณ�เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ร�ยตัว ต�มก�รจัดอันดับเครดิต 
และก�รจัดชั้นเงินให้สินเชื่อ ประม�ณก�รมูลค่�หลักประกันเป็นปัจจัยร่วม
ในก�รพิจ�รณ�ก�รตั้งค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

• ค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญจะพิจ�รณ�แบบร�ยกลุ่มสำ�หรับเงินให้สินเชื่อที่มี
ลักษณะคว�มเสี่ยงคล้�ยคลึงกัน โดยมีก�รเลือก ก�รอนุมัติและใช้ข้อมูล
พื้นฐ�นที่เกี่ยวข้องในก�รคำ�นวณ แบบจำ�ลองและข้อสมมติฐ�น เช่น 
พฤติกรรมลูกค้�

ในก�รว�งแผนวิธีก�รก�รตรวจสอบ ข้�พเจ้�ได้ประเมินคว�มเสี่ยง 
โดยพิจ�รณ�ปัจจัยภ�ยใน และปัจจัยภ�ยนอกซึ่งอ�จมีผลกระทบต่อ 
ผลก�รดำ�เนินง�นของลูกหนี้ร�ยตัว กลุ่มอุตส�หกรรมหรือกลุ่มลูกค้� 
หรือปัจจัยอื่นซึ่งอ�จมีผลต่อก�รใช้ดุลยพินิจและก�รประม�ณก�ร

วิธีก�รตรวจสอบของข้�พเจ้�รวมถึงก�รทดสอบประสิทธิผลของก�รออกแบบ 
และก�รควบคุมก�รปฏิบัติที่เลือกโดยครอบคลุมกระบวนก�รให้สินเชื่อ และ
ก�รพิจ�รณ�ก�รด้อยค่�

วิธีก�รก�รสอบท�นเงินให้สินเชื่อปฏิบัติโดยสุ่มตัวอย่�ง เงินให้สินเชื่อ  
รวมถึงก�รสอบท�นร�ยละเอียดของแฟ้มสินเชื่อร�ยตัวและข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งข้�พเจ้�ปฏิบัติอย่�งเป็นอิสระ โดยตัวอย่�งที่เลือกรวมถึง 
ลูกหนี้ร�ยตัวที่มีขน�ดคว�มเสี่ยงสูง เงินให้สินเชื่อที่มีก�รปรับโครงสร้�งหนี้
และก�รเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขก�รจ่�ยชำ�ระหนี้ รวมถึงก�รเลือกเงินให้สินเชื่อ 
ที่ระบุในก�รประเมินคว�มเสี่ยงของข้�พเจ้�

วิธีก�รคำ�นวณและสมมติฐ�นของแบบจำ�ลองได้ทดสอบคว�มเหม�ะสม  
รวมถึงก�รเกี่ยวข้องโดยผู้เชี่ยวช�ญคว�มเสี่ยงท�งด้�นเครดิตของข้�พเจ้� 
ก�รกระทบยอดข้อมูลกับระบบที่เกี่ยวข้อง และก�รทดสอบ “Back-testing”
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การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน

ก�รเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือท�งก�รเงิน และมูลค่�ยุติธรรม อ้�งถึงหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินข้อ 5 

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

วันที่ 31 ธันว�คม 2559 สินทรัพย์ท�งก�รเงินที่วัดด้วยมูลค่�ยุติธรรมใน 
งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รเป็นจำ�นวนเงิน 47.17 พันล้�นบ�ท 
และ 44.15 พันล้�นบ�ท ต�มลำ�ดับ หนี้สินท�งก�รเงินที่วัดด้วยมูลค่�ยุติธรรม 
ในงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รเป็นจำ�นวนเงิน 10.51 พันล้�นบ�ท 
และ 10.51 พันล้�นบ�ท ต�มลำ�ดับ ซึ่งร�ยก�รทั้งหมดจัดลำ�ดับชั้นของ
มูลค่�ยุติธรรมเป็นข้อมูลระดับ 2 ดังนั้นได้ใช้ดุลยพินิจในก�รประม�ณมูลค่�
ยุติธรรม ก�รใช้เทคนิคก�รวัดมูลค่�และข้อสมมติฐ�นที่แตกต่�งกัน ประม�ณ
ก�รมูลค่�ยุติธรรมอ�จได้มูลค่�ที่แตกต่�งกัน

สำ�หรับเครื่องมือท�งก�รเงิน ข้�พเจ้�ได้ตรวจตัวอย่�งที่สุ่มสำ�หรับข้อมูลที่
ใช้ในก�รกำ�หนดร�ค�จ�กแหล่งข้อมูลภ�ยนอก และทำ�ก�รใส่ข้อมูลที่ถูกต้อง
ในแบบจำ�ลองก�รคำ�นวณร�ค� ข้�พเจ้�ได้ใช้ผู้เชี่ยวช�ญด้�นก�รวัดมูลค่�
ของข้�พเจ้�ในก�รประเมินคว�มเหม�ะสมของแบบจำ�ลองดังกล่�ว และได ้
วัดมูลค่�ของตร�ส�รหนี้และตร�ส�รอนุพันธ์ของธน�ค�รและบริษัทย่อย 
อย่�งเป็นอิสระ และเปรียบเทียบกับมูลค่�ที่ธน�ค�รและบริษัทย่อยคำ�นวณได้

ข้อมูลอื่น
ผู้บริห�รเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในร�ยง�นประจำ�ปี แต่ไม่รวมถึงงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รและ 
ร�ยง�นของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในร�ยง�นนั้น ซึ่งค�ดว่�ร�ยง�นประจำ�ปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้�พเจ้�ภ�ยหลังวันที่ในร�ยง�นของผู้สอบบัญชีนี้

คว�มเห็นของข้�พเจ้�ต่องบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้�พเจ้�ไม่ได้ให้คว�มเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

คว�มรับผิดชอบของข้�พเจ้�ที่เกี่ยวเนื่องกับก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รคือก�รอ่�นข้อมูลอื่นต�มที่ระบุข้�งต้นเมื่อจัดทำ�แล้ว และ
พิจ�รณ�ว่�ข้อมูลอื่นมีคว�มขัดแย้งที่มีส�ระสำ�คัญกับงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รหรือกับคว�มรู้ที่ได้รับจ�กก�รตรวจสอบของข้�พเจ้� หรือปร�กฏ
ว่�มีก�รแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญหรือไม่

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ผู้บริห�รมีหน้�ที่รับผิดชอบในก�รจัดทำ�และนำ�เสนองบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รเหล่�นี้โดยถูกต้องต�มที่ควรต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน 
และรับผิดชอบเกี่ยวกับก�รควบคุมภ�ยในที่ผู้บริห�รพิจ�รณ�ว่�จำ�เป็นเพื่อให้ส�ม�รถจัดทำ�งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รที่ปร�ศจ�กก�รแสดงข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญไม่ว่�จะเกิดจ�กก�รทุจริตหรือข้อผิดพล�ด

ในก�รจัดทำ�งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร ผู้บริห�รเป็นผู้รับผิดชอบในก�รประเมินคว�มส�ม�รถของกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�รในก�รดำ�เนินง�น 
ต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่อง (ต�มคว�มเหม�ะสม) และก�รใช้เกณฑ์ก�รบัญชีสำ�หรับก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริห�รมีคว�มตั้งใจ 
ที่จะเลิกกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�รหรือหยุดดำ�เนินง�นหรือไม่ส�ม�รถดำ�เนินง�นต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้�ที่ในก�รกำ�กับดูแลมีหน้�ที่ในก�รสอดส่องดูแลกระบวนก�รในก�รจัดทำ�ร�ยง�นท�งก�รเงินของกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�ร

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ก�รตรวจสอบของข้�พเจ้�มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้คว�มเชื่อมั่นอย่�งสมเหตุสมผลว่�งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รโดยรวมปร�ศจ�กก�รแสดงข้อมูล 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญหรือไม่ ไม่ว่�จะเกิดจ�กก�รทุจริตหรือข้อผิดพล�ด และเสนอร�ยง�นของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมคว�มเห็นของข้�พเจ้�อยู่ด้วย 
คว�มเชื่อมั่นอย่�งสมเหตุสมผลคือคว�มเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นก�รรับประกันว่�ก�รปฏิบัติง�นตรวจสอบต�มม�ตรฐ�นก�รสอบบัญชีจะส�ม�รถตรวจพบ
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอ�จเกิดจ�กก�รทุจริตหรือข้อผิดพล�ดและถือว่�มีส�ระสำ�คัญเมื่อค�ดก�รณ์
ได้อย่�งสมเหตุสมผลว่�ร�ยก�รที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละร�ยก�รหรือทุกร�ยก�รรวมกันจะมีผลต่อก�รตัดสินใจท�งเศรษฐกิจของผู้ใช้งบก�รเงินรวมและงบก�รเงิน
เฉพ�ะธน�ค�รเหล่�นี้
ในก�รตรวจสอบของข้�พเจ้�ต�มม�ตรฐ�นก�รสอบบัญชี ข้�พเจ้�ได้ใช้ดุลยพินิจและก�รสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิช�ชีพตลอดก�รตรวจสอบ ก�รปฏิบัติง�น
ของข้�พเจ้�รวมถึง
• ระบุและประเมินคว�มเสี่ยงจ�กก�รแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญในงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รไม่ว่�จะเกิดจ�กก�รทุจริต 

หรือข้อผิดพล�ด ออกแบบและปฏิบัติง�นต�มวิธีก�รตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อคว�มเสี่ยงเหล่�นั้น และได้หลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่เพียงพอและเหม�ะสม 
เพื่อเป็นเกณฑ์ในก�รแสดงคว�มเห็นของข้�พเจ้� คว�มเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญซึ่งเป็นผลม�จ�กก�รทุจริตจะสูงกว่�คว�มเสี่ยง 
ที่เกิดจ�กข้อผิดพล�ดเนื่องจ�กก�รทุจริตอ�จเกี่ยวกับก�รสมรู้ร่วมคิด ก�รปลอมแปลงเอกส�รหลักฐ�น ก�รตั้งใจละเว้นก�รแสดงข้อมูล ก�รแสดงข้อมูล 
ที่ไม่ตรงต�มข้อเท็จจริงหรือก�รแทรกแซงก�รควบคุมภ�ยใน

• ทำ�คว�มเข้�ใจในระบบก�รควบคุมภ�ยในที่เกี่ยวข้องกับก�รตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีก�รตรวจสอบที่เหม�ะสมกับสถ�นก�รณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค ์
ในก�รแสดงคว�มเห็นต่อคว�มมีประสิทธิผลของก�รควบคุมภ�ยในของกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�ร

• ประเมินคว�มเหม�ะสมของนโยบ�ยก�รบัญชีที่ผู้บริห�รใช้และคว�มสมเหตุสมผลของประม�ณก�รท�งบัญชีและก�รเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้น 
โดยผู้บริห�ร
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• สรุปเกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมของก�รใช้เกณฑ์ก�รบัญชีสำ�หรับก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่องของผู้บริห�รและจ�กหลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่�มีคว�มไม่
แน่นอนที่มีส�ระสำ�คัญที่เกี่ยวกับเหตุก�รณ์หรือสถ�นก�รณ์ที่อ�จเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อคว�มส�ม�รถของกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�รใน
ก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่องหรือไม่ ถ้�ข้�พเจ้�ได้ข้อสรุปว่�มีคว�มไม่แน่นอนที่มีส�ระสำ�คัญ ข้�พเจ้�ต้องกล่�วไว้ในร�ยง�นของผู้สอบบัญชีของข้�พเจ้�ถึงก�ร 
เปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร หรือถ้�ก�รเปิดเผยดังกล่�วไม่เพียงพอ คว�มเห็นของข้�พเจ้�จะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุป 
ของข้�พเจ้�ขึ้นอยู่กับหลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในร�ยง�นของผู้สอบบัญชีของข้�พเจ้� อย่�งไรก็ต�ม เหตุก�รณ์หรือสถ�นก�รณ์ในอน�คต 
อ�จเป็นเหตุให้กลุ่มธน�ค�รและธน�ค�รต้องหยุดก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่อง

• ประเมินก�รนำ�เสนอโครงสร้�งและเนื้อห�ของงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�รโดยรวม รวมถึงก�รเปิดเผยว่�งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะ
ธน�ค�รแสดงร�ยก�รและเหตุก�รณ์ในรูปแบบที่ทำ�ให้มีก�รนำ�เสนอข้อมูลโดยถูกต้องต�มที่ควร

• ได้รับหลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่เหม�ะสมอย่�งเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลท�งก�รเงินของกิจก�รภ�ยในกลุ่มหรือกิจกรรมท�งธุรกิจภ�ยในกลุ่มธน�ค�รและธน�ค�ร
เพื่อแสดงคว�มเห็นต่องบก�รเงินรวม ข้�พเจ้�รับผิดชอบต่อก�รกำ�หนดแนวท�งก�รควบคุมดูแลและก�รปฏิบัติง�นตรวจสอบกลุ่มธน�ค�ร ข้�พเจ้� 
เป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อคว�มเห็นของข้�พเจ้�

ข้�พเจ้�ได้สื่อส�รกับผู้มีหน้�ที่ในก�รกำ�กับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวล�ของก�รตรวจสอบต�มที่ได้ว�งแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญที่พบจ�กก�รตรวจสอบ 
รวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบก�รควบคุมภ�ยในซึ่งข้�พเจ้�ได้พบในระหว่�งก�รตรวจสอบของข้�พเจ้�

ข้�พเจ้�ได้ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน้�ที่ในก�รกำ�กับดูแลว่�ข้�พเจ้�ได้ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดจรรย�บรรณที่เกี่ยวข้องกับคว�มเป็นอิสระและได้สื่อส�รกับผู้มีหน้�ที่ 
ในก�รกำ�กับดูแลเกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้�พเจ้�เชื่อว่�มีเหตุผลที่บุคคลภ�ยนอกอ�จพิจ�รณ�ว่�กระทบต่อคว�มเป็นอิสระของข้�พเจ้�
และม�ตรก�รที่ข้�พเจ้�ใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้�พเจ้�ข�ดคว�มเป็นอิสระ

จ�กเรื่องที่สื่อส�รกับผู้มีหน้�ที่ในก�รกำ�กับดูแล ข้�พเจ้�ได้พิจ�รณ�เรื่องต่�งๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดในก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะธน�ค�ร 
ในงวดปัจจุบันและกำ�หนดเป็นเรื่องสำ�คัญในก�รตรวจสอบ ข้�พเจ้�ได้อธิบ�ยเรื่องเหล่�นี้ในร�ยง�นของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหม�ยหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผย 
ต่อส�ธ�รณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่�ว หรือในสถ�นก�รณ์ที่ย�กที่จะเกิดขึ้น ข้�พเจ้�พิจ�รณ�ว่�ไม่ควรสื่อส�รเรื่องดังกล่�วในร�ยง�นของข้�พเจ้�เพร�ะก�รกระทำ� 
ดังกล่�วส�ม�รถค�ดก�รณ์ได้อย่�งสมเหตุผลว่�จะมีผลกระทบในท�งลบม�กกว่�ผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียส�ธ�รณะจ�กก�รสื่อส�รดังกล่�ว

(ช�ญชัย สกุลเกิดสิน)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญ�ต
เลขทะเบียน 6827

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
กรุงเทพมห�นคร
15 กุมภ�พันธ์ 2560
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ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

เงินสด 16,530,908         17,290,402         16,530,044         17,289,833        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8, 35.2 113,857,825      115,758,178      112,924,852      114,957,730      
สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์ 13,114,600         11,944,900         13,114,600         11,944,900        
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 9 10,460,367         12,250,311         10,460,367         12,250,311        
เงินลงทุนสุทธิ 10, 35.2 62,116,024         98,260,036         59,090,761         95,470,360        
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 11 -                      8                          3,429,421           3,331,428          
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 12, 35.2
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ 593,509,981      580,867,827      593,461,910      580,836,479      
   ดอกเบีย้ค้างรับ 914,973              1,068,312           914,973              1,068,312          
   รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 594,424,954      581,936,139      594,376,883      581,904,791      
   หัก รายได้รอตัดบัญชี (68,642)               (91,694)               (68,642)               (91,694)               
   หัก ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 12.4, 14, 35.2 (24,910,906)        (28,844,706)        (24,880,555)        (28,821,032)       
   หัก ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 12.7 (177,350)             (180,558)             (177,350)             (180,558)             
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 569,268,056      552,819,181      569,250,336      552,811,507      
ภาระของลูกค้าจากการรับรอง 4,910                  10,913                4,910                  10,913                
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 15 1,506,050           1,207,101           1,506,050           1,207,101          
ทีดิ่น อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 16 12,383,373         10,291,853         12,354,385         10,266,657        
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน่สุทธิ 17 1,704,048           1,238,552           1,640,913           1,173,917          
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 18 774,854              2,044,523           760,716              2,032,134          
ลูกหนีอ้ืน่สุทธิ 19, 35.2 13,695,255         11,325,343         13,585,479         11,066,170        
สินทรัพย์อืน่สุทธิ 20, 35.2 5,583,812           4,495,980           5,518,852           4,420,344          
รวมสินทรัพย์ 821,000,082     838,937,281     820,171,686     838,233,305     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

(พันบาท)
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ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

บุญทักษ์ หวังเจริญ
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

รังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์
ประธ�นกรรมก�รธน�ค�ร

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

หนี้สิน
เงินรับฝาก 21, 35.2 598,948,198      644,693,924      599,021,383      644,729,505      
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 35.2 45,417,479         36,216,663         45,417,479         36,216,663        
หนีส้ินจ่ายคืนเมือ่ทวงถาม 4,032,188           3,008,198           4,032,188           3,008,198          
ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ 13,114,600         11,944,900         13,114,600         11,944,900        
หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 23 361,634              298,869              361,634              298,869             
หนีส้ินตราสารอนุพันธ์ 9 10,728,155         12,141,438         10,728,155         12,141,438        
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมสุทธิ 24, 35.2 39,874,305         30,183,564         39,874,305         30,183,564        
ภาระของธนาคารจากการรับรอง 4,910                  10,913                4,910                  10,913                
ประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 7, 35.2 1,656,709           5,998,333           1,656,553           5,998,333          
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนักงาน 25 1,453,099           1,492,439           1,424,722           1,471,505          
ประมาณการหนีส้ินอืน่ 26 701,088              542,453              701,058              542,423             
เจ้าหนีอ้ืน่ 27 11,323,689         6,988,253           11,319,299         6,983,792          
หนีส้ินอืน่ 28, 35.2 9,536,222           8,818,971           9,444,964           8,705,973          
รวมหนี้สิน 737,152,276     762,338,918     737,101,250     762,236,076     
ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 
   ทุนจดทะเบียน  
      หุ้นสามัญ 44,108,738,479 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท 41,903,302         41,903,302         41,903,302         41,903,302        

   ทุนทีอ่อกและช าระแล้ว 
       หุ้นสามัญ 43,807,370,307 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท
       (31 ธันวาคม 2558: หุ้นสามัญ 43,749,499,615 หุ้น
       มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท) 29 41,617,002         41,562,025         41,617,002         41,562,025        
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 29 325,406              236,181              325,406              236,181             
องค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้าของ 5,277,866           3,959,690           5,277,590           3,927,758          
ก าไรสะสม
   จัดสรรแล้ว
      ทุนส ารองตามกฎหมาย 31, 32 2,120,000           1,710,000           2,120,000           1,710,000          
   ยังไม่ได้จัดสรร 34,382,496         29,023,338         33,730,438         28,561,265        
รวมส่วนของธนาคาร 83,722,770       76,491,234       83,070,436       75,997,229       
ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุม 125,036              107,129              -                                   -
รวมส่วนของเจ้าของ 83,847,806       76,598,363       83,070,436       75,997,229       
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 821,000,082     838,937,281     820,171,686     838,233,305     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

   นายบุญทักษ์ หวงัเจริญ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

(พันบาท)

นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์
ประธานกรรมการ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

หนี้สิน
เงินรับฝาก 21, 35.2 598,948,198      644,693,924      599,021,383      644,729,505      
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 35.2 45,417,479         36,216,663         45,417,479         36,216,663        
หนีส้ินจ่ายคืนเมือ่ทวงถาม 4,032,188           3,008,198           4,032,188           3,008,198          
ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ 13,114,600         11,944,900         13,114,600         11,944,900        
หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 23 361,634              298,869              361,634              298,869             
หนีส้ินตราสารอนุพันธ์ 9 10,728,155         12,141,438         10,728,155         12,141,438        
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมสุทธิ 24, 35.2 39,874,305         30,183,564         39,874,305         30,183,564        
ภาระของธนาคารจากการรับรอง 4,910                  10,913                4,910                  10,913                
ประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 7, 35.2 1,656,709           5,998,333           1,656,553           5,998,333          
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนักงาน 25 1,453,099           1,492,439           1,424,722           1,471,505          
ประมาณการหนีส้ินอืน่ 26 701,088              542,453              701,058              542,423             
เจ้าหนีอ้ืน่ 27 11,323,689         6,988,253           11,319,299         6,983,792          
หนีส้ินอืน่ 28, 35.2 9,536,222           8,818,971           9,444,964           8,705,973          
รวมหนี้สิน 737,152,276     762,338,918     737,101,250     762,236,076     
ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 
   ทุนจดทะเบียน  
      หุ้นสามัญ 44,108,738,479 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท 41,903,302         41,903,302         41,903,302         41,903,302        

   ทุนทีอ่อกและช าระแล้ว 
       หุ้นสามัญ 43,807,370,307 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท
       (31 ธันวาคม 2558: หุ้นสามัญ 43,749,499,615 หุ้น
       มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท) 29 41,617,002         41,562,025         41,617,002         41,562,025        
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 29 325,406              236,181              325,406              236,181             
องค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้าของ 5,277,866           3,959,690           5,277,590           3,927,758          
ก าไรสะสม
   จัดสรรแล้ว
      ทุนส ารองตามกฎหมาย 31, 32 2,120,000           1,710,000           2,120,000           1,710,000          
   ยังไม่ได้จัดสรร 34,382,496         29,023,338         33,730,438         28,561,265        
รวมส่วนของธนาคาร 83,722,770       76,491,234       83,070,436       75,997,229       
ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุม 125,036              107,129              -                                   -
รวมส่วนของเจ้าของ 83,847,806       76,598,363       83,070,436       75,997,229       
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 821,000,082     838,937,281     820,171,686     838,233,305     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

   นายบุญทักษ์ หวงัเจริญ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

(พันบาท)

นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์
ประธานกรรมการ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

หนี้สิน
เงินรับฝาก 21, 35.2 598,948,198      644,693,924      599,021,383      644,729,505      
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22, 35.2 45,417,479         36,216,663         45,417,479         36,216,663        
หนีส้ินจ่ายคืนเมือ่ทวงถาม 4,032,188           3,008,198           4,032,188           3,008,198          
ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ 13,114,600         11,944,900         13,114,600         11,944,900        
หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 23 361,634              298,869              361,634              298,869             
หนีส้ินตราสารอนุพันธ์ 9 10,728,155         12,141,438         10,728,155         12,141,438        
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมสุทธิ 24, 35.2 39,874,305         30,183,564         39,874,305         30,183,564        
ภาระของธนาคารจากการรับรอง 4,910                  10,913                4,910                  10,913                
ประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 7, 35.2 1,656,709           5,998,333           1,656,553           5,998,333          
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนักงาน 25 1,453,099           1,492,439           1,424,722           1,471,505          
ประมาณการหนีส้ินอืน่ 26 701,088              542,453              701,058              542,423             
เจ้าหนีอ้ืน่ 27 11,323,689         6,988,253           11,319,299         6,983,792          
หนีส้ินอืน่ 28, 35.2 9,536,222           8,818,971           9,444,964           8,705,973          
รวมหนี้สิน 737,152,276     762,338,918     737,101,250     762,236,076     
ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 
   ทุนจดทะเบียน  
      หุ้นสามัญ 44,108,738,479 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท 41,903,302         41,903,302         41,903,302         41,903,302        

   ทุนทีอ่อกและช าระแล้ว 
       หุ้นสามัญ 43,807,370,307 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท
       (31 ธันวาคม 2558: หุ้นสามัญ 43,749,499,615 หุ้น
       มูลค่าหุ้นละ 0.95 บาท) 29 41,617,002         41,562,025         41,617,002         41,562,025        
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 29 325,406              236,181              325,406              236,181             
องค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้าของ 5,277,866           3,959,690           5,277,590           3,927,758          
ก าไรสะสม
   จัดสรรแล้ว
      ทุนส ารองตามกฎหมาย 31, 32 2,120,000           1,710,000           2,120,000           1,710,000          
   ยังไม่ได้จัดสรร 34,382,496         29,023,338         33,730,438         28,561,265        
รวมส่วนของธนาคาร 83,722,770       76,491,234       83,070,436       75,997,229       
ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุม 125,036              107,129              -                                   -
รวมส่วนของเจ้าของ 83,847,806       76,598,363       83,070,436       75,997,229       
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 821,000,082     838,937,281     820,171,686     838,233,305     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

   นายบุญทักษ์ หวงัเจริญ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

(พันบาท)

นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์
ประธานกรรมการ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

131งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

รายได้ดอกเบี้ย 35.1, 38 35,631,309      36,429,927      35,597,766      36,393,131     
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 35.1, 39 10,870,433      13,209,941      10,870,554      13,210,053     
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 24,760,876     23,219,986    24,727,212     23,183,078    
รายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการ 35.1, 40 10,167,918      9,712,001        9,407,355        9,089,281       
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนยีมและบริการ 35.1, 40 2,171,031        1,890,925        2,037,889        1,780,648       
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 7,996,887       7,821,076       7,369,466       7,308,633      
ก าไรสทุธจิากธรุกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 41 1,691,409        1,701,220        1,691,409        1,701,220       
ขาดทนุสทุธจิากหนี้สนิทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายติุธรรม 42 (12,515)             (15,533)            (12,515)            (15,533)            
ก าไรสทุธจิากเงินลงทนุ 43 200,888            180,638           191,976           199,781           
รายได้จากการด าเนนิงานอื่นๆ 35.1 585,101            542,954           558,839           483,311           
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 35,222,646     33,450,341    34,526,387     32,860,490    
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่นๆ
   ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนกังาน 35.3 8,117,590        8,169,475        7,890,739        7,958,599       
   ค่าตอบแทนกรรมการ 35.3 41,445              41,542             41,086             41,183             
   ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 3,149,905        3,129,663        3,087,818        3,073,052       
   ค่าภาษีอากร 1,272,562        1,282,041        1,271,726        1,280,148       
   อื่นๆ 35.1, 44 4,007,377        3,844,572        3,843,542        3,719,884       
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่นๆ 16,588,879     16,467,293    16,134,911     16,072,866    
หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่า 35.1, 45 8,649,499        5,478,950        8,665,349        5,516,680       
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 9,984,268       11,504,098    9,726,127       11,270,944    
ภาษีเงินได้ 18 1,739,863        2,152,755        1,691,529        2,087,126       
ก าไรส าหรับปี 8,244,405       9,351,343       8,034,598       9,183,818      
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น
รายการที่ต้องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ขาดทนุจากการวดัมลูค่าเงินลงทนุเผ่ือขาย (172,872)           (30,198)            (133,303)          (10,206)            
ก าไร (ขาดทนุ) จากการแปลงค่างบการเงินจากการด าเนนิงานในต่างประเทศ (16)                     30,535             (16)                    30,535             
ภาษีเงินได้เก่ียวกับรายการที่ต้องจัดประเภทรายการใหมเ่ข้าไปไวใ้น

   ก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 18 34,577              (67)                    26,664             (4,066)              
(138,311)          270                 (106,655)         16,263            

รายการที่ต้องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงในสว่นเกินทนุจากการตีราคาสนิทรัพย์ 2,079,338        (48,889)            2,079,338        (48,889)            
ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับ
    โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 25 89,069              95,162             91,464             95,253             
ภาษีเงินได้เก่ียวกับรายการที่ต้องไมจั่ดประเภทรายการใหมเ่ข้าไปไว้
   ในก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 18 (433,681)           (9,255)              (434,161)          (9,273)              

1,734,726       37,018            1,736,641       37,091            
รวมก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส าหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้ 1,596,415       37,288            1,629,986       53,354            
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 9,840,820       9,388,631       9,664,584       9,237,172      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี้

(พันบาท)

งบการเงินเฉพาะธนาคารงบการเงินรวม
ส าหรับปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม ส าหรับปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม

132 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

การแบ่งปันก าไร
สว่นที่เป็นของธนาคาร 8,226,258        9,333,069        8,034,598        9,183,818       
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสยีที่ไมม่อี านาจควบคุม 18,147              18,274             -                              -
ก าไรส าหรับปี 8,244,405       9,351,343       8,034,598       9,183,818      

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม
สว่นที่เป็นของธนาคาร 9,822,913        9,370,366        9,664,584        9,237,172       
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสยีที่ไมม่อี านาจควบคุม 17,907              18,265             -                              -
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 9,840,820       9,388,631       9,664,584       9,237,172      

ก าไรต่อหุ้น 46
ก าไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (บาท) 0.1879             0.2134            0.1835            0.2100            

ก าไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 0.1876             0.2128            0.1832            0.2094            

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี้

นายบญุทกัษ์ หวงัเจริญ
ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร

             -

นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์
     ประธานกรรมการ

ส าหรับปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม ส าหรับปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงินเฉพาะธนาคารงบการเงินรวม

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

การแบ่งปันก าไร
สว่นที่เป็นของธนาคาร 8,226,258        9,333,069        8,034,598        9,183,818       
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสยีที่ไมม่อี านาจควบคุม 18,147              18,274             -                              -
ก าไรส าหรับปี 8,244,405       9,351,343       8,034,598       9,183,818      

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม
สว่นที่เป็นของธนาคาร 9,822,913        9,370,366        9,664,584        9,237,172       
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสยีที่ไมม่อี านาจควบคุม 17,907              18,265             -                              -
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 9,840,820       9,388,631       9,664,584       9,237,172      

ก าไรต่อหุ้น 46
ก าไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (บาท) 0.1879             0.2134            0.1835            0.2100            

ก าไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 0.1876             0.2128            0.1832            0.2094            

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี้

นายบญุทกัษ์ หวงัเจริญ
ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร

             -

นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์
     ประธานกรรมการ

ส าหรับปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม ส าหรับปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงินเฉพาะธนาคารงบการเงินรวม

ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

บุญทักษ์ หวังเจริญ
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

รังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์
ประธ�นกรรมก�รธน�ค�ร

133งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด 

2559 2558 2559 2558

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนนิงานก่อนภาษเีงินได้ 9,984,268 11,504,098 9,726,127 11,270,944
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
   เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
ค่าเสื่อมราคาและรายการตัดบญัชี 1,253,689            1,177,528           1,239,508              1,163,274           
หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทนุจากการด้อยค่า 8,649,499            5,478,950           8,665,349              5,516,680           
ขาดทนุจากการด้อยค่าทีดิ่น อาคารและอุปกรณ์ (กลับรายการ) (55,230)                24,310                (55,230)                   24,310                 
ขาดทนุจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่น (กลับรายการ) (12,244)                117,787              (10,964)                   113,533               
ส ารองประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน
   และประมาณการหนีส้ินอื่น 364,021               174,724              358,974                 178,199               
ขาดทนุจากการด้อยค่าเงินลงทนุ (กลับรายการ) 5,147                    2,400                   (92,853)                   (99,600)                
ก าไรจากการปรับมลูค่าเงินลงทนุเพ่ือค้า (4,791)                   (5,501)                  (4,791)                     (5,501)                  
ขาดทนุจากการจ าหนา่ยสินทรัพย์อื่น -                        2,425                   -                          2,425                   
ก าไรจากการจ าหนา่ยอาคาร และอุปกรณ์ (37,230)                (89,943)               (35,002)                   (62,191)                
ก าไรจากการจ าหนา่ยเงินลงทนุ (206,035)              (183,038)             (99,123)                   (100,181)              
ขาดทนุทีย่ังไมเ่กิดข้ึนจริงจากการปรับมลูค่าหนีส้ินทางการเงิน
  ทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายุติธรรม 12,765                 15,532                12,765                    15,532                 
ขาดทนุทีย่ังไมเ่กิดข้ีนจากอัตราแลกเปลี่ยนจากเงินกู้ยืมและตราสารอนพัุนธ์ 310,467               843,321              310,467                 843,321               
ค่าใช้จ่ายโครงการจ่ายโบนสัในรูปแบบของหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 37,469                 93,067                37,469                    93,067                 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ (24,760,876)        (23,219,986)       (24,727,212)           (23,183,078)        
รายได้เงินปนัผล (61,959)                (39,778)               (61,959)                   (39,778)                
เงินสดรับดอกเบีย้ 34,470,469         34,073,070        34,439,024            34,035,833         
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ (9,675,341)           (11,598,627)       (9,675,462)             (11,598,829)        
เงินสดจ่ายภาษเีงินได้ (1,466,037)           (1,706,352)          (1,418,734)             (1,562,855)          
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด าเนินงาน 18,808,051        16,663,987       18,608,353          16,605,105       

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมข้ึน)
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,010,937            (2,853,374)          2,143,914              (2,723,182)          
เงินลงทนุเพ่ือค้า 4,647,992            5,936,034           4,647,992              5,936,034           
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ (26,289,950)        (55,719,972)       (26,295,754)           (55,765,273)        
ทรัพย์สินรอการขาย 324,608               908,568              324,608                 865,671               
ลูกหนีอ้ื่น (171,645)              2,042,812           (321,042)                1,516,986           
รายได้ค้างรับอื่น (113,927)              (42,588)               (135,547)                (94,821)                
สินทรัพย์อื่น (1,001,514)           (216,666)             (991,415)                (227,208)              

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปน็ส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปสีิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม ส าหรับปสีิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม

(พันบาท)

ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

136 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด 

2559 2558 2559 2558

หนี้สินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
เงินรับฝาก (46,067,357)        72,890,780        (46,029,753)           72,831,304         
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,200,816            (36,499,999)       9,200,816              (36,499,999)        
หนีส้ินจ่ายคืนเมือ่ทวงถาม 1,023,990            (136,978)             1,023,990              (136,978)              
หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายุติธรรม 50,000                 100,000              50,000                    100,000               
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมระยะสั้น (33,216)                (73,581)               (33,216)                   (73,581)                
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน (159,805)              (160,327)             (159,805)                (158,572)              
ประมาณการหนีส้ินอื่น (19,922)                (13,868)               (19,922)                   (13,868)                
เจ้าหนีอ้ื่น (224,296)              127,101              (224,226)                129,825               
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น (255,614)              273,233              (265,733)                288,478               
หนีส้ินอื่น 2,067,187            (1,733,025)          2,093,038              (1,717,229)          
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน (36,203,665)       1,492,137         (36,383,702)         862,692             

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรับจากดอกเบีย้ 1,504,327            2,322,597           1,502,854              2,313,869           
เงินสดรับจากเงินปนัผล 61,959                 39,778                61,959                    39,778                 
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุเผ่ือขาย (42,935,441)        (52,514,239)       (36,782,235)           (49,055,969)        
เงินสดรับจากการจ าหนา่ยเงินลงทนุเผ่ือขาย 59,229,689         53,330,938        53,243,451            50,525,697         
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในตราสารหนีท้ีจ่ะถือจนครบก าหนด (8,058,245)           (11,828,098)       (8,058,245)             (11,828,098)        
เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนีท้ีจ่ะถือจนครบก าหนด 21,630,315         19,377,732        21,630,315            19,377,732         
เงินสดรับจากการจ าหนา่ยเงินลงทนุทัว่ไป 124,750               123,165              124,750                 123,165               
เงินสดจ่ายในการซ้ืออาคาร และอุปกรณ์ (1,344,188)           (801,939)             (1,328,070)             (791,608)              
เงินสดจ่ายเพ่ือสิทธิการเช่า (2,052)                   (1,661)                  (2,052)                     (1,661)                  
เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพย์ไมม่ตัีวตน (976,048)              (559,222)             (974,757)                (556,803)              
เงินสดรับจากการจ าหนา่ยอาคาร และอุปกรณ์ 415,086               172,121              411,924                 143,980               
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน 29,650,152        9,661,172         29,829,894          10,290,082       

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดจ่ายช าระคืนตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมระยะยาว (773,588)              (1,442,792)          (773,588)                (1,442,792)          
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมระยะยาว (1,345,830)           (1,396,945)          (1,345,830)             (1,396,900)          
เงินสดรับจากการออกจ าหนา่ยหุ้นกู้ไมด้่อยสิทธิ 10,542,300         3,143,788           10,542,300            3,143,788           
เงินสดจ่ายในการไถ่ถอนตราสารหนีด้้อยสิทธิ -                        (8,000,000)                       - (8,000,000)          
ค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน (542)                      (562)                     (542)                        (562)                      
จ่ายเงินปนัผล (2,628,305)           (2,624,884)          (2,628,305)             (2,624,884)          
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 5,794,035          (10,321,395)      5,794,035            (10,321,350)      
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินจากการด าเนนิงานในต่างประเทศ (16)                        30,535                (16)                           30,535                 
เงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ (759,494)            862,449            (759,789)               861,959             
เงินสด ณ วันที ่1 มกราคม 17,290,402         16,427,953        17,289,833            16,427,874         
เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 16,530,908        17,290,402       16,530,044          17,289,833       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปน็ส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปสีิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม ส าหรับปสีิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม

137งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด 

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับงบกระแสเงินสด
รายการทีม่ใิช่เงินสด:
   การออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 144,743               146,252              144,743                 146,252               
   การเปลี่ยนแปลงจากการวัดมลูค่าของเงินลงทนุเผ่ือขาย (172,872)              (30,198)               (133,303)                (10,206)                
   การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์
        และการโอนส่วนเกินทนุจากการตีราคาไปยังก าไรสะสม 1,954,701            (189,951)             1,954,701              (189,951)              
   ก าไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภยั
        ส าหรับโครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 89,069                 95,162                91,464                    95,253                 
   ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินจากการด าเนนิงานในต่างประเทศ (16)                        30,535                (16)                           30,535                 
   ทรัพย์สินรอการขายเพ่ิมข้ึนจากการรับช าระหนี้ 335,098               58,707                335,098                 58,707                 
   โอนทีดิ่น อาคาร และอุปกรณ์เปน็ทรัพย์สินรอการขาย 317,412               238,793              317,412                 238,793               
   กลับรายการประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
        สุทธิจากการตัดจ าหนา่ยต๋ัวสัญญาใช้เงิน 7 4,341,000            -                       4,341,000              -                       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปน็ส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปสีิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม ส าหรับปสีิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม

ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

138 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 
 

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 
 
1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 3000      
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
 
ธนาคารจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2526 
 
ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ บริษัทย่อยทั้งหมดจัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัดตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการ             
ในประเทศไทย โดยด าเนินธุรกิจหลักในการให้บริการด้านการบริหารสินทรัพย์และการจัดการกองทุน รายละเอียดของบริษัทย่อย          
และบริษัทร่วมของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11 

 
2 เกณฑ์การจัดท างบการเงิน 
 
(ก) เกณฑก์ารถอืปฏบิตั ิ

 
งบการเงินนี้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
(“สภาวิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพยท์ี่เก่ียวข้อง และแสดงรายการ        
ตามข้อก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดท าและการประกาศ           
งบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
 
สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่ม    
ในหรือหลังวันที่ 1  มกราคม 255 9 การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่มาถือปฏิบัติดังกล่าวไม่มี
ผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อนโยบายการบัญชี วิธีการค านวณ และผลการด าเนินงานหรือฐานะการเงินของธนาคารและ   
บริษัทย่อย 
 
นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้น  สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐาน     
การรายงานทางการเงินฉบับอื่นๆ ซ่ึงมีผลบังคับส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป         
และไม่ได้มีการน ามาใช้ส าหรับการจัดท างบการเงินนี้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยได้เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 47 

139งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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(ข) เกณฑก์ารวดัมลูคา่ 
 

 งบการเงินนี้จัดท าขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นรายการที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงินต่อไปนี้วัดมูลค่า
ด้วยราคายุติธรรม 

 
- ตราสารอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อค้า 
- เงินลงทุนเพื่อค้า และเผื่อขาย 
- หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 
- ที่ดิน และอาคาร 

 
(ค) สกลุเงนิทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานและน าเสนองบการเงนิ 

 
งบการเงินนี้จัดท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย ข้อมูล            
ทางการเงินทั้งหมดมีการปัดเศษเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบาท และในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักล้านบาท  
ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น 

 
(ง) การใชด้ลุยพนิจิและการประมาณการ 

 
ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณและข้อสมมติฐาน
หลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจ านวนเงินที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และ
ค่าใช้จ่าย  ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณการไว้ 

 
ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้ในการจัดท างบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึก
โดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของการประมาณการที่ส าคัญประกอบด้วยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้ 

  
หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9  ตราสารอนุพันธ์ 
หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 14  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
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3 นโยบายการบญัชทีีส่ าคญั 
 

นโยบายการบัญชีที่น าเสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน  
 

(ก) เกณฑใ์นการจดัท างบการเงนิรวม 
 
งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มธนาคาร”) และส่วนได้เสียของธนาคารและ
บริษัทย่อยในบริษัทร่วม 
 
การรวมธุรกิจ  
 
ธนาคารบันทึกบัญชีส าหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อเมื่อการควบคุมถูกโอนไปยังธนาคารและบริษัทย่อย ยกเว้นในกรณีที่เป็นการ
รวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน 
 
การควบคุม หมายถึงอ านาจในการก าหนดนโยบายทางการเงินและการด าเนินงานของกิจการเพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชน์จากกิจกรรม
ของกิจการนัน้  ในการพิจารณาอ านาจในการควบคุมธนาคารต้องน าสิทธิในการออกเสียงที่เกิดขึ้นมารวมในการพิจารณา วันที่ซื้อ
กิจการคือวันที่อ านาจในการควบคุมนั้นได้ถูกโอนไปยังผู้ซ้ือ  การก าหนดวันที่ซื้อกิจการและการระบุเก่ียวกับการโอนอ านาจควบคุม
จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง  
 
ค่าความนิยมถูกวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อโดยวัดจากมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ซ่ึงรวมถึงการรับรู้จ านวนส่วนได้เสียที่ไม่มี
อ านาจควบคุมในผู้ถูกซ้ือหักด้วยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มาและหนี้สินที่รับมาซึ่งวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ 
 
สิ่งตอบแทนที่โอนให้ต้องวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่โอนไป  หนี้สินที่ธนาคารก่อขึ้นเพื่อจ่ายช าระให้แก่เจ้าของเดิมและ      
ส่วนได้เสียในส่วนของเจ้าของที่ออกโดยธนาคาร ทั้งนี้สิ่งตอบแทนที่โอนให้ยังรวมถึงมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น   
 
หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นของบริษัทที่ถูกซ้ือที่รับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนี้สินหากมีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดขึ้นจากเหตุการณ์
ในอดีต และสามารถวัดมูลค่ายุติธรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ 
 
ต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการซ้ือของธนาคารที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าที่ปรึกษากฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ  
และค่าที่ปรึกษาอื่นๆ ถือเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น 
 
บริษัทย่อย    
 
บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อธนาคารเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผันแปร
จากการเก่ียวข้องกับกิจการนั้น และมีความสามารถในการใช้อ านาจเหนือกิจการนั้นท าให้เกิดผลกระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทน
ของกลุ่มธนาคาร งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง  
 
งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดท าขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่ส าคัญเช่นเดียวกันกับของธนาคาร 
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ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุม 
 
ณ วันที่ซื้อธุรกิจ ธนาคารวัดมูลค่าส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมตามอัตราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาจากผู้ถูกซ้ือ 
 
การเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในบริษัทย่อยของธนาคารที่ไม่ท าให้ธนาคารสูญเสียอ านาจการควบคุมจะบันทึกบัญชีโดยถือเป็นรายการ
ในส่วนของเจ้าของ 
 
การสูญเสียการควบคุม  
 
เมื่อกลุ่มธนาคารสูญเสียการควบคุมในบริษัทย่อย กลุ่มธนาคารตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัทย่อยนั้นออก รวมถึง    
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอื่นในส่วนของเจ้าของที่เก่ียวข้องกับบริษัทย่อยนั้น ก าไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจาก   
การสูญเสียอ านาจควบคุมในบริษัทย่อยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรม ณ วันที่สูญเสียอ านาจควบคุม  
 
รายการที่ถูกตัดออกในการจัดท างบการเงินรวม  
 
ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหว่างกิจการในกลุ่มธนาคารที่เป็นสาระส าคัญ รวมถึงรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็น
ผลมาจากรายการระหว่างกิจการภายในกลุ่มธนาคาร ถูกตัดรายการในการจัดท างบการเงินรวม ก าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นผล
มาจากรายการกับบริษัทร่วมถูกตัดรายการกับเงินลงทุนเท่าที่ธนาคารและบริษัทย่อยมีส่วนได้เสียในกิจการที่ถูกลงทุนนั้น ขาดทุนที่
ยังไม่เกิดขึ้นจริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับก าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง แต่เท่าที่เมื่อไม่มีหลักฐานการด้อยค่าเกิดขึ้น    
 

(ข) เงนิตราตา่งประเทศ  
 
รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 
 
รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด าเนินงานของแต่ละบริษัทในกลุ่มธนาคาร โดยใช้อัตรา
แลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ 
 
สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่รายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด าเนินงานโดยใช้อัตรา
แลกเปลี่ยนอ้างอิงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่รายงาน 
 
สินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจากรายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงบันทึกตามเกณฑ์ราคาทุนเดิม แปลงค่าเป็น
สกุลเงินที่ใช้ในการด าเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ  
 
ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น แต่ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยน    
ที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าของตราสารทุนที่ถือไว้เผื่อขายจะรับรู้เข้าก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 
หน่วยงานในต่างประเทศ 
 
สินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน 
 
รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ใกล้เคียงกับอัตรา ณ วันที่เกิดรายการ 
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งบการเงินของสาขาต่างประเทศของธนาคารแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ณ วันที่รายงาน ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการแปลงค่าบันทึกไว้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจนกว่าจะมีการ   
เลิกกิจการของสาขา ยกเว้นสาขาเคย์แมนรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของสาขาดังกล่าวในส่วนของก าไร 
หรือขาดทุน 
 

 (ค)  เงนิสด 
 
เงินสด หมายถึงเงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 
 

(ง) หลักทรพัยซ์ือ้โดยมสีัญญาขายคนื/หลักทรพัยข์ายโดยมสีัญญาซือ้คนื 
 
ธนาคารมีการท าสัญญาซ้ือหลักทรัพย์โดยมีสัญญาขายคืนหรือมีการท าสัญญาขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาซ้ือคืนโดยมีการ
ก าหนดวัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จ านวนเงินที่จ่ายส าหรับหลกัทรัพย์ซ้ือโดยมีสัญญาขายคืนในอนาคตแสดงเป็นสินทรัพย์
ในงบแสดงฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” หรือ “เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้” 
ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้า โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาขายคืนดังกล่าวถือเป็นหลักประกัน ในขณะที่หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญา
ซ้ือคืนในอนาคตแสดงเป็นหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน)” หรือ 
“ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้าด้วยจ านวนเงินที่ได้รับมาจากการขายหลักทรัพย์ดังกล่าว โดย
หลักทรัพย์ภายใต้สัญญาซื้อคืนถือเป็นหลักประกัน  
 
ผลต่างระหว่างราคาซื้อและราคาขายจะถูกรับรู้ตามระยะเวลาของรายการซ่ึงแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
แล้วแต่กรณี 

 
 (จ) เงนิลงทนุ  

 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ด้อยค่า (ถ้ามี) ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ส่วนการบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทร่วม  
ในงบการเงินรวมใช้วิธีส่วนได้เสีย 
 
ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้หุ้นมาจากการปรับโครงสร้างหนี้ ถึงแม้ว่าการได้มาดังกล่าวจะท าให้ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้น
เกินกว่าอัตราร้อยละ 50 หรืออัตราร้อยละ 20 ของทุนช าระแล้วของบริษัทดังกล่าว ธนาคารและบริษัทย่อยจะไม่ถือเงินลงทุนดังกล่าว
เป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมตามล าดับ เนื่องจากธนาคารและบริษัทย่อยมีความตั้งใจท่ีจะถือเงินลงทุนดังกล่าว       
เป็นการชั่วคราว และจะจัดประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็นเงินลงทุนทั่วไป ซ่ึงแสดงมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ด้อยค่า (ถ้ามี) 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ถือว่าการลงทุนในกองทุนรวมที่มีสัดส่วนการลงทุนเกินกว่าอัตราร้อยละ 50 หรืออัตราร้อยละ 20 ของหน่วยที่
ออกจ าหน่ายแล้วของกองทุนดังกล่าว เปน็เงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ตามล าดับ เนื่องจากธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีอ านาจ
ควบคุมหรือมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายการเงินและการด าเนินงานของกองทุนรวมดังกล่าวซ่ึงอยู่ภายใต้การจัดการที่เป็นอิสระ
ของผู้จัดการกองทุนตามรายละเอียดของโครงการจัดการกองทุนรวม และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และจะจัดประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็นเงินลงทุนทั่วไป ซ่ึงแสดงมูลค่าด้วยราคาทุนสุทธิหักค่าเผื่อ
ขาดทุนจากการด้อยค่า (ถ้ามี) 
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เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนอื่น 
 
ตราสารหนี้และตราสารทุนซ่ึงเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดซึ่งถือไว้เพ่ือค้า จัดประเภทเป็นเงินลงทุนเพื่อค้าและแสดง      
ในมูลค่ายุติธรรม  ก าไรหรือขาดทุนจากการตีราคาหลักทรัพย์ได้บันทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 
ตราสารหนี้รวมสิทธิที่จะได้รับช าระราคาโอนด้วยตั๋วสัญญาใช้เงินประเภทโอนเปลี่ยนมือไม่ได้และอาวัลโดยกองทุนเพื่อการฟื้นฟู      
และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (“กองทุนฟื้นฟูฯ”) ที่ได้รับจากการท าสัญญาโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้แก่บรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย (“บสท.”) ซ่ึงธนาคารและบริษัทย่อยตั้งใจและสามารถถือจนครบก าหนดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนที่จะถือจนครบก าหนด  
เงินลงทุนที่จะถือจนครบก าหนดแสดงในราคาทุนตัดจ าหน่ายหักค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า ผลต่างระหว่างราคาทุนที่ซื้อมา      
กับมูลค่าไถ่ถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจ่ายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุคงเหลือของตราสารหนี้ 
 
ตราสารหนี้และตราสารทุนซ่ึงเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด  นอกเหนือจากที่ถือไว้เพื่อค้าหรือตั้งใจถือไว้จนครบก าหนด
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย ภายหลังการรับรู้มูลค่าในครั้งแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในมูลค่ายุติธรรม และการเปลี่ยนแปลงที่
ไม่ใช่ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการที่เป็นตัวเงิน บันทึกโดยตรงในส่วนของเจ้าของ 
ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน    
 
เงินลงทุนใน (ก) ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด (ข) เงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่มีเงื่อนไขการจ่ายผลตอบแทน
ในลักษณะเดียวกันกับตราสารหนี้ (ค) เงินลงทุนในตราสารทุนที่ได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้หรือ (ง) เงินลงทุนในกองทุนรวม        
ที่ไม่ได้ถือเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปและแสดงมูลค่าในราคาทุนหักค่าเผื่อขาดทุน       
จากการด้อยค่า (ถ้ามี) 
 
การรับรู้รายการ 
 
รายการซ้ือขายเงินลงทุนบันทึก ณ วันที่ที่เกิดรายการ (Trade date) 
 
การจ าหน่ายเงินลงทุน 
 
เมื่อมีการจ าหน่ายเงินลงทุน  ผลต่างระหว่างจ านวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีและรวมถึงก าไรหรือขาดทุนสะสมจากการ      
ตีราคาหลักทรัพย์ที่เก่ียวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของ จะถูกบันทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 
ส าหรับเงินลงทุนในตราสารทุน การค านวณต้นทุนของเงินลงทุนที่จ าหนา่ยไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยู่ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
 
ส าหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้ การค านวณต้นทุนของเงินลงทุนที่จ าหนา่ยไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยู่ใช้วิธีเข้าก่อน-ออกก่อน     
(First-in, First-out)  
 

(ฉ)  เงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนี ้ 
 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้แสดงด้วยเงินต้นไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ (ยกเว้นเงินเบิกเกินบัญชีแสดงด้วยยอดเงินต้นรวมดอกเบี้ย) ส่วนลดของ
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่หักไว้ล่วงหน้าที่ยังไม่รับรู้เป็นรายได้แสดงเป็นรายการหักจากเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
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 (ช)  ธรุกรรมการรบัซือ้ตัว๋เงนิ ธรุกรรมสนิเชือ่เพือ่การคา้และธุรกรรมแฟ็กเตอริง่      
 
ธนาคารจัดประเภทธุรกรรมการรับซ้ือตั๋วเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการค้า (Trade finance) โดยการรับซ้ือ ซ้ือลด รับช่วงซ้ือลด      
ตราสารภายใต้เล็ตเตอร์ออฟเครดิต และธุรกรรมแฟ็กเตอริ่ง เป็นสินทรัพย์โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจของคู่สัญญาที่ธนาคาร   
มีสิทธิไล่เบี้ยตามกฎหมาย กรณีที่มีสถาบันการเงินอื่นรับรอง อาวัล หรือค้ าประกันจะจัดประเภทเป็นสินทรัพย์ภายใต้บัญชี “รายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” และกรณีที่ไม่มีสถาบันการเงินอื่นรับรอง อาวัล หรือค้ าประกันจะจัดประเภทเป็น
สินทรัพย์ภายใต้บัญชี “เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้” หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” ขึ้นอยู่กับประเภท
ธุรกิจของคู่สัญญา 
 
ธนาคารบันทึกผลต่างระหว่างจ านวนเงินที่จ่ายและภาระหนี้ตามตั๋วเงินเป็นส่วนลดรับโดยจะแสดงเป็นรายการหักจาก “เงินให้สินเชื่อ  
แก่ลูกหนี้” หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” แล้วแต่กรณีและจะทยอยรับรู้ส่วนลดรับดังกล่าวเป็น
รายได้ดอกเบี้ยด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตามระยะเวลาในการรับซ้ือลดหรือรับช่วงซ้ือลด 

 
(ซ)  คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู 

 
การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดของ ธปท. ที่เก่ียวข้อง โดยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อ
ประกอบด้วย (ก) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในอัตราร้อยละขั้นต่ าตามประกาศธปท. (ข) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส่วนที่เกินกว่าอัตราขั้นต่ า
ตามประกาศ ธปท. เพื่อครอบคลุมความเสียหายซ่ึงได้เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับรายงาน และ (ค) ส ารองส่วนเพิ่มเพ่ือให้เป็นไปตามแผน
ธุรกิจและการจัดการบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ ทั้งนี้การค านวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจะคิดค านวณจากยอดหนี้คงค้างตามบัญชี 
หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากลูกหนี้หรือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับ      
ในอนาคตจากการจ าหน่ายหลักประกันซึ่งเป็นไปตามวิธีการของประกาศ ธปท. 
 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส่วนที่เกินกว่าอัตราขั้นต่ าตามประกาศ ธปท. เพ่ือครอบคลุมความเสียหายซ่ึงได้เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับ
รายงานพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประเภทสินเชื่อ ส่วนสูญเสียในอดีต ความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ และประสบการณ์ของ
ฝ่ายบริหาร เป็นต้น และส ารองส่วนเพิ่มพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ มูลค่าที่คาดว่าจะได้
จากหลักประกัน และแผนการบริหารจัดการหนี้ เป็นต้น 
  
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งเพ่ิมถือเป็นค่าใช้จ่ายในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี ธนาคารและบริษัทย่อยตัดหนี้สูญกับค่าเผื่อหนี้สงสัย      
จะสูญเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยไม่สามารถเรียกหนี้คืนได้และหนี้สูญได้รับคืน (ส่วนของเงินต้น) จะบันทึกบัญชีเพ่ิมค่าเผื่อหนี้สงสัย  
จะสูญ 
 

 (ฌ) การปรบัโครงสรา้งหนีท้ีม่ปีญัหา 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยจะบันทึกสินทรัพย์ที่รับโอนมาจากการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาด้วยมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับแต่ไม่       
สูงกว่ามูลหนี้ตามบัญชีบวกดอกเบี้ยที่ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิได้รับตามกฎหมายที่ยังไม่ได้บันทึกบัญชี ในกรณีที่การปรับ
โครงสร้างหนี้ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ จะมีการค านวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต
จากลูกหนี้โดยใช้อัตราคิดลด ผลต่างของมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตและมูลค่าตามบัญชีของเงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับจะถูกบันทึกเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 
หลังจากนั้นธนาคารและบริษัทย่อยจะทบทวนค่าเผื่อการปรับมูลค่าดังกล่าวโดยใช้มูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่  
คาดว่าจะได้รับตามระยะเวลาที่เหลืออยู่ 
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การค านวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากลูกหนี้ ส าหรับสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่ธนาคาร    
เข้าท าสัญญาก่อนวันที่ 1 มกราคม 2557 ธนาคารใช้อัตราดอกเบี้ยตลาด ณ วันที่มีการปรับโครงสร้างหนี้เป็นอัตราคิดลด และ
ส าหรับสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 ธนาคารใช้อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตามสัญญาเดิมเป็นอัตราคิดลด 
ยกเว้นลูกหนี้เอสเอ็มอีที่ธนาคารใช้อัตราดอกเบี้ยตลาดเป็นอัตราคิดลด 
 

(ญ) ทรัพยส์นิรอการขาย  
 
ทรัพย์สินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ ากว่า ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เป็น
ค่าใช้จ่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเมื่อมีการจ าหน่าย 
 
ราคาทุนของทรัพย์สินรอการขายกรณีที่ได้มาจากการรับโอนช าระหนี้จากลูกหนี้ แสดงราคาทุนถือตามมูลค่ายุติธรรมหักด้วย
ประมาณการค่าใช้จ่ายทางตรงในการขาย แต่ไม่เกินกว่ามูลหนี้ตามบัญชีบวกดอกเบี้ยที่ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิได้รับตาม
กฎหมายที่ยังไม่ได้บันทึกบัญชี ราคาทุนของทรัพย์สินรอการขายกรณีที่ธนาคารและบริษัทย่อยเข้าซ้ือจากการขายทอดตลาดของ
กรมบังคับคดี ได้แก่ราคาที่ธนาคารและบริษัทย่อยเข้าซ้ือ บวกค่าใช้จ่ายในการรับโอนกรรมสิทธิ์ และหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่าย
ทางตรงในการขาย 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณามูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับของทรัพย์สินรอการขายเป็นรายหน่วย มูลค่าสุทธิที่จะได้รับได้แก่มูลค่า 
ที่คาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขายหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย ทั้งนี้มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ขายอ้างอิงจากราคาประเมินของทรัพย์สินแต่ละหน่วยและปรับลดลงในอัตราที่แตกต่างกันโดยพิจารณาจากคุณภาพทรัพย์สิน (ท าเล
ที่ตั้ง สาธารณูปโภค และศักยภาพในการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน) ระยะเวลาถือครอง ข้อมูลการขายทรัพย์สินรอการขายในอดีต และ
ความต้องการของตลาด  
 

(ฎ) ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ ์
 
ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาที่ตีใหม่หกัค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า (ถ้ามี) อาคารแสดงมูลค่าตามราคาทีต่ีใหม่หักค่าเสื่อมราคา
สะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า (ถ้ามี) อุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ด้อยค่า (ถ้ามี)  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุน ณ วันท่ีได้สินทรัพย์มา ราคาทุนรวมถึง
ต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ที่เป็นระบบปฏิบัติงานหลักของอุปกรณ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ต้นทุนอุปกรณ์ 
 
ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบที่มี
นัยส าคัญแยกต่างหากจากกัน  
 
ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  ถ้ามีความเป็นไป
ได้ค่อนข้างแน่ที่ธนาคารและบริษัทย่อยจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของ
รายการนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ  ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจ าหน่ายตามมูลค่าตามบัญชี  ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบ ารุงที่ดิน 
อาคารและอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น 
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หลังจากนั้นธนาคารได้จัดให้มีการประเมินราคาของที่ดินและอาคารอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ประเมินราคาอิสระและบันทึกสินทรัพย์
ดังกล่าวในราคาที่ตีใหม่ (ราคาที่ตีใหม่ หมายถึง มูลค่ายุติธรรมประเมินขึ้นโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์ราคาตลาดส าหรับ
สินทรัพย์ประเภทที่ดิน และเกณฑ์ราคาต้นทุนเปลี่ยนแทนหลังหักค่าเสื่อมราคาส าหรับสินทรัพย์ประเภทอาคาร) เพ่ือมิให้ราคาตาม
บัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลค่ายุติธรรมอย่างมีสาระส าคัญ 
 
ธนาคารบันทึกส่วนต่างซ่ึงเกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ดังต่อไปนี้  
 
(1) ธนาคารบันทึกราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและรับรู้จ านวนสะสม    

ในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้นเคยมี
การตีราคาลดลงและธนาคารได้รับรู้ราคาที่ลดลงในก าไรหรือขาดทุนแล้ว ส่วนที่เพิ่มจากการตีราคาใหม่นี้จะถูกรับรู้เป็นรายได้
ไม่เกินจ านวนที่เคยลดลงซ่ึงรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายปีก่อนแล้ว 

 
(2) ธนาคารรับรู้ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ที่ลดลงจากการตีราคาใหม่ในก าไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้น

เคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยังมียอดคงค้างของบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” อยู่ในองค์ประกอบอื่นของ   
ส่วนของเจ้าของ ส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่จะถูกรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในจ านวนที่ไม่เกินยอดคงเหลือของบัญชี 
“ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” และจะรับรู้ส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่ที่เกินกว่ายอดคงเหลือของบัญชี “ส่วนเกิน
ทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” ในก าไรหรือขาดทุน 

 
การเช่าซ่ึงความเสี่ยงและผลตอบแทนส่วนใหญ่จากการครอบครองทรัพย์สินที่เช่าเป็นของธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทเป็น
สัญญาเช่าการเงิน  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ได้มาโดยท าสัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่า
ปัจจุบันของจ านวนเงินขั้นต่ าที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าแล้วแต่จ านวนใดจะต่ ากว่า หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการ  
ด้อยค่า ค่าเช่าที่ช าระจะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนที่จะหักจากหนี้สินตามสัญญา เพ่ือท าให้อัตราดอกเบี้ย        
แต่ละงวดเป็นอัตราคงที่ส าหรับยอดคงเหลือของหนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกโดยตรงในก าไรหรือขาดทุน 
 
ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือราคาที่ตีใหม่กรณีสินทรัพย์นั้นมีการตีราคาเพิ่มโดยวิธี
เส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ (ยกเว้นค่าเสื่อมราคาส าหรับสาขาต่างประเทศค านวณในอัตราตาม
กฎหมายของประเทศนั้นซึ่งก าหนดในอัตราร้อยละ 20 ต่อปี หรืออายุการใช้งานโดยประมาณ 5 ปี) ดังต่อไปนี้  
 
อาคาร      ตามการประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระ (เฉลี่ย  50 ปี) 
ส่วนปรับปรุงอาคาร                                                                                                                6 ปี 
อุปกรณ์                                                                        3 - 10 ปี 
 
ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส าหรับที่ดิน สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง และงานระหว่าง
ติดตั้ง วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือถูกทบทวนอย่างน้อยที่สุดทุกสิ้นรอบปีบัญชี และ
ปรับปรุงตามความเหมาะสม
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ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์จะทยอยตัดจ าหน่ายโดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณที่เหลืออยู่ของสินทรัพย์
นั้น และบันทึกโอนไปยังก าไรสะสมโดยตรง และเมื่อใดที่ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการสินทรัพย์ที่มีการตีราคาเพิ่ม ส่วนเกินทุน 
จากการตีราคาสินทรัพย์ที่คงเหลืออยู่ ณ วันตัดรายการจะถูกโอนไปยังก าไรสะสมโดยตรง 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจ าหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์          
เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ (ผลต่างระหว่าง          
สิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการจ าหน่ายสินทรัพย์กับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น) จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเมื่อธนาคารและ  
บริษัทย่อยตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี 
 

(ฏ) สทิธิการเชา่ 
 
สิทธิการเช่าแสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า โดยธนาคารและบริษัทย่อยแสดงเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายการ “สินทรัพย์อื่น” ในงบแสดงฐานะการเงิน ค่าตัดจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่า 

 
(ฐ)  สญัญาเชา่ด าเนนิงาน 
  

การเช่าซ่ึงความเสี่ยงและผลตอบแทนความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ยังคงอยู่กับผู้ให้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน 
 
รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงานบันทึกในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า   
 
ค่าเช่าที่อาจเกิดขึ้นต้องน ามารวมค านวณจ านวนเงินขั้นต่ าที่ต้องจ่ายตามระยะเวลาที่คงเหลือของสัญญาเช่า เมื่อได้รับการยืนยัน  
การปรับค่าเช่า 
 

(ฑ) คา่ความนยิมและสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนอืน่ 
 

ค่าความนิยม 
 
ค่าความนิยมที่เกิดจากการซ้ือกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ได้อธิบาย 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 3 (ก) ภายหลังจากการรับรู้เริ่มแรก ค่าความนิยมจะถูกวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักค่าเผื่อขาดทุน
จากการด้อยค่า   
 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นๆ 
 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นๆ ที่ธนาคารและบริษัทย่อยซ้ือมาและมีอายุการใช้งานจ ากัด แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อ
ขาดทุนจากการด้อยค่า 
 
รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ 
 
รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสินทรัพย์ที่สามารถ
ระบุได้ที่เก่ียวข้องนั้น ค่าใช้จ่ายอื่นรวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายในรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น 
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ค่าตัดจ าหน่าย  
 
ค่าตัดจ าหน่ายค านวณจากราคาทนุของสินทรัพย์หรือจ านวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ 
 
ค่าตัดจ าหน่ายรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ          
ในอนาคตจากสินทรัพย์นั้นตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม  โดยเร่ิม           
ตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อสินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ส าหรับปีปัจจุบัน           
และปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังนี้ 
 
ค่าลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ เฉลี่ย 5 ปี 
 
วิธีการตัดจ าหน่าย  ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญช ีและปรับปรุง        
ตามความเหมาะสม  
 

(ฒ) การดอ้ยคา่ 
 
ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อยได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งชี้เร่ืองการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณี
ที่มีข้อบ่งชี้จะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน   
 
ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่า      
มูลค่าที่จะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในก าไรหรือขาดทุน  
 
เมื่อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ซ่ึงได้บันทึกโดยตรงในส่วนของเจ้าของ และมีความชัดเจนว่า
สินทรัพย์ดังกล่าวมีการด้อยค่า  ยอดขาดทุนซ่ึงเคยบันทึกในส่วนของเจ้าของจะถูกบันทึกในก าไรหรือขาดทุนโดยไม่ต้องปรับ           
กับยอดสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าว  ยอดขาดทุนที่บันทึกในก าไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทนุที่ซื้อกับมูลค่ายุติธรรม   
ในปัจจุบันของสินทรัพย์หักค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนั้นๆ ซ่ึงเคยรับรู้แล้วในก าไรหรือขาดทุน  
 
การค านวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน 
 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหลักทรัพย์ที่ถือไว้จนกว่าจะครบก าหนดที่บันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย  ค านวณโดยการหามูลค่า
ปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตามสัญญาเดิม   
 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินส าหรับหลักทรัพย์เผื่อขาย ค านวณโดยอ้างอิงถึงมูลค่ายุติธรรม 
 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับค านวณขึ้นตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 3 
(ฉ) ถึง (ฌ) 
 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึงมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ายุติธรรม    
ของสินทรัพย์หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสด 
ที่จะได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาด
ปัจจุบัน ซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อสินทรัพย์  ส าหรับสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพย์อื่น
จะพิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเก่ียวข้องด้วย 
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การกลับรายการด้อยค่า 
 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนเพิ่มขึ้นในภายหลัง  และการเพ่ิมขึ้น
นั้นสัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  ส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่บันทึกโดยวิธีราคาทุน 
ตัดจ าหน่ายและตราสารหนี้ที่จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขายเงินลงทุนทั่วไป และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม การกลับ
รายการจะถูกบันทึกในก าไรหรือขาดทุน       
  
ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์
ทางการเงินอื่นๆ ที่เคยรับรู้ในปีก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ที่ออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เร่ืองการด้อยค่าหรือไม่  ขาดทุนจากการ  
ด้อยค่าจะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการค านวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน  ขาดทุนจากการด้อยค่า
จะถูกกลับรายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจ าหน่าย
เสมือนหนึ่งไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน  
 

(ณ) สิทธใินการเรียกคนืหลักทรัพย์และภาระในการสง่คืนหลักทรพัย์ 
 

ธนาคารบันทึกสิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์และภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงินเป็นสินทรัพย์และหนี้สินตามล าดับ
ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
รายการดังกล่าวแสดงถึงสิทธิในการเรียกคืนสินทรัพย์และภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ค้ าประกันตามล าดับของธนาคารและบริษัทย่อย
ในรูปแบบหลักทรัพย์ที่วางเป็นประกันการกู้ยืมเงินตามธุรกรรมซ้ือคืนภาคเอกชน หรือธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ ซ่ึง
หลักทรัพย์ดังกล่าวถูกน ามาใช้ส าหรับธุรกรรมการยืมหรือให้ยืมหลักทรัพย์ในอีกทอดหนึ่ง 

 
(ด)  ตราสารทางการเงนิแบบผสม 

 
ธนาคารบันทึกบัญชหีนี้สินทางการเงินที่มีลักษณะเป็นตราสารทางการเงินแบบผสมโดยอ้างอิงประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ซ่ึงก าหนดให้ธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับที่ 39 (IAS 39) ในส่วนที่เก่ียวกับหนี้สินทางการเงิน โดยธนาคาร
สามารถเลือกจัดประเภทหนี้สินทางการเงินเป็นหนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขข้อใด     
ข้อหนึ่ง ดังนี้ 
 
1. เพ่ือลดความผันผวนในก าไรหรือขาดทุนที่เกิดจากวิธีการบัญชีที่ต่างกันระหว่างสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินหรือ 

 
2. เพ่ือการบริหารและประเมินผลงานกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงหรือ    

กลยุทธ์การลงทุนซึ่งได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารหรือ 
 

3. เป็นตราสารทางการเงินที่มีอนุพันธ์แฝง 
 
มูลค่ายุติธรรมของหนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม จะถูกค านวณจากแบบจ าลองมูลค่าโดยใช้ข้อมูลตลาดที่
หาได้จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมบันทึกรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน 
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ทั้งนี้ หากธนาคารไม่เลือกจัดประเภทเป็น “หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม” หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขดังกล่าว
ข้างต้น ธนาคารจะจัดประเภทและบันทึกบัญชีหนี้สินที่เป็นตราสารทางการเงินแบบผสมตามแนวทางของมาตรฐานการบัญชีระหวา่งประเทศ
ฉบับที่ 39 (IAS 39) เก่ียวกับตราสารทางการเงินแบบผสม โดยพิจารณาตามเงื่อนไขทุกข้อต่อไปนี้ 
 
1.   ตราสารทางการเงินแบบผสมไม่ได้ถูกวัดค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมที่รับรู้การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมในก าไรหรือขาดทุน 
 
2.   อนุพันธ์แฝงที่แยกออกมายังคงมีเงื่อนไขครบตามค านิยามของตราสารอนุพันธ์ 
 
3.   ลักษณะเชิงเศรษฐกิจและความเสี่ยงของตราสารทางการเงินหลักและอนุพันธ์แฝงไม่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 
 
หากเข้าเงื่อนไขทั้ง 3 ข้อ ธนาคารจะบันทึกตราสารทางการเงนิหลักในราคาทนุหรือราคาทนุตัดจ าหน่าย และบันทึกแยกอนุพันธ์แฝงออกจาก
ตราสารทางการเงินหลักโดยวัดมูลค่าอนุพันธ์แฝงด้วยมูลค่ายุติธรรมที่รับรู้การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมเป็นรายได้หรือ
ค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน แต่หากไม่เข้าเงื่อนไขเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ธนาคารจะบันทึกบัญชีตราสารทางการเงินแบบผสมดังกล่าว
ในราคาทุนหรือราคาทุนตัดจ าหน่าย 
 

(ต) ตราสารอนพุนัธ์  
 
ตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า (Trading book) จะถูกบันทึกบัญชีเมื่อวันเริ่มแรกและภายหลังวันเริ่มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม  ก าไรหรือ
ขาดทุนจากการวัดมูลค่ายุติธรรมตราสารอนุพันธ์รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน  
 
ตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหารความเสี่ยง (Banking book) ที่มีลักษณะของดอกเบี้ย บันทึกตามวิธีเกณฑ์คงค้างเช่นเดียวกับ
สินทรัพย์หรือหนี้สินที่ถูกป้องกันความเสี่ยง คือรับรู้รายได้ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยตลอดอายุของสัญญา ส่วนรายการที่มี
ลักษณะของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะบันทึกบัญชีโดยแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน      
ก าไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน และทยอยรับรู้ผลต่างระหว่างอัตรา
แลกเปลี่ยนตามสัญญาซ้ือขายล่วงหน้ากับอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท าสัญญาทยอยรับรูเ้ป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตาม
อายุของสัญญา 

 
(ถ) ผลประโยชน์พนกังาน   

  
ผลประโยชน์ระยะสั้น 
 

 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ 
 
ผลประโยชน์หลังออกจากงานเมื่อเกษียณอายุและผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 
 
โครงการสมทบเงิน 

   
 ธนาคาร บริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ซ่ึงประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่ธนาคารและ

บริษัทย่อยจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของธนาคารและบริษัทย่อย เงินที่
ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ
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โครงการผลประโยชน์  
 
 ธนาคารและบริษัทย่อยถือว่าเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน และผลประโยชน์อื่น (ถ้ามี)   

เป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานเมื่อเกษียณอายุและภาระผูกพันจากการมอบของที่ระลึกให้แก่พนักงานเมื่อท างานครบ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดเป็นโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 

 
 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่นได้ประเมินขึ้นโดยผู้เช่ียวชาญอิสระตาม

หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) ทั้งนี้ ในการค านวณ
ตามหลักคณิตศาสตร์ดังกล่าวเก่ียวข้องกับข้อสมมติฐานต่าง ๆ ได้แก่ ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (เช่น อัตราการลาออกของ
พนักงาน อัตราการมรณะ เป็นต้น) และตัวแปรทางการเงิน (เช่น อัตราการขึ้นเงินเดือน และอัตราคิดลด เป็นต้น) 

 
 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

จะรับรู้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของก าไรสะสม 
 

 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่นจะรับรู้ในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุน 
 
การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
 
รายจ่ายส าหรับโครงการจ่ายโบนัสด้วยหุ้นสามัญส าหรับพนักงานธนาคาร (โครงการ) (TMB Performance Share Bonus Project) 
รับรู้เมื่อได้รับบริการจากพนักงานแล้ว โดยธนาคารวัดมูลค่าของรายจ่ายโครงการโดยอ้างอิงกับมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุนที่
ออกให้ ณ วันที่ให้สิทธิ (วันที่เสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนให้แก่พนักงาน) 
 
รายจ่ายโครงการรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุนโดยในขณะเดียวกันบันทึกเป็นส่วนเพิ่มในรายการ “ทุนส ารองอื่น - การจ่าย
โดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์” ในส่วนของเจ้าของ ตลอดระยะเวลาที่เงื่อนไขของระยะเวลาการให้บริการโดยพนักงานและเงื่อนไขเก่ียวกับผลงาน 
ที่ก าหนดไว้ในโครงการเป็นผลส าเร็จ ธนาคารรับรู้รายจ่ายโครงการสะสมทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานจนถึงวันที่ได้รับสิทธิ โดย
รายจ่ายโครงการสะสมค านวณตามจ านวนหุ้นสามัญที่คาดว่าจะได้รับสิทธิที่ประมาณการอย่างดีที่สุดโดยฝ่ายบริหารของธนาคาร 
การเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายโครงการสะสม ณ วันต้นปีและวันสิ้นปีบัญชีที่รายงาน รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายการโอนกลับค่าใช้จ่าย
ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 
(ท) ประมาณการหนีส้นิ  

 
ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมานที่เกิดขึ้น      
ในปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงสามารถประมาณจ านวนของภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ และมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อช าระภาระหนี้สินดังกล่าว ประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลด
กระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนค านึงถึงภาษีเงินได้  เพ่ือให้สะท้อนจ านวนที่อาจประเมินได้    
ในตลาดปัจจุบันซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการหนี้สินส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็น
ต้นทุนทางการเงิน  
 

152 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
 

 32 

ประมาณการผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากภาระผูกพนัที่มีความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
ธนาคารตั้งประมาณการหนี้สินส าหรับลูกหนี้ที่มีภาระผูกพันทางการเงิน (off-balance sheet items) ที่มีความเสี่ยงด้านเครดิต เช่น 
การค้ าประกันการกู้ยืม การอาวัล หรือภาระผูกพันที่สถาบันการเงินไม่สามารถยกเลิกได้ และส าหรบัภาระตามหนังสือค้ าประกันที่
ธนาคารถูกเรียกร้อง โดยอัตราการตั้งประมาณการหนี้สินส าหรับภาระผูกพันทางการเงิน (off-balance sheet items) ดังกล่าว      
ใช้หลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 3 (ซ) 

 
(ธ) รายได ้
 

รายได้ดอกเบี้ย 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อโดยใช้เกณฑ์คงค้าง ยกเว้นเงินให้สินเชื่อที่ค้างช าระเกิน 3 เดือน หรือถูก 
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน สงสัยและสงสัยจะสูญตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รายได้ดอกเบี้ยของเงินให้สินเชื่อกลุ่มนี้     
จะถือเป็นรายได้เมื่อได้รับช าระและธนาคารและบริษัทย่อยจะบันทึกบัญชียกเลิกรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่เคยรับรู้เป็นรายได้ไว้แล้ว
ทั้งหมด ทั้งนี้ลูกหนี้ที่ได้มีการปรับโครงสร้างหนี้แล้วจะสามารถกลับมารับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างได้ เมื่อลูกหนี้เข้าเงื่อนไขทุกข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
 
1. เป็นเงินให้สินเชื่อจัดชั้นปกติ 
 
2. ไม่มียอดดอกเบี้ยคงค้างและส่วนสูญเสียจากการปรับโครงสร้างหนี้ 

 
ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในตราสารหนี้รับรู้เป็นรายได้ด้วยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุการลงทุนในตราสารหนี้ 
 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

 
รายได้ค่าธรรมเนียมรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง รายได้ค่าบริการรับรู้เมื่อได้ให้บริการแล้วโดยพิจารณาถึงขั้นความส าเร็จ    
ของงาน ทั้งนี้ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทย่อยมีการให้โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า อาทิ การให้คะแนนสะสมเพื่อแลกเป็นสินค้าหรือ
บริการต่างๆ เป็นต้น ในการใช้บริการจากธนาคารและบริษัทย่อยในแต่ละคราวเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการจากธนาคาร
และบริษัทย่อยอยู่อย่างสม่ าเสมอนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยจะต้องปันส่วนสิ่งตอบแทนที่ได้รับจากการให้บริการดังกล่าวในแต่ละ
คราวด้วยมูลค่ายุติธรรมของคะแนนสะสมเป็นรายได้รอตัดบัญชี ซ่ึงบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของบัญชี “หนี้สินอื่น” ในงบแสดงฐานะการเงิน 
และจะบันทึกรับรู้เป็นรายได้ในก าไรหรือขาดทุนเมื่อลูกค้ามาใช้สิทธิพิเศษดังกล่าว 
 
เงินปันผลรับ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยบันทึกเงินปันผลรับเป็นรายได้ในวันที่ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิได้รับเงินปันผล
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(น) คา่ใช้จา่ย 
 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยตามเกณฑ์คงค้าง 

 
 ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการตามเกณฑ์คงค้าง 
 

(บ) ภาษเีงนิได ้
 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส าหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและ         
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับรายการที่เก่ียวข้องในการรวมธุรกิจหรือรายการที่รับรู้
โดยตรงในส่วนของเจ้าของหรือก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันได้แก่ภาษีที่คาดว่าจะจ่ายช าระหรือได้รับช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนส าหรับปีที่ต้องเสียภาษี โดยใช้
อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เก่ียวกับรายการในปีก่อนๆ 
 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินและ
จ านวนที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี้  การรับรู้    
ค่าความนิยมในครั้งแรก  การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซ่ึงเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบ
ต่อก าไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที่เก่ียวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการ
ในอนาคตอันใกล้    
 
การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่ธนาคารและบริษัทย่อย
คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายช าระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน  
 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีวัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษีที่คาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชั่วคราวเมื่อมีการกลับรายการโดยใช้อัตราภาษีที่
ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน  
 
ในการก าหนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  ธนาคารและบริษัทย่อยต้องค านึงถึงผลกระทบของ
สถานการณ์ทางภาษีที่ไม่แน่นอนและอาจท าให้จ านวนภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้นและมีดอกเบี้ยที่ต้องช าระ  ธนาคารและบริษัทย่อยเช่ือว่า
ได้ตั้งภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอส าหรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคตซ่ึงเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการ
ตีความทางกฏหมายภาษีและจากประสบการณ์ในอดีต  การประเมินนี้อยู่บนพื้นฐานการประมาณการและข้อสมมติฐานและอาจจะ
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ๆ อาจจะท าให้ธนาคารและบริษัทย่อยเปลี่ยนการตัดสินใจโดยขึ้นอยู่
กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่มีอยู่  การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิด
การเปลี่ยนแปลง 
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สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายที่จะน า
สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้นี้ประเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษี
หน่วยงานเดียวกันส าหรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส าหรับหน่วยภาษีต่างกันนั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายช าระ
หนี้สินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายช าระหนี้สินในเวลาเดียวกัน  
 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจ านวน
เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว  สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่รายงาน
และจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง  
 

(ป) ก าไรตอ่หุน้  
 
ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและก าไรต่อหุ้นปรับลดส าหรับหุ้นสามัญ ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดย     
การหารก าไรของผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคาร ด้วยจ านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักที่ออกจ าหน่ายระหว่างปีปรับปรุงด้วย  
จ านวนหุ้นสามัญที่ซื้อคืน ก าไรต่อหุ้นปรับลดค านวณโดยการหารก าไรของผู้ถือหุ้นสามัญด้วยจ านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ที่ออกจ าหน่ายและปรับปรุงด้วยจ านวนหุ้นสามัญที่ซื้อคืน และผลกระทบของจ านวนหุ้นสามัญที่อาจต้องออกตามโครงการจ่ายโบนัส
ด้วยหุ้นสามัญส าหรับพนักงานธนาคาร 

 
(ผ) สว่นงานด าเนนิงาน 

 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานที่รายงานต่อคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหารของธนาคาร (ผู้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการที่เกิดขึ้นจากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
ส าหรับรายการที่ไม่ได้ใช้ในการตัดสินใจด้านการด าเนินงานไม่ได้มีการแยกตามส่วนงาน 
 

(ฝ) การหกักลบ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะแสดงหักกลบกันเพื่อรายงานในงบแสดงฐานะการเงินด้วยจ านวนสุทธิก็ต่อเมื่อธนาคาร
และบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนที่รับรู้ไว้ในงบแสดงฐานะการเงินมาหักกลบลบหนี้กัน และธนาคารและบริษัทย่อย
ตั้งใจที่จะรับหรือจ่ายช าระด้วยยอดสุทธิ 
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4 การบรหิารความเสีย่งของธนาคาร 
 

แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 
 

ธนาคารได้จัดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงหลัก ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารก าหนดนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ขึ้นเพือ่เป็นแนวทางและเป็นมาตรฐานที่จะน าไปใช้ 
อย่างต่อเนื่องทั้งธนาคารและบริษัทย่อยอย่างเหมาะสม 
 
ธนาคารบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ภายใต้หลักการคือต้องสามารถระบุ วัด ติดตาม รายงาน วิเคราะห์ และควบคุมความเสี่ยงหลัก
ดังกล่าวได้ กิจกรรมของธนาคารจะต้องบริหารภายใต้กรอบการด าเนินงานด้านความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk-return 
framework) เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่รับไว้ 

 
โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความเสี่ยงของธนาคารประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคารโดยรวม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ได้รับมอบอ านาจ
จากคณะกรรมการธนาคารให้ท าหน้าที่ทบทวนและดูแลการบริหารความเสี่ยงทุกด้านของธนาคารและได้รับมอบอ านาจให้อนุมัติ     
กลยุทธ์ นโยบาย กรอบงานและมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยง รวมถึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการกระจุกตัว 
นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการย่อยเฉพาะด้าน ประกอบด้วยคณะนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Policy Committee) 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk Committee: NFRC) คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์   
และหนี้สิน (The Asset and Liability Management Committee) และคณะบริหารติดตามพอร์ตสินเชื่อ (Portfolio Monitoring 
Committee) 
 
ในขณะที่หน่วยธุรกิจต่างๆ เป็นผู้รับผิดชอบในระดับต้นในการบริหารความเสี่ยงภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานเองตามกรอบ
การด าเนินงานที่ก าหนดไว้ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหาร   
ความเสี่ยง ยังได้จัดตั้งหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงโดยตรง ประกอบด้วยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
องค์กร หน่วยงานก ากับการปฏิบัติงานและหน่วยงานกฎหมาย ทั้งนี้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อยังได้จัดตั้งหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือรับผิดชอบการบริหารในแต่ละพอร์ตสินเชื่อตามที่ธนาคารได้ก าหนดไว้ อันประกอบด้วยหน่วยงานพิจารณาสินเชื่อธุรกิจ 
หน่วยงานพิจารณาสินเชื่อลูกค้าธุรกิจและธุรกิจขนาดย่อม หน่วยงานสินเชื่อผู้บริโภค หน่วยงานพัฒนาสินทรัพย์ ทีมพัฒนา
กลั่นกรองคุณภาพหนี้ และหน่วยงานบริหารนโยบายด้านสินเชื่อ ซ่ึงหน่วยงานเหล่านี้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง น าเสนอกลยุทธ์ในการบริหาร    
ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติใช้ในการติดตาม ควบคุมและบริหารจัดการระดับ     
ความเสี่ยงของธนาคาร
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4.1  ความเสีย่งดา้นสนิเชือ่ (Credit risk) 

 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้กู้และ/หรือคู่สัญญาไม่สามารถช าระคืนเงินกู้แก่ธนาคารหรือไม่ปฏิบัติตาม
ภาระข้อผูกพันตามสัญญาที่ได้ตกลงไว้กับธนาคาร ความเสี่ยงด้านสินเชื่อส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้สินเชื่อและหนี้สินที่อาจ
เกิดขึ้น และภาระผูกพันทางการเงิน (Off-balance sheet items) เช่น การค้ าประกันการกู้ยืมเงิน และตราสารอนุพันธ์ เป็นต้น 
 
มูลค่าสูงสุดของความเสี่ยงด้านสินเชื่อคือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินหักด้วยส ารองค่าเผื่อผลขาดทุนที่แสดงไว้ใน      
งบแสดงฐานะการเงิน และประมาณการหนี้สินส าหรับหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นซ่ึงเกิดจากการค้ าประกันการกู้ยืมและค้ าประกันอื่นๆ 
 
นโยบายสินเชื่อ/ขอบเขตงาน 

 
คณะกรรมการธนาคารท าหน้าที่อนุมัติกลยุทธ์และระดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่ธนาคารจะยอมรับได้และเพื่อให้ธนาคารบริหาร 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อได้อย่างเหมาะสม ธนาคารจัดท านโยบายหลักด้านการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Core Credit Risk 
Policies : CCRP) และก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจว่าการตัดสินใจด้านสินเชื่อเป็นไปได้อย่างระมัดระวังและการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมสินเชื่อทั้งหมด ทั้งนี้หน่วยธุรกิจและหน่วยสนับสนุนที่เก่ียวข้องจะต้อง
ออกนโยบายส าหรับแต่ละหน่วยงานตามแนวทางที่ก าหนดโดยนโยบายหลัก ในขณะเดียวกันธนาคารได้ก าหนดนโยบายเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของพอร์ตสินเชื่อได้แก่ ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวอยู่ที่ลูกค้ารายใดรายหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่
พึ่งพากันและกัน ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวตามภาคธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรมและความเสี่ยงจากการกระจุกตัวอยู่ที่ประเทศ    
คู่ค้าประเทศใดประเทศหนึ่ง นอกจากนี้ธนาคารมีนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤติเป็นกรอบในการประเมินระดับความสามารถของ
ธนาคารในการรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์วิกฤติเมื่อเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงในทางลบ 
 
ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ 
 
ในการจัดการความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคารได้แยกบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านการตลาดออกจาก
หน่วยงานที่ท าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบและถ่วงดุล ความเสี่ยงด้านสินเชื่อแต่ละรายจะถูกวิเคราะห์และประเมินผล        
โดยเจ้าหน้าที่สินเชื่อที่มีประสบการณ์และอนุมัติโดยผู้มีอ านาจตามขนาดและระดับความเสี่ยงสินเชื่อของสินเชื่อที่ขอกู้ 
 
ธนาคารอาจขอให้ลูกค้าวางหลักทรัพย์เพ่ือเป็นการค้ าประกันหนี้ตามความเหมาะสม เช่น ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เงินฝากธนาคาร 
หลักทรัพย์ประเภทต่างๆ และการค้ าประกันโดยบุคคลหรือนิติบุคคล เป็นต้น 
 
ธนาคารมีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากการค้ าประกันการกู้ยืม และการค้ าประกันอื่น รวมทั้งการออกเล็ตเตอร์ออฟเครดิตและการอาวัล 
ตั๋วเงินให้กับลูกค้า ในการก่อภาระผูกพันดังกล่าว ธนาคารได้มีการพิจารณาข้อมูลทางการเงินของลูกค้าและได้จัดท ามาตรฐาน    
การปฏิบัติงานโดยการก าหนดเงื่อนไขต่างๆ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกับการ      
ให้สินเชื่อ 
 
การสอบทานสินเชื่อ 
 
หน่วยงานตรวจสอบซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระรับผิดชอบในการประเมินและแนะน าแนวทางในการปรับปรุงความเพียงพอและประสิทธิภาพ
ของกระบวนต่างๆ ด้านสินเชื่อ ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ยังมีทีมสอบทานสินเชื่อ ภายใต้หน่วยงาน
ตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานลูกหนี้แต่ละรายเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการด้านสินเชื่อและการดูแลบัญชีได้ถูกด าเนินการตามนโยบาย 
ตลอดจนคู่มือปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกฎระเบียบของทางการ 
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4.2  ความเสีย่งดา้นตลาด (Market risk) 
 

ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และราคาตราสารทุน
และสินค้าโภคภัณฑ์ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคาร รวมทั้งภาระผูกพันทางการเงิน (Off-balance 
sheet items) 

 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินท าหน้าที่ช่วยคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดูแลให้การ
บริหารความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้             
ของธนาคารที่ได้ก าหนดไว้ ธนาคารแบ่งการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดออกเป็น 2 ส่วน คือบัญชีเพื่อค้า (Trading Book) และ  
บัญชีเพ่ือการธนาคาร (Banking Book) โดยธนาคารได้มีการจัดท านโยบายเพื่อก าหนดค านิยามของบัญชีดังกล่าว หลักเกณฑ์      
ในการแบ่งแยกธุรกรรม และวิธีปฎิบัติส าหรับแต่ละบัญชี 
 
ความเสี่ยงด้านตลาดของบัญชีเพ่ือค้า 
 
ความเสี่ยงด้านตลาดของบัญชีเพ่ือค้า ประกอบด้วยความเสี่ยงด้านตลาดที่เกิดจากฐานะของเครื่องมือทางการเงิน และตราสาร
อนุพันธ์ที่ถือครองไว้โดยมีเจตนาเพ่ือการค้าหรือเพ่ือป้องกันความเสี่ยงของฐานะอื่นๆ ในบัญชีเพ่ือค้า ธนาคารได้จัดท านโยบาย   
การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดส าหรับบัญชีเพ่ือค้า เพ่ือควบคุมให้การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีดังกล่าวเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงเพื่อควบคมุความเสี่ยงในบัญชีดังกล่าวด้วย 
 
ความเสี่ยงด้านตลาดของบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
 
ความเสี่ยงด้านตลาดของบัญชีเพ่ือการธนาคารประกอบด้วยความเสี่ยงด้านตลาดของรายการในงบแสดงฐานะการเงิน และ         
ภาระผูกพันทางการเงิน (Off-balance sheet items) รวมถึงฐานะอนุพันธ์ทางการเงินที่ใช้ในการป้องกันความเสี่ยงของบัญชี        
เพ่ือการธนาคาร  
 
ธนาคารได้จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดส าหรับบัญชีเพ่ือการธนาคาร เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ด้านตลาดในบัญชีเพื่อการธนาคาร รวมทั้งมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงประเภทต่างๆ ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของฐานะในบัญชี
ดังกล่าวและอยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนาคาร 
 
ทั้งนี้ ธนาคารมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงรวมทั้งมีการประเมินผลกระทบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
โครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สินให้เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด 
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(ก)  ความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ (Interest rate risk) 

 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย หมายถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยในตลาดในอนาคตซ่ึงส่งผลกระทบต่อ  
ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของธนาคารและบริษัทย่อย 
 
สินทรัพย์ทางการเงินหลักของธนาคารและบริษัทย่อยได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ซ่ึงส่วนใหญ่มีผลตอบแทนเป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
อ้างอิงกับ MRR, MLR, MOR อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า หรืออัตราดอกเบี้ยลอยตัวอ้างอิง   อื่นๆ เช่น BIBOR, LIBOR เป็นต้น 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินจ าแนกตามประเภทอัตราดอกเบี้ย ได้ดังนี้ 

 

 งบการเงนิรวม 
2559 

 อัตราดอกเบี้ย
ปรับ 

ขึ้นลงตาม 
อัตราตลาด 

      
  อัตรา 

ดอกเบี้ย 
    

  คงที ่  ไม่มีดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ทางการเงนิ        
เงินสด - - -  16,531  16,531 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 23,630  82,253  7,966  113,849 
เงินลงทุนสุทธิ 4,496  57,182  438  62,116 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 313,883  272,060  7,498  593,441 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่น 2,619  473  15,661  18,753 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 344,628  411,968  48,094  804,690 
        
หนีส้นิทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 461,279  114,835  22,834  598,948 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8,760  34,222  2,435  45,417 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  4,032  4,032 
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วย        
   มูลค่ายุติธรรม 293  -  -  293 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 726  39,131  17  39,874 
หนี้สินทางการเงินอื่น 629  -  20,013  20,642 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 471,687  188,188  49,331  709,206 
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 งบการเงนิรวม 

2558 
 อัตราดอกเบี้ย

ปรับ 
ขึ้นลงตาม 
อัตราตลาด 

      
  อัตรา 

ดอกเบี้ย 
    

  คงที ่  ไม่มีดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ทางการเงนิ        
เงินสด -  -  17,290  17,290 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 40,113  67,859  7,888  115,860 
เงินลงทุนสุทธิ 3,437  91,464  3,359  98,260 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 335,520  239,216  6,040  580,776 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่น 2,172  131  13,142  15,445 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 381,242  398,670  47,719  827,631 
        
หนีส้นิทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 450,302  169,842  24,550  644,694 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8,544  26,061  1,611  36,216 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  3,008  3,008 
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วย        
   มูลค่ายุติธรรม 239  -  -  239 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 1,462  28,701  20  30,183 
หนี้สินทางการเงินอื่น 185  -  15,381  15,566 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 460,732  224,604  44,570  729,906 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

2559 
 อัตราดอกเบี้ย

ปรับ 
ขึ้นลงตาม 
อัตราตลาด 

      
  อัตรา 

ดอกเบี้ย 
    

  คงที ่  ไม่มีดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ทางการเงนิ        
เงินสด -  -  16,530  16,530 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 23,619  81,336  7,966  112,921 
เงินลงทุนสุทธิ 4,496  54,157  438  59,091 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ -  -  3,429  3,429 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 313,835  272,060  7,498  593,393 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่น 2,598  473  15,514  18,585 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 344,548  408,026  51,375  803,949 
        
หนีส้นิทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 461,340  114,835  22,846  599,021 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8,760  34,222  2,435  45,417 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  4,032  4,032 
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วย        
   มูลค่ายุติธรรม 293  -  -  293 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 726  39,131  17  39,874 
หนี้สินทางการเงินอื่น 629  -  19,917  20,546 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 471,748  188,188  49,247  709,183 

 
 

161งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

2558 
 อัตราดอกเบี้ย

ปรับ 
ขึ้นลงตาม 
อัตราตลาด 

      
  อัตรา 

ดอกเบี้ย 
    

  คงที ่  ไม่มีดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ทางการเงนิ        
เงินสด -  -  17,290  17,290 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 40,111  67,066  7,888  115,065 
เงินลงทุนสุทธิ 3,437  91,464  569  95,470 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ -  -  3,331  3,331 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจาก        
   รายได้รอตัดบัญชี 335,489  239,216  6,040  580,745 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่น 2,068  131  12,918  15,117 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 381,105  397,877  48,036  827,018 
        
หนีส้นิทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 450,328  169,842  24,560  644,730 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8,544  26,061  1,611  36,216 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  3,008  3,008 
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วย        
   มูลค่ายุติธรรม 239  -  -  239 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 1,462  28,701  20  30,183 
หนี้สินทางการเงินอื่น 185  -  15,308  15,493 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 460,758  224,604  44,507  729,869 
 

162 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ส าคัญจ าแนกตามการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย ได้ดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวม 
 2559 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม ่       
   มากกว่า    สินทรัพย์ที่ไม ่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่ม ี   
 3 เดือน  ถึง 1 ป ี  มากกว่า 1 ปี  รายได้  ดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัยท์างการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  16,531  16,531 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 104,283  1,600  -  -  7,966  113,849 
เงินลงทนุสุทธ ิ 17,577  8,997  35,104  -  438  62,116 
เงินให้สินเชือ่แก่ลูกหนี้สุทธิจาก            
   รายได้รอตัดบัญชี 391,869  74,188  102,281  17,605  7,498  593,441 
สินทรัพย์ทางการเงินอืน่ 3,015  77  -  -  15,661  18,753 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 516,744  84,862  137,385  17,605  48,094  804,690 
            
หนีส้นิทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 510,128  59,889  6,097  -  22,834  598,948 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 38,125  3,700  1,157  -  2,435  45,417 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  4,032  4,032 
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วย            
   มูลค่ายุติธรรม 293  -  -  -  -  293 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 141  10,794  28,922  -  17  39,874 
หนี้สินทางการเงินอื่น 629  -  -  -  20,013  20,642 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 549,316  74,383  36,176  -  49,331  709,206 

 
 
 
 

163งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิรวม 
 2558 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม ่       
   มากกว่า    สินทรัพย์ที่ไม ่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อใหเ้กิด  ไม่ม ี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  รายได้  ดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัยท์างการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  17,290  17,290 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 106,458  1,514  -  -  7,888  115,860 
เงินลงทนุสุทธ ิ 37,570  26,873  30,458  -  3,359  98,260 
เงินให้สินเชือ่แก่ลูกหนี้สุทธิจาก            
   รายได้รอตัดบัญชี 421,095  56,150  77,018  20,473  6,040  580,776 
สินทรัพย์ทางการเงินอืน่ 2,303  -  -  -  13,142  15,445 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 567,426  84,537  107,476  20,473  47,719  827,631 
            
หนีส้นิทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 524,133  88,752  7,259  -  24,550  644,694 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29,456  2,031  3,118  -  1,611  36,216 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  3,008  3,008 
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วย            
   มูลค่ายุติธรรม 239  -  -  -  -  239 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 286  1,255  28,622  -  20  30,183 
หนี้สินทางการเงินอื่น 185  -  -  -  15,381  15,566 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 554,299  92,038  38,999  -  44,570  729,906 

 
 
 

164 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม ่       
   มากกว่า    สินทรัพย์ที่ไม ่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่ม ี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ป ี  รายได้  ดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัยท์างการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  16,530  16,530 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 104,104  851  -  -  7,966  112,921 
เงินลงทนุสุทธ ิ 16,064  7,485  35,104  -  438  59,091 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ -  -  -  -  3,429  3,429 
เงินให้สินเชือ่แก่ลูกหนี้สุทธิจาก            
   รายได้รอตัดบัญชี 391,869  74,188  102,281  17,557  7,498  593,393 
สินทรัพย์ทางการเงินอืน่ 2,994  77  -  -  15,514  18,585 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 515,031  82,601  137,385  17,557  51,375  803,949 
            
หนีส้นิทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 510,189  59,889  6,097  -  22,846  599,021 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 38,125  3,700  1,157  -  2,435  45,417 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  4,032  4,032 
หนี้สนิทางการเงนิที่ก าหนดให้แสดงด้วย            
   มูลค่ายุตธิรรม 293  -  -  -  -  293 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 141  10,794  28,922  -  17  39,874 
หนี้สินทางการเงินอื่น 629  -  -  -  19,917  20,546 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 549,377  74,383  36,176  -  49,247  709,183 

 

165งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม ่       
   มากกว่า    สินทรัพย์ที่ไม ่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่ม ี   
 3 เดือน  ถึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  รายได้  ดอกเบี้ย  รวม 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัยท์างการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  17,290  17,290 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            
   สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 106,455  722  -  -  7,888  115,065 
เงินลงทนุสุทธ ิ 37,570  26,873  30,458  -  569  95,470 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ -  -  -  -  3,331  3,331 
เงินให้สินเชือ่แก่ลูกหนี้สุทธิจาก            
   รายได้รอตัดบัญชี 421,095  56,150  77,018  20,442  6,040  580,745 
สินทรัพย์ทางการเงินอืน่ 2,199  -  -  -  12,918  15,117 
รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 567,319  83,745  107,476  20,442  48,036  827,018 
            
หนีส้นิทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 524,159  88,752  7,259  -  24,560  644,730 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29,456  2,031  3,118  -  1,611  36,216 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม -  -  -  -  3,008  3,008 
หนี้สนิทางการเงนิที่ก าหนดให้แสดงด้วย            
   มูลค่ายุตธิรรม 239  -  -  -  -  239 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 286  1,255  28,622  -  20  30,183 
หนี้สินทางการเงินอื่น 185  -  -  -  15,308  15,493 
รวมหนีส้นิทางการเงนิ 554,325  92,038  38,999  -  44,507  729,869 

166 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
 

 167 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ยโดยเฉลี่ยของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย มีดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวม 
 2559  2558 
 ยอดคงเหลือ    อัตราดอกเบี้ย  ยอดคงเหลือ    อัตราดอกเบี้ย 
 ถัวเฉลี่ย  ดอกเบี้ย (1)  ถัวเฉลี่ย  ถัวเฉลี่ย  ดอกเบี้ย (1)  ถัวเฉลี่ย 
 (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี)  (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี) 
สนิทรพัย์ทางการเงนิ            
   ทีม่ีดอกเบี้ย            
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 109,135  1,746  1.60  116,719  2,037  1.75 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ 79,133  1,636  2.07  101,699  2,422  2.38 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ
จากรายได้รอตัดบัญชี 587,280  32,086  5.46 

 
550,193  31,588  5.74 

รวม 775,548  35,468    768,611  36,047   
            
หนีส้นิทางการเงนิทีม่ ี            
   ดอกเบี้ย            
เงินรับฝาก 600,702  9,088  1.51  575,872  10,992  1.91 
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 31,953  336  1.05  64,357  882  1.37 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 37,764  1,444  3.82  32,348  1,336  4.13 
รวม 670,419  10,868    672,577  13,210   
(1)  ไม่รวมดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่ายที่เกิดจากตราสารอนุพันธ์เพื่อการบริหารความเส่ียงของธนาคาร ส าหรับกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทาง

การเงิน 

 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
 ยอดคงเหลือ    อัตราดอกเบี้ย  ยอดคงเหลือ    อัตราดอกเบี้ย 
 ถัวเฉลี่ย  ดอกเบี้ย (1)  ถัวเฉลี่ย  ถัวเฉลี่ย  ดอกเบี้ย (1)  ถัวเฉลี่ย 
 (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี)  (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงินทีม่ ี            
   ดอกเบี้ย            
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 108,227  1,731  1.60  115,937  2,020  1.74 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ 78,880  1,635  2.07  101,699  2,422  2.38 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ
จากรายได้รอตัดบัญชี 587,234  32,069  5.46 

 
550,156  31,567  5.74 

รวม 774,341  35,435    767,792  36,009   
            

 

167งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
 ยอดคงเหลือ    อัตราดอกเบี้ย  ยอดคงเหลือ    อัตราดอกเบี้ย 
 ถัวเฉลี่ย  ดอกเบี้ย (1)  ถัวเฉลี่ย  ถัวเฉลีย่  ดอกเบี้ย (1)  ถัวเฉลี่ย 
 (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี)  (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี) 
            
หนีส้นิทางการเงนิทีม่ ี            
   ดอกเบี้ย            
เงินรับฝาก 600,730  9,088  1.51  575,960  10,992  1.91 
รายการระหว่างธนาคาร            
   และตลาดเงิน 31,953  336  1.05  64,357  882  1.37 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 37,764  1,444  3.82  32,348  1,336  4.13 
รวม 670,447  10,868    672,665  13,210   
(1) ไม่รวมดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่ายที่เกิดจากตราสารอนุพันธ์เพื่อการบริหารความเส่ียงของธนาคาร ส าหรับกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทาง
การเงิน 

 
(ข)  ความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่น (Foreign exchange risk) 

 
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนหมายถึงความเสี่ยงที่มูลค่าของเครื่องมือทางการเงินจะได้รับผลกระทบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราแลกเปลี่ยน 

 
นอกเหนือจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่ได้เปิดเผยแล้วในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่เกี่ยวข้อง   
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีฐานะสุทธิที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่ส าคัญโดยจ าแนกเป็นสกุลเงินได้ดังต่อไปนี้ 

 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
 ดอลลาร์

สหรัฐ  ยูโร (*)  สกุลอื่นๆ (*)  
ดอลลาร์
สหรัฐ  ยูโร (*)  สกุลอื่นๆ (*) 

 (ล้านเหรียญสหรัฐ) 
ฐานะทันที 451  15  (74)  868  13  (71) 
ฐานะล่วงหน้า (465)  (16)  76  (880)  (15)  71 
ฐานะสทุธ ิ (14)  (1)  2  (12)  (2)  - 
 

(*) ส าหรับสกุลยูโรและสกุลอ่ืนๆ แสดงฐานะสุทธิเป็นเงินตราต่างประเทศเทียบเท่าสกุลเงินเหรียญสหรัฐ
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(ค) ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงราคาตราสารทนุ (Equity price risk) 
 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุนคือความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุนหรือ
หุ้นทุน ท าให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินของธนาคาร 
 
การลงทุนในตราสารทุนของธนาคารอยู่ภายใต้การบริหารของหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายซ่ึงขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ ประเภท
ธุรกิจของผู้ออกตราสารทุน และวัตถุประสงค์ในการถือครองของธนาคารโดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน และ/หรือคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Committee) ทั้งนี้ เงินลงทุนในตราสารทุนทั้งหมด 
ต้องเป็นไปตามกรอบและนโยบายการลงทุนและนโยบายความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง โดยการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาการลงทุนใน    
ตราสารทุนของธนาคารจะค านึงถึงปัจจัยทางด้านความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง โดยมีการก าหนดวงเงินลงทุนส าหรับการลงทุนในตราสารทุน (Gross Limit) และเพดานวงเงินขาดทุน (Loss Limit) เพ่ือ
ควบคุมดูแลการลงทุนให้เป็นไปตามนโยบายและอยู่ภายในวงเงินที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 

 
4.3  ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity risk) 
 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องหมายถึงความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบก าหนด เนื่องจากไม่สามารถ
เปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันเวลาหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการด าเนินงานจนก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ธนาคาร 
 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ท าหน้าที่ช่วยคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการก ากับ
ดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และก ากับดูแลให้
ธนาคารมีสภาพคล่องอย่างเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สินรับผิดชอบดูแลให้มีการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง  
 

หน่วยงานบริหารเงิน (The Balance Sheet Management Unit) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับภาพรวม   
และหน่วยงานธุรกิจตลาดเงิน (The Capital Markets Unit) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวัน นอกจากนี้
หน่วยงานบริหารเงินยังท าหน้าที่วัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน ส่วนหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (The Market Risk Management Unit) ท าหน้าที่ระบุ ติดตาม และ
ควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารได้จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องซ่ึงมีการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อจ าเป็นเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  
แต่ละบริษัทจะบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแยกจากกัน 
 
ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเข้าถึงตลาดทุนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้
ความส าคัญในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว หรือสามารถใช้เป็นหลักประกัน
ในการระดมเงินทุนได้ 
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ธนาคารได้ก าหนดให้มีการวัด และติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยใช้ตัวบ่งชี้ระดับความเสี่ยง (Risk Indicators) ซ่ึงได้แก่ 

อัตราส่วนทางการเงินต่างๆ เช่น อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก (Loans to Deposits Ratio : LDR) การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง

เพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR) และอัตราส่วนที่มาและใช้ไปของแหล่งเงิน

ที่มีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio : NSFR) รวมทั้งการจัดท าแบบจ าลองกระแสเงินสดซึ่งครอบคลุมรายการตามอายุ

สัญญาคงเหลือ (Contractual Liquidity Gap) และตามอายุสัญญาคงเหลือที่มีการปรับตามพฤติกรรมของลูกค้า (Behavioral 

Liquidity Gap) นอกจากนั้นแล้วธนาคารได้ก าหนดอัตราส่วนขึ้นใช้ภายในธนาคารใช้ชื่อว่าอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องซ่ึงเป็น    

ที่ต้องการของตลาดเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องในภาวะปกติ (Marketable Liquid Asset Ratio : MLAR) โดยธนาคาร  

มีการก าหนดเพดานความเสี่ยงและตัวบ่งชี้ระดับความเสี่ยง เพ่ือควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง      

ที่ยอมรบัได้ของธนาคารที่ได้รับการอนุมัติ ทั้งนี้มีการติดตามและรายงานสถานะสภาพคล่องรายวันและรายเดือนต่อคณะ

กรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

 
ธนาคารจัดให้มีการทดสอบความเสี่ยงด้านสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ (Stress Testing) โดยฐานะสภาพคล่องของธนาคารจะถูก
ทดสอบภายใต้สถานการณ์จ าลองหลายรูปแบบตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพ่ือประเมินความสามารถในการ
รองรับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ธนาคารได้จัดท าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ภายใต้สถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงมีการระบุถึงบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แผนการจัดหาเงินทุน แผนการสื่อสารและ
ติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น 
 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากร้อยละ 99.5 (2558: ร้อยละ 91.6)  
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ธน
าคา

รท
หาร

ไทย
 จ า

กดั
 (ม

หาช
น) 

และ
บริ

ษัท
ย่อย

 
หม

ายเ
หตุ

ประ
กอบ

งบก
ารเ

งิน 
ส าห

รับปี
สิ้น

สุด
วัน

ที ่3
1 ธั

นว
าคม

 25
59 

 

 
51 

  
งบ
กา
รเง
นิร
วม

 
 

25
58

 
 

 
 

ภา
ยใน

 
 

มา
กก
ว่า

 
 

มา
กก
ว่า
 1 
ป ี

 
5 ป

ี 
 

ไม
่มีก
 าห
นด

 
 

 
 

เมื่อ
ทว
งถ
าม

 (1)  
 

3 เ
ดือ
น 

 
3 เ
ดือ
น 
ถึง
 1 
ป ี

 
ถึง
 5 
ป ี

 
ขึ้น
ไป

 
 

ระย
ะเว
ลา

 
 

รว
ม 

 
(ล้า

นบ
าท

) 
สนิ
ทร
พัย

ท์า
งก
าร
เงนิ

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
เงิน
สด

  
17

,29
0 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
17

,29
0 

รา
ยก
าร
ระห

ว่า
งธ
นา
คา
รแ
ละ
ตล
าด
เงิน
สุท
ธิจ
าก
รา
ยได

้รอ
ตัด
บัญ

ชี 
8,7

77
 

 
99

,72
0 

 
6,8

08
 

 
55

5 
 

- 
 

- 
 

11
5,8

60
 

เงิน
ลง
ทนุ
สุท
ธ ิ

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   เ
งิน
ลง
ทนุ
เพ
ื่อค
้าแ
ละ
เงิน
ลง
ทนุ
ทั่ว
ไป

  
- 

 
20

 
 

8,7
05

 
 

6,6
97

 
 

- 
 

56
5 (

2)   
15

,98
7 

   เ
งิน
ลง
ทนุ
เผื่
อข
าย

  
- 

 
13

,42
3 

 
17

,47
1 

 
9,9

16
 

 
- 

 
2,7

94
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43

,60
4 

   ต
รา
สา
รห
นี้ท
ี่จะถ

ือจ
นค
รบ
ก า
หน
ด 
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8,2
25

 
 

9,4
02

 
 

18
,39

1 
 

2,6
51

 
 

- 
 

38
,66
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ให
้สิน
เชือ่

แก
่ลูก
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ยได
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ตัด
บัญ

ชี  
12

3,7
91

 
 

12
8,0

98
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0,5
53

 
 

12
3,8

97
 

 
83

,96
4 

 
20

,47
3 (

3)   
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0,7
76

 
สิน
ทรั
พย

์ทา
งก
าร
เงิน
อืน่

  
1,1

66
 

 
6,8

87
 

 
19

9 
 

30
9 
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1 
 

6,2
23

 
 

15
,44
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รพั
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าง
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รเง
นิ 
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24
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6,3
73
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6 
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5 
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ีส้นิ
ทา
งก
าร
เงนิ

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
รับ
ฝา
ก  
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5,2

36
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,07
6 
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,84
3 

 
7,5

39
 

 
- 

 
- 
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4,6
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รา
ยก
าร
ระห

ว่า
งธ
นา
คา
รแ
ละ
ตล
าด
เงิน

  
10

,16
0 
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,90
8 

 
2,0
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3,1
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- 
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6 
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- 
 

- 
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- 
 

- 
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3 
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6 
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ธน
าคา

รท
หาร

ไทย
 จ า

กดั
 (ม

หาช
น) 

และ
บริ

ษัท
ย่อย

 
หม

ายเ
หตุ

ประ
กอบ

งบก
ารเ

งิน 
ส าห

รับปี
สิ้น

สุด
วัน

ที ่3
1 ธั

นว
าคม

 25
59 

 

 
52 

 

 
งบ
กา
รเง
นิเฉ

พา
ะธ
นา
คา
ร 

 
25

59
 

 
 

 
ภา
ยใน

 
 

มา
กก
ว่า

 
 

มา
กก
ว่า
 1 
ป ี

 
5 ป

ี 
 

ไม
่มีก
 าห
นด

 
 

 
 

เมื่อ
ทว
งถ
าม

 (1)
 

 
3 เ
ดือ
น 

 
3 เ
ดือ
น 
ถึง
 1 
ป ี

 
 ถึง
 5 
ปี 

 
ขึ้น
ไป

 
 

ระย
ะเว
ลา

 
 

รว
ม 

 
(ล้า

นบ
าท
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สนิ
ทร
พัย

ท์า
งก
าร
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ตัด
บัญ
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3 

 
47
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เงิน
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สุท
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   เ
งิน
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ื่อค
้าแ
ละ
เงิน
ลง
ทนุ
ทั่ว
ไป
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2,8
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2,7
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3,7
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   เ
งิน
ลง
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เผื่
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าย
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2,2
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19
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ใน
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ษัท
ร่ว
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ทุธ
ิ 
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- 
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ยได
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ตัด
บัญ

ชี  
11

5,9
55

 
 

12
4,4

21
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5,1
57
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6,4

53
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3,8
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93
 

สิน
ทรั
พย

์ทา
งก
าร
เงิน
อืน่
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93
 

 
13
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6 
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- 
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าร
ระห

ว่า
งธ
นา
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รแ
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ตล
าด
เงิน

  
9,7
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,79
8 

 
3,7
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32
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กดั
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หาช
น) 

และ
บริ

ษัท
ย่อย

 
หม

ายเ
หตุ

ประ
กอบ

งบก
ารเ

งิน 
ส าห

รับปี
สิ้น

สุด
วัน

ที ่3
1 ธั

นว
าคม

 25
59 

  
53 

 
งบ
กา
รเง
นิเฉ

พา
ะธ
นา
คา
ร 

 
25

58
 

 
 

 
ภา
ยใน

 
 

มา
กก
ว่า

 
 

มา
กก
ว่า
 1 
ป ี

 
5 ป

ี 
 

ไม
่มีก
 าห
นด

 
 

 
 

เมื่อ
ทว
งถ
าม

 (1)
 

 
3 เ
ดือ
น 

 
3 เ
ดือ
น 
ถึง
 1 
ป ี

 
 ถึง
 5 
ปี 

 
ขึ้น
ไป

 
 

ระย
ะเว
ลา

 
 

รว
ม 

 
(ล้า

นบ
าท
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ทร
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ท์า
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เงิน
สด
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้รอ
ตัด
บัญ

ชี 
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,56
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- 
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5,0
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เงิน
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สุท
ธ ิ
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งิน
ลง
ทนุ
เพ
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้าแ
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เงิน
ลง
ทนุ
ทั่ว
ไป
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20

 
 

8,7
05

 
 

6,6
97

 
 

- 
 

56
5 (2)

  
15

,98
7 

   เ
งิน
ลง
ทนุ
เผื่
อข
าย

  
- 

 
13

,42
3 

 
17

,47
1 

 
9,9

16
 

 
- 

 
4 (2)

  
40

,81
4 

   ต
รา
สา
รห
นี้ท
ี่จะถ

ือจ
นค
รบ
ก า
หน
ด 

- 
 

8,2
25

 
 

9,4
02

 
 

18
,39

1 
 

2,6
51
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38
,66
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เงิน
ลง
ทนุ
ใน
บริ
ษัท
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ละ
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ษัท
ร่ว
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ทุธ
ิ 
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3,3
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ตัด
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ชี  
12

3,7
91
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8,0

98
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0,5
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3,8
97
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2 ( 3)
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สิน
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์ทา
งก
าร
เงิน
อืน่

  
1,1

66
 

 
6,8

87
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5 
 

28
9 
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1 
 

5,9
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มส
นิท
รพั
ยท์
าง
กา
รเง
นิ 

15
1,0

22
 

 
25

6,2
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14
2,4

13
  

15
9,7

45
 

 
87

,27
6 

 
30

,34
1 

 
82

7,0
18

 
หน
ีส้นิ
ทา
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าร
เงนิ

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
รับ
ฝา
ก  
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5,2

72
 

 
73
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6 

 
88

,84
3 

 
7,5

39
 

 
- 

 
- 

 
64

4,7
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รา
ยก
าร
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ว่า
งธ
นา
คา
รแ
ละ
ตล
าด
เงิน
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91

,59
6 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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5 มลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรัพย์และหนีส้นิ 
 
5.1  สนิทรพัย์และหนีส้นิทางการเงนิ 

มูลค่ายุติธรรมแสดงเปรียบเทียบกับมูลค่าตามบัญชีซ่ึงแตกต่างอย่างมีสาระส าคัญของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแต่ละรายการ
ตามที่ปรากฎในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้ 

 งบการเงนิรวม 
 2559 2558 

 
มูลค่าตาม
บัญชี 

มูลค่า
ยุติธรรม 

มูลค่าตาม
บัญชี 

มูลค่า
ยุติธรรม 

 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ทางการเงนิ     
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 10,460 10,567 12,250 12,474 

เงินลงทุนสุทธิ 62,116 62,739 98,260 99,415 

รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 72,576 73,306 110,510 111,889 

 
    

หนีส้นิทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 598,948 598,987 644,694 644,666 
หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 10,728 10,995 12,141 12,050 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 39,874 40,982 30,183 32,028 

รวมหนีส้นิทางการเงนิ 649,550 650,964 687,018 688,744 
 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 2558 

 
มูลค่าตาม
บัญชี 

มูลค่า
ยุติธรรม 

มูลค่าตาม
บัญชี 

มูลค่า
ยุติธรรม 

 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ทางการเงนิ     
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 10,460 10,567 12,250 12,474 

เงินลงทุนสุทธิ 59,091 59,714 95,470 96,625 

รวมสนิทรพัยท์างการเงนิ 69,551 70,281 107,720 109,099 

 
    

หนีส้นิทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 599,021 599,060 644,730 644,701 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 10,728 10,995 12,141 12,050 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 39,874 40,982 30,183 32,028 

รวมหนีส้นิทางการเงนิ 649,623 651,037 687,054 688,779 
 

175งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ธนาคารใช้วิธีการ และข้อสมมติฐานในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน สรุปได้ดังนี้ 

- เงินสด  

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี 

- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์) 

มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเว้นมูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  
ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่และมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตของ    
เงินต้นและดอกเบี้ย ซ่ึงคิดลดโดยใช้อัตราตลาด  

- สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์  

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี 

-  เงินลงทุนสุทธิ 

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ประเภทตราสารหนี้ภาครัฐ ค านวณจากอัตราผลตอบแทนหรือราคาที่ประกาศโดย
สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้อื่นที่ออกจ าหน่ายในประเทศค านวณโดยใช้ราคาตลาด   
ที่ประเมินโดยสถาบันที่เชื่อถือได้หรืออัตราผลตอบแทนของตราสารหนี้นั้นหรือค านวณจากอัตราผลตอบแทนของสมาคมตลาด  
ตราสารหนี้ไทย ปรับด้วยปัจจัยความเสี่ยงตามความเหมาะสม  

มูลค่ายุติธรรมส าหรับเงินลงทุนเพื่อค้าและเงินลงทุนเผื่อขายประเภทตราสารทุนในความต้องการของตลาดจะใช้ราคาเสนอซื้อ         
ครั้งสุดท้าย ณ วันท าการสุดท้ายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบัญชีที่รายงาน มูลค่ายุติธรรมของ
หน่วยลงทุนใช้มูลค่าสินทรัพย์สุทธิที่ประกาศ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่
ในความต้องการของตลาดอ้างอิงจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของบริษัทที่ลงทุน  

- เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 

มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณจากยอดเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวกด้วยดอกเบี้ยค้างรับหักด้วย      
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจากเงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่ใช้อัตราดอกเบี้ยลอยตัว หรือมีอัตราคงที่แต่มีระยะเวลาการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยใหม่ส่วนใหญ่น้อยกว่า 1 ปี 

- สินทรัพย์ทางการเงินอื่น  

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี 

- เงินรับฝาก และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน) 

มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเว้นมูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากหรือรายการระหว่างธนาคาร

และตลาดเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่และมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด   

ในอนาคตของเงินต้นและดอกเบี้ย ซ่ึงคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยปัจจุบันซ่ึงใช้กับเงินรับฝากหรือรายการระหว่างธนาคารและ    

ตลาดเงินในแต่ละประเภทหรือเงินรับฝากอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

176 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559
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- หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม และภาระสิทธิในการส่งคืนหลักทรัพย์  

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี 

- หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 

 มูลค่ายุติธรรมค านวณจากแบบจ าลองการวัดมูลค่าโดยใช้ข้อมูลตลาดที่หาได้จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ 

- ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเว้นมูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่และมี
ระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินต้นและดอกเบี้ย            
ซ่ึงคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่ในรายงานส าหรับกรณีที่ไม่มีตลาดซื้อขายคล่องรองรับ และใช้ราคาตลาดกรณี    
มีตลาดซ้ือขายคล่องรองรับ 

- หนี้สินทางการเงินอื่น 

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบัญชี 

- ตราสารอนุพันธ์ 

ในกรณีตราสารอนุพันธ์มีตลาดซ้ือขายคล่องรองรับ ธนาคารใช้ราคาตลาดเป็นมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ กรณีที่ไม่มี
ตลาดซ้ือขายคล่องรองรับ มูลค่ายุติธรรมค านวณโดยใช้ข้อมูลตลาดที่หาได้จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ โดยอ้างอิงจากราคาซื้อขาย      
ในตลาดอนุพันธ์ ราคาเสนอซื้อขายของนายหน้า/ตัวแทน หรือราคาเสนอซื้อขายจากคู่สัญญา ซ่ึงได้มีการทดสอบความ
สมเหตุสมผลของราคาเหล่านั้น โดยคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดการณ์ไว้ด้วยอัตราดอกเบี้ยในตลาดส าหรับเครื่องมือ  
ทางการเงินที่เหมือนกัน ณ วันที่มีการวัดมูลค่า ทั้งนี้ มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ที่ซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย์สะท้อน
ผลกระทบของความเสี่ยงด้านเครดิตและได้รวมการปรับปรุงความเสี่ยงด้านเครดิตของของธนาคารและคู่สัญญาตามความ
เหมาะสม 

 
ล าดบัชัน้ของมลูคา่ยตุธิรรม 
 
เมื่อวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้       
การวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินเหล่านี้ถูกจัดประเภทอยู่ในระดับที่ต่างกันของล าดับชั้นมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้  
ในการประเมินมูลค่า นิยามของระดับต่างๆ มีดังนี้ 
 
 ข้อมูลระดับ 1: เป็นราคาเสนอซื้อขาย (ไม่ปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน   

และธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า 

 ข้อมูลระดับ 2: เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้ไม่ว่าทางตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยทางอ้อม (เช่น ได้มาจากราคา) ส าหรับ
สินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้น นอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 

 ข้อมูลระดับ 3: เป็นข้อมูลส าหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่ไม่ได้มาจากข้อมูลที่สังเกตได้ (ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้) 
 
หากข้อมูลที่น ามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สินอาจถูกจัดประเภทภายในล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมที่
แตกต่างกัน ในกรณีนี้การวัดมูลค่ายุติธรรมจะถูกจัดประเภทในภาพรวมในระดับเดียวกันกับล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ซ่ึงข้อมูล   
ในระดับต่ าสุดมีนัยส าคัญต่อการวัดมูลค่าทั้งหมด 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้การโอนระหว่างล าดับชั้นมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดการโอนขึ้น ทั้งนี้ไม่มี     
การโอนระหว่างระดับ 1 และ ระดับ 2 ของล าดับชั้นมูลค่ายุติธรรมในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 

177งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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5.1.1 สนิทรพัย์และหนีส้นิทางการเงนิทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการก าหนดกรอบการควบคุมเก่ียวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม เพ่ือให้แน่ใจว่าหลักการความระมัดระวัง      
ในการเปลี่ยนแปลงมูลค่าและกระบวนการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสมได้มีการน าไปใช้จริง 
 
ตารางต่อไปนี้แสดงการวิเคราะห์การวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม  ณ วันที่รายงาน      
โดยการวัดมูลค่ายุติธรรมถูกจัดประเภทอยู่ในระดับของล าดับชั้นมูลค่ายุติธรรม 

 

  งบการเงนิรวม 
  มูลค่ายุติธรรม 

  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (ล้านบาท) 
31 ธนัวาคม 2559         
สนิทรพัย์ทางการเงนิ         

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า         

- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  6,682  -  6,682 

- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  3,763  -  3,763 

เงินลงทุน         

- เงินลงทุนเพื่อค้า  -  9,345  -  9,345 

- เงินลงทุนเผื่อขาย  -  27,380  -  27,380 
         

หนีส้นิทางการเงนิ         

หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม  -  362  -  362 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า         

- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  6,224  -  6,224 

- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  3,927  -  3,927 

178 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559
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  งบการเงนิรวม 

  มูลค่ายุติธรรม 

  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 

  (ล้านบาท) 

31 ธนัวาคม 2558         

สนิทรพัย์ทางการเงนิ         

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า         

- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  7,781  -  7,781 

- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  4,428  -  4,428 

เงินลงทุน         

- เงินลงทุนเพื่อค้า  -  15,422  -  15,422 

- เงินลงทุนเผื่อขาย  -  43,604  -  43,604 
         

หนีส้นิทางการเงนิ         

หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม  -  299  -  299 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า         

- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  7,242  -  7,242 

- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  4,575  -  4,575 

 

  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  มูลค่ายุติธรรม 

  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (ล้านบาท) 
31 ธนัวาคม 2559         
สนิทรพัย์ทางการเงนิ         
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า         
- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  6,682  -  6,682 
- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  3,763  -  3,763 
เงินลงทุน         
-  เงินลงทุนเพื่อค้า  -  9,345  -  9,345 
-  เงินลงทุนเผื่อขาย  -  24,355  -  24,355 
         
         
         
         
         

179งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  มูลค่ายุติธรรม 

  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (ล้านบาท) 
หนีส้นิทางการเงนิ         
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม  -  362  -  362 
หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  6,224  -  6,224 
- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  3,927  -  3,927 
         
31 ธนัวาคม 2558         
สนิทรพัย์ทางการเงนิ         
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า         

- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  7,781  -  7,781 

- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  4,428  -  4,428 

เงินลงทุน         

-  เงินลงทุนเพื่อค้า  -  15,422  -  15,422 

-  เงินลงทุนเผื่อขาย  -  40,814  -  40,814 
         

หนีส้นิทางการเงนิ         

หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม  -  299  -  299 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า         

- ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  -  7,242  -  7,242 

- ด้านอัตราดอกเบี้ย  -  4,575  -  4,575 
 

180 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559
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5.1.2  สนิทรพัย์และหนีส้นิทางการเงนิทีไ่ม่ไดว้ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม 
 
ตารางต่อไปนี้แสดงมูลค่ายุติธรรมตามล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรม ณ วันที่รายงาน แต่ไม่รวมสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียง
กับมูลค่ายุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล 

 

   งบการเงนิรวม 

 
มูลค่าตาม  มูลค่ายุติธรรม 

 บัญชี  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
   (ล้านบาท) 
31 ธนัวาคม 2559          
สนิทรพัย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 15  -  122  -  122 
เงินลงทุน          
-  ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนด 24,956  -  25,309  -  25,309 
-  เงินลงทุนทั่วไป 435  -  -  705  705 

          

หนีส้นิทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 598,948  -  598,987  -  598,987 
หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 577  -  844  -  844 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 39,874  -  40,982  -  40,982 
          
31 ธนัวาคม 2558          
สนิทรพัย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 41  -  265  -  265 
เงินลงทุน          
-  ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนด 38,669  -  39,557  -  39,557 
-  เงินลงทุนทั่วไป 565  -  -  832  832 

          

หนีส้นิทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 644,694  -  644,666  -  644,666 
หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 324  -  233  -  233 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 30,183  -  32,028  -  32,028 

181งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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   งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 
มูลค่าตาม  มูลค่ายุติธรรม 

 บัญชี  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
   (ล้านบาท) 
31 ธนัวาคม 2559          
สนิทรพัย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 15  -  122  -  122 
เงินลงทุน          
-  ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนด 24,956  -  25,309  -  25,309 
-  เงินลงทุนทั่วไป 435  -  -  705  705 

          

หนีส้นิทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 599,021  -  599,060  -  599,060 
หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 577  -  844  -  844 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 39,874  -  40,982  -  40,982 
          
31 ธนัวาคม 2558          
สนิทรพัย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์เพื่อการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 41  -  265  -  265 
เงินลงทุน          
-  ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนด 38,669  -  39,557  -  39,557 
-  เงินลงทุนทั่วไป 565  -  -  832  832 
          

หนีส้นิทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 644,730  -  644,701  -  644,701 
หนี้สินตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเสี่ยงของธนาคาร 324  -  233  -  233 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 30,183  -  32,028  -  32,028 
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5.2  สนิทรพัย์ทีไ่ม่ใชส่นิทรพัยท์างการเงนิทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม 
 
ตารางต่อไปนี้แสดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่รายงาน โดยการ     
วัดมูลค่ายุติธรรมถูกจัดประเภทอยู่ในระดับของล าดับชั้นมูลค่ายุติธรรม 
 
   งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 มูลค่าตาม  มูลค่ายุติธรรม 

 บัญชี  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 

   (ล้านบาท) 

31 ธนัวาคม 2559          

สนิทรพัย์ทีไ่ม่ใชส่นิทรพัยท์างการเงนิ          

ที่ดินและอาคารสุทธิ  10,292  -  -  10,292  10,292 
          

31 ธนัวาคม 2558          

สนิทรพัย์ทีไ่ม่ใชส่นิทรพัยท์างการเงนิ          

ที่ดินและอาคารสุทธิ  8,663  -  -  8,663  8,663 
 
มูลค่ายุติธรรมของที่ดินและอาคารประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระภายนอก ซ่ึงได้รับการรับรองการเป็นผู้ประเมินราคาและมี
ประสบการณ์ในพื้นที่ที่ท าการประเมินและการจัดประเภทของการประเมินที่ดินและอาคารนั้น มูลค่ายุติธรรมของที่ดินและอาคาร
ประเมินขึ้นโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์ราคาตลาดส าหรับสินทรัพย์ประเภทที่ดินและเกณฑ์ราคาต้นทุนเปลี่ยนแทน            
หลังหักค่าเสื่อมราคาส าหรับสินทรัพย์ประเภทอาคาร 
 
ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินราคาของที่ดินและอาคารอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ประเมินราคาอิสระเพ่ือมิให้ราคาตามบัญชี                 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลค่ายุติธรรมอย่างมีสาระส าคัญ 
 
มูลค่ายุติธรรมระดับ 3  
 
ตารางด้านล่างแสดงถึงการกระทบยอดยกมาและยกไปส าหรับมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 
 
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
 (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 8,663  8,980 
ซ้ือ 271  248 
ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 2,112  - 
ปรับปรุงจากการตีราคา (19)  - 
โอนไปทรัพย์สินรอการขาย (524)  (282) 
ค่าเสื่อมราคา (301)  (276) 
โอนกลับ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าระหว่างปี 90  (7) 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 10,292  8,663 
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6 การด ารงเงนิกองทนุ 
 
ธนาคารด ารงเงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 โดยด ารงเงินกองทุนทั้งสิ้น             
เป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์เสี่ยงตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ตามหนังสือเวียนที่ประกาศ     
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2555 และวันที่ 8 พฤษภาคม 2558 ธนาคารถูกก าหนดให้ค านวณเงินกองทุน
ตามวิธี Basel III องค์ประกอบของเงินกองทุนตามรายงานการก ากับแบบรวมกลุ่มและแบบเฉพาะธนาคารของธนาคาร ณ วันที่       
31 ธันวาคม 2559 และ 2558 จ าแนกได้ดังนี้ 

 

 รายงานการก ากบัแบบรวมกลุม่ 
 2559  2558 

เงนิกองทนุชัน้ที ่1 (ล้านบาท) 
เงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของ    

       ทุนช าระแล้ว 41,617  41,562 

       ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 325  236 

       ทุนส ารองตามกฎหมาย 2,120  1,710 
       ก าไรสุทธิคงเหลือหลังจากการจัดสรร 29,315  22,421 

       ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 5,046  3,549 

       รายการปรับจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (68)  (87) 

       รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (3,114)  (3,512) 

รวมเงนิกองทนุชัน้ที่ 1 ทีเ่ปน็สว่นของเจา้ของ 75,241  65,879 
    

เงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นตราสารทางการเงนิ    

 รายการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเฉพาะส่วนของผู้ถือหุ้นที่          
ไม่มีอ านาจควบคุม และบุคคลภายนอกที่สามารถนับเป็น

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงินของกลุ่มธุรกิจ       

ทางการเงิน 50 

 

38 

รวมเงนิกองทนุชัน้ที่ 1 75,291  65,917 
    

เงนิกองทนุชัน้ที ่2    

       เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 5,878  5,702 

       หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 25,350  25,350 
รายการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเฉพาะส่วนของผู้ถือหุ้นที่          

ไม่มีอ านาจควบคุมและบุคคลภายนอกที่สามารถนับเป็น

เงินกองทุนชั้นที่ 2 ที่เป็นของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 12 

 

9 

รวมเงนิกองทนุชัน้ที่ 2  31,240  31,061 
    

รวมเงนิกองทนุ 106,531  96,978 

รวมสนิทรพัยเ์สีย่ง 583,755  581,336 
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ขั้นต่ าตามที่ธปท. 

ก าหนด* 
 

2559 2558 
 (ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 9.125 18.25 16.68 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 6.625 12.90 11.34 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ    
   ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 5.125 12.89 11.33 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559   2558 

 (ล้านบาท) 
เงนิกองทนุชัน้ที ่1    

เงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของ    

       ทุนช าระแล้ว 41,617  41,562 

       ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 325  236 

       ทุนส ารองตามกฎหมาย 2,120  1,710 

       ก าไรสุทธิคงเหลือหลังจากการจัดสรร 28,853  22,108 

       ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 5,046  3,517 

       รายการปรับจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (68)  (87) 

       รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (3,038)  (3,430) 

รวมเงนิกองทนุชัน้ที่ 1  74,855  65,616 
    

เงนิกองทนุชัน้ที ่2    

เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 5,878  5,702 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 25,350  25,350 

รวมเงนิกองทนุชัน้ที่ 2  31,228  31,052 
    

รวมเงนิกองทนุ 106,083  96,668 
    

รวมสนิทรพัยเ์สีย่ง 584,722  579,513 
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ขั้นต่่ำตำมที่ธปท. 

ก่ำหนด* 

 

2559  2558 

 (ร้อยละ) 

อัตรำส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 9.125 18.14 16.68 

อัตรำส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 6.625 12.80 11.32 

อัตรำส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ    

   ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 5.125 12.80 11.32 
         * รวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขำดทุนในภำวะวิกฤตตำมข้อก่ำหนดของธปท. โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2559 

 

ตำมข้อก่ำหนดในประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยที่ ฝนส. (23) ว. 263/2556 ลงวันที่ 22 กุมภำพันธ์ 2556 ก่ำหนดให้ธนำคำร
เปิดเผยเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับกำรให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้รำยใหญ่ มีผล
บังคับตั้งแต่สิ้นเดือนมกรำคม 2558 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 และ 2558 ธนำคำรไม่มีเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับกำรให้สินเชื่อ
แก่กลุ่มลูกหนี้รำยใหญ่ 
 
ธนำคำรจะท่ำกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด่ำรงเงินกองทุนและข้อมูลควำมเสี่ยงของธนำคำรและกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของธนำคำร         
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2559 ไว้ในเว็บไซต์ของธนำคำรที่ www.tmbbank.com ภำยในเดือนเมษำยน 2560 
 
กำรบรหิำรจดักำรเงนิกองทนุ 
 
กำรบริหำรจัดกำรเงินกองทุนของธนำคำรมีวัตถุประสงค์ในกำรรักษำฐำนะเงินกองทุนที่เข้มแข็งเพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำธุรกิจ 
รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตำมข้อก่ำหนดด้ำนเงินกองทุนตำมกฎหมำย และเพื่อรักษำอันดับควำมน่ำเชื่อถือทำงเครดิต 

 
7 กำรโอนขำยสนิทรพัยด์อ้ยคณุภำพให้แกบ่รรษทับรหิำรสนิทรัพยไ์ทย (“บสท.”) (1) 

 
7.1 สญัญำโอนสนิทรพัยแ์ละกำรแบง่ปนัผลกำ่ไรขำดทนุ 

 
ธนำคำรและบริษัทย่อยได้ท่ำสัญญำโอนสินทรัพย์กับบสท. ในปี 2544 โดยธนำคำรและบริษัทย่อย (ในฐำนะผู้โอน) ขำยสินทรัพย ์  
ด้อยคุณภำพให้แก่ บสท. (ในฐำนะผู้รับโอน) และได้รับช่ำระรำคำโอนเป็นตั๋วสัญญำใช้เงินจำก บสท. จำกกำรโอนสินทรัพย์ดังกล่ำว 
บสท. และผู้โอนจะต้องแบ่งปันผลก่ำไรหรือขำดทุนจำกกำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพของ บสท. ณ สิ้นปีที่ 5 และสิ้นปีที่ 10        
นับแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2544 ซ่ึงเป็นไปตำมเงื่อนไขที่ระบุในสัญญำ  

 
ในเดือนกันยำยน 2556 ธนำคำรและบริษัทย่อยได้รับหนังสือจำกบสท. เรื่อง “ผลกำรค่ำนวณผลก่ำไรหรือผลขำดทุนจำกกำร
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ ณ วันที่ 30 พฤศจิกำยน 2555 ฉบับทำงกำร และเรียกช่ำระผลขำดทุนให้กับบสท.” โดยแจ้งผล
ขำดทุนจำกกำรบริหำรสินทรัพย์ที่รับโอน (ไม่รวมส่วนที่มีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับกำรขอปรับลดรำคำโอน) จำกธนำคำรและบริษัทย่อย 
โดยธนำคำรและบริษัทย่อยมีส่วนแบ่งขำดทุนจ่ำนวนรวม 1,403 ล้ำนบำท (เฉพำะธนำคำร: 1,317 ล้ำนบำท) ซ่ึงธนำคำรและบริษัท
ย่อยได้พิจำรณำปรับปรุงประมำณกำรหนี้สินเพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจำกบสท. ดังกล่ำว โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 
และ 2558 ธนำคำรมีส่ำรองส่วนแบ่งผลขำดทุนคงเหลือจ่ำนวน 1,317 ล้ำนบำท โดยแสดงรวมอยู่ในบัญชี “ประมำณกำรหนี้สินจำก
กำรโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ” ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
 

(1)  บสท. ช่ำระบัญชีเมื่อวันที่ 8 มิถุนำยน 2556 และได้ส่งมอบสินทรัพย์และหนี้สินคงเหลือให้แก่กระทรวงกำรคลังเป็นผู้ด่ำเนินกำรต่อไป 
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7.2 ตัว๋สญัญำใชเ้งนิสว่นทีม่ขีอ้โตแ้ยง้เกีย่วกบักำรขอปรบัลดรำคำรบัโอน 
 
ตลอดระยะเวลำกำรบริหำรสินทรัพย์โดย บสท. ซ่ึง บสท.ได้มีหนังสือแจ้งธนำคำรเก่ียวกับกำรปรับลดรำคำรับโอนโดยสรุปดังต่อไปนี้ 
 
(ก) ในเดือนพฤศจิกำยน 2549 ธนำคำรได้รับแจ้งจำก บสท. โดย บสท. ขอปรับลดรำคำรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภำพส่วนที่มี

เครื่องจักรจ่ำน่ำเป็นหลักประกันจ่ำนวน 4,341 ล้ำนบำท ซ่ึงธนำคำรได้ปฏิเสธรำยกำรดังกล่ำว เนื่องจำกเป็นกำรปฏิบัติที่        
ไม่เป็นไปตำมสัญญำโอนสินทรัพย์ลงวันที่ 12 ตุลำคม 2544 จึงไม่มีผลบังคับตำมกฎหมำย และธนำคำรได้ด่ำเนินคดีตำม
กฎหมำยกับ บสท. แล้ว เมื่อวันที่ 27 เมษำยน 2553 ศำลชั้นต้นได้มีค่ำพิพำกษำให้ธนำคำรชนะคดี อย่ำงไรก็ตำมเมื่อวันที่         
4 กุมภำพันธ์ 2557 ศำลอุทธรณ์มีค่ำพิพำกษำกลับโดยยกฟ้องของธนำคำร  
 
เมื่อวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 2559 ศำลฎีกำได้มีค่ำพิพำกษำยืนตำมศำลอุทธรณ์โดยยกฟ้องของธนำคำร ดังนั้น บสท.จึงมีสิทธิ
ปรับลดรำคำรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภำพจ่ำนวน 4,341 ล้ำนบำท อย่ำงไรก็ตำม ธนำคำรตัดจ่ำหน่ำยตั๋วสัญญำใช้เงิน        
ที่แสดงเป็นส่วนหนึ่งของรำยกำร “ลูกหนี้อื่น” และกลับรำยกำรประมำณกำรหนี้สินที่เก่ียวข้องดังกล่ำวเป็นจ่ำนวน 4,341     
ล้ำนบำทออกจำกบัญชี เนื่องจำกศำลได้มีค่ำพิพำกษำถึงที่สุด 

 
(ข)  ในเดือนมิถุนำยน 2554 ธนำคำรได้ฟ้อง บสท. เพ่ิมเติมโดยมีทุนทรัพย์ฟ้องรวม 242 ล้ำนบำท จำกกำรที่ บสท.ปฏิเสธที่จะ  

ช่ำระรำคำรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ จ่ำนวน 4 รำย จ่ำนวนรวม 56 ล้ำนบำท และไม่ช่ำระดอกเบี้ยตำมตั๋วสัญญำใช้เงิน   
ของป ี2549 และ 2550 ให้แก่ธนำคำร เมื่อวันที่ 27 กันยำยน 2555 ศำลชั้นต้นได้มีค่ำพิพำกษำยกฟ้อง และเมื่อวันที่                
22 มกรำคม 2557 ศำลอุทธรณ์มีค่ำพิพำกษำยืนตำมศำลชั้นต้น ขณะนี้คดีอยู่ในกระบวนกำรของศำลฎีกำ  

 
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2559 ธนำคำรมียอดคงเหลือของลูกหนี้อื่นและดอกเบี้ยค้ำงรับจ่ำนวน 56 ล้ำนบำท และ 282 ล้ำนบำท 
ตำมล่ำดับ รวมเป็นจ่ำนวน 338 ล้ำนบำท ซ่ึงได้ตั้งประมำณกำรหนี้สินไว้แล้วทั้งจ่ำนวน (31 ธันวำคม 2558: 4,681 ล้ำนบำท)            
โดยแสดงรวมอยู่ในบัญชี “ประมำณกำรหนี้สินจำกกำรโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ” ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

 
ทั้งนี้ ธนำคำรจะไม่เรียกเบี้ยปรับ หรือดอกเบี้ยผิดนัด หรือเรียกร้องค่ำเสียหำยใดๆ จำก บสท. และกองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูและ         
พัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน ในกรณีที่ บสท.ไม่สำมำรถไถ่ถอนตั๋วสัญญำใช้เงินได้ตรงตำมก่ำหนดเวลำไถ่ถอน เนื่องจำกข้อโต้แย้ง     
เรื่องกำรปรับลดรำคำรับโอนยังไม่ได้ข้อยุติ หรือศำลยังมิได้มีค่ำพิพำกษำถึงที่สุด 
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8 รำยกำรระหวำ่งธนำคำรและตลำดเงนิสทุธิ (สนิทรัพย)์ 
 

 งบกำรเงนิรวม 
 2559  2558 
 เมื่อทวงถำม  มีระยะเวลำ  รวม  เมื่อทวงถำม  มีระยะเวลำ  รวม 
 (ล้ำนบำท) 
ในประเทศ            
ธนำคำรแห่งประเทศไทย            

และกองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูฯ 6,083  64,855  70,938  5,732  68,200  73,932 
ธนำคำรพำณิชย์ 11  12,297  12,308  3  15,112  15,115 
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 20  4,001  4,021  17  6,900  6,917 
สถำบันกำรเงินอื่น 1  20,419  20,420  6  13,536  13,542 
รวม 6,115  101,572  107,687  5,758  103,748  109,506 
บวก ดอกเบี้ยค้ำงรับ -  46  46  -  100  100 
หัก  รำยได้รอตัดบัญชี -  -  -  -  (1)  (1) 
 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ -  (38)  (38)  -  (204)  (204) 
รวมในประเทศสทุธ ิ 6,115  101,580  107,695  5,758  103,643  109,401 
            
ตำ่งประเทศ            
เงินดอลลำร์สหรัฐ 1,789  3,176  4,965  1,759  3,311  5,070 
เงินเยน 226  -  226  319  -  319 
เงินยูโร 237  -  237  129 - -  129 
เงินสกุลอื่น 735  -  735  813  24  837 
รวม 2,987  3,176  6,163  3,020  3,335  6,355 
บวก ดอกเบี้ยค้ำงรับ -  9  9  -  5  5 
หัก  รำยได้รอตัดบัญชี -  (1)  (1)  -  -  - 
 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ -  (8)  (8)  -  (3)  (3) 
รวมตำ่งประเทศสทุธ ิ 2,987  3,176  6,163  3,020  3,337  6,357 
รวมในประเทศและ            
   ตำ่งประเทศสทุธ ิ 9,102  104,756  113,858  8,778  106,980  115,758 
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 งบกำรเงนิเฉพำะธนำคำร 
 2559  2558 
 เมื่อทวงถำม  มีระยะเวลำ  รวม  เมื่อทวงถำม  มีระยะเวลำ  รวม 
 (ล้ำนบำท) 
ในประเทศ            
ธนำคำรแห่งประเทศไทย            
และกองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูฯ 6,083  64,855  70,938  5,732  68,200  73,932 

ธนำคำรพำณิชย์ -  11,380  11,380  -  14,320  14,320 
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 20  4,001  4,021  17  6,900  6,917 
สถำบันกำรเงินอื่น 1  20,419  20,420  6  13,536  13,542 
รวม 6,104  100,655  106,759  5,755  102,956  108,711 
บวก ดอกเบี้ยค้ำงรับ -  41  41  -  95  95 
หัก  รำยได้รอตัดบัญชี -  -  -  -  (1)  (1) 
 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ -  (38)  (38)  -  (204)  (204) 
รวมในประเทศสทุธ ิ 6,104  100,658  106,762  5,755  102,846  108,601 
            

ตำ่งประเทศ            

เงินดอลลำร์สหรัฐ 1,789  3,176  4,965  1,759  3,311  5,070 

เงินเยน 226  -  226  319  -  319 

เงินยูโร 237  -  237  129  -  129 

เงินสกุลอื่น 735  -  735  813  24  837 

รวม 2,987  3,176  6,163  3,020  3,335  6,355 

บวก ดอกเบี้ยค้ำงรับ -  9  9  -  5  5 
หัก  รำยได้รอตัดบัญชี -  (1)  (1)  -  -  - 

 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ -  (8)  (8)  -  (3)  (3) 

รวมตำ่งประเทศสทุธ ิ 2,987  3,176  6,163  3,020  3,337  6,357 

รวมในประเทศและ            

   ตำ่งประเทศสทุธ ิ 9,091  103,834  112,925  8,775  106,183  114,958 
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9 ตราสารอนุพันธ์ 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า การปรับบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของตราสาร
อนุพันธ์เพือ่การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และจ านวนเงินตามสัญญาจัดประเภทตามความเสี่ยง มีดังนี้ 

 
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
 มูลค่ายุตธิรรม/การปรับบัญชี

ตามเกณฑ์คงค้าง 
  

จ านวนเงนิ 
 มูลค่ายุตธิรรม/การปรับบัญช ี 

ตามเกณฑ์คงค้าง 
  

จ านวนเงนิ 
ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย ์  หนี้สิน  ตามสัญญา  สินทรัพย ์  หนี้สิน  ตามสัญญา 
 (ล้านบาท) 
อัตราแลกเปลี่ยน            
- ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า 6,682  6,224  552,616  7,781  7,242  529,622 
- ตราสารอนุพันธ์เพื่อ 

   การบริหารความ 
    เสี่ยงของธนาคาร (1) 42  578  21,767  80  324  34,216 
            
อัตราดอกเบี้ย      1      
- ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า 3,763  3,927  754,277  4,428  4,575  682,342 
- ตราสารอนุพันธ์เพื่อ 

   การบริหารความ 
    เสี่ยงของธนาคาร (1) 96  134  20,749  72  165  15,000 
รวม 10,583  10,863  1,349,409  12,361  12,306  1,261,180 

 
(1) การปรับบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง ณ วันส้ินปี ของสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ยเพ่ือการบริหารความเส่ียงของธนาคารคือการปรับรายการ

ดอกเบี้ยค้างรับหรือค้างจ่ายและรายการดอกเบี้ยรับล่วงหน้า หรือจ่ายล่วงหน้าตามสัญญา ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารแสดงดอกเบี้ย      
ค้างรับและดอกเบี้ยจ่ายล่วงหน้าจ านวน 123 ล้านบาท (2558: 111 ล้านบาท) เป็นส่วนหนึ่งของ “สินทรัพย์อ่ืน” และแสดงยอดดอกเบี้ยค้างจ่าย        
และดอกเบี้ยรับล่วงหน้าจ านวน 135 ล้านบาท (2558: 165 ล้านบาท) เป็นส่วนหนึ่งของ “หนี้สินอ่ืน” ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สัดส่วนการท าธุรกรรมของตราสารอนุพันธ์จัดแบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจาก
จ านวนเงินตามสัญญา มีดังนี้ 
 
  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2559  2558 
คูส่ญัญา  (ร้อยละ) 
สถาบันการเงิน  81.26  82.49 
อื่นๆ  18.74  17.51 
รวม  100.00  100.00 

190 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
 

 70 

 
10 เงนิลงทนุสทุธ ิ
 
10.1 จ าแนกตามประเภทของเงนิลงทนุ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558  2559  2558 

 (ล้านบาท) 

เงนิลงทนุเพือ่คา้ - มลูคา่ยตุธิรรม        

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 9,345  15,422  9,345  15,422 

รวม 9,345  15,422  9,345  15,422 
        
เงนิลงทนุเผือ่ขาย - มลูคา่ยตุธิรรม        
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 27,377  40,810  24,352  40,810 
ตราสารทุนในความต้องการ 
     ของตลาดในประเทศ 3 

 
2,794 

 
3 

 
4 

รวม 27,380  43,604  24,355  40,814 
        

ตราสารหนีท้ี่จะถอืจนครบก าหนด        

   - ราคาทนุ/ราคาทนุตดัจ าหนา่ย        

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 24,956  38,669  24,956  38,669 
รวม 24,956  38,669  24,956  38,669 
        
        

เงนิลงทนุทัว่ไป - ราคาทนุ        

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของ        

   ตลาดในประเทศ 1,219  1,344  1,219  1,344 

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของ        

   ตลาดต่างประเทศ 35  36  35  36 

รวม 1,254  1,380  1,254  1,380 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (819)  (815)  (819)  (815) 

สทุธ ิ 435  565  435  565 
        

รวมเงนิลงทนุสทุธ ิ 62,116  98,260  59,091  95,470 
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10.2 เงนิลงทนุของกจิการทีธ่นาคารและบริษทัยอ่ยถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไป 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีเงินลงทุนในกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของทุนช าระแล้วของกิจการ
ดังกล่าวที่ไม่เข้าข่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558 

 (ล้านบาท) 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 34  34 

การสาธารณูปโภคและบริการ 14  14 

กองทุนรวมและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 23  337 

อื่นๆ 11  11 

รวม  82  396 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (41)  (41) 

เงนิลงทนุสทุธ ิ  41  355 
 
ส่วนได้เสียในกิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัวซ่ึงไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยอาจมีรายการกับกิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัวในรูปของเงินลงทุนในหน่วยลงทุน การให้กู้ยืมและธุรกรรม
ตราสารอนุพันธ์ และการให้บริการจัดการกองทุน เงินลงทุนในหน่วยลงทุนรับรู้รายการเป็นเงินลงทุนในตราสารทุน ส่วนเงินให้กู้ยืม
และธุรกรรมตราสารอนุพันธ์ท ารายการโดยเป็นไปตามปกติธุรกิจและมีการบริหารจัดการเช่นเดียวกับคู่ค้าอื่นๆ การจัดการกองทุน
ให้บริการแก่กองทุนรวมและกองทุนส่วนบุคคลโดยธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมการจัดการ  
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีความเสี่ยงและรายการที่เป็นสาระส าคัญที่เก่ียวข้องกับกิจการ   
ซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัวที่ต้องเปิดเผยในงบการเงิน
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10.3 เงนิลงทนุในบริษทัทีม่ปีญัหาเกีย่วกบัฐานะการเงนิและผลการด าเนนิงาน 
  

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตราสารหนี้ที่ผิดนัดช าระหนี้ หรือบริษัทที่มีปัญหาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานต่อเนื่องของกิจการหรือบริษัทอื่นที่มีผลการด าเนินงานและฐานะการเงินเช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่าย             
ถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนดังต่อไปนี้ 

 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
  

จ านวน 
บริษัท 

 ราคาทุน/ 
ราคาตาม
บัญชี  

มูลค่า
ยุติธรรม  

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

  
จ านวน 
บริษัท  

ราคาทุน/ 
ราคาตาม
บัญช ี  

มูลค่า
ยุติธรรม  

ค่าเผ่ือ 
การด้อยค่า 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
-  บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่าย          
ถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียน    
และตราสารหนี้ที่ผิดนัด
ช าระหนี้ 2 

 

62  - 

 

(62) 

 

2 

 

62  - 

 

(62) 
                
-  บริษัททีม่ีปัญหาเกี่ยวกบั
การด าเนินงานต่อเนื่องของ
กิจการหรือบริษัทอื่นที่มี     
ผลการด าเนินงานและ     
ฐานะการเงินเช่นเดียวกบั
บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่าย  
ถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียน 12 

 

740  - 

 

(740) 

 

11 

 

733  - 

 

(733) 

รวม 14  802  -  (802)  13  795  -  (795) 
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10.4 สว่นเกนิ (สว่นต่ ากวา่) ทนุจากการเปลี่ยนแปลงมลูคา่เงนิลงทนุเผือ่ขาย 
 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ส่วนเกิน (ส่วนต่ ากว่า) ทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนมีดังต่อไปนี้ 
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558  2559  2558 
 )ล้านบาท(  
สว่นเกนิทนุจากการเปลีย่นแปลง
มลูคา่เงนิลงทนุ 

       

ตราสารหนี้ -  67  -  67 
ตราสารทุน -  40  -  - 
รวม -  107  -  67 
  
สว่นต่ ากวา่ทนุจากการเปลีย่นแปลง
มลูคา่เงนิลงทนุ 

 

ตราสารหนี้ (69)  (2)  (69)  (2) 
ตราสารทุน (1)  (1)  (1)  (1) 
รวม (70)  (3)  (70)  (3) 
        
รวมสว่นเกนิ (สว่นต่ ากวา่) ทนุจากการ
เปลี่ยนแปลงมลูคา่เงนิลงทนุ (70) 

 
104 

 
(70) 

 
64 

บวก (หัก) ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี 14  (21)  14  (13) 
สทุธ ิ (56)  83  (56)  51 
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11.2 การเปดิเผยงบกระแสเงนิสดของบรษิัทบรหิารสนิทรพัย ์ 
 
ตามหนังสือของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. (01) ว. 3258/2543 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2543 เรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติส าหรับบริษัทบริหารสินทรัพย์ได้ก าหนดให้ธนาคารต้องเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์ของธนาคาร       
ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคารด้วย ซ่ึงงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์ พญาไท จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย     
มีดังนี้ 
 

บริษทั บรหิารสนิทรพัย ์พญาไท จ ากัด 
งบกระแสเงนิสด  

 ส าหรับปีสิ้นสุด 

 วันที่ 31 ธันวาคม 

 2559  2558 

 (ล้านบาท) 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนนิงาน    

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 137  145 

รายการปรบักระทบก าไรจากการด าเนนิงานกอ่นภาษีเงนิได้ 
   เปน็เงนิสดรบั (จา่ย) จากกจิกรรมด าเนนิงาน 

   

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า (กลับรายการ)  4  (9) 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่น (กลับรายการ) (1)  4 

กลับรายการส ารองประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงาน    

   และประมาณการหนี้สินอื่น -  (4) 

ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุน (107)  (83) 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (50)  (43) 

เงินสดรับดอกเบี้ย 49  46 

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (10)  (114) 

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนนิงานก่อนการเปลีย่นแปลงใน 

สินทรัพย์และหนีส้นิด าเนนิงาน 
 

22 

  

(58) 
    

สนิทรพัย์ด าเนนิงานลดลง (เพิม่ขึน้)    

รายการระหว่างบริษัทและตลาดเงิน (4)  55 

เงินลงทุนในลูกหนี้ 2  6 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (16)  34 

ทรัพย์สินรอการขาย -  43 

ลูกหนี้ตั๋วสัญญาใช้เงิน บสก. 84  556 

ลูกหนี้กรมบังคับคดี 73  35 

สินทรัพย์อื่น -  4 
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 ส าหรับปีสิ้นสุด 

 วันที่ 31 ธันวาคม 

 2559  2558 

 (ล้านบาท) 
หนีส้นิด าเนนิงานเพิม่ขึน้ (ลดลง)    
ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงาน -  (2) 
เจ้าหนี้อื่น 9  (2) 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย (1)  (3) 
หนี้สินอื่น (1)  (15) 
เงนิสดสทุธิไดม้าจากกจิกรรมด าเนนิงาน 168  653 
 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทนุ 
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทุนเผื่อขาย (6,153)  (3,458) 
เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย 5,986  2,805 
เงนิสดสทุธิใช้ไปในกจิกรรมลงทนุ (167)  (653) 
    
เงนิสดเพิม่ขึน้สทุธ ิ 1  - 
เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม -  - 
เงนิสด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 1  - 
    
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับงบกระแสเงนิสด    
รายการที่มิใช่เงินสด:    
   การเปลี่ยนแปลงจากการวัดมูลค่าของเงินลงทุนเผื่อขาย (40)  (20) 
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12 เงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรบัสทุธ ิ
 
12.1 จ าแนกตามประเภทเงนิใหส้นิเชือ่ 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2559  2558  2559  2558 
  (ล้านบาท) 
เงินเบิกเกินบัญชี  125,848  141,957  125,848  141,957 
เงินให้กู้ยืม  334,952  300,716  334,904  300,685 
ตั๋วเงิน  132,587  138,080  132,587  138,080 
อื่นๆ  123  115  123  115 
หัก รายได้รอตัดบัญชี  (69)  (92)  (69)  (92) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี  593,441  580,776  593,393  580,745 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  915  1,068  915  1,068 
รวมเงนิใหส้นิเชือ่สทุธจิากรายไดร้อตดับญัชบีวก         

     ดอกเบีย้คา้งรบั  594,356  581,844  594,308  581,813 
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ         

 - เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.  (14,659)  (16,078)  (14,629)  (16,054) 
 - เงินส ารองส่วนที่เกินอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.  (10,252)  (12,767)  (10,252)  (12,767) 

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้  (177)  (180)  (177)  (180) 
เงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ  569,268  552,819  569,250  552,812 

 
12.2 จ าแนกตามสกลุเงนิและถิน่ทีอ่ยูข่องลูกหนี้ 

 งบการเงนิรวม 

 2559 2558 

 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 

 (ล้านบาท) 
เงินบาท 561,568  3,617  565,185  542,802  5,605  548,407 

เงินดอลลาร์สหรัฐ 24,460  2,674  27,134  27,510  4,011  31,521 

เงินสกุลอื่นๆ 1,050  72  1,122  758  90  848 

รวม * 587,078  6,363  593,441  571,070  9,706  580,776 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 2558 

 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 

 (ล้านบาท) 
เงินบาท 561,520  3,617  565,137  542,771  5,605  548,376 

เงินดอลลาร์สหรัฐ 24,460  2,674  27,134  27,510  4,011  31,521 

เงินสกุลอื่นๆ 1,050  72  1,122  758  90  848 

รวม * 587,030  6,363  593,393  571,039  9,706  580,745 
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12.3 จ าแนกตามประเภทธรุกจิและการจดัชัน้ 
 

 งบการเงนิรวม 

 2559 

 

ปกติ 

 กล่าวถึง

เป็นพิเศษ 

 ต่ ากว่า

มาตรฐาน 

 

สงสัย 

 

สงสัยจะสูญ 

 

รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 9,863  192  -  -  511  10,566 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 303,616  13,218  683  886  11,807  330,210 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 21,692  316  4  -  264  22,276 

การสาธารณูปโภคและบริการ 58,402  1,023  12  8  644  60,089 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 97,765  2,191  280  307  791  101,334 

อื่นๆ 65,694  1,864  818  393  197  68,966 

รวม* 557,032  18,804  1,797  1,594  14,214  593,441 
 

 งบการเงนิรวม 

 2558 

 

ปกติ 

 กล่าวถึง

เป็นพิเศษ 

 ต่ ากว่า

มาตรฐาน 

 

สงสัย 

 

สงสัยจะสูญ 

 

รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 11,652  179  43  -  644  12,518 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 317,238  11,354  1,065  156  14,319  344,132 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 23,232  200  23  -  291  23,746 

การสาธารณูปโภคและบริการ 66,858  855  55  -  953  68,721 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 62,922  2,096  246  207  817  66,288 

อื่นๆ 61,836  1,881  821  478  355  65,371 

รวม* 543,738  16,565  2,253  841  17,379  580,776 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 
 

ปกติ 
 กล่าวถึง
เป็นพิเศษ 

 ต่ ากว่า
มาตรฐาน 

 
สงสัย 

 
สงสัยจะสูญ 

 
รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 9,863  192  -  -  503  10,558 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 303,616  13,218  683  886  11,807  330,210 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 21,692  316  4  -  242  22,254 
การสาธารณูปโภคและบริการ 58,402  1,023  12  8  626  60,071 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 97,765  2,191  280  307  791  101,334 
อื่นๆ 65,694  1,864  818  393  197  68,966 
รวม* 557,032  18,804  1,797  1,594  14,166  593,393 

 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 
 

ปกติ 
 กล่าวถึง
เป็นพิเศษ 

 ต่ ากว่า
มาตรฐาน 

 
สงสัย 

 
สงสัยจะสูญ 

 
รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 11,652  179  43  -  635  12,509 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 317,238  11,354  1,065  156  14,319  344,132 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 23,232  200  23  -  269  23,724 
การสาธารณูปโภคและบริการ 66,858  855  55  -  953  68,721 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 62,922  2,096  246  207  817  66,288 
อื่นๆ 61,836  1,881  821  478  355  65,371 
รวม* 543,738  16,565  2,253  841  17,348  580,745 

 

* ยอดรวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 
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12.4 จ าแนกตามประเภทการจดัชัน้ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ (ไม่รวมเงินให้สินเชื่อแก่ธนาคารและตลาดเงิน) จัดชั้นตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันส ารองของสถาบันการเงินดังต่อไปนี้ 

 
 งบการเงนิรวม 
 2559 
 เงินให้สินเชือ่ 

แก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับ  

ยอดสุทธทิี่ใช้ใน
การตั้งค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ (1)  

อัตราขั้นต่ าตาม
เกณฑ์ ธปท.  

ค่าเผื่อหนี้ 
สงสัยจะสูญ (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ ์ธปท.      
จัดชั้นปกต ิ 557,886  472,869  1  5,288 
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 18,865  10,220  2  340 
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน 1,797  1,117  100  1,251 
จัดชั้นสงสัย 1,594  927  100  1,049 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ  14,214  4,408  100  6,731 
รวม* 594,356  489,541    14,659 
เงินส ารองส่วนที่เกนิอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.       10,252 (3) 
รวม        24,911 

 
 

 งบการเงนิรวม 
 2558 
 เงินให้สินเชือ่ 

แก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับ  

ยอดสุทธทิี่ใช้ใน
การตั้งค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ (1)  

อัตราขั้นต่ าตาม
เกณฑ์ ธปท.  

ค่าเผื่อหนี้ 
สงสัยจะสูญ (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ ์ธปท.      
จัดชั้นปกต ิ 544,746  441,075  1  5,027 
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 16,625  9,314  2  306 
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน 2,253  1,114  100  1,412 
จัดชั้นสงสัย 841  525  100  564 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ  17,379  5,181  100  8,769 
รวม* 581,844  457,209    16,078 
เงินส ารองส่วนที่เกนิอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.       12,767 (3) 
รวม        28,845 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 

 เงินให้สินเชือ่ 

แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ  

ยอดสุทธทิี่ใช้ใน

การตั้งค่าเผื่อหนี้ 

สงสัยจะสูญ (1)  

อัตราขั้นต่ าตาม

เกณฑ์ ธปท.  

ค่าเผื่อหนี้ 

สงสัยจะสูญ (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ ์ธปท.      

จัดชั้นปกต ิ 557,886  472,869  1  5,288 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 18,865  10,220  2  340 

จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน 1,797  1,117  100  1,251 

จัดชั้นสงสัย 1,594  927  100  1,049 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 14,166  4,378  100  6,701 

รวม* 594,308  489,511    14,629 

เงินส ารองส่วนที่เกนิอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.       10,252 (3) 

รวม        24,881 

 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2558 

 เงินให้สินเชือ่ 

แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ  

ยอดสุทธทิี่ใช้ใน

การตั้งค่าเผื่อหนี้ 

สงสัยจะสูญ (1)  

อัตราขั้นต่ าตาม

เกณฑ์ ธปท.  

ค่าเผื่อหนี้ 

สงสัยจะสูญ (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ ์ธปท.      

จัดชั้นปกต ิ 544,746  441,075  1  5,027 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 16,625  9,314  2  306 

จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน 2,253  1,114  100  1,412 

จัดชั้นสงสัย 841  525  100  564 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 17,348  5,157  100  8,745 

รวม* 581,813  457,185    16,054 

เงินส ารองส่วนที่เกนิอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.       12,767 (3) 

รวม        28,821 

*  เงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวกดอกเบี้ยค้างรับ 
 

(1) ยอดสุทธิที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ: กรณีสินทรัพย์จัดชั้นปกติและกล่าวถงึเป็นพิเศษ หมายถงึยอดคงค้างของเงินต้นทีไ่ม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ
หลังหักหลักประกันที่ไม่ใช่ที่ดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง สิทธิการเช่าและเครื่องจักร กรณีสินทรัพย์จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ หมายถึง
มูลหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้หรือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่าย
หลักประกันที่ไม่ใช่เครื่องจักร 
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(2)  การกันส ารองส าหรับสินเช่ือที่ได้รับการค้ าประกันโดยบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อมตามโครงการ  Portfolio Guarantee Scheme    
เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเช่ือที่ได้รับการค้ าประกันโดยบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม
แบบ Portfolio Guarantee Scheme 

(3) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ได้รวมเงินส ารองส าหรับเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพจ านวน 1,262 ล้านบาท (2558: 1,545 ล้านบาท)   
 
12.5 เงนิใหส้นิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ  

  
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย หมายถึงเงินให้สินเชื่อจัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน ชั้นสงสัย ชั้นสงสัยจะสูญ  
และชั้นสูญ  
  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (รวมเงินให้สินเชื่อแก่ธนาคารและตลาดเงิน) 
สรุปได้ดังนี้ 
 2559 
 ธนาคาร 

ทหารไทย       
จ ากัด         
(มหาชน)  

บริษัท       
บริหาร  
สินทรัพย ์ 

พญาไท จ ากัด 

 
 

ตัดรายการ 
ระหว่างกัน 

 
 
 

งบการเงินรวม 
เงนิใหส้นิเชือ่ดอ้ยคณุภาพสทุธ ิ(เงนิตน้สทุธจิาก 
 คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู) 

    

เงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพสุทธิค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ    
ของเงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

 
7,292 

 
18 

 
- 

 
7,310 

เงินให้สินเชือ่รวมสทุธิค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ                  
ของเงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

 
685,471 

 
18 

 
- 

 
685,489 

อัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (ร้อยละ)    1.06 100.00  1.07 
     
เงนิใหส้นิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ (เงนิตน้)     
เงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 17,557 48 - 17,605 
เงินให้สินเชือ่รวม (ล้านบาท) 695,736 48 - 695,784 
อัตราร้อยละของเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (ร้อยละ) 2.52 100.00  2.53 
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 2558 
 ธนาคาร 

ทหารไทย    
จ ากัด      
(มหาชน)  

บริษัท        
บริหาร  
สินทรัพย ์ 

พญาไท จ ากัด 

 
 

ตัดรายการ 
ระหว่างกัน 

 
 
 

งบการเงินรวม 
เงนิใหส้นิเชือ่ดอ้ยคณุภาพสทุธ ิ(เงนิตน้สทุธจิาก 
 คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู) 

    

เงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพสุทธิค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ     
ของเงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

 
8,176 

 
7 

 
- 

 
8,183 

เงินให้สินเชือ่รวมสทุธิค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ                   
ของเงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 

 
672,428 

 
7 

 
- 

 
672,435 

อัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (ร้อยละ)    1.22 100.00  1.22 
     

เงนิใหส้นิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ (เงนิตน้)     

เงินให้สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท) 20,442 31 - 20,473 

เงินให้สินเชือ่รวม (ล้านบาท) 684,694 31 - 684,725 

อัตราร้อยละของเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (ร้อยละ)  2.99 100.00  2.99 
 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารได้โอนขายสินเชื่อด้อยคุณภาพโดยมีภาระเงินต้นจ านวนเงินประมาณ 1,300        
ล้านบาท (2558: 1,400 ล้านบาท) ให้แก่บริษัทบริหารสินทรัพย์  กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (“บสก.”) ทั้งนี้ ราคาขายส่วนที่สูงกว่า   
มูลค่าตามบัญชีของสินเชื่อด้อยคุณภาพดังกล่าวซ่ึงได้แสดงหักจาก “หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า”                
ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่ระงับการรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง จ านวน 41,635 ล้านบาท 
(2558: 39,876 ล้านบาท) 
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12.6 การปรบัโครงสรา้งหนีท้ีม่ปีญัหา 
 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ท าสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (แสดงเฉพาะ
บัญชขีองลูกหนี้รายที่มีส่วนสูญเสีย/ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้)* สรุปได้ดังนี้ 
 
  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2559 
       สินทรัพย์ที่รับโอน 

 

 
จ านวน
ราย  

ก่อนปรับ 
โครงสร้างหนี้  

หลังปรับ 
โครงสร้างหนี้ 

 
 

ชนิด 

 
มูลค่า
ยุติธรรม 

    (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 
รูปแบบการปรบัโครงสรา้งหนี ้         
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้  5,800  2,718  2,718 - - 
การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ  1  1,540  1,540 - - 
รวม  5,801  4,258  4,258  - 
         
ระยะเวลาของสญัญาปรบัโครงสรา้งหนี้        
ไม่เกิน 5 ปี  1,114  1,787  1,787   
5 - 10 ปี  4,646  2,346  2,346   
มากกว่า 10 ปี  41  125  125   
รวม  5,801  4,258  4,258   
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 งบการเงนิรวม 
 2558 
     สินทรัพย์ที่รับโอน 
 จ านวน ก่อนปรับ  หลังปรับ  มูลค่า 
 ราย โครงสร้างหนี้  โครงสร้างหนี้ ชนิด ยุติธรรม 
  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 
รูปแบบการปรบัโครงสรา้งหนี ้       
การโอนสินทรัพย์ 1 8  7 เงินสด 7 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ 4,297 5,507  5,507 - - 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 1 57  57 
ที่ดินและ
อาคาร 41 

รวม 4,299 5,572  5,571  48 
       
ระยะเวลาของสญัญาปรบัโครงสรา้งหนี้       
ไม่เกิน 5 ปี 1,108 4,226  4,225   
5 - 10 ปี 3,136 876  876   
มากกว่า 10 ปี 55 470  470   

รวม 4,299 5,572  5,571   
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 
     สินทรัพย์ที่รับโอน 
 จ านวน ก่อนปรับ  หลังปรับ  มูลค่า 
 ราย โครงสร้างหนี้  โครงสร้างหนี้ ชนิด ยุติธรรม 
 (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 
รูปแบบการปรบัโครงสรา้งหนี ้       
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ 4,297 5,507  5,507 - - 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 1 57  57 
ที่ดินและ
อาคาร 41 

รวม 4,298 5,564  5,564  41 
       
ระยะเวลาของสญัญาปรบัโครงสรา้งหนี้       
ไม่เกิน 5 ปี 1,107 4,218  4,218   
5 - 10 ปี 3,136 876  876   
มากกว่า 10 ปี 55 470  470   
รวม 4,298 5,564  5,564   

 
*  ในเดือนกรกฎาคม 2558 ธนาคารได้เปล่ียนแปลงอัตราคิดลดของลูกหนี้เอสเอ็มอีที่มีการท าสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 จากเดิมที่ใช้
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตามสัญญาเดิมมาเป็นอัตราดอกเบี้ยตลาด ณ วันที่มีการปรับโครงสร้างหนี้ ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงดังกล่าวไม่มีสาระส าคัญ 

206 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ที่เก่ียวข้องกับลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ มีดังนี้ 
 
  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2559  2558  2559  2558 
  (ล้านบาท) 

รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้ที่มีการปรับโครงสร้าง
หนี้ที่รับรู้ในระหว่างปี  

 

278  191  278  191 
เงินสดที่รับช าระจากลูกหนี้  1,437  722  1,437  715 
การรับโอนสินทรัพย์จากลูกหนี้  282 *  41  282 *  41 
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการ         
   ปรับโครงสร้างหนี้สุทธิ  (3)  70  (3)  70 

* ลูกหนี้มีสิทธิในการซื้อสินทรัพย์คืนเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างของลูกหนี้ที่มีการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาที่ปฏิบัติได้
ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ ดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 2558  2559 2558 

 
จ านวน 
ราย  

ยอด 
คงค้าง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงค้าง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงค้าง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงค้าง 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท)    (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
ลูกหนีท้ีม่กีารปรบั

โครงสรา้งหนีแ้ลว้ 5,358  8,062  3,018  6,287  5,357  8,051  3,017  6,276 
 
12.7 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 

 (ล้านบาท) 
ยอดคงเหลือต้นปี 180  110 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) ระหว่างปี (3)  70 
ยอดคงเหลอืปลายป ี 177  180 

 

207งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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12.8 เงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนีท้ีม่ปีญัหาเกีย่วกบัฐานะการเงนิและผลการด าเนนิงาน 
 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทจดทะเบียนที่มีปัญหา
เก่ียวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้แล้ว ดังต่อไปนี้ 
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 

 
จ านวน
ราย  

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ  

หลัก 
ประกัน  

ค่าเผื่อหนี้ 
สงสัยจะ
สูญ  

จ านวน
ราย  

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ  

หลัก 
ประกัน  

ค่าเผื่อหนี้ 
สงสัยจะ
สูญ 

   (ล้านบาท)      (ล้านบาท)   
บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่าย
ถูกเพิกถอนจากการ
เป็นหลักทรัพย์จด
ทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 5  43  10  1  4  103  -  1 

 
13 สินทรัพย์จัดชั้น 

 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สินทรัพย์จัดชั้นจ าแนกตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ประกอบด้วย          
เงินลงทุน (รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ (รวมเงินให้สินเชื่อแก่ธนาคารและ   
ตลาดเงิน) ทรัพย์สินรอการขาย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสินทรัพย์อื่น ดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวม 

 2559 

 เงินลงทุน     

เงินให้สินเชื่อ 
แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ 
ทรัพย์สิน 
รอการขาย 

ที่ดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ สินทรัพย์อื่น รวม 

 (ล้านบาท) 
       

จัดชั้นปกติ - 660,279 - - - 660,279 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ - 18,865 - - - 18,865 

จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน - 1,797 - - 3 1,800 

จัดชั้นสงสัย - 1,594 - - 4 1,598 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 952 14,214 66 307 388 15,927 

รวม 952 696,749 66 307 395 698,469 
 
\ 

208 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิรวม 

 2558 

 เงินลงทุน     

เงินให้สินเชื่อ 

แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ 

ทรัพย์สิน 

รอการขาย 

ที่ดิน อาคาร 

และอุปกรณ์ สินทรัพย์อื่น รวม 

 (ล้านบาท) 

จัดชั้นปกติ - 648,796 - - - 648,796 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ - 16,625 - - - 16,625 

จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน - 2,253 - - 4 2,257 

จัดชั้นสงสัย - 841 - - 1 842 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 874 17,379 98 440 433 19,224 

รวม 874 685,894 98 440 438 687,744 
 
 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 

 เงินลงทุน     

เงินให้สินเชื่อ 
แก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับ 

ทรัพย์สิน 
รอการขาย 

ที่ดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ สินทรัพย์อื่น รวม 

 (ล้านบาท) 
       
จัดชั้นปกติ - 660,279 - - - 660,279 
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ - 18,865 - - - 18,865 
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน - 1,797 - - 3 1,800 
จัดชั้นสงสัย - 1,594 - - 4 1,598 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 1,697 14,166 66 307 386 16,622 
รวม 1,697 696,701 66 307 393 699,164 

 

209งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 

 เงินลงทุน     

เงินให้สินเชื่อ 
แก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับ 

ทรัพย์สิน 
รอการขาย 

ที่ดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ สินทรัพย์อื่น รวม 

 (ล้านบาท) 
       
จัดชั้นปกติ - 648,796 - - - 648,796 
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ - 16,625 - - - 16,625 
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน - 2,253 - - 4 2,257 
จัดชั้นสงสัย - 841 - - 1 842 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 1,717 17,348 98 440 429 20,032 
รวม 1,717 685,863 98 440 434 688,552 

 
14 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
  

รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญระหว่างปี สรุปได้ดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวม 
 2559 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนที่เกินอัตรา  
  กล่าวถึง ต่ ากว่า  สงสัย ขั้นต่ าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสัย จะสูญ ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 5,027 306 1,412 564 8,769 12,767 28,845 
หนี้สงสัยจะสูญ 261 34 (161) 485 11,019 (2,515) 9,123 
หนี้สูญได้รับคืน - - - - 705 - 705 
หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (12,923) - (12,923) 
หนี้สงสัยจะสูญส่วนของ        
   ลูกหนี้ที่โอนขาย - - - - (839) - (839) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 5,288 340 1,251 1,049 6,731 10,252 24,911 

 

210 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิรวม 
 2558 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนที่เกินอัตรา  
  กล่าวถึง ต่ ากว่า  สงสัย ขั้นต่ าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสัย จะสูญ ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 4,491 297 1,058 368 6,148 15,890 28,252 
หนี้สงสัยจะสูญ 536 9 354 196 7,726 (3,123) 5,698 
หนี้สูญได้รับคืน - - - - 549 - 549 
หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (4,711) - (4,711) 
หนี้สงสัยจะสูญส่วนของ        
   ลูกหนี้ที่โอนขาย - - - - (943) - (943) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 5,027 306 1,412 564 8,769 12,767 28,845 

 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนที่เกินอัตรา  
  กล่าวถึง ต่ ากว่า  สงสัย ขั้นต่ าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสัย จะสูญ ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 5,027 306 1,412 564 8,745 12,767 28,821 
หนี้สงสัยจะสูญ 261 34 (161) 485 11,035 (2,515) 9,139 
หนี้สูญได้รับคืน - - - - 683 - 683 
หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (12,923) - (12,923) 
หนี้สงสัยจะสูญส่วนของ        
   ลูกหนี้ที่โอนขาย - - - - (839) - (839) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 5,288 340 1,251 1,049 6,701 10,252 24,881 

 

211งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอัตราขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนที่เกินอัตรา  
  กล่าวถึง ต่ ากว่า  สงสัย ขั้นต่ าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสัย จะสูญ ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 4,491 297 1,058 368 6,120 15,890 28,224 
หนี้สงสัยจะสูญ 536 9 354 196 7,764 (3,123) 5,736 
หนี้สูญได้รับคืน - - - - 515 - 515 
หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (4,711) - (4,711) 
หนี้สงสัยจะสูญส่วนของ        
   ลูกหนี้ที่โอนขาย - - - - (943) - (943) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 5,027 306 1,412 564 8,745 12,767 28,821 

 
 
15 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 
  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินรอการขายสุทธิมีดังนี้ 
 

 
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึ้น  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการช าระหนี้        
-  อสังหาริมทรัพย์ 766  540  (136)  1,170 
ทรัพย์สินรอจ าหน่าย 539  318  (455)  402 
รวม 1,305  858  (591)  1,572 
บวก (หัก) ค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า (98)  12  20  (66) 
สทุธ ิ 1,207  870  (571)  1,506 

212 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 
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 งบการเงนิรวม 
 2558 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึ้น  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการช าระหนี้        
-  อสังหาริมทรัพย์ 1,767  186  (1,187)  766 
ทรัพย์สินรอจ าหน่าย 494 2 238  (193)  539 
รวม 2,261  424  (1,380)  1,305 
บวก (หัก) ค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า (401)  12  291  (98) 
สทุธ ิ 1,860  436  (1,089)  1,207 

 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึ้น  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการช าระหนี้        
-  อสังหาริมทรัพย์ 1,722  186  (1,142)  766 
ทรัพย์สินรอจ าหน่าย 494  238  (193)  539 
รวม 2,216   424  (1,335)  1,305 
บวก (หัก) ค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า (399)  12  289  (98) 
สทุธ ิ 1,817  436  (1,046)  1,207 
 
มูลค่าของทรัพย์สินประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่ได้จากการช าระหนี้ที่แยกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน ณ วันที่         
31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีรายละเอียดดังนี้ 

  

งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

  2559  2558 

  (ล้านบาท) 

ทรัพย์สินที่ได้จากการช าระหนี้     

อสังหาริมทรัพย์     

-   ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก  743  390 

-   ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน  427  376 

รวม  1,170  766 
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18 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและภาษีเงินได้ 
 
18.1 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 

รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558    
มีดังนี้ 
 งบการเงนิรวม 

 

 

 

 

 บันทึกเป็น  (รายจ่าย) / รายได้ใน  

ณ วนัที ่

1 มกราคม  

2559 

 

ก าไรหรือ 

ขาดทุน 

  

ก าไรขาดทุน 

เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม  

2559 
 (หมายเหตุ 18.2) 
 (ล้านบาท) 

สนิทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี        
เงินลงทุน 174  1  14  189 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยคา้งรับ 629  51  -  680 
ทรัพย์สินรอการขาย 26  (3)  -  23 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 100  (34)  -  66 

ประมาณการหนี้สินจากการโอน         

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 1,200  (868)  -  332 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของ      

พนักงาน 298  10  (18)  290 
ประมาณการหนี้สินอื่น 110  32  -  142 
เจ้าหนี้อื่นและหนี้สินอื่น 294  (38)  -  256 
อื่นๆ 158  (46)  -  112 
รวม 2,989  (895)  (4)  2,090 
        
หนีส้นิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี        
เงินลงทุน 21  -  (21)  - 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 900  (25)  416  1,291 
อื่นๆ 23  1  -  24 

รวม 944  (24)  395  1,315 
        
สทุธ ิ 2,045  (871)  (399)  775 
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 งบการเงนิรวม 

   บันทึกเป็น  (รายจ่าย) / รายได้ใน  

 ณ วนัที ่

1 มกราคม  

2558  

ก าไรหรือ 

ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน 

เบ็ดเสร็จอื่น     ก าไรสะสม  

ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม  

2558 

   (หมายเหตุ 18.2)     
 (ล้านบาท) 

สนิทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี          

เงินลงทุน 176  (2)  -  -  174 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยคา้งรับ 690  (61)  -  -  629 

ทรัพย์สินรอการขาย 85  (59)  -  -  26 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 100  -  -  -  100 

ประมาณการหนี้สินจากการโอน  

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 1,200  -  -  -  1,200 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของ

พนักงาน 306  11  (19)  -  298 

ประมาณการหนี้สินอื่น 109  1  -  -  110 

เจ้าหนี้อื่นและหนี้สินอื่น 260  34  -  -  294 

อื่นๆ 124  22  -  12  158 

รวม 3,050  (54)  (19)  12  2,989 
          

หนีส้นิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี          

เงินลงทุน 27  -  (6)  -  21 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 939  (29)  (10)  -  900 

อื่นๆ 19  (2)  6  -  23 

รวม  985  (31)  (10)  -  944 
          

สทุธ ิ 2,065  (23)  (9)  12  2,045 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 

 

 บันทึกเป็น  (รายจ่าย) / รายได้ใน  

ณ วนัที ่

1 มกราคม  

2559 

 

ก าไรหรือ 

ขาดทุน 

  

ก าไรขาดทุน 

เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม  

2559 
 (หมายเหตุ 18.2) 
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี        
เงินลงทุน 174  1  14  189 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยคา้งรับ 616  51  -  667 
ทรัพย์สินรอการขาย 26  (3)  -  23 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 100  (34)  -  66 

ประมาณการหนี้สินจากการโอน            

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 1,200  (868)  -  332 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของ       

พนกังาน 294  9  (18)  285 
ประมาณการหนี้สินอื่น 108  32  -  140 
เจ้าหนี้อื่นและหนี้สินอื่น 294  (38)  -  256 
อื่นๆ 155  (38)  -  117 
รวม 2,967  (888)  (4)  2,075 
 
หนีส้นิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี        
เงินลงทุน 13  -  (13)  - 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 899  (25)  416  1,290 
อื่นๆ 23  1  -  24 

รวม 935  (24)  403  1,314 
        
สทุธ ิ 2,032  (864)  (407)  761 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 

 

 

 

 บันทึกเป็น  (รายจ่าย) / รายได้ใน  

ณ วนัที ่

1 มกราคม  

2558 

 

ก าไรหรือ 

ขาดทุน 

  

ก าไรขาดทุน 

เบ็ดเสร็จอื่น     ก าไรสะสม  

ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม  

2558 
  (หมายเหตุ 18.2)  
 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี          
เงินลงทุน 176  (2)  -  -  174 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยคา้งรับ 677  (61)  -  -  616 
ทรัพย์สินรอการขาย 84  (58)  -  -  26 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 100  -  -  -  100 

ประมาณการหนี้สินจากการโอน  

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 1,200  -  -  -  1,200 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของ

พนักงาน 303  10  (19)  -  294 
ประมาณการหนี้สินอื่น 105  3  -  -  108 
เจ้าหนี้อื่นและหนี้สินอื่น 260  34  -  -  294 
อื่นๆ 124  19  -  12  155 
รวม 3,029  (55)  (19)  12  2,967 
 
หนีส้นิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี          
เงินลงทุน 15  -  (2)  -  13 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 937  (28)  (10)  -  899 
อื่นๆ 19  (2)  6  -  23 

รวม 971  (30)  (6)  -  935 
          
สทุธ ิ 2,058  (25)  (13)  12  2,032 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีที่เก่ียวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยจ านวน 745 
ล้านบาท และ 843 ล้านบาท ตามล าดับ ซ่ึงธนาคารไม่ได้บันทึกรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เนื่องจากยังไม่เข้าเกณฑ์การ
รับรู้รายการตามมาตรฐานการบัญชี  
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีที่เก่ียวข้องกับเงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับจ านวนหนึ่งซ่ึงธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้บันทึกรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เนื่องจากยังมีความ           
ไม่แน่นอนที่ธนาคารและบริษัทย่อยจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว 

 
18.2 ภาษีเงินได้ 
  

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 หมายเหตุ 2559  2558  2559  2558 

  (ล้านบาท) 

ภาษเีงนิได้ของปปีจัจบุัน         

ส าหรับปีปัจจุบัน  884  2,141  842  2,073 

ภาษีปีก่อนๆ ที่บันทึกสูงไป  (15)  (11)  (15)  (11) 

  869  2,130  827  2,062 

ภาษเีงนิได้รอการตดับญัช ี         

การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 18.1 871  23  864  25 

  871  23  864  25 
         

รวม  1,740  2,153  1,691  2,087 
 

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 

 งบการเงนิรวม 

 2559  2558 

 

ก่อนภาษี 

เงินได ้  

รายได้ 

(ค่าใช้จ่าย) 

ภาษีเงินได้  

สุทธิจาก 

ภาษีเงินได้  

ก่อนภาษี 

เงินได ้  

รายได้ 

(ค่าใช้จ่าย) 

ภาษีเงินได้  

สุทธิจาก 

ภาษีเงินได้ 

 (ล้านบาท) 

เงินลงทุน (173)  35  (138)  (30)  6  (24) 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 2,079  (416)  1,663  (49)  10  (39) 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์       

 

 

 

 

    ของพนักงาน 89  (18)  71  95  (19)  76 

อื่นๆ -  -  -  30  (6)  24 

รวม 1,995  (399)  1,596  46  (9)  37 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
 

ก่อนภาษี        
เงินได ้  

รายได้ 
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้  

สุทธิจาก 
ภาษีเงินได้  

ก่อนภาษี 
เงินได ้  

รายได้ 
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้  

สุทธิจาก 
ภาษีเงินได้ 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุน (133)  27  (106)  (10)  2  (8) 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 2,079  (416)  1,663  (49)  10  (39) 
ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์       

 
 

 
 

    ของพนักงาน 91  (18)  73  95  (19)  76 
อื่นๆ -  -  -  30  (6)  24 
รวม 2,037  (407)  1,630  66  (13)  53 

 
 
การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง 
 งบการเงนิรวม 

 2559  2558 

 อัตราภาษี    อัตราภาษี   

 (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้   9,984    11,504 

จ านวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20  1,997  20  2,301 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจากผลแตกต่างชั่วคราว        

   ที่ใช้หักภาษีเงินได้ที่ยังไม่ได้บันทึกในปีก่อนเข้าเกณฑ์        

   การรับรู้เป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและใช้        

   ประโยชน์ระหว่างปี (2)  (164)  (1)  (156) 

ผลกระทบของรายได้และค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่รายได้        

   ทางภาษีหรือไม่สามารถหักกลบในการค านวณก าไร        

   ทางภาษีสุทธิ (1)  (78)  -  (7) 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ -  -  -  26 

ภาษีในปีก่อนๆ ที่บันทึกสูงไป -  (15)  -  (11) 

รวม 17  1,740  19  2,153 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558 
 อัตราภาษี    อัตราภาษี   
 (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   9,726    11,271 
จ านวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20  1,945  20  2,254 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจากผลแตกต่างชั่วคราว        

   ที่ใช้หักภาษีเงินได้ที่ยังไม่ได้บันทึกในปีก่อนเข้าเกณฑ์        

   การรับรู้เป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและใช้        

   ประโยชน์ระหว่างปี (2)  (164)  (1)  (156) 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจากผลแตกต่างชั่วคราว        

   ที่ใช้หักภาษีเงินได้ที่ไม่เข้าเกณฑ์การรับรู้เป็น        

   สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีระหว่างปี -  (20)  -  (20) 
ผลกระทบของรายได้และค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่รายได้        
   ทางภาษีหรือไม่สามารถหักกลบในการค านวณก าไร        
   ทางภาษีสุทธิ (1)  (55)  -  (6) 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ -  -  -  26 
ภาษีในปีก่อนๆ ที่บันทึกสูงไป  -  (15)  -  (11) 
รวม 17  1,691  19  2,087 

 
 

การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 42 พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2559 ให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล
เหลืออัตราร้อยละ 20 ของก าไรสุทธิส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป 
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19 ลูกหนี้อื่นสุทธิ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558  2559  2558 

 (ล้านบาท) 
  ลูกหนี้จากการขายเงินลงทุน 11,434  5,425  11,434  5,425 
ตั๋วสัญญาใช้เงินจากการโอนสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพ 783  639  762  535 

ลูกหนี้ตั๋วสัญญาใช้เงิน บสท. และ
ดอกเบี้ยค้างรับ 56  4,398  56  4,398 

ลูกหนี้อื่นๆ 1,595  1,038  1,504  878 
รวม 13,868  11,500  13,756  11,236 
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (172)  (175)  (170)  (170) 
สทุธ ิ 13,696  11,325  13,586  11,066 

 
20 สนิทรพัย์อืน่สทุธ ิ
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
รายได้ค้างรับ 1,253  1,170  1,225  1,120 
เงินวางประกันตราสารอนุพันธ์ 2,308  1,664  2,308  1,664 
บัญชีพักลูกหนี้ 1,156  923  1,156  922 
บัญชีพักรายการระหว่างส านักงานใหญ่
และสาขา 6 

 
43 

 
6 

 
43 

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 242  214  235  208 
อื่นๆ 842  747  812  728 
รวม 5,807  4,761  5,742  4,685 
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (223)  (265)  (223)  (265) 
สทุธ ิ 5,584  4,496  5,519  4,420 
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21  เงนิรบัฝาก 
 
21.1  จ าแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
กระแสรายวัน 50,794  65,347  50,806  65,358 
ออมทรัพย์ 433,023  409,120  433,084  409,145 
จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 115,296  170,713  115,296  170,713 
รวม 599,113  645,180  599,186  645,216 
หัก ดอกเบี้ยจ่ายล่วงหน้า (165)  (486)  (165)  (486) 
รวม 598,948  644,694  599,021  644,730 

 
21.2  จ าแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก 

 

 งบการเงนิรวม 

 2559  2558 

 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 

 (ล้านบาท) 

เงินบาท 591,046  5,399  596,445  636,273  5,709  641,982 

เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,765  388  2,153  2,195  297  2,492 

เงินสกุลอื่น 321  29  350  199  21  220 

รวม 593,132  5,816  598,948  638,667  6,027  644,694 
 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558 

 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 

 (ล้านบาท) 

เงินบาท 591,119  5,399  596,518  636,309  5,709  642,018 

เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,765  388  2,153  2,195  297  2,492 

เงินสกุลอื่น 321  29  350  199  21  220 

รวม 593,205  5,816  599,021  638,703  6,027  644,730 
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22 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ (หนีส้นิ) 
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558 

 เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เมื่อทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 

 (ล้านบาท) 

ในประเทศ            

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

และกองทุนฟื้นฟูฯ  - 

  

3,145 

  

3,145 

 

- 

  

3,837 

  

3,837 

ธนาคารพาณิชย์ 287    23,250  23,537  109  16,570  16,679 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 16  7,760  7,776  17  5,575  5,592 

สถาบันการเงินอื่น 7,246  67  7,313  6,578  74  6,652 

รวมในประเทศ 7,549  34,222  41,771  6,704  26,056  32,760 
            
ตา่งประเทศ            
เงินดอลลาร์สหรัฐ 593  1,433  2,026  1,249  -  1,249 
เงินสกุลอื่น 1,620  -  1,620  2,207  -  2,207 
รวมตา่งประเทศ 2,213  1,433  3,646  3,456  -  3,456 
            
รวมในประเทศและ 
  ตา่งประเทศ 

 
9,762 

  
  35,655 

  
45,417 

  
10,160 

  
26,056 

  
36,216 

 
23 หนีส้นิทางการเงนิทีก่ าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม 

 
หนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย 
  
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558 
 (ล้านบาท) 
ตราสารหนี้ที่ออก 362  299 
รวม 362  299 
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สัดส่วนการท าธุรกรรมแบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจ านวนเงินตามสัญญา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 
ประกอบด้วย 
  
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558 
คูส่ญัญา (ร้อยละ) 
สถาบันการเงิน 100.00  100.00 
รวม 100.00  100.00 

 
24 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกู้ยมืสทุธ ิ

   งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
   2559 2558 

 

อัตราดอกเบี้ย              
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 
2559 

ปีที่ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

ใน 
ประเทศ 

ต่าง 
ประเทศ รวม 

ใน 
ประเทศ 

ต่าง 
ประเทศ รวม 

 (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
หุ้นกู้ด้อยสิทธิ (1)         4.50 และ 5.50  2560 (2) และ 2562 (2)  25,350 - 25,350 25,350 - 25,350 
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ 3.108 และ 5.50 2561 และ 2564 - 13,834 13,834 - 3,327 3,327 
ตั๋วแลกเงิน (3)         2.15 - 2.50 2555 - 2556 6 - 6 15 - 15 
เงินกู้ยืมอื่นๆ 0.00 - 2.00 2560 - 2574 30 830 860 71 1,597 1,668 
รวม   25,386 14,664 40,050 25,436 4,924 30,360 
หัก ดอกเบี้ยจ่ายล่วงหน้า   (176) - (176) (177) - (177) 

สทุธ ิ   25,210 14,664 39,874 25,259 4,924 30,183 

 
(1) นับเป็นส่วนหนึ่งของเงินกองทุนช้ันที ่2 โดยค านวณตามหลักเกณฑ์การนบัเงินกองทุนของธนาคารแห่งประเทศไทย (หมายเหต ุ6) 
(2) เป็นปีที่เริ่มมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด 
(3) ยอดเงินคงเหลือของตั๋วแลกเงินที่ครบก าหนดช าระในระหว่างปี 2555 - 2556 อยู่ระหว่างรอการไถ่ถอนจากผู้ถือตั๋วแลกเงิน 
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24.1 หุน้กู้ดอ้ยสทิธ ิ
 
24.1.1 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2555 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิรุ่นที่ 1/2555 จ านวน 9,400 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตรา

ดอกเบี้ยร้อยละ 4.50 ต่อปี ก าหนดจ่ายดอกเบี้ยล่วงหน้าทุกวันที่ 18 พฤษภาคมของทุกปี ยกเว้นดอกเบี้ยงวดแรก ช าระ   
ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2555 ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 ก่อนก าหนดได้ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังนี้ 

 
1. ณ วันครบรอบ 5 ปี นับแต่วันออกหุ้นกู้ หรือภายหลังจากนั้น 
 
2. ธนาคารแสดงได้ว่าดอกเบี้ยจ่ายของหุ้นกู้นี้ไม่สามารถน ามาหักภาษีได้ 
 
3. ธนาคารแห่งประเทศไทยออกข้อก าหนดเพิ่มเติมให้ธนาคารไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนดได้ 

 
24.1.2 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2555 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิรุ่นที่ 2/2555 จ านวน 950 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตรา

ดอกเบี้ยร้อยละ 4.50 ต่อปี ก าหนดจ่ายดอกเบี้ยล่วงหน้าทุกวันที่ 25 พฤษภาคมของทุกปี ยกเว้นดอกเบี้ยงวดแรก ช าระ   
ในวันที่ 1 มิถุนายน 2555 ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2555 ก่อนก าหนดได้ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังนี้ 

 
1. ณ วันครบรอบ 5 ปี นับแต่วันออกหุ้นกู้ หรือภายหลังจากนั้น 
 
2. ธนาคารแสดงได้ว่าดอกเบี้ยจ่ายของหุ้นกู้นี้ไม่สามารถน ามาหักภาษีได้ 
 
3. ธนาคารแห่งประเทศไทยออกข้อก าหนดเพิ่มเติมให้ธนาคารไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนดได้ 

 
24.1.3 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2557 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิครั้งที่ 1/2557 เพ่ือนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 ตามเกณฑ์    

Basel III จ านวน 15,000 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 5.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน     
ในเดือน กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทุกปี ทั้งนี้ ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ดอ้ยสิทธิครั้งที่ 
1/2557 ก่อนก าหนดได้นับตั้งแต่วันครบรอบ 5 ปี เป็นต้นไป หรือภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบ     
จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 

 
24.2 หุน้กู้ไมด่อ้ยสทิธ ิ

 
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2558 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน จ านวน 600 ล้านหยวน อาย ุ3 ปี และมีอัตราดอกเบี้ยคงที่
ร้อยละ 5.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในเดือนมีนาคมและเดือนกันยายนของทุกปี หุ้นกู้ดังกล่าวออกภายใต้โครงการ 
“Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 
 
เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน จ านวน 300 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ อาย ุ5.5 ปี และมี
อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.108 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในเดือนเมษายนและเดือนตุลาคมของทุกปี หุ้นกู้ดังกล่าว
ออกภายใต้โครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร
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24.3 เงนิกูย้มือืน่ๆ 

 
เงินกู้ยืมอื่นที่มีข้อจ ำกัดกำรใช้เงิน (เงินกู้ยืมอื่นๆ) ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 และ 2558 มีดังนี้ 
 

  งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะธนำคำร 
  2559 2558 

เงินกู้ยืมจำก วัตถุประสงค์เพื่อกำรให้กู้ยืม เงินกู้ยืมคงเหลือ เทียบเท่ำเงนิบำท เงนิกู้ยืมคงเหลือ เทียบเท่ำเงนิบำท 
   (ล้ำนบำท)  (ล้ำนบำท) 
กองทุนเพื่อส่งเสริม ส ำหรับกิจกำรที่ลงทุนเพื่ออนุรักษ์ 13 ล้ำนบำท 13 51 ล้ำนบำท 51 
   กำรอนุรักษ์พลังงำน    พลังงำน     
ส ำนักงำนพัฒนำวทิยำศำสตร์ ส ำหรับกิจกำรเพื่อกำรวิจัยและพัฒนำ 17 ล้ำนบำท 17 20 ล้ำนบำท 20 
   และเทคโนโลยีแห่งชำติ      
ธนำคำรนอร์ดิค ส ำหรับกิจกำรที่ร่วมลงทุนหรือใช้ 4 ล้ำนเหรียญ 128 7 ล้ำนเหรียญ 259 
   อินเวสเมนท์ (NIB)    เคร่ืองจักรอุปกรณ์จำกกลุ่มประเทศ สหรัฐ  สหรัฐ  
    NORDIC     
ธนำคำรเพื่อควำมร่วมมือ ส ำหรับกำรร่วมทุนและกำรให้ยืมแก่ 17 ล้ำนเหรียญ 597 33 ล้ำนเหรียญ 1,203 
   ระหว่ำงประเทศญี่ปุ่น (JBIC)    กิจกำรที่ไม่ได้จดทะเบียนธุรกิจกับ สหรัฐ  สหรัฐ  
    ตลำดหลักทรัพย์ซ่ึงกิจกำรไม่มี     
    ผลกระทบต่อสภำพแวดล้อมและมี     
    กำรร่วมทุนกับญี่ปุ่น หรือซ้ือ/ขำย     
    สินค้ำ/บริกำรกับญี่ปุ่น      
    หรือเป็นผู้ประกอบกำรที่ได้รับ     
    ผลกระทบจำกสึนำมิ (Tsunami)     
    ที่มีกำรซ้ือ/ขำยสินค้ำ/บริกำร     
    กับญี่ปุ่น     
สถำบันสินเชื่อเพื่อกำรบูรณะ ส ำหรับกิจกำรอุตสำหกรรมขนำดย่อย 3 ล้ำนยูโร 105 3 ล้ำนยูโร 135 
   และพัฒนำแห่งสหพันธ์      
   สำธำรณรัฐเยอรมัน      
   (KfW)      
รวม   860  1,668 
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25 ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนักงาน 
 
25.1 โครงการสมทบเงนิ 

 
ธนาคาร บริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซ่ึง
ประกอบด้วยเงินที่พนักงานสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 2 - 10 ของเงินเดือนพนักงาน และเงินที่ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบ
ให้ในอัตราร้อยละ 5 - 10 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนปีที่ท างาน โดยกองทุนดังกล่าวจะจ่ายให้กับพนักงานในกรณีที่เสียชีวิต ลาออกจากงาน
หรือเลิกกิจการตามระเบียบว่าด้วยกองทุนดังกล่าว ทั้งนี้สินทรัพย์ของกองทุนดังกล่าวได้แยกต่างหากจากสินทรัพย์ของธนาคารและ
บริษัทย่อยและอยู่ภายใต้การดูแลของผู้จัดการกองทุน 

 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพเป็นจ านวน
ประมาณ 393 ล้านบาท และ 386 ล้านบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: 384  ล้านบาท และ 378 ล้านบาท ตามล าดับ) 

 
25.2  โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไว ้

 
(ก) โครงการผลประโยชนท์ีก่ าหนดไวม้รีายละเอยีดดงันี้ 

 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 1,442  1,479  1,414  1,458 
โครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 11  14  11  14 
รวม 1,453  1,493  1,425  1,472 
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(ข) การเปลี่ยนแปลงของโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 

 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 

ณ วันที่ 1 มกราคม  1,479  1,520  1,458  1,498 
        
รบัรูใ้นก าไรหรอืขาดทนุ        
ต้นทุนบริการปัจจุบัน 187  169  182  166 
ต้นทุนบริการในอดีต -  (44)  -  (42) 
ดอกเบี้ย  24  37  24  37 

 211  162  206  161 
รบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่        
ก าไรจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (89)  (95)  (91)  (95) 
        
อืน่ๆ        
ผลประโยชน์จ่าย (159)  (108)  (159)  (106) 
 (248)  (203)  (250)  (201) 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  1,442  1,479  1,414  1,458 

 
ก าไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เกิดขึ้นจาก 
 

 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558  2559  2558 

 (ล้านบาท) 

สมมติฐานประชากร (119)  (58)  (120)  (60) 

สมมติฐานทางการเงิน 105  149  104  149 

การปรับปรุงจากประสบการณ์ (75)  (186)  (75)  (184) 

รวม (89)  (95)  (91)  (95) 
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(ค)  ข้อสมมติตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  
 
ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก) ได้แก่ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558  2559  2558 

 (ร้อยละ) 

อัตราคิดลด 1.86, 2.51  2.86, 3.15  1.86  2.86 

อัตราการขึ นเงินเดือนในอนาคต 5.00  5.00, 5.30  5.00  5.30 

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจ้านวน

พนักงาน  

 

0.00 - 30.00 

  

0.00 - 30.00 

  

0.00 - 30.00 

  

0.00 - 30.00 
 
ข้อสมมติฐานเก่ียวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ 
 

(ง)   การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  
 
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติฐานที่เกี่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่อาจเป็นไปได้อย่าง
สมเหตุสมผล ณ วันที่รายงานโดยถือว่าข้อสมมติฐานอื่นๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันผลประโยชน์ที่ก้าหนดไว้เป็น        
จ้านวนเงินดังต่อไปนี  

 งบการเงนิรวม 
2559  

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ น (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ น (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อัตราคิดลด + 1%  (131)  - 1%  151 
อัตราการขึ นเงินเดือนในอนาคต + 1%  137  - 1%  (122) 
อัตราการลาออก + 1%  (139)  - 1%  40 
อัตรามรณะในอนาคต  + 1 ปี  11  - 1 ปี  (11) 

 
 งบการเงนิรวม 

2558  
 การเปลี่ยนแปลง

ในสมมติฐาน  
(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ น (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ น (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อัตราคิดลด + 1%  (138)  - 1%  159 
อัตราการขึ นเงินเดือนในอนาคต + 1%  146  - 1%  (129) 
อัตรามรณะในอนาคต  + 1 ปี  12  - 1 ปี  (12) 
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งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

2559 
 การเปลี่ยนแปลง

ในสมมติฐาน 
 (+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อัตราคิดลด + 1%  (129)  - 1%  147 
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต + 1%  133  - 1%  (119) 
อัตราการลาออก + 1%  (136)  - 1%  38 
อัตรามรณะในอนาคต  + 1 ปี  11  - 1 ปี  (11) 

 
 

 
 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
2558 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติฐาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงาน 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อัตราคิดลด + 1%  (136)  - 1%  157 
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต + 1%  143  - 1%   (127) 
อัตรามรณะในอนาคต  + 1 ปี  12  - 1 ปี  (12) 
 
แม้ว่าการวิเคราะห์นี้ไม่ได้ค านึงถึงการกระจายตัวแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดที่คาดหวังภายใต้โครงการดังกล่าว แต่ได้แสดง
ประมาณการความอ่อนไหวของสมมติฐานต่างๆ 
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26 ประมาณการหนีส้นิอืน่ 
 

การเปลี่ยนแปลงในประมาณการหนี้สินอื่นระหว่างปี แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 ภาระผูกพันจากการ       
 ออกหนังสือ       
 ค้ าประกัน อาวัล  ภาระผูกพัน     
 และค้ าประกันอื่นๆ  จากคดีความ  อื่นๆ  รวม 
   (หมายเหต ุ34.2)     
 (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2558 439  48  48  535 
ประมาณการหนี้สิน        
   เพิ่มขึ้น (ลดลง) 18  (27)  30  21 
จ่ายระหว่างปี -  (2)  (12)  (14) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558        
   และ 1 มกราคม 2559 457  19  66  542 
ประมาณการหนี้สิน        
   เพิ่มขึ้น (ลดลง) (24)  145  58  179 
จ่ายระหว่างปี -  (2)  (18)  (20) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 433  162  106  701 
 
 
27  เจา้หนีอ้ืน่ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559  2558  2559  2558 

 (ล้านบาท) 
เจ้าหนี้จากการซ้ือเงินลงทุน 10,565  6,005  10,565  6,005 
อื่นๆ 759  983  755  979 
รวม 11,324  6,988  11,320  6,984 
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28 หนีส้นิอืน่ 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 3,814  4,683  3,759  4,633 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 627  1,084  627  1,084 
เงินมัดจ าและเงินประกันรับ 1,491  283  1,491  282 
เงินวางประกันตราสารอนุพันธ์ 473  185  473  185 
บัญชีพักเจ้าหนี้ 2,397  1,916  2,382  1,910 
อื่นๆ 734  668  713  612 
รวม 9,536  8,819  9,445  8,706 

 
29 การจา่ยโดยใชหุ้น้เปน็เกณฑ์ - โครงการจา่ยโบนสัดว้ยหุน้สามญัส าหรบัพนกังานธนาคาร 
 
29.1 ขอ้มลูโครงการจา่ยโบนสัด้วยหุน้สามญัส าหรบัพนักงานธนาคาร 

 
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2553 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2553 ได้อนุมัติโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้นสามัญส าหรับ
พนักงานธนาคาร (TMB Performance Share Bonus 2010 Project: TMB PSBP 2010) โดยธนาคารจะเสนอขายหุ้นสามัญ    
เพ่ิมทุนโดยการจัดสรรหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของธนาคารให้แก่พนักงาน (รวมถึงพนักงานที่ท าหน้าที่เป็นกรรมการของธนาคาร)            
ซ่ึงมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในโครงการ TMB PSBP 2010 โดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงต้องเข้าร่วมโครงการ ในขณะที่    
พนักงานธนาคารในระดับอื่นสามารถเลือกที่จะเข้าร่วมโครงการได้ ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด 
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อายุของโครงการต่อเนื่อง: 5 ปี นับจากวันที่มีการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนครั้งแรก 
  
จ านวนของหุ้นสามัญที่เสนอขาย: จ านวนรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 400,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นตราไว้ หุ้นละ 0.95 

บาท ธนาคารจะท าการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนเป็นโครงการต่อเนื่อง 
  
ราคาเสนอขายต่อหุ้น: ราคาเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนให้แก่พนักงานตามโครงการTMB PSBP 

2010 จะเท่ากับราคาเฉลี่ยของราคาปิดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในแต่ละวันท าการซ้ือขายหุ้นสามัญของธนาคารย้อนหลัง 90 วันปฏิทินก่อน
วันที่มีการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนในแต่ละครั้ง 

  
 ราคาเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนที่ค านวณได้อาจเป็นราคาที่ต่ ากว่าร้อยละ 

90 ของราคาตลาดตามที่ก าหนดไวใ้นประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เก่ียวกับการค านวณราคาเสนอขาย
หลักทรัพย์และการก าหนดราคาตลาดเพ่ือการพิจารณาเสนอขายหุ้นที่ 
ออกใหม่ 
 
อนึ่งหากราคาเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนในครั้งใดครั้งหนึ่งค านวณได้      
ต่ ากว่ามูลค่าหุ้นตราไว ้ธนาคารต้องท าการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้แก่
พนักงานตามโครงการ TMB PSBP 2010 ในราคาเท่ากับมูลค่าหุ้นตราไว้ 

  
เงื่อนไขการจองซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน: พนักงานตามโครงการ TMB PSBP 2010 ที่จะจองซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน

จะต้องมีสถานะเป็นพนักงานของธนาคาร ณ วันจองซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน
ดังกล่าว (สิทธิยังคงอยู่ส าหรับพนักงานที่เกษียณอายุตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารหรือเสียชีวิต) 

 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารบันทึกค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการจ่ายโบนัสด้วยหุ้นสามัญส าหรับ
พนักงานจ านวน 37 ล้านบาท และ 93 ล้านบาท ตามล าดับ  
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29.2 การเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุน 
 

 
 

การเสนอขายหุ้น 
สามัญเพ่ิมทุน 

 
 

มูลค่า 
ที่ตราไว้ 

 
 

ราคา 
เสนอขาย 

 
จ านวนหุ้น 

สามัญเพ่ิมทุน 
ที่เสนอขาย 

 
จ านวนหุ้นสามัญ 
เพ่ิมทุนออกให้ 
พนักงาน (1) 

 
จ านวนหุ้นสามัญ 
เพ่ิมทุนส่วนที่ 
ไม่ต้องออก 

คงเหลือหุ้นสามัญ 
เพ่ิมทุนตามเงื่อนไขของ 

โครงการที่ยังไม่ออก ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2559 

 (บาท/หุ้น) (หุ้น) 
ครั้งที่ 1 ปี 2554 0.95 2.25 68,393,400 (61,556,286) (6,837,114) - 
ครั้งที่ 2 ปี 2555 0.95 1.67 101,795,300 (88,262,936) (13,532,364) - 
ครั้งที่ 3 ปี 2556 0.95 2.28 78,634,700 (66,598,950) (12,035,750) - 
ครั้งที่ 4 ปี 2557 0.95 2.30 85,191,700 (45,951,289) (20,442,618) 18,797,793 
ครั้งที่ 5 ปี 2558 0.95 3.04 53,599,400 (16,262,367) (9,748,793) 27,588,240 
รวม   387,614,500 (278,631,828) (62,596,639) 46,386,033 
 

(1) ธนาคารจะทยอยออกหุ้นทุกปีภายใน 3 ปี นับแต่ปีที่มีการเสนอขายหุ้น 
 
29.3  รายการกระทบยอดหุ้นสามญัที่ออกและช าระแล้ว สว่นเกนิมูลคา่หุน้สามัญ และทุนส ารองอื่น - การจา่ยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 
  

 
หุ้นสามัญที่ออกและช าระแล้ว 

  
ส่วนเกนิมลูค่า 
หุ้นสามัญ 

 ทุนส ารองอืน่ – 
การจ่ายโดยใช ้
หุ้นเป็นเกณฑ์ 

 (จ านวนหุ้น)  (บาท)  (บาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 43,749,499,615  41,562,024,635  236,181,407  212,650,444 
ออกหุ้นสามัญให้แก่พนักงาน 57,870,692  54,977,157  89,766,087  (144,743,244) 
ค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นสามัญให้แก่พนักงาน -  -  (541,855)  - 
ค่าใช้จ่ายโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้น
สามัญส าหรับพนักงานธนาคารส าหรับป ี      -  -  -  37,469,645 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 43,807,370,307  41,617,001,792  325,405,639  105,376,845 

 

242 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559
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 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 
  

 
หุ้นสามัญที่ออกและช าระแล้ว 

  
ส่วนเกนิมลูค่า 
หุ้นสามัญ 

 ทุนส ารองอืน่ – 
การจ่ายโดยใช้ 
หุ้นเป็นเกณฑ์ 

 (จ านวนหุ้น)  (บาท)  (บาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 43,678,764,288  41,494,826,074  157,689,646  265,835,782 
ออกหุ้นสามัญให้แก่พนักงาน 70,735,327  67,198,561  79,053,115  (146,251,676) 
ค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นสามัญให้แก่พนักงาน -  -  (561,354)  - 
ค่าใช้จ่ายโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้น
สามัญส าหรับพนักงานธนาคารส าหรับปี       -  -  -  93,066,338 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 43,749,499,615  41,562,024,635  236,181,407  212,650,444 

 
30 สว่นเกนิทนุจากการตรีาคาสนิทรพัย ์   

 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ คือส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินและอาคาร ทั้งนี้ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์
ดังกล่าว ไม่สามารถน ามาหักกับขาดทุนสะสมและไม่สามารถจ่ายเป็นเงินปันผลได้ 
 
การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ระหว่างปี แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

  2559  2558 

  (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม  4,496  4,686 

ตีราคาสินทรัพย์ระหว่างปี  2,112  - 

ตัดจ าหน่ายระหว่างป ี  (89)  (68) 

ตัดรายการสินทรัพย์ระหว่างปี  (36)  (73) 

โอนออกระหว่างปี  (33)  (49) 

ยอดคงเหลอืปลายป ี  6,450  4,496 

หัก ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  (1,290)  (899) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม สทุธจิากภาษีเงนิได้รอการตดับญัชี  5,160  3,597 

243งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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31 ทนุส ารองตามกฎหมาย     
 
ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และข้อบังคับของธนาคารก าหนดให้ธนาคารต้อง
จัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) 
จนกว่าทุนส ารองนี้จะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายไม่สามารถน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลได้ 
 

32 การจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
 

(ก) เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2559 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 ของธนาคารได้มีมติอนุมัติการจัดสรรก าไรจากผลการด าเนินงาน 
ปี 2558 และการจ่ายเงินปันผล ดังต่อไปนี้ 
 
(1) จัดสรรก าไรสุทธิเป็นทุนส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 460 ล้านบาท 

 
(2)  จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2558 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.06 บาท ทั้งนี้ ธนาคารจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้แก่ 

ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2559  
 

(ข) เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2558 ของธนาคารได้มีมตอินุมัติการจัดสรรก าไรจากผลการด าเนินงาน
ปี 2557 และการจ่ายเงินปันผล ดังต่อไปนี้ 
 
(1) จัดสรรก าไรสุทธิเป็นทุนส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 480 ล้านบาท 

 
(2)  จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2557 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.06 บาท ทั้งนี้ ธนาคารจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้แก่ 

ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2558  
 

33 สินทรัพยท์ีม่ภีาระผูกพนัและขอ้จ ากดั 
 

สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจ ากัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้ 
 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

  2559  2558 

  (ล้านบาท) 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์  

 

 

 -  ใช้เป็นหลักประกันการท าธุรกรรมสัญญาซื้อคืน  14,586  3,987 

รวม  14,586  3,987 

244 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559
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34  ภาระผูกพนัและหนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้ 
 
34.1 ภาระผูกพัน 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

  2559  2558 

  (ล้านบาท) 

การรับอาวัลตั๋วเงิน  1,578  1,880 

การค้ าประกันการกู้ยืมเงิน  -  3 

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก าหนด  2,502  2,568 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  22,948  33,656 

ภาระผูกพันอื่น     

- การค้ าประกันอื่น  65,488  60,775 

- วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน  90,845  94,036 

- วงเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้ของสินเชื่อที่ไม่สามารถยกเลิกได้  17,369  29,954 

- อื่นๆ  500  568 

รวม  201,230  223,440 
 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารไม่มีภาระผูกพันการค้ าประกันอื่นให้กับบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจาก
การเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 

34.2 คดีความ 
  
(ก) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยถูกด าเนินคดีตามภาระหนังสือค้ าประกันและสิทธิเรียกร้องอื่นๆ จ านวน 

79 คดี และ 92 คดี ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 75 คดี และ 85 คดี ตามล าดับ) ซ่ึงในการถูกฟ้องร้องด าเนินคดีดังกล่าวเป็น
การเรียกให้ธนาคารและบริษัทย่อยรับผิดประมาณ 2,634 ล้านบาท (1) และ 663 ล้านบาท (1) ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: 2,619     
ล้านบาท (1) และ 635 ล้านบาท (1) ตามล าดับ) 

 
(ข) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้รับรู้ประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากคดีฟ้องร้องจ านวนรวม 162 

ล้านบาท และ 19 ล้านบาท ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 162 ล้านบาท และ 19 ล้านบาท ตามล าดับ) ซ่ึงฝ่ายบริหารพิจารณา
ว่าประมาณการหนี้สินดังกล่าวเพียงพอที่จะรองรับผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากคดีฟ้องร้องข้างต้น  

 
(ค) นอกจากนี้ ธนาคารยังถูกฟ้องร้องอีกคดีหนึ่ง จ านวนรวม 140,261 ล้านบาท จากการออกหนังสือค้ าประกันโดยไม่ถูกต้องในวงเงิน 

200 ล้านบาท ซ่ึงศาลชั้นต้นและศาลอุทธรณ์ได้พิพากษายกฟ้องโจทก์ และเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2559 ศาลฎีกาพิพากษายกฟ้อง  
ซ่ึงค าพิพากษาของศาลฎีกาถือเป็นที่สุด 

 
(1) ไม่รวมความรับผิดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 จ านวน 1,187 ล้านบาท และ 2,647 ล้านบาท ตามล าดับ          
(เฉพาะธนาคาร: จ านวน 664 ล้านบาท และ 2,124 ล้านบาท ตามล าดับ) ซึ่งศาลช้ันตน้หรือศาลอุทธรณ์มีค าพิพากษายกฟ้อง

245งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 34.3 สญัญาเชา่ด าเนนิงานทีย่กเลิกไม่ได้ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559  2558  2559  2558 

 (ล้านบาท) 
จ านวนเงนิขัน้ต่ าทีต่อ้งจา่ยในอนาคตทัง้สิน้        

ภายใน 1 ปี 556  434  541  424 

หลังจาก 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 777  561  752  559 

รวม 1,333  995  1,293  983 

        

รบัรูใ้นก าไรหรอืขาดทนุ        

ค่าเช่าจ่าย 475  411  460  398 
 
35 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดท างบการเงิน บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันกับธนาคาร หากธนาคารมีอ านาจควบคุมหรือควบคุม
ร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อบุคคลหรือกิจการในการตัดสินใจทางการเงินและบริหารหรือ  
ในทางกลับกัน หรือธนาคารอยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญเดียวกันกับบุคคลหรือกิจการนั้น 
การเก่ียวข้องกันนี้อาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกิจการ 
 
ค านยิามและลกัษณะความสมัพนัธ์ 

 
บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ได้แก่ 

 
1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายถึงผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของทุนช าระแล้วของธนาคาร 

 
2. กิจการอื่นที่มีการควบคุมร่วมหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในกิจการ หมายถึง 

 
2.1 กิจการที่เก่ียวข้องกันของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

 
2.2 กิจการที่กิจการที่เก่ียวข้องกันของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของทุนที่ช าระแล้วของกิจการนั้น 

 
2.3 กิจการที่ธนาคารเป็นผู้ถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ขึ้นไปของทุนที่ช าระแล้วของกิจการนั้น (ไม่รวมกิจการที่ถือเป็นบริษัทย่อย       

และบริษัทร่วม) 
 

3. บริษัทย่อย 
 

4. บริษัทร่วม 
 

5. ผู้บริหารส าคัญของธนาคารหมายถึงกรรมการธนาคาร ผู้บริหารในระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ขึ้นไป และผู้บริหารในงานบัญชีหรือการเงินที่เกี่ยวข้อง 
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6. บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันอื่นๆ หมายถึง 

 
6.1 สมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของผู้บริหารส าคัญของธนาคาร 

 
6.2 กิจการที่ผู้บริหารส าคัญของธนาคารและสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของทุนที่ช าระแล้วของกิจการนั้น 

 
6.3 กิจการที่ผู้บริหารส าคัญของธนาคารและสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิด เป็นกรรมการที่มีอ านาจควบคุม หรือมีอิทธิพลอย่าง

เป็นสาระส าคัญ 
 
ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11 
 
ความสัมพันธ์ที่ธนาคารมีกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลและกิจการที่เก่ียวข้องกัน มีดังนี้ 

 
ชือ่กจิการ/บคุคล ประเทศทีจ่ดัตัง้ /สญัชาต ิ ลักษณะความสมัพนัธ ์
ผู้บริหารส าคัญ ไทยและสัญชาติอื่น บุคคลที่มีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผน       

สั่งการและควบคุมกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร             
ไม่ว่าทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้รวมถึงกรรมการ        
ของธนาคารและบริษัทย่อย (ไม่ว่าจะท าหน้าที่ในระดับ
บริหารหรือไม่) 

กระทรวงการคลัง ไทย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ซ่ึงถือหุ้นธนาคารเกินร้อยละ 10 ของทุน
ช าระแล้วของธนาคารขึ้นไป 

ING Bank N.V. เนเธอร์แลนด์ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ซ่ึงถือหุ้นธนาคารเกินร้อยละ 10 ของทุน
ช าระแล้วของธนาคารขึ้นไป 

กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้น  
หรือมีอ านาจควบคุม 

ไทย บริษัทที่เก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารซ่ึงถือหุ้น
ธนาคารเกินร้อยละ 10 ของทุนช าระแล้วของธนาคาร   
ขึ้นไป 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ พญาไท 
จ ากัด 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100 กรรมการ          
เกินก่ึงหนึ่งเป็นผู้แทนของธนาคาร 

บริษัท เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ  
คอนแทรคท์ จ ากัด 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 99.5 กรรมการ          
เกินก่ึงหนึ่งเป็นผู้แทนของธนาคาร 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ทหารไทย จ ากัด 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 87.5 กรรมการ          
เกินก่ึงหนี่งเป็นผู้แทนของธนาคาร 

บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากัด ไทย ไม่ใช่กิจการที่เก่ียวข้องกันเนื่องจากบริษัทเสร็จสิ้นการช าระ
บัญชี เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2559 (2558: บริษัทร่วม 
ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 30 ผู้แทนของธนาคารเป็น
กรรมการน้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด) 
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นโยบายการก าหนดราคาส าหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 

รายการ นโยบายการก าหนดราคา 

อัตราดอกเบี้ยด้านสินเชื่อ อิงกับอัตราตลาดและการพิจารณาหลักประกันของเงินให้สินเชื่อเป็นไป
ตามปกติธุรกิจ ยกเว้นเงินให้สินเชื่อสวัสดิการพนักงานใช้อัตราตาม
ระเบียบของธนาคาร 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ การเป็นนายทะเบียนและบริการอื่นที่เก่ียวข้อง การให้บริการโอนเงิน   
และรับโอนเงินให้แก่ผู้ซ้ือ/ขายหน่วยลงทุนผ่านธนาคาร การ
ให้บริการและเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมที่บริหาร
จัดการโดยบริษัทย่อยแห่งหนึ่งซ่ึงธนาคารคิดในอัตราตามสัญญา 
โดยมีการต่อรองตามปกติของธุรกิจที่พิจารณาจากขนาดของ
กองทุนและปริมาณการซ้ือขายหน่วยลงทุน 

อัตราดอกเบี้ยด้านเงินฝากและเงินกู้ยืม อิงกับอัตราตลาด 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการประเภทอื่นๆ อิงกับราคาตลาด 

ด้านการเช่าส านักงานสาขาและบริการที่เก่ียวข้อง อิงกับอัตราตลาด 

ด้านการโอนขายสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของธนาคาร
ให้แก่บรษัิทย่อย 

อิงกับราคาตลาด 

ด้านการจ าหน่ายตราสารหนี้ที่เป็นหลักทรัพย์รัฐบาล
และรัฐวิสาหกิจให้แก่บริษัทย่อย 

อิงกับราคาตลาด 
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35.1  รายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  
  

รายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับผู้บริหารส าคัญ และบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 
มีดังนี้ 
 
 งบการเงนิรวม 

 2559 

 
รายได้
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย 

ดอกเบี้ย 

รายได้ 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

ค่าใช้จ่าย 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

รายได้จาก
การด าเนิน 

งานอื่นๆ 

ค่าใช้จ่าย 
จากการ
ด าเนินงาน 

อื่นๆ 

หนี้สูญ 

หนี้สงสัย 

จะสูญและ 

ขาดทุนจาก  
การด้อยค่า 

(กลับรายการ) 

 (ล้านบาท) 
1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 58 5 - - - 12 - 

2. กิจการอื่นที่มีการควบคุม 
ร่วมหรือมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญในกิจการ 306 233 22 - 58 227 2 

3. บริษัทย่อย - - - - - - - 

4. บริษัทร่วม - - - - - - - 

5. ผู้บริหารส าคัญของธนาคาร 1 2 - - - - - 

6. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง
กันอื่นๆ 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 

28 

 

- 
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 งบการเงนิรวม 

 2558 

 

รายได้

ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย 

ดอกเบี้ย 

รายได้ 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

ค่าใช้จ่าย 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

รายได้จาก

การด าเนิน 

งานอื่นๆ 

ค่าใช้จ่าย 

จากการ

ด าเนินงาน 

อื่นๆ 

หนี้สูญ 

หนี้สงสัย 

จะสูญและ 

ขาดทุนจาก   

การด้อยค่า 

(กลับรายการ) 

 (ล้านบาท) 

1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 155 2 - - - 10 - 

2. กิจการอื่นที่มีการควบคุม 

ร่วมหรือมีอิทธิพลอย่างมี

นัยส าคัญในกิจการ 390 614 31 - 35 255 (9) 

3. บริษัทย่อย - - - - - - - 

4. บริษัทร่วม - - - - - - - 

5. ผู้บริหารส าคัญของธนาคาร 1 3 - - - - - 

6. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง

กันอื่นๆ 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

 

- 

 

39 

 

- 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 

 

รายได้

ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย 

ดอกเบี้ย 

รายได้ 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

ค่าใช้จ่าย 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

รายได้จาก

การด าเนิน 

งานอื่นๆ 

ค่าใช้จ่าย

จากการ

ด าเนินงาน 

อื่นๆ 

หนี้สูญ 

หนี้สงสัย 

จะสูญและ 

ขาดทุนจาก    

การด้อยค่า 

(กลับรายการ) 

 (ล้านบาท) 

1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 58 5 - - - 12 - 

2. กิจการอื่นที่มีการควบคุม    

ร่วมหรือมีอทิธิพลอย่างมี

นัยส าคัญในกิจการ 299 233 22 - 58 227 2 

3. บริษัทย่อย - - 1,411 - - - - 

4. บริษัทร่วม - - - - - - - 

5. ผู้บริหารส าคัญของธนาคาร 1 2 - - - - - 

6. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง

กันอื่นๆ 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 

28 

 

- 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 

 
รายได้
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย 
ดอกเบี้ย 

รายได้ 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

ค่าใช้จ่าย 
ค่าธรรมเนียม 
และบริการ 

รายได้จาก  
การด าเนิน 
งานอื่นๆ 

ค่าใช้จ่าย 
จากการ
ด าเนินงาน 
อื่นๆ 

หนี้สูญ 
หนี้สงสัย 
จะสูญและ 
ขาดทุนจาก  
การด้อยค่า 
(กลับรายการ) 

 (ล้านบาท) 
1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 155 2 - - - 10 - 
2. กิจการอื่นที่มีการควบคุม     

ร่วมหรือมีอทิธิพลอย่างมี
นัยส าคัญในกิจการ 382 614 31 - 35 255 (9) 

3. บริษัทย่อย - - 1,158 - - - - 
4. บริษัทร่วม - - - - - - - 
5. ผู้บริหารส าคัญของธนาคาร 1 3 - - - - - 
6. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง

กันอื่นๆ 
 

1 
 

5 
 

- 
 

- 
 

- 
 

39 
 

- 
 
35.2  ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ยอดคงเหลือที่ส าคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันมีดังต่อไปนี้ 
 
35.2.1 ยอดคงเหลือที่ส าคัญระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สรุปได้ดังนี้ 

 

 

งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 2558 

 (ล้านบาท) 

เงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธ ิ

กระทรวงการคลัง 1,003 6,548 
   

เงนิรบัฝาก (รวมรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ - ดา้นหนีส้นิ)   

ING Bank N.V. 345 286 
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งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 2558 

 (ล้านบาท) 
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ์ (1)   
ING Bank N.V. 6,547 1,773 
(1) แสดงด้วยยอดตามสัญญา (Notional amount) 
   
ภาระผูกพนัอืน่   
ING Bank N.V. 18 18 

 
35.2.2 ยอดคงเหลือที่ส าคัญระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับกิจการอื่นที่มีการควบคุมร่วมหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในกิจการ       

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สรุปได้ดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 2558  2559 2558 
 (ล้านบาท) 
      
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ – ด้านสนิทรัพย์และ         
เงนิ ใหส้นิเชือ่แกลู่กหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั  

   
  

กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม     20,208     19,605      19,779     19,198 
บริษัท ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ ากัด 3 3  3 3 

รวม 20,211 19,608  19,782 19,201 

      
คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู      
กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 65 62  65 62 
บริษัท ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ ากัด 2 2  2 2 

รวม 67 64  67 64 

      
ลูกหนีอ้ืน่      
กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 56 4,398  56 4,398 
      
สนิทรพัย์อืน่      
กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 282 286  282 286 
      
เงินรับฝาก (รวมรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ  -       
ดา้นหนีส้นิ) 

   
  

กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 14,838 11,886  14,838 11,886 
บริษัท พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ทีเอ็มบี จ ากัด 4 4  4 4 

รวม 14,842 11,890  14,842 11,890 
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 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 2558  2559 2558 
 (ล้านบาท) 
      
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกู้ยมื (รวมรายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงนิ - ดา้นหนีส้ิน) 

 
 

 
  

กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 7,765 5,575  7,765 5,575 
      
ประมาณการหนีส้นิจากการโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ      
กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 1,657 5,998  1,657 5,998 
      
หนีส้นิอืน่      
กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 9 9  9 9 
      
ภาระผูกพนั - ตราสารอนพุนัธ ์(1)      
กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 128,754 130,302  128,754 130,302 
(1)  แสดงด้วยยอดตามสัญญา (Notional amount)      
      
ภาระผูกพนัอืน่      
กิจการที่กระทรวงการคลังถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคุม 1,204 1,261  1,204 1,261 

 
35.2.3 ยอดคงเหลือที่ส าคัญระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สรุปได้ดังนี้ 

 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2559 2558 2559 2558 

 (ล้านบาท) 
สนิทรพัย์อืน่     
บริษัท บริหารสินทรัพย์ พญาไท จ ากัด - - 1 1 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ ากัด - - 147 69 
รวม - - 148 70 

     
เงนิรบัฝาก     
บริษัท บริหารสินทรัพย์ พญาไท จ ากัด - - 10 6 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ ากัด - - 63 30 
รวม - - 73 36 
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35.2.4 ยอดคงเหลือที่ส าคัญระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับผู้บริหารส าคัญของธนาคาร ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558           
สรุปได้ดังนี้ 

    

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 2558 2559 2558 

 (ล้านบาท) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 20 22 19 21 

เงินให้สินเชื่อสวัสดิการ 43 52 43 52 

เงินรับฝาก 160 177 154 171 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 1 1 1 1 
 

35.2.5 ยอดคงเหลือที่ส าคัญระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันอื่นๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 
สรุปได้ดังนี้ 

  

 งบการเงนิรวม               งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 2558 2559 2558 

 (ล้านบาท) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 32 31 32 31 

เงินรับฝาก 192 220 191 220 

หนี้สินอื่น 1 2 1 2 
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35.3   ผลตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
ค่าใช้จ่ายผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงที่รวมอยู่ในก าไรหรือขาดทุน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 แสดงได้
ดังต่อไปนี้ 

 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2559 2 2558  2559  2558 

 (ล้านบาท) 

ผลประโยชน์ระยะสั้น - กรรมการ 41  42  41  41 

ผลประโยชน์ระยะสั้น - ผู้บริหาร 728  780  698  751 

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 48  48  43  44 

ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง -  3  -  - 

ผลประโยชน์ของพนักงานที่จ่ายโดยใช้         

หุ้นเป็นเกณฑ์ 38 

  

92  38  92 

รวม 855  965  820  928 
 

ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารหมายถึงกรรมการธนาคาร ผู้บริหารในระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ขึ้นไป และผู้บริหารในงานบัญชีหรือการเงินที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทย่อย หมายถึงกรรมการและผู้บริหารฝ่ายขึ้นไป 

 
35.4   ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่ผู้บริหารระดับสูง 
 

ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารมิได้รับผลประโยชน์อื่นใดจากธนาคารทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินนอกเหนือจากผลประโยชน์       
ที่พึงได้รับตามปกติ ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 35.3 ซ่ึงได้แก่ ค่าตอบแทนกรรมการรายเดือน เบี้ยประชุม 
เงินเดือน และโบนัส ทั้งนี้ กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทนของ ING Bank N.V. ที่เป็นผู้บริหารของ           
ING Bank N.V. ไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการตามหลักเกณฑ์ของธนาคารดังกล่าว อย่างไรก็ตาม กรรมการที่พ านักอยู่
ต่างประเทศสามารถเบิกค่าเดินทางและค่าที่พักในการเดินทางมาปฏิบัติหน้าที่ในธุรกิจของธนาคารได้ตามที่จ่ายจริง ส าหรับ
ผู้บริหารที่เป็นชาวต่างชาติได้รับผลประโยชน์เพ่ิมเติมได้แก่ ค่าเช่าบ้านรวมค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และค่าเดินทางกลับไปเยี่ยมบ้าน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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36 สว่นงานด าเนนิงาน 
 
เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านการบริหารจัดการ ธุรกิจของธนาคารได้แบ่งออกเป็นกลุ่มหลักๆ ตามประเภทของกลุ่มลูกค้า ดังต่อไปนี้ 
 
1. กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (Commercial Banking) 

 
1.1  กลุ่มลูกค้าบรรษัทธุรกิจ (Wholesale Banking) ได้แก่ ลูกค้าองค์กรและลูกค้าบุคคลที่ประกอบธุรกิจที่มีรายได้ต่อปี 

ตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงในปี 2559 จากเดิม 500 ล้านบาทขึ้นไป โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และ
บริการหลักได้แก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ การออกหนังสือค้ าประกัน บริการเงินฝาก บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ บริการ 
Supply Chain Solution และบริหารการเงิน การเข้าร่วมให้สินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่นๆ และการให้บริการนักลงทุน 

 
1.2  กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise) ได้แก่ ลูกค้าองค์กรและลูกค้าบุคคลที่

ประกอบธุรกิจที่มีรายได้ต่อปีน้อยกว่า 1,000 ล้านบาท ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงในปี 2559 จากเดิมน้อยกว่า 500 ล้านบาท 
โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการหลักได้แก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ การออกหนังสือค้ าประกัน บริการเงินฝาก บริการ
ธุรกรรมระหว่างประเทศ บริการ Supply Chain Solution และบริหารการเงิน 

 
2.   กลุ่มลูกค้าบุคคล (Retail Banking) ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการหลัก ได้แก่ บริการเงินฝาก 

บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคล บริการบัตรต่างๆ บริการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกองทุนรวม และ
บริการเงินตราต่างประเทศ 

 
ธนาคารวัดผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานจากก าไรจากการด าเนินงานหลัก โดยธนาคารใช้นโยบายการบัญชีส าหรับ  
ส่วนงานด าเนินงานเช่นเดียวกับนโยบายการบัญชีที่ใช้ในงบการเงิน   
 
นโยบายการก าหนดราคาโอนของธุรกรรมระหว่างส่วนงานใช้อัตราอ้างอิงกับราคาตลาด ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทางตรง   
ได้บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายของแต่ละส่วนงานและบางส่วนได้ถูกจัดสรรไปยังแต่ละส่วนงานตามตวัแปรที่เก่ียวข้อง เช่น ปริมาณธุรกรรม 
ฐานสินทรัพย์และฐานหนี้สิน เป็นต้น 
 
ข้อมูลส่วนงานด าเนินงานที่น าเสนอต่อไปนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของธนาคารที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงานได้รับและสอบทานอย่างสม่ าเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการ
ด าเนินงานของส่วนงาน ทั้งนี้ผู้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด าเนินงานของธนาคารคือคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร     
(Chief Executive Committee) 
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ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นงานด าเนนิงาน 
 

ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่  

   31 ธนัวาคม 2559 งบการเงนิรวม 

 กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ  

กลุ่มลูกค้า

บุคคล  ส่วนงานอื่นๆ  

ตัดรายการ 

ระหว่างกัน  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 15,032  7,742  2,098  -  24,872 

รายได้จากการด าเนินงานอื่น 3,711  5,270  1,261  (49)  10,193 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 18,743  13,012  3,359  (49)  35,065 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (7,278)  (8,429)  (839)  49  (16,497) 

ก าไรจากการด าเนินงาน 11,465  4,583  2,520  -  18,568 

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อื่นสุทธิ         - 

ส ารองสินเชื่อและรายการที่เก่ียวข้อง

กับสินเชื่อ         (8,584) 

ก าไรกอ่นภาษเีงนิได ้         9,984 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้         (1,740) 

ก าไรส าหรบัป ี         8,244 
          

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหนา่ย 124  671  459  -  1,254 
 
          
          
รายไดจ้ากการด าเนนิการจ าแนกตาม

สว่นงาน          

รายได้จากลูกค้าภายนอก 26,459  6,022  2,584  -  35,065 

รายได้ระหว่างส่วนงาน (7,716)  6,990  775  (49)  - 

รวมรายได้จากการด าเนนิงาน 18,743  13,012  3,359  (49)  35,065 
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ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่  

   31 ธนัวาคม 2558 งบการเงนิรวม 
 กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ  
กลุ่มลูกค้า
บุคคล  ส่วนงานอื่นๆ  

ตัดรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 14,888  6,479  1,862  -  23,229 
รายได้จากการด าเนินงานอื่น 4,402  4,736  989  (45)  10,082 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 19,290  11,215  2,851  (45)  33,311 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (7,523)  (8,151)  (746)  45  (16,375) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 11,767  3,064  2,105  -  16,936 
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อื่นสุทธิ         (6) 
ส ารองสินเชื่อและรายการที่เก่ียวข้อง
กับสินเชื่อ         (5,426) 

ก าไรกอ่นภาษเีงนิได ้         11,504 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้         (2,153) 
ก าไรส าหรบัป ี         9,351 

          

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหนา่ย 130  674  374  -  1,178 
          
รายไดจ้ากการด าเนนิการจ าแนกตาม
สว่นงาน          

รายได้จากลูกค้าภายนอก 27,206  3,281  2,824  -  33,311 
รายได้ระหว่างส่วนงาน (7,916)  7,934  27  (45)  - 
รวมรายได้จากการด าเนนิงาน 19,290  11,215  2,851  (45)  33,311 
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การกระทบยอดข้อมูลก าไรหรือขาดทุนตามส่วนงาน 
 

ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่  

   31 ธนัวาคม 2559 งบการเงนิรวม 

 

รายได้ดอกเบี้ย 

สุทธิ 

 

รายได้ที่มิใช่

ดอกเบี้ย 

 

ค่าใช้จ่ายในการ 

ด าเนินงาน 

 

รายได้ 

(ค่าใช้จ่าย) 

อื่น 

 หนี้สูญ  

หนี้สงสัยจะสูญ  

และขาดทุนจาก

การด้อยค่า 

 (ล้านบาท) 

ข้อมูลตามส่วนงาน 24,872  10,193  (16,497)  -  (8,584) 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ   

และขาดทุนจากการ

ด้อยค่า -  128  (63)  -  (65) 

อื่นๆ (112)  141  (29)  -  - 

งบการเงนิรวม 24,760  10,462  (16,589)  -  (8,649) 
 
 

ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่  

   31 ธนัวาคม 2558 งบการเงนิรวม 

 

รายได้ดอกเบี้ย 

สุทธิ 

 

รายได้ที่มิใช่

ดอกเบี้ย 

 

ค่าใช้จ่ายในการ 

ด าเนินงาน 

 

รายได้ 

(ค่าใช้จ่าย) 

อื่น 

 หนี้สูญ  

หนี้สงสัยจะสูญ  

และขาดทุนจาก

การด้อยค่า 

 (ล้านบาท) 

ข้อมูลตามส่วนงาน 23,229  10,082  (16,375)  (6)  (5,426) 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ  

และขาดทุนจากการ

ด้อยค่า -  100  (47)  -  (53) 

อื่นๆ (9)  48  (45)  6  - 

งบการเงนิรวม 23,220  10,230  (16,467)  -  (5,479) 
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 งบการเงนิรวม 

 2559 

 กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ  

กลุ่มลูกค้า

บุคคล  ส่วนงานอื่นๆ  

ตัดรายการ 

ระหว่างกัน  รวม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 564,458  144,608  115,530  (3,596)  821,000 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 227,217  404,996  192,383  (3,596)  821,000 
 

 งบการเงนิรวม 

 2558 

 กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ  

กลุ่มลูกค้า

บุคคล  ส่วนงานอื่นๆ  

ตัดรายการ 

ระหว่างกัน  รวม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 610,984  106,068  125,293  (3,408)  838,937 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 236,224  433,889  172,232  (3,408)  838,937 
 
37  ฐานะและผลการด าเนนิงานทีส่ าคญัจ าแนกตามธรุกรรมในประเทศและตา่งประเทศ 
 
37.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ฐานะการเงินจ าแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ มีดังนี้ 
 

 งบการเงนิรวม 

 2559 2558 

 ธุรกรรม 

ในประเทศ 

ธุรกรรม

ต่างประเทศ 

 

รวม 

ธุรกรรม 

ในประเทศ 

ธุรกรรม

ต่างประเทศ 

 

รวม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์รวม 820,277 723 821,000 838,248 689 838,937 

รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) 113,287 571 113,858 115,219 539 115,758 

เงินลงทุนสุทธิ 62,116 - 62,116 98,260 - 98,260 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ 

ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 569,195 73 569,268 552,727 92 552,819 
       

เงินรับฝาก 598,783 165 598,948 644,561 133 644,694 

รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงิน (หนี้สิน) 43,870 1,547 45,417 36,118 98 36,216 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงิน

กู้ยืมสุทธิ 25,443 14,431 39,874 25,653 4,530 30,183 
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37.2 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้ 
 

ส าหรับปสีิ้นสดุวนัที ่ งบการเงนิรวม 

   31 ธนัวาคม 2559  2558 

    ธุรกรรม 

ในประเทศ 

 ธุรกรรม

ต่างประเทศ 

 ตัดรายการ

ระหว่างกัน 

  

รวม 

 ธุรกรรม          

ในประเทศ 

 ธุรกรรม

ต่างประเทศ 

 ตัดรายการ

ระหว่างกัน 

  

รวม 

 (ล้านบาท) 

รายได้ดอกเบี้ย 35,626  466  (461)  35,631  36,425  181  (176)  36,430 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 10,876  456  (461)  10,871  13,212  174  (176)  13,210 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ 24,750  10  -  24,760  23,213  7  -  23,220 

รายได้ค่าธรรมเนียม       

และบริการสุทธ ิ 7,996  1  -  7,997 

 

7,821  -  -  7,821 

รายได้จากการ

ด าเนินงานอ่ืน 2,465  -  -  2,465 

 

2,408  1  -  2,409 

ค่าใช้จ่ายจากการ

ด าเนินงานอ่ืนๆ 16,576  13  -  16,589 

 

16,458  9  -  16,467 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ  

และขาดทุนจากการ          

ด้อยค่า 8,649  -  -  8,649 

 

5,479  -  -  5,479 

ก าไรจากการด าเนนิงาน

กอ่นภาษเีงนิได ้ 9,986  (2)  - 

 

9,984 

 

11,505  (1)  - 

 

11,504 

 
38 รายไดด้อกเบีย้ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558  2559  2558 

 (ล้านบาท) 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,746  2,037  1,731  2,020 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 267  274  267  274 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 1,369  2,148  1,368  2,148 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 32,086  31,588  32,069  31,567 

อื่นๆ 163  383  163  384 

รวม 35,631  36,430  35,598  36,393 
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39 คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ 
 

  งบการเงนิรวมและ 
งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
เงินรับฝาก  6,134  8,163 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  336  882 
เงินน าส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและ ธปท.  2,954  2,829 
ตราสารหนี้ที่ออก     
- หุ้นกู้และตราสารหนี้ด้อยสิทธิ  1,091  1,260 
- อื่นๆ  318  47 
เงินกู้ยืม  35  26 
อื่นๆ  3  3 
รวม  10,871  13,210 

 
 
40 รายไดค้า่ธรรมเนยีมและบริการสทุธิ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
รายไดค้า่ธรรมเนยีมและบริการ        
- การรับรอง รับอาวัล และการค้ าประกัน    575  544  575  544 
-  บตัรเครดิตและเอทีเอ็ม 2,499  2,340  2,499  2,340 
-  กองทุนและผลิตภัณฑ์ประกัน 4,955  4,355  4,145  3,688 
- อื่นๆ 2,139  2,473  2,188  2,517 
รวม 10,168  9,712  9,407  9,089 
        
คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ        
-  บัตรเครดิตและเอทีเอ็ม (1,441)  (1,348)  (1,441)  (1,348) 
- อื่นๆ (730)  (543)  (597)  (432) 
รวม (2,171)  (1,891)  (2,038)  (1,780) 
สทุธ ิ 7,997  7,821  7,369  7,309 
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41 ก าไรสทุธจิากธุรกรรมเพือ่คา้และปรวิรรตเงนิตราตา่งประเทศ 
 

 งบการเงนิรวมและ 
งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558 
 (ล้านบาท) 
ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ    
-  เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน 1,446  1,573 
-  ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย 212  15 
-  ตราสารหนี้ 33  113 

  รวม 1,691  1,701 
 
42 ขาดทนุสทุธิจากหนีส้นิทางการเงนิที่ก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม 

 
ขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559และ 2558 มีดังนี้ 

 
 งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558 
 (ล้านบาท) 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิ (13)  (16) 
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้นิทางการเงนิที่ก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม (13)  (16) 
    

 
43 ก าไรสทุธจิากเงนิลงทนุ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
ก าไรจากการขาย        
- เงินลงทุนเผื่อขาย 206  178  99  95 
- เงินลงทุนทั่วไป -  5  -  5 
รวม 206  183  99  100 
        
กลบัรายการ (ขาดทนุ) จากการดอ้ยคา่         
-  เงินลงทุนเผื่อขาย (1)  -  (1)  - 
-  เงินลงทุนทั่วไป (4)  (2)  (4)  (2) 
-  เงินลงทุนในบริษัทย่อย -  -  98  102 
รวม (5)  (2)  93  100 
        
สทุธ ิ 201  181  192  200 
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44 คา่ใช้จา่ยจากการด าเนนิงานอืน่ๆ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่ายในการตลาดและส่งเสริมธุรกิจ 1,281  1,296  1,147  1,206 
ค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร 396  401  396  400 
ค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 348  304  346  302 
ขาดทุนจากด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 
   และสินทรัพย์อื่น (กลับรายการ) (12) 

 
118  (11)  114 

ค่าว่าจ้างพนักงานบริษัทภายนอก 496  445  496  445 
ค่าใช้จ่ายจัดเก็บสินเชื่อ 277  337  267  324 
ค่าเช่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 237  156  237  156 
อื่นๆ 984  788  966  773 
รวม 4,007  3,845  3,844  3,720 

 
45 หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558  2559  2558 
 (ล้านบาท) 
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ         
-  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (161)  175  (161)  175 
-  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 8,813  5,233 (1)  8,829  5,271 (1) 
ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 
   ของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  

 
(3) 

  
71 

 
(3) 

 
71 

รวม 8,649  5,479  8,665  5,517 
 

(1) ราคาขายส่วนที่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินเช่ือด้อยคุณภาพที่โอนขาย (หมายเหตุ 12.5) จ านวน 465 ล้านบาท แสดงหักจากรายการนี้ 
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46 ก าไรตอ่หุน้ 

 
ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

 
ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ค านวณจากก าไรส าหรับปีที่เป็นส่วนของเจ้าของของ
ธนาคารและจ านวนหุ้นสามัญที่ออกจ าหน่ายแล้วระหว่างปีโดยแสดงการค านวณดังนี ้
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558  2559  2558 
        
ก าไรส าหรับปีที่เป็นส่วนของเจ้าของของธนาคาร 

(ล้านบาท) 8,226  9,333  8,035  9,184 
จ านวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (ล้านหุ้น) 43,792  43,730  43,792  43,730 
        
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.1879  0.2134  0.1835  0.2100 

 
 

ก าไรตอ่หุน้ปรบัลด 
 

ก าไรต่อหุ้นปรับลดส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ค านวณจากก าไรส าหรับปีที่เป็นส่วนของเจ้าของของธนาคาร
และจ านวนหุ้นสามัญที่ออกจ าหน่ายแล้วระหว่างปีหลังจากที่ได้ปรับปรุงผลกระทบของหุ้นปรับลดดังนี้ 
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  2558  2559  2558 
        
ก าไรส าหรับปีที่เป็นส่วนของเจ้าของของธนาคาร 

(ล้านบาท) 8,226  9,333  8,035  9,184 
จ านวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (ล้านหุ้น) 43,792  43,730  43,792  43,730 
ผลกระทบของหุ้นสามัญที่อาจต้องออกตามโครงการ            

TMB PSBP 2010 (ล้านหุ้น) 67  127  67  127 
จ านวนหุ้นสามัญปรับลดโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  

(ล้านหุน้) 43,859  43,857  43,859  43,857 
        
ก าไรตอ่หุน้ปรบัลด (บาท) 0.1876  0.2128  0.1832  0.2094 
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47 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีย่งัไมไ่ด้ใช้ 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่หลายฉบับได้มีการประกาศและยังไม่มีผลบังคับใช้และไม่ได้น ามาใช้ในการ
จัดท างบการเงินนี้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่เหล่านี้อาจเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของธนาคาร     
และบริษัทย่อยและถือปฏิบัติกับงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เรือ่ง 
  
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2559) การน าเสนองบการเงิน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2559) งบกระแสเงินสด 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2559) นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี            

และข้อผิดพลาด 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559) เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559) ภาษีเงินได้ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2559) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2559) สัญญาเช่า 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2559) รายได้ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรงุ 2559) ผลประโยชน์ของพนักงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2559) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน          

เงินตราต่างประเทศ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2559) การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินเฉพาะกิจการ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2559) เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2559) ก าไรต่อหุ้น 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินระหว่างกาล 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2559) การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2559) ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่           

อาจเกิดขึ้น 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2559) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 104 (ปรับปรุง 2559) การบัญชีส าหรับการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 105 (ปรับปรุง 2559) การบัญชีส าหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 107 (ปรับปรุง 2559) การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลส าหรับเครื่องมือ         

ทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2559) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2559) การรวมธุรกิจ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2559) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขายและการด าเนินงานที่

ยกเลิก 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2559)  ส่วนงานด าเนินงาน 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เรือ่ง 
  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินรวม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2559) การร่วมการงาน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559) การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2559) การวัดมูลค่ายุติธรรม 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง  2559) สัญญาเช่าด าเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง  2559) การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท าขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง  2559) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 
(ปรับปรุง 2559) 

การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 
(ปรับปรุง 2559) 

งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 
(ปรับปรุง 2559) 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 

ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 5/2559 แนวปฏิบัติทางการบัญชีส าหรับการตัดรายการสินทรัพย์
ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประเมินในเบื้องต้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร จากการถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่เหล่านี้  ซ่ึงคาดว่าไม่มีผลกระทบที่มีสาระส าคัญต่องบการเงิน   
ในงวดที่ถือปฏิบัติ   

 
48 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

 
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารได้มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีของธนาคารเพื่อ
พิจารณาอนุมัติในเรื่องต่างๆ ซ่ึงรวมถึงการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารจากผลการด าเนินงานส าหรับปี 2559      
ในอัตราหุ้นละ 0.06 บาท รวมเป็นเงินปันผลจ านวน 2,628 ล้านบาท (โดยจ านวนเงินปันผลดังกล่าวค านวณจากจ านวนหุ้นที่ออก        
และช าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ซ่ึงยังไม่รวมจ านวนหุ้นสามัญที่ธนาคารจะต้องออกตามโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของ   
หุ้นสามัญให้แก่พนักงานธนาคารปี 2553 (TMB PSBP 2010) ในเดือนเมษายน 2560 ส าหรับพนักงานที่ได้รับการเสนอขายหุ้น
สามัญเพ่ิมทุนในปี 2557 และ 2558 และยังคงสถานะเป็นพนักงานของธนาคาร ณ วันจองซ้ือหุ้นสามัญเพิ่มทุนดังกล่าว) เงินปันผลนี้ 
จะจ่ายและบันทึกบัญชีภายหลังจากได้รับการอนุมัติโดยมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีแล้ว 
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ข้อมูลบริษัท

ข้อมูลบริษัท

ชื่อบริษัท ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ลักษณะก�รประกอบธุรกิจ ธุรกิจก�รธน�ค�รพ�ณิชย์ทุกประเภทต�มที่กำ�หนดในพระร�ชบัญญัติธุรกิจสถ�บันก�รเงิน  
และประกอบกิจก�รประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รให้บริก�รท�งก�รเงิน ต�มที่ได้รับอนุญ�ตจ�ก 
กระทรวงก�รคลัง ธน�ค�รแห่งประเทศไทย และหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้อง

เลขทะเบียนบริษัท 0107537000017

ที่ตั้งสำ�นักง�นใหญ่ เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมห�นคร 10900

โทรศัพท์ 02-299-1111

โทรส�ร 02-299-1211

บริก�รลูกค้�สัมพันธ์ 1558

เวบไซต์ http://www.tmbbank.com 

บุคคลอ้างอิงอื่น

น�ยทะเบียนหุ้น บริษัท ศูนย์รับฝ�กหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
อ�ค�รตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
93 ถนนรัชด�ภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 02-009-9999

ผู้สอบบัญชี น�ยช�ญชัย สกุลเกิดสิน ผู้สอบบัญชีรับอนุญ�ต เลขที่  6827
หรือ น�งส�วพรรณทิพย์ กุลสันติธำ�รงค์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญ�ต เลขที่  4208
หรือ น�งวิไล บูรณกิตติโสภณ ผู้สอบบัญชีรับอนุญ�ต เลขที่  3920

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
ชั้น 50-51 เอ็มไพร์ท�วเวอร์
1 ถนนส�ทรใต้
แขวงย�นน�ว� เขตส�ทร
กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 02-677-2000
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การถือหุ้นของธนาคารทหารไทย

ชื่อบริษัท ที่ตั้งสำานักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น
จำานวนหุ้นทั้งหมด  

ที่ออกจำาหน่ายแล้ว จำานวนหุ้นที่ถือ อัตราการถือหุ้น %
 จำานวนเงิน (บาท) สุทธิจาก

ค่าเผื่อการลดราคาหลักรัพย์ 

บริษัทที่เป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบธุรกิจด้านการเงิน

บริษัท บริห�รสินทรัพย์พญ�ไท จำ�กัด
โทร. 02-354-5001, โทรส�ร 02-354-5014

กรุงเทพฯ ธุรกิจก�รเงิน หุ้นส�มัญ 107,000,000 107,000,000 100.00 3,124,940,256.70

บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุนทห�รไทย จำ�กัด  
โทร. 02-636-1800 ต่อ 1725 (ส่วนลูกค้�สัมพันธ์)

กรุงเทพฯ ธรุกิจก�รเงิน หุ้นส�มัญ 10,000,000 8,749,998 87.50 304,480,287.36

บริษัทที่สนับสนุนธุรกิจธนาคาร

บริษัท พัฒน�อสังห�ริมทรัพย์ ทีเอ็มบี จำ�กัด 
โทร. 02-299-1159, โทรส�ร 02-242-3138-9

กรุงเทพฯ อสังห�ริมทรัพย์ หุ้นส�มัญ 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บริษัท เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท์ จำ�กัด  
โทร. 02-299-1217, โทรส�ร 02-299-1278

กรุงเทพฯ สนับสนุนสถ�บันก�รเงิน หุ้นส�มัญ 1,000 995 99.50 0.00

บริษัทที่ลงทุนเพื่อผลตอบแทน

กองทุนรวมธุรกิจไทย 5 
โทร. 02-670-4900 ต่อ 1291-2, โทรส�ร 02-679-1820

กรุงเทพฯ กองทุนรวมอสังห�ริมทรัพย์ หน่วยลงทุน 220,000,000 30,000,000 13.64 22,620,000

บริษัทอื่นๆ

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 
โทร. 02-231-3011, โทรส�ร 02-231-3681

กรุงเทพฯ ก�รบริก�ร หุ้นส�มัญ 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00

บริษัท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล์ จำ�กัด ลำ�พูน ค้�ปลีก/ส่ง หุ้นส�มัญ 120,000 30,000 25.00 0.00

บริษัท วิงกรุ๊ป จำ�กัด  
โทร. 053-331-315-6, โทรส�ร 053-331-314, 053-331-336

เชียงใหม่ ผลิตเสื้อผ้�สำ�เร็จรูป หุ้นส�มัญ 9,000 2,250 25.00 0.00

บริษัท ไทยเจริญผลอุตส�หกรรม จำ�กัด  
โทร. 054-581-202, โทรส�ร 054-581-876

แพร่ ก�รผลิต หุ้นส�มัญ 15,500 2,500 16.13 0.00

บริษัท เมืองค้�ส่ง จำ�กัด  
โทร. 02-531-6860, โทรส�ร 02-532-3009

กรุงเทพฯ ก�รขนส่ง หุ้นส�มัญ 22,000 2,200 10.00 0.00

บริษัท เอ็มไทยเอสเตท จำ�กัด  
โทร. 02-261-1144, โทรส�ร 02-261-1143

กรุงเทพฯ อสังห�ริมทรัพย์ หุ้นส�มัญ 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

ณ 31 ธันว�คม 2559 ก�รลงทุนในบริษัทอื่นที่ถือหุ้นไว้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำ�นวนหุ้นที่ออกจำ�หน่�ยแล้วของบริษัท มีร�ยละเอียดดังนี้

การลงทุนของธนาคารทหารไทยในบริษัทอื่น
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การถือหุ้นของธนาคารทหารไทย

ชื่อบริษัท ที่ตั้งสำานักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น
จำานวนหุ้นทั้งหมด  

ที่ออกจำาหน่ายแล้ว จำานวนหุ้นที่ถือ อัตราการถือหุ้น %
 จำานวนเงิน (บาท) สุทธิจาก

ค่าเผื่อการลดราคาหลักรัพย์ 

บริษัทที่เป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบธุรกิจด้านการเงิน

บริษัท บริห�รสินทรัพย์พญ�ไท จำ�กัด
โทร. 02-354-5001, โทรส�ร 02-354-5014

กรุงเทพฯ ธุรกิจก�รเงิน หุ้นส�มัญ 107,000,000 107,000,000 100.00 3,124,940,256.70

บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุนทห�รไทย จำ�กัด  
โทร. 02-636-1800 ต่อ 1725 (ส่วนลูกค้�สัมพันธ์)

กรุงเทพฯ ธรุกิจก�รเงิน หุ้นส�มัญ 10,000,000 8,749,998 87.50 304,480,287.36

บริษัทที่สนับสนุนธุรกิจธนาคาร

บริษัท พัฒน�อสังห�ริมทรัพย์ ทีเอ็มบี จำ�กัด 
โทร. 02-299-1159, โทรส�ร 02-242-3138-9

กรุงเทพฯ อสังห�ริมทรัพย์ หุ้นส�มัญ 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บริษัท เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท์ จำ�กัด  
โทร. 02-299-1217, โทรส�ร 02-299-1278

กรุงเทพฯ สนับสนุนสถ�บันก�รเงิน หุ้นส�มัญ 1,000 995 99.50 0.00

บริษัทที่ลงทุนเพื่อผลตอบแทน

กองทุนรวมธุรกิจไทย 5 
โทร. 02-670-4900 ต่อ 1291-2, โทรส�ร 02-679-1820

กรุงเทพฯ กองทุนรวมอสังห�ริมทรัพย์ หน่วยลงทุน 220,000,000 30,000,000 13.64 22,620,000

บริษัทอื่นๆ

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 
โทร. 02-231-3011, โทรส�ร 02-231-3681

กรุงเทพฯ ก�รบริก�ร หุ้นส�มัญ 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00

บริษัท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล์ จำ�กัด ลำ�พูน ค้�ปลีก/ส่ง หุ้นส�มัญ 120,000 30,000 25.00 0.00

บริษัท วิงกรุ๊ป จำ�กัด  
โทร. 053-331-315-6, โทรส�ร 053-331-314, 053-331-336

เชียงใหม่ ผลิตเสื้อผ้�สำ�เร็จรูป หุ้นส�มัญ 9,000 2,250 25.00 0.00

บริษัท ไทยเจริญผลอุตส�หกรรม จำ�กัด  
โทร. 054-581-202, โทรส�ร 054-581-876

แพร่ ก�รผลิต หุ้นส�มัญ 15,500 2,500 16.13 0.00

บริษัท เมืองค้�ส่ง จำ�กัด  
โทร. 02-531-6860, โทรส�ร 02-532-3009

กรุงเทพฯ ก�รขนส่ง หุ้นส�มัญ 22,000 2,200 10.00 0.00

บริษัท เอ็มไทยเอสเตท จำ�กัด  
โทร. 02-261-1144, โทรส�ร 02-261-1143

กรุงเทพฯ อสังห�ริมทรัพย์ หุ้นส�มัญ 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00
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สาขา รหัส โทรศัพท์ โทรสาร

กรุงเทพมหานคร

พหลโยธิน  02 299-1304, 299-1283, 299-1727, 299-1279  273-7332/ 
299-1302

สี่แยกถนนบ�งขุนเทียน-ถนนพระร�มที่ 2 02 415-0151, 415-0152, 415-0153 415-0154

แฟชั่น ไอส์แลนด์ 02 947-5129, 947-5130 947-5131

เซ็นทรัล พระร�ม 2 02 872-4564, 872-4565 872-4566

เซ็นทรัลพล�ซ� พระร�ม 3 02 213-0803, 213-0804, 213-0805 ทุกหม�ยเลข

เซ็นทรัล ปิ่นเกล้� 02 433-1386, 433-1387 433-1390

เซ็นทรัล บ�งน� 02 745-7263, 745-7264, 745-7265 ทุกหม�ยเลข

บ�งบอน 02 451-0630, 451-0631, 451-0632, 451-0633 451-0634

พุทธมณฑล 02 441-0120, 441-0121, 441-9392, 441-9393 889-3432

สี่แยกซอยอ่อนนุช-ถนนศรีนครินทร์ 02 321-6924, 321-6925, 321-6926, 321-6927 322-6093

เดอะมอลล์ บ�งแค 02 454-9433, 454-9434 803-8325

ถนนเพชรเกษม-หนองแขม  02 431-0308, 431-0309, 431-0310, 431-0311, 431-0312 431-0313

เซ็นทรัลพล�ซ� พระร�ม 9 02 160-2947, 160-2948 160-2949

เซ็นทรัลพล�ซ� ล�ดพร้�ว 02 937-0356, 937-0357 937-0358

ประช�นิเวศน์ 1  02 953-8161, 953-8162, 953-8164, 953-8165 953-8163

มีนบุรี 02 517-3778, 517-3779, 517-1222, 918-5714 918-5712

เย�วร�ช 02 225-9453, 225-9454, 224-7829, 224-7263 225-8254

โรงพย�บ�ลพระมงกุฏเกล้� 02 354-7880, 354-7881, 354-7882, 354-7883, 354-7884 354-7879

เพชรเกษม พ�วเวอร์ เซ็นเตอร์ 02 809-4724, 809-4725 809-4726

เซ็นทรัลเวิลด์ 02 646-1284, 646-1285 646-1286

ถนนสุขสวัสดิ์-ร�ษฎร์บูรณะ  02 428-4507, 428-4508, 428-4509, 428-4510, 428-4511 428-4387

ม�บุญครองเซ็นเตอร์ 02 215-2136, 215-2137, 620-9233, 620-9234, 686-3690 686-3689

พญ�ไท  02 354-5052, 354-5053, 354-5076, 354-5228 354-5163

ถนนสุข�ภิบ�ล 3 02 735-2581, 735-2582, 735-2583, 735-2584, 735-2586 735-2585

ร�มอินทร� กม.8 02 519-3579, 519-3580 519-3581

เดอะมอลล์ บ�งกะปิ 02 704-7727, 704-7728 704-7729

สุรวงศ์ 02 266-5230, 266-5231, 266-5232, 266-5233, 634-0208 236-3651

อุดมสุข 02 383-9224, 383-9225, 383-9226 383-9227

ซีคอนสแควร์ 02 721-9560, 721-9561, 721-9562 721-9563

โรงพย�บ�ลภูมิพลอดุลยเดช 02 532-2854, 532-2855, 532-2856, 531-6278 ทุกหม�ยเลข

ซีคอน บ�งแค 02 458-2976, 458-2977 458-2978

ร�มอินทร� กม.4 02 973-0741, 973-0742, 973-0743 973-0745

ถนนจันทน์ 02 213-2540, 213-2541, 213-2542, 213-2543, 213-1308 213-2541

สาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

274 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2559



สาขา รหัส โทรศัพท์ โทรสาร

ถนนบรมร�ชชนนี 02 434-9791, 434-9792, 434-9793 434-2411

รัชด�ภิเษก-ห้วยขว�ง 02 692-3105, 692-3106, 692-3107, 692-3108 692-3109

โรงพย�บ�ลสมเด็จพระปิ่นเกล้� 02 460-0269, 460-0270, 498-9844, 476-3062 476-3061

ตลิ่งชัน 02 880-8070, 880-8071, 880-8072 880-8073

พ�ร�ไดซ์ พ�ร์ค 02 325-9127, 325-9128 325-9129

กองบัญช�ก�รกองทัพอ�ก�ศ 02 531-8560, 531-8561, 531-8562 531-2427

วงศ์สว่�ง ท�วน์ เซ็นเตอร์ 02 585-2650, 585-2651 585-2652

ห้วยขว�ง 02 274-3200, 274-3201, 274-3202, 274-3203, 274-3204 274-3206

เดอะไนน์ ถนนพระร�ม 9 02 716-7962, 716-7963 716-7964

ล�ดกระบัง 02 739-1820, 739-1821, 739-1822, 739-1823 739-1820

ล�ดพร้�ว 103 02 370-3167, 370-3168, 370-3169, 370-3165, 370-3166 370-3170

ถนนรัชด�ภิเษก-น�งลิ้นจี่ 02 678-0164, 678-0165, 678-0166, 678-0167, 678-0168 678-0169

กองบัญช�ก�รกองทัพไทย 02 575-6425, 575-6426 575-6427

วังบูรพ� 02 221-5121, 221-5122, 623-8833 221-5124-5

กองบัญช�ก�รกองทัพบก 02 280-1825, 280-1799 280-1537

คลองเตย 02 249-1831, 249-6067, 249-1619, 249-1518 240-2237

ศรีย่�น  02 243-1446, 243-1447, 241-3865, 243-3867 243-0664

บิ๊กซี-ถนนพระร�มที่ 2 02 416-7806, 416-7881 416-7950

ส�ธุประดิษฐ์ 02 294-3487, 294-5510, 295-4217, 295-4218 294-4021

พร�นนก 02 412-2764, 412-3040, 412-2223, 412-3778, 412-2435 412-3527

มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏจันทรเกษม 02 513-7264, 513-7265 513-1700

ช่องนนทรี 02 285-3939, 285-3940, 285-3941, 285-3942 285-3943

อ�ค�รส�ทร ซิตี้ 02 648-3290, 648-3291, 648-3292 648-3295

ตล�ดถนอมมิตร วัชรพล 02 347-0157, 347-0158 347-0159

จ�มจุรีสแควร์ 02 160-5212, 160-5213, 160-5214, 160-5215, 160-5216 160-5215-6

ถนนเพชรเกษม-บ�งแค 02 413-0922, 413-0923, 413-3179, 413-3180, 807-5894 804-6001

บ�งน� 02 398-4859, 398-4860, 398-4862, 398-4863 ทุกหม�ยเลข

คลองจั่น 02 377-1370, 377-9636, 377-9737, 375-7872, 375-7871 377-1360

ตรีเพชร 02 221-1731, 221-2908, 224-3819 221-8706

ซอยหลังสวน 02 010-5392, 010-5393, 010-5394 010-5395

เดอะคริสตัล 02 515-0992, 515-0993 515-0994

ตล�ดน้อย 02 235-1720, 235-1721, 235-3437,236-1004, 236-0998 235-3436

ถนนประช�อุทิศ 02 870-9124, 870-9126 870-9127 

สน�มเป้� 02 278-5240, 278-5241, 278-2555, 278-2556 270-0252

หนองจอก 02 543-1344, 543-1345, 988-2852 543-1344-6
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สาขา รหัส โทรศัพท์ โทรสาร

บ�งเขน 02 513-2805, 513-2807, 513-8201 513-3132

เดอะมอลล์ ท่�พระ 02 477-8076, 477-8077 477-8073

ถนนจอมทอง 02 476-3886, 476-3951, 476-3631 468-8190

อินทร�รักษ์ 02 374-0291, 374-0292 374-0293

สย�มสแควร์ 02 658-1752, 658-1753, 251-2232, 252-6049 252-5856

สะพ�นใหม่-ดอนเมือง 02 521-3007, 521-3008, 971-1107 971-1106

บ�งรัก 02 237-1844, 237-2620, 237-2621 266-4115

มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์-ท่�พระจันทร์ 02 225-8186, 225-8187 225-8188

เพียวเพลส ร�มคำ�แหง 110 02 372-3540, 372-3541 372-3542

ทองหล่อ 02 390-0437, 390-0438, 390-0439, 390-0440 392-3496

สย�มพ�ร�กอน 02 129-4585, 129-4586, 129-4587, 129-4588 129-4587

มห�วิทย�ลัยเกษตรศ�สตร์ 02 940-5728, 940-5729 561-4289

กรุงเกษม 02 222-5158, 222-5159, 222-7801,222-5724, 222-3504 222-5667

อโศก 02 259-3312, 259-3313, 259-3314, 261-6653, 261-6655 261-6654

ล�ดหญ้�  02 439-7134, 437-3882, 437-1078 439-1064 

เดอะมอลล์ 3 ร�มคำ�แหง 02 319-1401, 319-1402, 319-1403 ทุกหม�ยเลข

สน�มเสือป่� 02 280-0260, 282-3451, 282-3452, 281-6180 282-6099

ถนนสรงประภ� 02 929-7100, 929-7101, 929-7102, 929-7103 929-7104

ล�ดพร้�ว 6 02 511-1819, 511-3983, 513-4052, 513-5186, 938-6618 513-8112

ร�ชประสงค์ 02 252-6689, 252-6690, 252-6691, 255-1472 252-6967

สีลม 02 236-4452, 236-4453, 236-4432, 236-4824, 236-9500 236-4410

กระทรวงกล�โหม 02 222-1215, 222-1218, 224-4197 224-7407

เทอมินอล 21 สุขุมวิท 02 254-0244, 254-0245 254-0246

โรงพย�บ�ลกรุงเทพ ซอยศูนย์วิจัย 02 369-2657, 369-2658 369-2659

สะพ�นคว�ย 02 278-2090, 278-2091, 278-2092, 278-2122, 279-2268 279-0413

ถนนพัฒน�ก�ร 02 722-6846, 722-6847, 722-6848 722-6849

มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง-หัวหม�ก 02 369-1820, 369-1821 369-1822

สวนจตุจักร 02 272-4415, 272-4416, 272-4233 271-4499

เสน�นิคม 02 570-1386, 570-1387, 570-1710 570-0874

บ�งลำ�ภู 02 629-1011, 629-1012, 629-1013 282-5395

ถนนสุข�ภิบ�ล 2  02 704-8156, 704-8157, 704-8158, 704-8160 704-8159

อ�ค�รฟอร์จูนท�วน์ 02 642-0051, 642-0052 642-0053

จรัลสนิทวงศ์ 02 424-5520, 424-5521, 882-4548, 882-4549 435-2393

โรงพย�บ�ลเซนต์หลุยส์ 02 212-6300, 212-6301, 212-6302, 675-7905, 675-7906 212-6303

เอกมัย 02 381-7088, 381-7089, 381-7090 381-7092
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อ�ค�รมนูญผล ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 02 314-3762, 314-3763 314-3764

เดอะแพลทินั่ม แฟชั่นมอลล์ 02 121-9241, 121-9242 121-9243

แม็คโคร จรัญสนิทวงศ์ 02 864-6066, 864-6067 864-6068

เทสโก้ โลตัส สุข�ภิบ�ล 1 02 509-3472, 509-3473 509-3474

พัฒนพงศ์ 02 236-9395, 236-9396, 236-9397, 236-9398, 236-9399 634-3246

สุขุมวิท 31 02 662-3546, 662-3547 662-1933

เดอะพ�ซิโอ ล�ดกระบัง 02 346-4457, 346-4458 346-4459

สุขุมวิท 11 02 254-1330, 254-1331, 254-1332, 253-0334, 651-0243 651-0242

ศูนย์ก�รค้�วรรัตน์ 02 287-3683, 287-3684, 287-3685 ทุกหม�ยเลข

เทสโก้ โลตัส พระร�ม 4 02 672-4515, 672-4516 672-4517

พระโขนง 02 381-1117, 381-1118, 381-1126 390-0022

ท�วน์ อิน ท�วน์ 02 530-9560, 530-9561 530-9562

สุขุมวิท 71 02 711-3080, 711-3081, 711-3082, 711-3083 392-0312

เสน� เฟสท์ ถนนเจริญนคร 02 108-9060, 108-9061 108-9062

บ�งบัว 02 972-9699, 972-9694, 972-9695 972-9693

กองบัญช�ก�รกองทัพเรือ 02 891-0052, 891-0053, 891-0054, 891-0055 ทุกหม�ยเลข

โชคชัย 4 02 538-3125, 538-3126, 539-2615, 933-2745, 933-2746 538-3125-6

อินทร�-ประตูน้ำ� 02 208-0981, 208-0982, 208-0978 208-0906

ศิริร�ช 02 866-2674, 866-2675, 866-2676, 411-3606, 411-3548 411-3552

ล�ดพร้�ว 124 02 514-0802, 514-0562, 514-2916, 934-0974, 934-0975 530-1891

เทสโก้ โลตัส ประช�ชื่น 02 910-2611, 910-2612 910-2613

สะพ�นเหลือง 02 216-9650, 216-9651, 216-9652, 216-2527 216-2527

บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ 02 575-1161, 575-1162 575-1163

บ�งจ�ก 02 332-9290, 332-9291, 332-9292, 332-9293 332-9294

กล้วยน้ำ�ไท  02 712-4048, 712-4049, 712-4051 712-4050

อ�ค�รลิเบอร์ตี้ สแควร์ สีลม 02 631-0117, 631-0118 631-0119

โรงพย�บ�ลพญ�ไท 2 02 619-5303, 619-5304 619-5305

อ�ค�รพหลโยธิน เพลส 02 278-1906, 278-1907 278-1908

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้� อ่อนนุช 02 333-0395, 333-0396 333-0399

อ�ค�รยูไนเต็ด เซ็นเตอร์ สีลม 02 631-0072, 631-0073 631-0074

หัวหม�ก  02 318-0503, 318-0504, 318-0505 718-8057-8

ถนนหลวง-วรจักร 02 226-4781, 226-4782, 226-4783, 226-4784, 226-4785 226-4788

ธ�ตุทอง 02 392-9235, 395-9582, 381-6281, 381-6282, 391-3146 392-3495

บิ๊กซี พระร�ม 4 02 259-4720, 259-4721 259-4722
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เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ 02 936-0314, 936-0315 936-0316

โรงพย�บ�ลพญ�ไท 3 02 869-0910, 869-0911, 869-0912 869-0915

เอ็มไพร์ ท�วเวอร์ 02 670-2200, 670-2201 670-2202

ร�ชดำ�เนิน  02 280-0101, 280-0102, 280-0103 280-0107

ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ (อ�ค�ร บี) 02 143-8310, 143-8311, 143-8312, 143-8313 143-8314

เทสโก้ โลตัส บ�งกะปิ 02 116-5111,116-5112 116-5113

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 02 319-1520, 319-1521, 319-1523, 319-1524 319-1522

เทเวศร์ 02 280-1360, 280-1361 280-1362

ถนนศรีนครินทร์-ล�ซ�ล 02 748-7484, 748-7485, 748-7486 748-7483

ล�ดพร้�ว 71 02 538-1628, 538-1629 538-1630

มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร 02 522-6187, 522-6188, 522-6189 ทุกหม�ยเลข

บ�งพลัด 02 435-4910, 424-5221, 424-6499 435-4864

ย�นน�ว� 02 289-1132, 291-3464, 688-1508, 688-1509 291-3465

ถนนกัลปพฤกษ์ 02 040-8191, 040-8192 040-8193

โรงพย�บ�ลวิภ�วดี 02 579-3595, 579-3596 579-3597

บิ๊กซี สวนหลวง 02 328-0745, 328-0746 328-0747

ออล ซีซั่นส์ เพลส 02 654-0135, 654-0136 654-0137

มห�วิทย�ลัยศรีปทุม 02 579-2268, 579-6094 579-8473

มห�พฤฒ�ร�ม 02 238-5029, 238-5030, 238-0867, 238-0868 237-6302

เต�ปูน 02 587-8990, 587-8991 911-5386

บิ๊กซี เคหะร่มเกล้� 02 329-9240, 329-9241 329-9242

เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 02 553-6151, 553-6152 553-6153

นนทบุร ี

เซ็นทรัล รัตน�ธิเบศร์ 02 525-4570, 525-4571, 525-4572, 525-4573 525-4574

เซ็นทรัลพล�ซ� แจ้งวัฒนะ 02 835-3589, 835-3590, 835-3591 835-3592

เดอะมอลล์ ง�มวงศ์ว�น 02 550-0437, 550-0438 550-0439

บ�งใหญ่ซิตี้ 02 595-0311, 595-0312 595-0316

แจ้งวัฒนะ 02 574-0203, 574-0204, 574-0205,574-5655 ทุกหม�ยเลข

ถนนส�มัคคี 02 574-6221, 980-0400, 980-0401 980-1368

เพียวเพลส ร�ชพฤกษ์ 02 924-4324, 924-4325 924-4326 

ง�มวงศ์ว�น 02 588-0021, 588-0023 588-3148

ถนนติว�นนท์ 02 950-0252, 950-0253, 950-0254 591-0390

บ�งบัวทอง 02 920-2510, 920-2511, 920-2512, 920-2513 920-2514

เมืองทองธ�นี 02 980-5578, 980-5579 980-5580 

ป�กเกร็ด 02 583-8220, 583-8685, 583-4434, 583-4435 583-7153
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ถนนประช�ร�ษฎร์-นนทบุรี 02 967-5501, 967-5502, 967-5503, 967-5504, 525-3074 526-3526

เทสโก้ โลตัส พลัสมอลล์ บ�งใหญ่ 02 459-2247, 459-2248 459-2249

เซ็นทรัลพล�ซ� เวสต์เกต 02 194-2840, 194-2841 194-2842 

โรบินสัน ศรีสม�น 02 501-5811, 501-5812 501-5813 

ปทุมธานี 

ฟิวเจอร์พ�ร์ค รังสิต 02 958-0930, 958-0931, 958-0932 ทุกหม�ยเลข 

รังสิต-ปทุมธ�นี 02 958-1007, 958-1008, 958-1009, 958-1477, 958-1478 516-8551

ตล�ดไท 02 520-3305, 520-3306 520-3307

บิ๊กซี ลำ�ลูกก� 2 02 563-3236, 563-3237 563-3238

เซียร์ รังสิต 02 992-6370, 992-6371 992-6372

ปทุมธ�นี 02 581-1740, 581-1741, 581-1742 581-2155 

นวนคร 02 520-3167, 520-3168 520-3169

รังสิต-คลอง 3 02 990-9131, 990-9132, 990-9133 990-3134

เทสโก้ โลตัส รังสิต 02 567-0720, 567-0722 567-0696

เทสโก้ โลตัส นวนคร 02 909-0829, 909-0830 909-0831

ธรรมศ�สตร์-รังสิต 02 516-9970, 516-9971, 516-9972 516-9973

เมืองเอก รังสิต 02 536-4173, 536-4174, 536-4175, 536-4176 ทุกหม�ยเลข

สะพ�นนนทบุรี 02 976-5500, 976-5501, 976-5502, 976-5503, 976-5504 ทุกหม�ยเลข

ตล�ดสี่มุมเมือง รังสิต 02 536-6844, 536-6845 536-6846

สมุทรสาคร 

พอร์โต้ ชิโน่ ถนนพระร�ม 2 034 110-841, 110-842 110-843

ถนนเศรษฐกิจ 1-สมุทรส�คร 034 815-609, 815-610, 815-611 815-608

อ้อมน้อย 02 431-0975, 431-0976, 431-0977 420-2347

กระทุ่มแบน 034 848-977, 848-978, 848-979 848-977-9

สมุทรส�คร 034 412-333, 422-245, 425-992 425-993

ถนนเอกชัย โพธิ์แจ้ 034 494-261, 494-262 494-563

พันท้�ยนรสิงห์ 034 458-151, 458-152 458-153

สมุทรปราการ 

เทสโก้ โลตัส ศรีนครินทร์ 02 175-7575, 175-7824, 175-7825 175-7826

ถนนเทพ�รักษ์ กม.12 02 312-2123, 312-2124, 312-2125 312-2126

อิมพีเรียล เวิลด์ สำ�โรง 02 384-4661, 384-0352, 384-0353 384-0353

ถนนเทพ�รักษ์  02 383-5618, 383-5619, 383-5968 383-5969

ถนนวัดกิ่งแก้ว 02 750-1920, 750-1921, 750-1922, 750-1875 750-1923

ป้อมพระจุลจอมเกล้� 02 425-8205, 425-8499, 425-9667 819-8188

ท่�อ�ก�ศย�นสุวรรณภูมิ (แอร์พอร์ตเรลลิงค์) 02 134-9610, 134-9611 134-9612
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ถนนเทพ�รักษ์ กม.22 02 706-0995, 706-0996, 706-0997 706-0998

เมก�บ�งน� 02 105-1471, 105-1472 105-1473

ถนนเทพ�รักษ์ กม.3 02 753-2860, 753-2861, 753-2862, 753-2863 753-2864

ถนนส�ยลวด-สมุทรปร�ก�ร 02 389-5021, 389-5022, 389-5063, 389-5064 389-3302

ปู่เจ้�สมิงพร�ย  02 384-1387, 384-1388, 394-4412, 394-6317 384-1673

สมุทรปร�ก�ร 02 389-5917, 389-5918, 389-5895, 389-5896, 389-5919 389-5897

โรบินสัน สมุทรปร�ก�ร 02 174-2708, 174-2709 174-2710

พระประแดง 02 463-3872, 463-3873, 463-3874 463-3909

บ�งบ่อ สมุทรปร�ก�ร 02 708-5700, 708-5701, 708-5702, 708-5703 708-5704

เมืองใหม่ บ�งพลี 02 315-1426, 315-1427 315-1428

สุวรรณภูมิ อ�ค�รปฏิบัติง�น ทอท. 02 134-1845, 134-1846, 134-1847 134-1875

ม�ร์เก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ 02 316-6693, 316-6694 316-6695
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กาญจนบุรี  

ก�ญจนบุรี  034 512-441, 512-442, 511-677, 521-101, 521-102 ทุกหม�ยเลข

ท่�เรือ 034 561-745, 561-822, 562-046 ทุกหม�ยเลข

โรบินสัน ก�ญจนบุรี 034 603-307, 603-308 603-309

กระบี่ 

กระบี่ 075 612-718, 612-719, 612-720 630-086

ปล�ยพระย� 075 687-018 687-019

กำาแพงเพชร 

กำ�แพงเพชร 055 713-801, 713-802 713-803

กาฬสินธุ์ 

ก�ฬสินธุ์ 043 812-133, 812-135, 821-848 812-134

ขอนแก่น  

แฟรี่พล�ซ่� ขอนแก่น 043 226-203, 226-204 226-205

เมืองพล 043 414-060, 414-061 414-762

บ้�นไผ่ 043 272-750, 272-790 272-733

ชุมแพ 043 311-170, 311-270, 386-387 312-470

บ้�นแอนด์บียอนด์ ขอนแก่น 043 220-191, 220-219 220-315

จันทบุรี 

ถนนเบญจมร�ชูทิศ-จันทบุรี 039 322-150, 322-151, 322-152 322-053

หนองคล้� 039 395-471, 395-472, 395-473 395-474

โรบินสัน จันทบุรี 039 322-823, 322-824, 322-825 322-886

ฉะเชิงเทรา 

แปลงย�ว 038 589-132, 589-133, 575-230, 851-215 851-214

พนมส�รค�ม 038 836-516, 836-517, 836-518 836-519

ถนนมห�จักรพรรดิ์-ฉะเชิงเทร� 038 512-390, 511-912, 514-322 512-549

ถนนศุขประยูร-ฉะเชิงเทร� 038 823-795, 823-796, 823-797 823-794

บ�งวัว 038 538-255, 538-277, 539-003, 539-004 840-909

โรบินสัน ฉะเชิงเทร� 038 564-236, 564-237 564-238

ชัยนาท 

ชัยน�ท 056 411-118, 412-394, 412-382, 411-564, 412-356 412-372

ชลบุรี  

สัตหีบ 038 437-123, 437-339, 437-678, 438-561 ทุกหม�ยเลข

ป�กร่วม บ่อวิน 038 337-949, 337-950 337-951

ชลบุรี  038 272-984, 272-985, 274-088 274-089

เทสโก้ โลตัส ชลบุรี 038 282-091, 282-093 282-096

สาขาในเขตภูมิภาค
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บ้�นสวน-ชลบุรี 038 799-301, 799-302, 799-303 799-304

ศูนย์ก�รค้�แปซิฟิค พ�ร์ค ศรีร�ช� 038 313-071, 313-072 313-073

บ�งละมุง 038 367-749, 367-750, 367-751 367-752

เซ็นทรัลพล�ซ� ชลบุรี 033 003-240, 003-241, 003-242, 003-244 003-243

บิ๊กซี บ้�นบึง-ชลบุรี 038 486-539, 486-540 486-541

เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทย�บีช 033 003-644, 003-645, 003-646 003-647

เทสโก้ โลตัส แหลมฉบัง 038 768-442, 768-923, 768-924 768-280

พนัสนิคม 038 787-699, 787-700, 473-168 473-169

ถนนทัพพระย� พัทย� 038 303-778, 303-779, 303-780, 303-877(booth) ทุกหม�ยเลข

หนองมน 038 392-066, 392-067 392-065

โรงพย�บ�ลสมเด็จพระน�งเจ้�สิริกิติ์ สัตหีบ 038 244-022, 244-555 244-114

ฮ�ร์เบอร์ พัทย� 038 196-596, 196-597 196-598

อ่�วอุดม 038 351-642, 351-644 351-643

จอมเทียน 038 232-079, 232-080, 232-973, 232-086 ทุกหม�ยเลข

ศรีร�ช� 038 313-239, 313-240, 311-824 ทุกหม�ยเลข

พัทย� 038 429-501, 429-502, 422-966, 421-002 421-005

หัวกุญแจ-บ้�นบึง 038 201-211, 201-026 201-212

ถนนสุขุมวิท พัทย� 038 421-808, 421-809 421-811

ดอนหัวฬ่อ (อมตะนคร ชลบุรี) 038 149-585, 149-586 149-587

ชุมพร 

ชุมพร 077 502-545, 504-960, 504-961 502-544

หลังสวน 077 541-233, 541-894 541-333

เชียงใหม่  

ถนนช้�งเผือก เชียงใหม่ 053 211-061, 211-062, 222-966, 218-901 221-545

เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 053 288-845, 288-846 288-847

เซ็นทรัลพล�ซ� เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 053 201-843, 201-844, 201-845 ทุกหม�ยเลข

สี่แยกข่วงสิงห์-เชียงใหม่ 053 410-980, 410-981, 410-982 410-983

ตล�ดหนองหอย-เชียงใหม่ 053 140-123, 140-124, 140-125 801-456

เชียงใหม่  053 251-058, 251-059, 251-060, 251-061 233-159

สันป่�ข่อย-เชียงใหม่ 053 249-858, 249-859, 249-595 249-861

ฝ�ง 053 451-154, 451-002 453-507

เมญ่� ช้อปปิ้งเซ็นเตอร์ เชียงใหม่ 052 081-536, 081-537 081-538

ถนนช้�งคล�น เชียงใหม่ 053 903-630, 903-631, 903-632 903-535

ฮอด 053 461-055, 461-056, 831-333 831-334

หน้�โรงพย�บ�ลมห�ร�ช เชียงใหม่ 053 808-307, 808-308 808-309
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ชัยภูมิ 

ชัยภูมิ 044 811-659, 811-666, 822-123 811-666

เชียงราย 

ถนนพหลโยธิน-เชียงร�ย  053 714-886, 714-887, 600-716, 600-717 714-890

เชียงร�ย 053 711-100, 711-101, 714-822 713-590

เซ็นทรัลพล�ซ� เชียงร�ย 053 179-792, 179-793 179-794

ดอยแม่สลอง 053 765-159, 765-160 ทุกหม�ยเลข

เทิง 053 795-001, 795-003, 795-040 795-002

แม่ส�ย 053 733-146, 640-351, 640-352 733-145

ตาก 

ต�ก 055 512-093, 512-094 515-451

แม่สอด 055 533-038, 533-039, 533-040 533-383

ตรัง  

ตรัง  075 210-811, 210-812, 214-026 218-344

คลองป�ง 075 286-066 286-055

ห้วยยอด 075 271-147, 271-425, 235-562 271-148

ตราด 

ตร�ด 039 520-636, 520-638 520-637

บ่อไร่ 039 591-042 591-041

หนองคาย 

หนองค�ย 042 420-562, 420-563 420-564

โพนพิสัย 042 471-266, 471-267, 405-552, 472-087 ทุกหม�ยเลข

นครปฐม 

นครปฐม 034 219-731, 219-732 219-736

บิ๊กซี นครปฐม 034 211-130, 211-131 211-132

อ้อมใหญ่ 02 810-3325, 810-3326, 810-3327 810-3329

ส�มพร�น นครปฐม 034 322-885, 322-886, 322-887, 225-155,  
225-498, 225-499, 225-564, 225-565

321-990

พระปฐมเจดีย์ 034 250-750, 256-116, 256-137 250-751

กำ�แพงแสน 034 351-020, 351-021, 351-022 281-103

นครชัยศรี 034 228-338, 228-339, 228-340, 228-341 228-342

มห�วิทย�ลัยศิลป�กร-พระร�ชวังสน�มจันทร์ 034 250-823, 250-824, 250-825 250-826

เซ็นทรัลพล�ซ� ศ�ล�ย� 02 429-6805, 429-6806 429-6807

พุทธมณฑล ส�ย 4 02 489-3982, 489-3983 489-3984
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นราธิวาส 

นร�ธิว�ส 073 512-273, 512-274, 512-275 ทุกหม�ยเลข

สุไหงโก-ลก 073 611-555, 611-556, 615-234 611-587

น่าน 

น่�น 054 710-455, 771-971, 772-818 710-477

ท่�วังผ� 054 799-679, 799-138, 799-634 ทุกหม�ยเลข

นครพนม  

นครพนม  042 511-023, 511-322, 512-234 512-614

หนองบัวลำาภู  

หนองบัวลำ�ภู  042 360-547, 360-548, 360-549 360-551

นครราชสีมา  

นครร�ชสีม�  044 252-505, 252-545, 257-680 257-681

เทสโก้ โลตัส โคร�ช 2 044 264-118, 264-119 264-120

เดอะมอลล์ นครร�ชสีม� 044 393-750, 393-751 393-752

ถนนประจักษ์-แยกศ�ลหลักเมือง 044 255-567, 255-568, 267-471, 255-191 256-202

ปักธงชัย 044 441-019, 441-641 441-100

สูงเนิน 044 419-241, 419-865, 419-588 ทุกหม�ยเลข

ถนนพิบูลละเอียด-นครร�ชสีม� 044 275-200, 275-201, 275-202, 275-204 275-203

เมืองคง 044 459-234, 459-266 459-235

ด่�นขุนทด 044 389-101, 389-102 389-279

พิม�ย 044 471-334, 287-407, 287-408 471-335

ประท�ย 044 479-511, 479-128 489-537

ค่�ยสุรน�รี-นครร�ชสีม� 044 341-872, 341-873, 341-875 341-874

ป�กช่อง 044 315-996, 315-997, 315-998 ทุกหม�ยเลข

นครนายก  

นครน�ยก  037 312-348, 312-349, 312-350, 312-346 312-588

นครสวรรค์ 

แฟรี่แลนด์ นครสวรรค์ 056 222-913, 222-672, 221-782, 313-056 227-414

ถนนเอเชีย-นครสวรรค์ 056 228-223, 228-225 228-224

ต�คลี  056 261-537, 261-538 262-155

ชุมแสง 056 282-498, 282-499 282-699

บิ๊กซี นครสวรรค์ (วี-สแควร์) 056 233-066, 233-067 233-068

นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมร�ช 075 356-801, 345-616, 342-893 356-979

ตล�ดหัวอิฐ-นครศรีธรรมร�ช 075 316-164, 316-165, 316-166, 316-167 316-168
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โรบินสัน นครศรีธรรมร�ช 075 334-130, 334-131 334-132

เซ็นทรัลพล�ซ� นครศรีธรรมร�ช 075 392-790, 392-791 390-792

ทุ่งสง 075 412-446, 412-447, 412-448 412-446

บุรีรัมย์ 

บุรีรัมย์ 044 613-441, 613-442 613-443

หนองกี่ 044 641-111 641-112

น�งรอง 044 631-457, 622-722 631-456

บึงกาฬ 

เทสโก้ โลตัส บึงก�ฬ 042 492-243, 492-244 492-245

ประจวบคีรีขันธ์ 

ประจวบคีรีขันธ์ 032 601-547, 601-548, 611-919 611-918

บลูพอร์ต หัวหิน รีสอร์ท มอลล์ 032 523-208, 523-209 523-210

หัวหิน-ประจวบคีรีขันธ์ 032 512-205, 512-500, 532-151, 515-735,  
532-372, 512-425

512-347

ปร�ณบุรี 032 621-989, 621-990, 621-829, 544-557 621-991

ปราจีนบุรี 

ปร�จีนบุรี 037 211-655, 211-355, 211-356 ทุกหม�ยเลข

ประจันตค�ม 037 291-252, 291-509 291-251

ปัตตานี 

ปัตต�นี 073 332-677, 332-678, 332-679 331-038

พังงา 

พังง� 076 411-626, 411-627 411-555

เข�หลัก พังง� 076 443-445, 443-446, 443-447 443-448

พิจิตร 

พิจิตร 056 612-219 612-216

ส�มง่�ม  056 691-210, 691-211 665-511

เพชรบูรณ์ 

เพชรบูรณ์ 056 711-386, 721-250 721-290

หล่มสัก 056 701-044, 746-270, 701-579, 701-708 746-269

พัทลุง 

พัทลุง 074 613-305, 613-313, 626-801 611-965

เพชรบุรี 

เพชรบุรี 032 426-005, 426-115 427-165

บิ๊กซี เพชรบุรี 032 454-074, 454-075 454-076

พะเยา 

พะเย� 054 481-720, 481-721, 482-329 482-330
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แพร่ 

แพร่ 054 511-655, 621-327 511-646

สูงเม่น 054 541-231, 542-001 541-360

พิษณุโลก  

พิษณุโลก  055 245-770, 245-771, 245-772 245-544

โคกมะตูม-พิษณุโลก  055 212-432, 212-434, 212-435 212-436

เซ็นทรัลพล�ซ� พิษณุโลก 055 215-460, 215-461 215-462

ทรัพย์ไพรวัลย์  055 293-076 293-077

ภูเก็ต 

เซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต 076 248-509, 248-510 248-511

ถนนมนตรี-ภูเก็ต 076 225-486, 203-104, 225-178 230-102

ภูเก็ต 076 212-123, 212-978, 213-488 213-487

โรงพย�บ�ลกรุงเทพ-ภูเก็ต 076 210-059, 210-065, 210-140 210-140

ถนนพระบ�รมี ห�ดป่�ตอง 076 343-455, 343-456, 343-457 343-458

โรงพย�บ�ลวชิระ-ภูเก็ต  076 237-238, 237-239, 237-240 237-241

ถล�ง 076 311-366, 311-367, 311-484, 311-500, 311-777 311-501

มหาสารคาม 

มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม 043 754-141, 754-142 754-143

เสริมไทย คอมเพล็กซ์ มห�ส�รค�ม 043 970-841, 970-842 970-843

มุกดาหาร 

โรบินสัน มุกด�ห�ร 042 672-412, 672-413 672-414

ยะลา 

ยะล� 073 214-029, 214-384, 211-587, 214-231 215-380

ยโสธร 

ยโสธร 045 712-301, 712-302, 720-602, 720-603 712-303

ระนอง 

ระนอง 077 823-028, 823-029 823-030

ราชบุรี  

ร�ชบุรี  032 321-808, 322-048, 310-410 322-047

ถนนคฑ�ธร ร�ชบุรี 032 315-645, 315-646, 315-647, 315-651 315-817

บ้�นโป่ง 032 200-383, 344-767, 344-768 200-382

โพธ�ร�ม 032 354-047, 354-048, 231-637, 231-062 ทุกหม�ยเลข

ดำ�เนินสะดวก 032 253-348, 253-349 253-701

ระยอง 

แพชชั่น ระยอง 038 610-229, 610-230, 610-231, 610-232, 610-238 ทุกหม�ยเลข

ระยอง 038 617-470, 617-471, 617-472, 617-473, 617-474 617-475
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ม�บต�พุด 038 018-171, 018-172 018-173

บ้�นค่�ย  038 641-002, 641-003 641-001

บ้�นฉ�ง 038 880-585, 880-586, 880-587, 603-955 880-588

แกลง 038 884-595, 884-596, 884-597 884-463

เซ็นทรัลพล�ซ� ระยอง 038 942-626, 942-627 942-628

ร้อยเอ็ด 

ร้อยเอ็ด 043 511-369, 511-612 512-449

โรบินสัน ร้อยเอ็ด 043 540-753, 540-754 540-755

ลพบุรี 

ลพบุรี 036 411-945, 422-931, 421-570 412-093

บิ๊กซี ลพบุรี 2 036 612-480, 612-481 612-482

วงเวียนสระแก้ว-ลพบุรี 036 412-729, 413-369 422-915

ลำาปาง  

ลำ�ป�ง  054 224-154, 226-223, 226-522, 322-455 226-155

ง�ว 054 261-193, 261-194 261-007

เซ็นทรัลพล�ซ� ลำ�ป�ง 054 811-933, 811-934 811-935

ลำาพูน 

ลำ�พูน 053 510-461, 510-462, 510-463 510-460

บิ๊กซี ลำ�พูน 053 552-088, 552-089 552-090

เลย 

เลย 042 812-122, 812-133, 845-118, 833-567 833-568

ศรีสะเกษ 

ศรีสะเกษ 045 612-518, 612-519 612-520

สระแก้ว  

สระแก้ว  037 242-688, 242-689, 242-690 242-692

อรัญประเทศ  037 231-280, 231-290 232-601

สงขลา 

สงขล� 074 311-333, 312-001, 324-373 314-803

ห�ดใหญ่  074 231-141, 231-142, 231-143, 355-311, 355-313, 220-914 355-312

ถนนจุติอนุสรณ์ ห�ดใหญ่ 074 230-883, 230-883-4 231-289

เซ็นทรัลเฟสติวัล ห�ดใหญ่ 074 339-709, 339-710 339-711

บิ๊กซี ห�ดใหญ่ 074 427-660, 427-661 427-662

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้� ห�ดใหญ่ 074 555-576, 555-577 555-578

ถนนรัถก�ร-ห�ดใหญ่ 074 238-800, 238-801, 238-802 238-501

ควนเนียง 074 386-572, 386-573 386-574

ระโนด 074 391-030, 391-031 392-555
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สุราษฎร์ธานี 

สุร�ษฎร์ธ�นี 077 272-753, 272-754, 281-009, 210-283, 210-284 281-010

บิ๊กซี สุร�ษฎร์ธ�นี 077 224-201, 224-324, 224-809 ทุกหม�ยเลข

เซ็นทรัลพล�ซ� สุร�ษฎร์ธ�นี 077 489-866, 489-867 489-868

บ้�นส้อง สุร�ษฎร์ธ�นี  077 257-093, 257-127 ทุกหม�ยเลข

หน้�โรงพย�บ�ลสุร�ษฎร์ธ�นี 077 283-459, 283-460 283-461

เก�ะสมุย 077 421-137, 420-360, 420-361 421-143

น�ส�ร 077 341-037, 341-038 341-538

บ่อผุด เก�ะสมุย  077 246-225, 246-226 246-227

เทสโก้ โลตัส สุร�ษฎร์ธ�นี 077 205-196, 205-197 205-198

สตูล 

สตูล 074 721-219, 721-220 721-221

สุโขทัย 

สุโขทัย 055 611-147, 611-590 611-995

บ้�นด่�นล�นหอย  055 689-110 689-070

สวรรคโลก  055 642-317, 642-381 641-124

สกลนคร 

สกลนคร 042 711-393, 711-993, 712-195, 714-691, 714-692 713-403

สระบุรี 

สระบุรี 036 222-430, 222-431, 221-429, 211-039 221-229

ถนนพหลโยธิน-สระบุรี  036 318-271, 318-272, 318-273, 212-023, 212-024 318-270

โรบินสัน สระบุรี 036 351-509, 351-510 351-511

วังม่วง 036 359-211, 359-212 359-213

มวกเหล็ก 036 341-990, 341-017 341-024

วิห�รแดง 036 377-258, 377-259 377-725

พระพุทธบ�ท 036 266-744, 266-745, 267-799 267-800

สุพรรณบุรี 

สุพรรณบุรี 035 522-356, 522-358 522-360

โรบินสัน สุพรรณบุรี 035 454-391, 454-392 454-393

อู่ทอง 035 552-007, 552-009 552-020

สุรินทร์ 

โรบินสัน สุรินทร์ 044 042-775, 042-776 042-777

สมุทรสงคราม 

สมุทรสงคร�ม 034 715-454, 715-455, 714-018, 714-019, 711-682, 740-123 715-456
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สิงห์บุรี 

สิงห์บุรี 036 511-326, 512-803, 522-640, 522-641, 522-642,  
522-643, 512-804

512-276

อำานาจเจริญ 

อำ�น�จเจริญ 045 511-590, 511-591, 511-594 511-592

อุดรธานี  

อุดรธ�นี  042 241-130, 241-594, 244-776, 244-777, 244-778 244-391

เซ็นทรัลพล�ซ� อุดรธ�นี 042 921-281, 921-282 921-283

ถนนโพศรี-อุดรธ�นี 042 249-551, 249-552, 249-553 249-554

บ้�นผือ 042 281-264 281-265

อุตรดิตถ์ 

อุตรดิตถ์ 055 411-655, 411-800 412-380

อ่างทอง 

อ่�งทอง 035 611-262, 612-418, 625-130 625-131

อุทัยธานี 

อุทัยธ�นี 056 511-187, 511-122, 524-942 511-613

บ้�นไร่  056 539-002, 539-003 539-004

อุบลราชธานี  

ตระก�รพืชผล 045 481-111 481-015

เซ็นทรัลพล�ซ� อุบลร�ชธ�นี 045 422-458, 422-459 422-460

อุบลร�ชธ�นี  045 241-313, 254-308, 254-890 254-307

ถนนพรหมร�ช-อุบลร�ชธ�นี 045 240-215, 240-216, 240-217 240-214

อยุธยา 

อุทัย-อยุธย� 035 335-417, 335-418, 213-623, 213-624 ทุกหม�ยเลข

อยุธย� พ�ร์ค 035 213-061, 213-062 213-008

วังน้อย  035 215-649, 215-650 215-652

อยุธย� 035 241-417, 241-418 242-417

สวนอุตส�หกรรมโรจนะ อยุธย� 035 330-471, 330-472 330-473
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สาขาในต่างประเทศ

สาขานครหลวงเวียงจันทน์

ที่อยู่ไปรษณีย์ TMB Bank Public Company Limited 
034/2 Samsenthai Road, Chanthabouly, 
Vientiane, Laos P.D.R

ที่อยู่จดทะเบียน TMB Bank Public Company Limited 
034/2 Samsenthai Road, Chanthabouly, 
Vientiane, Laos P.D.R

ผู้จัดก�รส�ข� Mr Chatree Banlengrom (ช�ตรี บรรเลงรมย์)

โทรศัพท์ 856-21-216486,  856-21-217174

โทรส�ร 856-21-214726

อีเมล chatree.ban@tmbbank.com

สาขาหมู่เกาะเคย์แมน

ที่อยู่ไปรษณีย์ TMB Bank Pcl.,Cayman Islands Branch
3000  Phahon Yothin Road,
Chatuchak, Bangkok 10900
THAILAND

ที่อยู่จดทะเบียน  Intertrust Bank (Cayman) Limited.
 P.O. Box 1034
 103 South Church Street, 
 Harbour Place,  4th Floor,
 George Town,  Grand Cayman
 Cayman Islands KY1-1102

ผู้จัดก�รส�ข�  Ms Soontaree  Cheevaphat (สุนทรี ชีวะพัฒน์)

โทรศัพท์  662-299-1180

โทรส�ร  662-242-3139

อีเมล  Soontaree.che@tmbbank.com
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สำานักงานแลกเปลี่ยนเงิน

สำานักงานแลกเปลี่ยนเงิน โทรศัพท์

กรุงเทพมหานคร

ห้องโถงผู้โดยส�รข�เข้� ชั้น 1, ท่�อ�ก�ศย�นกรุงเทพ (AH) 02-535-3172

ห้องโถงผู้โดยส�รข�ออก ชั้น 3, ท่�อ�ก�ศย�นกรุงเทพ (DH) 02-535-3171

ห้องพักผู้โดยส�รข�ออกต่�งประเทศ, ท่�อ�ก�ศย�นกรุงเทพ (DL1) 02-504-3753

ห้องโถงผู้โดยส�รข�ออกต่�งประเทศ, ท่�อ�ก�ศย�นกรุงเทพ (DH2) 02-504-3754

ห้องพักผู้โดยส�รข�เข้�ระหว่�งประเทศ, ท่�อ�ก�ศย�นกรุงเทพ 02-504-3655

ส�ยพ�นรับกระเป๋�ผู้โดยส�รข�เข้�ระหว่�งประเทศ, ท่�อ�ก�ศย�นกรุงเทพ 02-504-3656

แอร์พอร์ต เรล ลิ้งค์ พญ�ไท 02-134-9656

โรงพย�บ�ลกรุงเทพ ซอยศูนย์วิจัย 02-318-9770

เซ็นทรัลเวิลด์ 02-646-1326

จตุจักร ประตู 1 02-272-5530

จตุจักร ประตู 2 02-272-4715-6

จตุจักร ประตู 3 02-272-4105-6

ฟู้ดแลนด์ สุขุมวิท ซอย 5 02-255-1660

ม�บุญครองเซ็นเตอร์ 02-686-3690

สถ�นีรถไฟฟ้�สน�มกีฬ�แห่งช�ติ 02-612-3132

พันธุ์ทิพย์พล�ซ่� ประตูน้ำ� 02-256-0412

อินทร�-ประตูน้ำ� 02-208-0978

แพลทินัม ประตูน้ำ� 02-121-9404

แพลทินัม ประตูน้ำ� 2 02-121-9493

ท่�เรือส�ทร 02-212-1185-6

ชลบุรี

ซันไชน์ พัทย� 038-371-440-2

พังงา

ส�ข�เข�หลัก 076-443-445-7

ภูเก็ต

ห้องโถงผู้โดยส�รข�เข้� ชั้น1,  ท่�อ�ก�ศย�นภูเก็ต 076-326-737

บ�งล�มอลล์ 076-344-511

บ้�นไทย 076-340-618

เซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต 076-248-514

ดีว�น่� 076-340-035

โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต วินเทจ พ�ร์ค 076-340-698

โรงแรมป่�ตอง เมอร์ลิน 1 (ภูเก็ต) 076-341-048

ซ�บ�น่�รีสอร์ท 076-388-445

ส�ข�ถนนพระบ�รมี ห�ดป่�ตอง 076-343-454, 076-343-461
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ศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจ

ชื่อศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจ สถานที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

พหลโยธิน 3000 ถ.พหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900 02-299-1429, 02-299-3231, 
02-299-1422, 02-299-1449, 
02-299-1111 ต่อ  5210 , 
02-242-3708

02-242-3505

สีลม 149/9-11 ถ. สุรวงศ์  แขวงสุริยวงศ์ เขตบ�งรัก กทม 10500 02-235-8009-10 02-235-8011

อโศก 189/1 อ�ค�รแกรนด์พ�ร์ควิวชั้น1 ถ.อโศก (สุขุมวิท21)  
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒน� กทม. 10110

02-204-2723-5 02-204-2726

ช่องนนทรี 360/16-19 ถ.พระร�ม3 แขวงช่องนนทรี เขตย�นน�ว�  
กทม. 10120

02-285-3874 02-285-3875

กรุงเกษม 1514 ถ.กรุงเกษม แขวงเทพศิรินทร์ เขตป้อมปร�บ กทม. 10100 02-221-1085, 02-226-1598 02-221-1275

บรมราชชนนี 906,908,910 ถ.บรมร�ชชนนี แขวงบ�งบำ�รุ เขตบ�งพลัด  
กทม. 10700

02-886-5435-6 02-434-1756

รังสิต-ปทุมธานี 42 ซอยรังสิต-ปทุมธ�นี 4  ถนนรังสิต-ปทุมธ�นี             
ต.ประช�ธิปัตย์ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธ�นี 12130

02-567-5646 02-567-5662

สมุทรปราการ 88 หมู่ 3 ถ.เทพ�รักษ์ ต.เทพ�รักษ์ อ.เมือง จ.สมุทรปร�ก�ร 
10270

02-753-3600-1 02-753-3602

สมุทรสาคร 824/48-52 ถ.นรสิงห์ ต.มห�ชัย อ.เมือง จ.สมุทรส�คร 74000 034-811-419-20 034-811-418

พระประแดง 127/27 ม.14 ถ.สุขสวัสดิ์ ต.บ�งพึ่ง อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปร�ก�ร 10130

02-463-3881-2 02-463-3890

หนองแขม 774 ถ.เพชรเกษม ขว.หนองค้�งพลู ข.หนองแขม กทม. 10160 02-431-0424-6 02-431-0426

ถนนวัดกิ่งแก้ว 9/101-104 ม.12 ถ.วัดกิ่งแก้ว ต.ร�ช�เทวะ อ.บ�งพลี 
จ.สมุทรปร�ก�ร 10540

02-750-3329-30 02-750-3331

เทพารักษ์ กม.22 85/1 ม.1 ถ.เทพ�รักษ์ ต.บ�งเส�ธง อ.บ�งเส�ธง  
จ.สมุทรปร�ก�ร 10540

02-313-1401-2 02-313-1403

บางวัว 176/4 ม.1 ถ.บ�งน�-ตร�ด ต.บ�งวัว อ.บ�งปะกง  
จ.ฉะเชิงเทร� 24180

038-540-185-6 038-540-187

หัวหมาก 493 ถ.ร�มคำ�แหง (สุขุมวิท 71) แขวงหัวหม�ก เขตบ�งกะปิ กทม. 
10240

02-318-2835-6 02-318-2837

เชียงใหม่ 275/5 ส�ข�สี่แยกช่วงสิงห์-เชียงใหม่ชั้น 2-3 ถ.ช้�งเผือก  
ต.ช้�งเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300

053-410-102 053-410-909

นครราชสีมา 319 ถ.มิตรภ�พ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครร�ชสีม� 30000 044-263-620-1 044-258-767

ชลบุรี 690 ถ.สุขุมวิท ต.บ�งปล�สร้อย อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 038-270-794, 038-283-652 038-289-652

ระยอง 139/1 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง 21000 038-800-401,038-800-404 038-800-402

สุราษฎร์ธานี 57/68 ถ.ศรีวิชัย ต.มะข�มเตี้ย อ.เมือง จ.สุร�ษฎร์ธ�นี 84000 077-221-823 077-264-228

ภูเก็ต 37/53 ถ.มนตรี-ภูเก็ต ต.ตล�ดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000 076-230-083 076-230-084

หาดใหญ่ 160 ถ.นิพัทธิ์อุทิศ 2 ต.ห�ดใหญ่ อ.ห�ดใหญ่ จ.สงขล� 90110 074-355-750, 074-354-749 074-354-491
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ธนาคารตัวแทน

ประเทศ ธนาคารตัวแทน

ออสเตรเลีย • Australia And New Zealand Banking Group Limited • Westpac Banking Corp., Sydney

แคนาดา • Bank of Nova Scotia, Toronto

จีน • Agricultural Bank of China, Qingdao
• Bank of China
• China Construction Bank, China

• Bank of Communications
• Industrial and Commercial Bank of China Limited

เดนมาร์ก • Danske Bank AS

ฟินแลนด์ • Nordea Bank Finland

ฝรั่งเศส • BNP Paribas
• Credit Agricole CIB
• Credit Industriel et Commercial

• Natixis
• Societe Generale

เยอรมนี • Commerz Bank AG • Deutsche Bank AG

ฮ่องกง • The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Ltd

อินโดนีเซีย • PT Bank Danamon Indonesia TBK

อิสราเอล • Bank Leumi Le Israel

ญี่ปุ่น • Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd.
• Mizuho Bank
• Okazaki Shinkin Bank
• Yamaguchi Financial Group

• Momiji Bank
• Kitakyushu Bank
• Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Japan
• The Towa Bank Ltd.

ลาว • BCEL - Banque pour Le Commerce Exleriuer Lao

เกาหลี • Korea Exchange Bank

มาเลเซีย • CIMB  Bank

เนเธอร์แลนด์ • ING Bank N.V.

สิงคโปร์ • DBS Bank Ltd
• Oversea-Chinese Bank Corporation Ltd.

• United Overseas Bank Ltd.

สวีเดน • Skandaviska Enskida Banken

สวิตเซอร์แลนด์ • Credit Suisse AG • UBS AG

ไทย • Bangkok Bank Pcl
• Bank for Agriculyure and Agricultural Cooperative
• Bank of Ayudhya Pcl.
• Bank of Thailand
• Export-Import Bank of Thailand
• Government Savings Bank
• Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Ltd
• Kasikorn Bank Pcl

• Kiatnakin Bank Pcl
• Krung Thai Bank Pcl
• Siam Commercial Bank Pcl
• Standard Chartered Bank (Thai) Pcl
• Thanachart Bank Pcl
• Government Housing Bank
• United Overseas Bank (Thai) Pcl.
• TISCO Bank PLC.

สหราชอาณาจักร • Barclays Bank Ltd.
• HSBC Bank PLC

• Royal Bank of Scotland PLC.
• Standard Chartered Bank

สหรัฐอเมริกา • Bank of America N.A.
• Bank of New York Mellon N.A.
• Bank of The West
• Citibank N.A.

• International Finance Corporation
• JP Morgan Chase Bank N.A
• Wells Fargo Bank N.A.
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เอกสารแนบ 1

ร�ยละเอียดเกี่ยวกับเลข�นุก�รบริษัท หัวหน้�ง�นตรวจสอบภ�ยใน และหัวหน้�กำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น 
(ณ 31 ธันว�คม 2559)

คุณวุฒิทางการศึกษา
- MBA (Accounting and Finance),  

University of Bridgeport, Connecticut, 
USA

- ปริญญ�ตรี บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2)  
มห�วิทย�ลัยกรุงเทพ

การอบรม
- Director Certification Program (DCP) ของ

สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย
- Company Secretary Program (CSP), 

Developing Corporate Governance Policy 
และ Anti-Corruption for Executive Program 
(ACEP) ของสม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�ร
บริษัทไทย 

- คว�มรู้เกี่ยวกับก�รปฏิบัติง�น ด้�นธุรกิจ 
หลักทรัพย์สำ�หรับผู้รับผิดชอบสูงสุดใน 
หน่วยง�นกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น ของ
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ (กลต.)

- ผู้กำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�นด้�นธุรกิจก�ร
ธน�ค�รพ�ณิชย์  
ของจุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

- Professional Banker’s program, 
The Wharton School of University of 
Pennsylvania, USA 

- Pacific Rim Banker’s Program,  
University of Washington, Seattle, USA

ประสบการณ์ทำางาน
2559 - ปัจจุบัน
- หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�ร บรรษัทภิบ�ล และ

เลข�นุก�รบริษัท
2555 - 2559
- ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ หัวหน้� 

เจ้�หน้�ที่บริห�ร กำ�กับก�รปฏิบัติง�น
2552 - 2555
- ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ หัวหน้�เจ้�หน้�ที่

บริห�ร บรรษัทภิบ�ล และเลข�นุก�รบริษัท

คุณวุฒิทางการศึกษา
- ปริญญ�โท ก�รจัดก�รทั่วไป  

มห�วิทย�ลัยมหิดล
- ปริญญ�ตรี บัญชี มห�วิทย�ลัยหอก�รค้�ไทย

การอบรม
- ก�รธน�ค�ร โดยสม�คมธน�ค�รไทย
- วุฒิบัตรก�รตรวจสอบภ�ยใน  

สภ�วิช�ชีพบัญชี
- ก�รอบรมสัมน�วิช�ชีพ ม�ตรฐ�นก�รบัญชีไทย  

ม�ตรฐ�นก�รบัญชีส�กล
- ก�รบัญชีบริห�ร และก�รบัญชีก�รเงิน
- ก�รบัญชีเกี่ยวกับตร�ส�รอนุพันธ์ และ 

Treasury Finance
- แนวท�งก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
- Basel II และ III
- คว�มรู้เกี่ยวกับภ�ษีธุรกิจเฉพ�ะ, ภ�ษีเงินได้

นิติบุคคล, ภ�ษีมูลค่�เพิ่ม และภ�ษีหัก ณ ที่จ่�ย
- Integrated Risk Management & Strategy 
- Treasury & Risk  Management 
- ก�รเปิดเผยข้อมูลต�มม�ตรฐ�นส�กล
- IT Best Practice ( Mobile Banking, 

E-Banking)
- Risk Management for Committee 

Program 
- COSO 2013 & Anti-Corruption Master class
- Internal Audit Best Practices 2016
- Cyber Banking

ประสบการณ์ทำางาน
2556 - ปัจจุบััน
- หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รตรวจสอบ  

ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)
2555 - 2556
- ผู้บริห�รทีมที่ปรึกษ� บริษัท 

ดีลอยท์ ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษ� จำ�กัด
2551 - 2555
- เจ้�หน้�ที่บริห�รปฏิบัติคว�มเสี่ยง 

ด้�นปฏิบัติก�ร, หัวหน้�ส่วนตรวจสอบ 
ธน�ค�รสแตนด�ร์ดช�ร์เตอร์ด (ไทย) จำ�กัด 
(มห�ชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
- MBA, Eastern Michigan University, USA
- ปริญญ�ตรี วิทย�ศ�สตร์บัณฑิต  

จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

การอบรม
- Compliance Training on Securities 

Business for Head Compliance
- Global and Regional Legal & Compliance 

Conferences
- Rethinking Leadership
- Leadership Program for Manager
- Compliance Office Training Program

ประสบการณ์ทำางาน
2559 - ปัจจุบัน
- หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�ร  

กำ�กับก�รปฏิบัติง�น  
ธน�ค�รทห�รไทย จำ�กัด (มห�ชน)

2556 - 2559
- ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ 

ส�ยง�นกำ�กับก�รปฏิบัติง�น  
ธน�ค�รเอเอ็นแซด (ไทย) จำ�กัด (มห�ชน)

2550 - 2556
- รองกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ ส�ยง�นกำ�กับดูแล

ก�รปฏิบัติง�น, ส�ยง�นกฎหม�ย, ส�ยง�น
ตรวจสอบภ�ยใน, และเลข�นุก�รบริษัท  
ธน�ค�รสแตนด�ร์ดช�ร์เตอร์ด (ไทย) จำ�กัด 
(มห�ชน)

ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ น�งส�วธนวรรณ ฑีฆ�อุตม�กร น�ยวรุณ ก�ญจนภู

ตำาแหน่งในธนาคาร
- หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รบรรษัทภิบ�ล
- เลข�นุก�รบริษัท

ตำาแหน่งในธนาคาร
- หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รตรวจสอบ

ตำาแหน่งในธนาคาร
- หัวหน้�เจ้�หน้�ที่บริห�รกำ�กับก�รปฏิบัติง�น

เลขานุการบริษัท
อายุ 58 ปี

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
อายุ 52 ปี

หัวหน้ากำากับดูแลการปฏิบัติงาน
อายุ 50 ปี
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เอกสารแนบ 2

ร�ยละเอียดเกี่ยวกับกรรมก�รของบริษัทย่อย

1. บริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จำากัด
กรรมก�รบริษัท มี 4 คน ต�มร�ยชื่อดังต่อไปนี้
• น�ยฟร�นซิสคัช เจอร�ดัซ โรเคิช
• น�งสุวรรณี แคม
• น�งส�วสุปรีย� พิพัฒน์มโนมัย
• น�ยระบิล พรพัฒน์กุล

2. บริษัท เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท์ จำากัด
กรรมก�รบริษัท มี 1 คน ต�มร�ยชื่อดังต่อไปนี้
• น�งส�วส�วิตรี ชัยชวลิต

3. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จำากัด
กรรมก�รบริษัท มี 7 คน ต�มร�ยชื่อดังต่อไปนี้
• น�ยโรนัลด์ บ�ร์ท ฮูชแมน
• น�ยฟร�นซิสคัช เจอร�ดัซ โรเคิช
• น�งชมภูนุช ปฐมพร
• น�ยเมธ กนกพิบูล
• น�งม�รี แรมลี
• น�งศิริจันทร์ พิพิทวิทย�กุล
• น�ยสมจินต์ ศรไพศ�ล
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เอกสารแนบ 3

ร�ยง�นก�รเปลี่ยนแปลงก�รถือหุ้นธน�ค�รของกรรมก�รและประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร ในปี 2559 

ลำาดับ                รายชื่อ ตำาแหน่ง
จำานวนหุ้น

ที่ถือ ณ วันที่ 
31 ธ.ค. 2558

จำานวนหุ้น
ที่ถือ ณ วันที่ 

31 ธ.ค. 2559

จำานวนหุ้น
เปลี่ยนแปลงสุทธิ

เพิ่มขึ้น/(ลดลง)

1. น�ยรังสรรค์ ศรีวรศ�สตร์ ประธ�นกรรมก�ร - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

2. พลเอก เฉลิมชัย สิทธิส�ท กรรมก�ร - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

3. น�ยฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ด�มัส กรรมก�ร 2,556,580 2,556,580 -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

4. น�ยสิงหะ นิกรพันธุ์ กรรมก�รอิสระ - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

5. น�ยศิริพงษ์ สมบัติศิริ กรรมก�รอิสระ - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

6. น�ยโยฮันเนส ฟร�นซิสคัส คริเซล กรรมก�ร - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

7. น�ยพงษ์ภ�ณุ เศวตรุนทร์ กรรมก�ร 105 105 -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

8. น�ยวอน นิเจล ริกเตอร์ กรรมก�ร - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

9. น�ยหยกพร ตันติเศวตรัตน์ กรรมก�ร - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

10. น�ยคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง กรรมก�รอิสระ - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

11. น�ยไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ กรรมก�รอิสระ - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ 9,100 9,100 -

12. น�ยบุญทักษ์ หวังเจริญ กรรมก�รและประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร 45,294,334 53,573,367 8,279,033
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

13. น�ยปิติ ตัณฑเกษม ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ธุรกิจ 2,768,235 4,901,201 2,132,966
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

14. น�ยถนอมศักดิ์ โชติกประก�ย ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นก�รเงิน 7,603,735 9,518,967 1,915,232
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

15. น�ยไตรรงค์ บุตร�ก�ศ ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�เอสเอ็มอี 29,067 744,801 715,734
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

16. น�ยฟร�นซิสคัช เจอร�ดัซ โรเคิช ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นบริห�รคว�มเสี่ยง - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

17. น�ยโรนัลด์ บ�ร์ท ฮูชแมน ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รลูกค้�ร�ยย่อย - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -

18. น�ยลอเรนโซ ทัสซ�น บัสซัส ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รด้�นปฏิบัติก�ร - - -
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ - - -
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