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วิสัยทัศน์

พันธกิจ
> ให้ลูกค้าสามารถใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องการ 
> เพิ่มมูลค่ากิจการและผลตอบแทนที่เหมาะสม
 แก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
> เป็นที่ทำางานที่ดีที่สุด ที่ให้พนักงานได้รับโอกาส
 และการพัฒนา รวมทั้งสามารถใช้ศักยภาพได้เต็มที่
 ในการกล้าทำาในสิ่งที่แตกต่าง
> มีส่วนร่วมในการสร้างและเพิ่มคุณค่าของสังคม
 ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ทีเอ็มบี จุดประกายให้ทุกคน
ใช้พลังของตนเอง เพื่อเปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้น
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> ข้อมูลที่สำ�คัญท�งก�รเงิน

ปี 2558ปี 2558

งบการเงินรวม (หน่วย: ล้านบาท)

หมายเหตุ: งบการเงินรวม หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ความสามารถในการสร้างรายได้

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนหักสำารองฯ (หน่วย: ล้านบาท)

ความสามารถในการทำากำาไร

กำาไรสุทธิส่วนที่เป็นของธนาคาร
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

(หน่วย: ล้านบาท)

9,539 9,333
8,226 8,687

11,601

14.6% 12.9%

10.2% 10.0%

12.4%

ปี 2557ปี 2557 ปี 2559ปี 2559 ปี 2560ปี 2560 ปี 2561ปี 2561

รายการสำาคัญในงบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 2561 2560 2559 2558 2557

 รายได้ดอกเบี้ย 35,128 34,713 35,631 36,430 35,848 

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 10,632 9,979 10,870 13,210 14,253 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 24,497 24,734 24,761 23,220 21,595 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิและรายได้จากการดำาเนินงานอื่นๆ 23,545 12,705 10,462 10,230 8,358 

รวมรายได้จากการดำาเนินงาน 48,042 37,439 35,223 33,450 29,953 

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่นๆ 17,475 17,792 16,589 16,467 15,774 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 16,100 8,915 8,649 5,479 3,437 

ภาษีเงินได้ 2,866 2,004 1,740 2,153 1,190 

กำาไรสำาหรับปี 11,601 8,728 8,244 9,351 9,552 

 ส่วนที่เป็นของธนาคาร 11,601 8,687 8,226 9,333 9,539 

 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม  -   41 18 18 13 

รวมกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี-สุทธิจากภาษีเงินได้ -48 164 1,596 37 1

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี 11,554 8,892 9,841 9,389 9,552 

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุ้น) 0.2646 0.1982 0.1879 0.2134 0.2185 

รายการสำาคัญในงบแสดงฐานะการเงิน 2561 2560 2559 2558 2557

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 687,015 644,342 594,356 581,844 531,429 

รวมสินทรัพย์ 891,713 843,872 797,316 838,937 809,182 

เงินรับฝาก 649,568 611,430 598,948 644,694 571,625 

รวมหนี้สิน 792,934 754,016 713,468 762,339 739,389 

รวมส่วนของเจ้าของ 98,779 89,856 83,848 76,598 69,793 

 ส่วนของธนาคาร 98,779 89,856 83,723 76,491 69,704 

 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม  -    -   125 107 89 

14,155
 16,937  18,667  19,736

 30,540
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ปี 2558ปี 2558 ปี 2557ปี 2557 ปี 2559ปี 2559 ปี 2560ปี 2560 ปี 2561ปี 2561

หมายเหตุ: งบการเงินรวม หมายเหตุ: งบการเงินเฉพาะ

คุณภาพสินทรัพย์

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ
อัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ

ความเพียงพอของเงินกองทุน

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง
อัตราส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง

157% 142% 143% 143% 152%

11.0%

18.3%

11.3%

16.7%

12.8%

18.1%

13.6%13.2%

17.5%17.3%

 2.85% 2.99%
2.53% 2.35%

2.76%

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ 2561 2560 2559 2558 2557

ความสามารถในการทำากำาไร

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 12.4% 10.0% 10.2% 12.9% 14.6%

 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 1.4% 1.1% 1.0% 1.1% 1.2%

 อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ 1/ 36.4% 47.3% 46.9% 49.2% 52.6%

 ส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย 2.94% 3.13% 3.17% 3.02% 2.95%

ฐานะสภาพคล่อง

 อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 2/ 106% 105% 99% 90% 93%

 สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและออมทรัพย์ต่อเงินรับฝาก 3/ 88% 86% 80% 73% 69%

ความเพียงพอของเงินกองทุน (งบเฉพาะธนาคาร)

 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง 13.6% 13.2% 12.8% 11.3% 11.0%

 อัตราส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง 17.5% 17.3% 18.1% 16.7% 18.3%

คุณภาพสินทรัพย์

 อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ 2.76% 2.35% 2.53% 2.99% 2.85%

 อัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 152% 143% 143% 142% 157%

อื่นๆ

 มูลค่าหุ้นตามบัญชี (บาท/หุ้น)  2.25  2.05  1.91  1.75  1.60 

 จำานวนพนักงาน  8,373  8,551  8,980  9,270  8,854 

 จำานวนสาขา  416  431  452  450  460 

 จำานวนตู้ ATM (ข้อมูลปี 2558-61 รวม ADM)  2,891  2,841  2,783  2,796  2,365 

หมายเหตุ: 
1/ ไม่รวมรายการพิเศษและรายการที่เกี่ยวข้องกับเงินให้สินเชื่อ
2/ ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
3/ รวมเงินฝาก No-Fixed และ ME แต่ไม่รวม NCD และ FCD
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ปี 2561 นับเป็นปีท่ีท้าทายอีกปีหน่ึง เน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ีได้รับผลกระทบจากกรณีพิพาททางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมท้ังแผนการถอนตัวออกจาก 
สหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร ไปจนถึงการดำาเนินนโยบายการเงินแบบเข้มงวดท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศท่ีเป็นเศรษฐกิจหลัก ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยเผชิญกับความผันผวนสูง 
และชะลอตัวลงในช่วงคร่ึงปีหลัง ตามการเติบโตท่ีชะลอลงของ 2 ปัจจัยหลัก ซ่ึงได้แก่ การส่งออกและการท่องเท่ียว ทำาให้เศรษฐกิจไทยในปี 2561 เติบโตได้ท่ีร้อยละ 4.1 ตำา่กว่าท่ี
สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คาดการณ์ไว้ท่ีร้อยละ 4.2
 
ท่ามกลางสภาวการณ์ดังกล่าว ทีเอ็มบียังคงเน้นการดำาเนินธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ เพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งสำาหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต  
โดยผลลัพธ์จากการพัฒนาและดำาเนินงานอย่างรอบคอบท่ีทีเอ็มบีให้ความสำาคัญมาโดยตลอดน้ี ทำาให้ธนาคารได้รับการปรับอันดับความน่าเช่ือถือเพิ่มขึ้นจาก ฟิทช์ เรทต้ิงส์  
ซึง่ปรบัอนัดบัความน่าเชือ่ถอืระยะยาวภายในประเทศ (National Long-Term Rating) จาก A+ เป็น AA-  ในขณะท่ี มูดีส์ อนิเวสเตอรส์ เซอรว์สิ ปรบั Baseline Credit Assessment 
ของธนาคารจาก ba2 เป็น ba1 และปรับแนวโน้ม หรือ Outlook จากคงที่ (Stable) เป็นเชิงบวก (Positive)
 
นอกเหนือจากการวางรากฐานธุรกิจให้แข็งแกร่งแล้ว ธนาคารก็ยังไม่เคยหยุดพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ทางการเงินท่ีดียิ่งขึ้น  
จากความมุง่ม่ันต้ังใจเหล่านี ้ทำาให้ในป ี2561 ทีเอ็มบีได้รับรางวลัเกยีรติยศมากมาย ไม่วา่จะเป็น แอปพลิเคชัน “TMB TOUCH” ท่ีไดร้บัรางวลั “TAB Digital Inclusive Award 2018” 
ให้เป็นแอปพลิเคชันท่ีดีท่ีสุดสำาหรับผู้พิการทางสายตา จากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ขณะท่ี TMB WOW ซึ่งเป็นลอยัลตี้โปรแกรมของธนาคารก็ได้รับรางวัล  
"Mobile Banking Initiative" นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัล "The Best Digital Distribution Network of the Year" จาก The Asian Banking & Finance Awards และ  
“The Best in Treasury and Working Capital - Public Sector Award” หรือรางวัลยอดเยี่ยมด้านการบริหารเงินและเงินทุนหมุนเวียน – ภาครัฐ จาก THE Asset นิตยสาร
ด้านการเงินและการธนาคารชั้นนำาของเอเชีย
 
ยิ่งไปกว่านั้น การให้บริการด้านกองทุนรวมแบบเปิด (Open Architecture) ซึ่งมุ่งในการเพิ่มโอกาสในการรับผลตอบแทนมากกว่าเดิม โดยลูกค้าทุกกลุ่มสามารถที่จะเลือกลงทุน
ในกองทุนรวมคุณภาพท่ีธนาคารคัดสรรจากหลากหลายบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ยังได้รับรางวัล "Wealth Management Platform” จาก The Asian Banking & 
Finance Awards เช่นกัน และท่ีสำาคัญ ในปี 2561 ทีเอ็มบีได้ร่วมทำาสัญญาเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกับ อีสท์สปริงอินเวสท์เมนทส์ (สิงคโปร์) เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งให้กลยุทธ ์
การขายกองทุนรวมแบบ Open Architecture เสริมสร้างศักยภาพในการให้บริการและนำาเสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพที่หลากหลายจากพันธมิตรระดับสากล อันจะเป็นการเพิ่มพูน
ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับมากยิ่งขึ้น
 
การกำากับดแูลกิจการและความยัง่ยืนก็เปน็ส่ิงท่ีทีเอม็บีให้ความสำาคญัมาโดยตลอด ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยไดก้ำาหนดกรอบการกำากับดแูลกิจการ
ที่ดีและความยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานที่ดีที่สุดและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ที่ประกาศใช้ ด้วยความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้ ส่งผลให้  
ทีเอ็มบีได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ทีเอ็มบีได้รับการจัดอันดับ “ดีเลิศ” (Excellence) ด้านการกำากับดูแลกิจการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 10 และได้รับเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนช้ันนำาท่ีมีการดำาเนินงานโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG) จากสถาบันไทยพัฒน์  
เป็นปีท่ี 4 ท้ังยังได้รับการจัดให้เป็นส่วนหน่ึงในดัชนี FTSE4Good เป็นปีท่ี 2 จาก FTSE ESG Advisory และเป็นปีแรกท่ีได้รับคัดเลือกให้เป็นหลักทรัพย์ท่ีอยู่ในดัชนีหุ้นย่ังยืน  
หรือ SETTHSI โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอีกด้วย
 
ในด้านสังคม ทีเอ็มบีมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ท่ีจะมอบส่ิงดีๆ กลับคืนให้กับชุมชนและสังคมตลอดมา ในปี 2561 ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานจิตอาสา ท้ังพนักงานสาขาท่ีอยู ่
ในชมุชนน้ันๆ และจากสำานกังานใหญเ่ขา้รว่มกิจกรรมพฒันาชมุชนอย่างย่ังยืนผา่นโครงการไฟ-ฟา้เพือ่ชมุชน รวม 37 โครงการ ขณะเดียวกันก็สามารถระดมทุนไดก้วา่ 9 ล้านบาท 
จากกจิกรรม TMB | ING PARKRUN เพือ่นำาไปชว่ยเหลือผู้ป่วยเดก็โรคหัวใจให้ไดร้บัการผ่าตัด โดยการดำาเนินการของมูลนิธเิดก็โรคหัวใจ ในพระอปุถมัป์ของสมเดจ็พระพีน่างเธอ 
เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์
 
นอกจากน้ี ทีเอ็มบียังได้เปิดตัว “ปันบุญ” (www.punboon.org) เว็บไซต์แรกของไทย ท่ีรวบรวมองค์กรสาธารณกุศลและโครงการเพ่ือสังคมท่ัวประเทศไว้ด้วยกัน ต่อยอดโครงการ 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในด้านการพัฒนาระบบบริจาคเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) เพ่ือเป็นช่องทางใหม่ท่ีมอบความสะดวกในการบริจาค เพ่ือสาธารณกุศล 
ท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ โดยท่ีผู้บริจาคได้รับการลดหย่อนภาษีอย่างถูกต้องไม่ต้องแนบเอกสารเพ่ิมเติม นับว่าเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง
 
ผมเชื่อว่าจากความต้ังใจจริงและการทำางานอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหารและพนักงาน ภายใต้ปรัชญา Make THE Difference จะทำาให้ทีเอ็มบีเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
และสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นได้อย่างย่ังยืน ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผมขอชื่นชมผู้บริหารและพนักงานท่ีทำางานอย่างเต็มท่ีในปี 2561 และท้ายสุดน้ี ผมใคร่ขอแสดง 
ความขอบคุณผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และชุมชน ที่ให้การสนับสนุนทีเอ็มบีด้วยดีมาโดยตลอด

นายประสงค์  พูนธเนศ
ประธานกรรมการ

> ส�รจ�กประธ�นกรรมก�ร
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> ส�รจ�กประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

ปี 2561 นับเป็นปีท่ีเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงของวงการธนาคารไทย ไม่ว่าจะเป็น การยกเลิกค่าธรรมเนียมการทำาธุรกรรมในช่องทางดิจิทัลของธนาคารขนาดใหญ่ ไปจนถึง 
การทำา Digital Transformation หรือการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลของธนาคารต่างๆ

สำาหรับทีเอ็มบี ในฐานะท่ีเราเป็นผู้บุกเบิกการยกเลิกค่าธรรมเนียมมากว่า 9 ปี จึงรู้สึกยินดีท่ีเห็นการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี เพราะล้วนเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อลูกค้า โดยทุกวันน้ี ทีเอ็มบีได้ก้าวผ่านเรื่องค่าธรรมเนียมในการทำาธุรกรรม ไปสู่การมอบสิทธิประโยชน์กลับคืนให้กับลูกค้า ผสานกับการนำาเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาใช้เพื่อ 
ยกระดับประสบการณ์ทางการเงินภายใต้แนวคิด “Get MORE with TMB” เพื่อให้ลูกค้าได้มากกว่า   

We strive MORE for You to Get MORE
ด้วยวิธีคิดและวิธีการทำางานภายใต้ปรัชญา Make THE Difference ทีเอ็มบีจึงไม่เคยยึดติดกับความสำาเร็จท่ีผ่านมา ไม่น่ิงเฉยต่อการเปล่ียนแปลงในตลาด เราท้าทายตัวเอง 
อยู่เสมอเพื่อคิดหาสิ่งใหม่ๆ กล้าที่จะเปลี่ยน และทำาในสิ่งที่แตกต่างจากการธนาคารแบบดั้งเดิม เราจริงใจและตั้งใจที่จะให้ลูกค้าได้รับในสิ่งที่ “มากกว่า” ที่ได้อยู่ทุกวันนี้

หน่ึงในตัวอย่างท่ีสะท้อนถึงตัวตนและความมุ่งม่ันของทีเอ็มบีได้เป็นอย่างดี คือ การท่ีเราเป็นธนาคารแรก ท่ียกเลิกค่าธรรมเนียมมาต้ังแต่ 9 ปีท่ีแล้ว ด้วยบัญชีเงินฝาก “TMB No Fee” 
ซึ่งได้รับการพัฒนาจนมาเป็น “TMB All Free” ในปัจจุบัน โดยนอกเหนือจากการทำาธุรกรรมภายในประเทศโดยไม่มีค่าธรรมเนียมแล้ว ลูกค้ายังสามารถนำาไปรูดใช้ยังต่างประเทศ
ด้วยอัตราแลกเปลี่ยนที่ถูกกว่า เทียบเท่ากับร้านแลกเงิน ขณะเดียวกันเราก็พัฒนาแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ให้ใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมั่นใจได้ในความปลอดภัย  
ท้ังยังสนับสนุนแนวคิดสังคมไร้เงินสดของภาครัฐ ด้วยการมอบสิทธิประโยชน์สำาหรับลูกค้าท่ีทำาธุรกรรมผ่าน TMB TOUCH ด้วยการให้คะแนนสะสม TMB WOW ซึง่ใชแ้ลกของรางวลัที่
หลากหลายตามไลฟ์สไตล์ สำาหรับลูกค้าที่ทำาธุรกรรมผ่านบัญชี TMB All Free มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน ก็จะได้รับดอกเบี้ยพิเศษเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.6 จากร้อยละ 1.3 จากบัญชี  
TMB No Fixed ซึ่งเป็นบัญชีเพื่อออมท่ีลูกค้าถือคู่กัน และสำาหรับลูกค้าธุรกิจ เรามีบัญชี TMB One Bank ท่ีให้ประโยชน์ด้านการทำาธุรกรรม และสามารถสะสมคะแนน  
TMB BIZ WOW ได้เช่นเดียวกันเมื่อทำาธุรกรรมผ่าน TMB BIZ TOUCH โมบายล์แอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อการใช้งานสำาหรับลูกค้าธุรกิจโดยเฉพาะ

อีกหน่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีสำาคัญ ได้แก่ การยกระดับบริการด้านกองทุนรวมแบบเปิด (TMB Open Architecture) โดยทีเอ็มบีได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับอีสท์สปริง  
อินเวสท์เมนทส์ (สิงคโปร์) เพื่อขยายโอกาสในการลงทุนให้กับลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการคำาปรึกษาและแนะนำาการลงทุน ตลอดจนเครื่องมือในการลงทุนจาก 
ผู้เชี่ยวชาญระดับโลก นอกเหนือไปจากการคัดสรรกองทุนคุณภาพ จากบริษัทจัดการกองทุนรวมชั้นนำาของไทย 10 แห่ง มาให้ลูกค้าได้เลือกลงทุนในที่เดียวที่ทีเอ็มบี

ขณะที่ ME by TMB ธนาคารดิจิทัลแห่งแรกของไทย ที่เราให้บริการมากว่า 7 ปี ก็ตอกยำ้าความเป็นผู้นำาด้าน Digital Bank ด้วยการนำาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ในขั้นตอนการ
แสดงพิสูจน์ตัวตน หรือ e-KYC เพื่อให้บริการเปิดบัญชีเงินฝาก ME SAVE ด้วยตัวเอง นอกจากนี้ ยังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ ME SURE นับได้ว่าเป็นธนาคารแรกในไทยที่ให้ลูกค้า
สามารถซื้อประกันชีวิตได้เองผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน 

เดินหน้าสู่การเป็นธนาคารที่ลูกค้าชื่นชอบและบอกต่อ “The Most Advocated Bank”
จากความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นธนาคารซึง่ให้ลูกคา้ได้มากกวา่ ทำาให้ในปี 2561 ทีเอม็บีได้รบัความไวว้างใจจากลูกคา้มากขึน้ สะท้อนไดจ้ากจำานวนลูกคา้ Retail Active Customer ท่ีเพิม่ขึน้ 
มาอยู่ที่ 2.6 ล้านคน จาก 2.5 ล้านคน ในปีที่แล้ว ขณะเดียวกันสัดส่วนลูกค้าดิจิทัล (Digital Active Customers) ก็เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 48 จากร้อยละ 35 หนุนให้ธนาคารเติบโต 
ได้ต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า

โดยในปี 2561 ทีเอ็มบีขยายเงินฝากได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.2 มาอยู่ท่ี 6.50 แสนล้านบาท จากเงินฝากซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลัก (Flagship Products) ท่ีเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง  
นำาโดย TMB No Fixed (เพิ่มขึ้นร้อยละ 14) และ TMB All Free (เพิ่มขึ้นร้อยละ 4) ตามมาด้วย เงินฝากเพื่อการทำาธุรกรรมสำาหรับลูกค้าธุรกิจ TMB One Bank (เพิ่มขึ้นร้อยละ 
15) ขณะที่เงินฝากดิจิทัล ME SAVE โดย ME by TMB ก็ยังคงเติบโตได้ต่อเนื่องเช่นกัน (เพิ่มขึ้นร้อยละ 12) ในส่วนของสินเชื่อนั้น ยังคงเน้นการให้สินเชื่ออย่างรอบคอบเพื่อให ้
การเติบโตของพอร์ตเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยสินเชื่อขยายตัวได้ท่ีร้อยละ 6.6 มาอยู่ท่ี 6.86 แสนล้านบาท นำาโดยสินเช่ือรายย่อย (เพิ่มขึ้นร้อยละ 18) โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อ 
ท่ีอยู่อาศัย (เพิ่มขึ้นร้อยละ 20) ซึ่งธนาคารเน้นกลุ่มท่ีมีความเสี่ยงตำ่าตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย สำาหรับสินเชื่อลูกค้าธุรกิจขยายตัวต่อเน่ืองเช่นกัน นำาโดย 
ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 7) ขณะท่ีสินเชื่อเอสเอ็มอีขนาดเล็ก ฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป (เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.7) โดยรวม ทีเอ็มบี มีกำาไรจากการดำาเนินงาน 
ก่อนหักสำารองฯ 30,540 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 54.7 จากการรับรู้กำาไรจากดีลอีสท์สปริง และค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานที่ลดลง โดยหลังหักสำารองฯ และภาษีธนาคารรายงาน
กำาไรสุทธิที่ 11,601 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 33.6 จากปีที่แล้ว

ควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจอย่างมีคุณภาพ ทีเอ็มบี ให้ความสำาคัญและดูแลคุณภาพสินทรัพย์ โดยยึดหลักความรอบคอบ เม่ือมีกำาไรจากการดำาเนินงานเพิ่มขึ้น  
จึงตัดสินใจใช้โอกาสน้ี เตรียมความพร้อมรับ IFRS 9 ด้วยการต้ังสำารองฯ เพิ่มจากระดับปกติเป็นจำานวน 7,000 ล้านบาท และดำาเนินการปรับลดชั้นสินเชื่ออย่างรอบคอบ  
ทำาให้ทั้งปีมีการตั้งสำารองฯ ทั้งสิ้น 16,100 ล้านบาท ส่งผลให้สัดส่วนสำารองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการรองรับความเสี่ยง 
เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 152 จากร้อยละ 143 ในปีก่อนหน้า ขณะที่อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 2.76 ด้านความเพียงพอของเงินกองทุน CAR และ Tier I  
อยู่ที่ร้อยละ 17.5 และร้อยละ 13.6 เป็นไปตามเกณฑ์ Basel III และสูงกว่าเกณฑ์ขั้นตำ่าของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ร้อยละ 10.375 และร้อยละ 7.875 ตามลำาดับ
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การดำาเนินงานอย่างรอบคอบในปี 2561 น้ัน ถือเป็นการสร้างฐานในการก้าวสู่ปี 2562 อย่างแข็งแกร่ง เพื่อสร้างการเติบโตท่ีมีคุณภาพให้กับผู้ถือหุ้น และเดินหน้าสู่เป้าหมาย 
การเป็นธนาคารที่ลูกค้าชื่นชอบและบอกต่อมากที่สุดในประเทศไทย (The Most Advocated Bank in Thailand) 

ก้าวสู่ปี 2562 สานต่อการส่งมอบที่ดีกว่าเพื่อลูกค้าและสังคม 
กว่า 3 ปีแล้วท่ีทีเอ็มบีดำาเนินการปรับโครงสร้างองค์กร ให้มีลำาดับขั้นลดลง (De-Layer) เป็นองค์กรแบบราบ (Flat Organization) หรือมีลำาดับขั้นให้น้อยท่ีสุด ขณะเดียวกัน
พนักงานทุกคนก็จะได้รับการสนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพ (Empower) ในการทำางานแบบอไจล์ (Agile) เพ่ือให้ทีเอ็มบีเป็นองค์กรมีความคล่องตัวในการทำางานและตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Adaptive to Change)

ในปี 2561 เราได้นำาเอาแนวคิด Hackathon ซึ่งเป็นวิธีการทำางานที่แพร่หลายในวงการเทคโนโลยีสตาร์ทอัพมาปรับใช้และต่อยอดการทำางานของพนักงานทีเอ็มบี โดยเน้น 
การทำางานเป็นทีมจากพนักงานหลายๆ สายงาน (Cross Functional Collaboration) จึงเป็นที่มาของการแข่งขันระหว่าง 9 ทีม ซึ่งแต่ละทีมจะเกิดจากการรวมตัวของพนักงาน
จาก 8 สายงานของทีเอ็มบี และ ME by TMB มาระดมความคิด หาวิธีการใหม่ๆ ในการทำางาน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างตรงจุด ที่สำาคัญคือ ต้องทันต่อความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน

หน่ึงในผลลัพธ์จากโครงการ TMB HACKATHON ท่ีจัดข้ึนในปี 2561 คือ การเพ่ิมเติมคุณสมบัติล่าสุดของ TMB All Free น่ันเอง โดยทีมงานเจ้าของความคิดใช้เวลาไม่ถึง 2 เดือน 
นับตั้งแต่ทีมเริ่มตั้งโจทย์ คิดโซลูชั่น ผ่านกระบวนการพัฒนาภายใน จนกระทั่งนำามาเปิดตัวให้ลูกค้าได้ใช้จริง สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ทีเอ็มบีและพนักงานทุกคนพร้อมที่จะก้าวสู่
ยุคดิจิทัลด้วยวิธีการทำางานแบบใหม่ๆ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า

ที่สำาคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ก็คือชุมชนและสังคม ทีเอ็มบีให้ความสำาคัญกับการสร้างการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชนและสังคมในเชิงบวกอย่างยั่งยืน โดยเราเชื่อว่าทุกคนมีพลังที่จะ  
Make THE Difference สร้างความเปลี่ยนแปลงให้ตัวเอง ชุมชน รวมทั้งสังคมให้มีชีวิตที่ดีขึ้น

เรายังคงสานต่อโครงการไฟ-ฟ้า ซึ่งเป็นโครงการเพื่อสังคมของธนาคาร โดยหัวใจสำาคัญคือ การให้พนักงานได้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับชุมชน
และสังคมอย่างแท้จรงิ ในป ี2561 อาสาสมัครทีเอ็มบีจากทัว่ประเทศกวา่ 3 พันคนเขา้รว่มโครงการไฟ-ฟา้เพือ่ชมุชน 37 โครงการ เน้นให้อาสาสมัครไดล้งพืน้ทีจ่รงิ เพือ่รบัรูป้ญัหา
โดยตรงจากคนในชุมชน และร่วมกันหาวิธีแก้ปัญหากันอย่างตรงจุดและยั่งยืน

TMB | ING PARKRUN เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ี ทีเอ็มบี ร่วมกับ ไอเอ็นจี แบงก์ จัดต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 9 แล้ว โดยในปี 2561 ได้เพิ่มความพิเศษด้วยการปรับรูปแบบการวิ่ง 
เป็นการวิ่งระดับประเทศ โดยเพิ่ม Virtual Park Run เป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นพนักงานจากทีเอ็มบี และบุคคลท่ัวไปสามารถร่วมวิ่งได้ 
ที่สวนสาธารณะทั่วประเทศ ถือเป็นการเพิ่มโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ Make THE Difference ทำาให้สามารถระดมทุนได้กว่า 9 ล้านบาทในปี 2561 ซึ่งเท่ากับว่า 
นักวิ่ง PARKRUN และผู้ร่วมบริจาคทุกคนได้ช่วยเหลือผู้ป่วยเด็กโรคหัวใจถึง 305 คน

ท้ังหมดที่เกิดขึ้นในปี 2561 ดังกล่าวมาข้างต้น ย่อมเป็นไปไม่ได้เลยหากขาดการสนับสนุนจากลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน และความร่วมมือจากพนักงานทีเอ็มบีที่กระตือรือร้น  
กล้าท่ีจะเปล่ียน ทำางานโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และมุ่งหวังท่ีจะมอบส่ิงดีๆ กลับคืนสู่สังคม ผมจึงขอบคุณทุกๆ ท่าน ที่ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการก้าวผ่านความท้าทายต่างๆ  
ในปีที่ผ่านมา

สำาหรับปี 2562 ผมม่ันใจเป็นอย่างย่ิงว่า ท่ีทีเอ็มบี พนักงานทุกคนเต็มไปด้วยความพร้อมและความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีกว่าให้กับลูกค้า สร้างการเติบโตทางธุรกิจ 
ได้อย่างมีคุณภาพให้กับผู้ถือหุ้น รวมทั้งมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์กลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืนโดยต่อเนื่องต่อไป 

นายปิติ ตัณฑเกษม 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เพราะว่าเราเป็นธนาคารที่เล็กกว่า
เราจึงต้องพยายามให้ มากกว่า

เพื่อให้ลูกค้าได้สิ่งที่ มากกว่า ที่ได้อยู่ทุกวันนี้

ปิติ ตัณฑเกษม
CEO, TMB

เรียน คนไทยทั้งประเทศ

 ตลอด 10 กว่าปีท่ี ทีเอม็บ ีได้มุ่งม่ันสร้างความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ชวีติคนไทยดขีึน้ 

เช่น การเป็นธนาคารที่ฉีกกฎ ยกเลิกค่าธรรมเนียม กด โอน จ่าย ผ่านช่องทางเอทีเอ็ม และออนไลน์  

เพื่อให้คนไทยได้รับประโยชน์ที่มากกว่า

 และจดหมายน้ีจะเป็นด่ังคำาสัญญาให้คนไทยทุกคนนับต้ังแต่น้ีว่า ถึงแม้เราจะเป็นธนาคาร 

ที่เล็กกว่า เราก็จะพยายามให้มากกว่า เพื่อให้ลูกค้าได้สิ่งที่ "มากกว่า" ที่ได้อยู่ทุกวันนี้

      

ธนาคารทีเอ็มบี          



Strive MORE
for You to
Get MORE >
มุ่งในวิถีก�รดำ�เนินง�นที่ีแตกต่�ง
เพื่อให้ลูกค้�ได้สิ่งที่ “มากกว่า” 
ที่ได้อยู่ทุกวันนี้
ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา ทีเอ็มบี ยังคงเดินหน้ามุ่งมั่นเพื่อ Make THE Difference อย่างต่อเนื่อง 
และไมห่ยุดตัง้คำาถาม เพือ่ทำาในส่ิงท่ีดีกวา่ เพือ่ตอบโจทย์ตรงกับความต้องการ (Need-based) 
ของลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น สังคมและชุมชน ด้วยผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงินที่ใช้ง่าย 
สะดวก (Simple & Easy) มีกระบวนการทำางานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ สร้างสรรค์กิจกรรม
เพื่อสังคมท่ีดีขึ้นอย่างย่ังยืน สร้างประสบการณ์ใหม่ในการใช้บริการธนาคารในยุคดิจิทัล 
เพื่อให้ลูกค้าทุกกลุ่มได้สิ่งที่ “มากกว่า” (Get MORE with TMB) ที่ได้อยู่ทุกวันนี้ 
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MORE > BENEFITS

MORE > TIME

MORE > POSSIBILITIES  

15ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



scan เพื่อดู
ภาพยนตร์โฆษณา

> “เพราะคุณต้องได้มากกว่า” 
  คำาสัญญาจากทีเอ็มบี

ในปี 2561 ที่ผ่านมา ทีเอ็มบี ได้เปิดตัว Brand Proposition ใหม่ Get MORE with TMB หรือ 
เพราะคุณต้องได้มากกว่า เพื่อตอกยำ้าเจตนารมณ์และให้คำาม่ันสัญญากับคนไทยทั้งประเทศว่า
เราจะยังคงมุ่งม่ันพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ เพื่อให้ตอบโจทย์ลูกค้าในทุกกลุ่มให้บรรลุ
เป้าหมายและได้มากกว่าเดิมแบบท่ีลูกค้าไม่เคยได้รับมาก่อนเม่ือมาใช้บริการของเราเป็นธนาคาร
หลักเป็นประจำา

ทีเอม็บ ีไดป้ระกาศพนัธสัญญาถงึคนไทยท้ังประเทศ ผ่านจดหมายเปดิผนึก ท่ีเป็นเครือ่งยืนยนัวา่ 
ทีเอ็มบี มีความตั้งใจจริงที่จะพยายามให้มากกว่า เพื่อให้ลูกค้าของธนาคาร ได้รับอะไรที่มากกว่า 
ท่ีเคยได้ โดยทำาการส่ือสารผ่านโฆษณาประชาสัมพันธ์ท้ัง Online & Offline การทำากิจกรรมท่ี
สาขาหลักของธนาคาร กิจกรรมเดิน Troop เพื่อมอบจดหมายให้กับประชาชนท่ัวไป รวมไปถึง
ภาพยนตร์โฆษณาประกาศเจตนารมย์ท่ีจะให้ลูกคา้ไดม้ากกวา่ ท้ังในดา้นสทิธิประโยชน์ท่ีมากกวา่ 
(MORE Benefits) มีเวลาใช้ชีวิตมากขึ้นสำาหรับเรื่องอื่นที่สำาคัญ (MORE Time) และ มีโอกาสที่ด ี
เพิ่มขึ้น (MORE Possibilities)

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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> สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ
  ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า...
  เพื่อให้ลูกค้า "ได้มากกว่า" 

17ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



> ลูกค้าบุคคล

MORE Benefits > ได้รับสิทธิประโยชน์ที่มากกว่า 

TMB WOW
ยิ่งใช้ ยิ่งว้าว

TMB WOW ถือเป็นลอยัลต้ีโปรแกรมที่ยกระดับประสบการณ์ด้านดิจิทัล 
แบงก์กิ้ง โดยมุ่งเน้นการใช้ดิจิทัลเข้าถึงไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ตอกยำ้าแนวคิด 
ดิจทัิลแบงกก้ิ์งต้องเปน็มากกวา่แอป เพือ่ตอบสนองความต้องการในการใช้บรกิาร
ทางธนาคารผ่านช่องทางดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น 

TMB WOW มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและคุณสมบัติพิเศษที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ
เพือ่ลูกคา้ของทีเอม็บีในรปูแบบของการสะสมคะแนนแบบ Gamification เพือ่เพิม่
ความสนุกที่ทำาให้การทำาธุรกรรมต่างๆ ไม่น่าเบื่ออีกต่อไป เมื่อลูกค้าทำาธุรกรรม
ผ่าน TMB TOUCH จะได้รบัคะแนนสะสมท่ีเรยีกวา่ “WOW” ซึง่มีการกำาหนดการ
ให้คะแนน WOW แตกต่างกันออกไปในแต่ละธุรกรรม พร้อมให้คะแนนพิเศษ เมื่อ
ลูกค้าทำาภารกิจได้ครบตามท่ีกำาหนดไว้ หรือแม้กระท่ังส่งต่อคะแนน WOW ให้
ผู้อื่นได้ ซึ่งคะแนน WOW ที่ได้รับก็สามารถนำาไปแลกรับของรางวัลต่างๆ ได้ นับ
ต้ังแต่อาหาร เคร่ืองด่ืม ส่วนลดร้านคา้ต่างๆ บตัรชมภาพยนตร ์หรอืต๋ัวเครือ่งบิน 

ทีเอ็มบี มุ่งม่ันพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝาก เพ่ือให้ลูกค้าได้ประโยชน์ทางการเงินท่ีมากกว่า ในปีน้ีเราได้พัฒนาให้บัญชี
เพ่ือใช้ ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี นอกจากจะ กด โอน จ่าย ฟรีค่าธรรมเนียม ท้ังผ่าน TMB TOUCH และ ATM ทุกตู้ 
ท่ัวประเทศ เราได้เพ่ิมบริการให้กับลูกค้า โดยสามารถนำาบัตรเดบิต ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ไปรูดใช้ท่ีต่างประเทศ  
และได้เรทอัตราแลกเปล่ียนท่ีถูกเทียบเท่าร้านแลกเงิน 

สำาหรับลูกค้าท่ีใช้บัญชีเพ่ือใช้ ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี เป็นหลัก อย่างเป็นประจำา มีการทำาธุรกรรมบนทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี 
อย่างน้อย 5 คร้ัง/เดือนข้ึนไป ลูกค้าก็สามารถรับดอกเบ้ียบัญชีเพ่ือออม ฝากไม่ประจำา ถอนได้ ดอกสูง ทีเอ็มบี โน ฟิกซ์ 
จาก 1.3% เพ่ิมเป็น 1.6% ต้ังแต่บาทแรก หรือได้ดอกเบ้ียสินเช่ือบุคคล แคชทูโก ในอัตราท่ีพิเศษ ลดลงอีก 
3% เป็นการตอกยำา้ความเป็นผู้นำาในการสร้างคุณค่า และสิทธิประโยชน์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าท่ี
ใช้ผลิตภัณฑ์เงินฝากของ ทีเอ็มบี เป็นหลักอีกด้วย 

TMB Primary Banking
บัญชี ทีเอ็มบี ที่ให้คุณได้มากกว่า 

ด้วยพันธสัญญาที่ ทีเอ็มบี มีความตั้งใจจริงเพื่อให้ลูกค้าของธนาคารได้รับอะไรที่มากกว่าที่เคยได้  ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
อยู่เสมอเพื่อให้ลูกค้าได้มากกว่า

scan เพื่อ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม

scan เพื่อ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
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TMB ADVISORY
ที่ปรึกษาส่วนตัว
ด้านการลงทุน

ทีเอม็บ ียกระดับในการให้การบรกิารดา้นการลงทุนแก่ลูกคา้ไปอกีขัน้ ดว้ยบรกิาร TMB ADVISORY ท่ีมีผู้เชีย่วชาญ
มาให้คำาปรกึษาแก่ลูกคา้ท่ีต้องการจะลงทุน ให้เงนิงอกเงยมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในการลงทุนในส่วนของกองทุน และการ
ลงทุนด้านประกันภัย เพราะ ทีเอ็มบ ีได้คัดสรรพันธมิตรที่เชี่ยวชาญระดับโลกเฉพาะด้าน ที่ผสานความร่วมมือและ
มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า 
ด้านการลงทุน - ธนาคารไทยแห่งแรกท่ีเปิดเสรีภาพให้เพิ่มพูนความม่ังคั่ง ด้วยกองทุนตัวท็อปท่ีครอบคลุมทุก
ประเภทสินทรัพย์ท้ังในและต่างประเทศท่ีคัดสรรมาจาก 10 บลจ.ช้ันนำา โดยเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
โดยมีความเป็นกลาง ไม่ยึดติดเฉพาะบริษัทในเครือ ทำาลายข้อจำากัดในการลงทุน สามารถเลือกลงทุนได้อย่าง
มั่นใจ ครบ จบในที่เดียว
ด้านการประกันภัย – เน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันรูปแบบใหม่ๆ ที่ให้ผลประโยชน์ โดยเน้นความมั่นคงและความ
ม่ังค่ังในชีวิต เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง สามารถเลือกสรรได้ท่ีเดียวครบกับทุกความ
ต้องการ

MORE Time > มีเวลาใช้ชีวิตมากขึ้นสำาหรับเรื่องอื่นที่สำาคัญ

MORE Possibilities > เพิ่มโอกาสสร้างผลตอบแทนที่มากกว่า

TMB TOUCH 
ยิ่งทัช ยิ่งได้มากกว่า

ทีเอ็มบี ทัช โมบายแบงก์กิ้งแอปพลิเคชัน ยังคงเดินหน้าเพื่อให้ลูกค้า "ได้มากกว่า" 
อย่างไม่หยุดยั้ง สะดวก ใช้งานง่าย ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ด้วยสิทธิพิเศษ
และของรางวัลมากมาย พร้อมการันตีความปลอดภัยในการทำาธุรกรรมออนไลน์ 

> โอน เติม จ่ายได้ทุกที่ ทุกเวลา
> บริการถอนเงินสดได้ ไม่ต้องใช้บัตร
> เปิดบัญชีออนไลน์ ไม่ต้องไปสาขา 
> สมัครบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลออนไลน์
> สะสมคะแนน WOW จากการทำาธุรกรรม เพื่อแลกของรางวัลได้มากมาย
> ผ่อนยอดบัตรเครดิตได้ทุกยอดตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป ผ่านบริการ TMB So GooOD
> จัดการได้ง่ายๆ ในแอปเดียว ทั้งเปิดใช้งาน อายัด หรือขอบัตรใหม่ 
   หรือแม้แต่ปรับเปลี่ยนวงเงิน และกำาหนดช่องทางการใช้บัตร 

scan เพื่อ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
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> ลูกค้า SME

MORE Benefits > 
สิทธิประโยชน์ที่มากกว่า เพื่อต่อยอดธุรกิจ 

MORE Time > 
เพื่อเอสเอ็มอีให้คล่องตัว 
และมีเวลามากขึ้น

MORE Possibilities > 
เพื่อช่วยต่อยอดธุรกิจเอสเอ็มอีไทย 
ให้มีโอกาสเติบโตอย่างแข็งแกร่ง

ทีเอ็มบี เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีช่วยให้ธุรกิจของ SME เติบโต เราจึงสร้างประสบการณ์ใหม่ในการใช้บริการธนาคารท่ีตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลเพ่ือให้ SME "ได้มากกว่า" 
โดยยกระดับประสบการณ์ให้ลูกค้า SME ใน 3 เรื่องสำาคัญได้แก่

จากการศึกษาพฤติกรรมลูกค้า SME ท่ีมีรายได้ตำ่ากว่า 100 ล้านบาทต่อปี  พบว่ามีการทำาธุรกรรม 
80 – 100 ครั้งต่อเดือน ซึ่งสถิติดังกล่าวนั้น มากกว่าลูกค้าที่เป็นมนุษย์เงินเดือนถึง 4 เท่า ทำาให้ ทีเอ็มบ ี
มองว่าจำานวนครั้งในการทำาธุรกรรมทางการเงินไม่ควรถูกมองข้ามและสูญเปล่าอีกต่อไป

TMB BIZ WOW เป็นรวีอรด์โปรแกรมแรกในประเทศทีถ่กูพฒันาขึน้เพือ่ SME โดยเฉพาะ โดยทุกธุรกรรม
ทางการเงินจะมีผลในการต่อยอดให้ธุรกิจ SME เติบโตและไปได้ไกลข้ึน โดยท่ีลูกค้าไม่ต้องเสียอะไรเลย 
เพราะเพียงแค่ทำาธุรกรรมก็ได้แต้มแล้ว 

เพียงใช้บัญชีธุรกิจ TMB SME One Bank ทำาธุรกรรมการเงินผ่าน TMB BIZ TOUCH โมบาย
แอปพลิเคช่ันจะได้รับคะแนน WOW เป็นคะแนนสะสม ท่ีเปรียบเสมือนกับเงินสดหรือส่วนลด ซึ่งลูกค้า
สามารถนำาไปแลกเป็นสิทธิประโยชน์เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจได้

TMB SME One Bank บัญชีธุรกิจหนึ่งเดียวที่ช่วยประหยัดเวลา
และต้นทุนเมื่อใช้คู่กับ TMB BIZ TOUCH โมบายแอปพลิเคชันแรกที่
ออกแบบมาเพื่อ SME โดยเฉพาะ ให้คุณทำาธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา 
จะโอน รับ จ่าย ข้ามธนาคาร ข้ามเขต ก็ทำาได้ทันที ฟรี ค่าธรรมเนียม 
ไม่จำากัดจำานวนครั้ง ไม่จำากัดจำานวนเงิน 
> เช็คยอดและโอนจากบัญชี OD ได้ทันที 
> อายัดเช็คด้วยตนเอง 
> โอนเงินเดือนพนักงาน หรือหลายบัญชีภายในครั้งเดียว
> โอนเงินไปต่างประเทศ 
> ใหม่! Online Loan Request คร้ังแรกท่ี SME สามารถคำานวณวงเงิน
 ให้เหมาะกับความต้องการของธุรกิจ เปิดโอกาสให้ SME 
 เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้เร็วและง่ายอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน
> ครั้งแรก! ลูกค้านิติบุคคลสามารถโอนเงินต่างธนาคารได้ทันทีแบบ
  Real-time ฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม

TMB SME ADVISORY บริการให้คำาปรึกษาด้านการจัดการธุรกิจ SME 
จากผู้เช่ียวชาญของทีเอ็มบี ด้วยระบบ VDO Conference ในห้องรับรอง 
ส่วนตัวท่ีสาขาของทีเอ็มบี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ซ่ึงจะช่วยให้ SME 
ได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายกว่าและเติบโตได้ในทุกๆ สถานการณ์

LEAN Supply Chain by TMB คือหลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ
ท้ังซัพพลายเชนผ่านเทคนิค Lean Six Sigma เป็นโครงการท่ีเน้นเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพแบบครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการ
การผลิต ลดสินค้าคงคลัง เพิ่มผลผลิตในองค์กร และลดระยะเวลา
ในการทำางาน โดยมีบริษัทร่วมอบรมแล้วกว่า 1,200 ราย

scan เพื่อ
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> ดำาเนินธุรกิจบนวิถีทางที่เราเชื่อมั่น 
  เพื่อการเติบโตที่มากกว่า 
  อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน
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> ความตั้งใจที่มากกว่า 
  เพื่อสร้างรากฐานการเติบโตที่ยั่งยืน
เติบโตฐานลูกค้าต่อเนื่อง 
และสร้างความสัมพันธ์ Primary Bank หรือเป็นธนาคารหลักของลูกค้า

ขยายฐานเงินฝากและสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ 

จำานวน ลูกค้าบุคคลที่ใช้ทีเอ็มบีเป็นประจำา
เพิ่มขึ้นจาก 2.5 ล้าน เป็น 2.6 ล้านคน

เงินฝาก เติบโต 6.2% จากฐานเงินฝากลูกค้ารายย่อย 
ซึ่งมีเสถียรภาพและลดการกระจุกตัวของเงินฝาก

สัดส่วน ลูกค้าที่ใช้ช่องทางดิจิทัล 
เพิ่มขึ้นจาก 35% เป็น 48% 

สินเชื่อ ขยายตัว 6.6% เน้นการให้สินเชื่ออย่างรอบคอบ
เพื่อให้การเติบโตของพอร์ตมีคุณภาพ

จำานวน ลูกค้า Primary Banking 
เพิ่มขึ้นจาก 1.45 ล้าน เป็น 1.6 ล้านคน

2.6 ล้าน

1.6 ล้าน

+6.2%

+6.6%

48%
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เพิ่มศักยภาพในการสร้างรายได้ 
ด้วยการจับมือกับ อีสท์สปริง อินเวสท์เมนทส์ พันธมิตรระดับสากล

เน้นความรอบคอบ 
เพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง รองรับการเติบโตในอนาคต

152%

เตรียมพร้อมรับ IFRS 9 ด้วยการตั้งสำารองฯ เพิ่มขึ้น 

หนุนให้ อัตราส่วนสำารองฯ ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ
เพิ่มขึ้นจาก 143% มาอยู่ที่ 152% 
สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการรองรับความเสี่ยงที่สูงขึ้น

1.16 หมื่นล้าน

3.05 หมื่นล้าน

จากการเป�นผู�บุกเบิกการให้บริการกองทุนรวมแบบเปิด 
ทีเอ็มบียกระดับกลยุทธกองทุนรวม ด้วยการเป็นพันธมิตร 
กับ อีสท์ สปริง อินเวสทเมนทส์  (สิงคโปร์ ) จากดีลการขายหุ�น
65% ในบลจ.ทีเอ็มบี รายได�ที่มิใช�ดอกเบี้ย จึงเพิ่มขึ้น
มาอยู่ที่ 2.35 หมื่นล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 85% 
จากปีก่อนหน�า และส่งผลให�

กำไรจากการดำเนินงานก่อนหักสำรองฯ
อยู่ที่ 3.05 หมื่นล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 55%

กําไรสุทธิ 1.16 หมื่นล้านบาท
เพิ่มขึ้น 34%
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> Make THE Difference 
 สร้างพลังที่ยิ่งใหญ่ ในการขับเคลื่อนสังคมไทย
 ให้ดีมากกว่าเดิม

“ไฟ-ฟ้า” กิจกรรมสังคมเพื่อความยั่งยืนจากทีเอ็มบี ที่มุ่งจุดประกายเยาวชนและชุมชนให้ได้มากกว่า 
เพื่อเสริมสร้างสิ่งดีๆ คืนสู่สังคมไทยอย่างยั่งยืน ด้วยกลยุทธ์หลักในการดำาเนินงานที่สะท้อนแนวคิด 
Make THE Difference ผ่านโครงการหลักๆ ได้แก่ ไฟ-ฟ้า จุดประกายเยาวชนให้ได้มากกว่า และ 
ไฟ-ฟ้า จุดประกายชุมชนให้ได้มากกว่า

ไฟ-ฟ้า โดยทีเอ็มบี  
เปลี่ยน...เพื่อให้เยาวชนและชุมชนได้มากกว่า

ทีเอ็มบี ให้ความสำาคัญกับการให้คืนสู่สังคมเป็นอย่างสูง เรายังคงดำาเนินโครงการเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ท้ังใน 
ส่วนของโครงการไฟ-ฟ้า เพ่ือจุดประกายเยาวชนและชุมชนให้เปล่ียนเพ่ือให้มีชีวิตท่ีดีข้ึนอย่างย่ังยืน รวมไปถึงงานเดิน-ว่ิง 
มินิมาราธอนการกุศล TMB | ING PARKRUN ตามแนวคิด Make THE Difference

scan เพื่อ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
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> ไฟ-ฟ้า จุดประกายเยาวชนให้ได้มากกว่า

ไฟ-ฟ้า กิจกรรมสังคมเพื่อความย่ังยืนจาก ทีเอ็มบี จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งดีๆ อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน เพื่อจุดประกายเยาวชนและชุมชนให้ได้
มากกว่า ตามแนวคิด Make THE Difference ต่อไป 

> ไฟ-ฟ้า จุดประกายชุมชนให้ได้มากกว่า 

กิจกรรมเปลี่ยนชุมชนเพื่อความยั่งยืน : 
ดว้ยความมุง่ม่ันของ ทเีอม็บี ทีจ่ะให้ชมุชน ไดม้ากกวา่ กจิกรรมน้ี จงึเป็นการมอบโอกาสให้อาสาสมัครทเีอม็บีทัว่ประเทศ ไดน้ำาความรูค้วามสามารถของพนักงาน
จิตอาสา เข้าไปจุดประกายการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาชุมชนในพื้นที่เป้าหมายให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน โดยในปี 2561 ที่ผ่านมา ได้รับความร่วมมือจากอาสาสมัคร 
ทีเอ็มบีทั่วประเทศ และเป็นปีแรกที่ได้มีการผนึกพลังของอาสาสมัครจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ทีมเครือข่ายการขายและที่ปรึกษาลูกค้ารายย่อย (ASN) ทีมบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก (SE) ทีมบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธุรกิจ (BB) และทีมจากสำานักงานใหญ่เข้าร่วม เพื่อเปล่ียนชุมชนอย่างย่ังยืนรวม  
37 โครงการทั่วประเทศ ซึ่งมีชาวชุมชนได้ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมรวมกว่า 50,000 ราย

ศูนย์เรียนรู้ ไฟ-ฟ้า โดยทีเอ็มบี : 
ปัจจุบันมีทั้งสิ้น 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์ไฟ-ฟ้าประดิพัทธ์  ศูนย์ไฟ-ฟ้าประชาอุทิศ 
ศูนย์ไฟ-ฟ้าจันทน์ และศูนย์ไฟ-ฟ้า บางกอกน้อย  เพื่อให้โอกาสและปลูกฝังให้
เยาวชนในชุมชนที่มีอายุ 12 – 17 ปี ได้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ผ่านการ
เรียนรู้และการทำากิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะ รวมถึงการพัฒนาทักษะชีวิต 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ด้วยจุดมุ่งหมายให้เยาวชนได้นำาส่ิงท่ีเรียนรู้ไปพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว และช่วยกันเปลี่ยนแปลงสังคมรอบข้างให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

โครงการไฟ-ฟ้า บริดจ์ (กิจกรรมสร้างสรรค์เชื่อมไฟ-ฟ้าสู่โรงเรียน) : 
เพื่อให้การเข้าถึงเยาวชนในชุมชนเป็นไปได้มากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือส่งเสริมและจุดประกายการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะให้กับ
นักเรียนในโรงเรียนกว่า 80 แห่งทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยในปี 2561  
มีเยาวชนเข้าร่วมในโครงการมากกว่า 150,000 ราย

งานไฟ-ฟ้า อาร์ท เฟสติวัล (เทศกาลศิลปะประจำาปี) : 
เป็นการรวบรวมและคดัเลือกผลงานทางศลิปะและผลิตภณัฑ ์รวมท้ังการแสดง
ของเด็กๆ ไฟ-ฟ้า เพื่อแสดงความสามารถที่เกิดจากการได้รับการจุดประกาย
มาตลอดทั้งปีของเด็กๆ พร้อมสร้างแรงบันดาลใจจากเด็กๆ สู่พนักงานทีเอ็มบี 
ในการส่งต่อพลังแห่งการให้ที่ยั่งยืนสู่สังคม

25ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



TMB | ING PARKRUN 2018
You can...Make THE Difference

ทีเอ็มบี เชื่อว่า นอกจากเราจะสามารถเปล่ียนเพื่อให้ชีวิตเราดีขึ้นได้แล้ว  
ทุกคนยังมีพลังที่จะ Make THE Difference ให้กับสังคม และผู้คนรอบตัว 
ให้มีชีวิตที่ดีขึ้น ใน 4 ปีท่ีผ่านมา TMB | ING PARKRUN งานเดิน-วิ่ง 
มินิมาราธอนการกุศลแห่งเดียวท่ีครอบคลุม 3 สวนสวยใจกลางกรุงเทพฯ 
ณ สวนสาธารณะจตุจักร สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ และสวนรถไฟ  
ที่ชวนทุกคนให้มาร่วมกันออกวิ่ง เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง  ได้นำารายได้
ท้ังหมดผ่านการจำาหน่ายบัตรวิ่งและระดมเงินบริจาคโดยไม่หักค่าใช้จ่าย
มอบให้ “มูลนิธิทีเอ็มบี” เพื่อส่งมอบเป็นค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดหัวใจ 
ให้กับเด็กท่ีป่วยด้วยโรคหัวใจ ผ่าน “มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ” ใน 
พระอปุถมัภข์องสมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอ เจา้ฟา้กลัยาณวิฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ซึ่งสามารถระดมเงินช่วย
เหลือเด็กท่ีเป็นโรคหัวใจให้ได้รับการผ่าตัดแล้วกว่า 900 ราย 
โดยในปี 2018 นี้ ทาง ทีเอ็มบี ได้ยกระดับงานวิ่ง TMB I ING PARKRUN 
ให้เป็นงานวิ่งท่ีคนท้ังประเทศสามารถร่วมได้ โดยการเพิ่มรูปแบบงานวิ่ง 
Virtual Park Run ให้ทุกคนทั้งประเทศ สามารถออกมาร่วมวิ่งพร้อมกัน 
ท่ีสวนไหนก็ ได้ท่ัวประเทศ เพื่อร่วมแสดงพลังและร่วมระดมเงินให้หัวใจ 
ของน้องๆ สามารถเต้นต่อไปได้ ซึ่งทำาให้ปีน้ี TMB I ING PARKRUN 
2018 สามารถระดมเงินบริจาคทั้งหมดได้ถึง 9,168,124 บาท ซึ่งสามารถ 
ช่วยเหลือเด็กเป็นค่าผ่าตัดได้ถึง 305 รายด้วยกัน

scan เพื่อ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
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TMB ADVISORY
Wealth Management Platform of the Year 2018, 
Asian Banking & Finance Retail Banking Awards 2018 

> 2018 Awards

TMB WOW
Mobile Banking Initiative of the Year 2018,
Asian Banking & Finance Retail Banking Awards 2018 

TMB ADVISORY
The Best Digital Distribution Network of the Year, 
The Asian Banker Thailand Country Awards 2018

Thailand Sustainability Investment (THSI) 2018
TMB is listed in Thailand Sustainability Investment 
for the first time in 2018

Digital Branch
The Most Innovative Digital Branch Project,
The Asset Triple A Digital Awards 2017

The 
Asset Country
Awards 2018

TMB TOUCH
TAB Digital Inclusive Award,  
Thailand Association of The Blind

Best M&A Deal, Thailand 
TMB Bank US$400 million sale of 65% stake in TMB Asset Management Company to Eastspring 
Investments Financial advisers: Bank of America Merrill Lynch, Credit Suisse, ING
The largest asset management M&A transaction in Southeast Asia since 2007 and the first sell-down 
by a Thai bank of its stake in the asset management business in the past five years

scan เพื่อ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
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3. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
 • กรรมการ
 • ประธานคณะกรรมการบริหาร 
 • กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
  กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

> คณะกรรมการ

1. นายประสงค์ พูนธเนศ
 •  ประธานกรรมการ

4.  นายสิงหะ  นิกรพันธุ์
 • กรรมการอิสระ
 • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ
 • กรรมการอิสระ
 • ประธานคณะกรรมการสรรหา
  กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
 • กรรมการในคณะกรรมการ
  บริหารความเสี่ยง

6. นายจุมพล ริมสาคร
 • กรรมการ
 • ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ 
 • กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
 • กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
  กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

2. พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์
 • กรรมการ

8
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7. นางแคทเธอรีน  โล เป็ก เช็ง
 • กรรมการ
 • ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
 • กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ

10. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์
 • กรรมการ
 • กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
 • กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
 • กรรมการในคณะกรรมการ
  บริหารความเสี่ยง

8.  นายวอน นิเจล ริกเตอร์
 • กรรมการ

 • กรรมการในคณะกรรมการบริหาร

9. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
 • กรรมการอิสระ                     
 • กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
 • กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
  กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

12. นายปิติ ตัณฑเกษม
 • กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 • กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
 • กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
 • กรรมการในคณะกรรมการ
  บริหารความเสี่ยง

11. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์
 • กรรมการอิสระ
 • กรรมการในคณะกรรมการ
  ตรวจสอบ
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คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา   
 มหาวิทยาลัยทักษิณ
• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการการบริหารองค์กร) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันวิทยาการพลังงาน
• หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) วิทยาลัยมหาดไทย สถาบันดำารงราชานุภาพ
• หลักสูตรบริหารงานตำารวจชั้นสูง (บตส.) วิทยาลัยการตำารวจ
• Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
2557 - ปัจจุบัน
 ประธานกรรมการ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)
2555 - ปัจจุบัน
 กรรมการ บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
พ.ค.61 - ปัจจุบัน
 ปลัดกระทรวงการคลัง และกรรมการโดยตำาแหน่งปลัดกระทรวงการคลัง
2555  - ปัจจุบัน
 กรรมการ สภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประธานกรรมการ
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 20 มิถุนายน 2561 

นายประสงค์ พูนธเนศ
อายุ 59 ปี

ประสบการณ์การทำางาน
2557 - พ.ค.61 
• อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
2555 - 2557
• ประธานกรรมการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
2555 - 2557
• รองประธานกรรมการ คณะกรรมการจัดการกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
2554 - 2557
• ผู้อำานวยการ สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
2555- 2555
• ประธานกรรมการ บริษัท โรงแรมเอราวัณ จำากัด (มหาชน)

30



คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Business Administration (MBA), Southeastern University, USA
• วิทยาศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
• หลักสูตร รร.สธ.ทหาร รุ่นที่ 47 วิทยาลัยเสนาธิการทหาร  
• หลักสูตรหลักประจำา รร.สธ.ทบ. ชุดที่ 73 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
• หลักสูตรศิษย์การบินทหารบก รุ่นที่ 25 โรงเรียนการบินทหารบก
• หลักสูตรชั้นนายพันเหล่าทหารราบ FT, Benning, USA
• หลักสูตรภาษาอเมริกัน Lackland, USAF BASE, USA
• Combined/ Joint Force Land Component Commander’s Course Carlisle, 
 Pennsylvania, USA

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไม่มี -

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
ต.ค.61 - ปัจจุบัน 
• ผู้บัญชาการทหารบก
ต.ค.61 - ปัจจุบัน 
• เลขาธิการ คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.)
พ.ค.58 - ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ สำานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
ก.ย.57 - ปัจจุบัน 
• สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 

กรรมการ
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 14 พฤศจิกายน 2561

พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์
อายุ 58 ปี 

ประสบการณ์การทำางาน
ต.ค.60  - ก.ย.61 
• ผู้ช่วยผู้บัญชาการกองทัพบก
ก.ย.57 - ก.พ.61 
• กรรมการอิสระ บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)
ต.ค.59 - ก.ย.60 
• แม่ทัพภาคที่ 1
ต.ค.58  - ก.ย.59 
• แม่ทัพน้อยที่ 1
ต.ค.57 - ก.ย.58 
• รองแม่ทัพภาคที่ 1
เม.ย.57 - ก.ย.57 
• ผู้บัญชาการ กองพลที่ 1 รักษาพระองค์
ต.ค.56 - มี.ค.57
• ผู้บัญชาการ มณฑลทหารบกที่ 15
ต.ค.55  - ก.ย.56
• ผู้บัญชาการ กองพลทหารราบที่ 11
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กรรมการ	
•	ประธานคณะกรรมการบริหาร
•	กรรมการในคณะกรรมการสรรหา	กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 28 ธันวาคม 2550

นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
อายุ 68 ปี 

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Business Administration (Accounting & International Finance), 
 Columbia University, New York, USA
• Advanced Automatics, Ecole Nationale de l'Aéronautique et de l'Espace,
 Toulouse, France
• Ingénieur Civil Electricien Mécanicien, Université Libre de Bruxelles, Brussels, Belgium
• Military Service, Belgian Army
• Directors Refresher Program, ING Vysya Bank Ltd. India
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไม่มี -

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
ก.ย.61 - ปัจจุบัน    
• กรรมการ บริษัท ซิมบา เอสเตทส์ จำากัด
2561 - ปัจจุบัน
• Chairman of the Board and director, Ecopol Pte. Ltd. (Singapore)  
 2557 - ปัจจุบัน    
• Board member, Armstrong Asset Management (Singapore) 
2557 - ปัจจุบัน    
• Board member, The Blue Circle (Singapore)
2557  -  ปัจจุบัน    
• Board member, Sport Sevens (Singapore)
เม.ย.56 - ปัจจุบัน    
•  Board member, PCMA Houlder Ptc. Ltd. (เดิมชื่อ CM Houlder (SEA) Ptc.Ltd.) 
เม.ย.56 - ปัจจุบัน    
•  Board member, PCMI Insurance Brokers Pte. Ltd. (เดิมชื่อ CM Houlder Insurance  
 Brokers (Singapore) Ptc. Ltd.) 
ธ.ค.54 - ปัจจุบัน    
• Board member, Eurofin Asia (Singapore)   

ประสบการณ์การทำางาน
ธ.ค.56 - พ.ค.59    
• Board member, Capstone Partners (Asia)
พ.ค.54 - 2558    
• International Advisory Board Member, Pacific Star (Singapore)   
 2549  - พ.ค.55 
• Director, ING Mauritius
2549 - ก.ย.54 
• Vice Chairman of the Board, ING Vysya Bank Ltd. India
2549 - 2552        
• CEO Global Private Banking & Trust, Retail Banking Asia – Singapore, ING Group N.V.
2547 - 2549        
• CEO Global Private Banking & Trust, Amsterdam, ING Group N.V.
2546 - 2547        
• CEO and Vice Chairman, ING Barings London, ING Group N.V.
2542 - 2546        
• Vice Chairman, ING Investment Management Amsterdam, ING Group N.V.
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กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 10 มกราคม 2557

นายสิงหะ  นิกรพันธุ์ 
อายุ 64 ปี 

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Science (Human Relations and Management),
 Abilene Christian University, Dallas, Texas, USA 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ (สาขาการเงินการธนาคาร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำาหรับนักบริหารระดับสูง
 สถาบันพระปกเกล้า
• Advanced Management for Bankers, Wharton School of the University 
 of Pennsylvania, USA
• Strategic Board Master Class, Successful Formulation & Execution  
 the Strategy, Ethical Leadership Program, Risk Management Committee Program,  
 Director Certification Program Update, Role of the Chairman Program, 
 Advanced Audit Committee Program, Anti-Corruption for Executive Program, 
 Financial Institutions Governance Program, Role of the Compensation Committee,
 และ Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Audit Committee Forum: TFRS 15: Ready for the Challenges, และ
 Cyber Security - Advances to the more complex level,  เคพีเอ็มจี ประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
2556 - ปัจจุบัน
• กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัท ไอเอฟเอสแคปปิตอล (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
พ.ย. 55 - ปัจจุบัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ถิรไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
เม.ย. 59 - ปัจจุบัน
• กรรมการ บริษัท ธนากรผลิตภัณฑ์นำ้ามันพืช จำากัด 
 เม.ย.57 -  ปัจจุบัน 
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และรองประธานกรรมการ 
 สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
ก.พ.56 -  ปัจจุบัน 
• ที่ปรึกษาคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะอนุกรรมการความเสี่ยง  
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)
2549 -  ปัจจุบัน  
• ที่ปรึกษาอาวุโส สมาคมกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

ประสบการณ์การทำางาน
พ.ค. 58 - ส.ค.61 
• ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 บริษัท ฟลอยด์ จำากัด (มหาชน)
2551 - 2555
• ผู้อำานวยการ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก
2548 - 2554
• กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย
2549 - 2551
• ประธานกรรมการ บริษัท จีพีเอฟ พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จำากัด
2549 - 2551
• กรรมการ บริษัท ไทยพรอสเพอริตี้ แอดไวซอรี่ จำากัด
2549 - 2551
• ประธานกรรมการ บริษัท ฟิทซ์ เรทติ้ง จำากัด
2547 - 2551
• กรรมการ บริษัท สหไทยสตีลไพพ์ จำากัด (มหาชน)
2546 - 2551
• ประธานกรรมการ บริษัท ไทยแอดมินิสเทรชั่น เซอร์วิสเซส จำากัด

33ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการสรรหา	กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
•	กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 10 เมษายน 2558

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ
อายุ 64 ปี      

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Master of Business Administration, Sul Ross State University, USA
• บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• Ethical Leadership Program และ Director Accreditation Program
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
2557 - ปัจจุบัน
• ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 บริษัท คอมเซเว่น จำากัด (มหาชน)
2556 - ปัจจุบัน
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จำากัด (มหาชน)
2552 - ปัจจุบัน
• กรรมการบริหาร บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)
2547 - ปัจจุบัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำากัด (มหาชน)
2545 - ปัจจุบัน
• กรรมการ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
ธ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 15 จำากัด  
มี.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 12 จำากัด
มี.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 11 จำากัด
มี.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 10 จำากัด
ต.ค.60 -  ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2017) จำากัด
ก.ค.60 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2018) จำากัด (เดิมชื่อ บริษัท เอพี เอ็มอี 7 จำากัด)
ส.ค.59 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอสอีเอเชีย ลีดาเวชั่น เซ็นเตอร์ จำากัด
มี.ค.59 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท กรุงเทพ ซิตี้สมาร์ท จำากัด
2557 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2014) จำากัด
2556 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท ไทยบิ๊กเบลลี่ จำากัด 
2555 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2012) จำากัด

2554 -  ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท อินฟินิท เทคโนโลยี คอร์ปอเรชั่น จำากัด
2553 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น จำากัด
2552 - ปัจจุบัน  
• กรรมการ บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด
2552 - ปัจจุบัน  
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (กรุงเทพ) จำากัด
2552 -  ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท ทองหล่อ เรสซิเดนซ์ จำากัด
2552 - ปัจจุบัน  
• กรรมการ บริษัท ซิกเนเจอร์ แอดไวซอรี่ พาทเนอร์ส จำากัด
  
ประสบการณ์การทำางาน
2554 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2011) จำากัด
2556 -  ส.ค.61 
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2013) จำากัด
ต.ค.60 - ก.พ.61 
• กรรมการ บริษัท วาริ ดิจิตอล จำากัด (เดิมชื่อ บริษัท เอพี เอ็มอี 9 จำากัด)
ต.ค.60 - ม.ค.61 
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 8 จำากัด
ก.ค.60 - ม.ค.61 
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 6 จำากัด
พ.ค. 59 - ก.ย. 60
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 5 จำากัด
พ.ค. 59 - ก.ย. 60
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 4 จำากัด
ก.ค. 58 - พ.ค. 60
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 3 จำากัด
2557 - มิ.ย. 59
• กรรมการ บริษัท เอพี (รัชโยธิน) จำากัด
เม.ย. 58 - เม.ย. 59
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 2 จำากัด
2557 - ก.ย. 58
• กรรมการ บริษัท เอพี (เอกมัย) จำากัด
มี.ค. 58 - มิ.ย. 58
• กรรมการ บริษัท เอพี เอ็มอี 1 จำากัด
2558 - พ.ค. 58
• กรรมการ บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2015) จำากัด
2557 - พ.ค. 58
• กรรมการ บริษัท เอพี (เพชรบุรี) จำากัด
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กรรมการ
•	ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
•	กรรมการในคณะกรรมการบริหาร	
•	กรรมการในคณะกรรมการสรรหา	กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 7 เมษายน 2560

นายจุมพล ริมสาคร
อายุ 58 ปี       

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)   
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันวิทยาการพลังงาน
• หลักสูตรผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง สำานักนายกรัฐมนตรี
• หลักสูตรนักบริหารระดับสูง สำานักงาน ก.พ.
• หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำาหรับนักบริษัทระดับสูง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
• การกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน  
 สถาบันพระปกเกล้า
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Director Certification Program,  
 Financial Statement for Directors, Role of Chairman Program และ Advanced Audit  
 Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน).

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
ธ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการและกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) 

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
ธ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)
พ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการการลงทุนของกองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง
พ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการกำากับดูแลการบริหารศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
พ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ 
พ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ
พ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ คณะกรรมการกำากับการดำาเนินงานกองทุนรวมวายุภักษ์
พ.ค.61 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ คณะกรรมการเพื่อเตรียมการจัดตั้งและกำากับการดำาเนินงานของกองทุนโครงสร้าง
 พื้นฐานเพื่ออนาคตประเทศไทย
ต.ค.58 - ปัจจุบัน 
• รองปลัดกระทรวงการคลัง 

ประสบการณ์การทำางาน
ก.พ.59 - พ.ย.61 
• กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกำากับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
ก.ค.57 - ก.ค.61 
• กรรมการอำานวยการ โรงงานยาสูบ  
มิ.ย.60 - พ.ค.61 
• ประธาน คณะกรรมการกองทุนบริหารเงินกู้เพื่อการปรับโครงสร้างหนี้สาธารณะ
 และพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ
มิ.ย.60 - พ.ค.61 
• กรรมการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
มิ.ย.60 - พ.ค.61 
• กรรมการ คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน
มิ.ย.60 - พ.ค.61 
• กรรมการ คณะกรรมการมาตรวิทยาแห่งชาติ
2558 - เม.ย.60 
• กรรมการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จำากัด 
2558 - 2558  
• กรรมการ บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จำากัด
2557 - 2558  
• ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจำากระทรวงการคลัง (CIO)
2557 - 2558  
• ผู้ตรวจราชการกระทรวง สำานักงานปลัดกระทรวงการคลัง
2556 - 2557  
• ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจำากรมสรรพสามิต (CIO)
2556 - 2557  
• ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาและบริหารการจัดเก็บภาษี กรมสรรพสามิต
2555 - 2557  
• รองประธาน คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา
2554 - 2557  
• กรรมการ บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)
2554 - 2557  
• ประธาน คณะกรรมการโรงงานไพ่
2554 - 2556  
• รองอธิบดี กรมสรรพสามิต
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นางแคทเธอรีน  โล เป็ก เช็ง
อายุ 52 ป ี     

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Bachelor of Business Administration, National University of Singapore
• Financial Markets Mifid II Key Requirements, ING Bank
• Fraud and Security Risks, ING Bank
• Cybersecurity Risk, ING Bank
• Data Protection, ING Bank
• Board Governance, ING & PWC
• Bribery and Corruption Risk, ING Bank
• Basel 3, ING Bank
• ING Senior Banking Program, ING Bank
• Banking and Regulatory Risk, KPMG
• Business Continuity Risk, ING Bank
• IT Risk, ING Bank
• Inclusive Leadership Journey (Senior Banking program, 2012)
• Crisis Management, Data Protection, Data@Risk, 
 Data  Analytics, Sanctions, ING Bank
• Transfomrntional Change and Leadership, ING Bank
• Cyber Crime Awareness, ING Bank
• Cyber Resilience Leadership Seminar ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

กรรมการ
•	ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
•	กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 12 เมษายน 2561

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไม่มี -

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
พ.ย. 55 - ปัจจุบัน 
• Country Manager, ING Bank N.V. Singapore Branch

ประสบการณ์การทำางาน
ส.ค.50  -  ส.ค.60     
• Regional Head of International Trade & Export Finance, Asia, 
 ING Bank N.V., Singapore Branch 
2557 - 2559 
• Member of Global Leadership Council, ING Bank N.V. Singapore Branch
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นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์
อายุ 59 ปี 

กรรมการอิสระ
•	กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 12 กุมภาพันธ์ 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
•  Master of Science (Economics), Oklahoma State University, USA  
• Bachelor of Science in  Business Adminitration (Economics/Finance) 
 Oklahoma State University, USA
• หลักสูตรการบริหารการจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผู้นำาการเปลี่ยนแปลงระดับสูง บริษัท กริดทีมเวิร์ค จำากัด
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Ethical Leadership Program, Advanced  
 Audit Committee Program, Boards that Make a Difference, Role of the Chairman  
 Program, Director Certification Program และ Director Accreditation Program 
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
ก.ค. 58 - ปัจจุบัน
• ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
ธ.ค.61 -  ปัจจุบัน  
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด
ก.ค.61 -  ปัจจุบัน  
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท จักรไพศาล เอสเตท จำากัด   
ม.ค.61 -  ปัจจุบัน  
• กรรมการ บริษัท พี แอดไวเซอร์รี่ จำากัด   
ก.ค.60 -  ปัจจุบัน  
• กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จำากัด   
ก.ค.60 -  ปัจจุบัน  
• กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
มิ.ย. 55 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท พี ดับบลิว คอนซัลแตนท์ จำากัด

ประสบการณ์การทำางาน
ม.ค. 59 -  พ.ย.61  
• กรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)  
ธ.ค. 59 - มิ.ย.60  
• ที่ปรึกษา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม
ม.ค. 57 - ธ.ค.59 
• กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอสซีเอ็มบี จำากัด
เม.ย. 55 -  ธ.ค.59 
• ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท เอสซีเอ็มบี จำากัด
ส.ค. 58 - ก.ค.59 
• ที่ปรึกษา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
พ.ค. 57 - มิ.ย.58 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จำากัด (มหาชน)
ก.ย. 57 - ม.ค.58 
• ประธานคณะทำางานกำากับและติดตามการบริหารงาน NPL ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
 และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
พ.ย. 57 - ธ.ค.57 
• กรรมการคัดเลือกผู้ให้บริการบริหารหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ไม่มีหลักประกัน 
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
ก.ค. 54 - พ.ค.57 
• ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน วุฒิสภา
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นายหยกพร  ตันติเศวตรัตน์
อายุ 63 ป ี 

กรรมการ
•	กรรมการในคณะกรรมการบริหาร	
•	กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
•	กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มิถุนายน 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• เศรษฐศาสตร์บัญฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• หลักสูตรวิทยาลัยการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
• Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School 
• Advanced Bank Management Program, Wharton School of the University 
 of Pennsylvania, USA
• Advanced Bank Management Program, Asian Institute of Management   
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Advanced Audit Committee Program, 
 Director Certification Program, Risk Management Program for Corporate Leaders 
 และ Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
เม.ย.60 - ปัจจุบัน 
• กรรมการอิสระ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)
ส.ค.58 - ปัจจุบัน 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
ม.ค.60 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เคอร์ลอสการ์ บราเธอร์ส (ประเทศไทย) จำากัด
ม.ค. 59 - ปัจจุบัน 
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สำานักงานคณะกรรมการกำากับ
 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)
 

ประสบการณ์การทำางาน
ก.ย. 59 - ม.ย.60 
• ที่ปรึกษาคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยง 
 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)
2551 - พ.ค.58 
• รองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer) 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)
2557 - ก.พ.58 
• รองประธานกรรมการ ธนาคารวีนาสยาม (เวียดนาม)
เม.ย.54 - ก.พ.58 
• กรรมการ บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จำากัด
2554 - 2557  
• กรรมการ ธนาคารวีนาสยาม (เวียดนาม)
2551 - 2554  
• ประธานกรรมการ บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จำากัด
2551 - 2554  
• กรรมการ บริษัท ไทยเรทติ้งแอนด์อินฟอร์เมชั่นเซอร์วิส จำากัด
2548 - 2554 
• กรรมการ บริษัท ทริส เรตติ้ง จำากัด
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นายวอน นิเจล ริกเตอร์
อายุ 63 ป ี 

กรรมการ																		 	 	
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร		
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 28 ธันวาคม 2550

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Bachelor of Arts (Business Studies, First Class Honors), London Southbank, UK
• Corporate Finance Program, London Business School, UK
• General Management Program Cedep and Management in International Banking,  
 Cedep Insead, Fountainbleu, France
• Directors Colloquium on Corporate Governance, International Financial Reporting  
 Standards (IFRS) and its implications on Indian Banking Sector and Director’s  
 Liabilities and Competition Law, ING Vysya Bank Ltd. India
• Legal Developments in Corporate Governance, Accounting and Finance Developments,
  Developments in Directors and Officers Insurance and Regulator Update 
• APRA, ING Direct, Australia
• Various other courses in Insurance, Asset Management, Credit and Financial Analysis,  
 Capital Market, also lectured and written for Euromoney, The Treasurer and 
 the FTA Journal
• Regular speaking & writing engagements on Leadership, Customer Service, 
 Corporate Culture, IT and ING Direct Philosophy and Business Model 
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไม่มี -

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
ก.ย. 61 - ปัจจุบัน 
• Advisory Board Member (Consultancy on Governance and Culture), Rhizome Pty Ltd. 
พ.ย. 60 - ปัจจุบัน 
• Director, Velldan Pty Ltd.
พ.ย. 60 - ปัจจุบัน 
• Chairman, Ratesetter Australia Pty Ltd.
พ.ย. 60 - ปัจจุบัน 
• Advisor, Spriggy, Australia
ต.ค. 60 - ปัจจุบัน 
• Director, Gordon District Cricket Club, Sydney, Australia
พ.ย. 59 - ปัจจุบัน 
• Advisory Council Member, Australian Digital Currency and Commerce Association

ประสบการณ์การทำางาน
ต.ค. 60 - 2561 
• Advisor, Ernst & Young Australia
ก.ค. 59 - มิ.ย. 61 
• Advisory Council Member, Humanity in Business
ธ.ค. 59 - พ.ย. 60 
• Non Executive Director, Ratesetter Australia Pty Ltd. 
ก.ค. 59 - ก.ค. 60 
• Advisor, ING Group N.V.
ก.ย. 57 - มิ.ย. 59 
• Member, Challengers & Growth Countries Management Team, ING Bank N.V.
ก.ย. 57 - มิ.ย. 59 
• Member of Leadership Council, ING Bank N.V.
ส.ค. 55 - มิ.ย. 59 
• CEO and Member of the Board, ING Bank (Australia) Limited
ส.ค. 55 - มิ.ย. 59 
• Member Council Australian Bankers’ Association
ส.ค. 55 - มิ.ย. 59 
• CEO Retail Banking Asia, ING Bank N.V.
ก.พ. 53 - มิ.ย. 59 
• Member of the Board of Directors, Member of Risk Committee, Member of Audit  
 Committee, and Member of Remuneration Committee, ING Bank (Australia) Limited
2557 - มี.ค.58 
• Member of Board IT Steering Committee, ING Vysya Bank Ltd. India
มิ.ย. 52  - มี.ค.58 
• Member of Corporate Governance Committee, Member of Audit Committee, Member  
 of Board Credit Committee, Chairman of Risk Management and Review Committee,  
 and Member of Remuneration Committee, ING Vysya Bank Ltd. India
มี.ค. 55  - ก.ย. 57 
• Member of Retail Banking International Management Team and Member of Senior  
 Leadership Team, ING Group N.V.
2543  - ก.ค. 57 
• Member of Management Council, ING Group N.V.
ก.พ. 54 - มี.ค. 56 
• Non Executive Director and Member of Strategy Committee, KB Financial Group
ม.ค. 53 - ก.ค. 55 
• CEO, ING Banking Asia
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กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา	กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 กันยายน 2547

นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง
อายุ 74 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม
• Bachelor of Laws (LL.B) (Honors), University of Bristol, UK
• Postgraduate Practical Certificate in Law, University of Singapore
• Solicitor of the Supreme Court, Hong Kong
• Attorney and Counselor at Law of the Supreme Court, The United States District Court 
 for Northern California  
• Attorney and Counselor at Law of the Supreme Court, California
• Solicitor of the Supreme Court, England and Wales
• Director Certificate Program จาก สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
 
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไม่มี -

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
2560 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท เอ็มจีเค จำากัด 
2556 - ปัจจุบัน 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท คิงฟิชเชอร์โฮลดิ้งส์ จำากัด 
มิ.ย.52 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท คิงฟิชเชอร์โฮลดิ้งส์ จำากัด และบริษัทย่อย 3 แห่ง ดังนี้
 • กรรมการ บริษัท เซ้าท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จำากัด
 • กรรมการ บริษัท โอเชียนนิคแคนเนอรี่ จำากัด
 • กรรมการ บริษัท เคเอฟฟู้ดส์ จำากัด
 

ประสบการณ์การทำางาน
2535 - ต.ค.61 
• กรรมการ บริษัท ทิวาธาร จำากัด 
พ.ย.55 - มิ.ย. 59 
• กรรมการ บริษัท ซิงเกอร์ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำากัด
2548 - มิ.ย. 59    
• กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ  
 บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำากัด (มหาชน)
เม.ย.56 - เม.ย.57 
• กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จำากัด (มหาชน)
2540 - 2547  
• Partner, Linklaters LLP., London      
2540 - 2546  
• Managing Partner, บริษัท ลิ้งเลเทอร์ส (ประเทศไทย) จำากัด      
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กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
•	กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
•	กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
•	กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มกราคม 2561

นายปิติ ตัณฑเกษม
อายุ 48 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา และการอบรม

• Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business Administration, Bangkok University 
 in Collaboration with The University of Nebraska-Lincoln, USA
• Master of Business Administration, 
 The University of North Carolina at Chapel Hill, USA
• วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมอุตสาหการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันวิทยาการพลังงาน
• Chartered Financial Analyst CFA Institute
• Financial Derivatives, EuroMoney Training
• Executive Education: Building Leading Customer-Centric Organization
• Director Certification Program, Boards that Make a Difference, และ Anti-Corruption 
 for Executive Program, สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย
• Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไม่มี -

ตำาแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
เม.ย. 52-ปัจจุบัน
• กรรมการ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำากัด
ส.ค. 39 - ปัจจุบัน 
• กรรมการ บริษัท ติยณา จำากัด

ประสบการณ์การทำางาน 
เม.ย. 60 - ธ.ค. 60 
• กรรมการสรรหา บริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน)
เม.ย. 58 - ธ.ค. 60 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน)
ต.ค. 57 - ธ.ค. 60 
• กรรมการอิสระ บริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน)
ก.ย. 59 - เม.ย. 60 
• ประธานกรรมการสรรหา บริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน)
ต.ค. 57 - เม.ย. 60 
• กรรมการบรรษัทภิบาล บริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน)
พ.ค. 60 - ธ.ค. 60 
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
พ.ย. 51 - เม.ย. 60 
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
ต.ค. 59 - มิ.ย. 60 
• คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) (เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการเงิน 
 และงบประมาณ) สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)
มิ.ย. 59 - มิ.ย. 60 
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ด้านจิตวิทยาองค์กร)  
 สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
เม.ย. 60 - พ.ค. 60 
• ประธานอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการด้านการเงินและการบัญชี การรถไฟแห่งประเทศไทย
ก.พ. 60 - พ.ค. 60 
• กรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย
ธ.ค. 59 - เม.ย. 60 
• ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบริหาร สำานักงานบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน
 คณะกรรมการกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน
มิ.ย. 57 - พ.ค. 59 
• อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการ สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
 การลงทุน (BOI)
เม.ย. 54 - เม.ย. 58 
• กรรมการ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำากัด และ บริษัท ทริสเรทติ้ง จำากัด
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นายปิติ  
ตัณฑเกษม
อายุ 48 ปี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา
• Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business  
 Administration, Bangkok University 
 in Collaboration with The University of  
 Nebraska-Lincoln, USA
• Master of Business Administration   
 (MBA), The University of North   
 Carolina at Chapel Hill, USA
• วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต, 
 (วิศวกรรมอุตสาหการ),    
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ทำางาน 
• มกราคม 2561 – ปัจจุบัน 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• พฤษภาคม 2560 – ธันวาคม 2560 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน) 
• 2551 – เมษายน 2560 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2550 – 2551 
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
 ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน)

> คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา
• Master of Business Administration   
 (MBA), มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• Bachelor of Business Administration   
 (Magna Cum Laude), 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• Certified Public Accountant

ประสบการณ์ทำางาน 
• เมษายน 2561 - ปัจจุบัน 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2541 – 2561 
 พาร์ทเนอร์ส บริษัท ที่ปรึกษากฎหมายและ  
 ภาษีอากร ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส จำากัด
• 2537 – 2540 
 ผู้ช่วยผู้อำานวยการ 
 ฝ่าย Investment Banking 
 บริษัท บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม  
 แห่งประเทศไทย จำากัด 
• 2534 - 2537 
 ผู้ช่วยผู้อำานวยการ ฝ่าย Corporate Finance
 บริษัท มอร์แกน เกรนเฟลล์ ไทย จำากัด 

นางประภาศิริ 
โฆษิตธนากร
อายุ 54 ปี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการเงิน

คุณวุฒิทางการศึกษา
•  Master of Business Administration,   
 Nyenrode University, The Netherlands
• Bachelor of Business Administration,   
 Hogeschool Nyenrode, The Netherlands

ประสบการณ์ทำางาน 
• กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง  
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2560 - 2561
 Chief Operation Officer - Risk, 
 ING Bank N.V., Amsterdam, 
 The Netherlands
• 2558 - 2561 
 กรรมการ 
 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
 และกรรมการสินเชื่อ 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2559 - 2560 
 Head of Corporate Operational Risk   
 Management, ING Bank N.V., 
 Amsterdam, The Netherlands 

นายโยฮันเนส 
คริเซล
อายุ 59 ปี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านบริหารความเสี่ยง
• กรรมการสินเชื่อ
• กรรมการบริหารความเสี่ยง
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นายเสนธิป 
ศรีไพพรรณ
อายุ 47 ปี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้าธุรกิจ

คุณวุฒิทางการศึกษา
• Master of Business Administration   
 (MBA), University of North Carolina 
 at Chapel Hill, USA
• Master of Science, 
 Computer Information Systems, 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต,
 วิศวกรรมศาสตร์,    
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ทำางาน 
• 2560 - ปัจจุบัน 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2555 – 2560 
 กรรมการผู้จัดการ, S Ventures Co., Ltd.
• 2550 – 2560 
 กรรมการผู้จัดการ, Business Navigator  
 Consulting
• 2548 – 2549 
 Senior Consultant, Bain & Company   
 (Southeast Asia)

นางสาวชมภูนุช 
ปฐมพร
อายุ 55 ปี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้าเอสเอ็มอี

คุณวุฒิทางการศึกษา
• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บริหารธุรกิจ   
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
• บัญชีบัณฑิต พาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
 การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ทำางาน 
• สิงหาคม 2561 - ปัจจุบัน 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอ็มอี   
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2557 - 2561 
 หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารธุรกิจสาขา
  ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2556 - 2557
  หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารทรัพยากรบุคคล   
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2552 - 2555
 หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารบริการส่วนกลาง   
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

นายโรนัลด์ 
บาร์ท ฮูชแมน
อายุ 45 ปี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ลูกค้ารายย่อย

คุณวุฒิทางการศึกษา
• Master Degree in Law, 
 Business Law and Civil Law, 
 University of Leiden, The Netherlands
• Bachelor in Law, Business Law and 
 Civil Law, University of Leiden,   
 The Netherlands

ประสบการณ์ทำางาน 
• 2558 – ปัจจุบัน 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
• 2553 – 2558 
 CEO, ING Austria
• 2556-2557 
 Programme Executive Cybercrime   
 Resilience, ING Bank N.V., Amsterdam, 
 The Netherlands
• 2549 – 2553 
 Director of Payments, ING Retail   
 The Netherlands
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> เจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ หัวหน้าบรรษัทภิบาล

นาย สุนทร รักพาณิชย์ หัวหน้าตรวจสอบ

นาง กาญจนา โรจวทัญญู หัวหน้าสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร

นาง พัตราภรณ์ สิโรดม หัวหน้าทรัพยากรบุคคล

นาย นริศ อารักษ์สกุลวงศ์ หัวหน้ากลยุทธ์องค์กร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง 

นาย วรบูรณ์ ชินวัฒนกิจ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความเสี่ยงด้านตลาด

ดร. กฤชวัฒน์ นพสันเทียะ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร พิจารณาสินเชื่อธุรกิจขนาดเล็กและลูกค้ารายย่อย

นาย เอกณัติ เกียรตินภาสินธุ์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร พิจารณาสินเชื่อธุรกิจ

นาย ระบิล พรพัฒน์กุล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารคุณภาพและติดตามกลุ่มสินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก

นาง สุวรรณี แคม หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร กฎหมาย

นาง เฉิดประภา ฉลาดสุนทรวาที หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร พัฒนาสินทรัพย์

นาย วรุณ กาญจนภู หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร กำากับการปฏิบัติงาน

นาย ประวินทร์ คุโรวาท หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร

น.ส. ลูยส์ซา แครอลินา โรซิลกา หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน

น.ส. สมคิด ปรีชาสัมมกุล หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

น.ส. อาวีวรรณ ตั้งตรงจิตร หัวหน้าควบคุมทางการเงิน

นาย แอนดรูว์ เคนท์ แจน หัวหน้าบริหารเงิน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ

นาย มนตรี ถิรศักดิ์ธนา หัวหน้าเจ้าหน้าที่สถาปัตยกรรมองค์กรและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

นาง รัตนา อรรคฉายศรี หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ปฏิบัติการและบริการ

นาย จอนท์ เจมส์ แม็คลีรี่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ

นาย สุทธิกานต์ รุ่งศรีทอง หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ

นาย สุทธิชัย ถิรานุชิต หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

นาย วิกรานต์ ปวโรจน์กิจ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าบรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ และวาณิชธนกิจ

นาง พาจนา รุจิเรข หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าบรรษัทธุรกิจ

น.ส. บุษรัตน์ เบญจรงคกุล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร การตลาดธุรกิจตลาดเงิน

นาย อเล็กซานเดอร์ นนท์ แลงเฟลด์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกรรมระหว่างประเทศ

นาย วีระชัย อมรรัตน์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธุรกิจทหารและลูกค้าองค์กรรัฐ

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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นาง ฉันทชื่น ขาวมะลิ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธุรกิจ

นาย ศรัณย์ ภู่พัฒน์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจตลาดเงิน

นาย โอฬาร ศุกลวณิช หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ

นาย พีรพงศ์ นิธิไกรวุฒิ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธุรกิจ

นาย ฐณะวัฒน์ วีระชยาภรณ์กุล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธุรกิจ

นาง วรานิช อุชชิน หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริการลูกค้าธุรกิจและบริหารช่องทางการค้า

นาย รัชกร ชยาภิรัต หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกรรมทางการเงินภายในประเทศ

นาย ยงยุทธ เหลืองรัตนมาศ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร วาณิชธนกิจ

นาย โมกุล โปษยะพิสิษฐ์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารการขายและประสิทธิภาพการปฏิบัติการลูกค้าธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอ็มอี

นาย พร้อมพงษ์ พัฒนธีระเดช หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารผลิตภัณฑ์และ Portfolio ธุรกิจเอสเอ็มอี

น.ส. สุกัญญา ตรีเสน่ห์จิต หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก

นาย พีรพัฒน์ เกษบุญชู หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารการขายและเพิ่มมูลค่าธุรกิจลูกค้าเอสเอ็มอี

นาย จักรพันธ์ จารุธีรศานต์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก

นาย โรเบิร์ต ไพค์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารกลุ่มลูกค้าเอสเอ็มอี

นาย รุจิกร ภาวสุทธิไพศิฐ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารการตลาดลูกค้าธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย

ดร. เบญจรงค์ สุวรรณคีรี หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ME by TMB

นาง ณัฐวรรณ อภิรัตนพิมลชัย หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริหารกลุ่มลูกค้าบุคคลระดับกลาง

นาย ชวมนต์ วินิจตรงจิตร หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์ธุรกรรมธนาคาร

นาง กิดาการ ชัฏสุวรรณ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม

นาย ภัทรวุฒิ ทรัพย์ไสวผล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์ธุรกิจประกัน

นาย ยืนยง ทรงศิริเดช หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ลูกค้าธนบดีธนกิจ

นาย มาแตง แวน เคอเลน หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร Digital Channels and User Experience

น.ส. วราณี วรรณรัตน์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร พัฒนาช่องทางขายและบริการลูกค้ารายย่อย

นาย ธกร เอี่ยมจิรกุล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร เครือข่ายการขายและที่ปรึกษาลูกค้ารายย่อย

นาย จเร เจียรธนะกานนท์ หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย

นาย มักซิมิเลียน เฮ็มเพล หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร บริการลูกค้าสัมพันธ์

นาง มารี แรมลี หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร ผลิตภัณฑ์ธุรกิจรายย่อย
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> โครงสร้างองค์กร
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการสรรหา กำาหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้าธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้าเอสเอ็มอี 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้ารายย่อย

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าบรรษัทธุรกิจ

ขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ

บริหารเครือข่ายการขายและ
ที่ปรึกษาลูกค้ารายย่อย

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าบรรษัทธุรกิจ

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าเอสเอ็มอี
ขนาดเล็ก 1-2

ลูกค้าธนบดีธนกิจ บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าธุรกิจ 

บริหารการขายและเพิ่มมูลค่า
ธุรกิจลูกค้าเอสเอ็มอี

บริหารจัดการช่องทางรวม
ลูกค้ารายย่อย

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าธุรกิจ 1 - 2

บริหารกลุ่มลูกค้าเอสเอ็มอี

บริหารกลุ่มลูกค้าธนบดี
และธนบดีธนกิจ

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าธุรกิจทหาร

และลูกค้าองค์กรรัฐ

บริหารผลิตภัณฑ์และ
Portfolio ธุรกิจเอสเอ็มอี 

บริหารกลุ่มลูกค้าบุคคล
ระดับกลาง

บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

ธุรกิจตลาดเงิน

บริหารการตลาดลูกค้าธุรกิจ

ส่งเสริมการตลาด
ลูกค้าบุคคล

บริหารการขาย
และประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการลูกค้าธุรกิจ
บริการลูกค้าธุรกิจ

และบริหารช่องทางการค้า

บริหารคุณภาพบริการเอสเอ็มอี

ผลิตภัณฑ์
ธุรกิจรายย่อย

บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้าธุรกิจสถาบันการเงิน

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการธุรกิจ - CWBO

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการธุรกิจ - CSBO

Digital Channels 
and User Experience

บริการ
ลูกค้าสัมพันธ์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการธุรกิจ

และควบคุมคุณภาพ – CRBO

วาณิชธนกิจ

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ

ธุรกรรมระหว่างประเทศ

ธุรกรรมทางการเงิน
ภายในประเทศ
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*  รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

พัฒนาสินทรัพย์ 

บริหารนโยบายและควบคุม
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

บริหารคุณภาพ
และติดตามกลุ่มสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดเล็ก

ติดตามหนี้รายย่อย

พิจารณาสินเชื่อธุรกิจ

พิจารณาสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดเล็ก

และลูกค้ารายย่อย

บริหารความเสี่ยงด้านตลาด

กลยุทธ์องค์กร

ทรัพยากรบุคคล

บรรษัทภิบาล

สื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศควบคุมทางการเงิน

ความปลอดภัย
ข้อมูลสารสนเทศวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

ปฏิบัติการและบริการบริหารเงิน 

Project Center of Excellence
บริหารความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติการธุรกิจ 
CEO/CFO/CRO

บริหารทรัพยากรอาคารจัดหา

บริหารความเสี่ยงสินเชื่อ
เชิงกลยุทธ์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการองค์กร

กฎหมาย

กำากับการปฏิบัติงาน*

ควบคุมผลิตภัณฑ์

ควบคุมและตรวจสอบ
ธุรกรรมรายการ

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ

ระบบบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า

ระบบบริหาร
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการธุรกิจ - COO

ตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านบริหารความเสี่ยง

บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
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>		ภาวะเศรษฐกจิไทย
	 	และธุรกจิธนาคารพาณิชย์

ภาวะเศรษฐกจิไทยในปี	2561
ปี 2561 เป็นปีท่ีเศรษฐกิจไทยสามารถรักษาแรงสง่การเตบิโตท่ีดีได้ตอ่เน่ืองทา่มกลางปัจจยัภายนอกท่ีมีความเสี่ยงสงูขึน้ โดยในชว่งคร่ึงแรกของปีเคร่ืองยนต์
เศรษฐกิจในทกุด้านมีแรงขบัเคลื่อนตอ่เน่ืองจากปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะภาคสง่ออกสามารถเตบิโตได้ถงึร้อยละ 11 ด้วยแรงหนนุจากการฟืน้ตวัของการค้าโลก
และเศรษฐกิจประเทศคูค้่าท่ีดีตอ่เน่ือง เชน่เดียวกบัภาคการทอ่งเท่ียวท่ีขยายตวัแขง็แกร่ง น�าโดยตลาดนกัทอ่งเท่ียวจีน นอกจากนี ้กิจกรรมเศรษฐกิจในประเทศ
ทัง้การบริโภคท่ีขยายตวัดีจากสนิค้าคงทนเป็นหลกั ซึง่เป็นผลจากการปลดลอ็กมาตรการรถคนัแรก และการลงทนุภาคเอกชนขยายตวัชดัเจนขึน้แม้ยงัไมเ่ป็นไป 
ในอตัราเร่ง สอดคล้องกบัความเช่ือมัน่ผู้บริโภคและภาคธุรกิจท่ีปรับดีขึน้ต่อเน่ือง รวมทัง้เม็ดเงินลงทนุภาครัฐท่ีขยายตวัในระดบัท่ีใกล้เคียงกบัช่วงเดียวกนั 
ของปีก่อนหน้า ท�าให้เศรษฐกิจไทยในชว่งคร่ึงปีแรกขยายตวัดีตอ่เน่ืองท่ีร้อยละ 4.8

อย่างไรก็ดี แรงขบัเคลื่อนจากองค์ประกอบเศรษฐกิจมีแนวโน้มแผ่วลงในช่วงคร่ึงปีหลงั โดยเฉพาะแรงฉดุของ 2 ปัจจยัหลกัทัง้การสง่ออกท่ีได้รับผลกระทบ 
จากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ กบัจีนท่ีสง่ผลทางอ้อมมาถึงไทยในฐานะท่ีเป็นซพัพลายเชนของจีน และภาคการท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจากท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากเหตกุารณ์เรือท่องเท่ียวลม่ท่ีจ.ภเูก็ต ท�าให้จ�านวนนกัท่องเท่ียวจีนลดลงและยงัไม่ฟืน้สูร่ะดบัปกติในปีนี ้ ขณะท่ียงัได้รับแรงหนนุจากกิจกรรม
เศรษฐกิจในประเทศ โดยการบริโภคได้รับปัจจยับวกเพ่ิมจากนโยบายภาครัฐท่ีสนบัสนนุรายจ่ายภาคครัวเรือน นอกจากนี ้ การลงทนุภาคเอกชนปรับดีขึน้ 
ตอ่เน่ืองสอดคล้องกบัดชันีความเช่ือมัน่ภาคธรุกิจท่ีอยูใ่นระดบัมากกวา่ 50 ตอ่เน่ืองมาตัง้แตปี่ 2560 ทัง้นี ้จากเคร่ืองยนต์เศรษฐกิจท่ีมีแรงสง่ดีในชว่งคร่ึงปีแรก 
แตแ่ผว่ลงในชว่งคร่ึงปีหลงั ท�าให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2561 ขยายตวัท่ี 4.1 อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกบัปี 2560

แนวโน้มเศรษฐกจิปี	2562
TMB Analytics คาดวา่เศรษฐกิจไทยมีโมเมนตมัเตบิโตในเกณฑ์ดีตอ่เน่ืองท่ีร้อยละ 3.8 แม้จะชะลอลงจากปีท่ีผา่นมา โดยมีปัจจยัภายในประเทศท่ีแข็งแกร่ง
เป็นแรงขบัเคลือ่นหลกั การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตวัตอ่เน่ืองแม้ไมเ่ป็นอตัราเร่ง การลงทนุภาคเอกชนมีแนวโน้มดีโดยมีปัจจยัหนนุจากการขยายก�าลงั 
การผลิตในหลายอตุสาหกรรม และคาดเร่ิมมีการลงทนุของอตุสาหกรรม S-Curve ท่ีได้รับการอนมุตัิจาก BOI ในปี 2559-2560 ในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
ปิโตรเคมี เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถงึแนวโน้มการย้ายฐานการผลติมาไทย สอดคล้องกบัการลงทนุภาครัฐท่ีมีความชดัเจนโดยเฉพาะในสว่นของ
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีรองรับโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกหรือ EEC เชน่ รถไฟความเร็วสงูเช่ือม 3 สนามบนิ สนามบนิและศนูย์ซอ่มอากาศยาน
อูต่ะเภา ทา่เรือแหลมฉบงั คดิเป็นเมด็เงินกวา่ 1 แสนล้านบาท ขณะท่ีปัจจยัภายนอกจะเป็นความเสี่ยงตอ่การขยายตวัของเศรษฐกิจมากขึน้ ทัง้เศรษฐกิจโลก
ท่ีมีแนวโน้มชะลอลง และสงครามการค้าท่ีอาจทวีความรุนแรงขึน้กระทบต่อภาคส่งออก คาดมลูค่าส่งออกเติบโตชะลอลงท่ีร้อยละ 4.3 จากร้อยละ 6.7  
ในปีก่อนหน้า ส�าหรับภาคการทอ่งเท่ียว คาดวา่จะเตบิโตตอ่เน่ืองจากการกลบัมาสูร่ะดบัปกตขิองตลาดนกัทอ่งเท่ียวจีน ในด้านตลาดการเงิน ดอกเบีย้นโยบาย
มีโอกาสปรับขึน้จากร้อยละ 1.75 เป็นร้อยละ 2.00 ณ สิน้ปี 2562 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุทัง้การขยายตวัของเศรษฐกิจท่ีถือว่าสงูกว่าระดบัศกัยภาพ และ 
อตัราเงินเฟ้อขยบัสงูขึน้อยู่ในกรอบเป้าหมาย ส�าหรับค่าเงินบาทมีแนวโน้มผนัผวนมากกว่าปีก่อนหน้าจากความไม่แน่นอนของการด�าเนินนโยบายของ 
ธนาคารกลางหลกั อาทิ การขึน้ดอกเบีย้ของเฟดท่ีน้อยกวา่คาด และเงินบาทมีทิศทางออ่นคา่จากภาคสง่ออกท่ีชะลอตวั ขณะท่ีการไหลเข้าของเงินทนุตา่งชาติ
ผนัผวนมากขึน้จากสภาพคลอ่งโลกท่ีตงึตวัมากขึน้ กดดนัเงินบาททัง้ปีเฉลี่ยท่ี 32.75 บาทตอ่ดอลลาร์ ออ่นคา่จากเฉลี่ยราว 32.3 บาทตอ่ดอลลาร์ในปี 2561
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ธุรกจิธนาคารพาณิชย์ปี	2561
ผลการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 ขยายตวัแข็งแกร่งจากการขยายตวัของสนิเช่ือ โดยความต้องการสนิเช่ือเพ่ิมขึน้ในอตัราท่ีสงูกวา่อตัราการ
เพ่ิมของเงินฝาก ท�าให้อตัราสว่นสนิเช่ือตอ่เงินฝาก เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 98.3 จากร้อยละ 96.3 ของปี 2560 สง่ผลให้สภาพคลอ่ง ณ สิน้ปีอยูท่ี่ 3.4 ล้านล้านบาท  
ลดลงจากปีก่อนท่ีระดบั 3.5 ล้านล้านบาท ในสว่นของสนิทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศนัน้เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3 เป็น 17.3 ล้านล้านบาท

ปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณสนิเช่ือทัง้สิน้ 13.2 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึน้จากสิน้ปี 2560 ร้อยละ 6 ปัจจยัหลกัมาจากสนิเช่ืออปุโภคบริโภคขยายตวั
ร้อยละ 9 รวมทัง้สนิเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สนิเช่ือรถยนต์ สนิเช่ือบตัรเครดติ และสนิเช่ือสว่นบคุคล สอดคล้องกบัการขยายตวัดีของการบริโภคภาคเอกชน ในขณะท่ี
สนิเช่ือธรุกิจใหญ่กลบัมาฟืน้ตวัอีกครัง้ โดยขยายตวัท่ีร้อยละ 4.7 จากอตุสาหกรรมภาคบริการ พาณิชย์และอสงัหาริมทรัพย์เป็นส�าคญั หนนุโดยการลงทนุภาครัฐ 
และความเช่ือมัน่ภาคธรุกิจท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดี อยา่งไรก็ดี สนิเช่ือธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ชะลอตวัจากปีก่อนโดยขยายตวัได้ร้อยละ 4.1 โดยเฉพาะ
มาจากอตุสาหกรรมพาณิชย์และบริการ

ส�าหรับอตัราดอกเบีย้เงินให้สนิเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แหง่แรกคงท่ีจากปีก่อน อยูท่ี่ร้อยละ 6.20 ณ สิน้ปี 2018 ถงึแม้วา่จะมีการปรับขึน้
อตัราดอกเบีย้นโยบายจากร้อยละ 1.5 เป็นร้อยละ 1.75 ในเดือนธนัวาคม 2561 ทัง้นี ้เพ่ือแบง่เบาภาระดอกเบีย้ให้กบัลกูค้าโดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ประกอบการ 
SMEs จงึสง่ผลให้สว่นตา่งระหวา่ง MLR กบัดอกเบีย้ฝากประจ�า 12 เดือน (Spread) คงท่ีท่ี 480 basis points

ปี 2561 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณทัง้สิน้ 13.4 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึน้จากสิน้ปี 2560 ร้อยละ 3.9 ซึง่เป็นการขยายตวัจากเงินฝากออมทรัพย์
เป็นหลกั ท�าให้สดัส่วนบญัชีเงินฝากประจ�าลดลงเหลือเพียงร้อยละ 37 จากเดิมท่ีในปีท่ีแล้ว อยู่ท่ีร้อยละ 38 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ 
ขนาดใหญ่ทัง้ 5 แหง่ยงัคงท่ี แม้อตัราดอกเบีย้นโยบายจะปรับขึน้ไปร้อยละ 0.25 สะท้อนสภาพคลอ่งท่ียงัอยูใ่นระดบัสงู

NPL ของธนาคารพาณิชย์ ณ สิน้ปี 2561 อยูท่ี่ 443 พนัล้านบาท (Gross NPL) เพ่ิมขึน้จากสิน้ปี 2560 ท่ี 14 พนัล้านบาท โดยสดัสว่น NPL ตอ่สนิเช่ือรวม  
(NPL Ratio) ยงัคงอยู่ในระดบัสงูท่ีร้อยละ 2.93 เพ่ิมขึน้ 2 basis points ซึง่เป็นผลจากสินเช่ือ SME ท่ีแนวโน้มคณุภาพสินเช่ือยงัด้อยลงอย่างต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะในกลุม่ก่อสร้าง ภาคการผลิต และธุรกิจการค้าและการพาณิชย์จากการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้จากธุรกิจ E-Commerce และการเจาะตลาดภมิูภาค 
ของการค้าปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) ในขณะท่ีสนิเช่ืออปุโภคบริโภคมี NPL Ratio ทรงตวัอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 2.7 จากคณุภาพสนิเช่ือบ้านและท่ีอยูอ่าศยั
ท่ียงัคงด้อยลงจากการเพ่ิมขึน้ของสนิเช่ือบ้านหลงัท่ีสองและสามท่ีมีมาตรฐานการให้สนิเช่ือลดลง

ในปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยแม้วา่รายได้จากคา่ธรรมเนียมจะลดลง แตมี่ก�าไรสทุธิรวม 192 พนัล้านบาท เพ่ิมขึน้ 18 พนัล้านบาท 
หรือร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า โดยมีรายได้จากดอกเบีย้ท่ีเพ่ิมขึน้กวา่ร้อยละ 4 จากการขยายตวัของสนิเช่ือ และการหนีส้ญูท่ีลดลงกวา่ร้อยละ 13 อยา่งไรก็ตาม 
รายได้จากคา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงกว่าร้อยละ 5 จากการยกเลิกคา่ธรรมเนียมโอนเงินและรายได้จากคา่นายหน้าการท�าประกนัภยัผ่านธนาคาร 
(Bancassurance) และกองทนุรวมท่ีลดลงตามแนวโน้มการชะลอตวัของอตุสาหกรรม
 

แนวโน้มธุรกจิธนาคารพาณิชย์ปี	2562
ธรุกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2562 คาดวา่จะมีทิศทางการด�าเนินงานท่ีดี ตามการขยายตวัท่ีเพ่ิมขึน้ของการลงทนุทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน โดยจะได้รับแรงสง่
จากนโยบายการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก หรือ Eastern Economic Corridor (EEC) ทัง้การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานหลกัและและเม็ดเงิน 
ท่ีจะเพ่ิมขึน้จากการลงทนุของภาคธรุกิจใน 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย ซึง่จะเป็นผลดีกบัอตุสาหกรรมในสายการผลติ (Supply Chain) ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะ
อยา่งย่ิงอตุสาหกรรมก่อสร้างและธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง นอกจากนี ้ การบริโภคในประเทศและการใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตก็ิคาดวา่จะขยายตวัในเกณฑ์ดี  
สง่ผลดีกบัอตุสาหกรรมบริการและค้าปลกี

คณุภาพสนิเช่ือปีนีค้าดวา่จะปรับตวัดีขึน้เลก็น้อย จากการขยายตวัของการลงทนุ การบริโภคในประเทศและการใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิอยา่งไรก็ตาม 
ธรุกิจ SME อาจได้รับผลกระทบจากก�าลงัซือ้ของผู้ มีรายได้น้อยท่ีถกูกดดนัจากราคาสนิค้าเกษตรท่ียงัอยูใ่นระดบัต�่า

ในสว่นของสนิเช่ืออปุโภคบริโภค สนิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือสว่นบคุคลจะยงัคงเตบิโตตอ่เน่ืองในปีนี ้จากก�าลงัซือ้ท่ีกลบัมาหลงัการปลดลอ็กนโยบายรถคนัแรก 
และรายได้นอกภาคเกษตรท่ีเพ่ิมขึน้ ในสว่นของสนิเช่ือท่ีอยูอ่าศยันา่จะกลบัมาฟืน้ตวัได้บ้าง จากการขยายตวัของเส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมโยงภมิูภาคเข้าด้วยกนั  
อีกทัง้การก่อสร้างรถไฟฟ้าภายในกรุงเทพและปริมณฑลจะช่วยดงึความต้องการอสงัหาริมทรัพย์ตามแนวรถไฟฟ้ากลบัมาได้ อย่างไรก็ตาม คณุภาพสินเช่ือ 
ท่ีอยู่อาศยัอาจต้องเฝ้าระวงัอย่างต่อเน่ือง จากพฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนท่ีสงูขึน้ในภาวะดอกเบีย้ต�า่เป็นเวลานาน ท�าให้มีการซือ้ท่ีอยู่อาศยั โดยหวงั 
ผลตอบแทนจากการปลอ่ยเชา่หรือขายตอ่ในราคาท่ีสงูขึน้แตไ่มใ่ชเ่พ่ือการอยูอ่าศยัจริง ประกอบกบัการแขง่ขนัของสถาบนัการเงินในการปลอ่ยสนิเช่ือท่ีรุนแรงขึน้ 
อาจกระตุ้นการก่อหนีเ้กินตวัของภาคครัวเรือนและน�าไปสูอ่ตัราการผิดนดัช�าระท่ีมากขึน้กวา่เดมิได้
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ส�าหรับเงินฝากปรับตวัดีขึน้ตามความความต้องการของสินเช่ือท่ีเพ่ิมมากขึน้ ท�าให้ธนาคารพาณิชย์มีการแข่งขนัเร่ืองระดมเงินฝากมากขึน้ได้แต่ไม่รุนแรง  
เน่ืองจากสภาพคลอ่งในระบบธนาคารยงัอยู่ในระดบัสงูจากการด�าเนินนโยบายการเงินท่ีผ่อนคลายของธนาคารกลางขนาดใหญ่หลายแห่ง รวมถึงธนาคาร 
แหง่ประเทศไทยด้วย อยา่งไรก็ตาม การขยายตวัของสนิเช่ือท่ีเพ่ิมขึน้มากกวา่เงินฝากจะท�าให้ในท่ีสดุแล้วสภาพคลอ่งของธนาคารพาณิชย์อาจตงึตวัขึน้เลก็น้อย

ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกจิ

1.		 ดจิทิลัแบงก์กิง้
ธนาคารจะมีการลงทนุในระบบดจิิทลัมากขึน้ทัง้ในสว่นของระบบเทคโนโลยีและบคุลากร เน่ืองจากเป็นชอ่งทางท่ีสามารถเข้าถงึลกูค้าได้งา่ย รวดเร็วแลtต้นทนุ
ในการด�าเนินงานต�่ากวา่เม่ือเทียบกบัชอ่งทางอ่ืน ซึง่การควบคมุต้นทนุจะเป็นเร่ืองท่ีธนาคารให้ความส�าคญัมากขึน้ หลงัจากท่ีการยกเลกิคา่ธรรมเนียมการท�า
ธรุกรรมผา่นชอ่งทางดจิิทลัท�าให้รายได้จากคา่ธรรมเนียมลดลง นอกจากนี ้การปรับเปลีย่นไปเป็นชอ่งทางดจิิทลัจะชว่ยให้ธนาคารพลกิโฉมรูปแบบการท�าธรุกิจ 
โดยเน้นประสบการณ์ของลกูค้า (Customer Experience) มากขึน้ ตลอดจนสามารถใช้ข้อมลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจท�าธรุกรรมของลกูค้า (Customer Journey) 
ซึง่จะมีขนาดใหญ่มหาศาล (Big Data) ขึน้มาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ (Analytics) ในการวางกลยทุธ์และสร้างผลติภณัฑ์ใหม ่เพ่ือให้ตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของ ลกูค้าได้ตรงจุด และสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพ่ือท่ีจะรองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ทกุเม่ือ  
นอก จากนัน้แล้ว โดยในปีนีจ้ะเห็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างองค์กรของธนาคารให้สอดรับกบัการแขง่ขนัด้านดิจิทลั โดยเน้นความคลอ่งตวัและฉบัไว 
(Agile) ในการสง่มอบความต้องการให้กบัลกูค้าได้รวดเร็วขึน้

2.		 National	e-Payment
เป็นแผนยทุธศาสตร์ระดบัประเทศในเร่ืองการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แหง่ชาติท่ีมีความทนัสมยัและได้มาตรฐานสากล
เพ่ือลดต้นทนุการท�าธกุรรมส�าหรับประชาชน ภาคธรุกิจ และภาครัฐ อีกทัง้ยงัสร้างรากฐานของระบบธนาคารพาณิชย์เพ่ือให้สามารถแขง่ขนัได้ หลงัจากเร่ิม
โคร งการไปในปี 2558 National e-Payment ได้เปลี่ยนโฉมภาคการเงินไทยไปทัง้การมีระบบ PromptPay และการขยายการใช้อปุกรณ์รับช�าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือเคร่ือง EDC และการขยายการใช้ระบบ QR Payment โดยในปีนีภ้าครัฐจะมีการใช้ระบบ e-Payment อยา่งเตม็รูปแบบทัง้การคืนภาษีและ
จา่ยสวสัดกิารแก่ประชาชนผา่นระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) แต ่e-Commerce ซึง่เป็นปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัให้ e-Payment เตบิโตอาจถกูกระทบจากการแก้ไข
กฎหมายให้รองรับการท�าธรุกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัภาษีทางอิเลก็ทรอนิกส์

3.		 Fintech
 Fintech ได้เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วในปีท่ีผา่นมา เชน่ การโอนเงินและช�าระเงิน การลงทนุ และประกนัภยั เป็นต้น ซึง่ปัจจยัท่ีผลกัดนัให้ Fintech เตบิโตได้เร็วนัน้
มาจากตอบสนองความต้องการทางการเงินทัง้ภาคธรุกิจและบคุคล ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัต้นทนุด้านการด�าเนิน
กิจการท่ีถกูลงมากกวา่สถาบนัการเงินดัง้เดมิโดยอาศยัการระดมทนุผา่น Venture Capital ท�าให้ Fintech สามารถเติบโตได้อยา่งรวดเร็ว

ด้ว ยเหตนีุ ้ ธนาคารแห่งประเทศไทย และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้จดัตัง้ศนูย์ทดสอบเพ่ือสร้างนวตักรรม 
Fintech หรือเรียกวา่ Regulatory Sandbox ขึน้มา เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และการให้บริการทางการเงิน โดยให้ทดลองบริการ
กบัผู้บริโภคจริง และจ�ากดัความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้จากการน�าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ  ตอ่ผู้บริโภค และน�าไปสูก่ารพิจารณาก�าหนดนโยบายการก�ากบัดแูลท่ีเหมาะสม
อีกด้วย ซึง่ในปีนีน้า่จะมี Fintech รูปแบบอ่ืนๆเข้ามามากขึน้ เชน่ การให้สนิเช่ือระหวา่งกนั (Peer-to-Peer Lending) และการให้บริการการลงทนุ Robo-Advisor 
หรือการระดมทนุผา่น ICO (Initial Coin Offering)

4.		 การเช่ือมโยงระดบัภมูภิาค
การร่วมมือในลกัษณะพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคารภายในอาเซียน รวมทัง้ธนาคารของจีนและญ่ีปุ่ นจะมีมากขึน้เป็นล�าดบั เน่ืองจากแตล่ะประเทศยงัระมดัระวงั
การเปิดเสรีทางการเงิน ดงันัน้การท่ีธนาคารจากตา่งประเทศจะเข้าไปตัง้สาขาใหมห่รือรวมกิจการเป็นสิง่ท่ีท�าได้ไมง่า่ย การตัง้ Qualified ASEAN Banks (QABs) 
กบัประเทศเป้าหมายจะเพ่ิมจ�านวนธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีออกไปท�าธุรกิจในภมิูภาคและจ�านวนธนาคารพาณิชย์จากภมิูภาคท่ีจะเข้ามาท�าธุรกิจในประเทศ  
ซึง่จะท�าให้เกิดบริการทางการเงินท่ีอ�านวยความสะดวกในการท�าธรุกรรมการค้าและการลงทนุเพ่ือตอบสนองความต้องการของภาคธรุกิจมากขึน้ตามไปด้วย

5.		 e-Marketplace	Platform
ในปี 2562 จะได้เหน็การเปลีย่นรูปแบบการท�าธรุกิจของธนาคารและสถาบนัการเงินหลายๆแหง่ จากเดมิท่ีเป็นตวักลางทางการเงิน (Financial Intermediary) 
เป็นตวักลางในการแลกเปลีย่นสิง่ของ (Marketplace) ตามพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของผู้บริโภคท่ีเปลีย่นแปลงไป ซึง่ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ก�าหนดแนวทาง
อนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ด�าเนินธรุกิจลกัษณะนีไ้ด้ เพ่ือเป็นชอ่งทางการซือ้สนิค้าและบริการ รวมถงึช�าระเงินออนไลน์ และสร้างเครือขา่ยระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขาย
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จุดมุ่งหมายของแบรนด์

ทเีอม็บ	ีให้ลูกค้าสามารถใช้ชีวติได้เตม็ที่ในแบบที่ต้องการ

แบรนด์ของธนาคาร

‘Make THE Difference’ สร้างรากฐานแบรนด์ DNA ของธนาคาร:

•	 ท้าทายสิ่งที่เป็นอยู่	– เราท้าทายบรรทดัฐานเดมิๆ ของตลาด เพ่ือเสนอสิง่ท่ีดีกวา่ให้กบัลกูค้า

•	 ใส่ใจทกุรายละเอียด	– ใสใ่จในทกุรายละเอียด เพ่ือสามารถน�าเสนอผลติภณัฑ์และ  
 บริการท่ีคณุภาพดีท่ีสดุส�าหรับลกูค้า

•	 จริงใจ	– โปร่งใสและค�านงึถงึผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นอนัดบัแรก

•	 ง่ายและใช้งานได้จริง	–	ท�าให้การใช้บริการทางการเงินเป็นเร่ืองงา่ยส�าหรับลกูค้า

วถิทีางที่จะบรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์	7	ประการ

มีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึง้ ทีเอม็บี มุง่เน้นความส�าคญัในการสร้างความเข้าใจลกูค้าอยา่งลกึซึง้ ทัง้ในระดบับคุคล
และระดบัอตุสาหกรรม (รวมถงึความเข้าใจในระหวา่งกลุม่ลกูค้า) ซึง่จะท�าให้ธนาคารสามารถ
พฒันาผลติภณัฑ์และบริการท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้า และยงัไมเ่คยมีในวงการ
ธนาคารไทย

เพิ่มจาํนวนเงนิฝากที่มีคุณภาพ ทีเอม็บี มุง่มัน่ท่ีจะเพ่ิมฐานเงินฝากท่ีมีคณุภาพ พร้อมทัง้บริหารต้นทนุเงินฝากให้ใกล้เคียง
กบัธนาคารชัน้น�าท่ีเป็นคูแ่ขง่

การเพ่ิมจ�านวนเงินฝากคณุภาพจะชว่ยให้ธนาคารสร้างความสมัพนัธ์ใหมก่บัลกูค้า
ขณะเดียวกนัเงินฝากท่ีมีคณุภาพยงัสามารถแปลงเป็นสนิทรัพย์ท่ีเหมาะสมได้ในภายหลงั
ซึง่ท�าให้ธนาคารมีผลก�าไรมากย่ิงขึน้

สร้างความเป็นเลิศ

ด้านธุรกรรมทางการเงนิ
ทีเอม็บีให้ความส�าคญักบัธรุกรรมทางการเงิน เน่ืองจากเป็นสิง่ท่ีสนองตอบความต้องการ
พืน้ฐานด้านธนาคารของลกูค้าทัง้หมด และยงัชว่ยให้ธนาคารมีความใกล้ชิดกบัลกูค้าและ
เข้าใจลกูค้ามากขึน้

การมองเหน็การท�าธรุกรรมของลกูค้าได้ดีขึน้จะชว่ยให้ธนาคารมีการบริหารสภาพคลอ่ง
และการบริหารความเสี่ยงท่ีดีขึน้ รวมทัง้มีต้นทนุทางการเงิน (Funding Cost) ลดลง

ส�าหรับ ทีเอม็บี ความเป็นเลศิด้านธรุกรรมทางการเงินยงัหมายถงึการให้บริการลกูค้า
ด้วยวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากท่ีสดุ

สร้างรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้อย่างยั่งยืน การสร้างรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้จะสง่ผลให้ธนาคารสามารถบริหารเงินทนุได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ เน่ืองจากใช้เงินทนุเพียงเลก็น้อยเม่ือเทียบกบัการปลอ่ยสนิเช่ือ
อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างรายได้อยา่งยัง่ยืนในสภาวะผนัผวนของวฏัจกัรธรุกิจ 

ใช้เงนิทนุและบริหารสภาพคล่อง

อย่างเหมาะสมที่สุด
ทีเอม็บีมุง่มัน่อยา่งเตม็ท่ีท่ีจะบรรลเุป้าหมายก�าไรสทุธิตามความคาดหวงัของนกัลงทนุ

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว ธนาคารได้มุง่เน้นเพ่ิมจ�านวนลกูค้าในกลุม่ท่ีมีอตัราผลตอบแทน
หลงัปรับคา่ความเสีย่ง (Risk-Adjusted Return) ท่ีดีกวา่ เชน่ กลุม่ SME พร้อมกบับริหาร
สภาพคลอ่งในเชิงรุกและเพ่ิมสว่นแบง่การใช้จา่ยเงินของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย (Share of Wallet)  
โดยการ Cross-Selling และการเพ่ิมมลูคา่ของผลติภณัฑ์และบริการให้แก่ลกูค้าปัจจบุนั

บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีธนาคารเตบิโตขึน้ ธนาคารจะต้องปรับปรุงประสทิธิภาพในการท�างาน
ทัง้ทางด้านรูปแบบของการประกอบธรุกิจและกระบวนการท�างาน

ทกุภาคสว่นของธนาคารมีสว่นส�าคญัในการปรับปรุงประสทิธิภาพในการท�างานผา่น
โครงการ Lean Organization และ Lean Six Sigma

เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ทีเอม็บี มุง่มัน่ท่ีจะสร้างพนกังานท่ีมีขีดความสามารถและศกัยภาพสงู โดยพนกังานมีแนวคดิ
และทกัษะในการท�างาน ร่วมมือกนัข้ามสายงาน และตดัสนิใจเพ่ือบรรลกุลยทุธ์ขององค์กร

>		กลยุทธ์องค์กรและการประกอบธุรกจิ
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    รวมการรับรู้ก�าไรจากการขยายหุ้น 65% ใน บลจ.ทหารไทย
(1) วดัจากการท�าธรุกรรมทางการเงินรายเดือนและยอดเฉลี่ยเงินฝาก  (2) ชอ่งทางดจิิทลัประกอบด้วยอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

ดชันีชีวั้ดผลการปฏบิตังิาน
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ปี	2559
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ปี	2561

ปี	2561
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ปี	2561

ปี	2561

ปี	2561

ปี	2561

(หนว่ย: พนัล้านบาท)

(หนว่ย: ล้านคน)

(หนว่ย: %)

(หนว่ย: %)

(หนว่ย: %)(หนว่ย: %)

(หนว่ย: %)(หนว่ย: %)

			กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนหกัสาํรองฯ    อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถอืหุ้น

			อัตราส่วนเงนิกองทนุ 			อัตราส่วนต้นทนุต่อรายได้	

Tier 1

CAR

ใช้เงนิทนุอย่างเหมาะสมที่สุด บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

			ลูกค้ารายย่อยที่มีการทาํธุรกรรมทางการเงนิอย่างสมํ่าเสมอ	(1) 			สัดส่วนเงนิฝากลูกค้ารายย่อยต่อเงนิฝากรวม

มีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึง้ เพิ่มฐานเงนิฝากที่มีคุณภาพ

			สัดส่วนธุรกรรมผ่านช่องทางดจิทิลั	(2) 		รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้ต่อค่าเฉล่ียสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกดิรายได้	

สร้างความเป็นเลิศด้านธุรกรรมทางการเงนิ สร้างรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้อย่างยั่งยืน
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ระยะ จุดเด่นหลัก สถานะ

1.	 การสร้างรากฐานที่แขง็แกร่ง

	 2551	–	2552
• การปรับโครงสร้างองค์กร
• การปรับปรุงขัน้ตอนการท�างานครบวงจร
• การปรับเปลีย่นด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
• การยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ
• การปรับปรุงประสทิธิภาพด้านการบริหารความเสีย่ง

เสร็จสมบรูณ์
• คณุภาพสนิทรัพย์โดยรวมได้รับการปรับปรุงให้ดีขึน้
• บรรลคุวอไทล์สงูสดุในด้านความผกูพนัของพนกังาน 
 ตอ่องค์กร

2.	 การขยายฐานลูกค้า	 	

	 ที่มีคุณภาพ

	 2553	–	2554

• การขยายฐานลกูค้า SME และลกูค้ารายยอ่ย
• การเป็นเลศิทางด้านบริการและการด�าเนินงาน
• การให้บริการทางการเงินท่ีเป็นนวตักรรมท่ีสามารถ 
 ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี
• การพฒันาคณุภาพชอ่งทางบริการ
• การสร้างแบรนด์ทีเอม็บีให้แข็งแกร่งขึน้

เสร็จสมบรูณ์
• การเพ่ิมฐานลกูค้าประสบความส�าเร็จ จากการพฒันา 
 คณุภาพการให้บริการและผลติภณัฑ์ท่ีตอบสนอง 
 ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งแท้จริง
• การปรับปรุงและย้ายสาขาให้ตรงกบัความต้องการ 
 ของลกูค้า
• การเปิดตวัแนวคิด Make THE Difference

3.	 สร้างความแตกต่าง	และเพิ่ม	

	 ส่วนแบ่งการใช้จ่ายเงนิของ		

	 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

	 2555	–	2557

• การเป็นเลศิทางด้าน Transactional banking และ 
 ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของธนาคาร (Branded  
 Customer Experience)
• ยกระดบัความสมัพนัธ์กบัลกูค้าด้านการบริการ 
 ธรุกรรมทางการเงิน โดยน�าเสนอผลติภณัฑ์
 ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริง
• การมีคณุภาพสนิทรัพย์ท่ีดีขึน้ (โดยมีสดัสว่นสนิเช่ือ  
 SME มากขึน้)
• การเปิดตวัรูปแบบชอ่งทางบริการท่ีเช่ือมตอ่ถงึกนั  
 โดยมุง่เน้นการพฒันาชอ่งทางดจิิทลั

เสร็จสมบรูณ์
• น�าเสนอผลติภณัฑ์ท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้า
• ด�าเนินการ Cross-Selling ตามความเข้าใจลกูค้า 
 อยา่งลกึซึง้ในระดบัอตุสาหกรรมและระดบักลุม่ลกูค้า
• ด�าเนินการปรับปรุงสดัสว่นของสนิเช่ือให้มี
 ผลตอบแทนหลงัจากหกัคา่ความเสีย่งสงูสดุ
• น�าเสนอชอ่งทางการให้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์
 ท่ีเป็นเลศิท่ีสดุ

4.	 สร้างความเปล่ียนแปลง

	 และก้าวเข้าสู่ธุรกจิใหม่ๆ 	

	 2558	เป็นต้นไป

• มุง่เน้นในการสร้างดจิิทลัแพลตฟอร์มท่ีตอบสนอง
 ความต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริงและมอบ
 สทิธิประโยชน์เพ่ิม เพ่ือให้ลกูค้าใช้ชีวิตเตม็ท่ี
 ในแบบท่ีต้องการ
• พฒันาขีดความสามารถพนกังาน และ
 ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้พนกังานสามารถ
 ใช้ศกัยภาพได้อยา่งเตม็ท่ี
• สามารถก้าวเข้าสูธ่รุกิจใหม่ๆ  ท่ีตรงกบัความต้องการ
 ของลกูค้า 
• สร้างศกัยภาพในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ 
 (Data analytic) เพ่ือให้ธนาคารสามารถน�าเสนอ
 ผลติภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะกบัลกูค้า
 ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
• น�ารูปแบบการท�างานแบบใหมเ่ข้ามาใช้ และ
 ปรับกระบวนการหลกั ให้สามารถสร้างประการณ์
 ท่ีงา่ยและใช้งานได้จริงให้กบัลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้

เป็นไปตามแผน
• เตรียมโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือรองรับดจิิทลัแพลตฟอร์ม 
 และระบบช�าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แหง่ชาติ
• เตรียมความพร้อมทางเทคโนโลยี
 เพ่ือให้ชอ่งทางดจิิทลัมีเสถียรภาพ
• ลดระดบัชัน้ของโครงสร้างองค์กรจาก 6 ขัน้
 มาเป็น 5 ขัน้เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัในองค์กร
• วางแผนและแนวทางการจดัการข้อมลูลกูค้า 
 ทัง้ในด้านความครบถ้วน คณุภาพข้อมลู 
 และการน�าข้อมลูมาใช้
• เปลีย่นการท�างานจากแยกฝ่ายงานมาเป็นการท�างาน
 ร่วมกนัหลายฝ่ายงาน ท�าให้ขัน้ตอนการท�างาน
 สัน้ลง มีความร่วมมือมากขึน้ ซึง่ในท่ีสดุจะท�าให้ 
 องค์กรมีประสทิธิภาพมากขึน้

โครงการ	Transformation	ของทเีอม็บี

เพ่ือให้ทีเอม็บี เป็นองค์กรท่ียดึลกูค้าเป็นศนูย์กลางและมุง่เน้นการท�างานท่ีมีประสทิธิภาพสงู ทีเอม็บีได้ด�าเนินการตามโครงการ Transformation ซึง่แบง่เป็น 4 ระยะ 
โดยโครงการนีจ้ะสง่ผลดีตอ่ธนาคารในทกุๆ ด้าน ชว่ยเพ่ิมมลูคา่แก่ผู้ถือผลประโยชน์ร่วมทกุฝ่าย ทัง้ลกูค้า ผู้ถือหุ้น พนกังานและสงัคมไทยโดยรวม
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กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ 
เป้าหมายของกลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่	
ทีเอม็บี ยงัคงมุง่มัน่ท่ีจะเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูค้าเลือกเป็นอนัดบั 1 ในการท�าธรุกรรมทางการเงิน (Most advocated operating bank) ควบคูไ่ปกบัการเป็น
ท่ีปรึกษาท่ีชว่ยเพ่ิมพนูศกัยภาพและสร้างมลูคา่เพ่ิมทางธรุกิจให้กบัลกูค้าอยา่งสงูสดุ ผา่นผลติภณัฑ์ทางการเงินและโซลชูัน่ทางธรุกิจท่ีตอบสนองความต้องการ
ท่ีแท้จริงของลกูค้า

ภาพรวมในปี	2561
ในปีท่ีผ่านมาทีเอ็มบีได้น�าเสนอซพัพลายเชนโซลชูัน่ (Supply Chain Solutions) และยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบบริการทางธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั 
(Integrated Digital Transactional Banking) เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริง โดยทีเอม็บีได้สง่มอบการท�าธรุรกรรมทางการเงินท่ีตรงกบั
ความต้องการของลกูค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน ส่งผลให้ธนาคารมีสดัส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมจากการท�าธุรกรรมต่างๆ เพ่ิมขึน้
นอกจากนัน้ ทีเอม็บียงัมุง่เน้นในการบริหารจดัการความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) และการบริหารจดัการพอร์ตอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ
(Portfolio Optimization).

 •	 การเป็นผู้นําด้านการบริการทางธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั	(Integrated	digital	transactional	banking): ทีเอม็บียงัคงมุง่พฒันาผลติภณัฑ์และ 
  บริการทางธุรกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า ซึ่งทีเอ็มบีประสบความส�าเร็จในการพฒันาระบบการช�าระเงินผ่าน 
  แพลตฟอร์มดจิิทลัท่ีหลากหลาย ตวัอยา่งเชน่ พร้อมเพย์บลิเพย์เมนต์ (PromptPay BillPayment), บริการแจ้งเตือนการช�าระเงิน (PayAlert/ Request-to-pay) 
  และแอปพลเิคชัน่ส�าหรับร้านค้า ซึง่ในปีท่ีผา่นมา ทีเอม็บีสามารถผลกัดนัให้กลุม่ลกูค้าธรุกิจขนาดใหญ่จ�านวนหลายพนับริษัทใช้บริการธรุกรรมทางการเงิน 
  ผา่น TMB Business Click และ TMB Business Touch ซึง่เป็นชอ่งทางดจิิทลัของธนาคาร เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพให้ธรุกิจของลกูค้าอยา่งเป็นรูปธรรม  
  อีกทัง้ทีเอม็บียงัเป็นองค์กรท่ีออกผลติภณัฑ์การบริจาคเงินผา่นแพลตฟอร์มดจิิทลัรายแรกๆ ของประเทศไทย ซึง่ในปีท่ีผา่นมาทีเอม็บีได้เปิดตวั “ปันบญุ”  
  เวบ็ไซต์แรกท่ีรวบรวมองค์กรสาธารณกศุลและโครงการเพ่ือสงัคมทัว่ประเทศ ตอ่ยอดโครงการภาครัฐด้านการพฒันาระบบบริจาคอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Donation)  
  และตอบโจทย์ความต้องการในยคุสงัคมไร้เงินสดของลกูค้าทกุกลุม่

	 •	 ซัพพลายเชนโซลูช่ัน	 (Supply	 chain	 solutions): ทีเอ็มบีเน้นย�า้ความเป็นผู้น�าในการให้บริการซพัพลายเชนโซลชูัน่ ด้วยการน�าเสนอนวตักรรม 
  ท่ีชว่ยเพ่ิมประสทิธิภาพของทกุธรุกิจในหว่งโซ ่ทัง้ในกลุม่ลกูค้าภาคธรุกิจ องค์กรภาครัฐ และองค์กรด้านการทหาร ในปีท่ีผา่นมาทีเอม็บีได้สง่มอบผลติภณัฑ์ 
  ด้านซพัพลายเชนโซลชูัน่ผา่นแพลตฟอร์มดจิิทลัให้กบัลกูค้าธรุกิจ องค์กรภาครัฐและองค์กรด้านการทหารจ�านวนมาก โดยในปี 2561 ทีเอม็บีได้รับรางวลั  
  Best in Treasury and Working Capital Award จากองค์กร THE Asset จากการให้บริการซพัพลายเชนโซลชูัน่ให้กบัองค์กรภาครัฐ

 • การทาํงานแบบอไจล์และยดึลกูค้าเป็นศูนย์กลาง	(Customer	centric	and	Agility	way	of	working): ทีเอม็บีให้ความส�าคญักบัการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า  
  โดยมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ โดยได้น�ารูปแบบการท�างานแบบใหม ่Agility way of working มาใช้ในการพฒันาและสง่มอบ 
  ผลติภณัฑ์ท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้าอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสริมขีดความสามารถของพนกังานและสง่เสริมวฒันธรรม 
  การคดิเชิงนวตักรรมให้กบัองค์กร ในการสง่มอบประสบการณ์การใช้บริการท่ีงา่ยและสะดวกให้แก่ลกูค้า ทีเอม็บีได้น�าเทคโนโลยีตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ใน 
  การชว่ยลดความซ�า้ซ้อน ลดขัน้ตอนและกระบวนการการท�างาน อีกทัง้ชว่ยลดต้นทนุในการด�าเนินงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคาร

แผนงานสาํหรับปี	2562

 •  การเป็นผู้นําในด้านซัพพลายเชน	(Leader	in	supply	chain	connectedness): ทีเอม็บีจะยงัคงมุง่เน้นการเป็นผู้น�าในการให้บริการซพัพลายเชน 
   โซลชูัน่ และมุง่มัน่ในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทัง้ด้านการเงินและด้านธรุกิจ ด้วยซพัพลายเชนโซลชูัน่ ทีเอม็บี 
   สามารถช่วยลกูค้าและเครือข่ายทางธุรกิจของลกูค้าในการเติบโตทางธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน ลดขัน้ตอนการท�างาน ลดต้นทนุ  
   และชว่ยให้ลกูค้าบริหารจดัการได้ดีขึน้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการใช้ประโยชน์จากข้อมลูทางธรุกรรมตา่งๆ โดยทีเอม็บียงัคงมุง่มัน่ในการขยายฐานลกูค้า 
   ภาคธรุกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ของธนาคารด้วยซพัพลายเชนโซลชูัน่ และยงัคงมุง่มัน่ท่ีจะลงทนุและพฒันาการให้บริการผา่นแพลตฟอร์มดจิิทลั

 •	 	 การเป็นผู้นําด้านการบริการทางธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั	(Integrated	digital	transactional	banking): ทีเอม็บียงัคงมุง่พฒันาผลติภณัฑ์ 
   และบริการทางธุรกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทลัแบบองค์รวม เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า รวมทัง้การสง่มอบผลติภณัฑ์และบริการท่ีใช้งา่ย 
   ไมซ่บัซ้อนให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองในทกุชอ่งทาง ทัง้โซลชูัน่การรับและจา่ยเงินผา่นแพลตฟอร์มดจิิทลั (Digital payment solutions) โซลชูัน่ส�าหรับ 
   ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทัง้โซลชูัน่ท่ีพฒันาเพ่ือตอบโจทย์ลกูค้าเฉพาะกลุม่ เจาะจงอตุสาหกรรม นอกจากนัน้ทีเอ็มบียงัคงมุ่งมัน่ 
   ท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรด้านตา่งๆ เพ่ือร่วมกนัพฒันาโซลชูัน่ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริง 

	 •	 	 การเตบิโตธุรกจิหลักและการบริหารจดัการพอร์ตอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด	(Core	business	expansion	and	portfolio	optimization): ทีเอม็บี 
   ยงัคงมุง่มัน่ท่ีจะเตบิโตธรุกิจหลกัอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมุง่เน้นการบริหารจดัการพอร์ตอยา่งมีประสทิธิภาพและการบริหารจดัการรายได้ระยะยาว 
   อย่างยัง่ยืน รวมทัง้การเพ่ิมผลตอบแทนรวมโดยเฉลี่ยให้มากขึน้ผ่านการเพ่ิมสดัส่วนสินเช่ือระยะยาว โดยทีเอ็มบียงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะขยายฐานลกูค้า 
   อยา่งยัง่ยืน โดยเฉพาะกลุม่ธรุกิจเป้าหมาย โดยทีเอม็บีจะปรับกลยทุธการขายตามอตุสาหกรรมเป้าหมาย ทัง้ทีมขาย ทีมผู้เช่ียวชาญพิเศษ และกิจกรรม 
   ทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัอุตสาหกรรมนัน้ๆ นอกจากนีที้เอ็มบีจะยงัคงมุ่งเน้นด้านคุณภาพของสินเช่ือผ่านการคดักรองล่วงหน้าและ 
   การตรวจสอบท่ีเข้มข้น
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 •  การเป็นที่ปรึกษาที่ช่วยให้ลูกค้าเตบิโตอย่างยั่งยืนผ่านการยกระดบัความสามารถของบุคลากร	 (TMB	as	 value-added	advisor): ทีเอม็บี 
   ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาบคุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานให้มีความรู้ความช�านาญรอบด้าน เพ่ือท่ีสามารถ 
   ให้ค�าปรึกษาอยา่งมืออาชีพและเป็นประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้าธรุกิจ รวมทัง้การมุง่พฒันาประสทิธิภาพในการบริหารจดัการและสร้างวฒันธรรมในองค์กร 
   ท่ีส่งเสริมวฒันธรรมการคิดเชิงนวตักรรม และเป็นองค์กรท่ีอยากท�างานด้วยมากท่ีสดุ ผ่านรูปแบบการท�างานแบบใหม่ Agility way of working  
   โดยทีเอ็มบี ยงัคงสานตอ่โครงการตา่งๆ รวมทัง้ “Management trainee” ทัง้ในสว่นงานขายและสว่นงานพฒันาสินค้าและบริการ เพ่ือท่ีจะดงึดดู 
   กลุม่คนรุ่นใหมท่ี่มีความสามารถ 

กลุ่มลูกค้าเอสเอม็อี	(SME)

เป้าหมายของกลุ่มลูกค้าเอสเอม็อี
ทีเอม็บีตัง้เป้าหมายท่ีจะเป็นธนาคารท่ีลกูค้าเอสเอม็อี (SME) ช่ืนชอบและบอกตอ่มากท่ีสดุในประเทศไทย (The Most Advocated Bank in Thailand) ด้วยการสร้าง
ศกัยภาพการเตบิโตอยา่งยัง่ยืนให้กบัลกูค้า SME ผา่นการตอบโจทย์ท่ีตรงความต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริง ด้วยผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีใช้งา่ย
และไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 

ภาพรวมในปี	2561
ในปี 2561 TMB มุง่เน้นกลยทุธ์การเป็นธนาคารหลกัในการท�าธรุกรรมของลกูค้าเอสเอม็อี ด้วยบริการท่ีสะดวก ใช้งานงา่ยและตรงความต้องการทางธรุกิจของลกูค้า 
นบัวา่เป็นการเตบิโตท่ีส�าคญัของการเปิดบญัชีธรุกิจ TMB SME One Bank บญัชีท่ีชว่ยให้ลกูค้าสามารถท�าธรุกรรมได้สะดวกย่ิงขึน้ จะเหน็ได้จากจ�านวนบญัชี
ของ TMB SME One Bank ท่ีเพ่ิมขึน้ 4 เทา่ โดย โดยท่ีกวา่ 90% ของลกูค้าท่ีใช้บญัชีนีใ้ช้ชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการท�าธรุกรรม ท�าให้การเตบิโตของธรุกรรม
ของเอสเอม็อีเพ่ิมขึน้เกือบ 4 เทา่ในปี 2561 ซึง่สงูขึน้อยา่งมากเม่ือเทียบกบัลกูค้าเอสเอม็อีกลุม่อ่ืนๆ ของทีเอม็บี
 
ในขณะเดียวกนั TMB SME ด�าเนินการขยายลกูค้าสนิเช่ืออยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัมอบประสบการณ์ด้านสนิเช่ือท่ีเหนือกวา่ส�าหรับลกูค้าท่ีมีการท�าธรุกรรม
กบัธนาคารอยา่งตอ่เน่ือง ยอดวงเงินสนิเช่ือใหมเ่พ่ิมขึน้ถงึ 60% ซึง่เป็นผลมาจากการมุง่เน้นคณุภาพในกระบวนการสมคัรสนิเช่ือและกระบวนการอนมุตัใินทกุ
ขัน้ตอน รวมไปถึงนวตักรรมชัน้น�าทางด้านผลิตภณัฑ์และช่องทางการสมคัรใหม่ด้วยการขอสินเช่ือผ่านช่องทางออนไลน์ ท�าให้ยอดการสมคัรสินเช่ือของ  
TMB SME เตบิโตอยา่งรวดเร็ว TMB SME ยงัคงมุง่เน้นให้ความส�าคญักบัต้นทนุและการมอบประสบการณ์ท่ีไร้รอยตอ่ให้ลกูค้าธนาคารด้วยกระบวนการสมคัร
สนิเช่ือท่ีงา่ยขึน้ผา่นเทคโนโลยีใหม่ๆ  TMB SME จงึเป็นธนาคารแรกท่ีเปิดตวับริการขอสนิเช่ือผา่นชอ่งทางโมบายแอปพลเิคชนัส�าหรับผู้ประกอบการเอสเอม็อี
ในปี 2561 ท�าให้เอสเอม็อีขนาดเลก็สามารถเข้าถงึแหลง่เงินทนุได้งา่ยกวา่และสะดวกสบายย่ิงขึน้
 
โครงการสินเช่ือและโปรแกรมทางการตลาดต่างๆ ได้ถกูพฒันาขึน้จากความเข้าใจลกูค้าอย่างแท้จริง การจดัการฐานข้อมลูลกูค้าท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมลู และการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของทีเอ็มบี เพ่ือมุ่งเน้นประสบการณ์ท่ีดีของลกูค้า ซึ่งจะน�าไปสู่ความพึงพอใจและ 
การสนบัสนนุท่ีดีย่ิงขึน้จากลกูค้าเอสเอม็อี สิง่ท่ีทีเอม็บีให้ความส�าคญัอยูเ่สมอ คือการให้บริการลกูค้าด้วยวิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และตรงความต้องการของเอสเอม็อี
มากท่ีสดุ เชน่ การให้บริการลกูค้าในการสอบถามความต้องการทางธรุกิจและสนิเช่ือผา่นชอ่งทาง TMB SME Call Me Now ซึง่จะมีเจ้าหน้าท่ี Call Center 
ตดิตอ่กลบัลกูค้าภายใน 5 นาที เม่ือสง่ค�าขอผา่น TMB BIZ TOUCH โมบายแอปพลเิคชนั หรือ TMB BIZ ADVISORY บริการให้ค�าปรึกษาด้านสนิเช่ือเพ่ือธรุกิจ
ท่ีสาขาของทีเอม็บี
 

แผนงานสาํหรับปี	2562
 •   เพ่ิมลกูค้าเอสเอม็ท่ีมีคณุภาพในการท�าธรุกรรมทางการเงิน ผา่นข้อเสนอท่ีนา่สนใจท่ีสง่ถงึลกูค้าแบบตรงความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไป เชน่ โปรแกรม 
   สนิเช่ือตามความต้องการ เพ่ิมการรับรู้ด้านการตลาด พร้อมรูปแบบการขายและบริการท่ีหลากหลาย
 •   สง่เสริมให้เกิดการใช้งานเพ่ิมขึน้จนกลายเป็นธนาคารหลกัของลกูค้าเอสเอ็มบี ผ่านการวิเคราะห์ข้อมลูแบบ 360 องศา พร้อมสร้างประสบการณ์ 
   ท่ีลกูค้าก�าหนดได้เองท่ีตรงความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไป เพ่ือให้การ รับ-จา่ยเงินของกลุม่ลกูค้าเอสเอม็บี งา่ยและสะดวกสบายย่ิงขึน้
 •   แปลงลกูค้าท่ีใช้ทีเอม็บีเป็นธนาคารหลกัให้เป็นลกูค้าสนิเช่ือและเพ่ิมลกูค้าสนิเช่ือท่ีมีคณุภาพจากการวิเคราะห์อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเน้นการเสนอ 
   จ�านวนวงเงินสนิเช่ือท่ีเหมาะสมกบัลกูค้าผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลาย
 •   สร้างความมัน่ใจในคณุภาพของพอร์ตวงเงินสินเช่ือ (Credit Portfolio) ด้วยการน�าเสนอสินเช่ืออย่างมีคณุภาพผ่านการตรวจสอบการเดินบญัชี 

   ของลกูค้า พร้อมการตรวจสอบและลดอตัราสว่นสนิเช่ือด้อยคณุภาพของพอร์ตวงเงินสนิเช่ือ
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กลุ่มธุรกจิลูกค้ารายย่อย

เป้าหมายของกลุ่มธุรกจิลูกค้ารายย่อย
เป็นธนาคารท่ีลกูค้าอยากบอกตอ่และแนะน�ามากท่ีสดุ (The most advocated bank) โดยสง่มอบประสบการณ์การท�าธรุกรรมทางการเงินท่ีงา่ยท่ีสดุ และน�าเสนอ
ผลติภณัฑ์พร้อมบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า ผา่นหลากหลายชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารและการให้บริการท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นหนึง่เดียว เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ท่ีไร้รอยตอ่ให้กบัลกูค้า (Omni-channel)

ภาพรวมในปี	2561
ทีเอ็มบียงัคงเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองภายใต้ปรัชญา Make THE Difference และการยดึถือลกูค้าเป็นศนูย์กลาง เพ่ือให้รู้จกัและเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
ได้อยา่งแท้จริง โดยยงัคงด�าเนินกลยทุธ์ท่ีใช้ผลติภณัฑ์เงินฝากเป็นตวัน�า ซึง่ในปี 2561 นี ้ ถือวา่เป็นปีท่ีเป็นหลกัส�าคญัส�าหรับทีเอ็มบีท่ียงัคงมุง่เน้นสานตอ่ 
ค�ามัน่สญัญาท่ีมีตอ่ลกูค้า เพ่ือจะเข้าใจความต้องการของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัได้มากขึน้ รวมไปถงึพฤตกิรรม กระบวนการคดิ และตดัสนิใจของลกูค้าท่ีซบัซ้อน 
ย่ิงขึน้ในโลกปัจจบุนัท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ทีเอม็บียงัคงให้ความส�าคญัและพยายามพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เป็นธนาคารหลกัท่ีมีประสทิธิภาพ
ส�าหรับกลุม่ลกูค้าใหมแ่ละลกูค้าปัจจบุนั 

ทีเอ็มบีมุ่งมัน่อย่างไม่หยดุหย่อนเพ่ือให้หลากหลายสินค้าและบริการตวัหลกัของทีเอ็มบีตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างถกูต้อง ซึ่งสินค้าและ 
บริการดงักลา่วนัน้ ได้แก่ TMB	ALL	Free	– บญัชีเพ่ือการท�าธรุกรรมท่ีดีท่ีสดุ ให้ลกูค้าสามารถกด โอน จา่ย ฟรี ไมมี่เง่ือนไข ไมมี่ดอกจนั ไมจ่�ากดัจ�านวนครัง้,  
TMB	Wave – นวตักรรมใหม่ท่ีใช้ชิปจ่ายแทนเงินสด โดยติดท่ีอปุกรณ์ท่ีสวมใสต่ิดตวัและใช้จ่ายเงินได้ง่ายๆ เพียงแคแ่ตะท่ีเคร่ืองท่ีรองรับ ช่วยตอบโจทย์ 
เร่ืองความสะดวกในการใช้จา่ยให้แก่ลกูค้า , TMB	No	Fixed – บญัชีเพ่ือออม ถอนได้ ดอกเบีย้สงู และยงัเพ่ิมดอกเบีย้มากขึน้อีก เม่ือลกูค้าท�าธรุกรรมผา่นบญัชี 
TMB ALL Free เป็นประจ�าตัง้แต ่5 ครัง้/เดือนขึน้ไป, TMB	WOW ลอยลัตีโ้ปรแกรมในรูปแบบของเกมส์ ท่ีได้รับรางวลัจากสถาบนั The Asian Banking & Finance 
โดยเป็นลอยลัตีโ้ปรแกรมท่ีเปลี่ยนโลกการท�าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนให้ไม่เป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ืออีกต่อไป ด้วยการให้ลูกค้าสะสมคะแนน 
จากการท�าธรุกรรมตา่งๆ ผา่น TMB TOUCH และน�าคะแนนมาแลกรับของรางวลัมากมาย, TMB	TOUCH – โมบายแอปพลเิคชนัของทีเอม็บี ท่ีสามารถตอบสนอง
ทกุความต้องการในการท�าธรุกรรมทางการเงินของลกูค้าได้ภายในแอปพลเิคชนัเดียว, TMB	Advisory – บริการด้านการลงทนุและการบริหารจดัการกองทนุ  
ให้ลกูค้าเข้าถึงและเลือกรับค�าปรึกษากบัผู้ เช่ียวชาญผ่านทางหลากหลายช่องทาง ด้วยกองทนุคณุภาพท่ีคดัสรรมาอย่างดี ท�าให้ลกูค้าเข้าถึงได้สะดวกขึน้ 
และเพ่ิมความมัน่ใจในการลงทนุย่ิงขึน้ และยงัมีกลุม่สนิค้าและบริการจาก ME	by	TMB – ME Save บญัชีเงินออมดจิิทลัท่ีให้ดอกเบีย้สงู, ME Move บญัชี 
ใช้จา่ยดจิิทลั โอนเงินได้ฟรีตลอดทกุครัง้, และ ME Sure ประกนัชีวิตสะสมทรัพย์ ซึง่ในปี 2561 นี ้ทางทีเอม็บีมีความภาคภมิูใจเป็นอยา่งย่ิงท่ีทีเอม็บีมีลกูค้า 
รายยอ่ย 2.6 ล้านคน ท่ียงัคงเป็นลกูค้าท่ีมีคณุภาพและท�าธรุกรรมกบัทีเอม็บีอยา่งสม�่าเสมอ

นอกจากนีแ้ล้ว ทีเอม็บียงัได้เปิดตวัธนาคารสาขา Flagship แหง่ใหม ่จ�านวน 2 สาขา ตัง้อยูท่ี่ตกึยไูนเตด็ สลีม และ ไอคอน สยาม ซึง่เป็นสาขาท่ีมีการตดิตัง้อปุกรณ์
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ือยกระดบัประสบการณ์ของลกูค้าในการเข้าใช้บริการท่ีทีเอ็มบี และยงัได้กลายเป็นสาขาท่ีเป็นต้นแบบในการพฒันาสาขาอ่ืนๆ ตอ่ไป  
อาจจะเรียกได้วา่เป็นสาขาท่ีผสมผสานการท�าธนาคารดจิิทลัในรูปแบบใหมพ่ร้อมด้วยการมอบประสบการณ์ครบวงจร ให้ลกูค้าได้สมัผสักบัหลากหลายชอ่งทาง 
การตดิตอ่สือ่สารและการขายสนิค้าและบริการท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นหนึง่เดียว (Omni-channel) ซึง่เม่ือลกูค้าเข้ามาในธนาคารสาขา Flagship แล้ว ลกูค้าจะได้รับ 
การต้อนรับจากพนกังานท่ีจะน�าลกูค้าไปยงัจดุเร่ิมต้นเพ่ือค้นหา Avatar หรืออตัลกัษณ์สว่นบคุคลของลกูค้า โดยอ้างอิงมาจากประวตัขิองลกูค้า ความสนใจ  
ความต้องการหรือวตัถปุระสงค์ทางด้านการเงิน เม่ือลกูค้าได้รับ Avatar แล้ว ลกูค้าจะได้รับค�าแนะน�าและข้อเสนอท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือตอบโจทย์ของลกูค้า 
ทา่นนัน้โดยเฉพาะ ซึง่การเปิดตวัธนาคารสาขา Flagship แหง่ใหมข่องทีเอม็บีนัน้ได้ตอกย�า้ภาพของทีเอม็บี ท่ีเป็นธนาคารดจิิทลัท่ีมีวิสยัทศัน์และมีความมุง่มัน่ 
ท่ีจะพฒันาสนิค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า ให้ลกูค้าสมัผสัประสบการณ์ตา่งๆ ผา่นชอ่งทาง Omni channel ของธนาคาร

แผนงานสาํหรับปี	2562	
 • ด�าเนินกลยทุธ์ท่ีใช้บญัชีเงินฝากเป็นตวัน�าต่อไป และเพ่ิมฐานลกูค้าในแต่ละกลุม่เป้าหมายย่อยต่างๆ (sub segment) ด้วยการน�าเสนอคณุค่าและ 
  ประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าธนาคารอ่ืนและตอบโจทย์ทุกความต้องการทางด้านธนาคารอย่างสมบูรณ์แบบผ่านกลยุทธ์ “ธนาคารท่ีดีท่ีสุดส�าหรับ 
  การท�าธรุกรรมในทกุๆวนั” (Best daily banking)
 • น�าเสนอสนิค้าและบริการท่ีมีคณุคา่ ถกูท่ีถกูเวลา และเหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะทา่น เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งถกูต้อง
 • จดัเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีหลากหลายขึน้และเช่ือมโยงกนัเป็นหนึ่งเดียว โดยเน้นท่ีช่องทางดิจิทลั เพ่ือให้ลกูค้าเข้าถึงสินค้าและบริการ 
  ของธนาคารได้งา่ย สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้
 • เสริมสร้างการบริหารจดัการเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าให้แข็งแกร่งย่ิงขึน้ (Customer experience) เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุ 
  ให้กบัลกูค้า
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>		การบริหารความเส่ียงและ
	 	ปัจจยัความเส่ียงที่สาํคัญ

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสนิเช่ือ

คณะกรรมการพิจารณาสนิเช่ือ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคณุภาพสนิเช่ือ 1

บริหารนโยบายและควบคมุ
ความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ

บริหารนโยบายและควบคมุ
ความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ

คณะกรรมการบริหารคณุภาพ
และตดิตามกลุม่สนิเช่ือธรุกิจ

คณะกรรมการควบคุม
ธุรกิจการเงิน

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการเงิน

คณะกรรมการ
บริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคณุภาพสนิเช่ือ 2

พิจารณาสนิเช่ือลกูค้าธรุกิจ
ขนาดเลก็และลกูค้ารายยอ่ย

บริหารความเสี่ยงสนิเช่ือ
เชิงกลยทุธ์

บริหารความเสี่ยงด้านตลาด

กฏหมาย

ตดิตามหนีร้ายยอ่ย

ควบคมุผลติภณัฑ์

พิจารณาสนิเช่ือธรุกิจ

พฒันาสนิทรัพย์

ก�ากบัการปฏิบตังิาน*

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบตักิารองค์กร

คณะนโยบาย
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ด้านบริหารความเสี่ยง

โครงสร้างการกาํกับดแูลความเส่ียงของธนาคาร

*รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวสอบด้วย

1.	 การบริหารความเส่ียง

1.1	ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร
การบริหารความเสีย่ง เป็นปัจจยัท่ีส�าคญัในการด�าเนินธรุกิจของทีเอม็บี เพ่ือให้ธนาคารสามารถสร้างมลูคา่และผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้อยา่งเหมาะสมและยัง่ยืน 
และเกิดความสมดลุระหวา่งความเสีย่งและผลตอบแทน โดยยดึหลกัการก�ากบัดแูลความเสีย่งท่ีเข้มงวดตามกฏเกณฑ์ของทางการ ทัง้นีก้รอบการบริหารความเสีย่ง
ของธนาคารประกอบด้วยโครงสร้างการจดัการท่ีเหมาะสมและชดัเจน กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกบักฏเกณฑ์ต่างๆ และสภาพแวดล้อม  
และการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงานธุรกิจตระหนกัถึงการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี ้ การวดัความเสี่ยงยงัได้ถกูผนวกรวมอย่างครบถ้วน 
ในการวางแผนด้านกลยทุธ์ ซึง่ทัง้หมดนีน้�าไปสูก่ารก�าหนดกลยทุย์การบริหารความเสีย่งตา่งๆ ดงันี ้
 • ในเร่ืองผลติภณัฑ์และพอร์ต ก�าหนดให้มีโครงสร้าง กรอบการพิจารณา การก�าหนดราคา กระบวนการอนมุตั ิและการบริหารท่ีเหมาะสม
 • ในเร่ืองกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ก�าหนดให้มีการก�ากบัการปฏิบตังิานให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร รวมถงึการตดิตามอยา่งสม�า่เสมอ
 • มีการก�าหนดความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของธนาคาร ให้มีความโปร่งใสและสอดคล้องกนั
 • ก�าหนดให้มีการมอบอ�านาจด�าเนินการท่ีสอดคล้องกบัภาพรวมกลยทุธ์และระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้
 • ก�าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีโปร่งใสเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงแก่บคุคลท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายนอกและภายใน

1.2	โครงสร้างการกาํกับดแูลการบริหารความเส่ียง
ธนาคารจดัให้มีโครงสร้างการก�ากบัดแูลท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารความเสีย่ง ขณะเดียวกนัต้องมัน่ใจได้วา่ได้มีการกระจายอ�านาจในการรับความเสีย่ง 
จากคณะกรรมการธนาคารไปยงัคณะกรรมการชดุยอ่ยและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งเหมาะสม รวมทัง้ต้องมีการบริหารจดัการประเดน็ความเสี่ยงด้านตา่งๆ  
รวมถงึกฎเกณฑ์ของทางการและสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธรุกิจท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนี ้เพ่ือให้หนว่ยงานก�ากบัการ
ปฏิบตังิานธรุกิจธนาคารมีการท�างานอยา่งเป็นอิสระ ธนาคารได้ก�าหนดให้มีการรายงานแบบคูข่นาน ทัง้ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ด้านความเสีย่ง
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คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคาร และได้กระจายอ�านาจในการทบทวนและก�ากบัดแูลการบริหารความเสี่ยง
ในเฉพาะด้านของธนาคาร ให้กบัคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถงึให้อ�านาจในการอนมุตัิกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยง นโยบาย กรอบและมาตรฐาน 
ในการด�าเนินงาน ตลอดจนระดบัความเสีย่งท่ียอมรับได้และเพดานความเสีย่งตา่งๆ อยา่งไรก็ตาม หนว่ยงานธรุกิจยงัคงเป็นผู้ รับผิดชอบอนัดบัแรกในการบริหาร 

ความเสี่ยงพอร์ตท่ีหนว่ยงานดแูล ธนาคารจดัให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ย ในการตดัสนิใจความเสี่ยงด้านตา่งๆ เฉพาะด้าน ดงันี:้

1.	 คณะนโยบายบริหารความเส่ียง:	 มีหน้าท่ีสนบัสนนุคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการก�ากบัดแูลในเร่ืองเก่ียวกบันโยบาย กรอบการด�าเนินงาน  
 มาตรฐานการด�าเนินงาน เป้าหมายของระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ รวมถงึประเดน็อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ
 • คณะกรรมการบริหารคณุภาพและตดิตามกลุม่สนิเช่ือธรุกิจ: เป็นการประชมุระหวา่งสายงานธรุกิจและสายงานบริหารความเสีย่ง เพ่ือตดิตามดแูล ปรึกษาหารือ 
 และให้ความคดิเหน็ตอ่พอร์ตด้านสนิเช่ือ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ได้มีการด�าเนินการในเชิงรุกในการบริหารพอร์ต ด้านสนิเช่ืออยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบักลยทุธ์ 
 ทางธรุกิจของธนาคาร

2.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงนิ: มีหน้าท่ีบริหารความเสี่ยงในธนาคารและบริษัทยอ่ยโดยก�าหนดกลยทุธ์และนโยบายความเสี่ยง 
 ท่ีมิใชด้่านการเงินและก�ากบัดแูลเพ่ือให้แนใ่จวา่จะด�าเนินการได้อยา่งมีประสทิธิภาพในทกุระดบั เพ่ือเน้นประสทิธิภาพของ “แนวป้องกนั 3 ชัน้” ธนาคาร 
 จดัตัง้ 3 หนว่ยธรุกิจได้แก่  คณะกรรมการความเสี่ยงท่ีมิใชด้่านการเงิน ด้านธรุกิจรายยอ่ย ธรุกิจขนาดกลาง และธรุกิจขนาดใหญ่ ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการ 
 บริหารความเสี่ยงท่ีมิใชด้่านการเงินระดบัธนาคาร
 • คณะกรรมการควบคมุธุรกิจการเงิน: ท�าหน้าท่ีจดัตัง้ประชุมด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฎิบตัิการระหว่างสายงานธุรกิจ หน่วยงานปฏิบตัิการ  
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายหลกัในการควบคมุความเสีย่งในการด�าเนินธรุกิจและกระบวนการควบคมุธรุกรรมของตลาดการเงินตัน้แตก่ารอนมุตั ิ
 และทบทวนผลติภณัฑ์จนจบกระบวนการด้านการตลาดการเงินของธนาคาร

3.	 	คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน: มีหน้าท่ีสนบัสนนุคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 
 และการบริหารเงิน

ทัง้ นี ้ สายงานธุรกิจจะเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการประเมินและบริหารความเสี่ยงของตนเองภายใต้กรอบการด�าเนินงานท่ีก�าหนดสายงานท่ีเก่ียวข้องกบั 
การบริหารความเสีย่ง อยูภ่ายใต้การดแูลของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสีย่ง (ซึง่เป็นสมาชิกของคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและรายงานตรง
ตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร) มีหน้าท่ีก�ากบัดแูล สง่เสริมให้มีการพฒันาและน�าการบริหารความเสีย่งด้านตา่งๆ มาใช้อยา่งสอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กร

1.3	กระบวนการบริหารความเส่ียง
ธนาคารบริหารความเสี่ยง ผา่นทางกระบวนการส�าคญั 4 ด้าน ได้แก่

1)	 การระบุความเส่ียง: ธนาคารจ�าแนกความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้จากการด�าเนินงานออกเป็น 5 ด้าน คือ ความเสีย่งด้านสนิเช่ือ ความเสีย่งด้านตลาด (ซึง่รวมถงึ 
 แต่ ไม่จ�ากัดเพียงความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน  
 และความเสี่ยงด้านกลยทุธ์

2)	 การวัดและประเมินความเส่ียง:	ธนาคารใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกตา่งกนัในการวดัความเสี่ยงแตล่ะประเภท โดยใช้วิธีการวดัความเสี่ยง ทัง้ในเชิง 
 ปริ มาณและเชิงคณุภาพ นอกจากนี ้ ธนาคารได้จดัให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติ เพ่ือวดัคณุภาพของพอร์ต และความสามารถของธนาคารในการยืนหยดั 
 ในภาวะวิกฤติ

3)		 การตดิตามและควบคุมความเส่ียง: ธนาคารควบคมุความเสี่ยงโดยการก�าหนด ตวัชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk Indicators) รวมถงึเพดานความเสี่ยง  
 (Ri sk Limits) ทัง้ในระดบัธนาคารโดยรวม ระดบัพอร์ต ระดบัผลิตภณัฑ์ และระดบัอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม นอกจากนี ้ ธนาคารยงัจดัให้มีระบบ 
 การเตือนภยัลว่งหน้า (Early Warning System) ส�าหรับความเสีย่งด้านสนิเช่ือ เพ่ือเป็นหนึง่ในเคร่ืองมือท่ีชว่ยตรวจหาลกูค้าท่ีมีแนวโน้มวา่อาจมีผลประกอบการ
 หรือคณุภาพท่ีเสื่อมถอย

4)	 การรายงานความเส่ียง:	ธนาคารมีการรายงานสถานะของความเสี่ยงด้านตา่งๆ ตลอดจนการด�าเนินการตา่งๆ ทัง้ท่ีได้ด�าเนินการไปแล้ว และก�าลงัจะ 
 ด�าเ นินการไปยงัผู้ เก่ียวข้อง คณะกรรมการต่างๆ และผู้บริหารระดบัสงูอย่างสม�่าเสมอ รายงานเก่ียวกบัความเสี่ยงดงักล่าว มีทัง้ในระดบัผลิตภณัฑ์  
 ระดบัพอร์ทโฟลโิอ ระดบัหนว่ยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม

แนวป้องกัน	3	ระดบั
ธนาคา รมีการลงทนุในการพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมอยา่งตอ่เน่ืองให้พนกังานในองค์กรตระหนกัถงึการบริหารความเสี่ยง โดยท่ีผู้บริหารและพนกังาน 
ในสายงานธรุกิจ (แนวป้องกนัระดบัท่ี 1) เป็นผู้ประเมินและรายงานความเสี่ยง พร้อมทัง้ด�าเนินการเพ่ือปรับลดความเสี่ยงนัน้ การลงทนุดงักลา่วเป็นการลงทนุ
ทัง้ใ นเร่ืองของการฝึกฝนอบรม การพฒันาเคร่ืองมือ กระบวนการและนโยบายท่ีส�าคญั สว่นสายงานบริหารความเสี่ยง (แนวป้องกนัระดบัท่ี 2) ซึง่อยูภ่ายใต้ 
การดูแลของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการก�าหนดกลยทุธ์ นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ติดตาม
และดูแลการท�างานของสายงานธรุกิจ รวมถงึกระตุ้นให้มีการพิจารณาถงึความเสี่ยงและผลตอบแทนอยา่งสมเหตผุล สว่นผู้ รับผิดชอบระดบัท่ี 3 คือสายงาน
ตรวจส อบ ท�าหน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระในการตรวจสอบการท�างานเพ่ือให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และให้การเสนอแนะ เพ่ือให้มี 
การพฒันาปรับปรุงระเบียบและกรอบงานการควบคมุความเสี่ยง
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2.	 ปัจจยัความเส่ียงหลัก

ปัจจยัความเสีย่งหลกั ได้แก่ ปัจจยัเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้จากการด�าเนินธรุกิจซึง่ธนาคารได้จ�าแนกไว้ 5 ด้าน ดงันี ้

2.1	ความเส่ียงด้านสินเช่ือ

ความเสีย่งด้านสนิเช่ือ คือความเสีย่งท่ีอาจก่อให้เกิดความสญูเสยีตอ่ธนาคาร อนัเป็นผลมาจากผู้กู้  และ/หรือคูส่ญัญาไมส่ามารถปฏิบตัติามพนัธะทางการเงิน
หรือเง่ือนไขสญัญาท่ีตกลงไว้ ความเสีย่งด้านเครดติสว่นใหญ่เกิดจากธรุกรรมการให้สนิเช่ือและรายการภาระผกูพนันอกงบดลุ เชน่ การค�า้ประกนัการกู้ ยืมเงิน 
และตราสารอนพุนัธ์ เป็นต้น

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือเพ่ือสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัความเสีย่ง โดยการควบคมุความเสีย่งด้านสนิเช่ือให้อยูใ่นระดบั 
ท่ีธนาคารยอมรับได้ และสร้างความสามารถในการแขง่ขนัเชิงธรุกิจอยา่งยัง่ยืน โดยให้การบริหารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของการด�าเนินธรุกิจและการวางแผน
กลยทุธ์ขององค์กร ธนาคารให้ความส�าคญัและมุง่มัน่ในการพฒันา ปรับปรุงประสทิธิภาพในการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ืออยา่งตอ่เน่ือง โดยมีการพฒันา
บคุลากร การก�ากบัดแูลด้านการบริหารความเสีย่ง กระบวนการ เคร่ืองมือและระบบวดัระดบัความเสีย่ง รวมถงึการพฒันาแนวทางบริหารความเสีย่งในรูปของ
ทนุเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ (Credit Assessment & Origination) และเคร่ืองมือในการวดัระดบั 
ความเสีย่ง เชน่ Risk Rating Model, Application Scorecard,Behavior Scorecard, Collection Scorecard จดัท�าและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถงึ
แนวทางในการวดั และบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือ นอกจากนี ้ ธนาคารยงัคงมุง่มัน่ในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือท่ีแข็งแกร่งภายใน
ธนาคาร ผา่นการรู้จกัและเข้าใจลกูค้าของธนาคารอยา่งรอบด้าน พนกังานของธนาคารผา่นการอบรมอยา่งเข้มข้น เป็นไปตามหลกัการป้องกนั 3 ล�าดบัในการบริหาร 
ความเสีย่งด้านสนิเช่ือ ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซึง่ชว่ยในการลดความเสีย่งดงักลา่ว ดงันี:้-
• ผู้บริหารและพนกังานในสายงานธรุกิจ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการควบคมุความเสี่ยงด้านสนิเช่ือท่ีเกิดขึน้ภายในสายงาน (1st line of defense)
• สายงานบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ (2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนนุกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของ the 1st line of defense ทัง้นี ้ 
 หนว่ยงานบริหารความเสี่ยง มีความเป็นอิสระจากผู้บริหารและพนกังานท่ีให้สนิเช่ือ
•  สายงานตรวจสอบ เป็น the 3rd line of defense มีหน้าท่ีให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระตอ่การออกแบบและประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายใน  
 ในการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ

2.1.1	 ปัจจยัเส่ียงด้านเครดติ

คุณภาพสินเช่ือ
ธนาคารยงัคงให้ความส�าคญัตอ่การปรับปรุงคณุภาพสนิทรัพย์อยา่งตอ่เน่ือง สนิเช่ือด้อยคณุภาพ (NPL) เกิดขึน้เม่ือลกูหนีไ้มส่ามารถช�าระหนีไ้ด้ตามข้อตกลง 
ซึง่อาจสง่ผลตอ่ดอกเบีย้รับของธนาคาร ในบางกรณีเม่ือไมส่ามารถช�าระเงินต้นไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการท�าก�าไรและ
ความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร

ธนาคารบริหารคณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือโดยตดิตามและทบทวนสถานะของลกูหนีแ้ละหรือคูส่ญัญาอยา่งสม�่าเสมอ ทัง้ในระดบัรายลกูค้าและระดบั portfolio 
ในสว่นของหลกัการป้องกนั 3 ล�าดบัในการบริหารความเสีย่งด้านเครดติ (3 lines of defense credit risk management): เจ้าหน้าท่ีบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า 
(Relationship Managers) ตดิตามดแูลลกูค้าธรุกิจรายใหญ่เป็นรายลกูค้าและฝ่ายข้อมลูบริหารความเสีย่งและระบบการตดัสนิใจด้านเครดติ สนบัสนนุข้อมลู
ในระดบั Portfolio ในสว่นของสนิเช่ือรายยอ่ย ธนาคารมีการติดตามดแูลลกูค้าในรูปแบบ Portfolio Management ธนาคารให้ความส�าคญัตอ่หนีท่ี้มีปัญหา  
โดยก�าหนดให้มีการทบทวนและรายงานสถานะของลกูหนีด้้อยคณุภาพบอ่ยครัง้ย่ิงขึน้ จดัให้มีระบบ Early Warning System,Qualitative Risk Score, และ 
Behaviour Risk Level เพ่ือติดตามลกูหนีซ้ึง่ยงัเป็นหนีท่ี้มีคณุภาพดีแตอ่าจได้รับผลกระทบในทางลบจากปัจจยัตา่งๆ ซึง่อาจสง่ผลตอ่คณุภาพหนี ้ ธนาคาร 
มีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ และคณะกรรมการแก้ไขหนีด้้อยคณุภาพซึง่จะให้ค�าแนะน�าเก่ียวกบัเง่ือนไขในการปรับโครงสร้างหนี ้ ธนาคารตัง้ส�ารองเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูอยา่งเพียงพอส�าหรับความเสยีหายท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย นอกจากนี ้ยงัได้ตัง้ส�ารองสว่นเกินเพ่ือรองรับ
สว่นสญูเสยีท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตกบัหนีค้ณุภาพดี (Loss incurred but not yet recognized) โดยค�านวณจากความนา่จะเป็นท่ีลกูหนีท่ี้จะผิดนดัช�าระหนี ้
(Probability of Default) ของลกูหนีใ้นแตล่ะระดบัความเสีย่ง ยอดหนีเ้ม่ือลกูหนีผิ้ดนดัช�าระหนี ้(Exposure at Default) ตามประเภทของสนิเช่ือและความเสยีหาย 
เม่ือลกูหนีผิ้ดนดัช�าระหนี ้(Loss Given Default) ตามประเภทหลกัประกนั

ความเสีย่งสงูสดุท่ีธนาคารรับได้ (RAS) ถกูก�าหนดไว้ในรูปแบบประเภทและระดบัความเสีย่งท่ีทางธนาคารยอมรับเพ่ือท่ีจะสามารถด�าเนินงานตามเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ RAS ได้ถกูก�าหนดไว้เพ่ือให้ธนาคารมัน่ใจวา่ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้จริงยงัคงอยูใ่นกรอบเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และหากความเสีย่งนีอ้ยูเ่กินกรอบท่ีก�าหนด 
ธนาคารจะปฏิบตักิารแก้ไขให้ทนัทว่งที ทัง้นี ้RAS ถกูตัง้บนพืน้ฐานของแผนการด้านการเงินของทางธนาคาร โดยท่ี RAS ประกอบไปด้วยกลุม่การวดัเชิงปริมาณ
ซึง่ใช้วดัและรายงานให้กบัทางคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและคณะกรรมการผู้บริหารทกุเดือน อีกทัง้ RAS จะถกูรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารคณุภาพ
และตดิตามกลุม่สนิเช่ือธรุกิจทกุเดือนเพ่ือท่ีจะมัน่ใจวา่มีการแก้ไขปัญหาท่ีทนัทว่งที

การเส่ือมค่าของมูลค่าหลักประกัน
เน่ืองจากหลกัประกนัของสนิเช่ือสว่นใหญ่ของธนาคารเป็นอสงัหาริมทรัพย์และทรัพย์สนิอ่ืน ซึง่มลูคา่ของหลกัประกนัดงักลา่วอาจได้รับผลกระทบจากสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ ตวัอย่างเช่น การตกต�่าของภาคอสงัหาริมทรัพย์อาจสง่ผลให้ยอดหนีเ้งินต้นสว่นท่ีค�า้ประกนัโดยอสงัหาริมทรัพย์นัน้มีมลูค่าเกินกว่า
อตัราสว่นสนิเช่ือตอ่หลกัประกนัท่ีอนมุตัไิว้เดมิ อีกทัง้การลดลงของมลูคา่หลกัประกนัอาจมีผลท�าให้ธนาคารต้องตัง้ส�ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพ่ิมขึน้ ธนาคาร
บริหารการเสื่อมคา่ของมลูคา่หลกัประกนัโดยจดัท�านโยบายและวิธีปฏิบตัิเพ่ือก�าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์
ของธนาคารแหง่ประเทศไทยอยา่งเคร่งครัด โดยความถ่ีในการประเมินราคาหลกัประกนัขึน้กบัระดบัความเสี่ยงของสนิเช่ือ
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การกระจุกตวัของสินเช่ือ
ความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสนิเช่ือเป็นปัจจยัเสี่ยงท่ีส�าคญัอยา่งหนึง่ในการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ ธนาคารบริหารและติดตามดแูลการกระจกุตวั
ของสินเช่ือในแต่ละภาคธุรกิจ ประเทศคู่สญัญา และลกูหนีร้ายใหญ่ โดยธนาคารได้ก�าหนดเพดานความเสี่ยงท่ีธนาคารยอมรับได้ทัง้ในรายภาคธุรกิจ  
ในแตล่ะประเทศคูส่ญัญา และรายกลุม่ลกูค้า เพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัและท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตให้มีการกระจายตวัอยา่งเหมาะสม 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการก�าหนดเพดานความเสีย่งด้านสนิเช่ือส�าหรับลกูหนีร้ายใหญ่รวมผู้ เก่ียวข้อง ตามระดบัความเสีย่งไว้ด้วย ทัง้นี ้การบริหารความเสีย่ง
จากการกระจกุตวัของสนิเช่ือยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือของธนาคาร

2.1.2	นโยบายที่เก่ียวข้องกับการให้สินเช่ือ

นโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์	และการกันเงนิสาํรองเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ
ธนาคารได้จดัชัน้สนิทรัพย์และกนัส�ารองตามแนวทางการปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทย เร่ือง สนิทรัพย์ท่ีไมมี่ราคาหรือเรียกคืนไมไ่ด้ และสนิทรัพย์ท่ีสงสยัวา่ 
จะไมมี่ราคาหรือเรียกคืนไมไ่ด้ของธนาคารพาณิชย์ ซึง่รวมถงึการจดัชัน้หนีเ้ชิงคณุภาพ โดยมีแนวปฏิบตัใินการจดัชัน้หนีส้นิเช่ือเชิงพาณิชย์ (Commercial Loan) 
เป็นรายลกูหนี ้ สว่นหนีส้ินเช่ืออปุโภคบริโภค หรือลกูหนีร้ายย่อย (Retail Loan) จะท�าการจดัชัน้เป็นรายบญัชีตามระยะเวลาค้างช�าระแตห่ากลกูหนีร้ายใด 
ใช้สินเช่ือทัง้ 2 ประเภท จะท�าการจดัชัน้เป็นรายลกูหนีต้ามแหล่งท่ีมาของรายได้หลกัของลกูหนีร้ายนัน้ เพ่ือให้สะท้อนถึงคณุภาพของสินทรัพย์ท่ีแท้จริง 
และกนัส�ารองคา่เผ่ือหนีส้ญูได้อยา่งพอเพียง

นอกเหนือจากการกนัส�ารองตามแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทยดงักลา่วข้างต้น ธนาคารได้มีการกนัส�ารองเป็นกลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) เพ่ิมเตมิ
ส�าหรับลกูหนีท่ี้จดัชัน้ปกตแิละจดัชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ โดยพิจารณากนัเงินส�ารองกลุม่ลกูหนีด้งักลา่วตามระดบัความเสีย่งแตล่ะระดบัตามนโยบายของธนาคาร

นโยบายการกันสาํรองสาํหรับรายการนอกงบดุล
ธนาคารมีการประมาณการหนีส้นิจากรายการภาระนอกงบดลุทกุไตรมาส ซึง่เป็นการกนัส�ารองตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัชัน้
และการกนัเงินส�ารองของสถาบนัการเงิน ในการกนัเงินส�ารองภาระผกูพนันอกงบดลุ ดงัตอ่ไปนี ้
1. รายการกนัส�ารองภาระนอกงบดลุท่ีมีความเสี่ยงด้านเครดติในระดบัสงู ซึง่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก�าหนดคา่แปลงสภาพ (Credit Conversion Factor)  
 ในการค�านวณเงินกองทนุท่ีต้องด�ารงเทา่กบั 1.0 รวมถงึหนงัสือค�า้ประกนัสนิเช่ือ
 1.1 กรณีเป็นรายการนอกงบดลุของลกูหนีท่ี้ถกูจดัชัน้เป็นสนิทรัพย์จดัชัน้ต�่ากวา่มาตรฐาน สงสยั สงสยัจะสญู และสญู ตามหลกัเกณฑ์การจดัชัน้สนิทรัพย์ 
   ท่ีก�าหนดไว้ในประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยกนัเงินส�ารองในอตัราเดียวกนักบัอตัราการกนัเงินส�ารองของลกูหนีร้ายเดียวกนัท่ีปรากฏในงบดลุ
 1.2 กรณีเป็นรายการนอกงบดลุท่ีไมเ่ป็นลกูหนีท่ี้ถกูจดัชัน้เป็นสนิทรัพย์จดัชัน้ต�า่กวา่มาตรฐาน สงสยั สงสยัจะสญู และสญู ธนาคารพิจารณากนัเงินส�ารอง 
   ภาระผกูพนัจากยอดประมาณการความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึน้ โดยการกนัส�ารองเป็นกลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) เพ่ิมเตมิของภาระผกูพนัดงักลา่ว
2. กรณีเป็นรายการนอกงบดลุท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก�าหนดคา่แปลงสภาพน้อยกวา่ 1.0 และเป็นลกูหนีท่ี้จดัชัน้ปกตแิละจดัชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ ธนาคาร 
 ได้มีการกนัส�ารองภาระผกูพนัเป็นกลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) เพ่ิมเตมิของภาระผกูพนัเชน่เดียวกนั
3. ธนาคารได้ประมาณการหนีส้นิอ่ืนๆ นอกเหนือจากข้อ 1 และข้อ 2 ส�าหรับหนีส้นิท่ีมีภาระผกูพนัและมีความเป็นไปได้คอ่นข้างแน่นอนท่ีธนาคารจะต้อง 
 สญูเสยีตามภาระผกูพนัดงักลา่ว

นโยบายการบริหารสินเช่ือมีปัญหา
ธนาคารตระหนกัถงึการบริหารสนิเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหา (Potential Non-Performing Loan) และสนิเช่ือมีปัญหา (Non-Performing Loan) เป็นเร่ืองท่ีมี 
ผลส�าคญัตอ่ผลประกอบการของธนาคาร จงึได้จดัท�านโยบายการบริหารสนิเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหาและสนิเช่ือมีปัญหาโดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือเป็นการลดจ�านวน 
ของสนิเช่ือมีปัญหาท่ีจะเพ่ิมขึน้ โดยใช้หลกัการการเข้าไปด�าเนินการแก้ไขปัญหาก่อนเกิดและการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็วและตดิตามดแูลอยา่งมีประสทิธิภาพบน
มาตรฐานเดียวกนั เพ่ือท�าให้สนิเช่ือมีปัญหากลบัมาเป็นสนิเช่ือปกติ

ธนาคารจดัตัง้ทีมเพ่ือสนบัสนนุการแก้ไขสนิเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหาขึน้มา (ใน 2nd line of defense) ประกอบด้วย ทีมพฒันากลัน่กรองคณุภาพหนี ้ (NPL 
Prevention Team) ภายใต้พฒันาสนิทรัพย์ ดแูลลกูหนีท่ี้คาดวา่จะเร่ิมผิดนดัช�าระหนี ้หรือแสดงสญัญาณเตือนเร่ิมแรก (Early Warning Signal) หรือเคยเกิด
ภาวะท่ีมีความเสีย่งเป็นสนิเช่ือด้อยคณุภาพ (NPL) โดยเฉพาะลกูหนีก้ลุม่ท่ีถกูจดัชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ (Special Mention) เพ่ือความรวดเร็วในการตดิตามควบคมุ
ด�าเนินการป้องกนั ผู้ดแูลบญัชีลกูค้า (Relationship Manager) จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคณุภาพหนี ้ร่วมเจรจากบัลกูหนี ้เพ่ือให้ตระหนกัถงึปัญหา
และอปุสรรคตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถงึตรวจสอบหาสาเหตแุละระดบัของปัญหา และก�าหนดแนวทางการแก้ไขในเบือ้งต้น โดยใช้มาตรการตา่งๆ ท่ีเหมาะสมแล้ว
แตปั่ญหาของลกูหนี ้อาทิเชน่ ในกรณีขาดสภาพคลอ่งระยะสัน้ส�าหรับลกูหนีท่ี้ยงัสามารถด�าเนินกิจการตอ่ไปได้ อาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช�าระหนี ้ปรับปรุง
วงเงินฯลฯ ในกรณีประสบปัญหาระยะยาวและซบัซ้อนส�าหรับลกูหนีท่ี้ยงัสามารถด�าเนินกิจการตอ่ไปได้ ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนีต้ามศกัยภาพ
และความสามารถในการช�าระหนี ้เป็นต้น (1)

(1) ธรุกิจขนาดเลก็
•  ก่อนเดือนพฤษภาคม 2560 การบริหารพอร์ตนัน้แบง่ตามการจดัชัน้ของลกูหนี ้โดยมีผู้ดแูลบญัชีลกูค้าเป็นผู้ดแูลลกูหนีพ้อร์ต Current และทีมพฒันากลัน่กรองคณุภาพหนี ้(NPL Prevention Team)  
    เป็นผู้ดแูลลกูหนีพ้อร์ต DPD  
•  บริหารคณุภาพและตดิตามกลุม่สนิเช่ือ ธรุกิจขนาดเลก็ ถกูจดัตัง้ขึน้ในเดือนพฤษภาคม 2560 (ประกอบด้วยการดแูลตดิตามสนิเช่ือในสว่นของลกูค้ากลุม่ Current (จากเดมิคือผู้ดแูลบญัชีลกูค้า)  
   และ ลกูค้ากลุม่ DPD (ทีมพฒันากลัน่กรองคณุภาพหนี)้ เข้าด้วยกนั) โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัคือการปรับปรุงคณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือธรุกิจขนาดเลก็ให้เป็นพอร์ตคณุภาพดี
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เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบตัิของธนาคาร ทีมเอกสารสญัญาและระเบียบปฎิบตัิ (Documentation) และทีมกฎหมาย (Legal Strategy)  
จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคณุภาพหนี ้เพ่ือจดัท�าเอกสารหรือวิธีปฏิบตังิานเป็นพืน้ฐานส�าหรับการประเมินนัน้ๆ ให้เป็นไปได้อยา่งถกูต้อง

เพ่ือตดิตามผลการด�าเนินงาน ทีมตดิตามการช�าระหนี ้(Monitoring) จะเข้ามาดแูล ตดิตามการปฏิบตัติามเง่ือนไขในมาตรการตา่งๆ อยา่งใกล้ชิดโดยประสานงาน 
กบัทีมพฒันากลัน่กรองคณุภาพหนี ้จนกวา่ความเสี่ยงของลกูหนีจ้ะกลบัสูส่ภาวะปกตแิละจดัชัน้เป็นหนีป้กติ

ส�าหรับลกูหนีมี้ปัญหา (NPL) เพ่ือเป็นการรับประกนัวา่แผนการปรับปรุงโครงสร้างหนีจ้ะเป็นไปตามนโยบายของธนาคารและเกณฑ์ทางกฎหมาย ทีมพฒันาสนิทรัพย์
จะประสานงานกบัทีมกฎหมาย เพ่ือพิจารณาหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ก่อนเจรจากบัลกูหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารอาจพิจารณาตดัสนิใจขาย NPL ท่ีไมมี่ศกัยภาพในการด�าเนิน
ธรุกิจตอ่ไปและไมส่ามารถตกลงท่ีจะท�าแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ไมว่า่จะเป็นลกูหนีร้ายกลุม่ หรือรายบญัชี เพ่ือให้การลด NPL เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ

2.2	ความเส่ียงด้านตลาด
ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถงึ ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในราคาของปัจจยัเสี่ยงด้านตลาด ซึง่ปัจจยัหลกัประกอบด้วย ความเสี่ยง 
จากอตัราดอกเบีย้ ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากราคาตราสารทนุ และราคาสนิค้าโภคภณัฑ์

ในการบริหารความเสี่ยง ธนาคารได้จดัให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในด้านต่างๆ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานและแนวทางส�าหรับการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านตลาด หนว่ยงานธรุกิจมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้มาตรฐานท่ีได้ก�าหนดในนโยบายดงักลา่ว ในขณะท่ีบริหาร
ความเสี่ยงด้านตลาดเป็นหนว่ยงานอิสระท�าหน้าท่ีดแูลความเสี่ยงด้านตลาดโดยรวมของธนาคาร

ธนาคารควบคมุความเสี่ยงด้านตลาด โดยก�าหนดความเสี่ยงสงูสดุท่ีรับได้ท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร โดยสรุปความเสี่ยงด้านตลาดท่ีส�าคญัมี
ดงันี ้

2.2.1	ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน
ความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk) หมายถงึ ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่รายได้ และ/หรือมลูคา่สว่นของผู้ ถือหุ้นของธนาคาร จาก
การเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ ซึง่อาจเกิดจากฐานะทัง้ในงบดลุและนอกงบดลุท่ีอยูใ่นบญัชีเพ่ือการค้าและ/หรือบญัชีเพ่ือการธนาคาร 
ทัง้นี ้ ความเสียหายดงักล่าวอาจมีสาเหตจุากมลูค่าท่ีลดลงเน่ืองจากการแปลงมลูค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะท่ีถืออยู่ รวมทัง้การขาดทนุจากธุรกรรม 
การค้าเงินตราตา่งประเทศหรือการแปลงมลูคา่จากเงินสกลุหนึง่เป็นเงินอีกสกลุหนึง่

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราตา่งประเทศในบญัชีเพ่ือการค้าของธนาคาร บริหารความเสี่ยงด้านตลาดเป็นผู้ก�าหนดกรอบงาน
ส�าหรับมาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซึง่ก�าหนดขึน้เพ่ือควบคมุระดบัความเสี่ยงอนัเกิดจากผลกระทบด้านลบจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะ
ตลาดมิให้เกินกวา่ท่ีควรจะเป็น ซึง่อาจสง่ผลตอ่มลูคา่หรือผลตอบแทนของบญัชีเพ่ือการค้าท่ีเก่ียวกบัสกลุเงินตา่งประเทศของธนาคาร โดยมีการก�าหนดเพดาน
ความเสี่ยงในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
1. Delta – หมายถงึ อตัราการเปลี่ยนแปลงของมลูคา่ของสญัญาใช้สทิธิ (Option) ตอ่การเปลี่ยนแปลงของราคาของสนิทรัพย์อ้างอิง
2. Gamma – หมายถงึ อตัราการเปลีย่นแปลงของ Delta ตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรัพย์อ้างอิง
3. Vega - หมายถงึ อตัราการเปลีย่นแปลงของมลูคา่ของสญัญาใช้สทิธิ (Option) ตอ่การเปลีย่นแปลงของคา่ความผนัผวนของสนิทรัพย์อ้างอิง
ภายใต้เพดานความเสีย่งดงักลา่ว ธรุกิจตลาดเงินจะรับผิดชอบการบริหารพอร์ตโฟลโิอ เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสดุจากการลงทนุ โดยบริหารความเสีย่งด้าน
ตลาดจะเป็นดแูลเร่ืองก�าหนดเพดานความเสีย่ง
 

2.2.2	ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้
การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้มีผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้และมลูคา่ทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหารความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ได้ด�าเนินการ
ตามกรอบนโยบายท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ธนาคารมีการก�าหนดและควบคมุขอบเขตของความเสี่ยงอตัราดอกเบีย้ในด้านตา่งๆ 
เชน่ ขอบเขตความเสี่ยงของรายได้ และขอบเขตความเสี่ยงของมลูคา่ทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ (Asset & Liability Manage-
ment Committee: ALCO) ได้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นผู้ควบคมุดแูลการบริหารความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ให้อยูภ่ายในโครงสร้าง 
และขอบเขตเพดานความเสี่ยงท่ีก�าหนด

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ เพ่ือรองรับผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ เชน่ การปรับสมดลุระหวา่งสนิทรัพย์
และหนีส้นิ หรือการก�าหนดระดบัความแตกตา่ง (Mismatch) ของระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบีย้ของสนิทรัพย์และหนีส้นิท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปัจจยัตา่งๆ  
ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกของธนาคาร รวมทัง้การคาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้จากศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร

2.3	ความเส่ียงสภาพคล่อง
ความเสีย่งสภาพคลอ่ง คือ ความเสีย่งท่ีธนาคารไมส่ามารถปฏิบตัติามภาระผกูพนัได้เม่ือครบก�าหนด เน่ืองจากธนาคารไมส่ามารถเปลีย่นสนิทรัพย์เป็นเงินสด
ได้ทนัหรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุได้เพียงพอส�าหรับการด�าเนินงาน จนท�าให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร ทัง้นี ้ คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 
(Asset & Liability Management Committee: ALCO) มีหน้าท่ีก�ากบัดแูลการบริหารสภาพคลอ่ง เพ่ือให้ธนาคารมีสภาพคลอ่งเพียงพอในการด�าเนินธรุกิจ 
ทัง้สกลุเงินบาทและเงินตราตา่งประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดขึน้ได้ และสามารถด�ารงระดบัสภาพคลอ่งสงูกวา่ขัน้ต�่าตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร 
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แหง่ประเทศไทยก�าหนด ซึง่ต้องอยูภ่ายในกรอบความเสีย่งท่ีได้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารก�าหนดให้มีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะวิกฤตอิยา่งสม�่าเสมอ อยา่งน้อย
ปีละ 1 ครัง้ หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีนยัส�าคญัอนัอาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่การบริหารสภาพคลอ่งตามนโยบาย
หรือแผนงานดงักล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายหลกัของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑ์ของทางการและสภาวะตลาดท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป  
ทัง้นี ้ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธรุกิจทางการเงินของธนาคาร แตล่ะบริษัทจะบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งแยกจากกนั

บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารสภาพคลอ่งในระดบัภาพรวม โดยมีธรุกิจตลาดเงิน (Capital Markets) เป็นผู้ รับผิดชอบ 
ในการบริหารสภาพคลอ่งรายวนั นอกจากนี ้บริหารเงินยงัท�าหน้าท่ีวดัความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง และรายงานการบริหารสภาพคลอ่งตอ่คณะกรรมการบริหาร
สนิทรัพย์และหนีส้นิ สว่นบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk Management) ท�าหน้าท่ี ระบ ุตดิตาม และควบคมุความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง  

ในการบริหารสภาพคลอ่ง ธนาคารมีการตดิตามดแูลแหลง่เงินทนุและความสามารถในการเข้าถงึตลาดทนุอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ให้ความส�าคญัในการถือครอง
สนิทรัพย์ท่ีมีสภาพคลอ่งสงู ซึง่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เร็วหรือสามารถใช้เป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทนุได้

เม่ือพิจารณาแหลง่เงินทนุของธนาคาร โดยสว่นใหญ่แหลง่เงินทนุท่ีส�าคญัของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมีกลยทุธ์ในการจดัหาเงินทนุจากเงินฝาก
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้างฐานะทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจอันจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าและผู้ ฝากเงิน  
ธนาคารให้ความส�าคญัในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง โดยรักษาระดบัสนิทรัพย์สภาพคลอ่ง และตดิตามระดบัความเสี่ยงเป็นรายวนั และรายเดือน 
รวมทัง้ก�าหนดขอบเขตส�าหรับตวับง่ชีร้ะดบัความเสี่ยง (Risk Indicators Limit) และการด�าเนินการตา่งๆ เพ่ือควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 
นอกจากนี ้ ธนาคารได้จดัท�าแผนรองรับเหตฉุกุเฉินด้านสภาพคล่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิภายใต้สถานการณ์วิกฤติท่ีอาจเกิดขึน้ ซึ่งมีการระบ ุ
ถงึบทบาทของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการสื่อสารและตดิตอ่กบัลกูค้า เป็นต้น

2.4	ความเส่ียงที่มใิช่ด้านการเงนิ
ความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงิน (Non-Financial Risk) หมายถงึ ความเสีย่งท่ีจะเกิดความเสยีหายทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและมิใชต่วัเงิน อนัเป็นผลมาจากความไมเ่พียงพอ
หรือความบกพร่องของกระบวนการปรับปรุงภายใน บคุลากร ระบบงานของธนาคาร หรือจากเหตกุารณ์ภายนอกธนาคารทัง้หมด รวมถงึความเสีย่งด้านกฎหมาย 
แต่ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) และความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Reputational Risk) ธนาคารใช้วิธี Basic Indicator Approach (BIA)  
โดยใช้รายได้จากการด�าเนินงาน (Gross Income) เป็นคา่ตวัแทนในการค�านวณมลูคา่เทียบเทา่สนิทรัพย์ตามน�า้หนกัความเสี่ยงด้านปฏิบตักิาร (RWA)

การบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินของธนาคารด�าเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก�ากบัดแูลซึ่งมีคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบระดบัสงูสดุ 
ในการบริหารความเสีย่งของทัง้องค์กร คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�านาจให้กบัคณะกรรมการด้านความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงิน (Bank Non-Financial Risk 
Committee - BNFRC) ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธานคณะกรรมการ ท�าหน้าท่ีบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน ของธนาคาร 
และบริษัทในเครือ โดยด�าเนินการก�าหนดกลยทุธ์ให้มัน่ใจวา่มีการจดัการนโยบายและก�ากบัดแูลด้วยกบัความเสี่ยงอยา่งเหมาะสมและครอบคลมุครบถ้วน

ธนาคารมีหลกัการ “แนวป้องกนั 3 ระดบั” (3 lines of defense risk governance model) ท่ีสอดคล้องกบัแนวทาง COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารได้จดัให้มีคณะกรรมการด้านความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk Committee)  
อีก 3 คณะในระดบัสายงานธรุกิจ ประกอบด้วย ธรุกิจรายยอ่ย ธรุกิจขนาดกลาง ธรุกิจขนาดใหญ่ โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตักิารธรุกิจ 
(CRBO) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าเอสเอม็อี (CSBO) และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าธรุกิจ (CWBO) เป็นประธานตามล�าดบั และขึน้ตรงตอ่ BNFRC 
เพ่ือให้ “แนวป้องกนั 3 ระดบั” มีประสทิธิผล จากระดบัลา่งขององค์กรและให้ผู้บริหารระดบัลา่งสามารถปรับปรุงและบริหารความเสีย่งด้านก�ากบัการปฏิบตังิาน
และการปฏิบตักิารภายในหนว่ยงาน

ภายใต้หลกัการ “แนวป้องกนั 3 ระดบั” (3 lines of defense risk governance model) สายงานธรุกิจและสายงานสนบัสนนุ (BU/SU) เป็นแนวป้องกนัชัน้ท่ีหนึง่ 
รับผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคมุความเสี่ยงท่ีมิใชด้่านการเงินของหนว่ยงานของตน บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการธรุกิจ (Business Operational 
Risk Management: BORM) เป็นหนว่ยงานจดัตัง้ขึน้ภายใต้สายงานธรุกิจและสายงานสนบัสนนุ ในการบริหารและควบคมุความเสีย่ง โดยมีสายการรายงานร่วม 
(Joint Reporting Line) ต่อ CORM ทัง้นี ้ BORM ท�าหน้าท่ีให้ค�าปรึกษาและสนับสนุนสายงานธุรกิจและสายงานสนับสนุน ในการน�านโยบายท่ีมิใช ่
ด้านการเงินไปใช้ ควบคมุและวดัผลสถานะระดบัความเสี่ยงของหนว่ยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

ธนาคารได้จดัตัง้ Corporate Operational Risk Management (CORM) ขึน้ต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง (CRO) เป็นแนวป้องกนั 
ชัน้ท่ี 2 ท�าหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลการบริหารความเสี่ยงเช่นความเสี่ยงด้านกระบวนการ ความเสี่ยงด้านควบคมุ ความเสี่ยงด้านกิจกรรมไม่ได้รับอนญุาต  
ความเสีย่งด้านข้อมลู ความเสีย่งด้านแผนรองรับการด�าเนินธรุกิจอยา่งตอ่เน่ือง ความเสีย่งด้านทจุริต ความเสีย่งตอ่ความปลอดภยัสว่นบคุคลและทางกายภาพ
และความปลอดภยัในท่ีท�างาน CORM ก�าหนดนโยบายด้านบริหารความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงินเพ่ือให้แนใ่จวา่ความเสีย่งจะถกูระบอุยา่งถกูต้อง มีการประเมินผล 
ตรวจสอบ วิเคราะห์และรายงานอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกนั นโยบายท่ีก�าหนดขึน้นีเ้ป็นหลกัการเพ่ือให้มีการสง่มอบ รักษาและก�ากบัดแูลการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีมิใชด้่านการเงิน

ก�ากบัการปฏิบตังิาน (Compliance) เป็นแนวป้องกนัชัน้ท่ี 2 ท�าหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลความเสีย่งด้านกฏเกณฑ์ทางการ (Compliance risk) ซึง่เป็นหนึง่ในประเภท
ความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงิน ก�ากบัการปฏิบตังิานก�าหนดนโยบายด้านการปฏิบตัติามกฏเกณฑ์ทางการ (Compliance Risk Policy) เพ่ือใช้ถือปฏิบตัิ
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กฏหมาย (Legal) และควบคมุการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกนัชัน้ท่ี 2 ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสีย่ง และประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารด้านการเงิน ตามล�าดบั ท�าหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลความเสีย่งด้านกฏหมายและความเสีย่งด้านการเงินซึง่อยูภ่ายใต้ประเภทความเสีย่งท่ีมิใชด้่านการเงิน

หน่วยงานตรวจสอบท�าหน้าท่ีเป็น “แนวป้องกนัชัน้ท่ีสาม” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือการตรวจสอบโดยอิสระเพ่ือให้มัน่ใจวา่มาตรการควบคมุภายใน 
ซึง่ด�าเนินการโดยแนวป้องกนัชัน้ท่ีหนึง่ (หนว่ยงานธรุกิจและหนว่ยงานสนบัสนนุ) และแนวป้องกนัชัน้ท่ีสอง (บริหารความเสีย่งด้านปฏิบตักิารองค์กร ก�ากบัการ
ปฏิบตัิงาน กฏหมาย และควบคมุการเงิน) ได้รับการออกแบบอย่างดีและสามารถควบคมุความเสี่ยงในการท�าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทัง้นี ้ 
ในการปฏิบตัหิน้าท่ี ตรวจสอบจะให้ค�าแนะน�าท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือปรับปรุงระบบบรรษัทภิบาล กรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ

ธนาคารได้ก�าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) และนโยบายต่างๆ เพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน 
ซึง่ครอบคลมุถึงกระบวนการและเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินท่ีส�าคญั ตามหลกัเกณฑ์ Basel New Capital Accord (Basel II) อาทิ  
การประเมินความเสี่ยงและการควบคมุด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: R&CSA) ดชันีชีว้ดัความเสี่ยงท่ีส�าคญั (Key Risk Indicators: KRI) 
การจดัการเหตกุารณ์ความเสี่ยง (Incident Management) การตดิตามความคืบหน้าของแผนการจดัการความเสี่ยง (Action Tracking) กระบวนการอนมุตัิ
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก  
(Outsourcing Risk Management) และแผนรองรับการด�าเนินธรุกิจอยา่งตอ่เน่ืองและแผนฉกุเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP / DRP) และการควบคมุ 
ท่ีส�าคญัในการทดสอบ (KCT)

ธนาคารก�าหนด ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ Risk Appetite Statement (RAS) โดยระบปุระเภทและระดบัความเสี่ยงท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัด้านการเงินท่ีธนาคาร
จะรับได้เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ RAS ก�าหนดขึน้เพ่ือให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จริงคงเป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และความเสี่ยง 
ท่ีเกิดขึน้นัน้ได้ถกูตรวจพบและควบคมุทนัเวลา

RAS ก�าหนดขึน้โดยพิจารณาจากวิสยัทศัน์ของธนาคาร TMB Way กลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ และข้อมลูสถิตท่ีิผา่นมา โดยก�าหนดทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ RAS 
เชิงปริมาณสามารถวดัได้และสอดคล้องกบัล�าดบัความส�าคญัของกลยทุธ์องค์กร RAS เชิงคณุภาพเป็นการอธิบายความเสี่ยงท่ีไมเ่ก่ียวกบัการเงินท่ีธนาคาร
ยอมรับได้หรือยอมรับไม่ได้ในเชิงทศันคติและพฤติกรรมขององค์กรโดยรวม กระบวนการการวดัผล ติดตาม และการรายงาน RAS จะด�าเนินการโดยจดัท�า 
Non-Financial Risk Dashboard (NFRD) ซึง่จดัท�าขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและมีเป้าหมายท่ีจะสง่เสริมการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ในกรณีท่ีธนาคารมีความเสี่ยง
เกินกวา่ระดบัท่ีก�าหนดไว้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะบง่ชีป้ระเดน็ปัญหาท่ีเกิดในรายงาน NFRD ท่ีเสนอตอ่ BNFRC ซึง่ผู้บริหารและพนกังานต้องด�าเนินการ
แก้ไขเพ่ือให้ความเสี่ยงกลบัมาอยูภ่ายในระดบัท่ีรับได้

การประเมินความเสีย่งและการควบคมุด้วยตนเอง (R&CSA) เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการระบ ุประเมินความเสีย่งท่ีส�าคญัและการควบคมุ รวมถงึการพิจารณา
แผนการจดัการลดความเสี่ยง นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ก�าหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยงท่ีส�าคญัระดบัองค์กรและระดบัธรุกิจเพ่ือเป็นสญัญาณเตือนให้กบัผู้บริหาร
ทกุระดบัเพ่ือด�าเนินการจดัการและควบคมุความเสีย่งในเชิงรุก การบริหารเหตกุารณ์ความเสีย่ง (Incident Management) เป็นกระบวนการท่ีชว่ยในการตรวจหา 
แก้ไข และวิเคราะห์เหตกุารณ์ความเสี่ยง รวมถึงการเก็บข้อมลูความเสียหาย การรายงานเหตกุารณ์ความเสี่ยงและการจดัการแก้ไขเป็นสิ่งส�าคญัท่ีท�าให้  
ผู้บริหารเข้าใจและตระหนกัถงึต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดจากเหตกุารณ์ความเสีย่ง จดุออ่นในการควบคมุความเสีย่ง และภาพรวมของความเสีย่งท่ีมีในธนาคาร 
ธนาคารใช้ระบบการบริหารความเสี่ยง (GRC System) เป็นเคร่ืองมือในการรายงานเหตกุารณ์ความเสี่ยง การตดิตามความคืบหน้าของการด�าเนินการจดัการ
ความเสี่ยง (Action Tracking Module) ทัง้รายการท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบ (Audit Item) และจากวิธีการอ่ืนท่ีไมใ่ช่การตรวจสอบ (Non-Audit Item)  
เพ่ือให้มัน่ใจทกุเหตกุารณ์ได้รับการตดิตามและแก้ไขอยา่งมีประสทิธิภาพโดยทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

ธนาคารได้ก�าหนดแนวทางการอนมุตัผิลติภณัฑ์และบริการท่ีออกใหมแ่ละทบทวนผลติภณัฑ์และบริการ (Product and Service Approval Process: PSAP) 
ท่ีมีอยู ่ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีธนาคารเสนออยูภ่ายใต้หลกัการของความปลอดภยัและมีความรับผิดชอบโดยก�าหนดให้มีการระบแุละจดัการ
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้อยา่งเหมาะสม รวมทัง้มีโครงสร้างพืน้ฐานและการควบคมุท่ีจ�าเป็นอยา่งเพียงพอท่ีจะสนบัสนนุธรุกิจใหมด่งักลา่วให้ด�าเนินการภายใต้
ระดบัความเสี่ยงท่ีธนาคารยอมรับได้

ธนาคารได้ก�าหนดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก (Outsourcing Risk Management) เพ่ือก�าหนดหลกัการ 
และมาตรฐานในการบริหารจดัการความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิผล

ธนาคารได้จดัให้มีนโยบายและมาตรฐานการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCM) ซึง่ก�าหนดแนวทางให้กบัทกุหน่วยงานในการพฒันาแผนการด�าเนินธุรกิจ 
อยา่งตอ่เน่ือง บริหารความตอ่เน่ืองทางธรุกิจภายใต้บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการองค์กร ท�าหน้าท่ีก�ากบัดแูลการด�าเนินธรุกิจอยา่งตอ่เน่ืองให้เป็นไปตาม
นโยบายและมาตรฐานดงักล่าว รวมทัง้ประเมินระดบัความพร้อมและประสานงานการพฒันาแผนเพ่ือให้ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด�าเนินธุรกิจ 
อยา่งตอ่เน่ือง/การกู้ คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP)
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ธนาคารได้ก�าหนด การทดสอบการควบคมุท่ีส�าคญั (Key Control Testing: KCT) เพ่ือเป็นแนวทางและมาตรฐานส�าหรับหนว่ยงานธรุกิจและหนว่ยงานสนบัสนนุ
ทกุหนว่ยงาน KCT เป็นวิธีการและกระบวนการส�าหรับการระบกุารควบคมุท่ีส�าคญั การบ�ารุงรักษาและการทดสอบเพ่ือให้มัน่ใจวา่กิจกรรมทางธรุกิจท่ีไมเ่ก่ียวข้อง
กบัด้านการเงิน มีความเสี่ยงอยูภ่ายในระดบัท่ีธนาคารยอมรับได้ มีการควบคมุท่ีมีประสทิธิผลและสร้างวฒันธรรมป้องกนัความเสี่ยงเชิงรุก

การบริหารความเสี่ยงท่ีไม่เก่ียวข้องกบัด้านการเงินของบริษัทย่อย มีการด�าเนินการท่ีสอดคล้องกบันโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้ บริษัทย่อยมีการจดัองค์กรเพ่ือการบริหารความเสี่ยงเป็นของตนเอง และใช้เครืองมือบริหารความเสี่ยง อาทิ R&CSA Incident  
Reporting KRI และ BCP

2.5	ความเส่ียงด้านกลยุทธ์
ธนาคารตระหนกัดีถึงความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ท่ีอาจเกิดขึน้ ซึง่เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการก�าหนดแผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจ การน�ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิและ 
การควบคมุเชิงกลยทุธ์ ท่ีอาจจะไมเ่หมาะสมและ/หรือไมส่อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร
 
ธนาคารได้ก�าหนดวิสยัทศัน์ท่ีจะ “จุดประกายให้ทุกคนใช้พลังของตนเอง	 เพื่อเปล่ียนชีวิตให้ดีขึน้” โดยจดัการด�าเนินกลยทุธ์การใช้เงินฝากเป็นตวัน�า  
(Deposit-Led Strategy) และการมุง่เป็นธนาคารเพ่ือธรุกรรมทางการเงินท่ีเป็นเลศิ (Transactional Banking Excellence) เพ่ือสร้างฐานท่ีมัน่คงส�าหรับการเตบิโต
อยา่งยัง่ยืน ธนาคารได้จดัท�าแผนกลยทุธ์ 5 ปี ซึง่ก�าหนดทิศทางการด�าเนินธรุกิจท่ีชดัเจนเพ่ือมุง่สูก่ารเป็นผู้น�าตลาดด้านเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรับเปลีย่น
แผนกลยทุธ์นีใ้ห้ทนัสมยัตามสิง่แวดล้อมและตลาดในแตล่ะปี
 
เพ่ือท่ีจะบริหารความเสีย่งได้อยา่งเหมาะสมย่ิงขึน้ ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการตดิตามผลการด�าเนินงานและการควบคมุความเสีย่งด้านกลยทุธ์ นอกจากนี ้
ยงัได้จดัให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพ่ือติดตามผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ พร้อมกับการเสนอแนวทางแก้ไข 
หากไม่สามารถด�าเนินงานได้บรรลตุามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ และได้เร่ิมพฒันารายงานความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk Dashboard) เพ่ือรายงาน 
ให้ผู้บริหารทราบและตระหนกัถงึสถานะความเสีย่ง ตลอดจนการจดัท�าการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเสีย่งด้านกลยทุธ์เป็นรายปี
 
โดยรวมแล้วธนาคารมีความมุง่มัน่ท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ โดยเร่ิมตัง้แตก่ระบวนการจดัท�าแผนกลยทุธ์ การจดัองค์กร
และอตัราก�าลงั การด�าเนินโครงการตา่งๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและควบคมุการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกลยทุธ์หลกัของธนาคาร และมีการทบทวน
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์อยา่งสม�่าเสมอ

3.	 ปัจจยัความเส่ียงภายนอก
นอกเหนือจากปัจจยัความเสี่ยงหลกัซึง่อาจเกิดขึน้จากการด�าเนินงานของธนาคารท่ีได้กล่าวไปข้างต้น การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจ 
อยา่งไมค่าดคดิ ไมว่า่จะเป็นภาวะเศรษฐกิจหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องล้วนมีตอ่ผลการด�าเนินงาน รวมไปถงึผลตอบแทนตอ่ผู้ถือหุ้น อยา่งไรก็ดี ธนาคารด�าเนินการ 
ดแูลและมัน่ใจได้วา่มีการบริหารจดัการความเสี่ยงเหลา่นีอ้ยา่งสม�่าเสมอและรับมือได้อยา่งทนัทว่งที
 

3.1	ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ
ศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารหรือ TMB Analytics คาดเศรษฐกิจไทยในปี 2562 มีแนวโน้มเตบิโตท่ีร้อยละ 3.8 ชะลอตวัลงเลก็น้อยจากร้อยละ 4.1 ในปีก่อน 
ปัจจยัหลกัท่ีขบัเคลือ่นเศรษฐกิจเป็นเคร่ืองยนต์ในประเทศทัง้การบริโภคภาคเอกชนท่ีมีแนวโน้มขยายตวัตอ่เน่ือง การลงทนุภาคเอกชนมีแนวโน้มดีโดยมีปัจจยัหนนุ
จากการขยายก�าลงัการผลติในหลายอตุสาหกรรม และคาดเร่ิมมีการลงทนุของอตุสาหกรรม S-Curve ท่ีได้รับการอนมุตัจิาก BOI ในปี 2559-2560 ในอตุสาหกรรม
ยานยนต์ ปิโตรเคมี เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวโน้มการย้ายฐานการผลิตมาไทย สอดคล้องกบัการลงทนุภาครัฐท่ีมีความชดัเจนต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะในสว่นของโครงสร้างพืน้ฐานท่ีรองรับโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกหรือ EEC เชน่ รถไฟความเร็วสงูเช่ือม 3 สนามบนิ สนามบนิ
และศนูย์ซอ่มอากาศยานอูต่ะเภา ทา่เรือแหลมฉบงั คดิเป็นเมด็เงินกวา่ 1 แสนล้านบาท

ขณะท่ีปัจจยัภายนอกจะเป็นความเสีย่งตอ่การขยายตวัของเศรษฐกิจชดัเจนมากขึน้ในปีนี ้ทัง้เศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโน้มชะลอลงโดยลา่สดุกองทนุการเงินระหวา่ง
ประเทศหรือ IMF ปรับลดคาดการณ์เศรษฐกิจโลกเติบโตท่ีร้อยละ 3.5 จากเดิมมองท่ีร้อยละ 3.7 และประเดน็ความเสี่ยงจากสงครามการค้าระหวา่งสหรัฐฯ 
กบัจีนท่ีอาจทวีความรุนแรงขึน้กดดนัปริมาณการค้าโลก โดย IMF มองวา่ปริมาณการค้าโลกจะขยายตวัท่ีร้อยละ 4.0 ชะลอลงจากปีก่อนหน้า สอดคล้องกบั
ศนูย์วิเคราะห์ฯ คาดมลูคา่สง่ออกของไทยจะเตบิโตชะลอลงท่ีร้อยละ 4.3 จากร้อยละ 6.7 ในปีก่อนหน้า นอกจากนี ้ความเสีย่งด้านนโยบายการเงินของประเทศ
เศรษฐกิจหลกัเป็นสิง่ท่ีต้องตดิตาม โดยเฉพาะความไมแ่นน่อนการปรับขึน้ดอกเบีย้อยา่งตอ่เน่ืองของธนาคารกลางสหรัฐฯ ซึง่อาจสง่ผลให้เกิดความผนัผวนตอ่
เงินทนุเคลื่อนย้าย และส่งผลกระทบต่อทิศทางตลาดการเงินในประเทศ ทัง้อตัราดอกเบีย้และค่าเงินบาท โดยอตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยมีแนวโน้ม 
ท่ีปรับสงูขึน้จากร้อยละ 1.75 เป็นร้อยละ 2.0 ณ สิน้ปี สว่นคา่เงินบาทมีแนวโน้มเผชิญความผนัผวนท่ีสงูขึน้ นอกจากนีย้งัต้องตดิตามราคาสนิค้าเกษตรท่ีส�าคญั 
เชน่ ยางพารา มนัส�าปะหลงัและปาล์มน�า้มนั ท่ียงัอยูใ่นระดบัต�า่ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การบริโภคภาคเอกชน ขณะท่ีปัจจยัเสีย่งภายในประเทศมีแนวโน้มลดลง  
โดยเฉพาะด้านเสถียรภาพทางการเมือง
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ธนาคารตระหนกัดีถงึความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดขึน้ และให้ความส�าคญักบัการบริหารความเสีย่งดงักลา่ว โดยมีศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร
คอยติดตามและประเมินสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและเคร่ืองชีว้ดัต่างๆ พร้อมทัง้ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ตลอด เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารมี 
ความพร้อมในการด�าเนินงานและสามารถรองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ บทวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจการเงิน  
และแนวโน้มธุรกิจอตุสาหกรรมให้กบัลกูค้าของธนาคาร
 

3.2	ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎระเบยีบ
ในการด�าเนินธุรกิจ ธนาคารต้องปฏิบตัิให้สอดคล้องกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบงัคบั อาทิ พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน ประกาศ 
และหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมายและกฎเกณฑ์ของธุรกิจหลกัทรัพย์ซึง่ก�าหนดตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ประกาศและหนงัสือเวียนท่ีออกโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ 
พระราชบญัญตัปิระกนัชีวิต พระราชบญัญตัปิระกนัวินาศภยั ประกาศและหนงัสอืเวียนของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 
พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงินและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้ยงัมีกฎหมายของหนว่ยราชการตา่งประเทศซึง่มีผลกระทบตอ่ธรุกิจ
ภายใต้อตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ด้วย

หนว่ยงานก�ากบัการปฏิบตังิานท�าหน้าท่ีในการให้ค�าแนะน�า ชีแ้จงและให้ความเหน็ในเร่ืองกฎเกณฑ์ทางการแก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มัน่ใจวา่การด�าเนินธรุกิจ
และการปฏิบตังิานของธนาคารและบริษัทในกลุม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบปฏิบตังิานภายในของธนาคาร ความเสี่ยงท่ีมีนยัส�าคญั
จะมีการรายงานตอ่ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ เพ่ือให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์อยา่งมีประสทิธิภาพ

ทัง้นี ้ในปี 2561 หนว่ยงานท่ีก�ากบัดแูลสถาบนัการเงินได้ออกแนวนโยบาย รวมถงึหลกัเกณฑ์ตา่งๆ เพ่ือให้สถาบนัการเงินถือปฏิบตั ิสรุปหลกัเกณฑ์ท่ีส�าคญัได้ดงันี ้

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”) มุง่เน้นการก�ากบัดแูลสถาบนัการเงินเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินให้ได้รับการบริการอยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) 
ปรับปรุงหลกัเกณฑ์ให้สอดล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัเพ่ือไม่ให้เป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาและการสร้างนวตักรรมทางการเงิน ซึง่ธปท.ได้ออกแนวนโยบาย  
และหลกัเกณฑ์ตา่งๆเพ่ือก�ากบัดแูลสถาบนัการเงิน อาทิ การบริหารจดัการด้านการให้บริการลกูค้าอยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) ก�าหนดหลกัเกณฑ์ครอบคลมุ
ระบบงานท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการแก่ลกูค้าตัง้แตต้่นจนจบ (End-to-End Process) ซึง่เป็นโครงสร้างพืน้ฐานส�าคญัท่ีจะท�าให้เกิดการให้บริการท่ีเป็นธรรม 
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย์ (Banking Channel) เพ่ิมความยืดหยุ่นในขอบเขตการให้บริการและการขออนญุาต เพ่ือรองรับ 
การเปิด-ปิดสาขา การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาและวนัเวลาท�าการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าเฉพาะกลุม่ ซึง่ลกูค้าสามารถได้รับบริการ 
ผา่นชอ่งทางอ่ืนท่ีมีต้นทนุการให้บริการท่ีต�า่ลงได้ เชน่ ผา่นเคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์หรือ Mobile Banking การขยายประเภทตวัแทน (Banking Agent) ทัง้หมด 9 ระบบ 
ได้แก่ เพ่ือให้มีการจดัการด้านการให้บริการลกูค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม การปรับปรุงหลกัเกณฑ์ประกาศเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบริการโอนเงิน 
ด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ การรับช�าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ การอนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการยืนยนัตวัตนของลกูค้าหรือการให้ข้อมลู 
ในรูปแบบดจิิทลั

นอกจากนี ้ ในด้านนโยบายก�ากบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธปท.ได้ออกประกาศเจ้าพนกังานควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน ผ่อนคลายหลกัเกณฑ์ภายใต้โครงการ 
การปฏิรูปกฎเกณฑ์ควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการท�าธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศของภาคเอกชน (Ease of Doing Business)  
โดยการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และลดเอกสารประกอบการท�าธรุกรรม การรวมประเภทบญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ (Foreign Currency Deposits – FCD)  
ซึง่ปัจจบุนัมีอยู่หลายประเภทเข้าด้วยกนั รวมถึงผ่อนคลายหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจโอนเงินระหว่างประเทศ ทัง้ในด้านคณุสมบตัิและรูปแบบ 
การให้บริการ เพ่ือรองรับการให้บริการรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากย่ิงขึน้

ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส�านกังาน ก.ล.ต.) ได้ออกประกาศเก่ียวกบัการให้บริการออกแบบการลงทนุ (Wealth Advice) 
เพ่ือรองรับการให้บริการ Wealth Advice ท่ีมีการให้ค�าแนะน�าและน�าเสนอ Investment Solutions ค�านงึถงึประโยชน์ของผู้ลงทนุเป็นส�าคญัเพ่ือรองรับเป้าหมาย
ทางการเงินระยะยาว (Long Term Financial Well-Being) การออกหนงัสอืซกัซ้อมความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัให้มีระบบงานและการด�าเนินการในการจดัการ 
เร่ืองร้องเรียน เพ่ือให้ระบบการจดัการเร่ืองร้องเรียนของธนาคารมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ลกูค้าได้รับการดแูลและใส่ใจแก้ปัญหาอย่างสมเหตสุมผล  
ธนาคารมีมาตรการลงโทษพนกังานท่ีกระท�าผิดอยา่งมีประสทิธิผล ธนาคารสามารถวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหาและปรับปรุงแก้ไขหรือมีมาตรการ
ควบคมุเพ่ิมเตมิ

ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้ออกประกาศเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนั
ภยัของบริษัทประกนัวินาศภยั บริษัทประกนัชีวิต และการปฏิบตัิหน้าท่ีของตวัแทนประกนัวินาศภยั ตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนัวินาศภยั นายหน้า
ประกนัชีวิต และธนาคาร ซึง่ คปภ.ก�าหนดให้ต้องมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคมุคณุภาพการขายกรมธรรม์ประกนัภยัในทกุช่องทางการขาย  
โดยรวมถงึการบริหารจดัการ การดแูล ควบคมุ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลพฤตกิรรมในการขายทกุชอ่งทาง เพ่ือให้แนใ่จได้วา่กรมธรรม์ประกนัภยัและ
กระบวนการขายของผู้ เสนอขายในทกุชอ่งทางได้ค�านงึถงึสทิธิประโยชน์ของผู้ เอาประกนัภยัเป็นส�าคญั
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3.3	ความเส่ียงที่เกดิขึน้ใหม่

•	 การเปล่ียนแปลงที่เกดิจากเทคโนโลยีดจิทิลั
 นวตักรรมทางการเงินและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลันัน้ สามารถสร้างโอกาสให้กบัสถาบนัการเงินเป็นอย่างมากทัง้ในด้านการลดต้นทนุ การเข้าใจ 
 ความต้องการของลกูค้า แตใ่นขณะเดียวกนัธนาคารอาจได้รับผลกระทบหากไมมี่ความพร้อมตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ และนวตักรรมทางการเงินท่ีเปลีย่นแปลง 
 รวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งย่ิงตอ่ธนาคารท่ียงัคงใช้แผนธรุกิจ ผลติภณัฑ์ และ การบริการแบบดัง้เดมิ นอกจากนี ้ความเสี่ยงในด้านความปลอดภยัของข้อมลู  
 ความมัง่คงทางไซเบอร์ การทจุริตทางการเงินในรูปแบบตา่งๆ ก็เป็นผลท่ีตามมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิิทลัเชน่กนั

 มาตรการลดความเสีย่ง: ทีเอ็มบีได้ด�าเนินโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ประกอบด้วยการพฒันาด้านดิจิทลัแบรนด์  
 (Digital Branding) การท�างานแบบอไจล์ (Agile) การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานไอที (IT Infrastructure) การน�าข้อมลูมาวิเคราะห์ (Data Analytics) และ 
 การสร้างพนัธมิตรธรุกิจทางดจิิทลั เพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทลั ทีเอม็บีได้ท�าการวิเคราะห์ความเสีย่ง 
 และประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสท่ีเกิดจากนวตักรรมทางการเงิน ฟินเทคค์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  อาทิเชน่ บิก๊ดาต้า (Big Data) ปัญญาประดษิฐ์ (AI)  
 เพ่ือเป็นการสิง่มอบสิง่ท่ีดีท่ีสดุให้กบัลกูค้าของธนาคาร

•	 ความม่ันคงทางไซเบอร์	และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 การเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็วทางเทคโนโลยีได้สง่ผลกระทบตอ่ความเสีย่งท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ืองด้านความมัน่คงทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมลู 
 สว่นบคุคลของลกูค้า ซึง่สามารถสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่ความเช่ือมัน่ ช่ือเสียง และในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสดุคือการได้รับบทลงโทษทางกฏหมายและ 
 การถกูปรับ หากธนาคารไมส่ามารถด�าเนินการป้องกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
 

 มาตรการลดความเสี่ยง: ทีเอ็มบีเล็งเห็นว่าความมัน่คงทางไซเบอร์นัน้มีความส�าคญัต่อความยัง่ยืนของธนาคาร จึงได้ลงทุนและจดัสรรทรัพยากร 
 ทัง้ด้านระบบไอที ให้ความรู้แก่บคุลากร เพ่ือให้บริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ธนาคารได้ก�าหนดกลยทุธ์และกรอบการด�าเนินงานในการก�ากบัดแูล 
 อยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากนี ้ บอร์ดบริหารของธนาคารได้ก�ากบัดแูลกลยทุธ์ กรอบการด�าเนินงาน และความสมัฤทธ์ิผลของการด�าเนินการอยา่งใกล้ชิด 

 ทีเอม็บีได้ร่วมมือกบัผู้ก�ากบัดแูลด้านกฏเกณฑ์ (Regulator) ในการตดิตามการเปลีย่นแปลงกฏเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความมัน่คงทางไซเบอร์ และการคุ้มครอง 
 ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีมีแนวโน้มท่ีเข้มงวดย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้แนใ่จวา่ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าจะได้รับการปกป้องอยา่งดีท่ีสดุและสอดคล้องกบักฏเกณฑ์ใหม่

•		 การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศสร้างผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการเงินของธนาคารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 การให้บริการทางการเงินกบัลกูค้าท่ีไมใ่สใ่จตอ่สิง่แวดล้อมจะไมเ่พียงสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสียงของธนาคาร แตย่งัสง่ผลเชิงลบตอ่ความยัง่ยืนของธนาคาร 
 ในระยะยาวทัง้ด้านมลูคา่สนิทรัพย์และผลประกอบการ
 

 มาตรการลดความเสี่ยง: ทีเอ็มบีตระหนักว่าธนาคารมีส่วนส�าคญัต่อการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสร้างการเปลี่ยนแปลง 
 ไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่อ (Low-Carbon Economy) ผ่านเคร่ืองมือทางการเงิน ทีเอ็มบีได้ใช้นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม  
 (Environmental and Social Responsibility Policy) เพ่ือควบคมุความเสี่ยงด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมจากการปลอ่ยกู้แก่กลุม่ธรุกิจอยา่งเข้มงวด
 
นอกจากนี ้ ทีเอ็มบีเป็นธนาคารพาณิชย์แหง่แรกท่ีออกพนัธบตัรสีเขียว (Green Bond) ท่ีเป็นความร่วมมือกบับรรษัทเงินทนุระหวา่งประเทศ (International 
Finance Corporate: IFC) ในการสนบัสนนุเงินทนุแก่ธรุกิจท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม เชน่ ธรุกิจพลงังานหมนุเวียน ซึง่สอดคล้องกบัแผนการขยายพอร์ตการกู้ ยืม 
สีเขียว (Green Lending) ของธนาคาร
 

3.4	ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น
ความเสี่ยงต่อผู้ ถือหุ้น คือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้หากผลตอบแทนจากการลงทนุในหุ้นไม่เป็นไปตามท่ีผู้ ถือหุ้นคาดหวงั โดยผลตอบแทนจากการถือหุ้น 
ประกอบด้วย ผลตอบแทนจากสว่นตา่งราคาหุ้น และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปันผล

ทัง้นี ้ ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะสร้างผลการด�าเนินงานให้ดีอย่างสม�่าเสมอ รวมทัง้ด�าเนินการบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างรอบคอบ เพ่ือท่ีจะสร้างผลตอบแทน 
ท่ียัง่ยืนให้กบัผู้ ถือหุ้นในระยะยาว อยา่งไรก็ดี ยงัคงมีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคารท่ีอาจสง่ผลให้เกิดความผนัผวนตอ่ราคาหุ้นได้ 
เชน่ สถานการณ์การเมืองทัง้ในและตา่งประเทศ กระแสการไหลเข้าออกของเงินทนุจากตา่งประเทศ รวมถงึเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิ ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นจ�าเป็นท่ีจะต้อง
ศกึษาปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคารเหลา่นี ้และตดัสนิใจลงทนุให้เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถรับได้
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>	โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการธนาคาร
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 12 คน โดยเป็นกรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหารจ�านวน 7 คน กรรมการอิสระ
จ�านวน 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจ�านวน 1 คน ดงันี ้

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง
วันที่

ดาํรงตาํแหน่ง

วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง	

(ปี-เดอืน)	

1. นายประสงค์ พนูธเนศ (2) • ประธานกรรมการ 20 มิ.ย. 2561 6 เดือน

2. พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ (1) • กรรมการ 14 พ.ย. 2561 2 เดือน

3. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั • กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล

28 ธ.ค. 2550 11 ปี

4. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์ • กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

10 ม.ค. 2557 5 ปี

5. นายศริิพงษ์ สมบตัศิริิ • กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล
• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

10 เม.ย. 2558 3 ปี 9 เดือน

6. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (3) • กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ

12 เม.ย. 2561 9 เดือน

7. นายจมุพล ริมสาคร • กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล

7 เม.ย. 2560 1 ปี 9 เดือน

8. นายวอน นิเจล ริกเตอร์ • กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร

28 ธ.ค. 2550  11 ปี

9. นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์ • กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1 มิ.ย. 2558 3 ปี 7 เดือน

10. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ • กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล

1 ก.ย. 2547 14 ปี 4 เดือน

11. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ • กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ

12 ก.พ. 2559 2 ปี 11 เดือน

12. นายปิต ิตณัฑเกษม • กรรมการ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ
• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

1 ม.ค. 2561 1 ปี

หมายเหตุ (1) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการแทน พลเอก เฉลมิชยั สทิธิสาท โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 
    (2) นายประสงค์ พนูธเนศ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการและประธานกรรมการแทน นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 20 มิถนุายน 2561
    (3) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการแทน นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล โดยมีผลตัง้แต ่วนัท่ี 12 เมษายน 2561
   
     คา่เฉลี่ยการด�ารงต�าแหนง่ของกรรมการทัง้คณะ คือ 4.6 ปี
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โดยมี ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์* ท�าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร

*นายนริศ อารักษ์สกลุวงศ์ ด�ารงต�าแหนง่เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2562 โดยด�ารงต�าแหนง่แทน ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ ซึง่ด�ารงต�าแหนง่เป็นเลขานกุาร
คณะกรรมการธนาคารถงึวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561

คณะกรรมการธนาคารมีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ การประชมุก�าหนดไว้ในวนัพธุสดุท้ายของแตล่ะเดือน เว้นแตใ่นกรณีจ�าเป็นเร่งดว่น ธนาคารอาจจดัให้มีการ
ประชมุวาระพิเศษเพ่ิมเตมิหรือปรับเปลีย่นวนัประชมุตามความจ�าเป็น

กรรมการผู้มีอาํนาจลงนามแทนธนาคาร
นายปิต ิตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือ กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส�าคญัของธนาคาร

หลักการปฏบิตัหิน้าที่ของกรรมการธนาคาร
1. เข้าใจและด�าเนินการในการก�ากบัดแูล รวมถงึเข้าใจความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ของธนาคาร
2. ปฏิบตัหิน้าท่ีตาม “หลกัความรับผิดชอบ” “หลกัความซ่ือสตัย์สจุริต” และ “หลกัความระมดัระวงั” ตามกฎหมายของประเทศไทยและมาตรฐานการก�ากบัดแูล
3. หลีกเลี่ยงการมีสว่นได้เสียและเหตอุนัก่อให้เกิดการมีสว่นได้เสียนัน้ รวมถงึก�าหนดและบงัคบัใช้มาตรการตา่งๆ ในการควบคมุและหลีกเลี่ยงความขดัแย้ง 
 ท่ีอาจเกิดขึน้จากบคุลากรของธนาคารท่ีตดิตอ่ประสานงานกบับคุคลภายนอกหรือองค์กรอ่ืนๆ
4. อทิุศเวลาและก�าลงัให้เพียงพอส�าหรับปฏิบตัหิน้าท่ีตามความรับผิดชอบ
5. หลีกเลี่ยงการมีสว่นร่วมในการบริหารงานประจ�าวนัของธนาคาร ยกเว้น กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
6. รับข้อมลูการบริหารเพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบตัหิน้าท่ีให้บรรลเุป้าหมาย ทัง้นี ้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารท่ีจะตดัสนิใจวา่ต้องการข้อมลู 
 ประเภทใด
7. ไมเ่ข้าร่วมในการตดัสนิใจในเร่ืองท่ีกรรมการธนาคาร หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกบักรรมการธนาคารมีสว่นได้เสีย
8. ก�ากบัดแูลผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารโดยอาศยัอ�านาจและหน้าท่ีในการสอบถามและขอค�าอธิบายท่ีชดัเจนจากผู้บริหาร รวมถงึก�าหนดให้ได้รับข้อมลู 
 เพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสนิผลการด�าเนินงานของผู้บริหาร
9. รักษาข้อมลูท่ีเป็นความลบัทางธรุกิจของธนาคารและข้อมลูลกูค้าไมใ่ห้ร่ัวไหลไปยงับคุคลอ่ืน รวมทัง้ไมน่�าข้อมลูความลบัของธนาคารและลกูค้าไปแสวงหา 
 ผลประโยชน์ ทัง้โดยเจตนาและไมเ่จตนา เว้นแตจ่ะได้รับการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปตามกฎหมาย

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�านาจการบริหารจดัการและการด�าเนินงานของธนาคารให้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer) รวมถงึ 
การด�าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีอนมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส�าคญัในการก�าหนดนโยบาย การดแูลให้ธนาคารมีกระบวนการ
ท�างานและมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพียงพอเพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนด และดแูลให้มีระบบการตดิตาม ควบคมุ และตรวจสอบการปฏิบตัิ
ตามนโยบายนัน้ๆ นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนมุตัวิิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด�าเนินธรุกิจของธนาคาร และตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการน�า
วิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของธนาคารไปปฏิบตัิ รวมทัง้ทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจเป็นประจ�าทุกปีให้สอดคล้องกับ 
ภาวะเศรษฐกิจและการแขง่ขนัท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี ้อ�านาจหน้าท่ีอ่ืนๆ ของคณะกรรมการ มีดงัตอ่ไปนี ้

1.	ด้านกลยุทธ์และนโยบาย
1.1 อนมุตัแิละทบทวนกลยทุธ์การด�าเนินธรุกิจของธนาคารในภาพรวม กรอบการก�ากบัดแูลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) รวมถงึนโยบาย 
 ด้านความเสี่ยงและขัน้ตอนการบริหาร จดัการด้านความเสี่ยง โดยค�านึงถึงการด�าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรภายใต้การบริหาร 
 ความเสี่ยงท่ีดี
1.2 อนมุตังิบประมาณรวมถงึความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite)
1.3 ปกป้องคณุคา่ของธนาคารในระยะยาวซึง่ในท่ีนีร้วมหมายถงึแบรนด์และช่ือเสียงของธนาคาร
1.4 พิจารณาอนมุตัวิงเงินสนิเช่ือกรณีท่ีวงเงินกู้ เกินกวา่อ�านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ
1.5 พิจารณาอนมุตัเิพดานความเสี่ยงอ่ืนๆ และนโยบายตามท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยและหนว่ยงานท่ีก�ากบัดแูลก�าหนด
1.6 ก�าหนดประเดน็และตารางเวลาท่ีจะน�าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารระหวา่งปี ส�าหรับประเดน็ท่ีส�าคญัๆ ท่ีควรน�าเสนอก่อนประเดน็ทัว่ไป เชน่ กลยทุธ์  
 สถานะทางการเงิน ความคืบหน้าเก่ียวกบังบประมาณและแผนการด�าเนินงาน การวางแผนเงินทนุ ความเสี่ยงตา่งๆ การประเมินผลการด�าเนินงานของ 
 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และการก�ากบัดแูลการด�าเนินการตา่งๆ เชน่ กระบวนการพิจารณาอนมุตัผิลติภณัฑ์
1.7  พิจารณาอนมุตัอิ�านาจหน้าท่ีหรือมอบอ�านาจอนมุตัพิิจารณาสนิเช่ือ เพดานความเสีย่งด้านตลาด การเข้าครอบครองกิจการ การขายกิจการ การลงทนุ หรือ 
 การรับรู้หรือการเร่ิมธรุกิจใหม่
1.8 ดแูลให้บริษัทในกลุม่ของธนาคารน�านโยบายตา่งๆ ของธนาคารไปปฏิบตัหิรือไปปรับใช้ตามความเหมาะสมของแตล่ะบริษัทนัน้

71ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ช่ือ	-	สกุล ตาํแหน่ง

1. นายปิต ิตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

2. นายเสนธิป ศรีไพพรรณ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าธรุกิจ

3. นางสาวชมภนูชุ ปฐมพร (1) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าเอสเอม็อี

4. นายโรนลัด์ บาร์ท ฮชูแมน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้ารายยอ่ย

5. นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล (2) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง

6. นางประภาศริิ โฆษิตธนากร (3) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน

7. นายลอเรนโซ ทสัซาน-บสัซทั (4) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบตักิาร

8. นางสาวอาวีวรรณ ตัง้ตรงจิตร หวัหน้าควบคมุทางการเงิน

9. นางสาวสมคดิ ปรีชาสมัมกลุ (5) หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

10. นางสาวพิมลวรรณ พวัรัตนอรุณกร หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ลกูค้าธรุกิจ

11. นายธวชัชยั ตรงนามสขุกิจ หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-บริหารความเสี่ยง

 

2.ด้านการกาํกับการปฏบิตังิาน
2.1 ควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอันเป็นส่วนหนึ่งของการถ่วงดุลอ�านาจเพ่ือการก�ากับ 
 การปฏิบตังิานท่ีดี
2.2 ดแูลให้สถาบนัการเงินบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรม
2.3 ดแูลให้มีการจดัท�านโยบายและมีกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy and Procedure) ท่ีมีประสทิธิภาพ
2.4 พบปะผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ�าเพ่ือทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการสื่อสารและการตดิตามความคืบหน้าเก่ียวกบัเป้าหมายของธนาคาร
2.5 สง่เสริมความมัน่คงและแข็งแกร่งของธนาคาร เข้าใจลกัษณะของกฎเกณฑ์ทางการและด�าเนินการเพ่ือให้ธนาคารด�ารงความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงาน 
 ท่ีก�ากบัดแูล
2.6 ให้ค�าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค�าแนะน�าในการปฏิบตังิานตามท่ีได้รวบรวมจากสถานการณ์ตา่งๆ
2.7 ทบทวนและพิจารณาอนมุตัริายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามท่ีคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก�าหนด และวงเงินสนิเช่ือแก่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
 ตามท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก�าหนด ในกรณีท่ีได้รับอนญุาตหรือต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ท่ีก�าหนด
2.8 ดแูลให้ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมลูด้านธรรมาภิบาลท่ีส�าคญัต่อท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นและสาธารณะ เพ่ือสนบัสนนุและแสดงให้เห็นถึงการมีธรรมาภิบาล 
 ท่ีดีของธนาคาร

3.	ด้านการจดัการองค์กร
3.1 จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีชว่ยสง่เสริมประสทิธิภาพและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์
3.2 แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยเพ่ือให้ความชว่ยเหลอืในการท�าหน้าท่ี และให้ค�าปรึกษาในเร่ืองท่ีต้องอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะด้านแก่คณะกรรมการธนาคาร
3.3  ประเมินประสทิธิภาพการก�ากบัดแูลกิจการธนาคาร รวมถงึเร่ืองการเสนอช่ือและการคดัเลอืกกรรมการธนาคาร การจดัการเร่ืองข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์  
 การแก้ไขจดุออ่นท่ีมีและด�าเนินการเปลี่ยนแปลงตามความจ�าเป็น
3.4 พฒันาและรักษาระดบัความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมตามธรุกิจของธนาคารท่ีเตบิโตและมีความซบัซ้อนมากขึน้
3.5 คดัเลอืก ดแูล และปรับเปลีย่นผู้บริหารหลกัเม่ือจ�าเป็น โดยมัน่ใจวา่ธนาคารมีแผนการสบืทอดผู้บริหารท่ีเหมาะสม และผู้สบืทอดต�าแหนง่เป็นผู้ มีคณุสมบตัิ 
 เหมาะสมในการบริหารกิจการธนาคาร
3.6 คดัเลือก ประเมิน และก�าหนดคา่ตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตลอดจนผู้บริหารระดบัสงูท่ีก�าหนด
3.7 ด�าเนินการเพ่ือให้แนใ่จวา่ผลประโยชน์และคา่ตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และข้อคดิเหน็ของหนว่ยงาน 
 ก�ากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง
3.8 ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้แนใ่จวา่ขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการมีความชดัเจนทัว่ทัง้องค์กร

ผู้บริหาร
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ผู้บริหารของธนาคาร (ตามค�านิยามของธนาคารซึง่สอดคล้องกบัส�านกังาน ก.ล.ต.) ประกอบด้วยผู้บริหาร จ�านวน 25 คน ดงันี ้
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ช่ือ	-	สกุล ตาํแหน่ง

12. นางสาวจิตราวดี ศรีวิจิตร หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ลูกค้ารายย่อย

13. นายเมธ กนกพิบูล หัวหน้าควบคุมทางการเงินและบริหารการเบิกจ่าย

14. นายแอนดรูว์ เคนท์ แจน หัวหน้าบริหารเงิน

15. นางขวญัหทยั สขุมุธรรมรัตน์ หวัหน้าบริหารจดัการข้อมลูทางการเงิน

16.นายเฉลมิชยั ไพสฐิมงคล หวัหน้าบริหารเงินกลางและต้นทนุทางการเงิน

17. นางวรลกัษณ์ โชคชยัธรรม หวัหน้าบริหารสนิทรัพย์หนีส้นิและเงินกองทนุ

18. นางสาววารี ธญัมงคลสวสัดิ์ หวัหน้าบริหารข้อมลูทางการเงินตอ่ทางการ

19. นางสภุาวดี วฒิุเทียร หวัหน้าวิเคราะห์และรายงาน ธปท.

20. นางกมลมาลย์ สถาวร หวัหน้าวิเคราะห์และรายงานงบการเงิน

21. นางสาววีรญา มหาขนัธ์ หวัหน้าบริการรายงานทางการเงิน

22. นางพชัรี ลีลารัศมี (6) หวัหน้าวิเคราะห์ข้อมลูและพฒันาแบบจ�าลองเพ่ือการบริหารเงิน

23. นายวฒิุไกร บญุญานสุาสน์ (7) หวัหน้าควบคมุทางบญัชี

24. นางสาวมาลนีิ เหลา่อิทธิ (8) หวัหน้าศนูย์ข้อมลูทางการเงิน

25. นางสาวมลัลกิา ธนทวีรัตน์ (9) ผู้ เช่ียวชาญอาวโุสวิเคราะห์การเงิน

เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้ ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ * ด�ารงต�าแหนง่เลขานกุารบริษัท (รายละเอียดข้อมลูประวตักิารศกึษา ประสบการณ์ท�างาน และประวตั ิ
การเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านเลขานกุารบริษัท ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)
  
* ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ ด�ารงต�าแหนง่เป็นเลขานกุารบริษัทถงึวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และนายนริศ อารักษ์สกลุวงศ์ ด�ารงต�าแหนง่เลขานกุารบริษัทแทน โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2562

เลขานกุารบริษัทมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามข้อกฎหมายท่ีก�าหนดและแนวปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) อีกทัง้ยงั
มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลติดตามการด�าเนินงานตา่งๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจดัการ และธนาคารให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบตา่งๆ ของทางการท่ีเก่ียวข้อง ข้อบงัคบัของธนาคาร รวมทัง้สนบัสนนุให้การด�าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุยอ่ย ฝ่ายจดัการ 
และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)

หมายเหตุ (1)  ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าเอสเอม็อี ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2561
                   (2)  ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง ตัง้แตว่นัท่ี 9 กรกฎาคม 2561                        
                   (3)  ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2561
                   (4)  ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบตักิาร ถงึวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561
                   (5)  ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน ตัง้แตว่นัท่ี 15 มกราคม 2561
                   (6)  ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ หวัหน้าวิเคราะห์ข้อมลูและพฒันาแบบจ�าลองเพ่ือการบริหารเงิน ตัง้แตว่นัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2561
                   (7)  ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ หวัหน้าควบคมุทางบญัชี ตัง้แตว่นัท่ี 16 ตลุาคม 2561 ถงึ 27 กมุภาพนัธ์ 2562
                   (8)  ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ หวัหน้าศนูย์ข้อมลูทางการเงิน ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2561
                   (9)  ด�ารงต�าแหนง่ ผู้ เช่ียวชาญอาวโุสวิเคราะห์การเงิน ถงึวนัท่ี 6 มกราคม 2562
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ช่ือ-นามสกุล
คณะกรรมการ

ธนาคาร
คณะกรรมการ

บริหาร
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
สรรหา	กาํหนด
ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภบิาล

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเส่ียง

คณะกรรมการ
สินเช่ือ

จ�านวนการประชมุตัง้แต ่ม.ค. – ธ.ค. 61 14 23 12 14 12 20

1. นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ (1) 5/5 - - - - - 

 นายประสงค์ พนูธเนศ (2) 8/8 - - - - -

2. พลเอก เฉลมิชยั สทิธิสาท (1) 8/10 - - - -

 พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ (3) 2/3 - - - - -

3. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 14/14 23/23 - 12/14 - -

4. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์ 14/14 - 12/12 - - -

5. นายศริิพงษ์ สมบตัิศริิ 11/14 - - 11/14 9/12 -

เลขานกุารบริษัทมีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1.		 บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร
 1.1 ควบคมุและก�ากบัดแูลให้ธนาคารด�าเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง  
   ตลอดจนเป็นไปตามมตขิองคณะกรรมการธนาคาร และมตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้น
 1.2 ดแูลการจดัเก็บและรักษาเอกสารส�าคญัธนาคาร อาทิ หนงัสือรับรอง บริคณห์สนธิ ข้อบงัคบัของธนาคาร ทะเบียนผู้ ถือหุ้น ใบอนญุาตตา่งๆ และ  
   หนงัสือมอบอ�านาจ เป็นต้น
 1.3 ผลกัดนัแนวปฏิบตัติา่งๆ เพ่ือให้ธนาคารมีการจดัท�านโยบาย และมีการปฏิบตัติามแนวทางการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)  
   และมีการทบทวนอยูเ่สมอ
 1.4 งานตดิตอ่ประสานงานกบับคุคลภายนอก ท�าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person)

2.		 บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ
 2.1 เป็นท่ีปรึกษาในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู
 2.2 ดแูล และควบคมุให้ด�าเนินการเร่ืองการประชมุคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุย่อยท่ีตัง้โดยคณะกรรมการธนาคารให้มีการปฏิบตั ิ
   ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย ข้อบงัคบัธนาคาร กฎบตัรของคณะกรรมการแตล่ะคณะและข้อพงึปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice)
 2.3 เป็นเลขานกุารในการประชมุคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
   รวมถงึจดัท�ารายงานการประชมุท่ีถกูต้องครบถ้วน พร้อมแจ้งมตท่ีิประชมุตอ่ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องและมีการตดิตามให้มีการปฏิบตัติาม
 2.4 ดแูลการเปลีย่นแปลงกรรมการ และตรวจสอบคณุสมบตักิรรมการในกรณีมีการแตง่ตัง้กรรมการใหม ่/ กรรมการครบวาระ ตามข้อก�าหนดของทางการ 
   รวมถงึการขอความเหน็ชอบตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย
 2.5 สอบทานให้กรรมการธนาคารมีคณุสมบตัคิรบถ้วนตลอดระยะเวลาในการด�ารงต�าแหนง่เป็นกรรมการธนาคาร ตามข้อก�าหนดของทางการอยูเ่สมอ  
 2.6 ดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายในของกรรมการ 
 2.7 สง่เสริมการพฒันากรรมการ
 2.8 จดัให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
 2.9 ดแูลให้กรรมการและผู้บริหาร ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายอยา่งครบถ้วนในเร่ืองการประกนัความรับผิดของกรรมการและผู้บริหาร (Directors  
   and Officers Liability Insurance: D&O Insurance)

3.		 บทบาทหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น
 3.1 ก�ากบัดแูลการจดัประชุมผู้ ถือหุ้น ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย ข้อบงัคบัธนาคารและเป็นไปตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมถึง 
   ท�าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารในการประชมุผู้ ถือหุ้น
 3.2 ดแูลเร่ืองสทิธิของผู้ ถือหุ้น และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ถือหุ้น

การประชุมคณะกรรมการ
ในปี 2561 รายละเอียดการเข้าประชมุของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ย เป็นดงันี ้
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คณะกรรมการ
สินเช่ือ

6. นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล (1) 3/3 - - - 3/3 5/5

 นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (4) 10/11 - - - 8/9 13/15

7. นายจมุพล ริมสาคร 14/14 23/23 - 14/14 - 20/20

8 นายวอน นิเจล ริกเตอร์ 14/14 22/23 - - - -

9. นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์ 13/14 22/23 - - 11/12 18/20

10. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ 13/14 - 11/12 13/14 - -

11. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ 14/14 - 11/12 - - -

12. นายปิต ิตณัฑเกษม   14/14 23/23 - - 11/12 17/20

ค่าเฉล่ียการเข้าร่วมประชุมคดิเป็น 93% 98% 95% 90% 90% 92%

 

หมายเหตุ
 (1) นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
   • ในการประชมุคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 19/2561, ครัง้พิเศษท่ี 1/2561 
    นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชมุผา่นระบบ Skype for Business
   • ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษท่ี 2/2561 นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชมุ 
    ผา่นระบบ Skype for Business
 (2) นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
   • ในการประชมุคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 19/2561, 21/2561, ครัง้พิเศษท่ี 1/2561  
    นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชมุผา่นระบบ Skype for Business
 (3) นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
   • ในการประชมุคณะกรรมการสนิเช่ือ ครัง้ท่ี 1/2561, 3/2561, 4/2561 นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล ร่วมในการประชมุ
    ผา่นระบบ Skype for Business
 (4) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
   • ในการประชมุคณะกรรมการสินเช่ือ ครัง้ท่ี 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 19/2561 นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ร่วมในการประชมุ 
    ผา่นระบบ Skype for Business
 (5) นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ
   • ในการประชมุคณะคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษท่ี 2/2561 นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ ร่วมในการประชมุ 
    ผา่นระบบ Skype for Business

(1) ปัจจบุนัไมไ่ด้ด�ารงต�าแหนง่คณะกรรมการธนาคาร 
(2) นายประสงค์ พนูธเนศ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการและประธานกรรมการแทน นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ โดยมีผลตัง้แต ่วนัท่ี 20 มิถนุายน 2561
(3) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการแทน พลเอก เฉลมิชยั สทิธิสาท โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561
(4) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการแทน นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล โดยมีผลตัง้แต ่วนัท่ี 12 เมษายน 2561
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ค่าตอบแทนกรรมการ	(บาท)

เงนิประจาํตาํแหน่ง	(ต่อปี) ค่าตอบแทนกรรมการ	(ต่อปี) ค่าเบีย้ประชุม	(ต่อครัง้)

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน
กรรมการ

1,800,000
384,000

1,800,000
384,000

40,000
30,000

คณะกรรมการบริหาร ประธาน
กรรมการ

1,440,000
422,400

1,440,000
422,400

40,000
31,200

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการสรรหา ก�าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล

ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการสนิเช่ือ ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
1.	ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการได้ก�าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และคา่ตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดยใช้หลกัการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะ
กรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยูใ่น
ลกัษณะเทียบเคียงได้กบับริษัทท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกล้เคียงกนั

นอกจากนี ้การก�าหนดคา่ตอบแทนกรรมการได้ค�านงึถงึความเพียงพอและจงูใจในการสรรหาให้ได้กรรมการท่ีมีคณุภาพ และสามารถรักษากรรมการท่ีมีความ
รู้ความสามารถให้สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความตัง้ใจและความทุม่เทในการสร้างคณุประโยชน์ให้แก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทน
และบรรษัทภิบาลจะพิจารณาทบทวนคา่ตอบแทนกรรมการเป็นประจ�าทกุปี และน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจเุป็น
วาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพ่ือให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัเิป็นประจ�าทกุปี

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ	ประกอบด้วย
1. คา่ตอบแทนรายเดือน ประกอบด้วย
  1.1 เงินประจ�าต�าแหนง่ (Retaining Fee)  •  กรรมการจะได้รับเงินประจ�าต�าแหนง่เพียงต�าแหนง่เดียว
  1.2  คา่ตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)  •  กรรมการจะได้รับคา่ตอบแทนกรรมการส�าหรับทกุคณะท่ีด�ารงต�าแหนง่
2. คา่เบีย้ประชมุตอ่ครัง้ (Attendance Fee)  •  กรรมการจะได้รับคา่เบีย้ประชมุทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมประชมุ

ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตวัเงนิ	ประกอบด้วย

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารไมไ่ด้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารและกรรมการผู้แทน ท่ีเป็นผู้บริหารจาก ING Bank N.V. ไมไ่ด้
รับผลประโยชน์ตอบแทนตามนโยบายของธนาคารต้นสงักดั

ในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยใหมเ่พ่ิมเตมิ คณะกรรมการจะดแูลคา่ตอบแทนรวมให้อยูภ่ายในวงเงินไมเ่กิน 40 ล้านบาท 
ตามท่ีได้รับอนมุตัจิากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น

ในปี 2561 ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้อนมุตัเิงินโบนสัให้แก่คณะกรรมการธนาคารส�าหรับงวดผลการด�าเนินงานปี 2560 ในอตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจา่ย โดย
ให้คณะกรรมการเป็นผู้ พิจารณาจดัสรรเงินโบนสัให้แก่กรรมการแตล่ะราย ทัง้นี ้กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทนท่ีเป็นผู้บริหารจาก ING 
Bank N.V. จะไมรั่บเงินโบนสัส�าหรับคณะกรรมการธนาคาร
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รายช่ือกรรมการ รายละเอียด

1. นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ (1)  
   (จนถงึ 31 พฤษภาคม 2561)    

ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ�านวน 1,700,000 บาท และเงินโบนสั
จ�านวน 1,878,924.35 บาท

2. นายประสงค์ พนูธเนศ (2)  
   (ตัง้แต ่20 มิถนุายน 2561)

ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ�านวน 2,270,000 บาท

3. พลเอก เฉลมิชยั สทิธิสาท (1)  
   (จนถงึ 31 ตลุาคม 2561)

ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ�านวน 816,000 บาท และเงินโบนสั
จ�านวน 1,252,616.24 บาท

4. พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ (3)

   (ตัง้แต ่14 พฤศจิกายน 2561)
ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ�านวน 188,000 บาท

5. นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ�านวน 5,273,600 บาท 
และเงินโบนสัจ�านวน 1,252,616.24 บาท

6. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์ 
    

ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ�านวน 2,584,800 บาท และเงินโบนสัจ�านวน 1,252,616.24 บาท

7. นายศริิพงษ์ สมบตัศิริิ
   

ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�านวน 3,058,200 บาท 
และเงินโบนสัจ�านวน 1,252,616.24 บาท

8. นายจมุพล ริมสาคร 
    (ตัง้แต ่7 เมษายน 2560) 

ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ 
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทน
และบรรษัทภิบาล จ�านวน 4,735,200 บาท และเงินโบนสัจ�านวน 939,462.18 บาท

9. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ  ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ�านวน 1,833,000 บาท และเงินโบนสัจ�านวน 1,252,616.24 บาท

10. นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์ ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
จ�านวน 3,792,000 บาท และเงินโบนสัจ�านวน 1,252,616.24 บาท

11. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ
           

ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
และ กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
จ�านวน 2,497,200 บาท และเงินโบนสัจ�านวน 1,252,616.44 บาท

12. นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ�านวน 2,335,200 บาท และเงินโบนสัจ�านวน 1,252,616.24 บาท

13. นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั  คริเซล (1) ไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ ING Bank N.V.

14. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง(4)  ไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ ING Bank N.V.

15. นายปิต ิตณัฑเกษม ไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคาร

ในปี 2561 ธนาคารได้จา่ยคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ�านวนทัง้สิน้ 31,083,200 บาท และเงินโบนสัจ�านวนทัง้สิน้ 13,152,470.51 บาท 
ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

หมายเหตุ		 (1) ปัจจบุนัไมไ่ด้ด�ารงต�าแหนง่คณะกรรมการธนาคาร
    (2) นายประสงค์ พนูธเนศ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการและประธานกรรมการแทน นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 20 มิถนุายน 2561
    (3) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการแทน พลเอก เฉลมิชยั สทิธิสาท โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561
    (4) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการแทน นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 12 เมษายน 2561

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ	และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ
- ไมมี่ –
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2.	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ในรอบปีบญัชีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ผู้บริหารจ�านวน 25 คนของธนาคาร (ตามค�านิยามของธนาคารซึง่สอดคล้องกบัส�านกังาน ก.ล.ต.) ได้รับ 
คา่ตอบแทนรวมเป็นมลูคา่ 247 ล้านบาท (รวมคา่ตอบแทนผู้บริหารท่ีเข้า-ออกระหวา่งปี) ซึง่ประกอบด้วยเงินเดือน โบนสั กองทนุส�ารองเลีย้งชีพ และผลตอบ
แทนอ่ืนๆ (ทัง้นี ้ ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารซึง่สอดคล้องกบัส�านกังาน ก.ล.ต. หมายถึง ผู้จดัการ หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดบับริหารสี่รายแรกนบัตอ่จาก 
ผู้จดัการลงมา ผู้ซึง่ด�ารงต�าแหนง่เทียบเทา่ ผู้ด�ารงต�าแหนง่ระดบับริหารรายท่ีสี่ทกุราย และให้หมายความรวมถงึผู้ด�ารงต�าแหนง่ระดบับริหารในงานบญัชีหรือ
การเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเทา่ และเจ้าหน้าท่ีในงานบญัชีหรือการเงินท่ีอาจลว่งรู้ข้อมลูทางการเงินก่อนการเปิดเผยตอ่สาธารณะ)

นอกจากนี ้ ธนาคารจดัให้มีโครงการ TMB Performance Share Bonus 2010 (TMB PSBP 2010) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการจดัสรรหุ้น เพ่ือสนบัสนนุและ 
ส่งเสริมคณุภาพการท�างานเพ่ือผลประกอบการท่ีดีของธนาคาร และสร้างแรงจงูใจในระยะยาวให้แก่พนกังานท่ีมีส่วนในการตดัสินใจและด�าเนินการต่างๆ  
ท่ีมีผลกระทบตอ่การด�าเนินงานของธนาคารอยา่งมีนยัส�าคญั ทัง้นี ้โครงการ TMB PSBP 2010 ได้สิน้สดุลงเม่ือปี 2557 แตย่งัคงมีผู้บริหารบางสว่นท่ีจะได้รับ
การจดัสรรหุ้นสว่นสดุท้ายในปี 2561 จากผลการด�าเนินงานของปี 2555 - 2557

บุคลากร
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมีพนกังานทัง้สิน้ จ�านวน 8,373 คน โดยสามารถจ�าแนกตามเพศ อาย ุสญัชาตแิละพืน้ท่ี ดงันี ้

1.	จาํนวนพนักงาน

รายการ ปี	2561 ปี	2560 ปี	2559

1. จ�านวนของพนกังานจ�าแนกตามเพศ
 1.1 พนกังานชาย
 1.2 พนกังานหญิง

2,413 คน
5,960 คน

2,505 คน
6,042 คน

2,657 คน
6,323 คน

2. จ�านวนของพนกังานจ�าแนกตามชว่งอายุ
 2.1  อายตุ�่ากวา่ 30 ปี 
 2.2  อายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี 
 2.3 อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี
 2.4 อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

2,626 คน
2,842 คน
1,733 คน
1,172 คน

2,509 คน
2,952 คน
1,899 คน
1,187 คน

2,598 คน
3,095 คน
2,115 คน
1,172 คน

3. จ�านวนของพนกังานจ�าแนกตามสญัชาติ
 3.1 พนกังานสญัชาติไทย
 3.2 พนกังานชาวตา่งประเทศ     

8,344 คน
29 คน

8,518 คน
     29 คน

8,950 คน
30 คน

4. จ�านวนของพนกังานจ�าแนกตามพืน้ท่ี
 4.1 ส�านกังานใหญ่
 4.2 สาขา โดยแบง่เป็น    
   สาขาในกรุงเทพฯ และปริมลฑล
   สาขาตา่งจงัหวดั
   สาขาตา่งประเทศ

4,516 คน
 

1,674 คน
2,176 คน

7 คน

4,316 คน

2,186 คน
2,038 คน

     7 คน

3,924 คน

2,257 คน
2,792 คน

7 คน
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2.	การรับพนักงานใหม่ของธนาคาร
ธนาคารมีการรับพนกังานใหมจ่�านวนทัง้สิน้ 2,785 คน

รายการ ปี	2561 ปี	2560 ปี	2559

1. จ�านวนของพนกังานใหมจ่�าแนกตามเพศ
 1.1 พนกังานชาย  
 1.2 พนกังานหญิง 

689 คน
2,096 คน

   
559 คน

1,642 คน
393 คน

1,326 คน

2. จ�านวนของพนกังานใหมจ่�าแนกตามชว่งอายุ
 2.1 อายตุ�่ากวา่ 30 ปี  
 2.2 อายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี     
 2.3 อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี  
 2.4 อาย ุ50 ปีขึน้ไป

1,818 คน
777 คน
172 คน

18 คน

1,369 คน
687 คน
134 คน

11 คน

1,072 คน
547 คน
89 คน
11 คน

3.	จาํนวนพนักงานที่พ้นสภาพ	

รายการ ปี	2561 ปี	2560 ปี	2559

1. จ�านวนพนกังานเกษียณ 
 (รวมเกษียณอายกุ่อนก�าหนด)
 1.1 พนกังานชาย   
 1.2 พนกังานหญิง 

41 คน
47 คน

 
61 คน
46 คน

47 คน
56 คน

2. จ�านวนพนกังานท่ีลาออกและอ่ืนๆ 2,959 คน 2,527 คน 2,592 คน

สายงาน
2561

จาํนวนพนักงาน	(คน)

2560

จาํนวนพนักงาน	(คน)

2559

จาํนวนพนักงาน	(คน)

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 1 1 1

ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 8 7 8

ตรวจสอบ 55 57 68

สื่อสารและภาพลกัษณ์องค์กร 25 27 30

บรรษัทภิบาล 12 13 17

ทรัพยากรบคุคล 57 62 73

กลยทุธ์องค์กร 25 21 22

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกจิ 1 1 1

ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าธรุกิจ 19 22 18

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธรุกิจ 2 32

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธรุกิจ 1 148 96 133

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธรุกิจ 2 151 117 150

ธรุกิจตลาดเงิน 22 23 55

4.	จาํนวนพนักงานแบ่งตามสายงาน
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สายงาน
2561

จาํนวนพนักงาน	(คน)

2560

จาํนวนพนักงาน	(คน)

2559

จาํนวนพนักงาน	(คน)

การตลาดธรุกิจตลาดเงิน 28 28

บริการลกูค้าธรุกิจและบริหารชอ่งทางการค้า 49 84 63

ผลติภณัฑ์สนิเช่ือธรุกิจ 27 13 11

ผลติภณัฑ์สนิเช่ือธรุกิจและวาณิชธนกิจ - 20 11

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าบรรษัทธรุกิจ 1 และ 2 91 91 89

ธรุกรรมทางการเงินภายในประเทศ 72 45 39

ธรุกรรมระหวา่งประเทศ 35 35 33

วาณิชธนกิจ 17 16 8

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธรุกิจทหารและลกูค้าองค์กรรัฐ 19 15 15

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าบรรษัทธรุกิจขนาดใหญ่ 57 49 71

บริหารกลุม่ลกูค้าธรุกิจ 31 31 22

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอม็อี 1 1 1

ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าเอสเอม็อี 11 10 14

บริหารการตลาดลกูค้าธรุกิจ 33 25 23

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อีขนาดเลก็ 1 151 145 216

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อีขนาดเลก็ 2 152 151 209

บริหารการขายและเพ่ิมมลูคา่ธรุกิจลกูค้าเอสเอม็อี 92 92 121

บริหารผลติภณัฑ์และ Portfolio ธรุกิจเอสเอม็อี 22 20 18

บริหารกลุม่ลกูค้าเอสเอม็อี 3 2 6

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 1 1 1

ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้ารายยอ่ย 26 18 18

ผลติภณัฑ์ธรุกิจประกนั 8 6 10

พฒันาชอ่งทางขายและบริการลกูค้ารายยอ่ย
(พฒันาชอ่งทางการบริการธนาคาร)

11 12 15

บริการเครือขา่ยการขายและท่ีปรึกษาลกูค้ารายยอ่ย 3,921 4,138* 4,423*

บริหารจดัการชอ่งทางรวมลกูค้ารายยอ่ย
(บริหารการปฏิบตักิารและประสทิธิภาพธรุกิจสาขา)

55 86 83

บริหารกลุม่ลกูค้าบคุคลระดบักลาง 4 3 4

บริหารกลุม่ลกูค้าธนบดีและธนบดีธนกิจ 2 5 5

ลกูค้าธนบดีธนกิจ 106

Digital Channels and User Experience 34 32 69

ME by TMB 39 39 39

ผลติภณัฑ์กองทนุรวม 8 6 5

* ธรุกิจสาขา
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สายงาน
2561

จาํนวนพนักงาน	(คน)

2560

จาํนวนพนักงาน	(คน)

2559

จาํนวนพนักงาน	(คน)

ผลติภณัฑ์ธรุกรรมธนาคาร 7 6 7

ผลติภณัฑ์สนิเช่ือรายยอ่ย 26 26 25

สง่เสริมการตลาดลกูค้าบคุคล 78 76 73

ผลติภณัฑ์ธรุกิจรายยอ่ย 21 26 25

บริการลกูค้าสมัพนัธ์ 525 613 626

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 1 1 1

ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง 5 6 8

ก�ากบัการปฏิบตังิาน 30 29 38

พิจารณาสนิเช่ือธรุกิจ 33 26 27

บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตักิารองค์กร 36 17 30

บริหารนโยบายและควบคมุความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ 56 105 140

พฒันาสนิทรัพย์ 127 127 112

บริหารความเสี่ยงสนิเช่ือเชิงกลยทุธ์ 56 56 57

บริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ 75 84 115

กฎหมาย 55 27 28

บริหารความเสี่ยงด้านตลาด 15 17 17

บริหารคณุภาพและตดิตามกลุม่สนิเช่ือธรุกิจขนาดเลก็ 153 163 -

พิจารณาสนิเช่ือธรุกิจขนาดเลก็และลกูค้ารายยอ่ย 39 29 20

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงนิ 1 1 1

ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน 28 26 3

บริหารเงิน 44 18 17

วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 22 19 39

ควบคมุทางการเงิน 74 76 97

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏบิตักิาร 1 1 1

ขึน้ตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบตักิาร 190 129 128

สถาปัตยกรรมองค์กรและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 32 34 -

เทคโนโลยีสารสนเทศ 280 267 274

Operational Excellence - 22 34

ปฏิบตักิารและบริการ 697 752 747

ควบคมุด้านปฏิบตักิาร - 70 72

ความปลอดภยัข้อมลูสารสนเทศ 34 - -
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5.	 การเปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงานในช่วง	3	ปีที่ผ่านมา

จาํนวนพนักงานของธนาคาร	
2561

จาํนวนพนักงาน	(คน

2560

จาํนวนพนักงาน	(คน)

2559

จาํนวนพนักงาน	(คน)

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 8,373 คน 8,547 คน 8,980 คน

6.	 ข้อพพิาทด้านแรงงานที่สาํคัญในช่วง	3	ปีที่ผ่านมา
 ณ 31 ธนัวาคม 2561

ประเภทคดี จาํนวนคดี สถานะ

1. กรณีธนาคารฟ้องร้องพนกังาน
 1.1 เร่ืองการทจุริตของพนกังาน
   • คดียงัไมส่ิน้สดุ
   • คดีสิน้สดุแล้ว

18
18
8

10
อยูใ่นกระบวนการพิจารณา

2. กรณีพนกังานฟ้องร้องธนาคาร
 2.1 เร่ืองเลกิจ้างไมเ่ป็นธรรม
   • คดียงัไมส่ิน้สดุ
   • คดีสิน้สดุแล้ว
 2.2 เร่ืองปรับลดต�าแหนง่
   • คดียงัไมส่ิน้สดุ
   • คดีสิน้สดุแล้ว
 2.2 เร่ืองขอให้แก้ไขผลการประเมินผลงาน
   • คดียงัไมส่ิน้สดุ
   • คดีสิน้สดุแล้ว

26
24
13
11
1
-
1
1
1
-

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา

7.	 ผลตอบแทนของบุคลากร
ธนาคารตระหนกัดีว่าพนกังาน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นก�าลงัส�าคญัท่ีจะผลกัดนัให้ธนาคารบรรลผุลส�าเร็จตามเป้าหมาย ธนาคารจึงให้ความส�าคญั 
ในการดแูลให้พนกังานของธนาคารทกุคนมีขวญัและก�าลงัใจท่ีดีในการท�างาน ให้ได้รับผลตอบแทนตามผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และให้ได้รับสวสัดกิาร
และสทิธิประโยชน์ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เป็นธรรม และอยูใ่นระดบัท่ีทดัเทียมกบัสถาบนัการเงินอ่ืน

ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายคา่ตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและคา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงานให้มีความเหมาะสมเทียบเคียงได้กบัการจ่ายของ
กลุม่การเงินการธนาคารและให้เกิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร และธนาคารได้ปรับปรุงข้อมลูคา่ตอบแทนให้เหมาะสมกบัขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และจัดหาเคร่ืองมือในการท�างานตามบทบาทหน้าท่ี โดยไม่ยึดถือระดับพนักงาน รวมถึงน�าเอาความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจมาเป็นหน่วยชีว้ัดใน 
การด�าเนินหน้าท่ี และมีผลในการพิจารณาคา่ตอบแทน อีกทัง้การวางกรอบคา่ตอบแทนโดยรวม เพ่ือผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมตามแนวคดิ “Pay for Performance” 
โดยจะแปรผนัตามผลการปฏิบตังิานของพนกังานและผลการด�าเนินงานของธนาคาร

โดยท่ีธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังานประจ�าปี และการขึน้เงินเดือนและจ่ายโบนสัประจ�าปีตามผลงานประจ�าปี ในปี 2561 พนกังาน 
ของธนาคารทัง้หมดได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท�างาน ค่าตอบแทนท่ีแปรผนัตามผลงาน และ 
ผลตอบแทนอ่ืน เป็นมลูคา่รวมทัง้สิน้ 7,851 ล้านบาท
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กองทนุสาํรองเลีย้งชีพพนักงาน
ธนาคารและพนกังานได้ร่วมกนัจดัตัง้กองทนุส�ารองเลีย้งชีพพนกังานธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) ซึง่จดทะเบียนแล้ว ควบคมุก�ากบัดแูลการบริหารจดัการ
โดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบด้วยกรรมการฝ่ายนายจ้างซึ่งมาจากการแต่งตัง้ และกรรมการฝ่ายลูกจ้างซึ่งมาจากการเลือกตัง้โดยสมาชิก 
กองทนุ เพ่ือสง่เสริมให้พนกังานสะสมเงินออมตามอตัราสว่นท่ีต้องการสว่นหนึง่และธนาคารสง่สมทบตามอตัราสว่นตามอายงุานของพนกังานสว่นหนึง่ และ 
มีรูปแบบการจดัการกองทนุแบบ Employee’s Choice โดยพนกังานสามารถเลือกจา่ยเงินสะสมเข้ากองทนุได้ในอตัราร้อยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนกังาน
แตล่ะราย และธนาคารสมทบเงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนกังานเข้ากองทนุส�ารองเลีย้งชีพ เพ่ือเป็นเงินก้อนสดุท้ายในการยงัชีพ ด้วยความมัน่คง 
หลงัเกษียณอายกุารท�างานของพนกังาน

สวัสดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูลอ่ืน

  สวัสดกิารรักษาพยาบาล	ธนาคารจดัสวสัดิการรักษาพยาบาลส�าหรับพนกังานในรูปแบบการประกนัสขุภาพรักษาพยาบาลโดยผา่นบริษัทประกนัท่ีมี 
  มาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้บริการและค�าแนะน�าแก่พนกังานให้ได้รับความสะดวกและมีความคลอ่งตวัในการใช้บริการ ซึง่ครอบคลมุถึง 
  การรักษาด้านทนัตกรรม นอกจากนัน้ ธนาคารยงัจดัให้มีการตรวจสขุภาพประจ�าปีให้กบัพนกังานทกุระดบัซึ่งเป็นการดแูลสขุภาพพนกังานในเชิง 
  การป้องกัน โดยตัง้แต่ปี 2559 ธนาคารได้พฒันาโปรแกรมการตรวจสขุภาพประจ�าปีให้เหมาะกับพนักงานตามกลุ่มอายุ เพราะในแต่ละช่วงวยั 
  มีความเสีย่งของการเกิดโรคท่ีแตกตา่งกนั และความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากสภาพแวดล้อมการท�างานบางต�าแหนง่งานประกอบการพิจารณา รวมทัง้ 
  จดัให้มีห้องพยาบาลท่ีส�านกังานใหญ่และส�านกังานธนาคารท่ีอาคารเอไอเอแคปิตอลเซน็เตอร์ มีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะโรคหมนุเวียนมาตรวจรักษา 
  และให้ค�าปรึกษาปัญหาสขุภาพให้กบัพนกังาน นอกจากนัน้ ยงัมีเตียงผู้ ป่วยรองรับการเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นส�าหรับพนกังานระหวา่ง 
  การปฏิบตังิาน

	 	 การทาํประกันชีวิต	 การประกันโรคร้าย	 การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล	 และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบัติเหตุ	 เน่ืองจาก 

	 	 การปฏบิตังิาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกนัสขุภาพท่ีเหมาะกบัความต้องการท่ีแตกตา่งของพนกังานแตล่ะคน โดยพนกังานสามารถเลอืกแผนได้เอง 
  เพ่ือให้พนกังานมีความมัน่คงในชีวิตการท�างานกบัธนาคาร คุ้มครองตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้ในและนอกเวลาท�างาน รวมถงึการจดัท�าประกนัชีวิตให้กบัพนกังาน 
  ท่ีปฏิบตังิานในพืน้ท่ีเสี่ยง 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา รวมถงึเงินชว่ยเหลือเป็นคา่รักษาพยาบาลกรณีอบุตัเิหต ุ
  เน่ืองจากการปฏิบตังิาน

	 	 สนิเช่ือสวัสดกิารพนักงาน ธนาคารได้ให้การชว่ยเหลอืด้านการเงินแก่พนกังานโดยจดัสวสัดกิารสนิเช่ือพนกังาน โดยยดึหลกัการให้บริการ กระบวนการ 
  ท�างานและคณุลกัษณะผลิตภณัท์ใกล้เคียงกบัลกูค้าของธนาคาร รวมทัง้สง่เสริมให้พนกังานยดึมัน่ด้านวินยัทางการเงิน นอกจากนี ้ ยงัให้สวสัดิการ 
  สนิเช่ือกรณีพนกังานประสบภยัพิบตั ิเพ่ือชว่ยบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัพนกังานเหลา่นัน้

  เงนิช่วยเหลือประเภทอ่ืน ธนาคารช่วยเหลือพนกังานในโอกาสตา่งๆ เช่น กรณีพนกังานสมรส คลอดบตุร อปุสมบท ประกอบพิธีฮจัจ์ รวมทัง้มอบ 
  ทนุการศกึษาบตุรพนกังาน และในกรณีท่ีพนกังานหรือบคุคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารได้จา่ยเงินชว่ยเหลือตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร เป็นต้น

	 	 กิจกรรมพนักงาน ธนาคารสนบัสนนุให้มีการจดัตัง้ชมรมต่างๆ เพ่ือให้พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ เพ่ือเป็นการสร้างสมดลุให้กบั 
  การท�างานและชีวิตสว่นตวั

	 	 ห้องอาหาร เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบัพนกังาน ธนาคารจึงได้จดัห้องอาหารส�าหรับพนกังาน ณ อาคารส�านกังานใหญ่ โดยพนกังานสามารถ 
  ซือ้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคณุภาพรับประทานในราคายอ่มเยาและอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีดี

	 	 ห้องออกกาํลังกาย เพ่ือสนบัสนนุและให้ความสะดวกกบัพนกังาน รวมถงึชว่ยให้พนกังานเกิดความใสใ่จกบัสขุภาพ และชว่ยให้มีสขุภาพแข็งแรง และ 
  มีสมาธิในการท�างาน และสามารถสง่เสริมสขุภาพท่ีดีในท่ีท�างานได้ ณ อาคารส�านกังานใหญ่

	 	 ห้องสันทนาการ เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบัพนกังาน รวมถงึสามารถพกัผอ่นในเวลาพกั เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างานตอ่ไปบคุคลในครอบครัว 
  เสียชีวิต ธนาคารได้จา่ยเงินชว่ยเหลือตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร เป็นต้น
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8.	การพฒันาทรัพยากรบุคคล

นโยบายการพฒันาบุคลากร
ธนาคารได้เน้นให้มีการน�าความรู้ความสามารถขัน้พืน้ฐานท่ีจ�าเป็น (Core Competency) และสมรรถนะความเป็นผู้น�า (Leadership Competency) มาใช้ 
ในการจดัท�าโปรแกรมการพฒันาพนกังาน และการมุง่เน้นการท�างานในรูปแบบ Agile โดยมีโครงสร้างองค์กรแบบ “Flat organization” รองรับซึง่สามารถ 
ท�าให้บคุคลากรได้รับการพฒันาสมรรถนะในการท�างาน มีประสบการณ์ในการท�างานท่ีหลากหลาย รวมถงึชว่ยในการเตรียมความพร้อมในการสบืทอดต�าแหนง่ 
(Succession Planning) และท�าให้องค์กรมีการมองเหน็อยา่งคลอบคลมุ รวมถงึการบริหารจดัการผู้ มีศกัยภาพสงู (Talent Management) ส�าหรับผู้ ท่ีได้รับ
เลือกเป็นผู้ มีศกัยภาพสงู จะได้เข้ารับการพฒันาในโปรแกรมท่ีช่วยให้เขาสามารถเติมโตเป็นผู้น�าในอนาคตเป็นอย่างดี เช่นเดียวกบัการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือขึน้ด�ารงต�าแหน่งท่ีเป็นต�าแหน่งส�าคญัของธนาคาร และสอดคคล้องกบัแผนผู้สืบทอดต�าแหน่ง นอกจากนัน้ธนาคารยงัมุง่พฒันาผู้ มีศกัยภาพสงู (Talent 
Management) โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น�าในอนาคตให้กบั TMB ควบคูไ่ปกบัการท�าแผนรองรับผู้สืบทอดต�าแหน่งส�าคญั 
ของธนาคาร ในกระบวนการคดัเลือกผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงูจะเร่ิมจากการก�าหนดหลกัเกณฑ์และคณุสมบตัิ กระบวนการสรรหาและตรวจสอบ โดยการพิจารณา 
ร่วมกนัของคณะกรรมการผู้บริหารระดบัสงู มีโครงการอบรมและพฒันาท่ีออกแบบให้เหมาะส�าหรับ Talent แต่ละกลุ่มท่ีมีศกัยภาพต่างกนั โดยรูปแบบ 
การพฒันาจะเป็นแบบบรูณาการ โดยรวมถงึการเรียนแบบห้องเรียน การเรียนรู้เชิงปฏิบตักิาร กลุม่แลกเปลีย่นประสบการณ์ความรู้ (Community of Practice), 
E-Learning, การศกึษาดงูานธรุกิจประเภทตา่งๆ เป็นต้น
 
ปี 2561 และต่อเน่ืองในปี 2562-63 แนวคิดเร่ืองการพฒันาทรัพยากรบคุคล มีการเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคญับางประการเพ่ือสร้างเสริมให้การพฒันาพนกังาน 
สง่ผลกระทบและกระตุ้นให้พนกังานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยธนาคารได้มุง่เน้นในเร่ืองตอ่ไปนี ้
 1.  Kirl-Patrick Model 4 ระดบั ได้ถกูน�ามาใช้ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ผลลพัธ์ทางธรุกิจ และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได้ถกูก�าหนดไว้อยา่งชดัเจน เพ่ือน�ามาใช้ใน 
   การออกแบบการพฒันาหลกัสตูรทกุโปรแกรม
 2.  ผู้ บริหารระดับสูงและผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด จะร่วมออกแบบพัฒนาหลักสูตรกับทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความรับผิดชอบและความรู้สึก 
   ความเป็นเจ้าของในเร่ืองพฒันาพนกังานของตนเอง
 3.  จดัให้มีการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ โดยใช้ดิจิตอลเทคโนโลยี ซึง่รวมการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ(Classroom training + virtual classroom +  
   Community of Practices + Knowledge sharing) ไว้ในท่ีเดียว (One Learning Platform) โดยพนกังานสามารถเรียนได้ทกุท่ีทกุเวลาและทกุอปุกรณ์
 4.  จดัท�าเนือ้หาเข้มข้นมากขึน้ โดยสร้างหลกัสตูรเป็นโปรแกรมระยะยาว มีวตัถปุระสงค์ชดัเจน และมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
 5.  เปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้แบบ E-Learning ท่ีมีเนือ้ยาวและใช้เวลาเรียนนาน มาเป็นการเรียนรู้รูปแบบใหมท่ี่มีวตัถปุระสงค์ชดัเจน และเนือ้หากระชบั 
   มากขึน้ เพ่ืองา่ยตอ่การเรียนรู้
 

การพฒันาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องตามแผนธุรกจิ

การพฒันาความรู้ความสามารถขัน้พืน้ฐานที่จาํเป็น	และสมรรถนะความเป็นผู้นํา	(Core	and	Leadership	Competency) ในปีท่ีผา่นมา ธนาคารได้พฒันา
เส้นทางการเรียนรู้ตามโร�ดแมป เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถขัน้พืน้ฐานท่ีจ�าเป็น และสมรรถนะความเป็นผู้น�าให้กบัผู้บริหารและพนกังานทกุระดบั โดยน�า
ปัจจัยส�าคญัๆ คือ พฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงั (Expected Behaviors) ทกัษะความช�านาญท่ีจ�าเป็น (Required Skills) และระดบัความเช่ียวชาญ  
(Proficiency Level) มาใช้ในการวิเคราะห์และพฒันาเนือ้หาหลกัสตูรท่ีพนกังานแตล่ะระดบัจ�าเป็นต้องได้รับการพฒันา ตลอดจนพิจารณาน�าวิธีการพฒันา 
(Development Methods) ทัง้การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การเรียนรู้จากผู้ อ่ืน การเรียนในห้องเรียน (Classroom Training), E-Learning และ 
การสร้างชมุชนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความเหน็ เป็นต้น นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ก�าหนดแผนเส้นทางการอบรมให้กบัพนกังานทัว่ทัง้องค์กร เพ่ือสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้อยา่งยัง่ยืน และเพ่ือสง่เสริมให้พนกังานของเราได้พฒันาสมรรถนะท่ีจ�าเป็นในด้านตา่งๆ อยา่งครบถ้วนและมีมาตรฐาน

การพัฒนาผู้นํา	 (Leadership	 Development) ธนาคารให้ความส�าคญักบัผู้น�าในทกุระดบั จึงได้ออกแบบการพฒันาให้เหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ี และ 
ความท้าทายท่ีเป็นอยู ่ ซึง่เน้นทัง้ความคดิ จิตใจ ทกัษะท่ีจ�าเป็น และเคร่ืองมือ (Mindset, Skillset & Toolset) ส�าหรับผู้น�าระดบัต้น บทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจน 
เป็นสิ่งส�าคญั ความท้าทายจากการบริหารคน ดงันัน้ผู้น�าระดบัต้นจะได้เข้าโครงการ First Line Manager หรือ Manager of Manager ท่ีได้ฝึกฝน และ 
น�าเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลไปใช้อย่างถกูต้องเหมาะสม ส�าหรับผู้น�าระดบักลาง และระดบัสงูจะเน้นการเปิดมมุมองทางธุรกิจ เพ่ือน�าพา 
หนว่ยงานให้พร้อมรับมือกบัความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว การจดั Food For Thought ในรูปแบบท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคดิ มมุมอง วิธีการ
และเคร่ืองมือระหวา่งผู้น�าของธนาคาร และผู้น�าระดบัโลกจากภายนอก จงึเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง
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หลักสูตรอบรมในปี	2561 จาํนวนหลักสูตร จาํนวนครัง้ จาํนวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม

หลกัสตูรอบรมภายใน 141 608 14,590

หลกัสตูรอบรมภายนอก 78 84 255

จาํนวนหลักสูตรทัง้หมด 219 692 14,854

หลกัสตูร E-Learning 7 7 28,273

หลกัสตูร ส�าหรับพนกังานสาขา 30 172 5,905

หลกัสตูร ส�าหรับ SME 6 19 249

หลกัสตูร ส�าหรับพนกังานใบอณญุาต
ประกอบธรุกิจหลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ และธรุกิจประกนั

9 43 2,196

หลกัสตูร ส�าหรับพนกังานสว่นอ่ืนๆ 183 501 8,691

ระบบจดัการการเรียนรู้	(TMB	Learning	Platform)
ในเดือนธนัวาคม 2561 ธนาคารได้เปิดใช้งานระบบจดัการการเรียนรู้ใหมท่ดแทนระบบเดมิ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือยกระดบัประสทิธิภาพการเรียนรู้ ในระบบ
จดัการการเรียนรู้ใหมนี่ ้พนกังานสามารถเรียนและเข้าถงึหลกัสตูรอบรมผา่นอปุกรณ์ อิเลก็ทรอนิกส์ได้ทกุประเภท ผู้ใช้สามารถสร้างกลุม่แลกเปลีย่นความรู้ใน
ระบบจดัการการเรียนรู้ใหมไ่ด้งา่ย ระบบจดัการการเรียนรู้ใหมนี่ส้นบัสนนุแนวความคดิเร่ืองเรียนรู้ได้ทกุท่ีทกุเวลา และจากทกุอปุกรณ์ นอกจากนีร้ะบบจดัการ
การเรียนรู้ยงัมี เนือ้หา E-Learning มากกวา่ 400 หลกัสตูรให้กบัพนกังาน เพ่ือให้พนกังานได้เลือกเรียนหลกัสตูรตรงตามความต้องการ

การพัฒนาบุคลากรตามลักษณะงาน	 (Functional	 Expertise	 Enhancement) นอกจากหลกัสตูรต่างๆ ตามเส้นทางการเรียนรู้แล้ว ธนาคารได้พฒันา 
โครงสร้างหลกัสตูร และเนือ้หารายวิชา เพ่ือจดัอบรมพนกังานในหลกัสตูรท่ีจ�าเป็นเพ่ือการปฏิบตัิงานตา่งๆ อาทิ การวิเคราะห์สนิเช่ือ ความรู้และความเข้าใจ
ในผลติภณัฑ์ กฎระเบียบท่ีจ�าเป็น และระบบการเงินการธนาคาร เป็นต้น เพ่ือให้พนกังานสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็วและมีประสทิธิผล

การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน	 (Process	 Improvement	 for	 operational	 Excellence)	 จากการท่ีธนาคารได้น�าหลกัการและแนวคิดในการจดัการ 
เพ่ือบริหารคุณภาพ “Six Sigma” และ “Lean Concept” มาใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท�างานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร 
อยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือลดต้นทนุและควบคมุคณุภาพ ธนาคารจงึได้จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเหลา่นีแ้ก่พนกังานและผู้บริหาร
ทัว่ทัง้องค์กร

การบริหารจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน	 (Operational	 Risk	Management	 and	 Security	 Awareness) ธนาคารค�านึงถึงการบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง ซึ่งจะมีผลกระทบทัง้ต่อลูกค้า ต่อช่ือเสียงของธนาคารและผู้ เก่ียวข้อง จึงจัดให้มีการอบรมหลักสูตรต่างๆ ผ่านระบบ E-Learning อาทิ  
Corporate Operational Risk Management, Anti Money-Laundering, Promoting Risk Awareness 2018, Cyber Threats เป็นต้น ซึง่พนกังานของธนาคาร 
ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นพืน้ท่ีตา่งๆ ทัว่ประเทศสามารถเข้าถงึได้โดยสะดวกและเลือกเวลาเรียนในชว่งเวลาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการได้

ในปี 2561 ธนาคารได้จดัอบรมให้แก่พนกังานเพ่ือพฒันาทกัษะความรู้ในด้านตา่งๆ โดยสามารถจ�าแนกตามจ�านวนหลกัสตูร จ�านวนรุ่น และจ�านวนพนกังาน
ท่ีอบรม ดงันี ้

พนกังานได้รับการอบรมโดยเฉลี่ย 38 ชัว่โมงตอ่คนตอ่ปี
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9.	 มาตรการด้านความปลอดภยัของพนักงาน
ธนาคารได้ตระหนกัถงึความส�าคญัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างานของพนกังาน และผู้มาตดิตอ่ จงึก�าหนดนโยบายความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 1.  ธนาคารพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างานให้สอดคล้องกบักฎหมาย มาตรฐานสากล และ 
   ข้อก�าหนดอ่ืนๆ ท่ีธนาคารน�ามาประยกุต์ใช้เพ่ือสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการท�างานให้กบัพนกังาน และผู้มาติดตอ่หรือมาปฏิบตัิงานภายใน 
   ธนาคาร ให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน
 2.  ธนาคารถือว่าความปลอดภยัในการท�างานเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคน ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัต้องเป็น 
   แบบอยา่งท่ีดี เป็นผู้น�า สนบัสนนุ สง่เสริมให้พนกังานตระหนกัรู้ถงึการท�างานด้วยความปลอดภยั รวมทัง้ก�ากบัดแูลให้การปฏิบตัิงานของพนกังาน  
   และผู้มาติดตอ่หรือมาปฏิบตัิงานภายในธนาคารปฏิบตัิตามกฎระเบียบความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีก�าหนดขึน้โดยเคร่งครัด ทัง้นี ้ เพ่ือให้เกิด 
   ความปลอดภยัสงูสดุในทกุขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
 3.  ธนาคารมีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดการมีสว่นร่วมของพนกังานและผู้มาตดิตอ่/มาปฏิบตังิานภายในบริษัทฯ ในการด�าเนินงานด้านความปลอดภยั  
   อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
 4.  ธนาคารให้การสนบัสนนุทรัพยากร ทัง้งบประมาณ เวลา บคุลากร และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องอยา่งเหมาะสมในการด�าเนินการตามระบบการจดัการ 
   ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน โดยแต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 
   ในการท�างานและทบทวนคณะกรรมการทกุ 2 ปีเพ่ือด�าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง

ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน เพ่ือปฏิบตัิตามกฎกระทรวงแรงงานว่าด้วยเร่ือง ก�าหนด
มาตรฐานในการบริหารและจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน พ.ศ. 2549 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 •  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ท่ีได้รับการแต่งตัง้ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการ 
   ฝ่ายนายจ้าง กรรมการฝ่ายลกูจ้าง และเลขานกุาร
 •  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน มีอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้
   1. พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภยัในการท�างาน เพ่ือป้องกันและลดการเกิดอบุตัิเหต ุ การประสบอนัตราย การเจ็บป่วยหรือ 
    การเกิดเหตเุดือดร้อนร�าคาญอนัเน่ืองมาจากการท�างาน หรือความไมป่ลอดภยัในการท�างานเสนอตอ่ฝ่ายบริหาร
   2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุง แก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเก่ียวกับความ ปลอดภัยในการท�างาน และมาตรฐาน 
    ความปลอดภยัในการท�างานต่อฝ่ายบริหาร เพ่ือความปลอดภยัในการท�างานของพนกังาน และบคุคลภายนอกท่ีเข้ามาปฏิบตัิงานหรือเข้ามา 
    ใช้บริการในส�านกังานของธนาคาร
   3. สง่เสริม สนบัสนนุ กิจกรรมด้านความปลอดภยัในการท�างานของธนาคาร
   4. พิจารณาข้อบงัคบัและคูมื่อความปลอดภยั รวมทัง้มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการท�างานของธนาคารเสนอตอ่ฝ่ายบริหาร
   5. ส�ารวจการปฏิบตัิการด้านความปลอดภยัในการท�างาน และตรวจสอบสถิติการประสบอนัตรายท่ีเกิดขึน้ ในส�านกังานของธนาคาร อย่างน้อย 
    เดือนละ 1 ครัง้
   6. พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท�างาน รวมถึงโครงการ หรือ แผนการฝึกอบรมเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี 
    ความรับผิดชอบในด้านความปลอดภยัของพนกังาน หวัหน้างาน ผู้บริหารและบคุลากรทกุระดบัเพ่ือเสนอความเหน็ตอ่ฝ่ายบริหาร
   7. วางระบบการรายงานสภาพการท�างานท่ีไมป่ลอดภยั ให้เป็นหน้าท่ีของพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบตัิ
   8. รายงานผลการปฏิบตังิานประจ�าปี รวมทัง้ระบปัุญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการ

ซึ่งธนาคารมีการจัดหรือเตรียมบุคลากรมารองรับต่อองค์กรดงักล่าว หรือบุคลากรผู้ มีหน้าท่ีด้านความปลอดภัยในการท�างานท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย 
ความปลอดภยัในการท�างาน และต้องก�าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบด้านความปลอดภยัในการท�างานให้ชดัเจน ซึง่ต้องมีการเตรียมความพร้อม ตามท่ีกฎหมาย
ความปลอดภยั ในการท�างานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ จดัให้มีการฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั จดัให้มี 
การตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท�างาน จดัให้มีการตรวจสขุภาพตามปัจจยัเสี่ยง จดัให้มีการตรวจสอบด้านความปลอดภยั จดัให้มีการตรวจสอบสภาพ 
ความมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยของโครงสร้างอาคารโดยผู้ตรวจสอบอาคารภายนอกตามท่ีกฎหมายก�าหนดทุกปี จัดท�าองค์ประกอบ แผนงานด้าน  
ความปลอดภยัฯ และการจดัท�ารายงานด้านความปลอดภยัตามท่ีกฎหมายก�าหนด
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 ธนาคารได้จดัท�าแผนการรณรงค์สง่เสริมความปลอดภยัในการท�างาน เพ่ือให้ความปลอดภยัในการท�างาน บรรลวุตัถปุระสงค์ การหาแนวทางหรือก�าหนด 
วิธีการเพ่ือกระตุ้นจิตส�านึกและลดพฤติกรรม ความเสี่ยงของพนกังานทกุระดบั ทกุสถานท่ีในหน่วยงาน จึงต้องเพ่ิมกิจกรรมการรณรงค์หรือประชาสมัพนัธ์  
โดยคดัเลือกกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือใช้ในการกระตุ้นและสร้างจิตส�านกึด้านความปลอดภยัให้แก่พนกังาน เชน่
 •  จดักิจกรรมด้านความปลอดภยัไตรมาสละ 1 ครัง้ผา่นทางชอ่งทางการสื่อสารของธนาคาร
 •  การสนทนาความปลอดภยั และการรับฟังข้อเสนอแนะ
 •  กิจกรรมการรณรงค์ Health and Safety Day
 •  การรณรงค์ด้วยโปสเตอร์และสญัลกัษณ์ความปลอดภยั
 •  การรณรงค์การใช้อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยั
 •  การเข้าร่วมกิจการด้านความปลอดภยักบัหนว่ยงานภายนอก
  

10.	ระบบบริหารจดัการสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ธนาคารมีการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคล หรือ ระบบ Human Capital Management (HCM) ในการบริหารจดัการข้อมลูทรัพยากรบคุคล โดยมีวตัถปุระสงค์
หลกัดงันี ้คือ
 •  เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพและลดเวลาส�าหรับการด�าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง
 •  เพ่ือปรับปรุงการให้บริการงานด้านทรัพยากรบคุคล โดยระบบสามารถใช้งานได้งา่ย มีฟังก์ชนัท่ีสามารถด�าเนินการได้ด้วยตนเอง ข้อมลูมีความถกูต้อง  
   และทนัตอ่เวลา สง่ผลให้พนกังานมีความพงึพอใจท่ีสงูขึน้ 
 •  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของหวัหน้างานในการบริหารจดัการพนกังานผู้ใต้บงัคบับญัชา จากฟังก์ชัน่การบริการตนเองของหวัหน้างาน และสามารถ 
   เข้าถงึข้อมลูโดยไมต้่องขอการสนบัสนนุจากหนว่ยงานทรัพยากรบคุคล
 •   เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการด�าเนินงานด้านความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ของทรัพยากรบคุคลได้มากขึน้ ซึง่ระบบสามารถสนบัสนนุกระบวนการท�างาน 
   ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถงึสิน้สดุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
 •  เพ่ือยกระดบัความปลอดภยัของข้อมลูให้มีประสทิธิภาพ

โดยมีโมดลูมาตรฐานท่ีมีการใช้งานดงัตอ่ไปนี ้
 •  การจดัการโครงสร้างองค์กร (Organization Management)
 •  การจดัการต�าแหนง่งาน (Position Management)
 •  การจดัการข้อมลูประวตั ิ(Profile Management)
 •  สวสัดกิารและคา่ตอบแทน (Benefit & Compensation)
 •  บริหารงานเงินเดือน (Payroll)
 •  ระเบียบวินยั (Discipline)
 •  การสรรหา (Recruitment)
 •  การบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance Management)
 •  การฝึกอบรม (Training)
 •  การบริหารสายงานอาชีพและการสืบทอดต�าแหนง่ (Career Management and Succession plan)
 •  การจดัการเวลาท�างาน และการลา (Time and Absence Management)
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>	การกาํกับดแูลกจิการ

1.	 นโยบายการกาํกับดแูลกจิการ
คณะกรรมการตระหนกัถงึความส�าคญัและประโยชน์ของการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี จงึได้จดัให้มีนโยบายการก�ากบัดแูลกิจการของธนาคารอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อักษรตัง้แตปี่ 2549 รวมทัง้ได้เผยแพร่ไว้บนเวบ็ไซต์ของธนาคารเพ่ือให้พนกังานธนาคารและบคุคลภายนอกได้รับทราบถงึนโยบายการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี
ของธนาคาร ซึง่คณะกรรมการได้ดแูลและตดิตามให้พนกังานถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัดตลอดมาและมีการทบทวนนโยบายอยา่งสม�่าเสมอ
 
ปี 2560 คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการน�าหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส�านกังาน ก.ล.ต.* 
(CG Code) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของธรุกิจธนาคารโดยคง 5 หมวดหลกัของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยไว้ เพ่ือให้ธนาคารมีการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นมาตรฐานสากล มีการด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ือสตัย์ สจุริต ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือสร้าง 
ความยัง่ยืนให้แก่ธนาคารและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ ผู้ มีสว่นได้เสีย สงัคม ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย
 
ส�าหรับ ในปี 2561 นี ้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก�ากบัดแูลกิจการของธนาคารโดยปรับหวัข้อเป็น 8 หลกัปฏิบตัเิพ่ือให้สอดคล้อง
กบัหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส�านกังาน ก.ล.ต โดยยงัคงหลกัการเดิมของธนาคาร รวมทัง้ปรับปรุงให้สอดคล้อง 
กบัการเปลี่ยนแปลงของหลกัเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวข้อง และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ (Industry Code of Conduct) ทัง้นี ้ เพ่ือให้ครอบคลมุและ 
ทนัตอ่พฒันาการด้านการก�ากบัดแูลกิจการท่ีเปลี่ยนแปลงไป (รายละเอียดในหวัข้อ “การปฏิบตัติามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองอ่ืนๆ” หน้า101) และ 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่นโยบายยงัคงมีความสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล และแนวปฏิบตัท่ีิดีอยูเ่สมอ

* หลกัการก�ากบัดูแลกิจการทีดี่ขา้งตน้ ส�านกังาน ก.ล.ต.ไดน้�าหลกัการก�ากบัดูแลกิจการทีดี่ส�าหรบับริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยปี 2555 มาปรบัล�าดบัใหเ้ป็นไป 
  ตามบริบทการท�าหนา้ทีข่องคณะกรรมการในแต่ละกระบวนการประกอบธรุกิจรวมทัง้ไดเ้พ่ิมประเด็นใหม่ๆ เพือ่ใหค้รอบคลมุแนวคิดหรือปัจจยัทีเ่ปลีย่นเปลงไป
 
คณะกรรมการได้ก�ากบัดแูลให้ธนาคารมีการปฏิบตัติามนโยบายการก�ากบัดแูลกิจการท่ีธนาคารก�าหนด โดยถือเป็นภาระหน้าท่ีส�าคญัของกรรมการ และพนกังาน
ทกุคน ท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิเพ่ือน�าพาธุรกิจของธนาคารให้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมัน่คงและสร้างมลูค่าของกิจการให้สงูขึน้ 
อยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่นกัลงทนุทัว่ไป
 

หลักการกาํกับดแูลกจิการของธนาคาร
1. ธนาคารจะด�าเนินธรุกิจด้วยความระมดัระวงั มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพ่ือความมัน่คงและเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืนและตอ่เน่ือง (sustainability growth)  
 ภายใต้วฒันธรรมองค์กร TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย ยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) สือ่สารอยา่งเปิดกว้าง (Open Communication) 
  มุง่มัน่สร้างความส�าเร็จ (High Performance) รู้จกับริหารความเสี่ยง (Risk Management) และยดึมัน่ในความถกูต้อง (Integrity)
2. ธนาคารจะด�าเนินธรุกิจภายใต้หลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยยดึหลกัพืน้ฐานส�าคญั  
 คือ ความรับผิดชอบตอ่ผลลพัธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเทา่เทียมกนั (Equitable Treatment) ซ่ือสตัย์สจุริต (Loyalty)  
 และโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency)
3. กรรมการและพนักงานจะรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่ไปกับการค�านึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และความเท่าเทียมกันของผู้ มีส่วนได้เสีย  
 ซึง่จะเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ลงทนุทัง้ภายในและภายนอกประเทศ และมีสว่นในการเพ่ิมมลูคา่ให้แก่ธนาคาร
4. ธนาคารด�าเนินธรุกิจภายใต้ข้อก�าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก�าหนดของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง
5. ธนาคารจะก�าหนดแนวทางการปฏิบตัติอ่ลกูค้า และผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส
6. ธนาคารจะป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งธนาคาร กรรมการ พนกังาน และผู้ มีสว่นได้เสยี รวมถงึเป็นการสร้างกรอบความรับผิดชอบ 
 ของคณะกรรมการและผู้บริหารตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย
7. ธนาคารจะก�าหนดกระบวนการปฏิบตังิานท่ีรัดกมุ มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี มีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีระบบการบริหารความเสีย่งท่ีเป็นมาตรฐานสากล
8. ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และข้อมลูสารสนเทศท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจอยา่งถกูต้องครบถ้วนและทนัตามก�าหนดเวลา
 

2.	 คณะกรรมการชุดย่อย
เพ่ือให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือแบ่งเบาภาระ 
ของคณะกรรมการในการติดตาม ก�ากบัดแูล หรือพิจารณาศกึษาเร่ืองส�าคญัๆ ของธนาคารในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชดุยอ่ยมีอ�านาจในการอนมุตัิ 
และตดัสนิใจในนามของคณะกรรมการตามอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
 
คณะกรรมการได้ก�าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุยอ่ยให้เหมาะสมสอดคล้องกบัภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย มีการแบง่แยกหน้าท่ี
อยา่งชดัเจน ไมซ่�า้ซ้อน และเป็นไปตามข้อก�าหนดของหนว่ยงานทางการ จดัให้มีการประชมุอยา่งสม�่าเสมอพร้อมรายงานผลการปฏิบตังิานให้คณะกรรมการ
รับทราบเป็นประจ�า
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คณะกรรมการชุดย่อย	ประกอบด้วย
1. คณะกรรมการบริหาร
2. คณะกรรมการตรวจสอบ
3. คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล
4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
5. คณะกรรมการสนิเช่ือ

(1)	คณะกรรมการบริหาร
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบริหาร มีจ�านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบด้วย

หมายเหตุ		 (1)  นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
       • ในการประชมุคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 19/2561, ครัง้พิเศษท่ี 1/2561 นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั  
           ร่วมในการประชมุผา่นระบบ Skype for Business
    (2)  นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
       • ในการประชมุคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 19/2561, 21/2561, ครัง้พิเศษท่ี 1/2561 นายวอน นิเจล ริกเตอร์ 
          ร่วมในการประชมุผา่นระบบ Skype for Business

ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ ท�าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหาร ถงึวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 โดยนายนริศ อารักษ์สกลุวงศ์ ด�ารงต�าแหนง่แทน มีผลตัง้แตว่นัท่ี 
1 มกราคม 2562

คณะกรรมการบริหารมีการประชมุเดือนละ 2 ครัง้ หรือตามท่ีจ�าเป็น โดยค�าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

ภาระหน้าที่
1. ทบทวนผลการด�าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
 1.1 ทบทวน และน�าเสนองบประมาณประจ�าปี แผนธรุกิจของธนาคาร รวมถงึแผนการใช้เงินทนุ
 1.2 ตดิตามผลประกอบการและผลการด�าเนินงานตามสายงานธรุกิจของธนาคาร
 1.3 ดแูลผลการด�าเนินงานของบริษัทในกลุม่
2. ทบทวน และน�าเสนอ หรืออนมุตักิารลงทนุขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกบัแผนงานและกลยทุธ์ตามอ�านาจท่ีได้รับมอบหมาย
3. ทบทวน และน�าเสนอแผนธรุกิจใหมซ่ึง่เป็นกลยทุธ์ในการด�าเนินธรุกิจของธนาคาร รวมถงึแผนการลงทนุในบริษัทอ่ืน
4. ตดิตามความคืบหน้าการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธนาคาร ซึง่น�าไปสูก่ารเพ่ิมศกัยภาพของธนาคารในอนาคต
5. ตดิตามความคืบหน้าการบริหารแบรนด์และการสื่อสารขององค์กร
6. ทบทวนผลการด�าเนินงานของคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEC) และให้ค�าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการในประเด็นท่ีเร่งด่วนหรือส�าคญั ตลอดจนทบทวน 
 ประเดน็ส�าคญัตา่งๆ ท่ีฝ่ายจดัการเสนอ เพ่ือน�าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร
7. ก�ากับดูแ ลการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิตลัของธนาคารและแผนการลงทุนด้าน IT เพ่ือให้แน่ใจว่าการลงทุนส�าหรับโครงสร้างพืน้ฐานและระบบงานรองรับ 
 การให้บริการด้านดจิิตลัของธรุกิจรวมถงึการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของระบบ
8. ก�ากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัข้อมลูของลกูค้า คณุภาพของข้อมลูและความปลอดภยัของข้อมลู

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม	(ณ	31	ธันวาคม	2561)

1. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั  (1)

 (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)
ประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 23/23

2. นายจมุพล ริมสาคร กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 23/23

3. นายวอน นิเจล ริกเตอร์ (2) 
 (Mr. Vaughn Nigel Richtor)

กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 22/23 

4. นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร  22/23

5. นายปิต ิตณัฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร)

23/23
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9. ติดตามการควบคุมและดูแลการปฏิบตัิในการดูแลความปลอดภัยของระบบและการบริหารจัดการช่องโหว่ต่อภัยคุกคามจากไซเบอร์เพ่ือให้ข้อมูล 
 มีความเช่ือถือได้และปลอดภยัเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีก�าหนด รวมถึงรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบถึงการเปิดเผยข้อมลู 
 ด้าน IT และความปลอดภยัด้านไซเบอร์
10. ด�าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่คณะกรรมการบริหารพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ�าเป็นตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ หรือด�าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ  
 ท่ีได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
 

(2)	คณะกรรมการตรวจสอบ

(กาํกับดแูลธนาคารและกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ)
ณ 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ�านวนทัง้สิน้ 3 คน ประกอบด้วย

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม	(ณ	31	ธันวาคม	2561)

1. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์ ประธาน กรรมการอิสระ 12/12

2. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ
 (Mr. Christopher John King)

กรรมการ กรรมการอิสระ 11/12

3. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ กรรมการ กรรมการอิสระ 11/12

กรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน
1. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์
2. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ
โดยมี นายสนุทร รักพาณิชย์ ท�าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามท่ีจ�าเป็น โดยค�าสัง่ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ภาระหน้าที่
1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ
2. สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิผล และพิจารณา 
 ความเป็นอิสระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแตง่ตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
 ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล (NRCC) เพ่ือเหน็ชอบและเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ืออนมุตัติามล�าดบั
3. ประเมินผลงานรวมถงึประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน รวมถงึผลงานของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน
4. พิจารณาและอนมุตัแิผนงานตรวจสอบประจ�าปี (Annual Audit Plan) ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
5.  สอบทานให้ธนาคารปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจของธนาคาร  
 รวมทัง้พิจารณารายงานก�ากบัดแูลของหนว่ยงานก�ากบัดแูลการปฏิบตังิาน (Compliance Function)
6. พิจารณา คดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพ่ือท�าหน้าท่ีเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร และเสนอคา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เสนอ 
 การเลกิจ้างผู้สอบบญัชีของธนาคาร รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมมี่ฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยเป็นประจ�าอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้
7. พิจารณาอนมุตัิการว่าจ้างหรือการท�าข้อตกลงกบัผู้สอบบญัชีในภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์ หรือนอกเหนือจากงานสอบบญัชี (Audit-Related and  
 Other Services)
8. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ 
 เพ่ือให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผล และเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคาร
9. จดัท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของธนาคาร ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
  และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ความเหน็เก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของธนาคาร
 (2) ความเหน็เก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของธนาคาร
 (3) ความเหน็เก่ียวกบัการปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจ 
   ของธนาคาร
 (4) ความเหน็เก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี
 (5) ความเหน็เก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
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 (6) จ�านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น
 (7) ความเหน็หรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัหิน้าท่ีตามกฎบตัร (Charter)
 (8) รายการอ่ืนท่ีเหน็วา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
10. ด�าเนินการสอบสวนโดยไม่ชกัช้าเม่ือได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยั และรายงานผลการตรวจสอบเบือ้งต้นให้แก่ส�านกังาน 
 คณะกรรมการก�ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และผู้สอบบญัชีทราบ ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี และรายงานต่อ 
 คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือ 
 มีข้อสงสยัวา่มีรายการหรือการกระท�า ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ผลประโยชน์ทบัซ้อน
 (2) กรณีทจุริตหรือข้อบง่ชีว้า่อาจมีการทจุริต หรือบกพร่องท่ีส�าคญัในระบบควบคมุภายใน
 (3) การปฏิบตัไิมช่อบด้วยกฎหมายหรือข้อก�าหนดของทางการท่ีเก่ียวข้อง
 หากคณะกรรมการธนาคารหรือผู้บริหารไมด่�าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก�าหนด คณะกรรมการตรวจสอบ 
 จะต้องเปิดเผยการกระท�าดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�าปี และรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ 
 และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
11. ด�าเนินการตามความเหมาะสม เม่ือได้รับแจ้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเหตกุารณ์อนัควรสงสยัจากบคุคลทัง้ภายในและ/หรือภายนอกธนาคาร  
 รวมทัง้จากผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowers)
12. สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด�าเนินการแก้ไขของฝ่ายจดัการ ตามรายงานผลการตรวจสอบและการสัง่การของธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
13. สอบทานความถกูต้องน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบริษัทในเครือ การปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีธนาคารก�าหนดขึน้  
 เพ่ือให้บริษัทในเครือถือปฏิบตัิ รวมทัง้ท่ีเก่ียวกบัการควบคมุภายในและการตรวจสอบ
14. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
15. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนใดท่ีกฎหมายก�าหนด
 

(3)	คณะกรรมการสรรหา	กาํหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล	(กาํกับดแูลธนาคารและกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีจ�านวนทัง้สิน้ 4 คนประกอบด้วย

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม	(ณ	31	ธันวาคม	2561)

1. นายศริิพงษ์ สมบตัิศริิ ประธาน กรรมการอิสระ 11/14

2. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั (1)

 (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas)
กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 12/14

3. นายจมุพล ริมสาคร กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 14/14 

4. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ (2)

 (Mr. Christopher John King)
กรรมการ กรรมการอิสระ  13/14

หมายเหตุ		 (1)  นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
       • ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษท่ี 2/2561 
          นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสัร่วมในการประชมุผา่นระบบ Skype for Business
    (2)  นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คงิ
       • ในการประชมุคณะคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษท่ี 2/2561

                             นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คงิ ร่วมในการประชมุผา่นระบบ Skype for Business

ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ ท�าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ถงึวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 โดยนายนริศ อารักษ์สกลุวงศ์ 
ด�ารงต�าแหนง่แทน มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2562

คณะกรรมการส รรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามท่ีจ�าเป็น โดยค�าสัง่ของประธานคณะกรรมการสรรหา  
ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล

91ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา	กาํหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล

ภาระหน้าที่

1.	 ด้านสรรหา
 1.1 ทบทวนและเสนอนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการสรรหา คัดเลือก และแต่งตัง้บุคคลดังต่อไปนี ้ โดยใช้ skill matrix ประกอบการวิเคราะห์  
   ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ
   (ก) กรรมการธนาคาร
   (ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชดุยอ่ย
   (ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผู้แทน ประธาน หรือผู้บริหารสงูสดุของบริษัทในกลุม่ หรือกิจการท่ีธนาคารมีสทิธิในการแตง่ตัง้กรรมการผู้แทน
   (ง) ผู้บริหารระดบัสงู
 1.2 กลัน่กรอง พิจารณาบคุคลส�าหรับเสนอช่ือ และน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ตา่งๆ ตามข้อ 1
 1.3 เสนอแผนสืบทอดต�าแหนง่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ
 1.4 ทบทวนและตดิตามให้มีการน�านโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการ และแผนงานตามข้อ 1 และ ข้อ 3 ไปปฏิบตัใิห้เกิดประสทิธิผล และรายงานให้คณะกรรมการ 
   ธนาคารรับทราบอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

2.	 ด้านกาํหนดค่าตอบแทน
 2.1 พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบตัโิดยรวมเก่ียวกบัคา่ตอบแทนของธนาคารและบริษัทในกลุม่ รวมถงึดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลู 
   ท่ีเก่ียวข้องต่อสาธารณะ รวมถึง สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือก�าหนดผลตอบแทน เงินรางวลั และเงินชดเชยกรณีการเลิกจ้าง  
   เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบัมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยทุธ์และสภาพแวดล้อมการควบคมุภายใน การเพ่ิมมลูคา่ของสว่น 
   ของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกบับทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ การบริหารความเสีย่งและผลการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล 
   และเทียบเคียงได้กบัอตัราผลตอบแทนในตลาด และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม
 2.2 เสนอจ�านวนเงินคา่ตอบแทนและสวสัดกิารของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ 
   (ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัการอนมุตัขิองท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น)
 2.3 อนมุตัิคา่ตอบแทน สวสัดิการ ผลตอบแทนท่ีเป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลกิจ้างของผู้บริหารระดบัสงู (หรือในกรณีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
   เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตั)ิ
 

3.	 ด้านบรรษัทภบิาล
 3.1 ทบทวนและเสนอการเปลี่ยนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิ โดยค�านึงถึงการด�าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนรวมทัง้ปลกูฝัง 
   ให้มีวฒันธรรมองค์กร ตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิเพ่ือให้แนใ่จวา่ธนาคารมีการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสงูสดุ มีจริยธรรม 
   ตามแนวปฏิบตัท่ีิเป็นสากล ตลอดจน ดแูล ตดิตาม และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกบัการด�าเนินการและประสทิธิผลของการด�าเนินการ 
   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้
 3.2  เสนอขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีเหมาะสม ตลอดจนบทบาท ขอบเขต อ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
   ชดุยอ่ยแตล่ะคณะท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ
 3.3 เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ย ตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
   เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ และรายงานผลให้คณะกรรมการธนาคารทราบ

4.	 หน้าที่อ่ืนๆ
 4.1 ด�าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทและขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า 
   มีความจ�าเป็นตามความรับผิดชอบตามท่ีกลา่วมาข้างต้น หรือได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
 4.2 จดัท�ารายงานและเปิดเผยข้อมลูการท�างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หนว่ยงานท่ีก�ากบัดแูลธนาคาร ผู้ ถือหุ้น และสาธารณชนตามท่ีกฎหมายก�าหนด  
   หรือตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี
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(4)	คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

(กาํกับดแูลธนาคารและกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีจ�านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบด้วย

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม	(ณ	31	ธันวาคม	2561)

1. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (1)

 (Ms. Catherine Low Peck Cheng)
ประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 8/9

2. นายศริิพงษ์ สมบตัิศริิ กรรมการ กรรมการอิสระ 9/12

3. นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 11/12

4. นายปิต ิตณัฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร)

 11/12

5. นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล (2)

 (Mr. Johannes Franciscus Grisel)
กรรมการ ผู้บริหารธนาคาร

(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสีย่ง)
6/6

หมายเหตุ		 (1)  นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (เข้าร่วมประชมุ 8/9 ครัง้) ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการ แทน นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล (เข้าร่วมประชมุ 3/3 ครัง้)  
       โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 12 เมษายน 2561
    (2)  นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล (เข้าร่วมประชมุ 6/6 ครัง้) ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง แทน  
       นายฟรานซสิคชั เจอราดซั โรเคชิ (เข้าร่วมประชมุ 6/6 ครัง้) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 9 กรกฎาคม 2561

โดย นางสาวอจัฉรา สารสวุรรณ์ ท�าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามท่ีจ�าเป็น โดยค�าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
1. น�าเสนอกรอบการก�ากบัดแูลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework)* รวมถงึ นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ตอ่คณะกรรมการธนาคาร  
 โดยครอบคลมุถงึความเสี่ยงท่ีส�าคญั เชน่ ความเสี่ยงด้านเครดติ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ความเสี่ยงด้านปฏิบตักิาร ความเสี่ยง 
 ด้านกลยทุธ์และด้านช่ือเสียง และความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ
 1.1 ให้ค�าแ นะน�าตอ่คณะกรรมการธนาคารในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ระดบัความเสี่ยงท่ี 
   สามารถทนได้ (Risk Tolerance) และกลยทุธ์ความเสี่ยง (Risk Strategy) ของธนาคารและหนว่ยงานธรุกิจ
 1.2 ให้ความ เห็นตอ่คณะกรรมการธนาคารในการอนมุตัิระดบัความเสี่ยง (Risk Level) และการกระจกุตวัของความเสี่ยง (Risk Concentration) ทัง้นี ้
   โดยอยูภ่ายใต้ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของคณะกรรมการธนาคาร
 1.3 อนมุตัิ นโยบายและกรอบงานท่ีส�าคญัเพ่ือใช้ก�ากบัการบริหารความเสี่ยง รวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการก�ากบัดแูลความเสี่ยง (Risk Governance)  
   ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
 1.4 ก�ากบัดูแลความเหมาะสมของการก�าหนดนโยบายและมาตรฐานในการจดัให้มีระบบเทคโนโลยี ข้อมลูสารสนเทศและการบริหารจดัการความเสี่ยง 
   ด้านไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล
 1.5 ก�ากบัดแูลเทคโนโลยี ข้อมลูสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านไซเบอร์ให้อยูใ่นระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ในการก�ากบัดแูลความเสี่ยงในภาพรวม
2. วางกลยทุธ์ใ ห้มีความสอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึง่กลยทุธ์ดงักลา่วต้องสามารถประเมิน ติดตาม และดแูลได้วา่ระดบัความเสี่ยงของ 
 สถาบนัการเงินอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
 2.1 อนมุตัเิพดานความเสี่ยงสว่นเพ่ิมเตมิ (Supplemental Risk Limit) ตามท่ีก�าหนดไว้ในนโยบายและกรอบ งานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
 2.2 ทบทวนความ เพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงประสิทธิภาพของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยง 
   ในแง่ของ กา รระบ ุ การวดั การรวบรวม การควบคมุ และการรายงานความเสี่ยงวา่ได้มีการด�าเนินการโดยผู้บริหารระดบัสงูและประธานเจ้าหน้าท่ี 
   บริหารด้านบริหารความเสี่ยง (CRO)
 2.3 ทบทวนและตดิตามความเสี่ยงทัง้หมด รวมถงึการบริหารจดัการความเสี่ยง ซึง่ครอบคลมุถงึการควบคมุภายใน และการก�ากบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  
   (Process) รวมถงึระบบปฏิบตังิาน (System)
3. อนมุตักิารแตง่ตัง้ การทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมถงึบทบาทหน้าท่ี ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในระดบัจดัการชดุยอ่ยตา่งๆ
4. รายงานผลการปฏิบตัใินเร่ืองบริหารความเสีย่ง การบริหารความเสีย่งในเร่ืองตา่งๆ รวมทัง้มาตรในการบริหารจดัการความเสีย่งตอ่คณะกรรมการธนาคาร  
 และรายงานเร่ืองท่ีมีความจ�าเป็นต้องด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือดแูลให้การน�านโยบายไปปฏิบตัเิป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 รวมถงึความคืบหน้าในการสง่เสริมเร่ืองวฒันธรรมในการบริหารความเสี่ยง
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5. ให้ค�าแนะน�าในการพฒันาและการรักษาไว้ซึ่งวฒัธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยผ่านทางวิธีปฏิบตัิ (Procedure)  
 การฝึกอบรม และการปฏิบตัขิองผู้น�า เพ่ือให้พนกังานได้ตระหนกัถงึผลกระทบจากการกระท�าของตนซึง่สง่ผลกระทบในวงกว้างตอ่ธนาคาร รวมทัง้หนว่ยงาน 
 ธรุกิจของตน
6. ให้ค�าแนะน�าในการวางโครงสร้างผลตอบแทน ให้มีความสอดคล้องกบัการบริหารความเสี่ยงภายใต้ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้
7. ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาการแต่งตัง้หรือโอนย้ายหรือถอดถอน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง และประเมินประสิทธิภาพ 
 และประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง
8. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก�าหนด
 *สนส. 10/2561เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน
 

(5)	คณะกรรมการสินเช่ือ
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการสนิเช่ือ มีจ�านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบด้วย

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม	(ณ	31	ธันวาคม	2561)

1. นายจมุพล ริมสาคร ประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 20/20

2. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (1)

 (Ms. Catherine Low Peck Cheng) 
กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 13/15

3. นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 18/20

4. นายปิต ิตณัฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร)

 17/20

5. นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล (2)

 (Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ ผู้บริหารธนาคาร
(ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสีย่ง)

10/10

หมายเหตุ		 (1)  นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (เข้าร่วมประชมุ13/15 ครัง้) ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการแทน นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล (เข้าร่วมประชมุ 5/5 ครัง้) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี  
       12 เมษายน 2561 นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถ่ินพ�านกัในประเทศไทย
       • ในการประชมุคณะกรรมการสนิเช่ือ ครัง้ท่ี 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 19/2561 นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ร่วมในการประชมุผา่นระบบ Skype for Business
    (2) น ายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส คริเซล (เข้าร่วมประชุม 10/10 ครัง้) ได้รับการแต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง แทน  
        นายฟรานซสิคชั เจอราดซั โรเคชิ (เข้าร่วมประชมุ 10/10 ครัง้) โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 9 กรกฎาคม 2561

โดย นายเอกณตั ิเกียรตนิภาสนิธุ์ ท�าหน้าท่ีเป็นเลขานกุารคณะกรรมการสนิเช่ือ

คณะกรรมการสนิเช่ือมีการประชมุเดือนละ 2 ครัง้ หรือตามท่ีจ�าเป็น โดยค�าสัง่ของประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ 
 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเช่ือ
1. พิจารณาอนมุตัดิงัตอ่ไปนีท่ี้เกินจากอ�านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ
 1.1 สนิเช่ือ
 1.2 การแก้ไขและปรับปรุงหนี ้
 1.3 การตดัจ�าหนา่ยหนีส้ญูทางบญัชี และการจ�าหนา่ยหนี ้NPL
 1.4 การเข้าซือ้ทรัพย์สนิ / ตีโอนทรัพย์ช�าระหนี,้ การจ�าหนา่ยทรัพย์สนิ และการตดัจ�าหนา่ยทรัพย์สนิรอการขายออกจากบญัชี ซึง่เกินจากอ�านาจอนมุตัิ 
   ของฝ่ายจดัการ และไมใ่ชล่กูหนี ้Related Parties หรือเป็นกลุม่ลกูหนีท่ี้ไมเ่กิน SLL
2. ทบทวนค�าขออนมุตัสินิเช่ือเฉพาะเร่ืองส�าหรับลกูหนี ้related parties หรือกลุม่ลกูหนีท่ี้เกิน SLL ก่อนน�าเสนอเพ่ือขออนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร
3. ทบทวนการตดัสนิใจอนมุตัสินิเช่ือของคณะกรรมการด้านสนิเช่ือในระดบับริหาร
4. พิจารณาอนุมตัิความเสี่ยงด้านสินเช่ือและความเสี่ยงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องส�าหรับรายการการลงทุนหรือความผูกพนัในการจดัจ�าหน่ายหลกัทรัพย์ท่ีเกิน 
 จากอ�านาจอนมุตัขิองฝ่ายจดัการ
5. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก�าหนด
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(6)	คณะกรรมการชุดต่างๆ	ในระดบัฝ่ายจดัการ
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชดุยอ่ยจะแตง่ตัง้คณะกรรมการหลกัในระดบัฝ่ายจดัการ (Management) เพ่ือสนบัสนนุการด�าเนินงานของคณะกรรมการ
หรือคณะกรรมการชดุยอ่ยภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชดุยอ่ยอนมุตัิ
 
คณะกรรมการหลกัในระดบัฝ่ายจดัการท่ีมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านตา่งๆ เป็นประธาน ประกอบด้วย

1.	 คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 มีหน้าท่ีด�าเนินการตามแผนกลยทุธ์ระยะยาว ก�ากบัดแูลให้มีการทบทวนการด�าเนินงานให้บรรลตุามเป้าหมาย และกลยทุธ์ของธนาคาร พิจารณาเสนอตอ่ 
 คณะกรรมการธนาคารเพ่ือขออนมุตัแิผนธรุกิจ งบประมาณประจ�าปี และแผนอตัราก�าลงั รวมทัง้ควบคมุจ�านวนพนกังานให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและ 
 อนมุตักิารลงทนุ โครงการส�าคญัตา่งๆ ของธนาคาร ภาพลกัษณ์องค์กร การสื่อสาร การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการด�าเนินการเพ่ือกอบกู้สถานการณ์  
 ตลอดจนแก้ไขปัญหาในภาวะการณ์ท่ีมีเหตฉุกุเฉิน รวมทัง้พิจารณากลยทุธ์การด�าเนินงานของบริษัทในเครือและทบทวนผลการด�าเนินงาน

2.	 คณะนโยบายบริหารความเส่ียง
 มีหน้าท่ีประเมินความถกูต้องและความพอเพียงของการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือ ทบทวนและรับรองหรืออนมุตันิโยบายความเสีย่งด้านสนิเช่ือ กรอบงาน 
 แนวทางการปฏิบตังิาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสนิเช่ือ รวมถงึเกณฑ์การอนมุตัสินิเช่ือส�าหรับผลติภณัฑ์ตา่งๆ ตามอ�านาจอนมุตัท่ีิได้รับมอบหมาย

3.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มใิช่ด้านการเงนิ
 มีหน้าท่ีระบ ุ วดั และติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี่ยงเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และความเสี่ยงด้านกฎหมายของหน่วยงานต่างๆ  
 อยา่งครอบคลมุ และมัน่ใจวา่ผู้บริหารหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบมีการด�าเนินงานอยา่งเหมาะสมและครอบคลมุในเร่ืองตา่งๆ อยา่งครบถ้วน

4.	 คณะพจิารณาสินเช่ือ
 มีหน้าท่ีในการพิจารณา ให้ความเหน็ และตดัสนิใจอนมุตัเิร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัความเสีย่งด้านสนิเช่ือ และความเสีย่งของผู้ออกตราสารหนี ้รวมถงึอนมุตัสินิเช่ือ 
 ตามอ�านาจท่ีได้รับมอบหมาย ให้ความเหน็ชอบส�าหรับสนิเช่ือท่ีเกินอ�านาจอนมุตัิก่อนน�าเสนอคณะกรรมการสนิเช่ือพิจารณา นอกจากนี ้ คณะพิจารณา 
 สนิเช่ือสามารถมอบอ�านาจชว่งและมอบอ�านาจในการลงนามแก่บคุคลท่ีเก่ียวข้องได้ตามท่ีก�าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร

5.	 คณะปรับปรุงคุณภาพสินเช่ือ
 มีหน้าท่ีอนมุตัิการปรับโครงสร้างหนีท้กุประเภทในระดบัฝ่ายจดัการตามท่ีได้รับมอบหมาย พิจารณาและอนมุตัิเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ  
 ความเสี่ยงจากการลงทนุ (Investment Risk) อนมุตักิารปรับโครงสร้างหนี ้ทบทวนสถานะ แผนการด�าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกบัลกูหนีท่ี้อยูข่ัน้ตอนการปรับ 
 โครงสร้างหนี ้หรืออยูร่ะหวา่งตดิตามผลการปฏิบตัติามเง่ือนไข (Nursing Period) โดยไมค่�านงึถงึชัน้หนี ้หรือลกูหนีท่ี้เป็น NPL และการตดัหนีส้ญูทางบญัชี  
 (Write off)

6.	 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน
 มีหน้าท่ีวางหลกัเกณฑ์และการปฏิบตักิารในนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ ให้ความเหน็ชอบ / อนมุตักิารท�าธรุกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 กับการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน รวมทัง้ก�าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด  
 การบริหารเงิน การบริหารทนุทางเศรษฐกิจด้านตลาด 

7.	 คณะ	Digital	Strategy
 มีหน้าท่ีให้ความเหน็ชอบแผนกลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของธนาคาร รับทราบความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
 ท่ีส�าคญัท่ีเก่ียวกบัธนาคาร รวมทัง้ผลการบริหารและปฏิบตักิารด้านเทคโนโลยี

8.	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
 มีหน้าท่ีพิจารณาอนมุตักิรอบการก�าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรบคุคล มาตรฐานการก�าหนดคา่ตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ์ แผนสบืทอด 
 ต�าแหนง่ของผู้บริหาร การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การปรับเงินเดือน การจา่ยโบนสัและเงินรางวลัของพนกังานระดบัท่ีต�่ากวา่หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
 อนมุตัิโครงสร้างการจดัล�าดบัชัน้งาน (Job Grade) การจดัต�าแหน่งตามลกัษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ  
 HR Transformation รวมถงึโครงสร้างการพฒันาทรัพยากรบคุคลและวฒันธรรมองค์กร

9.	 คณะกรรมการกาํหนดโทษทางวนัิย
 มีหน้าท่ีพิจารณาลงโทษพนกังานผู้กระท�าผิดวินยั และพิจารณาการชดใช้ความเสียหายให้แก่ธนาคาร

10.	คณะกรรมการ	Customer	Experience	Management
 มีหน้าท่ีก�ากบัดแูลด้านประสบการณ์แก่ลกูค้าและบริหารข้อร้องเรียนของลกูค้าให้มีการด�าเนินการอยา่งเหมาะสม

11.	คณะกรรมการความปลอดภยั	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
 มีหน้าท่ีพิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภยัในการท�างาน รวมถงึความปลอดภยันอกงาน สง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรมด้านความปลอดภยั  
 รวมทัง้พิจารณาข้อบงัคบัและคูมื่อวา่ด้วยความปลอดภยัในการท�างาน มาตราฐานด้านความปลอดภยัในการท�างานของสถานประกอบการ

12.	คณะกรรมการขับเคล่ือนการต่อต้านการทจุริต
 มีหน้าท่ีก�ากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตามระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการทจุริตของธนาคารให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้รวมถึงมีระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
 ท่ีเหมาะสม
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3.	 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด
ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้พิจารณาถงึความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบด้วย ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
ประสบการณ์ และเพศ รวมถงึคณุสมบตัขิองกรรมการท่ีต้องการสรรหาจะต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์ในการด�าเนินธรุกิจของธนาคาร พร้อมทัง้มีการจดัท�าตาราง 
ความรู้ความช�านาญ (Skill Matrix) มาประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการด้วย  โดยธนาคารได้ใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการ
ใหมใ่นบางกรณี
 
ธนาคารมีแนวปฏิบตัใินการสรรหากรรมการ ดงัตอ่ไปนี ้

3.1	หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอสิระและกรรมการที่มใิช่ผู้บริหาร

	 1.		 การสรรหากรรมการอสิระ
   ธนาคารตระหนกัดีวา่ กรรมการอิสระมีสว่นส�าคญัในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย ดงันัน้ เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอิสระให้กบั 
   กรรมการและดูแลจัดการเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของทางการ รวมทัง้หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
   คณะกรรมการจงึได้ก�าหนดนโยบายในการพิจารณาเลือกกรรมการอิสระจากบคุคลในสาขาวิชาชีพตา่งๆ ท่ีมีคณุสมบตัแิละประสบการณ์ท่ีเหมาะสม  
   สามารถให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบตัิหน้าท่ี และมีการน�าตารางความรู้ความช�านาญ (Skills Matrix) มาเป็นเคร่ืองมือ 
   ประกอบการพิจารณาโดยคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะเป็นผู้พิจารณา สรรหาและกลัน่กรองผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสม 
   ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้ โดยคณุสมบตัิของกรรมการอิสระต้องเป็นไปตามท่ีธนาคารก�าหนด 
   ซึง่มีความเข้มงวดกวา่ข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ
 
   ทัง้นี ้ เพ่ือมิให้บคุคลท่ีจะพิจารณาให้ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระมีลกัษณะท่ีอาจท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็น ตดัสินใจ หรือลงมติใดๆ ได้ 
   อย่างเป็นอิสระ คณะกรรมการจึงมีนโยบายก�าหนดให้กรรมการอิสระมีการด�ารงต�าแหน่งต่อเน่ืองกนัได้ไม่เกิน 9 ปี นบัจากวนัท่ีได้รับการแต่งตัง้ 
   ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก หากกรรมการอิสระด�ารงต�าแหนง่กรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลบัมาด�ารงต�าแหนง่กรรมการอิสระ 
   อีกครัง้ จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี นอกจากนี ้ ตามท่ีประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนดให้ 
   กรรมการอิสระท่ีด�ารงวาระเกิน 9 ปีสามารถขอแต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งต่อไปได้ แต่ต้องไม่เกินวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2565 ดงันัน้ ในการพิจารณา 
   หากกรรมการอิสระท่านใดท่ีด�ารงวาระเกิน 9 ปีแต่มีความรู้ความสามารถและท�าประโยชน์ให้แก่ธนาคารมาโดยตลอด และสามารถให้ค�าแนะน�า 
   และความเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคาร ธนาคารจะพิจารณาตอ่วาระแก่กรรมการโดยสอดคล้องกบัหลกัการดงัท่ีกลา่วข้างต้น
 
 คณุสมบตัิกรรมการอิสระ
 1.  ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ�านาจควบคมุ 
   ของธนาคาร ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย
 2.  ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้ มีอ�านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทใหญ่ 
   บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล�าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้ มีอ�านาจควบคมุของธนาคาร เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่ว 
   มาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้
 3.  ไมเ่ป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็น บดิามารดา คูส่มรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรส 
   ของบตุร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคมุ หรือบคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�านาจควบคมุ 
   ของธนาคาร หรือบริษัทยอ่ย
 4.  ไมมี่หรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธรุกิจกบัธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ�านาจควบคมุของธนาคาร ในลกัษณะ 
   ท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้ มีอ�านาจควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ 
   ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น รายใหญ่ หรือผู้ มีอ�านาจควบคมุของธนาคาร เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะ 
   ดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้
   ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจตามวรรคหนึง่ รวมถงึการท�ารายการทางการค้าท่ีกระท�าเป็นปกตเิพ่ือประกอบกิจการ การเชา่หรือให้เชา่อสงัหาริมทรัพย์ รายการ 
   เก่ียวกบัสนิทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความชว่ยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม ค�า้ประกนั การให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิ 
   รวมถงึพฤตกิารณ์อ่ืนท�านองเดียวกนั ซึง่เป็นผลให้ธนาคารหรือคูส่ญัญามีภาระหนีท่ี้ต้องช�าระตอ่อีกฝ่ายหนึง่ ตัง้แต ่ร้อยละสามของสนิทรัพย์ท่ีมีตวัตน 
   สทุธิของธนาคารหรือตัง้แต่ย่ีสิบล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ทัง้นี ้ การค�านวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมลูค่า 
   ของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ วา่ด้วยหลกัเกณฑ์ในการท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนโุลม แตใ่นการพิจารณา 
   ภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท่ี้เกิดขึน้ในระหวา่งหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธรุกิจกบับคุคลเดียวกนั
 5.  ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ�านาจควบคมุของธนาคาร และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้น 
   ท่ีมีนยั ผู้ มีอ�านาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส�านกังานสอบบญัชี ซึง่มีผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
   หรือผู้ มีอ�านาจควบคมุของธนาคารสงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้
 6.  ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึง่รวมถงึการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึง่ได้รับคา่บริการเกินกวา่สองล้าน 
   บาทตอ่ปี จากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคมุของธนาคาร และไมเ่ป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนยัผู้มีอ�านาจควบคมุ  
   หรือหุ้นสว่นของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้
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 7.  ไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
   ของธนาคาร
 8.  ไมป่ระกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษัทยอ่ย หรือไมเ่ป็นหุ้นสว่นท่ีมีนยัในห้างหุ้นสว่น 
   หรือเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจ�า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึง่ของจ�านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีง 
   ทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษัทยอ่ย
 9.  ไมด่�ารงต�าแหนง่เป็นกรรมการอิสระในธนาคารตอ่เน่ืองกนัเกินกวา่ 9 ปี นบัจากวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก เว้นแต ่
   ได้พ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 2 ปี
 10. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีท�าให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด�าเนินงานของธนาคาร

ทัง้นี ้หากคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและ / หรือธนาคารแหง่ประเทศไทย
ได้มี ประกาศปรับปรุง / แก้ไขเพ่ิมเตมิ / ผอ่นปรนหลกัเกณฑ์คณุสมบตักิรรมการอิสระก็ให้ถือปฏิบตัติามได้

	 2.		 การสรรหากรรมการที่มใิช่ผู้บริหาร
   คณะกรรมการก�าหนดนโยบายกระบวนการคดัเลอืกและแตง่ตัง้กรรมการธนาคารอยา่งชดัเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทน 
   และบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้ พิจารณาสรรหาและกลัน่กรองผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางการท่ีก�าหนด และตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการ 
   ท่ีดี นอกจากนีมี้การน�าตารางความรู้ความช�านาญ (Skills Matrix) มาเป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณา ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้น 
   (แล้วแตก่รณี) เป็นผู้ พิจารณาแตง่ตัง้ ทัง้นี ้ ผู้ ท่ีได้รับการเสนอช่ือนอกจากจะต้องมีคณุสมบตัิตามข้อก�าหนดของธนาคารและของหน่วยงานทางการ  
   รวมทัง้มีคณุสมบตัิส่วนตนท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะ ความรู้ความช�านาญ ความสามารถและประสบการณ์ ในการด�าเนินธุรกิจ 
   มีความเป็นผู้น�า รวมถึงความเป็นอิสระ พร้อมด้วยวิสยัทศัน์และความคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีจะสามารถน�าธนาคารไปสู่การเติบโตท่ีมัน่คงและยัง่ยืน  
   ตลอดจนสามารถอทิุศเวลาเพ่ือประโยชน์สงูสดุของธนาคารด้วย
 
   ในกรณีต�าแหนง่กรรมการธนาคารวา่งลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการท่ีจะมาด�ารงต�าแหนง่แทนโดยผา่นการพิจารณา 
   จากคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล โดยให้อยูใ่นต�าแหน่งเพียงเทา่วาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนแทน เว้นแตว่าระ 
   ของกรรมการจะเหลือน้อยกวา่สองเดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนนัน้จะต้องได้รับการแตง่ตัง้จากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
 
   การแตง่ตัง้กรรมการโดยท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ธนาคารก�าหนดให้ใช้วิธีการพิจารณาแตง่ตัง้เป็นรายบคุคล โดยกรรมการแตล่ะรายต้องได้รับคะแนนเสียง 
   ข้างมากของผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและออกเสียงลงคะแนน
 

	 3.		 การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย
   ในการสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ย คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาให้ความเหน็ชอบ 
   ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตง่ตัง้ โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาถงึความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีต้องการตามหน้าท่ี 
   ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุย่อยนัน้ๆ และพิจารณาผู้ ท่ีมีทกัษะด้านวิชาชีพ คณุสมบตัิเฉพาะด้าน และประสบการณ์ รวมทัง้ไม่มีความ 
   ขดัแย้งทางผลประโยชน์มาด�ารงต�าแหนง่ นอกจากนี ้คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะจะต้องมีองค์ประกอบและคณุสมบตัท่ีิครบถ้วนตามข้อก�าหนด 
   ของทางการ พร้อมทัง้มีการน�าตารางความรู้ความช�านาญ (Skill Matrix) มาประกอบการพิจารณาด้วย

3.2	หลักเกณฑ์การสรรหาผู้บริหารระดบัสูงสุด
 ในการสรรหาและแต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดบั “หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหาร” ขึน้ไป คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและ 
 บรรษัทภิบาล จะท�าหน้าท่ีในการพิจารณาสรรหาและกลัน่กรองคดัเลือกบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสม ท่ีจะด�ารงต�าแหน่งทัง้จากภายในและภายนอก 
 ธนาคาร ตามข้อก�าหนดและข้อบงัคบัของธนาคาร รวมถงึมีการตรวจสอบประวตัทิางการเงินและประวตัอิาชญากรรม และน�าเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
 และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาอนมุตักิารแตง่ตัง้ เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้อก�าหนดและข้อบงัคบัของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจของธนาคาร
 
 ส�าหรับการแตง่ตัง้ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบั “เจ้าหน้าท่ีบริหาร” ลงมา ฝ่ายจดัการจะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและแตง่ตัง้บคุคลท่ีจะมาด�ารงต�าแหนง่ตามความเหมาะสม
 
 ธนาคารได้ด�าเนินการจดัท�าแผนสบืทอดผู้ด�ารงต�าแหนง่ท่ีส�าคญั และมีการทบทวนแผนดงักลา่วเป็นประจ�าทกุปี ในกรณีท่ีบางต�าแหนง่ได้มีการก�าหนดวาระ 
 การด�ารงต�าแหนง่ไว้ชดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะพิจารณาเก่ียวกบัการสรรหาเป็นการลว่งหน้าก่อนครบวาระดงักลา่ว
 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของผู้บริหารระดบัสูงสุด
คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบัสงูสดุในแตล่ะปี ส�าหรับ
ปี 2561 ได้มีการประเมินในด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1) ความสามารถในการท�าก�าไรและประสทิธิภาพ (Profit and Efficiency)
 2) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
 3)  การเตบิโตอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Growth)
 4) การปรับเปลี่ยนสูด่จิิทลั (Digital Transformation)

97ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



4.	 การกาํกับดแูลการดาํเนินงานของบริษัทย่อย
 ธนาคารก�าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด�าเนินงานของบริษัทย่อย ทัง้ในด้านการจัดท�าแผนกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย และ 
 การแต่งตัง้กรรมการผู้แทนเพ่ือเข้าไปมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการบริษัทย่อย รวมถึงการจดัองค์กรภายในของธนาคารเพ่ือรับผิดชอบดแูลบริษัทย่อย  
 ตามความเหมาะสม
 

4.1	กลไกในการกาํกับดแูล
 คณะกรรมการมีกลไกในการก�ากบัดแูลท่ีท�าให้สามารถควบคมุดแูลการจดัการ และรับผิดชอบการด�าเนินงานของบริษัทยอ่ย เพ่ือดแูลรักษาผลประโยชน์ 
 ในเงินลงทนุของธนาคาร โดยได้ก�าหนดนโยบาย “การก�ากบัแบบรวมกลุม่” (Consolidated Supervision Policy) ขึน้ ซึง่ประกอบด้วยนโยบายในด้านตา่งๆ  
 ดงันี ้

	 1.	นโยบายบญัชีและการรายงานทางการเงนิ
  เป็นการก�าหนดนโยบายด้านการบญัชีและการจดัท�ารายงานทางการเงิน เพ่ือให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในการจดัท�างบการเงินรวม 
  ส�าหรับบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องเป็นไปในรูปแบบและเนือ้หาเดียวกันกับธนาคาร และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนด  
  รวมถงึการน�าข้อมลูทางการเงินและบญัชีดงักลา่ว มาเป็นข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทยอ่ยได้อยา่งถกูต้อง 
  และทนัเวลา เพ่ือประโยชน์ในการควบคมุและตดิตามผลการด�าเนินงาน

	 2.	นโยบายด้านการกาํกับดแูลกจิการ	 (Corporate	Governance	Policy) และนโยบายการท�าธรุกรรมกบับคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
  และนโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest)

   นโยบายด้านการก�ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก�าหนดนโยบายให้บริษัทยอ่ยต้องด�าเนินการในด้านตา่งๆ ภายใต้จริยธรรม 
  ทางธรุกิจและการมีจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบตังิาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบตัสิอดคล้องกบัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 
   ข้อพงึปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) และสอดคล้องกบันโยบายการก�ากบัดแูลกิจการของธนาคาร 

  นโยบายการท�าธรุกรรมกบับคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน (Policy on Confidential & Insider  
  Information and Conflict of Interest) เป็นการก�าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษัทยอ่ยปฏิบตัติามนโยบายการท�าธรุกรรมกบับคุคล ท่ีอาจมีความขดัแย้งทาง 
  ผลประโยชน์และป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทยอ่ย

3.	นโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปช่ัน	(Anti-Corruption	Policy)
เป็นการก�าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษัทย่อยปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่และนโยบายท่ีเก่ียวข้องดงักล่าวของธนาคาร รวมถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองดงักลา่ว เพ่ือแสดงความมุง่มัน่ของธนาคารและบริษัทยอ่ยในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ การให้ รับสนิบนหรืออามิสสนิจ้าง ทัง้จาก
เจ้าหน้าท่ี/หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

4.	นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง	(Risk	Management	Policy)
เป็นการก�าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทยอ่ย โดยครอบคลมุความเสี่ยงในด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด�าเนินงานของบริษัทยอ่ย
และสง่ผลตอ่ความมัน่คงแก่บริษัทยอ่ย ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk Management) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คลอ่ง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตักิาร (Operational Risk Management) และการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ 
(Credit Risk Management)

5.	นโยบายด้านการกาํกับการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์	(Compliance	Policy)
เป็นการก�าหนดนโยบายและสนบัสนนุให้บริษัทยอ่ยถือปฏิบตั ิเพ่ือให้การด�าเนินการของบริษัทยอ่ยเป็นไปตามนโยบายด้านการก�ากบัการปฏิบตัติามกฎ
เกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของทางการในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ การปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของทางการ การปฏิบตัติามนโยบาย ประกาศ
และหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จกัตวัตนของลกูค้าและการปฏิบตัิตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พระราช
บญัญตัิป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย

6.	นโยบายด้านภาพลักษณ์องค์กร	(Corporate	Communication	Policy)
เป็นการก�าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษัทยอ่ยถือเป็นแนวทางในการด�าเนินการเพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และสง่เสริมภาพลกัษณ์ของธนาคารซึง่เป็น
สถาบนัการเงิน ทัง้ในด้านของการใช้ช่ือ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทยอ่ย

7.	นโยบายด้านการตรวจสอบ	(Audit	Policy)
เป็นการก�าหนดบทบาทหน้าท่ีของตรวจสอบ และสอบทานสนิเช่ือ และบทบาทการก�ากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ อนัสมัพนัธ์ร่วมกบับทบาท
หน้าท่ีของฝ่ายจดัการ และผู้สอบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคมุ และก�ากบัดแูลบริษัทย่อย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ธนาคาร รวมทัง้บริษัทยอ่ยมีวฒันธรรมองค์กรเก่ียวกบัการควบคมุภายในและบรรษัทภิบาลท่ีดี
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4.2	การแต่งตัง้กรรมการผู้แทน
เพ่ือให้การบริหารจดัการและการควบคมุบริษัทยอ่ยเป็นไปอยา่งรัดกมุตามนโยบายการก�ากบัแบบรวมกลุม่ คณะกรรมการจงึก�าหนดนโยบายในการแตง่
ตัง้กรรมการผู้แทนในบริษัทยอ่ย ดงันี ้
1.  ธนาคารจะแตง่ตัง้กรรมการผู้แทนตามสดัสว่นการถือหุ้นของธนาคาร
2.  ประธานกรรมการบริษัท ต้องได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร
3.  กรรมการผู้จดัการ หรือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทย่อย การแต่งตัง้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร (กรณีการแต่งตัง้ 
  กรรมการผู้จดัการเฉพาะบริษัทยอ่ย ท่ีประกอบธรุกิจการให้สนิเช่ือหรือธรุกรรมท่ีมีลกัษณะคล้ายสนิเช่ือ ทกุบริษัทต้องขอความเหน็ชอบจากธนาคาร 
  แหง่ประเทศไทย)
4.  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีมีหน้าท่ีควบคมุดแูลบริษัทยอ่ย จะพิจารณาน�าเสนอกรรมการผู้แทนจากผู้บริหารของธนาคาร โดย

 4.1 การแตง่ตัง้กรรมการผู้แทนใหม่ ให้น�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้กรรมการ โดยผ่านคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
   คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล หรือ โดยแนวปฏิบตัอ่ืินท่ีคณะกรรมการธนาคารจะก�าหนดขึน้ในอนาคต
 4.2 การแตง่ตัง้กรรมการผู้แทนเดมิ กลบัเข้าด�ารงต�าแหนง่อีกวาระ ให้น�าเสนอคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือพิจารณาอนมุตัแิตง่ตัง้

5.  ธนาคารอาจพิจารณาแตง่ตัง้บคุคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในธรุกิจและการบริหาร เข้าร่วมเป็นกรรมการได้ตามความเหมาะสม
6.  กรณีมีกรรมการผู้แทนมากกวา่ 1 คน ธนาคารอาจแตง่ตัง้กรรมการ 1 คน เพ่ือท�าหน้าท่ีเป็นกรรมการ Lead Director โดยจะเป็นผู้บริหารระดบัหวัหน้า 
  เจ้าหน้าท่ีบริหารหรือเทียบเทา่ขึน้ไป เพ่ือเป็นผู้ด�าเนินการในการรวบรวม น�าเสนอข้อมลูและให้ความเหน็ตอ่ผลการด�าเนินงานของบริษัท
7.  ผู้ ท่ีได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการผู้แทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผู้ มีอ�านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่งในบริษัทอ่ืน 
  ได้ไมเ่กิน 3 กลุม่ธรุกิจ
8.  พนกังานท่ีได้รับการเสนอช่ือให้เป็นกรรมการผู้แทนต้องไมมี่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในบริษัทท่ีธนาคารสง่เข้าร่วมเป็นกรรมการบริษัท

 

4.3	ขอบเขตอาํนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน
 1.  กรรมการผู้แทนทกุคนจะไมรั่บคา่ตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทัง้ผลตอบแทนทกุประเภททัง้ในรูปท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน
 2.  กรรมการผู้แทนของบริษัทยอ่ยมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการของบริษัทยอ่ย เพ่ือก�าหนดนโยบายและแผนกลยทุธ์ของบริษัทยอ่ยให้สอดคล้อง 
   กบัของธนาคาร โดย Lead Director จะท�าหน้าท่ีร่วมกบั
    2.1 กลยทุธ์องค์กร ท่ีจะเป็นผู้สื่อสารถ่ายทอดนโยบายปัจจบุนัจากธนาคารให้กรรมการผู้แทนทราบ
   2.2 หน่วยงานท่ีก�ากบัดแูลบริษัทย่อยและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานท่ีก�ากบัดแูลบริษัทย่อยในการก�ากบัดแูลการบริหาร 
     ความเสีย่งเพ่ือจดัท�ารายงานประเดน็เก่ียวกบัความเสีย่งของบริษัทยอ่ยเพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของธนาคารทกุ 6 เดือนหรือ 
     ตามความเหมาะสม
  3.  ตดิตามและควบคมุการด�าเนินการของบริษัทยอ่ยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑ์ท่ีธนาคารและหนว่ยงานท่ีก�ากบัดแูลธนาคาร 
   ก�าหนด อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมทัง้ไมใ่ห้เกิดประเดน็ท่ีเก่ียวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
 4.  น�าเสนอนโยบาย กลยทุธ์ ผลการด�าเนินการของบริษัทยอ่ยตอ่ธนาคาร
 5.  รายงานผลการด�าเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือการเปลีย่นแปลงอ่ืนๆ ท่ีมีนยัส�าคญัและอาจสง่ผลกระทบตอ่ธนาคาร เชน่ การเพ่ิมทนุ/ ลดทนุของบริษัทยอ่ย 
    การซือ้ขาย/ ควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงด้านธุรกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนด/ กฎเกณฑ์ทางการ/  
   กฎหมายเฉพาะของแตล่ะธรุกิจ
 6.  ตดิตาม รักษาสทิธิของธนาคาร
 7.  ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก�าหนด  
 

4.4	รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัตจิากธนาคารก่อนการลงมตใินการประชุมคณะกรรมการ
 1.  นโยบายและกลยทุธ์ท่ีส�าคญัตอ่การด�าเนินธรุกิจหรือเปลี่ยนแปลงธรุกิจ
 2.  การเพ่ิมหรือลดทนุจดทะเบียน
 3.  การจา่ยหรืองดจา่ยเงินปันผล
 4.  การลงทนุ/ ขาย ในกิจการอ่ืนเกินกวา่ร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนท่ีเรียกช�าระแล้วของบริษัท
 5.  การขายสนิทรัพย์ท่ีส�าคญัในการด�าเนินการ
 6.  การลงนามในสญัญาทางธรุกิจ/ การเปลี่ยนแปลงด้านผลติภณัฑ์ ด้านการตลาดท่ีมีมลูคา่ 15% ของ Net Tangible Asset
 7.  การเลกิกิจการ/ หยดุพกัช�าระหนี/้ ล้มละลาย
 8.  รายการเก่ียวโยงทัง้กบัธนาคารและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท
 9.  การกู้ ยืมเงินท่ีมีขนาดรายการตัง้แต ่15% ของ NTA และการท�าสญัญาค�า้ประกนัตอ่บคุคลท่ี 3 ท่ีมีขนาดรายการตัง้แต ่15% ของ NTA
 10.  การเปลี่ยนแปลงด้านภาพลกัษณ์รูปแบบธรุกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ
 11. เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีของบริษัทย่อย กรรมการผู้ แทน หรือ หน่วยงานท่ีก�ากับดูแล เห็นว่ามีผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบใน 
   การปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการผู้แทนอยา่งมีนยัส�าคญั
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5.	 การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน
ธนาคารได้ให้ความส�าคญัในการถือปฏิบตัเิก่ียวกบัมาตรการลงโทษเร่ืองการไมป่ฏิบตัิตาม พ.ร.บ.ธรุกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 รวมถงึประกาศท่ีเก่ียวข้อง 
การใช้ข้อมลูภายในตามพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเตมิ) และประกาศท่ีเก่ียวข้อง การไมล่ว่งละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ การห้ามจ่ายสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใดๆ ทัง้กบัภาครัฐและเอกชน  
รวมถงึกฎเกณฑ์ทางการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายการท�าธรุกรรมกบับคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการป้องกนั
กา รใช้ข้อมลูภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) รวมถึงระเบียบเก่ียวกบัการกระท�าความผิดวินยัและ 
การกระท�าผิดจรรยาบรรณพนกังาน  เพ่ือให้การปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังานเป็นไปด้วยความถกูต้องโปร่งใส ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม
 

5.1	นโยบายและวธีิการดแูลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน
 ธนาคารได้ก�าหนดแนวทางปฏิบตัใินการดแูลการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยก�าหนด TMB Policy on Confidential & Insider Information  
 and Conflicts of Interest รวมทัง้มีการจดัท�าคูมื่อปฏิบตัิงานเร่ือง การท�าธรุกรรมท่ีอาจมีหรือเข้าขา่ยมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และคูมื่อปฏิบตังิาน 
 เร่ืองการซือ้/ขายและลงทนุในหลกัทรัพย์ธนาคาร เพ่ือเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานถือปฏิบตัิ
 
 ธนาคารได้ก�าหนดให้กรรมการ และผู้บริหารลงนามรับทราบแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้อง ท่ีก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าท่ีรายงานการเปลี่ยนแปลง 
 การถือครองหลกัทรัพย์ตอ่ส�านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แหง่พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทัง้ท่ีมีแก้ไขเพ่ิมเติม)  
 ผา่นระบบออนไลน์ ภายใน 3 วนัท�าการนบัจากวนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ และให้แจ้งให้การพฒันาท่ียัง่ยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบ 
 เพ่ือจดัท�าบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจ�านวนหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารพร้อมผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือน�าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 
 เป็นประจ�าทกุเดือน นอกจากนัน้ ยงัได้แจ้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามข้อก�าหนดดงักลา่วด้วย
 
 ธนาคารได้ตระหนกัถงึความส�าคญัในการดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงข้อมลูภายในท่ียงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่อาจมีผลตอ่การ 
 เปลีย่นแปลงของราคาหุ้น ธนาคารจงึได้ก�าหนดให้หนว่ยงานบริหารข้อมลูทางการเงินตอ่ทางการเป็นหนว่ยงานเดียวท่ีท�าหน้าท่ีในการน�าสง่งบการเงินและ 
 รายงานทางการเงินตา่งๆ ตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และส�านกังาน ก.ล.ต. โดยได้ผา่นกระบวนการพิจารณาสอบทานความถกูต้อง ครบถ้วน  
 จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารตามล�าดบั ทัง้นี ้ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ข้อมลูภายในของธนาคารจะไม่ถกูเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก 
 ก่อนเวลาอนัควร
  
 ส�าหรับแนวทางการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน ธนาคารได้ก�าหนดห้ามพนกังานท่ีมีโอกาสได้รับข้อมลูภายในเป็นประจ�า หรือบคุคลท่ีมีโอกาสได้รับข้อมลูภายใน 
 เพียงบางโอกาสท�าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ จนกวา่จะพ้นระยะเวลา 24 ชัว่โมงหลงัจากได้มีการเผยแพร่ข้อมลูตอ่สาธารณชน และห้ามน�าข้อมลูภายในท่ีได้รับ 
 เปิดเผยแก่ครอบครัวและ/หรือบคุคลอ่ืนตลอดเวลาแม้พนกังานและ/หรือครอบครัวนัน้ๆ จะมิได้ซือ้/ขายหลกัทรัพย์ และ/หรือจะมิได้ประโยชน์ในลกัษณะใดๆ  
 ก็ตาม เพ่ือป้องกนัมิให้พนกังานแสวงหาผลประโยชน์ เพ่ือตนเองและ/หรือเพ่ือบคุคลอ่ืน นอกจากนีใ้นกรณีท่ีมีเหตกุารณ์อนัอาจมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ 
 ของธนาคาร ธนาคารจะท�าการก�าหนดชว่งเวลาการห้ามซือ้/ขายหลกัทรัพย์เพ่ิมเตมิ ส�าหรับกลุม่คนท่ีได้รับข้อมลูภายในท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์นัน้ๆ อีกด้วย
 
 ทัง้นี ้ ก�ากบัการปฏิบตัิงานจะท�าหน้าท่ีสนบัสนนุฝ่ายจดัการ ในการบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบตัิงาน รวมทัง้จดัให้มีกลไกท่ีเหมาะสม 
 ในการตดิตามการด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและคูมื่อปฏิบตังิานดงักลา่ว รวมถงึกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
 
 นอกจากนี ้ธนาคารได้ก�าหนดแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการกระท�าความผิดวินยัและการกระท�าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) เพ่ือให้การปฏิบตังิาน 
 ของผู้บริหารและพนกังานเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกบั 
 แนวปฏิบตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์วา่ด้วยเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน
 

5.2	มาตรการลงโทษ
 ธนาคารได้ถือปฏิบตัเิก่ียวกบัมาตรการลงโทษเร่ืองการไมป่ฏิบตัติามพ.ร.บ. ธรุกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 การใช้ข้อมลูภายในตามพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์ 
 และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเตมิ) การไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ การห้ามจา่ยสนิบน 
 เพ่ือผลประโยชน์ทางธรุกิจ หรือการตกลงทางธรุกิจใดๆ ทัง้กบัภาครัฐและเอกชน รวมถงึกฎเกณฑ์ทางการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้ธนาคารได้ก�าหนดระเบียบ 
 เก่ียวกบัการกระท�าความผิดวินยัและการกระท�าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) เพ่ือให้การปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังานเป็นไปด้วย
 ความโปร่งใส ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัติอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม
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6.	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี
6.1	 	ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี	(audit	fee)
 ธนาคารและบริษัทยอ่ยจา่ยคา่ตอบแทนการสอบบญัชี ให้แก่
 • ผู้สอบบญัชีของธนาคารและบริษัทยอ่ย ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ�านวนเงินรวม 10,938,000 บาท
 • ส�านกังานสอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส�านกังานสอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีสงักดั ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา  
  มีจ�านวนเงินรวม 444,074 บาท

6.2	 ค่าบริการอ่ืน	(non-audit	fee)
 ธนาคารและบริษัทยอ่ยจา่ยคา่ตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซึง่ได้แก่ การตรวจสอบเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะ (Special Purpose Audit Engagement) และ 
 การตรวจสอบตามวิธีท่ีตกลงร่วมกนั (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) ให้แก่
 • ผู้สอบบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อย ในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมามีจ�านวนเงินรวม - บาทและจะต้องจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลงท่ียงัให้บริการ 
  ไมแ่ล้วเสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ�านวนเงินรวม 125,000 บาท
 • ส�านกังานสอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส�านกังานสอบบญัชีดงักลา่ว ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีจ�านวน 
  เงินรวม - บาท

7.	 การปฏบิตัติามหลักการกาํกับดแูลกจิการที่ดใีนเร่ืองอ่ืนๆ
ธนาคารมีนโยบายด�าเนินธรุกิจตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี (ดรูายละเอียดข้อ1 นโยบายการก�ากบัดแูลกิจการ หน้า 88) มาอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ธนาคาร|มี
การบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ียัง่ยืนในระยะยาว รวมทัง้สร้าง 
ความเช่ือมัน่และความนา่เช่ือถือตอ่ ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ ผู้ มีสว่นได้เสยี สงัคม และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย จากความตัง้ใจดงักลา่วท�าให้ธนาคารได้รับผลการประเมิน 
ด้านการก�ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนในระดบั “ดีเลศิ” (Excellent) จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย IOD มาอยา่งตอ่เน่ือง
 
ธนาคารได้ด�าเนินการเร่ืองตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งเคร่งครัด ซึง่สอดคล้องกบัหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 ของส�านกังาน ก.ล.ต. และหลกัเกณฑ์ตามโครงการส�ารวจการก�ากบัดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies - CGR) ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมทัง้หลกัเกณฑ์ในระดบัมาตรฐานสากล อาทิเชน่ ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ASEAN CG Scorecard) , Sustainability Disclosure Standard (GRI) และ Sustainability Reporting Disclosure (SDG)
 
ในปี 2561 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยได้พิจารณาบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก�ากบัดแูลธนาคาร เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์
และบริบทของธนาคารท่ีมีการเปลีย่นแปลงตามปัจจยัตา่งๆ ซึง่ประเดน็ส�าคญัท่ีได้เหน็ชอบให้มีการด�าเนินการในปีนีป้ระกอบด้วย

หลักการกาํกับดแูลที่ดสีาํหรับบริษัทจดทะเบยีน สิ่งที่ธนาคารดาํเนินการ

หลกัการท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่   

หลักปฏบิตัทิี่	1:
บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�าองค์กร  
(รวมถงึการดแูลการจดัการบริการลกูค้าเป็นธรรม)

หลักปฏบิตัทิี่	2	:	
ก�าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 

หลักปฏบิตัทิี่	3	:
เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล

หลักปฏบิตัทิี่	4	:
สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากร

หลักปฏบิตัทิี่	5:
สง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ

จากหลกัปฏิบตัท่ีิ 1 – 5 ธนาคารได้น�ามาพิจารณาด�าเนินการดงันี ้
(1) ธนาคารพิจารณาทบทวนบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 ธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยในการก�ากบัดแูลธนาคารให้มีความชดัเจน  
 อาทิ
 •  การก�าหนดกลยทุธ์เพ่ือความยัง่ยืน (Sustainability Strategy)
 •  การสง่เสริมด้านนวตักรรม /และการลงทนุด้านเทคโนโลยีใหม ่ๆ
 • การบริหารพัฒนาบุคลากรและการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ใหม ่ 
  (ดใูนหวัข้อ ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้ใหม)่
(2) คณะกรรมการได้ทบทวนคณุสมบตัิของกรรมการอิสระเร่ือง วาระการด�ารง 
 ต�าแหน่ง (ดใูนหวัข้อ 9 หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการ 
 ท่ีมิใช่ผู้ บริหาร ข้อ.1 การสรรหากรรมการอิสระ) ส�าหรับเร่ืองสัดส่วน 
 ของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคารนัน้ คณะกรรมการพิจารณาแล้ว 
 เหน็วา่ยงัเหมาะสมอยู่
(3)  ก�าหนดให้มีการน�า skill matrix มาประกอบการพิจารณาในการคดัสรรบคุคล 
 ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพ่ือเสนอเป็นกรรมการธนาคาร รวมถงึการจดัท�าแผน 
 เพ่ือพฒันาความรู้ด้านตา่งๆให้กรรมการอยา่งตอ่เน่ือง
(4) การปรับปรุงการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยเพ่ิม 
 การประเมินแบบไขว้
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

โครงสร้างคณะกรรมการ
ธนาคารก�าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบด้วย ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์ และ
เพศ คณะกรรมการมีจ�านวนท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้นก�าหนด พร้อมขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการถ่วงดลุอ�านาจท่ีเหมาะสม 
ไมท่�าให้บคุคลใดบคุคลหนึง่หรือกลุม่ใดกลุม่หนึง่มีอ�านาจโดยไมมี่ข้อจ�ากดั ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้ก�าหนดคณุสมบตัขิองกรรมการท่ีต้องการสรรหา 
ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการด�าเนินธรุกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารได้ใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม ่ (ดใูนหวัข้อ 
หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ีมิใชผู่้บริหาร)
 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ
องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการท่ีมิใชผู่้บริหาร (รวมกรรมการอิสระ) กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร โดยมีกรรมการอิสระอยา่งน้อยในจ�านวน
ท่ีคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุก�าหนด ทัง้นี ้กรรมการอิสระต้องมีคณุสมบตัท่ีิครบถ้วนตามท่ีธนาคารก�าหนด ซึง่เข้มงวดกวา่ข้อก�าหนดขัน้ต�า่ของคณะกรรมการ
ก�ากบัตลาดทนุ
 
คณะกรรมการธนาคารปัจจบุนั ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีประสบการณ์ ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านจากหลากหลายสาขา จ�านวน 12 คน ประกอบด้วย
 กรรมการอิสระ จ�านวน 4 คน (เทา่กบั 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะ) *
 กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร จ�านวน 7 คน  
 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร จ�านวน 1 คน
 
ทัง้นี ้ผู้ มีสว่นได้เสียสามารถมัน่ใจได้วา่ กรรมการสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะตวัแทนของผู้ ถือหุ้นได้อยา่งเป็นอิสระและมีการถ่วงดลุท่ีเหมาะสม
*ตามหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดโดยส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
 

การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการมีก�าหนดการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ เว้นแตใ่นกรณีจ�าเป็นเร่งดว่น ธนาคารอาจจดัให้มีการประชมุวาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ�าเป็น ธนาคาร
จดัสง่ก�าหนดการประชมุทัง้ปีเป็นการลว่งหน้าให้กรรมการแตล่ะคนได้รับทราบเพ่ือให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลามาประชมุได้ทกุครัง้ โดยประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารจะเป็นผู้ พิจารณาและเหน็ชอบเร่ืองตา่งๆ เพ่ือบรรจเุข้าเป็นวาระการประชมุโดยประธานกรรมการจะเป็นผู้อนมุตัิ
 
ธนาคารจดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชมุให้กรรมการลว่งหน้าอยา่งน้อย 5 วนัท�าการก่อนวนัประชมุเพ่ือให้กรรมการมีเวลา
เพียงพอในการศกึษา พิจารณา และตดัสนิใจข้อมลูในเร่ืองตา่งๆ มาก่อนลว่งหน้า โดยกรรมการสามารถขอเอกสารหรือข้อมลูท่ีจ�าเป็นเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ 
ท่ีเข้าวาระการประชมุจากฝ่ายจดัการได้ การประชมุจะใช้เวลาประมาณ 3 ชัว่โมง ประธานกรรมการเป็นผู้กลา่วน�าเข้าสูว่าระการประชมุ การประชมุด�าเนินไปตาม
ระเบียบวาระ มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสนิใจ โดยการออกเสยีงลงมติ
ในวาระตา่งๆ ของท่ีประชมุคณะกรรมการจะได้มตเิป็นเอกฉนัท์ ทัง้นี ้ประธานกรรมการจะสรุปเป็นมตท่ีิประชมุ นอกจากนี ้กรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีในวาระท่ีมี 
การพิจารณาจะไมอ่ยูร่่วมประชมุในวาระนัน้ และจะไมอ่อกเสยีงใดๆ
 
เลขานกุารคณะกรรมการเป็นผู้ดแูลการจดัท�ารายงานการประชมุ การจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบเพ่ือการตรวจสอบ รวมทัง้การจดัสง่รายงานการประชมุ 
ให้แก่หนว่ยงานทางการภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด ทัง้นี ้สามารถดกูารเข้าประชมุของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยได้ในหวัข้อ “การประชมุ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ย” หน้า 74
 
ปี 2561 กรรมการธนาคารได้เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการคิดเป็นเฉลี่ยร้อยละ 93 ของจ�านวนการประชมุ โดยกรรมการมีการซกัถามอย่างเป็นอิสระ และ 
ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคารซึง่สอดคล้องกบันโยบายการก�ากบัดแูลกิจการของธนาคาร
 

หลักการกาํกับดแูลที่ดสีาํหรับบริษัทจดทะเบยีน สิ่งที่ธนาคารดาํเนินการ

หลักปฏบิตัทิี่	6:
ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม

หลักปฏบิตัทิี่	7:
รักษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู

จากหลกัปฏิบตัท่ีิ 6 – 7 ธนาคารได้น�ามาพิจารณาด�าเนินการดงันี ้
ธนาคารก�าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทบทวนบทบาทหน้าท่ีในการ
บริหารความเสีย่งให้ครอบคลมุความเสีย่งทัง้หมดรวมทัง้ท่ีจะเกิดใหม ่ความเสีย่ง
ด้านเทคโนโลยี ความเสีย่งด้านข้อมลูลกูค้า และวฒันธรรมการบริหารความเสีย่ง
รวมถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานท่ีก่อให้เกิดความเสีย่ง และหนว่ยงานท่ีก�ากบั
ดแูลความเสีย่งภายในธนาคาร รวมถงึกลุม่ธรุกิจทางการเงินของธนาคาร (ดหูวัข้อ 
คณะกรรมการชดุยอ่ย ข้อ 4 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง)

	หลักปฏบิตัทิี่	8:
 สนบัสนนุการมีสว่นร่วมและการ สือ่สาร   กบัผู้ถือหุ้น

ธนาคารได้เพ่ิมการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสามารถเสนอค�าถามเก่ียวกบั 
การประชมุผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าผา่นชอ่งทางท่ีธนาคารก�าหนด
(https://www.tmbbank.com/ir/share_meetings/agenda)
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การประชุมระหว่างกรรมการ	โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารและกรรมการอิสระ ได้มีการจดัสรรเวลาเพ่ือประชมุร่วมกนัโดยปราศจากการมีสว่นร่วมของกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร เพ่ืออภิปรายใน
ประเดน็ตา่งๆ ท่ีส�าคญั และเพ่ือเป็นการด�าเนินการท่ีสอดคล้องกบัหลกัการก�ากบักิจการท่ีดี โดยในปี 2561 มีการประชมุทัง้สิน้ จ�านวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน
 
นอกจากนีเ้ม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2561 ธนาคารได้จดัให้มีการประชมุระหวา่งประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือหารือถงึประสทิธิผลของการบริหารความเสี่ยง
 

การแบ่งแยกตาํแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
ธนาคารก�าหนดให้ประธานกรรมการกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะต้องมิใช่บคุคลเดียวกนั เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดสถานการณ์ท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่งมีอ�านาจ 
อยา่งไมมี่ข้อจ�ากดัและให้มีการถ่วงดลุอ�านาจอยา่งเหมาะสม โดยประธานกรรมการจะไมด่�ารงต�าแหนง่ใดๆ ในคณะกรรมการชดุยอ่ย
 

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ
กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร) จะไม่เป็นพนกังานของธนาคารและไม่มีสว่นร่วมในการบริหารงานปกติ โดยคณะกรรมการจะท�าหน้าท่ี
ก�ากบัดแูลในภาพรวม คณะกรรมการได้มีการจดัท�ากฎบตัรและนโยบายการก�ากบัดแูลกิจการท่ีระบอุ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
เพ่ือเป็นการก�าหนดกรอบหน้าท่ีและให้กรรมการธนาคารใช้อ้างอิงในการปฏิบตัหิน้าท่ี
 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ
วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อ 17 คือ ในการประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ�าปีทกุครัง้ให้กรรมการออกจากต�าแหน่ง
จ�านวนหนึง่ในสามของจ�านวนกรรมการท่ีมีอยูท่ัง้หมด ถ้าจ�านวนกรรมการท่ีจะแบง่ออกให้ตรงเป็นสามสว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนท่ีใกล้ท่ีสดุกบัสว่นหนึง่
ในสาม ซึง่กรรมการซึง่พ้นต�าแหนง่ตามวาระอาจได้รับเลือกตัง้ใหมไ่ด้
 
ส�าหรับวาระการด�ารงต�าแหนง่ของกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระนัน้ ธนาคารมีนโยบายก�าหนดให้กรรมการอิสระมีการด�ารงต�าแหนง่ตอ่เน่ืองกนัได้ไมเ่กิน 9 ปี
นบัจากวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก หากกรรมการอิสระด�ารงต�าแหนง่กรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลบัมาด�ารง
ต�าแหนง่กรรมการอิสระอีกครัง้ จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 2 ปี (ดใูนหวัข้อ 3.1 หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระ
และกรรมการท่ีมิใชผู่้บริหาร ข้อ.1 การสรรหากรรมการอิสระ หน้า 96)
 

การดาํรงตาํแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการ
เพ่ือให้มัน่ใจวา่กรรมการสามารถทุม่เทเวลาในการปฏิบตัหิน้าท่ีในธนาคารได้อยา่งเพียงพอ ธนาคารก�าหนดจ�านวนบริษัทท่ีกรรมการแตล่ะคนจะไปด�ารงต�าแหนง่
ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส�านกังาน ก.ล.ต. และธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยค�านงึถงึประสทิธิภาพการท�างานของกรรมการท่ีด�ารงต�าแหนง่ 
หลายบริษัท ดงันี ้
 1.  กรรมการธนาคารจะด�ารงต�าแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนๆ ไมเ่กิน 5 บริษัท* (ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ)
 2.  กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้ มีอ�านาจลงนาม อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่งในบริษัทอ่ืน 
   ได้อีกไมเ่กิน 3 กลุม่ธรุกิจ (ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ) ทัง้นี ้การเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�านาจลงนามในบริษัท  
   หากเป็นบริษัทท่ีมิใชก่ลุม่ธรุกิจ ให้นบัแตล่ะบริษัทเป็นหนึง่กลุม่ธรุกิจ
 3.  กรรมการต้องเปิดเผยข้อมลูการด�ารงต�าแหนง่กรรมการในบริษัทอ่ืนให้ธนาคารทราบตามข้อก�าหนดของทางการ และระเบียบของธนาคาร
 หมายเหต ุ*รวมธนาคาร
 

การดาํรงตาํแหน่งในบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะปฏิบตังิานธนาคารเตม็เวลา เว้นแตไ่ด้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคารให้ด�ารงต�าแหนง่ในบริษัทอ่ืนได้
 

บทบาทของประธานกรรมการ
ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผู้น�าของคณะกรรมการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งน้อยควรครอบคลมุ :
 1.  ก�ากบั ตดิตาม และดแูลการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของธนาคาร
 2.  ดแูลให้กรรมการทกุคนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีร่วมกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
   ในการก�าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการและมีมาตรการท่ีดแูลให้เร่ืองส�าคญัได้ถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุ
 3.  เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร และระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ

โดยประธานกรรมการจะท�าหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และประธานในการประชุมผู้ ถือหุ้นของธนาคารโดย ประธานคณะกรรมการ 
ของธนาคารเป็นกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์ธรรมาภิบาล ธปท.ท่ีก�าหนดให้ประธานกรรมการของสถาบนัการเงิน สามารถด�ารงต�าแหนง่ 
เป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร
 

บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีบทบาทหน้าท่ีในการด�าเนินกิจการธนาคารให้เป็นไปตามกลยทุธ์ และก�ากบัดแูลการด�าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน
ภายใต้นโยบายท่ีคณะกรรมการก�าหนด โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบสงูสดุตอ่การด�าเนินงานของทัง้ธนาคาร
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คณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนมุตัิวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด�าเนินธุรกิจของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
ความเสี่ยงท่ีเกิดใหม ่การด�าเนินธรุกิจอยา่งยัง่ยืน การปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรให้มีการบริหารความเสี่ยงและการแขง่ขนั คณะกรรมการธนาคารมีการทบทวน
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด�าเนินธรุกิจของธนาคารเป็นประจ�าทกุปีเพ่ือให้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด�าเนินธรุกิจของธนาคารสามารถน�าไป
ปฏิบตัไิด้จริง มีความคลอ่งตวัและปรับเปลีย่นได้ตามสถานการณ์ภายใต้ธรุกิจการเงินท่ีมีความซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้คณะกรรมการ
ยงัติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการน�าวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ของธนาคารไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยความโปร่งใส ทัง้นี ้ สามารถด ู
รายละเอียดในหวัข้อ “คณะกรรมการธนาคาร”
 

คณะกรรมการชุดย่อย
เพ่ือให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพ่ือแบง่เบาภาระของ
คณะกรรมการในการติดตาม ก�ากบัดแูล หรือพิจารณาศกึษาเร่ืองส�าคญัๆ ของธนาคาร ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “คณะกรรมการชดุยอ่ย”
 

เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้ ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ * ด�ารงต�าแหน่งเลขานกุารบริษัท โดยมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบเป็นไปตามข้อกฎหมาย 
ท่ีก�าหนดและแนวปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice)  ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “เลขานกุารบริษัท”

*ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ ด�ารงต�าแหนง่เป็นเลขานกุารบริษัทถงึวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561และ นายนริศ อารักษ์สกลุวงศ์ ด�ารงต�าแหนง่เลขานกุารบริษัทแทน ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ โดยมีผลตัง้แต ่ 
วนัท่ี 1 มกราคม 2562
 

ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการได้ก�าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยใช้หลกัการปฏิบตัิหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยูใ่น
ลกัษณะเทียบเคียงได้กบับริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และบริษัทท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกล้เคียงกนั ทัง้นี ้ สามารถดรูายละเอียดใน
หวัข้อ “คา่ตอบแทนกรรมการ”
 

โบนัสกรรมการ
คณะกรรมการเป็นผู้ มีบทบาทส�าคญัในการก�าหนดกลยทุธ์ นโยบาย และก�ากบัดแูลการด�าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามเป้าหมาย และท�าให้ธนาคารมีผล 
การด�าเนินงานท่ีแข็งแกร่งและยัง่ยืน คณะกรรมการได้พิจารณาให้โบนสัแก่คณะกรรมการในอตัราท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัผลการด�าเนินงานของธนาคาร 
และเทียบเคียงได้กบับริษัทในอตุสาหกรรมเดียวกนั โดยคณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผู้ พิจารณาโบนสัและน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาให้ 
ความเหน็ชอบและบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพ่ือให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตั ินอกจากนี ้คณะกรรมการได้ดแูลให้ธนาคารเปิดเผยโบนสักรรมการ 
เป็นรายบคุคลในรายงานตา่งๆ ตามข้อก�าหนดของทางการ เชน่ แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี (56-1) และรายงานประจ�าปี ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ 
“คา่ตอบแทนกรรมการ”
 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาฯ ได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุยอ่ย  กรรมการเป็นรายบคุคล โดยวิธีประเมิน
ตนเอง (Self- Assessment) และวิธีประเมินแบบไข้ว (Cross- Assessment) เพ่ือสะท้อนถงึประสทิธิภาพในการปฏิบตัหิน้าท่ี และปัญหาอปุสรรคตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้
ในปีท่ีผ่านมา โดยใช้แบบประเมินท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการสรรหาฯ และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กับคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือการประเมินผล
 

หลักเกณฑ์การประเมนิผล	 
หลกัเกณฑ์การประเมินจะครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ ประกอบด้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ การท�าหน้าท่ีของกรรมการ ความสมัพนัธ์
กบัฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และการปฏิบตัหิน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ขัน้ตอนการประเมนิผล
ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการ แบง่ออกเป็น 4 ลกัษณะ ประกอบด้วย
 1.  การประเมินการปฏิบตัหิน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการทัง้คณะ
 2.  การประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ (ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  
   คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสนิเช่ือ)
 3.  การประเมินผลการปฏิบตังิานรายบคุคล (Individual Self-Assessment)
 4.  การประเมินแบบไขว้ (Cross Assessment)
      กลุม่ท่ี 1  กรรมการในคณะกรรมการธนาคารหรือกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคน ประเมินประธานคณะกรรมการธนาคารหรือประธานคณะกรรมการชดุยอ่ยนัน้ๆ  
     กลุม่ท่ี 2 ประธานคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุประเมินกรรมการแตล่ะคนในคณะกรรมการชดุยอ่ยนัน้ๆ และ ประธานคณะกรรมการธนาคารประเมิน 
           กรรมการธนาคารแตล่ะคน
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วธีิการประเมนิผล
 1.  ประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทกุคน
 2.  ประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการชดุยอ่ย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารท่ีได้รับมอบหมายให้ด�ารงต�าแหนง่ในคณะนัน้ๆ รวมถงึ กรรมการ 
   ธนาคารคนอ่ืนๆ (โดยสมคัรใจ) และผู้บริหารของธนาคารท่ีไปด�ารงต�าแหนง่กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ
 3.  ประเมินผลการปฏิบตังิานรายบคุคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทกุคน
 4.  การประเมินแบบไขว้ซึง่ประธานของแตล่ะคณะกรรมการจะประเมินกรรมการในคณกรรมการชดุนัน้ๆและกรรมการในคณะกรรมการจะประเมินประธาน 
   ของคณะกรรมการ

การประเมนิ
ผู้ประเมนิ

ประธานของแต่ละคณะ กรรมการในแต่ละคณะ เลขานุการของคณะ

1. ประเมินประสทิธิภาพ
  1.1 คณะกรรมการธนาคาร

• • •

 1.2 คณะกรรมการชดุยอ่ย • • •
2. ประเมินรายบคุคล • •
3. ประเมินไขว้    
 3.1 ประธาน > กรรมการ

•

 3.2 กรรมการ > ประธาน •

คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะรวบรวมการประมวลผลการประเมินการปฏิบตัหิน้าท่ีเพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบ
และแจ้งตอ่เลขานกุารของคณะกรรมการชดุยอ่ย เพ่ือทบทวนและพิจารณาปรับปรุงการด�าเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการชดุ
ยอ่ยให้มีประสทิธิภาพขึน้
 

การฝึกอบรมและพฒันากรรมการ
ธนาคารได้สง่เสริมและสนบัสนนุในการให้ความรู้แก่กรรมการในการท�าหน้าท่ีกรรมการธนาคาร โดยจดัให้เข้าอบรมหลกัสตูรของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (สมาคม IOD) ท่ีเก่ียวข้องกบักรรมการอยา่งน้อย 1 หลกัสตูร ได้แก่ หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) หรือหลกัสตูร Director 
Certification Program (DCP) รวมถึงหลกัสตูรอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารจดัการความเสี่ยงและการป้องกนัภยัจากไซเบอร์  
การปฏิบตัิหน้าท่ีในการเป็นกรรมการภายใต้ข้อก�าหนดของกฎหมาย และข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง หรือการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร 
เพ่ือเพ่ิมทกัษะความสามารถในการก�ากบัดแูล โดยธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยทัง้หมด
 
ธนาคารได้ดแูลให้ฝ่ายจดัการจดัหลกัสตูรอบรมภายในของธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการด�าเนินธุรกิจของธนาคารและ
ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร เชน่ ด้าน IT Risk & Cyber Security
 
ธนาคารได้ส่งเสริมและสนบัสนนุให้กรรมการชาวต่างประเทศท่ีไม่ได้พ�านกัอยู่ในประเทศไทย ได้มีการเข้าอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าท่ี
กรรมการจากตา่งประเทศ ซึง่เทียบเคียงได้กบัหลกัสตูรของสมาคม IOD อีกทัง้สนบัสนนุให้เข้าอบรมหลกัสตูรของสมาคม IOD เชน่กนั
 
ในกรณีท่ีธนาคารมีการแตง่ตัง้กรรมการใหม่ หากเป็นกรรมการท่ียงัไม่เคยเข้ารับการอบรมหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบักรรมการ ธนาคารจะจดัให้เข้าอบรมหลกัสตูร 
ของสมาคม IOD เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับบทบาทของการเป็นกรรมการและความรับผิดตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการ 
ตามกฎระเบียบและข้อพงึปฏิบตัิของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) รวมทัง้ 
หลกัการของการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี และธนาคารยงัได้จดัหลกัสตูรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการด�าเนินธุรกิจ
ของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร ปัจจบุนักรรมการธนาคารผา่นการอบรมหลกัสตูร DCP จ�านวน 5 คน และผา่นการอบรมหลกัสตูร 
DAP จ�านวน 1 คน ผ่านหลกัสตูร DCP และ DAP จ�านวน 2 คน นอกจากนี ้ ธนาคารยงัได้จดัหลกัสตูรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการด�าเนินธรุกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร
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กรรมการ หลักสูตรอบรม

นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)

นายสงิหะ นิกรพนัธุ์ • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Audit Committee Forum: TFRS 15: Ready for the Challenges, 
 เคพีเอม็จี ประเทศไทย
• Audit Committee Forum: Cyber Security - Advances to  
 the more complex level, เคพีเอม็จี ประเทศไทย

นายศริิพงษ์ สมบตัิศริิ • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย

นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Crisis Management, ING Bank
• Data Protection, ING Bank
• Data @ Risk, ING Bank
• Data Analytics, ING Bank
• Sanctions, ING Bank
• Transformational Change and Leadership, ING Bank
• Cyber Crime Awareness, ING Bank

นายจมุพล ริมสาคร • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG), สมาคม IOD
• หลกัสตูรวิทยาการการจดัการส�าหรับนกับริหารระดบัสงู (วบส.),
   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์ • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG), สมาคม IOD

นายวอน นิเจล ริกเตอร์ • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)

นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)

นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG), สมาคม IOD

นายปิต ิตณัฑเกษม • Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ทัง้นี ้รายละเอียดของการอบรมของกรรมการธนาคารแตล่ะรายแสดงไว้ในหวัข้อประวตัคิณะกรรมการธนาคาร

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
ธนาคารจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทกุครัง้ท่ีมีการเปลีย่นแปลงกรรมการใหม ่โดยจดัให้มีคูมื่อกรรมการเพ่ือน�าเสนอข้อมลูท่ีส�าคญัของธนาคาร เอกสารและ
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
โดยมีเลขานกุารบริษัทเป็นผู้ด�าเนินการจดัการปฐมนิเทศในเร่ืองตา่งๆ โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
•  การให้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคารและธรุกิจธนาคาร ได้แก่ ประวตัิธนาคาร เอกสารส�าคญัธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร วิสยัทศัน์และพนัธกิจ  
 งบการเงิน โครงสร้างธรุกิจ โครงสร้างการจดัการ วาระการด�ารงต�าแหนง่ และคา่ตอบแทนกรรมการ เป็นต้น
•  การให้ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ และข้อพงึปฏิบตัขิองกรรมการ ได้แก่ กฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวข้องกบักรรมการ นโยบายและแนวปฏิบตัขิองธนาคาร 
 ท่ีเก่ียวข้องกบักรรมการ สรุปข้อควรระวงัท่ีส�าคญัและข้อพึงปฏิบตัิท่ีดีส�าหรับกรรมการ ข้อเตือนใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน  
 และกรมธรรม์ประกนัภยัความรับผิดส�าหรับกรรมการ เป็นต้น
•  การจดัให้มีการพบปะหารือกบัผู้บริหารของธนาคาร เพ่ือสอบถามข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการด�าเนินธรุกิจของธนาคาร
 

ในปี 2561 มีกรรมการได้เข้าอบรมหลกัสตูรตา่งๆ เพ่ิมเตมิ ดงันี ้

106



แผนสืบทอดตาํแหน่งผู้บริหาร	(Succession	Plan)
ธนาคารก�าหนดให้มีการจดัท�าแผนการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหาร เน่ืองจากการด�าเนินการจดัท�าแผนดงักลา่วเป็นองค์ประกอบส�าคญัของการวางแผนกลยทุธ์
ด้านบคุลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการตา่งๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายทางธรุกิจ รวมถงึวฒันธรรมองค์กร เพ่ือให้มัน่ใจวา่ 
การสืบทอดต�าแหนง่ผู้บริหารเป็นไปอยา่งราบร่ืน รวมถงึได้มีการจดัเตรียมบคุลากรทดแทนเพ่ือให้การด�าเนินธรุกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง

การกาํกับดแูลด้านความยั่งยืน	(Sustainability	Governance)
คณะกรรมการสรรหาฯ ได้รับมอบหมายในการก�ากบัดแูลตอ่ประเด็นด้านความยัง่ยืนของธนาคาร โดยก�ากบัดแูลผ่านเป้าหมายด้านความยัง่ยืนซึง่ธนาคาร
ก�าหนดไว้ในดชันีชีว้ดัผลงานส�าหรับปี ในด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม เชน่ การก�าหนดโครงการพฒันาชมุชนผา่นมลูนิธิ TMB การวดัอตัราความพงึพอใจ 
ของลกูค้า การบริหารความเสี่ยงในผลิตภณัฑ์ของธนาคารโดยพิจารณารวมถึงประเด็นด้านความยัง่ยืนหรือประเด็นด้านสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง  
การลดการใช้พลงังานและการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น
 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	(Role	of	Stakeholders)
ธนาคารให้ความส�าคญัในการปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีอยา่งเทา่เทียมกนัเพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสยีได้รับสทิธิอยา่งเตม็ท่ี เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารด�าเนินธรุกิจ 
โดยยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลางและเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า นอกจากนีธ้นาคารได้จดัให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูค้าและ
ด�าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความระมดัระวงัและยุติธรรม มีการเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าไว้เป็นความลบัและปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาท่ีให้ไว้กับคู่ค้า 
อยา่งเคร่งครัด ธนาคารด�าเนินธรุกิจด้วยหลกัการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม ซ่ือสตัย์สจุริต ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ ธนาคารปฏิบตัิตอ่พนกังาน 
ทกุคนอยา่งยตุิธรรมและเสมอภาคโดยมุง่เน้นการพฒันาด้านการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ และให้โอกาสแก่พนกังานในการโยกย้าย
ต�าแหนง่หน้าท่ี ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างาน รวมถงึเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีมีคณุภาพในระยะยาว และมีการก�าหนดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
เทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมทัง้เสริมสร้างวฒันธรรมการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีขึน้ในองค์กร
 
นอกจากนี ้ธนาคารมีมาตรการชดเชยในกรณีท่ีผู้ มีสว่นได้เสียได้รับความเสียหายจากการท่ีธนาคารละเมิดสทิธิตามกฎหมายของผู้ มีสว่นได้เสีย
 
ในปี 2561 ธนาคารได้ทบทวนนโยบาย 17 ด้านท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
 

นโยบายต่อผู้ถือหุ้น
ธนาคารมีนโยบายดแูลผลประโยชน์ และปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุราย ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายย่อย ผู้ลงทนุสถาบนั รวมถึงผู้ ถือหุ้นชาวต่างประเทศ  
อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั เชน่ สทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและออกเสยีงลงคะแนน สทิธิในการแสดงความเหน็อยา่งอิสระในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิ 
ผู้ ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้นและการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�าไร ตลอดจนสิทธิ 
ในการรับทราบข้อมลู ผลการด�าเนินงาน และขา่วสารส�าคญัๆ อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สม�่าเสมอและทนัเวลา

แนวปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้
ธนาคารก�ากบัดแูลการด�าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งโปร่งใสปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยค�านงึถึงการสร้างความเจริญเติบโตของผลการด�าเนินงานท่ียัง่ยืน 
อย่างต่อเน่ืองในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ี เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่ธนาคารทัง้ในรูปของมลูค่าหุ้นท่ีเพ่ิมสงูขึน้  
และการจา่ยเงินปันผลในอตัราท่ีเหมาะสมและนา่จงูใจ

ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “สทิธิของผู้ ถือหุ้น” และ “การปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั”
 

นโยบายต่อพนักงาน
ธนาคารดแูลให้พนกังานธนาคารทกุคนได้รับการสง่เสริมและพฒันาความสามารถให้เกิดศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ จดัให้มีสภาพการจ้างท่ีเหมาะสม 
ยตุิธรรมเพ่ือให้พนกังานทกุคนได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของตน เปิดรับฟังความคิดเห็น สง่เสริม 
การท�างานเป็นทีม ปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความสภุาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จดัให้มีสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดี  
มีการก�าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท�างาน และให้การเอาใจใสด่แูลพนกังานทกุคนอยา่งทัว่ถงึ การวา่จ้าง แตง่ตัง้ โยกย้าย และ 
กระบวนการลงโทษพนกังานต้องพิจารณาบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม นอกจากนี ้ ธนาคารได้ดแูลให้มีแผนการใช้ทรัพยากรบคุคลให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
แก่ธนาคาร

แนวปฏิบติัต่อพนกังาน
ธนาคารจดัให้มีสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดี มีการก�าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท�างานและให้การเอาใจใส ่
ดแูลพนกังานทกุคนอย่างทัว่ถึง เช่น การจดัให้มีพยาบาลอยู่ประจ�าห้องพยาบาลตลอดทกุวนัท่ีอาคารส�านกังานใหญ่และส�านกังานธนาคารท่ีอาคาร AIA  
Capital Center โดยจะมีแพทย์เข้ามาเพ่ือตรวจรักษาพนักงานท่ีเจ็บป่วยทุกวนั การจดัให้มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผู้ ป่วยนอก)  
ท่ีเข้ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่างๆ ทัง้ของรัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดับพนักงาน  
จดัให้มีการตรวจสขุภาพประจ�าปี จดัตัง้กองทนุส�ารองเลีย้งชีพแบบ Employee's Choice เพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตการท�างาน การท�าประกนัชีวิตกลุม่ 
การท�าประกันอุบตัิเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม และการท�าประกนัสขุภาพและอบุตัิเหตรุะหว่างเดินทางต่างประเทศในธุรกิจของธนาคาร จดัให้มีสวสัดิการเงินกู้  
ประเภทตา่งๆ เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพนกังาน รวมทัง้สนิเช่ือสวสัดิการพนกังาน เป็นต้น ธนาคารก�าหนดวิธีการปฏิบตัิงานในองค์กร 

107ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ตามหลกัสิทธิมนุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ากับดแูลให้มีการปฏิบตัิตามวิธีการดงักล่าวอย่างสม�่าเสมอ ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการ 
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน และแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท�างาน ซึง่ได้ผา่นการอบรมตามหลกัเกณฑ์และวิธี
การท่ีกฎหมายก�าหนดเพ่ือให้เป็นไปตามพ.ร.บ.ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ธนาคารได้มีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยการจดัฝึกอบรมอยา่งสม�า่เสมอในทกุระดบัซึง่แบง่เป็นการฝึกอบรมทัง้ในด้านธรุกิจธนาคาร  
ด้านวิชาชีพท่ีตนเองสงักดั ด้านภาวะผู้น�าและการท�างานร่วมกนั โดยการจดัอบรมภายในธนาคารผา่นห้องเรียน (Classroom Training) การอบรมผา่นระบบ 
สื่อดิจิทลั (E-Learning) และการส่งพนกังานไปฝึกอบรมภายนอกธนาคาร นอกจากนี ้ ธนาคารยงัให้ความส�าคญัในเร่ืองการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  
โดยจดัให้มีการฝึกอบรมแก่พนกังานเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบตัใินการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของธนาคาร ซึง่ก�าหนดเป็นแผนการฝึกอบรม
ให้แก่พนกังานใหม ่และจดัให้มีการอบรมพนกังานผา่นระบบสือ่ดจิิทลั (E-Learning)

ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดการปฏิบตัติอ่พนกังานได้ภายใต้หวัข้อ “ผลตอบแทนของบคุลากร” “การพฒันาทรัพยากรบคุคล” และ “มาตรการด้านความปลอดภยั
ของพนกังาน”  
 

นโยบายต่อลูกค้า
ธนาคารมุง่เน้นการให้บริการโดยยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) เพ่ือให้ลกูค้าของธนาคารได้รับบริการและผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีดี มีความ
หลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และรักษาสัมพันธภาพ 
ท่ีดีแก่ลกูค้า

แนวปฏิบติัต่อลูกคา้
ธนาคารได้ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กร TMB WAY ซึง่ประกอบด้วยคา่นิยม 5 ประการ คือ การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง การสื่อสารอย่างเปิดกว้าง การมุ่งมัน่ 
สร้างความส�าเร็จ การรู้จกับริหารความเสี่ยง และการยดึมัน่ในความถกูต้องให้แก่พนกังานเพ่ือสง่เสริมให้พนกังานมุ่งเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer  
Centricity) มีการท�างานไปในทิศทางเดียวกนั และมีความเข้าใจถงึพฤตกิรรมของลกูค้าอยา่งแท้จริง

ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการท�าธุรกรรมธนาคาร ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากในการท�าธุรกรรมทางการเงินและ 
ช่วยให้ลูกค้าเช่ือมโยงเครือข่ายสงัคมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทีเอ็มบี ทัช โมบายแอป ซึ่งเป็นโมบายแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้ทุกธุรกรรม 
ทางการเงินเป็นเร่ืองงา่ย สะดวกสบาย พร้อมระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมากขึน้ เพ่ือให้ลกูค้ามัน่ใจในการใช้งาน ซึง่สามารถตอบสนอง Life Style ของลกูค้า
ในยคุปัจจบุนัและอนาคตได้เป็นอย่างดี ธนาคารได้เปิดตวันวตักรรมใหม่ TMB WAVE ใช้ชิปจ่ายแทนเงินสดสนบัสนนุสงัคมไร้เงินสด ช่วยให้การใช้จ่าย 
คลอ่งตวัขึน้ใช้เวลาท�าธรุกรรมน้อยลง มัน่ใจในความปลอดภยัด้วยเทคโนโลยี Chip ตามมาตรฐาน EMV หรือ Europay, Mastercard และ VISA 

ธนาคารยงัจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ค�าแนะน�าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การบริการ การให้ค�าปรึกษา วิธีการแก้ไขปัญหา และการรับข้อร้องเรียน  
โดยลกูค้ามัน่ใจได้วา่ธนาคารมีมาตรการรักษาความลบัของลกูค้า ไมน่�าข้อมลูของลกูค้าไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์สว่นตนโดยมิชอบ
 

นโยบายต่อคู่ค้า
ธนาคารด�าเนินธุรกิจร่วมกบัคู่ค้าในระยะยาวอย่างยัง่ยืนในลกัษณะการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดีต่อกนั ธนาคารมีระเบียบและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิ 
ตอ่คูค้่าอย่างชดัเจน เช่น ในการจดัหา การจ้าง การเช่า และเช่าซือ้ทกุประเภท โดยมีการคดัเลือกคูค้่าท่ีมีมาตรฐานเข้าไปในทะเบียนผู้ขาย (Vendor List)  
และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจ้าง การเช่า หรือเช่าซือ้ นอกจากนี ้ ธนาคารได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์อยา่งระมดัระวงัและรัดกมุ เพ่ือให้เกิด 
ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย การด�าเนินการมีความโปร่งใส ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สงูสดุร่วมกนั

แนวปฏิบติัต่อคู่คา้
ธนาคารก�าหนดให้มีนโยบายการจดัซือ้ (Procurement Policy)ซึง่ก�าหนดแนวทางการพิจารณาคดัเลือกคูค้่าท่ีต้องค�านงึถึงผลกระทบขององค์กรตอ่ประเด็น 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งรวมถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารท�าการประเมินคู่ค้าท่ีปฏิบัติตามหลักการท่ีธนาคารก�าหนดก่อนอนุมัต ิ
ให้เป็นคู่ค้าใน vendor list นอกจากนีธ้นาคารมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงและการควบคมุภายในของของกระบวนการจดัซือ้ผ่านการประเมินตนเอง 
ท่ีเรียกวา่ Risk Control Self-Assessment (RCSA) ซึง่มีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อยา่งสม�า่เสมอ
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ธนาคารก�าหนดให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัหา การจ้าง การเชา่ และเชา่ซือ้ทกุประเภท ต้องปฏิบตัติอ่คูค้่า ดงันี ้
 1.  พนกังานจดัหาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการจดัหาต้องปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งยตุธิรรม ซ่ือสตัย์ เป็นอิสระ และโปร่งใส ในการตดิตอ่และประสานงานกบั 
   ผู้ขาย และต้องไมเ่ปิดเผยรายช่ือผู้ ร่วมคดัเลอืกผู้ขาย ราคา ข้อเสนอ หรือข้อมลูด้านเทคนิคของการจดัหานอกเหนือจากข้อมลูสาธารณะ ของผู้ เข้าร่วม 
   คดัเลอืกให้ผู้ ท่ีไมมี่หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือผู้ เข้าร่วมคดัเลอืกรายอ่ืนทราบ เพ่ือป้องกนัความไมโ่ปร่งใสของการคดัเลอืกผู้ขายและเพ่ือให้เกิดความ 
   ยตุธิรรมแก่ผู้ขายทกุรายท่ีได้เข้าร่วมในการเสนอราคา
 2.  ห้ามไม่ให้พนกังานจดัหาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซึง่มีส่วนได้เสียกบัการจดัซือ้และการจดัจ้างไม่ว่าโดยทางตรงหรือ 
   ทางอ้อมร่วมเป็นผู้พิจารณาการจดัหาครัง้นัน้ๆ เชน่ เป็น พนกังาน กรรมการ หุ้นสว่นหรือ ท่ีปรึกษาในบริษัทผู้ขาย ไมว่า่จะได้รับคา่ตอบแทน คา่นายหน้า  
   หรือสินน�า้ใจ หรือไม่ก็ตาม และธนาคารได้มีการอบรมพนกังานถึงนโยบายเร่ืองการไม่รับของขวญั ของก�านลั (No Gift Policy) เพ่ือสนบัสนนุ 
   การปฏิบตังิานท่ีโปร่งใส
 3.  พนกังานจดัหาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องรวมถงึสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไมค่วรเป็นผู้ ท่ีได้กู้ เงินจากหรือให้กู้ ยืมแก่ผู้ขายปัจจบุนัหรือผู้ขายท่ีก�าลงัเสนองาน 
   ตอ่ธนาคาร
 4.  พนกังานจดัหาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัหาต้องมีการ self-declaration เพ่ือความโปร่งใสและหลีกเลี่ยงการเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

แนวปฏิบติัการคดัเลือกคู่คา้
ในการคดัเลอืกคูค้่า ธนาคารจะไมเ่ลอืกคูค้่าท่ีเป็นนายหน้า แตจ่ะเลอืกคูค้่าท่ีเป็นผู้ผลติ ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ�าหนา่ย หรือผู้แทนจ�าหนา่ยชว่ง ซึง่มีสนิค้าหลกั 
เป็นของตนเอง ควบคู่กับการพิจารณาปัจจยัท่ีส�าคญั ประกอบด้วย ประเภทของสินค้าและบริการ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีผ่านมา สถานะ 
ทางการเงิน ประวตักิารด�าเนินกิจการ ความนา่เช่ือถือและประสบการณ์ของผู้บริหาร และความปลอดภยัในข้อมลูและสนิค้า
 1.  กระบวนการคดัเลือกผู้ เข้าร่วมคดัเลือกต้องผา่นการคดักรองโดยท�า Due Diligence และ KYC เพ่ือให้แนใ่จวา่ผู้ ท่ีได้รับคดัเลือกมีคณุสมบตัคิรบถ้วน   
   ทางธนาคารมีการทบทวนและตรวจสอบรายช่ือคู่ค้าให้เป็นปัจจุบนัทุกๆ 6 เดือน เพ่ือให้แน่ใจว่าธนาคารได้มีคู่ค้าท่ีเหมาะสมและมีประวตัิท่ีดี 
   ตามนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง ธนาคารให้ความส�าคญัแก่คู่ค้าท่ีมีนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ และคู่ค้าท่ีได้รับใบรับรอง 
   จากแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Collective Action Coalition: CAC)
 2.  ธนาคารยงัมีการตรวจสอบความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งคูค้่าด้วยกนัเองและกบัพนกังานธนาคารด้วย
 3.  การจดัตัง้คณะกรรมการจดัหาเพ่ือคดัเลือกคู่ค้าส�าหรับรายการจดัหาท่ีมีมลูค่าสงูตามท่ีธนาคารก�าหนด และรับรองผลการประมลูเพ่ือให้แน่ใจว่า 
   การคดัเลอืกและการประมลูโปร่งใสและเป็นธรรมตอ่คูค้่า และในการจดัท�าสญัญา ธนาคารได้มีฝ่ายกฎหมายเป็นผู้ดแูลและทบทวนเพ่ือความเป็นธรรม 
   ของทัง้ธนาคารและคูค้่า
 

นโยบายต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบตัิตามสญัญาและข้อผกูพนัตา่งๆ ท่ีมีตอ่เจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด ทัง้ในเร่ืองเง่ือนไข ค�า้ประกนั การบริหารเงิน การไม่ผิดนดั 
ช�าระหนี ้ และเร่ืองอ่ืนใดท่ีได้ให้ข้อตกลงไว้กบัเจ้าหนี ้ ธนาคารจะต้องช�าระคืนเงินกู้และดอกเบีย้ให้กบัเจ้าหนีเ้งินกู้ ยืมทกุประเภทอยา่งครบถ้วนตามก�าหนดเวลา  
และปฏิบตัติามเง่ือนไขการกู้ ยืมเงินตามข้อตกลงอยา่งเคร่งครัดโดยไมใ่ช้เงินกู้ ยืมไปในทางท่ีขดัตอ่วตัถปุระสงค์ในการกู้ ยืมเงิน

แนวปฏิบติัต่อเจ้าหนี้
ธนาคารด�าเนินธุรกิจบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้เจ้าหนีมี้ความมั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถ 
ในการช�าระหนีท่ี้ดีของธนาคาร ธนาคารได้ก�าหนดให้หนว่ยงานบริหารเงินท�าการรายงานฐานะและข้อมลูทางการเงินของธนาคารให้แก่เจ้าหนีด้้วยความถกูต้อง  
ครบถ้วน และซ่ือสตัย์อย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี ้ ธนาคารยงัได้บริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความมัน่คงและแข็งแกร่ง และมีการบริหารสภาพคลอ่ง 
ท่ีดีเพ่ือเตรียมพร้อมในการช�าระหนีคื้นให้แก่เจ้าหนีอ้ยา่งทนัทว่งทีและตรงตามระยะเวลาครบก�าหนด
 

นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า
ธนาคารมีนโยบายปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการค้าโดยด�าเนินธรุกิจภายใต้กรอบกตกิาของการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม บนพืน้ฐานการค้าอยา่งเสรี ตรงไปตรงมา ซ่ือสตัย์ 
สจุริต ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ ไมท่�าลาย ท�าให้เสียหาย ขดัขวาง กีดกนั หรือจ�ากดัการประกอบธรุกิจของคูแ่ขง่ขนั

แนวปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้
ธนาคารไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การให้สินบนหรืออามิสสินจ้างให้แก่พนกังาน 
ของคูแ่ขง่ หรือไมท่�าลายช่ือเสียงของคูแ่ขง่ทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้าย
 

นโยบายต่อผู้ลงทนุ
ธนาคารเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศท่ีถกูต้องครบถ้วนและเพียงพอตอ่การตดัสนิใจของผู้ลงทนุ ภายในก�าหนดเวลาหรือตามเวลาท่ีเหมาะสม

แนวปฏิบติัต่อผูล้งทนุ

ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส”
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นโยบายต่อหน่วยงานทางการ
ในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั และระเบียบของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  
และให้ความร่วมมือตอ่หนว่ยงานทางการเป็นอยา่งดี เชน่ การปฏิบตัติามกฎหมายของประเทศไทยในการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เป็นต้น
 

นโยบายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ธนาคารมีโครงการ Hackathon เพ่ือสนบัสนนุให้พนกังานมีการร่วมกนัพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์และบริการของธนาคารเพ่ือตอบสนองตอ่สงัคมและ สิง่แวดล้อม 
ซ่ีงในปีท่ีผ่านมาได้ออกผลิตภัณฑ์ TMB Travel Card ซึ่งสามารถแลกอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศผ่านการตัดบัญชีบัตรเดบิตได้โดยลูกค้า 
สามารถท�ารายการผา่นโทรศพัท์มือถือท�าให้ลดภาระในการเดนิทางมาแลกเงินตราตา่งประเทศท่ีสาขาธนาคาร

ธนาคารมีนโยบายด�าเนินธรุกิจควบคูก่บัความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงค์ผา่นกิจกรรมในธนาคารให้พนกังานตระหนกั 
ถึงการใช้พลงังานอย่างรู้ค่าและมีประสิทธิภาพสนบัสนนุช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพฒันาคณุภาพของสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน  
ธนาคารให้การสนบัสนนุการให้สนิเช่ือแก่โครงการท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรักษาระบบธรรมชาตสิิง่แวดล้อม ภายใต้โครงการ IFC Green Bond ธนาคารก�าหนด 
นโยบาย Environment & Social Responsibility (ESR Policy) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพิจารณาสนิเช่ือท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยธนาคาร 
จะไมส่นบัสนนุสนิเช่ือแก่ธุรกิจท่ีมีกิจกรรมท่ีไมส่อดคล้องกบันโยบายท่ีธนาคารก�าหนด รวมทัง้การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนท่ีสถานประกอบการของ 
ธนาคารตัง้อยู ่ รวมถึงชมุชนโดยรอบ ธนาคารได้จดังบประมาณสว่นหนึง่จากรายได้ของธนาคาร เพ่ือด�าเนินการตามนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคมผา่นกิจกรรมมลูนิธิไฟ-ฟ้าท่ีพนกังานอาสาสมคัรในธนาคารอาสาได้มีสว่นร่วมในการเข้าไปให้ความชว่ยเหลือในด้านการสง่เสริมความรู้เพ่ือให้ชมุชน 
สามารถพฒันาศกัยภาพและคณุภาพชีวิตทัง้ในด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมในระยะยาว

ธนาคารมีเป้าหมายในการให้สินเช่ือ Green Bond ในปี 2561 และธนาคารก�าหนดตวัชีว้ดัด้านสิ่งแวดล้อมชดัเจนในปี 2562 (รายละเอียดใน ประเด็น 
ด้านความยัง่ยืน)

แนวปฏิบติัต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม”

นโยบายการปฏบิตัติามหลักสิทธิมนุษยชนสากล
ธนาคารให้ความส�าคญัต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกันของบุคคลทุกกลุ่ม ธนาคารไม่กระท�าการใดอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
โดยการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อบคุคลเพราะเหตแุห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก�าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา อาย ุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม โดยธนาคารได้ก�าหนดนโยบายในการปฏิบตัิเร่ืองการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิ
มนุษยชนสากลไว้ในจรรยาบรรณพนกังาน ธนาคารก�าหนดวิธีการในการพิจารณาการจ้างงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนโดยการจ้างงาน 
ก�าหนดจากความรู้ความสามารถของบคุคลเป็นเกณฑ์ และก�าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างต�าแหน่ง โดยเทียบกบัคา่ตลาดแตล่ะขัน้ตามระดบั 
ท่ีก�าหนดไว้

แนวปฏิบติัในการไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน
พนกังานทกุคนต้องปฏิบตัติอ่บคุคลทกุกลุม่ด้วยความสภุาพ เคารพ ให้เกียรตซิึง่กนัและกนั ไมแ่สดงพฤตกิรรมใดๆ ท่ีไมเ่หมาะสมหรือลว่งละเมิดสทิธิมนษุชน 
โดยการเลือกปฏิบตัิทัง้ค�าพดูและการกระท�า เพราะความแตกตา่งเร่ืองถ่ินก�าเนิด เชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา อาย ุ การศกึษา เพศ ความพิการ สภาพทางกาย 
หรือสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม
 

นโยบายการไม่ล่วงละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา
ธนาคารด�าเนินธรุกิจโดยไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา กระท�าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอนัมีลขิสทิธ์ิหรือทรัพย์สนิทางปัญญา (Copy Rights 
and Intellectual Property Rights) เว้นแตธ่นาคารจะได้รับอนญุาตจากเจ้าของลขิสทิธ์ิอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย ธนาคารมีการก�าหนดนโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท�างานของพนกังานเพ่ือป้องกนัการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิ หรือไมเ่ก่ียวข้อง
กบัการท�างาน

แนวปฏิบติัการไม่ล่วงละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ
ในการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบงาน การจดัหาโปรแกรม และการจดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยี ธนาคารได้ปฏิบตัิอย่างถกูต้อง 
ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ และรองรับความถูกต้องตามกฎหมายต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบโดยเจ้าของลิขสิทธ์ิ  

รวมถึงการดูแลมิให้พนักงานท�าซ�า้ ดัดแปลง เผยแพร่ไม่ว่าจากส�าเนาหรือต้นฉบับทัง้หมดหรือบางส่วน หรือน�าโปรแกรมท่ีมิใช่ลิขสิทธ์ิของธนาคาร/  

ไฟล์ EXE/ เพลง/ เกมส์/ ลงิค์อ่ืนๆ ท่ีตดิตัง้ได้ทนัที มาใช้ภายในธนาคารโดยเดด็ขาด
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นโยบายการป้องกันการทุจริต	การรับของขวัญ	การเลีย้งรับรอง	และการรับสินบน
ธนาคารให้ความส�าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตในธนาคาร การรับของขวญั การเลีย้งรับรอง และการรับสนิบน ธนาคารมีการจดัท�านโยบาย  
มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องด้วยมาตรการท่ีเข้มงวดเพ่ือลดความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท�าทจุริต เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและ 
ประสทิธิผลในการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตในธนาคาร

ธนาคารก�าหนดให้มีมาตรการป้องกนัมิให้บคุคลภายนอกมาใช้ธนาคารเป็นเคร่ืองมือในการกระท�าความผิดทางกฎหมาย รวมถงึธนาคารมีมาตราการป้องกนั 
คุ้มครองผู้ ท่ีปฏิเสธหรือผู้แจ้งการกระท�าการทจุริต ให้ได้รับความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม ปองร้าย ถกูลงโทษ ลดต�าแหนง่ หรือขม่ขู ่ เชน่ นโยบายท่ีเก่ียวกบั 
การป้องกนัและปราบปรามการทจุริต (Anti Fraud Policy) และ TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy เป็นต้น

นอกจากนี ้ ธนาคารให้ความส�าคญัในการห้ามให้หรือรับสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการห้ามจ่ายสินบนในการตกลงธุรกิจใดๆ ทัง้กับภาครัฐ 
และเอกชน ธนาคารจัดท�านโยบายของขวญั เลีย้งรับรอง ซึ่งธนาคารมีนโยบายไม่รับของขวญัหรือการรับรอง ส�าหรับการให้ของขวญัหรือเลีย้งรับรอง 
ในบริบทของธรุกิจก�าหนดวิธีปฏิบตัิท่ีชดัเจนเม่ือด�าเนินการตามประเพณีปฏิบตัแิละตามความจ�าเป็น 
 
แนวปฏิบติัการป้องกนัการทจุริต การรบัของขวญั การรบัสินบน
พนกังานทุกคนมีหน้าท่ีรายงานการรับของขวญัหรือการเลีย้งรับรอง หากพนกังานไม่สามารถปฏิเสธการรับของขวญัหรือการเลีย้งรับรองตามแทนวทาง 
ท่ีนโยบายก�าหนด
พนกังานทกุคนจะต้องเข้ารับการอบรมหลกัสตูรเก่ียวกบั การป้องกนัและปราบปรามการทจุริต (Anti Fraud Policy) และ TMB Anti-Money Laundering/ 
Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy ทกุปีเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และป้องกนักรณีการกระท�าท่ีเข้าขา่ยทจุริตหรือการรับสนิบน

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน
ธนาคารให้ความส�าคญัอย่างย่ิงในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย โดยมีแนวทางสอดคล้องกบั 
หลกัการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยธนาคารได้รับประกาศนียบตัร 
การรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัขิองจากโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption) หรือ CAC

เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีอาจจะเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ธนาคารก�าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชัน่และห้ามจ่าย/รับสินบน และกระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยงดงักล่าวโดยก�าหนดมาตรการก�ากบัดแูลผ่านนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ 
เพ่ือให้กรรมการและพนกังานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารเป็นองค์กรท่ีมีการด�าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชัน่  
และธนาคารได้ก�ากับดูแลให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส�าหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
สร้างความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมท่ีจะรับผิดชอบในการป้องกนัและต่อต้านการคอร์รัปชัน่มิให้เกิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวฒันธรรมองค์กร 
ท่ีปราศจากการคอร์รัปชั่น นอกจากนี ้ ธนาคารมีมาตรการดูแลและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ ท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสการกระท�าการทุจริตคอร์รัปชั่น  
รวมทัง้มาตรการป้องกนัคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม ปองร้าย ถกูลงโทษ ลดต�าแหนง่ หรือขม่ขู่

ธนาคารก�าหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ การก�าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก�ากบัดแูลเพ่ือป้องกนัและติดตาม 
ความเสี่ยงจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ การตดิตามประเมินผลการปฏิบตัติามนโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ ผา่นกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: 
RCSA) ซึง่มีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อยา่งสม�่าเสมอตามหลกั 3 Lines of Defense และ Market Conduct Bank Wide  
ตลอดจนจดัให้มีการฝึกอบรมแก่พนกังานเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบตัใินการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ของธนาคาร

ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดเพ่ิมเตมิได้ในหวัข้อ “รายละเอียดการด�าเนินงาน การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่”

แนวปฏิบติัการต่อตา้นคอร์รปัชัน่
ธนาคารสื่อสารให้พนกังานทกุคนรับทราบและเข้าใจเนือ้ความของนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ผ่านทาง Infahnet ทกุปี นอกจากนีธ้นาคารยงัก�าหนดให้ 
พนกังานทกุคนเข้ารับการอบรมหลกัสตูรการต่อต้านคอร์รัปชัน่ผ่าน E-learning ซึ่งหลกัสตูรดงักล่าวจดัเป็นหลกัสตูรบงัคบัท่ีพนกังานทกุคนต้องเข้าเรียน  
นอกจากนี ้ ธนาคารยงัก�าหนดกระบวนการ Risk Control Self Assessment ซึง่ครอบคลมุประเด็นท่ีก�าหนดแนวทางการก�าหนดวิธีการเพ่ือลดความเสี่ยง 
จากการเกิดคอร์รัปชัน่
 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน
ธนาคารมีนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัการร้องเรียนของพนกังาน และผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่เพ่ือให้สามารถ
ติดต่อสื่อสาร แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบเห็นการกระท�าท่ีไม่ถกูต้อง เช่น การปฏิบตัิผิดกฎหมาย การกระท�าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม  
การยกัยอกทรัพย์สนิ การทจุริตคอร์รัปชัน่ การถกูละเมิดสทิธิ และเร่ืองตา่งๆ ท่ีอาจท�าให้เกิดความเสียหายตอ่ธนาคาร
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ธนาคารจดัชอ่งทางเพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวก โดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือแจ้งผา่นทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
รวมถงึดแูลให้มีนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบตัติา่งๆ เพ่ือให้ข้อมลูหรือข้อร้องเรียนได้ถกูสง่ตอ่ไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด�าเนินการตรวจสอบและแก้ไขอยา่งรวดเร็ว 
และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือประธานคณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ พร้อมทัง้มีการแจ้งกลบัให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนทราบถึงการ
ด�าเนินการของธนาคาร

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ก�าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม การถกูปองร้าย ถกูลงโทษ ลดต�าแหนง่ หรือการถกูขม่ขู ่
จากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
 
แนวปฏิบติัการในเร่ืองการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน
ธนาคารจดัชอ่งทางเพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือแจ้งผา่นทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
และก�าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม การถกูปองร้าย ถกูลงโทษ ลดต�าแหนง่ หรือการถกูขม่ขู ่จากการแจ้งเบาะแส
หรือร้องเรียนโดยมีหนว่ยงานก�ากบัการปฏิบตังิานก�ากบัดแูล เพ่ือให้การแก้ไขข้อร้องเรียนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
 

นโยบายการดแูลความขัดแย้งของผลประโยชน์
ธนาคารมีความเข้มงวดในการดแูลรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งของผลประโยชน์ หรือ รายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือ รายการระหว่างกนั ซึง่ในการพิจารณา 
การท�ารายการระหวา่งกนัท่ีส�าคญัจะต้องได้รับการพิจารณาและอนมุตัจิากคณะกรรมการ และต้องสอดคล้องกบัข้อก�าหนดและกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวข้อง 
โดยก�าหนดให้มีการพิจารณารายการเหล่านีเ้สมือนเป็นการท�ารายการท่ีกระท�ากบับคุคลภายนอก (arm’s length basis) ซึ่งผู้ มีส่วนได้เสียในรายการใด 
จะไมเ่ก่ียวข้องในกระบวนการอนมุตัริายการดงักลา่ว

ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายการท�าธรุกรรมกบับคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ส�าหรับพนกังาน เพ่ือให้การท�าธรุกรรมท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ได้รับการปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรม โปร่งใส สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวข้อง และดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งถกูต้องครบถ้วนในแบบแสดงรายการข้อมลู
ประจ�าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (Annual Report)

นอกจากนี ้ในการพิจารณาวาระท่ีมีกรรมการทา่นหนึง่ทา่นใดในคณะกรรมการมีสว่นได้เสยี ธนาคารก�าหนดให้กรรมการทา่นนัน้จะต้องแจ้งการมีสว่นได้เสยีของตน 
อยา่งน้อยก่อนการพิจารณาวาระนัน้ๆ และให้เลขานกุารคณะกรรมการบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุคณะกรรมการ รวมทัง้งดเว้นจากการมีสว่นร่วมในการประชมุ
พิจารณาในวาระนัน้

แนวปฏิบติัการดูแลความขดัแยง้ของผลประโยชน์
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนมีหน้าท่ีรายงานและหลกีเลีย่งรวมถงึป้องกนักรณีท่ีจะเกิดความขดัแย้งของผลประโยชน์ โดยรายงานตอ่หวัหน้างานถงึผลประโยชน์ 
ท่ีอาจจะขดัแย้งนัน้ รวมถงึหลีกเลี่ยงในการร่วมพิจารณารายการท่ีอาจจมีผลประโยชน์ขดัแย้ง ผู้อนมุตัิรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งนัน้ จะต้องเป็นบคุคลอ่ืน 
หรือผู้บริหารในล�าดบัถดัไปเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งของผลประโยชน์ นอกจากนีก้รรมการ ผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต.จะต้องเปิดเผยข้อมลูหลกัทรัพย์ 
ท่ีมีการถือครองในบริษัทตา่งๆ เพ่ือป้องกนักรณีท่ีจะเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์หรือการใช้ข้อมลูภายในเพ่ือประโยชน์สว่นตน
 

นโยบายการควบคุมภายใน
ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายการควบคมุภายในทัง้ในระดบับริหารและระดบัปฏิบตัิการ และจดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม  
และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 
กรรมการอิสระทัง้คณะ ท�าหน้าท่ีสอบทานระบบการควบคมุภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบท�าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตา่งๆ เพ่ือให้ 
เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบของธนาคารมี 
ความครอบคลมุในทกุๆ ด้านทัง้ด้านบญัชี การเงิน การบริหาร การด�าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ�าปี จงึมัน่ใจได้วา่ผลประโยชน์ของธนาคารและ 
ผู้มีสว่นได้เสยีได้รับการดแูลอยา่งดีท่ีสดุ

จริยธรรมธุรกจิและจรรยาบรรณ
คณะกรรมการตระหนกัถงึข้อประพฤตปิฏิบตัท่ีิดีงามเพ่ือรักษา สง่เสริมเกียรตคิณุ และช่ือเสยีงของธนาคาร คณะกรรมการได้จดัให้มีจรรยาบรรณกรรมการและ
จรรยาบรรณพนักงานซึ่งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร โดยกรรมการและพนักงานธนาคารทุกคนได้ลงนามรับทราบและมีหน้าท่ีปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด เพ่ือเป็นหลกัประพฤตอินัเหมาะสมแสดงถงึคณุธรรมและจริยธรรมในการท�างานประจ�าวนั อนัจะน�าไปสูก่ารสร้างความเช่ือถือและ
ความไว้วางใจจากผู้ มีสว่นได้เสีย
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การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

การเปิดเผยข้อมูล
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทัง้ท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไมใ่ชท่างการเงิน ท่ีเก่ียวกบัธรุกิจและผลประกอบการของธนาคารท่ีตรงตอ่ความเป็นจริง 
อยา่งครบถ้วน เพียงพอ และทนัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธรุกิจและสถานะทางการเงินท่ีแท้จริงของธนาคาร เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสยีของธนาคาร
ได้รับสารสนเทศอยา่งเพียงพอผา่นชอ่งทางตา่งๆ ท่ีสามารถเข้าถงึข้อมลูได้อยา่งเทา่เทียมกนั ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศท่ีส�าคญัตอ่สาธารณชนตามหลกัเกณฑ์
และข้อก�าหนดการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส�านกังาน ก.ล.ต. และหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งครบถ้วน เชน่ การจดัสง่รายงานทางการเงิน 
ตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ ส�านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีก�าหนด โดยงบการเงินของธนาคารไม่มีรายการท่ีผู้สอบบญัชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเง่ือนไข  
รวมทัง้ไมมี่ประวตักิารถกูสัง่ให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลกัทรัพย์ฯ และส�านกังานก.ล.ต. ธนาคารมีการจดัท�าค�าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
และผลการด�าเนินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) ส�าหรับงบการเงินทกุไตรมาสและเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือให้ 
ผู้ลงทนุทราบข้อมลูและเข้าใจการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้กบัฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงานของธนาคารในแตล่ะไตรมาสได้ดีย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ ธนาคาร 
มีการเปิดเผยคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร รวมถงึข้อมลูการถือครองหลกัทรัพย์ธนาคารของกรรมการและผู้บริหาร ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี  
(แบบ 56-1) และในรายงานประจ�าปี
 

ความสัมพนัธ์กับนักลงทนุ
ธนาคารให้ความส�าคญัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์กบันกัลงทนุทัง้ประเภทสถาบนัและรายยอ่ยในประเทศและตา่งประเทศ โดยค�านงึถงึคณุภาพ ความถกูต้อง  
ครบถ้วน ความเพียงพอ โปร่งใส และทนัตอ่เหตกุารณ์ของข้อมลูสารสนเทศของธนาคารท่ีเปิดเผยให้แก่นกัลงทนุและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ธนาคารดแูลให้ 
ฝ่ายจดัการของธนาคารได้พบปะกบันกัลงทนุและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์อยา่งสม�า่เสมอ โดยจดัให้มีการประชมุเพ่ือชีแ้จงผลการด�าเนินงานรายไตรมาสและรายปี 
ตลอดจนเข้าร่วมประชมุสมัมนากบันกัลงทนุและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ทัง้ในและตา่งประเทศอยา่งสม�า่เสมอ เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ตอ่การด�าเนินงานของธนาคาร 
รวมถงึการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว

ธนาคารได้จดัให้มีหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) เพ่ือท�าหน้าท่ีตดิตอ่สือ่สารกบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ทัว่ไป ฯลฯ ให้ได้รับทราบข้อมลู
ขา่วสารของธนาคารทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูทัว่ไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเหตกุารณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบตา่งๆ เพ่ือประโยชน์ตอ่การ
ตดัสนิใจลงทนุ การสร้างความเช่ือมัน่ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ธนาคาร โดยนกัลงทนุสามารถสอบถามข้อมลูขา่วสารของธนาคารได้ท่ีหนว่ยงานนกัลงทนุ
สมัพนัธ์ กลยทุธ์องค์กร ชัน้ 28 ส�านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) โทรศพัท์ 02-242-3475 โทรสาร 02-299-1211 หรือเว็บไซต์ธนาคาร 
ท่ี www.tmbbank.com หรือหากต้องการสอบถามข้อมลูผู้ ถือหุ้นสามารถติดต่อได้ท่ีหน่วยงานเลขานกุารกรรมการ กลยทุธ์องค์กร ชัน้ 28 ส�านกังานใหญ่  
ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) โทรศพัท์ 02-299-2729 โทรสาร 02-299-2758
 
ในปี 2561 ธนาคารน�าเสนอผลงานให้แก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ อยา่งสม�่าเสมอตามแผนงานซึง่สรุปได้ดงันี ้

รูปแบบการเข้าพบ จาํนวนครัง้ จาํนวนบริษัท จาํนวนราย

การเข้าพบสมัภาษณ์ตวัตอ่ตวั (One-on-one Meeting) 44 63 80

การ conference calls 28 29 40

การจดัพบนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์และนกัลงทนุกลุม่ยอ่ย
(Analyst and Group Meeting)

6 120 213

Live Webcast 2 42 42

การเดนิทางไปพบผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ
(Investor Conference and Non-deal Roadshow)

6 25 52

รวม 86 279 427

เวบ็ไซต์ของธนาคาร	
ปัจจบุนัการเปิดเผย ข้อมลูผา่นทางเวบ็ไซต์เป็นชอ่งทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว ท่ีผู้ ถือหุ้นหรือสาธารณชนสามารถเข้าถงึข้อมลูได้โดยงา่ยและมีความเทา่เทียมกนั 
ในการรับทราบข้อมลู  ธนาคารจึงดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูต่างๆ เก่ียวกบัธนาคารไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและ 
ภาษาองักฤษ เพ่ิมเตมิจากข้อมลูท่ีได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี หรือแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี (แบบ 56-1) และสามารถดาวน์โหลดข้อมลูดงักลา่วได้
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ
คณะกรรมการได้จดัให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ตอ่รายงานทางการเงินควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชีในรายงานประจ�าปี
 

สิทธิของผู้ถอืหุ้น	(Rights	of	Shareholders)
ธนาคารตระหนกัถงึความส�าคญัในการรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้น และสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิของตนอยา่งเตม็ท่ี โดยเฉพาะสทิธิขัน้พืน้ฐาน อนัได้แก่ การซือ้ขาย
หรือโอนหุ้น การมีสว่นแบง่ก�าไรของกิจการ การได้รับข้อมลูขา่วสารของธนาคารอยา่งเพียงพอ รวมทัง้การสนบัสนนุการใช้สทิธิในการเข้าประชมุและออกเสียง
ในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือ การแตง่ตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี รวมถงึเร่ืองตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ธนาคาร เชน่ การจดัสรรเงินปันผล การลดทนุ
หรือเพ่ิมทนุ การอนมุตัริายการท่ีเก่ียวโยงกนั การก�าหนดหรือแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบริคณห์สนธิ เป็นต้น โดยธนาคารจะไมก่ระท�าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด
หรือริดรอนสทิธิของผู้ถือหุ้น

การจดัประชุมผู้ถือหุ้น
ธนาคารมีนโยบายสนบัสนนุและสง่เสริมผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายย่อย นกัลงทนุสถาบนัและผู้ ถือหุ้นชาวตา่งประเทศเข้าร่วมการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น
ประจ�าปี ในปี 2561 ธนาคารได้จดัให้มีการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 12 เมษายน 2561 เวลา 14.00 น. ณ ห้องออดธิอเรียม ชัน้ 7 ธนาคาร
ทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) ส�านกังานใหญ่ เลขท่ี 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้ในการก�าหนดวนั เวลา และสถานท่ี 
ในการประชุมดังกล่าวนัน้ ธนาคารได้ค�านึงถึงความสะดวกของผู้ ถือหุ้ นท่ีจะเข้าร่วมประชุมเป็นหลัก โดยธนาคารได้ด�าเนินการจัดประชุมผู้ ถือหุ้ น 
ตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
 

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น
ในการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ�าปี 2561 ธนาคารได้แจ้งก�าหนดการพร้อมวาระการประชมุให้ผู้ ถือหุ้นทราบผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในวนัท่ี 8 
มีนาคม 2561 ก่อนวนัประชุมล่วงหน้า 35 วนั และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษไว้บนเว็บไซต์ 
ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในสว่นของ  “นกัลงทนุสมัพนัธ์” ภายใต้หวัข้อ “การประชมุผู้ ถือหุ้น” ในวนัท่ี 8 มีนาคม 2561 ก่อนวนัประชมุลว่งหน้า 35 วนั 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาในการศึกษาข้อมลูประกอบการประชมุล่วงหน้าอย่างเพียงพอ ธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จ�ากดั ซึง่เป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของธนาคาร เป็นผู้จดัสง่หนงัสือเชิญประชมุในรูปแบบเอกสารท่ีมีข้อมลูเชน่เดียวกบัท่ีปรากฏบนเวบ็ไซต์ 
ให้กบัผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 21 วนั ซึง่เป็นไปตามนโยบายและมากกวา่ท่ีกฎหมายก�าหนด

ในหนงัสอืเชิญประชมุมีการน�าเสนอถงึวตัถปุระสงค์และเหตผุล และความเหน็ของคณะกรรมการในแตล่ะวาระ รวมทัง้รายละเอียดข้อมลูประกอบการพิจารณา
ในแต่ละวาระอย่างครบถ้วนและเพียงพอต่อการตดัสินใจ ในแต่ละวาระมีการระบรุายละเอียดให้ผู้ ถือหุ้นทราบอย่างชดัเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณา  
หรือเพ่ือทราบ นอกจากนี ้ ในหนงัสือเชิญประชมุได้มีการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีจ�าเป็นเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นน�ามาแสดงตนในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น  
ขัน้ตอนการประชมุ และวิธีการออกเสยีงลงคะแนนพร้อมทัง้ได้แนบรายงานประจ�าปี (Annual Report) ในรูปแบบแผน่ซีดี (ผู้ ถือหุ้นสามารถขอรับเป็นรูปเลม่ได้) และ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ลงประกาศหนงัสอืเชิญประชมุในหนงัสอืพิมพ์ตดิตอ่กนัเป็นเวลา 3 วนั ตามท่ีกฎหมายก�าหนด
  
ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถมาเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บคุคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้  
หรือมอบฉนัทะให้กรรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารเพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นสามารถใช้หนงัสือมอบฉนัทะท่ีธนาคาร 
ได้จดัสง่ไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ ทัง้นี ้ กรณีท่ีผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ลงทนุตา่งประเทศและแตง่ตัง้ให้คสัโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผู้ รับฝากและ 
ดแูลหุ้น สามารถเลอืกใช้หนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ค. ได้ โดยสามารถพิมพ์เอกสารดงักลา่วได้จากเวบ็ไซต์ของธนาคาร

นอกจากนี ้ ธนาคารได้อ�านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนสถาบนั โดยติดต่อประสานงานกับนักลงทุนสถาบนัให้จัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อม 
ก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือความสะดวกในการลงทะเบียน
 

วันประชุมผู้ถือหุ้น
ธนาคารได้ด�าเนินการจดัการประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั มีการอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น
และผู้รับมอบฉนัทะ โดยจดัเจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนแยกตามประเภทของผู้เข้าร่วมประชมุ ได้แก่ มาประชมุด้วยตนเอง หรือเป็นผู้รับมอบฉนัทะ และจดัให้มีการลงทะเบียน 
ด้วยระบบ Barcode ท่ีมีความรวดเร็วและถกูต้อง พร้อมจดัท�าใบลงคะแนนในแตล่ะวาระการประชมุให้แก่ผู้ เข้าร่วมประชมุทกุราย รวมถงึได้อ�านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุด้วยการจดัรถรับ-สง่ผู้ ถือหุ้น ณ จดุตา่งๆ ตลอดจนการจดัเตรียมพืน้ท่ีจอดรถส�าหรับผู้ ถือหุ้นอยา่งเพียงพอ

ในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ�าปี 2561 มีผู้ ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองและโดยการมอบฉนัทะจ�านวน 3,454 ราย จ�านวนหุ้น 31,565,538,084 หุ้น 
คดิเป็นร้อยละ 72 ของจ�านวนหุ้นท่ีจ�าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด โดยมีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชมุจ�านวนทัง้สิน้ 10 คน จาก 12 คน ประธานกรรมการธนาคาร
ท�าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชมุ โดยมีประธานคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ เข้าร่วมประชมุ ประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการบริหาร ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เพ่ือท�าหน้าท่ีชีแ้จงและตอบข้อซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีประธานเจ้า
หน้าท่ีบริหาร และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านตา่งๆ เข้าร่วมประชมุ

114



ก่อนเร่ิมเข้าสูก่ารประชมุตามวาระ ประธานในท่ีประชมุได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทเป็นผู้ชีแ้จงรายละเอียดตา่งๆ ให้ผู้ ถือหุ้นทราบถงึวิธีปฏิบตัใินการออกเสยีง 
ลงคะแนนในแตล่ะวาระและวิธีการนบัคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบอยา่งชดัเจน ธนาคารได้จดัเจ้าหน้าท่ีเพ่ือท�าหน้าท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษระหวา่งการประชมุ 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นตา่งชาต ิธนาคารไมมี่การริดรอนสทิธิใดๆ ของผู้ ถือหุ้นในการศกึษาสารสนเทศของธนาคาร เชน่ ไมแ่จกเอกสารท่ีมีข้อมลู
ส�าคญัเพ่ิมเตมิในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งกะทนัหนั ไมเ่พ่ิมวาระการประชมุหรือเปลีย่นแปลงข้อมลูส�าคญัโดยไมไ่ด้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า และไมจ่�ากดัสทิธิ
ในการเข้าประชมุของผู้ ถือหุ้นท่ีมาภายหลงัการประชมุเร่ิม เป็นต้น

ในระหวา่งการประชมุ ประธานได้ด�าเนินการประชมุตามระเบียบวาระและให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิลงคะแนนเสียง รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถามในทกุวาระ 
อย่างเต็มท่ี ทัง้นี ้ ประธานให้ความส�าคญักบัข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจากผู้ ถือหุ้นโดยได้มีการชีแ้จงข้อซกัถามท่ีส�าคญัอย่างละเอียดชดัเจน และรับจะน�า 
ข้อคดิเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ไปพิจารณาด�าเนินการตอ่ไป

ส�าหรับการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสยีง ธนาคารได้ด�าเนินการอยา่งเปิดเผยและโปร่งใส โดยมีผู้แทนจากบริษัท วีระวงค์, ชินวฒัน์ และพาร์ทเนอร์ส จ�ากดั 
คือ นายวิทยา แก้วกงัสดาล และ นางสาวรพีพร สงัข์จ�าปา ซึง่เป็นบริษัทกฎหมายภายนอก และ อาสาสมคัรจากผู้ ถือหุ้น คือ นางสาวสพุตัรา จงใจงาม และ 
นางสาวณฐัวีร์ หาสิตพานิชกลุ ท�าหน้าท่ีเป็นสกัขีพยานในการตรวจสอบ วิธีการลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนบัคะแนน และการตรวจสอบผล 
การลงคะแนนในทกุวาระ โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้ประกาศผลการลงคะแนนในทกุวาระ

เลขานกุารบริษัทได้บนัทกึรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น โดยสรุปสาระส�าคญัของแตล่ะวาระการประชมุ ข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น ค�าชีแ้จงของคณะกรรมการธนาคาร
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตลอดจนมตท่ีิประชมุพร้อมคะแนนเสียงอยา่งถกูต้องครบถ้วนในทกุวาระ
 

ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น
ภายหลงัการประชมุผู้ ถือหุ้นเสร็จสิน้ ธนาคารได้แจ้งมติท่ีประชมุผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในวนัพฤหสับดีท่ี 12 เมษายน 2561 เวลา 20:07 น.  
ในวนัเดียวกนั โดยมติดงักลา่วได้ระบคุะแนนเสียงทัง้ท่ีเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และงดออกเสียง ในแตล่ะวาระ นอกจากนี ้ ธนาคารได้จดัท�ารายงานการประชมุ 
ท่ีมีรายละเอียดครบถ้วน ประกอบด้วย รายช่ือกรรมการท่ีเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชมุ ค�าชีแ้จงท่ีเป็นสาระส�าคญั ค�าถาม ค�าตอบหรือข้อคิดเห็นโดยสรุป 
สง่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง ภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชมุ พร้อมทัง้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)  
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้ธนาคารได้มีการจดัเก็บรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งเป็นระบบ

ธนาคารได้จดัให้มีการบนัทกึภาพบรรยากาศการประชมุในรูปแบบ DVD เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุสามารถตดิตามการประชมุได้ ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้น
สนใจให้สอบถามได้ท่ีธนาคาร
 

การปฏบิตัต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน	(Equitable	Treatment	of	Shareholders)
ธนาคารให้ความส�าคญัตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายเพ่ือให้มัน่ใจว่าสิทธิของตนจะได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัทัง้ผู้ ถือหุ้น  รายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายย่อย นกัลงทนุ
สถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาต ิโดยทกุรายจะได้รับการปฏิบตัิด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
 

สิทธิในการซือ้	ขาย	หรือโอนหุ้น
ธนาคารได้แตง่ตัง้ให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากดั เป็นผู้ด�าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียนหลกัทรัพย์ของธนาคาร เพ่ืออ�านวยความสะดวก
แก่ผู้ ถือหุ้นในการการซือ้ ขาย หรือโอนหุ้น
 

สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไรของธนาคาร
ธนาคารได้จดัสรรก�าไรให้กบัผู้ ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล ซึง่ในการพิจารณาจา่ยเงินปันผลนัน้ ธนาคารค�านงึถงึการสร้างความเจริญเตบิโตของผลการด�าเนินงาน 
ท่ียัง่ยืนอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอยา่งเตม็ท่ี รวมถงึความเพียงพอของเงินกองทนุและการจดัสรรเงินส�ารองตา่งๆ 
ของธนาคาร ตลอดจนเง่ือนไขตา่งๆ ของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
 

สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร	ผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอและทนัเวลา
ธนาคารได้ดแูลผู้ ถือหุ้นให้ได้รับข้อมลูขา่วสารของธนาคารอยา่งครบถ้วน นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมลูผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์ฯ แล้ว ธนาคาร 
ยงัได้เผยแพร่ข้อมลูท่ีส�าคญั รวมทัง้ขา่วสารตา่งๆ ท่ีเป็นปัจจบุนัแสดงไว้บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)
 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถอืหุ้น
ธนาคารได้ให้สทิธิในการเข้าร่วมประชมุแก่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ามารถมาเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นได้ด้วยตนเอง
สามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดๆ เข้าประชุมแทนตนได้ หรือมอบฉันทะให้กรรมการ/ กรรมการอิสระของธนาคารซึ่งไม่มีส่วนได้เสียในวาระการประชุม 
เป็นผู้ รับมอบฉนัทะในการประชมุและออกเสียงลงคะแนนได้ด้วยเชน่กนั
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สิทธิในการลงคะแนนเสียง
ในการประชมุผู้ ถือหุ้น ธนาคารให้สทิธิการออกเสียงในท่ีประชมุเป็นไปตามจ�านวนหุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นถืออยูโ่ดยหนึง่หุ้นมีสทิธิเทา่กบัหนึง่เสียง การนบัคะแนนเสียง
เป็นไปอยา่งเปิดเผยถกูต้อง โดยธนาคารจะนบั 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้นมตพิิเศษบางกรณีท่ีกฎหมายหรือข้อบงัคบัของธนาคาร
ก�าหนดให้ถือคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่สามในสี่ของจ�านวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคาร
จดัให้มีการใช้บตัรลงคะแนน โดยให้ผู้ ถือหุ้นท�าเคร่ืองหมายในชอ่งไมเ่ห็นด้วยหรืองดออกเสียงในบตัรลงคะแนน หากผู้ ถือหุ้นคนใดมิได้สง่บตัรลงคะแนนหรือ
มิได้ท�าเคร่ืองหมายในบตัรลงคะแนน ธนาคารถือวา่ผู้ ถือหุ้นคนนัน้เห็นด้วยกบัวาระนัน้ ธนาคารได้จดัเก็บบตัรลงคะแนนเสียงจากผู้ ถือหุ้นท่ีลงคะแนนไมเ่ห็น
ด้วยหรืองดออกเสียงทกุรายในทกุวาระท่ีมีการลงคะแนนเสียงและด�าเนินการนบัคะแนนด้วยระบบ Barcode ท่ีมีความรวดเร็ว พร้อมประมวลผลอยา่งถกูต้อง 
ในระหว่างการประชมุธนาคารได้แจ้งผลการนบัคะแนนเสียงให้ผู้ ถือหุ้นทราบในแต่ละวาระโดยแบ่งผลคะแนนเสียงเป็นจ�านวนเสียงท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  
งดออกเสียง และจ�านวนบตัรเสีย รวมทัง้ธนาคารได้บนัทกึมติท่ีประชมุตามผลคะแนนของการออกเสียงในแตล่ะวาระไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และเก็บบตัร 
ลงคะแนนทกุใบเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้
 

สิทธิผู้ถอืหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น	และการเสนอช่ือบุคคลเพื่อพจิารณาเข้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการ

และเสนอคาํถามเก่ียวกับการประชุมล่วงหน้า
ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชมุ และเสนอช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาให้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการลว่งหน้าก่อนการประชมุ
สามญัผู้ ถือหุ้น รวมถงึเสนอค�าถามเก่ียวกบัการประชมุผู้ ถือหุ้นลว่งหน้า โดยผู้ ถือหุ้นต้องปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารก�าหนด ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น
ประจ�าปี 2561 ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวาระการประชมุและเสนอช่ือบคุคลเพ่ือด�ารงต�าแหนง่กรรมการ 3 เดือน ก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี 
ตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม เป็นต้นไป พร้อมแสดงรายละเอียด ขัน้ตอน และวิธีการเสนอวาระการประชมุและการเสนอช่ือบคุคลเพ่ือด�ารงต�าแหน่งกรรมการไว้ 
บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในสว่นของ “นกัลงทนุสมัพนัธ์” ภายใต้หวัข้อ “การให้สทิธิผู้ ถือหุ้นเสนอวาระและเสนอช่ือบคุคลเป็นกรรมการ 
ลว่งหน้าและเสนอค�าถามเก่ียวกบัการประชมุลว่งหน้า” และแจ้งให้นกัลงทนุทราบผา่นระบบขา่วตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยโดยทัว่กนั
 

สิทธิในการเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล	และกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ในการประชมุผู้ ถือหุ้นแตล่ะปีจะมีกรรมการท่ีครบวาระจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทัง้หมด ธนาคารก�าหนดให้มีวาระการพิจารณาเลือกตัง้กรรมการ
ธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล ซึง่ผู้ ถือหุ้นมีสทิธิท่ีจะเลือกบคุคลท่ีเหน็วา่มีคณุสมบตัเิหมาะสม เข้ามาท�าหน้าท่ี
กรรมการเพ่ือดแูลรักษาผลประโยชน์แทนตน ท�าให้เกิดความหลากหลาย และเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นอยา่งแท้จริง

นอกจากนี ้ธนาคารให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการพิจารณาอนมุตัคิา่ตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกบัคา่ตอบแทนของกรรมการท่ีมีข้อมลู
เพียงพอท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา
 

สิทธิในการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี	และกาํหนดค่าสอบบญัชี		
ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ�าปีทกุครัง้ ธนาคารก�าหนดให้มีวาระการแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและการก�าหนดคา่สอบบญัชี เสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตั ิ 
โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกบัผู้สอบบญัชีท่ีเสนอเข้ารับการแตง่ตัง้ รวมทัง้รายละเอียดเก่ียวกบัคา่สอบบญัชีท่ีมีข้อมลูเพียงพอท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถใช้
ประกอบการพิจารณา
 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบตัิในการเก็บรักษาและป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่รวมทัง้ข้อมลูท่ียงัมิได้มีการเปิดเผยตอ่ประชาชน
เป็นการทัว่ไปซึง่เป็นสาระส�าคญัตอ่การเปลี่ยนแปลงราคาหรือมลูคา่ของหลกัทรัพย์ และดแูลให้มีการปฏิบตัิอย่างจริงจงัเพ่ือป้องกนัมิให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนกังานท่ีอยูใ่นต�าแหนง่หรือสถานะท่ีมีโอกาสลว่งรู้ข้อมลูภายในของธนาคาร รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวข้องตามค�านิยามท่ีทางการก�าหนด ไปกระท�าการแสวงหา
ประโยชน์จากข้อมลูนัน้เพ่ือตนเองหรือผู้ อ่ืน เชน่ การซือ้ขายหลกัทรัพย์ก่อนท่ีข้อมลูนัน้จะเปิดเผยเป็นการทัว่ไป การน�าข้อมลูหรือความลบัของธนาคารและ/หรือ
ลกูค้าไปใช้ในการท�าธรุกิจแขง่ขนักบัธนาคารและ/หรือลกูค้าของธนาคาร การหาประโยชน์จากอ�านาจหน้าท่ีในทางมิชอบ

ธนาคารก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านตา่งๆ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ หรือผู้ชว่ยกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่หรือหวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือเทียบเทา่ และเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือเทียบเทา่ในหนว่ยงานควบคมุทางการเงิน วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 
และบริหารเงิน รวมทัง้บคุคลท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงินก�าหนด มีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมลูและรายงานการถือหลกัทรัพย์ท่ีออกโดยธนาคารทัง้ของตนเอง 
คูส่มรส และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ ตอ่ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส�านกังาน ก.ล.ต.) รวมถงึรายงานการเปลี่ยนแปลง
การถือหลกัทรัพย์ดงักลา่วทกุครัง้เม่ือมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์นัน้ ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาท่ีส�านกังาน ก.ล.ต. ก�าหนด

นอกจากนี ้ ธนาคารก�าหนดให้ฝ่ายจดัการจดัท�ารายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร และคูส่มรส บตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะตอ่คณะกรรมการ 
เพ่ือทราบเป็นประจ�าทกุเดือน และจดัท�ารายงานสรุปการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ธนาคารของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารด้านตา่งๆ รวมทัง้ คูส่มรส และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ โดยให้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี
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>		ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

ข้อมูลหลักทรัพย์ 

จาํนวนทนุจดทะเบยีนและทนุชาํระแล้ว

1.	 ทนุของธนาคาร
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมีทนุจดทะเบียนจ�านวน 41,903,301,555.05 บาท ซึง่เป็นทนุเรียกช�าระแล้ว จ�านวน 41,659,298,454.50 บาท โดยเป็น 
หุ้นสามญั จ�านวน 43,851,893,110 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท

2.	 การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพให้กองทนุรวมเพื่อผู้ลงทนุซึ่งเป็นคนต่างด้าว	(Thai	Trust	Fund) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารทหารไทย ไมมี่การออก Thai Trust Fund 

3.	 จาํนวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกดิจากหลักทรัพย์

อ้างองิไทย	(NVDR)
NVDR คือ ใบแสดงสทิธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพย์อ้างอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จ�ากดั (Thai NVDR Company Limited)” ซึง่เป็น 
บริษัทยอ่ยท่ีจดัตัง้ขึน้โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผู้ ถือ NVDR สามารถรับสทิธิประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) ได้เสมือนลงทนุในหุ้นสามญั
ของบริษัทจดทะเบียนทกุประการไมว่า่จะเป็นเงินปันผล สทิธิในการจองซือ้หุ้นเพ่ิมทนุหรือใบส�าคญัแสดงสทิธิในการซือ้หุ้นสามญั (Warrant) แตจ่ะไมส่ามารถ
ใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพ่ือลงมติเก่ียวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ (Delisting) ดงันัน้ หากมีการน�าหุ้นของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ�านวนมาก จะท�าให้จ�านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงของธนาคารลดลง และ
สทิธิในการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนเพ่ิมขึน้

ณ วนัท่ี 24 เมษายน 2561 วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้นครัง้หลงัสดุ เพ่ือสทิธิในการรับเงินปันผลจากผลการด�าเนินงานปี 2560 บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จ�ากดั 
มีหุ้นของธนาคารเป็นหลกัทรัพย์อ้างอิงส�าหรับการออกใบแสดงสทิธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) 
จ�านวน 5,043,971,032 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 11.50 ของหุ้นสามญัท่ีออกและช�าระแล้วของธนาคาร อนึ่ง จ�านวนหุ้นของธนาคารท่ีน�าไปออก NVDR 
ไม่อยู่ในความควบคุมของธนาคาร ผู้ ลงทุนสามารถตรวจสอบข้อมูลจ�านวนหุ้นท่ีถือโดย NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ท่ี www.set.or.th/nvdr
 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร
ธนาคารก�าหนดการจา่ยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นจากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค�านงึถงึผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว รวมถงึ
ความเพียงพอของเงินกองทนุและการจดัสรรเงินส�ารองตา่งๆ ของธนาคาร ตลอดจนเง่ือนไขตา่งๆ ของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้การจา่ยเงินปันผลของ
ธนาคารต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย ท่ี สนส.5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกนัเงินส�ารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 13 
มิถนุายน 2559 ท่ีก�าหนดวา่ ในระหวา่งเวลาท่ีสถาบนัการเงินยงัไมไ่ด้ตดัสนิทรัพย์ท่ีเสยีหายออกจากบญัชีหรือยงักนัเงินส�ารองส�าหรับสนิทรัพย์ และภาระผกูพนั
ท่ีอาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทัง้จ�านวน สถาบนัการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอ่ืนใดแก่ผู้ ถือหุ้นมิได้ และตามประกาศของธนาคาร 
แหง่ประเทศไทย ท่ี สนส. 20/2558 เร่ือง ข้อก�าหนดเก่ียวกบัการบนัทกึบญัชีของสถาบนัการเงิน หมวด 8 นโยบายการจา่ยเงินปันผล ลงวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2558 
ท่ีก�าหนดวา่สถาบนัการเงินไมค่วรน�าก�าไรท่ียงัไมเ่กิดขึน้จริง หรือไมมี่กระแสเงินสดรับจริงมาใช้ในการจา่ยเงินปันผล เชน่ ก�าไรท่ีเกิดจากการตีราคาหลกัทรัพย์
เพ่ือค้า (Mark to Market) และก�าไรท่ีเกิดจากการโอนเปลีย่นประเภทสนิทรัพย์ทางการเงิน เป็นต้น และสถาบนัการเงินไมค่วรน�าก�าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพย์สนิ
ท่ีมิได้มีการซือ้ขายจริง ซึง่มีผลท�าให้สถาบนัการเงินมีก�าไรสงูกวา่หรือขาดทนุต�่ากวา่กรณีปกติมาใช้ในการจา่ยเงินปันผล เชน่ ก�าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพย์สนิ
รอการขายของสถาบนัการเงินท่ีมีเง่ือนไขให้สถาบนัการเงินสามารถซือ้คืนหรือมีสทิธิซือ้คืนทรัพย์สนินัน้ได้ในอนาคต เป็นต้น
 
ทัง้นี ้ตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ท่ี สนส.12/2555 ซึง่จะเร่ิมมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ก�าหนดให้ธนาคาร
ด�ารงเงินกองทนุสว่นเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ด�ารงเงินกองทนุเพ่ิมเตมินอกเหนือไปจากเกณฑ์
การด�ารงเงินกองทนุขัน้ต�่าของธปท. ทัง้นี ้ ในการด�ารงอตัราสว่นเงินกองทนุสว่นเพ่ิมข้างต้นนัน้ หากธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถด�ารงอตัราสว่นเงินกองทนุ 
สว่นเพ่ิมตามท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก�าหนด ให้ธนาคารพาณิชย์เก็บสะสมเงินก�าไรสทุธิบางสว่นหรือทัง้หมดตามสดัสว่นท่ีก�าหนด โดยจ�ากดัวิธีการจดัสรร 
ก�าไรสทุธิของธนาคารพาณิชย์ (Earning distribution)ได้แก่ การจา่ยเงินปันผล ธนาคารมุง่ท่ีจะด�ารงเงินกองทนุให้อยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่เงินกองทนุสว่นเพ่ิมท่ี
ต้องด�ารงเพ่ิมเตมิ ตามแผนการด�ารงเงินกองทนุของธนาคาร และนโยบายการจา่ยเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย
การจา่ยเงินปันผลของบริษัทยอ่ยขึน้อยูก่บัการอนมุตัจิากคณะกรรมการของแตล่ะบริษัท ท่ีได้มีการน�าเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือให้ความเหน็ชอบ ธนาคาร
ไมไ่ด้มีการก�าหนดอตัราท่ีการจา่ยไว้ลว่งหน้า การจา่ยเงินปันผลของบริษัทยอ่ยจะขึน้อยูก่บัผลประกอบการและแผนธรุกิจของแตล่ะบริษัท โดยจะต้องเป็นไป
ตามข้อบงัคบัของบริษัท และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
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ผู้ถือหุ้นสามารถดูรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้จากเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th
หรือเว็บไซต์ธนาคารทหารไทย www.tmbmank.com ในส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ หรือสแกน QR code

ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
รายช่ือผู้ ถือหุ้นของธนาคารสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้นครัง้ลา่สดุ เม่ือวนัท่ี 24เมษายน 2561 
เพ่ือสทิธิในการรับเงินปันผลจากผลการด�าเนินงานปี 2560 มีดงันี ้

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จาํนวนหุ้นสามัญ	(หุ้น) คดิเป็นร้อยละ

1. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 25.92

2. ING Bank N.V. 10,970,893,359 25.02

3. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จ�ากดั 5,043,971,032 11.50

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 920,694,178 2.10

5. นางสมพร จงึรุ่งเรืองกิจ 560,000,000 1.28

6. กองทพับก 546,489,860 1.25

7. THE BANK OF NEW YORK MELLON 460,785,098 1.05

8. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 440,049,446 1.00

9. กองทนุเปิด บวัหลวงหุ้นระยะยาว 397,110,200 0.91

10. กองทนุส�ารองเลีย้งชีพ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 328,328,100 0.75

ท่ีมา: ข้อมลูการปิดสมดุทะเบียนลา่สดุ ณ วนัท่ี24 เมษายน 2561 ซึง่จดัท�าโดย บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากดั 

ผู้ถือหุ้นสามารถดรูายช่ือผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ได้จาก	www.set.or.th	หรือสแกน	QR	Code		
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>		ข้อมูลที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ	
	 	และปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการลงทนุ

รายการระหว่างกัน 

รายการกับกจิการที่เก่ียวข้องกันที่เกดิขึน้ระหว่างปี
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ซึง่ประกอบด้วยค�านิยามและลกัษณะความสมัพนัธ์ นโยบายการก�าหนดราคา รายการทาง
ธุรกิจท่ีส�าคญักบัผู้บริหารส�าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ผลตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงู 
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีจา่ยแก่ผู้บริหารระดบัสงูในหมายเหตปุระกอบงบการเงินส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561

มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน
ในการท�าธรุกิจ ธนาคารจะยดึมัน่ในหลกัการ ความถกูต้อง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส�าคญั  โดยธนาคารได้ให้ความส�าคญัตอ่การป้องกนั
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการท�ารายการระหว่างกนัและรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามข้อก�าหนดของทางการ จึงได้ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร 
ระดบัหวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารขึน้ไปเปิดเผยข้อมลูความสมัพนัธ์ หรือความเก่ียวโยงในกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง  หรือเก่ียวโยงกนัเป็นประจ�าทกุไตรมาส 
และได้จดัท�านโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้คูมื่อปฏิบตัใินการท�าธรุกรรมกบับคุคลท่ีอาจมี
ผลประโยชน์ขดัแย้ง โดยในการพิจารณาท�ารายการกบับคุคลท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง หรือเก่ียวโยงกนั ธนาคารจะด�าเนินการด้วยหลกัความเสมอภาคและ
ยตุิธรรม เช่นเดียวกบัการท�าธุรกรรมกบับคุคลภายนอก (arm’s length basis) รวมทัง้ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วนได้เสียกบัธุรกรรมดงักล่าว 
ต้องไมมี่สว่นร่วมในการอนมุตัริายการและไมมี่สทิธิออกเสียงในท่ีประชมุ รวมทัง้ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวข้อง

ธนาคารไมมี่นโยบายให้สนิเช่ือโดยตรงแก่กรรมการและผู้บริหาร รวมทัง้ผู้ เก่ียวข้อง ส�าหรับการให้สนิเช่ือหรือลงทนุในกิจการท่ีธนาคาร กรรมการ หรือผู้บริหาร
ระดบัสงูมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง จะต้องผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผลการด�าเนินงานหรือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ต้องมีเง่ือนไขและราคา
เหมือนลกูค้าทัว่ไป มีการควบคมุปริมาณการให้สนิเช่ือหรือลงทนุมิให้มีปริมาณเกินสมควร และต้องผา่นการอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคารด้วยมตเิอกฉนัท์ 
โดยกรรมการหรือผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องต้องไมมี่สว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตัธิรุกรรมดงักลา่ว 

ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าท่ีป้องกนัและขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายการท่ีอาจมีผลประโยชน์ขดัแย้งซึง่มีขนาด
ของรายการสงูกวา่เกณฑ์ท่ีก�าหนดต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบวา่เป็นธรรมและไมมี่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ก่อนท่ีจะท�ารายการ 
ส�าหรับรายการท่ีต�่ากวา่เกณฑ์ท่ีก�าหนด จะมีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทัง้นี ้รายการทัง้หมดจะถกูเปิดเผยข้อมลูอยา่งครบถ้วน 
โปร่งใส ตามหลกัเกณฑ์ท่ีทางการก�าหนด  

ส�าหรับการท�ารายการระหวา่งกนัในอนาคต ธนาคารจะยงัคงยดึมัน่ในหลกัการเพ่ือประโยชน์สงูสดุของธนาคารและผู้ ถือหุ้น โดยอยา่งน้อยจะต้องมีราคาและ
เง่ือนไขเชน่เดียวกบัการท�าธรุกรรมกบับคุคลทัว่ไป (arm’s length basis) ตามท่ีก�าหนดไว้ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัดิงักลา่วข้างต้น รวมทัง้จะมีการปรับปรุง
นโยบายและคูมื่อปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งตอ่เน่ืองด้วย

การให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถอืหุ้นเกนิกว่าร้อยละ	5	ในบริษัทย่อย	หรือบริษัทร่วม	แทนการถอืหุ้นของธนาคารโดยตรง
ธนาคารไมมี่การให้บคุคลซึง่อาจมีความขดัแย้งถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 5 ในบริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของธนาคารโดยตรง

ข้อพพิาททางกฎหมาย

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซึ่งยงัไม่สิน้สดุและอาจกระทบด้านลบต่อทรัพย์สินท่ีมีจ�านวนทนุทรัพย์สงูกว่าร้อยละ 5  
ของสว่นผู้ ถือหุ้นสทุธิของธนาคาร

119ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



>		ความรับผิดชอบต่อสังคม

1.	 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

วสัิยทศัน์
ทีเอม็บี จดุประกายให้ทกุคน ใช้พลงัของตนเอง เพ่ือเปลี่ยนชีวิตให้ดีขึน้

พนัธกจิ
• ให้ลกูค้าสามารถใช้ชีวิตได้เตม็ท่ีในแบบท่ีต้องการ 
• เพ่ิมมลูคา่กิจการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 
• เป็นท่ีท�างานท่ีดีท่ีสดุ ท่ีให้พนกังานได้รับโอกาสและการพฒันารวมทัง้สามารถใช้ศกัยภาพได้เตม็ท่ีในการกล้าท�าในสิง่ท่ีแตกตา่ง
• มีสว่นร่วมในการสร้างและเพ่ิมคณุคา่ของสงัคมให้เตบิโตอยา่งยัง่ยืน

ตัง้แตก่ารเปลี่ยนแปลงองค์กร (TMB Transformation) ครัง้ส�าคญัในปี 2552 ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นของธนาคารภายใต้ปรัชญา Make THE Difference นบัเป็นเวลา
กวา่ 9 ปีแล้วท่ีธนาคารยงัคงมุง่มัน่คดิค้นและลงมือท�าเพ่ือเปลีย่นแปลงสิง่เดมิๆ ให้ดีขึน้ รวมถงึมีการพฒันาวิธีการท�างาน ศกัยภาพของพนกังาน ไปจนถงึระดบั
องค์กร เป็นท่ีมาของการน�าเสนอผลติภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่ๆ  ท่ีไมเ่คยมีมาก่อน ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีส�าหรับลกูค้าทัง้ยงัชว่ยพฒันามาตรฐานวงการ
ธนาคารไทย เพ่ือให้ธนาคารได้รับความไว้วางใจจนเป็นธนาคารท่ีลกูค้าอยากบอกตอ่และแนะน�ามากท่ีสดุในประเทศไทย (The Most Advocated Bank in 
Thailand)

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายข้างต้น ธนาคารให้ความส�าคญักบัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของพนกังาน และการด�าเนินธรุกิจ
อย่างรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ประกอบด้วย ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า เจ้าหนี ้ คูแ่ข่งทางการค้า ผู้ลงทนุ หน่วยงานทางการ รวมทัง้สงัคมและ 
สิง่แวดล้อม ให้ได้รับการปฏิบตัเิป็นอยา่งดีเพ่ือน�าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืนของธนาคาร สงัคมรอบข้างและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

ธนาคารมีนโยบายในการด�าเนินธรุกิจท่ีน�าไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยืน ด้วยการเพ่ิมประสทิธิภาพการด�าเนินงาน การพฒันาผลติภณัฑ์และบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการลกูค้า การพฒันาและเพ่ิมคณุคา่บคุลากรในองค์กร ควบคูไ่ปกบัการด�าเนินธรุกิจ โดยให้ความส�าคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
ด้วยการสร้างคณุคา่ร่วมตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายของธนาคาร ตามหลกัการ 8 ประการของธนาคาร ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้

	 1.	การประกอบกจิการเพื่อความเป็นธรรม 
 ธนาคารให้ความส�าคญัย่ิงตอ่การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ตามท่ีก�าหนดไว้ในนโยบาย เร่ือง การก�ากบัดแูลกิจการ ในหมวดบทบาทผู้มีสว่นได้เสยี  
 ซึง่คณะกรรมการได้ให้ความส�าคญัในการปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งเทา่เทียมกนัเพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสียได้รับสิทธิอย่างเต็มท่ี เป็นธรรม และเหมาะสม  
 ธนาคารจดัให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูค้าและด�าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความระมดัระวงัและยตุิธรรม มีการเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าไว้เป็น 
 ความลบัและปฏิบตัติามเง่ือนไขสญัญาท่ีให้ไว้กบัคูค้่าอยา่งเคร่งครัด ด�าเนินธรุกิจด้วยหลกัการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม ซ่ือสตัย์สจุริต ปราศจาก 
 การทจุริตคอร์รัปชัน่ ปฏิบตัติอ่พนกังานทกุคนอยา่งยตุธิรรมและเสมอภาค โดยมุง่เน้นการพฒันาด้านการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ  
 และให้โอกาสแก่พนกังานในการโยกย้ายต�าแหน่งหน้าท่ี ทัง้นี ้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างาน และมีการก�าหนดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 เทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมทัง้เสริมสร้างวฒันธรรมการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีขึน้ในองค์กร

 

	 2.	การต่อต้านคอร์รัปช่ัน
 ธนาคารตระหนกัดีวา่การทจุริตคอร์รัปชัน่ เป็นสาเหตสุ�าคญัตอ่การท�าลายความเช่ือมัน่ของผู้ มีสว่นได้เสียตอ่การด�าเนินธรุกิจ ตลอดจนสง่ผลให้ธนาคาร 
 ต้องสญูเสียผลประโยชน์ หรือมีโทษทางแพง่ ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดงันัน้ ธนาคารจดัให้มีนโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่เพ่ือให้กรรมการและ 
 พนกังานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และธนาคารได้ก�ากบัดแูลให้กรรมการและพนกังานปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส�าหรับ 
 พนักงานท่ีไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย โดยธนาคารมีมาตรการดูแลและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ ท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสการกระท�าการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 ทัง้หมดนีจ้ะช่วยสร้างความตระหนกัถึงการมีสว่นร่วมท่ีจะรับผิดชอบในการป้องกนัและตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่มิให้เกิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสร้าง 
 วฒันธรรมองค์กรท่ีปราศจากการคอร์รัปชัน่ และท�าให้มัน่ใจวา่ธนาคารเป็นองค์กรท่ีมีการด�าเนินธรุกิจท่ีโปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชัน่ รวมถงึการสง่เสริม 
 ให้กรรมการธนาคารและ ผู้บริหารระดบัสงูตระหนกัถงึความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลและสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสี่ยงท่ีดีภายในองค์กร
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3.	การเคารพสิทธิมนุษยชน
การเคารพสทิธิมนษุยชนเป็นสว่นส�าคญัสว่นหนึง่ของการด�าเนินธรุกิจ ธนาคารให้ความส�าคญัตอ่ความเสมอภาคเทา่เทียมกนัของพนกังาน ธนาคารก�าหนด 
นโยบายชดัเจนท่ีจะเคารพสทิธิมนษุยชนภายในองค์กร และนโยบายในการปฏิบตัท่ีิดีตอ่พนกังาน เชน่ นโยบายจ้างงาน และการจา่ยคา่ตอบแทนท่ีไมเ่ลอืก 
ปฏิบตั ิ และให้โอกาสท่ีเทา่เทียมกนักบัคนทกุเพศ อาย ุ เชือ้ชาต ิสผิีว ฐานะ ท่ีครอบคลมุสตรี ผู้ พิการหรือกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสอ่ืนๆ การเข้าร่วมงานและได้รับ 
คา่จ้าง อยา่งเป็นธรรม รวมถงึเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือระหวา่งธนาคารกบัพนกังานเก่ียวกบัสวสัดกิาร ธนาคารสนบัสนนุให้พนกังานเตบิโตก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน จดัให้มีความปลอดภยัในสถานท่ีท�างาน และเกือ้หนนุให้พนกังานมีโอกาสได้รับผลตอบแทนและการเลือ่นขัน้ตามความรู้ความสามารถ 
ได้รับการอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง จดัให้สถานท่ีท�างานมีความสะอาดและปลอดภยัทัง้อปุกรณ์การท�างานและสภาพแวดล้อม 
ท่ีชว่ยเพ่ิมประสทิธิภาพการท�างาน รวมถงึธนาคารไมก่ระท�าการใดอนัเป็นการละเมิดสทิธิมนษุยชน (Human Rights) ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายของธนาคาร
โดยการเลือกปฏิบตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่บคุคลเพราะเหตแุหง่ความแตกตา่งในเร่ืองถ่ินก�าเนิด เชือ้ชาต ิภาษา อาย ุการศกึษา สถาบนั เพศ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม นอกจากนี ้ธนาคารมีกระบวนการบริหารจดัการคูค้่า เพ่ือคดักรองคูค้่าใน
เร่ืองสทิธิมนษุยชนภายในองค์กรมีการปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมและเทา่เทียมกนัตอ่พนกังานและแรงงาน และเพ่ือป้องกนัความเสีย่ง ด้านสทิธิมนษุยชนท่ีอาจเกิด
ขึน้จากคูค้่าธุรกิจ และธนาคารได้จดัท�าจรรยาบรรณของคูค้่า (Supplier Code Conduct) ท่ีครอบคลมุการปฏิบตัิตามนโยบายสิทธิมนษุยชนไว้ให้คูค้่า 
รับทราบและยอมรับปฏิบตัติาม 

ในกรณีท่ีเก่ียวกบัลกูค้าซึง่มีสทิธิได้รับความคุ้มครองและการปฏิบตัท่ีิดีจากคณุภาพสนิค้าและบริการของธนาคาร ดงันัน้ ในการสง่มอบสนิค้าและบริการ
ธนาคารค�านงึถงึความเป็นธรรมของอตัราคา่ธรรมเนียม ความปลอดภยั และความครบถ้วนของคณุสมบตัิผลติภณัฑ์และการบริการตลอดจนถงึเง่ือนไข 
ตา่งๆ ตามท่ีแจ้งกบัลกูค้าผา่นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือสญัญาท่ีเก่ียวข้อง 

4.	การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม
ธนาคารตระหนกัถึงคณุค่าของทรัพยากรบคุคลท่ีมีต่อการขบัเคลื่อนธุรกิจของธนาคารและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม ธนาคารจึงมุ่งคดัเลือก พฒันา 
สง่เสริม และรักษาไว้ซึง่พนกังานท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้การด�าเนินธรุกิจของธนาคารบรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ประกอบด้วย 
การจดัให้มีระบบการให้ผลตอบแทนท่ีเป็นเหมาะสม เป็นธรรมแก่พนกังาน การจดัให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลในเร่ืองการแต่งตัง้ โยกย้าย 
รวมถึงการให้เงินโบนสัและการลงโทษท่ีชดัเจน การให้ความส�าคญัตอ่การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานอย่างทัว่ถึงและสม�่าเสมอ รวมทัง้มี 
การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของพนกังาน

โครงการตา่งๆท่ีได้มีการด�าเนินการในองค์กรเพ่ือให้มีคณุภาพการท�างานท่ีดีได้แก่
 • การจดัอบรมเพ่ือลดความเครียด (Stress management training)
 • การจดัหาอปุกรณ์ส�านกังานเพ่ือสขุภาพ (Ergonomic work place)
 • การจดัสถานพยาบาลในองค์กร (In-house medical clinic)
 • การจดัให้มีสถานท่ีเพ่ือให้นมบตุร (Childcare facilities)
 • การจดัเคร่ืองกรองอากาศในอาคาร (Indoor air quality)
 • การจดัแสงสวา่งให้เป็นไปตามมาตรฐาน (Illumination of area)
 • การจดัหาอปุกรณ์เพ่ือลดความดงัของเสียงเคร่ืองปรับอากาศ (Noise level control)
 • การควบคมุอณุหภมิูในอาคาร (Temperature control)
 • การควบคมุความชืน้ในอาคาร (Humidity control)

 นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส�าคญักบัการดแูลสขุภาพและการเกิดอบุตัเิหตขุองพนกังานโดยสถิตใินปี 2561 แสดงดงันี ้
 สถิตกิารเกิดอบุตัิเหต ุในปี 2561 - ไมมี่ -
 อตัราการหยดุงานหรืออตัราการเจ็บป่วยจากการท�างาน ของพนกังานในปี 2561 - ไมมี่ -

5.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
ธนาคารให้ความส�าคญักบัความพงึพอใจสงูสดุและความเช่ือมัน่ของลกูค้าท่ีมีตอ่ธนาคาร ธนาคารมุง่เน้นการน�าเสนอผลติภณัฑ์อยา่งโปร่งใส มีคณุภาพ 
และให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลกูค้า โดยค�านึงถึงความต้องการและประโยชน์ของลกูค้าเป็นส�าคญั และไม่ก�าหนดเง่ือนไขการค้าท่ีไม่เป็นธรรม และดแูล 
การปฏิบตัติามข้อตกลงท่ีได้ให้ไว้กบัลกูค้าอยา่งเคร่งครัด ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และเอาใจใสอ่ยา่งสม�่าเสมอ
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ธนาคารให้ความส�าคญักบัการจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งรับผิดชอบและเป็นธรรมซึง่เป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานของผู้บริโภค และเป็นปัจจยัส�าคญั 
ท่ีจะสนบัสนุนให้ธนาคารด�าเนินธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน โดยธนาคารยกระดบัระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ผู้บริโภคทัง้หมด 9 ระบบ ได้แก่ 
(1) คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูผลกัดนัอยา่งเป็นรูปธรรม ก�าหนดให้เป็นวฒันธรรมองค์กร และมีผู้ รับผิดชอบชดัเจน (2) การพฒันาผลิตภณัฑ์
เหมาะสมกบัลกูค้า ความสามารถของพนกังานขาย ชอ่งทางการขาย ระบบงานและการควบคมุ และมีเง่ือนไขท่ีเป็นธรรม (3) การจา่ยคา่ตอบแทนเหมาะสม
เช่น ให้คณุภาพการขายเป็นหนึง่ในปัจจยัส�าคญัของคา่ตอบแทน และมีมาตรการลงโทษเหมาะสมบงัคบัใช้จริง (4) กระบวนการขายให้ข้อมลูครบถ้วน
ชดัเจน ไมบ่ดิเบือน และไมร่บกวนลกูค้า (5) การสื่อสารและให้ความรู้พนกังานเก่ียวกบัการให้บริการอยา่งเป็นธรรมเป็นไปอยา่งทัว่ถงึ (6) การดแูลข้อมลู
ลกูค้ามีความปลอดภยัและค�านงึถงึความเป็นสว่นตวั (7) การดแูลลกูค้าหลงัการขายมีความเป็นธรรม (8) การควบคมุ ก�ากบั และตรวจสอบมีความรัดกมุ 
และ (9) ระบบการปฏิบตัิงานและแผนฉกุเฉินมีประสทิธิภาพ ให้บริการได้อยา่งตอ่เน่ือง

6.	การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม
ธนาคารให้ความส�าคญัในการมีส่วนช่วยดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม ทัง้จากการวางนโยบายด้านสินเช่ือท่ีมีความระมดัระวงัถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม การให้สินเช่ือเพ่ือการสนบัสนนุโครงการท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการดแูลรักษาธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม และการบริหารจดัการ 
ด้านอาคารและสถานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมและสอดคล้องตามหลกัการของ United Nation Global Compact (UNGC) ธนาคารสนบัสนนุให้มีโครงการ
รณรงค์ตา่งๆ และการใช้อปุกรณ์ในอาคารท่ีสามารถลดปริมาณการเกิดมลพิษทางอากาศ น�า้และขยะ

7.	การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม	
ธนาคารสนบัสนนุการด�าเนินกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมและปลกุจิตส�านกึให้กบัชมุชนและสงัคมทัว่ประเทศผา่นกิจกรรม “เปลี่ยนชมุชนเพ่ือความยัง่ยืน” 
รวมถึงการให้ความช่วยเหลือโครงการทางสงัคมต่างๆ ผ่านโครงการไฟ-ฟ้า โดยมลูนิธิทีเอ็มบี เพ่ือสร้างโอกาสและส่งเสริมให้เยาวชน รวมทัง้สงัคม 
เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้อยา่งยัง่ยืน ภายใต้ปรัญชา “Make THE Difference” 

ธนาคารสนบัสนนุให้พนกังานพฒันาความรู้และทกัษะรวมถึงจดัให้มีโครงการภายในธนาคารเพ่ือท�าการพฒันาระบบและผลิตภณัฑ์ใหม่ของธนาคาร 
เพ่ือให้บริการท่ีตอบสนองประสบการณ์ของลกูค้าในการได้รับบริการท่ีดีขึน้

8.	นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินงาน ส่งผลให้เกิด 
การประหยดัคา่ใช้จ่ายในการด�าเนินงาน การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า และเพ่ิมความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ

จากหลกัการทัง้ 8 ประการท่ีกลา่วมา สามารถสรุปการด�าเนินการตามหลกัการท่ีเน้นกบัผู้ มีสว่นได้เสียของธนาคารแตล่ะกลุม่ได้ ดงันี ้

หลัก	8	ประการ/

ผู้มีส่วนได้เสีย

การประกอบ

กจิการด้วย

ความเป็นธรรม

การต่อต้าน

การทจุริต

คอร์รัปช่ัน

การเคารพ

สิทธิมนุษยชน

การปฏบิตัิ

ต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม

ความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภค

การร่วมพฒันา

ชุมชนหรือสังคม

การดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อม

นวัตกรรมและ

เผยแพร่

นวัตกรรม

ผู้ ถือหุ้น • • • •

พนกังาน • • • • • • •

ลกูค้า • • • • • •

คูค้่า • • •

เจ้าหนี ้ •

คูแ่ขง่ทางการค้า  •

ผู้ลงทนุ • •

หนว่ยงาน
ทางการ 

• •

จากตารางข้างต้น แสดงให้เหน็ถงึความตัง้ใจท่ีธนาคารก�าหนดนโยบายการก�ากบัดแูลกิจการ โดยให้ความส�าคญักบัประเดน็ด้านความยัง่ยืนและให้ความส�าคญั
กบัจรรยาบรรณ ซึง่สอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินของธนาคารแหง่ประเทศไทย หลกัการและแนวทางปฏิบตัิท่ีดีเก่ียวกบัการก�ากบัดแูล
กิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สนง.ก.ล.ต.)
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม
กจิกรรมที่ตอบสนองต่อ

ประเดน็ที่มีผลกระทบ

1.ผู้ ถือหุ้น เปิดเผยข้อมลูชดัเจน • กระบวนการเปิดเผยข้อมลู • ก�าหนดผู้ รับผิดชอบในการ

 จดัเก็บข้อมลู

2. พนกังาน ให้สวสัดกิารเหมาะสม • กระบวนการด้านผลตอบแทน 

 และสวสัดิการ

• กระบวนการสื่อสารและอบรม

• จ้างงานอยา่งยตุธิรรม

• การพฒันาบคุลากรและ

 การจดัองค์กรแบบ Agile

3. ลกูค้า นวตักรรมเพ่ือเสนอบริการการเงิน

สะดวกและรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค

• กระบวนการออกผลติภณัฑ์

• กระบวนการขาย

• ลงทนุในระบบเทคโนโลยีปรับปรุง  

 ระบบการให้บริการเพ่ือเพ่ิม 

 ความรวดเร็วเชน่ Lean Project  

 เพ่ือตอบสนองลกูค้า

4. พนัธมิตรทางธรุกิจ กระบวนการโปร่งใส • กระบวนการปฏิบตังิานและ

 การก�าหนดแผนฉกุเฉิน

• การก�าหนดจรรยาบรรณและ 

 มาตรฐานการท�างานรวมถงึ

 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุ

5. คูแ่ขง่ ทจุริตคอร์รัปชัน่ • กระบวนการดแูลข้อร้องเรียน • แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม

 ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่

6. หนว่ยงานทางการ ปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ • กระบวนการปฏิบตังิาน 

 การบริหารความเสี่ยงด้านตา่งๆ 

 และกระบวนการดแูลข้อมลู

• ก�าหนดนโยบายและตดิตามดแูล  

 การปฏิบตังิานตามวิธีการมาตรฐาน

7. ชมุชนและสงัคม ชว่ยเหลือกิจกรรมและดแูลสิง่แวล้อม • กระบวนการปฏิบตังิาน • การลดการใช้พลงัานในองค์กร

• การสนบัสนนุสนิเช่ือ ESR

• สนองตอบชมุชนผา่นโครงการไฟ-ฟ้า

 ธนาคารได้ให้ความส�าคญัในประเดน็ตา่งๆ ตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี 8 ข้อหลกั คือ
 1. ตระหนกัถงึบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�าท่ีสร้างคณุคา่ให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน
 2. ก�าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน
 3. เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล
 4. สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากร
 5. สง่เสริมนวตักรรม และการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ
 6. ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม
 7. รักษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู
 8. สนบัสนนุการมีสว่นร่วมและการสื่อสารกบัผู้ ถือหุ้น
ด้วยหลกัการข้างต้น ธนาคารก�าหนดกระบวนการในการติดตาม และช่องทางการแจ้งเบาะแสในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรือนโยบายตา่งๆ เก่ียวกบั 
การควบคมุภายใน

นอกจากนี ้เน่ืองจากในปี 2561 มีปัจจยัในบริบทของธนาคารท่ีมีประเดน็และผลกระทบท่ีส�าคญัได้แก่
 • Industry 4.0 Regulations สงัคมไร้เงินสด กฎหมายตา่งประเทศเพ่ิมขึน้
 • Global Connectivity & Digitalization ข้อมลูเช่ือมถงึกนัอยา่งรวดเร็ว
 • Changing Consumer ความคาดหวงัของลกูค้าตอ่การบริการมากขึน้ และต้องการบคุลากรท่ีมีทกัษะในการให้บริการ

ซึง่จากบริบทดงักลา่ว ได้สร้างโอกาสและความท้าทายให้ธนาคารพฒันาและบริหารจดัการในด้านตา่งๆ เชน่
 • เสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินในรูปแบบใหม ่โดยค�านงึถงึการบริหารจดัการข้อมลูท่ีดี
 • กระบวนพฒันากระบวนการวิเคราะห์ความต้องการลกูค้าท่ีเข้าใจความต้องการมากขึน้
 • พฒันาระบบงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของผลติภณัฑ์และบริการท่ีน�าเสนอโดยเน้นความปลอดภยัของข้อมลู
 • พฒันาพนกังานให้พร้อมให้บริการในลกัษณะการบริการใหม่
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ประเดน็ด้านความยั่งยืนที่สาํคัญ

เป้าหมายที่	1	ขจดัความยากจน
สง่เสริมให้ประชาชนได้เข้าถงึบริการทางการเงินได้อยา่งทัว่ถงึและเทา่เทียม โดยธนาคารเช่ือวา่การให้ความรู้เร่ือง
การเงินขัน้พืน้ฐานแก่สงัคมจะชว่ยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชากรท่ีความยากจนได้

เป้าหมายที่	4	การศกึษาที่เท่าเทยีม
ธนาคารสง่เสริมการศกึษาและการเรียนรู้ของเยาวชนผา่นศนูย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้า ท่ีต้องการสง่เสริมให้เยาวชนมีทกัษะ
ทางศลิปะ ดนตรี กีฬา ภาษา เปิดโอกาสให้เดก็ในชมุชนท่ีมีต้นทนุตดิลบได้ค้นหาและศกัยภาพในตนเอง เพ่ือท�า
ในสิง่ท่ีตนเองรัก และมีเวทีเพ่ือแสดงออกอยา่งสร้างสรรค์ ตลอดจนมีโครงการเพ่ือสงัคมอ่ืนๆ ภายใต้การด�าเนินงาน
ของมลูนิธิทีเอม็บีท่ีสง่เสริมเร่ืองการศกึษาและการพฒันาสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน

เป้าหมายที่	7	พลังงานสะอาดที่ทกุคนเข้าถงึได้
ธนาคารสนบัสนนุทางการเงินให้แก่กลุม่ธรุกิจพลงังานทดแทนและโครงการอนรัุกษ์พลงังานตา่งๆ เพ่ือให้สงัคม
สามารถเข้าถงึพลงังานสะอาดได้อยา่งทัว่ถงึ

เป้าหมายที่	8	การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
การด�าเนินธรุกิจของธนาคาร สง่ผลให้เกิดการเตบิโตทางธรุกิจและตลาดแรงงาน นอกจากนี ้ธนาคารยงัเคารพ
และยดึมัน่ในหลกัการด้านสทิธิมนษุยชน ตลอดจนเคารพในสทิธิของพนกังานและปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรม

เป้าหมายที่	9	อุตสาหกรรม	นวัตกรรม	โครงสร้างพืน้ฐาน
ธนาคารใช้เทคโนโลยีและดจิิทลัเพ่ือผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมท่ีขบัเคลื่อนสงัคมให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืนบน
เส้นทางดิจิทลัแบงก์กิง้ ตามปรัชญา Make THE Difference ท่ีต้องการสร้างความแตกตา่งอยา่งสร้างสรรค์ 
และมีคณุคา่

เป้าหมายที่	13	การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
ธนาคารปรับปรุงประสทิธิภาพการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง ตลอดจนชว่ยบรรเทาผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศทางอ้อม ด้วยการให้สนิเช่ือด้วยความรับผิดชอบแก่โครงการพลงังานทดแทน
และโครงการอนรัุกษ์พลงังาน เพ่ือเป็นสว่นในการผลกัดนัภาคธรุกิจสูส่งัคมคาร์บอนต�่า

เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)
การด�าเนินงานของธนาคารมีสว่นชว่ยผลกัดนัเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาตติอ่ไปนี ้
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2.	รายงานการพฒันาเพื่อความย่ังยืน

ผลการด�าเนินงานด้านความยัง่ยืนเป็นสว่นหนึง่ของรายงานประจ�าปี พ.ศ. 2561 ซึง่มีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์และแนวทางด�าเนินธรุกิจ
ของธนาคารเพ่ือเปิดเผยการด�าเนินการของธนาคารท่ีมีความเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม

ธนาคารก�าหนดกรอบของความยัง่ยืนเป็น 4 ด้านหลกัได้แก่
 (1) การเป็นองค์กรท่ีมีความยัง่ยืน (Organizational sustainability) ซึ่งประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม เน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ 
   เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า
 (2) การเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาธรุกิจทางการเงิน (Industrial sustainability)
 (3) การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม (Environmental sustainability) โดยสร้างความตระหนกัภายในองค์กรในการใช้พลงังานอยา่งรู้คา่รวมถงึการสนบัสนนุ 
   การให้สนิเช่ือท่ีมีผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม
 (4) การสนบัสนนุการพฒันาชมุชน (Social sustainability) ในระยะยาวโดยการพฒันาคนและคณุภาพชีวิต
 
ธนาคารใช้ GRI Standards เป็นกรอบในการรายงานด้านความยัง่ยืน นอกจากนัน้ ยงัมีส่วนช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในการพฒันาท่ียัง่ยืนในระดบัโลก 
ตามเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (SDGs) เชน่ เป้าหมายท่ี 4 (การสนบัสนนุโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทกุคน) เป้าหมายท่ี 8 (สง่เสริมการเตบิโตทางเศรษฐกิจ
ท่ีตอ่เน่ือง) เป้าหมายท่ี 9 (การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีสง่เสริมนวตักรรมให้เป็นอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยืน)

ธนาคารให้ความส�าคญัในการให้บริการทางการเงินเพ่ือให้ลกูค้าและผู้ มีสว่นได้เสียได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการด�าเนินการ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว
ธนาคารได้ค�านงึถงึการพฒันาพนกังานในการให้ความรู้ และสวสัดกิารท่ีดี สนบัสนนุให้มีการพฒันากระบวนการท�างาน และจดัให้มีระบบข้อมลู และการท�างาน
ท่ีปลอดภยั มีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและแผนฉกุเฉินท่ีเป็นระบบ

ในปี 2561 ธนาคารมีผลการด�าเนินงานด้านความยัง่ยืนท่ีส�าคญัดงันี ้

	 ด้านเศรษฐกจิ
 • เป็นธนาคารท่ีได้รับความพงึพอใจจากลกูค้า 1 ใน 3 ระดบัแรก

 ด้านสิ่งแวดล้อม
 • เป็นธนาคารท่ีเป็นผู้น�าด้าน Digital Banking 1 ใน 3 ระดบัแรก

 ด้านสังคม
 • มีระบบ Online Banking ท่ีมีความเสถียรมากขึน้ส�าหรับการให้บริการทาง Digital

นอกจากหลกัการข้างต้น การด�าเนินการของธนาคารใน ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถงึ 31 ธนัวาคม 2561 ยงัคงสอดคล้องตามแนวทางความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคมของกิจการท่ีจดัท�าโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ก�าหนดหลกัการไว้จ�านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 
 1.  การประกอบกิจการเพ่ือความเป็นธรรม
 2.  การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่
 3. การเคารพสทิธิมนษุยชน
 4. การปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม
 5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค
 6. การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม
 7. การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม
 8. นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม

3.	รายละเอียดการดาํเนินงาน

ในปี 2561 ธนาคารได้การด�าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม  8 ประการ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1.	การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม
 1.1 ธนาคารด�าเนินธรุกิจด้วยความระมดัระวงั มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพ่ือความมัน่คงและเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืนและตอ่เน่ืองภายใต้วฒันธรรม 
   องค์กรซึง่ประกอบด้วย 3 สว่นหลกั คือ 
   (1) TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย ยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) สื่อสารอยา่งเปิดกว้าง(Open Communication) มุง่มัน่สร้าง 
     ความส�าเร็จ (High Performance) รู้จกับริหารความเสี่ยง (Risk Management) และยดึมัน่ในความถกูต้อง (Integrity)
   (2) Lean: The Way we work การท�างานแบบ lean เพ่ือให้องค์กรมีกระบวนการในการท�างานเพ่ือการด�าเนินธรุกิจท่ีมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
   (3) Branded Customer Experience: The Way we deliver สง่มอบประสบการณ์แบบ TMB เพ่ือให้ลกูค้าบรรลเุป้าหมายและได้รับประโยชน์ 
     เพ่ิมมากขึน้จากการใช้บริการของธนาคารภายใต้แนวทาง “Need-Based” กบั “Simple & Easy” โดยธนาคารก�าหนดแบรนด์ DNA ภายใต้ปรัชญา  
     Make THE Difference

125ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



Brand’s Phiosophy: Make THE Difference
Brand	DNA

Culture

Challenge	Status	Quo Committed	to	Quality Genuine Simple	and	Easy

We	Live

• Customer Centricity
• High Performance
• Open Communications
• Risk Management
• Integrity

We	Work

7 Wastes
• Duplicated & Redundant Process
• Error and Rework
• Unnecessary Movement and Motion
• Unused Work
• Overstock
• Underutilized Talent
• Unnecessary Waiting

We	Deliver

• Need Based
• Simply & Easy

รอไอคอน

 1.2  ธนาคารด�าเนินธรุกิจภายใต้หลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณ 
   พนกังาน
 1.3 กรรมการและพนกังานซึง่เป็นทรัพยากรส�าคญัในการสนบัสนนุการให้บริการของธนาคาร ตามแนวทางการด�าเนินธรุกิจของธนาคาร ธนาคารจดัท�าแผน  
   roadmap การอบรมพนกังาน รวมถงึแผนการพฒันาศกัยภาพและความผกูพนัของพนกังานในโครงการตา่งๆ เชน่ CAREER by ME, Talent program, 
   Work-Heart program ซึง่สอดคล้องกลยทุธ์ของธนาคารรวมถึงการให้พนกังานมีสว่นร่วมรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิตอ่ 
   ผู้ มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ธนาคารยดึถือปรัชญาเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่ลกูค้าและผู้ลงทนุทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  
   เพ่ือน�าไปสู ่“The most advocated bank in Thailand”
 1.4  ธนาคารด�าเนินธรุกิจภายใต้ข้อก�าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก�าหนดของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด
 1.5  ธนาคารจดัให้มีมาตรการป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งธนาคาร กรรมการ และพนกังาน และผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ตลอดจน 
   กระบวนการปฏิบตังิานท่ีรัดกมุ มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี มีประสทิธิภาพ และมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเป็นมาตรฐานสากล
 1.6 ธนาคารจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูส�าคญั ท่ีเก่ียวข้องกบัธนาคารทัง้ข้อมลูทางการเงิน และข้อมลูท่ีมิใช่ข้อมลูทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
   ทนัเวลา โปร่งใส ผา่นชอ่งทางท่ีสาธารณชนเข้าถงึข้อมลูได้งา่ย

2.	การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปช่ัน	
ธนาคารให้ความส�าคญัอย่างย่ิงในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย โดยมีแนวทางสอดคล้องกบั 
หลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ โดยธนาคารได้รับประกาศนียบตัรการรับรอง
ในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัขิองโครงการ แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption) หรือ CAC

เพ่ือเป็นการป้องกนัความเสีย่งด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีอาจจะเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร ธนาคารก�าหนดนโยบายตอ่ต้านการทจุริต คอร์รัปชัน่
และห้ามจา่ยสนิบน และกระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยงดงักลา่ว โดยก�าหนดมาตรการก�ากบัดแูลผา่นนโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption 
Policy) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานและการด�าเนินธรุกิจอยา่งโปร่งใส โดยห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ทกุคนให้และรับสินบน ตอบแทน หรือให้เงินแก่บคุคล เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือบริษัทห้างร้านใด เพ่ือรับประโยชน์ทางธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม หรือเพ่ือมีอิทธิพลต่อ 
การด�าเนินธรุกิจ รวมถงึห้ามมิให้มีการเรียกร้อง ด�าเนินการ หรือยอมรับการคอร์รัปชัน่เพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้ อ่ืน ธนาคารได้ก�าหนดจรรยาบรรณพนกังาน
ในเร่ืองการให้ หรือการรับของขวญั หรือของก�านลั การเลีย้ง หรือการรับเลีย้งจากบคุคลอ่ืน โดยมีนโยบายไมรั่บของขวญั หรือของก�านลั ไมรั่บการรับเลีย้งจาก
บคุคลอ่ืนในโอกาสตา่งๆ ยกเว้นการรับเลีย้งตามธรรมเนียมปกต ิประเพณี วฒันธรรม หรือการมอบให้แก่กนัตามมารยาทท่ีปฏิบตัใินสงัคม พนกังานสามารถ
กระท�าได้ด้วยความระมดัระวงั โดยต้องถือปฏิบตัติามนโยบาย เร่ือง Gifts, Entertainment & Donation ของธนาคารด้วย

ธนาคารได้จดัให้มีการพิจารณาความเสีย่งด้านความเสีย่งในภาพรวมของธนาคาร ร่วมกบัให้มีการประเมินความเสีย่งด้านคอร์รัปชัน่ในธรุกรรมท่ีอาจก่อให้เกิด
การคอร์รัปชัน่ ได้แก่ กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของหนว่ยงานจดัหา (Procurement) การบริหารสนิเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPL Management) การบริหาร
ทรัพย์สินรอการขาย (NPA Management) การบริหารมลูนิธิทีเอ็มบี (TMB Foundation) และการบริจาคเพ่ือกิจกรรมสาธารณกศุลของธนาคาร โดยใช้ 
การประเมินความเสี่ยงในแบบ Risk & Control Self-Assessment (R&CSA) ซึง่มีการก�าหนดขอบเขตการประเมินท่ีชดัเจน ทัง้นี ้ได้มีการพิจารณาถงึแนวทาง
ลดความเสี่ยง รวมทัง้มีการติดตามและควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน เพ่ือให้สามารถรองรับ 
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต
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ธนาคารจดัให้มีการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) กรณีท่ีพบเห็นการคอร์รัปชัน่ รวมถึงการกระท�าท่ีไม่ถกูต้องอ่ืนๆ เช่น การทจุริต การกระท�าผิด
กฎหมาย การกระท�าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยกัยอกทรัพย์สนิ การถกูละเมิดสทิธิ และเร่ืองตา่งๆ ท่ีอาจท�าให้เกิดความเสียหายตอ่ธนาคาร 

ธนาคารปลกูฝังเร่ืองการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ ตัง้แตพ่นกังานเข้าใหม ่โดยได้บรรจเุร่ืองการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่เป็นหลกัสตูรในการอบรมปฐมนิเทศ นอกจากนี ้ธนาคาร
ได้มีการพฒันาสื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ในรูปแบบ e-Learning พร้อมแบบทดสอบ เพ่ือจะได้น�าไปประเมินความรู้ความเข้าใจให้แก่
พนกังานทกุคน นอกจากนี ้ ธนาคารได้สื่อสารนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ของธนาคารให้ผู้ มีส่วนได้เสียและสาธารณชนได้รับทราบถึงเจตนารมณ์และ 
ความมุง่มัน่ในการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ผา่นเวบ็ไซต์ธนาคาร

3.	การเคารพสิทธิมนุษยชน
ธนาคารให้ความส�าคญัตอ่ความเสมอภาคเทา่เทียมกนัของพนกังาน และไมเ่ลอืกปฏิบตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่บคุคลใดบคุคลหนึง่ ด้วยเพราะเหตคุวามแตกตา่ง
ในถ่ินก�าเนิด เชือ้ชาต ิภาษา อาย ุการศกึษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ พิการโดยการสร้างงานให้กบัผู้ พิการทัว่ประเทศไทย โดยธนาคารได้เข้าร่วมกบัสมาคมธนาคารไทยในการวา่จ้าง เหมาบริการ ให้ผู้
พิการท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีทัว่ประเทศได้มีโอกาสท�างานสร้างรายได้ให้กบัครอบครัวและชมุชน โดยผู้ พิการเหลา่นี ้ธนาคารได้วา่จ้าง เหมาบริการ เพ่ือให้ไปปฏิบตังิาน
ธรุการในสถานท่ีตา่งๆ ประกอบด้วย เหลา่กาชาด ก่ิงกาชาดอ�าเภอทัว่ประเทศ และโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต�าบลทัว่ประเทศ รวมแล้วมากกวา่ 89 อตัรา 
เพ่ือให้ผู้ พิการเหลา่นี ้มีความเทา่เทียมในสงัคม และรวมเป็นหนึง่ในการสร้างและพฒันาชมุชนเพ่ือความยัง่ยืน

4.	การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม
ธนาคารได้จดัท�านโยบายและ กฎระเบียบ ในด้านตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุ การปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรมดงันี ้
 4.1 จดัท�าคูมื่อพนกังาน (Staff Guidebook) ซึง่ประกอบด้วย แนวคิดวฒันธรรมองค์กร (TMB Culture) เพ่ือรวบรวมข้อมลูท่ีส�าคญัซึง่จะเป็นประโยชน์ 
   ในการปฏิบตัิงานในธนาคาร รวมถึงข้อมลูสิทธิและหน้าท่ีของพนกังาน โดยพนกังานทกุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูได้จาก HR Minisite และได้จดัท�า 
   รูปเลม่ส�าหรับพนกังานท่ีเข้าใหมท่กุทา่นอีกด้วย
 4.2 ยดึหลกัปฏิบตัติามกฎหมายอนัเก่ียวข้องด้วย พรบ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 พรบ. แรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ.2518 พรบ.ประกนัสงัคม โดยธนาคารมี 
   การจดัท�าระเบียบและข้อก�าหนดท่ีสอดคล้องกบักฎหมายดงักลา่วเพ่ือบงัคบัใช้ภายในธนาคาร เชน่ เร่ือง วนั-เวลาท�างาน/เวลาพกั/วนัหยดุ/วนั-สถานท่ีจา่ย 
   คา่จ้าง ตามปกติ/คา่ลว่งเวลา/คา่ท�างานในวนัหยดุ/การลา/วินยัและการลงโทษทางวินยั/การร้องทกุข์/การเลกิจ้างและจ่ายคา่ชดเชย และนอกจากนี ้ 
   ธนาคารได้ปฏิบตัติามกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย เชน่ พรบ.สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นต้น  
 4.3 สื่อสารเร่ืองจรรยาบรรณพนกังานให้กบัพนกังานปัจจุบนัและพนกังานเข้าใหม่ เพ่ือให้เข้าใจและปฏิบตัิตาม ให้สามารถท�างานร่วมกนัได้อย่างดี 
   มีบรรยากาศในการท�างานท่ีดี เป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลทัง้กบัลกูค้าและพนกังาน
 4.4 ธนาคารมองเหน็คณุคา่และความสามารถของพนกังานทกุคน โดยมีนโยบายให้คา่ตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) โดยให้ผลตอบแทนตาม 
   ผลประกอบการธนาคารและผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Pay- for- Performance) เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าและแรงจงูใจให้กบั 
   พนกังานตามผลการปฏิบตัิงานและตามความรู้ความสามารถ นอกจากนี ้ ในทกุปีธนาคารจะมีการน�าข้อมลูจากการส�ารวจการจ่ายค่าตอบแทน 
   ของตลาดของกลุม่ธนาคารในประเทศไทย เพ่ือน�ามาใช้พิจารณาในการจา่ยคา่ตอบแทนให้สอดคล้องกบัสภาวะการณ์ในปัจจบุนั
 4.5 ธนาคารจดัให้มีสวสัดิการพืน้ฐานเพ่ือช่วยเหลือพนกังานในการท�างานและด�าเนินชีวิต เช่น กองทนุส�ารองเลีย้งชีพ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
   การตรวจสขุภาพประจ�าปี กองทนุประกนัสงัคม ฯลฯ  
 4.6 ธนาคารสง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้และรู้จกัตวัเอง เพ่ือสามารถพฒันาตนเองให้ก้าวไปสูง่านท่ีเหมาะสมในธนาคาร ไมว่า่จะเป็นภายใน 
   หรือภายนอกสงักดั พร้อมทัง้ยงัมีกิจกรรมและแหลง่ความรู้เพ่ือให้พนกังานได้พฒันาตนเอง อาทิ การอบรมทัง้ภายในและนอกองค์กรให้กบัพนกังาน 
   อยา่งทัว่ถงึ มี Knowledge Management ท่ีรวบรวมความรู้ด้านตา่งๆ ให้ค้นคว้าเพ่ิมเตมิ มี e - learning ให้พนกังานศกึษาเพ่ือพฒันาตนเอง นอกเหนือ 
   จากท่ีตนรับผิดชอบ มีโครงการ “CAREER by ME” และ ระบบ Job Search ส�าหรับการค้นหาต�าแหนง่งานท่ีนา่สนใจภายในองค์กร เพ่ือให้การวางแผน 
   ในการพฒันาตนเองไปสูค่วามก้าวหน้าทางอาชีพเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 4.7 ธนาคารต้องการสง่เสริมพฒันาการความรู้และความสามารถของพนกังานเพ่ือสง่เสริมให้มีการก้าวสูห่น้าท่ีระดบัสงูขึน้ตอ่ไปในการท�างาน ไมว่า่จะเป็น 
   การจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาพนกังานทกุระดบัอยา่งตอ่เน่ืองและทัว่ถงึ โดยปรับปรุงเนือ้หารูปแบบและวิธีการฝึกอบรมให้ทนัสมยัเสมอ เพ่ือให้พนกังาน 
   มีทกัษะความรู้ท่ีจ�าเป็นในการท�างาน นอกจากนัน้ ธนาคารยงัเสริมสร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปลกุจิตส�านึกและสร้างทศันคติท่ีดี 
   ตอ่ธนาคาร กระตุ้นให้พนกังานร่วมกนัสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  อยูเ่สมอ
 4.8 การสื่อสารกบัพนกังานเป็นเร่ืองท่ีธนาคารมองเหน็ความส�าคญัมาตลอด โดยจดัให้มี HR Communications, HR Minisite, HR on Call และ Yammer  
   ให้เป็นช่องทางการติดตอ่สื่อสารระหวา่งธนาคารและพนกังาน หรือพนกังานด้วยกนัเองสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท�างาน 
   ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือให้พนกังานศกึษาข้อมลูได้ด้วยตนเองอยา่งสะดวก ท�าให้มีเวลาในการร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของธนาคารได้มากขึน้

5.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
ธนาคารตระหนกัถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีต้องมีต่อผู้บริโภค ธนาคารปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 อย่างเคร่งครัด ทัง้ใน 
ด้านการโฆษณา ธนาคารหลกีเลีย่งการใช้ข้อความท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้บริโภคและการใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสยีตอ่สงัคมโดยรวม นอกจากนี ้ธนาคารไม่
ท�าการโฆษณาด้วยวิธีการอนัอาจกระทบกระเทือนตอ่จิตใจ หรืออนัอาจก่อให้เกิดความร�าคาญแก่ผู้บริโภค ส�าหรับด้านสญัญานัน้ ธนาคารได้ก�าหนดหนงัสือ
สญัญาทกุฉบบัมีข้อมลูท่ีชดัเจนและเพียงพอเก่ียวกบัเง่ือนไข ข้อตกลง คา่ใช้จา่ย ระยะเวลาของสญัญา และระยะเวลาในการยกเลกิสญัญา จดัท�าด้วยภาษา
ท่ีชดัเจน ใช้ตวัอกัษรท่ีอา่นและเข้าใจงา่ย เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถน�าสญัญากลบัไปศกึษาได้ และสามารถสอบถามรายละเอียดตา่งๆ ในสญัญาจนเป็น
ท่ีเข้าใจตรงกนัทัง้สองฝ่าย นอกจากนี ้ธนาคารไมก่�าหนดเง่ือนไขท่ีไมเ่ป็นธรรม และหลีกเลี่ยงพฤตกิรรมในการเอาเปรียบผู้บริโภค
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ธนาคารได้จดัให้มีนโยบายและมาตรฐานการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Management) ซึง่ก�าหนดแนวทางให้กบัทกุหน่วยงานใน 
การพฒันาแผนการด�าเนินธรุกิจอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ประเมินระดบัความพร้อมและจดัให้มีการทดสอบเพ่ือให้มัน่ใจวา่ ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด�าเนิน
ธุรกิจและบริการลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองและการกู้ คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity Plan and /IT Disaster Recovery Plan) 
ในสภาวะวิกฤต

นอกจากนี ้ ธนาคารตระหนกัถึงความส�าคญัในการจดัเก็บและรักษาข้อมลูของลกูค้า ธนาคารได้จดัให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิในการเก็บรักษาและป้องกนั 
การใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้มีระเบียบปฏิบตัใินการใช้ข้อมลูภายใน และดแูลให้มีการปฏิบตัอิยา่งจริงจงัเพ่ือมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานท่ีอยูใ่นต�าแหนง่หรือสถานะท่ีมีโอกาสลว่งรู้ข้อมลูภายในของธนาคารกระท�าการแสวงหาประโยชน์จากข้อมลูนัน้เพ่ือตนเองหรือผู้ อ่ืน เชน่ การน�าข้อมลู
หรือความลบัของธนาคารและ/หรือลกูค้าไปใช้ในการท�าธุรกิจแข่งขนักับธนาคารและ/หรือลกูค้าของธนาคาร รวมทัง้การหาประโยชน์จากอ�านาจหน้าท่ี 
ในทางมิชอบ

6.การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม
ส�าหรับปี 2561 ธนาคารยงัคงตระหนกัถึงความส�าคญัของการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมให้ดีขึน้อย่างยัง่ยืน โดยมุ่งเน้นในการพฒันาและ 
จดุประกายให้เกิดการเปลี่ยน เพ่ือให้เยาวชนและชมุชนได้มากกวา่ ผา่นโครงการตา่งๆ ของ ไฟ-ฟ้า โดยมลูนิธิทีเอม็บี อาทิ ศนูย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้า ส�าหรับเยาวชนใน
ชมุชน กิจกรรมเปลี่ยนชมุชนเพ่ือความยัง่ยืนโดยอาสาสมคัรทีเอม็บีทัว่ประเทศ เพ่ือปลกูจิตส�านกึของการเป็นผู้ให้คืนสูช่มุชนรอบข้างโดยไมห่วงัผลตอบแทน
ใดๆ รวมถงึการด�าเนินโครงการเพ่ือสาธารณกศุลอ่ืนๆ ท่ีส�าคญั อาทิ TMB I ING PARKRUN เดนิ-วิ่งมินิมาราธอนการกศุล เพ่ือชว่ยเหลือเดก็โรคหวัใจให้มีชีวิต
ท่ีเปลี่ยนไปในทางท่ีดีขึน้
 
นอกจากนี ้ธนาคารให้ความร่วมมือกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ อาทิ ชมรม CSR ของสมาคมธนาคารไทย ในการด�าเนินโครงการวินยัทางการเงินท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ พิการ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุและเพ่ิมความมัน่คงให้แก่ผู้ พิการและครอบครัว 

ธนาคารยงัเป็นสมาชิกของสมาคมธนาคารไทย ซึง่ภายใต้การเป็นสมาชิกนี ้ธนาคารมีสว่นร่วมในการเพ่ิมโอกาสในการยกระดบัคณุภาพการให้บริการธรุกิจการ
เงินในด้านตา่งๆ ได้แก่
 • การสร้างโครงสร้างระบบการช�าระเงินให้รองรับความก้าวหน้าในด้านดจิิตลั เชน่ โครงการ National e-payment
 • การสนนัสนนุระบบเศรษฐกิจ เชน่ โครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต�่าเพ่ือสนบัสนนุเอสเอม็อี
 • การสนบัสนนุชมุชน เชน่ โครงการให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินแก่ชมุชนและสถานศกึษา
 • การเตรียมความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเชียน
 • การเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกบักฎหมายและกฎเกณฑ์ตา่งๆ
 

7.	การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม
ธนาคารได้ค�านงึถงึเร่ืองของสภาวะโลกร้อนท่ีเกิดขึน้ และได้ด�าเนินการด้านการรักษาสิง่แวดล้อม ในด้านการปรับปรุงอปุกรณ์และระบบสาธารณปูโภคภายใน
อาคารส�านกังานใหญ่ โดยมีแนวทางท่ีสอดคล้องกบัข้อก�าหนดของกฎกระทรวงและพระราชบญัญัติการส่งเสริมการอนรัุกษ์พลงังานและหลกัเกณฑ์ต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่
 1. ด�าเนินการปรับปรุงพืน้ท่ีของชัน้ส�านกังาน โดยเปลี่ยนไปใช้หลอดไฟฟ้าชนิดท่ีเป็น LED ในทกุๆ ชัน้ท่ีมีการปรับปรุง ท�าให้เกิดการประหยดัพลงังาน 
เพ่ิมอายขุองการใช้งานท่ียาวนานกวา่หลอด Fluorescent แบบเดิม
 2. ด�าเนินการปรับปรุงพืน้ท่ีชัน้ส�านกังาน ซึง่ได้ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและค�านงึถงึการประหยดัพลงังาน ดงันี ้
  2.1  เปลีย่นไปใช้เคร่ืองปรับอากาศชนิด ระบบปรับอากาศแบบ VRF (Variable Refrigerant Flow) แทนเคร่ืองปรับอากาศชนิด Split type แบบเดมิ ท�าให้ 
    เกิดการประหยดัพลงังาน
  2.2  มีการจ�ากดัเต้ารับไฟฟ้าท่ีตดิตัง้ท่ีโต๊ะท�างานเทา่ท่ีจ�าเป็นในการใช้งานเทา่นัน้ ท�าให้เกิดการประหยดัพลงังาน
  2.3  ตดิตัง้มา่นกนัแสงแดดชนิดทบึแสง 100% เพ่ือกนัแสงและความร้อนท่ีจะเข้ามาภายในอาคาร ท�าให้ระบบท�าความเยน็ไมรั่บภาระจากภายนอกเพ่ิม  
    ท�าให้เกิดการประหยดัพลงังาน
  2.4  ตดิตัง้ฟิลม์กรองแสงด้านทิศใต้และทิศตะวนัตก เพ่ือกนัแสงและความร้อนท่ีจะเข้ามาภายในอาคาร ท�าให้ระบบท�าความเยน็ไมรั่บภาระจากภายนอก 
    เพ่ิม ท�าให้เกิดการประหยดัพลงังาน
  2.5  เลือกใช้กระเบือ้งยางท่ีผา่นการรับรองในระดบั GREEN CERTIFICATE และตดิตัง้ด้วยกาว LOW V.O.C ซึง่เป็นการรักษาสิง่แวดล้อม
  2.6  เลือกใช้ผนงัชนิด DURA CLEAN สีขาว ท�าให้การใช้ปริมาณโคมแสงสวา่งลดจ�านวนโคมและหลอดลงได้ ซึง่เป็นการรักษาสิง่แวดล้อม
  2.7  ด�าเนินการปรับปรุงระบบ Fresh Air ท่ีเพ่ิมปริมาณของอ๊อกซเิจน และลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ภายในชัน้ส�านกังานทัง้หมด ท�าให้ผู้ ท่ีอยู ่
    ภายในอาคารมีความสดช่ืน
  2.8 ด�าเนินการเปลี่ยน AHU ภายในชัน้ส�านกังาน ท�าให้ระบบท�าความเย็นมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้จากของเดิมท่ีเสื่อมโทรม ท�าความความเย็นได้ 
    อยา่งรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ ประหยดัพลงังาน
  2.9  มีการตดิตัง้อปุกรณ์ VSD (Variable Speed Drive) ส�าหรับปรับความเร็วรอบมอเตอร์ AHU เพ่ือการประหยดัพลงังานในชัน้ท่ี Renovate
  2.10 ด�าเนินการเปลี่ยนเคร่ืองท�าน�า้เยน็ (Chiller) ท�าให้ระบบท�าความเย็นมีประสทิธิภาพเพ่ิมขึน้จากของเดมิท่ีเคร่ืองท�าน�า้เยน็เสื่อมโทรม ท�าน�า้เยน็ได้ 
    อยา่งรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ ประหยดัพลงังาน 
  2.11 ด�าเนินการเปลี่ยนลฟิท์โดยสาร และลฟิท์ขนของ โดยใช้เทคโนโลยี Inverter และ Computer Controller มาใช้ทดแทนของเดมิ ท�าให้เกิดการบริการ 
    ท่ีรวดเร็ว มีประสทิธิภาพในการค�านวนการใช้งานแบบอตัโนมตั ิประหยดัพลงังาน 

128



นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ก�าหนดเป้าหมายในการลดการใช้พลงังาน โดยได้ก�าหนดแนวทางในการด�าเนินการเพ่ือการลดใช้พลงังานเป็น 3 ด้าน คือ 
 1. การตดิตัง้ VSD เคร่ืองสง่ลมเย็น AHU โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดคา่ไฟฟ้าประมาณ 247,004 บาท/ปี
 2. เปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED ซึง่มีเป้าหมายเพ่ือลดคา่ไฟฟ้าประมาณ 662,120 บาท/ปี
 3. ควบคมุ Chiller ตามสภาพอากาศ โดยตามเป้าหมายจะสามารถลดคา่ไฟฟ้าประมาณ 990,815 บาท/ปี

ธนาคารมีนโยบายสนบัสนนุการให้สนิเช่ือแก่กลุม่ผู้ประกอบการท่ีมีโครงการท่ีดีและไมส่ร้างผลกระทบในด้านลบแก่สิง่แวดล้อม โดยธนาคารได้ก�าหนดนโยบาย 
Environmental and Social Responsibility เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาสนิเช่ือและก�าหนดวิธีการในการตรวจสอบและคดักรองลกัษณะของการประกอบ
ธรุกิจของลกูค้าก่อนน�ามาวิเคราะห์การให้วงเงินสนิเช่ือ โดยแบง่การพิจารณาเป็น 2 กลุม่ใหญ่คือ (1) สนิเช่ืออตุสาหกรรมทัว่ไป (2) กลุม่สนิเช่ือในอตุสาหกรรม
ท่ีมีข้อก�าหนดเฉพาะซึง่แยกเป็นอตุสาหกรรมท่ีห้ามให้สนิเช่ือ และ 11 ประเภทอตุสาหกรรมท่ีอาจจะสร้างผลกระทบในด้านลบแก่สิง่แวดล้อมซึง่จะมีแนวทาง
ในการตรวจสอบและตดิตามการประกอบธรุกิจของผู้ขอสนิเช่ือท่ีละเอียดมากขึน้เพ่ือให้มัน่ใจวา่การด�าเนินธรุกิจจะไมส่ร้างผลกระทบในด้านลบแก่สิง่แวดล้อม

8.	นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม	
ธนาคารสง่เสริมให้พนกังานได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการด�าเนินงาน สง่ผลให้เกิดการประหยดั
คา่ใช้จา่ยในการด�าเนินงาน การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการปฏิบตังิานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเพ่ิม
ความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ

4.	การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ธนาคารด�าเนินธรุกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ในปี 2561 ธนาคารไมเ่คยถกูตรวจสอบหรืออยูร่ะหวา่งถกูตรวจสอบจากหนว่ยงานท่ีมีอ�านาจ
หน้าท่ีในประเด็นการด�าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ืองเก่ียวกบัสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีนยัส�าคญั และไม่เคยปรากฏเป็นข่าวต่อ
สาธารณชนท่ีมีผลกระทบตอ่การประกอบธรุกิจ ช่ือเสียง หรือความนา่เช่ือถือของธนาคาร

ในปี 2561 ธนาคารยงัคงตระหนกัถงึความส�าคญัในการจดัการทรัพยากรน�า้อยา่งตอ่เน่ือง โดยได้ด�าเนินการเลือกใช้เสือ้ในโครงการ TMB I ING PARKRUN 
ซึง่ท�าจากผ้าท่ีมีการผลติเพ่ือประหยดัน�า้ ตัง้แตปี่ 2558 จนถงึปัจจบุนั สง่ผลให้มีปริมาณการใช้น�า้ลดงตอ่เน่ืองดงันี ้

ปริมาณการใช้นํา้จากโครงการ หน่วย

ปี

2558 2559 2560 2561 รวม

TMB	I	ING	PARKRUN ลติร
240,000

ลติร
360,000

ลติร
300,000

ลติร
300,000

ลติร

1,200,000	

ลิตร

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในอาคาร	(ช่วงเวลาปกต)ิ หน่วย

ปี

2558 2559 2560 2561

อาคารส�านกังานใหญ่ KWh 17,446,000 17,585,000 17,324,400 16,846,000

อาคารส�านกังานสาขา KWh 26,864,210 25,534,140 24,405,685 19,655,880

 2.12 ด�าเนินการเปลี่ยนบนัไดเลื่อน โดยใช้เทคโนโลยี Inverter และ Computer Controller มาใช้ทดแทนของเดิม ท�าให้เกิดการบริการท่ีรวดเร็ว 
    มีประสทิธิภาพในการค�านวนการใช้งานแบบอตัโนมตั ิกระตุ้นและสร้างจิตส�านกึท่ีดีแก่พนกังาน ลกูค้าของธนาคาร ในการท่ีจะชว่ยกนัปกป้องและ 
    รักษาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมอยูเ่สมอ  
 2.13  มีการปรับปรุง Capacitor Bank ท่ีตู้  MDB ใหม ่เพ่ือเพ่ิมคา่ Power Factor เพ่ือลดภาระโหลดให้การไฟฟ้าได้   

นอกจากนัน้ ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการรักษาแวดล้อมท่ีได้ด�าเนินการไปแล้วอย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการรีไซเคิลกระดาษโดยบริจาคกระดาษในส�านกังาน 
ให้กบับริษัทเอกชน เพ่ือน�าไปรีไซเคลิเพ่ือใช้ประโยชน์ หรือ การท�าโครงการปลกูป่าร่วมกบัคนในท้องถ่ิน เป็นต้น

ธนาคารให้ความส�าคญักบัมาตรการควบคมุการใช้พลงังานไฟฟ้าโดยได้เร่ิมการติดตัง้ระบบ censor ในห้องน�า้เพ่ือประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพ่ือให้เกิดการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ สง่ผลต่อการด�าเนินงานท่ียัง่ยืนขององค์กร โดยตารางการใช้ไฟฟ้าอาคารส�านกังานใหญ่ และส�านกังานสาขา 
ปี 2558 - 2561 มีคา่การใช้พลงังานลดลงตอ่เน่ือง ดงันี ้

ในปี 2561 ธนาคารรณรงค์ให้พนกังานให้ความส�าคญักบัการแยกขยะ เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะและน�ากลบัมาใช้ใหม่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดจิตส�านึกใน 
การร่วมกนัรักษาสิง่แวดล้อม
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5.	กจิกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นอกเหนือจากการด�าเนินงานของธนาคารตามนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตัิงานประจ�าวนัแล้ว ธนาคารยงั 
มุง่ให้ความส�าคญักบัการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมีกลยทุธ์หลกัในการด�าเนินงานท่ีสะท้อนแนวคดิ “เปลีย่น เพ่ือให้ชีวิต
คณุดีขึน้” (Make THE Difference) ผ่านโครงการไฟ-ฟ้า ท่ีมุง่จดุประกายเยาวชนและชมุชนให้ได้มากกวา่ เพ่ือเสริมสร้างสิ่งดีๆ คืนสูส่งัคมไทยอยา่งยัง่ยืน 
ด้วยกลยทุธ์หลกัในการด�าเนินงานท่ีสะท้อนแนวคดิ Make THE Difference ผา่นโครงการหลกัๆ ได้แก่ 

 •	 ศูนย์เรียนรู้	 ไฟ-ฟ้า	 โดยทเีอม็บี:	 ปัจจบุนัมีทัง้สิน้ 4 ศนูย์ ได้แก่ ศนูย์ไฟ-ฟ้าประดิพทัธ์ ศนูย์ไฟ-ฟ้าประชาอทิุศ ศนูย์ไฟ-ฟ้าจนัทน์ และศนูย์ไฟ-ฟ้า
บางกอกน้อย เพ่ือให้โอกาสและปลกูฝังให้เยาวชนในชมุชนท่ีมีอาย ุ12 – 17 ปี ได้รู้จกัใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ผา่นการเรียนรู้ และการท�ากิจกรรมสร้างสรรค์
เชิงศลิปะ รวมถงึการพฒันาทกัษะชีวิต โดยไมเ่สยีคา่ใช้จา่ยใดๆ ด้วยจดุมุง่หมายให้เยาวชนได้น�าสิง่ท่ีเรียนรู้ไปพฒันาตนเอง ครอบครัว และชว่ยกนัเปลีย่นแปลง
สงัคมรอบข้างให้ดีขึน้อยา่งยัง่ยืน

 •	 โครงการไฟ-ฟ้า	 บริดจ์ (กิจกรรมสร้างสรรค์เช่ือมไฟ-ฟ้าสู่โรงเรียน): เพ่ือให้การเข้าถึงเยาวชนในชมุชนเป็นไปได้มากขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั 
เพ่ือส่งเสริมและจดุประกายการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะให้กบันกัเรียนในโรงเรียนกว่า 80 แห่งทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยในปี 2561 
มีเยาวชนเข้าร่วมในโครงการมากกวา่ 150,000 ราย 

 •	 กจิกรรมไฟ-ฟ้า	อาร์ท	เฟสตวัิล	(เทศกาลศลิปะประจ�าปี): เป็นการรวบรวมและคดัเลอืกผลงานทางศลิปะ ผลติภณัฑ์ รวมทัง้การแสดงของเดก็ๆ ไฟ-ฟ้า 
ภายใต้แนวคิด “เด็กธรรมดาคือสิ่งท่ีสวยงาม” เพ่ือแสดงความสามารถท่ีเกิดจากการได้รับการจดุประกายมาตลอดทัง้ปีของเด็กๆ พร้อมสร้างแรงบนัดาลใจ 
จากเดก็ๆ สูพ่นกังานทีเอม็บี ในการสง่ตอ่พลงัแหง่การให้ท่ียัง่ยืนสูส่งัคม

 •	 กจิกรรมเปล่ียนชุมชนเพื่อความยั่งยืน: ด้วยความมุง่มัน่ของทีเอม็บีท่ีจะให้ชมุชนได้มากกวา่ กิจกรรมนีจ้งึเป็นการมอบโอกาสให้อาสาสมคัรทีเอม็บี
ทัว่ประเทศได้น�าความรู้ความสามารถของพนักงานจิตอาสา เข้าไปจุดประกายการเปลี่ยนแปลงและพฒันาชุมชนในพืน้ท่ีเป้าหมายให้ดีขึน้อย่างยัง่ยืน 
โดยในปี 2561 ท่ีผา่นมาได้รับความร่วมมือจากอาสาสมคัรทีเอม็บีทัว่ประเทศ และเป็นปีแรกท่ีได้มีการผนกึพลงัของอาสาสมคัรจากทกุภาคสว่น ได้แก่ ทีมเครือขา่ย
การขายและท่ีปรึกษาลกูค้ารายยอ่ย (ASN), ทีมบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธรุกิจ (BB), ทีมบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอ็มอีขนาดเลก็ (SE) และทีมจาก
ส�านกังานใหญ่ เข้าร่วมเปลี่ยนชมุชนอยา่งยัง่ยืนรวม 37 โครงการทัว่ประเทศ ตอบโจทย์ความต้องการหลกัของชมุชน 5 ด้านได้แก่ 1) สขุภาวะและสิง่แวดล้อม
ท่ีดีขึน้ 2) เศรษฐกิจพอเพียง 3) ผู้ พิการ/สงูวยัมีความเป็นอยูดี่ขึน้ 4) การเรียนรู้และการศกึษาท่ีดีขึน้ และ 5) อนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน ซึง่ในปีนี ้ คาดวา่มี 
ชาวชมุชนได้ผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมรวมกวา่ 50,000 ราย

นอกจากนี ้ยงัมีโครงการเพ่ือสาธารณกศุลอ่ืนๆ ท่ีส�าคญั อาทิ 

	 •	 TMB	I	ING	PARKRUN	2018	เดนิ-วิ่งมินิมาราธอนการกศุล รายได้ทัง้หมดไมห่กัคา่ใช้จา่ย มลูนิธิทีเอม็บีมอบให้มลูนิธิเดก็โรคหวัใจในพระอปุถมัภ์ของ
สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากลัยานิวฒันาฯ เพ่ือมอบเป็นค่าผ่าตดัหวัใจให้เด็กโรคหวัใจอย่างต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี 2558 โดยในปี 2561 นี ้ ได้ยกระดบั 
การว่ิงเป็นแบบพร้อมกนัทัง้ประเทศ (Virtual Park Run) มีนกัว่ิงให้ความสนใจเข้าร่วมกวา่หม่ืนคน และทีเอ็มบีช่วยสมทบอีก 1 ล้านบาท โดยสรุปยอดเงิน 
ณ วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2561 ได้รับเงินบริจาค รวมกบัท่ีทีเอม็บีสมทบเพ่ิม รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 9,170,273.63 บาท ซึง่สามารถชว่ยเป็นคา่ผา่ตดัให้กบัเดก็ผู้ ป่วย
โรคหวัใจในปีนีไ้ด้ทัง้สิน้ 305 คน (หมายเหต:ุ คา่ใช้จา่ยในการชว่ยเหลือเดก็โรคหวัใจในปี 2561 = 30,000 บาทตอ่คน)  

 •	 โครงการวนัิยการเงนิให้คนพกิาร	สบืเน่ืองจากทีเอม็บี ในฐานะ 1 ใน 15 สมาชิกของชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย ร่วมกบัองค์กรภาคีในการวางแผน
และเตรียมการพฒันาหลกัสตูรเพ่ือกลุม่คนพิการท่ีได้รับการจ้างงานโดยสภากาชาด โดยทีเอม็บีได้ให้ความร่วมมืออยา่งตอ่เน่ืองในการพฒันาและด�าเนินโครงการ
น�าร่องในการให้ความรู้เร่ืองวินยัทางการเงินให้คนพิการ โครงการนีมี้วตัถปุระสงค์หลกัในการจดักิจกรรม Pilot Test เพ่ือออกแบบเคร่ืองมือและเนือ้หาส�าหรับ
ให้ความรู้เ ร่ืองวินัยการเงินท่ีเหมาะสมกับกลุ่มคนพิการ โดยจะเ ร่ิมต้นกับคนพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในเหล่ากาชาดจังหวัด 
ผู้ดแูลผู้ พิการประจ�าเหลา่กาชาดจงัหวดั ร่วมทัง้เหลา่กาชาด เป็นกลุม่แรก ซึง่จดัให้มีการอบรมในชว่งไตรมาสท่ีสี่ ปี 2561 ใช้ระยะเวลา 2 วนั  โดยท่ีผลของ 
การพฒันาหลกัสตูรนีเ้พ่ือน�าไปใช้อบรมให้กบัคนพิการท่ีจะได้รับการจ้างงานในปี 2562 ประมาณ 1,000 คน  ภาพรวมการด�าเนินโครงการในปีท่ี 2561 
เกิดผลส�าเร็จ ดงันี ้
  1. พฒันาทกัษะการให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้ พิการ และกลุม่เป้าหมายท่ีจะเป็นแกนน�าท่ีจะไปถ่ายทอดตอ่ รวม 30 คน
  2. ผู้ พิการได้น�าความรู้ด้านวินยัการเงินส�าหรับคนพิการ วิธีการและขัน้ตอนการวิเคราะห์ วางแผนการเงิน และการออมเงิน อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ไปปรับใช้เพ่ือให้เหน็ผลอยา่งเป็นรูปธรรมน�าไปสูค่วามมัน่คงของตนเองและครอบครัวในอนาคต
  3. พฒันาเป็นหลกัสตูรต้นแบบ วินยัการเงินส�าหรับกลุม่ผู้ พิการ โดยคณะท�างานได้มีการวางแผนตอ่ยอดพฒันาหลกัสตูรท่ีชว่ยให้กลุม่ผู้ พิการสามารถน�า 
   ความรู้และกระบวนการไปถ่ายทอดและแนะน�าวิธีการปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง ซึง่จะเป็นการชว่ยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัเพ่ือนๆ และครอบครัว 
   ของคนพิการตอ่ไป

ไฟ-ฟ้า กิจกรรมสงัคมเพ่ือความยัง่ยืนจากทีเอม็บี จะยงัคงมุง่มัน่พฒันาสร้างสรรค์สิง่ดีๆ อยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือจดุประกายเยาวชนและชมุชนให้ได้มากกวา่ 
ตามแนวคดิ Make THE Difference ตอ่ไป 
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>		การควบคุมภายใน

ความเหน็ของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน	และการบริหารความเส่ียง

ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายและทิศทางการด�าเนินงานของธนาคาร โดยให้ความส�าคญัต่อระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบับริหารและระดบัปฏิบตัิงาน 
ท่ีมีประสทิธิผล โดยเฉพาะการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีดี การแบง่แยกหน้าท่ี และการก�าหนดอ�านาจและระดบัในการอนมุตัริายการเพ่ือความมัน่ใจวา่ผลประโยชน์
ของผู้ มีส่วนได้เสียและธนาคารได้รับการดแูลอย่างเหมาะสม โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสรรหา 
ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ท�าหน้าท่ีก�ากบัดแูลระบบการควบคมุภายใน นโยบาย กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
นอกจากนีเ้พ่ือให้ความเช่ือมัน่ต่อคณะกรรมการ หน่วยงานตรวจสอบได้ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานภายในธนาคารและรายการระหว่างกนั  
และรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการธนาคาร และรายงานผล
การตรวจสอบยงัเป็นเคร่ืองมือให้ฝ่ายบริหารพฒันากระบวนการและการควบคมุตามความเหมาะสม

คณะกรรมการธนาคารในการประชมุครัง้ท่ี 1/2562 เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2562 มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบร่วมประชมุด้วย ได้พิจารณาและ 
รับทราบผลการประเมินระบบการควบคมุภายในของธนาคาร ซึง่น�าเสนอโดยหวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารตรวจสอบ ในการประเมินผลดงักลา่ว ผู้ตรวจสอบได้
พิจารณาระบบการควบคมุภายในของธนาคารตามองค์ประกอบส�าคญั 5 ประการ ได้แก่ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การควบคมุ 
การปฏิบตังิานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู และระบบการตดิตาม

ทัง้นี ้ คณะกรรมการธนาคารรับทราบสถานะของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ซึ่งโดยทั่วไปอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  
ซึง่ยงัคงต้องมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องและรองรับการเปลีย่นแปลงทางธรุกิจและปัจจยัความเสีย่งของสภาพแวดล้อมในยคุดจิิทลั และได้ตดิตาม
พฒันาการในการปรับปรุงกระบวนการการควบคมุภายในโดยฝ่ายบริหาร ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ค�าแนะน�าและตดิตามการด�าเนินงานตามข้อสงัเกต 
จากการตรวจสอบ และมีการรายงานความคืบหน้า ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�า

หวัหน้างานตรวจสอบและหวัหน้างานกาํกับดแูลการปฏบิตังิานของธนาคาร

หวัหน้างานตรวจสอบ
คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้ นายสนุทร รักพาณิชย์ ด�ารงต�าแหนง่หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารตรวจสอบ
(รายละเอียดขอ้มูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และประวติัการเขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นตรวจสอบ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  
 

หวัหน้างานกาํกับดแูลการปฏบิตังิาน
คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้ นายวรุณ กาญจนภ ูด�ารงต�าแหนง่หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารก�ากบัการปฏิบตังิาน
(รายละเอียดข้อมูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และประวติัการเข้ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกบังานก�ากบัดูแลการปฏิบติังาน ปรากฏตาม 
เอกสารแนบ 1) 
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ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการ จ�านวน 3 ทา่น ซึง่เป็นกรรมการอิสระ ไมไ่ด้เป็นเจ้าหน้าท่ีบริหาร
และพนกังานธนาคาร ได้ปฏิบตัิภาระกิจตามขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  
และธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยสรุปสาระส�าคญั ดงันี ้
1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ
2.  สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ และมีประสทิธิภาพ
3.  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ 
 เพ่ือให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคาร
4.  สอบทานให้ธนาคารปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ 
 ของธนาคาร รวมทัง้พิจารณารายงานก�ากบัดแูลของหน่วยงานก�ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (Compliance function) โดยได้ให้ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
 แก่ฝ่ายจดัการก�าชบัให้พนกังานปฏิบตัติามกฎหมาย
5.  พิจารณาคดัเลือก และเสนอให้คณะกรรมการและผู้ ถือหุ้นแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี รวมทัง้เสนอการเลิกจ้างผู้สอบบญัชี และก�าหนดค่าสอบบญัชีประจ�าปี  
 รวมทัง้ พิจารณาให้ความเหน็ชอบการวา่จ้างหรือการท�าข้อตกลงกบัผู้สอบบญัชีในภาระกิจอ่ืนนอกเหนือจากงานสอบบญัชี
6.  ก�ากบัดแูลการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในของธนาคารอย่างใกล้ชิด ตัง้แต่การอนมุตัิแผนงานการตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินงาน 
 ด้านการตรวจสอบภายในของธนาคาร ดแูลให้สายงานตรวจสอบสามารถปฎิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระ และมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอเพ่ือการปฏิบตัหิน้าท่ี 
 อยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามข้อก�าหนดของทางการ
7. ทบทวนและตดิตามข้อสงัเกตของทางการ ผู้ตรวจสอบภายนอกและภายใน เพ่ือให้แนใ่จวา่มีมาตรการแก้ไขอยา่งเหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุทัง้สิน้ 12 ครัง้ ในระหวา่งปี 2561 การเข้าร่วมประชมุของกรรมการแตล่ะทา่นได้รายงานไว้ในหวัข้อโครงสร้างการถือหุ้น
และการจดัการในรายงานประจ�าปี โดยรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการด�าเนินงานและความร่วมมือด้วยดีจากฝ่ายจดัการของธนาคาร 
ทัง้ได้เชิญผู้ เก่ียวข้องเข้าชีแ้จงในท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามและรับฟังค�าชีแ้จงจากผู้บริหารและผู้สอบบญัชีในเร่ือง
ความถกูต้องครบถ้วนของงบการเงิน และความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมลู ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกบัผู้สอบบญัชีว่ารายงาน 
การเงินดงักลา่ว มีความถกูต้องตามท่ีควรในสาระส�าคญั และเช่ือถือได้ ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้ผา่น
การตรวจสอบว่ามีความเหมาะสมและสมเหตสุมผล ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนบัสนนุธุรกิจปกติซึ่งมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป นอกจากนี ้ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบตัิงานและความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าท่ีของผู้สอบบญัชีภายนอกในปีท่ีผ่านมา พร้อมทัง้ได้พิจารณา 
ถงึการสบัเปลี่ยนหมนุเวียนผู้ตรวจสอบบญัชีเห็นวา่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของทางการ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบในการเสนอ
รายช่ือผู้สอบบญัชีจากบริษัท เคพีเอม็จี เป็นผู้สอบบญัชีของธนาคารประจ�าปี 2562 ตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาแตง่ตัง้ 
ผู้สอบบญัชีและอนมุตัิคา่สอบบญัชีตอ่ไป
 
ระบบการควบคมุภายในและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของทางการของธนาคารโดยทัว่ไปอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ซึ่งยงัคงต้องมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและปัจจยัความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมในยคุดิจิทลั ธนาคารยงัคงให้ความส�าคญักบัการปฏิบตัิ 
และการบงัคบัใช้อย่างต่อเน่ือง ให้การฝึกอบรมท่ีจ�าเป็นแก่พนักงาน รวมทัง้กระบวนการติดตามตรวจสอบ การระบุสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข 
 และมาตรการทางวินยัต่อผู้ ท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้การปฏิบตัิบงัเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ คณะกรรมการตรวจสอบได้เน้นย�า้ให้ฝ่ายบริหารแก้ไข 
การด�าเนินงานตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบอยา่งจริงจงั และรายงานความคืบหน้า ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�า
 
 
 
 
 
 
 

นายสงิหะ นิกรพนัธุ์
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

>		รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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>		รายงานคณะกรรมการสรรหา
	 	กาํหนดค่าตอบแทน	และบรรษัทภบิาล
คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล (“คณะกรรมการสรรหาฯ”) ได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการ 
จ�านวน 4 ทา่น โดยเป็นกรรมการอิสระจ�านวน 2 ทา่น และกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารจ�านวน 2 ทา่น โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการสรรหาฯ

ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้ปฏิบตัหิน้าท่ีภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 14 ครัง้ 
โดยกรรมการแตล่ะทา่นเข้าร่วมประชมุและได้ปฏิบตัหิน้าท่ีในเร่ืองส�าคญัตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

ด้านสรรหา
1. คดัเลอืกและเสนอช่ือบคุคลท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพ่ือเข้ารับการเลอืกตัง้เป็นกรรมการธนาคารแทนกรรมการท่ีลาออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหนง่ กรรมการ 
 ท่ีไมป่ระสงค์จะตอ่วาระ และกรรมการท่ีต้องออกจากต�าแหนง่ตามวาระ ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัแิตง่ตัง้แล้วแตก่รณี  
 โดยพิจารณาจากบคุคลในสาขาวิชาชีพตา่งๆ ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของธนาคาร และประกาศของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง  
 และความหลากหลายทัง้ในด้านความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในงานด้านตา่งๆ (Skill Matrix) ท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์และแนวทาง 
 การด�าเนินธรุกิจของธนาคาร รวมทัง้สามารถอทิุศเวลาในการปฏิบตัหิน้าท่ีการเป็นกรรมการอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์สงูสดุของธนาคาร
2. พิจารณาให้ความเหน็ชอบการแตง่ตัง้กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ย ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ก�าหนด 
 คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการสนิเช่ือ เพ่ือให้คณะกรรมการชดุยอ่ยมีกรรมการท่ีมีคณุสมบตัแิละมีจ�านวน 
 ท่ีเหมาะสมตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเป็นไปตามท่ีก�าหนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะและสอดคล้องกบัทิศทาง 
 การด�าเนินธรุกิจ และน�าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ
3. พิจารณากลัน่กรองและคดัเลอืกบคุคลท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพ่ือเข้ารับการแตง่ตัง้เป็นผู้บริหารระดบัสงู และน�าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา 
 อนมุตัแิตง่ตัง้ โดยพิจารณาจากบคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมในงานตา่งๆ เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุ และผลกัดนัให้การด�าเนินธรุกิจ 
 ของธนาคารบรรลตุามเป้าหมายท่ีก�าหนด
4. พิจารณากรอบและแนวทางเก่ียวกบัความเหมาะสมของการสรรหา รวมถงึหลกัการก�าหนดคา่ตอบแทนพนกังานโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิเพราะความแตกตา่ง 
 เร่ืองเพศ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม
5. เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแผนการสืบทอดต�าแหน่งและความตอ่เน่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสมส�าหรับต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านตา่งๆ และผู้บริหารระดบัสงู เพ่ือให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีการวางแผน คดัเลือก และเตรียมความพร้อมของบคุลากรเพ่ือทดแทน 
 ในต�าแหนง่งานหลกัท่ีมีความส�าคญัตอ่การด�าเนินธรุกิจของธนาคาร

ด้านกาํหนดค่าตอบแทน
6. พิจารณาคา่ตอบแทนกรรมการของธนาคารและกรรมการชดุยอ่ยเพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารพิจารณาก่อนน�าเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ืออนมุตั ิ 
 โดยค�านงึถึงความเหมาะสมตามหลกัการปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
 ท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility)
7. พิจารณาเงินโบนัสคณะกรรมการเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาก่อนน�าเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยค�านึงถึง 
 ความสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ผลประกอบการของธนาคาร รวมถงึสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
8. จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายการปฏิบตัิงานท่ีตัง้ไว้ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
 รวมทัง้พิจารณาค่าตอบแทน และผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมส�าหรับผู้บริหารและน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมตัิ โดยค�านึงถึง 
 ความเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ผลการปฏิบตังิานของผู้บริหารดงักลา่ว ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และอยูใ่นระดบั 
 เทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรมเดียวกนั
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ด้านบรรษัทภบิาล
9. พิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการก�ากบัดแูลกิจการ โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย กฎบตัรของคณะกรรมการ  
 และคณะกรรมการชดุยอ่ย รวมถงึการทบทวนวิธีการประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการโดยเร่ิมใช้วิธีการประเมินแบบไขว้ และการจดัให้มีการก�าหนด  
 Skill Matrix ในการประกอบการพิจารณาคณุสมบตัิบคุคลท่ีจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการของธนาคารเพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูลท่ีดี 
 และหลกัเกณฑ์ธรรมาภิบาลท่ีทางการปรับปรุงให้สอดคล้องกบับริบทของธนาคารเพ่ือเสนอประเดน็หารือตอ่คณะกรรมการธนาคาร
10. ก�ากบัดแูลให้ธนาคารด�าเนินธรุกิจตามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีรวมถงึการดแูลให้มีการก�าหนดตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัการพฒันาองค์กร 
 เพ่ือความยัง่ยืน มีประสทิธิภาพ ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งครบถ้วน และมีการสือ่สาร 
 ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเชน่ การไมท่จุริตคอร์รัปชัน่ การปฎิบตัติามจรรยาบรรณ ไปยงัพนกังานเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้มีสว่นได้ทกุฝ่าย
11. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย การประเมินไขว้และประเมินตนเองส�าหรับ 
 กรรมการธนาคารรายบุคคล และน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือรับทราบผลการประเมิน รวมทัง้เสนอความเห็นต่างๆ เพ่ือน�าไปปรับปรุง 
 ให้การปฏิบตังิานของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุยอ่ยในแตล่ะชดุให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้
12. ได้ทบทวนอย่างสม�่าเสมอให้มัน่ใจว่าธนาคารได้ด�าเนินการสอดคล้องกบักฏเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวข้องและแนวปฏิบตัิท่ีดีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลและ 
 การด�าเนินธรุกิจอยา่งยัง่ยืน
 
ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาฯ ได้ปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารอยา่งเตม็ความสามารถด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ และโปร่งใส 
เพ่ือประโยชน์สงูสดุของธนาคารและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่ายอยา่งเหมาะสม
 
 

นายศริิพงษ์ สมบตัศิริิ
ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้ รับผิดชอบตอ่งบการเงินเฉพาะของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย รวมทัง้ข้อมลูสารสนเทศทางการเงิน
ท่ีปรากฎในรายงานประจ�าปี โดยงบการเงินดงักลา่วส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ได้จดัท�าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยใช้นโยบาย
การบญัชีท่ีเหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงัและถือปฏิบตัอิยา่งสม�่าเสมอ และใช้ดลุยพินิจและประมาณการตามความจ�าเป็นอยา่งรอบคอบและสมเหตสุมผล 
รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูส�าคญัในหมายเหตปุระกอบงบการเงินอยา่งเพียงพอ  อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทัว่ไป ทัง้นี ้ งบการเงินดงักลา่ว 
ได้ผา่นการตรวจสอบและให้ความเหน็อยา่งไมมี่เง่ือนไขจากผู้สอบบญัชีรับอนญุาตท่ีเป็นอิสระ

คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีและด�ารงไว้ซึง่ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการก�ากบัดแูลท่ีเหมาะสมและ 
มีประสิทธิผล เพ่ือให้มัน่ใจว่าข้อมลูทางการเงินมีความถกูต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะด�ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของธนาคาร และป้องกนัความเสี่ยง 
จากการด�าเนินงานท่ีมีสาระส�าคญั ทัง้นี ้ คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึง่เป็นกรรมการอิสระทัง้สิน้ เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบเก่ียวกบั
คณุภาพของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคมุภายในและการเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งครบถ้วน เพียงพอและเหมาะสม โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้แสดงความเหน็เก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่วปรากฎไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่แสดงไว้ในรายงานประจ�าปีนีแ้ล้ว

 คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคมุภายในโดยรวมของธนาคารมี ความเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนสามารถสร้างความเช่ือมัน่ 
อย่างมีเหตผุลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงินเฉพาะของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561  
วา่มีความนา่เช่ือถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ถกูต้องตามกฎหมาย และกฏระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

 
      นายปิต ิ ตณัฑเกษม นายประสงค์ พนูธเนศ
      ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานกรรมการ

>		รายงานความรับผิดชอบ
	 	ของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงนิ
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>	คาํอธิบายและวเิคราะห์
	 ของฝ่ายจดัการ

บทสรุปผู้บริหาร
ในปี	2561	ธนาคารเสริมความแขง็แกร่งด้านเงนิฝากด้วยแนวคดิ	“Get	MORE	with	TMB”	และสามารถขยายฐานเงนิฝากได้ร้อยละ	6.2	ขณะที่เป้าหมาย
หลักด้านสนิเช่ือคือการเน้นคุณภาพของพอร์ตในภาวะที่เศรษฐกจิไทยฟ้ืนตวัในลักษณะกระจุกตวั	ธนาคารจงึปล่อยสนิเช่ืออย่างระมัดระวัง	โดย
สินเช่ือเตบิโตได้ที่ร้อยละ	6.6	ทัง้นี	้รายได้จากการดาํเนินงานเพิ่มขึน้ร้อยละ	28.3	ส่วนค่าใช้จ่ายที่มใิช่ดอกเบีย้ลดลงร้อยละ	1.8	ส่งผลให้กาํไร
จากการดาํเนินงานก่อนหกัสาํรองฯ	หรือ	PPOP	รอบ	12	เดอืนอยู่ที่จาํนวน	30,540	ล้านบาท	ขยายตวัร้อยละ	54.7	จากปีก่อนหน้า	และจาก	PPOP	
ที่สูงขึน้	ทเีอม็บจีงึดาํเนินการตัง้สาํรองฯ	เพิ่มขึน้เพื่อความรอบคอบและเตรียมพร้อมรับ	IFRS	9	ส่งผลให้	Coverage	ratio	เพิ่มขึน้มาอยู่ที่ร้อยละ	152	
และกาํไรสุทธิเพิ่มขึน้ร้อยละ	33.6	จากปีก่อน	มาอยู่ที่	11,601	ล้านบาท

เงนิฝากเตบิโตร้อยละ	6.2	จากผลิตภณัฑ์เงนิฝากหลักของกลุ่มลูกค้ารายย่อย: เงินฝากสามารถขยายตวัได้ท่ีร้อยละ 6.2 จากปีท่ีผา่นมา มาอยูท่ี่ 6.50 แสน
ล้านบาท ปัจจยัหนนุหลกัมาจากผลติภณัฑ์เงินฝากเพ่ือออม โดยเงินฝาก No-Fixed เตบิโตร้อยละ 14.3 และเงินฝาก ME SAVE ซึง่เป็นบญัชีเงินฝากบนดจิิทลัแพลตฟอร์ม
ขยายตวัได้ท่ีร้อยละ 11.5 ส�าหรับเงินฝากเพ่ือการท�าธรุกรรมขยายตวัปานกลางท่ีร้อยละ 2.1 หนนุโดยเงินฝาก One Bank ส�าหรับลกูค้าธรุกิจ เพ่ิมขึน้ร้อยละ 14.5 และ
เงินฝาก ALL Free ส�าหรับลกูค้ารายยอ่ยเพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.9 ซึง่สะท้อนแนวคดิ “Get MORE with TMB”

สนิเช่ือรวมขยายตวัร้อยละ	6.6	จากสนิเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย: เพ่ือเน้นคณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือ ทีเอม็บีด�าเนินการปลอ่ยสนิเช่ืออยา่งระมดัระวงั ควบคูไ่ปกบั 
การโตสนิเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป เน่ืองจากเศรษฐกิจไทยมีการฟืน้ในลกัษณะกระจกุตวั ขณะท่ียงัคงเผชิญความผนัผวนจากปัจจยัภายนอก 
ท�าให้สนิเช่ือเติบโตได้ร้อยละ 6.6 จาก ณ สิน้ปี 2560 มาอยูท่ี่ 6.86 แสนล้านบาท ปัจจยัหลกัมาจากกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย (เพ่ิมขึน้ร้อยละ 17.8) โดยเฉพาะจาก
สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั (เพ่ิมขึน้ร้อยละ 19.7) ตามมาด้วยสนิเช่ือลกูค้าธรุกิจขนาดใหญ่ ซึง่ขยายตวัร้อยละ 5.1 สว่นใหญ่มาจากธรุกิจ Trade Finance (เพ่ิมขึน้
ร้อยละ 17.7) ทัง้นีส้นิเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็ยงัคงมีแนวโน้มการฟืน้ตวัท่ีดี โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 1.7 จากปีท่ีผา่นมา

การเตบิโตของ	PPOP	 เป็นผลจากรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้และการบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานที่ด:ี รายได้ดอกเบีย้สทุธิลดลงเลก็น้อยร้อยละ 1.0 
มาอยูท่ี่ 24,497 ล้านบาท เน่ืองจาก NIM ลดลง 19 bps มาอยูท่ี่ร้อยละ 2.94 มีสาเหตหุลกัมาจากการชะลอตวัของสนิเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็ซึง่เป็นกลุม่ท่ีให้ผลตอบแทน
สงู ขณะเดียวกนัรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้เพ่ิมขึน้ร้อยละ 85.3 มาอยูท่ี่ 23,545 ล้านบาท ปัจจยัหลกัมาจากการบนัทกึก�าไรจ�านวน 1.18 หม่ืนล้านบาท จากดีลการขายหุ้น
บลจ. ทหารไทยให้แก่อีสท์สปริงในเดือนกรกฎาคม 2561 โดยรวมธนาคารมีรายได้จากการด�าเนินงานอยูท่ี่ 48,042 ล้านบาท ซึง่เพ่ิมขึน้ร้อยละ 28.3 จากชว่งเวลาเดียวกนั
ของปีก่อนหน้า อยา่งไรก็ดีคา่ใช้จา่ยในการด�าเนินงานมีการบริหารจดัการท่ีดีและลดลงร้อยละ 1.8 มาอยูท่ี่ 17,475 ล้านบาท ขณะท่ี PPOP เพ่ิมขึน้ร้อยละ 54.7 
มาอยูท่ี่ 30,540 ล้านบาท

การตัง้สาํรองฯ	เพิ่มขึน้เพื่อเตรียมรับ	IFRS	9	และการบริหารจดัการสินเช่ือด้อยคุณภาพอย่างรอบคอบ: การบริหารความเสีย่งอยา่งรอบคอบและดแูล
คณุภาพสนิทรัพย์เป็นหนึง่ในเป้าหมายหลกัของธนาคาร ในปี 2561 ทีเอม็บีด�าเนินการ write off สนิเช่ือด้อยคณุภาพเพ่ือลดความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต จาก PPOP 
ท่ีสงูขึน้ ธนาคารจงึด�าเนินการตัง้ส�ารองฯ เพ่ิมขึน้จากระดบัปกตเิพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ IFRS 9 และปรับลดชัน้สนิเช่ืออยา่งรอบคอบ โดยรวมในปี 2561 ทีเอม็บี
ตัง้ส�ารองฯ เป็นจ�านวน 16,100 ล้านบาท เทียบกบั 8,915 ล้านบาทในปี 2560 ขณะท่ีอตัราสว่นสนิเช่ือด้อยคณุภาพ (NPL ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 2.76 สง่ผลให้อตัราสว่น
ส�ารองฯ ตอ่สนิเช่ือด้อยคณุภาพเพ่ิมขึน้มาอยูท่ี่ร้อยละ 152 จากร้อยละ 143 ณ เดือนธนัวาคม ปี 2560 ซึง่สะท้อนถงึความสามารถในการรองรับความเสีย่ง

หลงัหกัส�ารองฯ ทีเอม็บีมีก�าไรสทุธิ 11,601 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึน้ร้อยละ 33.6 จากปีก่อน ซึง่คดิเป็นอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นผู้ ถือหุ้น หรือ ROE ท่ีร้อยละ 12.4
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บทวเิคราะห์ผลประกอบการ
ผลการด�าเนินงานหลกัในปี 2561 มีรายละเอียดโครงสร้างรายได้และค�าอธิบายผลการด�าเนินงานอ่ืนๆ ดงันี ้

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม 

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2561 	ปี	2560 %	เปล่ียนแปลง

 รายได้ดอกเบีย้ 35,128 34,713 1.2%

 คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ 10,632 9,979 6.5%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 24,497 24,734 -1.0%

 รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 12,764 13,533 -5.7%

 คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ 3,426 2,947 16.2%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 9,338 10,586 -11.8%

 รายได้จากการด�าเนินงานอ่ืนๆ 14,208 2,119 570.5%

รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้ 23,545 12,705 85.3%

รวมรายได้จากการดาํเนินงาน 48,042 37,439 28.3%

ค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงานอ่ืนๆ 17,475 17,792 -1.8%

 หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 16,100 8,915 80.6%

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 14,467 10,732 34.8%

 ภาษีเงินได้ 2,866 2,004 43.0%

กาํไรสาํหรับปี 11,601 8,728 32.9%

กาํไรส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษัทย่อย 											-				 41 -100.0%

กาํไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นธนาคาร 11,601 8,687 33.6%

 รวมก�าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนส�าหรับงวด - สทุธิจากภาษีเงินได้ -48 164 -129.2%

กาํไร	(ขาดทนุ)	เบด็เสร็จรวมสาํหรับปี 11,554 8,892 29.9%

กาํไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน	(บาทต่อหุ้น) 0.2646 0.1982 33.5%

   ตาราง 2: โครงสร้างรายได้

ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561

รายได้จากการด�าเนินงานอ่ืน
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิรายได้ดอกเบีย้สทุธิ

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

(หนว่ย: ล้านบาท)

			ตาราง	2:	โครงสร้างรายได้

   ตาราง	1:	รายการสาํคัญในงบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน

โครงสร้างรายได้	
ปี 2561 ทีเอ็มบีมีรายได้จากการด�าเนินงานรวมทัง้สิน้ 48,042 ล้านบาท  
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 28.3 จากปีก่อน โดยมีโครงสร้างรายได้ ดงันี ้
 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิมีสดัส่วนท่ีใหญ่ท่ีสดุในโครงสร้างรายได้ของธนาคาร 
อย่างไรก็ดี สดัสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิต่อรายได้จากการด�าเนินงานรวม 
ในปี 2561 ลดลงจากปีก่อน มาอยูท่ี่ร้อยละ 51 เน่ืองจากในปี 2561 ธนาคาร
มีการรับรู้ก�าไรจากการลงทนุ (Gain on Investment) จากการขาย บลจ.
ทหารไทยออกไปร้อยละ 65 จงึท�าให้สดัสว่นรายได้จากการด�าเนินงานอ่ืนๆ 
เพ่ิมขึน้มาอยูท่ี่ร้อยละ 30 ขณะท่ีสดัสว่นรายได้ คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ
ซึง่คดิเป็นร้อยละ 19 และท�าให้โดยรวม รายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ มีสดัสว่นร้อยละ 
49 ของรายได้จากการด�าเนินงานรวมทัง้หมด
 
ทัง้นี ้ หากตัดการรับรู้ก�าไรจากการขายดังกล่าว โครงสร้างรายได้จะ 
ประกอบด้วย รายได้ดอกเบีย้สทุธิร้อยละ 68 รายได้ค่าธรรมเนียมและ 
บริการสทุธิร้อยละ 26 และรายได้จากการด�าเนินงานอ่ืนร้อยละ 6

35,223

22.7%

7.0%
28.3%

5.6%

19.4%

29.6%

66.1%70.3% 51.0%

37,439

48,042
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   ตาราง	3:	รายได้ดอกเบีย้สุทธิ

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

			ตาราง	5:		รายได้ดอกเบีย้สุทธิ

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2561 	ปี	2560 %	เปล่ียนแปลง

รายได้ดอกเบีย้ 35,128 34,713 1.2%

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,761 1,824 -3.4%

 เงินลงทนุและธรุกรรมเพ่ือค้า 56 61 -8.2%

 เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 1,220 1,214 0.5%

 เงินให้สนิเช่ือ 32,082 31,580 1.6%

 อ่ืนๆ 10 35 -71.6%

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 10,632 9,979 6.5%

 เงินรับฝาก 5,627 4,990 12.8%

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 686 744 -7.8%

 เงินน�าสง่สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 2,965 2,842 4.3%

 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 1,278 1,378 -7.3%

 คา่ธรรมเนียมในการกู้ ยืม 15 20 -23.4%

 อ่ืนๆ 61 6 887.0%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 24,497 24,734 -1.0%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิและส่วนต่างรายได้ดอกเบีย้
ทีเอม็บีมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิ ณ สิน้ปี 2561 ทัง้สิน้ 24,497 ล้านบาท ลดลงเลก็น้อยร้อยละ 1.0 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า จากการเปลีย่นแปลงของรายได้ ดอกเบีย้และ
คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ ดงันี ้
 

รายได้ดอกเบีย้:	รายได้ดอกเบีย้มีจ�านวน 35,128 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.2 จากปี 2560 การเพ่ิมขึน้เป็นผลจากการเตบิโตของสนิเช่ือในระดบัปานกลาง 
ซึง่ชว่ยลดแรงกดดนัจากการลดลงของอตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ ตามการชะลอตวัของสนิเช่ือธรุกิจเอสเอม็อีและการขยายตวัของพอร์ต
สนิเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและลกูค้าธรุกิจขนาดใหญ่
 

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้: คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้มีจ�านวนทัง้สิน้ 10,632 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.5 จากปีก่อนหน้า สาเหตหุลกัมาจากต้นทนุทางการเงินท่ีสงูขึน้จาก 
การขยายตวัของเงินฝากเพ่ือออม และการมอบสทิธิประโยชน์ Primary Banking Benefit ให้กบัลกูค้า
 

ส่วนต่างรายได้ดอกเบีย้: การขยายตวัของพอร์ตสนิเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและสนิเช่ือธรุกิจเอสเอม็อีซึง่เป็นสนิเช่ือท่ีให้ผลตอบแทนสงูเตบิโตอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปในภาวะท่ี
เศรษฐกิจชะลอตวั เป็นปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลให้สว่นตา่งรายได้ดอกเบีย้สทุธิลดลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 2.94 จากร้อยละ 3.13 ในปี 2560

ปี	2559 ปี	2559ปี	2560 ปี	2560ปี	2561 ปี	2561

รายได้ดอกเบีย้

คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้

รายได้ดอกเบีย้สทุธิ

(หนว่ย: ล้านบาท)

24,761

10,870 9,979 10,632	

24,734 24,497	

			ตาราง	4:	ส่วนต่างรายได้ดอกเบีย้

35,631 34,713 35,128

3.17% 3.13%
2.94%
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หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

			ตาราง	8:	รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2561 	ปี	2560 %	เปล่ียนแปลง

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 12,764 13,533 -5.7%

 การรับรอง รับอาวลั และค�า้ประกนั 484 568 -14.8%

 อ่ืนๆ 12,280 12,965 -5.3%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 3,426 2,947 16.2%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ-สุทธิ 9,338 10,586 -11.8%

 ก�าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธรุกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 1,529 1,147 33.3%

 ก�าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากหนีส้นิทางการเงินท่ีก�าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุธิรรม -11 -24 -54.9%

 ก�าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 11,963 64 18,500.5%

 สว่นแบง่ก�าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย 64 - N/A

 ก�าไร (ขาดทนุ) จากการขายสนิทรัพย์ 70 209 -66.7%

 รายได้เงินปันผลรับ 19 32 -42.3%

 รายได้จากการด�าเนินงานอ่ืนๆ 574 691 -16.9%

รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้ 23,545 12,705 85.3%

ปี	2559ปี	2559 ปี	2560ปี	2560 ปี	2561ปี	2561

10,586
7,997 9,338

รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้	และค่าใช้จ่ายที่มใิช่ดอกเบีย้
รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้:	ประกอบด้วยรายได้จากคา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ และรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้อ่ืนๆ โดยในปี 2561 ทีเอม็บีมีรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 
23,545 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 85.3 โดยมีรายการส�าคญัดงันี ้
• รายได้จากคา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิมีจ�านวน 9,338 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11.8 YoY สว่นใหญ่มาจากการชะลอตวัของรายได้คา่ธรรมเนียมของลกูค้ารายยอ่ยจาก
 การขายกองทนุรวมและแบงก์แอสชวัรันส์ ทัง้นี ้รายได้คา่ธรรมเนียมลกูค้าธรุกิจมีแนวโน้มฟืน้ตวัท่ีดีเทียบกบัชว่งเวลาของปีก่อน
• รายได้จากธรุกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศอยูท่ี่ 1,529 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 33.3 YoY ปัจจยัหลกัมาจากการเพ่ิมขึน้ของรายได้จากธรุกรรม
 เพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัธรุกิจ Trade Finance
•   สว่นแบง่ก�าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสยีมีจ�านวน 64 ล้านบาท เน่ืองจากธนาคารถือหุ้น บลจ.ทหารไทยร้อยละ 35 ซึง่เป็นบริษัทร่วมตัง้แตป่ลายไตรมาส  
 3 ปี 2561
•  ก�าไรสทุธิจากเงินลงทนุอยูท่ี่ 11,963 ล้านบาท ซึง่เพ่ิมขึน้จากการก�าไรจากดีล บลจ.ทหารไทยจ�านวน 1.18 หม่ืนล้านบาท ในไตรมาส 3/2561    
 

ค่าใช้จ่ายที่มใิช่ดอกเบีย้: ส�าหรับปี 2561 คา่ใช้จา่ยท่ีมิใชด่อกเบีย้มีจ�านวน 17,475 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.8 จากปี 2560 สาเหตหุลกัมาจากคา่ใช้จา่ยพนกังาน
ลดลง โดยมีรายการส�าคญั ดงันี ้
• คา่ใช้จา่ยพนกังานลดลงร้อยละ 3.7 YoY มาอยูท่ี่ 8,198 ล้านบาท สาเหตหุลกัมาจากคา่ใช้จา่ย incentive ลดลง ขณะท่ีคา่ตอบแทนพนกังานท่ีสงูขึน้
• คา่ใช้จา่ยด้านอาคารสถานท่ีและอปุกรณ์เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.4 YoY มาอยูท่ี่ 3,431 ล้านบาท สว่นใหญ่เกิดจากคา่เชา่และคา่ใช้จา่ยซอ่มบ�ารุง
• คา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.2 YoY มาอยูท่ี่ 4,537 ล้านบาท สาเหตหุลกัมาจากคา่ใช้จา่ย Computer Software ท่ีเพ่ิมขึน้
 

อัตราส่วนต้นทนุต่อรายได้: อตัราสว่นต้นทนุตอ่รายได้อยูท่ี่ร้อยละ 36 อยา่งไรก็ดี หากไมร่วมผลของการบนัทกึก�าไรจากดีล TMBAM อตัราสว่นต้นทนุตอ่รายได้
เพ่ิมขึน้เลก็น้อยมาอยูท่ี่ร้อยละ 48 จากร้อยละ 47 จากชว่งเดียวกนัปีก่อน ธนาคารยงัคงตัง้เป้าหมายท่ีจะปรับปรุงประสทิธิภาพการด�าเนินงานและการเพ่ิมรายได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้อตัราสว่นต้นทนุตอ่รายได้ลดลงอยา่งตอ่เน่ือง

			ตาราง	6:		รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

(หนว่ย: ล้านบาท)

			ตาราง	7:		อัตราส่วนต้นทนุต่อรายได้

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

2,171 2,947 3,426

10,168

13,533	 12,764

46.9% 47.3%

36.4%
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			ตาราง	9:	ค่าใช้จ่ายที่มใิช่ดอกเบีย้	(ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานอ่ืน)	

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2561 	ปี	2560 %	เปล่ียนแปลง

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 8,198 8,511 -3.7%

คา่ตอบแทนกรรมการ 44 45 -1.5%

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอปุกรณ์ 3,431 3,384 1.4%

คา่ภาษีอากร 1,264 1,250 1.1%

ขาดทนุจากการลดคา่ทรัพย์สนิรอการขาย (กลบัรายการ) 26 114 -76.8%

ขาดทนุจากการลดคา่ทรัพย์สนิอ่ืน 98 172 -43.1%

ส�ารองประมาณการหนีส้นิอ่ืน (โอนกลบั) -124 -166 -25.3%

อ่ืนๆ 4,537 4,482 1.2%

รวมค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานอ่ืนๆ 17,475 17,792 -1.8%

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนหกัสาํรองฯ	(PPOP)	
จากผลของรายได้และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานข้างต้น ก�าไรจากการด�าเนินงานหลกัก่อนหกัส�ารองฯ จึงอยู่ท่ี 30,540 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 54.7  
จากปีก่อนหน้า

หนีสู้ญ	หนีส้งสัยจะสูญและขาดทนุจากการด้อยค่า	
ธนาคารฯ ตัง้ส�ารองหนีส้ญูหนีส้งสยัจะสญูและขาดทนุจากการด้อยคา่เป็นจ�านวน 16,100 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จ�านวน 7,186 ล้านบาทหรือร้อยละ 80.6 เม่ือเทียบ
กบัปีก่อนหน้า สาเหตหุลกัมาจาก ในไตรมาส 3/2561 ธนาคารได้ตัง้ส�ารองฯ เพ่ิมเตมิจากระดบัปกตเิพ่ือด�าเนินการปรับลดชัน้สนิเช่ืออยา่งรอบคอบและเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบตัติามมาตรฐานบญัชี IFRS 9 ท่ีจะใช้ในปี 2563 สง่ผลให้อตัราสว่นส�ารองฯ ตอ่สนิเช่ือด้อยคณุภาพอยูท่ี่ร้อยละ 152 ณ สิน้เดือนธนัวาคม 
2561 เทียบกบัร้อยละ 143 ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2560 

กาํไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของธนาคาร 
หลงัตัง้ส�ารองฯ และหกัภาษี ก�าไรสทุธิสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นธนาคารมีจ�านวนทัง้สิน้ 11,601 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 33.6 จากปีก่อนหน้า และคดิเป็นอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นผู้ ถือหุ้นท่ีร้อยละ 12.4

			ตาราง	10:	กําไรจากการดําเนินงานก่อนหักสํารองฯ 			ตาราง	11:	กําไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

(หนว่ย: ล้านบาท) (หนว่ย: ล้านบาท)ก�าไรสทุธิสว่นท่ีเป็นของของผู้ ถือหุ้นธนาคาร

อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นผู้ ถือหุ้น

ปี	2559 ปี	2559ปี	2560 ปี	2560ปี	2561 ปี	2561

10.2% 10.0%
12.4%

18,667 19,736

30,540

8,226 8,687

11,601
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บทวเิคราะห์สถานะทางการเงนิ
ทีเอม็บีตัง้เป้าท่ีจะด�ารงสถานะทางการเงินให้มีความแข็งแกร่ง เพ่ือเป็นรากฐานส�าคญัในการเตบิโตอยา่งมีคณุภาพและยัง่ยืนในระยะยาว โดยธนาคารมุง่เน้น
การขยายธุรกิจโดยการกระจายฐานลกูค้า เพ่ือลดความเสี่ยงการกระจุกตวัของทัง้เงินฝากและสินเช่ือ ขณะเดียวกันก็ด�าเนินการดแูลคณุภาพสินทรัพย์ 
อยา่งใกล้ชิด และด้วยภาวะเศรษฐกิจท่ีฟืน้ตวัอยา่งช้าๆ ธนาคารจงึเร่งแก้ปัญหาสนิเช่ือโดยวิธี Write off เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต และเพ่ือคง 
ความมั่นคงของสถานะทางการเงิน ในส่วนของสภาพคล่องก็ยังได้รับการบริหารจัดการท่ีดี ทัง้ยังคงความแข็งแกร่งของความเพียงพอของเงินกองทุน  
โดยค�าอธิบายสถานะทางการเงินในประเดน็หลกัๆ มีดงัตอ่ไปนี ้

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2561 	ปี	2560 %	เปล่ียนแปลง

 เงินสด 15,234 17,872 -14.8%

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 113,522 112,534 0.9%

 สนิทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์ 7,916 8,674 -8.7%

 เงินลงทนุ 78,054 61,305 27.3%

  เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้(หกัรายได้รอตดับญัชี)
  ดอกเบีย้ค้างรับ
  หกั: คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและคา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้

685,707
1,308

32,975

643,373
969

24,969

6.6%
35.0%
32.1%

	 เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ-สุทธิ 654,040 619,373 5.6%

 ทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ 2,614 2,214 18.1%

 ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 11,876 12,071 -1.6%

 คา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ 2,592 2,132 21.6%

 สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 401 683 -41.3%

 ลกูหนีอ่ื้นสทุธิ  1,251  1,690 -26.0%

 สนิทรัพย์อ่ืนสทุธิ 4,212 5,325 -20.9%

รวมสินทรัพย์ 891,713 843,872 5.7%

 เงินรับฝาก 649,568 611,430 6.2%

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 64,267 60,349 6.5%

 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืมสทุธิ 35,124 33,352 5.3%

 หนีส้นิภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 17,594 18,908 -6.9%

 หนีส้นิอ่ืน 26,382 29,978 -12.0%

รวมหนีส้ิน 792,934 754,016 5.2%

 สว่นของผู้ ถือหุ้นของธนาคารฯ 98,779 89,856 9.9%

 สว่นได้เสียท่ีไมมี่อ�านาจควบคมุของบริษัทยอ่ย - - N/A

รวมส่วนของเจ้าของ 98,779 89,856 9.9%

รวมหนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 891,713 843,872 5.7%

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

			ตาราง	12:	รายการสาํคัญในงบแสดงฐานะทางการเงนิ
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เงนิให้สินเช่ือ:	เงินให้สนิเช่ือ (ไมร่วมดอกเบีย้ค้างรับ) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจ�านวนทัง้สิน้ 685,707 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.6 จากปีก่อน ปัจจยัหลกั
มาการขยายตวัมาจากสนิเช่ือคณุภาพกลุม่ลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าบรรษัทธรุกิจขนาดใหญ่ ขณะท่ีสนิเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็มีสญัญาณการฟืน้ตวัจากไตรมาส
ก่อนหน้า

สนิเช่ือคุณภาพ: สนิเช่ือคณุภาพอยูท่ี่ 663,987 ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 6.1 YTD จากสนิเช่ือลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าธรุกิจ ขณะท่ีสนิเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็ 
มีแนวโน้มการฟืน้ตวัท่ีดี ดงันี ้
• สนิเช่ือลกูค้ารายยอ่ยยงัคงเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนหลกั โดยเติบโตได้ร้อยละ 17.8 YTD สว่นใหญ่มาจากการขยายตวัของสนิเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัร้อยละ 19.7 
• สนิเช่ือลกูค้าธรุกิจ ประกอบด้วย สนิเช่ือลกูค้าบรรษัทธรุกิจขนาดใหญ่และลกูค้าบรรษัทธรุกิจเตบิโต ร้อยละ 7.1 YTD ขณะท่ีสนิเช่ือเอสเอม็อีขนาดกลาง 
 และขนาดเลก็ลดลงร้อยละ 5.6 YTD อยา่งไรก็ดี สนิเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็ (SE) ยงัคงขยายตวัได้อยา่งตอ่เน่ืองจากไตรมาสก่อนหน้าท่ีร้อยละ 2.3 QoQ 
 และเตบิโตร้อยละ 1.7 YTD

โครงสร้างสินเช่ือคุณภาพ:	 แบง่ตามผลติภณัฑ์หลกั ประกอบด้วย สนิเช่ือ
เงินเบกิเกินบญัชี (OD) ร้อยละ 31 ตามมาด้วยเงินให้กู้ ยืมท่ีมีก�าหนดระยะเวลา 
(Term loan) และตัว๋สญัญาใช้เงิน (RPN) ร้อยละ 25 และสนิเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
ร้อยละ 24 และสนิเช่ือเพ่ือธรุกิจตา่งประเทศ (Trade finance) ร้อยละ 13 และ
สนิเช่ืออเนกประสงค์ บตัรเครดติร้อยละ 6 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1
 
ส�าหรับโครงสร้างสินเช่ือคุณภาพแบ่งตามประเภทของลูกค้าเปลี่ยนแปลง 
เล็กน้อยจากสิน้ปี 2560 โดย สิน้เดือนธันวาคม 2561 สินเช่ือลกูค้าธุรกิจ 
ขนาดใหญ่มีสดัสว่นคดิเป็นร้อยละ 40 และตามมาด้วยสนิเช่ือลกูค้าเอสเอม็อี
ขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีร้อยละ 28 และสนิเช่ือลกูค้ารายยอ่ยท่ีร้อยละ 32

ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561

หมายเหต:ุ งบการเงินเฉพาะ

(หนว่ย: พนัล้านบาท)

			ตาราง	14:	โครงสร้างสินเช่ือคุณภาพแบ่งตามกลุ่มลูกค้า		

ลกูค้าบรรษัทธรุกิจขนาดใหญ่และบรรษัทธรุกิจ

ลกูค้าเอสเอม็อีขนาดเลก็
ลกูค้าผู้ประกอบการขนาดกลาง

ลกูค้ารายยอ่ย

ธนาคารแบง่กลุม่ลกูค้าดงันี ้
(1) ลกูค้าบรรษัทธรุกิจขนาดใหญ่: ลกูค้าธรุกิจท่ีมีรายได้รวมตอ่ปีมากกวา่ 5,000 ล้านบาท
 ลกูค้าบรรษัทธรุกิจ: ลกูค้าธรุกิจท่ีมีรายได้รวมตอ่ปีตัง้แต ่1,000 ล้านบาท ถงึ 5,000 ล้านบาท
(2) ลกูค้าเอสเอม็อีขนาดกลาง: ลกูค้าธรุกิจท่ีมีรายได้รวมตอ่ปีมากกวา่ 100 ล้านบาท ถงึ 1,000 ล้านบาท
(3) ลกูค้าเอสเอม็อีขนาดเลก็: ลกูค้าธรุกิจท่ีมีรายได้ตอ่ปีน้อยกวา่ 100 ล้านบาท 
 รวมถงึบคุคลธรรมดาท่ีประกอบอาชีพธรุกิจสว่นตวั (Owner operator)
(4) ลกูค้ารายยอ่ย: ลกูค้าบคุคลธรรมดา

สินทรัพย์และคุณภาพสินทรัพย์	
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์รวมเทา่กบั 
891,713 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 5.7 จากปีก่อนหน้า โดยปัจจยัหนนุหลกั
มาจากการเพ่ิมขึน้ของเงินให้สินเช่ือ เงินลงทนุ และทรัพย์สินรอการขาย  
โดยรายละเอียดมีดงันี ้

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกดิรายได้ ประกอบด้วย เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูค้า ซึง่มี
สดัสว่นใหญ่ท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 79 ตามมาด้วยรายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงิน ซึง่มีสดัสว่นร้อยละ 13 และเงินลงทนุ สดัสว่นร้อยละ 8

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

(หนว่ย: พนัล้านบาท)

			ตาราง	13:	โครงสร้างสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้		

เงินให้สนิเช่ือ

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน

เงินลงทนุ

ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561
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สนิเช่ือด้อยคุณภาพและอัตราส่วนสนิเช่ือด้อยคุณภาพ: ทีเอม็บีบริหารจดัการความเสีย่งอยา่งระมดัระวงั และมีการตดิตามคณุภาพของสนิเช่ืออยา่งใกล้ชิด 
มาโดยตลอด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 เงินให้สนิเช่ือจดัชัน้ต�า่กวา่มาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญูและชัน้สญูของธนาคารและบริษัทยอ่ย มีจ�านวนรวมทัง้สิน้ 
21,720 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 4,199 ล้านบาท ส�าหรับสนิเช่ือด้อยคณุภาพตามงบเฉพาะธนาคาร มีจ�านวนทัง้สิน้ 21,674 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 4,201 ล้านบาท จาก
ปี 2560 การเพ่ิมขึน้ของสนิเช่ือด้อยคณุภาพ เป็นผลจากการบริหารจดัการอยา่งรอบคอบ โดยการปรับลดชัน้สนิเช่ือ (Qualitative Downgrade) เพ่ือรองรับ 
IFRS 9
 
สง่ผลให้อตัราสว่นสนิเช่ือด้อยคณุภาพตอ่สนิเช่ือ (งบการเงินรวม) อยูท่ี่ร้อยละ 2.76 เทียบกบัร้อยละ 2.35 จากวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ส�าหรับอตัราสว่น 
สนิเช่ือด้อยคณุภาพ (งบเฉพาะธนาคาร) อยูท่ี่ร้อยละ 2.76 เชน่กนั เทียบกบัร้อยละ 2.34 ณ สิน้ปี 2560
 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ: ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 ธนาคารมีคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามงบการเงินรวม จ�านวนทัง้สิน้ 32,975 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 32.1 
จากสิน้เดือนธนัวาคม 2560 สาเหตหุลกัมาจากการตัง้ส�ารองฯ เพ่ิมเพ่ือรองรับ IFRS 9 และการตัง้ส�ารองฯ เพ่ือรองรับการตดัจ�าหนา่ยสนิเช่ือด้อยคณุภาพหรือ 
Write off โดยธนาคารยงัคงเร่งด�าเนินการ Write off สนิเช่ือด้อยคณุภาพเพ่ือลดความเสีย่งเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต ในปี 2561 ทีเอม็บีได้ด�าเนินการ Write off 
เป็นจ�านวน 7.5 พนัล้านบาท
 
จากคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูท่ีเพ่ิมขึน้ จงึท�าให้อตัราสว่นส�ารองฯ ตอ่สนิเช่ือด้อยคณุภาพหรือ Coverage ratio ตามงบการเงินรวมและงบเฉพาะธนาคารเพ่ิมขึน้
มาอยูท่ี่ร้อยละ 152 เทียบกบัร้อยละ 143 ณ เดือนธนัวาคม 2560 สะท้อนให้เหน็ถงึความสามารถในการรองรับความเสี่ยงท่ีเพ่ิมขึน้
 
ทรัพย์สินรอการขาย: ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 จ�านวน 2,614 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 18.1 เม่ือเทียบกบัสิน้เดือนธนัวาคม 2560 ทัง้นี ้อตัราสว่นทรัพย์สนิ
รอการขายตอ่สนิทรัพย์รวมเพ่ิมขึน้มาอยูท่ี่ร้อยละ 0.29 เทียบกบัร้อยละ 0.26 ในปี 2560 ยงัคงสอดคล้องกบัแผนของธนาคาร

ปี	2559 ปี	2559

ปี	2559

ปี	2560 ปี	2560

ปี	2560

ปี	2561 ปี	2561

ปี	2561

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

(หนว่ย: ล้านบาท)

			ตาราง	15:	สินเช่ือด้อยคุณภาพและอัตราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพ		 			ตาราง	16:	อัตราส่วนสาํรองฯ	ต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพ			

สนิเช่ือด้อยคณุภาพ

อตัราสว่นสนิเช่ือด้อยคณุภาพ

หนีส้ินและสภาพคล่อง
ณ สิน้เดือนธันวาคม 2561 หนีส้ินตามงบการเงินรวม มีจ�านวนทัง้สิน้ 
792,934 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 5.2 YTD รายละเอียดมีดงันี:้

เงินรับฝากยงัคงเป็นองค์ประกอบท่ีใหญ่ท่ีสดุของหนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้ 
โดย ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 เงินรับฝากคดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 87 ของ
หนีส้นิท่ีมีภาระดอกเบีย้ทัง้หมด ตามมาด้วยรายการระหวา่งธนาคารและ
ตลาดเงินท่ีร้อยละ 9 และตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืมท่ีร้อยละ 5

หมายเหต:ุ งบการเงินรวม

(หนว่ย: พนัล้านบาท)

			ตาราง	17:	โครงสร้างหนีส้ินที่มีภาระดอกเบีย้			

เงินฝาก รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม

17,52117,605
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หมายเหต:ุ งบการเงินเฉพาะ 

			ตาราง	18:	โครงสร้างเงนิฝากแบ่งตามผลิตภณัฑ์				

กระแสรายวนั เงินฝากไมป่ระจ�า ME

เงินฝากประจ�าออมทรัพย์

เงินฝากไมป่ระจ�าโนฟิกซ์

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิสุทธิ	มีจ�านวน 64,267 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.5 YTD เป็นไปตามการบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร

ตราสารหนีท้ี่ออกและเงนิกู้ ยืม (ตามงบการเงินรวม) เพ่ิมขึน้ร้อยละ 5.3 YTD อยูท่ี่จ�านวน 35,124 ล้านบาท การเพ่ิมขึน้มีสาเหตหุลกัมาจากการออกพนัธบตัร
สีเขียว (Green Bond) สกลุเงินดอลลาร์สรอ.จ�านวน 60 ล้านดอลลาร์สรอ. ในเดือนมิถนุายน 2561 และจ�านวน 90 ล้านดอลลาร์สรอ. ในเดือนธนัวาคม 2561 
ซึง่ชดเชยการไถ่ถอนหุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิและไมมี่หลกัประกนัสกลุเงินหยวน 600 ล้านหยวน ในเดือนมีนาคม 2561
 
ทัง้นี ้โครงสร้างของเงินกู้ ยืมประกอบด้วย ตราสารหนีด้้อยสิทธิ ซึง่มีสดัส่วนร้อยละ 58 ของเงินกู้ ยืมทัง้หมด ตามด้วยเงินกู้ ยืมระยะยาวร้อยละ 42 
และตัว๋เงินกู้ ยืมร้อยละ 0.01
 

สภาพคล่อง
ธนาคารด�ารงสภาพคลอ่งในระดบัแข็งแกร่ง และคงระดบัสนิทรัพย์ท่ีมีสภาพคลอ่งและความเสีย่งต�า่ในระดบัสงูมาโดยตลอด ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 สนิทรัพย์
สภาพคลอ่งตามงบการเงินรวม คดิเป็นร้อยละ 18 ของสนิทรัพย์รวม โดยสนิทรัพย์สภาพคลอ่งประกอบไปด้วย เงินสดร้อยละ 2 รายการระหวา่งธนาคารและ
ตลาดเงินร้อยละ 13 และเงินลงทนุระยะสัน้ร้อยละ 3
 
ส�าหรับอตัราสว่นสนิเช่ือตอ่เงินฝาก (Loan to deposit ratio : LDR) ตามงบการเงินรวม อยูท่ี่ร้อยละ 106 เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 104 ณ สิน้เดือนกนัยายน 2561 
และร้อยละ 105 ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2560

เงนิฝาก: ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 เงินรับฝากตามงบการเงินรวม มีจ�านวน 649,568 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.2 YTD ปัจจยัหลกัมาจากทัง้เงินฝาก 
ฐานลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าธรุกิจ การเตบิโตดงักลา่วเป็นผลจากการน�าเสนอแนวคดิ “Get MORE with TMB” ท�าให้เงินฝากเตบิโตได้ดี

ทัง้นี ้ เงินฝากท่ีเป็นผลติภณัฑ์เดน่ของธนาคาร เติบโตได้อยา่งดี โดยเงินฝาก
เพ่ือออม (Non-Transactional Deposit) เตบิโตร้อยละ 13.9 YTD หนนุโดย
เงินฝาก No-Fixed เติบโตร้อยละ 14.3 YTD และ ME SAVE ซึง่เป็นเงินฝาก
บนดิจิทลัแพลทฟอร์มขยายตวัได้ร้อยละ 11.5 YTD สว่นเงินฝากเพ่ือการท�า
ธรุกรรม หรือ Transactional Deposit ขยายตวัปานกลางได้ร้อยละ 2.1 YTD 
หนนุโดย SME One Bank เงินฝากเพ่ือการท�าธรุกรรมส�าหรับลกูค้าธรุกิจเตบิโต
ร้อยละ 14.6 YTD ขณะท่ี TMB ALL Free เงินฝากเพ่ือการท�าธรุกรรมส�าหรับ
ลกูค้ารายยอ่ยเพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.9 YTD
 
อัตราส่วนเงินฝากเพ่ือการท�าธุรกรรม หรือเงินกระแสรายวันและเงินฝาก 
ออมทรัพย์ตอ่เงินฝากรวม ไมร่วมบญัชีเงินฝาก No-Fixed และ ME (CASA  
ไมร่วม No-Fixed และ ME) อยู่ท่ีร้อยละ 40 คงท่ีเม่ือเทียบกบั ณ สิน้เดือน
ธนัวาคม 2560  
 
เงินรับฝากจากกลุม่ลกูค้ารายยอ่ยยงัคงมีสดัสว่นท่ีใหญ่ท่ีสดุในโครงสร้างเงินฝาก 
โดยธนาคารมุง่ลดความเสี่ยงจากการกระจกุตวั (Concentration) ของผู้ฝาก
เงินรายใหญ่และเน้นการสร้างฐานเงินฝากจากลกูค้ารายยอ่ย โดย ณ สิน้เดือน
ธนัวาคม 2561 เงินฝากกลุม่ลกูค้ารายยอ่ยมีสดัสว่นร้อยละ 69 ของเงินฝากรวม 
สว่นเงินฝากกลุม่ลกูค้าธรุกิจคดิเป็นร้อยละ 31

(หนว่ย: พนัล้านบาท)
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17.5%17.3%18.1%

10.375%9.75%9.125%

13.6%13.2%12.8%

7.25%6.625%
7.875%

ปี	2559ปี	2559 ปี	2560ปี	2560 ปี	2561ปี	2561

หมายเหต:ุ งบการเงินเฉพาะ หมายเหต:ุ งบการเงินเฉพาะ 

			ตตาราง	19:	อัตราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที่	1	ต่อสินทรัพย์เส่ียง			    ตาราง	20:	อัตราส่วนเงนิกองทนุรวมต่อสินทรัพย์เส่ียง				

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง อตัราสว่นเงินกองทนุรวมตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง

เกณฑ์ขัน้ต�่าของธนาคารแหง่ประเทศไทย เกณฑ์ขัน้ต�่าของธนาคารแหง่ประเทศไทย

ส่วนของผู้ถือหุ้นและความเพยีงพอของเงนิกองทนุ
ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 สว่นของผู้ ถือหุ้นตามงบการเงินรวมอยูท่ี่ 98,779 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ ร้อยละ 9.9 จากสิน้เดือนธนัวาคม 2560 จากการ
รับรู้ก�าไรระหวา่งงวด
 

ธนาคารยังคงดาํรงฐานะเงนิกองทนุในระดบัสูงภายใต้เกณฑ์	Basel	III
ธนาคารด�ารงเงินกองทนุในระดบัแข็งแกร่งมาโดยตลอด ทัง้นี ้ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 อตัราสว่นเงินกองทนุรวมตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง (CAR) ของธนาคาร อยู่ท่ี
ร้อยละ 17.5 ขณะท่ีเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง (CET 1) และเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Tier 1) อยูท่ี่ร้อยละ 13.6 
ซึง่เป็นระดบัท่ีสงูกวา่เกณฑ์ขัน้ต�่า (รวม Conservation buffer) ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก�าหนดไว้ท่ีร้อยละ 10.375 ร้อยละ 6.375 และร้อยละ 7.875 ของ 
CAR, CET 1 และ Tier 1 ตามล�าดบั
 
ทัง้นี	้ทเีอม็บยีังคงตัง้เป้าหมายที่จะพฒันาการเตบิโตของรายได้	พร้อมกับการขยายสนิเช่ือโดยคาํนึงถงึผลตอบแทนที่จะต้องสอดคล้องกับระดบั
ความเส่ียง	 (Risk-adjusted	 return)	 ขณะเดียวกันก็จะยังคงให้ความสําคัญกับการดูแลคุณภาพสินทรัพย์	 และรักษาระดับอัตราส่วนสํารองฯ	 
ต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพและระดบัเงนิกองทนุให้อยู่ในระดบัสูงต่อไป
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สถาบนัจดัอันดบัความน่าเช่ือถือ 31	ธันวาคม	2560 31	ธันวาคม	2561

มูดส์ี	อนิเวสท์เตอร์	   

สกุลเงนิต่างประเทศ

Bank Deposits Baa2 / P-2 Baa2 / P-2

Baseline Credit Assessment ba2 ba1

Senior Unsecured (P)Baa2 (P)Baa2

แนวโน้ม Stable Positive

สแตนดาร์ด	แอนด์	พวัร์ส	(เอสแอนด์พ)ี   

สกุลเงนิต่างประเทศ

Long-Term Counterparty BBB- BBB-

Short-Term Counterparty A-3 A-3

Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+

Senior Unsecured BBB- BBB-

แนวโน้ม Stable Stable

ฟิทช์	เรทติง้ส์   

สกุลเงนิต่างประเทศ

Long-Term IDR     BBB- BBB-

Long-Term IDR F3 F3

Senior Unsecured BBB- BBB-

ภายในประเทศ

ระยะยาว A+(tha) AA-(tha)

ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha)

หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ A(tha) A+(tha)

Viability Rating bbb- bbb-

Support Rating 3 3

Supporting Rating Floor BB+ BB+

แนวโน้ม Stable Stable

>		การจดัอันดบัความน่าเช่ือถอื

ตารางด้านลา่งแสดงการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือของธนาคารทหารไทย โดยสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือ มดีูส์ อินเวสท์เตอร์ สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ส 
และฟิทช์ เรทติง้ส์ โดยมีการเปลี่ยนแปลงในปี 2561 ดงันี ้

• 21 มิถนุายน 2561: มดีูส์ปรับอนัดบัเรทติง้ส์ Baseline Credit Assessment ของธนาคารจาก ba2 เป็น ba1 
 และปรับแนวโน้ม หรือ Outlook จาก Stable เป็น Positive
• 24 กนัยายน 2561:  ฟิทช์ เรทติง้ส์ปรับอนัดบัเรทติง้ส์ National Long-Term Rating ของธนาคารจาก A+(tha) เป็น AA-(tha) 
 และ National Subordinated Debt Rating ของธนาคารจาก A เป็น A+
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รายงานของผู้สอบบญัชี
และงบการเงนิ





รายงานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาต

เสนอ	ผู้ถอืหุ้นธนาคารทหารไทย	จาํกัด	(มหาชน)
 
ความเหน็
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย (กลุม่ธนาคาร) และของเฉพาะธนาคาร
ทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) (ธนาคาร) ตามล�าดบั ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2561 งบก�าไรขาดทนุและก�าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนรวมและงบก�าไรขาดทนุและก�าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสว่นของ
เจ้าของรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส�าหรับปีสิน้สดุ 

วนัเดียวกนั รวมถงึหมายเหตซุึง่ประกอบด้วยสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส�าคญัและเร่ืองอ่ืนๆ
 
ข้าพเจ้าเห็นวา่ งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นน้ี แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุม่ธนาคารและธนาคาร 
ตามล�าดบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ผลการด�าเนินงานรวมและผลการด�าเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร 
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนั โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระส�าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเหน็
ข้าพเจ้าได้ปฎิบตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กลา่วไว้ในวรรค ความรบัผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุม่ธนาคารและธนาคารตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร และข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิ
ตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ซึง่เป็นไปตามข้อก�าหนดเหลา่นี ้ ข้าพเจ้าเช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือ
ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า 

เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบ
เร่ืองส�าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองตา่งๆ ท่ีมีนยัส�าคญัท่ีสดุตามดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารส�าหรับปีปัจจบุนั ข้าพเจ้าได้น�าเร่ืองเหลา่นีม้าพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมและใน
การแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า ทัง้นี ้ข้าพเจ้าไมไ่ด้แสดงความเหน็แยกตา่งหากส�าหรับเร่ืองเหลา่นี ้

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญสาํหรับเงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้

ส�าหรับการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัความเสีย่งด้านสนิเช่ือของเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้และคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู อ้างถงึหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3, 11 และ 13

เร่ืองสาํคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดงักล่าวอย่างไร

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีใ้นงบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร เป็นจ�านวนเงิน 685.79 พนัล้านบาท และ 685.75 

พนัล้านบาท (คดิเป็นร้อยละ 76.91 และร้อยละ 77.21 ของสนิทรัพย์รวม)  

โดยมีคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเป็นจ�านวนเงิน 31.98 พนัล้านบาท และ 31.95 

พนัล้านบาท ตามล�าดบั
 

การประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเก่ียวข้องกบัการใช้ดลุยพินิจทัง้ระยะ

เวลาการรับรู้ และการประมาณจ�านวนเงินของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของเงินให้

สนิเช่ือแก่ลกูหนีเ้ป็นรายตวัและกลุม่ลกูหนี ้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจะพิจารณา

จากปัจจยัท่ีส�าคญัได้แก่ ข้อมลูคา่ความสญูเสยีในอดีต ข้อมลูคา่ความสญูเสยี

ท่ีคาดว่าจะเกิด ความเสี่ยงด้านสินเช่ือ หลกัประกนั ภาวะเศรษฐกิจ และ

ประสบการณ์ของฝ่ายบริหาร ดงันัน้จงึพิจารณาเป็นเร่ืองส�าคญัในการตรวจสอบ
 

ผู้บริหารก�าหนดกรอบการควบคมุกระบวนการในการพิจารณาการด้อยคา่ 

ซึง่รวมถงึวิธีการก�ากบัดแูล การสอบทานและการอนมุตัโิดยฝ่ายบริหาร และการ

ควบคมุเพ่ือให้ได้มัน่ใจถงึความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีใช้ในกระบวนการในการ

พิจารณาการด้อยคา่และเป็นไปตามข้อก�าหนดท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้กรอบการ

ควบคมุดงักลา่ว

ในการวางแผนวิธีการการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้ประเมินความเสีย่งโดยพิจารณา

ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกซึง่อาจมีผลกระทบตอ่ผลการด�าเนินงานของ

ลกูหนีร้ายตวั กลุม่อตุสาหกรรมหรือกลุม่ลกูค้าหรือปัจจยัอ่ืนซึง่อาจมีผลตอ่การ

ใช้ดลุยพินิจและการประมาณการ

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถงึการทดสอบประสทิธิผลของการออกแบบ 

และการควบคมุการปฏิบตัท่ีิเลอืกโดยครอบคลมุกระบวนการให้สนิเช่ือ และการ

พิจารณาการด้อยคา่

วิธีการการสอบทานเงินให้สนิเช่ือปฏิบตัโิดยสุม่ตวัอยา่ง เงินให้สนิเช่ือ รวมถงึ

การสอบทานรายละเอียดของแฟ้มสินเช่ือรายตวัและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

ซึง่ข้าพเจ้าปฏิบตัิอยา่งเป็นอิสระ โดยตวัอยา่งท่ีเลือกรวมถึงลกูหนีร้ายตวัท่ีมี

ขนาดความเสีย่งสงู เงินให้สนิเช่ือท่ีมีการปรับโครงสร้างหนีแ้ละการเปลีย่นแปลง

เง่ือนไขการจ่ายช�าระหนี ้ รวมถึงการเลือกเงินให้สินเช่ือท่ีระบใุนการประเมิน

ความเสีย่งของข้าพเจ้า

วิธีการค�านวณและสมมตฐิานของแบบจ�าลองได้ทดสอบความเหมาะสม รวม

ถึงการเก่ียวข้องโดยผู้ เช่ียวชาญความเสี่ยงทางด้านเครดิตของข้าพเจ้า  

การกระทบยอดข้อมลูกบัระบบท่ีเก่ียวข้อง และการทดสอบ “Back-testing”
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ข้อมูลอ่ืน
ผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่ข้อมลูอ่ืน ข้อมลูอ่ืนประกอบด้วยข้อมลูซึง่รวมอยูใ่นรายงานประจ�าปี แตไ่มร่วมถงึงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารและ
รายงานของผู้สอบบญัชีท่ีอยูใ่นรายงานนัน้ ซึง่คาดวา่รายงานประจ�าปีจะถกูจดัเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผู้สอบบญัชีนี ้

ความเหน็ของข้าพเจ้าตอ่งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไมค่รอบคลมุถงึข้อมลูอ่ืนและข้าพเจ้าไมไ่ด้ให้ความเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูอ่ืน

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารคือการอ่านข้อมลูอ่ืนตามท่ีระบขุ้างต้นเม่ือจดัท�าแล้ว 
และพิจารณาวา่ข้อมลูอ่ืนมีความขดัแย้งท่ีมีสาระส�าคญักบังบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารหรือกบัความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
หรือปรากฏวา่ข้อมลูอ่ืนมีการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัหรือไม่

เม่ือข้าพเจ้าได้อา่นรายงานประจ�าปี หากข้าพเจ้าสรุปได้วา่มีการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญั ข้าพเจ้าต้องสือ่สารเร่ืองดงักลา่วกบัผู้ มีหน้า
ท่ีในการก�ากบัดแูลและขอให้ท�าการแก้ไข

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีใ่นการกาํกับดแูลต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท�าและน�าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหลา่นีโ้ดยถกูต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคมุภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาวา่จ�าเป็นเพ่ือให้สามารถจดัท�างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารท่ีปราศจากการ
แสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัไมว่า่จะเกิดจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจดัท�างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุม่ธนาคารและธนาคารในการด�าเนิน
งานตอ่เน่ือง เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด�าเนินงานตอ่เน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบญัชีส�าหรับการด�าเนินงานตอ่เน่ืองเว้นแตผู่้บริหารมี
ความตัง้ใจท่ีจะเลกิกลุม่ธนาคารและธนาคาร หรือหยดุด�าเนินงานหรือไมส่ามารถด�าเนินงานตอ่เน่ืองตอ่ไปได้
 
ผู้ มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลมีหน้าท่ีในการสอดสอ่งดแูลกระบวนการในการจดัท�ารายงานทางการเงินของกลุม่ธนาคารและธนาคาร
 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ได้ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตสุมผลวา่งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลู
ท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัหรือไม ่ ไมว่า่จะเกิดจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบญัชีซึง่รวมความเหน็ของข้าพเจ้าอยูด้่วย 
ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตสุมผลคือความเช่ือมัน่ในระดบัสงูแตไ่มไ่ด้เป็นการรับประกนัวา่การปฏิบตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ

เร่ืองสาํคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดงักล่าวอย่างไร

• ผู้บริหารพิจารณาเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีร้ายตวั ตามการจดัอนัดบัเครดิต 

 และการจดัชัน้เงินให้สนิเช่ือ ประมาณการมลูคา่หลกัประกนัเป็นปัจจยัร่วม 

 ในการพิจารณาการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู

• ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจะพิจารณาแบบรายกลุ่มส�าหรับเงินให้สินเช่ือท่ีมี 

 ลกัษณะความเสี่ยงคล้ายคลงึกนั ได้ถกูเลือก อนมุตัแิละน�าไปใช้เป็นข้อมลู 

 พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องในการค�านวณ แบบจ�าลองและข้อสมมติฐาน เช่น  

 พฤตกิรรมลกูค้า

การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน

การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการเงิน และมลูคา่ยตุธิรรม อ้างถงึหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3 และ 5

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัด้วยมลูคา่ยตุธิรรมใน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจ�านวนเงิน 50.04 พนัล้านบาท 

และ 50.04 พนัล้านบาท ตามล�าดบั หนีส้ินทางการเงินท่ีวดัด้วยมูลค่า

ยุติธรรมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจ�านวนเงิน 

7.72 พนัล้านบาท และ 7.72 พนัล้านบาท ตามล�าดบั ซึง่รายการทัง้หมดจดั

ล�าดบัชัน้ของมลูคา่ยตุิธรรมเป็นข้อมลูระดบั 2 ดงันัน้ได้ใช้ดลุยพินิจในการ

ประมาณมลูคา่ยตุธิรรม การใช้เทคนิคการวดัมลูคา่และข้อสมมตฐิานท่ีแตก

ตา่งกนั อาจได้มลูคา่ยตุิธรรมท่ีแตกตา่งกนั

ส�าหรับเคร่ืองมือทางการเงิน ข้าพเจ้าได้ตรวจตวัอยา่งท่ีสุม่ส�าหรับข้อมลูท่ีใช้

ในการก�าหนดราคาจากแหลง่ข้อมลูภายนอก และท�าการใสข้่อมลูท่ีถกูต้องใน

แบบจ�าลองการค�านวณราคา ข้าพเจ้าได้ใช้ผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัมลูคา่ของ

ข้าพเจ้าในการประเมินความเหมาะสมของแบบจ�าลองดงักล่าว และได้วดั

มลูคา่ของตราสารหนีแ้ละตราสารอนพุนัธ์ของกลุม่ธนาคารและธนาคารอยา่ง

เป็นอิสระ และเปรียบเทียบกบัมลูคา่ท่ีกลุม่ธนาคารและธนาคารค�านวณได้
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ข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัท่ีมีอยูไ่ด้เสมอไป ข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอาจเกิดจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาดและถือวา่มีสาระส�าคญัเม่ือคาดการณ์
ได้อยา่งสมเหตสุมผลวา่รายการท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงแตล่ะรายการหรือทกุรายการรวมกนัจะมีผลตอ่การตดัสนิใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารเหลา่นี ้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบญัชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดลุยพินิจและการสงัเกตและสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบตัิ
งานของข้าพเจ้ารวมถงึ
 • ระบแุละประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไมว่า่จะเกิดจากการ 
  ทจุริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบตังิานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองตอ่ความเสีย่งเหลา่นัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและ 
  เหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า ความเสีย่งท่ีไมพ่บข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัซึง่เป็นผลมาจากการทจุริตจะสงู 
  กวา่ความเสีย่งท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดเน่ืองจากการทจุริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคดิ การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตัง้ใจละเว้นการแสดงข้อมลู  
  การแสดงข้อมลูท่ีไมต่รงตามข้อเทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคมุภายใน
 • ท�าความเข้าใจในระบบการควบคมุภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ แตไ่มใ่ชเ่พ่ือวตัถปุระสงค์ 
  ในการแสดงความเหน็ตอ่ความมีประสทิธิผลของการควบคมุภายในของกลุม่ธนาคารและธนาคาร
 • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
  ซึง่จดัท�าขึน้โดยผู้บริหาร
 • สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชีส�าหรับการด�าเนินงานตอ่เน่ืองของผู้บริหารและจากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีได้รับ สรุปวา่มีความ 
  ไมแ่นน่อนท่ีมีสาระส�าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตใุห้เกิดข้อสงสยัอยา่งมีนยัส�าคญัตอ่ความสามารถของกลุม่ธนาคารและธนาคาร 
  ในการด�าเนินงานตอ่เน่ืองหรือไม ่ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปวา่มีความไมแ่นน่อนท่ีมีสาระส�าคญั ข้าพเจ้าต้องกลา่วไว้ในรายงานของผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้าโดย 
  ให้ข้อสงัเกตถงึการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร หรือถ้าการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วไมเ่พียงพอ ความเหน็ของข้าพเจ้าจะ 
  เปลีย่นแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึน้อยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีได้รับจนถงึวนัท่ีในรายงานของผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้า อยา่งไรก็ตาม เหตกุารณ์หรือ 
  สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตใุห้กลุม่ธนาคารและธนาคารต้องหยดุการด�าเนินงานตอ่เน่ือง
 • ประเมินการน�าเสนอโครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูวา่งบการเงินรวมและงบการเงิน 
  เฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตกุารณ์ในรูปแบบท่ีท�าให้มีการน�าเสนอข้อมลูโดยถกูต้องตามท่ีควรหรือไม่
 • ได้รับหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัข้อมลูทางการเงินของกิจการภายในกลุม่หรือกิจกรรมทางธรุกิจภายในกลุม่ธนาคารเพ่ือแสดง 
  ความเหน็ตอ่งบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบตอ่การก�าหนดแนวทาง การควบคมุดแูล และการปฏิบตังิานตรวจสอบกลุม่ธนาคาร ข้าพเจ้าเป็นผู้ รับผิดชอบ 
  แตเ่พียงผู้เดียวตอ่ความเหน็ของข้าพเจ้า
 
ข้าพเจ้าได้สื่อสารกบัผู้ มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีส�าคญัซึง่รวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ ประเด็นท่ีมีนยั
ส�าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถงึข้อบกพร่องท่ีมีนยัส�าคญัในระบบการควบคมุภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหวา่งการตรวจสอบของข้าพเจ้า
 
ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู้ มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูลวา่ข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นอิสระและได้สื่อสารกบัผู้ มีหน้าท่ี
ในการก�ากบัดแูลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทัง้หมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซึง่ข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตผุลท่ีบคุคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของ
ข้าพเจ้าและมาตรการท่ีข้าพเจ้าใช้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ
 
จากเร่ืองท่ีสือ่สารกบัผู้ มีหน้าท่ีในการก�ากบัดแูล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ  ท่ีมีนยัส�าคญัท่ีสดุในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ในปีปัจจบุนัและก�าหนดเป็นเร่ืองส�าคญัในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหลา่นีใ้นรายงานของผู้สอบบญัชีเว้นแตก่ฎหมายหรือข้อบงัคบัไมใ่ห้เปิดเผย
ต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึน้ ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการ 
กระท�าดงักลา่วสามารถคาดการณ์ได้อยา่งสมเหตผุลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ตอ่สว่นได้เสียสาธารณะจากการส่ือสารดงักลา่ว
 

(ชาญชยั สกลุเกิดสนิ)
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
เลขทะเบียน 6827
 
บริษัท เคพีเอม็จี ภมิูไชย สอบบญัชี จ�ากดั
กรุงเทพมหานคร
14 กมุภาพนัธ์ 2562

151ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560

เงินสด 15,234,235            17,871,736            15,231,053            17,871,549            
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 7, 34.2 113,522,391          112,534,388          113,522,391          111,275,311          
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์ 8 7,916,452              8,673,716              7,916,452              8,673,716              
เงินลงทนุสทุธิ 9 73,476,647            61,305,161            73,476,629            58,179,756            
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 10 4,577,259              -                             221,942                 3,753,633              
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 11, 34.2
   เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 685,793,189          643,424,651          685,747,048          643,376,740          
   ดอกเบีย้ค้างรับ 1,308,437              969,067                 1,308,437              969,067                 
   รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 687,101,626          644,393,718          687,055,485          644,345,807          
   หกั รายได้รอตดับญัชี (86,234)                  (51,604)                  (86,234)                  (51,604)                  
   หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 11.4, 13, 34.2 (31,975,862)           (24,638,712)           (31,947,442)           (24,608,522)           
   หกั คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้ 11.7 (999,484)                (330,469)                (999,484)                (330,469)                
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 654,040,046          619,372,933          654,022,325          619,355,212          
ทรัพย์สินรอการขายสทุธิ 14 2,613,771              2,213,599              2,613,771              2,213,599              
ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์สทุธิ 15 11,876,263            12,070,715            11,876,236            12,045,447            
คา่ความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืนสทุธิ 16 2,592,359              2,131,810              2,592,345              2,069,669              
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 17 400,882                 682,970                 1,245,983              666,968                 
ลกูหนีอ่ื้นสทุธิ 18 1,251,198              1,689,907              1,220,229              1,637,186              
สินทรัพย์อ่ืนสทุธิ 19, 34.2 4,211,807              5,324,833              4,212,122              5,234,269              
รวมสินทรัพย์ 891,713,310         843,871,768         888,151,478         842,976,315         

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

31 ธนัวาคม
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

31 ธนัวาคม

7

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560

เงินสด 15,234,235            17,871,736            15,231,053            17,871,549            
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 7, 34.2 113,522,391          112,534,388          113,522,391          111,275,311          
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์ 8 7,916,452              8,673,716              7,916,452              8,673,716              
เงินลงทนุสทุธิ 9 73,476,647            61,305,161            73,476,629            58,179,756            
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 10 4,577,259              -                             221,942                 3,753,633              
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 11, 34.2
   เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 685,793,189          643,424,651          685,747,048          643,376,740          
   ดอกเบีย้ค้างรับ 1,308,437              969,067                 1,308,437              969,067                 
   รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 687,101,626          644,393,718          687,055,485          644,345,807          
   หกั รายได้รอตดับญัชี (86,234)                  (51,604)                  (86,234)                  (51,604)                  
   หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 11.4, 13, 34.2 (31,975,862)           (24,638,712)           (31,947,442)           (24,608,522)           
   หกั คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้ 11.7 (999,484)                (330,469)                (999,484)                (330,469)                
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 654,040,046          619,372,933          654,022,325          619,355,212          
ทรัพย์สินรอการขายสทุธิ 14 2,613,771              2,213,599              2,613,771              2,213,599              
ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์สทุธิ 15 11,876,263            12,070,715            11,876,236            12,045,447            
คา่ความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืนสทุธิ 16 2,592,359              2,131,810              2,592,345              2,069,669              
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 17 400,882                 682,970                 1,245,983              666,968                 
ลกูหนีอ่ื้นสทุธิ 18 1,251,198              1,689,907              1,220,229              1,637,186              
สินทรัพย์อ่ืนสทุธิ 19, 34.2 4,211,807              5,324,833              4,212,122              5,234,269              
รวมสินทรัพย์ 891,713,310         843,871,768         888,151,478         842,976,315         

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

7

ธนาคารทหารไทย	จาํกัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

งบการเงนิรวม
31 ธนัวาคม

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
31 ธนัวาคม
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560

หน้ีสิน

เงินรับฝาก 20, 34.2 649,568,443          611,429,815          649,574,715          611,508,489          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 21, 34.2 64,266,589            60,349,098            64,266,589            60,349,098            
หนีส้ินจา่ยคืนเม่ือทวงถาม 3,504,740              3,664,924              3,504,740              3,664,924              
หนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุิธรรม 22 396,560                 385,698                 396,560                 385,698                 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ 8 7,327,950              8,558,761              7,327,950              8,558,761              
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมสทุธิ 23, 34.2 35,124,014            33,351,579            35,124,014            33,351,579            
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังาน 24 1,220,760              1,301,442              1,219,606              1,270,859              
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 25 630,217                 544,224                 630,061                 541,977                 
รายได้รอตดับญัชี 26 17,593,616            18,907,907            17,593,634            18,907,925            
หนีส้ินอ่ืน 27, 34.2, 34.4 13,301,508            15,522,773            13,271,849            15,340,480            
รวมหนีสิ้น 792,934,397         754,016,221         792,909,718         753,879,790         

ส่วนของเจ้าของ

ทนุเรือนหุ้น 
   ทนุจดทะเบียน  
      หุ้นสามญั 44,108,738,479 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.95 บาท 41,903,302            41,903,302            41,903,302            41,903,302            

   ทนุที่ออกและช าระแล้ว 
       หุ้นสามญั 43,851,893,110 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.95 บาท
       (31 ธนัวาคม 2560: หุ้นสามญั 43,839,858,871 หุ้น
       มลูคา่หุ้นละ 0.95 บาท) 28 41,659,299            41,647,866            41,659,299            41,647,866            
สว่นเกินมลูคา่หุ้น 28 403,596                 378,931                 403,596                 378,931                 
องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 4,810,560              5,097,303              4,810,560              5,097,113              
ก าไรสะสม
   จดัสรรแล้ว
      ทนุส ารองตามกฎหมาย 30, 31 3,000,000              2,550,000              3,000,000              2,550,000              
   ยงัไม่ได้จดัสรร 48,905,458            40,181,447            45,368,305            39,422,615            
รวมส่วนของธนาคาร 98,778,913          89,855,547          95,241,760          89,096,525          

สว่นได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ -                             - -                             -
รวมส่วนของเจ้าของ 98,778,913          89,855,547          95,241,760          89,096,525          

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 891,713,310         843,871,768         888,151,478         842,976,315         

      นายปิติ ตณัฑเกษม
      ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

31 ธนัวาคม

นายประสงค์ พนูธเนศ

31 ธนัวาคม

ประธานกรรมการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

8

ธนาคารทหารไทย	จํากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงนิรวม
31 ธนัวาคม

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
31 ธนัวาคม
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560

รายได้ดอกเบีย้ 34.1, 37 35,128,359            34,713,277            35,096,749            34,636,811            
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 34.1, 38 10,631,612            9,979,431              10,659,172            9,979,723              
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 24,496,747          24,733,846          24,437,577          24,657,088          
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 34.1, 39 12,763,657            13,532,892            11,676,463            12,295,154            
คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 39 3,426,064              2,947,211              3,165,876              2,670,289              
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 9,337,593            10,585,681          8,510,587            9,624,865            
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 40 1,528,793              1,146,756              1,528,793              1,146,756              
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุิธรรม 41 (10,862)                  (24,064)                  (10,862)                  (24,064)                  
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 42 11,963,440            64,319                   7,992,485              130,319                 
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นได้เสีย 63,944                   -                             -                             -                             
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 34.1 662,575                 932,103                 1,449,697              1,028,448              
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 48,042,230          37,438,641          43,908,277          36,563,412          
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ

   คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน 34.3, 34.4 8,198,289              8,511,083              7,991,436              8,247,098              
   คา่ตอบแทนกรรมการ 34.3 44,415                   45,108                   44,236                   44,768                   
   คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ 3,430,873              3,384,031              3,383,822              3,321,952              
   คา่ภาษีอากร 1,263,576              1,249,909              1,262,435              1,247,879              
   อ่ืน ๆ 34.1, 43 4,537,510              4,602,285              4,388,382              4,400,164              
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 17,474,663          17,792,416          17,070,311          17,261,861          
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 34.1, 44 16,100,376            8,914,695              16,114,041            8,924,607              
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 14,467,191          10,731,530          10,723,925          10,376,944          
ภาษีเงินได้ 17 2,865,956              2,003,847              1,906,466              1,904,839              
ก าไรส าหรับปี 11,601,235          8,727,683            8,817,459            8,472,105            

ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน

รายการทีต้่องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (79,978)                  102,943                 (79,740)                  103,051                 
ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเทศ (10,128)                  (50,517)                  (10,128)                  (50,517)                  
ภาษีเงินได้เก่ียวกบัรายการที่ต้องจดัประเภทรายการใหมเ่ข้าไปไว้ใน
   ก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 17 18,021                   (10,485)                  17,973                   (10,507)                  

(72,085)               41,941                (71,895)               42,027                
รายการทีต้่องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงในสว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ (48,526)                  (39,855)                  (48,526)                  (39,855)                  
ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับ
    โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 24 79,137                   192,772                 85,956                   189,900                 
ภาษีเงินได้เก่ียวกบัรายการที่ต้องไมจ่ดัประเภทรายการใหมเ่ข้าไปไว้
   ในก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 17 (6,122)                    (30,584)                  (7,486)                    (30,009)                  

24,489                122,333              29,944                120,036              
รวมก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษีเงนิได้ (47,596)               164,274              (41,951)               162,063              
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 11,553,639          8,891,957            8,775,508            8,634,168            

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

(พนับาท)

9

ธนาคารทหารไทย	จาํกัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน

งบการเงนิรวม
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม

154



ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560

การแบ่งปันก าไร

สว่นที่เป็นของธนาคาร 11,601,235            8,686,655              8,817,459              8,472,105              
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ -                             41,028                   -                             -                             
ก าไรส าหรับปี 11,601,235          8,727,683            8,817,459            8,472,105            

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวม
สว่นที่เป็นของธนาคาร 11,553,639            8,850,642              8,775,508              8,634,168              
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ -                             41,315                   -                             -                             
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวมส าหรับปี 11,553,639          8,891,957            8,775,508            8,634,168            

ก าไรต่อหุ้น 45
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.2646                0.1982                0.2011                0.1933                

ก าไรตอ่หุ้นปรับลด (บาท) 0.2646                0.1981                0.2011                0.1932                

                                 นายปิติ ตณัฑเกษม

                              ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

ประธานกรรมการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

(พนับาท)

นายประสงค์ พนูธเนศ

ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

10

ธนาคารทหารไทย	จาํกัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน

งบการเงนิรวม
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม

155ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด 

2561 2560 2561 2560

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 14,467,191 10,731,530 10,723,925 10,376,944
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้เป็น

   เงนิสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เสือ่มราคาและรายการตดับญัชี 1,425,419             1,339,981              1,417,228             1,327,548                
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 16,100,376           8,914,695              16,114,041           8,924,607                
ขาดทนุจากการด้อยคา่ทีด่ิน อาคารและอปุกรณ์ 9,572                    22,828                   9,572                    22,828                     
ขาดทนุจากการด้อยคา่ของทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อ่ืน 124,509                286,663                 124,497                283,702                   
ส ารองประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังานและประมาณการหนีส้ินอ่ืน 156,565                18,866                   158,618                11,728                     
ขาดทนุจากการด้อยคา่เงินลงทนุ (กลบัรายการ) 1,263                    (21,781)                  (28,390)                 (87,781)                    
ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรับมลูคา่เงินลงทนุเพ่ือค้า 1,569                    (343)                       1,569                    (343)                         
ขาดทนุจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ไมมี่ตวัตน -                            8,743                     -                            8,743                       
ก าไรจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ (17,238)                 (42,918)                  (17,209)                 (42,618)                    
ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (113,108)               (42,538)                  (112,897)               (42,538)                    
ก าไรทีเ่กิดจากการสญูเสียการควบคมุในบริษัทยอ่ย (11,851,595)          -                             (7,851,198)            -                               
ขาดทนุทีย่งัไมเ่กิดขึน้จริงจากการปรับมลูคา่หนีส้ินทางการเงิน
  ทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุิธรรม 10,862                  24,064                   10,862                  24,064                     
ก าไรทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากตราสารอนพุนัธ์ (471,317)               (382,743)                (471,317)               (382,743)                  
ก าไรทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว (74,106)                 (1,027,504)             (74,106)                 (1,027,504)               
คา่ใช้จา่ยโครงการจา่ยโบนสัในรูปแบบของหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 707                       15,401                   707                       15,401                     
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นได้เสีย (63,944)                 -                             -                            -                               
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (24,496,747)          (24,733,846)           (24,437,577)          (24,657,088)             
รายได้เงินปันผล (18,563)                 (32,153)                  (818,563)               (157,628)                  
เงินสดรับดอกเบีย้ 33,593,350           33,783,015            33,560,218           33,751,311              
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ (9,338,927)            (8,625,760)             (9,366,810)            (8,626,052)               
เงินสดจา่ยภาษีเงินได้ (1,288,316)            (2,252,353)             (1,170,218)            (2,166,513)               
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน 18,157,522         17,983,847          17,772,952          17,556,068            

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมข้ึน)

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (5,031,505)            1,327,100              (2,290,223)            1,652,366                
เงินลงทนุเพ่ือค้า (674,300)               9,594,034              (674,300)               9,594,034                
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ (50,469,452)          (59,532,181)           (50,465,397)          (59,542,093)             
ทรัพย์สินรอการขาย (209,272)               251,911                 (209,272)               251,911                   
ลกูหนีอ่ื้น 358,410                166,111                 391,494                112,018                   
รายได้ค้างรับอ่ืน 249,383                (197,598)                286,835                (190,767)                  
สินทรัพย์อ่ืน (313,598)               550,636                 (319,666)               569,264                   

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้

(พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม ส าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม
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งบกระแสเงนิสด 

2561 2560 2561 2560

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 14,467,191 10,731,530 10,723,925 10,376,944
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้เป็น

   เงนิสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เสือ่มราคาและรายการตดับญัชี 1,425,419             1,339,981              1,417,228             1,327,548                
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 16,100,376           8,914,695              16,114,041           8,924,607                
ขาดทนุจากการด้อยคา่ทีด่ิน อาคารและอปุกรณ์ 9,572                    22,828                   9,572                    22,828                     
ขาดทนุจากการด้อยคา่ของทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อ่ืน 124,509                286,663                 124,497                283,702                   
ส ารองประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังานและประมาณการหนีส้ินอ่ืน 156,565                18,866                   158,618                11,728                     
ขาดทนุจากการด้อยคา่เงินลงทนุ (กลบัรายการ) 1,263                    (21,781)                  (28,390)                 (87,781)                    
ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรับมลูคา่เงินลงทนุเพ่ือค้า 1,569                    (343)                       1,569                    (343)                         
ขาดทนุจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ไมมี่ตวัตน -                            8,743                     -                            8,743                       
ก าไรจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ (17,238)                 (42,918)                  (17,209)                 (42,618)                    
ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (113,108)               (42,538)                  (112,897)               (42,538)                    
ก าไรทีเ่กิดจากการสญูเสียการควบคมุในบริษัทยอ่ย (11,851,595)          -                             (7,851,198)            -                               
ขาดทนุทีย่งัไมเ่กิดขึน้จริงจากการปรับมลูคา่หนีส้ินทางการเงิน
  ทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุิธรรม 10,862                  24,064                   10,862                  24,064                     
ก าไรทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากตราสารอนพุนัธ์ (471,317)               (382,743)                (471,317)               (382,743)                  
ก าไรทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว (74,106)                 (1,027,504)             (74,106)                 (1,027,504)               
คา่ใช้จา่ยโครงการจา่ยโบนสัในรูปแบบของหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 707                       15,401                   707                       15,401                     
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นได้เสีย (63,944)                 -                             -                            -                               
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (24,496,747)          (24,733,846)           (24,437,577)          (24,657,088)             
รายได้เงินปันผล (18,563)                 (32,153)                  (818,563)               (157,628)                  
เงินสดรับดอกเบีย้ 33,593,350           33,783,015            33,560,218           33,751,311              
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ (9,338,927)            (8,625,760)             (9,366,810)            (8,626,052)               
เงินสดจา่ยภาษีเงินได้ (1,288,316)            (2,252,353)             (1,170,218)            (2,166,513)               
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน 18,157,522         17,983,847          17,772,952          17,556,068            

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมข้ึน)

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (5,031,505)            1,327,100              (2,290,223)            1,652,366                
เงินลงทนุเพ่ือค้า (674,300)               9,594,034              (674,300)               9,594,034                
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ (50,469,452)          (59,532,181)           (50,465,397)          (59,542,093)             
ทรัพย์สินรอการขาย (209,272)               251,911                 (209,272)               251,911                   
ลกูหนีอ่ื้น 358,410                166,111                 391,494                112,018                   
รายได้ค้างรับอ่ืน 249,383                (197,598)                286,835                (190,767)                  
สินทรัพย์อ่ืน (313,598)               550,636                 (319,666)               569,264                   

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้

(พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม ส าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม
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งบการเงนิรวม
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด 

2561 2560 2561 2560

หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
เงินรับฝาก 38,072,664           12,415,970            38,069,993           12,421,459              
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 3,917,491             14,931,619            3,917,491             14,931,619              
หนีส้ินจา่ยคืนเม่ือทวงถาม (160,184)               (367,264)                (160,184)               (367,264)                  
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมระยะสัน้ -                            (748,396)                -                            (748,396)                  
ประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ด้อยคณุภาพ -                            (1,317,048)             -                            (1,317,048)               
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังาน (246,061)               (144,042)                (246,061)               (144,042)                  
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน (51,090)                 (19,171)                  (51,090)                 (19,171)                    
เจ้าหนีอ่ื้น 182,982                323,123                 174,698                323,068                   
คา่ใช้จา่ยค้างจา่ยอ่ืน (214,261)               991,044                 (128,879)               954,422                   
รายได้รอตดับญัชี (1,309,599)            18,680,416            (1,309,599)            18,680,433              
หนีส้ินอ่ืน (2,093,982)            3,669,256              (2,258,545)            3,635,159                
เงนิสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 165,148             18,559,367          2,500,247           18,353,040            

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรับจากดอกเบีย้ 1,373,467             1,302,289              1,369,051             1,302,147                
เงินสดรับจากเงินปันผล 18,563                  32,152                   818,563                157,627                   
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุเผ่ือขาย (80,860,373)          (50,780,623)           (80,860,373)          (43,030,197)             
เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทนุเผ่ือขาย 76,804,891           41,534,706            73,679,531           33,840,606              
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุในตราสารหนีท้ีจ่ะถือจนครบก าหนด (12,899,503)          (3,984,166)             (12,899,503)          (3,984,166)               
เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนีท้ีจ่ะถือจนครบก าหนด 5,285,578             5,284,587              5,285,578             5,284,587                
เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทนุทัว่ไป 102,292                121,450                 102,292                121,450                   
เงินสดจา่ยในการซือ้เงินลงทนุในบริษัทยอ่ย -                            (258,212)                (25,000)                 (258,212)                  
เงินสดรับจากการลดทนุและจ าหน่ายเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย 11,437,527           -                             11,437,527           -                               
เงินสดจา่ยในการซือ้อาคารและอปุกรณ์ (1,068,129)            (1,019,780)             (1,059,435)            (1,011,959)               
เงินสดจา่ยเพ่ือสิทธิการเชา่ (4,782)                   (1,783)                    (4,782)                   (1,783)                      
เงินสดจา่ยในการซือ้สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน (1,019,035)            (761,356)                (1,005,315)            (760,180)                  
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ 141,311                132,328                 135,579                130,751                   
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (688,193)            (8,398,408)           (3,026,287)          (8,209,329)             

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดจา่ยช าระคืนตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมระยะยาว (12,679)                 (12,465)                  (12,679)                 (12,465)                    
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืมระยะยาว (1,319,889)            (1,195,744)             (1,319,889)            (1,195,744)               
เงินสดรับจากการออกจ าหน่ายหุ้นกู้ 4,868,100             5,430,000              4,868,100             5,430,000                
เงินสดจา่ยในการไถ่ถอนหุ้นกู้ (3,008,880)            (10,350,000)           (3,008,880)            (10,350,000)             
คา่ใช้จา่ยในการออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน (486)                      (512)                       (486)                      (512)                         
จา่ยเงินปันผลให้ผู้ ถือหุ้นของธนาคาร (2,630,494)            (2,622,968)             (2,630,494)            (2,622,968)               
จา่ยเงินปันผลให้กบัสว่นได้เสียทีไ่มมี่จ านวนควบคมุ -                            (17,925)                  -                            -                               
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงนิ (2,104,328)          (8,769,614)           (2,104,328)          (8,751,689)             
ผลตา่งจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเทศ (10,128)                 (50,517)                  (10,128)                 (50,517)                    
เงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ (2,637,501)          1,340,828            (2,640,496)          1,341,505              
เงินสด ณ วนัที ่1 มกราคม 17,871,736           16,530,908            17,871,549           16,530,044              
เงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 15,234,235         17,871,736          15,231,053          17,871,549            

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับงบกระแสเงนิสด
รายการทีมิ่ใชเ่งินสด:
   การออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 36,584                  84,901                   36,584                  84,901                     
   กลบัรายการประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ด้อยคณุภาพ
        สทุธิจากการตดัจ าหน่ายตัว๋สญัญาใช้เงินและดอกเบีย้ค้างรับ -                            337,668                 -                            337,668                   

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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2561 2560 2561 2560

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 14,467,191 10,731,530 10,723,925 10,376,944
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้เป็น

   เงนิสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เสือ่มราคาและรายการตดับญัชี 1,425,419             1,339,981              1,417,228             1,327,548                
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 16,100,376           8,914,695              16,114,041           8,924,607                
ขาดทนุจากการด้อยคา่ทีด่ิน อาคารและอปุกรณ์ 9,572                    22,828                   9,572                    22,828                     
ขาดทนุจากการด้อยคา่ของทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อ่ืน 124,509                286,663                 124,497                283,702                   
ส ารองประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังานและประมาณการหนีส้ินอ่ืน 156,565                18,866                   158,618                11,728                     
ขาดทนุจากการด้อยคา่เงินลงทนุ (กลบัรายการ) 1,263                    (21,781)                  (28,390)                 (87,781)                    
ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรับมลูคา่เงินลงทนุเพ่ือค้า 1,569                    (343)                       1,569                    (343)                         
ขาดทนุจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ไมมี่ตวัตน -                            8,743                     -                            8,743                       
ก าไรจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ (17,238)                 (42,918)                  (17,209)                 (42,618)                    
ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (113,108)               (42,538)                  (112,897)               (42,538)                    
ก าไรทีเ่กิดจากการสญูเสียการควบคมุในบริษัทยอ่ย (11,851,595)          -                             (7,851,198)            -                               
ขาดทนุทีย่งัไมเ่กิดขึน้จริงจากการปรับมลูคา่หนีส้ินทางการเงิน
  ทีก่ าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุิธรรม 10,862                  24,064                   10,862                  24,064                     
ก าไรทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากตราสารอนพุนัธ์ (471,317)               (382,743)                (471,317)               (382,743)                  
ก าไรทีย่งัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลีย่นจากหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว (74,106)                 (1,027,504)             (74,106)                 (1,027,504)               
คา่ใช้จา่ยโครงการจา่ยโบนสัในรูปแบบของหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 707                       15,401                   707                       15,401                     
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นได้เสีย (63,944)                 -                             -                            -                               
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (24,496,747)          (24,733,846)           (24,437,577)          (24,657,088)             
รายได้เงินปันผล (18,563)                 (32,153)                  (818,563)               (157,628)                  
เงินสดรับดอกเบีย้ 33,593,350           33,783,015            33,560,218           33,751,311              
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ (9,338,927)            (8,625,760)             (9,366,810)            (8,626,052)               
เงินสดจา่ยภาษีเงินได้ (1,288,316)            (2,252,353)             (1,170,218)            (2,166,513)               
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน 18,157,522         17,983,847          17,772,952          17,556,068            

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมข้ึน)

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (5,031,505)            1,327,100              (2,290,223)            1,652,366                
เงินลงทนุเพ่ือค้า (674,300)               9,594,034              (674,300)               9,594,034                
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ (50,469,452)          (59,532,181)           (50,465,397)          (59,542,093)             
ทรัพย์สินรอการขาย (209,272)               251,911                 (209,272)               251,911                   
ลกูหนีอ่ื้น 358,410                166,111                 391,494                112,018                   
รายได้ค้างรับอ่ืน 249,383                (197,598)                286,835                (190,767)                  
สินทรัพย์อ่ืน (313,598)               550,636                 (319,666)               569,264                   

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้

(พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม ส าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม
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งบกระแสเงินสด

งบการเงนิรวม
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม
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หมายเหตุ สารบัญ  
 

1 ข้อมลูทัว่ไป 
2 เกณฑ์การจดัท างบการเงิน 
3 นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
4 การบริหารความเส่ียงของธนาคาร 
5 มลูคา่ยตุธิรรมของสินทรัพย์และหนีส้ิน 
6 การด ารงเงินกองทนุ 
7 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรัพย์) 
8 ตราสารอนพุนัธ์ 
9 เงินลงทนุสทุธิ 
10 เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 
11 เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 
12 สินทรัพย์จดัชัน้ 
13 คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
14 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 
15 ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 
16 คา่ความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืนสทุธิ 
17 ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีและภาษีเงินได้ 
18 ลกูหนีอ่ื้นสุทธิ 
19 สินทรัพย์อ่ืนสทุธิ 
20 เงินรับฝาก 
21 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) 
22 หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม 
23 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืมสทุธิ 
24 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังาน 
25 ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 
26 รายได้รอตดับญัชี 
27 หนีส้ินอ่ืน 
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หมายเหตุ สารบัญ  
 

28 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ - โครงการจ่ายโบนสัในรูปแบบของหุ้นสามญัให้พนกังานธนาคาร 
29 ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ 
30 ทนุส ารองตามกฎหมาย 
31 การจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
32 สินทรัพย์ท่ีมีภาระผกูพนัและข้อจ ากดั 
33 ภาระผกูพนัและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ 
34 บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 
35 ส่วนงานด าเนินงาน 
36 ฐานะและผลการด าเนินงานท่ีส าคญัจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและตา่งประเทศ 
37 รายได้ดอกเบีย้ 
38 คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 
39 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 
40 ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 
41 ขาดทนุสุทธิจากหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม 
42 ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 
43 คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
44 หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและขาดทนุจากการด้อยค่า 
45 ก าไรตอ่หุ้น 
46 เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

 
 

 
 

161ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
 

 17 

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี ้
 

งบการเงินนีไ้ด้รับอนมุตัใิห้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคารเม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2562 
 
1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นนิติบุคคลท่ีจัดตัง้ขึน้ในประเทศไทย และมีท่ีอยู่จดทะเบียนตัง้อยู่เลขท่ี 3000 
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  
 
ธนาคารจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2526 
 
ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ บริษัทย่อยจดัตัง้เป็นบริษัทจ ากดัตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการในประเทศไทย 
โดยด าเนินธุรกิจหลักในการให้บริการด้านการบริหารสินทรัพย์  รายละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของธนาคาร ณ วันท่ี           
31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 10 

 
2 เกณฑ์การจัดท างบการเงนิ 
 
(ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ 

 
งบการเงินนีจ้ัดท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีประกาศโดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ  
(“สภาวิชาชีพบญัชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ท่ีเก่ียวข้อง และแสดงรายการ
ตามข้อก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 21/2558 ลงวนัท่ี 4 ธันวาคม 2558 เร่ือง การจัดท าและการประกาศ          
งบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิง้ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
 
สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบัซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิม  
ในหรือหลงัวนัท่ี 1  มกราคม 625 1 การถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่นัน้ มีผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อยในบางเร่ือง การเปล่ียนแปลงนีไ้ม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญ  
ตอ่งบการเงิน 
 
นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้น สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินใหม่ ซึง่ยงัไม่มีผลบงัคบัในปัจจุบนั ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวในการจดัท า 
งบการเงิน ก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกใหม่ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย 
ก าหนดให้ถือปฏิบตักิบังบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม ในปีดงัตอ่ไปนี ้
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง มีผล  

บังคับใช้ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 7* 

การเปิดเผยข้อมลูส าหรับเคร่ืองมือทางการเงิน 2563 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 9* 

เคร่ืองมือทางการเงิน 2563 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 15 

รายได้จากสญัญาท่ีท ากบัลกูค้า 2562 

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 32* การแสดงรายการส าหรับเคร่ืองมือทางการเงิน 2563 
การตีความมาตรฐานการรายงาน   
ทางการเงิน ฉบบัท่ี 16* 

การป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทนุสทุธิในหน่วยงานตา่งประเทศ 2563 

การตีความมาตรฐานการรายงาน   
ทางการเงิน ฉบบัท่ี 19* 

การช าระหนีส้ินทางการเงินด้วยตราสารทนุ 2563 

 
* มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับท่ี 15 เร่ือง รายได้จากสัญญาท่ีท ากับลูกค้า 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 ให้หลักการโดยรวมในการรับรู้รายได้ ทัง้จ านวนท่ีรับรู้และช่วงเวลาท่ีรับรู้ โดยรายได้  
จะรับรู้เม่ือ (หรือ ณ วนัท่ี) กิจการส่งมอบการควบคุมสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้าด้วยมูลค่าของรายได้ท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับ  
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันีน้ ามาใช้แทนมาตรฐานการรายงานทางการเงินเก่ียวกบัการรับรู้รายได้ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
- มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาก่อสร้าง  
- มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รายได ้ 
- การตีความมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รายได ้- รายการแลกเปลี่ยนเก่ียวกบับริการโฆษณา  
- การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้  
- การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาส าหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย์และ 
- การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560)  เร่ือง การโอนสินทรัพย์จากลูกคา้ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประเมินผลกระทบเบือ้งต้นท่ีอาจเกิดขึน้จากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 ฉบบัท่ี 15 เป็นครัง้แรกต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ซึง่คาดว่าไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะธนาคารในงวดแรกท่ีถือปฏิบตัิ  
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มาตรฐานการรายงานทางการเงนิกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงนิ 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินเหล่านีใ้ห้ข้อก าหนดเก่ียวกบันิยามสินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงินตลอดจนการรับรู้ 
การวดัมลูคา่ การด้อยคา่และการตดัรายการ รวมถงึหลกัการบญัชีของอนพุนัธ์และการบญัชีป้องกนัความเส่ียง  

 
ขณะนีผู้้ บริหารก าลังพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเ งินกลุ่มเคร่ืองมือ 
ทางการเงินเป็นครัง้แรกตอ่งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 

(ข) เกณฑ์การวัดมูลค่า 
 

 งบการเงินนีจ้ดัท าขึน้โดยถือหลกัเกณฑ์การบนัทกึตามราคาทนุเดิม ยกเว้นรายการท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงินต่อไปนีว้ดัมลูค่า
ด้วยราคายตุธิรรม  

 
-  ตราสารอนพุนัธ์ทางการเงินเพ่ือค้า  
-  เงินลงทนุเพ่ือค้า และเผ่ือขาย  
-  หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม  
-  ท่ีดนิ และอาคาร  

 
(ค) สกุลเงนิท่ีใช้ในการด าเนินงานและน าเสนองบการเงนิ 

 
งบการเงินนีจ้ัดท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึง่เป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย ข้อมูล
ทางการเงินทัง้หมดมีการปัดเศษเพ่ือให้แสดงเป็นหลักพันบาท และในหมายเหตปุระกอบงบการเงินเพ่ือให้แสดงเป็นหลกัล้านบาท 
ยกเว้นท่ีระบไุว้เป็นอย่างอ่ืน 

 
(ง) การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการ 

 
ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้ บริหารต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณการและ  
ข้อสมมติฐานหลายประการ ซึง่มีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายการบญัชีและการรายงานจ านวนเงินท่ีเก่ียวกบัสินทรัพย์ หนีสิ้น 
รายได้ และคา่ใช้จ่าย ผลท่ีเกิดขึน้จริงอาจแตกตา่งจากท่ีประมาณการไว้ 

 
ประมาณการและข้อสมมติฐานท่ีใช้ในการจัดท างบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเน่ือง การปรับประมาณการทางบัญชี        
จะบนัทกึโดยวธีิเปล่ียนทนัทีเป็นต้นไป 

 
ข้อมลูเก่ียวกบัความไม่แน่นอนของการประมาณการท่ีส าคญัประกอบด้วยหมายเหตปุระกอบงบการเงินตอ่ไปนี ้

  
หมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 8 ตราสารอนพุนัธ์ 
หมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 13  คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
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3 นโยบายการบัญชีที่ส าคัญ 
 

นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัตอ่ไปนีไ้ด้ถือปฏิบตัโิดยสม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทกุรอบระยะเวลาท่ีรายงาน   
 

(ก) เกณฑ์ในการจัดท างบการเงินรวม 
 
งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย (รวมกนัเรียกวา่ “กลุ่มธนาคาร”)  
 
การรวมธุรกิจ  
 
ธนาคารบันทึกบัญชีส าหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซือ้เม่ือการควบคุมถูกโอนไปยังธนาคารและบริษัทย่อย ยกเว้น  ในกรณีท่ีเป็น      
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคมุเดียวกนั 
 
การควบคมุเกิดขึน้เม่ือธนาคารเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวข้องกบักิจการนัน้และมีความสามารถในการใช้
อ านาจเหนือกิจการนัน้ ท าให้เกิดผลกระทบตอ่จ านวนเงินผลตอบแทนของธนาคาร วนัท่ีซือ้กิจการคือวนัท่ีอ านาจในการควบคมุนัน้
ได้ถูกโอนไปยังผู้ ซือ้ การก าหนดวนัท่ีซือ้กิจการและการระบุเก่ียวกับการโอนอ านาจควบคุมจากฝ่ายหนึ่งไปยงัอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ 
ดลุยพินิจเข้ามาเก่ียวข้อง  
 
ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัท่ีซือ้โดยวดัจากมลูค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนท่ีโอนให้ซึง่รวมถึงการรับรู้จ านวนส่วนได้เสียท่ีไม่มี
อ านาจควบคมุในผู้ถูกซือ้หกัด้วยมลูค่าสุทธิ (มลูคา่ยุตธิรรม) ของสินทรัพย์ท่ีระบุได้ท่ีได้มาและหนีส้ินท่ีรับมาซึง่วดัมลูค่า ณ วนัท่ีซือ้  
ก าไรจากการซือ้ในราคาต ่ากวา่มลูค่ายุตธิรรมรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุทนัที 
 
สิ่งตอบแทนท่ีโอนให้ต้องวดัด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีโอนไป หนีส้ินท่ีธนาคารก่อขึน้เพ่ือจ่ายช าระให้แก่เจ้าของเดิมและ  
ส่วนได้เสียในส่วนของเจ้าของที่ออกโดยธนาคาร ทัง้นีส้ิ่งตอบแทนท่ีโอนให้ยงัรวมถงึมลูคา่ยตุธิรรมของหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้   
 
หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ของธนาคารท่ีถูกซือ้ท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนีส้ินหากมีภาระผูกพันในปัจจุ บันซึ่งเกิดขึน้จาก
เหตกุารณ์ในอดีต และสามารถวดัมลูคา่ยตุธิรรมได้อย่างน่าเช่ือถือ 
 
ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ของธนาคารท่ีเกิดขึน้ซึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรึกษากฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ 
และคา่ท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ ถือเป็นคา่ใช้จ่ายเม่ือเกิดขึน้ 
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การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั  
 
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคมุเดียวกนับนัทกึบญัชีโดยใช้วิธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสีย โดยวิธีการดงักล่าวผู้ซือ้ต้องรับรู้
สินทรัพย์และหนีส้ินของธุรกิจท่ีถูกซือ้ด้วยมูลค่าตามบัญชีของธุรกิจดังกล่าวตามงบการเงินรวมของบริษัทใหญ่ในล าดับสูงสุด 
ณ วนัท่ีเกิดรายการ  ส่วนตา่งระหว่างมลูคา่สินทรัพย์สทุธิของธุรกิจท่ีถกูน ามารวมดงักล่าวกบัคา่ตอบแทนท่ีจ่ายรับรู้เป็นส่วนเกินหรือ
ส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคมุเดียวกนัในส่วนของเจ้าของ รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะถูกโอนไปยงัก าไรสะสม
เม่ือมีการขายเงินลงทนุในธุรกิจท่ีซือ้ดงักล่าวไป  
 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีถูกซือ้จะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผู้ ซือ้นับตัง้แต่วนัท่ีต้นงวดของงบการเงินเปรียบเทียบหรือวนัท่ี
ธุรกิจเหล่านัน้อยู่ภายใต้การควบคมุเดียวกนัแล้วแตร่ะยะเวลาใดจะสัน้กวา่ จนถงึวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุ 
 
บริษทัย่อย    
 
บริษัทย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของธนาคาร การควบคมุเกิดขึน้เม่ือธนาคารเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปร
จากการเก่ียวข้องกบักิจการนัน้ และมีความสามารถในการใช้อ านาจเหนือกิจการนัน้ท าให้เกิดผลกระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทน
ของกลุ่มธนาคาร งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นบัแตว่นัท่ีมีการควบคมุจนถงึวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุลง  
 
งบการเงินของบริษัทย่อยได้จดัท าขึน้โดยใช้นโยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของธนาคาร 
 
ส่วนไดเ้สียทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุ 
 
ณ วนัท่ีซือ้ธุรกิจ ธนาคารวดัมลูคา่ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุตามอตัราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สทุธิท่ีได้มาจากผู้ถกูซือ้ 
 
การเปล่ียนแปลงส่วนได้เสียในบริษัทย่อยของธนาคารท่ีไม่ท าให้ธนาคารสูญเสียอ านาจการควบคุมจะบันทึกบัญชีโดยถือเป็น
รายการในส่วนของเจ้าของ 
 
การสูญเสียการควบคมุ  
 
เม่ือธนาคารสญูเสียการควบคมุในบริษัทย่อย ธนาคารตดัรายการสินทรัพย์และหนีส้ินของบริษัทย่อยนัน้ออก รวมถงึส่วนได้เสียท่ีไม่มี
อ านาจควบคมุและส่วนประกอบอ่ืนในส่วนของเจ้าของที่เก่ียวข้องกบับริษัทย่อยนัน้ ก าไรหรือขาดทนุท่ีเกิดขึน้จากการสูญเสียอ านาจ
ควบคุมในบริษัทย่อยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมท่ียังคงเหลืออยู่ให้วดัมูลค่าด้วยมลูค่ายุติธรรม ณ วนัท่ี
สญูเสียอ านาจควบคมุ  
 
การตดัรายการในงบการเงินรวม  
 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหวา่งกิจการในกลุ่มธนาคารท่ีเป็นสาระส าคญั รวมถึงรายได้หรือคา่ใช้จ่ายท่ียงัไม่เกิดขึน้จริงซึง่เป็น
ผลมาจากรายการระหวา่งกิจการภายในกลุ่มธนาคาร ถกูตดัรายการในการจดัท างบการเงินรวม   
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 (ข) เงนิตราต่างประเทศ  
 
รายการบญัชีทีเ่ป็นเงินตราต่างประเทศ 
 
รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของแต่ละบริษัทในกลุ่ มธนาคาร โดยใช้อัตรา
แลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 
สินทรัพย์และหนีส้ินท่ีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานโดยใช้
อตัราแลกเปล่ียนอ้างอิงตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน 
 
สินทรัพย์และหนีส้ินท่ีไม่เป็นตวัเงินซึง่เกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซึง่บนัทกึตามเกณฑ์ราคาทนุเดมิ แปลงคา่เป็น
สกลุเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานโดยใช้อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นก าไรหรือขาดทนุในงวดบญัชีนัน้ แต่ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียน  
ท่ีเกิดขึน้จากการแปลงคา่ของตราสารทนุท่ีถือไว้เผ่ือขายจะรับรู้เข้าก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน  
 
หน่วยงานในต่างประเทศ 
 
สินทรัพย์และหนีส้ินของหน่วยงานในตา่งประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีรายงาน 
 
รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ีใกล้เคียงกับอัตรา ณ วันท่ี  
เกิดรายการ 
 
งบการเงินของสาขาต่างประเทศของธนาคารแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปล่ียนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน ผลต่างจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการแปลงค่าบันทึกไว้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
จนกว่าจะมีการเลิกกิจการของสาขา ยกเว้นสาขาหมู่เกาะเคย์แมนรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของสาขา
ดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 
 

(ค)  เงนิสด 
 

เงินสด หมายถงึเงินสดในมือและรายการเงินสดระหวา่งเรียกเก็บ 

167ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
 

 162 

(ง) หลักทรัพย์ซ้ือโดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซ้ือคืน 
 
ธนาคารมีการท าสญัญาซือ้หลกัทรัพย์โดยมีสญัญาขายคืนหรือมีการท าสญัญาขายหลกัทรัพย์โดยมีสญัญาซือ้คืนโดยมีการก าหนด
วัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จ านวนเงินที่จ่ายส าหรับหลักทรัพย์ซือ้โดยมีสัญญาขายคืนในอนาคตแสดงเป็นสินทรัพย์ 
ในงบแสดงฐานะการเงินภายใต้บญัชี “รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” หรือ “เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ”้ 
ขึน้อยู่กับประเภทของคู่ค้า โดยหลกัทรัพย์ภายใต้สญัญาขายคืนดงักล่าวถือเป็นหลกัประกนั ในขณะท่ีหลกัทรัพย์ขายโดยมีสญัญา
ซือ้คืนในอนาคตแสดงเป็นหนีส้ินในงบแสดงฐานะการเงินภายใต้บญัชี “รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนีสิ้น)” หรือ     
“ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืมสุทธิ” ขึน้อยู่กับประเภทของคู่ค้าด้วยจ านวนเงินที่ได้รับมาจากการขายหลักทรัพย์ดงักล่าว  
โดยหลักทรัพย์ภายใต้สญัญาซือ้คืนถือเป็นหลกัประกนั  
 
ผลต่างระหว่างราคาซือ้และราคาขายจะถูกรับรู้ตามระยะเวลาของรายการซึง่แสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบีย้หรือค่าใช้จ่ายดอกเบีย้
แล้วแตก่รณี 

 
(จ) เงนิลงทุน  

 
เงินลงทนุในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงมลูค่าด้วยวิธีราคาทุนหกัค่าเผ่ือขาดทนุจากการ
ด้อยค่า (ถ้ามี) ขาดทนุจากการด้อยค่าบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ ส่วนการบนัทกึบญัชีเงินลงทนุในบริษัทร่วม
ในงบการเงินรวมใช้วธีิส่วนได้เสีย 
 
ในกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยได้หุ้นมาจากการปรับโครงสร้างหนีถ้งึแม้วา่การได้มาดงักล่าวจะท าให้ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้น
เกินกวา่อตัราร้อยละ 50 หรืออตัราร้อยละ 20 ของทนุช าระแล้วของบริษัทดงักล่าว ธนาคารและบริษัทย่อยจะไม่ถือเงินลงทนุดงักล่าว
เป็นเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมตามล าดบั เน่ืองจากธนาคารและบริษัทย่อยมีความตัง้ใจท่ีจะถือเงินลงทุนดังกล่าวเป็น
การชั่วคราว และจะจัดประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็นเงินลงทนุทัว่ไป ซึ่งแสดงมูลค่าด้วยวิธีราคาทนุหกัค่าเผ่ือขาดทนุจากการ
ด้อยคา่ (ถ้ามี) 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ถือว่าการลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีสัดส่วนการลงทุนเกินกว่าอัตราร้อยละ 50 หรืออัตราร้อยละ 20 ของหน่วยท่ี
ออกจ าหน่ายแล้วของกองทนุดงักล่าว เป็นเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ตามล าดบั เน่ืองจากธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีอ านาจ
ควบคมุหรือมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายการเงินและการด าเนินงานของกองทนุรวมดงักล่าวซึง่อยู่ภายใต้การจดัการท่ีเป็นอิสระ
ของผู้ จดัการกองทุนตามรายละเอียดของโครงการจดัการกองทุนรวม และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และจะจัดประเภทเงินลงทุนดงักล่าวเป็นเงินลงทุนทัว่ไป ซึง่แสดงมูลค่าด้วยราคาทุนสุทธิหัก   
คา่เผ่ือขาดทนุจากการด้อยคา่ (ถ้ามี) 
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เงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุอื่น 
 
ตราสารหนีแ้ละตราสารทนุซึง่เป็นหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดซึง่ถือไว้เพ่ือค้า จดัประเภทเป็นเงินลงทนุเพ่ือค้าและแสดงใน
มลูคา่ยตุธิรรม ก าไรหรือขาดทนุจากการตีราคาหลกัทรัพย์ได้บนัทกึในก าไรหรือขาดทนุ 
 
ตราสารหนีซ้ึง่ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ใจและสามารถถือจนครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทนุท่ีจะถือจนครบก าหนด เงินลงทนุ
ท่ีจะถือจนครบก าหนดแสดงในราคาทุนตดัจ าหน่ายหกัค่าเผ่ือขาดทุนจากการด้อยค่า ผลต่างระหว่างราคาทุนท่ีซือ้มากับมูลค่ า      
ไถ่ถอนของตราสารหนีจ้ะถกูตดัจ าหน่ายโดยวธีิอตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จริงตลอดอายคุงเหลือของตราสารหนี ้
 
ตราสารหนีแ้ละตราสารทนุซึง่เป็นหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาด นอกเหนือจากท่ีถือไว้เพ่ือค้าหรือตัง้ใจถือไว้จนครบก าหนด
จดัประเภทเป็นเงินลงทนุเผ่ือขาย ภายหลงัการรับรู้มลูค่าในครัง้แรกเงินลงทนุเผ่ือขายแสดงในมลูคา่ยุตธิรรม และการเปล่ียนแปลงท่ี
ไม่ใช่ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการท่ีเป็นตวัเงินจะถูกบนัทึกโดยตรงในส่วนของ
เจ้าของ ส่วนผลขาดทนุจากการด้อยคา่และผลตา่งจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุ    
 
เงินลงทุนใน (ก) ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด (ข) เงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีมีเง่ือนไขการจ่าย
ผลตอบแทนในลักษณะเดียวกันกับตราสารหนี ้(ค) เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีได้มาจากการปรับโครงสร้างหนีห้รือ (ง) เงินลงทุ น      
ในกองทุนรวมท่ีไม่ได้ถือเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปและแสดงมูลค่าในราคาทุนหกั    
คา่เผ่ือขาดทนุจากการด้อยคา่ (ถ้ามี) 
 
การรับรู้รายการ 
 
รายการซือ้ขายเงินลงทนุในตราสารหนีบ้นัทกึ ณ วนัท่ีช าระราคา (Settlement date) 
 
รายการซือ้ขายเงินลงทนุในตราสารทนุบนัทกึ ณ วนัท่ีท่ีเกิดรายการ (Trade date) 
 
การจ าหน่ายเงินลงทนุ 
 
เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทนุ  ผลต่างระหว่างจ านวนเงินสุทธิท่ีได้รับและมลูค่าตามบญัชีและรวมถึงก าไรหรือขาดทนุสะสมจากการ  
ตีราคาหลกัทรัพย์ท่ีเก่ียวข้องที่เคยบนัทกึในส่วนของเจ้าของ จะถกูบนัทกึในก าไรหรือขาดทนุ 
 
ส าหรับเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ การค านวณต้นทนุของเงินลงทนุท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทนุท่ียงัถืออยู่ใช้วิธีถวัเฉล่ีย
ถ่วงน า้หนกั 
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(ฉ) เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  
 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้สดงด้วยเงินต้นไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับ (ยกเว้นเงินเบิกเกินบัญชีแสดงด้วยยอดเงินต้นรวมดอกเบีย้ค้างรับ) 
ส่วนลดของเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีท่ี้หกัไว้ล่วงหน้าท่ียงัไม่รับรู้เป็นรายได้แสดงเป็นรายการหกัจากเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้
 

(ช) ธุรกรรมการรับซ้ือต๋ัวเงนิ ธุรกรรมสินเช่ือเพ่ือการค้าและธุรกรรมแฟ็กเตอร่ิง      
 
ธนาคารจดัประเภทธุรกรรมการรับซือ้ตัว๋เงิน ธุรกรรมสินเช่ือเพ่ือการค้า (Trade finance) โดยการรับซือ้ ซือ้ลด รับช่วงซือ้ลดตราสาร
ภายใต้เล็ตเตอร์ออฟเครดิต และธุรกรรมแฟ็กเตอร่ิง เป็นสินทรัพย์โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจของคู่สัญญาท่ีธนาคารมีสิทธิ 
ไล่เบีย้ตามกฎหมาย กรณีท่ีมีสถาบันการเงินอ่ืนรับรอง อาวลั หรือค า้ประกันจะจัดประเภทเป็นสินทรัพย์ภายใต้บัญชี “รายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” และกรณีท่ีไม่มีสถาบนัการเงินอ่ืนรับรอง อาวลั หรือค า้ประกนัจะจดัประเภทเป็น
สินทรัพย์ภายใต้บญัชี “เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี”้ หรือ “รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (ด้านสินทรัพย์)” ขึน้อยู่กบัประเภท
ธุรกิจของคูส่ญัญา 
 
ธนาคารบนัทกึผลตา่งระหว่างจ านวนเงินท่ีจ่ายและภาระหนีต้ามตัว๋เงินเป็นส่วนลดรับโดยจะแสดงเป็นรายการหกัจาก “เงินให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนี”้ หรือ “รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” แล้วแต่กรณีและจะทยอยรับรู้ส่วนลดรับดงักล่าวเป็น
รายได้ดอกเบีย้ด้วยอตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จริงตามระยะเวลาในการรับซือ้ลดหรือรับช่วงซือ้ลด 

 
(ซ) ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

 
การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนดของ ธปท. ท่ีเก่ียวข้อง โดยค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญของเงินให้สินเช่ือ
ประกอบด้วย (ก) ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญในอตัราร้อยละขัน้ต ่าตามประกาศ ธปท. (ข) ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญส่วนท่ีเกินกว่าอตัราขัน้
ต ่าตามประกาศ ธปท. เพ่ือครอบคลุมความเสียหายซึง่ได้เกิดขึน้แล้วแต่ยงัไม่ได้รับรายงาน และ (ค) ส ารองส่วนเพิ่มเพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนธุรกิจและการจดัการบริหารหนีด้้อยคณุภาพ ทัง้นีก้ารค านวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจะคดิค านวณจากยอดหนีค้งค้างตาม
บญัชีหลงัหกัมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะได้รับในอนาคตจากลกูหนีห้รือมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะ
ได้รับในอนาคตจากการจ าหน่ายหลกัประกนัซึง่เป็นไปตามวธีิการของประกาศ ธปท. 
 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสูญส่วนท่ีเกินกวา่อตัราร้อยละขัน้ต ่าตามประกาศ ธปท. เพ่ือครอบคลุมความเสียหายซึง่ได้เกิดขึน้แล้วแต่ยงัไม่ได้
รับรายงานพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ประเภทสินเช่ือ ส่วนสูญเสียในอดีต ความเส่ียงด้านเครดิตของลูกหนี ้และประสบการณ์
ของฝ่ายบริหาร เป็นต้น และส ารองส่วนเพิ่มพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนี ้มลูค่าท่ีคาดว่า
จะได้จากหลกัประกนั และแผนการบริหารจดัการหนี ้เป็นต้น 
 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสูญท่ีตัง้เพิ่มถือเป็นค่าใช้จ่ายในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี ธนาคารและบริษัทย่อยตดัหนีสู้ญกบัค่าเผ่ือหนีส้งสยั
จะสญูเม่ือธนาคารและบริษัทย่อยไม่สามารถเรียกหนีค้ืนได้และหนีส้ญูได้รับคืน (ส่วนของเงินต้น) จะบนัทกึบญัชีเพิ่มคา่เผ่ือหนีส้งสยั
จะสญู 
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(ฌ) การปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทึกสินทรัพย์ท่ีรับโอนมาจากการปรับโครงสร้างหนีท่ี้มีปัญหาด้วยมูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะได้รับ แต่ไม่  
สูงกว่ามูลหนีต้ามบัญชีบวกดอกเบีย้ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิได้รับตามกฎหมายท่ียังไม่ได้บนัทึกบญัชี ในกรณีท่ีการปรับ
โครงสร้างหนีท่ี้เป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการช าระหนี ้จะมีการค านวณหามลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับใน
อนาคตจากลกูหนีโ้ดยใช้อตัราคดิลด ผลตา่งของมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตและมลูคา่ตามบญัชีของ
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับจะถูกบนัทกึเป็นค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนีแ้สดงในงบแสดงฐานะ
การเงิน หลังจากนัน้ธนาคารและบริษัทย่อยจะทบทวนค่าเผ่ือการปรับมูลค่าดังกล่าวโดยใช้มูลค่าปัจจุบันของประมาณการ  
กระแสเงินสดที่คาดวา่จะได้รับตามระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ 
 
การค านวณหามลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตจากลูกหนี ้ส าหรับสัญญาปรับโครงสร้างหนี ท่ี้ธนาคาร 
เข้าท าสัญญาก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2557 ธนาคารใช้อัตราดอกเบีย้ตลาด ณ วนัท่ีมีการปรับโครงสร้างหนีเ้ป็นอัตราคิดลด และ
ส าหรับสัญญาปรับโครงสร้างหนีต้ัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 ธนาคารใช้อัตราดอกเบีย้ท่ีแท้จริงตามสัญญาเดิมเป็นอัตราคิดลด 
ยกเว้นลกูหนีเ้อสเอ็มอีท่ีธนาคารใช้อตัราดอกเบีย้ตลาดเป็นอตัราคดิลด 
 

(ญ) ทรัพย์สินรอการขาย  
 
ทรัพย์สินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า ขาดทนุจากการด้อยค่ารับรู้เป็น
คา่ใช้จ่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ ก าไรหรือขาดทนุจากการจ าหน่ายจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทนุเม่ือมีการจ าหน่าย 
 
ราคาทุนของทรัพย์สินรอการขายกรณีท่ีได้มาจากการรับโอนช าระหนีจ้ากลูกหนี ้แสดงราคาทุน ถือตามมูลค่ายุติธรรมหักด้วย
ประมาณการค่าใช้จ่ายทางตรงในการขาย แต่ไม่เกินกว่ามูลหนีต้ามบญัชีบวกดอกเบีย้ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิได้รับตาม
กฎหมายท่ียังไม่ได้บนัทกึบญัชี ราคาทนุของทรัพย์สินรอการขายกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเข้าซือ้จากการขายทอดตลาดของ
กรมบงัคบัคดี ได้แก่ราคาท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเข้าซือ้ บวกค่าใช้จ่ายในการรับโอนกรรมสิทธ์ิ และหกัด้วยประมาณการค่าใช้จ่าย
ทางตรงในการขาย 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณามูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะได้รับของทรัพย์สินรอการขายเป็นรายหน่วย มูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับได้แก่  
มลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขายหกัด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย ทัง้นีม้ลูค่าท่ีคาดวา่จะได้รับ
จากการขายอ้างอิงจากราคาประเมินของทรัพย์สินแต่ละหน่วยและปรับลดลงในอัตราท่ีแตกต่างกันโดยพิจารณาจากคุณภาพ
ทรัพย์สิน (ท าเลท่ีตัง้ สาธารณูปโภค และศกัยภาพในการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน) ระยะเวลาถือครอง ข้อมูลการขายทรัพย์สิน 
รอการขายในอดีต และความต้องการของตลาด  
 

(ฎ) ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
 
ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่หกัค่าเผ่ือขาดทุนจากการด้อยค่า (ถ้ามี) อาคารแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่หกัค่าเส่ือมราคา
สะสมและค่าเผ่ือขาดทนุจากการด้อยค่า (ถ้ามี) อุปกรณ์แสดงมลูคา่ตามราคาทนุหกัคา่เส่ือมราคาสะสมและคา่เผ่ือขาดทนุจากการ
ด้อยคา่ (ถ้ามี)  
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ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทึกมลูค่าเร่ิมแรกของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุน ณ วนัที่ได้ สินทรัพย์มา ราคาทนุรวมถึง
ต้นทนุทางตรงท่ีเก่ียวข้องกบัการได้มาของสินทรัพย์ ลิขสิทธ์ิซอฟท์แวร์ท่ีเป็นระบบปฏิบตัิงานหลกัของอุปกรณ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ต้นทนุอปุกรณ์ 
 
ส่วนประกอบของรายการท่ีดนิ อาคาร และอปุกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่เทา่กนัต้องบนัทกึแต่ละส่วนประกอบท่ีมี
นยัส าคญัแยกตา่งหากจากกนั  
 
ต้นทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  ถ้ามีความ
เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนัน้ และสามารถวดัมลูคา่ต้นทนุ
ของรายการนัน้ได้อย่างน่าเช่ือถือ ชิน้ส่วนท่ีถูกเปล่ียนแทนจะถูกตดัจ าหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในการซ่อมบ ารุง
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นประจ าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุเม่ือเกิดขึน้ 
 
หลงัจากนัน้ธนาคารได้จดัให้มีการประเมินราคาของที่ดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผู้ประเมินราคาอิสระและบนัทึกสินทรัพย์
ดงักล่าวในราคาท่ีตีใหม่ (ราคาท่ีตีใหม่ หมายถงึ มลูคา่ยุตธิรรมประเมินขึน้โดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์ราคาตลาดส าหรับ
สินทรัพย์ประเภทท่ีดิน และเกณฑ์ราคาต้นทุนเปล่ียนแทนหลังหักค่าเส่ือมราคาส าหรับสินทรัพย์ประเภทอาคาร) เพ่ือมิให้ร าคา 
ตามบญัชี ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกตา่งจากมลูค่ายตุธิรรมอย่างมีสาระส าคญั 
 
ธนาคารบนัทกึส่วนเกิน/ส่วนต ่าซึง่เกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ดงัตอ่ไปนี ้  
 
(1) ธนาคารบนัทกึราคาตามบญัชีของสินทรัพย์ท่ีเพิ่มขึน้จากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนและรับรู้จ านวนสะสม 

ในบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์” ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นัน้เคยมี
การตีราคาลดลงและธนาคารได้รับรู้ราคาท่ีลดลงเป็นคา่ใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทนุแล้ว ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่นีจ้ะถูก
รับรู้เป็นรายได้ไม่เกินจ านวนท่ีเคยลดลงซึง่รับรู้เป็นคา่ใช้จ่ายปีก่อนแล้ว 

 
(2) ธนาคารรับรู้ราคาตามบญัชีของสินทรัพย์ท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ในก าไรหรือขาดทนุ อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นัน้เคย

มีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงค้างของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์” อยู่ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของ
เจ้าของ ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะถูกรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือของบัญชี 
“ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์” และจะรับรู้ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ที่เกินกวา่ยอดคงเหลือของบญัชี “ส่วนเกิน
ทนุจากการตีราคาสินทรัพย์” ในก าไรหรือขาดทนุ 

 
การเช่าซึง่ความเส่ียงและผลตอบแทนส่วนใหญ่จากการครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าเป็นของธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทเป็น
สัญญาเช่าการเงิน  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีได้มาโดยท าสัญญาเช่าการเงินบนัทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่า
ปัจจุบนัของจ านวนเงินขัน้ต ่าท่ีต้องจ่ายตามสญัญาเช่าแล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า  หกัด้วยค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทนุจากการ
ด้อยค่า  ค่าเช่าท่ีช าระจะแยกเป็นส่วนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนท่ีจะหกัจากหนีส้ินตามสญัญา เพ่ือท าให้อตัราดอกเบีย้
แตล่ะงวดเป็นอตัราคงที่ส าหรับยอดคงเหลือของหนีส้ิน  คา่ใช้จ่ายทางการเงินจะบนัทกึโดยตรงในก าไรหรือขาดทนุ 
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ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือราคาท่ีตีใหม่โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณของสินทรัพย์ (ยกเว้นค่าเส่ือมราคาส าหรับสาขาต่างประเทศค านวณในอตัราตามกฎหมายของประเทศนัน้ซึง่ก าหนด 
ในอตัราร้อยละ 20 ตอ่ปี หรืออายกุารใช้งานโดยประมาณ 5 ปี) ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
อาคาร      ตามการประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระ (เฉล่ีย  50  ปี) 
ส่วนปรับปรุงอาคาร                                   6  ปี 
อปุกรณ์   3 - 10  ปี 
 
ค่าเส่ือมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดิน สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง และงาน
ระหว่างติดตัง้ วิธีการคิดค่าเส่ือมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมลูค่าคงเหลือถูกทบทวนอย่างน้อยท่ีสุดทกุสิน้รอบปี
บญัชี และปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 
ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์จะทยอยตดัจ าหน่ายโดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณท่ีเหลืออยู่ของสินทรัพย์
นัน้ และบนัทกึโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง และเม่ือใดท่ีธนาคารและบริษัทย่อยตดัรายการสินทรัพย์ท่ีมีการตีราคาเพิ่ม ส่วนเกินทนุ
จากการตีราคาสินทรัพย์ท่ีคงเหลืออยู่ ณ วนัตดัรายการจะถกูโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์  
เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ (ผลต่างระหว่าง 
สิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้รับจากการจ าหน่ายสินทรัพย์กับมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์นัน้) จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือธนาคารและ
บริษัทย่อยตดัรายการสินทรัพย์นัน้ออกจากบญัชี 
 

(ฏ) สิทธิการเช่า 
 
สิทธิการเช่าแสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผ่ือขาดทุนจากการด้อยค่า โดยธนาคารและบริษัทย่อยแสดงเป็น  
ส่วนหนึง่ของรายการ “สินทรัพย์อ่ืน” ในงบแสดงฐานะการเงิน คา่ตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นคา่ใช้จ่ายโดยวธีิเส้นตรงตามอายสุญัญาเช่า 

 
(ฐ) สัญญาเช่าด าเนินงาน 
  

การเช่าซึง่ความเส่ียงและผลตอบแทนความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ยงัคงอยู่กบัผู้ ให้เช่าถือเป็นสญัญาเช่าด าเนินงาน 
 
รายจ่ายภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงานบนัทกึในก าไรหรือขาดทนุโดยวธีิเส้นตรงตลอดอายสุญัญาเช่า   
 
คา่เช่าท่ีอาจเกิดขึน้ต้องน ามารวมค านวณจ านวนเงินขัน้ต ่าท่ีต้องจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสญัญาเช่า เม่ือได้รับการยืนยนัการ
ปรับคา่เช่า 
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(ฑ) ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืน 
 

ค่าความนิยม 
 
คา่ความนิยมท่ีเกิดจากการซือ้กิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตวัตน การรับรู้มลูคา่เร่ิมแรกของคา่ความนิยม ได้อธิบายใน
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน 3 (ก) ภายหลงัจากการรับรู้เร่ิมแรก ค่าความนิยมจะถูกวดัมลูค่าด้วยวธีิราคาทนุหกัคา่เผ่ือขาดทนุจาก
การด้อยคา่   
 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอื่น ๆ 
 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยซือ้มาและมีอายุการใช้งานจ ากดั แสดงในราคาทนุหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและ
คา่เผ่ือขาดทนุจากการด้อยคา่ 
 
รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการ 
 
รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสินทรัพย์ท่ีสามารถ
ระบไุด้ท่ีเก่ียวข้องนัน้ คา่ใช้จ่ายอ่ืนรวมถงึคา่ความนิยมและตราผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้ภายในรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุเม่ือเกิดขึน้ 
 
ค่าตดัจ าหน่าย  
 
คา่ตดัจ าหน่ายค านวณจากราคาทนุของสินทรัพย์หรือจ านวนอ่ืนท่ีใช้แทนราคาทนุหกัด้วยมลูค่าคงเหลือ 
 
ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ  
ในอนาคตจากสินทรัพย์นัน้ตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม โดยเร่ิมตัด
จ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตวัตนเม่ือสินทรัพย์นัน้พร้อมท่ีจะให้ประโยชน์  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์ส าหรับปีปัจจุบนัและ 
ปีเปรียบเทียบแสดงได้ดงันี ้
 
คา่ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ เฉล่ีย 5 ปี 
 
วิธีการตดัจ าหน่าย  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์ และมลูค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทกุสิน้รอบปีบญัชีและปรับปรุง
ตามความเหมาะสม  
 

(ฒ) การด้อยค่า 
 
ยอดสินทรัพย์ตามบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อยได้รับการทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานวา่มีข้อบง่ชีเ้ร่ืองการด้อยค่าหรือไม่  ในกรณี
ท่ีมีข้อบง่ชีจ้ะท าการประมาณมลูคา่สินทรัพย์ท่ีคาดว่าจะได้รับคืน   
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ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่า  
มลูคา่ท่ีจะได้รับคืน ขาดทนุจากการด้อยค่าบนัทกึในก าไรหรือขาดทนุ  
 
เม่ือมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผ่ือขาย ซึง่ได้บนัทึกโดยตรงในส่วนของเจ้าของ และมีความชัดเจนว่า
สินทรัพย์ดงักล่าวมีการด้อยค่า  ยอดขาดทนุซึง่เคยบนัทกึในส่วนของเจ้าของจะถกูบนัทกึในก าไรหรือขาดทนุโดยไม่ต้องปรับกบัยอด
สินทรัพย์ทางการเงินดงักล่าว  ยอดขาดทนุท่ีบนัทกึในก าไรหรือขาดทนุเป็นผลต่างระหวา่งราคาทนุท่ีซือ้กบัมลูค่ายุตธิรรมในปัจจุบนั
ของสินทรัพย์หกัคา่เผ่ือขาดทนุจากการด้อยคา่ของสินทรัพย์ทางการเงินนัน้ ๆ ซึง่เคยรับรู้แล้วในก าไรหรือขาดทนุ  
 
การค านวณมูลค่าทีค่าดว่าจะไดร้ับคืน 
 
มลูคา่ท่ีคาดวา่จะได้รับคืนของหลกัทรัพย์ท่ีถือไว้จนกว่าจะครบก าหนดท่ีบนัทกึโดยวิธีราคาทนุตดัจ าหน่าย  ค านวณโดยการหามลูค่า
ปัจจบุนัของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต คดิลดด้วยอตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จริงตามสญัญาเดมิ   
 
มลูคา่ท่ีคาดวา่จะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินส าหรับหลกัทรัพย์เผ่ือขาย ค านวณโดยอ้างอิงถงึมลูคา่ยตุธิรรม 
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับค านวณขึน้ตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อท่ี 
3 (ฉ) ถงึ (ฌ) 
 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึงมลูค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมลูค่ายุติธรรมของ
สินทรัพย์หกัต้นทุนในการขายแล้วแต่มลูค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมลูค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสด 
ท่ีจะได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินได้เพ่ือให้สะท้อนมูลค่าท่ีอาจประเมินได้ 
ในตลาดปัจจุบนั ซึง่แปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อสินทรัพย์  ส าหรับสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจาก
สินทรัพย์อ่ืนจะพิจารณามลูคา่ท่ีคาดว่าจะได้รับคืนรวมกบัหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดท่ีสินทรัพย์นัน้เก่ียวข้องด้วย 
 
การกลบัรายการดอ้ยค่า 
 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนเพิ่มขึน้ในภายหลัง และการ
เพิ่มขึน้นัน้สมัพนัธ์โดยตรงกบัขาดทนุจากการด้อยค่าท่ีเคยรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุ ส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีบนัทกึโดยวธีิราคา
ทุนตัดจ าหน่ายและตราสารหนีท่ี้จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผ่ือขาย เงินลงทุนทัว่ไป และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
การกลบัรายการจะถกูบนัทกึในก าไรหรือขาดทนุ       
  
ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์
ทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทกุวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีข้อบ่งชีเ้ร่ืองการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทนุจากการ
ด้อยค่าจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใช้ในการค านวณมูลค่ าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการ 
ด้อยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหกัค่าเส่ือมราคาหรือค่าตดั
จ าหน่ายเสมือนหนึง่ไม่เคยมีการบนัทกึขาดทนุจากการด้อยคา่มาก่อน  
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 (ณ) ตราสารทางการเงนิแบบผสม 
 
ธนาคารบนัทกึบญัชีหนีส้ินทางการเงินท่ีมีลกัษณะเป็นตราสารทางการเงินแบบผสมโดยอ้างอิงประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ซึ่งก าหนดให้ธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับท่ี  39 (IAS 39) ในส่วนท่ีเก่ียวกับหนีส้ินทางการเงิน  
โดยธนาคารสามารถเลือกจดัประเภทหนีส้ินทางการเงินเป็นหนีสิ้นทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมเม่ือเป็นไปตาม
เง่ือนไขข้อใดข้อหนึง่ ดงันี ้
 
1. เพ่ือลดความผันผวนในก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากวิธีการบญัชีท่ีต่างกันระหว่างสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน  

หรือ 
 

2. เพ่ือการบริหารและประเมินผลงานกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนีสิ้นทางการเงินตามนโยบายการบริหารความเส่ียงหรือ  
กลยทุธ์การลงทนุซึง่ได้ก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร หรือ 
 

3. เป็นตราสารทางการเงินท่ีมีอนพุนัธ์แฝง 
 
มลูค่ายุติธรรมของหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายุติธรรม จะถูกค านวณจากแบบจ าลองมลูค่าโดยใช้ข้อมลูตลาด 
ท่ีหาได้จากแหล่งที่น่าเช่ือถือ การเปล่ียนแปลงในมลูคา่ยตุธิรรมบนัทกึรับรู้เป็นรายได้หรือคา่ใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทนุ  
 
ทัง้นี ้หากธนาคารไม่เลือกจัดประเภทเป็น “หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม” หรือไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ดงักล่าวข้างต้น ธนาคารจะจดัประเภทและบนัทึกบญัชีหนีสิ้นท่ีเป็นตราสารทางการเงินแบบผสมตามแนวทางของมาตรฐานการบญัชี
ระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 39 (IAS 39) เก่ียวกบัตราสารทางการเงินแบบผสม โดยพิจารณาตามเง่ือนไขทกุข้อตอ่ไปนี ้
 
1. ตราสารทางการเงินแบบผสมไม่ได้ถกูวดัคา่ด้วยมลูค่ายตุธิรรมที่รับรู้การเปล่ียนแปลงในมลูค่ายตุธิรรมในก าไรหรือขาดทนุ 
 
2. อนพุนัธ์แฝงท่ีแยกออกมายงัคงมีเง่ือนไขครบตามค านิยามของตราสารอนพุนัธ์ 

 
3. ลกัษณะเชิงเศรษฐกิจและความเส่ียงของตราสารทางการเงินหลกัและอนพุนัธ์แฝงไม่มีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิด 
 
หากเข้าเง่ือนไขทัง้ 3 ข้อ ธนาคารจะบันทึกตราสารทางการเงินหลักในราคาทุนหรือราคาทุนตัดจ าหน่าย และบันทึกแยกอนุพันธ์แฝง 
ออกจากตราสารทางการเงินหลักโดยวดัมูลค่าอนุพนัธ์แฝงด้วยมลูค่ายุติธรรมท่ีรับรู้การเปล่ียนแปลงในมลูค่ายุติธรรมเป็นรายได้
หรือค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน แต่หากไม่เข้าเงื่อนไขเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ธนาคารจะบนัทกึบญัชีตราสารทางการเงินแบบผสม
ดงักล่าวในราคาทนุหรือราคาทนุตดัจ าหน่าย 
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 (ด) ตราสารอนุพันธ์  
 
ตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า (Trading book) จะถูกบันทึกบัญชีเม่ือวนัเร่ิมแรกและภายหลังวนัเร่ิมแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม ก าไรหรือ
ขาดทนุจากการวดัมลูคา่ยตุธิรรมตราสารอนพุนัธ์รับรู้เป็นรายได้หรือคา่ใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทนุ  
 
ตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหารความเส่ียง (Banking book) ท่ีมีลักษณะของดอกเบีย้ บันทึกตามวิธีเกณฑ์คงค้างเช่นเดียวกับ
สินทรัพย์หรือหนีส้ินท่ีถูกป้องกันความเส่ียง คือรับรู้รายได้ดอกเบีย้หรือค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ตลอดอายุของสัญญา ส่วนรายการท่ีมี
ลกัษณะของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจะบนัทึกบญัชีโดยแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปล่ียน ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 
ก าไรหรือขาดทุนท่ียังไม่เกิดขึน้จริงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุ และทยอยรับรู้ผลต่างระหว่างอัตรา
แลกเปล่ียนตามสญัญาซือ้ขายล่วงหน้ากบัอตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท าสญัญาโดยทยอยรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายด้วยวิธีเส้นตรง
ตามอายขุองสญัญา 

 
(ต) ผลประโยชน์พนักงาน   

  
ผลประโยชน์ระยะสัน้ 
 

 คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจ้าง โบนสั และเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม รับรู้เป็นคา่ใช้จ่ายเม่ือเกิดรายการ 
 

ผลประโยชน์หลงัออกจากงานเมื่อเกษียณอายแุละผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 
 
โครงการสมทบเงิน 

   
 ธนาคาร บริษัทย่อยและพนกังานได้ร่วมกนัจดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ซึง่ประกอบด้วยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสมและเงินท่ีธนาคาร

และบริษัทย่อยจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทนุส ารองเลีย้งชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของธนาคารและบริษัทย่อย 
เงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 
โครงการผลประโยชน์  

 
 ธนาคารและบริษัทย่อยถือวา่เงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน และผลประโยชน์อ่ืน (ถ้ามี) 

เป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานเม่ือเกษียณอายแุละภาระผูกพนัจากการมอบของท่ีระลึกให้แก่พนกังานเม่ือท างานครบ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 

 
 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนกังานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนได้ประเมินขึน้โดยผู้ เช่ียวชาญอิสระ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) ทัง้นี ้ในการ
ค านวณตามหลักคณิตศาสตร์ดงักล่าวเก่ียวข้องกบัข้อสมมติฐานต่าง ๆ ได้แก่ ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (เช่น อตัราการลาออก
ของพนกังาน อตัราการมรณะ เป็นต้น) และตวัแปรทางการเงิน (เช่น อตัราการขึน้เงินเดือน และอตัราคดิลด เป็นต้น) 
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 ก าไรหรือขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน
จะรับรู้ในส่วนของก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน และรับรู้เป็นส่วนหนึง่ของก าไรสะสม 
 

 ก าไรหรือขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนจะรับรู้ในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทนุ 
 
การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 
 
รายจ่ายส าหรับโครงการจ่ายโบนสัด้วยหุ้นสามญัส าหรับพนกังานธนาคาร (โครงการ) (TMB Performance Share Bonus Project) 
รับรู้เม่ือได้รับบริการจากพนักงานแล้ว โดยธนาคารวดัมูลค่าของรายจ่ายโครงการโดยอ้างอิงกับมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุน 
ท่ีออกให้ ณ วนัท่ีให้สิทธิ (วนัท่ีเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้แก่พนกังาน) 
 
รายจ่ายโครงการรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุนโดยในขณะเดียวกนับนัทกึเป็นส่วนเพิ่มในรายการ “ทุนส ารองอ่ืน - การจ่าย
โดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์” ในส่วนของเจ้าของ ตลอดระยะเวลาท่ีเง่ือนไขของระยะเวลาการให้บริการโดยพนักงานและเง่ือนไขเก่ียวกับ
ผลงานท่ีก าหนดไว้ในโครงการเป็นผลส าเร็จ ธนาคารรับรู้รายจ่ายโครงการสะสมทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงานจนถงึวนัท่ีได้รับสิทธิ 
โดยรายจ่ายโครงการสะสมค านวณตามจ านวนหุ้นสามัญท่ีคาดว่าจะได้รับสิทธิท่ีประมาณการอย่างดีท่ีสุดโดยฝ่ายบริหารของ
ธนาคาร การเปล่ียนแปลงของรายจ่ายโครงการสะสม ณ วนัต้นปีและวนัสิน้ปีบญัชีท่ีรายงาน รับรู้เป็นคา่ใช้จ่ายหรือรายการโอนกลบั
คา่ใช้จ่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 

 
(ถ) ประมาณการหน้ีสิน  

 
ประมาณการหนีส้ินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมานท่ีเกิดขึน้ 
ในปัจจุบนัอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึง่สามารถประมาณจ านวนของภาระผูกพนัได้อย่างน่าเช่ือถือ และมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพ่ือช าระภาระผูกพันดงักล่าว ประมาณการหนีสิ้นพิจารณาจากการคิดลด
กระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใช้อตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได้ เพ่ือให้สะท้อนจ านวนท่ีอาจประเมินได้
ในตลาดปัจจุบนัซึ่งแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อหนีส้ิน ประมาณการหนีส้ินส่วนท่ีเพิ่มขึน้เน่ืองจากเวลาท่ีผ่านไปรับรู้ เป็น
ต้นทนุทางการเงิน  
 
ประมาณการผลขาดทนุทีอ่าจเกิดข้ึนจากภาระผูกพนัทีมี่ความเสีย่งดา้นเครดิต 
 
ธนาคารตัง้ประมาณการหนีส้ินส าหรับลูกหนีท่ี้มีภาระผูกพนัทางการเงิน (off-balance sheet items) ท่ีมีความเส่ียงด้านเครดิต เช่น 
การค า้ประกันการกู้ ยืม การอาวลั หรือภาระผูกพันท่ีสถาบนัการเงินไม่สามารถยกเลิกได้ และส าหรับภาระตามหนังสือค า้ประกัน 
ท่ีธนาคารถูกเรียกร้อง โดยอตัราการตัง้ประมาณการหนีสิ้นส าหรับภาระผูกพันทางการเงิน (off-balance sheet items) ดงักล่าวใช้
หลกัเกณฑ์เช่นเดียวกนักบัการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อท่ี 3 (ซ) 
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(ท) รายได้ 
 

รายไดด้อกเบีย้ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากเงินให้สินเช่ือโดยใช้เกณฑ์คงค้าง ยกเว้นเงินให้สินเช่ือท่ีค้างช าระเกิน 3 เดือน หรือถูก
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน สงสยัและสงสยัจะสูญตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รายได้ดอกเบีย้ของเงินให้สินเช่ือกลุ่มนี ้
จะถือเป็นรายได้เม่ือได้รับช าระและธนาคารและบริษัทย่อยจะบนัทกึบญัชียกเลิกรายได้ดอกเบีย้ค้างรับท่ีเคยรับรู้เป็นรายได้ไว้แล้ว
ทัง้หมด ทัง้นีลู้กหนีท่ี้ได้มีการปรับโครงสร้างหนีแ้ล้วจะสามารถกลบัมารับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างได้ เม่ือลูกหนีเ้ข้าเง่ือนไขทกุข้อ 
ดงัตอ่ไปนี ้
 
1. เป็นเงินให้สินเช่ือจดัชัน้ปกติ 
2. ไม่มียอดดอกเบีย้คงค้างและส่วนสูญเสียจากการปรับโครงสร้างหนี ้

 
ดอกเบีย้จากเงินลงทนุในตราสารหนีรั้บรู้เป็นรายได้ด้วยวธีิอตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จริงตลอดอายุการลงทนุในตราสารหนี ้
 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 

 
รายได้ค่าธรรมเนียมรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง รายได้ค่าบริการรับรู้เม่ือได้ให้บริการแล้วโดยพิจารณาถึงขัน้ความส าเร็จของ
งานและเง่ือนไขของสัญญา ค่าธรรมเนียมรับล่วงหน้าบนัทึกเป็น “รายได้รอตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทกึรับรู้
เป็นรายได้เม่ือได้ให้บริการ ทัง้นีใ้นกรณีท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีการให้โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า อาทิ การให้คะแนนสะสมเพ่ือ
แลกเป็นสินค้าหรือบริการตา่ง ๆ เป็นต้น ในการใช้บริการจากธนาคารและบริษัทย่อยในแต่ละคราวเพ่ือเป็นแรงจงูใจให้ลกูค้ากลบัมา
ใช้บริการจากธนาคารและบริษัทย่อยอยู่อย่างสม ่าเสมอนัน้ ธนาคารและบริษัทย่อยจะต้องปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีได้รับจากการ
ให้บริการดงักล่าวในแต่ละคราวด้วยมลูค่ายุติธรรมของคะแนนสะสม ซึ่งบนัทกึเป็น “รายได้รอตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะการเงิน 
และจะบนัทกึรับรู้เป็นรายได้ในก าไรหรือขาดทนุเม่ือลกูค้ามาใช้สิทธิพิเศษดงักล่าว 
 
เงินปันผลรับ 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยบนัทกึเงินปันผลรับเป็นรายได้ในก าไรหรือขาดทนุในวนัท่ีธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิได้รับเงินปันผล 

 
(ธ) ค่าใช้จ่าย 

 

ค่าใชจ่้ายดอกเบีย้ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ตามเกณฑ์คงค้าง 
 

 ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการตามเกณฑ์คงค้าง 
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 (น) ภาษีเงนิได้ 
 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส าหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบนัและภาษีเงินได้รอการตดับญัชี ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบนัและ
ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวข้องในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรับรู้
โดยตรงในส่วนของเจ้าของหรือก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบนัได้แก่ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระหรือได้รับช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนส าหรับปีท่ีต้องเสียภาษี โดย
ใช้อตัราภาษีท่ีประกาศใช้หรือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช้ ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อน ๆ 
 
ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีบนัทกึโดยค านวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดขึน้ระหว่างมลูค่าตามบญัชีของสินทรัพย์และหนีส้ินและ
จ านวนท่ีใช้เพ่ือความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี ้ การรับรู้  
ค่าความนิยมในครัง้แรก  การรับรู้สินทรัพย์หรือหนีส้ินในครัง้แรกซึง่เป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัน้ไม่มีผลกระทบ
ต่อก าไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับ
รายการในอนาคตอนัใกล้    
 
การวดัมลูคา่ของภาษีเงินได้รอการตดับญัชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการท่ีธนาคารและบริษัทย่อย
คาดวา่จะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายช าระหนีส้ินตามมลูคา่ตามบญัชี ณ วนัท่ีสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน  
 
ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีวดัมลูค่าโดยใช้อตัราภาษีท่ีคาดว่าจะใช้กบัผลแตกต่างชัว่คราวเม่ือมีการกลบัรายการโดยใช้อตัราภาษีท่ี
ประกาศใช้หรือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช้ ณ วนัท่ีรายงาน  
 
ในการก าหนดมลูคา่ของภาษีเงินได้ของปีปัจจบุนัและภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  ธนาคารและบริษัทย่อยต้องค านงึถงึผลกระทบของ
สถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าให้จ านวนภาษีท่ีต้องจ่ายเพิ่มขึน้และมีดอกเบีย้ท่ีต้องช าระ ธนาคารและบริษัทย่อย  
เช่ือว่าได้ตัง้ภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอส าหรับภาษีเงินได้ท่ีจะจ่ายในอนาคตซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย 
รวมถึงการตีความทางกฏหมายภาษีและจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินนีอ้ยู่บนพืน้ฐานการประมาณการและข้อสมมตฐิาน
และอาจจะเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเก่ียวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ ๆ อาจจะท าให้ธนาคารและบริษัทย่อยเปล่ียนการ
ตดัสินใจโดยขึน้อยู่กบัความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ีมีอยู่ การเปล่ียนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่าย
ภาษีเงินได้ในปีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 
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สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีและหนีส้ินภาษีเงินได้รอการตดับญัชีสามารถหกักลบได้เม่ือกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะน า
สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบนัมาหกักลบกบัหนีส้ินภาษีเงินได้ของปีปัจจุบนัและภาษีเงินได้นีป้ระเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษี
หน่วยงานเดียวกนัส าหรับหน่วยภาษีเดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส าหรับหน่วยภาษีต่างกนันัน้กิจการมีความตัง้ใจจะจ่ายช าระ
หนีส้ินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของปีปัจจบุนัด้วยยอดสทุธิหรือตัง้ใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายช าระหนีส้ินในเวลาเดียวกนั  
 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีจะบนัทกึต่อเม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตจะมีจ านวนเพียงพอ
กับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว  ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตต้องพิจารณาถึงการกลับรายการผลแตกต่าง
ชัว่คราวท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตหลงัปรับปรุงการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราวท่ีพิจารณาจากแผนธุรกิจ
ของแต่ละบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทแล้วอาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะบนัทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้ทัง้จ านวน สินทรัพย์ภาษีเงินได้  
รอการตดับญัชีจะถกูทบทวน ณ ทกุวนัท่ีรายงานและจะถกูปรับลดลงเทา่ท่ีประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง 

 
(บ) ก าไรต่อหุ้น  

 
ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐานและก าไรต่อหุ้นปรับลดส าหรับหุ้นสามญั ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐานค านวณโดยการ
หารก าไรของผู้ ถือหุ้นสามญัของธนาคาร ด้วยจ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกัท่ีออกจ าหน่ายระหวา่งปีปรับปรุงด้วยจ านวนหุ้น
สามัญท่ีซือ้คืน ก าไรต่อหุ้ นปรับลดค านวณโดยการหารก าไรของผู้ ถือหุ้ นสามัญด้วยจ านวนหุ้ นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนัก  
ท่ีออกจ าหน่ายและปรับปรุงด้วยจ านวนหุ้นสามัญท่ีซือ้คืน และผลกระทบของจ านวนหุ้นสามัญท่ีอาจต้องออกตามโครงการจ่าย
โบนสัด้วยหุ้นสามญัส าหรับพนกังานธนาคาร 
 

(ป) ส่วนงานด าเนินงาน 
 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคาร (ผู้ มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดขึน้จากส่วนงานด าเนินงานนัน้โดยตรงรวมถึงรายการท่ีได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
ส าหรับรายการท่ีไม่ได้ใช้ในการตดัสินใจด้านการด าเนินงานไม่ได้มีการแยกตามส่วนงาน 
 

(ผ) การหักกลบ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินจะแสดงหักกลบกันเพ่ือรายงานในงบแสดงฐานะการเงินด้วยจ านวนสุทธิก็ต่อเม่ือ
ธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนท่ีรับรู้ไว้ในงบแสดงฐานะการเงินมาหกักลบลบหนีก้นั และธนาคารและ
บริษัทย่อยตัง้ใจท่ีจะรับหรือจ่ายช าระด้วยยอดสุทธิ 
 

4 การบริหารความเส่ียงของธนาคาร 
 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 
 
ธนาคารได้จดัโครงสร้างการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้การบริหารความเส่ียงหลกั ได้แก ่ความเส่ียงด้านสินเช่ือ ความเส่ียงด้านตลาด 
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และความเส่ียงด้านกลยุทธ์  เป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ รวมทัง้ได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ  ขึน้เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นมาตรฐานท่ีจะ
น าไปใช้ให้สอดคล้องกนัทัง้ธนาคารและบริษัทย่อย 
 
ธนาคารบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ภายใต้หลักการคือต้องสามารถระบุ วดั ติดตาม รายงาน วิเคราะห์ และควบคุมความเส่ียง
หลักดงักล่าวได้ ทัง้นีกิ้จกรรมต่างๆของธนาคารจะต้องบริหารภายใต้กรอบการด าเนินงานด้านความเส่ียงและผลตอบแทน (Risk-
return framework) เพ่ือให้มัน่ใจวา่ธนาคารได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีรับไว้ 

 
โครงสร้างการก ากบัดแูลด้านความเส่ียงของธนาคารประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบ
ในการบริหารความเส่ียงของธนาคารโดยรวม คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) ได้รับมอบอ านาจ
จากคณะกรรมการธนาคารให้ท าหน้าท่ีทบทวนและดแูลการบริหารความเส่ียงทกุด้านของธนาคารและได้รับมอบอ านาจให้อนุมัติ  
กลยุทธ์ นโยบาย กรอบงานและมาตรฐานของการบริหารความเส่ียง รวมถึงก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้และการกระจุกตวั 
นอกจากนีย้ังมีคณะกรรมการย่อยเฉพาะด้าน ประกอบด้วยคณะนโยบายบริหารความเส่ียง (Risk Policy Committee) 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ด้านการเงิน (Bank Non-Financial Risk Committee) คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ
หนีส้ิน (The Asset and Liability Management Committee) คณะบริหารตดิตามพอร์ตสินเช่ือ (Portfolio Monitoring Committee) 
และคณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน (Financial Markets Control Committee) โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร 
(Audit Committee) เป็นผู้ รับผิดชอบสอบทานให้ธนาคารมีการควบคุมภายใน ( Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล   
 
ในขณะท่ีหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการบริหารความเส่ียงภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานเองตามกรอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ หน่วยงานบริหารความเส่ียงซึง่อยู่ภายใต้การควบคมุดแูลของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ  หน่วยงานบริหารความ
เส่ียงสินเช่ือเชิงกลยุทธ์ หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านตลาด หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการองค์กร  หน่วยงานก ากับ
การปฏิบตัิงาน หน่วยงานกฎหมายและหน่วยงานควบคุมผลิตภัณฑ์  ทัง้นีห้น่วยงานบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือยังได้จัดตัง้
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรับผิดชอบการบริหารในแต่ละพอร์ตสินเช่ือตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ อันประกอบด้วยหน่วยงานพิจารณา
สินเช่ือธุรกิจ หน่วยงานพิจารณาสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กและลกูค้ารายย่อย หน่วยงานพฒันาสินทรัพย์ หน่วยงานบริหารคณุภาพและ
ตดิตามกลุ่มสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็ก หน่วยงานติดตามหนีร้ายย่อย และหน่วยงานบริหารนโยบายและควบคมุความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
ซึง่หน่วยงานเหล่านีมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารความเส่ียงขององค์กร รวมทัง้พฒันาเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียง น าเสนอกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ของธนาคารเพ่ือพิจารณา
อนมุตัใิช้ในการตดิตาม ควบคมุและบริหารจดัการระดบัความเส่ียงของธนาคาร 
 

4.1  ความเส่ียงด้านสินเช่ือ (Credit risk) 
 
ความเส่ียงด้านสินเช่ือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึน้จากการท่ีผู้กู้และ/หรือคูส่ญัญาไม่สามารถช าระคืนเงินกู้แก่ธนาคารหรือไม่ปฏิบตัติาม
ภาระข้อผูกพนัตามสญัญาท่ีได้ตกลงไว้กบัธนาคาร ความเส่ียงด้านสินเช่ือส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้สินเช่ือและหนีส้ินท่ีอาจ
เกิดขึน้ และภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) เช่น การค า้ประกนัการกู้ ยืมเงิน และตราสารอนพุนัธ์ เป็นต้น 
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มูลค่าสูงสุดของความเส่ียงด้านสินเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์ทางการเงินหกัด้วยส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนท่ีแสดงไว้ใน  
งบแสดงฐานะการเงิน และประมาณการหนีส้ินส าหรับภาระผกูพนัทางการเงินซึง่เกิดจากการค า้ประกนัการกู้ ยืมและค า้ประกนัอ่ืน ๆ 
 
นโยบายสินเชือ่/ขอบเขตงาน 

 
คณะกรรมการธนาคารท าหน้าท่ีอนุมัติกลยุทธ์และระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือท่ีธนาคารจะยอมรับได้และเพ่ือให้ธนาคารบริหาร
ความเส่ียงด้านสินเช่ือได้อย่างเหมาะสม  ธนาคารจัดท านโยบายหลักด้านการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ  (Core Credit Risk 
Policies) และก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจว่าการตดัสินใจด้านสินเช่ือเป็นไปได้อย่างระมัดระวงัและการบริหารความ
เส่ียงด้านสินเช่ือรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมสินเช่ือทัง้หมด  ทัง้นีห้น่วยธุรกิจและหน่วยสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องจะต้องออก
นโยบายส าหรับแต่ละหน่วยงานตามแนวทางท่ีก าหนดโดยนโยบายหลัก  ในขณะเดียวกันธนาคารได้ก าหนดนโยบายเพ่ือควบคุม
ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของพอร์ตสินเช่ือได้แก่ ความเส่ียงจากการกระจุกตวัอยู่ท่ีลูกค้ารายใดรายหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งท่ี
พึ่งพากนัและกนั ความเส่ียงจากการกระจุกตวัตามภาคธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรมและความเส่ียงจากการกระจุกตวัอยู่ท่ีประเทศ  
คูค้่าประเทศใดประเทศหนึ่ง นอกจากนีธ้นาคารมีนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤติเป็นกรอบในการประเมินระดบัความสามารถของ
ธนาคารในการรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากสถานการณ์วกิฤตเิม่ือเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงในทางลบ 
 
ขัน้ตอนการอนมุติัสินเชือ่ 
 
ในการจัดการความเส่ียงด้านสินเช่ือ  ธนาคารได้แยกบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านการตลาดออกจาก
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอนมุตัิสินเช่ือเพ่ือการตรวจสอบและถ่วงดลุ ความเส่ียงด้านสินเช่ือแตล่ะรายจะถูกวิเคราะห์และประเมินผลโดย
เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท่ีมีประสบการณ์และอนมุตัโิดยผู้ มีอ านาจตามขนาดและระดบัความเส่ียงสินเช่ือของสินเช่ือท่ีขอกู้  
 
ธนาคารอาจขอให้ลูกค้าวางหลกัทรัพย์เพ่ือเป็นการค า้ประกนัหนีต้ามความเหมาะสม  เช่น ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เงินฝากธนาคาร 
หลกัทรัพย์ประเภทตา่ง ๆ และการค า้ประกนัโดยบคุคลหรือนิตบิคุคล เป็นต้น 
 
ธนาคารมีหนีสิ้นท่ีอาจเกิดขึน้จากการค า้ประกนัการกู้ ยืม และการค า้ประกนัอ่ืน รวมทัง้การออกเล็ตเตอร์ออฟเครดิตและการอาวลั 
ตัว๋เงินให้กบัลูกค้า ในการก่อภาระผูกพนัดังกล่าว ธนาคารได้มีการพิจารณาข้อมลูทางการเงินของลูกค้าและได้จดัท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยการก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ  เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้โดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกับการให้
สินเช่ือ 
 
การสอบทานสินเชือ่ 
 
หน่วยงานตรวจสอบซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระรับผิดชอบในการประเมินและแนะน าแนวทางในการปรับปรุงความเพียงพอและ
ประสิทธิภาพของกระบวนต่าง ๆ ด้านสินเช่ือ  ตลอดจนกระบวนการบริหารความเส่ียง นอกจากนีย้ังมีทีมสอบทานสินเช่ือ ภายใต้
หน่วยงานตรวจสอบท าหน้าท่ีสอบทานลูกหนีแ้ต่ละรายเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการด้านสินเช่ือและการดูแลบญัชีได้ถูกด าเนินการ
ตามนโยบาย ตลอดจนคูมื่อปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบักฎระเบียบของทางการ 
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4.2  ความเส่ียงด้านตลาด (Market risk) 
 

ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบีย้ และราคาตราสารทนุ 
ซึง่อาจส่งผลกระทบตอ่มลูคา่ของสินทรัพย์และหนีส้ินของธนาคาร รวมทัง้ภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) 

 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินท าหน้าท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดูแลให้การ
บริหารความเส่ียงด้านตลาดของธนาคารเป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องและระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  
ของธนาคารท่ีได้ก าหนดไว้ ธนาคารแบ่งการบริหารความเส่ียงด้านตลาดออกเป็น 2 ส่วน คือบญัชีเพ่ือค้า (Trading Book) และบญัชี
เพ่ือการธนาคาร (Banking Book) โดยธนาคารได้มีการจัดท านโยบายเพ่ือก าหนดค านิยามของบัญชีดังกล่าว หลักเกณฑ์ในการ
แบง่แยกธุรกรรม และวธีิปฎิบตัสิ าหรับแตล่ะบญัชี 
 
ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่คา้ 
 
ความเส่ียงด้านตลาดของบญัชีเพ่ือค้า ประกอบด้วยความเส่ียงด้านตลาดท่ีเกิดจากฐานะของเคร่ืองมือทางการเงิน  และตราสาร
อนพุนัธ์ท่ีถือครองไว้โดยมีเจตนาเพ่ือการค้าหรือเพ่ือป้องกนัความเส่ียงของฐานะอ่ืน ๆ ในบญัชีเพ่ือค้า ธนาคารได้จดัท านโยบายการ
บริหารความเส่ียงด้านตลาดส าหรับบญัชีเพ่ือค้า เพ่ือควบคมุให้การบริหารความเส่ียงด้านตลาดในบญัชีดงักล่าวเป็นไปอย่างถกูต้อง
และเหมาะสม รวมถงึมีการก าหนดเพดานความเส่ียงเพ่ือควบคมุความเส่ียงในบญัชีดงักล่าวให้อยู่ภายในระดบัความเส่ียงท่ีธนาคาร
ยอมรับได้ 
 
ความเสีย่งดา้นตลาดของบญัชีเพือ่การธนาคาร 
 
ความเส่ียงด้านตลาดของบญัชีเพ่ือการธนาคารประกอบด้วยความเส่ียงด้านตลาดของรายการในงบแสดงฐานะการเงิน  และภาระ
ผูกพันทางการเงิน (Off-balance sheet items) รวมถึงฐานะอนุพันธ์ทางการเงินท่ีใช้ในการป้องกันความเส่ียงของบัญชีเพ่ือการ
ธนาคาร  
 
ธนาคารได้จดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงด้านตลาดส าหรับบญัชีเพ่ือการธนาคาร  เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียง
ด้านตลาดในบัญชีเพ่ือการธนาคาร รวมทัง้มีการก าหนดเพดานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความเส่ียงของฐานะ  
ในบญัชีดงักล่าวและอยู่ภายในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ของธนาคาร 
 
ทัง้นี ้ธนาคารมีการวิเคราะห์ความเส่ียงรวมทัง้มีการประเมินผลกระทบอย่างสม ่าเสมอ  เพ่ือน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการโครงสร้างของสินทรัพย์และหนีส้ินให้เหมาะกบัการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาด 
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 (ก)  ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest rate risk) 
 

ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ หมายถงึความเส่ียงอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของดอกเบีย้ตลาดในอนาคต รวมถงึการเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบีย้ของสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (Rate sensitive) ซึง่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลการ
ด าเนินงานและกระแสเงินสด รวมถงึมลูคา่ทางเศรษฐกิจของธนาคารและบริษัทย่อย 
 

สินทรัพย์ทางการเงินหลักของธนาคารและบริษัทย่อยได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้ซึ่งส่วนใหญ่มีผลตอบแทนเป็นอัตราดอกเบีย้
ลอยตวั อ้างอิงกบั MRR, MLR, MOR อัตราดอกเบีย้เงินฝากประจ า หรืออัตราดอกเบีย้ลอยตัวอ้างอิงอ่ืน  ๆ เช่น BIBOR, LIBOR  
เป็นต้น 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินจ าแนกตามประเภทอตัราดอกเบีย้ ได้ดงันี ้
 

 งบการเงนิรวม 
2561 

 อตัราดอกเบีย้
ปรับ 

ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ        
เงินสด -  -  15,234  15,234 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 39,239  66,757  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 4,145  69,095  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ -  -  4,577  4,577 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 442,718  233,148  9,841  685,707 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  3,751  4,470 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 486,821  369,000  41,202  897,023 
        
หน้ีสินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 549,950  75,074  24,544  649,568 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 5,544  57,487  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย        
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 4,867  30,251  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  11,167  13,228 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 562,720  162,812  40,458  765,990 

185ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
 

 41 

 
 งบการเงนิรวม 

2560 
 อตัราดอกเบีย้

ปรับ 
ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ        
เงินสด -  -  17,872  17,872 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 44,417  61,237  6,867  112,521 
เงินลงทนุสทุธิ 8,645  52,348  312  61,305 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 412,201  221,837  9,335  643,373 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 898  -  5,353  6,251 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 466,161  335,422  39,739  841,322 
        
หน้ีสินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 499,694  82,763  28,973  611,430 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 9,638  49,289  1,422  60,349 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  3,665  3,665 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย        
   มลูคา่ยตุธิรรม 296  -  -  296 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม -  33,340  12  33,352 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 1,780  -  13,683  15,463 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 511,408  165,392  47,755  724,555 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

2561 
 อตัราดอกเบีย้

ปรับ 
ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ        
เงินสด -  -  15,231  15,231 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 39,239  66,757  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 4,145  69,095  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ -  -  222  222 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 442,672  233,148  9,841  685,661 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  3,721  4,440 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 486,775  369,000  36,814  892,589 
        

หน้ีสินทางการเงนิ 
       

เงินรับฝาก 549,956  75,074  24,545  649,575 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 5,544  57,487  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย        
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 4,867  30,251  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  11,138  13,199 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 562,726  162,812  40,430  765,968 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีส าคญัจ าแนกตามการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ ได้ดงันี ้
 

 งบการเงนิรวม 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  15,234  15,234 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทร่วมสทุธิ -  -  -  -  4,577  4,577 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 451,245  77,987  124,914  21,720  9,841  685,707 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  -  -  3,751  4,470 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,720  41,202  897,023 
            

หน้ีสินทางการเงนิ  
 

 
 

 
   

 
 

 
เงินรับฝาก 581,935  38,871  4,218  -  24,544  649,568 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  -  -  11,167  13,228 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 645,699  59,896  19,937  -  40,458  765,990 

 
 
 
 
 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

2560 
 อตัราดอกเบีย้

ปรับ 
ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      
  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ        
เงินสด -  -  17,872  17,872 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 44,299  60,102  6,867  111,268 
เงินลงทนุสทุธิ 8,645  49,223  312  58,180 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ -  -  3,754  3,754 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก        
   รายได้รอตดับญัชี 412,153  221,837  9,335  643,325 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 898  -  5,217  6,115 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 465,995  331,162  43,357  840,514 
        

หน้ีสินทางการเงนิ        

เงินรับฝาก 499,761  82,763  28,984  611,508 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 9,638  49,289  1,422  60,349 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  3,665  3,665 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย        
   มลูคา่ยตุธิรรม 296  -  -  296 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม -  33,340  12  33,352 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 1,780  -  13,501  15,281 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 511,475  165,392  47,584  724,451 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีส าคญัจ าแนกตามการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ ได้ดงันี ้
 

 งบการเงนิรวม 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  15,234  15,234 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทร่วมสทุธิ -  -  -  -  4,577  4,577 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 451,245  77,987  124,914  21,720  9,841  685,707 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  -  -  3,751  4,470 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,720  41,202  897,023 
            

หน้ีสินทางการเงนิ  
 

 
 

 
   

 
 

 
เงินรับฝาก 581,935  38,871  4,218  -  24,544  649,568 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  -  -  11,167  13,228 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 645,699  59,896  19,937  -  40,458  765,990 

 
 
 
 
 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีส าคญัจ าแนกตามการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ ได้ดงันี ้
 

 งบการเงนิรวม 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  15,234  15,234 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย            
   และบริษัทร่วมสทุธิ -  -  -  -  4,577  4,577 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 451,245  77,987  124,914  21,720  9,841  685,707 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  -  -  3,751  4,470 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,720  41,202  897,023 
            

หน้ีสินทางการเงนิ  
 

 
 

 
   

 
 

 
เงินรับฝาก 581,935  38,871  4,218  -  24,544  649,568 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีสิ้นทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  -  -  11,167  13,228 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 645,699  59,896  19,937  -  40,458  765,990 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  15,231  15,231 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วมสทุธิ -  -  -  -  222  222 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 451,245  77,987  124,914  21,674  9,841  685,661 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  -  -  3,721  4,440 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,674  36,814  892,589 
            

หน้ีสินทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 581,941  38,871  4,218  -  24,545  649,575 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  -  -  11,138  13,199 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 645,705  59,896  19,937  -  40,430  765,968 

 
 
 
 
 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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 งบการเงนิรวม 
 2560 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  17,872  17,872 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 104,639  1,015  -  -  6,867  112,521 
เงินลงทนุสทุธิ 17,191  9,712  34,090  -  312  61,305 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 416,058  66,124  134,335  17,521  9,335  643,373 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 898  -  -  -  5,353  6,251 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 538,786  76,851  168,425  17,521  39,739  841,322 
            

หน้ีสินทางการเงนิ  
 

 
 

 
   

 
 

 
เงินรับฝาก 533,090  45,836  3,531  -  28,973  611,430 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 56,598  1,549  780  -  1,422  60,349 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,665  3,665 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 296  -  -  -  -  296 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 3,014  7  30,319  -  12  33,352 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 1,780  -  -  -  13,683  15,463 

รวมหนีส้ินทางการเงนิ 594,778  47,392  34,630  -  47,755  724,555 
 
 
 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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 งบการเงนิรวม 
 2560 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  17,872  17,872 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 104,639  1,015  -  -  6,867  112,521 
เงินลงทนุสทุธิ 17,191  9,712  34,090  -  312  61,305 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 416,058  66,124  134,335  17,521  9,335  643,373 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 898  -  -  -  5,353  6,251 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 538,786  76,851  168,425  17,521  39,739  841,322 
            

หน้ีสินทางการเงนิ  
 

 
 

 
   

 
 

 
เงินรับฝาก 533,090  45,836  3,531  -  28,973  611,430 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 56,598  1,549  780  -  1,422  60,349 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,665  3,665 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 296  -  -  -  -  296 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 3,014  7  30,319  -  12  33,352 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 1,780  -  -  -  13,683  15,463 

รวมหนีส้ินทางการเงนิ 594,778  47,392  34,630  -  47,755  724,555 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  15,231  15,231 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วมสทุธิ -  -  -  -  222  222 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 451,245  77,987  124,914  21,674  9,841  685,661 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  -  -  3,721  4,440 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,674  36,814  892,589 
            

หน้ีสินทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 581,941  38,871  4,218  -  24,545  649,575 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  -  -  11,138  13,199 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 645,705  59,896  19,937  -  40,430  765,968 

 
 
 
 
 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  15,231  15,231 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 105,352  644  -  -  7,562  113,558 
เงินลงทนุสทุธิ 8,996  23,114  41,130  -  237  73,477 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วมสทุธิ -  -  -  -  222  222 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 451,245  77,987  124,914  21,674  9,841  685,661 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 719  -  -  -  3,721  4,440 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 566,312  101,745  166,044  21,674  36,814  892,589 
            

หน้ีสินทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 581,941  38,871  4,218  -  24,545  649,575 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 61,400  1,151  480  -  1,236  64,267 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,505  3,505 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 298  -  -  -  -  298 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 5  19,874  15,239  -  6  35,124 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 2,061  -  -  -  11,138  13,199 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 645,705  59,896  19,937  -  40,430  765,968 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 
 ระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่       
   มากกวา่    สินทรัพย์ท่ีไม่     
 ภายใน  3 เดือน    ก่อให้เกิด  ไม่มี   
 3 เดือน  ถงึ 1 ปี  มากกวา่ 1 ปี  รายได้  ดอกเบีย้  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
เงินสด -  -  -  -  17,872  17,872 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน            
   สทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 104,079  322  -  -  6,867  111,268 
เงินลงทนุสทุธิ 14,066  9,712  34,090  -  312  58,180 
เงินลงทนุในบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วมสทุธิ - 

 
- 

 
- 

 
-  3,754 

 
3,754 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก            
   รายได้รอตดับญัชี 416,058  66,124  134,335  17,473  9,335  643,325 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 898  -  -  -  5,217  6,115 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 535,101  76,158  168,425  17,473  43,357  840,514 
            

หน้ีสินทางการเงนิ            
เงินรับฝาก 533,157  45,836  3,531  -  28,984  611,508 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 56,598  1,549  780  -  1,422  60,349 
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม -  -  -  -  3,665  3,665 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วย            
   มลูคา่ยตุธิรรม 296  -  -  -  -  296 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 3,014  7  30,319  -  12  33,352 
หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 1,780  -  -  -  13,501  15,281 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 594,845  47,392  34,630  -  47,584  724,451 
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สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีมีดอกเบีย้โดยเฉล่ียของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทัง้อตัราดอกเบีย้ถวัเฉล่ีย มีดงันี  ้
 

 (1)  ไม่รวมดอกเบีย้รับและดอกเบีย้จ่ายท่ีเกิดจากตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ส าหรับกลุ่มสินทรัพย์ทา งการเงินหรือ 
หนีส้นิทางการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 งบการเงนิรวม 
 2561  2560 
 ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้  ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้ 
 ถวัเฉล่ีย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉล่ีย  ถวัเฉล่ีย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉล่ีย 
 (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี)  (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ            
   ท่ีมีดอกเบ้ีย            
รายการระหวา่งธนาคาร            
   และตลาดเงิน 106,831  1,761  1.65  114,460  1,824  1.59 
เงินลงทนุและธุรกรรมเพ่ือค้า   
 และเงินลงทนุในตราสารหนี ้ 62,744  1,275  2.03 

  
58,672 

  
1,274 

  
2.17 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก 
รายได้รอตดับญัชี 649,104  32,082  4.94 

 
609,365  31,580  5.18 

รวม 818,679  35,118    782,497  34,678   
            
หน้ีสินทางการเงนิ            
   ท่ีมีดอกเบ้ีย            
เงินรับฝาก 605,191  8,589  1.42  574,414  7,832  1.36 
รายการระหวา่งธนาคาร            
   และตลาดเงิน 47,737  686  1.44  57,579  744  1.29 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 31,617  1,295  4.10  35,835  1,398  3.90 
รวม 684,545  10,570    667,828  9,974   
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้  ยอดคงเหลือ    อตัราดอกเบีย้ 
 ถวัเฉล่ีย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉล่ีย  ถวัเฉล่ีย  ดอกเบีย้ (1)  ถวัเฉล่ีย 
 (ล้านบาท)  (ร้อยละต่อปี)  (ล้านบาท)  (ร้อยละตอ่ปี) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
   ท่ีมีดอกเบ้ีย            
รายการระหวา่งธนาคาร            
   และตลาดเงิน 106,193  1,752  1.65  113,325  1,808  1.60 
เงินลงทนุและธุรกรรมเพ่ือค้า   
 และเงินลงทนุในตราสารหนี ้ 62,484  1,271  2.03 

  
55,590 

  
1,230 

  
2.21 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจาก
รายได้รอตดับญัชี 649,058  32,064  4.94 

 
609,317  31,564  5.18 

รวม 817,735  35,087    778,232  34,602   
            
หน้ีสินทางการเงนิ            
   ท่ีมีดอกเบ้ีย            
เงินรับฝาก 606,548  8,617  1.42  574,485  7,832  1.36 
รายการระหวา่งธนาคาร            
   และตลาดเงิน 47,737  686  1.44  57,579  744  1.29 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 31,617  1,295  4.10  35,835  1,398  3.90 
รวม 685,902  10,598    667,899  9,974   
(1)  ไม่รวมดอกเบีย้รับและดอกเบีย้จ่ายท่ีเกิดจากตราสารอนุพันธ์เพ่ือการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ส าหรับกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินหรือ  

หนีส้นิทางการเงิน 
 
(ข)  ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน (Foreign exchange risk) 

 
ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนหมายถึงความเส่ียงท่ีมลูค่าของเคร่ืองมือทางการเงินจะได้รับผลกระทบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ของอตัราแลกเปล่ียน 
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นอกเหนือจากสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีได้เปิดเผยแล้วในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีเก่ียวข้อง      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารมีฐานะสทุธิท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัโดยจ าแนกเป็นสกลุเงินได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 ดอลลาร์

สหรัฐ  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*)  
ดอลลาร์
สหรัฐ  ยโูร (*)  สกลุอื่น ๆ (*) 

 (ล้านเหรียญสหรัฐ) 
ฐานะทนัที (29)  5  15  97  14  (75) 
ฐานะล่วงหน้า 4  (7)  (16)  (101)  (17)  79 
ฐานะสุทธิ (25)  (2)  (1)  (4)  (3)  4 

(*) ส าหรับสกลุยโูรและสกลุอ่ืน ๆ แสดงฐานะสทุธิเป็นเงินตราตา่งประเทศเทียบเทา่สกลุเงินเหรียญสหรัฐ 
 

(ค) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาตราสารทุน (Equity price risk) 
 
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาตราสารทนุคือความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย์ประเภทตราสารทนุหรือ
หุ้นทนุ ท าให้เกิดความผนัผวนตอ่รายได้หรือมลูคา่ของสินทรัพย์ทางการเงินของธนาคาร 
 
การลงทนุในตราสารทนุของธนาคารอยู่ภายใต้การบริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับมอบหมายซึ่งขึน้อยู่กบักลยุทธ์  ประเภท
ธุรกิจของผู้ ออกตราสารทุน และวตัถุประสงค์ในการถือครองของธนาคารโดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset and Liability Management Committee) และ/หรือคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive 
Committee) ทัง้นี ้เงินลงทุนในตราสารทุนทัง้หมดต้องเป็นไปตามกรอบและนโยบายการลงทนุและนโยบายความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง  
โดยการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาการลงทุนในตราสารทุนของธนาคารจะค านึงถึงปัจจัยทางด้านความเส่ียง  เช่น ความเส่ียง 
ด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด และความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยมีการก าหนดวงเงินลงทุนส าหรับการลงทุนในตราสารทุน 
(Gross Limit) และเพดานวงเงินขาดทุน (Loss Limit) เพ่ือควบคุมดูแลการลงทุนให้เป็นไปตามนโยบายและอยู่ภายในวงเงินท่ี 
ก าหนดไว้ โดยค านงึถงึความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร 
 

4.3  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
 
ความเส่ียงด้านสภาพคล่องหมายถงึความเส่ียงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบตัติามภาระผูกพนัได้เม่ือครบก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถ
เปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทนัเวลาหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการด าเนินงานจนก่อให้เกิดความเสียหาย  
แก่ธนาคาร 
 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน ท าหน้าท่ีช่วยคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ในการก ากับ
ดแูลการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคารเพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  และก ากบัดแูล 
ให้ธนาคารมีสภาพคล่องอย่างเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ  นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนีส้ินรับผิดชอบดแูลให้มีการจดัหาแหล่งเงินทนุท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลง 
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หน่วยงานบริหารเงิน (The Balance Sheet Management Unit) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับภาพรวม 
และหน่วยงานธุรกิจตลาดเงิน (The Capital Markets Unit) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั  นอกจากนี ้
หน่วยงานบริหารเงินยงัท าหน้าท่ีวดัความเส่ียงด้านสภาพคล่องและรายงานการบริหารสภาพคล่องตอ่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนีส้ิน ส่วนหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านตลาด (The Market Risk Management Unit) ท าหน้าท่ีระบุ ติดตาม และควบคุม
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารได้จัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องซึ่งมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ  
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเม่ือจ าเป็นเพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ทัง้นีธ้นาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
แตล่ะบริษัทมีการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องแยกจากกนั 
 
ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดแูลแหล่งเงินทนุและความสามารถในการเข้าถึงตลาดทนุอย่างต่อเน่ือง  รวมทัง้ให้
ความส าคญัในการถือครองสินทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องสงู ซึง่สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว หรือสามารถใช้เป็นหลกัประกนั
ในการระดมเงินทนุได้ 
 
ธนาคารได้ก าหนดให้มีการวดั และติดตามความเส่ียงด้านสภาพคล่องโดยใช้ตวับ่งชีร้ะดบัความเส่ียง (Risk Indicators) ซึง่ได้แก่ 
อตัราส่วนทางการเงินตา่ง ๆ เช่น อตัราส่วนสินเช่ือตอ่เงินฝาก (Loans to Deposits Ratio : LDR) การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR) และอตัราส่วนท่ีมาและใช้ไปของแหล่งเงิน 
ท่ีมีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio : NSFR) รวมทัง้การจัดท าแบบจ าลองกระแสเงินสดซึ่งครอบคลุมรายการตามอายุ
สัญญาคงเหลือ (Contractual Liquidity Gap) และตามอายุสัญญาคงเหลือท่ีมีการปรับตามพฤติกรรมของลูกค้า (Behavioral 
Liquidity Gap) โดยธนาคารมีการก าหนดเพดานความเส่ียงและตวับ่งชีร้ะดบัความเส่ียง เพ่ือควบคมุความเส่ียงให้อยู่ภายใต้ระดบั
ความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่ยอมรับได้ของธนาคารท่ีได้รับการอนมุตั ิทัง้นีมี้การติดตามและรายงานสถานะสภาพคล่องรายวนัและ
รายเดือนตอ่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 
 
ธนาคารจัดให้มีการทดสอบความเส่ียงด้านสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ (Stress Testing) โดยฐานะสภาพคล่องของธนาคารจะถูก
ทดสอบภายใต้สถานการณ์จ าลองหลายรูปแบบตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  เพ่ือประเมินความสามารถในการ
รองรับภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีธ้นาคารได้จัดท าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ภายใต้สถานการณ์วิกฤติท่ีอาจเกิดขึน้ ซึง่มีการระบุถึงบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการส่ือสารและ
ตดิตอ่กบัลกูค้า เป็นต้น 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีอตัราส่วนเงินให้สินเช่ือตอ่เงินรับฝาก (ไม่รวมเงินให้สินเช่ือและเงินรับฝากจากสถาบนัการเงิน) 
ร้อยละ 105.56 (2560: ร้อยละ 105.20)  

 
ธนาคารจะท าการเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความ รุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio : LCR) ไว้บนเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com/ir/capital_funds/basel3)  ภายในเดือนเมษายน 2562  
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14

6,0
83
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7,1

49
 

 
21
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9 
 

- 
 

- 
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2 
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46
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40
 

รว
มส
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าง
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ิน 
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7,6

74
 

 
25

0,5
29

 
 

10
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51
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1,4
22
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34
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,37
9 

 
89
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89

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หนี้
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าร
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เงิน

รับ
ฝา
ก  

57
4,6

00
 

 
31

,79
6 

 
38

,92
0 

 
4,2

59
 

 
- 

 
- 

 
64

9,5
75

 
ราย

กา
รระ
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นา
คา
รแล

ะต
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ดเง
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80
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6 
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นิ 
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9 
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0,9
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1,2
17
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ธน
าคา

รท
หา
รไท

ย จ
 ากดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันท

ี ่31
 ธัน

วาค
ม 2

561
 

 

 
55 

 
งบ

กา
รเง

นิเ
ฉพ

าะ
ธน

าค
าร
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60

 
 

 
 

ภา
ยใน

 
 

มา
กก
วา่

 
 

มา
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1 ปี
 

 
5 ปี

 
 

ไม
่มีก
 าห
นด

 
 

 
 

เมื่อ
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3 เ
ดือ
น 

 
3 เ
ดือ
น ถ

งึ 1
 ปี 

 
 ถงึ

 5 
ปี 
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ไป
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าท
) 
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พย์
ทา
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าร
เงนิ

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
เงิน

สด
  

17
,87

2 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

17
,87

2 
ราย

กา
รระ

หว
า่งธ

นา
คา
รแล

ะต
ลา
ดเง

ินส
ทุธิ
จา
กร
าย
ได้ร

อต
ดับ
ญัชี

 
7,5

94
 

 
10

3,3
52

 
 

32
2 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11

1,2
68

 
เงิน
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- 
 

8 
 

2 
 

94
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6 
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9 
   เ
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- 
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71
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6 
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ถือ
จน
คร
บก
 าห
นด

 
- 

 
50

9 
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- 
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43

 
 

13
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5 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนีส้ิน 
 
5.1 สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงนิ 

มลูค่ายุติธรรมแสดงเปรียบเทียบกบัมลูค่าตามบญัชีซึง่แตกตา่งอย่างมีสาระส าคญัของสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินแต่ละรายการ
ตามที่ปรากฎในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงันี ้

 งบการเงนิรวม 
 2561 2560 

 
มลูคา่ตาม
บญัชี 

มลูคา่
ยตุธิรรม 

มลูคา่ตาม
บญัชี 

มลูคา่
ยตุธิรรม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ     
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์ 7,917 7,937 8,674 8,811 
เงินลงทนุสทุธิ 73,477 73,784 61,305 61,928 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 81,394 81,721 69,979 70,739 

 
    

หน้ีสินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 649,568 649,586 611,430 611,430 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ 7,328 7,677 8,559 8,764 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 35,124 35,005 33,352 34,380 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 692,020 692,268 653,341 654,574 
 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 2560 

 
มลูคา่ตาม
บญัชี 

มลูคา่
ยตุธิรรม 

มลูคา่ตาม
บญัชี 

มลูคา่
ยตุธิรรม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ     
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์ 7,917 7,937 8,674 8,811 
เงินลงทนุสทุธิ 73,477 73,784 58,180 58,803 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 81,394 81,721 66,854 67,614 

 
    

หน้ีสินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 649,575 649,592 611,508 611,508 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ 7,328 7,677 8,559 8,764 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 35,124 35,005 33,352 34,380 
รวมหนีส้ินทางการเงนิ 692,027 692,274 653,419 654,652 
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ธนาคารและบริษัทย่อยใช้วธีิการ และข้อสมมตฐิานในการประมาณมลูค่ายตุธิรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน สรุปได้ดงันี ้

- เงินสด  

 มลูคา่ยตุธิรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูคา่ตามบญัชี 

- รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (ด้านสินทรัพย์) 

มลูคา่ยุตธิรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเว้นมลูค่ายตุธิรรมของรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินท่ีมี
อตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของ
เงินต้นและดอกเบีย้ ซึง่คดิลดโดยใช้อตัราดอกเบีย้ในตลาด  

-  เงินลงทนุ 

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนีป้ระเภทตราสารหนีภ้าครัฐ ค านวณจากอัตราผลตอบแทนหรือราคาท่ีประกาศโดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนีอ่ื้นท่ีออกจ าหน่ายในประเทศค านวณโดยใช้ราคาตลาด  
ท่ีประเมินโดยสถาบนัท่ีเช่ือถือได้หรืออตัราผลตอบแทนของตราสารหนีน้ัน้หรือค านวณจากอัตราผลตอบแทนของสมาคมตลาด
ตราสารหนีไ้ทย ปรับด้วยปัจจยัความเส่ียงตามความเหมาะสม  
มูลค่ายุติธรรมส าหรับเงินลงทุนเพ่ือค้าและเงินลงทุนเผ่ือขายประเภทตราสารทุนในความต้องการของตลาดจะใช้ราคาเสนอซือ้ 
ครัง้สุดท้าย ณ วนัท าการสุดท้ายของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบญัชีท่ีรายงาน มลูคา่ยตุิธรรมของหน่วย
ลงทนุใช้มลูคา่สินทรัพย์สทุธิท่ีประกาศ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน มลูคา่ยตุธิรรมของเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความ
ต้องการของตลาดอ้างอิงจากมลูคา่สินทรัพย์สทุธิของบริษัทท่ีลงทนุ  

- เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 

มลูค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณจากยอดเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีบ้วกด้วยดอกเบีย้ค้างรับสุทธิจากรายได้รอตดับญัชีและค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสูญ เน่ืองจากเงินให้สินเช่ือส่วนใหญ่ใช้อตัราดอกเบีย้ลอยตวั หรือมีอตัราคงท่ีแต่มีระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบีย้ใหม่
ส่วนใหญ่น้อยกวา่ 1 ปี 

- สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน  

 มลูคา่ยตุธิรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูคา่ตามบญัชี 

- เงินรับฝาก และรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนีส้ิน) 

มลูค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเว้นมูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากหรือรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกวา่ 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสด
ในอนาคตของเงินต้นและดอกเบีย้ ซึ่งคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบีย้ปัจจุบนัซึ่งใช้กับเงินรับฝากหรือรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินในแตล่ะประเภทหรือเงินรับฝากอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

- หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม 

 มลูคา่ยตุธิรรมค านวณจากแบบจ าลองการวดัมลูค่าโดยใช้ข้อมลูตลาดท่ีหาได้จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ 
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- ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม  

 มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบญัชี ยกเว้นมูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ ยืมท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีและมี
ระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกวา่ 1 ปี ค านวณจากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินต้นและดอกเบีย้ ซึง่คิด
ลดโดยใช้อตัราดอกเบีย้ในตลาด ณ วนัท่ีในรายงานส าหรับกรณีท่ีไม่มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรับ และใช้ราคาตลาดกรณีมีตลาด
ซือ้ขายคล่องรองรับ 

- หนีส้ินทางการเงินอ่ืน 

 มลูคา่ยตุธิรรมก าหนดโดยประมาณแสดงตามมลูคา่ตามบญัชี 

- ตราสารอนพุนัธ์ 

ในกรณีตราสารอนุพันธ์มีตลาดซือ้ขายคล่องรองรับ ธนาคารใช้ราคาตลาดเป็นมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ กรณีท่ีไม่มี
ตลาดซือ้ขายคล่องรองรับ มูลค่ายุติธรรมค านวณโดยใช้ข้อมลูตลาดท่ีหาได้จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ โดยอ้างอิงจากราคาซือ้ขายใน
ตลาดอนพุนัธ์ ราคาเสนอซือ้ขายของนายหน้า/ตวัแทน หรือราคาเสนอซือ้ขายจากคูส่ญัญา ซึง่ได้มีการทดสอบความสมเหตสุมผล
ของราคาเหล่านัน้ โดยคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดการณ์ไว้ด้วยอัตราดอกเบีย้ในตลาดส าหรับเคร่ืองมือทางการเงินท่ี
เหมือนกัน ณ วนัท่ีมีการวดัมลูค่า ทัง้นี ้มลูค่ายุติธรรมของตราสารอนพุันธ์ท่ีซือ้ขายนอกตลาดหลักทรัพย์สะท้อนผลกระทบของ
ความเส่ียงด้านเครดติและได้รวมการปรับปรุงความเส่ียงด้านเครดติของธนาคารและคูส่ญัญาตามความเหมาะสม 

 
ล าดับช้ันของมูลค่ายุตธิรรม 
 
เม่ือวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนีส้ิน ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ข้อมูลท่ีสามารถสังเกตได้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้   
การวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนีส้ินเหล่านีถู้กจดัประเภทในแต่ละล าดบัชัน้มลูค่ายุติธรรมตามข้อมูลท่ีใช้ในการประเมิน
มลูคา่ นิยามของระดบัตา่ง ๆ มีดงันี ้
 
• ข้อมลูระดบั 1: เป็นราคาเสนอซือ้ขาย (ไม่ปรับปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพย์หรือหนีส้ินอย่างเดียวกนั 
• ข้อมลูระดบั 2: เป็นข้อมูลอ่ืนท่ีสังเกตได้ไม่ว่าทางตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยทางอ้อม (เช่น ได้มาจากราคา) ส าหรับ

สินทรัพย์นัน้หรือหนีส้ินนัน้ นอกเหนือจากราคาเสนอซือ้ขายซึง่รวมอยู่ในข้อมลูระดบั 1 
• ข้อมลูระดบั 3: เป็นข้อมลูส าหรับสินทรัพย์นัน้หรือหนีส้ินท่ีไม่ได้มาจากข้อมลูที่สงัเกตได้ (ข้อมลูที่ไม่สามารถสงัเกตได้) 
 
หากข้อมลูที่น ามาใช้ในการวดัมลูคา่ยุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนีส้ินถูกจดัประเภทล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุธิรรมที่แตกตา่งกนั การวดั
มลูค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกันตามล าดบัชัน้ของมูลค่ายุติธรรมของข้อมลูในระดบัต ่าสุดท่ีมี
นยัส าคญัส าหรับการวดัมลูคา่โดยรวม 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้การโอนระหว่างล าดบัชัน้มลูคา่ยุติธรรม ณ วนัสิน้สุดรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดการโอนขึน้ ทัง้นีไ้ม่มีการ
โอนระหวา่งระดบั 1 และ ระดบั 2 ของล าดบัชัน้มลูคา่ยตุธิรรมในระหวา่งปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 
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5.1.1 สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงนิท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการก าหนดกรอบการควบคมุเก่ียวกบัการวดัมลูค่ายตุธิรรม เพ่ือให้แน่ใจวา่หลกัการความระมดัระวงัในการ
เปล่ียนแปลงมลูคา่และกระบวนการควบคมุภายในท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสมได้มีการน าไปใช้จริง 
 
ตารางต่อไปนีแ้สดงการวิเคราะห์การวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีรายงาน  
โดยการวดัมลูคา่ยตุธิรรมถกูจดัประเภทอยู่ในระดบัของล าดบัชัน้มลูค่ายตุธิรรม 

 
  งบการเงนิรวม 
  มลูคา่ยตุธิรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2561         
สินทรัพย์ทางการเงนิ         
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  5,625  -  5,625 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  2,291  -  2,291 
เงินลงทนุ         
- เงินลงทนุเพ่ือค้า  -  1,293  -  1,293 
- เงินลงทนุเผ่ือขาย  -  40,830  -  40,830 
         
หน้ีสินทางการเงนิ         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม  -  397  -  397 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  5,171  -  5,171 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  2,152  -  2,152 
         
31 ธันวาคม 2560         
สินทรัพย์ทางการเงนิ         
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  5,048  -  5,048 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  3,603  -  3,603 
เงินลงทนุ         
- เงินลงทนุเพ่ือค้า  -  620  -  620 
- เงินลงทนุเผ่ือขาย  -  36,865  -  36,865 
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  งบการเงนิรวม 
  มลูคา่ยตุธิรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ล้านบาท) 
         
หน้ีสินทางการเงนิ         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม  -  386  -  386 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  4,713  -  4,713 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  3,728  -  3,728 

 
 

  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  มลูคา่ยตุธิรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2561         
สินทรัพย์ทางการเงนิ         
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  5,625  -  5,625 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  2,291  -  2,291 
เงินลงทนุ         
-  เงินลงทนุเพ่ือค้า  -  1,293  -  1,293 
-  เงินลงทนุเผ่ือขาย  -  40,830  -  40,830 
         
หน้ีสินทางการเงนิ         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม  -  397  -  397 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  5,171  -  5,171 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  2,152  -  2,152 
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  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  มลูคา่ยตุธิรรม 

  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2560         
สินทรัพย์ทางการเงนิ         
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  5,048  -  5,048 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  3,603  -  3,603 
เงินลงทนุ         
-  เงินลงทนุเพ่ือค้า  -  620  -  620 
-  เงินลงทนุเผ่ือขาย  -  33,740  -  33,740 
         
หน้ีสินทางการเงนิ         
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม  -  386  -  386 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า         
- ด้านอตัราแลกเปล่ียน  -  4,713  -  4,713 
- ด้านอตัราดอกเบีย้  -  3,728  -  3,728 

 
5.1.2  สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงนิท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรม 

 
ตารางต่อไปนีแ้สดงมลูค่ายตุิธรรมของสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ได้วดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรม ณ วนัท่ีรายงาน แตไ่ม่รวม
สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่าง
สมเหตสุมผล 
   งบการเงนิรวม 

 มลูคา่ตาม  มลูคา่ยตุธิรรม 

 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 1  -  21  -  21 
เงินลงทนุ          
-  ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 31,119  -  31,143  -  31,143 
-  เงินลงทนุทัว่ไป 235  -  -  518  518 
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   งบการเงนิรวม 

 มลูคา่ตาม  มลูคา่ยตุธิรรม 

 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ล้านบาท) 
หน้ีสินทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 649,568  -  649,586  -  649,586 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 5  -  354  -  354 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 35,124  -  35,005  -  35,005 
          
31 ธันวาคม 2560          
สินทรัพย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 23  -  160  -  160 
เงินลงทนุ          
-  ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 23,511  -  23,851  -  23,851 
-  เงินลงทนุทัว่ไป 309  -  -  592  592 
          
หน้ีสินทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 611,430  -  611,430  -  611,430 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 117  -  323  -  323 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 33,352  -  34,380  -  34,380 
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   งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 มลูคา่ตาม  มลูคา่ยตุธิรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 1  -  21  -  21 
เงินลงทนุ          
-  ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 31,119  -  31,143  -  31,143 
-  เงินลงทนุทัว่ไป 235  -  -  518  518 
          
หน้ีสินทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 649,575  -  649,592  -  649,592 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 5  -  354  -  354 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 35,124  -  35,005  -  35,005 
          
31 ธันวาคม 2560          
สินทรัพย์ทางการเงนิ          
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 23  -  160  -  160 
เงินลงทนุ          
-  ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 23,511  -  23,851  -  23,851 
-  เงินลงทนุทัว่ไป 309  -  -  592  592 
          
หน้ีสินทางการเงนิ          
เงินรับฝาก 611,508  -  611,508  -  611,508 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์เพ่ือการบริหาร          
   ความเส่ียงของธนาคาร 117  -  323  -  323 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 33,352  -  34,380  -  34,380 
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5.2  สินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงนิท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรม 
 
ตารางต่อไปนีแ้สดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ีรายงาน โดยการ  
วดัมลูคา่ยตุธิรรมถกูจดัประเภทอยู่ในระดบัของล าดบัชัน้มลูคา่ยตุธิรรม 
 
   งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 มลูคา่ตาม  มลูคา่ยตุธิรรม 
 บญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2561          
สินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงนิ          
ท่ีดนิและอาคารสทุธิ  9,679  -  -  9,679  9,679 
          
31 ธันวาคม 2560          
สินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงนิ          
ท่ีดนิและอาคารสทุธิ  9,983  -  -  9,983  9,983 
 
มูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและอาคารประเมินโดยผู้ ประเมินราคาอิสระภายนอก ซึ่งได้รับการรับรองการเป็นผู้ ประเมินราคาและมี
ประสบการณ์ในพืน้ท่ีท่ีท าการประเมินและการจดัประเภทของการประเมินท่ีดินและอาคารนัน้ มูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและอาคาร
ประเมินขึน้โดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์ราคาตลาดส าหรับสินทรัพย์ประเภทท่ีดินและเกณฑ์ราคาต้นทนุเปล่ียนแทนหลงัหกั
คา่เส่ือมราคาส าหรับสินทรัพย์ประเภทอาคาร 
 
ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผู้ประเมินราคาอิสระเพ่ือมิให้ราคาตามบญัชี ณ วนั 
สิน้รอบระยะเวลารายงานแตกตา่งจากมลูคา่ยตุธิรรมอย่างมีสาระส าคญั 
 
มูลค่ายติุธรรมระดบั 3  
 
ตารางด้านล่างแสดงถงึการกระทบยอดยกมาและยกไปส าหรับมลูค่ายุตธิรรมระดบั 3 
 
 งบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 9,983  10,292 
ซือ้ 551  545 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย/โอนออก (555)  (540) 
คา่เส่ือมราคา (298)  (310) 
ขาดทนุจากการด้อยคา่ระหวา่งปี (2)  (4) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 9,679  9,983 
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6 การด ารงเงนิกองทุน 
 
ธนาคารด ารงเงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติ ธุรกิจสถาบันการเงิน พ .ศ . 2551 โดยด ารงเงินกองทุนทัง้สิ น้ 
เป็นอตัราส่วนกบัสินทรัพย์เส่ียงตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด ตามหนงัสือเวียนท่ีประกาศโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 และ 8 พฤษภาคม 2558 ธนาคารถูกก าหนดให้ค านวณเงินกองทุนตามวิธี 
Basel III องค์ประกอบของเงินกองทนุตามรายงานการก ากบัแบบรวมกลุ่มและแบบเฉพาะธนาคารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2561 และ 2560 จ าแนกได้ดงันี ้

 
 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 
 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
เงนิกองทุนช้ันท่ี 1    
เงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ    
       ทนุช าระแล้ว 41,659  41,648 
       ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั 404  379 
       ทนุส ารองตามกฎหมาย 3,000  2,550 
       ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร 40,841  35,129 
       ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 4,650  4,886 
       รายการปรับจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (57)  (71) 
       รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (4,196)  (3,666) 
รวมเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1  86,301  80,855 
    
เงนิกองทุนช้ันท่ี 2    
       เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์จดัชัน้ปกติ 3,665  4,940 
       หุ้นกู้ ด้อยสิทธิ 20,430  20,430 
รวมเงนิกองทุนชัน้ท่ี 2  24,095  25,370 
    
รวมเงนิกองทุน 110,396  106,225 
    
รวมสินทรัพย์เส่ียง 637,628  609,097 
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 ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท. ก าหนด* 2561 

ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท.ก าหนด* 2560 

 (ร้อยละ) 
อตัราส่วนเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เส่ียง 10.375 17.31 9.75 17.44 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สินทรัพย์เส่ียง 7.875 13.53 7.25 13.27 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ     
   ตอ่สินทรัพย์เส่ียง 6.375 13.53 5.75 13.27 
 
 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
เงนิกองทุนช้ันท่ี 1    
เงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ    
       ทนุช าระแล้ว 41,659  41,648 
       ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั 404  379 
       ทนุส ารองตามกฎหมาย 3,000  2,550 
       ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร 40,514  34,587 
       ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 4,650  4,885 
       รายการปรับจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (57)  (71) 
       รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (5,041)  (3,588) 
รวมเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1  85,129  80,390 
    
เงนิกองทุนช้ันท่ี 2    

เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์จดัชัน้ปกติ 3,665  4,940 
หุ้นกู้ ด้อยสิทธิ 20,430  20,430 

รวมเงนิกองทุนชัน้ท่ี 2  24,095  25,370 
    
รวมเงนิกองทุน 109,224  105,760 
    
รวมสินทรัพย์เส่ียง 625,456  609,875 
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 ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท. ก าหนด* 2561 

ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท.ก าหนด* 2560 

 (ร้อยละ) 
อตัราส่วนเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เส่ียง 10.375 17.46 9.75 17.34 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สินทรัพย์เส่ียง 7.875 13.61 7.25 13.18 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ     
   ตอ่สินทรัพย์เส่ียง 6.375 13.61 5.75 13.18 

     

     * รวมเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤตตามข้อก าหนดของธปท. โดยเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 
 
ตามข้อก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี ฝนส. (23) ว. 263/2556 ลงวนัท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2556 ก าหนดให้ธนาคาร
เปิดเผยเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของหลังหกัเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกหนีร้ายใหญ่ มีผล
บงัคบัตัง้แต่สิน้เดือนมกราคม 2558 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารไม่มีเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับการให้สินเช่ือ
แก่กลุ่มลกูหนีร้ายใหญ่  
 
ธนาคารจะท าการเปิดเผยข้อมลูการด ารงเงินกองทนุของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 
ไว้ในเวบ็ไซต์ของธนาคารท่ี www.tmbbank.com/ir/capital_funds/basel3  ภายในเดือนเมษายน 2562 
 
การบริหารจัดการเงนิกองทุน 
 
การบริหารจดัการเงินกองทนุของธนาคารมีวตัถปุระสงค์ในการรักษาฐานะเงินกองทนุท่ีเข้มแข็งเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาธุรกิจ รวมทัง้
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดด้านเงินกองทนุตามกฎหมาย และเพ่ือรักษาอนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดติ 
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7 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิสุทธิ (สินทรัพย์) 
 

 งบการเงนิรวม 
 2561  2560 
 เม่ือทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เม่ือทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 
ในประเทศ            
ธนาคารแหง่ประเทศไทย            
และกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู 5,749  62,024  67,773  5,225  81,756  86,981 

ธนาคารพาณิชย์ -  17,315  17,315  118  3,045  3,163 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ -  5,740  5,740  -  3,200  3,200 
สถาบนัการเงินอ่ืน 1  14,615  14,616  8  14,233  14,241 
รวม 5,750  99,694  105,444  5,351  102,234  107,585 
บวก ดอกเบีย้ค้างรับ -  52  52  -  37  37 
หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู -  (73)  (73)  -  (20)  (20) 
รวมในประเทศสุทธิ 5,750  99,673  105,423  5,351  102,251  107,602 
            
ต่างประเทศ            
เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,752  5,229  6,981  1,335  2,294  3,629 
เงินเยน 233  -  233  231  -  231 
เงินยโูร 151  -  151  245  -  245 
เงินสกลุอื่น 502  248  750  545  286  831 
รวม 2,638  5,477  8,115  2,356  2,580  4,936 
บวก ดอกเบีย้ค้างรับ -  3  3  -  5  5 
หกั รายได้รอตดับญัชี -  (1)  (1)  -  -  - 
 คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู -  (18)  (18)  -  (9)  (9) 
รวมต่างประเทศสุทธิ 2,638  5,461  8,099  2,356  2,576  4,932 
รวมในประเทศและ            
   ต่างประเทศสุทธิ 8,388  105,134  113,522  7,707  104,827  112,534 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 เม่ือทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เม่ือทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 
ในประเทศ            
ธนาคารแหง่ประเทศไทย            
และกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู 5,749  62,024  67,773  5,225  81,756  86,981 

ธนาคารพาณิชย์ -  17,315  17,315  -  1,910  1,910 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ -  5,740  5,740  -  3,200  3,200 
สถาบนัการเงินอ่ืน 1  14,615  14,616  8  14,233  14,241 
รวม 5,750  99,694  105,444  5,233  101,099  106,332 
บวก ดอกเบีย้ค้างรับ -  52  52  -  31  31 
หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู -  (73)  (73)  -  (20)  (20) 
รวมในประเทศสุทธิ 5,750  99,673  105,423  5,233  101,110  106,343 
            
ต่างประเทศ            
เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,752  5,229  6,981  1,335  2,294  3,629 
เงินเยน 233  -  233  231  -  231 
เงินยโูร 151  -  151  245  -  245 
เงินสกลุอื่น 502  248  750  545  286  831 
รวม 2,638  5,477  8,115  2,356  2,580  4,936 
บวก ดอกเบีย้ค้างรับ -  3  3  -  5  5 
หกั รายไดร้อตดับญัชี -  (1)  (1)  -  -  - 
 คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู -  (18)  (18)  -  (9)  (9) 
รวมต่างประเทศสุทธิ 2,638  5,461  8,099  2,356  2,576  4,932 
รวมในประเทศและ            
   ต่างประเทศสุทธิ 8,388  105,134  113,522  7,589  103,686  111,275 
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8 ตราสารอนุพันธ์   
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์เพ่ือค้า การปรับบัญชีตามเกณฑ์คงค้างของตราสาร
อนพุนัธ์เพ่ือการบริหารความเส่ียงของธนาคาร และจ านวนเงินตามสญัญาจดัประเภทตามความเส่ียง มีดงันี  ้
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 มลูคา่ยตุธิรรม/การปรับบญัชี

ตามเกณฑ์คงค้าง 
  

จ านวนเงิน 
 มลูคา่ยตุธิรรม/การปรับบญัชี

ตามเกณฑ์คงค้าง 
  

จ านวนเงิน 
ประเภทความเส่ียง สินทรัพย์  หนีส้ิน  ตามสญัญา  สินทรัพย์  หนีส้ิน  ตามสญัญา 
 (ล้านบาท) 
อตัราแลกเปล่ียน            
- ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า 5,625  5,171  696,768  5,048  4,713  560,289 
- ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือ 

   การบริหารความ 
    เส่ียงของธนาคาร (1) 1  5  561  48  117  9,479 
            
อตัราดอกเบีย้            
- ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า 2,291  2,152  375,459  3,603  3,729  686,419 
- ตราสารอนพุนัธ์เพ่ือ 

   การบริหารความ 
    เส่ียงของธนาคาร (1) 83  102  25,165  98  136  25,234 
รวม 8,000  7,430  1,097,953  8,797  8,695  1,281,421 

 
(1) การปรับบญัชีตามเกณฑ์คงค้าง ณ วนัสิน้ปี ของสญัญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบีย้เพ่ือการบริหารความเสี่ยงของธนาคารคือการปรับรายการดอกเบีย้

ค้างรับหรือค้างจ่ายและรายการดอกเบีย้รับล่วงหน้า หรือจ่ายล่วงหน้าตามสญัญา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารแสดงดอกเบีย้ค้างรับและ
ดอกเบีย้จ่ายล่วงหน้าจ านวน 83 ล้านบาท (2560: 123 ล้านบาท) เป็นส่วนหนึ่งของ “สินทรัพย์อ่ืน” และแสดงยอดดอกเบีย้ค้างจ่ายและดอกเบีย้ 
รับลว่งหน้าจ านวน 102 ล้านบาท (2560: 136 ลา้นบาท) เป็นสว่นหนึง่ของ “หนีส้นิอ่ืน” ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 สัดส่วนการท าธุรกรรมของตราสารอนุพันธ์จดัแบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจาก
จ านวนเงินตามสญัญา มีดงันี ้
 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2561  2560 
คู่สัญญา  (ร้อยละ) 
สถาบนัการเงิน  72.50  79.33 
อ่ืน ๆ  27.50  20.67 
รวม  100.00  100.00 
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9 เงนิลงทุนสุทธิ 
 
9.1 จ าแนกตามประเภทของเงนิลงทุน 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 

เงนิลงทุนเพ่ือค้า - มูลค่ายุตธิรรม        
หลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 1,293  620  1,293  620 
รวม 1,293  620  1,293  620 
        
เงนิลงทุนเผ่ือขาย - มูลค่ายุตธิรรม        
หลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 40,828  36,862  40,828  33,737 
ตราสารทนุในความต้องการของ 
ตลาดในประเทศ 2 

 
3 

 
2 

 
3 

รวม 40,830  36,865  40,830  33,740 
        
ตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด        
   - ราคาทุน/ราคาทุนตัดจ าหน่าย        
หลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 31,119  23,511  31,119  23,511 
รวม 31,119  23,511  31,119  23,511 
        
เงนิลงทุนท่ัวไป - ราคาทุน        
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความต้องการของ        
   ตลาดในประเทศ 1,024  1,098  1,024  1,098 
ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความต้องการของ        
   ตลาดตา่งประเทศ 2  2  2  2 
รวม 1,026  1,100  1,026  1,100 
หกั คา่เผ่ือการด้อยคา่ (791)  (791)  (791)  (791) 
สุทธิ 235  309  235  309 
        
รวมเงนิลงทุนสุทธิ 73,477  61,305  73,477  58,180 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีรายการซือ้และขายเงินลงทุนในตราสารหนี โ้ดยมียอดขายสุทธิจ านวน 718 ล้านบาท  
(2560: ยอดขายสทุธิจ านวน 68 ล้านบาท) ซึง่ยงัไม่ถงึก าหนดช าระราคา ณ วนัท่ีรายงาน 
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9.2 เงนิลงทุนของกิจการที่ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารมีเงินลงทุนในกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของทุนช าระแล้วของ
กิจการดงักล่าวท่ีไม่เข้าข่ายเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 34  34 
การสาธารณปูโภคและบริการ 14  14 
กองทนุรวมและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 47  56 
อ่ืน ๆ 11  11 
รวม 106  115 
หกั คา่เผ่ือการด้อยคา่ (41)  (41) 
เงนิลงทุนสุทธิ 65  74 
 
ส่วนไดเ้สียในกิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตวัซ่ึงไม่ไดร้วมอยู่ในงบการเงินรวมซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยอาจมีรายการกบักิจการซึง่มีโครงสร้างเฉพาะตวัในรูปของเงินลงทนุในหน่วยลงทนุ การให้กู้ ยืมและธุรกรรม
ตราสารอนุพนัธ์ และการให้บริการจดัการกองทุน เงินลงทนุในหน่วยลงทนุรับรู้รายการเป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ ส่วนเงินให้กู้ ยืม
และธุรกรรมตราสารอนุพนัธ์ท ารายการโดยเป็นไปตามปกติธุรกิจและมีการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัคู่ค้าอ่ืน ๆ การจดัการกองทุน
ให้บริการแก่กองทนุรวมและกองทนุส่วนบคุคลโดยธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมการจดัการ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีความเส่ียงและรายการท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบักิจการซึง่มี
โครงสร้างเฉพาะตวัท่ีต้องเปิดเผยในงบการเงิน 
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9.3 เงนิลงทุนในบริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และตราสารหนีท่ี้ผิดนัดช าระหนี  ้หรือบริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการหรือบริษัทอ่ืนท่ีมีผลการด าเนินงานและฐานะการเงินเช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถูก  
เพิกถอนจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนดงัตอ่ไปนี ้
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
  

จ านวน 
บริษัท 

 ราคาทนุ/ 
ราคาตาม
บญัชี  

มลูคา่
ยตุธิรรม  

คา่เผ่ือ 
การด้อยค่า 

  
จ านวน 
บริษัท  

ราคาทนุ/ 
ราคาตาม
บญัชี  

มลูคา่
ยตุธิรรม  

คา่เผ่ือ 
การด้อยค่า 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
-  บริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่าย          
ถกูเพิกถอนจากการเป็น
หลกัทรัพย์จดทะเบียนและ 
ตราสารหนีท่ี้ผิดนดัช าระหนี ้ 2 

 

62  - 

 

(62) 

 

2 

 

62  - 

 

(62) 
                
-  บริษัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั
การด าเนินงานตอ่เน่ืองของ
กิจการหรือบริษัทอ่ืนท่ีมี 
ผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงิน เช่นเดียวกบับริษัท
จดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถกูเพิก
ถอนจากการเป็นหลกัทรัพย์
จดทะเบียน 11 

 

730  - 

 

(730) 

 

11 

 

730  - 

 

(730) 
รวม 13  792  -  (792)  13  792  -  (792) 
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9.4 ส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงนิลงทุนเผ่ือขาย 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทนุจากการเปล่ียนแปลงมลูค่าเงินลงทนุมีดงัตอ่ไปนี  ้
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 )ล้านบาท(  
ส่วนเกินทุนจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าเงนิลงทุน 

       

ตราสารหนี ้ 22  36  22  36 
ตราสารทนุ -  1  -  - 
รวม 22  37  22  36 
  
ส่วนต ่ากว่าทุนจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าเงนิลงทุน 

 

ตราสารหนี ้ (68)  (2)  (68)  (2) 
ตราสารทนุ -  (1)  -  (1) 
รวม (68)  (3)  (68)  (3) 
        
รวมส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทุนจากการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าเงนิลงทุน (46) 

 
34 

 
(46) 

 
33 

บวก (หกั) ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 9  (7)  9  (7) 
สุทธิ (37)  27  (37)  26 
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การโอนกิจการทัง้หมดของบริษทัย่อย 
 

(ก) เม่ือวนัท่ี  22 พฤศจิกายน 2561 ธนาคารได้จดัตัง้บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่ของธนาคาร
กบักรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ โดยมีทุนจดทะเบียนและทนุช าระแล้ว ณ วนั
เร่ิมแรกจ านวน 5 ล้านบาท และอีกจ านวน 20 ล้านบาท ในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2561 รวมเป็นทนุจดทะเบียนและทนุช าระแล้วทัง้สิน้ 
25 ล้านบาท แบง่เป็นหุ้นสามญัจ านวน 2.5 ล้านหุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยธนาคารถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 100   
 

(ข) เม่ือวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2561 ท่ีประชมุวสิามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากดั (“ผู้ โอน”)  มีมติเอกฉนัท์อนมุตัิการ
โอนกิจการทัง้หมดให้แก่ บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ ากัด  (“ผู้ รับโอน”) ตามมติคณะกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี  
20 พฤศจิกายน 2561 โดยการรับโอนกิจการในครัง้นี ้ผู้ โอนตกลงขาย โอนและส่งมอบสินทรัพย์ หนีส้ิน สิทธิและประโยชน์ทัง้หมด
ของผู้ โอน อนัเก่ียวเน่ืองกบั “กิจการทัง้หมด” และผู้ รับโอนตกลงซือ้และรับโอนสิทธิและประโยชน์ดงักล่าว และตกลงรับโอนหน้าท่ี
และความรับผิดตามข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา โดยค่าตอบแทนในการโอนกิจการทัง้หมดดงักล่าวเท่ากับมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิ และผู้ ถือหุ้นอนมุตัิให้ท าการโอนกิจการในวนัท่ี 26 ธันวาคม 2561 โดยสญัญาดงักล่าวถือเป็นการรวมธุรกิจภายใต้
การควบคมุเดียวกนั 
 

  ธนาคารซึง่เป็นบริษัทแม่ของผู้ โอนและผู้ รับโอน มีวตัถปุระสงค์ให้มีการโอนกิจการทัง้หมดจากผู้ โอนไปยงัผู้ รับโอน เพ่ือปรับเปล่ียน
โครงสร้างการด าเนินงาน และเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร การโอนกิจการทัง้หมด
ดงักล่าวอยู่ภายใต้มาตรการยกเว้นภาษีภายใต้ประมวลรัษฎากรให้กบัผู้ โอน ผู้ รับโอน และผู้ ถือหุ้น 
 

(ค) เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2561 คณะกรรมการบริษัทของบริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ ากัด มีมติอนุมตัิการรับโอนกิจการ
ทัง้หมดจาก บริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากดั โดยการรับโอนกิจการในครัง้นีเ้ป็นไปตามสญัญาโอนกิจการดงักล่าวข้างต้น 
 

(ง) เม่ือวนัท่ี 26 ธันวาคม 2561 ผู้ โอน ได้ท าสัญญาโอนกิจการทัง้หมดให้กับผู้ รับโอน ทัง้นีบ้ริษัทผู้ โอนได้โอนสินทรัพย์สุทธิเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว และจดทะเบียนเลิกกิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2561 และได้คืนทนุ
ให้ธนาคารในวนัเดียวกนั 
 

(จ) สินทรัพย์และหนีส้ินของบริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากดั ท่ีได้โอนมายงับริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ ากดั ณ วนัท่ีโอน
กิจการทัง้หมด มีดงันี ้
 มูลค่าตามบัญชี 
 (ล้านบาท) 
รายการระหวา่งบริษัทและตลาดเงิน 3,201 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิ    18 
ลกูหนีอ่ื้น 31 
สินทรัพย์อ่ืน 1 
หนีส้ินอ่ืน (29) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์พนกังาน (1) 
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 3,221 
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10.2 การเปิดเผยงบกระแสเงนิสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์  
 
ตามหนังสือของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. (01) ว. 3258/2543 ลงวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2543 เร่ืองข้อก าหนดเก่ียวกับวิธี
ปฏิบตัิส าหรับบริษัทบริหารสินทรัพย์ได้ก าหนดให้ธนาคารต้องเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์ของธนาคารใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคารด้วย ซึ่งงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากัด และบริษัท บริหาร
สินทรัพย์พหลโยธิน จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อย มีดงันี ้

 
 งบกระแสเงนิสด 
 บริษัท บริหาร

สินทรัพย์  
พหลโยธิน จ ากัด 

 บริษัท บริหาร 
สินทรัพย์ 

พญาไท จ ากัด 
 ส าหรับระยะเวลา 

ตัง้แตว่นัที่  
22 พฤศจิกายน 2561 

ถึงวนัที่  
31 ธันวาคม 2561 

 ส าหรับระยะเวลา 
ตัง้แตว่นัที่  

1 มกราคม 2561 
ถึงวนัที่  

26 ธันวาคม 2561 

  
 

ส าหรับปี 
สิน้สดุวนัที ่

31 ธันวาคม 2560 
 (ล้านบาท) 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน      
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 3  53  69 
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษี 
   เงนิได้ เป็นเงนิสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน 

     

กลบัรายการหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ      
   จากการด้อยค่า -  (2)  (1) 
ขาดทนุจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายและ   
   สินทรัพย์อ่ืน (กลบัรายการ)  

 
- 

  
(3) 

  
3 

ประมาณการหนีสิ้น (กลบัรายการ) -  (2)  2 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (4)  (62)  (79) 
เงินสดรับดอกเบีย้ 4  57  35 
เงนิสดจ่ายภาษีเงินได้ -  (9)  (2) 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์    
   และหนีส้ินด าเนินงาน 

 
3 

 
32 

 
27 
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 งบกระแสเงนิสด 
 บริษัท บริหาร

สินทรัพย์  
พหลโยธิน จ ากัด 

 บริษัท บริหาร 
สินทรัพย์ 

พญาไท จ ากัด 
 ส าหรับระยะเวลา 

ตัง้แตว่นัที่  
22 พฤศจิกายน 2561 

ถึงวนัที่  
31 ธันวาคม 2561 

 ส าหรับระยะเวลา 
ตัง้แตว่นัที่  

1 มกราคม 2561 
ถึงวนัที่  

26 ธันวาคม 2561 

  
 

ส าหรับปี 
สิน้สดุวนัที ่

31 ธันวาคม 2560 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)      
รายการระหวา่งบริษัทและตลาดเงิน (7)  19  (6) 
เงินลงทนุในลกูหนี ้ -  -  1 
ลกูหนีก้รมบงัคบัคดี -  15  16 
ลกูหนีต้ัว๋สญัญาใช้เงิน บสก. -  -  20 
สินทรัพย์อ่ืน -  -  (3) 
      
หน้ีสินด าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)      
เจ้าหนีอ่ื้น 1  -  - 
คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 1  4  - 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน (2)  70  55 
      
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน      
เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุเผ่ือขาย -  -  (7,750) 
เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทนุเผ่ือขาย -  3,125  7,694 
เงินสดรับจากดอกเบีย้ -  5  - 
เงินสดจ่ายสทุธิจากการรับโอนกิจการ (20)  -  - 
เงินสดรับสทุธิจากการโอนกิจการ -  20  - 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (20)  3,150  (56) 
      
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ      
เงินสดที่จ่ายให้กบัผู้ เป็นเจ้าของ -  (3,220)  - 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทนุ 25  -  - 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ 25  (3,220)  - 
      
เงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 3  -  (1) 
เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม/22 พฤศจิกายน -  -  1 
เงนิสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 3  -  - 
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11 เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 
 
11.1 จ าแนกตามประเภทเงนิให้สินเช่ือ 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2561  2560  2561  2560 
  (ล้านบาท) 
เงินเบกิเกินบญัชี  110,833  118,834  110,833  118,834 
เงินให้กู้ ยืม  409,053  374,105  409,007  374,057 
ตัว๋เงิน  165,891  150,468  165,891  150,468 
อ่ืน ๆ  16  18  16  18 
หกั รายได้รอตดับญัชี  (86)  (52)  (86)  (52) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีสุ้ทธิจากรายได้รอตดับญัชี  685,707  643,373  685,661  643,325 
บวก ดอกเบีย้ค้างรับ  1,308  969  1,308  969 
รวมเงนิให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวก         

     ดอกเบีย้ค้างรับ  687,015  644,342  686,969  644,294 
หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู         

 - เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.  (18,576)  (15,049)  (18,547)  (15,019) 
 - เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.  (13,400)  (9,590)  (13,400)  (9,590) 

หกั คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้  (999)  (330)  (999)  (330) 
เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ  654,040  619,373  654,023  619,355 

 
11.2 จ าแนกตามสกุลเงนิและถิ่นท่ีอยู่ของลูกหนี ้
 

 งบการเงนิรวม 
 2561 2560 

 ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม  ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินบาท 663,989  2,950  666,939  618,387  3,125  621,512 
เงินดอลลาร์สหรัฐ 17,603  381  17,984  18,896  2,084  20,980 
เงินสกลุอื่น ๆ 742  42  784  831  50  881 
รวม * 682,334  3,373  685,707  638,114  5,259  643,373 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2561 2560 
 ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม  ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินบาท 663,943  2,950  666,893  618,339  3,125  621,464 
เงินดอลลาร์สหรัฐ 17,603  381  17,984  18,896  2,084  20,980 
เงินสกลุอื่น ๆ 742  42  784  831  50  881 
รวม * 682,288  3,373  685,661  638,066  5,259  643,325 

* ยอดรวมเงินให้สนิเช่ือสทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 
 
11.3 จ าแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชัน้ 
 

 งบการเงนิรวม 
 2561 
 

ปกติ 
 กล่าวถงึ    

เป็นพิเศษ 
 ต ่ากวา่
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 11,686  215  1  15  218  12,135 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 313,735  19,696  462  913  15,537  350,343 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 20,801  394  -  1  384  21,580 
การสาธารณปูโภคและบริการ 66,594  1,203  62  62  578  68,499 
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 154,939  4,726  848  832  850  162,195 
อ่ืน ๆ 68,138  1,860  700  104  153  70,955 
รวม * 635,893  28,094  2,073  1,927  17,720  685,707 
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 งบการเงนิรวม 
 2560 
 

ปกติ 
 กล่าวถงึ 
เป็นพิเศษ 

 ต ่ากวา่
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 11,130  209  3  -  291  11,633 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 319,212  18,711  760  404  12,302  351,389 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 17,034  784  7  -  267  18,092 
การสาธารณปูโภคและบริการ 62,419  1,093  10  -  746  64,268 
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 128,132  3,330  452  545  871  133,330 
อ่ืน ๆ 61,843  1,955  643  64  156  64,661 
รวม * 599,770  26,082  1,875  1,013  14,633  643,373 

 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 

ปกติ 
 กล่าวถงึ 
เป็นพิเศษ 

 ต ่ากวา่
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 11,686  215  1  15  210  12,127 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 313,735  19,696  462  913  15,537  350,343 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 20,801  394  -  1  363  21,559 
การสาธารณปูโภคและบริการ 66,594  1,203  62  62  561  68,482 
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 154,939  4,726  848  832  850  162,195 
อ่ืน ๆ 68,138  1,860  700  104  153  70,955 
รวม * 635,893  28,094  2,073  1,927  17,674  685,661 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 
 

ปกติ 
 กล่าวถงึ 
เป็นพิเศษ 

 ต ่ากวา่
มาตรฐาน 

 
สงสยั 

 
สงสยัจะสญู 

 
รวม 

 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 11,130  209  3  -  284  11,626 
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 319,212  18,711  760  404  12,301  351,388 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 17,034  784  7  -  245  18,070 
การสาธารณปูโภคและบริการ 62,419  1,093  10  -  728  64,250 
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 128,132  3,330  452  545  871  133,330 
อ่ืน ๆ 61,843  1,955  643  64  156  64,661 
รวม * 599,770  26,082  1,875  1,013  14,585  643,325 
* ยอดรวมเงินให้สนิเช่ือสทุธิจากรายได้รอตดับญัชี 
 

11.4 จ าแนกตามประเภทการจัดชัน้ 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ (ไม่รวมเงินให้สินเช่ือแก่ธนาคารและตลาดเงิน) จดัชัน้ตามประกาศ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกนัส ารองของสถาบนัการเงินดงัตอ่ไปนี ้
 งบการเงนิรวม 
 2561 
 เงินให้สินเช่ือ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ  

ยอดสทุธิท่ีใช้ใน
การตัง้คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ์ ธปท.  

คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 637,138  570,387  1  6,142 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ 28,157  15,603  2  419 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 2,073  1,029  100  1,235 
จดัชัน้สงสยั 1,927  1,050  100  1,065 
จดัชัน้สงสยัจะสญู  17,720  6,717  100  9,715 
รวม * 687,015  594,786    18,576 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.       13,400 (3) 
รวม        31,976 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 
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 งบการเงนิรวม 
 2560 
 เงินให้สินเช่ือ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ  

ยอดสทุธิท่ีใช้ใน
การตัง้คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ์ ธปท.  

คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 600,675  527,213  1  5,747 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ 26,146  14,963  2  457 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 1,875  1,154  100  1,238 
จดัชัน้สงสยั 1,013  444  100  470 
จดัชัน้สงสยัจะสญู  14,633  5,024  100  7,137 
รวม * 644,342  548,798    15,049 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.       9,590 (3) 
รวม        24,639 

 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 เงินให้สินเช่ือ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ  

ยอดสทุธิท่ีใช้ใน
การตัง้คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ์ ธปท.  

คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 637,138  570,387  1  6,142 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ 28,157  15,603  2  419 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 2,073  1,029  100  1,235 
จดัชัน้สงสยั 1,927  1,050  100  1,065 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 17,674  6,689  100  9,686 
รวม * 686,969  594,758    18,547 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.       13,400 (3) 
รวม        31,947 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 
 เงินให้สินเช่ือ 

แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ  

ยอดสทุธิท่ีใช้ใน
การตัง้คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (1)  

อตัราขัน้ต ่าตาม
เกณฑ์ ธปท.  

คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู (2) 

 (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.      
จดัชัน้ปกติ 600,675  527,213  1  5,747 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ 26,146  14,963  2  457 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 1,875  1,154  100  1,238 
จดัชัน้สงสยั 1,013  444  100  470 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 14,585  4,994  100  7,107 
รวม * 644,294  548,768    15,019 
เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.       9,590 (3) 
รวม        24,609 

*  เงินให้สนิเช่ือสทุธิจากรายได้รอตดับญัชีบวกดอกเบีย้ค้างรับ 
 
(1) ยอดสทุธิท่ีใช้ในการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู: กรณีสินทรัพย์จดัชัน้ปกตแิละกลา่วถึงเป็นพิเศษ หมายถึงยอดคงค้างของเงินต้นท่ีไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับ

หลงัหกัหลกัประกนัท่ีไม่ใช่ท่ีดนิ อาคาร สิง่ปลกูสร้าง สทิธิการเช่าและเคร่ืองจกัร กรณีสนิทรัพย์จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสยั และสงสยัจะสญู หมายถึง
มูลหนีห้ลงัหกัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากลูกหนีห้รือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่าย
หลกัประกนัท่ีไม่ใช่เคร่ืองจกัร 

(2)  การกันส ารองส าหรับสินเช่ือท่ีได้รับการค า้ประกันโดยบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อมตามโครงการ  Portfolio Guarantee Scheme  
เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  เร่ืองหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลสินเช่ือท่ีได้รับการค า้ประกันโดยบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรม 
ขนาดย่อมแบบ Portfolio Guarantee Scheme 

(3) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ได้รวมเงินส ารองส าหรับเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพจ านวน 971 ล้านบาท (2560: 1,160 ลา้นบาท)   
 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารได้กันส ารองเพิ่มเติมส าหรับเงินให้สินเช่ือจ านวนประมาณ 5,000 ล้านบาท  
(แสดงเป็นส่วนหนึ่งของ “เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.”) เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงเกณฑ์เก่ียวกบัความเส่ียง
ด้านเครดติท่ีอาจจะเกิดขึน้ และเป็นแนวทางในการบริหารจดัการสินเช่ืออย่างรอบคอบ 
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11.5 เงนิให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ  
  
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย หมายถึงเงินให้สินเช่ือจัดชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสัย ชัน้สงสยัจะสูญ
และชัน้สญู  
  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (รวมเงินให้สินเช่ือแก่ธนาคารและตลาดเงิน) 
สรุปได้ดงันี ้
 
 2561 
 ธนาคาร 

ทหารไทย 
จ ากดั 

(มหาชน)  

บริษัท 
 บริหาร
สินทรัพย์  

พหลโยธิน จ ากดั 

 
 

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั 

 
 
 

งบการเงินรวม 
เงนิให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสุทธิ (เงนิต้นสุทธิจาก 
 ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 

    

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
ของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (ล้านบาท) 

 
8,696 

 
18 

 
- 

 
8,714 

เงินให้สินเช่ือรวมสุทธิคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
 ของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (ล้านบาท) 

 
773,474 

 
18 

 
- 

 
773,492 

อตัราร้อยละของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสุทธิ (ร้อยละ)    1.12 100.00  1.13 
     
เงนิให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (เงนิต้น)     
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (ล้านบาท) 21,674 46 - 21,720 
เงินให้สินเช่ือรวม (ล้านบาท) 786,451 46 - 786,497 
อตัราร้อยละของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (ร้อยละ) 2.76 100.00  2.76 
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 2560 
 ธนาคาร 

ทหารไทย 
จ ากดั 

(มหาชน)  

บริษัท  
บริหาร 
สินทรัพย์  

พญาไท จ ากดั 

 
 

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั 

 
 
 

งบการเงินรวม 
เงนิให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสุทธิ (เงนิต้นสุทธิจาก 
 ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 

    

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
ของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (ล้านบาท) 

 
7,495 

 
18 

 
- 

 
7,513 

เงินให้สินเช่ือรวมสุทธิคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
 ของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (ล้านบาท) 

 
735,334 

 
18 

 
- 

 
735,352 

อตัราร้อยละของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสุทธิ (ร้อยละ)    1.02 100.00  1.02 
     
เงนิให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (เงนิต้น)     
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ (ล้านบาท) 17,473 48 - 17,521 
เงินให้สินเช่ือรวม (ล้านบาท) 745,312 48 - 745,360 
อัตราร้อยละของเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (ร้อยละ) 2.34 100.00  2.35 
 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารได้โอนขายสินเช่ือด้อยคณุภาพโดยมีภาระเงินต้นจ านวนเงินประมาณ 
2,500 ล้านบาท และ 1,300 ล้านบาท ตามล าดบั ให้แก่บริษัทบริหารสินทรัพย์  ทัง้นี ้ราคาขายส่วนท่ีสูงกว่ามูลค่าตามบญัชีของ
สินเช่ือด้อยคุณภาพดังกล่าวได้แสดงหักจาก “หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า” ในงบก าไรขาดทุนและก าไร
ขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีท่ี้ระงับการรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง  จ านวน 57,502 ล้านบาท 
(2560: 50,177 ล้านบาท) 
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11.6 การปรับโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหา 
 

ส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ท าสัญญาปรับโครงสร้างหนีท่ี้มีปัญหา (แสดงเฉพาะบัญชี
ของลกูหนีร้ายท่ีมีส่วนสญูเสีย/ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนี)้ สรุปได้ดงันี ้

 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
         สินทรัพย์ที่รับโอน 

 จ านวนราย 
 ก่อนปรับ 
โครงสร้างหนี ้

  
จ านวนราย 

 หลงัปรับ 
โครงสร้างหนี ้

  
ชนิด 

 มลูคา่
ยตุิธรรม       

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
รูปแบบการปรับโครงสร้างหนี ้            
การโอนสินทรัพย์ 1  3  1  -  ที่ดินและอาคาร  3 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้ 7,076  20,310  7,076  20,310  -  - 
การปรับโครงสร้างหนีใ้นหลายลกัษณะ 4  44  4  33  ที่ดินและอาคาร  11 
รวม 7,081  20,357  7,081  20,343    14 

            
ระยะเวลาของสัญญาปรับโครงสร้างหนี ้            
ไมเ่กิน 5 ปี 1,068  301  1,068  298     
5 - 10 ปี 4,165  2,615  4,165  2,611     
มากกวา่ 10 ปี 1,848  17,441  1,848  17,434     
รวม 7,081  20,357  7,081  20,343     

 
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 
         สินทรัพย์ที่รับโอน 

 จ านวนราย 
 ก่อนปรับ 
โครงสร้างหนี ้

  
จ านวนราย 

 หลงัปรับ 
โครงสร้างหนี ้

  
ชนิด 

 มลูคา่
ยตุิธรรม       

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
รูปแบบการปรับโครงสร้างหนี ้            
การโอนสินทรัพย์ 1  95  1  33  ที่ดินและอาคาร  62 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้ 6,241  12,231  6,241  12,231  -  - 
การปรับโครงสร้างหนีใ้นหลายลกัษณะ 6  1,025  5  618  ที่ดินและอาคาร  354 
รวม 6,248  13,351  6,247  12,882    416 
            
ระยะเวลาของสัญญาปรับโครงสร้างหนี ้            
ไมเ่กิน 5 ปี 1,133  1,382  1,133  1,315     
5 - 10 ปี 4,076  1,240  4,076  1,240     
มากกวา่ 10 ปี 1,039  10,729  1,038  10,327     
รวม 6,248  13,351  6,247  12,882     
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ข้อมลูเพิ่มเตมิส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ท่ีเก่ียวข้องกบัลกูหนีท่ี้ปรับโครงสร้างหนี ้มีดงันี ้
 
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีท่ี้มีการปรับโครงสร้างหนีท่ี้รับรู้ในระหว่างปี  378  243 
เงินสดที่รับช าระจากลกูหนี ้ 1,129  755 
การรับโอนสินทรัพย์จากลกูหนี ้โดยมีสิทธิในการซือ้คืนเม่ือเป็นไปตาม 
   เง่ือนไขในสญัญา 

 
- 

  
347 

ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนีส้ทุธิ 669  153 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างของลูกหนีท่ี้มีการปรับโครงสร้างหนีท่ี้มีปัญหาท่ีปฏิบตัิได้ตาม
สญัญาปรับโครงสร้างหนี ้ดงันี ้

 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 2560  2561 2560 

 
จ านวน 
ราย  

ยอด 
คงค้าง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงค้าง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงค้าง  

จ านวน
ราย  

ยอด 
คงค้าง 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท)    (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
ลูกหนีท่ี้มีการปรับ

โครงสร้างหนีแ้ล้ว 8,469  15,783  6,123  8,347  8,468  15,774  6,122  8,336 
 
11.7 ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 

 (ล้านบาท) 
ยอดต้นปี 330  177 
เพิ่มขึน้ระหวา่งปี 669  153 
ยอดปลายปี 999  330 
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11.8 เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีท่ี้มีปัญหาเก่ียวกับฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือและดอกเบีย้ค้างรับกับบริษัทจดทะเบียนท่ีมีปัญหา
เก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและได้ตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูไว้แล้ว ดงัตอ่ไปนี ้

 
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 

 
จ านวน
ราย  

เงินให้สินเช่ือ
และดอกเบีย้
ค้างรับ  

หลกั 
ประกนั  

คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะ
สญู  

จ านวน
ราย  

เงินให้สินเช่ือ
และดอกเบีย้
ค้างรับ  

หลกั 
ประกนั  

คา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะ
สญู 

   (ล้านบาท)      (ล้านบาท)   
บริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถูก
เพิกถอนจากการเป็น
หลกัทรัพย์จดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย 3  3  -  -  3  12  10  - 

 
12 สินทรัพย์จัดชัน้ 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 สินทรัพย์จัดชัน้จ าแนกตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  ประกอบด้วย 
เงินลงทนุ (รวมเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม) เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ (รวมเงินให้สินเช่ือแก่ธนาคารและ
ตลาดเงิน) ทรัพย์สินรอการขาย ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ และสินทรัพย์อ่ืน ดงันี ้
 
 งบการเงนิรวม 
 2561 

 เงินลงทนุ     

เงินให้สินเช่ือ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ 

ทรัพย์สิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ สินทรัพย์อ่ืน รวม 

 (ล้านบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 737,983 - - - 737,983 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ - 28,157 - - - 28,157 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 2,073 - - 5 2,078 
จดัชัน้สงสยั - 1,927 - - 2 1,929 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 914 17,720 150 265 500 19,549 
รวม 914 787,860 150 265 507 789,696 
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 งบการเงนิรวม 
 2560 

 เงินลงทนุ     

เงินให้สินเช่ือ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ 

ทรัพย์สิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ สินทรัพย์อ่ืน รวม 

 (ล้านบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 702,698 - - - 702,698 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ - 26,146 - - - 26,146 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 1,875 - - 3 1,878 
จดัชัน้สงสยั - 1,013 - - 1 1,014 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 847 14,633 153 285 469 16,387 
รวม 847 746,365 153 285 473 748,123 

 
 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 

 เงินลงทนุ     

เงินให้สินเช่ือ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ 

ทรัพย์สิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ สินทรัพย์อ่ืน รวม 

 (ล้านบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 737,983 - - - 737,983 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ - 28,157 - - - 28,157 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 2,073 - - 5 2,078 
จดัชัน้สงสยั - 1,927 - - 2 1,929 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,563 17,674 150 265 499 20,151 
รวม 1,563 787,814 150 265 506 790,298 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 

 เงินลงทนุ     

เงินให้สินเช่ือ 
แก่ลกูหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ 

ทรัพย์สิน 
รอการขาย 

ท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ สินทรัพย์อ่ืน รวม 

 (ล้านบาท) 
       
จดัชัน้ปกติ - 702,698 - - - 702,698 
จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพิเศษ - 26,146 - - - 26,146 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน - 1,875 - - 3 1,878 
จดัชัน้สงสยั - 1,013 - - 1 1,014 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,526 14,585 153 285 468 17,017 
รวม 1,526 746,317 153 285 472 748,753 

 
13 ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
  

รายการเคล่ือนไหวของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูระหวา่งปี สรุปได้ดงันี ้
 

 งบการเงนิรวม 
 2561 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถงึ ต ่ากวา่  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ยอดต้นปี 5,747 457 1,238 470 7,137 9,590 24,639 
หนีส้งสยัจะสญู 395 (38) (3) 595 10,601 3,810 15,360 
หนีส้ญูได้รับคืน - - - - 915 - 915 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (7,503) - (7,503) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (1,435) - (1,435) 
ยอดปลายปี 6,142 419 1,235 1,065 9,715 13,400 31,976 
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 งบการเงนิรวม 
 2560 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถงึ ต ่ากวา่  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ยอดต้นปี 5,288 340 1,251 1,049 6,731 10,252 24,911 
หนีส้งสยัจะสญู 459 117 (13) (579) 9,572 (662) 8,894 
หนีส้ญูได้รับคืน - - - - 828 - 828 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (9,183) - (9,183) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (811) - (811) 
ยอดปลายปี 5,747 457 1,238 470 7,137 9,590 24,639 

 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถงึ ต ่ากวา่  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ยอดต้นปี 5,747 457 1,238 470 7,107 9,590 24,609 
หนีส้งสยัจะสญู 395 (38) (3) 595 10,615 3,810 15,374 
หนีส้ญูได้รับคืน - - - - 902 - 902 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (7,503) - (7,503) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (1,435) - (1,435) 
ยอดปลายปี 6,142 419 1,235 1,065 9,686 13,400 31,947 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 

      เงินส ารอง  
 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  
  กล่าวถงึ ต ่ากวา่  สงสยั ขัน้ต ่าตามเกณฑ์  
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู ธปท. รวม 
 (ล้านบาท) 
ยอดต้นปี 5,288 340 1,251 1,049 6,701 10,252 24,881 
หนีส้งสยัจะสญู 459 117 (13) (579) 9,582 (662) 8,904 
หนีส้ญูได้รับคืน - - - - 818 - 818 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (9,183) - (9,183) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (811) - (811) 
ยอดปลายปี 5,747 457 1,238 470 7,107 9,590 24,609 

 
14 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 
  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 การเปล่ียนแปลงของทรัพย์สินรอการขายสทุธิมีดงันี ้
 

 
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
 ยอดต้นปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายท่ีได้จากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรัพย์ 1,931  492  (117)  2,306 
ทรัพย์สินรอจ าหน่าย 436  180  (158)  458 
รวม 2,367  672  (275)  2,764 
บวก (หกั) คา่เผ่ือขาดทนุจากการด้อยคา่ (153)  (19)  22  (150) 
สุทธิ 2,214  653  (253)  2,614 
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 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 
 ยอดต้นปี  เพิ่มขึน้  จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายท่ีได้จากการช าระหนี ้        
-  อสงัหาริมทรัพย์ 1,170  1,202  (441)  1,931 
ทรัพย์สินรอจ าหน่าย 402  220  (186)  436 
รวม 1,572  1,422  (627)  2,367 
บวก (หกั) คา่เผ่ือขาดทนุจากการด้อยคา่ (66)  (93)  6  (153) 
สุทธิ 1,506  1,329  (621)  2,214 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารมีทรัพย์สินรอการขาย ซึ่งมีราคาตามบัญชีสุทธิจ านวน 633 ล้านบาท และ 633  
ล้านบาท ตามล าดบั ท่ีให้สิทธิแก่ลกูหนีใ้นการซือ้คืน เม่ือเป็นไปตามเง่ือนไขในสญัญา 

 
มูลค่าของทรัพย์สินประเภทอสังหาริมทรัพย์ท่ีได้จากการช าระหนีท่ี้แยกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีรายละเอียดดงันี ้
 

  
งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2561  2560 
  (ล้านบาท) 

ทรัพย์สินท่ีได้จากการช าระหนี ้     
อสงัหาริมทรัพย์     
-   ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก  2,294  1,704 
-   ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน  12  227 
รวม  2,306  1,931 
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17 ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชีและภาษีเงนิได้ 
 
17.1 ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี 
 

รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพย์และหนีส้ินภาษีเงินได้รอการตดับญัชีท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งปีสิน้สุดวนัท่ี  31 ธันวาคม 2561 และ 2560 
มีดงันี ้
 งบการเงนิรวม 
   บนัทกึเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน  

 ณ วันท่ี 
1 มกราคม  

2561  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบด็เสร็จอ่ืน     

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2561 
   (หมายเหต ุ17.2)   
   (ล้านบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 169  -  10  179 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 747  413  -  1,160 
ทรัพย์สินรอการขาย 43  3  -  46 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 62  (4)  -  58 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังาน 260  -  (16)  244 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 111  15  -  126 
รายได้รอตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 327  (32)  -  295 
อ่ืน ๆ 261  120  -  381 
รวม 1,980  515  (6)  2,489 
        
หน้ีสินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 6  845  (6)  845 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 1,253  (36)  (10)  1,207 
อ่ืน ๆ 38  -  (2)  36 
รวม 1,297  809  (18)  2,088 
        
สุทธิ 683  (294)  12  401 
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 งบการเงนิรวม 
   บนัทกึเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน  

 ณ วันท่ี 
1 มกราคม  

2560  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบด็เสร็จอ่ืน     

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2560 
   (หมายเหต ุ17.2)   
   (ล้านบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 189  (6)  (14)  169 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 680  67  -  747 
ทรัพย์สินรอการขาย 23  20  -  43 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 66  (4)  -  62 
ประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ 
 ด้อยคณุภาพ 332  (332)  -  - 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังาน 290  9  (39)  260 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 142  (31)  -  111 
รายได้รอตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 256  71  -  327 
อ่ืน ๆ 112  149  -  261 
รวม 2,090  (57)  (53)  1,980 
        
หน้ีสินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ -  -  6  6 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 1,291  (30)  (8)  1,253 
อ่ืน ๆ 24  24  (10)  38 
รวม 1,315  (6)  (12)  1,297 
        
สุทธิ 775  (51)  (41)  683 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
   บนัทกึเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน  

 ณ วันท่ี 
1 มกราคม  

2561  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2561 
   (หมายเหต ุ17.2)   
   (ล้านบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 169  -  10  179 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 735  425  -  1,160 
ทรัพย์สินรอการขาย 43  3  -  46 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 62  (4)  -  58 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังาน 254  7  (17)  244 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 108  18  -  126 
รายได้รอตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 327  (32)  -  295 
อ่ืน ๆ 265  116  -  381 
รวม 1,963  533  (7)  2,489 
        
หน้ีสินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 6  -  (6)  - 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 1,252  (35)  (10)  1,207 
อ่ืน ๆ 38  -  (2)  36 
รวม 1,296  (35)  (18)  1,243 
        
สุทธิ 667  568  11  1,246 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
   บนัทกึเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน  

 ณ วันท่ี 
1 มกราคม  

2560  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2560 
   (หมายเหต ุ17.2)   
   (ล้านบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ 189  (6)  (14)  169 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 667  68  -  735 
ทรัพย์สินรอการขาย 23  20  -  43 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 66  (4)  -  62 
ประมาณการหนีส้ินจากการโอนสินทรัพย์ 
ด้อยคณุภาพ 332  (332)  -  - 

ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังาน 285  7  (38)  254 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 140  (32)  -  108 
รายได้รอตดับญัชีและหนีส้ินอ่ืน 256  71  -  327 
อ่ืน ๆ 117  148  -  265 
รวม 2,075  (60)  (52)  1,963 
        
หน้ีสินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทนุ -  -  6  6 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ 1,290  (30)  (8)  1,252 
อ่ืน ๆ 24  24  (10)  38 
รวม 1,314  (6)  (12)  1,296 
        
สุทธิ 761  (54)  (40)  667 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารมีผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษีท่ีเก่ียวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยจ านวน  
649 ล้านบาท และ 679 ล้านบาท ตามล าดับ ซึ่งธนาคารไม่ได้บันทึกรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เน่ืองจากยังไม่
เข้าเกณฑ์การรับรู้รายการตามมาตรฐานการบญัชี  
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17.2 ภาษีเงนิได้ 
  

ภาษีเงนิได้ท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 หมายเหต ุ 2561  2560  2561  2560 

  (ล้านบาท) 
ภาษีเงนิได้ของปีปัจจุบัน         
ส าหรับปีปัจจุบนั  2,564  1,977  2,466  1,875 
ภาษีปีก่อน ๆ ท่ีบนัทกึต ่าไป (สงูไป)  8  (24)  8  (24) 
  2,572  1,953  2,474  1,851 
ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี         
การเปล่ียนแปลงของผลตา่งชัว่คราว 17.1 294  51  (568)  54 
  294  51  (568)  54 
         

รวม  2,866  2,004  1,906  1,905 
 
 

ภาษีเงนิได้ท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 

 งบการเงนิรวม 
 2561  2560 
 

ก่อนภาษี 
เงินได้  

รายได้ 
(คา่ใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได้  

ก่อนภาษี 
เงินได้  

รายได้ 
(คา่ใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได้ 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทนุ (80)  16  (64)  103  (20)  83 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ (49)  10  (39)  (40)  8  (32) 
ประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์       

 
 

 
 

    ของพนกังาน 79  (16)  63  193  (39)  154 
อ่ืน ๆ (10)  2  (8)  (51)  10  (41) 
รวม (60)  12  (48)  205  (41)  164 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 

ก่อนภาษี 
เงินได้  

รายได้ 
(คา่ใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได้  

ก่อนภาษี 
เงินได้  

รายได้ 
(คา่ใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้  

สทุธิจาก 
ภาษีเงินได้ 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทนุ (80)  16  (64)  103  (20)  83 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ (49)  10  (39)  (40)  8  (32) 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์       

 
 

 
 

    ของพนกังาน 86  (17)  69  190  (38)  152 
อ่ืน ๆ (10)  2  (8)  (51)  10  (41) 
รวม (53)  11  (42)  202  (40)  162 

 
 

การกระทบยอดเพ่ือหาอัตราภาษีท่ีแท้จริง 
 งบการเงนิรวม 
 2561  2560 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้   14,467    10,732 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได้ 20  2,893  20  2,146 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้รอตดับญัชีจากผลแตกตา่งชัว่คราว        
   ท่ีใช้หกัภาษีเงินได้ท่ียงัไม่ได้บนัทกึในปีก่อนเข้าเกณฑ์        
   การรับรู้เป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชีและใช้        
   ประโยชน์ระหวา่งปี -  (1)  -  (11) 
ผลกระทบของรายได้และคา่ใช้จ่ายท่ีไม่ใช่รายได้        
   ทางภาษีหรือไม่สามารถหกักลบในการค านวณก าไร        
   ทางภาษีสทุธิ -  (34)  (1)  (107) 
ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทกึต ่าไป (สงูไป) -  8  -  (24) 
รวม 20  2,866  19  2,004 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (ร้อยละ)  (ล้านบาท)  (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้   10,724    10,377 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได้ 20  2,144  20  2,075 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้รอตดับญัชีจากผลแตกตา่งชัว่คราว        
   ท่ีใช้หกัภาษีเงินได้ท่ียงัไม่ได้บนัทกึในปีก่อนเข้าเกณฑ์        
   การรับรู้เป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชีและใช้        
   ประโยชน์ระหวา่งปี -  (1)  -  (11) 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้รอตดับญัชีจากผลแตกตา่งชัว่คราว        
   ท่ีใช้หกัภาษีเงินได้ท่ีไม่เข้าเกณฑ์การรับรู้เป็น        
   สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชีระหวา่งปี -  (6)  -  (13) 
ผลกระทบของรายได้และคา่ใช้จ่ายท่ีไม่ใช่รายได้        
   ทางภาษีหรือไม่สามารถหกักลบในการค านวณก าไร        
   ทางภาษีสทุธิ (2)  (239)  (1)  (122) 
ภาษีในปีก่อน ๆ ท่ีบนัทกึต ่าไป (สงูไป) -  8  -  (24) 
รวม 18  1,906  19  1,905 

 
การลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 
  
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร ฉบับท่ี 42 พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 ให้ลดอัตราภาษีเงินได้ 
นิตบิคุคลเป็นอตัราร้อยละ 20 ของก าไรสทุธิ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป 
  

254



ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 

 

 110 

18 ลูกหนีอ่ื้นสุทธิ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 

 (ล้านบาท) 
ลกูหนีก้รมบงัคบัคดี 581  468  549  421 
ลกูหนีอ่ื้น ๆ 939  1,459  939  1,452 
รวม 1,520  1,927  1,488  1,873 
หกั คา่เผ่ือการด้อยคา่ (269)  (237)  (268)  (236) 
สุทธิ 1,251  1,690  1,220  1,637 

 
 
19 สินทรัพย์อ่ืนสุทธิ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
รายได้ค้างรับ 710  1,096  710  1,061 
เงินวางประกนัตราสารอนพุนัธ์ 599  898  599  898 
บญัชีพกัลกูหนี ้ 1,408  1,268  1,408  1,268 
คา่ใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 365  212  365  204 
อ่ืน ๆ 1,369  2,087  1,369  2,039 
รวม 4,451  5,561  4,451  5,470 
หกั คา่เผ่ือการด้อยคา่ (239)  (236)  (239)  (236) 
สุทธิ 4,212  5,325  4,212  5,234 
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20 เงนิรับฝาก 
 
20.1 จ าแนกตามประเภทเงนิรับฝาก 

 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
กระแสรายวนั 58,482  53,034  58,483  53,045 
ออมทรัพย์ 515,908  475,506  515,914  475,573 
จ่ายคืนเม่ือสิน้ระยะเวลา 75,281  82,989  75,281  82,989 
รวม 649,671  611,529  649,678  611,607 
หกั ดอกเบีย้จ่ายล่วงหน้า (103)  (99)  (103)  (99) 
รวม 649,568  611,430  649,575  611,508 

 
20.2  จ าแนกตามสกุลเงนิและถิ่นท่ีอยู่ของผู้ฝาก 

 
 งบการเงนิรวม 
 2561  2560 
 ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม  ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินบาท 636,088  5,613  641,701  602,705  5,556  608,261 
เงินดอลลาร์สหรัฐ 5,659  1,726  7,385  2,378  390  2,768 
เงินสกลุอื่น 467  15  482  379  22  401 
รวม 642,214  7,354  649,568  605,462  5,968  611,430 

 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม  ในประเทศ  ตา่งประเทศ  รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินบาท 636,095  5,613  641,708  602,783  5,556  608,339 
เงินดอลลาร์สหรัฐ 5,659  1,726  7,385  2,378  390  2,768 
เงินสกลุอื่น 466  16  482  379  22  401 
รวม 642,220  7,355  649,575  605,540  5,968  611,508 
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21 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ (หนีส้ิน) 
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560 
 เม่ือทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม  เม่ือทวงถาม  มีระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 
ในประเทศ            
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

และกองทนุฟืน้ฟฯู  
 

- 
  

1,850 
  

1,850 
  

- 
  

420 
  

420 
ธนาคารพาณิชย์ 379  32,700  33,079  337  38,290  38,627 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 59  22,881  22,940  68  7,905  7,973 
สถาบนัการเงินอ่ืน 5,298  56  5,354  4,417  60  4,477 
รวมในประเทศ 5,736  57,487  63,223  4,822  46,675  51,497 
            
ต่างประเทศ            
เงินดอลลาร์สหรัฐ 405  -  405  280  7,190  7,470 
เงินสกลุอื่น 639  -  639  1,382  -  1,382 
รวมต่างประเทศ 1,044  -  1,044  1,662  7,190  8,852 
            
รวมในประเทศและ 
  ต่างประเทศ 

 
6,780 

  
57,487 

  
64,267 

  
6,484 

  
53,865 

  
60,349 

 
 
22 หนีส้ินทางการเงนิท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุตธิรรม 

 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ประกอบด้วย 
  
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
ตราสารหนีท่ี้ออก 397  386 
รวม 397  386 
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สดัส่วนการท าธุรกรรมแบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจ านวนเงินตามสญัญา  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 
ประกอบด้วย 
  
 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2561  2560 
คู่สัญญา (ร้อยละ) 
สถาบนัการเงิน 100.00  100.00 
รวม 100.00  100.00 

 
 

23 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงนิกู้ยืมสุทธิ 
 

   งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 อตัราดอกเบีย้  2561 2560 
 ณ วนัท่ี ปีท่ีครบก าหนด ใน ตา่ง  ใน ตา่ง  
 31 ธนัวาคม 2561 ไถ่ถอน ประเทศ ประเทศ รวม ประเทศ ประเทศ รวม 
 (ร้อยละ)  )ล้านบาท(  
หุ้นกู้ ด้อยสิทธิ (1)         3.50 และ 5.50  2562 (2) และ 2565 (2)  20,430 - 20,430 20,430 - 20,430 
หุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ 3.108 และ 

6mLibor +1.05 
2564 และ 2568  

- 
 

14,602 
 

14,602 
 

- 
 

12,813 
 

12,813 
ตัว๋แลกเงิน (3)         2.15 2555 5 - 5 5 - 5 
เงินกู้ ยืมอ่ืน ๆ       0.00 - 0.75     2561 - 2574 6 81 87 12 92 104 
รวม   20,441 14,683 35,124 20,447 12,905 33,352 

 
 (1) นบัเป็นสว่นหนึง่ของเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 โดยค านวณตามหลกัเกณฑ์การนบัเงินกองทนุของธนาคารแหง่ประเทศไทย (หมายเหต ุ6) 
(2) เป็นปีท่ีเร่ิมมีสทิธิไถ่ถอนก่อนก าหนด 
(3) ยอดเงินคงเหลือของตัว๋แลกเงินท่ีครบก าหนดช าระในระหว่างปี 2555 อยู่ในระหว่างรอการไถ่ถอนจากผู้ ถือตัว๋แลกเงิน 
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23.1 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 
 
23.1.1 เม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม 2557 ธนาคารได้ออกตราสารด้อยสิทธิครัง้ท่ี 1/2557 เพ่ือนับเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ์ 

Basel III จ านวน 15,000 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 5.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน  
ในเดือน กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทุกปี ทัง้นี ้ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารด้อยสิทธิครัง้ที่ 
1/2557 ก่อนก าหนดได้นับตัง้แต่วนัครบรอบ 5 ปี เป็นต้นไป หรือภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนด ทัง้นีต้้องได้รับความเห็นชอบจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก่อน 

 
23.1.2 เม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 ธนาคารได้ออกตราสารด้อยสิทธิครัง้ท่ี 1/2560 เพ่ือนับเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ์ 

Basel III จ านวน 5,430 ล้านบาท อายุ 10.5 ปี อัตราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 3.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน  
ในเดือน กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทุกปี โดยธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนตราสารด้อยสิทธิครัง้ที่ 
1/2560 ก่อนก าหนดได้นับตัง้แต่วนัครบรอบ 5.5 ปี เป็นต้นไป หรือภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนด ทัง้นีต้้องได้รับความเห็นชอบ
จากธนาคารแหง่ประเทศไทยก่อน 

 
23.2 หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ 

 
23.2.1 เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2558 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ  ไม่มีประกัน จ านวน 600 ล้านหยวน อายุ 3 ปีและมีอัตรา

ดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 5.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนมีนาคมและเดือนกันยายนของทุกปี  หุ้นกู้
ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 

 
หุ้นกู้ดังกล่าวได้ครบก าหนดในวนัท่ี 9 มีนาคม 2561 ซึ่งธนาคารได้ด าเนินการไถ่ถอนเรียบร้อยแล้วทัง้จ านวน เป็นเงิน 
600 ล้านหยวน  

 
23.2.2 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2559 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน จ านวน 300 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ อาย ุ

5.5 ปี และมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 3.108 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือนในเดือนเมษายนและเดือนตลุาคม
ของทกุปี หุ้นกู้ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 

 
23.2.3 เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2561 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิสีเขียว ไม่มีประกัน (Green Bond) จ านวน 60 ล้านเหรียญ

ดอลลาร์สหรัฐ อายุ 7 ปี อัตราดอกเบีย้อิงกับอัตราดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน บวกร้อยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระ
ดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทกุปี โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าเงินไปสนบัสนนุสินเช่ือให้แก่
ภาคเอกชนในโครงการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

 
23.2.4 เม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม 2561 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิเอสเอ็มอี ไม่มีประกนั (SME Bond) จ านวน 90 ล้านเหรียญ

ดอลลาร์สหรัฐ อายุ 7 ปี อัตราดอกเบีย้อิงกับอัตราดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน บวกร้อยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระ
ดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนสิน เช่ือให้แก่
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี 
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23.3 เงนิกู้ยืมอ่ืน ๆ 
เงินกู้ ยืมอ่ืนท่ีมีข้อจ ากดัการใช้เงิน (เงินกู้ ยืมอ่ืน ๆ) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงันี ้
 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

  2561 2560 
เงินกู้ยืมจาก วตัถปุระสงค์เพ่ือการให้กู้ยืม เงินกู้ยืมคงเหลือ เทียบเทา่เงินบาท เงินกู้ยืมคงเหลือ เทียบเทา่เงินบาท 

   (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 
ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์      
   และเทคโนโลยีแหง่ชาติ ส าหรับกิจการเพ่ือการวิจยัและพฒันา 6 ล้านบาท 6 12 ล้านบาท 12 
สถาบนัสินเช่ือเพ่ือการบรูณะ      
   และพฒันาแหง่สหพนัธ์      
   สาธารณรัฐเยอรมนั (KfW) ส าหรับกิจการอตุสาหกรรมขนาดยอ่ย 2 ล้านยโูร 81 2 ล้านยโูร 92 
รวม   87  104 

 
 
24 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนักงาน 
 
24.1 โครงการสมทบเงนิ 

 
ธนาคาร บริษัทย่อยและพนกังานได้ร่วมกนัจัดตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพตามพระราชบัญญัติกองทนุส ารองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2530 ซึ่ง
ประกอบด้วยเงินท่ีพนักงานสมทบเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ  2 - 15 ของเงินเดือนพนักงาน และเงินท่ีธนาคารและบริษัทย่อยจ่าย
สมทบให้ในอตัราร้อยละ 5 - 10 ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจ านวนปีท่ีท างาน โดยกองทนุดงักล่าวจะจ่ายให้กบัพนกังานในกรณีท่ีเสียชีวิต ลาออก
จากงานหรือเลิกกิจการตามระเบียบว่าด้วยกองทุนดงักล่าว ทัง้นีสิ้นทรัพย์ของกองทุนดงักล่าวได้แยกต่างหากจากสินทรัพย์ของธนาคาร
และบริษัทย่อยและอยู่ภายใต้การดแูลของผู้จดัการกองทนุ 

 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเลีย้งชีพเป็นจ านวน
ประมาณ 399 ล้านบาท และ 396 ล้านบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: 390 ล้านบาท และ 387 ล้านบาท ตามล าดบั) 
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24.2  โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ 
 

(ก) โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้มีรายละเอียดดังนี ้
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 

โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 1,212  1,291  1,211  1,261 
โครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 9  10  9  10 
รวม 1,221  1,301  1,220  1,271 

 
 

(ข) การเปล่ียนแปลงของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,291  1,442  1,261  1,414 
        
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน        
ต้นทนุบริการปัจจุบนั 259  153  254  149 
ขาดทนุจากการจ่ายช าระผลประโยชน์ -  3  -  3 
ดอกเบีย้  29  30  28  29 
 288  186  282  181 
รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน        
ก าไรจากการประมาณตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (79)  (193)  (86)  (190) 
        
อ่ืน ๆ        
ผลประโยชน์จ่าย (246)  (144)  (246)  (144) 
กลบัรายการประมาณการหนีส้ินจากการสญูเสียการ
ควบคมุในบริษัทย่อย 

 
(42) 

  
-  

 
- 

  
- 

 (288)  (144)  (246)  (144) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 1,212  1,291  1,211  1,261 
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ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน เกิดขึน้จาก 
 
 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
สมมตฐิานประชากร (23)  31  (25)  31 
สมมตฐิานทางการเงิน 25  (139)  20  (138) 
การปรับปรุงจากประสบการณ์ (81)  (85)  (81)  (83) 
รวม (79)  (193)  (86)  (190) 

 
 
(ค)  ข้อสมมตติามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

 
ข้อสมมตหิลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัท่ีรายงาน (แสดงโดยวธีิถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั) ได้แก่ 
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 (ร้อยละ) 
อตัราคดิลด 2.71  2.69, 2.91  2.71  2.69 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต 4.50  4.50, 5.00  4.50  4.50 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวน

พนกังาน  
 

0.00 - 29.00 
  

0.00 - 29.00 
  

0.00 - 29.00 
  

0.00 - 29.00 
 
ข้อสมมตฐิานเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามข้อมลูทางสถิติท่ีเผยแพร่ทัว่ไปและตารางมรณะ 
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(ง)  การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 
 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละข้อสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีอาจเป็นไปได้  
อย่างสมเหตสุมผล ณ วนัท่ีรายงานโดยถือว่าข้อสมมติฐานอ่ืน ๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้เป็น
จ านวนเงินดงัตอ่ไปนี ้
 

 งบการเงนิรวม 
2561  

 การเปล่ียนแปลง
ในสมมตฐิาน 

(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปล่ียนแปลง
ในสมมตฐิาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์ 
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อตัราคดิลด +1%  (97)  -1%  111 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  104  -1%  (93) 
อตัราการลาออก +1%  (104)  -1%  25 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  6  -1 ปี  (6) 

 
 งบการเงนิรวม 

2560  
 การเปล่ียนแปลง

ในสมมตฐิาน 
(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปล่ียนแปลง
ในสมมตฐิาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์ 
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อตัราคดิลด +1%  (107)  -1%  123 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  115  -1%  (103) 
อตัราการลาออก +1%  (115)  -1%  30 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  9  -1 ปี  (9) 

 
 
 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
2561 

 การเปล่ียนแปลง
ในสมมตฐิาน 

(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปล่ียนแปลง
ในสมมตฐิาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์ 
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อตัราคดิลด +1%  (97)  -1%  111 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  104  -1%  (93) 
อตัราการลาออก +1%  (104)  -1%  25 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  6  -1 ปี  (6) 
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งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
2560 

 การเปล่ียนแปลง
ในสมมตฐิาน 

(+)  

 โครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปล่ียนแปลง
ในสมมตฐิาน  

(-) 

 โครงการผลประโยชน์ 
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อตัราคดิลด +1%  (105)  -1%  119 
อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  111  -1%  (100) 
อตัราการลาออก +1%  (111)  -1%  29 
อตัรามรณะในอนาคต  +1 ปี  9  -1 ปี  (9) 
 
แม้ว่าการวเิคราะห์นีไ้ม่ได้ค านึงถึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใต้โครงการดงักล่าว แต่ได้แสดง
ประมาณการความอ่อนไหวของสมมตฐิานตา่ง ๆ 

 
25 ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 
 

การเปล่ียนแปลงในประมาณการหนีส้ินอ่ืนระหวา่งปี แสดงรายละเอียดได้ดงันี ้
 
 งบการเงนิรวม 
 ภาระผกูพนัจากการ       
 ออกหนงัสือ       
 ค า้ประกนั อาวลั  ภาระผกูพนั     
 และค า้ประกนัอ่ืน ๆ  จากคดีความ  อ่ืน ๆ  รวม 
   (หมายเหต ุ33.2)     
 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 433  162  106  701 
ประมาณการหนีส้ิน        
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) (105)  8  (41)  (138) 
จ่ายระหวา่งปี -  (5)  (14)  (19) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560        
  และ 1 มกราคม 2561 328  165  51  544 
ประมาณการหนีส้ิน  
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) (24)  

 
(109)  270  
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จ่ายระหวา่งปี -  (12)  (39)  (51) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 304  44  282  630 
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งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 ภาระผกูพนัจากการ       
 ออกหนงัสือ       
 ค า้ประกนั อาวลั  ภาระผกูพนั     
 และค า้ประกนัอ่ืน ๆ  จากคดีความ  อ่ืน ๆ  รวม 
   (หมายเหต ุ33.2)     
 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 433  162  106  701 
ประมาณการหนีส้ิน        
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) (105)  6  (41)  (140) 
จ่ายระหวา่งปี -  (5)  (14)  (19) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560        
  และ 1 มกราคม 2561 328  163  51  542 
ประมาณการหนีส้ิน  
   เพิ่มขึน้ (ลดลง) (24)  

 
(107)  270  
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จ่ายระหวา่งปี -  (12)  (39)  (51) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 304  44  282  630 

 
 

26 รายได้รอตัดบัญชี 
 

   งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
     2561  2560 

 (ล้านบาท) 
รายได้รอตดับญัชี        
- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภณัฑ์ประกนั     17,431  18,774 
- ธุรกรรมบตัรเครดติ     158  124 
- อ่ืน ๆ     5  10 
รวม     17,594  18,908 
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27 หนีส้ินอ่ืน 

 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 5,644  5,382  5,635  5,275 
ดอกเบีย้ค้างจ่าย 459  545  459  545 
เงินมดัจ าและเงินประกนัรับ 198  1,250  198  1,250 
เงินวางประกนัตราสารอนพุนัธ์ 1,943  1,741  1,943  1,741 
บญัชีพกัเจ้าหนี-้ธุรกรรมโอนเงิน        
   และเงินอิเล็กทรอนิกส์ 2,761  4,370  2,761  4,370 
บญัชีพกัเจ้าหนี-้อ่ืน ๆ 580  764  565  749 
เจ้าหนีอ่ื้น 1,259  1,081  1,253  1,078 
อ่ืน ๆ 458  389  458  332 
รวม 13,302  15,522  13,272  15,340 

 
28 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ - โครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้นสามัญให้พนักงานธนาคาร 
 
28.1 ข้อมูลโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้นสามัญให้พนักงานธนาคาร 

 
เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2553 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้ น  ครัง้ท่ี 1/2553 ได้อนุมัติโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้ นสามัญ 
ให้พนักงานธนาคาร  (TMB Performance Share Bonus 2010 Project: TMB PSBP 2010) โดยธนาคารจะเสนอขายหุ้ นสามัญ 
เพิ่มทุนโดยการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของธนาคารให้แก่พนักงาน  (รวมถึงพนักงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นกรรมการของธนาคาร) ซึ่งมี
คุณสมบัติตามท่ีก าหนดในโครงการ TMB PSBP 2010 โดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงต้องเข้าร่วมโครงการ  ในขณะท่ีพนักงาน
ธนาคารในระดบัอ่ืนสามารถเลือกท่ีจะเข้าร่วมโครงการได้ ภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนด 
 
อายขุองโครงการตอ่เน่ือง: 5 ปี นบัจากวนัท่ีมีการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุครัง้แรก 
  
จ านวนของหุ้นสามญัท่ีเสนอขาย: จ านวนรวมทัง้สิน้ไม่เกิน 400,000,000 หุ้ น มูลค่าหุ้ นตราไว้ หุ้ นละ 0.95 บาท 

ธนาคารจะท าการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุเป็นโครงการตอ่เน่ือง 
  
ราคาเสนอขายตอ่หุ้น: ราคา เสนอขายหุ้ น ส ามัญ เพ่ิ มทุน ให้ แก่ พ นั ก งานตาม โค รงการ   

TMB PSBP 2010 จะเท่ากับราคาเฉล่ียของราคาปิดในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในแต่ละวนัท าการซือ้ขายหุ้นสามญัของธนาคารย้อนหลงั 
90 วนัปฏิทนิก่อนวนัท่ีมีการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุในแตล่ะครัง้ 
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 ราคาเสนอขายหุ้นสามญัเพ่ิมทนุท่ีค านวณได้อาจเป็นราคาท่ีต ่ากว่าร้อยละ 
90 ของราคาตลาดตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เก่ียวกับการค านวณราคาเสนอขาย
หลกัทรัพย์และการก าหนดราคาตลาดเพ่ือการพิจารณาเสนอขายหุ้นท่ีออก
ใหม่ 
 
อนึ่งหากราคาเสนอขายหุ้ นสามัญเพิ่มทุนในครัง้ใดครัง้หนึ่งค านวณได้ 
ต ่ากว่ามูลค่าหุ้ นตราไว้ ธนาคารต้องท าการเสนอขายหุ้ นสามัญเพิ่มทุน
ให้แก่พนักงานตามโครงการ TMB PSBP 2010 ในราคาเท่ากับมูลค่าหุ้ น
ตราไว้ 

  
เง่ือนไขการจองซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทนุ: พนกังานตามโครงการ TMB PSBP 2010 ท่ีจะจองซือ้หุ้นสามญัเพ่ิมทนุจะต้องมี

สถานะเป็นพนักงานของธนาคาร ณ วนัจองซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทนุดงักล่าว (สิทธิ
ยังคงอยู่ส าหรับพนักงานท่ีเกษียณอายุตามหลักเกณฑ์ของธนาคารหรือ
เสียชีวติ) 

 
ในระหว่างปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารบนัทกึค่าใช้จ่ายโครงการจ่ายโบนัสในรูปแบบของหุ้นสามญัให้พนักงาน
จ านวน 0.71 ล้านบาท และ 15 ล้านบาท ตามล าดบั  

 
28.2 การเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุน 
 

 
 

การเสนอขายหุ้น 
สามญัเพิ่มทนุ 

 
 

มลูคา่ 
ท่ีตราไว้ 

 
 

ราคา 
เสนอขาย 

 
จ านวนหุ้น 

สามญัเพิ่มทนุ 
ท่ีเสนอขาย 

 
จ านวนหุ้นสามญั 
เพิ่มทนุออกให้ 
พนกังาน (1) 

 
จ านวนหุ้นสามญั 
เพิ่มทนุส่วนท่ี 
ไม่ต้องออก 

คงเหลือหุ้นสามญั 
เพิ่มทนุตามเง่ือนไขของ 

โครงการท่ียงัไม่ออก ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

 (บาท/หุ้น) (หุน้) 
ครัง้ที่ 1 ปี 2554 0.95 2.25 68,393,400 (61,556,286) (6,837,114) - 
ครัง้ที่ 2 ปี 2555 0.95 1.67 101,795,300 (88,262,936) (13,532,364) - 
ครัง้ที่ 3 ปี 2556 0.95 2.28 78,634,700 (66,598,950) (12,035,750) - 
ครัง้ที่ 4 ปี 2557 0.95 2.30 85,191,700 (64,686,616) (20,505,084) - 
ครัง้ที่ 5 ปี 2558 0.95 3.04 53,599,400 (42,049,843) (11,549,557) - 
รวม   387,614,500 (323,154,631) (64,459,869) - 
 

(1) ธนาคารจะทยอยออกหุ้นทกุปีภายใน 3 ปี นบัแตปี่ท่ีมีการเสนอขายหุ้น 
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28.3  รายการกระทบยอดหุ้นสามัญที่ออกและช าระแล้ว ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ และทุนส ารองอ่ืน – การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
  

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 
  

 
หุ้นสามญัท่ีออกและช าระแล้ว 

  
ส่วนเกินมลูคา่ 
หุ้นสามญั 

 ทนุส ารองอ่ืน - 
การจ่ายโดยใช้
หุ้นเป็นเกณฑ์ 

 (จ านวนหุน้)  (บาท)  (บาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 43,839,858,871  41,647,865,927  378,930,710  35,876,140 
ออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 12,034,239  11,432,527  25,151,560  (36,584,087) 
คา่ใช้จ่ายในการออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน -  -  (486,024)  - 
คา่ใช้จ่ายโครงการจ่ายโบนสัในรูปแบบของ 
หุ้นสามญัให้พนกังาน  -  -  -  707,947 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 43,851,893,110  41,659,298,454  403,596,246  - 
 
 

 งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 
  

 
หุ้นสามญัท่ีออกและช าระแล้ว 

  
ส่วนเกินมลูคา่ 
หุ้นสามญั 

 ทนุส ารองอ่ืน - 
การจ่ายโดยใช้
หุ้นเป็นเกณฑ์ 

 (จ านวนหุน้)  (บาท)  (บาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 43,807,370,307  41,617,001,792  325,405,639  105,376,845 
ออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน 32,488,564  30,864,135  54,036,957  (84,901,092) 
คา่ใช้จ่ายในการออกหุ้นสามญัให้แก่พนกังาน -  -  (511,886)  - 
คา่ใช้จ่ายโครงการจ่ายโบนสัในรูปแบบของ 
หุ้นสามญัให้พนกังาน  -  -  -  15,400,387 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 43,839,858,871  41,647,865,927  378,930,710  35,876,140 
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29 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน    

 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน คือส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดินและอาคาร ทัง้นีส่้วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน
ดงักล่าว ไม่สามารถน ามาหกักบัขาดทนุสะสมและไม่สามารถจ่ายเป็นเงินปันผลได้ 
 
การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาทรัพย์สินระหวา่งปี แสดงรายละเอียดได้ดงันี ้
 
  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

  2561  2560 
  (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  6,259  6,450 
ตดัจ าหน่ายระหวา่งปี  (89)  (92) 
ตดัรายการสินทรัพย์ระหวา่งปี  (86)  (59) 
โอนออกระหวา่งปี  (49)  (40) 
ยอดปลายปี  6,035  6,259 
หกั ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  (1,207)  (1,252) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม สุทธิจากภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี  4,828  5,007 
 

30 ทุนส ารองตามกฎหมาย     
 
ภายใต้บทบญัญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญัติมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และข้อบงัคบัของธนาคารก าหนดให้ธนาคารต้อง
จัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหกัด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา 
(ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนีจ้ะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายไม่สามารถน าไปจ่ายเป็น 
เงินปันผลได้ 
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31 การจัดสรรก าไรและการจ่ายเงนิปันผล 
 

(ก) เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2561 ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 ของธนาคารได้มีมตอินมุตัิการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงาน
ปี 2560 และการจ่ายเงินปันผล ดงัตอ่ไปนี ้

 
(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 430 ล้านบาท 

 
(2)  จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2560 ให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.06 บาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวให้แก่

ผู้ ถือหุ้นเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2561  
 
(ข) เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2560 ท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 ของธนาคารได้มีมติอนมุตัิการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงาน 

ปี 2559 และการจ่ายเงินปันผล ดงัตอ่ไปนี ้
 
(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามกฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 410 ล้านบาท 

 
(2)  จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2559 ให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.06 บาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวให้แก่

ผู้ ถือหุ้นเม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2560 
 

32 สินทรัพย์ท่ีมีภาระผูกพันและข้อจ ากัด 
 

สินทรัพย์ท่ีมีภาระผกูพนัและข้อจ ากดั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงันี ้
 
  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2561  2560 
  (ล้านบาท) 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน     
-  เงินฝากท่ีมีข้อจ ากดัของสาขาตา่งประเทศ  10  12 
เงินลงทนุในหลกัทรัพย์    

 -  ใช้เป็นหลกัประกนัการท าธุรกรรมสญัญาซือ้คืน  17,446  19,323 
รวม  17,456  19,335 
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33 ภาระผูกพันและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ 
 
33.1 ภาระผูกพัน 

  งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  2561  2560 

  (ล้านบาท) 
การรับอาวลัตัว๋เงิน (1)  319  633 
ภาระตามตัว๋แลกเงินคา่สินค้าเข้าท่ียงัไม่ครบก าหนด  2,722  2,529 
เล็ตเตอร์ออฟเครดติ  15,772  19,360 
ภาระผกูพนัอ่ืน     
- การค า้ประกนัอ่ืน  65,584  62,045 
- วงเงินเบกิเกินบญัชีท่ีลกูค้ายงัไม่ได้ถอน  81,632  80,908 
- วงเงินท่ียงัไม่ได้เบิกใช้ของสินเช่ือท่ีไม่สามารถยกเลิกได้  3,882  5,566 
- อ่ืน ๆ (2)  30,069  23,110 
รวม  199,980  194,151 

 (1)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ได้รวมภาระของธนาคารจากการรับรอง จ านวนเงิน 5 ล้านบาท (2560: 3 ลา้นบาท) 
(2)   ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ได้รวมสินทรัพย์ทางการเงินท่ีได้รับมาเป็นหลกัประกัน ซึ่งได้น าไปขายหรือวางเป็นประกันอีกทอดหนึ่ง จ านวนเงิน 

29,375 ล้านบาท (2560: 22,641 ลา้นบาท) โดยธนาคารมีภาระในการน าสง่คืนหลกัทรัพย์ดงักลา่วคืนในจ านวนท่ีเทียบเทา่กนั 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารไม่มีภาระผูกพนัการค า้ประกนัอ่ืนให้กับบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการ
เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

 
33.2 คดีความ 
  
(ก) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยถูกด าเนินคดีตามภาระหนังสือค า้ประกันและสิทธิเรียกร้องอ่ืน ๆ 

จ านวน 63 คดี และ 75 คดี ตามล าดับ (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 60 คดี และ 69 คดี ตามล าดบั) ซึ่งในการถูกฟ้องร้องด าเนินคดี
ดังกล่าวเป็นการเรียกให้ธนาคารและบริษัทย่อยรับผิดประมาณ 468 ล้านบาท  (1) และ 1,394 ล้านบาท  (1) ตามล าดับ 
(เฉพาะธนาคาร: 259 ล้านบาท (1) และ 1,173 ล้านบาท (1) ตามล าดบั) 

 
(ข) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยได้รับรู้ประมาณการหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากคดีฟ้องร้องจ านวนรวม 

44 ล้านบาท และ 165 ล้านบาท ตามล าดบั (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 44 ล้านบาท และ 163 ล้านบาท ตามล าดบั) ซึ่งฝ่ายบริหาร
พิจารณาวา่ประมาณการหนีส้ินดงักล่าวเพียงพอท่ีจะรองรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากคดีฟ้องร้องข้างต้น  

 
(1) ไม่รวมความรับผิดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 จ านวน 1,789 ล้านบาท และ 930 ล้านบาท ตามล าดับ 

 (เฉพาะธนาคาร: จ านวน 1,266 ล้านบาท และ 407 ล้านบาท ตามล าดบั) ซึง่ศาลชัน้ต้นหรือศาลอทุธรณ์มีค าพิพากษายกฟ้อง 
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33.3 สัญญาเช่าด าเนินงานท่ียกเลิกไม่ได้ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
           (ล้านบาท) 
จ านวนข้ันต า่ท่ีต้องจ่ายในอนาคตท้ังสิ้น        
ภายใน 1 ปี 503  534  503  519 
หลงัจาก 1 ปีแตไ่ม่เกิน 5 ปี 743  381  743  371 
รวม 1,246  915  1,246  890 

        
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน         
คา่เช่าจ่าย 674  584  662  569 

 
 
34 บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน 

 
เพ่ือวตัถุประสงค์ในการจัดท างบการเงิน บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันกับธนาคาร หากธนาคารมีอ านาจควบคุ มหรือควบคุม
ร่วมกนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัตอ่บุคคลหรือกิจการในการตดัสินใจทางการเงินและบริหารหรือในทาง
กลับกัน หรือธนาคารอยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญเดียวกันกับบุคคลหรือกิจการนัน้  
การเก่ียวข้องกนันีอ้าจเป็นรายบคุคลหรือเป็นกิจการอ่ืน ๆ 

 
ค านิยามและลักษณะความสัมพันธ์ 

 
บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ได้แก่ 

 
1. ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หมายถงึผู้ ถือหุ้นท่ีถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของทนุช าระแล้วของธนาคาร 

 
2. กิจการท่ีมีการควบคมุร่วมหรือมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัในกิจการ หมายถงึ 

 
2.1 กิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

 
2.2 กิจการท่ีกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของทนุท่ีช าระแล้วของกิจการนัน้ 

 
2.3 กิจการท่ีธนาคารเป็นผู้ ถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ขึน้ไปของทนุท่ีช าระแล้วของกิจการนัน้ (ไม่รวมกิจการท่ีถือเป็นบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วม) 
 

3. บริษัทย่อย 
 

4. บริษัทร่วม 
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5. ผู้บริหารส าคญัของธนาคาร หมายถงึกรรมการธนาคาร ผู้บริหารในระดบัหวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่
ขึน้ไป และผู้บริหารในงานบญัชีหรือการเงินท่ีเก่ียวข้อง 
 

6. บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัอ่ืน ๆ หมายถงึ 
 

6.1 สมาชิกในครอบครัวท่ีใกล้ชิดของผู้บริหารส าคญัของธนาคาร 
 

6.2 กิจการท่ีผู้บริหารส าคญัของธนาคารและสมาชิกในครอบครัวท่ีใกล้ชิดถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของทนุท่ีช าระแล้วของกิจการนัน้ 
 

6.3 กิจการท่ีผู้บริหารส าคญัของธนาคารและสมาชิกในครอบครัวท่ีใกล้ชิด เป็นกรรมการท่ีมีอ านาจควบคมุ หรือมีอิทธิพลอย่าง
เป็นนยัส าคญั 
 

ข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 10 
 
ความสมัพนัธ์ท่ีธนาคารมีกบัผู้บริหารส าคญัและบคุคลและกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั มีดงันี  ้

 

ช่ือกิจการ/บุคคล ประเทศที่จัดตัง้/สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ์ 
ผู้บริหารส าคญั ไทยและสญัชาตอ่ืิน บุคคลท่ีมีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผน  

สั่งการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารไม่ว่า
ทางตรงและทางอ้อม ทัง้นีร้วมถึงกรรมการของธนาคาร
และบริษัทย่อย (ไม่วา่จะท าหน้าท่ีในระดบับริหารหรือไม่) 

กระทรวงการคลงั ไทย ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ซึ่งถือหุ้ นธนาคารเกินร้อยละ  10 ของทุน
ช าระแล้วของธนาคารขึน้ไป 

ING Bank N.V. เนเธอร์แลนด์ ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ซึ่งถือหุ้ นธนาคารเกินร้อยละ  10 ของทุน
ช าระแล้วของธนาคารขึน้ไป 

กิจการท่ีกระทรวงการคลังถือหุ้ น
หรือมีอ านาจควบคมุ 

ไทย บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารซึง่ถือหุ้น
ธนาคารเกินร้อยละ 10 ของทนุช าระแล้วของธนาคารขึน้ไป 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ พญาไท 
จ ากดั 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100  กรรมการเกินกึ่งหนึ่ง
เป็นผู้แทนของธนาคาร 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ พหลโยธิน 
จ ากดั 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100  กรรมการเกินกึ่งหน่ีง
เป็นผู้แทนของธนาคาร 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ
ทหารไทย จ ากดั 

ไทย บริษัทย่อย ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100  กรรมการเกินกึ่งหนึ่ง
เป็นผู้ แทนของธนาคารและตัง้แต่วนัท่ี 27 กันยายน 2561 
เป็นบ ริษัท ร่วม ธนาคารถือหุ้ น ร้อยละ 35 กรรมการ 
น้อยกวา่กึง่หนึง่เป็นผู้แทนของธนาคาร 
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นโยบายการก าหนดราคาส าหรับรายการแตล่ะประเภทอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
รายการ นโยบายการก าหนดราคา 
อตัราดอกเบีย้ด้านสินเช่ือ อิงกับอัตราตลาดและการพิจารณาหลักประกันของเงินให้สินเช่ือ

เป็นไปตามปกติธุรกิจ ยกเว้นเงินให้สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน 
ใช้อตัราตามระเบียบของธนาคาร 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ การเป็นนายทะเบียนและบริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การให้บริการโอนเงิน
และรับโอนเงินให้แก่ผู้ ซือ้ /ขายหน่วยลงทุนผ่านธนาคาร  การ
ให้บริการและเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมท่ีบริหาร
จัดการโดยบริษัทย่อย/บริษัทร่วมแห่งหนึ่งซึ่งธนาคารคิดในอัตรา
ตามสัญญา โดยมีการต่อรองตามปกติของธุรกิจท่ีพิจารณาจาก
ขนาดของกองทนุและปริมาณการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

อตัราดอกเบีย้ด้านเงินฝากและเงินกู้ ยืม อิงกบัอตัราตลาด 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการประเภทอ่ืน ๆ อิงกบัราคาตลาด 
ด้านการเช่าส านกังานสาขาและบริการท่ีเก่ียวข้อง อิงกบัอตัราตลาด 
ด้านการโอนขายสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของธนาคาร 
ให้แก่บริษัทย่อย 

อิงกบัราคาตลาด 

ด้านการจ าหน่ายตราสารหนีท่ี้เป็นหลกัทรัพย์รัฐบาล 
และรัฐวสิาหกิจให้แก่บริษัทย่อย 

อิงกบัราคาตลาด 
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34.1  รายการทางธุรกิจท่ีส าคัญกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
 
รายการทางธุรกิจท่ีส าคญักบัผู้บริหารส าคญัและบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 
มีดงันี ้
 งบการเงนิรวม 
 2561 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

คา่ใช้จ่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

คา่ใช้จ่าย 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

รายได้จาก
การด าเนิน 
งานอ่ืน ๆ 

คา่ใช้จ่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อ่ืน ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก
การด้อยคา่ 
(กลบัรายการ) 

 (ล้านบาท) 
1. ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ - 4 - - - 28 - 
2. กิจการอ่ืนท่ีมีการควบคมุร่วม 

หรือมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั 
ในกิจการ 344 277 4 - 11 191 (38) 

3. บริษัทย่อย - - - - - - - 
4. บริษัทร่วม - - 374 - - - - 
5. ผู้บริหารส าคญัของธนาคาร 1 3 - - - - - 
6. บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั

อ่ืน ๆ - 1 - - - 18 - 
 

 งบการเงนิรวม 
 2560 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

คา่ใช้จ่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

คา่ใช้จ่าย 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

รายได้จาก
การด าเนิน 
งานอ่ืน ๆ 

คา่ใช้จ่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อ่ืน ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก
การด้อยคา่ 
(กลบัรายการ) 

 (ล้านบาท) 
1. ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 22 9 - - - 11 - 
2. กิจการอ่ืนท่ีมีการควบคมุร่วม 

หรือมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั 
ในกิจการ 341 222 24 - 15 199 58 

3. บริษัทย่อย - - - - - - - 
4. บริษัทร่วม - - - - - - - 
5. ผู้บริหารส าคญัของธนาคาร 1 2 - - - - - 
6. บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

อ่ืน ๆ 2 2 - - - 43 (1) 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

คา่ใช้จ่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

คา่ใช้จ่าย 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

รายได้จาก
การด าเนิน 
งานอ่ืน ๆ 

คา่ใช้จ่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อ่ืน ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก
การด้อยคา่ 
(กลบัรายการ) 

 (ล้านบาท) 
1. ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ - 4 - - - 28 - 
2. กิจการอ่ืนท่ีมีการควบคมุร่วม 

หรือมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั 
ในกิจการ 338 277 4 - 11 191 (38) 

3. บริษัทย่อย - - 2,021 - 800 28 - 
4. บริษัทร่วม - - 374 - - - - 
5. ผู้บริหารส าคญัของธนาคาร 1 3 - - - - - 
6. บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

อ่ืน ๆ - 1 - - - 18 - 
 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

คา่ใช้จ่าย 
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

คา่ใช้จ่าย 
คา่ธรรมเนียม 
และบริการ 

รายได้จาก
การด าเนิน 
งานอ่ืน ๆ 

คา่ใช้จ่าย
จากการ
ด าเนินงาน 
อ่ืน ๆ 

หนีส้ญู 
หนีส้งสยั 
จะสญูและ 
ขาดทนุจาก 
การด้อยคา่ 
(กลบัรายการ) 

 (ล้านบาท) 
1. ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 22 9 - - - 11 - 
2. กิจการอ่ืนท่ีมีการควบคมุร่วม 

หรือมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั 
ในกิจการ 334 222 24 - 15 199 58 

3. บริษัทย่อย - - 2,798 - 126 - - 
4. บริษัทร่วม - - - - - - - 
5. ผู้บริหารส าคญัของธนาคาร 1 2 - - - - - 
6. บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้อง 

กนัอ่ืน ๆ 2 2 - - - 43 (1) 
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34.2  ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน 
 
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ยอดคงเหลือท่ีส าคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัมีดงัตอ่ไปนี ้
 
34.2.1 ยอดคงเหลือท่ีส าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปได้ดงันี ้
 

 
งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 2560 
 (ล้านบาท) 
เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 
กระทรวงการคลงั - 687 
   
เงนิรับฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ - ด้านหนีส้ิน)   
ING Bank N.V. 12 4 
   
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงนิกู้ยืม (รวมรายการระหว่างธนาคารและ   
   ตลาดเงนิ - ด้านหนีส้ิน)   
ING Bank N.V. - 1,634 
   
หนีส้ินอ่ืน   
ING Bank N.V. - 4 
   
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ์ (1)   
ING Bank N.V. 4,867 5,422 
(1) แสดงด้วยยอดตามสญัญา (Notional amount) 
   
ภาระผูกพันอ่ืน   
ING Bank N.V. 16 16 
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34.2.2 ยอดคงเหลือท่ีส าคญัระหวา่งธนาคารและบริษัทย่อยกบักิจการอ่ืนท่ีมีการควบคมุร่วมหรือมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัในกิจการ  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปได้ดงันี ้

 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 2560 2561 2560 
 (ล้านบาท) 
     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ – ด้านสินทรัพย์และ 

เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ  
  

  
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคมุ 14,351 16,219 14,351 15,694 
     
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ     
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคมุ 87 125 87 125 
     
เงนิรับฝาก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  
  - ด้านหนีส้ิน)  

 
  

กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคมุ 11,789 7,877 11,789 7,877 
บริษัท พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ทีเอ็มบี จ ากดั 4 4 4 4 
รวม 11,793 7,881 11,793 7,881 
     
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงนิกู้ยืม (รวมรายการระหว่าง 

ธนาคารและตลาดเงนิ - ด้านหนีส้ิน) 
 

   
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคมุ 22,881 9,907 22,881 9,907 
     
หนีส้ินอ่ืน     
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคมุ 12 9 12 9 
     
ภาระผูกพัน - ตราสารอนุพันธ์ (1)     
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคมุ 105,161 120,930 105,161 120,930 
(1)  แสดงด้วยยอดตามสญัญา (Notional amount)     
     
ภาระผูกพันอ่ืน     
กิจการท่ีกระทรวงการคลงัถือหุ้นหรือมีอ านาจควบคมุ 854 1,107 854 1,107 
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34.2.3 ยอดคงเหลือท่ีส าคญัระหว่างธนาคารกบับริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปได้ดงันี ้
 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 2560 2561 2560 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์อ่ืน     
บริษัท บริหารสินทรัพย์ พหลโยธิน จ ากดั - - 1 - 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ พญาไท จ ากดั - - - 1 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 124 - 124 252 
รวม 124 - 125 253 
     
เงนิรับฝาก     
บริษัท บริหารสินทรัพย์ พหลโยธิน จ ากดั - - 6 - 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ พญาไท จ ากดั - - - 16 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 50 - 50 62 
รวม 50 - 56 78 

 
34.2.4 ยอดคงเหลือท่ีส าคญัระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกบัผู้บริหารส าคญัของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปได้

ดงันี ้
    

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 2560 2561 2560 

 (ล้านบาท) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 10 15 10 15 
เงินให้สินเช่ือสวสัดกิาร 28 45 28 45 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู - 1 - 1 
เงินรับฝาก 223 289 223 280 
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34.2.5 ยอดคงเหลือท่ีส าคัญระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันอ่ืน ๆ ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2561 และ 
2560 สรุปได้ดงันี ้

  

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561 2560  2561 2560 

 (ล้านบาท) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 1 31 1 31 
เงินรับฝาก 126 163 126 160 
ภาระผกูพนัอ่ืน 1 45 1 45 

 
34.3 ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 

 

คา่ใช้จ่ายผลตอบแทนของผู้บริหารระดบัสูงที่รวมอยู่ในก าไรหรือขาดทนุ ส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 แสดงได้
ดงัตอ่ไปนี ้

 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
ผลประโยชน์ระยะสัน้ - กรรมการ 44  45  44  45 
ผลประโยชน์ระยะสัน้ - ผู้บริหาร 812  846  781  812 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 43  38  38  33 
ผลประโยชน์ของพนกังานท่ีจ่ายโดย 
ใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

 
2 

  
13  2  13 

รวม 901  942  865  903 
 

ทัง้นีผู้้บริหารระดบัสงูของธนาคารหมายถึงกรรมการธนาคาร  ผู้บริหารในระดบัหวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ขึน้ไป และผู้บริหารในงานบัญชีหรือการเงินท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทย่อย หมายถึงกรรมการและผู้บริหารฝ่าย 
ขึน้ไป 

 
34.4   ผลประโยชน์อ่ืนท่ีจ่ายแก่ผู้บริหารระดับสูง 
 

ผู้บริหารระดบัสูงของธนาคารมิได้รับผลประโยชน์อ่ืนใดจากธนาคารทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินนอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ี
พึงได้รับตามปกติ ตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ  34.3 ซึง่ได้แก่ ค่าตอบแทนกรรมการรายเดือน เบีย้ประชุม 
เงินเดือน และโบนัส ทัง้นี ้กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้ แทนท่ีเป็นผู้ บริหารของ  ING Bank N.V. ไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนกรรมการตามหลักเกณฑ์ของธนาคารและ ING Bank N.V. อย่างไรก็ตาม กรรมการท่ีพ านักอยู่ต่างประเทศสามารถ
เบกิคา่เดินทางและค่าท่ีพกัในการเดินทางมาปฏิบตัหิน้าท่ีในธุรกิจของธนาคารได้ตามท่ีจ่ายจริง ส าหรับผู้บริหารท่ีเป็นชาวต่างชาติ
ได้รับผลประโยชน์เพิ่มเติมได้แก่ ค่าเช่าบ้านรวมค่าน า้ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และค่าเดินทางกลับไปเย่ียมบ้านตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
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35 ส่วนงานด าเนินงาน 
 
เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางด้านการบริหารจดัการ ธุรกิจของธนาคารได้แบง่ออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ ตามประเภทของกลุ่มลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้
 
1. กลุ่มลกูค้าธุรกิจ (Commercial Banking) 

 
1.1  กลุ่มลูกค้าบรรษัทธุรกิจ (Wholesale Banking)ได้แก่ ลูกค้าองค์กรและลูกค้าบุคคลท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีรายได้ต่อปี 

ตัง้แต่ 100 ล้านบาทขึน้ไป ซึง่มีการเปล่ียนแปลงในปี 2560 จากเดิม 1,000 ล้านบาทขึน้ไปโดยประเภทของผลิตภัณฑ์
และบริการหลกัได้แก่ บริการสินเช่ือธุรกิจ การออกหนังสือค า้ประกนั บริการเงินฝาก บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ 
บริการ Supply Chain Solution บริหารการเงิน และการให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ 

 
1.2  กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) ได้แก่ ลูกค้าองค์กรและลูกค้าบุคคลท่ีประกอบธุรกิจท่ีมี

รายได้ต่อปีน้อยกว่า 100 ล้านบาท ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงในปี 2560 จากเดิม น้อยกว่า 1,000 ล้านบาท โดยประเภท
ของผลิตภัณฑ์และบริการหลักได้แก่ บริการสินเช่ือธุรกิจ บริการเงินฝาก และบริการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกันและ
คุ้มครองธุรกิจ 

 
2.   กลุ่มลูกค้าบุคคล (Retail Banking) ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการหลัก  ได้แก่ บริการ 

เงินฝาก บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ือบคุคล บริการบตัรตา่ง ๆ บริการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติและกองทนุรวม 
และบริการเงินตราตา่งประเทศ 

 
ธนาคารวดัผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานจากก าไรจากการด าเนินงาน โดยธนาคารใช้นโยบายการบัญชีส าหรับส่วนงาน
ด าเนินงานเช่นเดียวกบันโยบายการบญัชีท่ีใช้ในงบการเงิน   
 
นโยบายการก าหนดราคาโอนของธุรกรรมระหว่างส่วนงานใช้อัตราอ้างอิงกับราคาตลาด ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทางตรง  
ได้บนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายของแต่ละส่วนงานและบางส่วนได้ถกูจดัสรรไปยงัแต่ละส่วนงานตามตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง เช่น ปริมาณธุรกรรม 
ฐานสินทรัพย์และฐานหนีส้ิน เป็นต้น 
 
ข้อมลูส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอต่อไปนีส้อดคล้องกบัรายงานภายในของธนาคารท่ีผู้ มีอ านาจตดัสินใจสูงสดุด้านการด าเนินงาน
ได้รับและสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ การจดัสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของ  
ส่วนงาน ทัง้นีผู้้ มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด าเนินงานของธนาคารคือคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  (Chief Executive 
Committee) 
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ข้อมูลเก่ียวกับส่วนงานด าเนินงาน 
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี   
   31 ธันวาคม 2561 งบการเงนิรวม 

 กลุ่มลกูค้า 
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูค้า
บคุคล  ส่วนงานอ่ืนๆ  

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 13,395  8,948  2,154  -  24,497 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน 3,619  6,515  13,397  (48)  23,483 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,014  15,463  15,551  (48)  47,980 
คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน (7,867)  (9,086)  (565)  48  (17,470) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 9,147  6,377  14,986  -  30,510 
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อ่ืนสทุธิ         - 
ส ารองสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวข้องกบั
สินเช่ือ         (16,043) 

ก าไรก่อนภาษีเงนิได้         14,467 
ภาษีเงินได้         (2,866) 
ก าไรส าหรับปี         11,601 
          
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 192  725  508  -  1,425 
          
          
รายได้จากการด าเนินการจ าแนกตาม 
ส่วนงาน          

รายได้จากลกูค้าภายนอก 23,721  9,280  14,979  -  47,980 
รายได้ระหว่างส่วนงาน (6,707)  6,183  572  (48)  - 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,014  15,463  15,551  (48)  47,980 
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ข้อมูลเก่ียวกับส่วนงานด าเนินงาน 
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี   
   31 ธันวาคม 2561 งบการเงนิรวม 

 กลุ่มลกูค้า 
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูค้า
บคุคล  ส่วนงานอ่ืนๆ  

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 13,395  8,948  2,154  -  24,497 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน 3,619  6,515  13,397  (48)  23,483 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,014  15,463  15,551  (48)  47,980 
คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน (7,867)  (9,086)  (565)  48  (17,470) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 9,147  6,377  14,986  -  30,510 
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อ่ืนสทุธิ         - 
ส ารองสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวข้องกบั
สินเช่ือ         (16,043) 

ก าไรก่อนภาษีเงนิได้         14,467 
ภาษีเงินได้         (2,866) 
ก าไรส าหรับปี         11,601 
          
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 192  725  508  -  1,425 
          
          
รายได้จากการด าเนินการจ าแนกตาม 
ส่วนงาน          

รายได้จากลกูค้าภายนอก 23,721  9,280  14,979  -  47,980 
รายได้ระหว่างส่วนงาน (6,707)  6,183  572  (48)  - 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,014  15,463  15,551  (48)  47,980 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี   
   31 ธันวาคม 2560 งบการเงนิรวม 

 กลุ่มลกูค้า 
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูค้า
บคุคล  ส่วนงานอ่ืนๆ  

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 13,830  8,808  2,131  -  24,769 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน 3,255  7,681  1,744  (56)  12,624 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,085  16,489  3,875  (56)  37,393 
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน (7,699)  (9,312)  (769)  56  (17,724) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 9,386  7,177  3,106  -  19,669 
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อ่ืนสทุธิ         - 
ส ารองสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวข้องกบั
สินเช่ือ         (8,937) 

ก าไรก่อนภาษีเงนิได้         10,732 
ภาษีเงินได้         (2,004) 
ก าไรส าหรับปี         8,728 
          
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 136  725  479  -  1,340 

          
          
รายได้จากการด าเนินการจ าแนกตาม 
ส่วนงาน          

รายได้จากลกูค้าภายนอก 24,081  9,285  4,027  -  37,393 
รายได้ระหว่างส่วนงาน (6,996)  7,204  (152)  (56)  - 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,085  16,489  3,875  (56)  37,393 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี   
   31 ธันวาคม 2560 งบการเงนิรวม 

 กลุ่มลกูค้า 
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูค้า
บคุคล  ส่วนงานอ่ืนๆ  

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 13,830  8,808  2,131  -  24,769 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน 3,255  7,681  1,744  (56)  12,624 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,085  16,489  3,875  (56)  37,393 
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน (7,699)  (9,312)  (769)  56  (17,724) 
ก าไรจากการด าเนินงาน 9,386  7,177  3,106  -  19,669 
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อ่ืนสทุธิ         - 
ส ารองสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวข้องกบั
สินเช่ือ         (8,937) 

ก าไรก่อนภาษีเงนิได้         10,732 
ภาษีเงินได้         (2,004) 
ก าไรส าหรับปี         8,728 
          
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 136  725  479  -  1,340 

          
          
รายได้จากการด าเนินการจ าแนกตาม 
ส่วนงาน          

รายได้จากลกูค้าภายนอก 24,081  9,285  4,027  -  37,393 
รายได้ระหว่างส่วนงาน (6,996)  7,204  (152)  (56)  - 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 17,085  16,489  3,875  (56)  37,393 
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การกระทบยอดข้อมูลก าไรหรือขาดทุนตามส่วนงาน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี   
   31 ธันวาคม 2561 งบการเงนิรวม 
 

รายได้ดอกเบีย้ 
สทุธิ 

 

รายได้ท่ีมิใช่
ดอกเบีย้ 

 

คา่ใช้จ่ายในการ 
ด าเนินงาน 

 
รายได้ 

(คา่ใช้จ่าย) 
อ่ืน 

 หนีส้ญู  
หนีส้งสยัจะสญู  
และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ 

 (ล้านบาท) 
ข้อมลูตามส่วนงาน 24,497  23,483  (17,470)  -  (16,043) 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ

ขาดทนุจากการด้อยคา่ -  53  4  -  (57) 
อ่ืน ๆ -  9  (9)  -  - 
งบการเงนิรวม 24,497  23,545  (17,475)  -  (16,100) 

 
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี   
   31 ธันวาคม 2560 งบการเงนิรวม 
 

รายได้ดอกเบีย้ 
สทุธิ 

 

รายได้ท่ีมิใช่
ดอกเบีย้ 

 

คา่ใช้จ่ายในการ 
ด าเนินงาน 

 
รายได้ 

(คา่ใช้จ่าย) 
อ่ืน 

 หนีส้ญู  
หนีส้งสยัจะสญู  
และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ 

 (ล้านบาท) 
ข้อมลูตามส่วนงาน 24,769  12,624  (17,724)  -  (8,937) 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ

ขาดทนุจากการด้อยคา่ -  116  (160)  -  22 
อ่ืน ๆ (36)  (34)  92  -  - 
งบการเงนิรวม 24,733  12,706  (17,792)  -  (8,915) 
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 งบการเงนิรวม 
 2561 

 กลุ่มลกูค้า
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูค้า
บคุคล  ส่วนงานอ่ืน ๆ  

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 592,967  211,987  83,256  3,503  891,713 
หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 260,939  450,747  176,524  3,503  891,713 

 
 งบการเงนิรวม 
 2560 

 กลุ่มลกูค้า
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูค้า
บคุคล  ส่วนงานอ่ืน ๆ  

ตดัรายการ 
ระหวา่งกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 579,813  179,939  88,149  (4,029)  843,872 
หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 236,303  425,314  186,284  (4,029)  843,872 

 
36 ฐานะและผลการด าเนินงานท่ีส าคัญจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 

36.1  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ฐานะการเงินจ าแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ มีดงันี ้
 

 งบการเงนิรวม 
 2561 2560 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตา่งประเทศ 
 

รวม 
ธุรกรรม 
ในประเทศ 

ธุรกรรม
ตา่งประเทศ 

 
รวม 

 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์รวม 891,039 674 891,713 843,202 670 843,872 
รายการระหวา่งธนาคารและ 
ตลาดเงินสทุธิ (สินทรัพย์) 112,925 597 113,522 111,977 557 112,534 

เงินลงทนุสทุธิ 73,477 - 73,477 61,305 - 61,305 
เงินลงทนุในบริษัทย่อยและ  
บริษทัร่วมสทุธิ 4,577 - 4,577 - - - 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละ 
ดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 653,998 42 654,040 619,323 50 619,373 

       
เงินรับฝาก 649,466 102 649,568 611,310 120 611,430 
รายการระหวา่งธนาคารและ 
ตลาดเงิน (หนีส้ิน) 64,102 165 64,267 53,005 7,344 60,349 

ตราสารหนีท่ี้ออกและ 
 เงินกู้ ยืมสทุธิ 25,389 9,735 35,124 20,539 12,813 33,352 
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36.2 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและตา่งประเทศส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560  มีดงันี ้
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี งบการเงนิรวม 
   31 ธันวาคม 2561  2560 

 
ธุรกรรม 
ในประเทศ  

ธุรกรรม
ตา่งประเทศ  รวม  

ธุรกรรม 
ในประเทศ  

ธุรกรรม
ตา่งประเทศ  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายได้ดอกเบีย้ 35,111  17  35,128  34,705  8  34,713 
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 10,256  375  10,631  9,448  532  9,980 
รายได้ (คา่ใช้จ่าย) ดอกเบีย้สทุธิ 24,855  (358)  24,497  25,257  (524)  24,733 
รายได้ค่าธรรมเนียม 
 และบริการสทุธิ 9,337  -  9,337 

 
10,585  1  10,586 

รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน 14,208  -  14,208  2,121  (1)  2,120 
คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน  ๆ 17,462  13  17,475  17,781  11  17,792 
หนีสู้ญ หนีส้งสยัจะสญู 
    และขาดทนุจากการด้อยค่า 16,100  -  16,100 

 
8,914  1  8,915 

ก าไรจากการด าเนินงาน 
 ก่อนภาษีเงินได้ 14,838  (371)  14,467 

 
11,268  (536)  10,732 

 
 
37 รายได้ดอกเบีย้ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,761  1,824  1,752  1,808 
เงินลงทนุและธุรกรรมเพ่ือค้า 56  61  56  61 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 1,219  1,213  1,215  1,169 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 32,082  31,580  32,064  31,564 
อ่ืน ๆ 10  35  10  35 
รวม 35,128  34,713  35,097  34,637 
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38 ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
เงินรับฝาก 5,626  4,990  5,654  4,990 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 686  744  686  744 
เงินน าส่งสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ ธปท. 2,965  2,842  2,965  2,842 
ตราสารหนีท่ี้ออก        
- หุ้นกู้และตราสารหนีด้้อยสิทธิ 914  970  914  970 
- อ่ืน ๆ 363  399  363  399 
เงินกู้ ยืม 16  29  16  29 

อ่ืน ๆ 61  6  61  6 

รวม 10,631  9,980  10,659  9,980 
 
39 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ        
- การรับรอง รับอาวลั และการค า้ประกนั    484  568  484  568 
-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบติ บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 3,267  3,154  3,267  3,154 
-  กองทนุและผลิตภณัฑ์ประกนั 7,604  8,562  6,411  7,208 
- อ่ืน ๆ 1,409  1,249  1,515  1,365 
รวม 12,764  13,533  11,677  12,295 
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 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ        
-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบติ บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (2,323)  (1,902)  (2,323)  (1,902) 
- อ่ืน ๆ (1,104)  (1,045)  (843)  (768) 
รวม (3,427)  (2,947)  (3,166)  (2,670) 
สุทธิ 9,337  10,586  8,511  9,625 

 
40 ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงนิตราต่างประเทศ 
 

 งบการเงนิรวมและ 
งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ    
-  เงินตราตา่งประเทศและตราสารอนพุนัธ์ด้านอตัราแลกเปล่ียน 1,174  1,078 
-  ตราสารอนพุนัธ์ด้านอตัราดอกเบีย้ 367  30 
-  ตราสารหนี ้ (12)  39 
  รวม 1,529  1,147 

 
41 ขาดทุนสุทธิจากหนีส้ินทางการเงนิท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุตธิรรม 

 
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุธิรรม ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561และ 2560 มีดงันี ้

 
 งบการเงนิรวมและ 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560 
 (ล้านบาท) 
การเปล่ียนแปลงในมลูค่ายตุธิรรมสทุธิ (11)  (24) 
ขาดทุนสุทธิจากหนีส้ินทางการเงนิท่ีก าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุตธิรรม (11)  (24) 
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42 ก าไรสุทธิจากเงนิลงทุน 
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
ก าไรจากการขาย        
- เงินลงทนุเผ่ือขาย 16  41  16  41 
- ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด 96  -  96  - 
-  เงินลงทนุทัว่ไป -  1  -  1 
-  ก าไรท่ีเกิดจากการสญูเสียการควบคมุใน 

บริษัทย่อย 11,852 
 

-  7,851  - 
รวม 11,964  42  7,963  42 
        
กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่า         
-  เงินลงทนุเผ่ือขาย (1)  -  (1)  - 
-  เงินลงทนุทัว่ไป -  22  -  22 
-  เงินลงทนุในบริษัทย่อย -  -  30  66 
รวม (1)  22  29  88 
        
สุทธิ 11,963  64  7,992  130 

 
 
43 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
คา่ใช้จ่ายในการตลาดและส่งเสริมธุรกิจ 1,500  1,632  1,374  1,461 
คา่ใช้จ่ายในการส่ือสาร 341  346  340  345 
คา่ตดัจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตวัตน 502  381  502  379 
ขาดทนุจากด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 
   และสินทรัพย์อ่ืน 125 

 
286  124  284 

คา่ว่าจ้างพนกังานบริษัทภายนอก 603  542  603  542 
คา่ใช้จ่ายจดัเก็บสินเช่ือ 447  397  440  391 
คา่เช่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 291  324  291  324 
อ่ืน ๆ 729  694  714  674 
รวม 4,538  4,602  4,388  4,400 
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44 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (ล้านบาท) 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู  (กลบัรายการ)        
-  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 62  (17)  62  (17) 
-  เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 15,369  8,779   15,383  8,789  
คา่เผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
   ของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้  669 

 
153 

 
669 

 
153 

รวม 16,100  8,915  16,114  8,925 
 
45 ก าไรต่อหุ้น 

 
ก าไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน 

 
ก าไรต่อหุ้ นขัน้พืน้ฐานส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ค านวณจากก าไรส าหรับปีท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ 
ของธนาคารและจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกจ าหน่ายแล้วระหวา่งปีโดยแสดงการค านวณดงันี ้
 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
        
ก าไรส าหรับปีท่ีเป็นส่วนของเจ้าของของธนาคาร 

(ล้านบาท) 11,601  8,687  8,817  8,472 
จ านวนหุ้นสามญัโดยวธีิถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (ล้านหุ้น) 43,849  43,831  43,849  43,831 
        
ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.2646  0.1982  0.2011  0.1933 
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ก าไรต่อหุ้นปรับลด 
 

ก าไรต่อหุ้นปรับลดส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ค านวณจากก าไรส าหรับปีท่ีเป็นส่วนของเจ้าของของธนาคาร
และจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกจ าหน่ายแล้วระหว่างปีหลงัจากท่ีได้ปรับปรุงผลกระทบของหุ้นปรับลดดงันี  ้
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
        
ก าไรส าหรับปีท่ีเป็นส่วนของเจ้าของของธนาคาร 

(ล้านบาท) 11,601  8,687  8,817  8,472 
จ านวนหุ้นสามญัโดยวธีิถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (ล้านหุ้น) 43,849  43,831  43,849  43,831 
ผลกระทบของหุ้นสามญัท่ีอาจต้องออกตามโครงการ  

TMB PSBP 2010 (ล้านหุน้) 3  22  3  22 
จ านวนหุ้นสามญัปรับลดโดยวธีิถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั  

(ล้านหุน้) 43,852  43,853  43,852  43,853 
        
ก าไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 0.2646  0.1981  0.2011  0.1932 

 
 
46 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

 
เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารได้มีมติให้เสนอต่อท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปีของธนาคาร 
เพ่ือพิจารณาอนมุตักิารจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัของธนาคารจากผลการด าเนินงานส าหรับปี 2561 ในอตัราหุ้นละ 0.07 บาท 
รวมเป็นเงินปันผลจ านวน 3,070 ล้านบาท (โดยจ านวนเงินปันผลดังกล่าวค านวณจากจ านวนหุ้ นท่ีออกและช าระแล้ว ณ วันท่ี  
31 ธนัวาคม 2561) เงินปันผลนีจ้ะจ่ายและบนัทกึบญัชีภายหลงัจากได้รับการอนมุตัิโดยมติจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีแล้ว 
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อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
93 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง 
กรุงเทพฯ 10400
โทรศพัท์ 02-009-9999

ผู้สอบบญัชี นายชาญชยั  สกลุเกิดสนิ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขท่ี  6827
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กลุสนัตธิ�ารงค์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขท่ี  4208
หรือ นางวิไล  บรูณกิตตโิสภณ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขท่ี  3920

บริษัท  เคพีเอม็จี ภมิูไชย สอบบญัชี  จ�ากดั
ชัน้ 50-51 เอม็ไพร์ทาวเวอร์   
1 ถนนสาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 02-677-2000

สาํหรับข้อมูลอ่ืนๆ	ของธนาคาร	สามารถดเูพิ่มเตมิได้ที่	www.tmbbank.com

หรือสแกน	QR	Code.
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การลงทนุของธนาคารทหารไทยในบริษัทอ่ืน ณ 31 ธนัวาคม 2561 โดยถือหุ้นไว้ตัง้แตร้่อยละ 10 ขึน้ไปของจ�านวนหุ้นท่ีออกจ�าหนา่ยแล้วของบริษัท 
มีรายละเอียดดงันี ้

>		การลงทนุของธนาคารทหารไทยในบริษัทอ่ืน

ช่ือบริษัท ที่ตัง้สาํนักงานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ชนิดของหุ้น
	จาํนวนหุ้นทัง้หมด

ที่ออกจาํหน่ายแล้ว	

การถอืหุ้นของธนาคารทหารไทย

	จาํนวนหุ้นที่ถอื 	อัตราการถอืหุ้น	(%)
	จาํนวนเงนิสุทธิจากค่าเผ่ือการลดราคา

หลักทรัพย์	(บาท)

บริษัทที่เป็นการลงทนุเชิงกลยุทธ์และประกอบธุรกจิด้านการเงนิ

บริษัท บริหารสนิทรัพย์พญาไท จ�ากดั
โทร. 0-2354-5001  โทรสาร 0-2354-5014

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุ้นสามญั 107,000,000 107,000,000 100.00 0.00

บริษัท บริหารสนิทรัพย์พหลโยธิน จ�ากดั
โทร. 0-2617-4068-70

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุ้นสามญั 2,500,000 2,500,000 100.00 25,000,000.00

บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุทหารไทย จ�ากดั
โทร. 0-2636-1800 ตอ่ 1725 (สว่นลกูค้าสมัพนัธ์)

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุ้นสามญั 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58

บริษัทที่สนับสนุนธุรกจิธนาคาร

บริษัท พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ทีเอม็บี จ�ากดั
โทร. 0-2299-1159 โทรสาร 0-2242-3138-9

กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บริษัทอ่ืนๆ

บริษัท เอน็ ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล์ จ�ากดั ล�าพนู ค้าปลีก/สง่ หุ้นสามญั 120,000 30,000 25.00 0.00

บริษัท เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอ๊กซ์ จ�ากดั
โทร. 0-2558-7555 โทรสาร 0-2558-7566

นนทบรีุ การบริการ หุ้นสามญั 500,000 53,703 10.74 46,900,863.18

บริษัท เอม็ไทยเอสเตท จ�ากดั
โทร. 0-2261-1144 โทรสาร 0-2261-1143

กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

บริษัท ไทยเจริญผลอตุสาหกรรม จ�ากดั
โทร.  054-581-202 โทรสาร 054-581-876

แพร่ การผลติ หุ้นสามญั 15,500 2,500 16.13 0.00

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั
โทร. 0-2231-3011 โทรสาร 0-2231-3681

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00

บริษัท เมืองค้าสง่ จ�ากดั
โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009

กรุงเทพฯ การขนสง่ หุ้นสามญั 22,000 2,200 10.00 0.00

บริษัท วิงกรุ๊ป จ�ากดั
โทร. 053-331-315-6 โทรสาร  053-331-314, 053-331-336

เชียงใหม่ ผลติเสือ้ผ้าส�าเร็จรูป หุ้นสามญั 9,000 2,250 25.00 0.00
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>		ช่องทางให้บริการในประเทศ

สาขาและศูนย์ธุรกจิ

สาขาในประเทศ 416 สาขา ทัว่ประเทศ (รวม ME by TMB 1 สาขา) 

ส�านกังานเขตลกูค้าเอสเอม็อี 55 แหง่ ส�าหรับลกูค้าผู้ประกอบการขนาดยอ่ม (Small Enterprise) 
42 แหง่ ส�าหรับลกูค้าธรุกิจ (Business Banking) 

จดุบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ 1 แหง่ ส�านกังานใหญ่

ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์	(Electronic	Banking)

เคร่ืองเอทีเอม็ 2,066 เคร่ือง

เคร่ืองฝากถอนเงินสด 768 เคร่ือง

เคร่ืองออลอินวนั 57 เคร่ือง

ช่องทางดจิทิลั	(Digital	Banking)

ทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้
(TMB Internet Banking)

บริการธนาคารออนไลน์ส�าหรับลกูค้าบคุคล 
ผา่นเวบ็ไซต์ www.tmbdirect.com 

ทีเอม็บี ทชั 
(TMB Touch)

บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ในรูปแบบแอพพลเิคชัน่ ส�าหรับลกูค้าบคุคล 
รองรับการใช้งานได้ทัง้ระบบ iOS และ Android    

ทีเอม็บี บสิซเินส คลิก๊ 
(TMB Business Click)

บริการธนาคารออนไลน์ส�าหรับลกูค้าธรุกิจ 
ผา่นเวบ็ไซต์ www.tmbbizdirect.com

ทีเอม็บี บสิซเินส ทชั
(TMB Business Touch)

บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ในรูปแบบแอปพลเิคชนั ส�าหรับลกูค้าธรุกิจ
รองรับการใช้งานได้ทัง้ระบบ iOS และ Android  

ช่องทางโทรศัพท์	(Phone	Banking)

บริการลกูค้าสมัพนัธ์ 1558  
โทรจากตา่งประเทศ +66-2299-1558 

ศนูย์ธรุกิจสมัพนัธ์  
SME Center 

02-828-2828 

ศนูย์บริการลกูค้าธรุกิจ 
Corporate Center 

02-643-7000
ให้บริการตัง้แตเ่วลา 8.00น. ถงึ 18.00น. ทกุวนัท�าการของธนาคาร

ME	by	TMB	ธนาคารรูปแบบดจิทิลั	(Digital	Banking)		

สาขา ME PLACE ศนูย์การค้าเซน็ทรัลเวิลด์ ชัน้ 5

บริการลกูค้าสมัพนัธ์ 02-502-0000 

เวบไซต์ https://www.mebytmb.com

ME by TMB Application บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ในรูปแบบแอพพลเิคชัน่ ส�าหรับลกูค้าธรุกิจ 
รองรับการใช้งานได้ทัง้ระบบ iOS และ Android  

ข้อมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับช่องทางการให้บริการและเวลาให้บริการ	

สามารถค้นหาได้ที่	www.tmbbank.com	หรือโทรสอบถาม	1558	หรือสแกน	QR	code

ณ 31 ธนัวาคม 2561
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>		สาขาในต่างประเทศ

สาขา ตดิต่อ

สาขานครหลวงเวียงจนัทน์	

ท่ีอยูไ่ปรษณีย์ TMB Bank Public Company Limited 
034/2 Samsenthai Road, Chanthabouly, 
Vientiane, Laos P.D.R

ท่ีอยูจ่ดทะเบียน TMB Bank Public Company Limited 
034/2 Samsenthai Road, Chanthabouly, 
Vientiane, Laos P.D.R

ผู้จดัการสาขา นายชาตรี บรรเลงรมย์ 

โทรศพัท์ 856-21-216486, 856-21-217174

โทรสาร 856-21-214726

อีเมล chatree.ban@tmbbank.com

สาขาหมู่เกาะเคย์แมน

ท่ีอยูไ่ปรษณีย์ ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) สาขาหมูเ่กาะเคย์แมน
3000 ถนนพหลโยธิน จตจุกัร, กรุงเทพฯ 10900
ประเทศไทย

ท่ีอยูจ่ดทะเบียน Cainvest Bank and Trust Limited
P.O. Box 1353 Harbour Place, 5th Floor, 103 South Church Street, 
George Town, Grand Cayman, KY1-1108, Cayman Islands

ผู้จดัการสาขา นายเฉลมิชยั ไพสฐิมงคล

โทรศพัท์ 662-299-1195

โทรสาร 662-242-3139

อีเมล chalermchai.pai@tmbbank.com

ณ 31 ธนัวาคม 2561
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ประเทศ ธนาคารตวัแทน

ออสเตรเลีย • Australia And New Zealand Banking Group Limited • Westpac Banking Corp., Sydney
ออสเตรีย • Uni Credit Bank Austria AG
เบลเย่ียม • BNP Paribas Fortis
แคนาดา • Bank of Nova Scotia, Toronto
จีน • Agricultural Bank of China, Qingdao • Industrial and Commercial Bank of China Limited

• Bank of China • HSBC Bank (China) Limited
• China Construction Bank • DBS Bank (China) Limited
• Bank of Communications

เดนมาร์ก • Danske Bank AS
ฟินแลนด์ • Nordea Bank Finland
ฝร่ังเศส • BNP Paribas • Natixis

• Credit Agricole CIB • Societe Generale
• Credit Industriel et Commercial

เยอรมนี • Commerz Bank AG • UniCredit Bank AG
• Deutsche Bank AG

ฮอ่งกง • The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Ltd • Industrial and Commercial Bank of China (Asia) Limited
อินโดนีเซีย • PT Bank Danamon Indonesia TBK
อินเดีย • Axis Bank
อิตาลี • Deutsche Bank SpA • UniCredit SpA
อิสราเอล • Bank Leumi Le Israel B.M
ญ่ีปุ่ น • Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd. • Towa Bank Ltd.,

• Okazaki Shinkin Bank • Yamaguchi Bank
• Mizuho Bank • Momiji Bank
• Sumitomo Mitsui Banking Corporation • Kitakyushu Bank

เกาหลี • Korea Exchange Bank
มาเลเซีย • CIMB Bank
เนเธอร์แลนด์ • ING Bank N.V.
รัสเซีย • JSC VTB BANK
ซาอดุอิาระเบีย • The National Commercial Bank
สงิคโปร์ • DBS Bank Ltd • United Overseas Bank Ltd.

• Oversea-Chinese Bank Corporation Ltd. • Bank of Singapore Limited
สวีเดน • Skandaviska Enskida Banken AB
สวิตเซอร์แลนด์ • Credit Suisse AG • UBS AG
ไทย • Bangkok Bank Pcl • Kiatnakin Bank Pcl

• Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative • Krung Thai Bank Pcl
• Bank of Ayudhya Pcl • Mega International Commercial Bank Pcl
• Bank of Thailand • Siam Commercial Bank Pcl
• CIMB Thai Bank Public Company Limited • Standard Chartered Bank (Thai) Pcl
• Export-Import Bank of Thailand • Thanachart Bank Pcl
• Government Savings Bank • Government Housing Bank
• Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Ltd • TISCO Bank Pcl
• Kasikorn Bank Pcl • United Overseas Bank (Thai) Pcl.

สหราชอาณาจกัร • Barclays Bank Ltd. • Royal Bank of Scotland PLC.
• HSBC Bank PLC • Standard Chartered Bank
• National Wesminster Bank Plc 

สหรัฐอเมริกา • Bank of America N.A. • International Finance Corporation
• Bank of New York Mellon N.A. • JP Morgan Chase Bank N.A
• Bank of The West • Wells Fargo Bank N.A.
• Citibank N.A.

>		ธนาคารตวัแทน
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>		เอกสารแนบ	1

รายละเอียดเก่ียวกบัเลขานกุารบริษัท หวัหน้างานตรวจสอบ และหวัหน้างานก�ากบัการปฏิบตังิาน 

ม.ล.	อยุทธ์	ไชยันต์*
อายุ	60	ปี

ตาํแหน่งในธนาคาร
• เลขานกุารบริษัท
• หวัหน้าบรรษัทภิบาล

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• MBA (Accounting and Finance),
 University of Bridgeport, Connecticut, USA
• บญัชีบณัฑิต (เกียรตนิิยมอนัดบั 2) 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ
• IT Governance and Cyber Resilience   
 Program (ITG) ของสมาคมสง่เสริมสถาบนั 
 กรรมการบริษัทไทย
• Director Certification Program (DCP) 
 ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย
• Company Secretary Program (CSP),   
 Developing Corporate Governance Policy  
 และ Anti-Corruption for Executive  
 Program (ACEP) ของสมาคมสง่เสริม  
 สถาบนักรรมการบริษัทไทย 
• ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตังิานด้านธรุกิจ 
 หลกัทรัพย์ ส�าหรับผู้ รับผิดชอบสงูสดุ 
 ในหนว่ยงานก�ากบัดแูลการปฏิบตังิาน 
 ของส�านกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์
 และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)
• ผู้ก�ากบัดแูลการปฏิบตัิงานด้านธรุกิจการ 
 ธนาคารพาณิชย์ ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
• ท่ีปรึกษาทางการเงิน  
 สมาคมบริษัทหลกัทรัพย์ไทย
• Advanced Management for Bankers,  
 Wharton School of the University of   
 Pennsylvania, USA

ประสบการณ์ทาํงาน
2559 - ธ.ค. 2561
• เลขานกุารบริษัท และหวัหน้าบรรษัทภิบาล  
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
2555 - 2559
• ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่
 หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารก�ากบัการปฏิบตังิาน
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
2552 - 2555
• เลขานกุารบริษัท
 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่
 หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารบรรษัทภิบาล
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)

นายวรุณ	กาญจนภู
อายุ	52	ปี

ตาํแหน่งในธนาคาร
• หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารก�ากบัการปฏิบตังิาน

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• MBA, Eastern Michigan University, USA
• วิทยาศาสตรบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
• Compliance Training on Securities  
 Business for Head Compliance
• Global and Regional Legal & 
 Compliance Conferences
• Rethinking Leadership 
• Leadership Program for Manager 
• Compliance Office Traning Program

ประสบการณ์ทํางาน
2559 - ปัจจบุนั
• หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหาร ก�ากบัการปฏิบตังิาน  
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) 
2556 - 2559
• ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
 สายงานก�ากบัการปฏิบตังิาน 
 ธนาคารเอเอน็แซด (ไทย) จ�ากดั (มหาชน) 
2550 - 2556
• รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
 สายงานก�ากบัดแูลการปฏิบตังิาน, 
 สายงานกฎหมาย, สายงาน
 ตรวจสอบภายใน, และเลขานกุารบริษัท 
 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 
 จ�ากดั (มหาชน)
2547 - 2550
• ผู้จดัการกลุม่ก�ากบัและควบคมุ  
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากดั (มหาชน)

นายสุนทร	รักพาณิชย์
อายุ	58	ปี

ตาํแหน่งในธนาคาร
• หวัหน้าตรวจสอบ

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• MBA (Financial Management)  
 University of Bridgeport Connecticut, USA
• เศรษฐศาสตรบณัฑิต 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
• มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ  
 IAS 39/IAS
• Operational Risk Management Forum
• โครงการอบรมผู้บริหารธนาคาร และ 
 สถาบนัการเงิน FINEX

ประสบการณ์ทาํงาน
2561 - ปัจจบุนั
• หวัหน้าตรวจสอบ
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) 
2556 - 2560
• หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารพิจารณาสนิเช่ือธรุกิจ  
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
2554 - 2556
• เจ้าหน้าท่ีบริหารพิจารณาสนิเช่ือธรุกิจ  
 ลกูค้าบรรษัทธรุกิจขนาดใหญ่
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
2549 - 2554
• เจ้าหน้าท่ีบริหารพิจารณาสนิเช่ือธรุกิจ 1  
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)

หมายเหตุ
* ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ ด�ารงต�าแหนง่ เลขานกุารบริษัทและหวัหน้าบรรษัทภิบาล ถงึ 31 ธนัวาคม 2561 
โดยธนาคารได้แตง่ตัง้นายนริศ อารักษ์สกลุวงศ์ ด�ารงต�าแหนง่ เลขานกุารบริษัท แทน มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป

ณ 31 ธนัวาคม 2561
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>		เอกสารแนบ	2

นางประภาศริิ	โฆษิตธนากร
อายุ	54	ปี

ตาํแหน่งในธนาคาร
• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Business Administration (MBA), 
 มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั
• Bachelor of Business Administration (Magna Cum Laude),  
 มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั
• Certified Public Accountant (CPA), 
 สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์
• Director Certification Program (DCP), 
 สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย
• อบรมความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร, 
 สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์
• PwC Thailand Symposium 2018 
 Managing Challenges to unleash corporate growth
 
  
ประสบการณ์ทํางาน
2561-ปัจจบุนั
• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน 
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
2541-2561
• พาร์ทเนอร์ส, บริษัท ท่ีปรึกษากฎหมายและภาษีอากร 
 ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์ คเูปอร์ส จ�ากดั
2537-2540
• ผู้ชว่ยผู้อ�านวยการ ฝ่าย Investment Banking 
 บริษัท บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย จ�ากดั 
2534-2537
• ผู้ชว่ยผู้อ�านวยการ ฝ่าย Corporate Finance 
 บริษัท มอร์แกน เกรนเฟลล์ ไทย จ�ากดั

นางสาวอาวีวรรณ	ตัง้ตรงจติร
อายุ	50	ปี

ตาํแหน่งในธนาคาร
• หวัหน้าควบคมุทางการเงิน

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Public Administration, 
 University of Southern California, USA
• บญัชีบณัฑิต, พาณิชยศาสตร์และการบญัชี, 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
• Director Certification Program (DCP), 
 สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย
• CFO Focus on Financial Reporting, 
 สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์
• Lean Six Sigma (LSS) executive training session, 
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Global Executive Mindset, ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• IFRS9 Management Awareness Workshop, 
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
• Strategic Workshop on Disruptive Banking, 
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
 
  
ประสบการณ์ทํางาน
2561 – ปัจจบุนั
• หวัหน้าควบคมุทางการเงิน 
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
2552 – 2561 
• หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 
 ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน)
2543 – 2552 
• หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-กลุม่ลกูค้าธรุกิจ 
 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ากดั (มหาชน) 
2539 – 2543 
• ผู้อ�านวยการ สายวางแผนธรุกิจและทรัพยากรบคุคล 
 บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ�ากดั
2538 – 2539 
• ผู้ชว่ยผู้อ�านวยการ ธนาคารซตีิแ้บงก์ เอน็.เอ

รายละเอียดเก่ียวกบัผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสงูสดุในสายงานบญัชีและการเงิน 
และผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการท�าบญัชี

ณ 31 ธนัวาคม 2561
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>		เอกสารแนบ	3

รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษัทยอ่ย

 

บริษัท	บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน	จาํกัด
 กรรมการบริษัท มี 5 คน ตามรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้
 • นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล 
 • นางสวุรรณี แคม
 • นางเฉิดประภา ฉลาดสนุทรวาที
 • นายระบลิ พรพฒัน์กลุ
 • นางสาววารี ธญัมงคลสวสัดิ์

ณ 31 ธนัวาคม 2561
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>		เอกสารแนบ	4

ลาํดบั รายช่ือ ตาํแหน่ง
จาํนวนหุ้น

ที่ถอื	ณ	วันที่	
31	ธ.ค.	2560

จาํนวนหุ้น
ที่ถอื	ณ	วันที่	
31	ธ.ค.	2561

จาํนวนหุ้น
เปล่ียนแปลง
สุทธิเพิ่มขึน้/

(ลดลง)

1
นายประสงค์ พนูธเนศ 1 

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ
ประธานกรรมการ - - -

2
พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ 2 
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการ -
-

-
-

-
-

3
นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการ 2,556,580
-

2,556,580
-

-
-

4
นายสงิหะ นิกรพนัธุ์
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการอิสระ -
-

-
-

-
-

5
นายศริิพงษ์ สมบตัิศริิ
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการอิสระ -
-

-
-

-
-

6
นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง 3 
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการ -
-

-
-

-
-

7
นายจมุพล ริมสาคร
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการ -
-

-
-

-
-

8
นายวอน นิเจล ริกเตอร์
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการ -
-

-
-

-
-

9
นายหยกพร ตนัตเิศวตรัตน์
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการ -
-

-
-

-
-

10
นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คงิ
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการอิสระ -
-

-
-

-
-

11
นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการอิสระ -
9,100

-
9,100

-
-

12
นายปิต ิตณัฑเกษม 
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 6,226,767
-

6,838,700
-

611,933
-

13
นางประภาศริิ โฆษิตธนากร 4 
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน -
-

-
-

-
-

14
นายเสนธิป ศรีไพพรรณ
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าธรุกิจ -
-

-
-

-
-

15
นางสาวชมภนูชุ ปฐมพร 5       
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าเอสเอม็อี 8,769,068
-

9,501,700
-

732,632
-

16
นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล 6   
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสีย่ง -
-

-
-

-
-

17
นายโรนลัด์ บาร์ท ฮชูแมน
คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้ารายยอ่ย -
-

-
-

-
-

18
นายลอเรนโซ ทสัซาน - บสัซสั 7

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิาวะ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบตักิาร -

-
-
-

-
-

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ในปี 2561

หมายเหตุ	 1 นายประสงค์ พนูธเนศ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ ประธานกรรมการ ตัง้แตว่นัท่ี 20 มิถนุายน 2561 
    2 พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ กรรมการ ตัง้แตว่นัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561
    3 นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ กรรมการ ตัง้แตว่นัท่ี 12 เมษายน 2561
    4 นางประภาศริิ โฆษิตธนากร ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2561
    5 นางสาวชมภนูชุ ปฐมพร ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าเอสเอม็อี ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2561
    6 นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง ตัง้แตว่นัท่ี 9 กรกฎาคม 2561
    7 นายลอเรนโซ ทสัซาน-บสัซสั ด�ารงต�าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบตักิาร ถงึ 31 ธนัวาคม 2561 

303ธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2561



ข้อมูลเพ่ิมเติม  
 
ในปี 2561 ธนาคารได้รับการเปรียบเทยีบปรับจากผู้ก ากบัดแูลทางการตามจ านวนเงิน และมาตราตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดงันี  ้

หน่วยงานทางการ 2557 - 2560 2561  

ยอดเงิน (บาท) ยอดเงิน (บาท)  

ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 

ธนาคารแหง่ประเทศไทยเปรียบเทียบปรับธนาคาร  
ตามพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 
จ านวนทัง้สิน้ 1,404,375 บาท ดงันี ้

• มาตรา 24(10) จ านวน 691,875.- บาท  

• มาตรา 71 จ านวน 712,500.- บาท 
 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย เปรียบเทียบปรับธนาคาร ตาม
พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551  
จ านวนทัง้สิน้ 4,903,125 บาท แบง่เป็น 

• มาตรา 60 จ านวน 2,128,125.- บาท  

• มาตรา 71 จ านวน 2,775,000.- บาท 

 

ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์  

ไมมี่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
เปรียบเทียบปรับธนาคาร ตามมาตรา 113  
แหง่พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535  
จ านวน 832,000.- บาท 

 

 

 








