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สารจากประธานกรรมการ

ท่่ามกลางความท่้าท่ายจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่่�ท่ำาให้้กิจกรรมท่างเศรษฐกิจทั่�วโลกห้ยุดชะงักอย่างท่่�ไม่เคยเกิดข้�นมาก่อน ภาคประชาชน 
ต้องปรับเปล่�ยนรูปแบบการดำาเนินช่วิต เช่นเด่ยวกับภาคธุรกิจท่่�ต้องปรับเปล่�ยนรูปแบบการดำาเนินงานเพื�อความอยู่รอด

ท่่เอ็มบแ่ละธนชาตตระห้นักถงึผลของวิกฤตการณ์์ในครั�งน่�เป็นอย่างด่ และในฐานะธนาคารท่่�ยดึแนวคิด Make REAL Change เปล่�ยน… เพ่�อให้้ชวิ่ตคุณ์ดข้่�น เราจ้งพร้อม 
สนบัสนนุและให้้ความร่วมมอืกบัท่กุห้น่วยงาน เพ่�อท่่�จะช่วยให้้ท่กุคนก้าวผ่านวิกฤตในครั�งน่�ไปด้วยกนั โดยในปีท่่�ผ่านมาท่่เอม็บ่และธนชาตได้ออกมาตรการช่วยเห้ลอืแก่ลกูค้า 
ท่่�ประสบปัญห้าท่างการเงินตามแนวท่างของธนาคารแห่้งประเท่ศไท่ย อ่กทั่�งยังได้ติดตามดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพ่�อท่่�จะสามารถให้้ความช่วยเห้ลือได้อย่างเห้มาะสม 
และท่ันท่่วงท่่ เพื�อให้้ลูกค้าสามารถกลับมาดำาเนินช่วิตได้อย่างเป็นปกติอ่กครั�ง

นอกจากการมุ่งเน้นให้้ความช่วยเห้ลือลูกค้า ท่่เอ็มบ่และธนชาตยังคงเดินห้น้าสานต่อพันธกิจรวมกิจการ โดยห้นึ�งปีท่่�ผ่านมา ความคืบห้น้าของการรวมกิจการเป็นไปด้วยด่
และคาดว่าจะแล้วเสร็จรวมเป็นธนาคารเด่ยวกันราวกลางปี 2564 ตามแผนท่่�วางไว้ การรวมกิจการในครั�งน่�ถือเป็นอ่กห้นึ�งความสำาเร็จท่่�สำาคัญสำาห้รับวงการธนาคาร  
ส่งผลให้้ธนาคารได้รับรางวัล “การรวมกิจการด่เด่น” (Deal of the Year Awards) จากตลาดห้ลักท่รัพย์แห้่งประเท่ศไท่ยและวารสารการเงินธนาคาร โดยในการวางแผน
รวมกิจการ ธนาคารได้ยึดผลประโยชน์และให้้ความสำาคัญกับผู้ถือหุ้้น ลูกค้า พนักงาน และผู้ม่ส่วนได้เส่ยของท่ั�ง 2 ธนาคารเป็นห้ลัก และเพื�อให้้การเปล่�ยนแปลงครั�งน่�เป็นไป
อย่างราบรื�นและประสบผลสำาเรจ็ ธนาคารได้ประสานจดุแขง็และศกัยภาพจากท่ั�งสองธนาคาร เพื�อนำามาพัฒนาและนำาเสนอการธนาคารในรปูแบบให้ม่ท่่�ไม่ได้จำากดัอยูแ่ค่เพย่ง
การนำาเสนอสินค้าและบริการเท่่านั�น ห้ากแต่มุ่งเน้นการมอบองค์ความรู้ (Financial Literacy) และโซลูชันท่างการเงิน (Financial Solution) ท่่�เห้มาะสมและตอบโจท่ย์ 
ความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงช่วิต เพื�อท่่�จะสร้างช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ขึ�น (Financial Well-being) ให้้กับลูกค้าและคนไท่ยท่ั�งประเท่ศ 

จากกระบวนการรวมกิจการท่่�ดำาเนินเป็นไปตามแผน ท่ำาให้้ท่่เอ็มบ่และธนชาตได้กลายเป็นกลุ่มธนาคารท่่�ม่ขนาดให้ญ่ขึ�นและม่บท่บาท่สำาคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 
และการเงินไท่ยมากขึ�น พร้อมท่ั�งม่สถานภาพท่างการเงินท่่�แข็งแกร่ง โดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื�อถือได้เล็งเห้็นถึงแนวโน้มเชิงบวกและศักยภาพท่่�จะเกิดขึ�นภายห้ลังการ
รวมกจิการ ท่ำาให้้ธนาคารได้รับการปรับอันดับความน่าเชื�อถอืขึ�นอย่างต่อเนื�องตั�งแต่ปี 2562 ซึ�งเป็นเรื�องท่่�น่ายนิด่อย่างยิ�ง โดยในปีท่่�ผ่านมา สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื�อถอื  
S&P Global Ratings ห้รือ เอสแอนด์พ่ ปรับอันดับความน่าเชื�อถือระยะยาวของท่่เอ็มบ่เพิ�มขึ�น 1 อันดับจาก BBB- เป็น BBB เมื�อวันท่่� 24 สิงห้าคม 2563 ตอกยำ�า 
ความแข็งแกร่งของธนาคารห้ลังการรวมกิจการและความพร้อมรับมือความท่้าท่ายท่างเศรษฐกิจ

ตลอดเส้นท่างการเติบโตของธนาคาร ม่อ่กห้นึ�งสิ�งท่่�ธนาคารพยายามผลักดันมาโดยตลอด คือ การเติบโตไปพร้อมกับการพัฒนาสังคมและสิ�งแวดล้อม โดยธนาคารได้ให้้
ความสำาคญักับการดำาเนินธุรกิจแบบยั�งยืนผ่านการดำาเนินงานภายใต้การกำากับดแูลธุรกจิท่่�ด ่และการกำาห้นดนโยบายท่่�โปร่งใส (Good Corporate Governance) โดยเฉพาะ
ในช่วงระยะเวลาห้ลายปีท่่�ผ่านมา ธนาคารได้วางนโยบายการให้้สินเชื�ออย่างม่ความรับผิดชอบและคำานึงถึงผลกระท่บต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม และด้วยความพยายามน่�  
ส่งผลให้้ท่่เอม็บ่ได้รบัรางวลัมากมาย เช่น รางวลั Fair Finance Thailand ซึ�งเป็นดัชน่ท่่�ใช้วดัการเงินท่่�เป็นธรรมเพ่�อผลกัดนัให้้เกดิการธนาคารท่่�ยั�งยนื โดยธนาคารได้รบัการ 
จัดอันดับ Fair Finance เป็นอันดับท่่� 1 เป็นปีท่่� 2 ติดต่อกัน และได้รับรางวัล “หุ้้นยั�งยืน” Thailand Sustainability Investment (THSI) 2020 เป็นปีท่่� 3 ติดต่อกัน 

ในด้านสังคม ท่่เอ็มบ่และธนชาตได้สานต่อโครงการเพื�อสนับสนุนการให้้คืนสู่สังคม ผ่าน 2 โครงการห้ลักท่่�เป็นความภาคภูมิใจของธนาคาร ได้แก่ โครงการไฟ-ฟ้า ท่่�มุ่งมั�น
พัฒนาเยาวชน เพื�อสร้างสังคมท่่�ด่อย่างยั�งยืนผ่านศูนย์เร่ยนรู้ไฟ-ฟ้าและการสนับสนุนให้้อาสาสมัครท่่�มาจากพนักงานของธนาคารท่ั�งสอง นำาความรู้ไปช่วยพัฒนาชุมชน
ในพื�นท่่�ผ่านโครงการกว่า 30 โครงการในปีน่� และโครงการปันบุญ เว็บไซต์ท่่�รวบรวมมูลนิธิกว่า 120 แห้่งท่ั�วประเท่ศเข้าไว้ด้วยกันเพื�อตอบโจท่ย์สังคมยุคให้ม่ โดยสามารถรับ
บริจาคได้ท่ั�งออนไลน์และออฟไลน์ อ่กท่ั�งผู้รับบริจาคสามารถรับรายงานใบเสร็จจากการบริจาคในรูปแบบระบบบริจาคอิเล็กท่รอนิกส์ (e-Donation) ซึ �งเป็นการสนับสนุน
ให้้การบริจาคสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากยิ�งขึ�น

ท่้ายสุดน่� ผมขอขอบคุณ์ผู้ถือหุ้้น ลูกค้า พันธมิตรท่างธุรกิจ และผู้ม่ส่วนร่วมทุ่กฝ่่าย สำาห้รับการสนับสนุนด้วยด่มาตลอด ผมเชื�อมั�นว่าความมุ่งมั�นของธนาคารในการสร้าง
นวตักรรมให้ม่ๆ และความตั�งใจท่่�สร้างการเปล่�ยนแปลงในวงการธนาคารไท่ย เพ่�อเป้าห้มายสูงสดุในการช่วยสร้างช่วิตท่างการเงินท่่�ดข้่�น (Financial Well-being) ให้้กับลกูค้า  
จะเสริมสร้างความเข้มแขง็ขององค์กรและเป็นแรงขับเคลื�อนให้้พัฒนาไปอย่างยั�งยืน และในปี 2564 น่� จะเป็นอก่ปีท่่�สำาคญัของธนาคารเมื�อการรวมกจิการของท่่เอ็มบ่และธนชาต 
สำาเร็จรวมเป็นห้นึ�งเด่ยว ด้วยความทุ่่มเท่ของผู้บริห้ารและพนักงานทุ่กคน ธนาคารจะยังคงนำาเสนอผลิตภัณ์ฑ์์และบริการท่างการเงินท่่�ด่ท่่�สุด เพ่�อสร้างประโยชน์สูงสุดให้้แก่ 
ผู้ถือหุ้้น ลูกค้า พนักงาน และสังคมไท่ย

นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธานกรรมการ 

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 5





สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ปี 2563 เป็นปีท่่�ทั่�วโลก รวมทั่�งประเท่ศไท่ยต้องเผชิญกับวิกฤตครั�งให้ญ่จากการระบาดของโรคโควิด-19 ท่่ามกลางสถานการณ์์ท่่�ยากยิ�งและไม่เคยเกิดข้�นมาก่อนในครั�งน่�  
เราได้เห้็นถึงการประสานความร่วมมือจากทุ่กภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการเงิน และภาคประชาชน ในการรับมือกับปัญห้า ช่วยเห้ลือ และประคับประคอง  
ผู้ท่่�ได้รับผลกระท่บ โดยม่จุดมุ่งห้มายเด่ยวกันคือเพื�อให้้ทุ่กคนและประเท่ศไท่ยสามารถผ่านพ้นวิกฤตไปด้วยกัน

สำาห้รับท่่เอ็มบ่และธนชาต ห้นึ�งในเป้าห้มายท่่�เรายึดถือมาตลอดก็คือการเป็นสถาบันการเงินท่่�ม่ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการเงินไท่ยและสร้างผลประโยชน์กลับคืน  
สู่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุ่กกลุ่ม ในวิกฤตครั�งน่�เราจึงพร้อมให้้ความร่วมมือกับทุ่กฝ่่าย สานต่อนโยบายด้านต่างๆ จากท่ั�งภาครัฐและธนาคารแห้่งประเท่ศไท่ย (ธปท่.) โดยเฉพาะ  
อย่างยิ�งในเรื�องของการให้้ความช่วยเห้ลือด้านการเงินแก่ลูกค้าทุ่กกลุ่มท่่�ได้รับผลกระท่บ เพื�อร่วมเป็นส่วนห้นึ�งของประเท่ศในการต่อสู้กับวิกฤตโควิด-19

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการต่อสู้กับวิกฤตโควิด-19 
ท่่ามกลางการแพร่ระบาดซึ�งนำาไปสู่การล็อกดาวน์ระดับประเท่ศ ผู้บริห้ารและพนักงานทุ่กคนท่่�ท่่เอ็มบ่และธนชาตต่างทุ่่มเท่อย่างเต็มกำาลังในการปรับเปล่�ยนรูปแบบ 
การ ปฏบัิติงานให้้เข้ากับสถานการณ์์ โดยคำานึงถงึความปลอดภยัด้านสุขอนามัยของทั่�งลูกค้าและพนักงานทุ่กคนเป็นสำาคญั พร้อมกันนั�นก็เร่งเพิ�มประสิท่ธภิาพการให้้บรกิาร  
ในช่องท่างอื�นๆ ท่ดแท่นข้อจำากัดในการให้้บริการท่่�สาขา โดยม่เป้าห้มายว่าลูกค้าและคู่ค้าของธนาคารจะยังคงได้ใช้ผลิตภัณ์ฑ์์และบริการท่างการเงินในช่วิตประจำาวัน  
ได้อย่างไม่สะดุด ท่่�สำาคัญไม่ยิ�งห้ย่อนไปกว่ากันก็คือ ธนาคารจะสามารถเข้าถึงและให้้ความช่วยเห้ลือลูกค้าท่่�ได้รับผลกระท่บได้อย่างท่ันท่่วงท่่ 

ภายใต้ “โครงการตั�งห้ลัก”  ของท่่เอ็มบ่และธนชาต ซึ�งเป็นโครงการช่วยเห้ลือลูกค้าสินเชื�อท่่�ได้รับผลกระท่บจากโควิด-19 ผ่านการพักชำาระห้น่�เงินต้นและดอกเบ่�ย การปรับ
ลดดอกเบ่�ย การขยายเวลาผ่อนชำาระ รวมทั่�งการให้้สินเชื�อดอกเบ่�ยตำ�าเพ่�อเสริมสภาพคล่อง ธนาคารสามารถให้้ความช่วยเห้ลือลูกค้าสนิเชื�อทั่�งลูกค้าธรุกิจ ลกูค้าเอสเอ็มอ่  
และลูกค้ารายย่อยรวมทั่�งสิ�นกว่า 7.5 แสนราย โดยมูลค่าสินเชื�อท่่�อยู่ภายใต้โครงการตั�งห้ลักน่�คิดเป็นสัดส่วนประมาณ์ร้อยละ 40 ของสินเชื�อทั่�งห้มดของธนาคาร ทั่�งน่�  
ณ์ สิ�นปี 2563 ภายห้ลังจากท่่�ครบกำาห้นดระยะเวลาและลูกค้าท่ยอยออกจากโครงการ สัดส่วนสินเชื�อภายใต้โปรแกรมช่วยเห้ลือจ้งลดลงมาอยู่ท่่�ประมาณ์ร้อยละ 15 ซึ�งใน
จำานวนน่�ประกอบด้วยลูกค้าท่่�ยังอยู่ภายใต้โครงการความช่วยเห้ลือในรอบแรกร้อยละ 2 และอ่กร้อยละ 13 เป็นการให้้ความช่วยเห้ลือรอบให้ม่สำาห้รับลูกค้าท่่�ยังคงต้องการ
รับความช่วยเห้ลือเพ่�มเติม 

นอกเห้นือจากมาตรการด้านสินเชื�อ ธนาคารได้ยกเลิกการเก็บ Front-end fee จากทุ่กกองทุ่นของ บลจ.ท่ห้ารไท่ยอ่สท่์สปริง (TMBAM Eastspring) และ บลจ.ธนชาต 
(Thanachart Fund Eastspring) ซึ�งเป็นบริษัท่ร่วมของธนาคาร ถือเป็นมาตรการเพิ�มเติมเพื�อช่วยลดภาระด้านการเงินให้้กับลูกค้าของเรา

กล่าวได้ว่า การให้้ความช่วยเห้ลือลูกค้าภายใต้สถานการณ์์โควิด-19 ได้กลายมาเป็นห้นึ�งในภารกิจห้ลักของท่่เอ็มบ่และธนชาตในปี 2563 ควบคู่ไปกับการสานต่อพันธกิจ  
รวมกิจการและการเสริมความแข็งแกร่งด้านการเงินเพื�อเตร่ยมรับมือกับภาวะเศรษฐกิจในปี 2564

สานต่อภารกิจรวมกิจการ และเสริมความแข็งแกร่งด้านการเงิน
แม้ต้องเผชญิกบัข้อจำากัดจากสถานการณ์์โควดิ-19 แต่ท่่เอม็บ่และธนชาตกส็ามารถสานต่อภารกิจรวมกิจการซึ�งเป็นเป้าห้มายห้ลักในปี 2563 ได้เป็นอย่างด่ โดยเป้าห้มายห้ลัก 
ในด้านการเงิน ได้แก่ การดำาเนินการเพื�อให้้เกิดการรับรู้ผลประโยชน์จากการรวมกิจการ (Synergy Realization) และท่่�เพิ�มเติมเข้ามาคือเรื�องของการเสริมความแข็งแกร่ง
ด้านการเงินเพ่�อรับมือกับผลกระท่บจากวิกฤตโควิด-19 ขณ์ะท่่�เป้าห้มายด้านปฏิบัติการ ได้แก่ การรวมการดำาเนินงาน (Integration) เพ่�อให้้การรวมสองธนาคารเสร็จสิ�น  
ตามกำาห้นด 

ทั่�งน่� ผลการดำาเนินงานห้ลักในปี 2563 สะท่้อนให้้เห้็นถึงความสำาเร็จของการรับรู้ผลประโยชน์จากการรวมกิจการได้เป็นอย่างด่ โดยการรับรู้ Balance Sheet Synergy 
ห้รือผลประโยชน์ด้านงบดุลจากการปรับโครงสร้างเงินฝ่ากและสินเชื�อเป็นปัจจัยห้นุนรายได้ดอกเบ่�ย ส่งผลให้้รายได้ดอกเบ่�ยสุท่ธิเติบโตได้ร้อยละ 100.3 และส่วนต่าง 
รายได้ดอกเบ่�ยปรับตัวด่ข้�นมาอยู่ท่่�ร้อยละ 3.00 เท่่ยบกับ 2.81 ในปีก่อนห้น้า แม้ว่าจะม่การปรับลดอัตราดอกเบ่�ยลงห้ลายครั�ง ขณ์ะท่่�การรับรู้ Cost Synergy ห้รือ 
ผลประโยชน์ด้านต้นทุ่น ซึ�งเกิดจากการเพ่�มประสิท่ธิภาพการดำาเนินงานและลดค่าใช้จ่ายท่่�ท่ับซ้อนกันระห้ว่าง 2 ธนาคาร ช่วยให้้ธนาคารสามารถบริห้ารจัดการค่าใช้จ่าย 
ได้เป็นอย่างด่ ท่ำาให้้อัตราส่วนต้นท่นุต่อรายได้อยู่ท่่�ร้อยละ 46 เท่่ยบปีท่่�แล้วท่่�ร้อยละ 51 และส่งผลให้้กำาไรจากการดำาเนนิงานก่อนห้กัสำารองฯ (PPOP) อยู่ท่่� 37,266 ล้านบาท่  
เพ่�มข้�นร้อยละ 90 จากปีก่อนห้น้า 

ในด้านการเสริมความแข็งแกร่งด้านการเงินเพื�อรับมือกับผลกระท่บท่างเศรษฐกิจจากสถานการณ์์โควิด-19 ธนาคารตัดสินใจตั�งสำารองฯ เพิ�มขึ�นอย่างม่นัยสำาคัญ  
จากผลการดำาเนินงานท่่�ยังคงด่อยู่ โดยได้ตั�งสำารองฯ เป็นจำานวน 24,831 ล้านบาท่ ห้รือคิดเป็น Credit Cost ท่่�ร้อยละ 179 สูงกว่าปีก่อนห้น้าท่่�ร้อยละ125   
แม้ว่าอัตราส่วนสินเชื�อด้อยคุณ์ภาพในปี 2563 จะยังอยู่ในระดับตำ�าท่่�ร้อยละ 2.50 เท่่ยบกับร้อยละ 2.35 ในปี 2562 ก็ตาม ผลลัพธ์ก็คืออัตราส่วนเงินสำารองฯ ต่อสินเชื�อ 
ด้อยคุณ์ภาพซึ�งเปรียบเสมือนกันชนรองรับความเส่�ยงปรับตัวเพ่�มข้�นมาอยู่ท่่�ร้อยละ 134 เท่่ยบกับร้อยละ 120 ในปีก่อนห้น้า 
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ขณ์ะเด่ยวกันธนาคารก็ดูแลสภาพคล่องและฐานเงินกองทุ่นให้้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื�อง โดยอัตราส่วน LCR ซึ�งบ่งบอกถึงสินท่รัพย์สภาพคล่องท่่�ใช้รองรับความผันผวน  
ในภาวะวิกฤตของปี 2563 อยู่ในช่วงร้อยละ 170-220 ซึ�งสงูกว่าเกณ์ฑ์์ขั�นตำ�าของ ธปท่. ท่่�ร้อยละ 100 มาโดยตลอด สำาห้รบัความเพียงพอของเงินกองท่นุ กยั็งอยู่ในระดบัสงู  
เป็นลำาดับต้นๆ ของอุตสาห้กรรมธนาคารไท่ย โดย ณ์ สิ�นเดือนธันวาคม 2563 อัตราส่วน CAR และ Tier I เพ่�มข้�นมาอยู่ท่่�ร้อยละ 19.6 และร้อยละ 15.5 จากร้อยละ 18.9   
และร้อยละ 14.6 ในปีก่อนห้น้า และสูงกว่าเกณ์ฑ์์ขั�นตำ�าของ ธปท่. ท่่�ร้อยละ 11.0 และร้อยละ 8.5 ตามลำาดับ 

สำาห้รับเป้าห้มายด้านปฏิบัติการในเรื�องของการท่ำา Integration นั�น ในห้ลายส่วนสามารถท่ำาได้ด่กว่าแผนท่่�วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเรื�องของการเชื�อมช่องท่างและระบบ 
การให้้บรกิารลูกค้าของท่ั�งสองธนาคารเข้าด้วยกัน เช่น การเปิดสาขาร่วม ห้รอื Co-location branch ซึ�งสามารถเปิดได้ถงึ 114 สาขาในปีท่่�ผ่านมา การพฒันาแอปพลิเคชนั TMB 
Touch ให้้รองรบัการชำาระสินเชื�อและบัตรเครดติธนาคารธนชาต และการถอนเงนิไม่ใช้บัตรผ่าน TMB Touch ท่่�ตู้เอท่่เอม็ของทั่�งท่่เอม็บแ่ละธนชาต รวมไปถงึการซื�อขายกองท่นุ
รวมของ บลจ.ธนชาต ผ่านแพลตฟอร์ม Open Architecture ของท่่เอ็มบ่ เป็นต้น อ่กด้านท่่�เราให้้ความสำาคัญเช่นกันก็คือเรื�องของพนักงาน ซึ�งโดยรวมสามารถดำาเนินการ
โอนย้ายพนักงานธนชาตมาท่่�ท่เ่อม็บ่ได้ตามเป้าห้มาย ขณ์ะท่่�ท่่มผู้บรหิ้ารก็ให้้ความสำาคญักับการสื�อสารกับพนักงานของทั่�งท่่เอม็บ่และธนชาต เพื�อให้้ทุ่กคนเข้าใจถงึวฒันธรรม
และเป้าห้มายขององค์กร สร้างความเป็นห้นึ�งเด่ยว เพราะพนักงานถือเป็นกำาลังห้ลักและห้ัวใจสำาคัญในการขับเคลื�อนธนาคารภายห้ลังการรวมกิจการ 

จากความคืบห้น้าในการท่ำา Integration น่�เอง ก็เป็นห้นึ�งในปัจจัยสำาคัญท่่�ท่ำาให้้ธนาคารได้รับการปรับเพิ�มอันดับความน่าเชื�อถือในปีท่่�ผ่านมา ท่ั�งน่� บริษัท่จัดอันดับ  
ความน่าเชื�อถือ S&P Global ได้ประกาศปรับเพิ�มอันดับความน่าเชื�อถือของท่่เอ็มบ่ขึ�นจาก BBB- เป็น BBB โดยระบุว่าธนาคารสามารถดำาเนินการตามแผน  
รวมกิจการได้ตามเป้าห้มาย ขณ์ะเด่ยวกันการรวมกิจการก็ท่ำาให้้ท่่เอ็มบ่และธนชาตกลายเป็นกลุ่มธนาคารท่่�ม่ Systemic Importance ห้รือม่ความสำาคัญต่อระบบ การเงิน
ในระดับสูง 

เดินหน้า Make REAL Change เพื่อให้คนไทยมีชีวิตทางการเงินที่ดีขึ้น
การก้าวฝ่่าวิกฤตโควิด-19 ในปี 2563 จะเป็นไปไม่ได้เลยห้ากไม่ได้รับการสนับสนุนท่่�ด่จากลูกค้า ชุมชน ตลอดจนความเชื�อมั�นจากผู้ถือหุ้้น และท่่�ขาดไปไม่ได้เลยคือ 
ความทุ่่มเท่จากพนกังานท่กุคนของท่่เอม็บ่และธนชาตท่่�ยงัคงปฏิบตังิานอย่างเตม็ความสามารถ และแสดงศกัยภาพในการปรบัตวัเขา้กับขอ้จำากดัตา่งๆ ท่่ามกลางสถานการณ์์
โควิด-19 ได้อย่างรวดเร็ว ท่ำาให้้องค์กรยังคงเดินห้น้าส่งมอบผลิตภัณ์ฑ์์และบริการท่างการเงินให้้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื�อง และสร้างประโยชน์กลับคืนสู่สังคมด้วยการลงแรง
ลงกำาลัง สานต่อโครงการไฟ-ฟ้า เพ่�อการพัฒนาชุมชนอย่างยั�งยืนดังเช่นท่่�เราท่ำามาตลอดห้ลายปี รวมไปถึงการส่งต่อแรงใจไปยังห้น่วยงานแนวห้น้าท่่�ตอ่สู้กับการแพร่ระบาด
ของ โควิด-19 ด้วยการร่วมบริจาคและสนับสนุนอุปกรณ์์ท่างการแพท่ย์ให้้กับโรงพยาบาลและมูลนิธิต่างๆ 

ในท่้ายน่� ผมขอขอบคุณ์ทุ่กท่่านอ่กครั�งท่่�สนับสนุนการเติบโตและร่วมเดินท่างไปกับเราในทุ่กๆ การเปล่�ยนแปลง ซึ�งสำาห้รับปี 2564 น่� ก็จะเป็นการเปล่�ยนแปลงครั�งสำาคัญ  
อ่กครั�งห้นึ�งของท่่เอ็มบ่และธนชาต ด้วยการรวมสองธนาคารเป็นห้นึ�งเด่ยวอย่างสมบูรณ์์ ซึ�งจากความพร้อมด้านต่างๆ ท่่�เราได้ตระเตรียมมาเป็นอย่างด่ในปี 2563 
ผมมั�นใจเป็นอย่างยิ�งว่าเราจะสามารถขับเคลื�อนแผนรวมกิจการได้ตามเป้าห้มาย เดินห้น้าสร้างการเติบโตท่างธุรกิจอย่างม่คุณ์ภาพ โดยคำานึงถึงผลกระท่บต่อสังคม  
และสิ�งแวดล้อม ตลอดจนสร้างสรรค์การธนาคารรูปแบบให้ม่ท่่�จะก่อให้้เกิดการเปล่�ยนแปลงอย่างแท่้จริง โดยเริ�มตั�งแต่การสร้างวินัยในด้านการเงิน การนำาเสนอโซลูชัน 
ท่างการเงิน ให้้เห้มาะสมและตอบโจท่ย์ความต้องการของลูกค้าในทุ่กช่วงของช่วิต การสร้างประสบการณ์์ท่างการเงินแบบไร้รอยต่อในทุ่กช่องท่าง และสร้างช่วิตท่างการเงิน 
 ห้รือ Financial Well-being ท่่�ด่ขึ�นให้้กับคนไท่ยท่ั�งประเท่ศ

นายปิติ ตัณฑเกษม 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ก�าวสู�…
การสร�างการเปลี่ยนแปลงที่แท�จร�ง
เพ�่อใหคนไทยมีชีว�ตทางการเง�นที่ดีข�้น

เส�นทางประวตัศิาสตร�หน�าใหม�ของวงการธนาคารไทยได�เร��มต�นอกีครัง้ จากกระบวนการรวมกิจการของ ทเีอม็บี 
และ ธนาคารธนชาต ท่ีดําเนนิการร�วมกนัมาต้ังแต�การเร��มประกาศแผนรวมกจิการในป� 2562  ซ่ึงเป�นการผสาน
จ�ดแขง็ท่ีแตกต�างและส�งเสร�มซ่ึงกันและกันของสองธนาคาร เพ�อ่เกิดเป�นธนาคารใหม�ท่ีมศีกัยภาพในการเตบิโต
อย�างแขง็แกร�ง สามารถพฒันาและส�งมอบผลติภณัฑ�และบร�การทางการเง�นท่ีครบครนัและตอบโจทย�ความต�องการ
ของลูกค�าได�ดียิ�งข�น้ พร�อมช�องทางการให�บร�การทีค่รอบคลุมและมีประสิทธภิาพ และดําเนนิงานตามพนัธกจิท่ีจะช�วยให�
ลูกค�าของธนาคารมีชวี�ตทางการเง�นทีดี่ข�น้อย�างยัง่ยืน 

แม�ว�าในป� 2563 ทัว่โลกต�างเผชญิกบัว�กฤตการณ�จากโคว�ด-19 ไม�เว�นแม�แต�ประเทศไทยที่ได�รบัผลกระทบจนทําให�
เศรษฐกิจชะลอตัว  ส�งผลโดยตรงต�อภาคธุรกิจรวมถึงผู�บร�โภค ทําให�การใช�ชวี�ตของคนเราเปล่ียนไป ก�อให�เกิด
พฤติกรรมใหม�ๆ  ท่ีเร�ยกว�า The New Normal ข�น้มา  การผนึกกําลังของ ทีเอม็บ ีและ ธนาคารธนชาต ก�อให�เกิด
ศกัยภาพอนัแขง็แกร�งข�น้ ทําให�ธนาคารสามารถก�าวข�ามสภาวะอนัแสนท�าทายน้ีได�อย�างมัน่คง และในขณะเดยีวกัน 
ยงัสามารถให�ความช�วยเหลือดูแลลูกค�าได�เป�นอย�างด ี เพ�อ่ให�ลูกค�าของท้ังสองธนาคารสามารถผ�านช�วงเวลาท่ี
ยากลําบากนี้ไปได�ด�วยกัน

ภายใตการทํางานเพ�่อเขาสูการรวมกิจการใหเสร็จสมบูรณในป 2564  ทีเอ็มบี ยังคงขับเคลื่อนองคกรภายใตว�สัยทัศนและ
พันธกิจที่กาวไปสูการสรางการเปลี่ยนแปลงที่แทจร�ง (Make REAL Change) เพ�่อใหคนไทยมีชีว�ตทางการเง�นที่ดีข�้น 
(Financial Well-being)  

การสรางชีว�ตทางการเง�นของลูกคาใหดีข�น้  เปนรากฐานสําคัญท่ีจะชวยใหลูกคาของ ทีเอ็มบี มีอิสรภาพท้ังทางดานการเง�น
และการใชชีว�ตเพ�่อไปใหถึงเปาหมายที่วางไว ได   ถือเปนหนาที่และจ�ดมุงหมายสําคัญของ  ทีเอ็มบี  ที่อยากจะชวยเปลี่ยนชีว�ต
คนไทย ใหมีชีว�ตทางการเง�นที่ดีข�้นตลอดทุกชวงชีว�ตผานการธนาคารในรูปแบบใหมของเรา

เพราะ  ทีเอ็มบี  เชื่อวา…  การที่จะชวยสรางชีว�ตทางการเง�นที่ดี  ตองเร�่มจากความใสใจและทําความเขาใจความตองการ
ของผูคนอยางแทจร�ง  เพราะทุกๆ  คนที่เขามาตางมีความตองการที่แตกตางกัน  จึงควรไดรับการดูแลตามความตองการ
ของแตละคนที่ไมเหมือนกัน ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การควบคูไปกับใหความรูทางการเง�นที่ตอบโจทยและดีที่สุด
ในตลอดทุกชวงชีว�ต ผานทุกๆ  ชองทางของธนาคาร เพ�่อใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดี เปนมิตร และรู ใจ

ภายใตสถานการณโลกที่ยังคงผันผวนจากว�กฤตโคว�ด-19 ทีเอ็มบี  ยังคงมุงมั่นพัฒนาโซลูชันทางการเง�นเพ�่อตอบโจทย
ความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง และพรอมรับกับสถานการณท่ีจะเกิดข�น้ โดยมุงเนนการสรางรากฐานชีว�ตทางการเง�นท่ีดี
ผาน 4 มิติโซลูชันทางการเง�น ไดแก
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มิติที่หนึ่ง - ฉลาดออม ฉลาดใช  (Mindful Spending & Start/Maximize Saving) 

การใชจายอยางมีว�นัย ระมัดระวังไมใหเกินตัว และการรูจักออมเง�นอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการหาทางเลือกทางการเง�นที่ไดรับผลตอบแทนที่สูงสุดผาน
การออมในรูปแบบตางๆ 

มิติที่สอง - รอบรูเร�่องกูยืม (Healthy Borrowing) 

คือ การวางแผนอยางเหมาะสมระหวางการกูยมืเพ�อ่เสร�มสภาพคลองในปจจ�บนั และภาระหนีท้ีเ่กิดข�น้ ซ่ึงอาจมผีลไปถงึอนาคต ในมตินิีย้งัรวมไปถงึการเลือก
ใชเคร�่องมือในการกูยืมที่ถูกตอง เหมาะสม ไดแก บัตรเครดิต บัตรกดเง�นสด สินเชื่อสวนบุคคล ไปจนถึงสินเช่ือที่มีหลักทรัพยค้ําประกัน  โดยในชวงเวลาที่
ผานมาธนาคารเองก็ ไดมีการออกมาตรการตางๆ เพ�่อชวยเหลือลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากโคว�ด-19 เพ�่อใหเกิดสภาพคลองมากยิ�งข�้นผานมาตรการ
การพักชําระหนี้ หร�อขยายเวลาการชําระหนี้ 

มิติที่สาม - วางแผนลงทุนเพ�่ออนาคต (Investing For Future)

เพ�่อโอกาสรับผลตอบแทนที่ดีและคุมคากวาการออมเง�นผานบัญชีเง�นฝาก โดยผูที่ลงทุนจะตองศึกษาขอมูลตลาดใหเขาใจและลงทุนดวยความระมัดระวัง  
มีการวางแผนการลงทุนที่เหมาะกับความเสี่ยงที่ตนเองสามารถรับได เขาใจกองทุนที่ตองการลงทุนอยางถูกตอง โดยธนาคารพรอมใหคําปร�กษาผาน
ผูแนะนําการลงทุน ณ ทีเอ็มบี ทุกสาขา 

มิติที่สี่ - การมีความคุมครองที่อุนใจ เพ�ยงพอ และเหมาะสมในแตละชวงชีว�ต 
(Sufficient Protection) 

จากสถานการณโคว�ด-19 ที่เกิดข�้น ทําใหผู คนเร�่มตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของการมีประกันที่ชวยคุมครองทั้งเร�่องสุขภาพและชีว�ตมากข�้น  
การมีความคุมครองที่เหมาะสมในแตละชวงชีว�ต โดยเฉพาะคนที่มีครอบครัวหร�อมีภาระที่ตองรับผิดชอบก็ยิ�งควรมีความคุมครองที่มากข�้นตามลําดับ
เพ�่อชวยปกปองจากรายจายที่ไมคาดคิด และไมสรางผลกระทบที่อาจเกิดข�้นกับคนรอบขางในวันที่เกิดเหตุไมคาดฝน 

และนี่คือ 4 มิติโซลูชันทางการเง�นที่สําคัญที่ ทีเอ็มบี เชื่อวาจะเปนรากฐานใหคนไทยมีชีว�ตทางการเง�นที่ดีข�้น (Financial Well-being) 
เพ�่อใหลูกคาสามารถกาวไปสูเปาหมายที่แทจร�งในชีว�ตได 
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ผลิตภัณฑ์และบริการสำาหรับลูกค้าบุคคล

มิติที่หนึ่ง - ฉลาดออม ฉลาดใช้ (Mindful Spending & Start/Maximize Saving)
พ่�นฐานของการม่ช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ เริ�มจากการม่เงินออม และการใช้จ่ายอย่างเห้มาะสม ท่่เอ็มบ่จ้งนำาเสนอผลิตภัณ์ฑ์์ขั�นพ่�นฐานท่่�ตอบโจท่ย์ความต้องการของลูกค้า  
รวมถึงไลฟสไตล์และสถานการณ์์ท่่�แตกต่าง เพ่�อให้้ลูกค้าได้รับผลตอบแท่นสูงสุด และเห้มาะกับความต้องการท่่�แตกต่าง

บัญชี ทีเอ็มบี ออลล์ฟรี (TMB ALL FREE)  
ใช้ชีวิตฟรีรอบด้าน 
ท่่เอ็มบ่ยังคงมุ่งมั�นพัฒนาเพ่�อให้้ลูกค้าม่ช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ข้�นจากการใช้บัญช ่
เงินฝ่ากของท่เ่อม็บ่ในท่กุๆ วนั และเป็นอก่ครั�งท่่�ท่่เอม็บ่ได้สร้างมาตรฐานให้ม่ของบญัช่ 
เงินฝ่าก โดยมอบสิท่ธิประโยชน์ให้ม่ผ่านบัญช่ ท่่เอ็มบ่ ออลล์ฟรี ให้้คนไท่ยเข้าถึง
ประกันอุบัติเห้ตุได้ ฟรี เบิกค่ารักษาได้ โดยไม่ม่ค่าใช้จ่าย คุ้มครองค่ารักษาสูงสุด 
3,000 บาท่/อุบตัเิห้ตุ ไม่จำากดัครั�ง ไม่ต้องสำารองจ่ายเพียงคงเงินไว้ในบัญช่ไม่ตำ�ากว่า  
5,000 บาท่ ทุ่กวัน ในเดือนปัจจุบัน ก็สามารถรับฟรีประกันอุบัติเห้ตุในเดือนถัดไป 
และในปีน่�บัญช่ ท่่เอ็มบ่ ออลล์ฟรี ยังออกนวัตกรรมให้ม่ให้้ลูกค้าได้รับความคุ้มค่า
มากยิ�งข้�นกบับญัช ่ท่่เอม็บ่ ออลลฟ์ร ีพร้อมบตัรเดบติดจิทิ่ลั ท่่�ไม่มทั่่�งคา่ธรรมเนย่ม
แรกเข้าและรายปี ไม่ต้องพกบัตร ปลอดภัย และยังได้รบัสทิ่ธิประโยชน์เห้มือนเดิม  
ตอบโจท่ย์ช่วิตแบบดิจิท่ัลท่่�ฟรีรอบด้านอย่างแท่้จริง

TMB WOW 
ยิ่งใช้ ยิ่งว้าว
เพราะคณุ์คอืลกูคา้คนสำาคญั ท่่เอม็บ่จง้ไดพ้ฒันาลอยลัต่�โปรแกรม TMB WOW ข้�นมาเพ่�อแท่นคำาขอบคณุ์ โดยตลอดชว่งเวลาห้ลายปท่ี่�ผา่นมา TMB WOW 
ไม่ห้ยุดท่่�จะพัฒนาสร้างสรรค์สิท่ธิประโยชน์ท่่�ด่ข้�นให้้ลูกค้าอย่างต่อเนื�อง โดยลูกค้าสามารถสะสมคะแนน WOW จากการท่ำาธุรกรรมห้รือภารกิจตามท่่�
ธนาคารกำาห้นด และนำาคะแนนดงักลา่วไปใชแ้ลกเปน็สว่นลดรา้นคา้ ของรางวลั ห้รอืแมแ้ตใ่ชแ้ท่นเงนิสดผา่นบรกิาร Pay with WOW โดยท่กุ 1 คะแนน WOW 
ม่มูลค่าเท่่ากับ 1 บาท่ ซึ�งสามารถใช้งานได้ง่ายๆ เพียงเปิดใช้งาน Pay with WOW บน ท่่เอ็มบ่ ท่ัช แล้วใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิต ออลล์ฟรี จากนั�นคะแนน WOW 
จะถูกเปล่�ยนเป็นเงินคืนเข้าบัญช่เท่่ากับยอดค่าใช้จ่ายท่่�รูดผ่านบัตรเดบิตไป ซึ�งการใช้คะแนนสะสมแท่นเงินสดน่�จะช่วยปลดล็อกข้อจำากัดของระบบลอยัลต่�
โปรแกรมรูปแบบเดิมๆ ท่่�การแลกของรางวัลจะต้องเป็นไปตามท่่�ร้านค้ากำาห้นด และม่การจำากัดจำานวนสิท่ธิ�ของรางวัล เพราะวันน่�แค่คุณ์ม่คะแนน WOW  
ก็เห้มือนม่เงินสดไว้ใช้ได้อิสระตามท่่�ต้องการ

Scan เพ่�อศึกษาข้อมูลเพ่�มเติม

Scan เพ่�อศึกษาข้อมูลเพ่�มเติม
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โมบายแอปพลิเคชัน ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH)
ใช้ง่ายทุกคน ปลอดภัยทุกวัน
ท่่เอ็มบ่ม่ความมุ่งมั�นเปน็อย่างยิ�งท่่�จะตอบโจท่ย์ไลฟส์ไตลข์องคนยคุดิจทัิ่ลท่่�ต้องการความรวดเรว็ และความสะดวกสบายในท่กุมติิของการใช้ชวิ่ต โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งด้านการท่ำาธุรกรรมท่างการเงินท่่�กลายเป็นเรื�องท่่�ขาดไม่ได้ในช่วิตประจำาวัน ดังนั�นเราจ้งพัฒนาโมบายแบงก์กิ�ง ท่่เอ็มบ่ ท่ัช เพ่�อเป็นตัวช่วยให้้ 
ทุ่กธุรกรรมการเงินของคุณ์ง่ายข้�น สะดวกข้�น และปลอดภัยท่่�สุด ให้้คุณ์จัดการเรื�องการเงินได้ทุ่กท่่� ทุ่กเวลา เพ่�อช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ข้�นได้ง่ายๆ ในทุ่กวัน  
โดยในรอบปีท่่�ผ่านมา ท่่เอ็มบ่ได้ม่การพัฒนาแอป ท่ัช ให้้ใช้งานได้ง่ายข้�น เร็วข้�น สะดวกข้�น และเห้มาะกับความต้องการของลูกค้าได้มากข้�นกว่าท่่�เคย อาท่ิ

 ปรับรูปโฉม ด่ไซน์ของ User Interface ให้ม่ ให้้ทั่นสมัย สดใส น่าใช้งานมากยิ�งข้�น
 เพ่�มห้น้าธุรกรรมทั่นใจ ซึ�งรวมธุรกรรมท่่�ลูกค้าใช้เป็นประจำาไว้ในห้น้าแรกห้ลัง Log-in เข้าใช้งาน ท่ำาให้้ลูกค้าท่ำาธุรกรรมได้สะดวกและรวดเร็วยิ�งข้�น
 เปิดใช้งานบัตร ท่่เอ็มบ่ ออลล์ฟรี ดิจิทั่ลการ์ดได้โดยไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมแรกเข้าและรายปี
 เพ่�มความสะดวกในการใช้บรกิารถอนเงนิสดแบบไมใ่ชบ้ตัรมากข้�น เพราะสามารถถอนเงนิได้ทั่�งท่่�ตู้เอท่่เอม็ของท่่เอม็บ่และธนชาตได้ทั่�วประเท่ศ เปน็ตน้

บัตรเครดิตแอปโซลูท วีซ่า ซิกเนเจอร์ (Absolute Visa Signature)
บัตรเดียวที่ตอบโจทย์ทุกการใช้ชีวิต
บัตรเครดิตระดับบนท่่�ออกแบบมาเพ่�อตอบโจท่ย์ความต้องการของลูกค้าท่่�หั้นมาจับจ่ายผ่านช่องท่างออนไลน์มากข้�น โดยเฉพาะจากผลกระท่บ 
ของโควิด-19 ท่่�พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของลูกค้าเปล่�ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ด้วยสิท่ธิประโยชน์ท่่�เห้นือกว่า รับคะแนนสะสม 2 เท่่า จากทุ่กยอด 
ใช้จ่าย 10 บาท่เมื�อใช้จ่ายบัตรผ่านช่องท่างออนไลน์ รวมทั่�งยังให้้ความคุ้มครองในกรณ์่ซื�อสินค้าผ่านช่องท่างออนไลน์แล้วสินค้าสูญห้ายห้รือได้รับของ 
ไม่ตรงสเปคโดยรับเงินชดเชยตามมูลค่าของสินค้าสูงสุด 5,000 บาท่/ครั�ง ห้รือ 10,000 บาท่/ปี อ่กทั่�งยังฟรีค่าธรรมเน่ยมการแปลงสกุลเงินต่างประเท่ศ  
(FX Rate) 2.5% เมื�อใช้จ่ายด้วยสกุลเงินต่างประเท่ศ และเพ่�มสภาพคล่องด้วยบริการแบ่งจ่าย So GooOD 0% 3 เดือน สำาห้รับยอดขั�นตำ�าตั�งแต่ 1,000 บาท่ข้�นไป  
จากสิท่ธิประโยชน์ดังกล่าว ท่ำาให้้การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในช่องท่างออนไลน์เพ่�มสูงข้�นถึง 25% จากปีท่่�ผ่านมา เป็นการตอกยำ�าว่าธนาคารมุ่งมั�นสรรห้า
สิท่ธิประโยชน์ท่่�ตอบโจท่ย์ความต้องการและเพ่�อให้้ลูกค้าของธนาคารม่ช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ข้�นอย่างยั�งยืน 
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สินเชื่อธนชาตไดรฟ์ 
รถแลกเงิน เคลียร์หนี้ 
(Thanachart DRIVE  
Cash Your Car - Debt Consolidation)
จากการผสานจดุแขง็ผ่านผลติภณั์ฑ์แ์ละบรกิารของทั่�งท่่เอม็บ่และธนาคารธนชาต
นอกจากมาตรการตั�งห้ลักแล้ว สินเชื�อธนชาตไดรฟ์ยังเป็นอ่ก 1 โซลูชันห้ลัก
สำาห้รับลูกค้าของท่่เอ็มบ่  โดยสินเชื�อธนชาตไดรฟ์ได้ออกโปรแกรมให้ม่ คือ  
รถแลกเงิน  เคล่ยร์ห้น่�  เพ่�อ เข้ามาช่วยเห้ลือลูกค้าท่่� ได้รับผลกระท่บ 
จากสถานการณ์์โควิด-19 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ท่ำาให้้ม่รายได้ลดลง ในขณ์ะท่่� 
รายจ่ายและภาระห้น่�ยังคงสูง ท่ั�งห้น่�รถ ห้น่�บัตรเครดิต รวมถึงสินเชื�อส่วนบุคคล
โดยลูกค้าสามารถใช้วงเงินสินเชื�อรถแลกเงินเพ่�อไปปิดสินเชื�อดังกล่าวได้  
โดยประโยชน์ท่่�ลูกค้าจะได้รับคือ 
  ดอกเบ่�ยตำ�าลง ผ่อนต่อเดือนลดลง
  ผ่อนสะดวก จ่ายสบายท่่�เด่ยว
  เคล่ยร์ห้น่�แล้วยังม่เงินเห้ลือใช้ 
  ได้วงเงินสูงเท่่ามูลค่าประเมินรถยนต์
ทั่�งน่� เพ่�อให้้ลูกค้าสามารถปลดล็อกภาระ เสริมสภาพคล่อง และไปสู่เป้าห้มาย 
ในช่วิตท่่�วางไว้ได้

มิติที่สอง - รอบรู้เรื่องกู้ยืม (Healthy Borrowing)
ท่่เอ็มบ่ และธนาคารธนชาต มุ่งเน้นให้้ลูกค้าม่การกู้ยืมเพ่�อเสริมสภาพคล่องท่่�เห้มาะสม และไม่เดือดร้อนกับภาระห้น่�ท่่�จะเกิดข้�น ผ่านเครื�องมือการกู้ยืมท่่�ห้ลากห้ลาย  
เห้มาะกับความจำาเป็นของลูกค้า รวมถึงออกมาตรการเพ่�อช่วยลูกค้าท่่�ได้รับผลกระท่บจากโควิด-19

มาตรการ “ตั้งหลัก”
ท่่เอ็มบ่ และ ธนาคารธนชาต ห้่วงใยลูกค้าท่่�ได้รับผลกระท่บจากปัญห้าการแพร่
ระบาดของโควิด-19 และภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปี 2563 โดยออกมาตรการ  
“ตั�งห้ลกั” เพ่�อชว่ยเห้ลือและบรรเท่าผลกระท่บสำาห้รับลกูคา้สนิเชื�อท่กุกลุม่ ผา่น
แนวท่างช่วยเห้ลือรูปแบบต่างๆ เช่น การพักชำาระสินเชื�อ ปรับลดอัตราผ่อนชำาระ
คืนขั�นตำ�า ปรับลดอัตราดอกเบ่�ยสินเชื�อ ตลอดจนการเพ่�มวงเงินสินเชื�อเพ่�มเติม
ดว้ยอตัราดอกเบ่�ยพเ่ศษ เปน็ตน้ ทั่�งน่� เพ่�อให้้ลกูคา้สามารถตั�งรบักบัสถานการณ์์
ท่่�เกดิข้�น และพร้อมเดินห้น้าอย่างแขง็แกร่งได้อก่ครั�งเมื�อสถานการณ์์ผ่อนคลายลง
อันจะเป็นรากฐานของการสร้างช่วิตท่างการเงินท่่�ด่
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มิติที่สาม - วางแผนลงทุนเพื่ออนาคต (Investing For Future)
นอกเห้นือจากผลตอบแท่นท่่�มั�นคงผ่านการออม ท่่เอ็มบ่ได้นำาเสนอท่างเลือกเพ่�อโอกาสรับผลตอบแท่นท่่�ด่และคุ้มค่ากว่าด้วยการลงทุ่นในกองทุ่นท่่�คัดสรรมาเป็น 
อย่างด่ โดยธนาคารพร้อมให้้คำาปร้กษาผ่านผู้แนะนำาการลงทุ่นผู้เช่�ยวชาญ และยังขยายช่องท่างในการลงทุ่นผ่านช่องท่างดิจิทั่ล เพ่�อเพ่�มความสะดวกให้้กับลูกค้า

ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม (Mutual Fund)
ปรับกลยุทธ์ลงทุนฝ่าความผันผวนพิชิตตลาด  
จากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ท่่�สง่ผลกระท่บตอ่ตลาดการลงท่นุเปน็อยา่งมากในชว่งเดอืนมน่าคม2563 ท่ำาให้้ราคาสนิท่รพัยต์า่งๆ ปรบัตวัลง และนกัลงท่นุ
ขาดความเชื�อมั�นท่่�จะลงทุ่นต่อเนื�องเพ่�อเป้าห้มายการลงทุ่นระยะยาว ธนาคารจ้งได้ขอความร่วมมือกับบลจ. ท่่�เป็นพันธมิตร ได้แก่ บลจ.ท่ห้ารไท่ย (TMBAM 
Eastspring) บลจ.ธนชาต (Thanachart Eastspring) และ บลจ.ยโูอบ ่(ประเท่ศไท่ย) ให้้ท่ำาการยกเวน้คา่ธรรมเนย่มจากการขายห้นว่ยลงท่นุ (Front-end-fee) 
ให้้กับลูกค้าในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2563 นอกจากน่� ด้วยสภาวะเศรษฐกิจและวิถ่ช่วิตของผู้คนท่่�เปล่�ยนไป เท่คโนโลย่ต่างๆ เข้ามาม่บท่บาท่
และในขณ์ะเดย่วกนัได้สร้างโอกาสในการลงท่นุในธรุกจิให้ม่ๆ  ซึ�งท่างธนาคารไดน้ำาเสนอผลิตภณั์ฑ์ก์องท่นุรวมท่่�เนน้ลงท่นุในธรุกจิกลุ่มเท่คโนโลยแ่ละนวตักรรม
ทั่�วโลก รวมท่ั�งกองทุ่นท่่�เน้นลงทุ่นในธุรกิจท่่�ม่ธรรมาภิบาลท่่�ด่และให้้ความสำาคัญกับการดูแลสิ�งแวดล้อม เป็นต้น ซึ�งได้สร้างความเชื�อมั�นให้้กับนักลงทุ่น 
โดยม่กระแสเงินลงทุ่นเข้าตั�งแต่ห้ลังเดือนม่นาคมจนถึงเดือนพฤศจิกายนสูงถึงกว่า 90,000 ล้านบาท่ และในขณ์ะเด่ยวกันเพ่�อตอบโจท่ย์ให้้ผู้ต้องการลงทุ่น
สามารถลงทุ่นได้ง่ายและสะดวกข้�น ท่างธนาคารได้พัฒนาแอปพลิเคชัน ท่่เอ็มบ่ ท่ัช เพ่�มเติมให้้ลูกค้าสามารถเปิดบัญช่กองทุ่นและบริการ TMB Smart Port 
ได้ด้วยตนเอง ท่ำาให้้ในปี 2563 ท่่�ผ่านมาม่การซื�อขายกองทุ่นรวมบนแอป ท่่เอ็มบ่ ท่ัช มากกว่าการซื�อขายกองทุ่นรวมผ่านแอป ท่่เอ็มบ่ ท่ัช ท่่�เกิดข้�นในปี 2562 
ถึงกว่า 140%

มิติท่ีส่ี - การมีความคุ้มครองท่ีอุ่นใจ เพียงพอ และเหมาะสมในแต่ละช่วงชีวิต (Sufficient Protection)
ท่่เอ็มบ่มุ่งห้วังให้้ลูกค้าม่ความคุ้มครองท่่�เห้มาะสมในแต่ละช่วงช่วิต ทั่�งประกันวินาศภัยและประกันช่วิต เพ่�อช่วยแบ่งเบารายจ่ายท่่� ไม่คาดคิด และไม่สร้างภาระ 
ท่่�อาจเกิดข้�นกับคนในครอบครัวจากเห้ตุไม่คาดฝ่ัน

ประกันภัยที่ครอบคลุมการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19 related insurance)
ท่่เอ็มบ่เล็งเห็้นถึงความสำาคัญของการสร้างความคุ้มครองให้้กับครอบครัวไท่ย  
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่่�สร้างความท้่าท่าย
ให้้กับทุ่กภาคส่วน ท่่เอ็มบ่ได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านประกันภัยนำาเสนอ 
ความคุ้มครองสุขภาพท่่�ครอบคลุมการเจ็บป่วยจากโควิด-19 เพ่�อลดความกังวลใจ
ในการใชช้ว่ติ ไมว่่าจะเปน็ความคุม้ครองเฉพาะท่างท่่�คุม้ครองจากโควิด-19 ท่่�ลูกค้า
สามารถเลือกรับความคุ้มครองได้ผ่านช่องท่างออนไลน์ ห้รือ ประกันสุขภาพท่่� 
คุ้มครองการเจ็บป่วยท่่�ครอบคลุมทุ่กการเจ็บป่วยทั่�งแบบผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก  
ท่ั�งน่� เพ่�อสร้างความคุ้มครองท่่�อุ่นใจ เพียงพอ และเห้มาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
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ประกันชีวิตเพย์ ไลท์ ไฮโพรเทค 20/10 ซีไอ พลัส
คุ้มครองครบ จบในเล่มเดียว 
นอกจากความคุม้ครองเฉพาะท่างแลว้ ท่่เอม็บ่ไดพ้ฒันาผลติภณั์ฑ์ ์เพย์ไลท่ ์ไฮโพรเท่ค ท่่�ตอบโจท่ยค์วามตอ้งการท่่�แตกตา่งของลกูคา้ โดยมอบความคุม้ครอง
ให้้ครบ จบในผลิตภัณ์ฑ์์เด่ยว ไม่ว่าจะเป็นความคุ้มครองช่วิตท่่�สูงถึง 20 เท่่าของค่าเบ่�ยประกันรายปี ห้รือความคุ้มครองการเจ็บป่วยจากโรคร้ายแรงถึง  
50 โรค ดว้ยคา่เบ่�ยท่่�สามารถเลอืกจา่ยได้ตามท่่�ลกูคา้ตอ้งการ นอกจากน่� ยงัปรับเปล่�ยนท่ศันคตท่ิ่�มองว่าประกันเป็นการจา่ยเบ่�ยทิ่�งด้วยการคนืเบ่�ยให้้ 100%  
เมื�อครบสัญญา ด้วยปณ์ธิานท่่�มุ่งมั�นในการสร้างชวิ่ตท่างการเงินท่่�ดข้่�นให้้กับคนไท่ย สะท้่อนอย่างชดัเจนผ่านการคดิค้นผลติภัณ์ฑ์์ให้ม่ๆ ท่่�ดข้่�นอย่างต่อเนื�อง

ประกันชีวิต เดอะ เทรเชอร์ (The Treasure)
จัดสรรความมั่งคั่งเพื่อคุณ และคนที่คุณรัก
ท่่ามกลางความท่้าท่ายของสภาวะเศรษฐกิจท่่�ไม่แน่นอน ท่่เอ็มบ่ได้ร่วมมือกับธนาคารธนชาต และพันธมิตรประกันช่วิต นำาเสนอผลิตภัณ์ฑ์์ในรูปแบบให้ม่  
ท่่�ตอบโจท่ย์ความต้องการในช่วิตของลูกค้าท่่�แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านความคุ้มครองช่วิตท่่�สูง ห้รือผลตอบแท่นแบบการันต่ท่่�ม่ให้้ตั�งแต่ปีแรกจนถึง 
อายุ 88 ปี ท่ำาให้้ลูกค้าสามารถใช้ผลิตภัณ์ฑ์์น่�เป็นเครื�องมือในการบริห้ารจัดการท่างการเงินได้อย่างด่ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกองมรดกเพ่�อส่งต่อให้้ท่ายาท่ 
ห้รือการสร้าง Passive Income ให้้กับตนเองเพ่�อเป็นห้ลักประกันในช่วิตยามเกษ่ยณ์ได้เป็นอย่างด่ จ้งท่ำาให้้ผลิตภัณ์ฑ์์ประกันช่วิต เดอะเท่รเชอร์ ได้รับ 
การตอบรับอย่างด่จากกลุ่มลูกค้าของธนาคารธนชาตตั�งแต่เดือนแรกท่่�ได้นำาเสนอ และยังคงความนิยมอย่างต่อเนื�อง 

ครบ จัด หนัก
สร�างความมั่นใจให�ชีว�ตคุณและครอบครัว
ด�วยหลักประกันความคุ�มครองสูง
ประกันชีว�ต เพย� ไลท� ไฮ โพรเทค 20/10 (Series)
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วางแผนชีวิตลูกหลานให้มั่นคง
ส่งต่อมรดกเพื่ออนาคตที่มั่งคั่ง
ประกันชีวิต เดอะ เทรเชอร์
รับประกันชีวิตโดย บมจ.พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) ทีเอ็มบี เป็นเพียงนายหน้าประกันชีวิตและรับผิดชอบในฐานะนายหน้าเท่านั้น
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บัญชีเงินเดือนทีเอ็มบี (TMB Payroll)
Power Up ชีวิตรอบด้าน
ในปี 2563 ท่่�ผ่านมา ท่่เอ็มบ่ได้จัดท่ำาโครงการนำาร่องเพ่�อนำาเสนอสิท่ธิพ่เศษให้ม่สำาห้รับกลุ่มพนักงานบริษัท่ท่่� ใช้บริการ Payroll โซลูชันของ 
ท่่เอ็มบ่ โดยได้เริ�มต้นกับกลุ่มบริษัท่เป้าห้มายจำานวน 22 บริษัท่ เพ่�อมุ่งเน้นท่่�จะสร้างรากฐานช่วิตท่างการเงินของพนักงานบริษัท่ให้้ด่ข้�นในทุ่กด้าน ไม่ว่าจะเป็น

1 การสรา้งวนิยัท่างการเงนิผ่านการจดัการท่างภาษท่่่�ดด่ว้ยสทิ่ธพิเ่ศษแพก็คู ่รบัเงนิคนืเพ่�มเตมิจากการซื�อประกนัชวิ่ตและลงท่นุผา่นกองท่นุรวมท่่�ให้้
สิท่ธิประโยชน์ท่างภาษ่

2 ส่งเสริมการลงทุ่นต่อยอดเงินเดือนด้วยบริการลงทุ่นกองทุ่นรวมอัตโนมัติ TMB Smart Port เพ่�ออนาคตท่่�มั�นคง

3 ส่งเสริมการกู้ยืมท่่�เห้มาะสมด้วยสิท่ธิประโยชน์ท่างดอกเบ่�ย ไม่ว่าจะเป็น โปรแกรมจ่ายด่ม่คืนของสินเชื�อบุคคลเมื�อม่การชำาระคืนตรงกำาห้นด ห้รือ
โปรแกรมลดต้นลดดอกสำาห้รับสินเชื�อบ้านเมื�อซื�อผลิตภัณ์ฑ์์ประกันช่วิต ซึ�งนอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระค่าดอกเบ่�ยแล้ว ยังช่วยคุ้มครองคนข้างห้ลัง
จากภาระท่างการเงินท่่�อาจเกิดข้�นโดยไม่ได้คาดคิด

4 เพ่�มเติมความคุ้มครองท่่�อุ่นใจให้้ตนเองและครอบครัวจากสวัสดิการท่่�ม่อยู่ รับเงินคืนเพ่�มสูงสุด 10% เมื�อซื�อผลิตภัณ์ฑ์์ประกันวินาศภัยท่่�กำาห้นด 

ซึ�งโครงการดังกล่าวได้รับผลตอบรับเป็นอย่างด่ในกลุ่มพนักงานบริษัท่ท่่�ร่วมรายการ ตอกยำ�าถึงเจตนารมณ์์ของท่่เอ็มบ่ท่่�จะสร้างความแตกต่างและสร้างช่วิต
ท่างการเงินท่่�ด่ข้�นในทุ่กโซลูชันท่่�นำาเสนอ

นอกจากความโดดเด่นด้านการบริห้ารบัญช่เงินเดือนท่่�ช่วยให้้พนักงานบริษัท่ท่่�รับเงินเดือนผ่านบัญช่ของท่่เอ็มบ่ได้บริห้ารเงินได้ครบจบในท่่�เด่ยวด้วย 
สิท่ธิพ่เศษท่่�ครอบคลุมแล้ว ธนาคารยังส่งมอบสิท่ธิพ่เศษเพ่�มเติมในรูปแบบงานสัมมนาเพ่�อให้้ลูกค้าได้รับความรู้ท่างด้านการเงินท่่�เป็นประโยชน์และสามารถ
นำาไปใช้ได้จริง ไม่ว่าจะเป็นการจัดงานให้้ความรู้ท่างการเงิน Financial Literacy ห้รือ งาน “Tax Talk: A Complete Guide to Maximize the 2020 Tax 
Season” ท่่�ม่ผู้เช่�ยวชาญด้านการลงทุ่นของธนาคารเข้าไปให้้ความรู้ด้านการลงทุ่น ผลิตภัณ์ฑ์์ประกัน และการลดห้ย่อนภาษ่ เพ่�อให้้ลูกค้าได้รับความรู ้
ด้านการวางแผนลดห้ย่อนภาษ่อย่างครบถ้วน พร้อมด้วยผลติภณั์ฑ์์ท่่�ตอบโจท่ย์ตรงความต้องการ ซึ�งความรูท้่างการเงินเป็นรากฐานท่่�สำาคญัท่่�สุดท่่�จะนำาไปสู่ 
ช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ข้�นอย่างยั�งยืน

ตอบโจทย์ทุกมิตดิ้วยโซลูชันทางการเงิน เพื่อชีวิตทางการเงินท่ีดี 
(Total Financial Well-being Solution)
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ผลิตภัณฑ์และบริการ
สำาหรับลูกค้าธุรกิจและลูกค้า SME

ท่่เอ็มบ่ ร่วมกับธนาคารธนชาต พร้อมเป็นพันธมิตรและท่่�ปร้กษาท่างธุรกิจขององค์กรไท่ย เพ่�อช่วยให้้ลูกค้าของเราบริห้ารงานอย่างม่ประสิท่ธิภาพและเติบโตอย่างยั�งยืน
  ผ่านการมอบแห้ล่งเงินทุ่นท่่�เห้มาะสมและเพียงพอ เพ่�อใช้ห้มุนเวียนและขยายกิจการ ให้้ตรงความต้องการ อย่างต่อเนื�อง
  ผ่านการนำาเสนอธุรกรรมท่างการเงินท่่�ตอบโจท่ย์ ใช้งานง่าย ช่วยเพ่�มความสะดวก สามารถเห็้นข้อมูลและนำามาวิเคราะห์้เพ่�อช่วยลดความเส่�ยง และท่่�สำาคัญ
  ช่วยลดต้นทุ่นท่่�ไม่จำาเป็น
  ผ่านการดูแลช่วิตท่างการเงินท่่�ต่อยอดให้้แก่พนักงานและผู้เก่�ยวข้องในธุรกิจ เพ่�อม่ช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ยิ�งข้�น

ผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้าธุรกิจ

Payroll Plus 
บริการจ่ายเงินเดือน พร้อมดูแลสวัสดิการพนักงานแบบครบวงจร 
บรกิาร Payroll Plus ชว่ยบรหิ้ารจดัการเงนิเดอืนพนกังานด้วยระบบอตัโนมัตใินส่วนของเงนิเดือนพนักงาน เบ่�ยเล่�ยง และคา่จา้งพนกังานดว้ยระบบอนิเท่อร์เน็ต
แบงก์กิ�งของธนาคาร (Business ONE) ได้ตลอด 24 ชั�วโมง โดยให้้อิสระกับพนักงานในการเลือกรับเงินเดือนผ่านบัญช่ธนาคารใดก็ได้ พร้อมด้วยบริการ 
เสริมพ่เศษ 4 Plus ได้แก่
Plus 1: Employee Benefit ประโยชน์ของพนักงาน 
 สิท่ธิประโยชน์แก่พนักงานท่่�รับเงินเดือนผ่านบัญช่ธนาคาร เพ่�อให้้พนักงานม่ช่วิตท่างการเงินท่่�ด่ข้�น
Plus 2: Group Insurance ประกันกลุ่ม 
 ดูแลพนักงานด้วยการประกันกลุ่มท่่�ให้้ความคุ้มครองด้านสุขภาพและอุบัติเห้ตุ พร้อมการจ่ายเบ่�ยประกันแบบรายเดือน
Plus 3: Provident Funds การบริหารกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 
 การบริห้ารจัดการและวางแผนในการคัดเลือกกองทุ่นสำารองเล่�ยงช่พ โดยผู้เช่�ยวชาญ
Plus 4: Digital HRM บริหารจัดการงานบุคคลแบบดิจิทัล 
 การบริห้ารจัดการงานบุคคลแบบครบวงจรผ่านระบบดิจิท่ัล
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Business ONE 
ธนาคารดิจิทัล เพื่อโลกธุรกิจ ควบคุมธุรกิจได้ในที่เดียว
ผู้ช่วยทางการเงิน เสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจคุณ
ไม่ว่าความต้องการท่างธุรกิจจะเป็นอย่างไร คุณ์ก็สามารถจัดการทุ่กอย่างได้ในท่่�เด่ยว ด้วย 3 หั้วใจห้ลักคือ

 ONE Platform ช่วยให้้เข้าถึงทุ่กบริการจากทุ่กอุปกรณ์์ ท่ำาทุ่กธุรกรรม ซื�อ ขาย รับ จ่าย ครบจบ 
ในระบบเด่ยว ทุ่กท่่�ทุ่กเวลา ผ่านอุปกรณ์์คอมพ่วเตอร์ แท่็บเล็ต และสมาร์ท่โฟน

 ONE to Control ระบบเด่ยวท่่�ท่ำาทุ่กธุรกรรมได้ง่าย และรวดเร็ว ช่วยให้้การท่ำาธุรกรรมการจ่ายเงิน
สะดวกยิ�งข้�น รวมท่ั�งระบบจะท่ำาการค้นห้ารายการท่่�เก่�ยวข้องแบบเรียลไท่ม์ และแสดงข้อมูลท่ันท่่

 ONE to Command ระบบเดย่วท่่�เห้น็ขอ้มลูทั่�งห้มดพรอ้มสั�งงานได ้มองเห้น็ภาพรวมและขอ้มลูสรปุ
ท่างการเงินภายในบริษัท่ และยังสามารถนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ร่วมกับระบบอื�นได้ ผ่านเท่คโนโลย ่
Open API ท่่�เชื�อมต่อระห้ว่างระบบของธนาคารไปกับระบบอื�นๆ ภายในองค์กรของลูกค้าได้ง่ายๆ
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SME Relief Program
มาตรการช่วยเหลือลูกค้าสินเชื่อเอสเอ็มอี 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19
เนื�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของโควิด -19  ธนาคารได้ออกมาตรการ
ช่วยเห้ลือผู้ประกอบการเอสเอ็มอ่ท่่�ม่วงเงินสินเชื�อของกลุ่มบริษัท่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท่ เพ่�อให้ส้ามารถพกัห้รอืชะลอการชำาระห้น่�ท่ั�งเงนิตน้และดอกเบ่�ย
เป็นระยะเวลา 6 เดือน ระห้ว่างวันท่่� 23 เมษายน - 23 ตุลาคม 2563 และ 
ม่การสนับสนุนสินเชื�อให้ม่ (Soft  Loan) เพ่�อเสริมสภาพคล่องท่างธุรกิจ  
ช่วยให้้เอสเอ็มอ่สามารถก้าวข้ามอุปสรรคและดำาเนินธุรกิจต่อไปได้

Smart Payroll 
บริการจ่ายเงินเดือนพนักงานผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน TMB BIZ 
TOUCH 
บริการจ่ายเงินเดอืนพนกังานผ่านแอป TMB BIZ TOUCH ช่วยให้้เอสเอม็อ ่

 สามารถตั�งกลุ่มบัญช่พนักงานเพ่�อจ่ายเงินเดือนพนักงานได้มากถึง 50 รายการในครั�งเด่ยว 
 พร้อมสามารถตั�งวันโอนเงินได้ล่วงห้น้า 
 สามารถจ่ายเงินเดือนจากท่่�ไห้นก็ได้ท่กุวนั ตลอด 24 ชั�วโมงโดยไม่ต้องไปสาขา ไม่ต้องกดเงินสด 
 ทั่�งน่� ในช่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ธนาคารมม่าตรการช่วยเห้ลือเอสเอ็มอ่ 

เพ่�มเติมด้วยแคมเปญรับฟรีประกันภัยคุม้ครองการติดเชื�อโคโรนาไวรัสจากทิ่พยประกันภัยให้้
พนกังานของเอสเอ็มอท่่่�สมัครใช้บริการ Smart Payroll กบัธนาคาร อก่ห้นึ�งตัวช่วยให้้เอสเอ็มอ่
สามารถบริห้ารจัดการการจ่ายเงินเดือนพนักงานในช่วงเวลาท่่�ยากลำาบาก

ประกันภัยคุ้มครองสินเชื่อธุรกิจ (Credit Life) 
และประกันวินาศภัยเพื่อลูกค้าเอสเอ็มอี (SME Insurance 
Package)
เพ่�อให้้ครอบครัวยังอยู่ได้แม้เกิดเห้ตุไม่คาดฝ่ันกับเสาห้ลัก คลายกังวลได้ว่าธุรกิจจะ
ไม่โดนยึด และม่สภาพคล่องของกระแสเงินสดใช้ห้มุนเวียนได้ระยะเวลาห้นึ�ง ประกันภัย
คุ้มครองสินเชื�อธุรกิจเข้ามาตอบโจท่ย์เอสเอ็มอ่ให้้มั�นใจ  เพราะ

 จ่ายห้น่�ท่ันท่่เมื�อเส่ยช่วิตห้รือทุ่พพลภาพ 
 รวมถึงม่ทุ่นประกันให้้เลือกห้ลากห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทุ่นคงท่่� ทุ่นลด 

ห้รือกรณ์่ม่ห้น่�น้อยกว่าทุ่นก็จะท่ำาให้้ยังม่เงินเห้ลือให้้ครอบครัวได้อ่กด้วย  
นอกจากน่� การท่ำาธุรกิจย่อมม่ความเส่�ยง ธนาคารยังม่ประกันวินาศภัยเพ่�อลูกค้า 
เอสเอ็มอ่ครบทุ่กความเส่�ยงในแพ็กเกจเด่ยว ครอบคลุมความเส่�ยงภัยของธุรกิจ 
เอสเอ็มอ่แบบครบวงจรท่ั�งท่รัพย์สินและช่วิต

ผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า SME

Scan เพ่�อศึกษาข้อมูลเพ่�มเติม

Scan เพ่�อศึกษาข้อมูลเพ่�มเติม

Scan เพ่�อศึกษาข้อมูลเพ่�มเติม
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กิจกรรมสังคมเพื่อความยั่งยืน 
โดย ทีเอ็มบี และ ธนาคารธนชาต  
เปลี่ยน เพื่อจุดประกายเยาวชนและชุมชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

ในปี 2563 นับเป็นปีแห้่งการเปล่�ยนแปลงครั�งสำาคัญจากการรวมพลังของ ท่่เอ็มบ่ และ ธนาคารธนชาต ท่่�มิได้
มุ่งห้วังเพียงการเปล่�ยนแปลงท่่�ด่ข้�นของผลประกอบการท่างธุรกิจ แต่การรวมกันของ 2 ธนาคาร ส่งผลให้้ 
การจุดประกายเยาวชนและชมุชนเป็นไปอย่างเข้มแข็งและยั�งยืนยิ�งข้�น ตอกยำ�าปรชัญา Make REAL Change  
ผ่านโครงการสำาคญัต่างๆ โดยยังคงม ่ ไฟ-ฟ้า กจิกรรมสงัคมเพ่�อความยั�งยนืจากท่เ่อ็มบ่และธนาคารธนชาต  
เป็นโครงการห้ลักในการจุดประกายเยาวชนและชุมชน โดยม่ท่่�มาของคำาว่า ไฟ-ฟ้า ดงัน่�

พลังที่มีอยู�
ในตัวเด็ก

และชาวชุมชนทุกคน

พลังแห�งการให�
จากอาสาสมัคร ทีเอ็มบี 

และธนาคารธนชาต

ไฟ-ฟ้า เพื่อจุดประกายเยาวชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
ศูนย์เรียนรู้ ไฟ-ฟ้า : ปัจจุบันม่ทั่�งสิ�น 5 แห่้ง ได้แก่ ประดิพัท่ธ์  ประชาอุท่ิศ จันท่น์ บางกอกน้อย และสมุท่รปราการ เพ่�อเปิดโอกาสให้้เยาวชนในชุมชนอายุระห้ว่าง  
12-17 ปี รู้จักใช้เวลาว่างให้้เป็นประโยชน์ ผ่านการเรียนรู้ทั่กษะท่างศิลปะและทั่กษะช่วิต โดยไม่เส่ยค่าใช้จ่ายใดๆ ด้วยจุดมุ่งห้มายให้้เยาวชนได้นำาสิ�งท่่�เรียนรู ้
ไปพัฒนาตนเอง ครอบครัว และช่วยกันเปล่�ยนแปลงสังคมรอบข้างให้้ด่ข้�นอย่างยั�งยืน

แม้ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงเดือนม่นาคมถึงกรกฎาคมท่่�ผ่านมา ศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้าทั่�ง 5 แห้่งได้ปรับเปล่�ยนการเรียนการสอนชั�วคราว 
จาก Offline สู่ Online เพ่�อให้้เด็กๆ ในชุมชนยังได้ม่โอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง พร้อมทั่�งการจัดกิจกรรมการให้้ความรู้ท่างการเงินแก่เด็กๆ ผ่านระบบ 
Online เพ่�อปลูกฝ่ังให้้เด็กๆ ม่วินัยท่างการเงินท่่�ด่ ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายท่่�ไม่จำาเป็นของตนเองและครอบครัวได้
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รวมไปถึงการเปล่�ยนศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้าประชาอุท่ิศและสมุท่รปราการเป็นศูนย์แบ่งปันชั�วคราวในเดือนมิถุนายนท่่�ผ่านมา เพ่�อแบ่งปันอุปกรณ์์และสื�อการเรียนรู้ให้้แก่เด็กๆ  
ซึ�งผู้ปกครองสามารถเลือกกลับบ้านได้โดยไม่ม่ค่าใช้จ่ายเพ่�อจุดประกายการเรียนรู้ให้้เด็กๆ ท่่�ต้องอยู่บ้านได้ใช้เวลาว่างให้้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดเท่อมยาว พร้อมลดภาระ 
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว  

นอกจากน่� ท่่ามกลางวิกฤตท่่�เกิดข้�นในปีน่� เด็กๆ ไฟ-ฟ้ายังได้ม่โอกาสเป็นผู้ให้้ผ่านกิจกรรม Help Kids Make REAL Change ท่่�เกิดข้�นจากความตั�งใจท่่�จะจุดประกายให้้
เยาวชนรู้จักส่งต่อการ ‘ให้้’ ไปยังผู้อื�นโดยนำาความรู้ความสามารถท่่�ได้จากการเรียนท่่�ศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้า ไปพัฒนาเป็นผลิตภัณ์ฑ์์ต่างๆ จากการออกแบบของเด็กๆ ไฟ-ฟ้า
 โดยรายได้ห้ลังห้ักค่าใช้จ่ายจะส่งมอบให้้กับมูลนิธิท่่เอ็มบ่ เพ่�อนำากลับไปช่วยเห้ลือสังคมและโครงการสาธารณ์กุศลต่างๆ ต่อไป 

ไฟ-ฟ้า เพื่อจุดประกายชุมชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
 จากสถานการณ์์โควิด-19 ในปีน่� จ้งได้เกิดโครงการพ่เศษข้�นเพ่�อช่วยเห้ลือชุมชนท่่�ได้รับความเดือดร้อน โดยไฟ-ฟ้าได้ริเริ�มกิจกรรม “Face Shield ช่วยชาติ”  

เปิดโอกาสให้้พี�น้องคนไท่ย รวมถึงพนักงานท่่เอ็มบ่และธนาคารธนชาตได้ร่วมกันเปล่�ยนวิกฤตเป็นนำ�าใจช่วยคนไท่ยต้านโควิด-19 ผลิต Face Shield เพ่�อส่งต่อการ  
“ให้้” แก่บุคลากรท่างการแพท่ย์ท่ั�งโรงพยาบาลในกรุงเท่พฯ และในต่างจังห้วัดท่่�ขาดแคลน รวมท่ั�งสิ�น 8,000 ชิ�น 

 เพ่�อตอกยำ�าปรชัญา Make REAL Change โดยในปน่ี�เปน็การรวมพลงัจาก 2 ธนาคารให้้เปน็ห้นึ�งใจเด่ยวกนั ONE Volunteer Spirit ในการมุ่งมั�นจดุประกายชมุชนผา่น
โครงการ เปล่�ยนชุมชนเพ่�อความยั�งยืน เพ่�อส่งเสริมให้้อาสาสมัครท่่เอ็มบ่และธนาคารธนชาตทั่�วประเท่ศได้นำาความรู้ความสามารถเข้าไปจุดประกายการเปล่�ยนแปลง
และพัฒนาชุมชนในพ่�นท่่�เป้าห้มายให้้ด่ข้�นอย่างยั�งยืน รวม 30 ท่่ม 30 โครงการ ท่ั�งจากท่่มสาขา และท่่มธุรกิจสินเชื�อรถยนต์ ท่่ม Talents รวมถึงในปีน่�ม่ท่่ม Passionate 
ท่่�ได้เข้ามารวมพลัง รวมใจ เปล่�ยนชุมชนเพ่�อจุดประกายการพัฒนาท่่�ยั�งยืน และช่วยชุมชนตั�งรับเชิงรุก บรรเท่าผลกระท่บ พร้อมฝ่่าวิกฤตการณ์์ท่่�เกิดข้�นในปีน่�อ่กด้วย

ไฟ-ฟ้า กิิจกิรรมสัังคมเพื่่�อความยัั่�งยั่ืน จากิทีีเอ็มบีีและธนาคารธนชาต จะม่�งมั�นและตั�งใจเดิินหน้า
จุดิประกิายั่เยั่าวชนและช่มชน ภายั่ใต้ปรัชญา Make REAL Change เพื่่�อเปลี�ยั่นแปลงสัังคมให้ดิีขึ้้�น
อยั่�างยั่ั�งยั่ืนต�อไป ติดิตามกิิจกิรรมดิีๆ ไดิ้ทีี� www.tmbfoundation.or.th
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กฐินพระราชทาน ทีเอ็มบี และธนาคารธนชาต ประจำาปี 2563  

สลากบำารุงสภากาชาดไทย ประจำาปี 2563   

ในปี 2563 พระบาท่สมเด็จพระเจ้าอยู่ห้ัว ท่รงพระกรุณ์าโปรดเกล้าฯ พระราชท่านผ้าพระกฐินให้้ ธนาคารท่ห้ารไท่ย จำากัด (มห้าชน) และ ธนาคารธนชาต จำากัด (มห้าชน) 
เพ่�อน้อมถวายพระสงฆ์์จำาพรรษากาลถ้วนไตรมาส ณ์ วัดวรนาถบรรพต พระอารามห้ลวง จังห้วัดนครสวรรค์ และในปีน่� เป็นปีแรกท่่�สองธนาคารร่วมมือร่วมใจกับลูกค้า  
คู่ค้า และพนักงาน จนสามารถระดมเงินบริจาคถวายวัดวรนาถบรรพตได้มากถึง 17.81 ล้านบาท่ และในการเด่ยวกันน่�ท่างวัดวรนาถบรรพต พระอารามห้ลวง ได้นำาเงิน
ท่ำาบญุท่่�ได้รบัในครั�งน่�บริจาคให้้กับมูลนิธสิถาบันแสงสว่างในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวล่ กรมห้มื�นสุท่ธนารีนาถ ในการร่วมสร้างอาคารเรียนห้ลังให้ม่ 
ให้้กับเยาวชนกลุ่มเด็กพ่เศษ จำานวน 5 ล้านบาท่ พร้อมจัดห้าเครื�องช่วยห้ายใจมอบให้้กับโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังห้วัดนครสวรรค์ และโรงพยาบาลพุท่ธชินราช 
จังห้วัดพ่ษณ์ุโลก มูลค่ารวมกว่า 2.2 ล้านบาท่ นับเป็นมห้ากุศลท่่�ท่ำา 1 ได้ถึง 3 เพ่�อสาธารณ์ประโยชน์ร่วมกันในครั�งน่�

จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเท่ศไท่ย การจัดงานกาชาดประจำาปี 2563 จ้งได้จัดผ่านระบบออนไลน์ โดยท่่� ท่่เอ็มบ่และธนาคารธนชาต ตระห้นักถึง
บท่บาท่ด้านการสนับสนุนองค์กรการกุศลโดยเฉพาะอย่างยิ�ง “สภากาชาดไท่ย” ซึ�งเป็นท่่�พ่�งให้้กับคนไท่ยในยามประสบภัยด้านต่างๆ ด้วยการระดมทุ่นผ่านการออกสลาก
บำารงุสภากาชาดไท่ย จำานวน 200,000 ใบ จำาห้น่ายผ่านช่องท่างของธนาคารทั่�งสอง รวมได้เงนิบริจาคทั่�งห้มด 6.5 ลา้นบาท่ มอบให้้กับสภากาชาดไท่ยจากการจัดงานกาชาด
ในครั�งน่�
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รางวัลประจำาปี 2563

1. SET AWARDS 2020
 ประเภท่ รางวัล “การรวมกิจการดีเด่น (Deal of the Year Awards)” 
   รางวัลดีเด่นในด้านการรวมกิจการระหว่าง 
   บมจ.ธนาคารทหารไทย และบมจ.ธนาคารธนชาต
 โดย  ตลาดห้ลักท่รัพย์แห้่งประเท่ศไท่ยและวารสารการเงินธนาคาร

2. SET AWARDS 2020
 ประเภท่ รางวัล “หุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment)” 
   ประเภทกลุ่มธุรกิจการเงิน (Financials) 
 โดย  ตลาดห้ลักท่รัพย์แห้่งประเท่ศไท่ยและวารสารการเงินธนาคาร

3. Fair Finance Award
 ประเภท่  อันดับ 1 การเงินที่เป็นธรรมจากการประเมินตามแนวปฏิิบัติของแนวร่วม 

 การเงินที่เป็นธรรมนานาชาติ  (Fair Finance International Guideline)
 โดย   แนวร่วมการเงินท่่�เป็นธรรมประเท่ศไท่ย  

4. The Asian Banker Thailand Country Awards 2020
 ธนชาตDRIVE 
 ประเภท่ Excellence in Retail Financial Services 
   สาขา Best Automobile Loan Product  
 โดย   The Asian Banker  นิตยสารชั�นนำาด้านการเงินการธนาคาร
   ในภูมิภาคเอเช่ย

5. The Asset Triple A Country Awards 2020
 ประเภท่ Digital Agriculture Solution: Best Digital Financial 
   Inclusion Project
 โดย   Asset Publishing and Research Limited

6. The Asset Triple A Country Awards 2020
 ประเภท่ ME by TMB: Best Digital Insurance Experience Thailand
 โดย   Asset Publishing and Research Limited 

7. The Asset Triple A Country Awards 2020
 ประเภท่ ME by TMB: Best Biometrics Project Thailand
 โดย   Asset Publishing and Research Limited 

8. Marketeer No.1 Brand Thailand 2019-2020 
 ธนชาตDRIVE 
 ประเภท่  แบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 สาขา Auto Hire Purchase Loan 
 โดย   นิตยสาร Marketeer ผู้นำานิตยสารธุรกิจการตลาดและสำานักข่าว
   การตลาดออนไลน์

9. Red Hat APAC Innovation Awards 2020
 ประเภท่  Digital Transformation และ Cloud-Native Development
 โดย   Red Hat Inc. ผู้นำาระดับโลกด้านโอเพ่นซอร์สโซลูชัน

10. BSA Building Safety Award 2020
 ประเภท่ รางวััล “ด้านอาคารปลอดภัย ระดัับ DIAMOND ดีีเยี่่ยม”

 โดย   สมาคมผู้้ตรวจสอบอาคาร

11. International Finance Awards 2019
 ประเภท่ TMB Smart Port: Most Innovation Investment 
   Management Bank 
 โดย   International Finance Magazine
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Financial HighlightFinancial Highlight

ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 ทีเอ็มบีและ 
ธนชาตมุ่งเนน้การดำาเนนิธรุกจิในป ี2563 ตาม
แผนรวมกิจการที่วางไว้ ควบคู่ไปกับการเสริม
ความแข็งแกร่งทางการเงินในทุกด้าน เพ่ือเตรียม
รับมือกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจท่ีอาจ 
เกิดข้ึนในปี 2564 ขณะท่ีแผนระยะยาวยังคง 
มุ่งม่ันท่ีจะสร้างสรรค์การธนาคารรูปแบบใหม่ 
เพื่อชีวิตทางการเงินที่ดีขึ้นของคนไทยทุกคน

รับรู้ผลประโยชน์จากการรวมกิจการได้ตามแผน ช่วยลดผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อผลการดำาเนินงานหลัก

 รับรู้ผลประโยชน์ด้านงบดุล (Balance Sheet Synergy) จากการปรับโครงสร้างเงินฝ่ากและสินเชื�อให้้ม่ความเห้มาะสม ส่งผลให้้ส่วนต่างรายได้ดอกเบ่�ย (NIM) 
ปรับตัวด่ข้�น

 รับรู้ผลประโยชน์ด้านต้นทุ่น (Cost Synergy) จากการเพ่�มประสิท่ธิภาพและลดค่าใช้จ่ายท่ับซ้อน ส่งผลให้้อัตราส่วนต้นทุ่นต่อรายได้ลดลง

 ห้นุนกำาไรจากการดำาเนินงานก่อนห้ักสำารองฯ (PPOP)          90% จากปี 2562 มาอยู่ท่่� 37,266 ล้านบาท่

บริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์อย่างรอบคอบ เตรียมการล่วงหน้า เสริมกันชนรองรับความเสี่ยง

 ดูแลคุณ์ภาพสินท่รัพย์อย่างรอบคอบและบริห้ารพอร์ตสินเชื�อด้อยคุณ์ภาพในเชิงรุก ส่งผลให้้อัตราส่วนห้น่�เส่ยยังคงอยู่ในระดับตำ�า 

 เตรียมความพร้อมล่วงห้น้าสำาห้รับปี 2564 ด้วยการตั�งสำารองฯ เพ่�มข้�น ส่งผลให้้อัตราส่วนสำารองฯ ต่อห้น่�เส่ยเพ่�มข้�น

ปี 2562  
2.81%

ปี 2562 

2.35%
ปี 2562   

120%

ปี 2562  

51%

ปี 2563  
3.00%

ปี 2563    

2.50%
ปี 2563 

134%

ปี 2563  

46%
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ดูแลสภาพคล่องและฐานเงินทุนให้อยู่ในระดับสูงมาโดยตลอด

LCR* ปี 2563 อยู่ในระดับ 170% - 220% สูงกว่าเกณ์ฑ์์ขั�นตำ�าของ ธปท่. ท่่�ร้อยละ 100 

CAR เพ่�มข้�นจากปี 2562 มาอยู่ท่่�  19.6% สูงกว่าเกณ์ฑ์์ขั�นตำ�าของ ธปท่. ท่่�ร้อยละ 11.0

Tier I เพ่�มข้�นจากปี 2562 มาอยู่ท่่�  15.5% สูงกว่าเกณ์ฑ์์ขั�นตำ�าของ ธปท่. ท่่�ร้อยละ 8.5

ได้รับการปรับเพิ่มอันดับความน่าเชื่อถือจาก S&P Global Rating

 จากการรวมกิจการท่่�ท่ำาได้ตามเป้าห้มาย และความสำาคัญเชิงระบบ (Systemic Importance) ท่่�เพ่�มข้�นห้ลังการรวมกิจการ 

 BBB-      BBB

หมายเหตุ:  * LCR  - Liquidity Coverage Ratio คัือ อัต่ราสั่วิน์สัิน์ทัรัพัย์สัภาพัคัล่องทั่�ใช้รองรับคัวิามผิัน์ผิวิน์ใน์ภาวิะวิิกิฤต่
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ข้อมูลที่สำาคัญทางการเงิน

งบการเงินรวมของธนาคารท่ห้ารไท่ยได้รวมผลการดำาเนินงานของธนาคารธนชาต ในฐานะบริษัท่ย่อย เริ�มตั�งแต่วันท่่� 4 ธันวาคม 2562 เป็นต้นมา

งบการเงินรวม (หน์่วิย: ล้าน์บาทั)

รายการสำาคัญในงบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ปี 2563* ปี 2562** ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

 รายได้ดอกิเบ่�ย  72,321  39,837  35,128  34,713  35,631 

 คั่าใช้จ่ายดอกิเบ่�ย  18,515  12,972  10,632  9,979  10,870 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  53,805  26,865  24,497  24,734  24,761 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิและรายได้จากการดำาเนินงานอ่ืนๆ  14,986  12,956  23,545  12,705  10,462 

รวมรายได้จากการดำาเนินงาน  68,791  39,821  48,042  37,439  35,223 

คั่าใช้จ่ายจากิกิารดำาเน์ิน์งาน์อื�น์ๆ  31,623  20,674  17,475  17,792  16,589 

หน์่�สัูญ หน์่�สังสััยจะสัูญ และข้าดทัุน์จากิกิารด้อยคั่า  0  10,337  16,100  8,915  8,649 

ผิลข้าดทัุน์ด้าน์เคัรดิต่ทั่�คัาดวิ่าจะเกิิดข้้�น์  24,831  0  0  0  0 

ภาษ่เงิน์ได้  2,223  1,588  2,866  2,004  1,740 

กำาไรสำาหรับปี  10,115  7,222  11,601  8,728  8,244 

 ส่วนที่เป็นของธนาคาร  10,112  7,222  11,601  8,687  8,226 

 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม  3  0  0  41  18 

รวิมกิำาไร (ข้าดทัุน์) เบ็ดเสัร็จอื�น์สัำาหรับปี-สัุทัธิจากิภาษ่เงิน์ได้  310  1,287 -48  164  1,596 

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี  10,424  8,509  11,554  8,892  9,841 

กิำาไรต่่อหุ้น์ข้ั�น์พั้�น์ฐาน์ (บาทัต่่อหุ้น์) 0.1049 0.1485 0.2646 0.1982 0.1879 

รายการสำาคัญในงบแสดงฐานะการเงิน

เงิน์ให้สัิน์เชื�อแกิ่ลูกิหน์่�และดอกิเบ่�ยคั้างรับ 1,401,458  1,394,108  687,015  644,342  594,356 

รวมสินทรัพย์  1,808,332  1,858,190  891,713  843,872  797,316 

เงิน์รับฝ่ากิ  1,373,408  1,398,112  649,568  611,430  598,948 

รวมหนี้สิน  1,603,582  1,663,379  792,934  754,016  713,468 

รวมส่วนของเจ้าของ  204,750  194,811  98,779  89,856  83,848 

 สั่วิน์ข้องธน์าคัาร  204,713  194,777  98,779  89,856  83,723 

 สั่วิน์ได้เสั่ยทั่�ไม่ม่อำาน์าจคัวิบคัุม  37  35  0  0  125 

ความสามารถในการสรางรายได
กําไรจากการดําเนินงานกอนหักสํารองฯ (หนวย: ลานบาท)

หมายเหตุ: งบการเง�นรวม, ป 2561 รวมรายไดจากการขายหุน TMBAM 65%

ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563
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อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน
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งบการเงินรวม

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ ปี 2563* ปี 2562** ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

ความสามารถในการทำากำาไร

 อัต่ราผิลต่อบแทัน์ต่่อสั่วิน์ข้องผิู้ถืือหุ้น์ 5.1% 6.5% 12.4% 10.0% 10.2%

 อัต่ราผิลต่อบแทัน์ต่่อสัิน์ทัรัพัย์ 0.5% 0.7% 1.4% 1.1% 1.0%

 อัต่ราสั่วิน์ต่้น์ทัุน์ต่่อรายได้ 1/ 45.8% 50.6% 36.4% 47.3% 46.9%

 สั่วิน์ต่่างรายได้ดอกิเบ่�ย 3.00% 2.81% 2.94% 3.13% 3.17%

ฐานะสภาพคล่อง

 อัต่ราสั่วิน์เงิน์ให้สัิน์เชื�อต่่อเงิน์รับฝ่ากิ 2/ 101% 100% 106% 105% 99%

 สััดส่ัวิน์เงิน์ฝ่ากิกิระแสัรายวัิน์และออมทัรัพัย์ต่่อเงิน์รับฝ่ากิ (CASA) 3/ 86% 70% 88% 86% 80%

ความเพียงพอของเงินกองทุน

 อัต่ราสั่วิน์เงิน์กิองทัุน์ชั�น์ทั่�หน์่�ง 15.5% 14.6% 13.5% 13.3% 12.9%

 อัต่ราสั่วิน์เงิน์กิองทัุน์รวิมต่่อสัิน์ทัรัพัย์เสั่�ยง 19.6% 18.9% 17.3% 17.4% 18.3%

คุณภาพสินทรัพย์

 อัต่ราสั่วิน์สัิน์เชื�อด้อยคัุณภาพั 2.50% 2.35% 2.76% 2.35% 2.53%

 อัต่ราสั่วิน์สัำารองฯ ต่่อสัิน์เชื�อด้อยคัุณภาพั 134% 120% 152% 143% 143%

อื่นๆ

 มูลคั่าหุ้น์ต่ามบัญช่ (บาทั/หุ้น์)   2.12   2.02   2.25   2.05   1.91 

 จำาน์วิน์พัน์ักิงาน์ (ธน์าคัารทัหารไทัยและธน์าคัารธน์ชาต่)   17,012   19,432   8,373   8,547   8,980 

 จำาน์วิน์สัาข้า   733   895   416   431   452 

 จำาน์วิน์ตู่้ ATM และ ADM    4,372   4,837   2,891   2,841   2,783 

คุณภาพสินทรัพย
อัตราสวนสินเชื่อดอยคุณภาพ 

อัตราสวนสํารองฯ ตอสินเชื่อดอยคุณภาพ

ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563
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หมายั่เหต่:  * ปรับใช้มาต่รฐาน์กิารรายงาน์ทัางกิารเงิน์ ฉบับทั่� 9 (TFRS 9)
 ** งบกิำาไรข้าดทัุน์รวิมผิลกิารดำาเน์ิน์งาน์ธน์าคัารธน์ชาต่ 28 วิัน์ (4-31 ธัน์วิาคัม 2562) และงบแสัดงฐาน์ะกิารเงิน์รวิมผิลกิารดำาเน์ิน์งาน์ข้องธน์าคัารธน์ชาต่ ณ สัิ้น์สัุด 31 ธัน์วิาคัม 2562
 1/ ไม่รวิมรายกิารพัิเศษและรายกิารทั่�เกิ่�ยวิข้้องกิับเงิน์ให้สัิน์เชื�อ
 2/ ไม่รวิมรายกิารระหวิ่างธน์าคัารและต่ลาดเงิน์
 3/  ข้้อมูลปี 2562-2563 CASA รวิมเงิน์ฝ่ากิ No-Fixed, ME และ Ultra Saving แต่่ไม่รวิม NCD, ข้้อมูลปี 2559-2561 CASA รวิมเงิน์ฝ่ากิ No-Fixed และ ME แต่่ไม่รวิม NCD และ FCD
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1. นายเอกนิติ นิติทัณฑประภาศ
        ประธานกรรมการ

2. นายศุภเดช พ�นพ�พัฒน
        รองประธานกรรมการ
          รองประธานคณะกรรมการบร�หาร

3. นายฟ�ลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
        กรรมการ
          ประธานคณะกรรมการบร�หาร
          ประธานคณะกรรมการสรรหา
          กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

4. นายไพรสัณฑ วงศสมิทธิ์
        กรรมการอิสระ
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5. นายว�ลเล็ม เฟรดเดอร�ค นาเจล 
        กรรมการอิสระ
 ประธานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
 กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
 
6. นายจ�มพล ร�มสาคร
        กรรมการ
          ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
 กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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1
3

5
7

คณะกรรมการ
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1. นายเอกนิติ นิติทัณฑประภาศ
        ประธานกรรมการ

2. นายศุภเดช พ�นพ�พัฒน
        รองประธานกรรมการ
          รองประธานคณะกรรมการบร�หาร

3. นายฟ�ลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
        กรรมการ
          ประธานคณะกรรมการบร�หาร
          ประธานคณะกรรมการสรรหา
          กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

4. นายไพรสัณฑ วงศสมิทธิ์
        กรรมการอิสระ
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5. นายว�ลเล็ม เฟรดเดอร�ค นาเจล 
        กรรมการอิสระ
 ประธานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
 กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
 
6. นายจ�มพล ร�มสาคร
        กรรมการ
          ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
 กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

6

4

1
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5
7

7. นายธีรนันท ศร�หงส
        กรรมการอิสระ
 ประธานคณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
 กรรมการในคณะกรรมการสรรหา
 กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง

8. นายหยกพร  ตันติเศวตรัตน
        กรรมการ
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
 กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ

9. นายสมเจตน หมูศิร�เลิศ
        กรรมการ
          กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
 กำหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

10. นายปร�ญญา หอมเอนก
        กรรมการอิสระ
 กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค
        กรรมการ
 กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

12. นางชนัญญารักษ เพ็ชรรัตน
        กรรมการอิสระ
          กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

13. นายปติ ตัณฑเกษม
        กรรมการและประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 กรรมการในคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
 กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
 กรรมการในคณะกรรมการ
 กำกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

11
9

12
13810
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คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Ph.D. (Economics/Macroeconomics and International Finance), 
 Claremont Graduate University, USA
• M.S. (Economics/Policy Economics), University of Illinois at    
 Urbana-Champaign, USA 
• เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top ป 2563, 
 และ Cyber Resilience ป 2562 ธนาคารแหงประเทศไทย     
• Oxford Programme on Negotiation in Bangkok ป 2562, 
 SAID Business School of Oxford University, UK 
• Role of the Chairman Program (รุน 45/2019), Board Matters and Trends 
 (รุน 4/2017), Role of the Nomination & Governance Committee Program 
 (รุน 8/2016), Financial  Statements for Directors (รุน 29/2015), 
 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (รุน 4/2015), 
 และ Director Certification Program (รุน 93/2007) 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• หลักสูตรผูบร�หารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) (รุน 24/2562) 
 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม
• โครงการฝกอบรมเสร�มหลักสูตรนักบร�หารระดับสูง (ส.นบส.) ป 2554 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเร�อน (ก.พ.)
• หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการบร�หารภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุน 9/2553 
    ว�ทยาลัยการเมืองการปกครอง สถาบันพระปกเกลา
• Financial Markets and New Financial Instruments ป 2552, 
 International Monetary Fund Institute
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act, 
 และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)          

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2558 - ปจจ�บัน
• กรรมการ และกรรมการบร�หารความเสี่ยง บร�ษัท ไออารพ�ซี จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ก.พ. 2563 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการบร�หาร Tax Inspectors Without Borders (TIWB), OECD & UNDP
2561 - ปจจ�บัน
• อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

ประสบการณการทํางาน
2561 - ม.ค. 2563
• ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
2558 - 2561 
• ผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด
• กรรมการ และกรรมการสรรหา คาตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2558 
• ท่ีปร�กษาดานเศรษฐกิจระหวางประเทศ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
• กรรมการ และประธานคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง 
 บร�ษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
2556 - 2558 
• กรรมการ บร�ษัท หลักทรัพยเพ�่อธุรกิจหลักทรัพย จํากัด (มหาชน)
• กรรมการ และประธานกรรมการบร�หาร ธนาคารเพ�่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย
2555 - 2557
• รองผูอํานวยการ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
2553 - 2555
• อัครราชทูต (ฝายเศรษฐกิจและการคลัง) ประจําสหราชอาณาจักรและยุโรป 
 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
2549 - 2554
• กรรมการ บร�ษัท หลักทรัพยเคทีซีมิโก จํากัด
2551 - 2552
• กรรมการ ธนาคารพัฒนาว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

นายเอกนิติ  นิติทัณฑประภาศ
อายุ 49 ป�
ประธานกรรมการ

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 13 กุมภาพันธ� 2563 

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )32



คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Ph.D. (Economics/Macroeconomics and International Finance), 
 Claremont Graduate University, USA
• M.S. (Economics/Policy Economics), University of Illinois at    
 Urbana-Champaign, USA 
• เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top ป 2563, 
 และ Cyber Resilience ป 2562 ธนาคารแหงประเทศไทย     
• Oxford Programme on Negotiation in Bangkok ป 2562, 
 SAID Business School of Oxford University, UK 
• Role of the Chairman Program (รุน 45/2019), Board Matters and Trends 
 (รุน 4/2017), Role of the Nomination & Governance Committee Program 
 (รุน 8/2016), Financial  Statements for Directors (รุน 29/2015), 
 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (รุน 4/2015), 
 และ Director Certification Program (รุน 93/2007) 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• หลักสูตรผูบร�หารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) (รุน 24/2562) 
 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม
• โครงการฝกอบรมเสร�มหลักสูตรนักบร�หารระดับสูง (ส.นบส.) ป 2554 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเร�อน (ก.พ.)
• หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการบร�หารภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุน 9/2553 
    ว�ทยาลัยการเมืองการปกครอง สถาบันพระปกเกลา
• Financial Markets and New Financial Instruments ป 2552, 
 International Monetary Fund Institute
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act, 
 และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)          

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2558 - ปจจ�บัน
• กรรมการ และกรรมการบร�หารความเสี่ยง บร�ษัท ไออารพ�ซี จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ก.พ. 2563 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการบร�หาร Tax Inspectors Without Borders (TIWB), OECD & UNDP
2561 - ปจจ�บัน
• อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

ประสบการณการทํางาน
2561 - ม.ค. 2563
• ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
2558 - 2561 
• ผูอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด
• กรรมการ และกรรมการสรรหา คาตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2558 
• ท่ีปร�กษาดานเศรษฐกิจระหวางประเทศ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
• กรรมการ และประธานคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง 
 บร�ษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
2556 - 2558 
• กรรมการ บร�ษัท หลักทรัพยเพ�่อธุรกิจหลักทรัพย จํากัด (มหาชน)
• กรรมการ และประธานกรรมการบร�หาร ธนาคารเพ�่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย
2555 - 2557
• รองผูอํานวยการ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
2553 - 2555
• อัครราชทูต (ฝายเศรษฐกิจและการคลัง) ประจําสหราชอาณาจักรและยุโรป 
 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
2549 - 2554
• กรรมการ บร�ษัท หลักทรัพยเคทีซีมิโก จํากัด
2551 - 2552
• กรรมการ ธนาคารพัฒนาว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

นายเอกนิติ  นิติทัณฑประภาศ
อายุ 49 ป�
ประธานกรรมการ

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 13 กุมภาพันธ� 2563 

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of  Science, University of  Wisconsin, USA
• พาณิชยศาสตรบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.) 
• Role of the Compensation Committee, Role of the Chairman Program, 
 Financial Institutions Governance Program, และ Director Accreditation
 Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• Thailand in the New Global Landscape บร�ษัท ธนชาต เทรนนิ�ง แอนด ดีเวลลอปเมนท  
 จํากัด รวมกับ สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทรแหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• Anti-Corruption for Executives 1/2557, 
 การพัฒนามาตรฐานงานตอตานการคอรรัปชันของประเทศไทย ป 2560 
 (Anti-Corruption for Executives 2017) และ Block Chain Technology 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act, 
 และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective  
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
บร�ษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการบร�หาร
2558 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณาคาตอบแทน
2549 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ

บร�ษัท ปทุมไรซมิล แอนด แกรนาร� จํากัด (มหาชน)
2559 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
2555 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ

บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2550 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบร�หาร
2549 - ปจจ�บัน
• กรรมการ

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ
2548 - ปจจ�บัน
• กรรมการและประธานกรรมการบร�หาร

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• รองประธานคณะกรรมการบร�หาร
2548 - ปจจ�บัน
• รองประธานกรรมการ
2557 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท เอ็ม บี เค ไลฟ ประกันชีว�ต จํากัด (มหาชน)
2549 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท สยามพ�วรรธน โฮลดิ�ง จํากัด
2548 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท เอ็ม บี เค ร�สอรท จํากัด (มหาชน)
2546 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท สยามพ�วรรธน จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอรตี้ส อินเวสเมนท ไพรเวท จํากัด
2557 - 2562 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2559 - 2562
• กรรมการคัดสรรประธานเจาหนาท่ีบร�หาร และกรรมการผูจัดการใหญ
2548 - ธ.ค. 2562
• ประธานกรรมการบร�หาร

บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2556 - 2561
• ประธานกรรมการบร�หารความเส่ียง
2553 - 2561
• กรรมการผูจัดการใหญ
2550 - 2561
• กรรมการ บร�ษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
• กรรมการ บร�ษัท ไทย รอยัล ออคิด เร�ยล เอซเทท จํากัด

บร�ษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)
2546 - 2561
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2545 - 2558
• กรรมการสรรหาและพ�จารณาคาตอบแทน
2554 - 2560
• ประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัท ปทุมไรซมิล แอนด แกรนาร� จํากัด (มหาชน)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอรตี้ส อินเวสเมนท ไพรเวท จํากัด
2546 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท แปลน เอสเตท จํากัด

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 3 ธันวาคม 2562

นายศุภเดช พ�นพ�พัฒน
อายุ 70 ป�
รองประธานกรรมการ
• รองประธานคณะกรรมการบร�หาร

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 33



วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 28 ธันวาคม 2550

นายฟ�ลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
อายุ 70 ป�
กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร
• ประธานคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Business Administration (Accounting & International Finance),   
 Columbia University, New York, USA
• Advanced Automatics, Ecole Nationale de l'Aéronautique et de l'Espace,  
 Toulouse, France         
• Ingénieur Civil Electricien Mécanicien, Université Libre de Bruxelles, 
 Brussels, Belgium                     
• Military Service, Belgian Army 
• Directors Refresher Program, ING Vysya Bank Ltd. India      
• Strategic Board Master Class, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,   
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หาร และประธานคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• Board member, OBOR Capital Pte. Ltd.
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ซิมบา เอสเตทส จํากัด
• Chairman of the Board and director, Ecopol Pte. Ltd. (Singapore)  
2557 - ปจจ�บัน
• Board member, Armstrong Asset Management (Singapore) 
• Board member, The Blue Circle (Singapore)
• Board member, Sport Sevens (Singapore)

 

2556 - ปจจ�บัน
• Board member, PCMA Holdings Pte. Ltd. 
• Board member, PCMI Insurance Brokers Pte. Ltd. 
2554 - ปจจ�บัน
• Board member, Eurofin Asia (Singapore) 

ประสบการณการทํางาน
2554 - 2561
• Member of Advisory Board, Pacific Star (Singapore)   
2553 - 2561
• Chairman of the Board, Prochem Singapore
2556 - 2557
• Board member, Capstone Partners Asia (Singapore)
2549 - 2555 
• Director, ING Mauritius
2549 - 2554 
• Vice Chairman of the Board, ING Vysya Bank Ltd. (India)
2551 - 2553
• CEO, Retail and Private Banking Asia, ING Group - Singapore 
2548 - 2551
• CEO, Retail and Private Banking Asia, ING Group Private Banking & ING Trust

  

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )34



วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 28 ธันวาคม 2550

นายฟ�ลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
อายุ 70 ป�
กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร
• ประธานคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Business Administration (Accounting & International Finance),   
 Columbia University, New York, USA
• Advanced Automatics, Ecole Nationale de l'Aéronautique et de l'Espace,  
 Toulouse, France         
• Ingénieur Civil Electricien Mécanicien, Université Libre de Bruxelles, 
 Brussels, Belgium                     
• Military Service, Belgian Army 
• Directors Refresher Program, ING Vysya Bank Ltd. India      
• Strategic Board Master Class, สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,   
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หาร และประธานคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• Board member, OBOR Capital Pte. Ltd.
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ซิมบา เอสเตทส จํากัด
• Chairman of the Board and director, Ecopol Pte. Ltd. (Singapore)  
2557 - ปจจ�บัน
• Board member, Armstrong Asset Management (Singapore) 
• Board member, The Blue Circle (Singapore)
• Board member, Sport Sevens (Singapore)

 

2556 - ปจจ�บัน
• Board member, PCMA Holdings Pte. Ltd. 
• Board member, PCMI Insurance Brokers Pte. Ltd. 
2554 - ปจจ�บัน
• Board member, Eurofin Asia (Singapore) 

ประสบการณการทํางาน
2554 - 2561
• Member of Advisory Board, Pacific Star (Singapore)   
2553 - 2561
• Chairman of the Board, Prochem Singapore
2556 - 2557
• Board member, Capstone Partners Asia (Singapore)
2549 - 2555 
• Director, ING Mauritius
2549 - 2554 
• Vice Chairman of the Board, ING Vysya Bank Ltd. (India)
2551 - 2553
• CEO, Retail and Private Banking Asia, ING Group - Singapore 
2548 - 2551
• CEO, Retail and Private Banking Asia, ING Group Private Banking & ING Trust

  

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 12 กุมภาพันธ� 2559

นายไพรสัณฑ วงศสมิทธิ์
อายุ 61 ป�
กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Science (Economics), Oklahoma State University, USA  
• Bachelor of Science in Business Administration (Economics/Finance),   
 Oklahoma State University, USA
• หลักสูตรการบร�หารการจัดการดานความม่ันคงขั้นสูง ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูนําการเปล่ียนแปลงระดับสูง บร�ษัท กร�ดทีมเว�รค จํากัด
• Boardroom Success Through Financing and Investment, IT Governance 
 and Cyber Resilience Program, Ethical Leadership Program, Advanced Audit  
 Committee Program, Boards that Make a Difference, Role of the Chairman  
 Program, Director Certification Program และ Director Associate Program, 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• ความยั่งยืนของธุรกิจยุคดิจิทัล บร�ษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหงประเทศไทย   
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,   
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท เอส โฮเทล แอนด ร�สอรท จํากัด (มหาชน)
• กรรมการอสิระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท จกัรไพศาล เอสเตท จาํกัด (มหาชน)
2558 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)    

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
เม.ย. 2563 - ปจจ�บัน
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระและกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท พ� แอดไวเซอรร�่ จํากัด   
2555 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท พ� ดับบลิว คอนซัลแตนท จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2560 - 2562
• กรรมการ บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด   
• กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
2559 - 2561  
• กรรมการ บร�ษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
2559 - 2560 
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงอุตสาหกรรม
2558 - 2559 
• ท่ีปร�กษา รัฐมนตร�วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2557 - 2559 
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2555 - 2559 
• ประธานคณะกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอสซีเอ็มบี จํากัด
2557 - 2558 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)
• ประธานคณะทํางานกํากับและติดตามการบร�หารงาน NPL 
 ธนาคารพัฒนาว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 35



คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Economics, University of Amsterdam
• Bachelor of Economics, University of Amsterdam
• Corporate Governance, Indian Institute of Management Centre for 
 Corporate Governance & Citizenship
• Corporate governance in Banks, balance between Supervisory
 and management boards
• Regulatory developments
• Changes in the legal environment
• Specific processes and checks regarding AML and FEC
• Performance measurement and remuneration policies
• Whistleblower procedures, confidentiality and protection of individuals
• Audit methodologies
• IFRS9
• BCBS 239
• Hedge accounting, accounting versus economic impact, 
 asymmetries in bank balance sheets
• Privacy, data protection
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น  
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
เม.ย. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการอสิระ ประธานคณะกรรมการกาํกับความเส่ียง กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล  และกรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยี
 สารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• Member Supervisory Board, TD Bank NV.
2560 - ปจจ�บัน 
• Director, Riverbank Management B.V.

ประสบการณการทํางาน
2562 - เม.ย. 2563
• Chairman Supervisory Board, MUFG Bank Europe NV.
2560 - เม.ย. 2563 
• Member Supervisory Board and Chairman Audit & Risk Committee, 
 MUFG Bank Europe NV
2554 - 2560
• Member of Executive Board and CRO, ING Group
2554 - 2558 
• Member Supervisory Board and Chairman of Risk Committee, 
 NN Insurance, Netherlands
2554 - 2557
• Member of Board and Member Audit Committee,
 Voya Financial Inc, USA

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 23 เมษายน 2563

นายว�ลเล็ม เฟรดเดอร�ค นาเจล
อายุ 64 ป�
กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )36



คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Economics, University of Amsterdam
• Bachelor of Economics, University of Amsterdam
• Corporate Governance, Indian Institute of Management Centre for 
 Corporate Governance & Citizenship
• Corporate governance in Banks, balance between Supervisory
 and management boards
• Regulatory developments
• Changes in the legal environment
• Specific processes and checks regarding AML and FEC
• Performance measurement and remuneration policies
• Whistleblower procedures, confidentiality and protection of individuals
• Audit methodologies
• IFRS9
• BCBS 239
• Hedge accounting, accounting versus economic impact, 
 asymmetries in bank balance sheets
• Privacy, data protection
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น  
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
เม.ย. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการอสิระ ประธานคณะกรรมการกาํกับความเส่ียง กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล  และกรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยี
 สารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• Member Supervisory Board, TD Bank NV.
2560 - ปจจ�บัน 
• Director, Riverbank Management B.V.

ประสบการณการทํางาน
2562 - เม.ย. 2563
• Chairman Supervisory Board, MUFG Bank Europe NV.
2560 - เม.ย. 2563 
• Member Supervisory Board and Chairman Audit & Risk Committee, 
 MUFG Bank Europe NV
2554 - 2560
• Member of Executive Board and CRO, ING Group
2554 - 2558 
• Member Supervisory Board and Chairman of Risk Committee, 
 NN Insurance, Netherlands
2554 - 2557
• Member of Board and Member Audit Committee,
 Voya Financial Inc, USA

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 23 เมษายน 2563

นายว�ลเล็ม เฟรดเดอร�ค นาเจล
อายุ 64 ป�
กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 7 เมษายน 2560

นายจ�มพล ร�มสาคร
อายุ 60 ป�
กรรมการ
• ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)   
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• หลักสูตรผูตรวจราชการระดับกระทรวง สํานักนายกรัฐมนตร�
• หลักสูตรนักบร�หารระดับสูง สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเร�อน
• หลักสูตรว�ทยาการการจัดการสําหรับนักบร�ษัทระดับสูง สถาบันบัณฑิต  
 พัฒนบร�หารศาสตร
• การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบร�หารระดับสูงของรัฐว�สาหกิจ
 และองคการมหาชน สถาบันพระปกเกลา
• Risk Management Program for Corporate Leaders, IT Governance and Cyber  
 Resilience Program, Director Certification Program, Financial Statement for  
 Directors, Role of Chairman Program และ Advanced Audit Committee Program  
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหงประเทศไทย
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and Data Privacy,   
 Branding and NPS Update, และ Sustainability Training, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอ่ืน  
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการบร�หารความเสี่ยงองคกร บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการกําหนดคาตอบแทน บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
 และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ทางยกระดับดอนเมือง จํากัด (มหาชน) 
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการการลงทุนของกองทุนรวมวายุภักษหน่ึง
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการกํากับดูแลการบร�หารศูนยการประชุมแหงชาติสิร�กิต์ิ
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการเง�นอุดหนุนบร�การสาธารณะ
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐว�สาหกิจ
• กรรมการ คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานกองทุนรวมวายุภักษ
• กรรมการ คณะกรรมการเพ�่อเตร�ยมการจัดต้ังและกํากับการดําเนินงานของกองทุน
 โครงสรางพ�้นฐานเพ�่ออนาคตประเทศไทย
2558 - ปจจ�บัน
• รองปลัดกระทรวงการคลัง 

ประสบการณการทํางาน
2560 - 2561
• ประธาน คณะกรรมการกองทุนบร�หารเง�นกูเพ�่อการปรับโครงสรางหน้ีสาธารณะ
 และพัฒนาตลาดตราสารหน้ีในประเทศ
• กรรมการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
• กรรมการ คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉิน
• กรรมการ คณะกรรมการมาตรว�ทยาแหงชาติ
2559 - 2561 
• กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 37
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กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Business Administration, University of Michigan - Ann Arbor, USA
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (คอมพ�วเตอร) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) 
 ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School, USA
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• Director Accreditation Program และ Director Certification Program 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• หลักสูตร Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย   
• หลักสูตรว�ทยาการประกันภัยระดับสูง รุนที่ 9 สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 และสงเสร�มการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น
มี.ค. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 
 และประธานคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจใหม บร�ษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ บร�ษัท เอส แอนด พ� ซินดิเคท จํากัด (มหาชน)   
• กรรมการคณะกรรมการกลั่นกรองการลงทุน Startup บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
2560 - ปจจ�บัน
• ที่ปร�กษา บร�ษัท แสนสิร�  จํากัด (มหาชน) 

ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
พ.ย. 2563 - ปจจ�บัน
• ปร�กษา บร�ษัท อารอีเอ็กซ จํากัด 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ (ผูแทนผูประกอบการดานธุรกิจเอกชน) 
 ในคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต
ก.ย. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ คณะอนุกรรมการเพ�่มข�ดความสามารถในการแขงขันแหงชาติ
มี.ค. 2563 - ปจจ�บัน 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หร�อดานว�ทยาการคอมพ�วเตอร  
 ในคณะกรรมการกํากับสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 กระทรวงดิจิทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• กรรมการบร�หาร บร�ษัท ภูเก็ต ดีพ ซี พอรต จํากัด
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และประธานคณะอนุกรรมการบร�หารความเสี่ยง
 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)

2561 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย
• กรรมการ Arcel Capital Company Limited
2560 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการผูจัดการ บร�ษัท เซลาร คอนซัลติ�ง จํากัด
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดานเศรษฐศาสตร คณะกรรมการดิจิทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม
• ประธานกรรมการ คณะกรรมการกํากับสํานักงานสงเสร�มเศรษฐกิจดิจิทัล

ประสบการณการทํางาน
2561 - 2563 
• กรรมการ คณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินนโยบายเพ�่อใชประโยชนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
 ศูนยขอมูล (Data Center) และคลาวดคอมพ�วติ�ง (Cloud Computing)
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท เดอะมอลล ชอปปง คอมเพล็กซ จํากัด
• กรรมการ บีเคที โฮลดิ�งส จํากัด
• กรรมการ นอรท เทิรนเรลเวย พารค จํากัด
2560 - 2563 
• กรรมการ คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปเพ�่อรองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย THAILAND 4.0
2562 - 2562 
• ประธานกรรมการกํากับความเสี่ยง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
• กรรมการ บร�ษัท แอดวานซ เพาเวอร คอนเวอรชั่น จํากัด
• ประธาน คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรดิจิทัลเพ�่อตลาดทุน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
 และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2562
• กรรมการและกรรมการบร�หาร ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
• ที่ปร�กษา สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอ็นเตอร โซลูชั่น จํากัด
• ที่ปร�กษา บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561
• รองประธานกรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
2559 - 2560
• ประธานกรรมการ บร�ษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุป จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท บีคอน เวนเจอร แคปทัล จํากัด
2556 - 2560
• กรรมการและกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
• กรรมการ บร�ษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ�ง จํากัด
2557 - 2559 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ลีสซิ�งกสิกรไทย จํากัด
2556 - 2559
• ประธานกรรมการ บร�ษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )38
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 และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2562
• กรรมการและกรรมการบร�หาร ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
• ที่ปร�กษา สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
2560 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอ็นเตอร โซลูชั่น จํากัด
• ที่ปร�กษา บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561
• รองประธานกรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
2559 - 2560
• ประธานกรรมการ บร�ษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุป จํากัด 
• กรรมการ บร�ษัท บีคอน เวนเจอร แคปทัล จํากัด
2556 - 2560
• กรรมการและกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
• กรรมการ บร�ษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ�ง จํากัด
2557 - 2559 
• ประธานกรรมการ บร�ษัท ลีสซิ�งกสิกรไทย จํากัด
2556 - 2559
• ประธานกรรมการ บร�ษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• เศรษฐศาสตรบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ว�ทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School, USA 
• Advanced Bank Management Program, Wharton School of the University of  
 Pennsylvania, USA
• Advanced Bank Management Program, Asian Institute of Management   
• IT Governance and Cyber Resilience Program, Advanced Audit Committee Program, 
 Director Certification Program, Risk Management Program for Corporate Leaders 
 และ Director Accreditation Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย   
• โครงการเสร�มสรางตลาดทุนธรรมาภิบาลเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคล
 พระราชพ�ธบีรมราชาภเิษก สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรพัย (ก.ล.ต.)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning, Inside Information 
 and Data Privacy, Branding and NPS Update, และ Sustainability Training, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2560 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ บร�ษัท เอพ� (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)  
2558 - ปจจ�บัน 
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท บานปู เพาเวอร จํากัด 

(มหาชน)
ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ และกรรมการในคณะกรรมการกํากับความเส่ียง 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2560 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ บร�ษัท เคอรลอสการ บราเธอรส (ประเทศไทย) จํากัด
2559 - ปจจ�บัน 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)

ประสบการณการทํางาน
2558 - 2562 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2559 - 2560 
• ท่ีปร�กษาคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและบร�หารความเส่ียง 
 บร�ษัท เอพ� (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)
2551 - 2558 
• รองผูจัดการใหญ กลุมบร�หารความเส่ียง (Chief Risk Officer) 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2558 
• รองประธานกรรมการ ธนาคารว�นาสยาม (เว�ยดนาม)
2554 - 2558 
• กรรมการ บร�ษัท หลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 1 มิถุนายน 2558

นายหยกพร ตันติเศวตรัตน
อายุ 65 ป�
กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเส่ียง

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 39



คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม 
• Master of Management, สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทรแหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• Role of the Chairman Program Corporate Governance for Capital Market   
 Intermediaries สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• หลักสูตรผูบร�หารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บยส.)
 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม
• TLCA Leadership Development Program (LDP) สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
• Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย
• Anti Corruption for Executives 1/2557, หลักสูตรการพัฒนามาตรฐานงานตอตาน
 การคอรรัปชันของประเทศไทย ป 2560 (Anti-Corruption for Executives 2017) 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น
บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการผูจัดการใหญ 
2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการกํากับความเส่ียง
2552 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร

ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ม.ค. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท ราชธานีลิสซิ�ง จํากัด
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ที เอส จํากัด
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา  
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 1 จํากัด
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 2 จํากัด
2560 - ปจจ�บัน
• อุปนายกสมาคม สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
2556 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด

2553 - ปจจ�บัน
• ที่ปร�กษาคณะกรรมการ สมาคมบร�ษัทหลักทรัพย ไทย
2552 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด

ประสบการณการทํางาน
บร�ษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด
2556 - ม.ค. 2563
• ประธานกรรมการ
2554 - ม.ค. 2563
• ประธานกรรมการบร�หาร
สมาคมธนาคารไทย
2561 - 2561
• กรรมการ
2559 - 2561
• ที่ปร�กษา
2554 - 2559 
• กรรมการ
บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561 
• รองประธานกรรมการ
2556 - 2561
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2553 - 2561 
• กรรมการและกรรมการบร�หาร
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2555 - 2561
• ประธานกรรมการบร�หารความเส่ียง
2554 - 2561
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารและกรรมการผูจัดการใหญ
2552 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร
2554 - 2561
• ประธานกรรมการและประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ที เอส จํากัด
2553 - 2561
• รองกรรมการผูจัดการใหญ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
2558 - 2560
• ที่ปร�กษานายกสมาคม
2554 - 2558
• กรรมการและอุปนายกสมาคม
2557 - 2559 
• คณะกรรมการอํานวยการ สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร 
 แหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย

 วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 3 ธันวาคม 2562

นายสมเจตน หมูศิร�เลิศ
อายุ 65 ป�
กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )40



คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม 
• Master of Management, สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทรแหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• Role of the Chairman Program Corporate Governance for Capital Market   
 Intermediaries สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• หลักสูตรผูบร�หารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บยส.)
 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม
• TLCA Leadership Development Program (LDP) สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
• Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย
• Anti Corruption for Executives 1/2557, หลักสูตรการพัฒนามาตรฐานงานตอตาน
 การคอรรัปชันของประเทศไทย ป 2560 (Anti-Corruption for Executives 2017) 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น
บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการผูจัดการใหญ 
2556 - ปจจ�บัน
• กรรมการกํากับความเส่ียง
2552 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร

ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ม.ค. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท ราชธานีลิสซิ�ง จํากัด
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ที เอส จํากัด
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา  
 กําหนดคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 1 จํากัด
2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธนชาต เอสพ�ว� 2 จํากัด
2560 - ปจจ�บัน
• อุปนายกสมาคม สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
2556 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด

2553 - ปจจ�บัน
• ที่ปร�กษาคณะกรรมการ สมาคมบร�ษัทหลักทรัพย ไทย
2552 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการ บร�ษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด

ประสบการณการทํางาน
บร�ษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด
2556 - ม.ค. 2563
• ประธานกรรมการ
2554 - ม.ค. 2563
• ประธานกรรมการบร�หาร
สมาคมธนาคารไทย
2561 - 2561
• กรรมการ
2559 - 2561
• ที่ปร�กษา
2554 - 2559 
• กรรมการ
บร�ษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
2557 - 2561 
• รองประธานกรรมการ
2556 - 2561
• รองประธานกรรมการบร�หาร
2553 - 2561 
• กรรมการและกรรมการบร�หาร
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2555 - 2561
• ประธานกรรมการบร�หารความเส่ียง
2554 - 2561
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารและกรรมการผูจัดการใหญ
2552 - 2561
• กรรมการและกรรมการบร�หาร
2554 - 2561
• ประธานกรรมการและประธานกรรมการบร�หาร บร�ษัท บร�หารสินทรัพย ที เอส จํากัด
2553 - 2561
• รองกรรมการผูจัดการใหญ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
2558 - 2560
• ที่ปร�กษานายกสมาคม
2554 - 2558
• กรรมการและอุปนายกสมาคม
2557 - 2559 
• คณะกรรมการอํานวยการ สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร 
 แหงจ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย

 วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 3 ธันวาคม 2562

นายสมเจตน หมูศิร�เลิศ
อายุ 65 ป�
กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา กําหนดค�าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 17 ธันวาคม 2562

นายปร�ญญา หอมเอนก
อายุ 51 ป�
กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• ว�ทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
• บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ 
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ว�ศวกรรมไฟฟา) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• Director Certification Program สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• Certified Information System Security Professional (CISSP), 
 International Information System Security Certification Consortium
• Certified Information System Auditor (CISA) and Certified in the Governance 
 of Enterprise IT, ISACA
• Certified Fraud Examiner (CFE), Association of Certified Fraud Examiners
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act, 
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ม.ค. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการในคณะกรรมการกํากับ
 ความเส่ียง และกรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท อินเทลลิเจนท ดาตา อนาไลติค จํากัด
2560 - ปจจ�บัน
• กรรมการและเลขานุการ สมาคมความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (TISA)
2560 - ปจจ�บัน
• ว�ทยากร สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย 
2558 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท ไซเบอรตรอน จํากัด
2558 - ปจจ�บัน
• ท่ีปร�กษา บร�ษัท บุญรอดเทรดดิ�ง จํากัด
2546 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการและกรรมการบร�หาร บร�ษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2562 - 2562 
• กรรมการกํากับความเส่ียง บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2561 - 2562 
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บร�ษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
2558 - 2559 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเง�น (ปปง.)
2546 - 2557 
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จํากัด

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 41



คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Economics, Warsaw University
• Bachelor of Economics, Columbia University
• General Management Programme (GMP), European Centre for Executive  
 Development (CEDEP)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2560 - ปจจ�บัน
• Member of Supervisory Board,
 ING Bank Slaski S.A.

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการกํากับ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน 
• Head of Challengers and Growth Markets, 
 Asia (Executive) ING Bank N.V., Hong Kong Branch

ประสบการณการทํางาน
2555 - 2562 
• Chief Executive Officer (Executive), ING Bank N.V., Bucharest Branch
2552 - 2555 
• Chief Retail Banking Officer (Executive), TMB Bank Plc.
2547 - 2552 
• Head of Retail (Executive), ING Bank N.V., ING Bank Slaski S.A.

   

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 17 ธันวาคม 2562

นายมิฮาว ยาน ซูเรค
อายุ 49 ป�
กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )42



คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Economics, Warsaw University
• Bachelor of Economics, Columbia University
• General Management Programme (GMP), European Centre for Executive  
 Development (CEDEP)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
2560 - ปจจ�บัน
• Member of Supervisory Board,
 ING Bank Slaski S.A.

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน 
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร และกรรมการในคณะกรรมการกํากับ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน 
• Head of Challengers and Growth Markets, 
 Asia (Executive) ING Bank N.V., Hong Kong Branch

ประสบการณการทํางาน
2555 - 2562 
• Chief Executive Officer (Executive), ING Bank N.V., Bucharest Branch
2552 - 2555 
• Chief Retail Banking Officer (Executive), TMB Bank Plc.
2547 - 2552 
• Head of Retail (Executive), ING Bank N.V., ING Bank Slaski S.A.

   

วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 17 ธันวาคม 2562

นายมิฮาว ยาน ซูเรค
อายุ 49 ป�
กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 1 เมษายน 2563

นางชนัญญารักษ  เพ็ชรรัตน
อายุ 57 ป�
กรรมการอิสระ
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Master of Management Information System, University of West Virginia, USA 
• บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
• Special Management Program, Marshall University, USA
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.)
• Director Accreditation Program และ Director Certification Program 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• Enhancing the Competitiveness of Thai Companies, สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย 
 (TLCA) รวมกับ International Institute for Management Development (IMD) 
 ประเทศสว�ตเซอรแลนด
• Berkeley Executive Coaching Certification, Berkeley Executive Coaching  
 institute (BEIC)
• Leadership Succession Program (LSP1), มูลนิธิสถาบันว�จัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ 
• Executive Development Program (EDP6) สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
บร�ษัท แม็คกรุ�ป จํากัด (มหาชน)
2562 - ปจจ�บัน
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หาร  
2558 - ปจจ�บัน
• กรรมการและกรรมการบร�หารความเส่ียง
บร�ษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)
2560 - ปจจ�บัน
• กรรมการสรรหาและกรรมการกําหนดคาตอบแทน
2556 - ปจจ�บัน
• ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ
2554 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
เม.ย. 2563 - ปจจ�บัน
• กรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการในคณะกรรมการกํากับ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2558 - ปจจ�บัน
• กรรมการ สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
2557 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด
2546 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ธเอก อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด

ประสบการณการทํางาน
2551 - 2562 
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด
• กรรมการ บร�ษัท ดีเอชแอล เอกซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด
2547 - 2551 
• กรรมการผูจัดการ บร�ษัท โมโตโรลา (ประเทศไทย) จํากัด

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 43



นายปติ ตัณฑเกษมนายปติ ตัณฑเกษม

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business Administration, 
 Bangkok University in Collaboration with The University of Nebraska-Lincoln, USA
• Master of Business Administration, The University of North Carolina at 
 Chapel Hill, USA
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ว�ศวกรรมอุตสาหการ) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.) 
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• Chartered Financial Analyst CFA Institute
• Financial Derivatives, EuroMoney Training
• Executive Education: Building Leading Customer-Centric Organization
• Director Certification Program, Boards that Make a Difference, 
 และ Anti-Corruption for Executive Program, 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 และ Bangkok Sustainable 
 Banking Forum 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย   
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning, Inside Information 
 and Data Privacy, Branding and NPS Update, Sustainability Training, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ 
 กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเส่ียง และกรรมการในคณะกรรมการกํากับ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2552 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด
2539 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ติยณา จํากัด

ประสบการณการทํางาน
บร�ษัท ปตท. สํารวจและผลิตป�โตรเลียม จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560 
• กรรมการสรรหา
2559 - 2560 
• ประธานกรรมการสรรหา
2558 - 2560 
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง
2557 - 2560 
• กรรมการอิสระ
• กรรมการบรรษัทภิบาล
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารดานการเง�น
2551 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารลูกคาธุรกิจ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)
2559 - 2560
• คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) 
 (เก่ียวกับการปรับปรุงระบบการเง�นและงบประมาณ) 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
 (ดานจิตว�ทยาองคกร)
การรถไฟแห�งประเทศไทย
2560 - 2560
• ประธานอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการดานการเง�นและการบัญชี
• กรรมการ
2559 - 2560
• ผูทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบร�หาร สํานักงานบร�หารกองทุนเพ�่อสงเสร�ม
 การอนุรักษพลังงาน คณะกรรมการกองทุนเพ�่อสงเสร�มการอนุรักษพลังงาน
2557 - 2559
• อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพ�จารณาโครงการ 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสร�มการลงทุน (BOI)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท ทร�ส คอรปอเรชั่น จํากัด และ บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

อายุ 50 ป�
กรรมการและประธานเจาหนาที่บร�หาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 1 มกราคม 2561

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )44



นายปติ ตัณฑเกษมนายปติ ตัณฑเกษม

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม
• Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business Administration, 
 Bangkok University in Collaboration with The University of Nebraska-Lincoln, USA
• Master of Business Administration, The University of North Carolina at 
 Chapel Hill, USA
• ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ว�ศวกรรมอุตสาหการ) จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง สถาบันว�ทยาการตลาดทุน (วตท.) 
• หลักสูตรผูบร�หารระดับสูง ดานว�ทยาการพลังงาน (วพน.) สถาบันว�ทยาการพลังงาน
• Chartered Financial Analyst CFA Institute
• Financial Derivatives, EuroMoney Training
• Executive Education: Building Leading Customer-Centric Organization
• Director Certification Program, Boards that Make a Difference, 
 และ Anti-Corruption for Executive Program, 
 สมาคมสงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 และ Bangkok Sustainable 
 Banking Forum 2018 ธนาคารแหงประเทศไทย   
• 2020 Cybersecurity and privacy for BOD, Personal Data Protection Act,   
 Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective, 
 Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience Awareness, 
 IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning, Inside Information 
 and Data Privacy, Branding and NPS Update, Sustainability Training, 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงในบร�ษัทจดทะเบียนอื่น   
- ไมมี -

ตําแหนงในกิจการท่ีไมใชบร�ษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2562 - ปจจ�บัน
• กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ 
 กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเส่ียง และกรรมการในคณะกรรมการกํากับ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2552 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด
2539 - ปจจ�บัน
• กรรมการ บร�ษัท ติยณา จํากัด

ประสบการณการทํางาน
บร�ษัท ปตท. สํารวจและผลิตป�โตรเลียม จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560 
• กรรมการสรรหา
2559 - 2560 
• ประธานกรรมการสรรหา
2558 - 2560 
• กรรมการบร�หารความเสี่ยง
2557 - 2560 
• กรรมการอิสระ
• กรรมการบรรษัทภิบาล
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
2560 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารดานการเง�น
2551 - 2560
• ประธานเจาหนาท่ีบร�หารลูกคาธุรกิจ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)
2559 - 2560
• คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) 
 (เก่ียวกับการปรับปรุงระบบการเง�นและงบประมาณ) 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
 (ดานจิตว�ทยาองคกร)
การรถไฟแห�งประเทศไทย
2560 - 2560
• ประธานอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการดานการเง�นและการบัญชี
• กรรมการ
2559 - 2560
• ผูทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบร�หาร สํานักงานบร�หารกองทุนเพ�่อสงเสร�ม
 การอนุรักษพลังงาน คณะกรรมการกองทุนเพ�่อสงเสร�มการอนุรักษพลังงาน
2557 - 2559
• อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพ�จารณาโครงการ 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสร�มการลงทุน (BOI)
2554 - 2558
• กรรมการ บร�ษัท ทร�ส คอรปอเรชั่น จํากัด และ บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

อายุ 50 ป�
กรรมการและประธานเจาหนาที่บร�หาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบร�หาร
• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
• กรรมการในคณะกรรมการกํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ วันท่ีได�รับแต�งตั้ง : 1 มกราคม 2561

หน้านี้ปล่อยว่างไว้โดยเจตนา



คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาเอก Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business  
 Administration, Bangkok University in Collaboration  
 with University of Nebraska-Lincoln, USA
• ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA), 
 Finance, University of North Carolina at Chapel Hill, USA
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต,
 ว�ศวกรรมศาสตร�, จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2561 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• พ.ค. - ธ.ค. 2560
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
• 2551 - เม.ย. 2560 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2550 - 2551 
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ 
 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท พัฒนบร�หารศาสตรมหาบัณฑิต
 ทางพัฒนาการเศรษฐกิจ
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร�
• ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
 มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาคณิตศาสตร�)
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ผู�จัดการใหญ�
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2562 - ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและกรรมการผู�จัดการใหญ� 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
 • 2557 - 2561
 Executive Vice President
 ธุรกิจสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2553 - 2557
 Executive Vice President
 สายงาน Secured Lending & Deposit
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

นายป�ติ  ตัณฑเกษม
อายุ 50 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

นายประพันธ�  อนุพงษ�องอาจ
อายุ 57 ป�
ผู�จัดการใหญ�

คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )46



คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาเอก Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business  
 Administration, Bangkok University in Collaboration  
 with University of Nebraska-Lincoln, USA
• ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA), 
 Finance, University of North Carolina at Chapel Hill, USA
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑิต,
 ว�ศวกรรมศาสตร�, จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2561 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• พ.ค. - ธ.ค. 2560
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
• 2551 - เม.ย. 2560 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2550 - 2551 
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ 
 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท พัฒนบร�หารศาสตรมหาบัณฑิต
 ทางพัฒนาการเศรษฐกิจ
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร�
• ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
 มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาคณิตศาสตร�)
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ผู�จัดการใหญ�
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2562 - ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและกรรมการผู�จัดการใหญ� 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
 • 2557 - 2561
 Executive Vice President
 ธุรกิจสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2553 - 2557
 Executive Vice President
 สายงาน Secured Lending & Deposit
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

นายป�ติ  ตัณฑเกษม
อายุ 50 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

นายประพันธ�  อนุพงษ�องอาจ
อายุ 57 ป�
ผู�จัดการใหญ�

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต   
 มหาว�ทยาลัยราชภัฏพระนคร
• ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยรามคําแหง

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2562 - ธ.ค. 2562
  รองกรรมการผู�จัดการ ธุรกิจสินเชื่อรถยนต�
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
 • 2558 - 2561
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ งานขายและเคร�อข�ายธุรกิจ
 สินเชื่อรถยนต� 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2558 - 2558
 ผู�อํานวยการอาวุโส งานขายและเคร�อข�ายธุรกิจ
 สินเชื่อรถยนต� 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยรังสิต
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณฑิต (การบัญชี)
 มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�ารายย�อย
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2561 - 2562
 รองกรรมการผู�จัดการ ธุรกิจลูกค�ารายย�อย
 และลูกค�าธุรกิจขนาดเล็ก
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2561
 รองกรรมการผู�จัดการ เคร�อข�ายลูกค�ารายย�อย 
 และธุรกิจขนาดเล็ก
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• 2552 - 2560 
 รองกรรมการผู�จัดการ
 Chief Financial Officer 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

นายอนุวัติร�  เหลืองทว�กุล
อายุ 57 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ลูกค�ารายย�อย

นายป�อมเพชร  รสานนท�
อายุ 56 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านสินเชื่อรถยนต�

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master of Business Administration
 (MBA), University of North Carolina
 at Chapel Hill, USA
• ปร�ญญาโท Master of Science, Computer
 Information Systems, มหาว�ทยาลัยอสัสมัชญั
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตรบัณฑติ,
 ว�ศวกรรมศาสตร�, จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารลูกค�าธุรกิจ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2555 - 2560
 กรรมการผู�จัดการ, 
 S Ventures Co., Ltd.
• 2550 - 2560
 กรรมการผู�จัดการ, 
 Business Navigator Consulting
• 2548 - 2549
 Senior Consultant
 Bain & Company (Southeast Asia)

นายเสนธิป  ศร�ไพพรรณ
อายุ 49 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ลูกค�าธุรกิจ

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 47



คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration,
 Nyenrode University, The Netherlands
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration,  
 Hogeschool Nyenrode, The Netherlands

ประสบการณทํางาน
• ก.ค. 2561 - ป�จจ�บัน 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านบร�หารความเสี่ยง   
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2561
 Chief Operation Officer - Risk 
 ING Bank N.V., Amsterdam
 The Netherlands
• 2558 - 2561 
 กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
 และคณะกรรมการสินเชื่อ 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2559 - 2560 
 Head of Corporate Operational Risk  Management
 ING Bank N.V., Amsterdam 
 The Netherlands 

คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA) 
 มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration 
 (Magna Cum Laude), มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• Diploma in Auditing, มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• Certified Public Accountant

ประสบการณทํางาน
• เม.ย. 2561 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2541 - 2561
 พาร�ทเนอร�ส บร�ษัท ที่ปร�กษากฎหมายและภาษีอากร
 ไพร�ซวอเตอร�เฮาส�คูเปอร�ส จํากัด
• 2537 - 2540
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�าย Investment Banking
 บร�ษัท บรรษัทเง�นทุนอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย จํากัด
• 2534 - 2537
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�ายการเง�นองค�กร 
 บร�ษัท มอร�แกน เกรนเฟลล� ไทย จํากัด    

คุณวุฒิทางการศึกษา
• Business Diploma, Industrie- und
 Handelskammer, Germany

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 ด�านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• พ.ค. - ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• 2559 - 2562
 COO Asia, Middle East and India
 Jardine Lloyd Thompson Asia
• 2556 - 2558
 COO Asia Pacific, Managing Director
 Marsh (Singapore) Insurance Brokers Pte Ltd

นายโยฮันเนส  ฟรานซิสคัส  คร�เซล
อายุ 61 ป�
ประธานเจ�าหน�าท่ีบร�หาร
ด�านบร�หารความเสี่ยง

นางประภาศิร�   โฆษิตธนากร
อายุ 56 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการเง�น

นายมาร�คัส  โดเลงก�า
อายุ 50 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )48



คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration,
 Nyenrode University, The Netherlands
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration,  
 Hogeschool Nyenrode, The Netherlands

ประสบการณทํางาน
• ก.ค. 2561 - ป�จจ�บัน 
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านบร�หารความเสี่ยง   
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2561
 Chief Operation Officer - Risk 
 ING Bank N.V., Amsterdam
 The Netherlands
• 2558 - 2561 
 กรรมการ ประธานคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
 และคณะกรรมการสินเชื่อ 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2559 - 2560 
 Head of Corporate Operational Risk  Management
 ING Bank N.V., Amsterdam 
 The Netherlands 

คุณวุฒิทางการศึกษา
•  ปร�ญญาโท Master of Business Administration (MBA) 
 มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• ปร�ญญาตร� Bachelor of Business Administration 
 (Magna Cum Laude), มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
• Diploma in Auditing, มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• Certified Public Accountant

ประสบการณทํางาน
• เม.ย. 2561 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการเง�น
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2541 - 2561
 พาร�ทเนอร�ส บร�ษัท ที่ปร�กษากฎหมายและภาษีอากร
 ไพร�ซวอเตอร�เฮาส�คูเปอร�ส จํากัด
• 2537 - 2540
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�าย Investment Banking
 บร�ษัท บรรษัทเง�นทุนอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย จํากัด
• 2534 - 2537
 ผู�ช�วยผู�อํานวยการ ฝ�ายการเง�นองค�กร 
 บร�ษัท มอร�แกน เกรนเฟลล� ไทย จํากัด    

คุณวุฒิทางการศึกษา
• Business Diploma, Industrie- und
 Handelskammer, Germany

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
 ด�านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• พ.ค. - ธ.ค. 2562
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านปฏิบัติการ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
• 2559 - 2562
 COO Asia, Middle East and India
 Jardine Lloyd Thompson Asia
• 2556 - 2558
 COO Asia Pacific, Managing Director
 Marsh (Singapore) Insurance Brokers Pte Ltd

นายโยฮันเนส  ฟรานซิสคัส  คร�เซล
อายุ 61 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านบร�หารความเสี่ยง

นางประภาศิร�   โฆษิตธนากร
อายุ 56 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการเง�น

นายมาร�คัส  โดเลงก�า
อายุ 50 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท Master of Business
 Administration (MBA)
 สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจศศินทร�
 แห�งจ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย
• ปร�ญญาโท Master of Science
 สถาบันเทคโนโลยีแห�งเอเชีย
• ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตร� (ฟ�สิกส�)
 มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการตลาด
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2562
 หัวหน�าสื่อสารและภาพลักษณ�องค�กร
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2557 - 2559
 Head of Branding and Marketing
 ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน)
• 2551 - 2557
 หัวหน�าเจ�าหน�าที่บร�หารส�งเสร�มการตลาด
 ลูกค�าบุคคล   
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• ปร�ญญาตร� บัญชีบัณฑิต
 มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• ม.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านทรัพยากรบุคคล
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2561 - 2562
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ
 Chief Human Resources Officer
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
• 2554 - 2560
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ 
 Chief Auditor
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2550 - 2554
 First Senior Vice President
 Internal Audit Division Head
 ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน)

นางว�จ�ตรา  ธรรมโพธิทอง
อายุ 58 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านทรัพยากรบุคคล

นางกาญจนา  โรจวทัญู
อายุ 55 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการตลาด

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปร�ญญาตร� บัญชีบัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
• ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอบบัญชี 
 มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�

ประสบการณทํางาน
• พ.ค. 2563 - ป�จจ�บัน
 ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารด�านการตรวจสอบ
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• 2560 - 2563   
 ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ, Chief Financial Officer 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2559 - 2560           
 ผู�อํานวยการอาวุโส วางแผนและว�เคราะห�ผลทางการเง�น 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
• 2556 - 2559     
 ผู�อํานวยการอาวุโส บัญชี 
 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

นางภิตติมาศ  สงวนสุข
อายุ 56 ป�
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
ด�านการตรวจสอบ
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เจ้าหน้าที่บริหาร

ข้อมูล ณ์ วันท่่� 31 ธันวาคม 2563

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

น์ายน์ริศ อารักิษ์สักิุลวิงศ์ หัวิหน์้ากิลยุทัธ์องคั์กิร

น์ายน์ริศ สัถืาผิลเดชา หัวิหน์้าศูน์ย์วิิเคัราะห์เศรษฐกิิจ

น์ายเกิรียงไกิร ภูริวิิทัย์วิัฒน์า หัวิหน์้าเลข้าน์ุกิารและทั่�ปร้กิษาองคั์กิร

น์ายโรเบิร์ต่ มิฮาย อัน์เกิล หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร Digital

น์ายวิิกิราน์ต่์ ปวิโรจน์์กิิจ หัวิหน์้าทั่�ปร้กิษาบริหารกิารเงิน์พัิเศษ

น์ายสัุทัธิชัย ถืิราน์ุชิต่ หัวิหน์้าทั่�ปร้กิษาบริหารกิารเงิน์พัิเศษ - ลูกิคั้าบรรษัทัธุรกิิจ 1

น์างสัลิล กิฐิน์สัมิต่ หัวิหน์้าทั่�ปร้กิษาบริหารกิารเงิน์พัิเศษ - ลูกิคั้าบรรษัทัธุรกิิจ 2

น์ายฐณะวิัฒน์์ วิีระชยาภรณ์กิุล หัวิหน์้าทั่�ปร้กิษาบริหารกิารเงิน์พัิเศษ - ธุรกิิจเอสัเอ็มอ่

น์ายพัร้อมพังษ์ พััฒน์ธ่ระเดช หัวิหน์้ากิลยุทัธ์และบริหารคัุณภาพัสัิน์เชื�อ - ทั่�ปร้กิษาบริหารกิารเงิน์พัิเศษ

ผู้จัดการใหญ่

น์ายน์ิต่ิ ศิโรเวิฐน์ุกิูล หัวิหน์้าต่ิดต่ามและพััฒน์าหน์่�รายย่อย

น์ายเอกิสัิทัธิ� ศักิดิ�ธน์าคัร หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร กิลุ่มธุรกิิจน์ายหน์้า

น์ายกิฤต่พัล น์น์ทัแกิ้วิ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ปรับปรุงโคัรงสัร้างหน์่�สัิน์เชื�อรายย่อย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง

น์.สั.ลูยสั์ซา แคัรอลิน์า โรซิลกิา หัวิหน์้าน์โยบายคัวิามเสั่�ยงและคัวิามเสั่�ยงสัิน์เชื�อเชิงกิลยุทัธ์

น์ายวิรบูรณ์ ชิน์วิัฒน์กิิจ หัวิหน์้าบริหารคัวิามเสั่�ยงด้าน์ต่ลาด

น์ายโยฮัน์เน์สั อัน์โต่เน์่ยล คัอร์เน์ล่สั โดเฟน์โฟเดน์ หัวิหน์้าบริหารคัวิามเสั่�ยงด้าน์ปฏิิบัต่ิกิารองคั์กิร

น์ายกิิต่ต่ิชัย สัิงหะ หัวิหน์้ากิำากิับกิารปฏิิบัต่ิงาน์

น์างสัุวิรรณ่ แคัม หัวิหน์้ากิฎหมาย

น์ายเอกิณัต่ิ เกิ่ยรต่ิน์ภาสัิน์ธุ์ หัวิหน์้าบริหารคัวิามเสั่�ยงสัิน์เชื�อธุรกิิจ

น์างเอเทัลกิ้า ดาลลอน์ หัวิหน์้าบริหารคัวิามเสั่�ยงสัิน์เชื�อรายย่อย

น์างเฉิดประภา ฉลาดสัุน์ทัรวิาทั่ หัวิหน์้าพัิจารณาสัิน์เชื�อพัิเศษ

น์ายวิรุณ กิาญจน์ภู หัวิหน์้าบริหารคัวิามเสั่�ยงด้าน์ Market Conduct

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน

น์.สั.สัมคัิด ปรีชาสััมมกิุล หัวิหน์้าวิางแผิน์และวิิเคัราะห์ทัางกิารเงิน์

น์ายเมธ กิน์กิพัิบูล หัวิหน์้าคัวิบคัุมทัางกิารเงิน์

น์ายแอน์ดรูวิ์ เคัน์ทั์ แจน์ หัวิหน์้าบริหารเงิน์

น์ายจรัสัชัย บวิรธรรมรัต่น์์ หัวิหน์้ากิารเงิน์ธุรกิิจเชิงกิลยุทัธ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตรวจสอบ

น์ายสัุน์ทัร รักิพัาณิชย์ หัวิหน์้าสัอบทัาน์และต่รวิจสัอบกิารคัวิบรวิมกิิจกิาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านสินเชื่อรถยนต์

น์างศิริพัรรณ์ ปรุงสัิน์ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร สัิน์เชื�อรถืยน์ต่์ธุรกิิจข้น์าดใหญ่

น์ายสัุรศักิย์ อาปต่าคัม หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร งาน์ข้ายและเคัรือข้่ายธุรกิิจสัิน์เชื�อรถืยน์ต่์

น์ายชัชฤทัธิ� ต่ั�งเถืกิิงเกิ่ยรต่ิ� หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ผิลิต่ภัณฑ์์ธุรกิิจสัิน์เชื�อรถืยน์ต่์

ดร.เบญจรงคั์ สัุวิรรณคั่รี หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร กิลยุทัธ์ธุรกิิจสัิน์เชื�อรถืยน์ต่์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ

น์ายวิีระชัย อมรรัต่น์์ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารคัวิามสััมพััน์ธ์ลูกิคั้าธุรกิิจทัหาร องคั์กิรรัฐ และองคั์กิรไม่แสัวิงหาผิลกิำาไร

น์ายพัีรพังศ์ น์ิธิไกิรวิุฒิ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ผิลิต่ภัณฑ์์สัิน์เชื�อธุรกิิจ

น์างจุลลดา สัุกิิจจวิน์ิช หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารกิลุ่มลูกิคั้าธุรกิิจ

น์ายยงยุทัธ เหลืองรัต่น์มาศ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร วิาณิชธน์กิิจ

ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )50



น์ายศรัณย์ ภู่พััฒน์์ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ธุรกิิจต่ลาดเงิน์และบริกิารธุรกิรรมทัางกิารเงิน์

น์.สั.บุษรัต่น์์ เบญจรงคักิุล หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร กิารต่ลาดธุรกิิจต่ลาดเงิน์และธุรกิรรมระหวิ่างประเทัศ

น์างกิน์กิพัร จูฑ์า หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ธุรกิรรมทัางกิารเงิน์ภายใน์ประเทัศ

น์ายสัมาร์ทั แสัน์สัุข้ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ธุรกิิจต่ลาดทัุน์

น์ายวิิสัูจน์์ ต่ั�งอดุลย์รัต่น์์ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารคัวิามสััมพััน์ธ์ธุรกิิจ

น์ายโอฬาร ศุกิลวิณิช หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารคัวิามสััมพััน์ธ์ลูกิคั้าธุรกิิจ

น์.สั.สัุกิัญญา ต่รีเสัน์่ห์จิต่ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารคัวิามสััมพััน์ธ์ลูกิคั้าเอสัเอ็มอ่

น์างฉัน์ทัชื�น์ ข้าวิมะลิ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารคัวิามสััมพััน์ธ์ลูกิคั้าบรรษัทัและพััน์ธมิต่รธุรกิิจ

น์ายอเล็กิซาน์เดอร์ น์น์ทั์ แลงเฟลด์ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารคัวิามสััมพััน์ธ์ธุรกิิจ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าบุ�คคล

น์ายทัรงวิุฒิ เชาวิลิต่ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารเคัรือข้่ายสัาข้า

น์างณัฐวิรรณ อภิรัต่น์พัิมลชัย หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารกิลุ่มลูกิคั้าบุคัคัล

น์.สั.กิน์กิวิรรณ เพัชรพัิสัิฐโชต่ิ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ผิลิต่ภัณฑ์์ธุรกิรรมธน์าคัาร

น์ายจเร เจ่ยรธน์ะกิาน์น์ทั์ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ผิลิต่ภัณฑ์์สัิน์เชื�อรายย่อย

น์.สั.น์ัน์ทัวิรรณ สัุริย์ หัวิหน์้าบริหารจัดกิารกิลยุทัธ์และประสับกิารณ์ลูกิคั้าช่องทัางรวิมลูกิคั้าบุคัคัล

น์ายพัีรพััฒน์์ เกิษบุญชู หัวิหน์้าบริหารกิลยุทัธ์ช่องทัางและบริหาร Incentive และแคัมเปญกิารข้ายลูกิคั้าบุคัคัล

น์างพัาจน์า รุจิเรข้ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ช่องทัางกิารข้ายลูกิคั้าบุคัคัล

น์ายอิศน์ัน์ทั์ วิชิระธรรมา หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารกิารข้ายธุรกิิจข้น์าดเล็กิ

น์ายจักิรพััน์ธ์ จารุธ่รศาน์ต่์ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารคัวิามสััมพััน์ธ์ธุรกิิจข้น์าดเล็กิ

น์ายยืน์ยง ทัรงศิริเดช หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ลูกิคั้าธน์บด่ธน์กิิจ

น์ายวิิจักิษณ์ ประดิษฐวิณิช หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ผิู้แน์ะน์ำาทัางกิารเงิน์และกิารข้ายลูกิคั้าบุคัคัลล

น์ายสัุน์ัน์ทั์ อัมหิรัญ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร กิารข้ายสัิน์เชื�อม่หลักิประกิัน์

น์างแสังโสัม ทัรงมณ่ หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร กิารข้ายสัิน์เชื�อม่หลักิประกิัน์

น์ายชวิมน์ต่์ วิิน์ิจต่รงจิต่ร หัวิหน์้าบริหารผิลิต่ภัณฑ์์พััน์ธมิต่รทัางธุรกิิจกิลุ่มลูกิคั้าบุคัคัล

น์างกิิดากิาร ชัฏิสัุวิรรณ หัวิหน์้าผิลิต่ภัณฑ์์กิองทัุน์รวิม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยีและปฏิิบัติการ

น์างรัต่น์า อรรคัฉายศรี หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร ปฏิิบัต่ิกิารและบริกิาร

น์ายแสังสัูรย์ แสังประสัิทัธิ� หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารโคัรงกิาร

น์ายสัุทัธิกิาน์ต่์ รุ่งศรีทัอง หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร เทัคัโน์โลย่สัารสัน์เทัศ

น์.สั.ดวิงจัน์ทัร์ แซ่น์ิ้ม หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร บริหารเทัคัโน์โลย่สัารสัน์เทัศ

น์ายสัหชัย ลิ้มอำาไพั หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร โซลูชัน์ระบบงาน์บริกิารด้าน์ Digital Experience

น์ายบุญสั่ง เต่ชะกิฤดาธิกิุล หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร โซลูชัน์ระบบงาน์ ด้าน์กิารบริกิาร Digital eBanking

น์าย แซมมวิล แอน์โทัน์่ โดโทัร หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร สัถืาปัต่ยกิรรมองคั์กิรและคัวิามปลอดภัยสัารสัน์เทัศ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตลาด

น์.สั.น์ัน์ทัพัร ต่ั�งเจริญศิริ หัวิหน์้าบริหารกิารต่ลาดลูกิคั้าบุคัคัลและประสับกิารณ์ลูกิคั้า

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการควบรวมกิจการ

น์.สั.วิราณ่ วิรรณรัต่น์์ หัวิหน์้า Integration Office

น์ายมักิซิมิเล่ยน์ เฮ็มเพัล หัวิหน์้าเจ้าหน์้าทั่�บริหาร Integration Office

น์ายรัชกิร ชยาภิรัต่ หัวิหน์้า Integration Office

สัำาหรับีรายั่ละเอียั่ดิขึ้องคณะเจ้าหน้าทีี�บีริหาร สัามารถอ�านเพื่่�มเติมไดิ้จากิเว็บีไซต์ขึ้องธนาคาร www.tmbbank.com 
หัวขึ้้อ “เกิี�ยั่วกิับีทีีเอ็มบีี” หรือสัแกิน QR Code 
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โครงสร้างองค์กร

ผู้จัดการใหญ่

คณะกิรรมกิารสัรรหา
กิำาหนดิค�าตอบีแทีน และบีรรษัทีภิบีาล

คณะกิรรมกิารสัินเชื�อ
คณะกิรรมกิารกิำากิับี
เทีคโนโลยั่ีสัารสันเทีศ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ด้านสินเชื่อ
รถยนต์

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านเทคโนโลยี
และปฏิิบัติการ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการควบรวม

กิจการ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ด้านการเงิน

พัฒนาและ
เปลี่ยนแปลง
กระบวนการ

ปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ 

สินเชื่อ
รายย่อย

ติดตามและ
พัฒนาหนี้ 
รายย่อย

กลุ่มธุรกิจ
นายหน้า

ข้อมูล ณ์ วันท่่� 31 ธันวาคม 2563
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กลยุทธ์องค์กร
ที่ปรึกษา

บริหารการเงิน
พิเศษ

ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจ

เลขานุการ
และที่ปรึกษาองค์กร

Digital

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกิรรมกิารตรวจสัอบีคณะกิรรมกิารกิำากิับีความเสัี�ยั่งคณะกิรรมกิารบีริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการตรวจสอบ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ลูกค้าบุคคล

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ลูกค้าธุรกิจ

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ด้านบริหาร
ความเสี่ยง

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านทรัพยากร

บุคคล

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการตลาด 

คณะกิรรมกิารธนาคาร
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ภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2563
วิกฤต COVID-19 ฉุดเศรษฐกิจไทยหดตัวต่ำาสุดนับตั้งแต่วิกฤตการณ์การเงินในเอเชีย
ปี 2563 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยเผชิญความท้าทายจากวิกฤต COVID-19 อย่างหนัก โดยในครึ่งปีแรกกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคส่วน 
ได้รับผลกระทบจากมาตรการล็อกดาวน์ที่เข้มงวดทั้งในและต่างประเทศเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวสะท้อนจาก 
จ�านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นศูนย์ติดต่อกันนานถึง 6 เดือน (ช่วงเดือนเมษายน-กันยายน) ซ่ึงเป็นผลจากมาตรการจ�ากัดการเดินทาง 
เข้าประเทศของไทย ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่ง  
เช่นเดยีวกบัภาคการส่งออกท่ีได้รบัผลกระทบ โดยช่วงครึง่ปีแรกมูลค่าส่งออกในรปูดอลลาร์สหรฐัหดตวัถงึร้อยละ 7.1 เม่ือเทียบกบัปีก่อน (YoY) จาก 
อุปสงค์ของประเทศคู่ค้าท่ีชะลอลง และปัญหาภาวะชะงักงันของซัพพลายเชนบางส่วนในต่างประเทศโดยเฉพาะหมวดยานยนต์ ซ่ึงส่งผลกระทบ 
ต่อเนื่องมายังกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ โดยการบริโภคภาคเอกชนหดตัวถึงร้อยละ 6.7 ในไตรมาสสอง เนื่องจากก�าลังซ้ือท่ีอ่อนแอจาก 
การปิดกิจการช่ัวคราวในธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดซ่ึงส่งผลต่อการจ้างงานในหลายภาคธุรกิจ โดยจ�านวนผู้ว่างงานในไตรมาสสอง 
ขยับสูงถึง 7.3 แสนคน เพิ่มข้ึนสองเท่าเทียบกับในช่วงเดียวกันในปีก่อน ด้านการลงทุนภาคเอกชนหดตัวสูงสอดคล้องกับการทรุดตัวของ 
การส่งออกและความอ่อนแอของการบริโภคภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ภาครัฐมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบซึ่งครอบคลุมทั้งลูกจ้าง 
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เกษตรกร และประชาชนกลุ่มเปราะบาง วงเงินกว่า 1 แสนล้านบาท ซ่ึงเป็นปัจจัยช่วยพยุงการบริโภคภาคเอกชนไม่ให ้
ทรุดลงมาก แต่ยังไม่สามารถชดเชยกิจกรรมทางเศรษฐกิจด้านอ่ืนท่ีสะดุดลง ท�าให้เศรษฐกิจในไตรมาสสองหดตัวลึกร้อยละ 12.2 ส่งผลให้ 
ในครึ่งปีแรกเศรษฐกิจไทยหดตัวที่ร้อยละ 6.9    

ส�าหรับในช่วงครึ่งปีหลัง จากสถานการณ์การควบคุมการแพร่ระบาดท่ีปรับดีข้ึนน�าไปสู่การผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ท้ังในและหลายประเทศ
ท่ัวโลก ส่งผลให้กจิกรรมทางเศรษฐกจิกลบัมาด�าเนนิการได้มากข้ึน โดยเครือ่งช้ีเศรษฐกจิในแทบทุกองค์ประกอบหดตวัน้อยลง โดยเฉพาะการบรโิภค 
ภาคเอกชนที่หดตัวลดลงในไตรมาสสามและพลิกกลับมาขยายตัวที่ร้อยละ 0.9 ในไตรมาสสี่ ซึ่งเป็นผลจากความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ทยอยปรับดีขึ้น
ตามการทยอยฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ และมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐั อาทิ โครงการคนละครึง่ เราเท่ียวด้วยกนัและช้อปดมีีคนื ส�าหรบัการลงทุน 
ภาคเอกชนหดตัวชะลอลงเช่นกันท่ีร้อยละ 6.7 ซ่ึงเป็นผลจากการลงทุนด้านเครื่องมือเครื่องจักรท่ีปรับตัวดีข้ึน โดยเฉพาะในหมวดยานยนต์  
ในส่วนกิจกรรมเศรษฐกิจต่างประเทศมีทิศทางดีข้ึนเช่นกัน โดยมูลค่าส่งออกหดตัวน้อยลงท่ีร้อยละ 5.0 สอดคล้องกับอุปสงค์ประเทศคู่ค้า 
ที่ทยอยฟื้นตัว น�าโดยสินค้าหมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า ยานยนต์ และอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ดี ภาคการท่องเที่ยวยังคงซบเซาต่อเนื่อง จากมาตรการ
จ�ากัดการเดินทางระหว่างประเทศของไทยท่ียังมีอยู่ แม้ในไตรมาสสุดท้ายของปีมีการผ่อนคลายบางส่วนท่ีเดินทางมาด้วยมาตรการ Special  
Tourist Visa แต่จ�านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติยังคงเข้ามาน้อย ท้ังนี้ จากองค์ประกอบเศรษฐกิจท่ีปรับดีข้ึนส่งผลให้เศรษฐกิจครึ่งปีหลังหดตัว 
น้อยลงที่ร้อยละ 5.2 และทั้งปี 2563 เศรษฐกิจไทยหดตัวที่ร้อยละ 6.1 เทียบกับขยายตัวร้อยละ 2.3 ในปี 2562

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564
COVID-19 ระลอกใหม่กดดันการฟื้นตัวของเศรษฐกิจเป็นไปอย่างช้าๆ
ในปี 2564 เศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญกับความไม่แน่นอนและความท้าทายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ในไทย
และอีกหลายประเทศ คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างช้าๆ ซ่ึงเป็นผลจากมาตรการควบคุมการระบาด 
แม้มีความเข้มงวดน้อยกว่ามาตรการล็อกดาวน์ในการระบาดรอบแรก และการเริ่มได้รับวัคซีนป้องกันในหลายประเทศเป็นปัจจัยบวกท่ีจะช่วยให ้
ผลกระทบไม่รุนแรงเท่ารอบแรก แต่ก็เป็นการฉุดดึงเศรษฐกิจท่ียังไม่ได้ฟื้นตัวได้เต็มท่ีกลับสู่ภาวะซบเซาอีกครั้ง โดยในภาพรวมท้ังปี 2564  
TMB Analytics คาดเศรษฐกจิไทยทยอยฟ้ืนตวัอย่างช้าๆ ท่ีร้อยละ 2.4 เครือ่งยนต์ขับเคลือ่นส�าคญัยังคงเป็นบทบาทของภาครฐั โดยเฉพาะมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจคาดว่าจะทยอยออกมาอย่างต่อเนื่องท้ังขยายเวลามาตรการเดิมในปี 2563 อาทิ โครงการคนละครึ่งเฟสสอง เราเท่ียวด้วยกัน 
และมาตรการเยียวยาใหม่ซึ่งจะขยายการครอบคลุมผู้ได้รับผลกระทบมากขึ้น คิดเป็นวงเงินรวมกว่า 2.5 แสนล้านบาท อาทิ แรงงานที่อยู่ภายใต้

ภาวะเศรษฐกิจไทยและธุรกิจธนาคารพาณิชย์
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ระบบประกันสังคม มาตรา 33 ส่งผลให้การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวเป็นบวก แต่ไม่เป็นในอัตราเร่งเนื่องจากยังคงได้รับแรงกดดันจากก�าลังซื้อ
ที่อ่อนแอลงและตลาดแรงงานที่ยังคงเปราะบาง ซึ่ง ธปท.ประเมินว่าการระบาดระลอกใหม่ท�าให้มีแรงงานที่เสี่ยงได้รับผลกระทบกว่า 4.7 ล้านคน 
ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจโรงแรม ค้าปลีก ร้านอาหาร ส�าหรับการลงทุนภาครัฐยังคงเดินหน้าต่อเนื่อง น�าโดยการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานในพื้นท่ี 
EEC ท่ีส่วนใหญ่มีแผนเริ่มเข้าสู่การก่อสร้างในปีนี้ ซ่ึงมีส่วนหนุนการลงทุนภาคเอกชนให้ปรับดีข้ึนสอดคล้องกับอัตราการใช้ก�าลังการผลิต 
ในหลายอุตสาหกรรมท่ีเริ่มฟื้นตัวในช่วงปลายปี 2563 ตามความต้องการสินค้าท่ีเกี่ยวข้องการป้องกันการระบาดและนโยบายการท�างานท่ีบ้าน  
ในส่วนของภาคการส่งออกมีแนวโน้มพลกิฟ้ืนสอดคล้องกบับรรยากาศการค้าการลงทุนท่ีมแีนวโน้มดข้ึีนแต่เป็นการขยายตวัในกรอบจ�ากดัท่ีร้อยละ 
3.4 จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกท่ียังคงมีความไม่แน่นอนสูงและแนวโน้มค่าเงินบาทท่ีแข็งค่า ในขณะเดียวกันภาคการท่องเท่ียวยังคงเผชิญ 
กบัความท้าทายของการกลบัมาของนกัท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิยังคงข้ึนกบันโยบายการเปิดประเทศของไทยและประเทศต้นทาง สถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 ท่ัวโลก รวมถึงประสิทธิภาพและการจัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-19 ซ่ึงในส่วนของไทยตั้งเป้าฉีดวัคซีนครอบคลุมประชากร 
ให้ได้ร้อยละ 50 ภายในปี 2564 ท�าให้คาดว่าในปี 2564 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเพียง 3.5 ล้านคน ส่งผลให้การจ้างงานและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มอยู่ในภาวะซบเซาต่อเนื่อง

ด้านตลาดการเงิน คาดอัตราดอกเบ้ียนโยบายจะยังทรงตัวท่ีร้อยละ 0.5 สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีอยู่ในช่วงฟื้นตัวและยังคงม ี
ความไม่แน่นอนสูง รวมท้ังคุณภาพหนี้ท่ีมีแนวโน้มลดลง ส�าหรับทิศทางค่าเงินบาทมีแนวโน้มแข็งค่าอันเป็นผลมาจากแรงกดดันการอ่อนค่า 
ของสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ กระแสเงินทุนไหลเข้าจากต่างประเทศ และปัจจัยโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัด 
ต่อเนื่องและมีสัดส่วนการลงทุนในประเทศต�า่ โดยประเมินว่าอัตราแลกเปลี่ยนจะเคลื่อนไหวในช่วง 29.5-30.5 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยที่แท้จริง

ที่มา: สศช. และ TMB Analytics
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ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2563
ผลการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2563 ประสบกับการหดตัวของสินเชื่อ อันเป็นผลเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดจากการผลกระทบ
การระบาดโควิด-19 ในขณะท่ีมีปริมาณเงินฝากท่ีเพิ่มมากข้ึนสูง ส่งผลให้อัตราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากลดลงเป็นร้อยละ 87.0 จากร้อยละ 96.5  
ของปี 2562 ส่งผลให้สภาพคล่อง ณ สิ้นปีอยู่ที่ 4.2 ล้านล้านบาท เพิ่มจากปีก่อนที่ระดับ 3.8 ล้านล้านบาท ในส่วนของสินทรัพย์รวมของธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศนั้นเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.2 เป็น 19.9 ล้านล้านบาท

ปี 2563 ธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบมีปริมาณสินเช่ือท้ังสิ้น 14.2 ล้านล้านบาท เพิ่มข้ึนจากสิ้นปี 2562 ร้อยละ 5.2 ปัจจัยหลักมาจากสินเช่ือ 
ธรุกจิขนาดใหญ่ท่ีเพิม่ข้ึนเนือ่งจากภาคธรุกจิลดการระดมทุนในตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน โดยเตบิโตท่ีร้อยละ 13.1 จากอตุสาหกรรมภาคบรกิาร 
พาณิชย์ และการผลิต ในส่วนของสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีการชะลอตัวสูงจากปีก่อน เนื่องจากได้รับผลกระทบหนัก 
จากการล็อกดาวน์และการปิดประเทศ โดยหดตัวร้อยละ 2.8 เศรษฐกิจที่หดตัวส่งผลให้สินเชื่ออุปโภคบริโภคทั้งสินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ 
สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล มีอัตราการเติบโตที่ลดลง 

ส�าหรบัอัตราดอกเบ้ียเงนิให้สนิเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรก มีการปรบัตวัลงจากปีก่อน มาอยู่ท่ีร้อยละ 5.42 ณ สิน้ปี 2563  
เนื่องจากมีการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายถึงสามครั้งเพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีซบเซา ส่วนธนาคารพาณิชย์ก็ได้ปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ 
เพื่อบรรเทาภาระดอกเบ้ียของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้า SMEs ซ่ึงได้รับผลกระทบมากท่ีสุดจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ท�าให้อัตราดอกเบ้ียลดลง 
จากร้อยละ 1.25 เป็นร้อยละ 0.50 เมื่อสิ้นเดือนธันวาคม 2563 การลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายส่งผลให้เกิดการปรับลดอัตราเงินฝาก โดยส่วนต่าง
ระหว่าง MLR กับดอกเบี้ยฝากประจ�า 12 เดือน (Spread) เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 495 basis points

ปี 2563 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบมีปริมาณท้ังสิ้น 16.3 ล้านล้านบาท เพิ่มข้ึนจากสิ้นปี 2562 ร้อยละ 21.5 ซ่ึงเป็นการขยายตัว 
จากเงินฝากบัญชีออมทรัพย์เป็นหลัก ท�าให้สัดส่วนบัญชีเงินฝากกระแสรายวันและออมทรัพย์เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญมาอยู่ท่ีร้อยละ 73  
จากเดิมท่ีในปีท่ีแล้วอยู่ท่ีร้อยละ 60 อัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท้ัง 5 แห่ง มีการปรับลดลงท้ังบัญชีออมทรัพย์และ 
บัญชีฝากประจ�า ตามการปรับตัวลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPL) ของธนาคารพาณิชย์ ณ สิ้นปี 2563 อยู่ที่ 523 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 465 พันล้านบาท จากสิ้นปี 2562 
โดยอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) ยังคงอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 3.1 เพิ่มขึ้น 14 basis points ซึ่งเป็นผลจากสินเชื่อ
ธรุกจิ SMEs ท่ีมแีนวโน้มคณุภาพสนิเช่ือยังด้อยลงอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในกลุม่ภาคการผลติและบรกิารจากผลกระทบของการระบาดของโควดิ-19  
ท่ีมีต่อสภาพเศรษฐกิจไทย ในขณะท่ีสินเช่ืออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio ลดลงเล็กน้อยมาอยู่ท่ีระดับร้อยละ 2.8 จากคุณภาพสินเชื่อบ้านและ 
ที่อยู่อาศัยและสินเชื่อรถยนต์ที่มีการปรับโครงสร้างหนี้และการจัดการหนี้สินอย่างเป็นระบบและการปล่อยสินเชื่อที่เข้มงวดมากขึ้น

ในปี 2563 ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยมีก�าไรสุทธิรวม 132 พันล้านบาท ลดลง 121 พันล้านบาท หรือร้อยละ 48 จากปีก่อนหน้า 
ซ่ึงเป็นผลจากการเพิม่ข้ึนของการตัง้ส�ารองฯ ท่ีเพิม่ข้ึนกว่าร้อยละ 42 ท้ังนี ้รายได้ดอกเบ้ียสทุธท่ีิเพิม่ข้ึนเป็นผลจากการลดลงของค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 
ขณะที่รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิลดลงจากรายได้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและรายได้ค่านายหน้าขายหลักทรัพย์
 

แนวโน้มภาวะธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2564
ด้านแนวโน้มสินเชื่อและเงินฝาก
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2564 มีทิศทางฟื้นตัวตามแนวโน้มเศรษฐกิจไทยท่ีมีการฟื้นตัวจากวิกฤตโควิด-19 ท้ังการฟื้นตัวในธุรกิจส่งออกท่ีเติบโต 
ตามอุปสงค์จากต่างประเทศ การฟื้นตัวของการบริโภคภาคเอกชน และนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจของภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเที่ยว
ยังอาจได้รับผลกระทบจากการปิดประเทศซึ่งจะกระทบกับธุรกิจภาคบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและภาคบริการ

สินเช่ือของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ยังมีแนวโน้มเติบโตลดลง เนื่องจากการฟื้นตัวของแหล่งระดมทุนในตลาดตราสารหนี้ภาคเอกชนส่งผลให้มี 
การออกหุ้นกู้เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งธุรกิจขนาดใหญ่มีการสะสมสภาพคล่องจากช่วงวิกฤตที่ผ่านมา ส่วนสินเชื่อของธุรกิจ SMEs จะปรับตัวเพิ่มขึ้น 
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จากปีก่อนตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ แม้ความต้องการสินเช่ือเพื่อน�าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนจะมีอยู่อย่างต่อเนื่อง แต่คุณภาพสินเชื่อ 
ในปี 2564 ยังคงมีแนวโน้มแย่ลงต่อเนื่องจากกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวท่ียังคงได้รับผลกระทบจากการปิดประเทศ ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์จ�าเป็น 
ต้องให้ความส�าคญัต่อการบรหิารจดัการหนีเ้สยีท่ีมแีนวโน้มเพิม่มากข้ึนโดยเฉพาะสนิเชือ่ท่ีให้แก่กลุม่ธรุกจิ SMEs ในกลุม่ธรุกจิท่องเท่ียวและบรกิาร 

สินเชื่ออุปโภคบริโภค สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น จากท่ีได้มีการหดตัวลงอันเนื่องมาจากพฤติกรรม 
การใช้จ่ายช่วงการระบาดของโควิด-19 อย่างไรก็ตามแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีฟื้นตัว น่าจะสนับสนุนให้ภาคครัวเรือนมีความต้องการสินเช่ือต่อเนื่อง  
แต่มาตรฐานการให้สนิเช่ือกมี็ทิศทางเข้มงวดมากข้ึนเช่นกนัจากความกงัวลในสถานะการเงนิของผูกู้ ้ นอกจากนี ้ สนิเชือ่ท่ีอยู่อาศยัและเช่าซือ้รถยนต์ 
ยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหลังจากเติบโตในระดับต�า่ในช่วงปีก่อนหน้า

ด้านเงินฝากมีแนวโน้มชะลอลงจากปีก่อนท่ีมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนสูง เนื่องจากภาคธุรกิจและครัวเรือนมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีฟื้นตัวเพ่ิมข้ึน  
อีกท้ังระดับดอกเบ้ียเงินฝากท่ีอยู่ในระดับต�่าอาจส่งผลให้ผู้ฝากเงินมีแนวโน้มลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนท่ีให้ผลตอบแทนเนื่องจากดอกเบ้ียนโยบาย 
อยู่ในระดับต�่าเป็นประวัติการณ์นับตั้งแต่ช่วงกลางปี 2563 นอกจากนี้ ปริมาณสินเช่ือท่ีฟื้นตัวอย่างช้าๆ กอปรกับสภาพคล่องท่ียังมีในระดับสูง 
ส่งผลให้การแข่งขันระดมเงินฝากของธนาคารพาณิชย์มีไม่มากนัก    

ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจ
 1.  Digital Banking & Digital Lending
   ภายหลังจากท่ีธนาคารมีแนวโน้มในการลงทุนในระบบดิจิทัลมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยลดต้นทุนและเข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน ก็ได ้
   มีการน�าฐานข้อมูลลูกค้าขนาดใหญ่บนระบบดิจิทัลมาวิเคราะห์เพื่อวางกลยุทธ์และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ 
   ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด ยกตัวอย่างเช่น สินเชื่อบุคคลดิจิทัล ท่ีทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการอนุญาตให้ลงทะเบียน 
   ยื่นขอประกอบธุรกิจ เพื่อช่วยให้กลุ่มที่ไม่มีรายได้ประจ�าหรือไม่มีหลักทรัพย์ประกัน สามารถใช้ข้อมูลทางเลือกเช่น การช�าระค่าน�้า ค่าไฟ  
   รายได้จากธุรกิจออนไลน์ มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาให้สินเชื่อ

 2.  National Digital ID (NDID) Platform
   National Digital ID Platform ถอืเป็นระบบการพสิจูน์และยืนยันตวัตนทางดจิทัิล โดยลกูค้าไม่จ�าเป็นต้องเดนิทางไปแสดงตวัตน ณ ธนาคาร 
   แห่งใหม่อีกครั้ง แต่สามารถส่งค�ายืนยันให้ธนาคารเดิมที่ลูกค้าเคยได้ด�าเนินการพิสูจน์ตัวตนจริงแล้ว (Identification) ท�าการจัดส่งข้อมูล 
   ยืนยันตวัตนชุดเดยีวกนัมาให้ธนาคารแห่งใหม่แทน (Authentication) ซึง่จะช่วยลดข้ันตอนการกรอกข้อมลูและงานเอกสารท่ีซ�า้ซ้อนระหว่าง 
   สถาบันการเงินได้ นอกจากนี้ ยังช่วยลดต้นทุนและอ�านวยความสะดวกในการท�าธุรกรรมการเงินให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจในยุคดิจิทัล 
   ได้อย่างรวดเรว็และปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ซ่ึงนบัเป็นการส่งเสรมิแนวนโยบายอ�านวยความสะดวกทางธรุกจิ (Ease of Doing Business)  
   ของไทยอีกทางด้วย โดยในระยะเริ่มแรกจะเริ่มจากการให้บริการเปิดบัญชีและการให้สินเชื่อก่อน ส�าหรับเฟสสองคาดว่าจะเริ่มให้บริการ 
   เปิดพอร์ตซื้อขายหุ้น กองทุนรวม ประกันภัย รวมถึงเปิดรับผู้ใช้งานต่างชาติและนิติบุคคล

 3.  e-Marketplace Platform
   ธนาคารและสถาบันการเงินหลายแห่งมีแนวโน้มเพ่ิมบทบาทในการเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นตัวกลางแลกเปลี่ยน 
   สินค้าและบริการ และให้บริการช�าระเงินออนไลน์แบบครบวงจร (e-Marketplace Platform) ตามพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
   ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�าหนดแนวทางอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ด�าเนินธุรกิจลักษณะนี้ได้นับแต่ปี 2561

 4.  National e-Payment
   ระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติถือเป็นแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศในเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�าระเงินให ้
   มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากลเพื่อลดต้นทุนในการท�าธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจ ธนาคารยังมีแนวโน้มเน้นพัฒนาการให้บริการ 
   บนระบบ PromptPay การขยายการใช้อุปกรณ์รับช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง EDC) และการขยายการใช้ระบบ QR Payment  
   อย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงที่ผ่านมาภาครัฐได้ปรับมาใช้ระบบ e-Payment อย่างเต็มรูปแบบทั้งการคืนภาษีและจ่ายสวัสดิการแก่ประชาชน 
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   ผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) นอกจากนี ้ ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้เปิดให้บรกิารระบบการช�าระเงนิตลาดทุนเตม็รปูแบบแล้ว  
   ซ่ึงช่วยรองรับการช�าระเงินค่าซ้ือขายหลักทรัพย์ของผู้ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์ โดยท่ีบัญชีต้นทางและปลายทางอยู่ต่างธนาคารกันได้  
   และยังช่วยลดความเสีย่งเชงิระบบในการช�าระเงนิด้วย ในระยะต่อไปจะมีการพฒันาบรกิารเพือ่ให้ครอบคลมุธรุกรรมอ่ืนด้วย เช่น เงนิปันผล 
   ที่บริษัทจดทะเบียนจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น เงินค่าซื้อขายในกองทุนรวม เป็นต้น
 
 5.  Financial Technology 

   การระดมทุนผ่าน Venture Capital มีส่วนส่งเสริมให้ Fintech เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสามารถให้บริการได้หลากหลายท้ังการโอนเงิน  
   การช�าระเงิน การลงทุน และการประกันภัย ซ่ึงการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการบริการ 
   ทางการเงินของลูกค้าในรูปแบบใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ธนาคารพาณิชย์มีความสนใจในการลงทุนในธุรกิจทางการเงินใหม่ๆ เช่น Blockchain  
   และ Defi เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจในอนาคต ดังนั้น การผนึกก�าลังระหว่างธุรกิจธนาคารกับ Fintech จึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในระยะต่อไป  
   ซึ่งจะช่วยดึงจุดแข็งทั้งฐานลูกค้าที่ใหญ่ของธนาคารกับเทคโนโลยีทันสมัยของ Fintech มาช่วยตอบโจทย์ให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้ 
   ในวงกว้างและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

 6.  การเชื่อมโยงและการขยายตัวระดับภูมิภาค
   ธนาคารไทยได้มีการวางแผนลงทุนในต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือตอบรับกับการขยายตัวของเศรษฐกิจภูมิภาคอาเซียน ผ่านช่องทาง 
   การไปด�าเนินธุรกิจธนาคารและธุรกิจการเงินดิจิทัล การร่วมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารภายในอาเซียน ผ่านการจัดตั้ง  
   QABs (Qualified ASEAN Banks) ตามแนวทางส่งเสริมด้านการเปิดเสรีการค้าบริการของภาคการเงิน จะช่วยลดอุปสรรคในการเข้าไป 
   ท�าธรุกจิของธนาคารพาณชิย์ไทยในภมิูภาค และอ�านวยความสะดวกในการเข้าไปท�าธรุกรรมการค้าการลงทุนของภาคธรุกจิไทยได้มากขึน้
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กลยุทธ์องค์กรและการประกอบธุรกิจ

จุดมุ่งหมายของแบรนด์
ทีเอ็มบี ท�าให้ชีวิตทางการเงินของผู้คนดีขึ้น 
แบรนด์ของธนาคาร
แบรนด์ของธนาคารทีเอ็มบี 
'Make REAL Change'

สร้างรากฐานแบรนด์ DNA ของธนาคาร 5 ประการคือ:
• ท้าทายสิ่งที่เป็นอยู ่       - เราท้าทายบรรทัดฐานเดิมๆ ของตลาด สร้างสิ่งใหม่ที่แตกต่าง ท้าทาย      
                               กรอบเกณฑ์แบบเดิมๆ 
• ท�าในสิ่งที่มีความหมาย     -  ท�าอย่างมีความหมาย และเห็นผลได้จริงในชีวิตลูกค้า 
• มุ่งมั่นเพื่อสิ่งท่ีดีท่ีสุด    - มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ ใส่ใจในทุกรายละเอียด เพื่อสามารถน�าเสนอ 
                               ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดส�าหรับลูกค้า
• จริงใจ                     -  เป็นธรรม โปร่งใส และค�านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นอันดับแรก
• ดูแลใส่ใจ                  -  รับฟัง เข้าใจ ดูแล และใส่ใจลูกค้า

วิถีทางที่จะบรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ 7 ประการ
ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ทีเอม็บีให้ความส�าคญัในการน�าลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการท�าธรุกจิ ธนาคารจงึรวบรวมความเข้าใจในพฤตกิรรม 

ของลกูค้าเพือ่ใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร และน�าความเข้าใจดงักล่าวมาใช้ในการบรหิารประสบการณ์ 
ของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังด�าเนินการวัดความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีลกูค้าได้รบัอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อน�าผลที่ได้มาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป นอกจากนั้นทีเอ็มบีจะให้ความช่วยเหลือ 
แก่ลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบจากโควดิ-19 อย่างต่อเนือ่ง

สร้างความเป็นเลิศ
ด้านผลิตภัณฑ์เงินฝากและ
ธุรกรรมทางการเงิน

ทีเอ็มบีได้ใช้กลยุทธ์การใช้เงนิฝากเป็นตวัน�า (Deposit-led strategy) เพ่ือสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 
เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์เงินฝากและธุรกรรมทางการเงินท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีดีท่ีสุด  
ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถช่วยให้ธนาคารมีความใกล้ชิดและความเข้าใจลูกค้ามากยิ่งขึ้นซึ่งท�าให้ทีเอ็มบี
สามารถเป็นธนาคารหลักของลูกค้าได้ 

สร้างรายได้
ที่มิใช่ดอกเบี้ยอย่างยั่งยืน

ทีเอม็บีให้ความส�าคญักบัการสร้างรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้อย่างย่ังยนืมาโดยตลอด เพราะรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย
จะส่งผลให้ธนาคารสามารถบรหิารเงนิทุนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑ์ประกนัชีวติและ
ผลิตภัณฑ์การลงทุน เป็นต้น ทั้งนี้ ทีเอ็มบีได้ใช้โมเดลธุรกิจแบบผู้แทนจ�าหน่ายและ Open architecture 
โดยมุ่งเน้นการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจและผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุด เพื่อน�าเสนอแก่ลูกค้าผ่านช่องทาง 
การขายต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ดงักล่าว ธนาคารสามารถสร้างรายได้อย่างย่ังยนืในสภาวะผนัผวนของวฏัจกัรธรุกจิได้

คงความเป็นผู้น�า
ด้านสินเชื่อรถยนต์และ
การน�าเสนอผลิตภัณฑ์
สินเชื่อครบวงจร

ภายหลังการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต ธนาคารยังคงต่อยอดจากจุดแข็งของธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ 
ของธนาคารธนชาตซ่ึงมีท้ังทางด้านบุคลากร เครอืข่ายตวัแทนจ�าหน่ายรถยนต์ และความแข็งแกร่งของแบรนด์  
และน�าจดุแข็งมาเพิม่ขีดความสามารถของผลติภณัฑ์สนิเช่ืออ่ืนๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้มากขึน้ เช่น การน�าเสนอผลติภณัฑ์สนิเชือ่รถยนต์ของธนาคารธนชาตให้กบัลกูค้าของธนาคารทหารไทย 
นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมมากขึ้น ยังช่วยให้ธนาคารคงความสามารถในการแข่งขันและปรับตัว
ได้ทันต่อสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดียิ่งขึ้นรวมถึงรักษาความเป็นผู้น�าในตลาดสินเชื่อรถยนต์

ใช้เงินทุนและบริหารสภาพคล่อง
อย่างมีประสิทธิภาพ

ทเีอม็บีมุง่มั่นอย่างเตม็ที่ในการบรรลุเป้าหมายก�าไรสทุธิตามความคาดหวังของนกัลงทุน โดยวางเป้าหมาย 
ท่ีจะบรรลอุตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุ้นท่ีอยูใ่นระดบัเดยีวกบัค่าเฉลีย่ของธนาคารชัน้น�าภายใน 3-5 ปี เพือ่บรรล ุ
เป้าหมายดงักล่าว ธนาคารได้มุ่งเน้นการเตบิโตธรุกจิโดยพจิารณาจากโอกาสการสร้างผลตอบแทนท่ีเพ่ิมขึน้

สร้างขีดความสามารถและ
พัฒนาโซลูชันทางดิจิทัล

ปัจจบุนั การท�าธรุกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางดจิทัิลมีการเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง อันเป็นผลมาจากพฤตกิรรม 
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึ้น ดังนั้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ทีเอ็มบีได้ลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัย
ของข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งด�าเนินการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล ปรับปรุงกระบวนการท�างานต่างๆ ให้เป็นดิจิทัลมากย่ิงข้ึน 
เพื่อความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

ผนึกพลังสร้างการเติบโต หลังจากการควบรวม ธนาคารสามารถสร้างประโยชน์ที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Synergies) จากการรวม
กิจการ 3 ส่วน คือ ประโยชน์ด้านงบดุล ประโยชน์ด้านต้นทุน และประโยชน์ด้านรายได้ ทั้งนี้ ธนาคาร 
ได้ด�าเนินการตามแผนการรวมกิจการเพื่อให้การรวมกิจการในเดือนกรกฎาคม ปี 2564 เป็นไปอย่างราบรื่น
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ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

 เงินฝากรวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ และ Credit Cost

 สินเชื่อรวม (หักรายได้รอตัดบัญชี)

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองฯ

อัตราส่วนเงินกองทุน

(พันล้านบาท)

(พันล้านบาท)

(พันล้านบาท)

(พันล้านบาท)

(พันล้านบาท)

2561 2562(1) 2563

(1) งบการเงินรวม รวมผลการด�าเนินงานของธนาคารธนชาต วันที่ 4-31 ธันวาคม 2562/รวมงบแสดงฐานะทางการเงินของธนาคารธนชาต ณ 31 ธันวาคม 2562

686

1,392 1,393

2561

2561

2561

2562(1)

2562(1)

2562(1)

2563

2563

2563

650

24.5

1,398

26.9

1,373

53.8

รวมการรับรู้ก�าไรจากการขายหุ้น บลจ. ทหารไทย 65%

รวมการรับรู้ก�าไรจากการขายหุ้น บลจ. ทหารไทย 65%

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ
Credit Cost (basis point) อัตราส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง

รวมการรับรู้ก�าไรจากการขายหุ้น บลจ. ทหารไทย 65%

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง

2561 2562(1) 2563

11.7

23.5

13.0 15.0

46%
51%48%

36%

2561

2561

2562(1)

2562(1)

2563

2563

18.7

30.5

244

125

179

19.7

37.3

2561 2562(1) 2563

2.50%2.35%
2.76% 13.5% 14.6% 15.5%

17.3% 18.9% 19.6%
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Accelerated Growth Journey ของทีเอ็มบี
เพื่อให้ทีเอ็มบีเป็นองค์กรท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและมุ่งเน้นการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทีเอ็มบีได้ด�าเนินการตามโครงการ Transformation 
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระยะ โดยโครงการนี้จะส่งผลดีต่อธนาคารในทุกๆ ด้าน ช่วยเพิ่มมูลค่าแก่ผู้ถือผลประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย ทั้งลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน
และสังคมไทยโดยรวม

ระยะ จุดเด่นหลัก ผลลัพธ์
1. การสร้างรากฐาน

ที่แข็งแกร่ง
2551 - 2552

•
•
•
•
•

การปรับโครงสร้างองค์กร
การปรับปรุงขั้นตอนการท�างานครบวงจร
การปรับเปลี่ยนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยง

•
•
คุณภาพสินทรัพย์โดยรวมได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น
บรรลุควอไทล์สูงสุดในด้านความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

2. การขยายฐานลูกค้า
ที่มีคุณภาพ
2553 - 2554

•
•
•

•
•

การขยายฐานลูกค้า SME และลูกค้ารายย่อย
การเป็นเลิศทางด้านบริการและการด�าเนินงาน
การให้บริการทางการเงินที่เป็นนวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี
การพัฒนาคุณภาพช่องทางบริการ
การสร้างแบรนด์ทีเอ็มบีให้แข็งแกร่งขึ้น

•

•

•

การเพิ่มฐานลูกค้าประสบความส�าเร็จจากการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการและผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง
การปรับปรุงและย้ายสาขาให้ตรงกับความต้องการ 
ของลูกค้า
การเปิดตัวแนวคิด Make THE Difference

3. สร้างความแตกต่างและ      
เพิ่มส่วนแบ่งการใช้จ่ายเงิน 
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
2555 - 2557

•

•

•

•

การเป็นเลิศทางด้าน Transactional Banking  
และประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของธนาคาร    
(Branded Customer Experience)
ยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการบริการ   
ธุรกรรมทางการเงิน โดยน�าเสนอผลิตภัณฑ์
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
การมีคุณภาพสินทรัพย์ที่ดีขึ้น (โดยมีสัดส่วน
สินเชื่อ SME มากขึ้น)
การเปิดตัวรูปแบบช่องทางบริการที่เชื่อมต่อถึงกัน  
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางดิจิทัล

• 
•

•

•

น�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
ด�าเนินการ Cross-Selling ตามความเข้าใจลูกค้า  
อย่างลึกซึ้งในระดับอุตสาหกรรมและระดับกลุ่มลูกค้า
ด�าเนนิการปรบัปรงุสดัส่วนของสนิเช่ือให้มีผลตอบแทน
หลังจากหักค่าความเสี่ยงสูงสุด
น�าเสนอช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เป็นเลิศที่สุด

4. สร้างความเปลี่ยนแปลง 
และก้าวเข้าสู่ธุรกิจใหม่ๆ 
2558 - 2561

•

•

•

•

มุ่งเน้นในการสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริงและมอบ 
สิทธิประโยชน์เพิ่ม เพื่อให้ลูกค้าใช้ชีวิตเต็มที ่
ในแบบที่ต้องการ
พัฒนาขีดความสามารถพนักงาน และปรับโครงสร้าง 
องค์กรเพื่อให้พนักงานสามารถใช้ศักยภาพ
ได้อย่างเต็มที่
สามารถก้าวเข้าสู่ธุรกิจใหม่ๆ ที่ตรงกับความ 
ต้องการของลูกค้า 
สร้างศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data  
Analytics) เพื่อให้ธนาคารสามารถน�าเสนอ  
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะกับลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•

•

•

•

•

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
และระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
เตรียมความพร้อมทางด้านไอทีเพื่อให้แน่ใจว่า
ช่องดิจิทัลมีเสถียรภาพ
ลดระดับชั้นของโครงสร้างองค์กรจาก 6 ขั้น
มาเป็น 5 ขั้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในองค์กร
วางแผนและแนวทางการจัดการข้อมูลลูกค้า  
ทั้งในด้านความครบถ้วน คุณภาพข้อมูล และการน�า
ข้อมูลมาใช้
ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับอีสท์สปริง  
อินเวสท์เมนทส์ (สิงคโปร์) จากการขายหุ้น 65%  
ใน บลจ. ทีเอ็มบี

5. สร้างโมเมนตัมต่อยอด
การเติบโต
2561 เป็นต้นไป

•

•

•

•

น�ารูปแบบการท�างานแบบใหม่เข้ามาใช้ และปรับ 
กระบวนการหลัก ให้สามารถสร้างประสบการณ ์
ที่ง่ายและใช้งานได้จริงให้กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
การรวมกิจการกับธนาคารธนชาตเพื่อเพิ่มขนาด 
ธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน
จัดเตรียมแผนและด�าเนินการรวมกิจการ รวมถึง 
การรับรู้ประโยชน์ที่ได้จากการรวมกิจการ ทั้งจาก 
การมีงบดุลที่เหมาะสมและการรับรู้ผลประโยชน ์
ด้านต้นทุน
การให้ความช่วยเหลือกับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 
จากโควิดให้สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้
ท่ามกลางสถานการณ์ที่ยากล�าบาก

•

•

•

•
•

•

การท�างานแบบ “อไจล์” เพื่อลดขั้นตอนการท�างาน 
และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันจากช่องทาง 
การให้บริการที่มากขึ้นและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่ดีขึ้นจากการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต
การมีผลิตภัณฑ์ที่ครบมากขึ้นทั้งผลิตภัณฑ์ 
การลงทุนและสินเชื่อ
การขยายฐานลูกค้าถึง 10 ล้านราย
การบริหารต้นทุนและอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้
ที่ดีขึ้น
ช่วยเหลือลูกค้าที่ขอเข้าร่วมโครงการ Debt Relief  
มากกว่า 750,000 คน
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กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
เป้าหมายของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
ทีเอ็มบีได้มีการปรับกลยุทธ์ตามแผนการรวมกิจการและเพื่อสอดรับกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิกฤตโควิด-19 ในปีที่ผ่านมา โดยทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่น 
ท่ีจะเป็นธนาคารหลักท่ีลูกค้าเลือกในการท�าธุรกรรมทางการเงินควบคู่ไปกับการเป็นท่ีปรึกษาท่ีช่วยเพิ่มพูนศักยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ
ให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด ผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงินและโซลูชันทางธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง เพื่อให้ลูกค้าสามารถเติบโต 
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ภาพรวมในปี 2563
ทีเอ็มบียังคงขยายตวัอย่างต่อเนือ่งในการเป็นธนาคารหลกัในการท�าธรุกรรมของลกูค้าธรุกจิ ท้ังในด้านผลติภณัฑ์ทางการเงนิและโซลชูนัการบรหิาร
จัดการด้านซัพพลายเชน (Supply Chain Solution) โดยเฉพาะการให้บริการการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล ที่ขยายตัวอย่างมาก 
ในปีที่ผ่านมา

ในปี 2563 ทางทีเอม็บีได้เข้าไปช่วยเหลอืให้ลกูค้าธรุกจิปรบัตวัและผ่านพ้นวิกฤตโควดิ-19 ได้อย่างแข็งแกร่ง ท้ังผ่านมาตรการการช่วยเหลอืทางการเงนิ 
ผ่านการให้เงินทุนหมุนเวียนพิเศษ (Soft Loan) และมาตรการผ่อนปรนสินเชื่อ (Relief and Post-Relief Package) ที่ออกมาตามความต้องการ
ของลกูค้าตลอดท้ังปี 2563 นอกจากนี ้ทางทีเอ็มบีได้มกีารจดัสมัมนาให้ค�าปรกึษาแก่ลกูค้าธรุกจิขนาดกลางและเลก็ (SMEs) ท่ีได้รบัผลกระทบอย่างหนกั  
ผ่านการสมัมนาเชิงปฏบัิตกิารตามความจ�าเป็นของแต่ละกลุม่ลกูค้าและตามอุตสาหกรรมท่ีได้รบัผลกระทบ อีกท้ังทีเอม็บีได้ร่วมมอืกบัลกูค้าพนัธมิตร
องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในการลดภาระให้กับผู้ประกอบการรายเล็กในห่วงโซ่อุปทานของแต่ละกลุ่มธุรกิจ (Supply Chain Ecosystem) ให้ก้าวผ่าน
วกิฤตและฟ้ืนตวัโดยเรว็ผ่านทีเอ็มบีซัพพลายเชนโซลชัูน เช่น การยดืเวลาการรบัเงนิจากคูค้่าหรอืการจ่ายเงนิให้แก่ซัพพลายเออร์ให้เรว็ข้ึน เพือ่เพิม่ 
สภาพคล่องให้แก่ซัพพลายเออร์และคู่ค้ารายเล็ก รวมท้ังการให้เงินทุนหมุนเวียนพิเศษแก่คู่ค้า SMEs ของพันธมิตรองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ของ
ธนาคารผ่านโปรแกรมซัพพลายเชน

จากการท่ีบริการการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ในปีท่ีผ่านมานับว่าเป็นก้าวส�าคัญของทีเอ็มบี 
ในการพัฒนาและน�าเสนอแพลตฟอร์มใหม่ “Business ONE” ธนาคารดิจิทัลเพื่อโลกธุรกิจ ซ่ึงให้ลูกค้าธุรกิจท�าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์  
ท่ีเป็นมากกว่าอินเทอร์เนต็แบงก์กิง้ เช่ือมต่อท้ังเรือ่งธรุกรรมทางการเงนิและการบรหิารจดัการธรุกจิจากท่ีเดยีว ตอบโจทย์ความต้องการลกูค้าธรุกจิ
ทุกขนาด ช่วยให้ลูกค้าธุรกิจบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมปรับตัวในยุควิถีการท�างานแบบใหม่ (New Normal) ได้อย่างยั่งยืน 

“Business ONE” ถือเป็นนวัตกรรมดิจิทัลที่แตกต่างจากอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งแบบเดิมๆ เพราะสามารถช่วยให้ลูกค้าธุรกิจควบคุมและท�าธุรกรรม
ได้ครบจบในระบบเดียว ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินหรือโอนเงินให้คู่ค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ การเบิกวงเงินสินเช่ือธุรกิจ การช่วยวางแผน
ทางการเงนิและการแสดงข้อมลูในเชิงวเิคราะห์ ซ่ึงจะช่วยให้ลกูค้าธรุกจิโดยเฉพาะลกูค้า SMEs มเีครือ่งมือในการบรหิารจดัการได้ดย่ิีงขึน้ นอกจากนัน้  
“Business ONE” ยังสามารถเช่ือมต่อกับระบบการปฏิบัติการของลูกค้าธุรกิจ ท้ังระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม  
(Enterprise Resource Planning) ระบบการบรหิารจดัการด้านทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) และระบบการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์  
(Customer Relationship Management) ซ่ึงเป็นการตอกย�้าความเป็นผู้น�าด้านดิจิทัลโซลูชันเพ่ือส่งมอบบริการท่ีเหนือกว่าและตอบโจทย ์
ความต้องการของลูกค้าธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ธุรกิจของลูกค้าอย่างยั่งยืน

แผนงานสำาหรับปี 2564
 • การบริหารจัดการพอร์ตโดยเน้นคุณภาพของสินเช่ือและความสามารถในการท�าก�าไร (Portfolio Quality and Profitability) ทีเอ็มบียังคง 
  มุ่งเน้นการบริหารจัดการพอร์ตอย่างมีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการรายได้ระยะยาวอย่างย่ังยืน โดยทีเอ็มบีจะยังคงมุ่งมั่นท่ีจะขยาย 
  ฐานลูกค้าและเน้นด้านคุณภาพของสินเชื่อผ่านการคัดกรองล่วงหน้าและการตรวจสอบที่เข้มข้น เพื่อลดความเสี่ยงของสินเชื่อด้อยคุณภาพ  
  (NPL) นอกจากนี้ ทีเอ็มบีจะยังคงท�างานในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้ลูกค้าธุรกิจโดยเฉพาะลูกค้า SMEs ก้าวผ่านวิกฤตโควิด-19  
  ได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนผ่านมาตรการช่วยเหลือด้านต่างๆ
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 • การบริการธุรกรรมทางการเงินและการติดต่อสื่อสารสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Transactional Banking and  
  Digital Customer Engagement): จากการท่ีวกิฤตโควดิ-19 ได้เป็นตวัแปรท่ีส�าคญัในการเร่งการเข้ามาของเทคโนโลยีดจิทัิล โดยเฉพาะภาคธรุกจิ 
  ท่ีต้องปรบัเปลีย่นแนวทางในการด�าเนนิธรุกจิและการให้บรกิาร ทีเอ็มบีจะยงัคงมุง่มัน่พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารธรุกรรมผ่านช่องทางดจิทัิล 
  แบบองค์รวม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าธุรกิจท่ีมีความหลากหลายและเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้าแต่ละรายและส่งมอบ 
  บริการท่ีตรงกับลักษณะความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายผ่านแพลตฟอร์มใหม่ “Business ONE” ธนาคารดิจิทัลเพื่อโลกธุรกิจ 
  ท่ีทีเอม็บีได้พฒันาเพือ่ให้ลกูค้าธรุกจิสามารถเช่ือมต่อท้ังเรือ่งธรุกรรมทางการเงนิและการบรหิารจดัการธรุกจิจากท่ีเดยีว ท้ังระบบการวางแผน 
  ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise Resource Planning) ระบบการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource  
  Management) และระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) โดยทีเอ็มบีคาดการณ์ว่าจะมีลูกค้าธุรกิจ 
  เข้าร่วมใช้งานแพลตฟอร์ม “Business ONE” ใหม่นีก้ว่า 100,000 ราย ภายในสิน้ปี 2564 นอกจากนี ้ทีเอ็มบียังคงมุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบประสบการณ์ 
  ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้าธุรกิจผ่านการผสมผสานที่ลงตัวของแพลตฟอร์มดิจิทัลและการให้ค�าปรึกษาผ่านที่ปรึกษาทางการเงินที่เชี่ยวชาญ
 • การเป็นผู้น�าในด้านซัพพลายเชน (Leader in supply chain connectedness): ทีเอ็มบียังคงพัฒนาบริการ TMB Supply Chain Financing  
  พร้อมน�าเสนอ Total Solutions ท่ีตอบโจทย์ลกูค้าอย่างครบวงจร โดยการสนบัสนนุเงนิทุนเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิและอ�านวยความสะดวก 
  อย่างครบวงจรให้แก่ลกูค้าธรุกจิ นอกจากการพฒันา Solutions ท่ีตอบโจทย์ลกูค้าในแต่ละอตุสาหกรรมแล้ว ทีเอ็มบียังได้ร่วมมือกบัพนัธมติร  
  (Strategic Partners) ท่ีเช่ียวชาญในอตุสาหกรรมนัน้ๆ เพ่ือพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสร้างความแตกต่างและเพิม่มูลค่าเพิม่ให้กบัลกูค้าธรุกจิ 
  สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างเตม็ศกัยภาพ รวมถงึการสร้าง Eco-System ให้ลกูค้าขนาดกลางและขนาดเลก็เข้ามามส่ีวนร่วมเพือ่สนบัสนนุ 
  และต่อยอดเครือข่ายธุรกิจของลูกค้าให้เติบโตอย่างยั่งยืนทั้งระบบ 
 

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
เป็นธนาคารหลกัของลกูค้ารายย่อยท่ีส่งเสรมิการมคีณุภาพชีวติทางการเงนิท่ีด ี(Financial Well-being) โดยเป็นธนาคารท่ีให้ค�าปรกึษาท่ีลกูค้าไว้ใจ 
(Trusted-Advisor) ซ่ึงไม่เน้นเพยีงแต่น�าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารให้กบัลกูค้า แต่ค�านงึถงึความเหมาะสมเพือ่ประโยชน์และคณุภาพชีวติทางการเงนิ 
ที่ดีในระยะยาว

ภาพรวมในปี 2563
ในปี 2563 ท่ีผ่านมา ธนาคารเตรยีมความพร้อมในการรวมกจิการของทีเอ็มบีและธนชาต ประกอบด้วย การทยอยโอนย้ายพนกังานจากธนาคารธนชาต 
มายังธนาคารทหารไทย ท้ังนี้ ก็เพื่อสร้างท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือท่ีสามารถให้ค�าปรึกษาได้อย่างมืออาชีพ (Trusted Advisor) รวมท้ัง 
การพัฒนาปรับปรุงและปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีให้พร้อมส�าหรับการรวมกิจการ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า สามารถตอบโจทย ์
ความต้องการทางการเงินของลูกค้าทั้งสองธนาคารได้ เพื่อให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิตทางการเงินที่ดีขึ้น (Financial Well-being) โดยให้ความส�าคัญ
ต่อการน�าเสนอโซลูชันทั้งผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างครบวงจร เพื่อให้ธนาคารเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

ทีเอ็มบีและธนชาต มีความมุ่งมัน่พฒันามากย่ิงข้ึนเพือ่ให้สนิค้าและบรกิารหลกัของธนาคารตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตรงจดุ และในปี 2563  
ธนาคารได้ส่งมอบผลติภณัฑ์และการให้บรกิารเพือ่ส่งเสรมิคณุภาพชีวติทางการเงนิท่ีดขีึน้ของลกูค้า (Financial Well-being) ได้แก่ การลงทนุ - เพิม่ความ 
มัง่คัง่และสร้างความม่ันคงให้กบัลกูค้า ด้วย TMB No Fixed บัญชีเพือ่ออม มีความคล่องตวั ดอกเบ้ียสงู และกองทุนรวม ท่ีเน้นการให้ค�าปรกึษา 
ให้ลูกค้ามีพอร์ตการลงทุนที่เหมาะสม ซึ่งมี TMB SMART PORT ผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุนที่จะช่วยจัดสรรการลงทุนให้เหมาะสมตามความเสี่ยง
ทั้ง 5 ระดับ และยังปรับสัดส่วนการลงทุนตามสถานการณ์ตลาดทุก 3 เดือนโดยอัตโนมัติ อีกทั้งช่วยลูกค้าในการเลือกกองทุนที่เหมาะสมโดยผ่าน
ค�าแนะน�าจากผู้เช่ียวชาญ โดยมุ่งหวังสร้างความม่ังคั่งในระยะยาวให้กับลูกค้า การให้ความช่วยเหลือด้านสินเชื่อ - เพื่อช่วยส่งเสริมให้ลูกค้า 
ได้เป็นเจ้าของทรัพย์สิน ไม่ว่าจะเป็น บ้าน รถ หรือต่อยอดธุรกิจ ธนาคารพร้อมให้ความช่วยเหลือ พร้อมให้ค�าแนะน�าอย่างถูกต้องและเหมาะสม  
ท้ังสินเช่ือบ้าน สินเช่ือรถยนต์ และสินเชื่อเพื่อธุรกิจรายย่อย นอกจากนี้ ในปี 2563 ท่ีผ่านมา เนื่องจากสถานการณ์ท่ีท้าทายกับลูกค้ารายย่อย 
ท่ีได้รบัผลกระทบจากโควดิ-19 ธนาคารให้ความส�าคญัและพร้อมช่วยเหลอืแก่ลกูค้ารายย่อยท่ีได้รบัผลกระทบดงักล่าว โดยได้ออกบรกิารใหม่ภายใต้ 
สนิเชือ่รถแลกเงนิ ท่ีสามารถช่วยเหลอืลกูค้ากลุม่ท่ีต้องการลดภาระสนิเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนัจากธนาคารอืน่ นอกจากนี ้ ธนาคารได้จดัตัง้ทีม 
ในการให้ค�าปรึกษาในเชิงรุก (Debt Advisor) ที่ช่วยแนะน�าการบริหารจัดการสินเชื่อที่เข้าร่วมโครงการพักช�าระ เพื่อให้ลูกค้าได้รับการแก้ปัญหา
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ด้านสินเชื่อได้อย่างเหมาะสมในแต่ละรายและเป็นประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า ธุรกรรมในชีวิตประจ�าวัน - เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
และใช้ชีวิตได้อย่างคล่องตัวข้ึน ไม่ว่าจะเป็นบัตรเครดิตท่ีมีท้ังแบบให้เงินคืน 1% หรือสะสมคะแนนได้เร็วย่ิงข้ึน โดยทุกๆ การใช้จ่าย 10 บาท 
รับคะแนนสะสม 1 คะแนน และ TMB All Free บัญชีที่ตอบโจทย์การท�าธุรกรรมแบบออลล์ฟรีที่ดีที่สุด ฟรีทุกธุรกรรม กด โอน จ่าย แบบไม่มี
เงือ่นไข รวมถงึฟรปีระกนัอุบัตเิหต ุ20 เท่า ฟรปีระกนัการเดนิทาง และรบัอัตราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศในราคาพเิศษเม่ือใช้บัตรในต่างประเทศ  
เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ถือบัญชี TMB All Free ให้มากขึ้น ในปี 2563 ที่ผ่านมา ธนาคารให้เพิ่มสิทธิประโยชน์ ในส่วนของฟรีประกันอุบัติเหตุ 
เบิกค่ารักษาได้สูงสุด 3,000 บาทต่ออุบัติเหตุ ไม่จ�ากัดครั้ง เมื่อคงเงินในบัญชีไม่ต�า่กว่า 5,000 บาทในเดือนนั้น เพื่อให้ลูกค้าได้รับความคุ้มครอง
ที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น ทีเอ็มบีและธนชาตมุ่งหวังในการให้ลูกค้าได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมและได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการ 
ทางการคุ้มครอง ทั้งประกันชีวิตและประกันภัย - เพื่อส่งต่อความมั่งคั่งให้กับรุ่นต่อไป (Wealthy 3 Gen และ The Treasure) และผลิตภัณฑ์ที่เน้น
ความคุ้มครองสูงเพื่อประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า (Pay Light High Protect 20/10+CI) และความคุ้มครองสุขภาพและทรัพย์สิน ไม่ว่าจะเป็น บ้าน 
รถยนต์ เพราะการสร้างสขุภาพทางการเงนิของลกูค้า ไม่ได้จ�ากดัอยูเ่ฉพาะด้านความมัง่คัง่เพยีงอย่างเดยีว เรามุง่ม่ันท่ีจะพฒันาโซลชัูนส�าหรบัลกูค้า  
เพื่อให้ลูกค้าได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมที่สุดต่อตนเองและบุคคลที่รัก

แผนงานสำาหรับปี 2564 
 • ด�าเนินกลยุทธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและย่ังยืนให้กับลูกค้าปัจจุบัน ต่อยอดขยายฐานผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ 
  กลุ่มลูกค้าด้วยการน�าเสนอคุณค่า และประสบการณ์ที่เหนือกว่าธนาคารอื่นและตอบโจทย์ทุกความต้องการทางด้านธนาคารอย่างสมบูรณ์แบบ 
  ผ่านกลยุทธ์ “เพือ่ให้ลกูค้ามีคณุภาพชีวิตทางการเงนิท่ีดข้ึีน” (Financial Well-being) และเป็นท่ีปรกึษาทางการเงนิ (Trusted Advisor) ท่ีน�าเสนอ 
  สนิค้าและบรกิารท่ีมคีณุค่า ถกูท่ีถกูเวลา และเหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละท่าน เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างถกูต้อง แก้ปัญหา 
  ทางการเงินได้อย่างตรงจุดและเกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า นอกจากนี้ ธนาคารยังคงขยายฐานลูกค้าใหม่เพิ่มข้ึนในผลิตภัณฑ์ท่ีมีจุดแข็ง 
  อย่างชัดเจน เช่น ผลิตภัณฑ์เงินฝาก สินเชื่อรถยนต์ และบัตรเครดิต
 • เดินหน้าเตรียมความพร้อมของพนักงานเพื่อให้ค�าแนะน�าด้านการเงินท่ีเหมาะสุดและเป็นประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า (Trusted Advisor)  
  รวมทั้งการพัฒนาระบบให้ทันสมัย พร้อมและสมบูรณ์ต่อการรองรับลูกค้าในปี 2564 เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและสร้างประสบการณ์ที่ด ี
  ให้กับลูกค้าอย่างดียิ่งขึ้น
 • พฒันาปรบัปรงุโซลชัูนท้ังผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีจะส่งเสรมิให้ลกูค้ามคีณุภาพชีวติทางการเงนิท่ีดข้ึีน (Financial Well-being) และครอบคลมุ 
  ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การลงทุน กองทุนใหม่ๆ ที่ครอบคลุมและตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า สินเชื่อ ที่ตอบสนอง 
  ความต้องการ พร้อมกับการให้ค�าแนะน�าที่ส่งเสริมการมีสุขภาพการเงินที่ดีของลูกค้า ธุรกรรมในชีวิตประจ�าวัน ทั้งบัญชี TMB All Free และ 
  บัตรเครดิต ที่เพิ่มความคล่องตัวในการใช้ ความสะดวก ตอบสนองการด�าเนินชีวิตในทุกวัน ประกันชีวิตและประกันภัย ที่เหมาะสมกับลูกค้า 
  ทุกกลุ่มในแต่ละช่วงวัย และตอบโจทย์ความต้องการและความจ�าเป็น ทั้งประกันชีวิต ประกันสุขภาพ และประกันสินทรัพย์อื่นๆ
 • พัฒนาช่องทางการให้บริการต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยี เพื่อให้การสมัครผลิตภัณฑ์และการใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ ไร้รอยต่อ อีกท้ัง 
  เพิ่มกระบวนการเพิ่มความปลอดภัยให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น TMB TOUCH โมบายแอปพลิเคชันของทีเอ็มบียังเป็นช่องทางดิจิทัลหลักที่สามารถ 
  ตอบสนองทกุความต้องการในการท�าธรุกรรมทางการเงนิของลกูค้าได้ภายในแอปพลเิคชันเดยีว นอกจากนี ้ยงัพฒันาด้านการขายและบรกิาร  
  โดยเพิม่ช่องทางการขายในเชงิรกุท่ีสามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้ง่ายและตรงจดุ ถกูท่ีถกูเวลามากย่ิงข้ึน ได้แก่ ท่ีปรกึษาทางการเงนิ 
  ธนบดธีนกจิ ผูใ้ห้ค�าแนะน�าสนิเชือ่บ้านและรถยนต์ และทีมน�าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารของธนาคารผ่านช่องทางโทรศพัท์ เพือ่ให้ค�าปรกึษา 
  และแนะน�าที่รวดเร็วและเป็นประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า
 

กลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถยนต์
เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถยนต์
กลุ่มธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ (Automotive Lending) ได้ก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน โดยมุ่งการขับเคลื่อนและพัฒนาหน่วยธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อน�าไปสู่หน่วยธุรกิจท่ีมีสมรรถนะสูงและมีความคล่องตัว ตลอดจนการรักษาความเป็นผู้น�าด้านธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ พร้อมกับการส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีเหนอืการคาดหวงัให้กบัลกูค้า ตัง้แต่การสมัครสนิเชือ่ การบรกิารอย่างต่อเนือ่งช่วงการผ่อนช�าระ และการท�าธรุกรรมทางการเงนิอ่ืนๆ  
จนถึงการปิดบัญชี โดยสามารถขอรับบริการผ่านช่องทาง Online 
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นอกจากนี ้หน่วยธรุกจิสนิเช่ือรถยนต์ยังให้ความส�าคญักบัการสร้างระบบนเิวศ (Ecosystem) โดยได้ก�าหนดพนัธกจิ “เป็นผูน้�าท่ีสร้างความเปลีย่นแปลง 
แก่ Automotive Ecosystem เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของลูกค้า” ด้วยการวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยแพลตฟอร์ม (Platform-Driven Strategy) 
และด้วยข้อมลู (Data-Driven Strategy) เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ บรกิาร และนวตักรรมทางการเงนิท่ีดท่ีีสดุ รองรบัความต้องการของลกูค้าทุกช่วงชีวติ 
ของลูกค้าที่เปลี่ยนไป และสร้างประสบการณ์แบบไร้รอยต่อในทุกช่องทาง เพื่อการส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือการคาดหวังให้กับลูกค้า ตลอดจน
การเป็นธนาคารหลัก (Main Bank) ของลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมทางการเงินที่ครบและครอบคลุม ผ่านช่องทางการให้บริการ
ท่ีหลากหลายและจ�าเป็นส�าหรบัสนิเช่ือรถยนต์ เช่น ประกนัภยัรถยนต์ และประกนัคุม้ครองสนิเชือ่ รวมถงึการให้บรกิารท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นหนึง่เดยีว 
เพือ่สร้างประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อให้กบัลกูค้า(Omni Channel) ท้ังนี ้ เพือ่ให้สอดรบักบัปณธิานของหน่วยธรุกจิสนิเช่ือรถยนต์ “เป็นผูน้�าตลาดสนิเช่ือ 
รถยนต์ที่ได้รับความไว้วางใจ”

ภาพรวมในปี 2563
ในปี 2563 สภาวะเศรษฐกิจไทยโดยรวมชะลอตัวลง ซ่ึงเป็นมาจากปัจจัยท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น (1) การระบาดของไวรัสโควิด-19  
(2) ภาระหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงเป็นประวัติการณ์ (3) ผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างประเทศ และ (4) ความผันผวนด้านภูมิรัฐศาสตร์
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยจะเห็นได้จากยอดขายรถยนต์ใหม่ในปี 2563 หดตัวลงจากปี 2562 กว่าร้อยละ 20

ท่ามกลางความท้าทายจากปัจจยัท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีกระทบต่อสภาวะเศรษฐกจิไทย หน่วยธรุกจิสนิเช่ือรถยนต์ เลง็เห็นความส�าคญัในการช่วยเหลอื 
สนับสนุนลูกค้าและคู่ค้าให้ก้าวผ่านสถานการณ์โควิด-19 และเตรียมความพร้อมสู่โลกหลังยุคโควิด-19 ไปด้วยกัน ซ่ึงท่ีผ่านมาธนาคารได้ออก
มาตรการ “ตัง้หลกั” เพ่ือบรรเทาปัญหาให้แก่ลกูค้าอย่างท่ัวถงึและเร่งด่วน โดยได้ให้ความช่วยเหลอืทุกภาคส่วนของ Eco-System ของตลาดรถยนต์  
ทั้งลูกค้าสินเชื่อรถยนต์รายย่อย พันธมิตร ดีลเลอร์ และลูกค้ารายใหญ่ เพื่อช่วยเยียวยาให้สามารถประคับประคองธุรกิจและด�าเนินชีวิตต่อไป 

นอกจากนี้ ทางหน่วยธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ ได้ด�าเนินนโยบายในการธุรกิจตลอดทั้งปี แบบยืดหยุ่นมากขึ้นเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ โดยการให้
สนิเชือ่ด้วยความระมดัระวงั รวมถงึการให้ความส�าคญัในการพฒันาระบบดจิทัิล เพือ่สอดรบักบัพฤตกิรรมของลกูค้าท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยรวมแล้ว
ในปี 2563 หน่วยธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ยังคงสามารถรักษาต�าแหน่งความเป็นผู้น�าสินเชื่อรถยนต์ได้อย่างต่อเนื่องด้วยยอดคงค้างสินเชื่อที่ยังเติบโต
และคุณภาพหนี้ที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม  

แผนงานสำาหรับปี 2564
ในปี 2564 ธรุกจิสนิเช่ือรถยนต์จะยังคงเผชญิกบัความท้าท้ายจากสภาวะเศรษฐกจิไทยท่ีมีแนวโน้มชะลอตวัจากผลกระทบของการระบาดของโควดิ-19 
และภาระหนี้ครัวเรือนท่ียังอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ดี คาดว่าในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2564 สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย 
น่าจะเริ่มมีแนวโน้มดีขึ้น ประกอบกับวัคซีนป้องกันไวรัสโควิด-19 เริ่มแพร่หลายมากขึ้น ถือเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อภาวะเศรษฐกิจไทย 

ส�าหรับในปี 2564 หน่วยธุรกิจสินเชื่อรถยนต์มีแนวทางการด�าเนินธุรกิจเพื่อที่จะรักษาการเป็นผู้น�าตลาดด้านสินเชื่อรถยนต์ ด้วยการเน้นการสร้าง
การเปลี่ยนแปลงใน Ecosystem ด้วย Platform ใหม่ในการท�าธุรกิจและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริงตาม 
Data-driven Strategy รวมถึงการปรับปรุงพัฒนาระบบงานและบริการส�าหรับคู่ค้าแบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-to-End Process)  
เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน และใช้สินเช่ือรถแลกเงิน (Cash Your Car: CYC) เป็นผลิตภัณฑ์เรือธงในการน�าเสนอให้แก่ลูกค้า 
พร้อมท้ังเน้นการสร้าง Synergy จากการรวมกิจการระหว่างทีเอ็มบีและธนชาต โดยการน�าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือรถยนต์ให้กับลูกค้าทีเอ็มบี 
และน�าเสนอผลิตภัณฑ์ของทีเอ็มบีให้กับลูกค้าสินเช่ือรถยนต์ ตลอดจนให้ความส�าคัญและเน้นการลด Risk Cost และเพิ่ม Recovery Rate  
ด้วยการพัฒนา Scoring และเช่ือมข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน ท้ังนี้ หน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต์มีความมุ่งหวังท่ีจะสร้างคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า 
โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) พร้อมทั้งส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Customer Experience) 
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การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารคณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง

คณะกรรมการนโยบาย
บริหารความเสี่ยง

นโยบายความเสี่ยงและ
ความเสี่ยงสินเชื่อเชิงกลยุทธ์

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชื่อ 1

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพสินเชื่อ 2

พิจารณาสินเชื่อพิเศษ

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อรายย่อย

บริหารความเสี่ยง
ด้านตลาด

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจ

บริหารความเสี่ยงด้าน
Market Conduct

บริหารความเสี่ยง
สินเชื่อธุรกิจรถยนต์ ก�ากับการปฏิบัติงาน*

บริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการองค์กร กฎหมาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน

ระดับธนาคาร

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารพอร์ตสินเชื่อ

คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน

คณะกรรมการ IFRS 9 ECL

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย

* รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย

1. การบริหารความเสี่ยง 
1.1 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
การบรหิารความเสีย่งเป็นปัจจยัท่ีส�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิของทีเอ็มบี เพือ่ให้ธนาคารสามารถสร้างมลูค่าและผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุ้นได้อย่างเหมาะสม 
และย่ังยืน และเพือ่ให้เกดิความสมดลุระหว่างความเสีย่งและผลตอบแทน โดยยดึหลกัการก�ากบัดแูลความเสีย่งท่ีเข้มงวดตามกฎเกณฑ์ของทางการ 
ท้ังนี้ กรอบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารประกอบด้วยโครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการท่ีเหมาะสมและชัดเจน กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ต่างๆ รวมทั้งสภาพแวดล้อมและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานธุรกิจตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี ้การวดัความเสีย่งยังได้ถกูผนวกรวมอยู่ในการวางแผนด้านกลยุทธ์ ซ่ึงท้ังหมดนีน้�าไปสูก่ารก�าหนดกลยทุธ์การบรหิารความเสีย่งต่างๆ ดงันี้
 • ในเรือ่งผลติภณัฑ์และพอร์ตโฟลโิอ ก�าหนดให้มโีครงสร้าง กรอบการพจิารณา การก�าหนดราคา กระบวนการอนมัุต ิและการบรหิารท่ีเหมาะสม 
  และอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
 • ในเรือ่งกฎเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้อง ก�าหนดให้มกีารก�ากบัการปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ท้ังภายในและภายนอกธนาคารรวมถงึการตดิตาม 
  อย่างสม�่าเสมอ
 • ก�าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนาคาร ให้มีความโปร่งใสและสอดคล้องกัน
 • มอบอ�านาจในการด�าเนินการที่สอดคล้องกับภาพรวมกลยุทธ์และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
 • มีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายใน

1.2 โครงสร้างการกำากับดูแลการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารได้จัดให้มีโครงสร้างการก�ากับดูแลท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารความเสี่ยง โดยให้มีการกระจายอ�านาจอย่างเหมาะสม 
ในการรับความเสี่ยงจากคณะกรรมการธนาคารลงไปยังคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการบริหารจัดการ
ประเด็นความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมถึงกฎเกณฑ์ของทางการและสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ เพื่อให้หน่วยงานก�ากับการปฏิบัติงานธุรกิจธนาคารมีการท�างานอย่างเป็นอิสระ ธนาคารได้ก�าหนดให้มีการรายงาน 
แบบคู่ขนาน ทั้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านความเสี่ยง

โครงสร้างการกำากับดูแลความเสี่ยงของธนาคาร



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �68

คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคารและกระจายอ�านาจในการทบทวนและก�ากับดูแลการบริหาร 
ความเสี่ยงในทุกด้านของธนาคารให้กับคณะกรรมการชุดย่อยในการตัดสินใจในเรื่องความเสี่ยงด้านต่างๆ ดังนี้

คณะกรรมการก�ากบัความเสีย่ง เป็นอนกุรรมการของคณะกรรมการธนาคารโดยมบีทบาทและความรบัผดิชอบท่ีชัดเจนตามท่ีคณะกรรมการธนาคาร 
มอบหมาย โดยมีหน้าท่ีก�ากับดูแลกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมถึงดูแลความสอดคล้องของกรอบการบริหารความเสี่ยงกับกรอบการก�ากับดูแล
โดยรวมของธนาคาร โดยในทุกๆ ไตรมาส หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีรวบรวมรายงานความเสี่ยง (Risk Dashboard) ซ่ึงให้ภาพรวม 
ข้อมูลเชิงลึกท่ีส�าคัญของแต่ละความเสี่ยงเพื่อให้คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงสามารถปฏิบัติงานได้ ซ่ึงคณะกรรมการความเสี่ยงท่ีรับผิดชอบ 
ในการตัดสินใจในแต่ละความเสี่ยงต่างๆ โดยเฉพาะ มีดังนี้
1. คณะนโยบายบรหิารความเสีย่ง ก�ากบัดแูลความเสีย่งด้านสนิเช่ือให้มกีารควบคมุอย่างเพยีงพอ ภายใต้นโยบาย กรอบการด�าเนนิงาน มาตรฐาน 
 การด�าเนินงาน ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ อ�านาจในการอนุมัติและแบบจ�าลองท่ีสมบูรณ์และทันสมัย รวมถึงดูแลให้ความเสี่ยงท่ีมีอยู่  
 (Inherent Risk) ในผลิตภัณฑ์ด้านเครดิตและโปรแกรมที่เกี่ยวข้องได้รับการจัดการ รายงาน เพื่อลดความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
2. คณะกรรมการบริหารพอร์ตสินเชื่อ ก�ากับดูแลผลการด�าเนินงานของพอร์ตสินเช่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท้ังการด�าเนินงานของแต่ละธุรกิจและ 
 งานบริหารความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว
3. คณะกรรมการ IFRS 9 ECL พิจารณาและอนุมัติความถูกต้องและเพียงพอของระดับเงินส�ารอง รวมถึงผลลัพธ์จากแบบจ�าลองในการค�านวณ 
 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบับท่ี 9 (IFRS 9) และก�าหนดส�ารอง 
 เพิ่มเติม โดยผู้บริหาร (Management Overlay) ตามความจ�าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าครอบคลุมส�าหรับพอร์ตสินเชื่อ
4. คณะกรรมการความเสี่ยงด้านกฎหมาย พิจารณาและอนุมัติข้อหารือข้อกฎหมายเกี่ยวกับ ISDA Schedule และสัญญาอนุพันธ์ทางการเงิน
5. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท่ีมใิช่ด้านการเงนิระดบัธนาคารและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ บรหิารความเสีย่ง 
 ท่ีมิใช่ด้านการเงนิและความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธนาคารและบรษัิทย่อย โดยก�าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และระดบัความเสีย่งท่ียอมรบัได้
 ของความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน โดยก�ากับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าสามารถด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับอย่างเหมาะสม และ 
 เพื่อ ให้ม่ันใจว่าประเด็นท่ีส�าคัญเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินในแต่ละธุรกิจได้มีการเฝ้าระวังอย่างเหมาะสม ธนาคารได้จัดตั้ง 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับหน่วยธุรกิจ ส�าหรับธุรกิจรายย่อย ธุรกิจรถยนต์ และธุรกิจพาณิชย์ โดยข้ึนตรงต่อ 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร
6. คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการระหว่างสายงานธุรกิจหน่วยงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยมีเป้าหมายหลักในการควบคุมความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจและกระบวนการควบคุมธุรกรรมของ 
 ตลาดการเงินตั้งแต่การอนุมัติและทบทวนผลิตภัณฑ์จนสิ้นกระบวนการด้านการตลาดการเงินของธนาคาร โดยคณะกรรมการควบคุมธุรกิจ 
 การเงินดังกล่าว รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร
7. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน สนับสนุนคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  
 การบริหารเงิน และการบริหารเงินกองทุน

สายงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงทั้งหมดอยู่ภายใต้การดูแลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง โดยประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารด้านบรหิารความเสีย่งดงักล่าวเป็นสมาชกิของคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและมหีน้าท่ีก�ากบัดแูล และส่งเสรมิให้มีการพฒันาและน�าการบรหิาร 
ความเสีย่งด้านต่างๆ มาใช้อย่างสอดคล้องกนัท่ัวท้ังองค์กร ซ่ึงคณะกรรมการบรหิารก�ากบัความเสีย่งก�าหนดเป้าหมายประจ�าปีของประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารความเสี่ยงและยืนยันผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารบริหารความเสี่ยงผ่านทางกระบวนการส�าคัญ 4 ด้าน ได้แก่
1) การระบุความเสี่ยง โดยธนาคารได้จ�าแนกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินงานออกเป็น 6 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยง 
 ด้านตลาด (ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จ�ากดัเพียงความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น และความเสีย่งด้านอัตราดอกเบ้ีย) ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ความเสีย่ง 
 ท่ีมิใช่ด้านการเงิน (ประกอบด้วยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านการก�ากับการปฏิบัติงาน  
 ความเสีย่งด้านการบรกิารลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และความเสีย่งด้านกฎหมาย) ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ความเสีย่งด้านแบบจ�าลอง  
 และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
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2) การวัดและประเมินความเสี่ยง โดยธนาคารใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีแตกต่างกันในการวัดความเสี่ยงแต่ละประเภทท้ังในเชิงปริมาณและ 
 เชิงคุณภาพ นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อวัดคุณภาพของพอร์ตโฟลิโอ และความสามารถของธนาคารในภาวะวิกฤต
3) การตดิตามและควบคมุความเสีย่ง ซ่ึงธนาคารควบคมุความเสีย่งโดยการก�าหนดตวัช้ีวดัความเสีย่ง (Key Risk Indicators) รวมถงึระดบัความเสีย่ง 
 ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ทั้งในระดับธนาคารโดยรวม ระดับพอร์ตโฟลิโอ ระดับผลิตภัณฑ์ และระดับอื่นๆ ตามความเหมาะสม  
4) การรายงานความเสีย่งและการสือ่สาร โดยธนาคารมกีารรายงานสถานะของความเสีย่งด้านต่างๆ ตลอดจนการด�าเนนิการต่างๆ ท้ังท่ีได้ด�าเนนิการ 
 ไปแล้วและก�าลังจะด�าเนินการไปยังผู้เกี่ยวข้อง คณะกรรมการต่างๆ และผู้บริหารระดับสูงอย่างสม�่าเสมอ รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงดังกล่าว  
 มีทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับพอร์ตโฟลิโอ ระดับหน่วยงาน และระดับธนาคารโดยรวม

แนวป้องกัน 3 ระดับ
ธนาคารมีการลงทุนในการพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่องให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
โดยท่ีผูบ้รหิารและพนกังานในสายงานธรุกจิ (แนวป้องกนัระดบัท่ี 1) เป็นผูป้ระเมนิและรายงานความเสีย่งพร้อมท้ังด�าเนนิการเพือ่ปรบัลดความเสีย่งนัน้  
การลงทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนท้ังในเรือ่งของการฝึกฝนอบรม การพฒันาเครือ่งมือ กระบวนการและนโยบายท่ีส�าคญั ส่วนสายงานบรหิารความเสีย่ง  
(แนวป้องกนัระดบัท่ี 2) ซ่ึงอยู่ภายใต้การดแูลของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านบรหิารความเสีย่ง รบัผดิชอบในการก�าหนดกลยุทธ์ ระดบัความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้ นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ติดตามและดูแลการท�างานของสายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุ้นให้มีการพิจารณาถึง 
ความเสี่ยงและผลตอบแทนอย่างสมเหตุผล ส่วนผู้รับผิดชอบระดับที่ 3 คือ สายงานตรวจสอบ ท�าหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการตรวจสอบการท�างาน
เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และให้การเสนอแนะเพื่อให้มีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบและกรอบงานการควบคุม
ความเสี่ยง

2. ปัจจัยความเสี่ยงหลัก
ปัจจัยความเสี่ยงหลัก ได้แก่ ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งมีดังนี้

 2.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต
ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธนาคารอันเป็นผลมาจากผู้กู้และ/หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามพันธะ
ทางการเงินหรือเงื่อนไขสัญญาท่ีตกลงไว้ ความเสี่ยงด้านเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้สินเช่ือและรายการภาระผูกพันนอกงบดุล เช่น 
ตราสารอนุพันธ์ เป็นต้น 

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตเพื่อสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความเสี่ยงโดยการควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต 
ให้อยู่ในระดับท่ีธนาคารยอมรับได้ รวมถึงสร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ 
การด�าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

ธนาคารให้ความส�าคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื่อง โดยมีการพัฒนาบุคลากร 
การก�ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ เครื่องมือ และระบบการวัดระดับความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาแนวทางบริหารความเสี่ยง
ในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Assessment & Origination) และเครื่องมือ
ในการวัดระดับความเสี่ยง เช่น แบบจ�าลองการประเมินความเสี่ยง (Risk Rating Model) ดัชนีชี้วัดส�าหรับการขอสินเชื่อ (Application Scorecard) 
ดัชนีชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Scorecard) ดัชนีชี้วัดการติดตามหนี้ (Collection Scorecard) นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดท�าและปรับปรุงนโยบาย 
กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวัด และบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ซึ่งได้บรรลุเป้าหมายมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดติท่ีแขง็แกร่งภายในธนาคารผ่านการรูจ้กัและเข้าใจลกูค้าของธนาคารอย่างรอบด้าน โดยพนกังานของธนาคารได้ผ่านการอบรมอย่างเข้มข้น  
เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการป้องกัน 3 ระดับในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต (3 lines of defense credit risk management framework)  
ซึ่งช่วยในการลดความเสี่ยงดังกล่าว ดังนี้
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 • ผูบ้รหิารและพนกังานในสายงานธรุกจิ เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการควบคมุความเสีย่งด้านเครดติท่ีเกดิข้ึนภายในสายงาน (แนวป้องกนัระดบัท่ี 1)
 • สายงานบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต/สินเช่ือ (แนวป้องกันระดับท่ี 2) ร่วมมือ สนับสนุน หรือโต้แย้งในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
  ของสายงานธุรกิจ (แนวป้องกันระดับที่ 1) ทั้งนี้ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีความเป็นอิสระจากผู้บริหารและพนักงานที่ให้สินเชื่อ
 • สายงานตรวจสอบ เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 3 มีหน้าท่ีให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิภาพของระบบการควบคุม 
  ภายในในการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

2.1.1 ปัจจัยเสี่ยงด้านเครดิต

คุณภาพสินเชื่อ 
ธนาคารยังคงให้ความส�าคญัต่อการปรบัปรงุคณุภาพสนิทรพัย์อย่างต่อเนือ่ง สนิเช่ือท่ีมกีารด้อยค่าด้านเครดติ (ชัน้ท่ี 3 หรอื Non-Performing Loans)  
เกดิขึน้เม่ือลกูหนี้ไม่สามารถช�าระหนี้ได้ตามข้อตกลง ซ่ึงอาจน�าไปสูก่ารสญูเสยีของรายได้จากดอกเบ้ีย และในบางกรณอีาจน�าไปสูก่ารสญูเสยีเงินต้น 
หากไม่สามารถช�าระเงินต้นได้ไม่ว่าเพียงบางส่วนหรือท้ังหมด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท�าก�าไรและความเพียงพอของเงินกองทุน
ของธนาคาร

ธนาคารบริหารคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อโดยติดตามและทบทวนสถานะของลูกหนี้ และ/หรือคู่สัญญา อย่างสม�่าเสมอท้ังในระดับรายลูกค้าและ 
ระดบัพอร์ตโฟลโิอ ในส่วนของหลกัการแนวป้องกนั 3 ระดบัในการบรหิารความเสีย่งด้านเครดตินัน้ (3 Lines of Defense Credit Risk Management)  
เจ้าหน้าที่บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Relationship Managers) ได้มีการติดตามดูแลลูกค้าสินเชื่อธุรกิจเป็นรายลูกค้า ส�าหรับลูกค้ารายย่อยนั้น  
ธนาคารได้ให้ความส�าคญักบัการบรหิารพอร์ตสนิเช่ือซ่ึงได้รบัการสนบัสนนุข้อมูลจากทีมบรหิารพอร์ตสนิเช่ือ นอกจากนี ้ธนาคารยังให้ความส�าคญั
ต่อหนีท่ี้มีปัญหาโดยก�าหนดให้มีการทบทวนและรายงานสถานะของลกูหนีท่ี้มกีารด้อยค่าด้านเครดติบ่อยครัง้ย่ิงข้ึนและจดัให้มรีะบบสญัญาณเตอืน
ล่วงหน้า (Early Warning Triggers) คะแนนความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Score) และการติดตามระดับความเสี่ยงด้านพฤติกรรม 
(Behaviour Risk Level) เพื่อติดตามลูกหนี้ซึ่งยังเป็นหนี้ที่มีคุณภาพดี แต่อาจมีคุณภาพแย่ลงเนื่องจากได้รับผลกระทบในทางลบจากปัจจัยต่างๆ 
โดยธนาคารมีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหนี้และคณะกรรมการแก้ไขหนี้ด้อยคุณภาพซึ่งให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับเงื่อนไขในการปรับโครงสร้างหนี้ ทั้งนี้ 
ธนาคารได้ตัง้เงนิส�ารองเพือ่รองรบัผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนอย่างเพยีงพอส�าหรบัความเสยีหายท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss) ค�านวณจากความน่าจะเป็นที่ลูกหนี ้
ท่ีจะผิดนัดช�าระหนี้ (Probability of Default) ของลูกหนี้ในแต่ละระดับความเสี่ยง ยอดหนี้เม่ือลูกหนี้ผิดนัดช�าระหนี้ (Exposure at Default)  
ตามประเภทของสินเชื่อ และความเสียหายเมื่อลูกหนี้ผิดนัดช�าระหนี้ (Loss Given Default) ตามประเภทของหลักประกัน

ข้อก�าหนดระดบัความเสีย่งท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite Statement: RAS) ได้ก�าหนดประเภทและระดบัความเสีย่งท่ีทางธนาคารยอมรบัเพือ่สามารถ
ด�าเนินงานตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้ธนาคารม่ันใจว่าความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจริงยังคงอยู่ในกรอบเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และหากความเสี่ยงนี ้
อยู่เกนิกรอบท่ีก�าหนด ธนาคารต้องปฏบัิตกิารแก้ไขให้ทันท่วงที ท้ังนี ้ RAS ดงักล่าวถอืเป็นข้อมลูท่ีน�าไปใช้ในแผนการด้านการเงนิของทางธนาคาร 
โดยท่ี RAS ประกอบไปด้วยการวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงใช้วัดและรายงานให้กับทางคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการ 
ผู้บริหารทุกเดือน อีกทั้ง มีการรายงาน RAS ต่อคณะกรรมการบริหารพอร์ตสินเชื่อทุกไตรมาสเพื่อให้มั่นใจว่ามีการแก้ไขปัญหาที่ทันท่วงที

การเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน
เนื่องจากหลักประกันของสินเชื่อส่วนใหญ่ของธนาคารนั้นเป็นอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่น มูลค่าของหลักประกันดังกล่าวอาจได้รับผลกระทบ
จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การชะลอตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์อาจส่งผลให้ยอดหนี้เงินต้นของส่วนที่ค�้าประกันโดยอสังหาริมทรัพย์นั้น 
มีมูลค่าเกินกว่าอัตราส่วนสินเชื่อต่อหลักประกันท่ีอนุมัติไว้เดิม อีกท้ังการลดลงของมูลค่าหลักประกันอาจมีผลท�าให้ธนาคารต้องตั้งส�ารอง 
ค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึน ธนาคารบรหิารการเสือ่มค่าของมูลค่าหลกัประกนัโดยจดัท�านโยบายและวธิปีฏบัิตเิพือ่ก�าหนดแนวทาง
และมาตรฐานในการประเมินราคาหลักประกันตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยความถี่ในการประเมินราคา 
หลักประกันนั้นขึ้นอยู่กับระดับความเสี่ยงของสินเชื่อ
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การกระจุกตัวของสินเชื่อ
ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีส�าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคารได้บริหารและติดตามดูแล
การกระจกุตวัของสนิเช่ือในแต่ละภาคธรุกจิ ประเทศคูส่ญัญา และลกูค้า โดยธนาคารได้ก�าหนดเพดานความเสีย่งท่ีธนาคารยอมรบัได้ท้ังในรายภาคธรุกจิ  
ในแต่ละประเทศคู่สัญญา และในรายกลุ่มลูกค้า เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ให้มีการกระจายตัว 
อย่างเหมาะสม รวมถงึหลกีเลีย่งฐานะความเสีย่งท่ีมากเกนิไปในแต่ละภาคธรุกจิ ประเทศคูส่ญัญา และกลุม่ลกูค้า นอกจากนี ้ ธนาคารยงัมกีารก�าหนด 
เพดานความเสี่ยงด้านสินเชื่อส�าหรับลูกค้ารายใหญ่ในระดับลูกค้า รวมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อบริหารจัดการฐานะความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงสูงสุด
ส�าหรบัลกูค้ารายใหญ่รวมผูท่ี้เกีย่วข้อง ทัง้นี ้การบรหิารความเสีย่งจากการกระจกุตวัของสนิเช่ือยังคงเป็นสิง่ท่ีธนาคารให้ความส�าคญัในการบรหิาร
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อของธนาคาร

2.1.2 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ 

นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย์ และการกันเงินส�ารองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ธนาคารได้จัดชั้นสินทรัพย์และกันส�ารองตามแนวทางการปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ก�าหนดให้ธนาคารต้องมีนโยบายและแนวทาง
อย่างชัดเจนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบับท่ี 9 (IFRS 9) โดยมีแนวปฏิบัติในการจัดชั้นสินเชื่อธุรกิจ  
(Commercial Loan) เป็นรายลูกหนี้ ส่วนสินเชื่ออุปโภคบริโภคหรือลูกหนี้รายย่อย (Retail Loan) ได้มีการจัดชั้นเป็นรายบัญชี แต่หากลูกหนี้รายใด 
ใช้สนิเช่ือท้ัง 2 ประเภท ธนาคารจดัชัน้ตามรายลกูหนี้โดยจดัช้ันตามบัญชีท่ีเลวร้ายท่ีสดุของบัญชท้ัีงหมด นอกเหนอืจากการกนัส�ารองตามแนวทาง
ของธนาคารแห่งประเทศไทยดังกล่าวแล้ว ธนาคารได้มีการสอบทานและก�าหนดส�ารองเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร (Management Overlay) ส�าหรับ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตามความเหมาะสมเพื่อรองรับทั้งโอกาสการผิดนัดช�าระหนี้ (Probability of Default) และความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการผิดนัดช�าระ (Loss Given of Default) ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

นโยบายการกันเงินส�ารองส�าหรับภาระผูกพัน
ธนาคารมกีารประมาณการเงนิส�ารองส�าหรบัรายการภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงนิตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
การจัดช้ันและการกันส�ารองของสถาบันการเงินเม่ือ 1) ภาระผูกพันนั้นเกิดจากการประกอบธุรกิจของธนาคาร และ 2) มีแนวโน้มท่ีธนาคาร 
ต้องจ่ายช�าระภาระผูกพัน และ 3) ภาระผูกพันนั้นสามารถประมาณการได้อย่างน่าเชื่อถือ

นโยบายการบริหารสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3 หรือ Non-Performing Loans)
ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารสินเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (สินเช่ือช้ันท่ี 3 หรือ Non-Performing Loans) และสินเชื่อท่ีมีการเพิ่มข้ึน 
อย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (ช้ันท่ี 2 หรือ Under-Performing Loans) เป็นเรื่องท่ีมีผลส�าคัญต่อผลประกอบการของธนาคาร  
เพื่อให้มั่นใจในความเป็นอิสระ ธนาคารจึงได้ตั้งหน่วยงานท่ีปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ (Special Adivosry Banking Services: SABS)  
ในแนวป้องกันระดับท่ี 1 ซ่ึงท�างานร่วมกับหน่วยงานพิจารณาสินเช่ือพิเศษ (Credit Restructuring Underwriting) ในแนวป้องกันระดับท่ี 2 
เพือ่ป้องกนัสนิเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดติโดยใช้หลกัการการเข้าไปด�าเนนิการแก้ไขปัญหาก่อนเกดิและการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเรว็และตดิตามดแูล
อย่างมปีระสทิธภิาพบนมาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ท�าให้สนิเช่ือมปัีญหากลบัมาเป็นสนิเชือ่ท่ีไม่มีการเพิม่ข้ึนอย่างมนียัส�าคญัของความเสีย่งด้านเครดติ 
(ชั้นที่ 1 หรือ Performing Loans) ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานพิจารณาสินเชื่อพิเศษที่ต้องการให้มั่นใจในคุณภาพของการปรับโครงสร้างหนี้
และความถูกต้องของการจัดชั้นลูกหนี้ ท้ังนี้ หน่วยงานท่ีปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ (SABS) มีการดูแลลูกหนี้ท่ีคาดว่าจะเริ่มผิดนัดช�าระหนี้  
หรือแสดงสัญญาณเตือนเริ่มแรก (Early Warning Sign) หรือเคยเกิดภาวะที่มีความเสี่ยงเป็นสินเชื่อ มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3) โดยเฉพาะ
ลูกหนี้กลุ่มท่ีถูกจัดช้ันเป็นชั้นท่ี 2 ท่ีต้องได้รับการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือความรวดเร็วในการติดตามควบคุมด�าเนินการป้องกัน ซ่ึง SABS  
Manager มีหน้าที่ประสานงานร่วมเจรจากับลูกหนี้เพื่อให้ตรวจหาสาเหตุและระดับของปัญหา และก�าหนดแนวทางการแก้ไขเบื้องต้นที่เหมาะสม
กับปัญหาของลูกหนี้ อาทิ ในกรณีของการขาดสภาพคล่องระยะสั้นส�าหรับลูกหนี้ท่ียังสามารถด�าเนินกิจการต่อไปได้ ธนาคารอาจพิจารณา 
ขยายระยะเวลาการช�าระหนี้ ปรับปรุงวงเงิน ส่วนในกรณีของการประสบปัญหาระยะยาว เช่น การแข่งขันท่ีสูงข้ึนหรือการลดลงของยอดขาย  
ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามศักยภาพและความสามารถในการช�าระหนี้ 
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เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติของธนาคาร ทีมเอกสารสัญญาและระเบียบปฏิบัติ (Documentation) และทีมกฎหมาย (Legal 
Strategy) มีการประสานงานกับทีมพัฒนากลั่นกรองคุณภาพหนี้เพื่อจัดเตรียมเอกสารที่ส�าคัญอย่างเหมาะสม ในการติดตามผลการด�าเนินงานนั้น 
ทีมติดตามการช�าระหนี้ (Monitoring) ได้มีการดูแล ติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขในมาตรการต่างๆ อย่างใกล้ชิดโดยประสานงานกับทีมพัฒนา
กลั่นกรองคุณภาพหนี้ จนกว่าความเสี่ยงของลูกหนี้จะกลับสู่สภาวะปกติและจัดชั้นเป็นหนี้ปกติ 

ส�าหรับลูกหนี้ท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (ช้ันท่ี 3 หรือ Non-performing Loans) และเพื่อเป็นการรับประกันว่าแผนการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
เป็นไปตามนโยบายของธนาคารและเกณฑ์ทางกฎหมาย ทมีพฒันาสินทรัพย์มกีารประสานงานกับทมีกฎหมายเพือ่พิจารณาหากลยทุธท์ีเ่หมาะสม
ก่อนเจรจากบัลกูหนี ้ท้ังนี ้ธนาคารอาจพจิารณาตดัสนิใจขายลกูหนีมี้การด้อยค่าด้านเครดติท่ีไม่มีศกัยภาพในการด�าเนนิธรุกจิต่อไปและไม่สามารถ
ตกลงท�าแผนปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ได้ ไม่ว่าลกูหนีร้ายกลุม่หรอืรายบัญชี เพือ่ให้การจดัการลกูหนีมี้การด้อยค่าด้านเครดติ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด
ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในราคาของปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งปัจจัยหลักประกอบด้วย 
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากราคาตราสารทุนและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ในการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานและแนวทางส�าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
หน่วยงานธุรกิจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าท่ีปฏิบัติงานดังกล่าวภายใต้มาตรฐานท่ีได้ก�าหนดไว ้
ในนโยบาย ในขณะที่หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเป็นหน่วยงานอิสระที่ท�าหน้าที่ดูแลความเสี่ยงด้านตลาดโดยรวมของธนาคาร

ธนาคารควบคมุความเสีย่งด้านตลาดโดยก�าหนดเพดานความเสีย่งให้อยู่ภายใต้ความเสีย่งสงูสดุท่ีธนาคารยอมรบัได้ท่ีได้รบัอนมัุตจิากคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งความเสี่ยงด้านตลาดที่ส�าคัญดังกล่าวมีดังนี้

2.2.1 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น 
ของธนาคารจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งอาจเกิดจากฐานะทั้งในงบดุลและนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อการค้า
และ/หรือบัญชีเพื่อการธนาคาร ทั้งนี้ ความเสียหายดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากมูลค่าที่ลดลงเนื่องจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะ 
ที่ถืออยู่รวมทั้งการขาดทุนจากธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศหรือการแปลงมูลค่าจากเงินสกุลหนึ่งเป็นเงินอีกสกุลหนึ่ง

หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงินในแนวป้องกันระดับที่ 1 เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราต่างประเทศในบัญชี
เพื่อการค้าของธนาคาร นอกจากนี้ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในแนวป้องกันระดับท่ี 2 เป็นผู้ก�าหนดกรอบงานส�าหรับมาตรการ 
ในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซ่ึงก�าหนดข้ึนเพื่อควบคุมระดับความเสี่ยงอันเกิดจากผลกระทบด้านลบจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด  
มิให้เกินกว่าทีค่วรจะเป็น ซึ่งอาจส่งผลต่อมูลค่าหรือผลตอบแทนของบญัชเีพื่อการค้าที่เกี่ยวกับสกุลเงินต่างประเทศของธนาคาร โดยมีการก�าหนด
เพดานความเสี่ยงดังนี้
 1.  Delta หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของฐานะ ต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาของสินทรัพย์อ้างอิง 
 2.  Gamma หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของ Delta ต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาของสินทรัพย์อ้างอิง
 3.  Vega หมายถงึ อัตราการเปลีย่นแปลงของมูลค่าของสญัญาใช้สทิธ ิ(Option) ต่อการเปลีย่นแปลงของค่าความผนัผวนของสนิทรพัย์อ้างอิง

หน่วยงานธรุกจิตลาดเงนิและบรกิารธรุกรรมทางการเงนิรบัผดิชอบการท�าธรุกรรมเพือ่การค้าและการบรหิารพอร์ตโฟลโิอเพือ่ให้ได้ผลตอบแทนท่ีดี
ที่สุดจากการลงทุนภายใต้เพดานความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเป็นผู้ดูแลความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยง
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2.2.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียมีผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย 
ได้ด�าเนินการตามกรอบนโยบายท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงธนาคารมีการก�าหนดและควบคุมขอบเขตของความเสี่ยง 
อัตราดอกเบี้ยในด้านต่างๆ เช่น ขอบเขตความเสี่ยงของรายได้ และขอบเขตความเสี่ยงของมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ได้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นผู้ควบคุมดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ภายในโครงสร้างและขอบเขตเพดานความเสี่ยงที่ก�าหนด

ธนาคารมีแนวทางในการบรหิารความเสีย่งด้านอตัราดอกเบ้ีย เพือ่รองรบัผลกระทบจากความผนัผวนของอัตราดอกเบ้ีย เช่น การปรบัสมดลุระหว่าง
สินทรัพย์และหนี้สิน หรือการก�าหนดระดับความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียของสินทรัพย์และหนี้สินท่ีเหมาะสม 
โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกของธนาคาร รวมทั้งการคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบี้ยจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ
ของธนาคาร

2.3 ความเสี่ยงสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบก�าหนด เนื่องจากธนาคารไม่สามารถเปลี่ยน
สนิทรพัย์เป็นเงนิสดได้ทันหรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทุนได้เพยีงพอส�าหรบัการด�าเนนิงาน จนท�าให้เกดิความเสยีหายแก่ธนาคาร ท้ังนี ้คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) มีหน้าที่ก�ากับดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคาร 
มีสภาพคล่องเพียงพอในการด�าเนินธุรกิจท้ังสกุลเงินบาทและเงินตราต่างประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นได้ และสามารถด�ารง
ระดับสภาพคล่องสูงกว่าข้ันต�่าตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนด ซ่ึงต้องอยู่ภายในกรอบความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  
ซ่ึงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงและจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก�าหนดให้มีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยุทธ ์
ในการบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องท้ังในภาวะปกตแิละภาวะวกิฤตอย่างสม�า่เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอือาจมีการทบทวนเป็นกรณพีเิศษ
หากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดังกล่าว เพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบายหลักของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑ์ของทางการและสภาวะตลาดท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้ ธนาคารและบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแต่ละบริษัทจะบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแยกจากกัน

บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับภาพรวม โดยมีธุรกิจตลาดเงิน (Capital Markets) 
เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวัน นอกจากนี้ บริหารเงินยังท�าหน้าที่วัดและติดตามสถานะสภาพคล่อง และบริหารให้เป็นไปตาม
กรอบความเสี่ยงท่ีได้รับอนุมัติและรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ส่วนบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
(Market Risk Management) ท�าหน้าที่ ระบุ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  

ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเข้าถึงตลาดทุนอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังให้ความส�าคัญ 
ในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เร็วหรือสามารถใช้เป็นหลักประกันในการระดมเงินทุนได้

เมื่อพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนท่ีส�าคัญของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมีกลยุทธ์ในการจัดหาเงินทุน 
จากเงินฝากอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างฐานะทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจอันจะช่วยเสริมสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้า
และผู้ฝากเงิน ธนาคารให้ความส�าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยรักษาระดับสินทรัพย์สภาพคล่อง และติดตามระดับความเสี่ยง
เป็นรายวัน และรายเดือน รวมท้ังก�าหนดขอบเขตส�าหรับตัวบ่งช้ีระดับความเสี่ยง (Risk Indicators) และการด�าเนินการต่างๆ เพื่อควบคุม 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดท�าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งมีการระบุถึงบทบาทของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แผนการจัดหาเงินทุน แผนการสื่อสารและติดต่อกับลูกค้า 
เป็นต้น
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2.4 ความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน
ความเสีย่งท่ีมิใช่ด้านการเงนิ (Non-Financial Risk) หมายถงึ ความเสีย่งท่ีจะเกดิความเสยีหายท้ังท่ีเป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ เช่น การถกูลงโทษ
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของทางการ หรือความเสียหายต่อช่ือเสียง อันเป็นผลมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของทางการ หรือจากเหตุการณ์ความเสี่ยงภายนอก
ธนาคาร 

ธนาคารใช้วิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใช้รายได้จากการด�าเนินงาน (Gross Income) เป็นค่าตัวแทนในการค�านวณมูลค่าเทียบเท่า
สินทรัพย์ตามน�้าหนักความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk-Weighted Asset)

การบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินของธนาคารด�าเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก�ากับดูแลซ่ึงมีคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบ 
ระดับสูงสุดในการบริหารความเสี่ยงของท้ังองค์กร คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�านาจให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน
ระดับธนาคาร (Bank Non-Financial Risk Committee: BNFRC) และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Non-Financial Risk Committee: IT NFRC) ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานคณะกรรมการท�าหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ท่ีมิใช่ด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารและบริษัทย่อย โดยด�าเนินการก�าหนดกลยุทธ์เพื่อให้ม่ันใจว่า 
มีการจัดการนโยบายและก�ากับดูแลอย่างเหมาะสมและครอบคลุมครบถ้วนในทุกๆ ระดับ อีกทั้งก�ากับดูแลประเด็นความเสี่ยง รวมถึงการติดตาม
การแก้ไขประเด็นความเสี่ยงที่พอเพียงตามนโยบาย และมาตรฐานขั้นต�า่ของการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน

ธนาคารมีหลักการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 Lines of Defense Risk Governance Model) ที่สอดคล้องกับแนวทาง COSO (The Committee  
of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการด้านความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน  
(Non-Financial Risk Committee) อีก 3 คณะในระดับสายงานธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจรถยนต์ และธุรกิจพาณิชย์  
โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีลูกค้าธุรกิจเป็นประธานและข้ึนตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (BNFRC) 
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” มีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร 

ในส่วนของหลักการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 Lines of Defense Risk Governance Model) นั้น สายงานธุรกิจและสายงานสนับสนุน (BU/SU)  
ท�าหน้าท่ีเป็นแนวป้องกันระดับท่ี 1 โดยเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินในหน่วยงานของตน  
โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการธุรกิจ (Business Operational Risk Management: BORM) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวป้องกัน 
ระดับที่ 1 มีหน้าที่ในการสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหารในสายงานของตนเอง และหน่วยงานเจ้าของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ในกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง (เช่น การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง การรายงานเหตุการณ์ความเสี่ยง และการวิเคราะห์
สาเหตท่ีุแท้จรงิของเหตกุารณ์) BORM ท�าหน้าท่ีทดสอบการควบคมุอย่างเป็นอสิระ และรายงานต่อหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบรหิาร บรหิารความเสีย่งด้าน
ปฏิบัติการองค์กร 

ธนาคารได้จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management: CORM) ซึ่งข้ึนตรงต่อ 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยง (CRO) เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 2 ในการก�ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน 
ของท้ังองค์กร เช่น ความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการควบคุม ความเสี่ยงด้านกิจกรรมท่ีไม่ได้รับอนุญาต ความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง/แผนการเรียกคืนการด�าเนินงาน ความเสี่ยง 
ด้านการบริหารภาวะวิกฤตและแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง/แผนการกู้คืนการด�าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการทุจริตท้ังภายใน 
และภายนอก ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยส่วนบุคคลและทรัพย์สิน และความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน ทั้งนี้ CORM ได้ก�าหนด
นโยบายและมาตรฐานด้านบรหิารความเสีย่งท่ีมิใช่ด้านการเงนิท่ีได้รบัการอนมัุตจิากคณะกรรมการ เพือ่ให้แน่ใจว่ามกีารระบแุละประเมินความเสีย่ง
อย่างเหมาะสมและถูกต้อง มีการประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และรายงานอย่างเป็นระบบสอดคล้องกัน
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หน่วยงานก�ากบัการปฏบัิตงิาน (Compliance) เป็นแนวป้องกนัระดบัท่ี 2 ท่ีรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารความเสีย่ง และก�ากบัดแูลความเสีย่ง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางการ (Compliance Risk) ที่ถือเป็นหนึ่งในประเภทความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน หน่วยงานก�ากับการปฏิบัติงาน
ก�าหนดนโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางการ (Compliance Risk Policy) เพื่อให้แน่ใจว่ามีการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเหมาะสม 

หน่วยงานกฎหมาย (Legal) และหน่วยงานควบคุมการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกันระดับที่ 2 ที่ขึ้นตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านบริหารความเสี่ยงและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงินตามล�าดับ หน่วยงานกฎหมายและหน่วยงานควบคุมการเงินดังกล่าวก�ากับดูแล
ความเสี่ยงด้านกฎหมายและความเสี่ยงด้านการเงินที่มีสาเหตุมาจากความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Risk Management) เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 2 
ท่ีรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารความเสี่ยง และก�ากับดูแลและสอบทานหน่วยงานปฏิบัติงานและการให้บริการตามมาตรฐานการบริการ 
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละธุรกิจและกระบวนการควบคุม เช่น กระบวนการการอนุมัติผลิตภัณฑ์ และการ 
ให้บรกิาร คณะกรรมการการลงทุนและออกผลติภณัฑ์ส�าหรบักองทนุรวม การก�าหนดค่าตอบแทน/แรงจงูใจ การอบรมและการสือ่สารไปยังพนกังาน 
ลูกค้า และการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA)

หน่วยงานตรวจสอบเป็น “แนวป้องกนัระดบัท่ี 3” ภารกจิของสายงานตรวจสอบ คอื การตรวจสอบโดยอสิระเพือ่ให้ม่ันใจว่ามาตรการควบคมุภายใน
ซ่ึงด�าเนินการโดยแนวป้องกันระดับท่ี 1 (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน) และแนวป้องกันระดับท่ี 2 (หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการองค์กร หน่วยงานก�ากับการปฏิบัติงาน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานควบคุมการเงิน) ได้รับการออกแบบอย่างดีและสามารถ
ควบคมุความเสีย่งในการท�าธรุกจิของธนาคารอย่างมปีระสทิธผิล ท้ังนี ้หน่วยงานตรวจสอบให้ค�าแนะน�าเฉพาะเพือ่การปรบัปรงุระบบบรรษัทภบิาล
รวมถึงกรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ธนาคารมีการใช้เครื่องมือและกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน อาทิ การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง  
(Risk and Control Self Assessment: RCSA) ข้อก�าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
ที่ส�าคัญ (Key Risk Indicators: KRI) การจัดการเหตุการณ์ความเสี่ยง (Incident Management) การติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการ 
ความเสี่ยง (Action Tracking) กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหาร
ความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing Risk Management) แผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและ 
แผนการกู้คืนการด�าเนินงาน (BCP/DRP) และการทดสอบการควบคุมที่ส�าคัญ (KCT) ธนาคารได้ใช้ระบบการบริหารความเสี่ยง (GRC System) 
ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการรายงานเหตุการณ์ความเสี่ยง การก�าหนดผู้รับผิดขอบ การติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินการจัดการความเสี่ยง 
ท้ังรายการท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบและจากวิธีการอื่นท่ีมิใช่การตรวจสอบเพื่อให้ม่ันใจว่าทุกเหตุการณ์ได้รับการติดตามและแก้ไข 
อย่างมีประสิทธิภาพจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ ประเมินความเสี่ยงที่ส�าคัญ และการควบคุมรวมถึง 
การพิจารณาแผนการจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ก�าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) ท่ีส�าคัญระดับองค์กรและระดับธุรกิจ 
เพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือนให้กับผู ้บริหารทุกระดับเพื่อด�าเนินการจัดการและควบคุมความเสี่ยงในเชิงรุก การบริหารเหตุการณ์ความเสี่ยง  
(Incident Management) เป็นกระบวนการที่ช่วยในการตรวจหา แก้ไข และวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยง รวมถึงเก็บข้อมูลความเสียหาย 

ข้อก�าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (RAS) ก�าหนดข้ึนจากการพิจารณาจากกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และข้อมูลเหตุการณ์ความเสี่ยงท่ีผ่านมา  
โดยก�าหนดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนของข้อก�าหนดเชิงปริมาณ (Quantitative Statements) ก�าหนดจากระดับความส�าคัญ 
เชิงกลยุทธ์ของทั้งองค์กร ในขณะที่ส่วนข้อก�าหนดเชิงคุณภาพ (Qualitative Expression) ของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่มิใช่ทางการเงินนั้น
อธิบายถึงความเห็นที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ของทั่วทั้งองค์กร ส่วนกระบวนการการวัดผล ติดตาม และการรายงาน RAS ได้มีการด�าเนินการ
ผ่านการรายงานความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk Dashboard: NFRD) ซึ่งจัดท�าขึ้นทุกไตรมาส และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคาร โดยมีเป้าหมายในส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง
ในเชิงรุก ในกรณีท่ีธนาคารมีความเสี่ยงเกินกว่าระดับท่ีก�าหนดไว้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีหน้าท่ีบ่งช้ีประเด็นปัญหาท่ีเกิดในรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (BNFRC) คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง (ROC) และคณะกรรมการธนาคาร 
(BOD) ซึ่งผู้บริหารและพนักงานต้องด�าเนินการแก้ไขเพื่อให้ความเสี่ยงกลับมาอยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้
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ธนาคารได้ก�าหนดแนวทางการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการท่ีออกใหม่และทบทวนผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Approval  
Process: PSAP) ท่ีมีอยู่ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีธนาคารเสนออยู่ภายใต้หลักการของความปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ 
โดยก�าหนดให้มีการระบุและจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม รวมท้ังมีโครงสร้างพื้นฐานและการควบคุมท่ีจ�าเป็นอย่างเพียงพอ 
ในการสนับสนุนให้มีการประเมินและลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ดังกล่าวอย่างเหมาะสมด�าเนินการภายใต้ระดับความเสี่ยง 
ที่ธนาคารยอมรับได้

ธนาคารได้ก�าหนดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Third Party Risk Management) เพื่อก�าหนดหลักการ
และมาตรฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิผล

ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายและมาตรฐานข้ันต�่าส�าหรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCM) ซ่ึงก�าหนดแนวทางในการพัฒนาแผนการ 
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องให้กับทุกหน่วยงาน หน่วยงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความปลอดภัยด้านโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงเป็น 
หน่วยงานภายใต้ฝ่ายงานความปลอดภยัด้านข้อมลูสารสนเทศ ท�าหน้าท่ีก�ากบัดแูลการด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่งให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน
ดังกล่าว รวมท้ังประเมินระดับความพร้อมและประสานงานการพัฒนาแผนเพ่ือให้ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง/ 
การกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP)

ธนาคารได้ก�าหนดการทดสอบการควบคุมท่ีส�าคัญ (Key Control Testing: KCT) เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานส�าหรับหน่วยงานธุรกิจและ 
หน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน ในการทดสอบการควบคุมที่จ�าเป็นที่ทดสอบโดย BORM โดย KCT ดังกล่าวเป็นวิธีการและกระบวนการส�าหรับ
การระบุการควบคมุท่ีส�าคญั และได้น�าไปปฏบัิตริวมถงึทดสอบเพือ่ให้มัน่ใจว่าความเสีย่งท่ีมิใช่ด้านการเงนิท่ีเกีย่วข้องกบักจิกรรมทางธรุกจิอยู่ภายใน
ระดับที่ธนาคารยอมรับได้ และเพื่อให้มีการควบคุมที่มีประสิทธิผลและสร้างวัฒนธรรมป้องกันความเสี่ยงเชิงรุก

2.5 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
ช่ือเสียงจัดเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธนาคารซ่ึงรวมอยู่ในการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร หรือแนวปฏิบัติทางธุรกิจขององค์กร  
หรือพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งไม่สามารถโอนย้ายและปรับใช้ได้โดยสถาบันการเงินอื่นและคู่แข่ง

ความเสี่ยงด้านช่ือเสียงเป็นความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ความเสียหายท่ีไม่คาดคิด หรือจากการตอบสนองท่ีไม่คาดคิดต่อโครงการท่ีริเริ่มใหม่  
การกระท�า และกิจกรรมประจ�าวันของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีดึงดูดความสนใจของสาธารณชนและเป็นข่าวเชิงลบ เหตุการณ์ 
ความเสียหายท่ีไม่คาดคิดท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ได้แก่ การฉ้อโกงของพนักงาน ความเหมาะสมของแนวทางการขายซ่ึงท�าให้ลูกค้า 
เกิดความไม่พอใจ รวมถึงการลงโทษตามกฎข้อบังคับของกฎหมาย ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสร้างปฏิกิริยาเชิงลบจากสาธารณะได้

การตอบสนองที่ไม่คาดคิดหมายรวมถึงปฏิกิริยาของสังคมในแง่ลบ (รวมถึงผลกระทบด้านสภาพคล่องขององค์กร) ที่มีต่อประกาศ หรือกิจกรรม
ของธนาคาร รวมถงึกจิกรรมสาธารณะท่ีออกแบบมาเพือ่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของธนาคาร เหตกุารณ์ความเสีย่ง และการตอบสนองท่ีไม่คาดคดิเหล่านัน้ 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร หรือท�าให้เกิดความไม่มั่นใจในผลิตภัณฑ์ หรือบริการของธนาคาร ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อรายได้  
และ/หรือเงินทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

ช่ือเสยีงเป็นหนึง่ในปัจจยัผลกระทบท่ีอธบิายไว้ในแนวปฏบัิตขิองการประเมินความเสีย่งท่ีมิใช่ด้านการเงนิ ซ่ึงให้แนวทางแก่ธนาคารในการประเมนิ
ผลกระทบด้านชื่อเสียงท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร โดยพิจารณาจากเหตุการณ์ความเสี่ยงท่ีมิใช่ด้านการเงิน ท้ังนี้ ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง 
เป็นประเด็นส�าคัญที่มีการพิจารณาในกิจกรรมการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) โดยมีการระบุความเสี่ยง และแผนงาน
เพื่อลดระดับความเสี่ยง ซึ่งจัดท�าในรูปแบบของรายงานกรอบการควบคุมความเสี่ยง

ทุกสิ้นปี CORM มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่พบระหว่างปีจากระบบ GRC และน�าเสนอผลการประเมินความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
ในภาพรวมต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (BNFRC) เพื่อรับทราบในไตรมาสที่ 1 ของปีถัดไป
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2.6 ความเสี่ยงกลยุทธ์ 
ธนาคารตระหนกัดถีงึความเสีย่งด้านกลยุทธ์ท่ีอาจเกดิข้ึน ซ่ึงเป็นความเสีย่งท่ีเกดิจากการก�าหนดแผนกลยทุธ์และแผนธรุกจิ การน�ากลยุทธ์ไปปฏบัิติ
และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ที่อาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร

ธนาคารได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ท่ีจะ “เป็นธนาคารท่ีลูกค้าเลือกใช้และช่ืนชอบจนต้องบอกต่อ” โดยการด�าเนินกลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตัวน�า  
(Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นเลิศ (Transactional Banking Excellence) เพื่อสร้างฐาน 
ท่ีมั่นคงส�าหรับการเติบโตอย่างย่ังยืน ธนาคารได้จัดท�าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ซ่ึงก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจท่ีชัดเจนเพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น�าตลาด 
ด้านเงนิฝาก ธนาคารจะมีการปรบัเปลีย่นแผนกลยุทธ์นี้ให้ทันสมัยตามสิง่แวดล้อมและตลาดในแต่ละปี นอกจากนี ้ การรวมกจิการกบัธนาคารธนชาต 
และการรับรู้ประโยชน์ที่เกื้อหนุนกันจากการรวมกิจการก็เป็นการด�าเนินการทางกลยุทธ์ที่ส�าคัญของธนาคารต่อจากนี้ไป

เพื่อท่ีจะบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมย่ิงขึ้น ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด�าเนินงานและการควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพื่อติดตามผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ พร้อมกับ 
การเสนอแนวทางแก้ไขหากไม่สามารถด�าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ และได้เริ่มพัฒนารายงานความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk Dashboard) เพื่อรายงานให้ผู้บริหารทราบและตระหนักถึงสถานะความเสี่ยง ตลอดจนการจัดท�าการประเมินผลตนเอง (Control Self- 
Assessment) ในความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นรายปี

โดยรวมแล้วธนาคารมีความมุ่งม่ันท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์  
การจัดองค์กรและอัตราก�าลัง การด�าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์หลัก 
ของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างสม�่าเสมอ
 

3. ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก
นอกเหนอืจากปัจจยัความเสีย่งหลกัซ่ึงอาจเกดิขึน้จากการด�าเนนิงานของธนาคารท่ีได้กล่าวไปข้างต้น การเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมในการด�าเนนิธรุกิจ 
อย่างไม่คาดคิด ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องล้วนมีผลต่อการด�าเนินงาน รวมไปถึงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ดี 
ธนาคารด�าเนินการดูแลและมั่นใจได้ว่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านี้อย่างสม�า่เสมอและรับมือได้อย่างทันท่วงที 

3.1 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ
ธนาคารตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้น และให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ 
ของธนาคารคอยติดตามและประเมินสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและเครื่องช้ีวัดต่างๆ พร้อมท้ังประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอยู่ตลอด  
เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีความพร้อมในการด�าเนินงานและสามารถรองรับความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้  
บทวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจการเงิน และแนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรมให้กับลูกค้าของธนาคาร

3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ในการด�าเนินธุรกิจ ธนาคารต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ อาทิ พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
ประกาศและหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมายและกฎเกณฑ์ของธุรกิจหลักทรัพย์ซึ่งก�าหนดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ประกาศและหนังสือเวียนท่ีออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
และคณะกรรมการก�ากบัตลาดทุน พระราชบัญญัตปิระกนัชีวติ พระราชบัญญตัปิระกนัวนิาศภยั ประกาศและหนงัสอืเวยีนของส�านกังานคณะกรรมการ
ก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�าลายล้างสูง และกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังม ี
กฎหมายของหน่วยราชการต่างประเทศซึ่งมีผลกระทบต่อธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ด้วย
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หน่วยงานก�ากับการปฏิบัติงานท�าหน้าที่ในการให้ค�าแนะน�า ชี้แจงและให้ความเห็นในเรื่องกฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการด�าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบปฏิบัติงานภายใน 
ของธนาคาร ความเสี่ยงท่ีมีนัยส�าคัญจะมีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ ์
อย่างมีประสิทธิภาพ

ท้ังนี ้ในปี 2563 หน่วยงานท่ีก�ากบัดแูลสถาบันการเงนิได้ออกแนวนโยบาย รวมถงึหลกัเกณฑ์ต่างๆ เพือ่ให้สถาบันการเงนิถอืปฏบัิต ิสรปุหลกัเกณฑ์
ที่ส�าคัญได้ดังนี้

ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ได้ออกประกาศปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียผิดนัดช�าระหนี้และการตัดช�าระหนี้ เพื่อให้ลูกหนี ้
อยู่ในวิสัยที่จะสามารถกลับมาจ่ายช�าระหนี้ได้ ท�าให้ไม่เร่งการเกิดหนี้ด้อยคุณภาพ (Non Performing Loans: NPL) โดยสินเชื่อที่มีการผ่อนช�าระ
เป็นงวด ให้น�าเงินท่ีได้รับช�าระหนี้ไปตัดช�าระหนี้ตามยอดหนี้แต่ละงวด โดยให้ตัดค่าธรรมเนียม ดอกเบ้ีย และเงินต้นของยอดหนี้ท่ีลูกหนี ้
ค้างช�าระนานที่สุดก่อน แล้วจึงค่อยตัดช�าระยอดหนี้ที่ค้างช�าระนานรองลงมาตามล�าดับ (ตัดช�าระหนี้แบบแนวนอน) โดยก�าหนดให้มีผลบังคับใช้ 
ในปีหน้าตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป นอกจากนี้ ได้ปรับปรุงประกาศเรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) โดยก�าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของผู้ให้บริการให้ชัดเจนข้ึน  
เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ให้มีการรายงานเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการและเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหารในต�าแหน่งสูงสุด 
ปรับแนวทางการขอความยินยอมจากลูกค้ากรณีเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการท่ีส่งผลให้ลูกค้าเกิดภาระหรือ 
ความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยลูกค้าท่ีประสงค์จะรับการเปลี่ยนแปลงต้องให้ความยินยอมแก่ผู้ให้บริการ จากเดิมท่ีจะถือว่าลูกค้ายอมรับการเปลี่ยนแปลง 
หากผูใ้ห้บรกิารไม่ได้รบัการปฏเิสธจากลกูค้าภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด เพือ่ลดปัญหาการร้องเรยีนเกีย่วกบัการเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร รวมท้ัง
ก�าหนดให้ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษกรณีกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือผู้มีอ�านาจในการจัดการ 
ของผู้ให้บริการปฏิบัติงานที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ทางการก�าหนด

นอกจากนี้ ในด้านนโยบายก�ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธปท.ได้ปรับปรุงผ่อนคลายหลักเกณฑ์การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เพื่อให้มีการบริหาร
จัดการเงินตราต่างประเทศได้สะดวกมากขึ้น โดยอนุญาตให้ผู้ส่งออกที่มีรายได้ต�่ากว่า 1,000,000 ดอลลาร์ สรอ. สามารถฝากเงินไว้ในต่างประเทศ
โดยไม่จ�ากัดระยะเวลา รวมถึงได้เปิดเสรีให้นักลงทุนรายย่อยสามารถออกไปลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศได้เองในวงเงิน 5,000 ดอลลาร์ สรอ. 
และลงทุนผ่านตัวแทนในประเทศได้ไม่จ�ากัดจ�านวน รวมทั้งปรับลดประเภทบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD) ให้มีเพียงประเภทเดียว   

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�านักงาน ก.ล.ต.) ได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติในการเปิดบัญชีท�าธุรกรรมตลาดทุน  
ให้มีแบบฟอร์มมาตรฐาน (Single Form) เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ังให้มีการเพิ่มการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยการปรับเปลี่ยน 
วิธีการเปิดบัญชีและท�าความรู้จักลูกค้า (Know Your Client: KYC) ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (“e-KYC”) โดยก่อนให้บริการแก่ลูกค้า ต้องรวบรวม 
และประเมินข้อมูลต่างๆ ของลูกค้า เพื่อให้ทราบว่าลูกค้าเป็นใคร รวมถึงการท�าความรู้จักลูกค้าในเชิงลึก (Client Due Diligence: CDD) 
เพื่อให้ทราบถึงรายได้และแหล่งท่ีมาของรายได้ ฐานะการเงิน ความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์และวัตถุประสงค์ในการลงทุนรวมถึงความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ของลูกค้า เพื่อให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส�านักงาน คปภ.)
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส�านักงาน คปภ.) ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้ผู้เอาประกันได้รับบริการ
อย่างเป็นธรรม ตัง้แต่การพฒันาและออกกรมธรรม์ การคดัเลอืกผูเ้สนอขาย ช่องทางการจดัจ�าหน่าย มาตรการกระบวนการเสนอขาย การให้ข้อมลู
ประกอบการพิจารณาเลือกซื้อกรมธรรม์ การให้บริการหลังการขาย การจัดการข้อร้องเรียน การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน โดยมีระบบงานที่ควบคุม
คุณภาพการขายในทุกช่องทาง และมีการประเมินผลการขายในทุกช่องทางการขาย และมีการก�าหนดให้น�าเครื่องมือป้องกันความเสี่ยง  
(Hedging Instrument) มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) เพื่อรองรับความผันผวนของตลาดการเงินภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ 
ที่มีความไม่แน่นอน อีกทั้งปรับปรุงเกณฑ์การด�ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk Based Capital: RBC) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
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3.3 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
การรวมกิจการ
การรวมกิจการได้น�ามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงต่อการด�าเนินธุรกิจในหลายแง่มุมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยการเปลี่ยนแปลงทิศทางธุรกิจและ 
วิธีการท�างานอาจท�าให้พนักงานเกิดความไม่สบายใจและสับสน ดังนั้น ธนาคารจึงต้องท�าให้มั่นใจว่ามีการเปลี่ยนผ่านอย่างราบรื่นให้มากท่ีสุด  
ในปี 2563 ธนาคารได้ท�าการปรับนโยบายและแนวทางการด�าเนินงานของทั้ง 2 ธนาคารให้มีความสอดคล้องกัน และก�าหนดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ 
อันได้แก่ I CARE เพื่อเป็นวิถีการท�างานและถือโอกาสใช้ประโยชน์จากการรวมกิจการนี้

การรวมกิจการได้ด�าเนินไปตามแผนท่ีวางไว้แม้ในช่วงการระบาดของโควิด-19 และคาดว่าจะรวมกิจการได้แล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2564  
(มีการโอนกิจการทั้งหมด) โดยธนาคารได้ก�าหนดมาตรการหลักและทิศทางกลยุทธ์ในระยะกลางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเติบโตของธุรกิจ 
ในช่วงหลังการโอนกิจการทั้งหมดหรือหลังโควิด-19 ไปสู่การเป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกใช้และชื่นชอบจนต้องบอกต่อ

ความสามารถในการปรับตัวทางด้านไซเบอร์
อาชญากรรมทางไซเบอร์ค่อยๆ พัฒนาอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นความท้าทายในทุกๆ วันส�าหรับอุตสาหกรรมการเงิน นอกจากนี้ อาญชกร 
ทางไซเบอร์ยังได้ถือโอกาสในช่วงวิกฤตการณ์ เช่น ในช่วงการระบาดของโควิด-19 โจมตีในรูปแบบต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ดังเช่นการหลอกลวง 
โดยใช้อีเมล/เว็บไซต์/ข้อความเอสเอ็มเอส ซึ่งเป็นช่องทางที่ใช้มากเป็นอันดับต้นๆ ธนาคารได้ด�าเนินการตามแนวป้องกัน 3 ระดับ เพื่อให้มั่นใจว่า
มีการควบคุมดูแลมีศักยภาพ และมีการให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเข้มงวด ธนาคารได้ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
ทางด้านไอทีในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีการควบคุมทางเทคนิคท่ีจะช่วยให้ธนาคารสามารถป้องกัน ตรวจจับ และ 
ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้แบ่งปันข้อมูลและร่วมมือกับชุมชนข่าวกรองเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร ์
เพือ่ต่อสูก้บัการโจมตดีงักล่าว อีกท้ังยังได้พฒันากรอบในการท�างานท่ีบ้านและสือ่สารกบัพนกังานและลกูค้าอย่างสม�า่เสมอเกีย่วกบัความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ในช่วงของการระบาดนี้อีกด้วย

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนั้นสามารถสร้างโอกาสใหม่ๆ ในการเติบโตให้กับสถาบันการเงินเป็นอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกัน 
ธนาคารอาจได้รับผลกระทบจากการขาดการเตรียมการเพื่อรับมือกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ ผู้เล่นใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
สตาร์ทอัพ ฟินเทค ธนาคารดิจิทัล (Neobanks) และประกันรูปแบบใหม่ (Neoinsurers) ต่างส่งผลให้เกิดสภาพการแข่งขันใหม่ท่ีเสริมสร้าง 
ให้เกดิความร่วมมือแบบใหม่และส่งเสรมิการต่อยอดนวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้แม้จะมคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แต่กรอบและแนวทาง
ทางด้านกฎหมายยังเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนา เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางจริยธรรมและยืนยันประสิทธิภาพของโมเดลธุรกิจใหม่ๆ นี้

ธนาคารได้ขับเคลื่อนไปสู ่แนวทางการด�าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง โดยมีโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
(Digital Transformation) ซ่ึงประกอบด้วยการพัฒนาด้านดิจิทัลแบรนด์ (Digital Branding) การท�างานแบบอไจล์ (Agile) การปรับปรุง 
โครงสร้างพ้ืนฐานไอที (IT Infrastructure) การน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ (Data Analytics) และการสร้างพันธมิตรธุรกิจทางดิจิทัล เพ่ือเสริมสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ท้ังนี้ ทีเอ็มบีได้ท�าการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความเป็นไปได้ของ 
โอกาสท่ีเกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) ซ่ึงช่วยให้ธนาคารสามารถเพิ่มคุณค่าโซลูชัน 
ที่จะส่งมอบให้กับลูกค้าและช่วยให้สามารถระบุลูกค้าที่มีความเสี่ยงได้

เสถียรภาพทางการเงิน
เหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคดิ (Black-Swan Events) อย่างการระบาดของโควดิ-19 สร้างผลกระทบมหาศาลต่อธรุกจิทุกประเภทท่ัวท้ังโลก ท้ังนี ้เพือ่รบัมือ 
กับเหตุการณ์ดังกล่าว ความสามารถในการปรับตัวทางการเงินเป็นสิ่งจ�าเป็นท่ีจะช่วยให้ธนาคารสามารถด�าเนินธุรกิจได้โดยไม่เกิดการหยุดชะงัก
ภายใต้สภาพเศรษฐกิจท่ีมีความตึงเครียด ท้ังนี้ ตั้งแต่วิกฤตการณ์ทางการเงินในปี 2551 ธนาคารได้รักษาสภาพคล่องและเงินทุนเพื่อให ้
มีการด�าเนินธุรกิจได้เป็นปกติซึ่งช่วยให้สามารถซึมซับความผันผวนและเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดในระยะสั้น ในระยะต่อไป ธนาคารจะต้องเตรียมการ
และตรวจสอบความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเช่นนี้อย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถรักษาสภาพการไหลเวียนของเงินควบคู่ไปกับ
ความสามารถในการปรับตัวทางการเงิน ในขณะเดียวกันธนาคารจะให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีประสบปัญหาควบคู่ไปกับการจัดการสภาวะ 
ด้านศีลธรรมและการบริหารคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคาร
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1. คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 14 คน โดยเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารจ�านวน 8 คน (1 คนอยู่ระหว่างการสรรหาฯ*) 
กรรมการอิสระจ�านวน 5 คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหารจ�านวน 1 คน ดังนี้

โครงสร้างการจัดการ

รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง วันที่
ด�ารงต�าแหน่ง

วาระการด�ารง
ต�าแหน่ง 
(ปี-เดือน) 

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานกรรมการ 13 ก.พ. 2563 11 เดือน
2. นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ •

•
รองประธานกรรมการ
รองประธานคณะกรรมการบริหาร

3 ธ.ค. 2562 1 ปี 1 เดือน

3. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส •
•
•

กรรมการ
ประธานคณะกรรมการบริหาร
ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

28 ธ.ค. 2550 13 ปี

4. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ •
•
กรรมการอิสระ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

12 ก.พ. 2559 4 ปี 11 เดือน

5. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล •
•
•

•

กรรมการอิสระ
ประธานคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

23 เม.ย. 2563 8 เดือน

6. นายจุมพล ริมสาคร •
•
•
•

กรรมการ
ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

7 เม.ย. 2560 3 ปี 9 เดือน

7. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ •
•
•
•

กรรมการอิสระ
ประธานคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน

8. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ •
•
•

กรรมการ
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ

1 มิ.ย. 2558 5 ปี 7 เดือน

9. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ •
•
•

กรรมการ
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

3 ธ.ค. 2562 1 ปี 1 เดือน

10. นายมิฮาว ยาน ซูเรค •
•
•

กรรมการ
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน
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รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง วันที่
ด�ารงต�าแหน่ง

วาระการด�ารง
ต�าแหน่ง 
(ปี-เดือน) 

11. นายปริญญา หอมเอนก •
•
•
•

กรรมการอิสระ
กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน

12. นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ •
•
•

กรรมการอิสระ
กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 เม.ย. 2563 9 เดือน

13. นายปิติ ตัณฑเกษม •
•
•
•
•
•

กรรมการ
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1 ม.ค. 2561 3 ปี 

หมายเหตุ: 
*ธนาคารอยู่ระหว่างสรรหาบุคคลแทน พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ ซึ่งลาออกจากต�าแหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563

ค่าเฉลี่ยการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการทั้งคณะ คือ 2 ปี 8 เดือน

นายเกรียงไกร ภูริวิทย์วัฒนา ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง การประชุมจะจัดในวันพฤหัสบดีสุดท้ายของแต่ละเดือน เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นเร่งด่วน ธนาคาร
อาจจัดให้มีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจ�าเป็น

กรรมการผู้มีอำานาจลงนามแทนธนาคาร
นายปิติ ตัณฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ลงลายมือชื่อ และประทับตราส�าคัญของธนาคาร 

หลักการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร
 1. เข้าใจและด�าเนินการในการก�ากับดูแล รวมถึงเข้าใจความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของธนาคาร
 2. ปฏบัิตหิน้าท่ีตาม “หลกัความรบัผดิชอบ”  “หลกัความซ่ือสตัย์สจุรติ” และ “หลกัความระมัดระวงั” ตามกฎหมายของประเทศไทยและมาตรฐาน 
  การก�ากับดูแล
 3. หลกีเลีย่งการมีส่วนได้เสยีและเหตอัุนก่อให้เกดิการมส่ีวนได้เสยีนัน้ รวมถงึก�าหนดและบังคบัใช้มาตรการต่างๆ ในการควบคมุและหลกีเลีย่ง 
  ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากบุคลากรของธนาคารที่ติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกหรือองค์กรอื่นๆ
 4. อุทิศเวลาและก�าลังให้เพียงพอส�าหรับปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ
 5. หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ�าวันของธนาคาร ยกเว้น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
 6. รับข้อมูลการบริหารเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารที่จะตัดสินใจ 
  ว่าต้องการข้อมูลประเภทใด
 7. ไม่เข้าร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่กรรมการธนาคาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับกรรมการธนาคารมีส่วนได้เสีย 
 8. ก�ากับดูแลผู้บริหารระดับสูงของธนาคารโดยอาศัยอ�านาจและหน้าท่ีในการสอบถามและขอค�าอธิบายท่ีชัดเจนจากผู้บริหาร รวมถึงก�าหนด 
  ให้ได้รับข้อมูลเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตัดสินผลการด�าเนินงานของผู้บริหาร
 9. รกัษาข้อมูลท่ีเป็นความลบัทางธรุกจิของธนาคารและข้อมูลลกูค้าไม่ให้รัว่ไหลไปยังบุคคลอ่ืน รวมท้ังไม่น�าข้อมูลความลบัของธนาคารและลกูค้า 
  ไปแสวงหาผลประโยชน์ ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปตามกฎหมาย
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�านาจการบริหารจัดการและการด�าเนินงานของธนาคารให้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer) 
รวมถึงการด�าเนินการตามกลยุทธ์ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดนโยบาย การดูแลให้
ธนาคารมกีระบวนการท�างานและมทีรพัยากรท่ีเหมาะสมเพยีงพอเพือ่ให้การปฏบัิติงานเป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนด และดแูลให้มรีะบบการตดิตาม 
ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร และตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการน�าวสิยัทัศน์ ภารกจิ และกลยุทธ์ฯ ไปปฏบัิต ิรวมท้ังทบทวนวสิยัทัศน์ พนัธกจิ และกลยุทธ์ฯ เป็นประจ�าทุกปี 
ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืนในระยะยาว ท้ังนี้ อ�านาจหน้าท่ีอ่ืนๆ 
ของคณะกรรมการ มีดังต่อไปนี้

1. ด้านกลยุทธ์และนโยบาย 
 • อนุมัติและทบทวนกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม กรอบการก�ากับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework)  
  รวมถึงนโยบายด้านความเสี่ยงและข้ันตอนการบริหาร จัดการด้านความเสี่ยง โดยค�านึงถึงการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ปลูกฝังวัฒนธรรม 
  องค์กรภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่ดี
 • อนุมัติงบประมาณรวมถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)
 • ปกป้องคุณค่าของธนาคารในระยะยาวซึ่งในที่นี้รวมหมายถึงแบรนด์และชื่อเสียงของธนาคาร
 • พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อกรณีที่วงเงินกู้เกินกว่าอ�านาจอนุมัติของฝ่ายจัดการหรืออ�านาจด�าเนินการที่ก�าหนดไว้
 • พิจารณาอนุมัติเพดานความเสี่ยงอื่นๆ และนโยบายตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่ก�ากับดูแลก�าหนด
 • ก�าหนดประเด็นและตารางเวลาที่จะน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารระหว่างปี  ส�าหรับประเด็นที่ส�าคัญๆ ที่ควรน�าเสนอก่อนประเด็นทั่วไป  
  เช่น กลยทุธ์ สถานะทางการเงนิ ความคบืหน้าเกีย่วกบังบประมาณและแผนการด�าเนนิงาน การวางแผนเงนิทุน ความเสีย่งต่างๆ การประเมินผล 
  การด�าเนินงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และการก�ากับดูแลการด�าเนินการต่างๆ เช่น กระบวนการพิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑ์
 • พิจารณาอนุมัติอ�านาจหน้าที่หรือมอบอ�านาจอนุมัติพิจารณาสินเชื่อ เพดานความเสี่ยงด้านตลาด การเข้าครอบครองกิจการ การขายกิจการ  
  การลงทุน หรือการรับรู้หรือการเริ่มธุรกิจใหม่
 • ดูแลให้บริษัทในกลุ่มของธนาคารน�านโยบายต่างๆ ของธนาคารไปปฏิบัติหรือไปปรับใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละบริษัทนั้น

2. ด้านการก�ากับการปฏิบัติงาน
 • ควบคมุการปฏบัิตงิานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอันเป็นส่วนหนึง่ของการถ่วงดลุอ�านาจเพือ่การก�ากบั 
  การปฏิบัติงานที่ดี
 • ดูแลให้สถาบันการเงินบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม
 • ดูแลให้มีการจัดท�านโยบายและมีกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy and Procedure) ที่มีประสิทธิภาพ
 • พบปะผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นประจ�าเพือ่ทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการสือ่สารและการตดิตามความคบืหน้าเกีย่วกบัเป้าหมายของธนาคาร
 •  ส่งเสริมความม่ันคงและแข็งแกร่งของธนาคาร เข้าใจลักษณะของกฎเกณฑ์ทางการและด�าเนินการเพื่อให้ธนาคารด�ารงความสัมพันธ์อันดี 
  กับหน่วยงานที่ก�ากับดูแล
 • ให้ค�าปรึกษาแก่ฝ่ายจัดการ ตลอดจนค�าแนะน�าในการปฏิบัติงานตามที่ได้รวบรวมจากสถานการณ์ต่างๆ
 • ทบทวนและพิจารณาอนุมัติรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามท่ีคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด และวงเงินสินเช่ือแก่ 
  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนดในกรณีที่ได้รับอนุญาตหรือต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ก�าหนด
 • ดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาลท่ีส�าคัญต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นและสาธารณะ เพื่อสนับสนุนและแสดงให้เห็นถึงการมี 
  ธรรมาภิบาลที่ดีของธนาคาร
 • ดูแลและจัดการธนาคารให้มีการตรวจสอบและควบคุมท่ีดีเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร รวมท้ังมติของ 
  ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
 • การพิจารณามอบอ�านาจและก�ากับดูแลการกระจายอ�านาจในการบริหารงานหรือด�าเนินการในธุรกิจธนาคารภายใต้สิ่งท่ีคณะกรรมการ 
  ได้พิจารณาอนุมัติไว้
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3. ด้านการจัดการองค์กร
 • จัดระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
 • แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อให้ความช่วยเหลือในการท�าหน้าท่ีและให้ค�าปรึกษาในเรื่องท่ีต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะด้านแก ่
  คณะกรรมการธนาคาร
 • ประเมินประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเรื่องการเสนอช่ือและการคัดเลือกกรรมการธนาคาร การจัดการเรื่องข้อขัดแย้ง 
  ทางผลประโยชน์ การแก้ไขจุดอ่อนที่มีและด�าเนินการเปลี่ยนแปลงตามความจ�าเป็น
 • พัฒนาและรักษาระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารที่เติบโตและมีความซับซ้อนมากขึ้น
 • คัดเลือก ดูแล และปรับเปลี่ยนผู้บริหารหลักเมื่อจ�าเป็น โดยมั่นใจว่าธนาคารมีแผนการสืบทอดผู้บริหารที่เหมาะสม และผู้สืบทอดต�าแหน่ง 
  เป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการบริหารกิจการธนาคาร
 • คัดเลือก ประเมิน และก�าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารตลอดจนผู้บริหารระดับสูงที่ก�าหนด
 •  ด�าเนนิการเพือ่ให้แน่ใจว่าผลประโยชน์และค่าตอบแทนของธนาคารมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์และข้อคดิเห็น 
  ของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง
 • ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการมีความชัดเจนทั่วทั้งองค์กร

2. ผู้บริหาร  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ผู้บริหารของธนาคาร (ตามค�านิยามของธนาคารซ่ึงสอดคล้องกับส�านักงาน ก.ล.ต.) ประกอบด้วยผู้บริหาร  
จ�านวน 39 คน ดังนี้    

ชื่อ - สกุล ต�าแหน่ง

1. นายปิติ ตัณฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
2. นายประพันธ์ อนุพงษ์องอาจ(1) ผู้จัดการใหญ่
3. นายเสนธิป  ศรีไพพรรณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ
4. นายอนุวัติร์  เหลืองทวีกุล(1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย
5. นายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส คริเซล ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง
6. นางประภาศิริ โฆษิตธนากร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน
7. นายมาร์คัส โดเลงก้า ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ
8. นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง(1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านทรัพยากรบุคคล
9. นางกาญจนา โรจวทัญญ(ู1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตลาด
10. นายป้อมเพช รสานนท(์1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านสินเชื่อรถยนต์
11. นางภิตติมาศ สงวนสุข(2) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตรวจสอบ
12. นายเมธ กนกพิบูล หัวหน้าควบคุมทางการเงิน
13. นางสาวสมคิด ปรีชาสัมมกุล หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน
14. นางสาวพิมลวรรณ พัวรัตนอรุณกร หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - ลูกค้าธุรกิจ
15. นายธวัชชัย  ตรงนามสุขกิจ หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - บริหารความเสี่ยง
16. นางสาวจิตราวดี ศรีวิจิตร หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - ลูกค้าบุคคล
17. นางสาวปรีดิอร คลังนาค หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - การเงินและสนับสนุนองค์กร
18. นายชาญวิทย์ อัครพัฒนากูล(3) หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน - ภาพรวมธนาคารและรายงานทางการเงิน
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ชื่อ - สกุล ต�าแหน่ง

19. นางสาวธาริณี โตตาบ(3) หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-สินเชื่อรถยนต์
20. นางสาวสมฤทัย ตัณฑกิตติ(4) หัวหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน โครงการรวมกิจการ
21. นายแอนดรูว์ เคนท์ แจน หัวหน้าบริหารเงิน
22. นายเฉลิมชัย ไพสิฐมงคล หัวหน้าบริหารเงินกลางและต้นทุนทางการเงิน
23. นางวรลักษณ์ โชคชัยธรรม หัวหน้าบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
24. นางขวัญหทัย สุขุมธรรมรัตน์ หัวหน้าบริหารจัดการระบบและข้อมูลทางการเงิน
25. นางสาววารี ธัญมงคลสวัสดิ์ หัวหน้าบริหารข้อมูลทางการเงินต่อทางการ
26. นางสุภาวดี  วุฒิเทียร หัวหน้าวิเคราะห์และรายงาน ธปท.
27. นางกมลมาลย์ สถาวร หัวหน้าวิเคราะห์และรายงานงบการเงิน
28. นายประยุทธ์ บุญเลิศ หัวหน้าควบคุมทางบัญชี
29. นางสาวรจนา รัตนอุบล หัวหน้าควบคุมทางการเงินและบริหารเบิกจ่าย
30. นางสาวศิริพร รัตนาอัมพวัลย์ หัวหน้านโยบายและก�ากับดูแลทางการเงิน
31. นางสาวมาลินี เหล่าอิทธิ หัวหน้าศูนย์ข้อมูลทางการเงินเชิงกลยุทธ์
32. นายพิชาญ  ฤชุเศรษฐ์(5) หัวหน้ากลยุทธ์ด้านภาษีและการปฏิบัติ
33. นายจรัสชัย  บวรธรรมรัตน์(6) หัวหน้าการเงินธุรกิจเชิงกลยุทธ์
34. นายภาคภูมิ วิศวเมธีกุล(6) หัวหน้าบริหารเงินกองทุน
35. นายสุรพงษ์  ฉันทสิทธิพร(3) หัวหน้าบริหารและสนับสนุนข้อมูลการเงินธุรกิจ
36. นางพิมชญา ธรรมสอน(7) ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส - วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน
37. นางสาววีรญา มหาขันธ์ ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส - วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน
38. นางสาวภิญญาดา แย้มศิร(ิ7) ผู้เชี่ยวชาญ - วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน
39. นางสาวกฤติยา ฤกษ์เลื่อนฤทธิ์(8) ผู้ช�านาญการ - วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน

หมายเหตุ: 
(1)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563
(2)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2563
(3)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563
(4)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2563
(5)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563
(6)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563
(7)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563
(8)ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2563

3. เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ นายนรศิ อารกัษ์สกลุวงศ์ ด�ารงต�าแหน่งเลขานกุารบรษัิท (รายละเอียดข้อมลูประวตักิารศกึษา ประสบการณ์ท�างาน 
และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องด้านเลขานุการบริษัท ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  
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เลขานุการบริษัทมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายที่ก�าหนดและแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
อีกท้ังยังมีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลติดตามการด�าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ และธนาคารให้เป็นไปตามข้อก�าหนด 
ของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ ของทางการท่ีเกีย่วข้อง ข้อบังคบัของธนาคาร รวมท้ังสนบัสนนุให้การด�าเนนิงานของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจัดการ และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

เลขานุการบริษัทมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1. บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร
 1.1 ควบคุมและก�ากับดูแลให้ธนาคารด�าเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการ 
   ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
 1.2 ดูแลการจัดเก็บและรักษาเอกสารส�าคัญธนาคาร อาทิ หนังสือรับรอง บริคณห์สนธิ ข้อบังคับของธนาคาร ทะเบียนผู้ถือหุ้น ใบอนุญาตต่างๆ 
   และหนังสือมอบอ�านาจ เป็นต้น
 1.3 ผลักดันแนวปฏิบัติต่างๆ เพ่ือให้ธนาคารมีการจัดท�านโยบาย และมีการปฏิบัติตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate  
   Governance) และมีการทบทวนอยู่เสมอ 
 1.4 งานติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอก ท�าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน (Contact Person) 

2. บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ
 2.1 เป็นที่ปรึกษาในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
 2.2 ดแูล และควบคมุให้ด�าเนนิการเร่ืองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุย่อยท่ีตัง้โดยคณะกรรมการธนาคารให้มีการปฏบัิติ 
   ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย ข้อบังคับธนาคาร กฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะและข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
 2.3 ดูแลให้มีการจัดการเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงคณะประธาน 
   เจ้าหน้าท่ีบริหาร และจัดท�ารายงานการประชุมท่ีถูกต้องครบถ้วน พร้อมแจ้งมติท่ีประชุมต่อผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องและมีการติดตามให้ม ี
   การปฏิบัติตาม
 2.4 ดูแลการเปลี่ยนแปลงกรรมการ และตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการในกรณีมีการแต่งตั้งกรรมการใหม่/กรรมการครบวาระ ตามข้อก�าหนด 
   ของทางการ รวมถึงการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย
 2.5 สอบทานให้กรรมการธนาคารมีคุณสมบัติครบถ้วนตลอดระยะเวลาในการด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการธนาคาร ตามข้อก�าหนดของ 
   ทางการอยู่เสมอ
 2.6 ดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ 
 2.7 ส่งเสริมการพัฒนากรรมการ
 2.8 จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
 2.9 ดูแลให้กรรมการและผู้บริหาร ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายอย่างครบถ้วนในเรื่องการประกันความรับผิดของกรรมการและผู้บริหาร  
   (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance)

3. บทบาทหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น
 3.1 ก�ากับดูแลการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย ข้อบังคับธนาคารและเป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
   รวมถึงท�าหน้าที่เป็นเลขานุการในการประชุมผู้ถือหุ้น
 3.2 ดูแลเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ถือหุ้น
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4. การประชุมคณะกรรมการ
ในปี 2563 รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย เป็นดังนี้ 

ช่ือ-นามสกุล คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการ
บรหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา 
ก�าหนด

ค่าตอบแทน
และ

บรรษทัภิบาล

คณะกรรมการ
ก�ากับ

ความเสีย่ง
คณะกรรมการ

สนิเช่ือ

คณะกรรมการ
ก�ากับ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

จ�านวนการประชุม
ตั้งแต่ ม.ค. - ธ.ค. 2563 16 25 13 12 14 21 10

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ(1) 15/15
2. นายศุภเดช พูนพิพัฒน์(2) 16/16 25/25
3. พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย(์3) 6/10
4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส(4) 14/16 25/25 12/12
5. นายสิงหะ นิกรพันธุ์(5) 4/4 4/4
6. นายปริญญา หอมเอนก(6) 16/16 12/13 14/14 10/10
7. นายธีรนันท์ ศรีหงส์(7) 16/16 12/12 14/14 10/10
8. นายจุมพล ริมสาคร(8) 16/16 24/25 12/12 21/21
9. นายมิฮาว ยาน ซูเรค(9) 16/16 25/25 10/10
10. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์(10) 16/16 14/14 20/21
11. นายไพรสัณฑ์  วงศ์สมิทธิ์(11) 16/16 13/13
12. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ(12) 16/16 23/25 12/12
13. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล(13) 11/12 6/8 8/8 5/7
14. นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน(์14) 11/12 9/9 7/8
15. นายปิติ  ตัณฑเกษม(15) 16/16 25/25 13/14 20/21 9/10
ค่าเฉลี่ยการเข้าร่วมประชุม
คิดเป็น (ร้อยละ) 95.39% 98.00% 98.08% 95.00% 98.57% 96.83% 91.49%

หมายเหตุ: 
กรรมการเข้าร่วมในการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังนี้
(1)นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 4/2563 
(2)นายศุภเดช พูนพิพัฒน์
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), ครั้งที่ 3/2563 - 6/2563 
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่พิเศษ 1/2563, ครั้งที่พิเศษ 2/2563, ครั้งที่พิเศษ 5/2563, ครั้งที่ 6/2563 - 13/2563, 22/2563 
(3)พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ (ลาออกจากการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563)  
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), ครั้งที่ 5/2563, 6/2563, 8/2563 
(4)นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส เป็นกรรมการที่มิได้มีถิ่นพ�านักในประเทศไทย 
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 4/2563 - 12/2563, ครั้งที่ 2/2563 (ครั้งพิเศษ), ครั้งที่ 3/2563 (ครั้งพิเศษ), ครั้งที่ 4/2563, (ครั้งพิเศษ)
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2563, ครั้งที่พิเศษ 1/2563, ครั้งที่พิเศษ 2/2563, ครั้งที่ 5/2563 (ครั้งพิเศษ), 6/2563 - 23/2563   
• การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครั้งที่ 3/2563 - 12/2563 
(5)นายสิงหะ นิกรพันธุ์ (ลาออกจากการด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563)    
(6)นายปริญญา หอมเอนก 
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), ครั้งที่ 4/2563, 5/2563, 7/2563, 8/2563, ครั้งที่พิเศษ 3/2563, 11/2563 
• การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2563 - 8/2563, 11/2563  
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 2/2563 (ครั้งพิเศษ), 4/2563 - 8/2563, 11/2563, 12/2563
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2563, 4/2563, 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 5/2563, 2/2563 (ครั้งพิเศษ) 
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(7)นายธีรนันท์ ศรีหงส์ 
• การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครั้งที่ 3/2563, 4/2563, 6/2563 - 8/2563, 10/2563 - 12/2563 
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 4/2563, 7/2563 - 9/2563, 11/2563, 12/2563 
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2563 
(8)นายจุมพล ริมสาคร
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 4/2563 - 6/2563, 8/2563 
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่พิเศษ 1/2563, 6/2563 - 15/2563 
• การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครั้งที่ 4/2563 - 8/2563 
• การประชุมคณะกรรมการสินเชื่อ ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 4/2563 - 12/2563 
(9)นายมิฮาว ยาน ซูเรค 
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 3/2563, 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 4/2563, 3/2563 (ครั้งพิเศษ), 11/2563 
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2563, 6/2563, ครั้งที่พิเศษ 1/2563, ครั้งที่พิเศษ 2/2563, 7/2563, 8/2563, 11/2563, 16/2563, 22/2563 
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2563, 3/2563 
(10)นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 4/2563 
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 2/2563 (ครั้งพิเศษ), 3/2563 
• การประชุมคณะกรรมการสินเชื่อ ครั้งที่ 3/2563, 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 2/2563 (ครั้งพิเศษ), 15/2563 
(11)นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ) 
• การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2563 
(12) นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ 
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 4/2563, 5/2563 
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่พิเศษ 1/2563, ครั้งที่พิเศษ 2/2563, ครั้งที่ 5/2563 (ครั้งพิเศษ), 7/2563 - 12/2563 
• ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครั้งที่ 4/2563 - 7/2563 
(13)นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 4/2563 - 12/2563, ครั้งที่ 2/2563 (ครั้งพิเศษ), ครั้งที่ 3/2563 (ครั้งพิเศษ) 
• การประชุมคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครั้งที่ 5/2563, 7/2563 - 11/2563
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ครั้งที่ 5/2563 - 12/2563 
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563, 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 5/2563, 2/2563 (ครั้งพิเศษ) 7/2563 
(14)นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 5/2563, 7/2563
• การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2563 
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563, 5/2563, 7/2563 
(15)นายปิติ ตัณฑเกษม
• การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 3/2563, ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ)
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2563, ครั้งที่พิเศษ 2/2563, 7/2563 
• การประชุมคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 2/2563 (ครั้งพิเศษ) 
• การประชุมคณะกรรมการสินเชื่อ ครั้งที่ 1/2563 (ครั้งพิเศษ), 2/2563 (ครั้งพิเศษ) 

5. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
5.1 ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการได้ก�าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยใช้หลกัการปฏบัิตหิน้าท่ี 
ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีและความรบัผดิชอบท่ีได้รบัมอบหมาย (Accountability and Responsibility)  
รวมทั้งอยู่ในลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล้เคียงกัน 

นอกจากนี ้การก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการได้ค�านงึถงึความเพยีงพอและจงูใจในการสรรหาให้ได้กรรมการท่ีมีคณุภาพ และสามารถรกัษากรรมการ
ท่ีมีความรู้ความสามารถให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้งใจและความทุ่มเทในการสร้างคุณประโยชน์ให้แก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา 
ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาลจะพจิารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ�าทุกปี และน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาให้
ความเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็นประจ�าทุกปี

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย
1. ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบด้วย
 1.1 เงินประจ�าต�าแหน่ง (Retaining Fee)   • กรรมการจะได้รับเงินประจ�าต�าแหน่งเพียงต�าแหน่งเดียว
 1.2 ค่าตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)  • กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนกรรมการส�าหรับทุกคณะที่ด�ารงต�าแหน่ง
2. ค่าเบี้ยประชุมต่อครั้ง (Attendance Fee) • กรรมการจะได้รับค่าเบี้ยประชุมทุกครั้งที่เข้าร่วมประชุม
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ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน  ประกอบด้วย

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

เงนิประจ�าต�าแหน่ง
(ต่อปี)

ค่าตอบแทน
กรรมการ (ต่อปี)

ค่าเบี้ยประชุม
(ต่อครั้ง)

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน
รองประธาน
กรรมการ

1,800,000
420,000
384,000

1,800,000
420,000
384,000

40,000
35,000
30,000

คณะกรรมการบริหาร ประธาน
รองประธาน
กรรมการ

1,440,000
420,000
384,000

1,440,000
420,000
384,000

40,000
35,000
30,000

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการสรรหา ก�าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการสินเชื่อ ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

คณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธาน
กรรมการ

696,000
374,400

696,000
374,400

32,400
24,600

  

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารและกรรมการผู้แทน ท่ีเป็นผู้บริหารจาก ING  
Bank N.V. ไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามนโยบายของธนาคารต้นสังกัด

ในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยใหม่เพ่ิมเติม คณะกรรมการจะดูแลค่าตอบแทนรวมให้อยู่ภายในวงเงิน 
ไม่เกิน 45 ล้านบาท ตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ในปี 2563 ท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นได้อนมัุตเิงนิโบนสัให้แก่คณะกรรมการธนาคารส�าหรบังวดผลการด�าเนนิงานปี 2562 ในอัตราร้อยละ 0.5 ของเงนิปันผล
จ่ายโดยให้คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาจัดสรรเงินโบนัสให้แก่กรรมการแต่ละราย ท้ังนี้ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทน 
ที่เป็นผู้บริหารจาก ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนัสส�าหรับคณะกรรมการธนาคาร        

ในปี 2563 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ�านวนทั้งสิ้น 38,711,000 บาท และเงินโบนัสจ�านวนทั้งสิ้น 15,503,174.10 บาท 
ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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รายชื่อกรรมการ รายละเอียด
1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ(2) 

(ตั้งแต่ 13 กุมภาพันธ์ 2563)
ได้รับค่าตอบแทนในฐานะประธานกรรมการธนาคาร จ�านวน 3,900,000 บาท

2. นายศุภเดช พูนพิพัฒน์  
(ตั้งแต่ 3 ธันวาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ�านวน 2,695,000 บาท และเงินโบนัสจ�านวน 123,041.06 บาท

3. พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย(์1)(3) 

(ตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 
จนถึง 1 ตุลาคม 2563) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ�านวน 756,000 บาท 
และเงินโบนัสจ�านวน 861,287.45 บาท

4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร 
และประธานคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
จ�านวน 5,768,800 บาท และเงินโบนัสจ�านวน 1,476,492.77 บาท

5. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์(4) ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
จ�านวน 2,487,600 บาท และเงินโบนัสจ�านวน 1,476,492.77 บาท

6. นายจุมพล ริมสาคร ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ 
กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล จ�านวน 4,710,000 บาท และเงินโบนัสจ�านวน 1,476,492.77 บาท

7. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ 
(ตั้งแต่ 17 ธันวาคม 2562)

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก�ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง จ�านวน 4,109,000 บาท 
และเงินโบนัสจ�านวน 61,520.53 บาท

8. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง 
และกรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ จ�านวน 2,833,200 บาท และเงินโบนัส
จ�านวน 1,476,492.77 บาท

9. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ 
(ตั้งแต่ 3 ธันวาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
จ�านวน 2,991,600 บาท และเงินโบนัสจ�านวน 123,041.06 บาท

10. นายปริญญา หอมเอนก 
(ตั้งแต่ 17 ธันวาคม 2562)

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการในคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง และกรรมการในคณะกรรมการก�ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 3,256,800 บาท และเงินโบนัสจ�านวน 61,520.53 บาท

11. นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน(์5)

(ตั้งแต่ 1 เมษายน 2563)
ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการในคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 1,861,200 บาท

12. นายสิงหะ นิกรพันธุ์(1)(6) 
(จนถึง 31 มีนาคม 2563)

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ�านวน 693,600 บาท และเงินโบนัสจ�านวน 1,476,492.77 บาท

13. นายประสงค์ พูนธเนศ(1)  
(ตั้งแต่ 20 มิถุนายน 2561 
จนถึง 31 ธันวาคม 2562 )

ได้รับค่าตอบแทนเงินโบนัสจ�านวน 2,214,739.17 บาท

14. พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์(1)  
(ตั้งแต่ 14 พฤศจิกายน 2561 
จนถึง 3 พฤษภาคม 2562)

ได้รับค่าตอบแทนเงินโบนัสจ�านวน 492,164.26 บาท

15. นายศิริพงษ์ สมบัติศิร(ิ1) 
(จนถึง 16 ธันวาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนเงินโบนัสจ�านวน 1,414,972.24 บาท
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รายชื่อกรรมการ รายละเอียด
16. นายวอน นิเจล ริกเตอร์(1) 

(จนถึง 3 ธันวาคม 2562)
ได้รับค่าตอบแทนเงินโบนัสจ�านวน 1,353,451.71 บาท

17. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง(1) 
(จนถึง 16 ธันวาคม 2562)

ได้รับค่าตอบแทนเงินโบนัสจ�านวน 1,414,972.24 บาท

18. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล(7) 
(ตั้งแต่ 23 เมษายน 2563)

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
และกรรมการในคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 2,648,200 บาท

19. นายมิฮาว ยาน ซูเรค 
(ตั้งแต่ 17 ธันวาคม 2562) 

ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ ING Bank N.V.

20. นายปิติ ตัณฑเกษม ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคาร

สายงาน จ�านวนพนักงาน ปี 2563 (คน)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) 337

ผู้จัดการใหญ่ (President) 1,161

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านสินเชื่อรถยนต์ (CALO) 1,659

หมายเหตุ: 
(1)ปัจจุบันไม่ได้ด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร
(2)นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการและประธานกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 
(3)พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ ลาออกจากการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563
(4)นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบแทน นายสิงหะ นิกรพันธุ์ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 
(5)นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563
(6)นายสิงหะ นิกรพันธุ์ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563
(7)นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 เมษายน 2563

ค่าตอบแทนอื่นๆ และสิทธิประโยชน์อื่นๆ
- ไม่มี -

5.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
ในรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ผู้บริหารจ�านวน 39 คนของธนาคาร (ตามค�านิยามของธนาคารซ่ึงสอดคล้องกับส�านักงาน 
ก.ล.ต.) ได้รับค่าตอบแทนรวมเป็นมูลค่า 320 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และผลตอบแทนอื่นๆ (ท้ังนี้  
ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารซ่ึงสอดคล้องกับส�านักงาน ก.ล.ต. หมายถึง ผู้จัดการ หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก 
ผู้จัดการลงมา ผู้ซ่ึงด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่าผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารรายท่ีสี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหาร 
ในงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าท่ีในงานบัญชีหรือการเงินท่ีอาจล่วงรู้ข้อมูลทางการเงินก่อน 
การเปิดเผยต่อสาธารณะ) 

6. บุคลากร 
6.1 จำานวนพนักงาน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารทหารไทยมีพนักงานทั้งสิ้น 8,838 คน และเมื่อรวมกับพนักงานธนาคารธนชาต 8,174 คน จะมีจ�านวนพนักงาน
รวมทั้งสิ้น 17,012 คน 

จ�านวนพนักงานแบ่งตามสายงาน (รวมข้อมูลพนักงานธนาคารธนชาต) 
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สายงาน จ�านวนพนักงาน ปี 2563 (คน)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยีและปฏิบัติการ (CTOO) 2,604

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการควบรวมกิจการ (CIO) 23

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน (CFO) 291

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย (CRBO) 8,694

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ (CCBO) 1,165

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง (CRO) 645

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านทรัพยากรบุคคล (CPO) 146

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตลาด (CMO) 158

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตรวจสอบ (CAO) 129

รวม 17,012

จ�านวนพนักงานของธนาคาร
(คน) ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 17,012 คน 19,432 คน 8,373 คน

ประเภทคดี จ�านวนคดี สถานะ
1. กรณีธนาคารฟ้องร้องพนักงาน

1.1 เรื่องผิดสัญญาจ้างแรงงาน
     • คดียังไม่สิ้นสุด
     • คดีสิ้นสุดแล้ว

1
1
1
-

อยู่ในกระบวนการพิจารณา

2. กรณีพนักงานฟ้องร้องธนาคาร
2.1 เรื่องเลิกจ้างไม่เป็นธรรม
     • คดียังไม่สิ้นสุด
     • คดีสิ้นสุดแล้ว
2.2 เรื่องขอให้แก้ไขผลการประเมินผลงาน
     • คดียังไม่สิ้นสุด
     • คดีสิ้นสุดแล้ว
2.3 เรื่องขอให้จ่ายค่าท�างานวันหยุดพักผ่อนประจ�าปี
     • คดียังไม่สิ้นสุด
     • คดีสิ้นสุดแล้ว

13
11
2
9
1
-
1
1
1
-

อยู่ในกระบวนการพิจารณา

อยู่ในกระบวนการพิจารณา

การเปลี่ยนแปลงจ�านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (รวมข้อมูลพนักงานธนาคารธนชาต) 

6.2 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญ (ข้อมูลเฉพาะธนาคารทหารไทย)                                                                                                                                                

ผลตอบแทนของบุคลากร 
ธนาคารตระหนักดีว่าพนักงาน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นก�าลังส�าคัญท่ีจะผลักดันให้ธนาคารบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย ธนาคารจึงให ้
ความส�าคัญในการดูแลให้พนักงานของธนาคารทุกคนมีขวัญและก�าลังใจที่ดีในการท�างาน ให้ได้รับผลตอบแทนตามผลงาน ทักษะ ความสามารถ 
และให้ได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และอยู่ในระดับที่ทัดเทียมกับสถาบันการเงินอื่น

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563
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ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมเทียบเคียงได้กับ 
การจ่ายของกลุ่มการเงินการธนาคารและให้เกิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร และธนาคารได้ปรับปรุงข้อมูลค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับขอบเขต
หน้าท่ีความรบัผดิชอบและจดัหาเครือ่งมือในการท�างานตามบทบาทหน้าท่ี โดยไม่ยึดถอืระดบัพนกังาน รวมถงึน�าเอาความเสีย่งในการด�าเนนิธรุกจิ
มาเป็นหน่วยชี้วัดในการด�าเนินหน้าที่ และมีผลในการพิจารณาค่าตอบแทน อีกทั้งการวางกรอบค่าตอบแทนโดยรวม เพื่อผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม
ตามแนวคิด “Pay for Performance” โดยจะแปรผันตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการด�าเนินงานของธนาคาร

โดยท่ีธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานประจ�าปี และการข้ึนเงินเดือนและจ่ายโบนัสประจ�าปีตามผลงานประจ�าปี ในปี 2563  
พนกังานของธนาคารท้ังหมดได้รบัค่าตอบแทนในรปูของเงนิเดอืน ค่าครองชีพ เงนิช่วยเหลอือืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัการท�างาน ค่าตอบแทนท่ีแปรผนั
ตามผลงาน และผลตอบแทนอื่น เป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 8,576 ล้านบาท (ข้อมูลเฉพาะธนาคารทหารไทย)

ในปี 2563 ธนาคารได้รับอนุมัติจากที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2562 เพื่อออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนตามโครงการ 
TMB Stock Retention Program โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมร่วมท�างานกับธนาคาร 
ในระยะยาว โดยการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนในโครงการนี้จะมีระยะเวลา 3 ปี คือ 2563 - 2565

เงินช่วยเหลือประเภทอื่น 
ธนาคารช่วยเหลอืพนกังานในโอกาสต่างๆ เช่น กรณพีนกังานสมรส คลอดบุตร อุปสมบท ประกอบพธิฮัีจญ์ รวมท้ังมอบทุนการศกึษาบุตรพนกังาน 
และในกรณีที่พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารได้จ่ายเงินช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร เป็นต้น

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงาน
ธนาคารและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงานธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว ควบคุมก�ากับดูแล 
การบริหารจัดการโดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบด้วยกรรมการฝ่ายนายจ้างซ่ึงมาจากการแต่งต้ัง และกรรมการฝ่ายลูกจ้างซ่ึงมาจาก 
การเลือกตั้งโดยสมาชิกกองทุน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานสะสมเงินออมตามอัตราส่วนท่ีต้องการส่วนหนึ่งและธนาคารส่งสมทบตามอัตราส่วน 
ตามอายุงานของพนักงานส่วนหนึ่ง และมีรูปแบบการจัดการกองทุนแบบ Employee’s Choice โดยพนักงานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้า 
กองทุนได้ในอัตราร้อยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนักงานแต่ละราย และธนาคารสมทบเงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนักงานเข้ากองทุน
ส�ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นเงินก้อนสุดท้ายในการยังชีพด้วยความมั่นคงหลังเกษียณอายุการท�างานของพนักงาน

สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น
 • สวัสดิการรักษาพยาบาล ธนาคารจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลส�าหรับพนักงานในรูปแบบการประกันสุขภาพ รักษาพยาบาลโดยผ่าน 
  บริษัทประกันท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้บริการและค�าแนะน�าแก่พนักงานให้ได้รับความสะดวกและมีความคล่องตัว 
  ในการใช้บริการ ซึ่งครอบคลุมถึงการรักษาด้านทันตกรรม นอกจากนั้นธนาคารยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปีให้กับพนักงานทุกระดับ 
  ซ่ึงเป็นการดูแลสุขภาพพนักงานในเชิงการป้องกัน โดยตั้งแต่ปี 2559 ธนาคารได้พัฒนาโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ�าปีให้เหมาะกับ 
  พนักงานตามกลุ่มอายุ เพราะในแต่ละช่วงวัยมีความเสี่ยงของการเกิดโรคท่ีแตกต่างกัน และความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อม 
  การท�างานบางต�าแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมท้ังจัดให้มีห้องพยาบาลท่ีส�านักงานใหญ่และส�านักงานอ่ืนของธนาคารท่ีมีพนักงาน 
  ปฏิบัติอยู่จ�านวนมาก มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะโรคหมุนเวียนมาตรวจรักษาและให้ค�าปรึกษาปัญหาสุขภาพให้กับพนักงาน นอกจากนั้น 
  ยังมีเตียงผู้ป่วยรองรับการเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส�าหรับพนักงานระหว่างการปฏิบัติงาน
 • การท�าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบัติเหตุเนื่องจาก 
  การปฏิบัติงาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกันสุขภาพท่ีเหมาะกับความต้องการท่ีแตกต่างของพนักงานแต่ละคน โดยพนักงานสามารถ 
  เลือกแผนได้เอง เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงในชีวิตการท�างานกับธนาคาร คุ้มครองตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในและนอกเวลาท�างาน รวมถึง 
  การจัดท�าประกันชีวิตให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา รวมถึง 
  เงินช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบัติเหตุเนื่องจากการปฏิบัติงาน
 • สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ธนาคารได้ให้การช่วยเหลือด้านการเงินแก่พนักงาน โดยจัดสวัสดิการสินเชื่อพนักงาน โดยยึดหลักการให้บริการ  
  กระบวนการท�างานและคุณลักษณะผลิตภัณท์ใกล้เคียงกับลูกค้าของธนาคาร รวมท้ังส่งเสริมให้พนักงานยึดม่ันด้านวินัยทางการเงิน  
  นอกจากนี้ ยังให้สวัสดิการสินเชื่อกรณีพนักงานประสบภัยพิบัติ เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับพนักงานเหล่านั้น
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 • ห้องอาหาร เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน ธนาคารจึงได้จัดห้องอาหารส�าหรับพนักงาน ณ อาคารส�านักงานใหญ่ โดยพนักงาน 
  สามารถซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพรับประทานในราคาย่อมเยาและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี
 • ห้องออกก�าลังกาย เพื่อสนับสนุนและให้ความสะดวกกับพนักงาน รวมถึงช่วยให้พนักงานเกิดความใส่ใจในสุขภาพ และช่วยให้มีสุขภาพ 
  แข็งแรงและมีสมาธิในการท�างาน และสามารถส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในท่ีท�างานได้ ธนาคารจึงได้จัดห้องออกก�าลังกายส�าหรับพนักงาน  
  ณ อาคารส�านักงานใหญ่ โดยพนักงานสามารถใช้บริการได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องตามแผนธุรกิจ 
ในปีท่ีผ่านมา ธนาคารได้พัฒนาเส้นทางการเรยีนรูต้าม Road Map เพ่ือพัฒนาความรูค้วามสามารถข้ันพ้ืนฐานท่ีจ�าเป็น และสมรรถนะความเป็นผูน้�า 
ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

ณ ธันวาคม 2563 ธนาคารได้จัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ในด้านต่างๆ โดยสามารถจ�าแนกตามจ�านวนหลักสูตร จ�านวนรุ่น 
และจ�านวนพนักงานที่อบรม (ข้อมูลเฉพาะธนาคารทหารไทย) ดังนี้

ภาพรวมการอบรมในปี 2563 จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ย
พนักงานชาย
พนักงานหญิง

12
16

จ�านวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยทั้งหมด 15

การอบรมในปี 2563 แยกตามระดับพนักงาน
จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน

ชาย หญิง
หลักสูตรส�าหรับผู้บริหารระดับสูง
หลักสูตรส�าหรับผู้บริหารระดับกลาง   
หลักสูตรส�าหรับผู้บริหารระดับต้น                                                         
หลักสูตรส�าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ

4
12
17
11

5
7
23
15

การอบรมในปี 2563 จ�าแนกตามประเภทการอบรม จ�านวนหลักสูตร จ�านวนครั้ง จ�านวนพนักงานที่เข้าอบรม
หลักสูตรอบรมภายใน
หลักสูตรอบรมภายนอก
หลักสูตร E-Learning

33
16
93

63
16

112

2,069
53

142,222

จ�านวนหลักสูตรทั้งหมด 142 191 144,344

การอบรมในปี 2563 จ�าแนกตามหลักสูตร จ�านวนหลักสูตร จ�านวนครั้ง จ�านวนพนักงานที่เข้าอบรม
หลักสูตร ส�าหรับพนักงานสาขา
หลักสูตร ส�าหรับ Commercial
หลักสูตร ส�าหรับพนักงานที่ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจ
หลักทรัพย์ประเภทต่างๆ และธุรกิจประกัน
หลักสูตร ส�าหรับพนักงานส่วนอื่นๆ

45
2

58

37

56
3

90

42

34,182
850

43,634

65,678

จ�านวนหลักสูตรทั้งหมด 142 191 144,344

พนักงานได้รับการอบรมโดยเฉลี่ย 15 ชั่วโมงต่อคน
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1. นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการตระหนักถึงความส�าคัญและประโยชน์ของการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี จึงได้จัดให้มีนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ตามแนวทางของส�านักงาน ก.ล.ต. ซึ่งส�านักงาน ก.ล.ต. ได้น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ (Industry  
Code of Conduct) ซ่ึงเป็นแนวการบริหารจัดการท่ีเป็นมาตรฐานสากล ค�านึงถึงการด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ือสัตย์สุจริต ปราศจาก 
การทุจริตคอร์รัปช่ัน โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความย่ังยืนให้แก่ธนาคารและเป็นการสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน  
ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยธนาคารได้เผยแพร่นโยบายไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้พนักงานธนาคารและบุคคลภายนอก
ได้รับทราบถึงนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีในเรื่องอื่นๆ”) 

นโยบายดังกล่าวครอบคลุมหลักการ ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
ธนาคารตระหนักถงึความส�าคัญในการรกัษาสิทธิของผูถ้ือหุน้และสง่เสริมให้ผูถ้ือหุน้ใช้สิทธขิองตนอย่างเตม็ที ่โดยเฉพาะสิทธขิัน้พืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ 
การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งก�าไรของกิจการ การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างเพียงพอ รวมท้ังการสนับสนุนการใช้สิทธ ิ
ในการเข้าประชุมและออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงเรื่องต่างๆ ที่มีผลกระทบ 
ต่อธนาคาร เช่น การจดัสรรเงนิปันผล การลดทุนหรอืเพิม่ทุน การอนมุตัริายการท่ีเกีย่วโยงกนั การก�าหนดหรอืแก้ไขข้อบังคบัและหนงัสอืบรคิณห์สนธิ 
เป็นต้น โดยธนาคารจะไม่กระท�าการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น

การจัดประชุมผู้ถือหุ้น
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มท้ังผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศเข้าร่วมการประชุม 
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีมีการเลื่อนจากก�าหนดการเดิมท่ีก�าหนดไว้ในวันท่ี 29 เมษายน 2563  
โดยก�าหนดการใหม่ได้จัดขึ้นเมื่อวันจันทร์ที่ 17 สิงหาคม 2563 เวลา 14.00 น. ณ ห้องออดิธอเรียม ชั้น 7 ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) 
ส�านักงานใหญ่ เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ การจัดการประชุมดังกล่าวได้จัดขึ้นในระหว่าง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (“COVID-19”) ดังนั้นธนาคารจึงก�าหนดแนวทางและจัดเตรียมมาตรการเพิ่มเติมตาม 
ข้อก�าหนดและค�าแนะน�าท่ีส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก�าหนดเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด เช่น ก่อนการเข้าร่วมประชุมจะต้องผ่าน 
การคดักรองด้วยการวดัอณุหภมิู การตรวจสอบประวัตกิารสมัผัสผู้มีความเสีย่ง ตามแบบสอบถามก่อนการเข้าห้องประชุม ขอความร่วมมือผู้เข้าร่วม 
ประชุมลงทะเบียนผ่านแอปพลเิคช่ันไทยชนะ และสวมใส่หน้ากากตลอดการประชุม เป็นต้น ท้ังนี ้ในการก�าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการประชุม
ผู้ถือหุ้นนั้น จะเป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยสรุปดังต่อไปนี้

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 
ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้งก�าหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในวันท่ี  
9 กรกฎาคม 2563 ก่อนวันประชุมล่วงหน้า 38 วัน และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว ้
บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “การประชุมผู้ถือหุ้น” เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
ได้มเีวลาในการศกึษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพยีงพอ ธนาคารได้มอบหมายให้บรษัิท ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ากดั  
ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของธนาคาร เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมซึ่งมีทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษในรูปแบบเอกสารให้กับผู้ถือหุ้น 
ทางไปรษณีย์ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 23 วัน ซึ่งเป็นไปตามนโยบายและมากกว่าที่กฎหมายก�าหนด ข้อมูลดังกล่าว 
มีรายละเอียดเช่นเดียวกับที่ปรากฏบนเว็บไซต์ซึ่งเผยแพร่ให้กับผู้ถือหุ้น ในวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 33 วัน

การกำากับดูแลกิจการ
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ในหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รวมท้ังรายละเอียดข้อมูลประกอบ 
การพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ในแต่ละวาระมีการระบุรายละเอียดให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างชดัเจนว่าเป็นเรื่อง
เสนอเพื่อพิจารณา หรือเพ่ือทราบ นอกจากนี้ ในหนังสือเชิญประชุมได้มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานท่ีจ�าเป็นเพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 
น�ามาแสดงตนในวนัประชมุผู้ถอืหุ้น ข้ันตอนการประชุม และวธิกีารออกเสยีงลงคะแนนพร้อมท้ังได้แนบรายงานประจ�าปี (Annual Report) ในรปูแบบ  
QR Code (ผู้ถือหุ้นสามารถขอรับเป็นรูปเล่มได้) และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ธนาคารได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผ่านหนังสือพิมพ์
เป็นเวลา 3 วันตามข้อก�าหนดของกฎหมาย 

ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุม 
แทนตนได้ หรือมอบฉันทะให้กรรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารเพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นสามารถใช้หนังสือ 
มอบฉันทะแบบ ข. ท่ีธนาคารได้จดัส่งไปพร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชุม ท้ังนี ้กรณท่ีีผูถ้อืหุ้นเป็นผูล้งทุนต่างประเทศและแต่งตัง้ให้คสัโตเดยีน (Custodian)  
ในประเทศไทยเป็นผูร้บัฝากและดแูลหุ้นสามารถเลอืกใช้หนงัสอืมอบฉันทะแบบ ค. ได้ โดยสามารถพิมพ์เอกสารดงักล่าวได้จากเวบ็ไซต์ของธนาคาร

นอกจากนี ้ธนาคารได้อ�านวยความสะดวกให้แก่นกัลงทุนสถาบัน โดยติดต่อประสานงานกบันกัลงทุนสถาบันให้จดัเตรยีมหนงัสอืมอบฉันทะให้พร้อม
ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อความสะดวกในการลงทะเบียน

วันประชุมผู้ถือหุ้น
ธนาคารได้ด�าเนินการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน มีการอ�านวยความสะดวก 
ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ โดยจัดเจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนแยกตามประเภทของผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ มาประชุมด้วยตนเอง หรือเป็นผู้รับ
มอบฉันทะ และจัดให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบ Barcode ที่มีความรวดเร็วและถูกต้อง พร้อมจัดท�าใบลงคะแนนในแต่ละวาระการประชุมให้แก ่
ผู้เข้าร่วมประชุมทุกราย รวมถึงได้อ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยการจัดรถรับ-ส่งผู้ถือหุ้น ณ จุดต่างๆ ตลอดจนการจัดเตรียม
พื้นที่จอดรถส�าหรับผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ

ก่อนเริ่มเข้าสู่การประชุมตามวาระ ประธานในที่ประชุมได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ให้ ผู้ถือหุ้นทราบถึงวิธีปฏิบัต ิ
ในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธีการนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นรับทราบอย่างชัดเจน ธนาคารได้จัดเจ้าหน้าท่ีเพื่อท�าหน้าท่ีแปลเป็น 
ภาษาอังกฤษระหว่างการประชุมเพือ่อ�านวยความสะดวกให้แก่ผูถ้อืหุ้นต่างชาต ิ ธนาคารไม่มีการลดิรอนสทิธิใดๆ ของผูถ้อืหุ้นในการศกึษาสารสนเทศ 
ของธนาคาร เช่น ไม่แจกเอกสารท่ีมีข้อมูลส�าคัญเพิ่มเติมในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอย่างกะทันหัน ไม่เพ่ิมวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส�าคัญ 
โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า และไม่จ�ากัดสิทธิในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นที่มาภายหลังการประชุมเริ่ม เป็นต้น 

ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมจะด�าเนินการประชุมตามระเบียบวาระและให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิลงคะแนนเสียง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
ซักถามในทุกวาระอย่างเต็มท่ี ท้ังนี้ ประธานให้ความส�าคัญกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจากผู้ถือหุ้นโดยได้มีการช้ีแจงข้อซักถามท่ีส�าคัญ 
อย่างละเอียดชัดเจน และรับจะน�าข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปพิจารณาด�าเนินการต่อไป 

ส�าหรับการลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง ธนาคารด�าเนินการอย่างเปิดเผยและโปร่งใสโดยมีผู้แทนคือ นายชุณหภักดิ์ เตชะก�าธรกิจ ผู้แทน 
จากบริษัท อัลเลน แอนด์ โอเวอรี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด มาเป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียงและตรวจสอบการนับคะแนนครั้งนี้ นอกจากนี้ 
ธนาคารมีอาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นจ�านวน 2 คน ได้แก่ 1. นายสากล จิตต์ชอบธรรม 2. นายปริญญา ชาตะเมธีวงศ์ เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้น 
ท�าหน้าที่เป็นสักขีพยานในการตรวจสอบ วิธีการลงคะแนน การเก็บบัตรลงคะแนน การนับคะแนน และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทุกวาระ 
โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประกาศผลการลงคะแนนในทุกวาระ

เลขานุการบริษัทเป็นผู้บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น โดยสรุปสาระส�าคัญของแต่ละวาระการประชุม ข้อซักถามของผู้ถือหุ้น ค�าช้ีแจงของ 
คณะกรรมการธนาคารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนมติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงอย่างถูกต้องในทุกวาระ 
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ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น 
ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นเสร็จสิ้น ธนาคารได้แจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในวันประชุม 17 สิงหาคม 2563 โดยมติ 
ดังกล่าวได้ระบุคะแนนเสียงทั้งที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในแต่ละวาระ นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดท�ารายงานการประชุมที่มีรายละเอียด 
ครบถ้วน ประกอบด้วย รายช่ือกรรมการท่ีเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชุม ค�าช้ีแจงท่ีเป็นสาระส�าคัญ ค�าถาม ค�าตอบหรือข้อคิดเห็นโดยสรุป 
ส่งตลาดหลกัทรพัย์ฯ และหน่วยงานทางการท่ีเกีย่วข้อง ภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม พร้อมท้ังเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งธนาคารได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นระบบ

ธนาคารได้จัดให้มีการบันทึกภาพบรรยากาศการประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้เข้าร่วมประชุมสามารถติดตามการประชุมได้ ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้น 
สนใจให้สอบถามได้ที่ธนาคาร

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารให้ความส�าคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกรายเพ่ือให้ม่ันใจว่าสิทธิของตนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันท้ังผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย  
นักลงทุนสถาบัน โดยผู้ถือหุ้นทุกรายจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาคตามเงื่อนไขของกฎหมาย โดยสรุปดังต่อไปนี้

สิทธิในการซื้อ ขาย หรือโอนหุ้น
ธนาคารแต่งตั้งให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด เป็นผู้ด�าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพย์ของธนาคาร เพื่ออ�านวย
ความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการซื้อ ขาย หรือโอนหุ้น 

สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�าไรของธนาคาร 
ธนาคารจดัสรรก�าไรให้กบัผูถ้อืหุ้นในรปูของเงนิปันผลรวมถงึเงนิปันผลระหว่างกาล ซ่ึงในการพจิารณาจ่ายเงนิปันผลนัน้ ธนาคารค�านงึถงึการสร้าง
ความเจริญเติบโตของผลการด�าเนินงานท่ีย่ังยืนอย่างต่อเนื่องในระยะยาวบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ี รวมถึงความ
เพียงพอของเงินกองทุนและการจัดสรรเงินส�ารองต่างๆ ของธนาคาร กรอบเวลาการจ่ายปันผลและเงินปันผลระหว่างกาล รวมถึงรายละเอียด 
การจ่ายปันผลและจ�านวนเงินปันผลได้เผยแพร่ต่อผู้ถือหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนเงื่อนไขต่างๆ ของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอและทันเวลา
ธนาคารดแูลผูถ้อืหุ้นให้ได้รบัข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถ้วนนอกเหนอืจากการเปิดเผยข้อมลูผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ธนาคาร
ยังได้เผยแพร่ข้อมูลที่ส�าคัญ รวมทั้งข่าวสารต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันแสดงไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารให้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได ้
ด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดๆ เข้าประชุมแทนตนได้ หรือมอบฉันทะให้กรรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารซ่ึงไม่มีส่วนได้เสีย 
ในวาระการประชุมเป็นผู้รับมอบฉันทะในการประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้ด้วยเช่นกัน 

สิทธิในการลงคะแนนเสียง 
ในการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารให้สิทธิการออกเสียงในท่ีประชุมเป็นไปตามจ�านวนหุ้นท่ีผู้ถือหุ้นถืออยู่โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่งเสียง การนับ
คะแนนเสียงเป็นไปอย่างเปิดเผยถูกต้อง โดยธนาคารจะนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้นมติพิเศษบางกรณีท่ีกฎหมาย
หรือข้อบังคับของธนาคารก�าหนดให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�านวนเสียงท้ังหมดของผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
ลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
สามารถลงคะแนนเสียงได้ตามที่ต้องการ  
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ธนาคารได้จัดเก็บบัตรลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นทุกรายในทุกวาระท่ีมีการลงคะแนนเสียงและด�าเนินการนับคะแนนด้วยระบบ Barcode ท่ีมี 
ความรวดเร็ว พร้อมประมวลผลอย่างถูกต้อง ในระหว่างการประชุมธนาคารได้แจ้งผลการนับคะแนนเสียงให้ผู้ถือหุ้นทราบในแต่ละวาระโดยแบ่ง 
ผลคะแนนเสียงเป็นจ�านวนเสียงท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และจ�านวนบัตรเสีย รวมท้ังธนาคารได้บันทึกมติท่ีประชุมตามผลคะแนน 
ของการออกเสียงในแต่ละวาระไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และเก็บบัตรลงคะแนนทุกใบเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้

สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอช่ือบุคคลเพื่อพิจารณาเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและเสนอค�าถามเก่ียวกับ 
การประชุมล่วงหน้า 
ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการล่วงหน้า 
ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมถึงเสนอค�าถามเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้า โดยผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก�าหนด 
ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการ 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม เป็นต้นไป พร้อมรายละเอียด ขั้นตอนและวิธีการเสนอวาระการประชุมและ 
การเสนอช่ือบุคคลเพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร www.tmbbank.com ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ  
“การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระและเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการล่วงหน้าและเสนอค�าถามเกี่ยวกับการประชุมล่วงหน้า” และแจ้งให้นักลงทุนทราบ
ผ่านระบบข่าวตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละปีจะมีกรรมการที่ครบวาระจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด ธนาคารก�าหนดให้มีวาระการพิจารณาเลือกตั้ง
กรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นลงคะแนนเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล ซ่ึงผู้ถอืหุ้นมีสทิธท่ีิจะเลอืกบุคคลท่ีเห็นว่ามีคณุสมบัตเิหมาะสม  
เข้ามาท�าหน้าท่ีกรรมการเพือ่ดแูลรกัษาผลประโยชน์แทนตน ท�าให้เกดิความหลากหลาย และเป็นตัวแทนของผูถ้อืหุ้นอย่างแท้จรงิ ท้ังนี ้รายละเอียด 
ของบุคคลที่จะเสนอเพื่อพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ เช่น ชื่อ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ การด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
ประเภทการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ จ�านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมกรรมการ ระยะเวลาในการด�ารงต�าแหน่ง เป็นต้น จะได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่าน
หนังสือเชิญประชุมในวาระนั้นๆ 

นอกจากนี ้ธนาคารให้สทิธแิก่ผูถ้อืหุ้นในการพจิารณาอนมัุตค่ิาตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารได้แนบรายละเอยีดเกีย่วกบัค่าตอบแทนของกรรมการ
ที่มีข้อมูลเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา

สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และก�าหนดค่าสอบบัญชี
ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุ้นประจ�าปีทุกครัง้ ธนาคารก�าหนดให้มีวาระการแต่งตัง้ผูส้อบบัญชีและการก�าหนดค่าสอบบัญช ีเสนอให้ผูถ้อืหุ้นพจิารณา
อนุมัติ โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีท่ีเสนอเข้ารับการแต่งตั้ง รวมท้ังรายละเอียดเกี่ยวกับค่าสอบบัญชีท่ีมีข้อมูลเพียงพอ 
ที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders)
ธนาคารให้ความส�าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสิทธิอย่างเต็มท่ี เป็นธรรม และเหมาะสม  
ธนาคารด�าเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดให้มีระบบ 
การรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าและด�าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความระมัดระวังและยุติธรรม มีการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับและ
ปฏบัิตติามเงือ่นไขสญัญาท่ีให้ไว้กบัคูค้่าอย่างเคร่งครดั ธนาคารด�าเนนิธรุกจิด้วยหลกัการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและมจีรยิธรรม ซ่ือสตัย์สจุรติ ปราศจาก 
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ธนาคารปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรมและเสมอภาค พนักงานปฏิบัติตนด้วยความซ่ือสัตย์และสร้างความเชื่อใจ 
ในการท�างานร่วมกัน กล้าท�าในสิ่งที่แตกต่างและท้าทายสิ่งที่เป็นอยู่เสมอ มองไปข้างหน้าเปิดรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมริเริ่มสิ่งใหม่ ร่วมมือ 
ให้ความส�าคญักบัความเห็นท่ีแตกต่างและปฏบัิตต่ิอกนัอย่างให้เกยีรต ิและมุง่หวงัผลลพัธ์ท่ีดท่ีีสดุ มวีนิยัในทุกสิง่ท่ีท�าและตดิตามงานจนบรรลผุลส�าเรจ็

ในปี 2563 ธนาคารได้ทบทวนนโยบาย 17 ด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ โดยสรุปดังต่อไปนี้ 
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นโยบายต่อผู้ถือหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน์ และปฏบัิตต่ิอผูถ้อืหุ้นทุกราย ท้ังผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ ผูถ้อืหุ้นรายย่อย ผูล้งทุนสถาบัน รวมถงึผูถ้อืหุ้นชาวต่างประเทศ  
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและการเสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ สิทธิในการรับส่วนแบ่ง
ก�าไร ตลอดจนสิทธิในการรับทราบข้อมูล ผลการด�าเนินงาน และข่าวสารส�าคัญๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สม�่าเสมอและทันเวลา 

แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
ธนาคารก�ากบัดแูลการด�าเนนิธรุกจิให้เป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจรติคอร์รปัช่ัน โดยค�านงึถงึการสร้างความเจรญิเตบิโตของผลการด�าเนนิงาน 
ท่ีย่ังยืนอย่างต่อเนือ่งในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเตม็ท่ี เพือ่สร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่ธนาคารท้ังในรปูของมลูค่าหุ้น
ที่เพิ่มสูงขึ้น และการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่เหมาะสมและน่าจูงใจ

นโยบายต่อพนักงาน 
ธนาคารดูแลให้พนักงานธนาคารทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด จัดให้มีสภาพการจ้าง 
ท่ีเหมาะสมยุติธรรมเพ่ือให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของตน เปิดรับฟัง
ความคิดเห็น ส่งเสริมการท�างานเป็นทีม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จัดให้มีสวัสดิการและ 
สภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดี มีการก�าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีท�างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนักงานทุกคน 
อย่างทั่วถึง การว่าจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย และกระบวนการลงโทษพนักงานต้องพิจารณาบนพื้นฐานของความเป็นธรรม นอกจากนี้ ธนาคารได้ดูแล
ให้มีแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร 

แนวปฏิบัติต่อพนักงาน 
ธนาคารจัดให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดี การจัดให้มีพยาบาลอยู่ประจ�าห้องพยาบาลตลอดทุกวันท่ีอาคารส�านักงานใหญ่  
โดยจะมีแพทย์เข้ามาเพื่อตรวจรักษาพนักงานที่เจ็บป่วยทุกวัน การจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผู้ป่วยนอก) จัดให้มี 
การตรวจสุขภาพประจ�าปี จัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ การท�าประกันชีวิตกลุ่ม การท�าประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม จัดให้มีสวัสดิการเงินกู้
ประเภทต่างๆ เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงาน รวมทั้งสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน เป็นต้น

ธนาคารก�าหนดวิธีการปฏิบัติงานในองค์กรตามหลักสิทธิมนุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าว 
อย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี้ รายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชนได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)

ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานและแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท�างาน  
ซ่ึงได้ผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายก�าหนดเพื่อให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน

ธนาคารได้มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองค์กร  
I CARE ธนาคารได้จัดให้มีหลักสูตรอบรมต่างๆ ให้พนักงาน เช่น ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct),  
จรรยาบรรณพนักงาน, พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, การสร้างความตระหนักรู้ในการบริหารความเสี่ยง (Promotion Risk Awareness) เป็นต้น 
นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความส�าคัญในเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของธนาคาร ซึ่งก�าหนดเป็นแผนการฝึกอบรมให้แก่พนักงานใหม่ และจัดให้มีการอบรมพนักงาน
ผ่านระบบสื่อดิจิทัล (e-learning)

นอกจากนี้ ธนาคารได้ก�าหนดค่าตอบแทนอ่ืนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การให้สิทธิในการเสนอหุ้นสามัญเพิ่มทุนของธนาคารแก่ผู้บริหารและพนักงาน 
ในโครงการ TMB Stock Retention Program ระหว่างปี 2563 - 2565
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นโยบายต่อลูกค้า 
ธนาคารมุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) เพื่อให้ลูกค้าของธนาคารได้รับบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่ดี มีความหลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และรักษา
สัมพันธภาพที่ดีแก่ลูกค้า

แนวปฏิบัติต่อลูกค้า
ธนาคารได้ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร I CARE ซ่ึงประกอบด้วยค่านิยม 5 ประการ คือ Integrity - เราปฏิบัติตนด้วยความซ่ือสัตย์และสร้าง 
ความเชื่อใจในการท�างานร่วมกัน Challenge Status Quo - เรากล้าท�าในสิ่งที่แตกต่างและท้าทายสิ่งที่เป็นอยู่เสมอ Agility - เรามองไปข้างหน้า 
เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมริเริ่มสิ่งใหม่ๆ Respect - เราร่วมมือกันในความส�าคัญกับความเห็นท่ีแตกต่างและปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรต ิ
Execution - เรามุ่งหวังผลลัพธ์ที่ดีที่สุด มีวินัยในทุกสิ่งที่เราท�าและติดตามงานจนบรรลุผลส�าเร็จ

นโยบายต่อคู่ค้า 
ธนาคารด�าเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าในระยะยาวอย่างย่ังยืนในลักษณะการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีต่อกัน ธนาคารมีระเบียบและหลักเกณฑ ์
ในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างชัดเจน เช่น ในการจัดหา การจ้าง การเช่า และเช่าซ้ือทุกประเภท โดยมีการคัดเลือกคู่ค้าท่ีมีมาตรฐานเข้าไป 
ในทะเบียนผู้ขาย (Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการจัดหา การจ้าง การเช่า หรือเช่าซื้อ นอกจากนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตาม 
หลกัเกณฑ์อย่างระมัดระวงัและรัดกมุ เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย การด�าเนนิการมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจรติคอร์รปัช่ัน ตรวจสอบได้  
และเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า
ธนาคารก�าหนดให้มีนโยบายการจัดซื้อ (Procurement Policy) ซึ่งก�าหนดแนวทางการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่ต้องค�านึงถึงผลกระทบขององค์กร 
ต่อประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมซ่ึงรวมถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารท�าการประเมินคู่ค้าท่ีปฏิบัติตามหลักการท่ีธนาคาร 
ก�าหนดก่อนอนุมัติให้เป็นคู่ค้าใน vendor list นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกระบวนการจัดซื้อ 
ผ่านการประเมินตนเองท่ีเรียกว่า Risk Control Self-Assessment (RCSA) ซ่ึงมีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA  
อย่างสม�่าเสมอ

ธนาคารก�าหนดให้พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา การจ้าง การเช่า และเช่าซื้อทุกประเภท ต้องปฏิบัติต่อคู่ค้า ดังนี้
 1. พนักงานจัดหาและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดหาต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตย์ เป็นอิสระ และโปร่งใส ในการติดต่อและ 
  ประสานงานกับผู้ขาย และต้องไม่เปิดเผยรายช่ือผู้ร่วมคัดเลือกผู้ขาย ราคา ข้อเสนอ หรือข้อมูลด้านเทคนิคของการจัดหานอกเหนือ 
  จากข้อมูลสาธารณะของผูเ้ข้าร่วมคดัเลอืกให้ผูท่ี้ไม่มหีน้าท่ีรบัผดิชอบโดยตรงหรอืผูเ้ข้าร่วมคดัเลอืกรายอืน่ทราบ เพือ่ป้องกนัความไม่โปร่งใส 
  ของการคัดเลือกผู้ขายและเพื่อให้เกิดความยุติธรรมแก่ผู้ขายทุกรายที่ได้เข้าร่วมในการเสนอราคา
 2. ห้ามไม่ให้พนกังานจดัหาและผูท่ี้เกีย่วข้องรวมถงึสมาชิกโดยตรงของครอบครวั ซ่ึงมีส่วนได้เสยีกบัการจดัซ้ือและการจดัจ้างไม่ว่าโดยทางตรง 
  หรือทางอ้อมร่วมเป็นผู้พิจารณาการจัดหาครั้งนั้นๆ เช่น เป็น พนักงาน กรรมการ หุ้นส่วนหรือที่ปรึกษาในบริษัทผู้ขาย ไม่ว่าจะได้รับ 
  ค่าตอบแทน ค่านายหน้า หรือสินน�้าใจ หรือไม่ก็ตาม และธนาคารได้มีการอบรมพนักงานถึงนโยบายเรื่องการไม่รับของขวัญ ของก�านัล  
  (No Gifts Policy) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
 3. พนักงานจัดหาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผู้ท่ีได้กู้เงินจากหรือให้กู้ยืมแก่ผู้ขายปัจจุบันหรือผู้ขาย 
  ที่ก�าลังเสนองานต่อธนาคาร 
 4. พนักงานจัดหาและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดหามีการ self-declaration เพื่อความโปร่งใสและหลีกเลี่ยงการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

แนวปฏิบัติการคัดเลือกคู่ค้า
ในการคัดเลือกคู่ค้า ธนาคารจะไม่เลือกคู่ค้าท่ีเป็นนายหน้า แต่จะเลือกคู่ค้าท่ีเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ�าหน่าย หรือผู้แทนจ�าหน่ายช่วง 
ซึ่งมีสินค้าหลักเป็นของตนเอง ควบคู่กับการพิจารณาปัจจัยที่ส�าคัญ ประกอบด้วย ประเภทของสินค้าและบริการ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ที่ผ่านมา สถานะทางการเงิน ประวัติการด�าเนินกิจการ ความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ของผู้บริหาร และความปลอดภัยในข้อมูลและสินค้า 
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 1. กระบวนการคัดเลือกผู้เข้าร่วมคัดเลือกต้องผ่านการคัดกรองโดยท�า Due Diligence และ KYC เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ท่ีได้รับคัดเลือก 
  มีคุณสมบัติครบถ้วน ทางธนาคารมีการทบทวนและตรวจสอบรายชื่อคู่ค้าให้เป็นปัจจุบันทุกๆ 6 เดือนเพ่ือให้แน่ใจว่าธนาคารได้มีคู่ค้า 
  ท่ีเหมาะสมและมปีระวตัท่ีิดตีามนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ ธนาคารให้ความส�าคญัแก่คูค้่าท่ีมีนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัช่ัน 
  และคู่ค้าท่ีได้รับใบรับรองจากแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector Collective Action  
  Coalition: CAC) 
 2. ธนาคารยังมีการตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างคู่ค้าด้วยกันเองและกับพนักงานธนาคารด้วย
 3. การจัดตั้งคณะกรรมการจัดหาเพื่อคัดเลือกคู่ค้าส�าหรับรายการจัดหาท่ีมีมูลค่าสูงตามท่ีธนาคารก�าหนด และรับรองผลการประมูลเพ่ือให้ 
  แน่ใจว่าการคดัเลอืกและการประมูลโปร่งใสและเป็นธรรมต่อคูค้่า และในการจดัท�าสญัญา ธนาคารได้มฝ่ีายกฎหมายเป็นผูด้แูลและทบทวน 
  เพื่อความเป็นธรรมของทั้งธนาคารและคู่ค้า

นโยบายต่อเจ้าหนี้ 
ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพันต่างๆ ท่ีมีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ท้ังในเรื่องเงื่อนไข ค�้าประกัน การบริหารเงิน 
การไม่ผิดนัดช�าระหนี้ และเรื่องอ่ืนใดท่ีได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้ ธนาคารจะต้องช�าระคืนเงินกู้และดอกเบ้ียให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภท 
อย่างครบถ้วนตามก�าหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัดโดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางท่ีขัดต่อวัตถุประสงค ์
ในการกู้ยืมเงิน 

แนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
ธนาคารด�าเนินธุรกิจบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ีเพื่อให้เจ้าหนี้มีความมั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถ 
ในการช�าระหนี้ท่ีดีของธนาคาร ธนาคารได้ก�าหนดให้หน่วยงานบริหารเงินท�าการรายงานฐานะและข้อมูลทางการเงินของธนาคารให้แก่เจ้าหนี ้
ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และซ่ือสัตย์อย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้บริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความม่ันคงและแข็งแกร่ง  
และมีการบริหารสภาพคล่องที่ดีเพื่อเตรียมพร้อมในการช�าระหนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้อย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก�าหนด

นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า 
ธนาคารมนีโยบายปฏบัิตต่ิอคูแ่ข่งทางการค้าโดยด�าเนนิธรุกจิภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม บนพืน้ฐานการค้าอย่างเสร ีตรงไปตรงมา  
ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ไม่ท�าลาย ท�าให้เสียหาย ขัดขวาง กีดกัน หรือจ�ากัดการประกอบธุรกิจของคู่แข่งขัน 

แนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
ธนาคารเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าบนหลักการท่ีให้บริการอย่างเป็นธรรมโดยลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ 
โดยอสิระ ธนาคารไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการค้า ด้วยวิธกีารท่ีไม่สจุรติหรอืไม่เหมาะสม เช่น การให้สนิบนหรอือามสิสนิจ้าง
ให้แก่พนักงานของคู่แข่ง หรือไม่ท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

นโยบายต่อผู้ลงทุน 
ธนาคารเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนภายในก�าหนดเวลาหรือตามเวลาที่เหมาะสม 

แนวปฏิบัติต่อผู้ลงทุน
รายละเอียดดังแสดงในหัวข้อ “การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส”

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ 
ในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบของหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านคอร์รัปชั่น เป็นต้น



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 101

นโยบายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารมีนโยบายด�าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงค์ผ่านกิจกรรมในธนาคาร 
ให้พนักงานตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างรู้ค่าและมีประสิทธิภาพสนับสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

นโยบายการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
ธนาคารให้ความส�าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกันของบุคคลทุกกลุ่ม ธนาคารไม่กระท�าการใดอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human  
Rights) โดยการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก�าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน 
เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม โดยธนาคารได้ก�าหนดนโยบายในการปฏิบัต ิ
เรื่องการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน ธนาคารก�าหนดวิธีการในการพิจารณาการจ้างงานอย่างเป็นธรรมและ 
เคารพสิทธิมนุษยชนโดยการจ้างงานก�าหนดจากความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑ์และก�าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับโครงสร้าง 
ต�าแหน่งโดยเทียบกับค่าตลาดแต่ละขั้นตามระดับที่ก�าหนดไว้

แนวปฏิบัติในการไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติต่อบุคคลทุกกลุ่มด้วยความสุภาพ เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ที่ไม่เหมาะสมหรือล่วงละเมิด
สิทธิมนุษยชนโดยการเลือกปฏิบัติท้ังค�าพูดและการกระท�า เพราะความแตกต่างเรื่องถิ่นก�าเนิด เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา อายุ การศึกษา เพศ  
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม

นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ธนาคารด�าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กระท�าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญา  
(Copy Rights and Intellectual Property Rights) เว้นแต่ธนาคารจะได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ธนาคาร 
มีการก�าหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท�างานของพนักงานเพื่อป้องกัน
การใช้ซอฟต์แวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือไม่เกี่ยวข้องกับการท�างาน 

แนวปฏิบัติการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
ในการปฏบัิตงิานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบงาน การจดัหาโปรแกรม และการจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยี ธนาคารได้ปฏิบัตอิย่างถกูต้อง 
ตามพระราชบัญญัตลิขิสทิธิ ์และรองรบัความถกูต้องตามกฎหมายต่อกรมทรพัย์สนิทางปัญญา ตลอดจนพร้อมรบัการตรวจสอบโดยเจ้าของลขิสทิธิ์ 
รวมถงึการดแูลมิให้พนกังานท�าซ�า้ ดดัแปลง เผยแพร่ไม่ว่าจากส�าเนาหรอืต้นฉบับท้ังหมดหรอืบางส่วน หรอืน�าโปรแกรมท่ีมิใช่ลขิสทิธิข์องธนาคาร/ 
ไฟล์ EXE/เพลง/เกม/ลิงค์อื่นๆ ที่ติดตั้งได้ทันที มาใช้ภายในธนาคารโดยเด็ดขาด

นโยบายการป้องกันการทุจริต นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการรับสินบน 
ธนาคารให้ความส�าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร การรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการรับสินบน ธนาคารมีการจัดท�า
นโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องด้วยมาตรการที่เข้มงวดเพื่อลดความเสียหายที่เกิดจากการกระท�าทุจริต เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร 

ธนาคารก�าหนดให้มีมาตรการป้องกนัมิให้บุคคลภายนอกมาใช้ธนาคารเป็นเครือ่งมือในการกระท�าความผดิทางกฎหมาย รวมถงึธนาคารมีมาตราการ 
ป้องกันคุ้มครองผู้ที่ปฏิเสธหรือผู้แจ้งการกระท�าการทุจริต ให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต�าแหน่ง หรือข่มขู่ 
เช่น นโยบายที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) และ TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing 
Terrorism (AML/CFT) Policy เป็นต้น

นอกจากนี้ ธนาคารให้ความส�าคัญในการห้ามให้หรือรับสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการห้ามจ่ายสินบนในการตกลงธุรกิจใดๆ ท้ังกับ 
ภาครัฐและเอกชน ธนาคารจัดท�านโยบายของขวัญ เลี้ยงรับรอง ซ่ึงธนาคารมีนโยบายไม่รับของขวัญหรือการรับรอง ส�าหรับการให้ของขวัญ 
หรือเลี้ยงรับรองในบริบทของธุรกิจก�าหนดวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเมื่อด�าเนินการตามประเพณีปฏิบัติและตามความจ�าเป็น



ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )102

แนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การรับของขวัญ การรับสินบน
พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายเรื่องการให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง การบริจาค และการเป็นผู้สนับสนุน โดยทุกรายการท่ีมีการให ้
ของขวัญและการเลี้ยงรับรองจะต้องลงทะเบียนในระบบและมูลค่าของขวัญหรือการเลี้ยงรับรองอยู่ในเกณฑ์ที่ก�าหนดในนโยบาย

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน
ธนาคารมีนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับการร้องเรียนของพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสาร แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบเห็นการกระท�าท่ีไม่ถูกต้อง เช่น การปฏิบัติผิดกฎหมาย การกระท�าผิด 
จรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยักยอกทรัพย์สิน การทุจริตคอร์รัปชั่น การถูกละเมิดสิทธิ และเรื่องต่างๆ ที่อาจท�าให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร

ธนาคารจดัช่องทางเพือ่ให้ผู้มส่ีวนได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษรหรอืแจ้งผ่านทางเวบ็ไซต์
ของธนาคาร รวมถึงดูแลให้มีนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนได้ถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด�าเนินการ 
ตรวจสอบและแก้ไขอย่างรวดเร็ว และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการธนาคารรับทราบ พร้อมทั้งมีการแจ้งกลับให้ผู้แจ้งเบาะแส
หรือผู้ร้องเรียนทราบถึงการด�าเนินการของธนาคาร 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ก�าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม การถูกปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต�าแหน่ง 
หรือการถูกข่มขู่ จากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน

แนวปฏิบัติการในเรื่องการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน
ธนาคารจดัช่องทางเพือ่ให้ผู้มส่ีวนได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษรหรอืแจ้งผ่านทางเวบ็ไซต์
ของธนาคาร และก�าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม การถูกปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต�าแหน่ง  
หรือการถกูข่มขู่ จากการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนโดยมีหน่วยงานก�ากบัการปฏบัิตงิานก�ากบัดแูล เพือ่ให้การแก้ไขข้อร้องเรยีนเป็นไปอย่างรวดเรว็

นโยบายการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
ธนาคารมคีวามเข้มงวดในการดแูลรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ หรอืรายการท่ีเกีย่วโยงกนั หรอืรายการระหว่างกนั ซ่ึงในการพจิารณา 
การท�ารายการระหว่างกันท่ีส�าคัญจะต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ และต้องสอดคล้องกับข้อก�าหนดและกฎเกณฑ์ของ 
ทางการท่ีเกี่ยวข้อง โดยก�าหนดให้มีการพิจารณารายการเหล่านี้เสมือนเป็นการท�ารายการท่ีกระท�ากับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis)  
ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียในรายการใดจะไม่เกี่ยวข้องในกระบวนการอนุมัติรายการดังกล่าว 

ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายการท�าธรุกรรมกบับุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ส�าหรบัพนกังาน เพือ่ให้การท�าธรุกรรมท่ีอาจมีความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี 

นอกจากนี้ ในการพิจารณาวาระท่ีมีกรรมการท่านหนึ่งท่านใดในคณะกรรมการมีส่วนได้เสีย ธนาคารก�าหนดให้กรรมการท่านนั้นจะต้องแจ้ง 
การมีส่วนได้เสยีของตน อย่างน้อยก่อนการพจิารณาวาระนัน้ๆ และให้เลขานกุารคณะกรรมการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ รวมท้ัง 
งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น

แนวปฏิบัติการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีรายงานและหลีกเลี่ยงรวมถึงป้องกันกรณีท่ีจะเกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์โดยรายงานต่อหัวหน้างาน 
ถึงผลประโยชน์ที่อาจจะขัดแย้งนั้น รวมถึงหลีกเลี่ยงในการร่วมพิจารณารายการที่อาจมีผลประโยชน์ขัดแย้ง ผู้อนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งนั้น 
จะต้องเป็นบุคคลอ่ืนหรอืผูบ้รหิารในล�าดบัถดัไปเพือ่ป้องกนัมิให้เกดิความขัดแย้งของผลประโยชน์ นอกจากนี ้กรรมการ ผูบ้รหิารตามนยิาม ก.ล.ต. 
จะต้องเปิดเผยข้อมูลหลักทรัพย์ท่ีมีการถือครองในบริษัทต่างๆ เพื่อป้องกันกรณีท่ีจะเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือการใช้ข้อมูลภายใน 
เพื่อประโยชน์ส่วนตน
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นโยบายการควบคุมภายใน
ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายการควบคมุภายในท้ังในระดบับรหิารและระดบัปฏบัิตกิาร และจดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธภิาพ เหมาะสม  
และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 
กรรมการอิสระทั้งคณะ ท�าหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบท�าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ  
เพื่อให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงการตรวจสอบ 
ของธนาคารมีความครอบคลุมในทุกๆ ด้าน ท้ังด้านบัญชี การเงิน การบริหาร การด�าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ�าปี จึงม่ันใจได้ว่า 
ผลประโยชน์ของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการดูแลอย่างดีที่สุด

จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ 
คณะกรรมการตระหนักถึงข้อประพฤติปฏิบัติที่ดีงามเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ และชื่อเสียงของธนาคาร คณะกรรมการได้จัดให้มีจรรยาบรรณ
กรรมการและจรรยาบรรณพนักงานซึ่งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร โดยกรรมการและพนักงานธนาคารทุกคนได้ลงนามรับทราบและมีหน้าที่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นหลักประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการท�างานประจ�าวันอันจะน�าไปสู่การ
สร้างความเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น
ธนาคารให้ความส�าคญัอย่างย่ิงในการด�าเนนิธรุกจิอย่างมีคณุธรรม โดยยึดม่ันในความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่าย โดยมีแนวทางสอดคล้องกบั 
หลกัการก�ากบัดแูลกจิการท่ีด ีและจรรยาบรรณ เพ่ือให้เกดิความโปร่งใสปราศจากการทุจรติคอร์รปัช่ันทุกรปูแบบ โดยธนาคารได้รบัประกาศนยีบัตร
การรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Private Sector Collective  
Action Coalition Against Corruption) หรือ CAC

เพ่ือเป็นการป้องกนัความเสีย่งด้านทุจรติคอร์รปัชัน่ท่ีอาจจะเกดิจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร ธนาคารก�าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจรติ  
คอร์รัปช่ันและห้ามจ่าย/รับสินบน และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวโดยก�าหนดมาตรการก�ากับดูแลผ่านนโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชั่นเพื่อให้กรรมการและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารเป็นองค์กรที่มีการด�าเนินธุรกิจที่โปร่งใสปราศจาก 
การคอร์รัปชั่น และธนาคารได้ก�ากับดูแลให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส�าหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัต ิ
ตามนโยบาย สร้างความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมท่ีจะรับผิดชอบในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปช่ันมิให้เกิดข้ึนภายในธนาคาร ตลอดจน 
สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีปราศจากการคอร์รปัช่ัน นอกจากนี ้ ธนาคารมีมาตรการดแูลและให้ความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ปฏเิสธหรอืแจ้งเบาะแสการกระท�า 
การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งมาตรการป้องกันคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต�าแหน่ง หรือข่มขู่

ธนาคารก�าหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน การก�าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ากับดูแลเพื่อป้องกันและ 
ติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น ผ่านกระบวนการ Risk Control 
Self-Assessment: RCSA ซึ่งมีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่างสม�่าเสมอตามหลัก 3 Lines of Defense และ 
Market Conduct Bank Wide ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
ของธนาคาร

ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ “รายละเอียดการด�าเนินงาน การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น”

แนวปฏิบัติการต่อต้านคอร์รัปชั่น
ธนาคารสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าใจเนื้อความของนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ันผ่านทาง Infahnet ทุกปี นอกจากนี้ ธนาคาร 
ยังก�าหนดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการอบรมหลักสูตรการต่อต้านคอร์รัปช่ันผ่าน e-learning ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าวจัดเป็นหลักสูตรบังคับ 
ที่พนักงานเข้าใหม่และพนักงานทุกคนต้องเข้าเรียนทุกปี นอกจากนี้ ธนาคารยังก�าหนดกระบวนการ RCSA ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่ก�าหนดแนวทาง
การก�าหนดวิธีการเพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดคอร์รัปชั่น
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
การเปิดเผยข้อมูล
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศท้ังท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีเกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการของธนาคารท่ีตรง 
ต่อความเป็นจริงอย่างครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธุรกิจและสถานะทางการเงินท่ีแท้จริงของธนาคาร  
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารเปิดเผย
สารสนเทศที่ส�าคัญต่อสาธารณชนตามหลักเกณฑ์และข้อก�าหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�านักงาน ก.ล.ต. และหลักการก�ากับ 
ดแูลกจิการท่ีดอีย่างครบถ้วน เช่น การจดัส่งรายงานทางการเงนิต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส�านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีก�าหนด โดยงบการเงนิ 
ของธนาคารไม่มีรายการท่ีผู้สอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเงื่อนไข รวมท้ังไม่มีประวัติการถูกสั่งให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลักทรัพย์ฯ  
และส�านักงาน ก.ล.ต. ธนาคารมีการจัดท�าค�าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงาน (Management Discussion and 
Analysis: MD&A) ส�าหรับงบการเงินทุกไตรมาสและเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้ผู้ลงทุนทราบข้อมูลและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกดิข้ึนกบัฐานะทางการเงนิและผลการด�าเนนิงานของธนาคารในแต่ละไตรมาสได้ดย่ิีงข้ึน นอกจากนี ้ธนาคารมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร รวมถึงข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ธนาคารของกรรมการและผู้บริหาร ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) และ 
ในรายงานประจ�าปี 

ความสัมพันธ์กับนักลงทุน
ธนาคารให้ความส�าคัญต่อการบริหารความสัมพันธ์กับนักลงทุนท้ังประเภทสถาบันและรายย่อยในประเทศและต่างประเทศ โดยค�านึงถึงคุณภาพ 
ความถูกต้อง ครบถ้วน ความเพียงพอ โปร่งใส และทันต่อเหตุการณ์ของข้อมูลสารสนเทศของธนาคารที่เปิดเผยให้แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์
หลกัทรพัย์ ธนาคารดแูลให้ฝ่ายจดัการของธนาคารได้พบปะกบันกัลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์อย่างสม�า่เสมอ โดยจดัให้มีการประชุมเพ่ือช้ีแจง 
ผลการด�าเนนิงานรายไตรมาสและรายปี ตลอดจนเข้าร่วมประชุมสมัมนากบันกัลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์ท้ังในและต่างประเทศอย่างสม�า่เสมอ  
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อการด�าเนินงานของธนาคาร รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว

ธนาคารได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ทั่วไป ฯลฯ  
ให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของธนาคารท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ัวไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย  
หรือกฎระเบียบต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุน การสร้างความเชื่อมั่น และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธนาคาร โดยนักลงทุนสามารถ
สอบถามข้อมูลข่าวสารของธนาคารได้ที่หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ กลยุทธ์องค์กร ชั้น 30 ส�านักงานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) 
โทรศัพท์ 0-2242-3475 หรือเว็บไซต์ธนาคารท่ี www.tmbbank.com หรือหากต้องการสอบถามข้อมูลผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อได้ท่ีหน่วยงาน 
เลขานุการและที่ปรึกษาองค์กร ชั้น 28 ส�านักงานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) โทรศัพท์ 0-2299-2729 โทรสาร 0-2299-2758 

ในปี 2563 ธนาคารน�าเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน อย่างสม�่าเสมอตามแผนงานซึ่งสรุปได้ดังนี้

รูปแบบการเข้าพบ จ�านวนราย จ�านวนบริษัท จ�านวนครั้ง

การเข้าพบสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (One-on-one Meeting) และ Conference Calls 48 34 26

การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting และ Live Webcast) 335 318 10

Investor Conference 196 148 8

กิจกรรม Site Visit 99 2 2

การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน (Non-deal Roadshow) 24 23 2

รวม 702 525 48
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เว็บไซต์ของธนาคาร
ปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์เป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีผู้ถือหุ้นหรือสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและ 
มคีวามเท่าเทียมกนัในการรบัทราบข้อมูล ธนาคารจงึดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมูลต่างๆ เกีย่วกบัธนาคารไว้บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com)  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวได้

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการได้จัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�าปี

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงรวมท้ังข้อมูลท่ียังมิได้มีการเปิดเผย 
ต่อประชาชนเป็นการท่ัวไปซ่ึงเป็นสาระส�าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาหรอืมลูค่าของหลกัทรพัย์ และดแูลให้มีการปฏบัิตอิย่างจรงิจงัเพือ่ป้องกนัมิให้ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีอยู่ในต�าแหน่งหรือสถานะท่ีมีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในของธนาคาร รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวข้องตามค�านิยามท่ี 
ทางการก�าหนด ไปกระท�าการแสวงหาประโยชน์จากข้อมูลนัน้เพ่ือตนเองหรอืผู้อ่ืน เช่น การซ้ือขายหลกัทรพัย์ก่อนท่ีข้อมูลนัน้จะเปิดเผยเป็นการท่ัวไป  
การน�าข้อมูลหรือความลับของธนาคารและ/หรือลูกค้าไปใช้ในการท�าธุรกิจแข่งขันกับธนาคารและ/หรือลูกค้าของธนาคาร การหาประโยชน์จาก
อ�านาจหน้าที่ในทางมิชอบ 

ธนาคารก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารตั้งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือ 
ผูช่้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่หรือหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารหรอืเทียบเท่า และเจ้าหน้าท่ีบรหิารหรอืเทียบเท่าในหน่วยงานควบคมุทางการเงนิ วางแผน 
และวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมทั้งบุคคลที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงินก�าหนด มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลและรายงานการถือ
หลักทรัพย์ที่ออกโดยธนาคารทั้งของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�านักงาน ก.ล.ต. รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
หลักทรัพย์ดังกล่าวทุกครั้งเมื่อมีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นั้น ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาที่ส�านักงาน ก.ล.ต. ก�าหนด

นอกจากนี้ ธนาคารก�าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท�ารายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร และคู่สมรส บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะต่อ 
คณะกรรมการเพ่ือทราบเป็นประจ�าทุกเดือน และจัดท�ารายงานสรุปการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ธนาคารของกรรมการ ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ รวมทั้ง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยให้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคารก�าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบด้วย ทักษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
ประสบการณ์ และเพศ คณะกรรมการมีจ�านวนท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก�าหนด พร้อมขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ท่ีชัดเจน มกีารถ่วงดลุอ�านาจท่ีเหมาะสม ไม่ท�าให้บุคคลใดบุคคลหนึง่หรอืกลุม่ใดกลุม่หนึง่มอี�านาจโดยไม่มข้ีอจ�ากดั ในการสรรหากรรมการ ธนาคาร 
ได้ก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการท่ีต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารได้ใช้ฐานข้อมูล
กรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ (ดูในหัวข้อหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร)

องค์ประกอบของคณะกรรมการ
องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิาร (รวมกรรมการอิสระ) กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร โดยมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 
ในจ�านวนที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนก�าหนด ทั้งนี้ กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติที่ครบถ้วนตามที่ธนาคารก�าหนด ซึ่งเข้มงวดกว่าข้อก�าหนด
ขั้นต�่าของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน 

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบัน ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีประสบการณ์ ทักษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านจากหลากหลายสาขา จ�านวน  
14 คน ประกอบด้วย
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 • กรรมการอิสระ จ�านวน 5 คน 
 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ�านวน 8 คน (อยู่ระหว่างการสรรหาจ�านวน 1 คน)
 • กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จ�านวน 1 คน 
ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถมั่นใจได้ว่า กรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นได้อย่างเป็นอิสระและมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม

การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีก�าหนดการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจัดให้มีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจ�าเป็น  
ธนาคารจัดส่งก�าหนดการประชุมท้ังปีเป็นการล่วงหน้าให้กรรมการแต่ละคนได้รับทราบเพื่อให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครั้ง  
โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้พิจารณาและเห็นชอบเรื่องต่างๆ เพื่อบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมโดยประธานกรรมการจะเป็นผู้อนุมัติ 

ธนาคารจัดส่งหนังสือเชิญประชุมกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท�าการก่อนวันประชุม 
เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตัดสินใจข้อมูลในเรื่องต่างๆ มาก่อนล่วงหน้า โดยกรรมการสามารถขอเอกสารหรือ
ข้อมูลท่ีจ�าเป็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ท่ีเข้าวาระการประชุมจากฝ่ายจัดการได้ การประชุมจะใช้เวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง ประธานกรรมการ 
เป็นผู้กล่าวน�าเข้าสู่วาระการประชุม การประชุมด�าเนินไปตามระเบียบวาระ มีการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอ 
ท่ีกรรมการจะพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ โดยการออกเสียงลงมติในวาระต่างๆ ของท่ีประชุมคณะกรรมการจะได้มติเป็นเอกฉันท์  
ท้ังนี้ ประธานกรรมการจะสรุปเป็นมติท่ีประชุม นอกจากนี้ กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในวาระท่ีมีการพิจารณาจะไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระน้ัน และ 
จะไม่ออกเสียงใดๆ

เลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ดูแลการจัดท�ารายงานการประชุม การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพื่อการตรวจสอบ รวมทั้งการจัดส่งรายงาน
การประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ทั้งนี้ สามารถดูการเข้าประชุมของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย
ได้ในหัวข้อ “การประชุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย”

ในปี 2563 กรรมการธนาคารได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการคิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.39 ของจ�านวนการประชุม โดยกรรมการมีการซักถาม 
อย่างเป็นอิสระ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อธนาคารซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร 

การประชุมระหว่างกรรมการ โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอิสระได้มีการจัดสรรเวลาเพื่อประชุมร่วมกันโดยปราศจากการมีส่วนร่วมของกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  
เพื่ออภิปรายในประเด็นต่างๆ ท่ีส�าคัญ และเพื่อเป็นการด�าเนินการท่ีสอดคล้องกับหลักการก�ากับกิจการท่ีดี โดยในปี 2563 มีการประชุมท้ังสิ้น 
จ�านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2563 และ 28 ตุลาคม 2563

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2563 ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมระหว่างประธานคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงและประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อหารือถึงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

การแบ่งแยกต�าแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
ธนาคารก�าหนดให้ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะต้องมิใช่บุคคลเดียวกันเพื่อป้องกันมิให้เกิดสถานการณ์ท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มีอ�านาจอย่างไม่มีข้อจ�ากัดและให้มีการถ่วงดุลอ�านาจอย่างเหมาะสม โดยประธานกรรมการจะไม่ด�ารงต�าแหน่งใดๆ ในคณะกรรมการชุดย่อย 

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานปกติ โดยคณะกรรมการ 
จะท�าหน้าที่ก�ากับดูแลในภาพรวม คณะกรรมการได้มีการจัดท�ากฎบัตรหรือนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ระบุอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ เพื่อเป็นการก�าหนดกรอบหน้าที่และให้กรรมการธนาคารใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าที่
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วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการ 
วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อ 17 คือ ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้งให้กรรมการออกจาก 
ต�าแหน่งจ�านวนหนึง่ในสามของจ�านวนกรรมการท่ีมอียู่ท้ังหมด ถ้าจ�านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนท่ีใกล้ท่ีสดุ 
กับส่วนหนึ่งในสาม ซึ่งกรรมการซึ่งพ้นต�าแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้

ส�าหรับวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระนั้น ธนาคารมีนโยบายก�าหนดให้กรรมการอิสระมีการด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องกันได ้
ไม่เกิน 9 ปีนับจากวันท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก หากกรรมการอิสระด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี  
และประสงค์จะกลับมาด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระอีกครั้ง จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี (ดูในหัวข้อ: 
หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ
เพื่อให้ม่ันใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในธนาคารได้อย่างเพียงพอ ธนาคารก�าหนดจ�านวนบริษัทท่ีกรรมการแต่ละคน 
จะไปด�ารงต�าแหน่งให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�านักงาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยค�านึงถึงประสิทธิภาพ 
การท�างานของกรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งหลายบริษัท ดังนี้
 1. กรรมการธนาคารจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ ไม่เกิน 5 บริษัท* (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ)
 2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร หรอืกรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม อย่างใดอย่างหนึง่หรอืหลายอย่าง 
  ในบริษัทอื่นได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) ทั้งนี้ การเป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือ 
  กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามในบริษัท หากเป็นบริษัทที่มิใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นับแต่ละบริษัทเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ
 3. กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นให้ธนาคารทราบตามข้อก�าหนดของทางการ และระเบียบของธนาคาร
  หมายเหตุ * รวมธนาคาร (ธนาคารทหารไทยและบริษัทจดทะเบียนอื่นอีกไม่เกิน 4 บริษัท)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะปฏิบัติงานธนาคารเต็มเวลา เว้นแต่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารให้ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นได้ 

บทบาทของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผู้น�าของคณะกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างน้อยครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้
 1.  ก�ากบั ตดิตาม และดแูลการปฏบัิตหิน้าท่ีของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของธนาคาร
 2.  ดูแลให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก�ากับดูแลกิจการที่ดีร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่ 
   บริหารในการก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการและมีมาตรการที่ดูแลให้เรื่องส�าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม
 3.  เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

โดยประธานกรรมการจะท�าหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และประธานในการประชุมผูถ้อืหุ้นของธนาคารโดยประธานคณะกรรมการ
ของธนาคารเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์ธรรมาภิบาล ธปท.ท่ีก�าหนดให้ประธานกรรมการของสถาบันการเงินสามารถ
ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีบทบาทหน้าท่ีในการด�าเนินกิจการธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์และก�ากับดูแลการด�าเนินงานของธนาคารให้เป็นไป 
อย่างราบรืน่ภายใต้นโยบายท่ีคณะกรรมการก�าหนด โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารจะเป็นผูท่ี้มคีวามรบัผดิชอบสงูสดุต่อการด�าเนนิงานของท้ังธนาคาร

ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการได้ก�าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยใช้หลักการปฏิบัติ
หน้าท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and 
Responsibility) รวมท้ังอยู่ในลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาด
ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดในหัวข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการ”
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โบนัสกรรมการ
คณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และก�ากับดูแลการด�าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามเป้าหมาย และท�าให้
ธนาคารมีผลการด�าเนินงานท่ีแข็งแกร่งและย่ังยืน คณะกรรมการได้พิจารณาให้โบนัสแก่คณะกรรมการในอัตราท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ 
ผลการด�าเนินงานของธนาคาร และเทียบเคียงได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผู้พิจารณาโบนัสและน�าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ นอกจากนี้  
คณะกรรมการได้ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยโบนัสกรรมการเป็นรายบุคคลในรายงานต่างๆ ตามข้อก�าหนดของทางการ เช่น แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�าปี (56-1) และรายงานประจ�าปี ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดในหัวข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการ”

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการ 
เป็นรายบุคคล โดยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) และวิธีประเมินแบบไขว้ (Cross-Assessment) และคณะกรรมการธนาคารได้พิจารณา
อนุมัติให้ท�าการประเมินการปฏิบัติงาน เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา โดยใช้
แบบประเมินที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการสรรหาฯ และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการธนาคารเพื่อการประเมินผล

หลักเกณฑ์การประเมินผล
หลกัเกณฑ์การประเมินจะครอบคลมุประเดน็ต่างๆ ประกอบด้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ การท�าหน้าท่ีของกรรมการ 
ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ การพัฒนาตนเองของกรรมการ และการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ขั้นตอนการประเมินผล
ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ประกอบด้วย
 1.  การประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการท้ังคณะ และการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการชุดย่อย 
   แต่ละคณะ (ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง 
   คณะกรรมการสินเชื่อ และคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ)
 2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (Individual Self-Assessment)
 3.  การประเมินแบบไขว้ (Cross Assessment) 

วิธีการประเมินผล
 1.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน
 2.  ประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการชุดย่อย จะประเมนิโดยกรรมการธนาคารท่ีได้รบัมอบหมายให้ด�ารงต�าแหน่งในคณะนัน้ๆ รวมถงึ  
   กรรมการธนาคารคนอ่ืนๆ (โดยสมัครใจ) และผู้บริหารของธนาคารท่ีไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยโดยจะประเมิน 
   แยกเป็นรายคณะ
 3.  ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน
 4.  การประเมินแบบไขว้ซึ่งกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการจะประเมินกรรมการในคณะกรรมการ 

การประเมิน คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย

1. ประเมินประสิทธิภาพ
1.1 คณะกรรมการธนาคาร 

1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

2. ประเมินรายบุคคล  

3. ประเมินไขว้ 
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คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาผลการประมวลผลการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อทราบและรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยต่อประธานคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อทบทวนและพิจารณาปรับปรุง 
การด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการชุดย่อยให้มีประสิทธิภาพขึ้น

การฝึกอบรมและพัฒนากรรมการ
ธนาคารได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความรู้แก่กรรมการในการท�าหน้าท่ีกรรมการธนาคาร โดยจัดให้เข้าอบรมหลักสูตรของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (สมาคม IOD) ท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมการอย่างน้อย 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Director Accreditation Program  
(DAP) หรือหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลักสูตรอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้านคอร์รัปชั่น 
การปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นกรรมการภายใต้ข้อก�าหนดของกฎหมาย และข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง หรือการด�าเนินธุรกิจของ
ธนาคารเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถในการก�ากับดูแล โดยธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด

ธนาคารได้ดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดหลักสูตรอบรมภายในของธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ 
ของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร เช่น ด้านทิศทางเศรษฐกิจ-ภาคธุรกิจ: มุมมองจากข้อมูลความถี่สูง พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ และ 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD เป็นต้น

ธนาคารได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้กรรมการชาวต่างประเทศท่ีไม่ได้พ�านกัอยู่ในประเทศไทยได้มกีารเข้าอบรมในหลกัสตูรท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏบัิติ
หน้าที่กรรมการจากต่างประเทศ ซึ่งเทียบเคียงได้กับหลักสูตรของสมาคม IOD อีกทั้งสนับสนุนให้เข้าอบรมหลักสูตรของสมาคม IOD เช่นกัน

ในกรณีที่ธนาคารมีการแต่งตั้งกรรมการใหม่ หากเป็นกรรมการที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับกรรมการ ธนาคารจะจัดให้เข้าอบรม
หลักสูตรของสมาคม IOD เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของการเป็นกรรมการและความรับผิดตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบัต ิ
หน้าที่กรรมการตามกฎระเบียบและข้อพึงปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งหลักการของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และ
ธนาคารยังได้จัดหลักสูตรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบ
ในฐานะกรรมการธนาคาร 

ปัจจุบันกรรมการธนาคารผ่านการอบรมหลักสูตร DCP จ�านวน 4 คน และผ่านการอบรมหลักสูตร DAP จ�านวน 1 คน และผ่านทั้งสองหลักสูตร 
DCP และ DAP จ�านวน 4 คน นอกจากนี ้ ธนาคารยังได้จดัหลกัสตูรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพิม่พนูความรูใ้นส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิ 
ธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
ธนาคารจดัให้มีการปฐมนเิทศกรรมการทุกครัง้ท่ีมกีารเปลีย่นแปลงกรรมการใหม่ โดยจดัให้มคีูม่อืกรรมการเพือ่น�าเสนอข้อมูลท่ีส�าคญัของธนาคาร 
เอกสารและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการในรูปแบบของ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการร่วมกันด�าเนินการจัดการปฐมนิเทศในเรื่องต่างๆ โดยสรุปดังต่อไปนี้
 • การให้ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารและธุรกิจธนาคาร ได้แก่ ประวัติธนาคาร เอกสารส�าคัญธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร วิสัยทัศน์ 
  และพันธกิจ งบการเงิน โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างการจัดการ วาระการด�ารงต�าแหน่ง และค่าตอบแทนกรรมการ เป็นต้น
 • การให้ความรูเ้กีย่วกบักฎ ระเบียบ และข้อพงึปฏบัิตขิองกรรมการ ได้แก่ กฎระเบียบทางการท่ีเกีย่วข้องกบักรรมการ นโยบายและแนวปฏบัิต ิ
  ของธนาคารท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมการ สรุปข้อควรระวังท่ีส�าคัญและข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�าหรับกรรมการ ข้อเตือนใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
  กรรมการบริษัทจดทะเบียน และกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดส�าหรับกรรมการ เป็นต้น
 • การจัดให้มีการพบปะหารือกับผู้บริหารของธนาคาร เพื่อสอบถามข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร 

แผนสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหาร (Succession Plan) 
ธนาคารก�าหนดให้มกีารจดัท�าแผนการสบืทอดต�าแหน่งผูบ้รหิาร เนือ่งจากการด�าเนนิการจดัท�าแผนดงักล่าวเป็นองค์ประกอบส�าคญัของการวางแผน
กลยุทธ์ด้านบุคลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรม
องค์กร เพื่อให้ม่ันใจว่าการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารเป็นไปอย่างราบรื่น รวมถึงได้มีการจัดเตรียมบุคลากรทดแทนเพื่อให้การด�าเนินธุรกิจของ
ธนาคารเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
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คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 
คณะกรรมการได้ก�ากบัดแูลให้ธนาคารมกีารปฏบัิตติามนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการท่ีธนาคารก�าหนด โดยถอืเป็นภาระหน้าท่ีส�าคญัของกรรมการ 
และพนักงานทุกคนที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติเพื่อน�าพาธุรกิจของธนาคารให้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

หลักการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร
 1. ธนาคารจะด�าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความม่ันคงและเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนและต่อเนื่อง 
   ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีหลักการส�าคัญท่ีท�าให้ธนาคารขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันและให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติในการท�างาน 
   เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า คือ WE CARE: เราใส่ใจชีวิตทางการเงินของลูกค้ามากพอ จนเรากล้าที่จะท�าในสิ่งที่แตกต่าง  
   เรายึดถือลูกค้าเป็นหัวใจส�าคัญในทุกสิ่งที่เราท�า เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้ชีวิตลูกค้าดีขึ้นอย่างแท้จริง
 2.  ธนาคารจะด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยยึด 
   หลักพื้นฐานส�าคัญ คือ ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเท่าเทียมกัน (Equitable  
   Treatment) ซื่อสัตย์สุจริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency)
 3.  กรรมการและพนกังานจะรกัษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคูไ่ปกบัการค�านงึถงึผลประโยชน์ สทิธ ิและความเท่าเทียมกนัของผูม้ส่ีวนได้เสยี  
   ซึ่งจะเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ และมีส่วนในการเพิ่มมูลค่าให้แก่ธนาคาร
 4.  ธนาคารจะด�าเนินธุรกิจภายใต้ข้อก�าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง
 5.  ธนาคารจะก�าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
 6.  ธนาคารจะป้องกนัมิให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ พนกังาน และผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมถงึเป็นการสร้างกรอบ 
   ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารต่อผู้มีส่วนได้เสีย
 7.  ธนาคารจะก�าหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีระบบการบริหารความเสี่ยง 
   ที่เป็นมาตรฐานสากล
 8.  ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และข้อมูลสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันตามก�าหนดเวลา

 
2. คณะกรรมการชุดย่อย
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือแบ่งเบา
ภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก�ากับดูแล หรือพิจารณาศึกษาเรื่องส�าคัญๆ ของธนาคารในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีอ�านาจ
ในการอนุมัติและตัดสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้ก�าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  
มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน ไม่ซ�้าซ้อน และเป็นไปตามข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการ จัดให้มีการประชุมอย่างสม�่าเสมอพร้อมรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการรับทราบเป็นประจ�า

คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย
 1.  คณะกรรมการบริหาร
 2.  คณะกรรมการตรวจสอบ
 3.  คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
 4.  คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
 5.  คณะกรรมการสินเชื่อ
 6.  คณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) คณะกรรมการบริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหาร มีจ�านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยคณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ 2 ครั้ง หรือตามที่จ�าเป็น 
โดยค�าสั่งของประธานคณะกรรมการบริหาร
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นายเกรียงไกร ภูริวิทย์วัฒนา ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
 1. ทบทวนผลการด�าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดังต่อไปนี้
  1.1 ทบทวน และน�าเสนองบประมาณประจ�าปี แผนธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการใช้เงินทุน
  1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด�าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร
  1.3 ดูแลผลการด�าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม
 2. ทบทวน และน�าเสนอ หรืออนุมัติการลงทุนขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับแผนงานและกลยุทธ์ตามอ�านาจที่ได้รับมอบหมาย
 3. ทบทวน และน�าเสนอแผนธุรกิจใหม่ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการลงทุนในบริษัทอื่น
 4. ติดตามความคืบหน้าการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธนาคารซึ่งน�าไปสู่การเพิ่มศักยภาพของธนาคารในอนาคต
 5. ติดตามความคืบหน้าการบริหารแบรนด์และการสื่อสารขององค์กร
 6. ทบทวนผลการด�าเนนิงานของคณะประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร (CEC) และให้ค�าปรกึษาแก่ฝ่ายจดัการในประเดน็ท่ีเร่งด่วนหรอืส�าคญั ตลอดจน 
  ทบทวนประเด็นส�าคัญต่างๆ ที่ฝ่ายจัดการเสนอ เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
 7. ก�ากับดูแลการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลของธนาคารและแผนการลงทุนด้าน IT เพื่อให้แน่ใจว่าการลงทุนส�าหรับโครงสร้างพื้นฐานและระบบงาน 
  รองรับการให้บริการด้านดิจิทัลของธุรกิจรวมถึงการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบ
 8. ก�ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับข้อมูลของลูกค้า คุณภาพของข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล
 9. ตดิตามการควบคมุและดแูลการปฏบัิติในการดแูลความปลอดภยัของระบบและการบรหิารจดัการช่องโหว่ต่อภยัคกุคามจากไซเบอร์เพ่ือให้ 
  ข้อมูลมีความเช่ือถือได้และปลอดภัยเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีก�าหนด รวมถึงรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบถึง 
  การเปิดเผยข้อมูลด้าน IT และความปลอดภัยด้านไซเบอร์
 10. การแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยภายใต้การจดัการของคณะกรรมการบรหิารและการก�ากบัดูแลงานคณะกรรมการชุดย่อยให้มคีวามชดัเจน
 11. ด�าเนินการเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมการบริหารพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ�าเป็นตามหน้าที่และความรับผิดชอบ หรือด�าเนินการ 
  เรื่องอื่นๆ ที่ได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ มจี�านวนท้ังสิน้ 3 คน ซ่ึงมีคณุสมบัตสิอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ดงัท่ีคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์ 
และก�าหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง หรือตามที่จ�าเป็น โดยค�าสั่งของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

2. นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ รองประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

3. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

4. นายจุมพล ริมสาคร กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

5. นายมิฮาว ยาน ซูเรค (Mr. Michal Jan Szczurek) กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

6. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร)

ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์(1) ประธาน กรรมการอิสระ

2. นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน(์2) กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน
นางภิตติมาศ สงวนสุข ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
 1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ
 2. สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและ 
  มีประสทิธผิล และพจิารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง  
  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนน�าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล (NRCC) เพื่อเห็นชอบและ 
  เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติตามล�าดับ
 3. ประเมินผลงานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงผลงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
 4. ประเมินผลงานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงผลงานของหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารก�ากับการปฏิบัติงาน
 5. พิจารณาและอนุมัติแผนงานตรวจสอบประจ�าปี (Annual Audit Plan) ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
 6. สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  กับธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งพิจารณารายงานก�ากับดูแลของหน่วยงานก�ากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Function)
 7. พิจารณาและอนุมัตินโยบายก�ากับการปฏิบัติงาน แผนงานการก�ากับดูแลการปฏิบัติงานประจ�าปี และรายงานการก�ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
  ประจ�าปีของหน่วยงานก�ากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Function)
 8.  พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพือ่ท�าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบัญชขีองธนาคาร และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว  
  รวมท้ังเสนอการเลิกจ้างผู้สอบบัญชีของธนาคาร รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยเป็นประจ�า 
  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
 9. พิจารณาอนุมัติการว่าจ้างหรือการท�าข้อตกลงกับผู้สอบบัญชีในภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์ หรือนอกเหนือจากงานสอบบัญชี (Audit- 
  Related and Other Services)
 10. พจิารณารายการท่ีเกีย่วโยงกนั หรอืรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์  
  ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร
 11. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของธนาคาร ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน 
  คณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
  (1) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของธนาคาร
  (2) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของธนาคาร
  (3) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
    ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร
  (4) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
  (5) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  (6) จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
  (7) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
  (8) รายการอืน่ท่ีเห็นว่าผูถ้อืหุ้นและผูล้งทุนท่ัวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรบัผดิชอบท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ 
    ธนาคาร
 12. ด�าเนนิการสอบสวนโดยไม่ชักช้าเม่ือได้รบัแจ้งจากผูส้อบบัญชีเกีย่วกบัพฤตกิารณ์อันควรสงสยั และรายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองต้นให้แก่ 
  ส�านักงาน ก.ล.ต. และผู้สอบบัญชีทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  
  เพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่า 
  มีรายการหรือการกระท�า ดังต่อไปนี้
  (1) ผลประโยชน์ทับซ้อน
  (2) กรณีทุจริตหรือข้อบ่งชี้ว่าอาจมีการทุจริต หรือบกพร่องที่ส�าคัญในระบบควบคุมภายใน
  (3) การปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือข้อก�าหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง
  
  หากคณะกรรมการธนาคารหรือผู ้บริหารไม่ด�าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก�าหนด  
  คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระท�าดงักล่าวไว้ในรายงานประจ�าปี และรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ส�านกังาน ก.ล.ต.  
  หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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 13. ด�าเนินการตามความเหมาะสม เมื่อได้รับแจ้งในเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ์อันควรสงสัยจากบุคคลทั้งภายในและ/หรือภายนอก 
  ธนาคาร รวมทั้งจากผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowers) 
 14. สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด�าเนินการแก้ไขของฝ่ายจัดการตามรายงานผลการตรวจสอบและการสั่งการของธนาคาร 
  แห่งประเทศไทย ส�านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
 15. สอบทานความถูกตอ้งน่าเชือ่ถอืของรายงานทางการเงินของบริษทัในเครอื การปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัตงิานทีธ่นาคาร 
  ก�าหนดขึ้น เพื่อให้บริษัทในเครือถือปฏิบัติ รวมทั้งที่เกี่ยวกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
 16. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
 17. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่กฎหมายก�าหนด

(3) คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร มีจ�านวนทั้งสิ้น 5 คน  
โดยคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล มกีารประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามท่ีจ�าเป็น โดยค�าสัง่ของประธานคณะกรรมการ
สรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
การสรรหา
 1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี้ โดยใช้ skill matrix ประกอบการวิเคราะห์  
  ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ
  (ก) กรรมการธนาคาร
  (ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชุดย่อย
  (ค) ตัวแทนธนาคารในฐานะกรรมการผู้แทน ประธาน หรือผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่ม หรือกิจการท่ีธนาคารมีสิทธิในการแต่งตั้ง 
    กรรมการผู้แทน
  (ง) ผู้บริหารระดับสูง
 2. กลั่นกรอง พิจารณาบุคคลส�าหรับเสนอชื่อ และน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งต่างๆ ตามข้อ 1.
 3. เสนอแผนสืบทอดต�าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ
 4. ทบทวนและติดตามให้มีการน�านโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และแผนงานตามข้อ 1. และ ข้อ 3. ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล และรายงาน 
  ให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

การก�าหนดค่าตอบแทน
 1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบัติโดยรวมเกี่ยวกับค่าตอบแทนของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม รวมถึงสวัสดิการ  
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อก�าหนดผลตอบแทน เงินรางวัล และเงินชดเชยกรณีการเลิกจ้าง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับมติ 
  คณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยุทธ์และสภาพแวดล้อมการควบคมุภายใน การเพิม่มลูค่าของส่วนของผูถ้อืหุ้นในระยะยาว  

ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

2. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

3. นายจุมพล ริมสาคร กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

4. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ กรรมการ กรรมการอิสระ

5. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล (Mr. Willem Frederik Nagel) กรรมการ กรรมการอิสระ

นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล (Mr. Willem Frederik Nagel) ประธาน กรรมการอิสระ

2. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

4. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

5. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร)

6. นายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส คริเซล 
(Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ ผู้บริหารธนาคาร
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง)

  และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกบับทบาท หน้าท่ี ความรบัผดิชอบ การบรหิารความเสีย่งและผลการปฏบัิตงิานของแต่ละบุคคล และเทียบเคยีง 
  ได้กับอัตราผลตอบแทนในตลาดเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการธนาคารตาม 
  ความเหมาะสม
 2. เสนอจ�านวนเงินค่าตอบแทนและสวัสดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการธนาคาร 
  เพื่อพิจารณาอนุมัติ (ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น)
 3. อนุมัติค่าตอบแทน สวัสดิการ ผลตอบแทนท่ีเป็นรางวัล หรือเงินชดเชยกรณีการเลิกจ้างของผู้บริหารระดับสูง (หรือในกรณีประธาน 
  เจ้าหน้าที่บริหารเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ)

ด้านบรรษัทภิบาล
 1. ทบทวนและเสนอการเปลี่ยนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ เพื่อให ้
  แน่ใจว่าธนาคารมีการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดตีามมาตรฐานสงูสดุ มจีรยิธรรมตามแนวปฏบัิตท่ีิเป็นสากล ตลอดจนดแูล ตดิตาม และรายงาน 
  ให้คณะกรรมการธนาคารทราบเกี่ยวกับการด�าเนินการและประสิทธิผลของการด�าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
 2. เสนอขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยท่ีเหมาะสม ตลอดจนบทบาท ขอบเขต อ�านาจหน้าท่ี 
  ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ
 3. เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประเมินผลการปฏบัิตงิานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย ต่อคณะกรรมการ 
  ธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ และรายงานผลให้คณะกรรมการธนาคารทราบ

หน้าที่อื่นๆ
 1. ด�าเนินการเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า 
  มีความจ�าเป็นตามความรับผิดชอบตามที่กล่าวมาข้างต้น หรือได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
 2. จัดท�ารายงานและเปิดเผยข้อมูลการท�างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หน่วยงานท่ีก�ากับดูแลธนาคาร ผู้ถือหุ้น และสาธารณชนตามท่ี 
  กฎหมายก�าหนด หรือตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

(4) คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง มีจ�านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 
หรือตามที่จ�าเป็น โดยค�าสั่งของประธานคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง

นางสาวชวณัฐ กิจประชา ท�าหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการก�ากับความเส่ียง 
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ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
 1. น�าเสนอกรอบการก�ากบัดแูลความเสีย่งท่ีด ี(Risk Governance Framework) รวมถงึนโยบายการบรหิารความเสีย่งโดยรวม ต่อคณะกรรมการ 
  ธนาคาร โดยครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่ส�าคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยง 
  ด้านเงนิกองทุน ความเสีย่งด้านปฏบัิตกิาร (รวมถงึความเสีย่งด้านการปฏบัิตติามกฎเกณฑ์) ความเสีย่งด้านกลยุทธ์และด้านช่ือเสยีง ความเสีย่ง 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงด้านอื่นๆ 
  1.1 ให้ค�าแนะน�าต่อคณะกรรมการธนาคารในเรื่องนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับ 
    ความเสี่ยงที่สามารถทนได้ (Risk Tolerance) และกลยุทธ์ความเสี่ยง (Risk Strategy) ของธนาคารและหน่วยงานธุรกิจ 
  1.2 ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนมัุตริะดบัความเสีย่ง (Risk Level) และการกระจกุตวัของความเสีย่ง (Risk Concentration)  
    ทั้งนี้ โดยอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของคณะกรรมการธนาคาร 
  1.3 อนุมัตินโยบายและกรอบงานท่ีส�าคัญเพื่อใช้ก�ากับการบริหารความเสี่ยง รวมถึงประเด็นเกี่ยวกับการก�ากับดูแลความเสี่ยง (Risk  
    Governance) ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
  1.4 ก�ากับดูแลเงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์สภาพคล่องเพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
  1.5 ก�ากบัดแูลความเหมาะสมของการก�าหนดนโยบายและมาตรฐานในการจดัให้มีระบบเทคโนโลยี ข้อมลูสารสนเทศ และการบรหิารจดัการ 
    ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล
  1.6 ก�ากับดูแลเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านไซเบอร์ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในการก�ากับดูแลความเสี่ยง 
    ในภาพรวม
 2. วางกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่าวต้องสามารถประเมิน ติดตาม และดูแลได้ว่าระดับ 
  ความเสี่ยงของสถาบันการเงินอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
  2.1 อนุมัติเพดานความเสี่ยงส่วนเพิ่มเติม (Supplemental Risk Limit) ตามที่ก�าหนดไว้ในนโยบายและกรอบงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 ทบทวนความเพยีงพอของนโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งของธนาคาร รวมถงึประสทิธภิาพของนโยบายและระบบการบรหิาร 
    ความเสี่ยงในแง่ของการระบุ การวัด การรวบรวม การควบคุม และการรายงานความเสี่ยงว่าได้มีการด�าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูง 
    และประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง (CRO)
  2.3 ทบทวนและตดิตามความเสีย่งท้ังหมด รวมถงึการบรหิารจดัการความเสีย่ง ซึง่ครอบคลมุถงึการควบคมุภายใน และการก�ากับขัน้ตอน 
    การปฏิบัติงาน (Process) รวมถึงระบบปฏิบัติงาน (System) 
 3. อนมุตักิารแต่งตัง้ การทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมถงึบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งในระดบัจดัการชุดย่อยต่างๆ
 4. รายงานผลการปฏิบัติในเรื่องบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงในเรื่องต่างๆ รวมท้ังมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อ 
  คณะกรรมการธนาคารและหารอืแลกเปลีย่นกบัคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ให้ม่ันใจว่าธนาคารมนีโยบายและกลยุทธ์ครอบคลมุความเสีย่ง 
  ด้านต่างๆ รวมถึงความเสี่ยงใหม่ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า การน�าไปปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสอดคล้องตามนโยบาย 
  และกลยุทธ์ที่ธนาคารก�าหนดไว้
 5. ให้ค�าแนะน�าในการพัฒนาและการรักษาไว้ซ่ึงวัฒธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยผ่านทางวิธีปฏิบัติ  
  (Procedure) การฝึกอบรมและการปฏบัิตขิองผู้น�า เพ่ือให้พนกังานได้ตระหนกัถงึผลกระทบจากการกระท�าของตนซ่ึงส่งผลกระทบในวงกว้าง 
  ต่อธนาคาร รวมทั้งหน่วยงานธุรกิจของตน 
 6. ให้ค�าแนะน�าในการวางโครงสร้างผลตอบแทน ให้มีความสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายใต้ 
  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 7. ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาการแต่งตั้งหรือโอนย้ายหรือถอดถอน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเสี่ยงและมีส่วนร่วม 
  ในการประเมนิการปฏบัิตงิานของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านบรหิารความเสีย่งและรบัทราบ KPI ของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านบรหิาร 
  ความเสี่ยง
 8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก�าหนด
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(5) คณะกรรมการสินเชื่อ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการสินเชื่อ มีจ�านวนทั้งสิ้น 4 คน โดยคณะกรรมการสินเชื่อมีการประชุมเดือนละ 2 ครั้ง หรือตามที่จ�าเป็น 
โดยค�าสั่งของประธานคณะกรรมการสินเชื่อ

ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1. นายจุมพล ริมสาคร ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

2. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

3. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร)

4. นายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส คริเซล 
(Mr. Johannes Franciscus Grisel)

กรรมการ ผู้บริหารธนาคาร
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง)

ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ ประธาน กรรมการอิสระ

2. นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ

3. นายมิฮาว ยาน ซูเรค (Mr. Michal Jan Szczurek) กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

4. นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์  กรรมการ กรรมการอิสระ

5. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล (Mr. Willem Frederik Nagel) กรรมการ กรรมการอิสระ

6. นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร)

นายสุทธิกานต์ รุ่งศรีทอง ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ

นายเอกณัติ เกียรตินภาสินธุ์ ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสินเชื่อ

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเชื่อ
 1. พิจารณาอนุมัติดังต่อไปนี้ที่เกินจากอ�านาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ
  1.1 สินเชื่อ
  1.2 การแก้ไขและการปรับปรุงหนี้
  1.3 การตัดจ�าหน่ายหนี้สูญทางบัญชี และการจ�าหน่ายหนี้ NPL
  1.4 การเข้าซ้ือทรัพย์สิน/ตีโอนทรัพย์ช�าระหน้ี การจ�าหน่ายทรัพย์สิน และการตัดจ�าหน่ายทรัพย์สินรอการขายออกจากบัญชี ซ่ึงเกิน 
    จากอ�านาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ และไม่ใช่ลูกหนี้ Related Parties หรือเป็นกลุ่มลูกหนี้ที่ไม่เกิน SLL
 2. ทบทวนค�าขออนุมัติสินเช่ือเฉพาะเรื่องส�าหรับลูกหนี้ Related Parties หรือกลุ่มลูกหนี้ท่ีเกิน SLL ก่อนน�าเสนอเพื่อขออนุมัติจาก 
  คณะกรรมการธนาคาร
 3. ทบทวนการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อของคณะกรรมการด้านสินเชื่อในระดับบริหาร 
 4. พจิารณาอนมุตัคิวามเสีย่งด้านสนิเช่ือและความเสีย่งอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้องส�าหรบัรายการการลงทุนหรอืความผกูพนัในการจดัจ�าหน่ายหลกัทรพัย์ 
  ที่เกินจากอ�านาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ
 5. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก�าหนด

(6) คณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ�านวนท้ังสิ้น 6 คน โดยคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีก�าหนดการประชุมปีละ 6 ครั้ง หรือตามที่จ�าเป็น โดยค�าสั่งของประธานคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
 1. ก�ากับดูแลแผนกลยุทธ์และการด�าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 
  1.1 เห็นชอบหรือทบทวนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปีละครั้งเพื่อให้มั่นใจว่า 
     • เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางในการด�าเนินงานของธนาคาร 
     • โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีมีความยืดหยุ่นที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต 
     • ธนาคารมกีารประเมนิความพร้อม หรอืระดบัวุฒภิาวะ (Maturity Level) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถงึความสามารถในการรบัมอื 
      กับภัยไซเบอร์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
  1.2 ติดตามผลการด�าเนินโครงการท่ีน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นส่วนส�าคัญ รวมถึงโครงการท่ีมีความเสี่ยงต่อการด�าเนินงาน 
     ของธนาคาร 
 2. ก�ากับดูแลให้มีนโยบายและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤตที่เหมาะสม โดย 
  2.1 เห็นชอบหรือทบทวนนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปีละครั้ง
  2.2 สนบัสนนุให้มกีารจดัการโครงสร้างองค์กรท่ีท�าให้การบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพ โดยแบ่งแยกหน้าท่ีความรบัผดิชอบอย่างชัดเจน 
     ตามหลักการควบคุมดูแล 3 ระดับ (Three Lines of Defense) 
  2.3 ตดิตามสถานะความเสีย่ง ประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึประเดน็ท่ีมนียัส�าคัญ ซ่ึงครอบคลมุการแก้ไขปัญหาหรอืประเดน็ 
     ที่มีนัยส�าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ก�ากับดูแลงบประมาณการลงทุนและค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 4.  ก�ากับดูแลให้มีการเสริมสร้างความรู้และตระหนักถึงความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนักงาน 
 5.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่กฎหมายก�าหนด 

(6) คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดับฝ่ายจัดการ 
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดับฝ่ายจัดการ (Management) เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานของ
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยอนุมัติ

คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดับฝ่ายจัดการที่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ เป็นประธาน ประกอบด้วย 
 1.  คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Committee: CEC)
  มีหน้าท่ีด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว ก�ากับดูแลให้มีการทบทวนการด�าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และกลยุทธ์ของธนาคาร  
  พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพือ่ขออนมัุตแิผนธรุกจิ งบประมาณประจ�าปี และแผนอัตราก�าลงั รวมท้ังควบคมุจ�านวนพนกังาน 
  ให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและอนุมัติการลงทุน โครงการส�าคัญต่างๆ ของธนาคาร ภาพลักษณ์องค์กร การสื่อสาร การโฆษณา 
  ประชาสัมพันธ์ และการด�าเนินการเพื่อกอบกู้สถานการณ์ ตลอดจนแก้ไขปัญหาในภาวการณ์ท่ีมีเหตุฉุกเฉิน รวมท้ังพิจารณากลยุทธ ์
  การด�าเนินงานของบริษัทในเครือและทบทวนผลการด�าเนินงาน
 2.  คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Policy Committee: RPC)
  มีหน้าท่ีประเมินความถูกต้องและความพอเพียงของการบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือ ทบทวนและรับรองหรืออนุมัตินโยบายความเสี่ยง 
  ด้านสนิเช่ือ กรอบงาน แนวทางการปฏบัิตงิาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสนิเชือ่ รวมถงึเกณฑ์การอนมัุตสินิเช่ือส�าหรบัผลติภณัฑ์ต่างๆ  
  ตามอ�านาจอนุมัติที่ได้รับมอบหมาย 
 3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Bank Non Financial Risk Committee: BNFRC)
  มีหน้าท่ีระบุ วัด และติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และความเสี่ยงด้านกฎหมายของ 
  หน่วยงานต่างๆ อย่างครอบคลมุ และมัน่ใจว่าผู้บรหิารหรอืหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบมีการด�าเนนิงานอย่างเหมาะสมและครอบคลมุในเรือ่งต่างๆ  
  อย่างครบถ้วน
 4. คณะพิจารณาสินเชื่อ (Credit Underwriting Committee: CUC)
  มีหน้าที่ในการพิจารณา ให้ความเห็น และตัดสินใจอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ และความเสี่ยงของผู้ออกตราสารหนี้  
  รวมถึงอนุมัติสินเช่ือตามอ�านาจท่ีได้รับมอบหมาย ให้ความเห็นชอบส�าหรับสินเช่ือท่ีเกินอ�านาจอนุมัติก่อนน�าเสนอคณะกรรมการสินเช่ือ 
  พิจารณา นอกจากนี้ คณะพิจารณาสินเชื่อสามารถมอบอ�านาจช่วงและมอบอ�านาจในการลงนามแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ตามที่ก�าหนดโดย 
  คณะกรรมการธนาคาร
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 5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ (Credit Restructuring Committee: CRC)
  มีหน้าท่ีอนุมัติการปรับโครงสร้างหนี้ทุกประเภทในระดับฝ่ายจัดการตามท่ีได้รับมอบหมาย พิจารณาและอนุมัติเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ 
  ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมัติการปรับโครงสร้างหนี้ ทบทวนสถานะ แผนการด�าเนินการใดๆ  
  ที่เกี่ยวกับลูกหนี้ที่อยู่ขั้นตอนการปรับโครงสร้างหนี้ หรืออยู่ระหว่างติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไข (Nursing Period) โดยไม่ค�านึงถึง 
  ชั้นหนี้ หรือลูกหนี้ที่เป็น NPL และการตัดหนี้สูญทางบัญชี (Write off)
 6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset and Liability Management Committee: ALCO)
  มีหน้าท่ีวางหลกัเกณฑ์และการปฏบัิตกิารในนโยบายท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ ให้ความเห็นชอบ/อนมัุตกิารท�าธรุกรรมต่างๆ  
  ท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ รวมท้ังก�าหนดนโยบายท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง การบรหิารความเสีย่ง 
  ด้านตลาด การบริหารเงิน การบริหารทุนทางเศรษฐกิจด้านตลาด
 7. Project Investment Committee, Digital Strategy Committee
  มีหน้าท่ีให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของธนาคาร รับทราบความก้าวหน้า 
  ทางด้านเทคโนโลยีที่ส�าคัญที่เกี่ยวกับธนาคาร รวมทั้งผลการบริหารและปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
 8. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Committee: HRC)
  มีหน้าท่ีพจิารณาอนมุตักิรอบการก�าหนดนโยบายเกีย่วกบัการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล มาตรฐานการก�าหนดค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ์  
  แผนสืบทอดต�าแหน่งของผู้บริหาร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับเงินเดือน การจ่ายโบนัสและเงินรางวัลของพนักงานระดับ 
  ที่ต�่ากว่าหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร อนุมัติโครงสร้างการจัดล�าดับชั้นงาน (Job Grade) การจัดต�าแหน่งตามลักษณะงาน (Functional Title)  
  และประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ HR Transformation รวมถึงโครงสร้างการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร
 9. คณะกรรมการก�าหนดโทษทางวินัย (Disciplinary Action Committee: DAC)
  มีหน้าที่พิจารณาลงโทษพนักงานผู้กระท�าผิดวินัย และพิจารณาการชดใช้ความเสียหายให้แก่ธนาคาร 
 10. Customer Management Committee (CMC)
  มีหน้าที่ก�ากับดูแลด้านประสบการณ์แก่ลูกค้าและบริหารข้อร้องเรียนของลูกค้าให้มีการด�าเนินการอย่างเหมาะสม
 

3. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้พิจารณาถึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบด้วยความรู้ความสามารถ ทักษะ
วิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์ โดยไม่จ�ากดัเพศ รวมถงึคณุสมบัตขิองกรรมการท่ีต้องการสรรหาจะต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์และ 
แนวทางในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารได้ใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) มาประกอบในการสรรหากรรมการใหม่ในบางกรณี 

ธนาคารมีแนวปฏิบัติในการสรรหากรรมการดังต่อไปนี้

หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร
 1. การสรรหากรรมการอิสระ
  ธนาคารตระหนักดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส�าคัญในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้นรายย่อย ดังนั้น เพื่อเสริมสร้าง 
  ความเป็นอสิระให้กบักรรมการและดแูลจดัการเกีย่วกบัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของทางการ รวมท้ังหลกัการ 
  ก�ากบัดแูลกจิการท่ีด ีคณะกรรมการจงึได้ก�าหนดนโยบายในการพจิารณาเลอืกกรรมการอิสระจากบุคคลในสาขาวชิาชพีต่างๆ ท่ีมีคณุสมบัติ 
  และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม สามารถให้ความเห็นท่ีเป็นอสิระ มีความเท่ียงธรรมในการปฏบัิตหิน้าท่ี และมีการน�าตารางความรูค้วามช�านาญ  
  (Skills Matrix) มาเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณาโดยคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะเป็นผู้พิจารณา  
  สรรหาและกลัน่กรอง ผูท่ี้มีคณุสมบัตเิหมาะสมก่อนน�าเสนอคณะกรรมการหรอืผูถ้อืหุ้น (แล้วแต่กรณ)ี เป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้ โดยคณุสมบัต ิ
  ของกรรมการอิสระต้องเป็นไปตามที่ธนาคารก�าหนดซึ่งมีความเข้มงวดกว่าข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน

  ทั้งนี้ เพื่อมิให้บุคคลที่จะพิจารณาให้ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระมีลักษณะที่อาจท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็น ตัดสินใจ หรือลงมติใดๆ  
  ได้อย่างเป็นอิสระ คณะกรรมการจึงมีนโยบายก�าหนดให้กรรมการอิสระมีการด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปีนับจากวันท่ีได้รับ 
  การแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก หากกรรมการอิสระด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลับมา 
  ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระอีกครั้ง จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
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 คุณสมบัติกรรมการอิสระ 
 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
  ผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย
 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร  
  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจาก 
  การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 
 3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  
  รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอืน่ ผู้บริหาร ผู้ถือหุน้รายใหญ่ ผู้มอี�านาจควบคุม หรือบคุคลทีจ่ะไดร้ับการเสนอให้เป็นกรรมการ  
  ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร หรือบริษัทย่อย
 4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร  
  ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ�านาจควบคุม 
  ของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร  
  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

   ความสมัพนัธ์ทางธรุกจิตามวรรคหนึง่ รวมถงึการท�ารายการทางการค้าท่ีกระท�าเป็นปกตเิพือ่ประกอบกจิการ การเช่าหรอืให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์  
  รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์ 
  เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท�านองเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ท่ีต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง  
  ตัง้แต่ร้อยละสามของสนิทรัพย์ท่ีมีตวัตนสทุธขิองธนาคารหรอืตัง้แต่ย่ีสบิล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�า่กว่า ท้ังนี ้ การค�านวณภาระหนี้ 
  ดงักล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�านวณมูลค่าของรายการท่ีเกีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทุนว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท�า 
  รายการท่ีเกีย่วโยงกนั โดยอนโุลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักล่าว ให้นบัรวมภาระหนีท่ี้เกดิข้ึนในระหว่างหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมคีวามสมัพนัธ์ 
  ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

 5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร และ 
  ไม่เป็นผูถ้อืหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อ�านาจควบคมุ หรอืหุ้นส่วนของส�านกังานสอบบัญชี ซ่ึงมีผูส้อบบัญชีของธนาคาร บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม  
  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้ 
  รับการแต่งตั้ง
 6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการ 
  เกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร และ 
  ไม่เป็นผูถ้อืหุ้นท่ีมนียั ผูมี้อ�านาจควบคมุ หรอืหุ้นส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้ว 
  ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
 7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร
 8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัย 
  ในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่ง 
  ของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการ 
  ของธนาคาร หรือบริษัทย่อย
 9. ไม่ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระในธนาคารต่อเนื่องกันเกินกว่า 9 ปีนับจากวันท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ 
  ครั้งแรก เว้นแต่ได้พ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี
 10. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของธนาคาร

ท้ังนี้ หากคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้มีประกาศปรับปรุง/แก้ไขเพิ่มเติม/ผ่อนปรนหลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการอิสระก็ให้ถือปฏิบัติตามได้ในภายหลัง
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 2. การสรรหากรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร
  คณะกรรมการก�าหนดนโยบายกระบวนการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการธนาคารอย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมการสรรหา  
   ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล จะเป็นผู้พจิารณาสรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคณุสมบัตเิหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางการท่ีก�าหนดและตาม 
  หลกัการก�ากบัดแูลกจิการท่ีด ีนอกจากนี ้มีการน�าตารางความรูค้วามช�านาญ (Skills Matrix) มาเป็นเครือ่งมือประกอบการพิจารณา ก่อนน�าเสนอ 
  คณะกรรมการหรอืผูถ้อืหุ้น (แล้วแต่กรณ)ี เป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้ ท้ังนี ้ ผูท่ี้ได้รบัการเสนอช่ือนอกจากจะต้องมคีณุสมบัตติามข้อก�าหนดของธนาคาร 
  และของหน่วยงานทางการ รวมท้ังมีคณุสมบัตส่ิวนตนท่ีเหมาะสมแล้ว ยังจะต้องเป็นผูท่ี้มทัีกษะ ความรูค้วามช�านาญ ความสามารถและประสบการณ์  
  ในการด�าเนนิธรุกจิ มคีวามเป็นผู้น�า รวมถงึความเป็นอสิระ พร้อมด้วยวสิยัทัศน์และความคดิเชิงกลยุทธ์ท่ีจะสามารถน�าธนาคารไปสูก่ารเตบิโต 
  ที่มั่นคงและยั่งยืน ตลอดจนสามารถอุทิศเวลาเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารด้วย

  ในกรณีต�าแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผูแ้ต่งตั้งกรรมการทีจ่ะมาด�ารงต�าแหน่งแทนโดยผ่าน 
  การพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล โดยให้อยู่ในต�าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ีเหลอือยู่ของกรรมการท่ีตนแทน 
  เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนนั้นจะต้องได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

  การแต่งตัง้กรรมการโดยท่ีประชุมผู้ถอืหุ้น ธนาคารก�าหนดให้ใช้วิธกีารพจิารณาแต่งตัง้เป็นรายบุคคล โดยกรรมการแต่ละรายต้องได้รบัคะแนนเสยีง 
  ข้างมากของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและออกเสียงลงคะแนน

 3. การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย
  ในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณา 
  ให้ความเห็นชอบก่อนน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาแต่งตัง้ โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะพจิารณาถงึความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
  ท่ีต้องการตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยนัน้ๆ และพิจารณาผูท่ี้มีทักษะด้านวิชาชีพ คณุสมบัตเิฉพาะด้าน และประสบการณ์  
  รวมทั้งไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มาด�ารงต�าแหน่ง นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะต้องมีองค์ประกอบและคุณสมบัต ิ
  ที่ครบถ้วนตามข้อก�าหนดของทางการ พร้อมทั้งมีการน�าตารางความรู้ความช�านาญ (Skill Matrix) มาประกอบการพิจารณาด้วย 

 4. การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด 
  ในการสรรหาและแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดบั “หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบรหิาร” ข้ึนไป คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและ 
  บรรษัทภบิาล จะท�าหน้าท่ีในการพจิารณาสรรหาและกลัน่กรองคดัเลอืกบุคคลท่ีมีคณุสมบัตเิหมาะสม ท่ีจะด�ารงต�าแหน่งท้ังจากภายในและภายนอก 
  ธนาคาร ตามข้อก�าหนดและข้อบังคบัของธนาคาร และน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพ่ือพจิารณาอนมุตักิารแต่งตัง้  
  เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดและข้อบังคับของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร

  ส�าหรบัการแต่งตัง้ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบั “เจ้าหน้าท่ีบรหิาร” ลงมา ฝ่ายจดัการจะเป็นผูพ้จิารณาสรรหาและแต่งตัง้บุคคลท่ีจะมาด�ารงต�าแหน่ง 
  ตามความเหมาะสม

  ธนาคารได้ด�าเนินการจัดท�าแผนสืบทอดผู้ด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญและมีการทบทวนแผนดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปีในกรณีที่บางต�าแหน่งได้มี 
   การก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งไว้ชัดเจน คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะพิจารณาด�าเนินการสรรหาเป็น 
  การล่วงหน้าก่อนครบวาระดังกล่าว

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงสุด
คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงสุด 
ในแต่ละปี ส�าหรับปี 2563 ได้มีการประเมินในด้านต่างๆ ได้แก่ การท�าก�าไร ประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน ความสามารถในการสร้างรายได ้
ในอนาคต การบริหารความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
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4. การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อย
ธนาคารก�าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด�าเนินงานของบริษัทย่อย ทั้งในด้านการจัดท�าแผนกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย และ
การแต่งตั้งกรรมการผู้แทนเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทย่อย รวมถึงการจัดองค์กรภายในของธนาคารเพื่อรับผิดชอบดูแล 
บริษัทย่อยตามความเหมาะสม 

4.1 กลไกในการก�ากับดูแล 
คณะกรรมการมีกลไกในการก�ากับดูแลท่ีท�าให้สามารถควบคุมดูแลการจัดการและรับผิดชอบการด�าเนินงานของบริษัทย่อยเพื่อดูแลรักษา 
ผลประโยชน์ในเงินลงทุนของธนาคาร โดยได้ก�าหนดนโยบาย “การก�ากับแบบรวมกลุ่ม” (Consolidated Supervision Policy) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย
นโยบายในด้านต่างๆ ดังนี้

 1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงิน
  เป็นการก�าหนดนโยบายด้านการบัญชีและการจัดท�ารายงานทางการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท�า 
  งบการเงินรวมส�าหรับบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องเป็นไปในรูปแบบและเนื้อหาเดียวกันกับธนาคาร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคาร 
  แห่งประเทศไทยก�าหนด รวมถึงการน�าข้อมูลทางการเงินและบัญชีดังกล่าวมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานและ 
  ฐานะการเงินของบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องและทันเวลา เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและติดตามผลการด�าเนินงาน
 
 2. นโยบายด้านการก�ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท�าธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
  ผลประโยชน์และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest)
  นโยบายด้านการก�ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก�าหนดนโยบายให้บริษัทย่อยต้องด�าเนินการในด้านต่างๆ  
  ภายใต้จรยิธรรมทางธรุกจิและการมีจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏบัิตงิาน โดยมีหลกัการและแนวปฏบัิตสิอดคล้องกบัการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดี  
  (Good Corporate Governance) ข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และสอดคล้องกับนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร

  นโยบายการท�าธรุกรรมกบับุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential  
  & Insider Information and Conflict of Interest) เป็นการก�าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายการท�าธุรกรรมกับบุคคล 
  ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทย่อย

 3. นโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy)
  เป็นการก�าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ันและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวของธนาคาร รวมถึง 
  กฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัเร่ืองดงักล่าว เพือ่แสดงความมุ่งม่ันของธนาคารและบรษัิทย่อยในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช่ัน การให้ รบัสนิบน 
  หรืออามิสสินจ้าง ทั้งจากเจ้าหน้าที่/หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

 4. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy)
  เป็นการก�าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทย่อย โดยครอบคลุมความเสี่ยงในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน 
  ของบริษัทย่อยและส่งผลต่อความม่ันคงแก่บริษัทย่อย ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk Management)  
  การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk  
  Management) และการบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือ (Credit Risk Management) และนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน Market  
  Conduct และนโยบายการจัดท�าแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan)

 5. นโยบายด้านการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)
  เป็นการก�าหนดนโยบายและสนับสนุนให้บริษัทย่อยถือปฏิบัติเพื่อให้การด�าเนินการของบริษัทย่อยเป็นไปตามนโยบายด้านการก�ากับ 
  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
  ของทางการ การปฏิบัติตามนโยบาย ประกาศและหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตนของลูกค้าและการปฏิบัติตาม 
  พระราชบัญญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และพระราชบัญญัตป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย
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 6. นโยบายด้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy)
  เป็นการก�าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทย่อยถือเป็นแนวทางในการด�าเนินการเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และส่งเสริมภาพลักษณ ์
  ของธนาคารซึ่งเป็นสถาบันการเงิน ทั้งในด้านของการใช้ชื่อ เครื่องหมายการค้า และการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทย่อย

 7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy)
  เป็นการก�าหนดบทบาทหน้าท่ีของตรวจสอบ บทบาทการก�ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อันสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทหน้าท่ีของ 
  ฝ่ายจัดการ และผู้สอบบัญชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม และก�ากับดูแลบริษัทย่อย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่า 
  ธนาคาร รวมทั้งบริษัทย่อยมีวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการควบคุมภายในและบรรษัทภิบาลที่ดี

4.2  การแต่งตั้งกรรมการผู้แทน
เพื่อให้การบริหารจัดการและการควบคุมบริษัทย่อยเป็นไปอย่างรัดกุมตามนโยบายการก�ากับแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมการจึงก�าหนดนโยบาย 
ในการแต่งตั้งกรรมการผู้แทนในบริษัทย่อย ดังนี้
 1. ธนาคารจะแต่งตั้งกรรมการผู้แทนตามสัดส่วนการถือหุ้นของธนาคาร 
 2. ประธานกรรมการบริษัท ต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร
 3. กรรมการผู้จัดการ หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทย่อย การแต่งตั้งต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ธนาคาร (กรณี 
  การแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการเฉพาะบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือหรือธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายสินเช่ือทุกบริษัทต้องขอ 
  ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย)
 4. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลบริษัทย่อย จะพิจารณาน�าเสนอกรรมการผู้แทนจากผู้บริหารของธนาคาร โดย
  4.1 การแต่งตั้งกรรมการผู้แทนใหม่ ให้น�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งกรรมการ โดยผ่านคณะประธานเจ้าหน้าที ่
     บริหาร คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล หรือโดยแนวปฏิบัติอื่นท่ีคณะกรรมการธนาคารจะก�าหนดข้ึน 
     ในอนาคต
  4.2 การแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทนเดมิ กลบัเข้าด�ารงต�าแหน่งอีกวาระ ให้น�าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล  
     เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเสนอให้คณะกรรมการรับทราบ
 5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกที่มีประสบการณ์ในธุรกิจและการบริหาร เข้าร่วมเป็นกรรมการได้ตามความเหมาะสม 
 6. คุณสมบัติหลักของผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้แทน รวมถึง
  • เป็นผู้ที่ไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัทในกลุ่มฯ ที่จะไปเป็นตัวแทน (เปิดเผยตามแบบฟอร์ม CG 001-01 (1))
  • เป็นผู้ที่ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อก�าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย
  • เป็นผู้ที่อยู่ในขอบเขตที่เกี่ยวข้องหรือมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทในกลุ่มฯ ที่จะไปเป็นตัวแทน
  • เป็นผูท่ี้มีคณุสมบัตติามข้อก�าหนดของหน่วยงานก�ากบัดแูลท่ีเกีย่วข้อง เช่น ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  
    และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นต้น
 7. ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้แทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผู้มีอ�านาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง 
   ในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ
 8. พนกังานท่ีได้รบัการเสนอช่ือให้เป็นกรรมการผูแ้ทนต้องไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในบรษัิทท่ีธนาคารส่งเข้าร่วมเป็นกรรมการบรษัิท

4.2.1 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน
 1.  กรรมการผู้แทนทุกคนจะไม่รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทั้งผลตอบแทนทุกประเภททั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน
 2.  กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยเพื่อก�าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ของบริษัทย่อย 
  ให้สอดคล้องกับของธนาคาร โดย Lead Director จะท�าหน้าที่ร่วมกับ
  2.1 กลยุทธ์องค์กร ที่จะเป็นผู้สื่อสารถ่ายทอดนโยบายปัจจุบันจากธนาคารให้กรรมการผู้แทนทราบ
  2.2 หน่วยงานท่ีก�ากับดูแลบริษัทย่อย และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีก�ากับดูแลบริษัทย่อยเพื่อก�ากับดูแลให้ม ี
     การรายงานประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงของธนาคารทุก 6 เดือนหรือตามความเหมาะสม
 3. ติดตามและควบคุมการด�าเนินการของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ธนาคารและหน่วยงานที่ก�ากับ 
   ดูแลธนาคารก�าหนด อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังไม่ให้เกิดประเด็นท่ีเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict  
  of Interest)
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 4. น�าเสนอนโยบาย กลยุทธ์ ผลการด�าเนินการของบริษัทย่อยต่อธนาคาร 
 5. รายงานผลการด�าเนนิงานของบรษัิทย่อยหรอืการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ ท่ีมีนยัส�าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อธนาคาร เช่น การเพ่ิมทุน/ลดทุน 
  ของบรษัิทย่อย การซ้ือขาย/ควบรวมกจิการ การเปลีย่นแปลงฐานะทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงด้านธรุกจิ หรอืการเปลีย่นแปลงข้อก�าหนด/  
  กฎเกณฑ์ทางการ/กฎหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจ 
 6. ติดตาม รักษาสิทธิของธนาคาร
 7. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ธนาคารก�าหนด

4.2.2 รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัติจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุมคณะกรรมการ
 1. นโยบายและกลยุทธ์ ที่ส�าคัญ ต่อการด�าเนินธุรกิจหรือเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
 2. การเพิ่มหรือลดทุนจดทะเบียน
 3. การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล
 4. การลงทุน/ขาย ในกิจการอื่นเกินกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกช�าระแล้วของบริษัท 
 5. การขายสินทรัพย์ที่ส�าคัญในการด�าเนินการ
 6. การลงนามในสัญญาทางธุรกิจ/การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาดที่มีมูลค่า 15% ของ Net Tangible Asset 
 7. การเลิกกิจการ/หยุดพักช�าระหนี้/ล้มละลาย
 8. รายการเกี่ยวโยงทั้งกับธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
 9. การกู้ยืมเงินที่มีขนาดรายการตั้งแต่ 15% ของ NTA และการท�าสัญญาค�้าประกันต่อบุคคลที่ 3 ที่มีขนาดรายการตั้งแต่ 15% ของ NTA 
 10. การเปลี่ยนแปลงด้านภาพลักษณ์รูปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ
 11. เรื่องอ่ืนๆ ของบริษัทย่อยท่ีกรรมการผู้แทน หรือหน่วยงานท่ีก�ากับดูแล เห็นว่ามีผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบ 
  ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้แทนอย่างมีนัยส�าคัญ

 
5. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารได้ให้ความส�าคัญในการถือปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการลงโทษเรื่องการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 รวมถึงประกาศ
ท่ีเกี่ยวข้อง การใช้ข้อมูลภายในตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศ 
ที่เกี่ยวข้อง การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การห้ามจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลง 
ทางธุรกิจใดๆ ทั้งกับภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายการท�าธุรกรรมกับบุคคล
ท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of  
Interest) รวมถึงระเบียบเกี่ยวกับการกระท�าความผิดวินัยและการกระท�าผิดจรรยาบรรณพนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน
เป็นไปด้วยความถูกต้องโปร่งใส ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

5.1 นโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน
ธนาคารได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษรโดยก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน นโยบาย TMB  
Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้งมีการจัดท�าคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง การท�าธุรกรรมที่อาจมีหรือ 
เข้าข่ายมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ และคูมื่อปฏบัิติงานเรือ่งการซ้ือ/ขายและลงทุนในหลกัทรพัย์ธนาคาร เพือ่เป็นแนวทางให้กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานถือปฏิบัติ 

ธนาคารได้ก�าหนดให้กรรมการ และผูบ้รหิารลงนามรบัทราบแนวปฏบัิตท่ีิเกีย่วข้อง ท่ีก�าหนดให้กรรมการและผูบ้รหิาร มหีน้าท่ีรายงานการเปลีย่นแปลง 
การถอืครองหลกัทรพัย์ต่อส�านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ.2535 (รวมท้ังท่ีมีแก้ไขเพิม่เตมิ)  
ผ่านระบบออนไลน์ ภายใน 3 วันท�าการนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ และให้แจ้งให้เลขานุการบริษัทรับทราบเพื่อจัดท�า
บันทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจ�านวนหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารพร้อมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน�าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 
เป็นประจ�าทุกเดือน นอกจากนั้น ยังได้แจ้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดดังกล่าวด้วย 
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ธนาคารได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลภายในท่ียังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจมีผล 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น ธนาคารจึงได้ก�าหนดให้หน่วยงานบริหารข้อมูลทางการเงินต่อทางการเป็นหน่วยงานเดียวท่ีท�าหน้าท่ีในการน�าส่ง 
งบการเงินและรายงานทางการเงินต่างๆ ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงาน ก.ล.ต. โดยได้ผ่านกระบวนการพิจารณาสอบทาน
ความถกูต้อง ครบถ้วน จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารตามล�าดบั ท้ังนี ้ เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลภายในของธนาคารจะไม่ถกูเปิดเผย 
ต่อบุคคลภายนอกก่อนเวลาอันควร

ส�าหรบัแนวทางการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน ธนาคารได้ก�าหนดแนวปฏบัิตเิกีย่วกบัการกระท�าความผดิวินยัและการกระท�าผิดจรรยาบรรณพนกังาน  
(Code of Conduct) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน  
และห้ามพนกังานท่ีมีโอกาสได้รบัข้อมลูภายในเป็นประจ�า หรอืบุคคลท่ีมีโอกาสได้รบัข้อมลูภายในเพียงบางโอกาสท�าการซ้ือขายหลกัทรพัย์ จนกว่า
จะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลังจากได้มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน และห้ามน�าข้อมูลภายในที่ได้รับเปิดเผยแก่ครอบครัวและ/หรือบุคคลอื่น
ตลอดเวลาแม้พนกังานและ/หรอืครอบครวันัน้ๆ จะมไิด้ซ้ือ/ขายหลกัทรพัย์ และ/หรอืจะมไิด้ประโยชน์ในลกัษณะใดๆ กต็าม เพือ่ป้องกนัมิให้พนกังาน
แสวงหาผลประโยชน์ เพือ่ตนเองและ/หรอืเพือ่บุคคลอ่ืน นอกจากนี ้ ในกรณท่ีีมเีหตกุารณ์อนัอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ของธนาคาร ธนาคาร 
จะท�าการก�าหนดช่วงเวลาการห้ามซื้อ/ขายหลักทรัพย์เพิ่มเติม ส�าหรับกลุ่มคนที่ได้รับข้อมูลภายในที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้นๆ อีกด้วย

ท้ังนี ้ ก�ากบัการปฏบัิตงิานจะท�าหน้าท่ีสนบัสนนุฝ่ายจดัการ ในการบังคบัให้เป็นไปตามนโยบายและคูม่อืปฏบัิตงิาน รวมท้ังจดัให้มกีลไกท่ีเหมาะสม 
ในการติดตามการด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานดังกล่าว รวมถึงกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

5.2 มาตรการลงโทษ 
ธนาคารได้ถือปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการลงโทษเรื่องการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน การใช้ข้อมูลภายในตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ  
การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน การห้ามจ่ายสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใดๆ  
ท้ังกับภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ธนาคารได้ก�าหนดระเบียบเกี่ยวกับการกระท�าความผิดวินัยและ 
การกระท�าผิดจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปด้วยความถูกต้องโปร่งใส ยึดมั่น
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
 

6. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (audit fee)
ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่
  • ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจ�านวนเงินรวม 26,150,000 บาท
  • ส�านักงานสอบบัญชีท่ีผู ้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและส�านักงานสอบบัญชีท่ีผู ้สอบบัญชีสังกัด  
    ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจ�านวนเงินรวม 421,006 บาท

6.2 ค่าบริการอื่น (non-audit fee) 
ธนาคารและบรษัิทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบรกิารอ่ืน ซ่ึงได้แก่ การตรวจสอบเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะ (Special Purpose Audit Engagement)  
และการตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) ให้แก่
  • ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจ�านวนเงินรวม - บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลง 
    ที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ�านวนเงินรวม - บาท
  •  ส�านักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสงักดั บุคคลหรือกจิการท่ีเกีย่วข้องกบัผูส้อบบัญชีและส�านกังานสอบบัญชีดงักล่าว ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา  
    มีจ�านวนเงินรวม - บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ�านวนเงินรวม  
    - บาท
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7. การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ 
ธนาคารมีนโยบายด�าเนินธุรกิจตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ธนาคารมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ปราศจาก 
การทุจริตคอร์รัปชั่น โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ียั่งยืนในระยะยาว รวมท้ังสร้างความเช่ือม่ันและความน่าเชื่อถือ 
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จากความตั้งใจดังกล่าวท�าให้ธนาคารได้รับผลการประเมินด้านการก�ากับ 
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย IOD มาอย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารได้ด�าเนินการเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครัด ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับ 
บริษัทจดทะเบียนของส�านักงาน ก.ล.ต. และหลักเกณฑ์ตามโครงการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance  
Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมทั้งหลักเกณฑ์ในระดับมาตรฐานสากล 
อาทิเช่น ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard), Sustainability Disclosure Standard (GRI standard) และ 
Sustainability Reporting Disclosure (SDG)

ในปี 2563 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้พจิารณาบทบาทหน้าท่ีความรบัผดิชอบในการก�ากบัดแูลธนาคาร เพือ่ให้สอดคล้องกบั 
หลักเกณฑ์และบริบทของธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยต่างๆ ซึ่งประเด็นส�าคัญที่ได้เห็นชอบให้มีการด�าเนินการในปีนี้ประกอบด้วย

หลักการก�ากับดูแลกิจการ สิ่งที่ธนาคารด�าเนินการ

หลักการที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่คณะกรรมการธนาคารได้แก่
หลักปฏิบัติที่ 1: 
บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�าองค์กร 
(รวมถึงการดูแลการจัดการบริการลูกค้าเป็นธรรม)
หลักปฏิบัติที่ 2 :
ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อ
ความยั่งยืน
หลักปฏิบัติที่ 3 : 
เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
หลักปฏิบัติที่ 4 :
สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
หลักปฏิบัติที่ 5: 
ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
หลักปฏิบัติที่ 6:
ดแูลให้มีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม
หลักปฏิบัติที่ 7: 
รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
หลักปฏิบัติที่ 8: 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

ในปี 2563 ธนาคารได้น�าหลักปฏิบัติที่ 1-8 มาปฏิบัติแล้ว โดยสิ่งที่
ได้ปฏิบัติเพิ่มในปี 2563 ได้แก่
   1. การจัดท�ารายงานความยั่งยืนส�าหรับปี 2562 แยกจากรายงาน  
      ประจ�าปี 2562 และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมสามัญ
      ผู้ถือหุ้นปี 2563
   2. ก�าหนดให้มีคณะกรรมการก�ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ
   3. จัดตั้งหน่วยงาน Market Conduct เพื่อดูแลความเป็นธรรม
      ให้ลูกค้า
   4. จัดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงานในรูปแบบการให้โบนัส 
      เป็นหุ้นเป็นระยะเวลา 3 ปี ระหว่าง 2563 - 2565
 
อย่างไรก็ตาม มีรายละเอียดบางส่วนของแนวปฏิบัติดังกล่าวที่
ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติได้โดยมีเหตุผลดังนี้ 
   1. แนวปฏิบัติเรื่องจ�านวนกรรมการซึ่งไม่ควรเกิน 12 คน
      ข้อพิจารณาของธนาคาร: ธนาคารมีจ�านวนกรรมการ 14 คน 
      ซึ่งพิจารณาว่ากรรมการที่เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับโครงสร้าง
      คณะกรรมการของโครงการรวมกิจการที่ได้รับอนุมัติจาก
      ผู้ถือหุ้นในการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 2/2562
   2. แนวปฏิบัติเรื่องการเปิดเผยข้อมูลผู้ถือหุ้นในรายละเอียด
      ให้ครบถ้วน
      ข้อพิจารณาของธนาคาร: รายชื่อผู้ถือหุ้นที่เป็น Nominees 
      เป็นแนวปฏิบัติปกติของนักลงทุนต่างประเทศที่มี Custodian 
      เป็นตัวแทนดูแลหุ้นธนาคารจึงไม่สามารถเปิดเผยข้อมูล
      ตามหลักการดังกล่าว
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ในปี 2563 มีกรรมการได้เข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ เพิ่มเติม ดังนี้ 

Directors หลักสูตรอบรม

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ •
•
•
•

2020 Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

2. นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

3. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

4. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์ •

•
•
•

Boardroom Success Through Financing and Investment                                           
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

5. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ •
•
•
•

2020 Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

6. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

7. นายจุมพล ริมสาคร •

•
•
•

Risk Management Programe for Corporate Leaders
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

8. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
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Directors หลักสูตรอบรม

9. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ          •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

10. นายปริญญา หอมเอนก •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

12. นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

13. นายปิติ ตัณฑเกษม •
•
•

2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
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ธนาคารให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของพนักงาน และการด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า ผู้ลงทุน หน่วยงานทางการ รวมท้ังสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม ให้ได้รับการปฏิบัติเป็นอย่างดีเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคาร สังคมรอบข้างและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

ธนาคารมีนโยบายในการด�าเนินธุรกิจท่ีน�าไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าบุคลากรในองค์กร ควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจโดยให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้างคุณค่าร่วมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของธนาคาร ตามหลักการ 8 ประการของธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังต่อไปนี้

  1. การประกอบกิจการเพื่อความเป็นธรรม 
  ธนาคารให้ความส�าคัญย่ิงต่อการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ตามท่ีก�าหนดไว้ในนโยบาย เรื่อง การก�ากับดูแลกิจการ ในหมวด 
  บทบาทผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงคณะกรรมการได้ให้ความส�าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสิทธ ิ
  อย่างเต็มที่ เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจัดให้มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าและด�าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความระมัดระวัง 
  และยุติธรรม มีการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับและปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด ด�าเนินธุรกิจ 
  ด้วยหลักการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรม 
  และเสมอภาค โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และให้โอกาสแก่พนักงานในการโยกย้าย 
  ต�าแหน่งหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และมีการก�าหนดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม 
  เดียวกัน รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีขึ้นในองค์กร

  2. การต่อต้านคอร์รัปชั่น
  ธนาคารตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นสาเหตุส�าคัญต่อการท�าลายความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจน 
  ส่งผลให้ธนาคารต้องสูญเสียผลประโยชน์ หรือมีโทษทางแพ่ง ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดังนั้นธนาคารจัดให้มีนโยบายการต่อต้าน 
  คอร์รัปช่ันเพื่อให้กรรมการและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และธนาคารได้ก�ากับดูแลให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติ 
  ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส�าหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามนโยบาย โดยธนาคารมีมาตรการดูแลและให้ความเป็นธรรมแก่ 
  ผูท่ี้ปฏเิสธหรอืแจ้งเบาะแสการกระท�าการทุจรติคอร์รปัช่ัน ท้ังหมดนีจ้ะช่วยสร้างความตระหนกัถงึการมส่ีวนร่วมท่ีจะรบัผดิชอบในการป้องกนั 
  และต่อต้านการคอร์รัปชั่นมิให้เกิดขึ้นภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ปราศจากการคอร์รัปชั่น และท�าให้มั่นใจว่าธนาคาร 
  เป็นองค์กรท่ีมีการด�าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใสปราศจากการคอร์รัปช่ัน รวมถึงการส่งเสริมให้กรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึง 
  ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลและสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีภายในองค์กร

  3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
  การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในความรับผิดชอบของธนาคาร โดยธนาคารตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด�าเนินธุรกิจ 
  ในฐานะสถาบันการเงนิ ธนาคารจงึยึดม่ันและปฏบัิตติามกฎหมายแรงงานของประเทศ กฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลท่ีเป็นแนวปฏบัิติ 
  ท่ีเป็นเลศิอย่างเคร่งครดั ธนาคารก�าหนดให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องต้องปฏบัิตติามหลกัการต่างๆ ในนโยบายอย่างเคร่งครดัในการด�าเนนิธรุกิจ 
  ท่ีเกีย่วข้องกบัประเดน็ด้านสทิธมินษุยชนและผูมี้ส่วนได้เสยี ซ่ึงรวมถงึกรรมการบรษัิท พนกังาน ลกูค้า พันธมิตรทางธรุกจิ ชมุชน กลุม่เปราะบาง 
  และกลุ่มด้อยโอกาสอื่นๆ เช่น ผู้พิการ ชนพื้นเมือง เป็นต้น 

  4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
  ธนาคารตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการขับเคลื่อนธุรกิจของธนาคารและการสร้างประโยชน์ให้สังคม ธนาคารจึงมุ่ง 
  คัดเลือก พัฒนา ส่งเสริม และรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจของธนาคารบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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  และประสิทธิผล ประกอบด้วย การจัดให้มีระบบการให้ผลตอบแทนท่ีเป็นเหมาะสม เป็นธรรมแก่พนักงาน การจัดให้มีระบบการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลในเรื่องการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้เงินโบนัสและการลงโทษท่ีชัดเจน การให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความรู้ 
  ความสามารถของพนักงานอย่างท่ัวถึงและสม�่าเสมอ รวมท้ังมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ 
  ทรัพย์สินของพนักงาน

  5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
  ธนาคารให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจสูงสุดและความเช่ือมั่นของลูกค้าท่ีมีต่อธนาคาร ธนาคารมุ่งเน้นการน�าเสนอผลิตภัณฑ์อย่าง 
  โปร่งใส มีคุณภาพ และให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า โดยค�านึงถึงความต้องการและประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�าคัญ และไม่ก�าหนดเงื่อนไข 
  การค้าท่ีไม่เป็นธรรม และดแูลการปฏบัิตติามข้อตกลงท่ีได้ให้ไว้กบัลกูค้าอย่างเคร่งครดั ด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ และเอาใจใส่อย่างสม�า่เสมอ 

  ส�าหรับปี 2563 ธนาคารก�าหนดมาตรการในการดูแลลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยธนาคารได้ก�าหนดแนวทางช่วยเหลือ 
  ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด สินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อบ้าน สินเชื่อบุคคล รวมถึงสินเชื่อเอสเอ็มอี เป็นต้น

  6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
  ธนาคารให้ความส�าคัญในการมีส่วนช่วยดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ท้ังจากการวางนโยบายด้านสินเช่ือท่ีมีความระมัดระวังถึงผลกระทบต่อ 
  สิ่งแวดล้อมท้ังทางตรงและทางอ้อมการให้สินเช่ือเพื่อการสนับสนุนโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลรักษาธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม  
  และการบริหารจัดการด้านอาคารและสถานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องตามหลักการของ United Nation Global Compact  
  (UNGC) ธนาคารสนบัสนนุให้มโีครงการรณรงค์ต่างๆ และการใช้อปุกรณ์ในอาคารท่ีสามารถลดปรมิาณการเกดิมลพษิทางอากาศ น�า้และขยะ

  7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
  ธนาคารสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมและปลุกจิตส�านึกให้กับชุมชนและสังคมท่ัวประเทศผ่านกิจกรรม “เปลี่ยนชุมชน 
  เพื่อความยั่งยืน” รวมถึงการให้ความช่วยเหลือโครงการทางสังคมต่างๆ ผ่านโครงการไฟ-ฟ้า โดยมูลนิธิทีเอ็มบี เพื่อสร้างโอกาสและส่งเสริม 
  ให้เยาวชน รวมทั้งสังคม เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

  นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนให้มีมาตรการในการดูแลสังคมในช่วงระหว่างท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 โดยได้สนับสนุน 
  ให้มีการสมทบทุนการกุศลเพื่อจัดสร้างห้องคัดกรองเชื้อ COVID-19 ผ่านการร่วมบริจาคทางแอปพลิเคชันปันบุญ

  8. นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 
  ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินงาน ส่งผลให ้
  เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อ 
  ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
กระบวนการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนที่มีความส�าคัญต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียปี 2562-2563 ประกอบด้วย 12 ประเด็น ได้แก่
 1. การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
 2. การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
 3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 4. ระบบไอทีและความปลอดภัยทางไซเบอร์
 5. ธรรมาภิบาล
 6. การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม
 7. การบริหารจัดการความเสี่ยง
 8. การสรรหาและรักษาบุคลากร
 9. การให้ความรู้และการเข้าถึงทางการเงิน
 10. การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ
 11. ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 12. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

ส�าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถอ่านได้จากรายงานเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Report) 
ได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.tmbbank.com/sustainability หรือสแกน QR Code

การระบุประเด็นด้านความยั่งยืน
ระบุและพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืน
ที่มีผลกระทบต่อธนาคารอย่างมีนัยส�าคัญ

การตรวจสอบความถูกต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องและอนุมัติประเด็นส�าคัญ
ด้านความยั่งยืน โดยผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัท

การจัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ
จัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญและเกี่ยวข้อง 
กับธนาคารตามข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงาน 
ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนได้เสีย

การทบทวน
ทบทวนความเกี่ยวข้องและความส�าคัญ
ของประเด็น โดยการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสียจากภายในและภายนอกองค์กร

1. 3. 

2. 4. 
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ข้อมูลหลักทรัพย์

ทุนของธนาคาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ�านวน 100,912,374,754.35 บาท ซึ่งเป็นทุนเรียกช�าระแล้ว จ�านวน 91,588,946,036 บาท 
โดยเป็นหุ้นสามัญ จ�านวน 96,409,416,880 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท

การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพให้กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนซึ่งเป็นคนต่างด้าว (Thai Trust Fund) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารทหารไทย ไม่มีการออก Thai Trust Fund 

จำานวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (NVDR)
NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด (Thai NVDR Company Limited)” 
ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยท่ีจัดตั้งข้ึนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ถือ NVDR สามารถรับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) 
ได้เสมือนลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนทุกประการไม่ว่าจะเป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซ้ือหุ้นเพิ่มทุนหรือใบส�าคัญแสดงสิทธิในการซ้ือ 
หุ้นสามัญ (Warrant) แต่จะไม่สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นกรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพื่อลงมติเกี่ยวกับการเพิกถอนหุ้น
ออกจากการเป็นหลกัทรพัย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ (Delisting) ดงันัน้ หากมกีารน�าหุ้นของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ�านวนมาก จะท�าให้
จ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของธนาคารลดลง และสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นรายอื่นเพิ่มขึ้น

ณ วันที่ 9 กรกฎาคม 2563 วันปิดสมุดทะเบียนครั้งหลังสุด บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด มีหุ้นของธนาคารเป็นหลักทรัพย์อ้างอิงส�าหรับการออก
ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) จ�านวน 4,155,143,413 หุ้น หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 4.31 ของหุ้นสามัญท่ีออกและช�าระแล้วของธนาคาร อนึ่ง จ�านวนหุ้นของธนาคารท่ีน�าไปออก NVDR ไม่อยู่ในการควบคุมของธนาคาร  
ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบข้อมูลจ�านวนหุ้นที่ถือโดย NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ www.set.or.th/nvdr
 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร
ธนาคารก�าหนดการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นจากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค�านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 
ในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจัดสรรเงินส�ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนเงื่อนไขต่างๆ ของกฎหมายและประกาศ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลของธนาคารจะต้องเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อ 43 ซ่ึงระบุว่า 
ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงินก�าไร และห้ามมิให้จ่ายเงินปันผลในกรณีที่บริษัทยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการของแต่ละบริษัท เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้ความเห็นชอบ 
โดยการจ่ายเงนิปันผลของบรษัิทย่อยจะขึน้อยู่กบัผลประกอบการและแผนงานธรุกจิของแต่ละบรษัิทและเป็นไปตามข้อบังคบัของบรษัิท และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
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ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
รายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคารสูงสุด 10 รายแรก ณ วันก�าหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 ของธนาคารมีดังนี้ 

ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น 
ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น คือ ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นหากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นไม่เป็นไปตามท่ีผู้ถือหุ้นคาดหวัง โดยผลตอบแทนจาก 
การถอืหุ้นประกอบด้วย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น และ/หรอืผลตอบแทนจากเงนิปันผล ท้ังนี ้ ผลตอบแทนในรปูแบบของเงนิปันผลจะข้ึนอยู่กบั 
ผลประกอบการและนโยบายการจ่ายปันผลของธนาคาร ส่วนก�าไรส่วนเกินทุนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยราคาหุ้น ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนไหวของ
ราคาหุ้นนั้นมีหลายปัจจัยด้วยกัน

ในแต่ละปีธนาคารจะมีการประกาศเป้าหมายทางการเงนิ อย่างไรกด็ ีผูถ้อืหุ้นอาจเผชิญความเสีย่งในการท่ีธนาคารอาจจะไม่สามารถบรรลเุป้าหมาย
ทางการเงนิได้ตามท่ีก�าหนดไว้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อท้ังการจ่ายเงนิปันผลและราคาหุ้น ท้ังนี ้แม้ธนาคารจะเน้นเตบิโตธรุกจิและด�าเนนิการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงอย่างรอบคอบเพื่อที่จะสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว แต่ก็ยังคงมีปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
ของธนาคาร เช่น แนวโน้มเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางการเมืองท้ังในและต่างประเทศ กระแสการไหลเข้าออกของเงินทุนจากต่างประเทศ 
การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบจากหน่วยงานก�ากบัดแูล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย  (ธปท.) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของธนาคารพาณชิย์  
รวมถึงเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2563 ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจ�าเป็นท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยท่ีอยู ่
นอกเหนือการควบคุมของธนาคารเหล่านี้ และตัดสินใจลงทุนให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ผู้ถือหุ้นสามารถรับได้

หมายเหตุ: 
* ปัจจุบันกองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง มีผู้ถือหน่วยลงทุน ได้แก่ กระทรวงการคลัง และอาจประกอบด้วยนักลงทุนภาครัฐอื่น
** ประกอบด้วย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ หน่วยงานทหาร และบริษัท อาร์ทีเอ เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ�ากัด (มหาชน)

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ�านวนหุ้นสามัญ (หุ้น) คิดเป็นร้อยละ
1.   ING BANK N.V. 22,190,033,791 23.03
2.   บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน) 19,389,891,967 20.12
3. กระทรวงการคลัง 11,364,282,005 11.79
4. กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง* 9,852,811,315 10.23
5. THE BANK OF NOVA SCOTIA 5,023,611,111 5.21
6.  บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 4,155,143,413 4.31
7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 1,556,832,944 1.62
8. GIC PRIVATE LIMITED 842,598,099 0.87
9. STATE STREET EUROPE LIMITED 788,884,929 0.82
10. กองทัพ** 784,612,673 0.81

ผู้ถือหุ้นสามารถดูรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.tmbbank.com 
ในส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ หรือสแกน QR Code
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รายการระหว่างกัน
รายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่เกิดขึ้นระหว่างปี
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน ซ่ึงประกอบด้วยค�านิยามและลักษณะความสัมพันธ์ นโยบายการก�าหนด 
ราคา รายการทางธรุกจิท่ีส�าคญักบัผูบ้รหิารส�าคญัและบุคคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั ยอดคงเหลอืกบับุคคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั ผลตอบแทน 
ของผู้บริหารระดับสูง ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่ผู้บริหารระดับสูงในหมายเหตุประกอบงบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกัน
ในการท�าธุรกิจ ธนาคารจะยึดม่ันในหลักการ ความถูกต้อง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส�าคัญโดยธนาคารได้ให้ความส�าคัญ 
ต่อการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการท�ารายการระหว่างกันและรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามข้อก�าหนดของทางการ จึงได้ก�าหนด 
ให้กรรมการและผู้บริหารระดับหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารข้ึนไปเปิดเผยข้อมูลความสัมพันธ์ หรือความเกี่ยวโยงในกิจการท่ีมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง
หรือเกี่ยวโยงกันเป็นประจ�าทุกไตรมาส และได้จัดท�านโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest  
รวมท้ังคู่มือปฏิบัติในการท�าธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีหรือเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยในการพิจารณาท�ารายการกับบุคคลท่ีมี 
ผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หรือเกี่ยวโยงกัน ธนาคารจะด�าเนินการด้วยหลักความเสมอภาคและยุติธรรม เช่นเดียวกับการท�าธุรกรรมกับบุคคลภายนอก 
(arm’s length basis) รวมท้ังก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วนได้เสียกับธุรกรรมดังกล่าวต้องไม่มีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการและ 
ไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุม รวมทั้งต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง

ธนาคารไม่มีนโยบายให้สินเชื่อโดยตรงแก่กรรมการและผู้บริหาร รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง ส�าหรับการให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการที่ธนาคาร กรรมการ 
หรือผู้บริหารระดับสูงมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง จะต้องผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผลการด�าเนินงานหรือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ  
ต้องมีเงื่อนไขและราคาเหมือนลูกค้าท่ัวไป มีการควบคุมปริมาณการให้สินเชื่อหรือลงทุน มิให้มีปริมาณเกินสมควร และต้องผ่านการอนุมัติ 
จากคณะกรรมการธนาคารด้วยมติเอกฉันท์ โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมดังกล่าว 

ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าท่ีป้องกันและขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายการท่ีอาจมีผลประโยชน์ขัดแย้ง
ซ่ึงมขีนาดของรายการสงูกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนดต้องได้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าเป็นธรรมและไม่มคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์
ก่อนที่จะท�ารายการ ส�าหรับรายการที่ต�่ากว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด จะมีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทั้งนี้ รายการทั้งหมด 
จะถูกเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส ตามหลักเกณฑ์ที่ทางการก�าหนด  

ส�าหรับการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต ธนาคารจะยังคงยึดม่ันในหลักการเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และผู้ถือหุ้น โดยอย่างน้อย 
จะต้องมีราคาและเงื่อนไขเช่นเดียวกับการท�าธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป (arm’s length basis) ตามที่ก�าหนดไว้ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั้งจะมีการปรับปรุงนโยบายและคู่มือปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องด้วย

การให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของธนาคารโดยตรง
ธนาคารไม่มีการให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของธนาคารโดยตรง

ข้อพิพาททางกฎหมาย
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารไม่มีข้อพพิาททางกฎหมายซ่ึงยังไม่สิน้สดุและอาจกระทบด้านลบต่อทรพัย์สนิท่ีมจี�านวนทุนทรพัย์สงูกว่าร้อยละ 5  
ของส่วนผูถ้อืหุ้นสทุธขิองธนาคาร

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุน
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รายการที่มีผลกระทบต่อการลงทุน
ธนาคารได้รับการเปรียบเทียบปรับจากผู้ก�ากับดูแลทางการตามจ�านวนเงิน และมาตราตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

หน่วยงานทางการ
2559-2562 2563

ยอดเงิน (บาท) ยอดเงิน (บาท)

ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย เปรียบเทียบปรับธนาคาร 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ.2551 จ�านวนทั้งสิ้น 4,903,125 บาท แบ่งเป็น
    • มาตรา 60 จ�านวน 2,128,125 บาท
 • มาตรา 71 จ�านวน 2,775,000 บาท

• ไม่มี

ส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ 

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ เปรียบเทียบปรับธนาคาร 
ตามมาตรา 113 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535
จ�านวน 5,086,000 บาท

• ไม่มี
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สรุปความเห็นของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง
ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายและทิศทางการด�าเนินงานของธนาคาร โดยให้ความส�าคัญต่อระบบการควบคุมภายในท้ังในระดับบริหารและระดับ 
ปฏบัิตงิานท่ีมีประสทิธผิลโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ากบัความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภบิาล  
คณะกรรมการสินเชื่อ และคณะกรรมการ IT Oversight ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน นโยบาย กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบการปฏิบัติงานหน่วยงานต่างๆ รวมถึงรายการระหว่างกัน และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานผลการตรวจสอบยังเป็นเครื่องมือให้ 
ฝ่ายบริหารน�าไปพัฒนากระบวนการและการควบคุมภายในตามความเหมาะสม

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2564 มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบร่วมประชุมด้วย  
ได้พิจารณาและรับทราบผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ซ่ึงน�าเสนอโดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการตรวจสอบ  
ในการประเมินผลดังกล่าว ผู้ตรวจสอบได้พิจารณาระบบการควบคุมภายในของธนาคารตามองค์ประกอบส�าคัญ 5 ประการ ได้แก่ องค์กรและ 
สภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม 

ท้ังนี้ คณะกรรมการธนาคารรับทราบสถานะของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ซ่ึงโดยท่ัวไปอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงยังคงต้องมีการพัฒนาและติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยเสี่ยงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ท่ีมีความผันผวน ไม่แน่นอน มีความซับซ้อนและมีความคลุมเครือสูง ซ่ึงรวมท้ังปัจจัยเสี่ยงอันเกิดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
นอกจากนี ้ยังได้มีการตดิตามพฒันาการในการปรบัปรงุกระบวนการการควบคมุภายในโดยฝ่ายบรหิารอย่างเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ให้ค�าแนะน�าต่อฝ่ายบรหิารและตดิตามการด�าเนนิงานตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ และมีการรายงานความคบืหน้า ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�า

หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำากับการปฏิบัติงานของธนาคาร
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ นางภติตมิาศ สงวนสขุ ด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด้านการตรวจสอบ (หัวหน้างานตรวจสอบภายใน) 
(รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท�างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านตรวจสอบภายใน ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1) 

หัวหน้างานก�ากับการปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ง นายกิตติชัย สิงหะ ด�ารงต�าแหน่งหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารก�ากับการปฏิบัติงาน 
(รายละเอียดข้อมลูประวตักิารศกึษา ประสบการณ์การท�างาน และประวตักิารเข้ารบัการฝึกอบรมท่ีเกีย่วข้องกบังานก�ากบัดแูลการปฏบัิตงิาน ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1)

การควบคุมภายใน
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คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ประกอบด้วยกรรมการ จ�านวน 3 ท่าน ทุกท่านเป็นกรรมการอิสระ 
ไม่ได้เป็นเจ้าหน้าท่ีบริหารและพนักงานธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อก�าหนดของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ประกาศของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่คณะกรรมการธนาคารก�าหนด

ในรอบปี 2563 ท่ีผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัให้มีการประชุมร่วมกบัฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงูจากกลุม่งานท่ีเกีย่วข้องและผูส้อบบัญชี
ตามก�าหนดวาระ รวม 13 ครั้ง เพื่ออนุมัติ เห็นชอบ รับทราบและพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปดังนี้

 •	รายงานทางการเงิน
 สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�าปี และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย โดยหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร 
 หน่วยงานด้านการเงิน รวมทั้งผู้สอบบัญชีได้รายงานประเด็นที่พบจากการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา ซึ่งคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่ารายงานการเงินดังกล่าว มีความถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�าคัญ และเช่ือถือได้ ตามหลัก 
 การบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ผ่านการตรวจสอบว่ามีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล ซ่ึงโดย 
 ส่วนใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติซึ่งมีเงื่อนไขการค้าทั่วไป

 •	การควบคุมภายใน	และการตรวจสอบภายใน
 สอบทานให้ธนาคารมรีะบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึมีมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ 
 ท่ีเพยีงพอ มกีระบวนการรบัแจ้งเบาะแส และมีการพจิารณาอย่างอสิระโดยให้ความคุม้ครองกบัผูใ้ห้ข้อมูล และให้ความเป็นธรรมกบัผูถ้กูกล่าวหา  
 มีการหารือกับผู้ตรวจสอบภายใน ในการวางแผนการตรวจสอบและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�าปี พิจารณาความเพียงพอ ความเหมาะสม 
 ของบุคลากรและความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยมีการติดตามการปฏิบัติงานทุกเดือน รวมถึงพิจารณารายงานผล 
 การตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้สอบบัญชีเพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

 •	การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางการ
 สอบทานการปฏิบัติงานของธนาคาร เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของทางการ เช่น ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ 
 ตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ส�านักงานป้องกัน 
 และปราบปรามการฟอกเงิน และธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น และรับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
 ของธนาคาร โดยมีการก�ากับให้มีการปรับปรุง แก้ไข และติดตามผลอย่างใกล้ชิด

 •	ผู้สอบบัญชี
 ให้ข้อเสนอแนะในการแต่งตัง้ผูส้อบบัญชีของธนาคาร โดยพจิารณาจากคณุสมบัต ิ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเป็นอิสระ และคณุภาพงาน 
 ที่ผ่านมา และพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีที่เหมาะสมกับขอบเขตความรับผิดชอบ โดยเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อน�าเสนอ 
 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและอนุมัติค่าตอบแทนการสอบบัญชี    

 •	รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 พจิารณารายการท่ีเกีย่วโยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยยึดหลกัความสมเหตสุมผล ความโปร่งใส และการเปิดเผย 
 ข้อมูลอย่างเพียงพอตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รายงาน ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการธนาคาร

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบอย่างเป็นอิสระ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 
โดยไม่มีข้อจ�ากัดในการได้รับข้อมูลและความร่วมมือจากธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายงานทางการเงินจัดท�าอย่างถูกต้อง 
และมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เพียงพอ เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้สอบบัญชีภายนอกมีความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีความสมเหตุสมผลและเป็นปกติทางธุรกิจ รวมถึง 
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ระบบการควบคุมภายในโดยท่ัวไปและการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการก�ากับ 
ดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดของทางการอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ยังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้อง
และรองรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยเสี่ยงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีความผันผวน ไม่แน่นอน มีความซับซ้อนและมีความคลุมเครือสูง  
ซ่ึงรวมท้ังปัจจัยเสี่ยงอันเกิดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 นอกจากนี้ ธนาคารยังคงให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติและการบังคับใช ้
การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง ให้การฝึกอบรมที่จ�าเป็นแก่พนักงาน รวมทั้งกระบวนการติดตามตรวจสอบ การระบุสาเหตุของปัญหา มาตรการ
แก้ไข และมาตรการทางวินัยต่อผู้ที่รับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติงานบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้เน้นย�้า
ให้ฝ่ายบริหารแก้ไขการด�าเนินงานตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบอย่างจริงจัง และรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�า

(นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล (“คณะกรรมการสรรหาฯ”) ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย
กรรมการจ�านวน 5 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระจ�านวน 2 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�านวน 3 ท่าน ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาฯ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง โดยกรรมการ
แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมและได้ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องส�าคัญต่างๆ ดังต่อไปนี้

ด้านสรรหา
1. คดัเลอืกและเสนอชือ่บุคคลท่ีมีคณุสมบัตเิหมาะสมเพือ่เข้ารบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการธนาคารแทนกรรมการท่ีลาออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง  
 กรรมการที่ไม่ประสงค์จะต่อวาระ และกรรมการที่ต้องออกจากต�าแหน่งตามวาระ ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นพิจารณา 
 อนุมัติแต่งตั้งในวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาจากบุคคลในสาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมาย  
 ข้อบังคับของธนาคาร และประกาศของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง และความหลากหลายทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
  และประสบการณ์ในงานด้านต่างๆ (skill matrix) ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งสามารถอุทิศเวลา 
 ในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นกรรมการอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร
2. พจิารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตัง้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
 ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภบิาล คณะกรรมการก�ากบัความเสีย่ง คณะกรรมการสนิเชือ่ คณะกรรมการก�ากบัดแูลความเสีย่งด้านเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ เพื่อให้คณะกรรมการชุดย่อยมีกรรมการท่ีมีคุณสมบัติและมีจ�านวนท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
 เป็นไปตามท่ีก�าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะและสอดคล้องกบัทิศทางการด�าเนนิธรุกจิ และน�าเสนอให้คณะกรรมการ 
 ธนาคารพิจารณาอนุมัติ
3. พิจารณากลั่นกรองและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง รวมถึงเสนอชื่อผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ 
 เพื่อด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ส�าหรับ Merged Bank เพื่อให้สามารถบริหารจัดการธนาคารภายหลังการรวมกิจการตาม 
 ข้อตกลงแผนการโอนกิจการทั้งหมดของธนาคารธนชาต จ�ากัด (มหาชน) มายังธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) การพิจารณาความเหมาะสม 
 ในการนี้ได้ด�าเนินการตามกระบวนการสรรหาฯ และน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง โดยพิจารณาจากบุคคล 
 ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมในงานต่างๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้การด�าเนินธุรกิจของธนาคารบรรลุ 
 ตามกลยุทธ์ ทิศทางและเป้าหมายที่ก�าหนด
4. พิจารณากรอบและแนวทางเกี่ยวกับความเหมาะสมของการสรรหา รวมถึงหลักการก�าหนดค่าตอบแทนพนักงานและผลประโยชน์ต่างๆ ของ 
 ผู้บริหารและพนักงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพราะความแตกต่างเรื่องเพศ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และให้ข้อเสนอแนะ 
 เกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับแนวทางการบริหารจัดการของธนาคาร
5. เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแผนการสบืทอดต�าแหน่งและความต่อเนือ่งในการบรหิารท่ีเหมาะสมส�าหรบัต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ และผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการวางแผน คัดเลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
 เพื่อทดแทนในต�าแหน่งงานหลักที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร

ด้านกำาหนดค่าตอบแทน
6. พจิารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการธนาคารและกรรมการชุดย่อยเพือ่เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพจิารณาก่อนน�าเสนอต่อท่ีประชมุผูถ้อืหุ้น 
 เพื่ออนุมัติ โดยค�านึงถึงความเหมาะสมตามหลักการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกับภาระหน้าที ่
 และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) เทียบเคียงกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในระดับเดียวกัน
7.  พิจารณาเงินโบนัสคณะกรรมการเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยค�านึงถึง 
 ความสอดคล้องกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ผลประกอบการของธนาคาร รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

รายงานคณะกรรมการสรรหา 
กำาหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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8.	 จดัให้มีการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร	 โดยเปรยีบเทียบกบัเป้าหมายการปฏบัิตงิานท่ีตัง้ไว้	 ท้ังในระยะสัน้และระยะยาว	 
 ซึ่งรวมถึงประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน	
9.	 พิจารณาหลกัเกณฑ์	และรายละเอียดในการด�าเนนิการเพือ่เสนอขายหุ้นสามญัเพิม่ทุนต่อผูบ้รหิารและพนกังานของธนาคารและธนาคารธนชาต	 
	 (บรษัิทย่อยของธนาคาร)	 เพือ่ให้สอดคล้องกบัมตท่ีิประชมุวสิามญัผูถ้อืหุ้นครัง้ท่ี	1/2562	 รวมท้ังพจิารณาค่าตอบแทน	และผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

 ส�าหรับผู้บริหารและน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัต	ิ โดยค�านึงถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี 
	 ได้รบัมอบหมาย	ผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารดงักล่าว	ตลอดจนภาวะเศรษฐกจิโดยรวม	และอยู่ในระดบัเทียบเคยีงได้กบัอตุสาหกรรมเดยีวกนั

ด้านบรรษัทภิบาล
10.	พิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการ	โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อย	กฎบัตรของคณะกรรมการ	 
	 และคณะกรรมการชุดย่อย	รวมถึงการทบทวนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยการประเมินแบบไขว้	และใช้	skill	matrix	 
	 ในการประกอบการพิจารณาคุณสมบัติบุคคลท่ีจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการของธนาคารเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลท่ีดีและ 
	 หลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลที่ทางการปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของธนาคารเพื่อเสนอประเด็นหารือต่อคณะกรรมการธนาคาร
11.	ก�ากบัดแูลให้ธนาคารด�าเนนิธรุกจิตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดแีละสอดคล้องกบัหลกัสทิธมินษุยชนสากล	รวมถงึการดแูลให้มีการก�าหนด 
	 ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน	มีประสิทธิภาพ	ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น	มีความโปร่งใส	สามารถ 
	 ตรวจสอบได้	 และมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน	 และมกีารสือ่สารในเรือ่งท่ีเกีย่วข้องเช่น	 การไม่ทุจรติคอร์รปัช่ัน	 การปฏบัิตติามจรรยาบรรณ	 
 ไปยังพนักงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ทุกฝ่าย	
12.	จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของคณะกรรมการธนาคาร	 คณะกรรมการชุดย่อย	 การประเมินไขว้และประเมินตนเองส�าหรับ 
	 กรรมการธนาคารรายบุคคล	และน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพือ่รบัทราบผลการประเมนิ	รวมท้ังเสนอความเห็นต่างๆ	เพือ่น�าไปปรบัปรงุ 
	 ให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร	และคณะกรรมการชุดย่อยในแต่ละชุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
13.	ได้ทบทวนอย่างสม�่าเสมอให้มั่นใจว่าธนาคารได้ด�าเนินการสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการท่ีเกี่ยวข้องและแนวปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับหลัก 
	 ธรรมาภิบาลและการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ท้ังนี	้คณะกรรมการสรรหาฯ	ได้ปฏบัิตหิน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารอย่างเตม็ความสามารถด้วยความระมดัระวงั	รอบคอบ	
และโปร่งใส	เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม

นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
ประธานคณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ�าปี โดยงบการเงินดังกล่าวส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ได้จัดท�าข้ึนตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสมตามหลักความระมัดระวังและถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจและประมาณการตาม 
ความจ�าเป็นอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างเพียงพอ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้ งบการเงินดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีและด�ารงไว้ซ่ึงระบบบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการก�ากับดูแล 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของธนาคาร  
และป้องกันความเสี่ยงจากการด�าเนินงานท่ีมีสาระส�าคัญ ท้ังนี้ คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 
ท้ังสิ้น เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในและการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
อย่างครบถ้วน เพียงพอและเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏไว้ในรายงานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีนี้แล้ว

คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนสามารถสร้าง 
ความเช่ือมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินเฉพาะของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ส�าหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ว่ามีความน่าเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

นายปิติ ตัณฑเกษม
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร                                                      

นายเอกนิติ  นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธานกรรมการ
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คำ�อธิบ�ยและวิเคร�ะห์ของฝ่�ยจัดก�ร

การใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) 
และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19

การใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ทีเอ็มบีได้ปรับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) ซึ่งมาตรฐาน 
การบัญชีฉบับใหม่นี้มีนัยส�าคัญเกี่ยวข้องกับการจัดประเภทสินทรัพย์และการด้อยค่า การรับรู้รายได้ และการบัญชีป้องกันความเสี่ยงของธนาคาร 
โดยมีรายการเปลี่ยนแปลงส�าคัญ ดังนี้

	 1.		 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน
   • สินทรัพย์ทางการเงินวัดเป็นวิธีราคาทุนตัดจ�าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน มูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
    โดยการจดัประเภทจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะกระแสเงนิสดของสนิทรพัย์ทางการเงนิและโมเดลธรุกจิของกจิการในการบรหิารจดัการสนิทรพัย์ 
    ทางการเงินนั้น
   • หนี้สินทางการเงินวัดเป็นวิธีราคาทุนตัดจ�าหน่าย และวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน ท้ังนี้ หนี้สินทางการเงินจะจัดประเภท 
    เป็นหนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุนได้ก็ต่อเมื่อถูกจัดประเภทเป็นกิจการถือไว้เพื่อค้า หรือเป็น 
    อนุพันธ์ หรือเลือกวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยวิธีดังกล่าว

	 2.		 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา
   • การพจิารณาด้อยค่าใช้กบัเครือ่งมอืทางการเงนิท่ีไม่วดัมูลค่าด้วยวิธมูีลค่ายตุธิรรมผ่านก�าไรขาดทุน ซ่ึงได้แก่สนิทรพัย์ทางการเงนิท่ีเป็น 
    ตราสารหนี้ ลูกหนี้สินเชื่อ และภาระผูกพันที่จะให้สินเชื่อและสัญญาค�า้ประกันทางการเงิน
   • สินเชื่อจะถูกจัดประเภทเป็น 3 ขั้นตามการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื่อตั้งแต่การรับรู้เริ่มแรก
	 	 	 	 � ขั้นที่ 1 (สินเชื่อที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต): ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน
	 	 	 	 � ขั้นที่ 2 (สินเชื่อที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต): ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่ไม่ม ี
     การด้อยค่าด้านเครดิต 
	 	 	 	 � ขั้นที่ 3 (สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต): ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต

	 3.		 การรับรู้รายได้
   • สินเชื่อที่มีลักษณะ Step rate จะถูกวัดด้วยวิธีราคาทุนตัดจ�าหน่าย โดยค�านวณอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Interest Rate: EIR)  
    ซึ่งสะท้อนการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
   • รายได้ค่าธรรมเนยีม Front-end จะถกูบันทึกเป็นรายได้ดอกเบ้ีย และถกูวดัด้วยวธิรีาคาทุนตดัจ�าหน่ายตลอดอายุของสนิทรพัย์ทางการเงนินัน้

	 4.		 การบัญชีป้องกันความเสี่ยง
   • การบัญชีป้องกันความเสี่ยงมี 3 ประเภทและแต่ละประเภทข้ึนอยู่กับลักษณะของความเสี่ยงท่ีท�าการป้องกัน ได้แก่ การป้องกัน 
    ความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรม การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดและการป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในสกุลเงินต่างประเทศ 
    เกี่ยวกับการด�าเนินงานด้านต่างประเทศ
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ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19
ขณะท่ีประเทศไทยก�าลังเผชิญหน้ากับความท้าทายจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบโดยตรงต่อวิกฤตการณ์ 
ด้านสุขภาพแล้ว ยังมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญ ธนาคารได้ออกมาตรการที่สอดคล้องกับมาตรการของรัฐบาลและ ธปท. ในการให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดนี้และจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจอ่ืนๆ ด้วยการขยายระยะเวลาการพักช�าระหนี้และ
มาตรการอื่นๆ 

ทีเอ็มบีใช้ทางเลอืกวธิกีารปฏบัิตขิอง ธปท. ส�าหรบัลกูหนีก้ลุม่ดงักล่าวเป็นระยะเวลา 2 ปี ในปี 2563 และ 2564 วธิกีารปฏบัิตนิีเ้ป็นมาตรการผ่อนผนั 
จากข้อก�าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินในรูปแบบของทางเลือกการปฏิบัติทางบัญชีเพิ่มเติม 
 • ลูกหนี้ช้ันท่ี 1 และ 2 หลังการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ สามารถจัดช้ันลูกหนี้ดังกล่าวเป็นช้ันท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญของ 
  ความเสี่ยงด้านเครดิต (Stage 1) ถ้าธนาคารพิจารณาว่าลูกหนี้ดังกล่าวมีความสามารถในการช�าระหนี้ภายใต้ข้อตกลงใหม่
 • ใช้อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (EIR) ใหม่ ณ วันที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ยังคงด�าเนินอยู่ ผู้บริหารพิจารณาผลกระทบต่อสินทรัพย์ทางการเงินจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  
โดยพิจารณาจากข้อมูลปัจจุบัน และผลกระทบท่ีเป็นไปได้จากการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในเบ้ืองต้น ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2563 ผู้บริหารพิจารณารับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพิ่มเติม (Management overlay) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับ 
ลูกหนี้ที่อยู่ภายใต้มาตรการความช่วยเหลือรวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้น
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ลูกค้ารายย่อย:	ทีเอ็มบีขยายมาตรการความช่วยเหลือส�าหรับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบถึง	30	มิ.ย.	2564	ตามประกาศของ	ธปท.

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ •

•

ลดค่างวดโดยขยายระยะเวลาการผ่อนช�าระ หรอืพกัช�าระค่างวดท้ังเงนิต้น และดอกเบ้ียนาน 3 เดอืน (ส�าหรบัรถยนต์ใหม่ 
รถยนต์มือสองและสินเชื่อรถแลกเงิน)
ลดค่างวดผ่อนช�าระต่อเดือนสูงสุด 30% ไม่เกิน 6 เดือนและลดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 22% (ส�าหรับสินเชื่อเล่มแลกเงิน) 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย •
•
•

พักช�าระเงินต้นนาน 6 เดือน โดยยังคงช�าระเฉพาะดอกเบี้ย หรือ
ลดยอดผ่อนช�าระเหลือ 70% นาน 6 เดือน หรือ
พักช�าระค่างวด ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยนาน 3 เดือน

สินเชื่อส่วนบุคคล • 
•
ลดยอดผ่อนช�าระเหลือ 70% นาน 6 เดือน และลดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 22%
ลดดอกเบี้ยส�าหรับสินเชื่อส่วนบุคคลเหลือ 25% จาก 28% ต่อปี มีผลตั้งแต่ 1 ส.ค. 2563 (ส�าหรับลูกค้าใหม่)

บัตรเครดิต • 
•

•

ปรบัยอดสนิเชือ่คงค้างปัจจบัุนเป็นสนิเช่ือท่ีมรีะยะเวลาหรอืแผนการผ่อนช�าระด้วยดอกเบ้ียไม่เกนิ 12% สงูสดุ 48 เดอืน
อัตราการช�าระขั้นต�่าลดลงเป็น 5% ในปี 2563-2564 และ 8% ในปี 2565 และกลับมาเป็น 10% ในปี 2566 มีผล
ตั้งแต่รอบช�าระใบแจ้งหนี้วันที่ 20 เม.ย. 2563 เป็นต้นไป
ลดดอกเบี้ยส�าหรับบัตรเครดิตเหลือ 16% จาก 18% ต่อปี มีผลตั้งแต่ 1 ส.ค. 2563

บัตรกดเงินสด •
•
•

ปรบัยอดสนิเชือ่คงค้างปัจจบัุนเป็นสนิเช่ือท่ีมรีะยะเวลาหรอืแผนการผ่อนช�าระด้วยดอกเบ้ียไม่เกนิ 22% สงูสดุ 60 เดอืน
อัตราการช�าระขั้นต�่าลดลงเป็น 3% มีผลตั้งแต่รอบช�าระใบแจ้งหนี้วันที่ 20 เม.ย. 2563 เป็นต้นไป
ลดดอกเบี้ยส�าหรับบัตรกดเงินสดเหลือ 25% จาก 28% ต่อปี มีผลตั้งแต่ 1 ส.ค. 2563

ลูกค้าธุรกิจ:	ทีเอ็มบีให้ความช่วยเหลือลูกค้าตามมาตรการด้านล่างนี้ถึง	30	มิ.ย.	2564

ลูกค้าเอสเอ็มอี 
(ทั้งนิติบุคคลและ
ไม่ใช่นิติบุคคล)

•
•
เงินกู้ระยะยาว ลดค่างวดผ่อนช�าระนาน 6 เดือน พร้อมทั้งขยายระยะเวลาผ่อนช�าระนาน 15 เดือนนับจากวันอนุมัติ
สินเชื่อเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ระยะสั้น: ปรับยอดสินเชื่อเงินเบิกเกินบัญชีหรือเงินกู้ระยะสั้นเป็นเงินกู้ระยะยาว
ระยะเวลา 10 ปี

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

บัตรกดเงินสด •
•
เงินกู้ระยะยาว พักช�าระเงินต้น นาน 3 เดือน นับจากวันอนุมัติ
สินเชื่อเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ระยะสั้น: ปรับยอดเงินกู้ระยะสั้นคงค้าง 50% เป็นเงินกู้ระยะยาวระยะเวลา 5 ปี

สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.tmbbank.com/page/view/loan-covid19.html

มาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ของทีเอ็มบี
จากการเริ่มการแพร่ระบาดของโควิด-19 ธนาคารได้ออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าทุกกลุ่ม ผ่านการพักช�าระหนี้เงินต้นและ 
ดอกเบ้ีย การปรับลดดอกเบ้ีย การขยายเวลาผ่อนช�าระ รวมท้ังการให้สินเช่ือดอกเบ้ียต�่า (Soft loan) เพื่อเสริมสภาพคล่องทางธุรกิจ โดย  
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เงินให้สินเช่ือภายใต้มาตรการช่วยเหลือลูกค้าของทีเอ็มบีคิดเป็นประมาณร้อยละ 15 ของสินเชื่อรวม ซ่ึงลดลงจาก 
ร้อยละ 20 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 และร้อยละ 40 ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2563 โดยลูกค้าที่ได้รับมาตรการความช่วยเหลือระยะที่ 1 ส่วนใหญ่ 
ครบก�าหนดและออกจากโปรแกรมแล้ว ส่วนลกูค้าท่ีเหลอือยู่ในโปรแกรมส่วนใหญ่คอืลกูค้าท่ีได้รบัความช่วยเหลอืเพิม่เตมิในมาตรการความช่วยเหลอื 
ระยะที่ 2 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 ลูกค้าธุรกิจภายใต้มาตรการความช่วยเหลือคิดเป็นร้อยละ 25 ของสินเชื่อธุรกิจรวมและลูกค้ารายย่อยคิดเป็น
ร้อยละ 9 ของสินเชื่อรายย่อยตามล�าดับ จากการระบาดของโควิดรอบใหม่ ธนาคารยังคงติดตามดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพ
สินทรัพย์โดยรวมของธนาคารยังดีอยู่พร้อมท้ังให้ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพื่อม่ันใจว่าลูกค้าสามารถฟื้นตัวได ้
ในระยะยาว 

โครงการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19	“ตั้งหลักรอบ	2”	 
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บทสรุปผู้บริหาร
ภาวะเศรษฐกิจไทยในปี	2563	 หดตัวอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19	 (COVID-19)	 อีกท้ังการฟื้นตัวยังคงเป็นไป 
อย่างค่อยเป็นค่อยไป	ในปีนี้ทีเอ็มบียังคงเติบโตสินเชื่อและเงินฝากอย่างระมัดระวังเพ่ือรักษาคุณภาพของพอร์ต	รายได้ดอกเบี้ยและส่วนต่างรายได้
ดอกเบีย้ปรบัตวัดข้ึีนเป็นผลจากกลยทุธ์ของธนาคารในการปรบัโครงสร้างงบดลุให้เหมาะสมหลงัการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต	นอกจากนี	้ธนาคาร 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนการด�าเนินงานและการเริ่มรับรู้ประโยชน์ด้านต้นทุนส่งผลให้	PPOP	 ปรับตัวดีข้ึน	 ในด้านคุณภาพสินทรัพย	์ 
ทีเอ็มบียังคงความรอบคอบและตั้งส�ารองฯ	 ในระดับสูงเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต	 ขณะท่ีการปรับปรุงพอร์ตสินเชื่อท�าให้อัตราส่วน 
สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ในระดับต�่าที่ร้อยละ	2.50

เงินฝากเพื่อออมที่มีคุณภาพเติบโตต่อเนือ่ง	ท่ามกลางสภาวะอัตราดอกเบี้ยขาลง	หนุนโดยเงินฝาก	No-Fixed	และ	Ultra	Saving: 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เงินฝากหดตัวร้อยละ 1.8 YTD มาอยู่ที่ 1,373 พันล้านบาท ผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อการออมหลักของลูกค้ารายย่อย 
ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องหนุนโดยเงินฝาก No-Fixed เติบโตร้อยละ 42.6 YTD Ultra Saving ขยายตัวร้อยละ 24.0 YTD และเงินฝาก TMB All 
Free เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.1 YTD ตามล�าดับ ขณะที่เงินฝากประจ�าและบัตรเงินฝากลดลงร้อยละ 55.4 YTD สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างเงินฝาก 
ให้มีความเหมาะสม (Balance sheet optimization) ส่งผลให้เงินฝากลูกค้ารายย่อยขยายตัวอยู่ท่ีร้อยละ 76 จากร้อยละ 66 ของเงินฝากรวม  
ณ สิ้นปี 2563 ขณะที่ทีเอ็มบียังคงเน้นกลยุทธ์เงินฝากเป็นตัวน�า (Deposit-led strategy) และสร้างฐานเงินฝากที่แข็งแกร่งพร้อมทั้งปรับโครงสร้าง
เงินฝากให้เหมาะสมด้วยการลดสัดส่วนเงินฝากต้นทุนสูงด้วยเงินฝาก CASA และเงินฝากเพื่อออมท่ีมีคุณภาพ ธนาคารยังสามารถรักษาและ 
เพิ่มฐานลูกค้า Affluent ด้วยผลิตภัณฑ์เงินฝากหลักของธนาคาร

ยังคงเน้นพอร์ตสินเชื่อที่มีคุณภาพในสภาวะเศรษฐกิจตกต�า่: 
ธนาคารยังคงเติบโตสินเช่ืออย่างระมัดระวังท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปราะบางและการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้สินเช่ือรวม  
ณ สิน้เดอืนธนัวาคม 2563 ทรงตวั YTD อยู่ท่ีจ�านวน 1,393 พนัล้านบาท สอดคล้องกบักลยุทธ์ของธนาคารภายหลงัรวมกจิการ ในการปรบัโครงสร้าง
งบดุลให้เหมาะสมด้วยการปรับลดสัดส่วนพอร์ตสินเช่ือท่ีมีอัตราผลตอบแทนต�่าและปรับปรุงคุณภาพของสินเช่ือ โดยสินเช่ือลูกค้ารายย่อยลดลง
เลก็น้อยร้อยละ 0.6 YTD จากสนิเช่ือส่วนบุคคลและบัตรเครดติ ขณะท่ีสนิเชือ่เช่าซ้ือค่อนข้างทรงตวัจากสิน้ปี 2562 อย่างไรกด็ ี ธนาคารเห็นสญัญาณ 
การฟื้นตัวของสินเชื่อเช่าซื้อรายใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มรถยนต์ใหม่ในไตรมาส 4/2563 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยยังคงขยายตัวต่อเนื่องร้อยละ 0.4 YTD 
สินเชื่อบรรษัทลูกค้าธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 YTD ส่วนใหญ่มาจากการให้สินเชื่อแก่ภาครัฐในไตรมาส 4/2563 พอร์ตสินเชื่อภายหลังรวมกิจการ 
มีความหลากหลายข้ึนและปรับไปยังกลุ่มสินเช่ือลูกค้ารายย่อย โดยสัดส่วนสินเชื่อลูกค้ารายย่อยอยู่ท่ีร้อยละ 56 ของสินเชื่อรวม และมากกว่า 
ร้อยละ 90 ของสินเชื่อลูกค้ารายย่อยเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน 

ผลการด�าเนินงานหลักยังคงแข็งแกร่งจากการเติบโตด้านรายได้: 
จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีมีความท้าทายจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ธนาคารมีรายได้ดอกเบ้ียสุทธิรอบ 12 เดือน ปี 2563 เป็นจ�านวน  
53,805 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 100.3 YoY เป็นผลจากรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากการรวมงบการเงินกับธนาคารธนชาตและการรับรู้ผลประโยชน ์
จากการปรับโครงสร้างงบดุล แม้ว่ามีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ขั้นต�า่หลายครั้งและปรับการค�านวณดอกเบี้ยแท้จริง (EIR) ภายใต้โปรแกรม
ช่วยเหลอืส�าหรบัลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบจากโควดิ-19 NIM ปรบัตวัดข้ึีนมาอยู่ท่ีร้อยละ 3.00 ในปี 2563 ซ่ึงปัจจยัหลกัมาจากอตัราผลตอบแทนจาก 
สนิทรพัย์ท่ีก่อให้เกดิรายได้เพิม่ข้ึนจากการรวมกจิการกบัธนาคารธนชาต และการปรบัโครงสร้างงบดลุให้มีความเหมาะสม ส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.7 อยู่ที่ 14,986 ล้านบาท จากการรวมงบการเงินกับธนาคารธนชาต ทั้งนี้ การเติบโตของรายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ
สุทธิน้อยกว่าการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ สะท้อนให้เห็นผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจและกิจกรรมในตลาดทุนจาก COVID-19 
ที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียม สิ้นปี 2563 รายได้รวมจากการด�าเนินงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 72.8 มาอยู่ที่ 68,791 ล้านบาท 
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การปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงานและการรับรู้ประโยชน์ด้านต้นทุน	PPOP	ปรับตัวดีขึ้น: 
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานมีการบริหารจัดการอย่างดีด้วยการลดค่าใช้จ่ายหลักเป็นค่าใช้จ่ายพนักงานและการลดสาขาภายหลังรวมกิจการ 
กับธนาคารธนชาต ส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ไม่รวมผลกระทบการปันส่วนราคาซ้ือหลังจากการรวมกิจการของธนาคารธนชาต (PPA)  
ปรับตัวดีข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 45 ซ่ึงบรรลุเป้าหมายทางการเงินในปี 2563 ด้วยความคืบหน้าในการปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสมและ 
การรับรู้ประโยชน์ด้านต้นทุน ผลการด�าเนินงานหลักยังคงมีแนวโน้มเติบโตท่ีดีท่ามกลางแรงกดดันด้านรายได้จากการแพร่ระบาดของโควิด-19  
ส่งผลให้ในรอบ 12 เดือน ปี 2563 ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองฯ (PPOP) ปรับตัวดีข้ึนร้อยละ 89.6 จากปีก่อนหน้ามาอยู่ท่ี  
37,266 ล้านบาท

ECL	เพิ่มขึ้นมาจากการบริหารจัดการอย่างรอบคอบและรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต:	
จาก PPOP ที่สูงขึ้น ทีเอ็มบียังคงความรอบคอบและตัดสินใจตั้งผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) เพิ่มขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อม 
กบัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคตจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 และแรงกดดนัของคณุภาพสนิทรพัย์ภายหลงัมาตรการความช่วยเหลอื
สิ้นสุดลง โดยรวมทีเอ็มบีตั้ง ECL เป็นจ�านวน 24,831 ล้านบาทในปี 2563 เทียบกับ 10,337 ล้านบาทในปี 2562 โดยธนาคารยังคงตั้งส�ารอง 
ในระดับสูง ในขณะท่ีรักษาระดับเงินกองทุนท่ีเพียงพอ โดยมีการปรับเปลี่ยนต่อเนื่องตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้สินเช่ือข้ันท่ี 3  
อยู่ที่ 39,594 ล้านบาทบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพที่ร้อยละ 2.50 ทีเอ็มบียังคงปรับปรุงพอร์ตสินเชื่ออย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

หลังหักส�ารองฯ และภาษี ทีเอ็มบีมีก�าไรสุทธิ 10,112 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 40.0 YoY ซ่ึงคิดเป็นอัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น  
หรือ ROE ที่ร้อยละ 5.1 
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บทวิเคราะห์ผลประกอบการ
ในปีนี้ ทีเอ็มบีรวมผลการด�าเนินงานของธนาคารธนชาตในฐานะบริษัทย่อยเข้ามาในงบการเงินรวม ภายหลังเสร็จสิ้นข้ันตอนการซ้ือหุ้นเมื่อ 
วันที่ 3 ธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา ซึ่งผลการด�าเนินงานหลักในปี 2563 มีรายละเอียดโครงสร้างรายได้และค�าอธิบายผลการด�าเนินงาน ดังนี้

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2563 ป	ี2562 YoY	(%)

รายได้ดอกเบี้ย 72,321 39,837 81.5%

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 18,515 12,972 42.7%

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 53,805 26,865 100.3%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 15,921 11,343 40.4%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,346 3,245 64.7%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 10,575 8,098 30.6%

รายได้จากการด�าเนินงานอื่นๆ 4,411 4,858 -9.2%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 14,986 12,956 15.7%

รวมรายได้จากการด�าเนินงาน 68,791 39,821 72.8%

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่นๆ 31,623 20,674 53.0%

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า - 10,337 -100.0%

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 24,831 - N/A

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 12,338 8,810 40.0%

ภาษีเงินได้ 2,223 1,588 40.0%

ก�าไรส�าหรับงวด 10,115 7,222 40.0%

ก�าไรส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม 3 0 N/A

ก�าไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นธนาคาร 10,112 7,222 40.0%

รวมก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับงวด - สุทธิจากภาษีเงินได้ 310 1,287 -75.9%

ก�าไร	(ขาดทุน)	เบ็ดเสร็จรวม 10,424 8,509 22.5%

ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	(บาทต่อหุ้น) 0.1049 0.1485 -29.4%

ตาราง	1:	รายการส�าคัญในงบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 หมายเหตุ: งบการเงินรวม
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รายได้ดอกเบี้ยสุทธิและส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย 
ทีเอ็มบีมีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ ณ สิ้นปี 2563 อยู่ที่ 53,805 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 100.3 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน จากการรับรู้รายได้
ดอกเบี้ยทั้งปีของธนาคารธนชาตหลังการรวมกิจการ รายละเอียดมีดังนี ้
รายได้ดอกเบี้ย: เพิ่มขึ้นร้อยละ 81.5 YoY มาอยู่ที่ 72,321 ล้านบาท การเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เป็นผลจากการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากการให้เช่าซื้อและ
สัญญาเช่าการเงินจากการรวมงบการเงินกับธนาคารธนชาตและรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 32.9 YoY

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย: เพิ่มข้ึนร้อยละ 42.7 YoY อยู่ท่ี 18,515 ล้านบาท สาเหตุหลักมาจากการรวมค่าใช้จ่ายเงินฝากประจ�าของธนาคารธนชาต  
และการขยายตวัของเงนิฝากเพือ่การออมหลกั (Hybrid deposit) สะท้อนกลยุทธ์ของธนาคารในการขยายฐานเงนิฝากท่ีมีคณุภาพและสร้างฐานเงนิฝาก
ลูกค้ารายย่อยที่แข็งแกร่ง สุทธิด้วยการลดเงินน�าส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินจากร้อยละ 0.46 มาอยู่ที่ร้อยละ 0.23

ส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย: เพิ่มข้ึน 19 bps อยู่ท่ีร้อยละ 3.00 โดยมีปัจจัยหลักมาจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้เพิ่มข้ึน 
จากการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต ต้นทุนเงินฝากที่ลดลงจากการลดเงินน�าส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและการลดลง 
ของเงนิฝากประจ�า รวมท้ังการรบัรูผ้ลประโยขน์ของการปรบัโครงสร้างงบดลุให้มคีวามเหมาะสม ซ่ึงปัจจยัเหล่านีช่้วยลดผลกระทบจากการปรบัลด
ดอกเบี้ย

โครงสร้างรายได้ 
ในปี 2563 ทเีอ็มบมีรีายได้จากการด�าเนนิงานรวมท้ังสิน้ 68,791 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 72.8 จากปีก่อนหน้า จากการรวมผลการด�าเนนิงานท้ังปี 
ของธนาคารธนชาต รายได้ดอกเบ้ียสทุธ ิรวมถงึรายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารสทุธยัิงคงเป็นรายได้หลกัของธนาคาร โดยรายได้ดอกเบ้ียสทุธมีิสดัส่วน 
ท่ีใหญ่ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.2 ของรายได้จากการด�าเนินงานรวม ตามมาด้วยรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 15.4  
และรายได้อื่นๆ ร้อยละ 6.4 

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	2:	โครงสร้างรายได้

ปี	2561 ปี	2563

ล้านบาทรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
รายได้จากการด�าเนินงานอื่น

19.4% 20.3%

15.4%48,042
39,821

68,791

51.0% 67.5%

78.2%
12.2%

ปี	2562

6.4%

หมายเหตุ: งบการเงินรวม หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	3:	รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ ตาราง	4:	ส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ย	

ปี	2561 ปี	2561ปี	2562 ปี	2562ปี	2563 ปี	2563

ล้านบาทรายได้ดอกเบี้ย
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

	53,805	
3.00%

2.81%2.94%

18,515	
12,972	

35,128

10,632	

	72,321	

39,837

	24,497	
	26,865	

29.6%
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ตาราง	5:		รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2563 ป	ี2562 YoY	(%)
รายได้ดอกเบี้ย 72,321 39,837 81.5%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,922 1,965 -2.2%
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 109 131 -16.7%
เงินลงทุนในตราสารหนี้ 1,920 1,555 23.5%
เงินให้สินเชื่อ 45,633 34,334 32.9%
การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน 22,734 1,823 1147.4%
อื่นๆ 2 30 -93.7%

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 18,515 12,972 42.7%
เงินรับฝาก 11,553 6,896 67.5%
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 538 781 -31.1%
เงินน�าส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 3,445 3,371 2.2%
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 2,928 1,900 54.1%
ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืม 37 22 71.6%
อื่นๆ 14 2 812.1%

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 53,805 26,865 100.3%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย: ประกอบด้วยรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได้จากการด�าเนินงานอ่ืนๆ ในปี 2563 รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย 
มีจ�านวน 14,986 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.7 YoY ปัจจัยหลักมาจากการขยายตัวของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิจากการรวม 
งบการเงินของธนาคารธนชาต รายละเอียดรายการส�าคัญมีดังต่อไปนี้
 • รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มข้ึนร้อยละ 30.6 YoY อยู่ท่ี 10,575 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเติบโตของรายได้ 
  ค่าธรรมเนียมแบงก์แอสชัวรันส์จากธุรกิจเช่าซ้ือและท่ีไม่ใช่ธุรกิจเช่าซ้ือจากการรวมงบการเงินกับธนาคารธนชาตและรายได้ค่าธรรมเนียม 
  จากการขายกองทุน สุทธิด้วยค่าธรรมเนียมการให้สินเช่ือ ท้ังนี้ การเติบโตท่ีน้อยกว่าด้านรายได้ดอกเบ้ียสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบ 
  จากสถานการณ์โควิด-19 ต่อรายได้ค่าธรรมเนียม
 • ส่วนแบ่งก�าไรจากเงนิลงทุนตามวธิส่ีวนได้เสยีมีจ�านวน 363 ล้านบาท ประกอบด้วยการรบัรูร้ายได้ส่วนแบ่งก�าไรใน บลจ.ทหารไทย ร้อยละ 35  
  และส่วนแบ่งก�าไรใน บลจ.ธนชาต (TFUND) ร้อยละ 49.9 ในฐานะบริษัทร่วมของธนาคาร

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	6:		รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

ปี	2561 ปี	2562 ปี	2563

ล้านบาท

	9,338	

	8,098	

	10,575	

3,426	 3,245	
5,346	

12,764	
11,343	

15,921
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หมายเหตุ: งบการเงินรวม

(หน่วย:	ล้านบาท) ป	ี2563 ปี	2562 YoY	(%)
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 15,921 11,343 40.4%

การรับรอง รับอาวัล และค�้าประกัน 566 362 56.0%
อื่นๆ 15,355 10,981 39.8%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,346 3,245 64.7%
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ-สุทธิ 10,575 8,098 30.6%
ก�าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน 1,726 1,506 14.6%
ก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน 678 1,956 -65.3%
ส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 363 324 11.8%
ก�าไรจากการขายทรัพย์สินรอการขาย สินทรัพย์ และสินทรัพย์อื่นๆ 222 417 -46.7%
รายได้เงินปันผลรับ 84 26 227.7%
รายได้จากการด�าเนินงานอื่นๆ 1,338 629 112.6%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 14,986 12,956 15.7%

ตาราง	7:		รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	8:		ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย	(ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานอื่น)	

(หน่วย:	ล้านบาท) ปี	2563 ปี	2562 YoY	(%)

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 16,536 9,629 71.7%

ค่าตอบแทนกรรมการ 66 48 37.0%

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 6,171 3,598 71.5%

ค่าภาษีอากร 1,799 1,358 32.5%

อื่นๆ 7,051 6,042 16.7%

รวมค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานอื่นๆ 31,623 20,674 53.0%

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย:	ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยจ�านวน 31,623 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 53.0 YoY จากช่วงเวลาเดียวกันปีก่อนหน้า ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผลมาจากการรบัรูค่้าใช้จ่ายของธนาคารธนชาตในงบการเงนิรวม หากมองในงบการเงนิเฉพาะของท้ังทีเอ็มบีและธนชาต (เปรยีบเทียบกบัปี 2562  
หลงัการรวมกจิการ) จะพบว่าค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน ท้ังนี ้ ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานบนธนาคารรวมมกีารบรหิาร 
จดัการท่ีดแีละเป็นไปตามแผนการรวมกจิการ โดยการลดลงของค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานจะมาช่วยค่าใช้จ่ายในการรวมกจิการ รายละเอียดค่าใช้จ่ายมีดงันี้
 • ค่าใช้จ่ายพนักงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 71.7 YoY อยู่ที่ 16,536 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากการรับรู้ค่าใช้จ่ายพนักงานทั้งปีของธนาคารธนชาต  
  จากการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต เทียบกับปีที่แล้วที่รับรู้ค่าใช้จ่ายเพียง 28 วันหลังการรวมกิจการ
 • ค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 71.5 YoY อยู่ที่ 6,171 ล้านบาท
 • ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.7 YoY อยู่ที่ 7,051 ล้านบาท เนื่องจากธนาคารมีการรับรู้ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ของธนาคารธนชาต สุทธิด้วย 
  ค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่ลดลงจากการชะลอตัวของกิจกรรมทางธุรกิจช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19
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อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้: มีสดัส่วนท่ีดขีึน้อยูท่ี่ร้อยละ 46 เทียบกบัร้อยละ 51 ในปี 2562 จากความตัง้ใจท่ีจะพฒันาประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน  
และการเร่งรับรู้ผลประโยชน์ด้านต้นทุนจากการรวมกิจการ (Cost saving synergy) และน�า Cost saving นั้นมาใช้หรือ Self-fund ค่าใช้จ่าย 
ในการท�า Integration ส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ลดลงในปีนี้

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนหักสำารองฯ (PPOP) 
จากผลของรายได้ ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานและการรบัรูป้ระโยชน์จากการรวมกจิการข้างต้น ธนาคารจงึมกี�าไรจากการด�าเนนิงานก่อนหกัส�ารองฯ หรอื 
PPOP อยู่ท่ี 37,266 ล้านบาท หรอืเพิม่ข้ึนร้อยละ 89.6 เทียบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL)
ทีเอ็มบียังคงด�าเนนิธรุกจิและบรหิารคณุภาพสนิทรพัย์อย่างรอบคอบ โดยในปี 2563 ธนาคารตัง้ส�ารองฯ เป็นจ�านวน 24,831 ล้านบาท เทียบกบั 10,337 
ล้านบาท จากช่วงเวลาเดยีวกนัปีก่อนหน้า การตัง้ส�ารองฯ เพิม่ข้ึนสะท้อนแบบจ�าลอง ECL ท่ีคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและ Management Overlay 
ให้ครอบคลมุความเสีย่งเชิงลบท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคตและความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึนภายหลงัจบโครงการให้ความช่วยเหลอืลกูค้า  

กำาไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของธนาคาร 
ภายหลงัการตัง้ส�ารองฯ และหกัภาษ ีธนาคารมกี�าไรสทุธจิ�านวน 10,112 ล้านบาท เตบิโตร้อยละ 40 จากปีก่อนหน้า และคดิเป็นอัตราผลตอบแทนต่อ 
ส่วนผูถ้อืหุ้น (ROE) ท่ีร้อยละ 5.1 

ตาราง	9:		อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้

ปี	2561 ปี	2562 ปี	2563

หมายเหตุ: งบการเงินรวม 
* หากไม่รวมการรับรู้ก�าไรจากการขายหุ้น บลจ.ทหารไทย อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้อยู่ที่ร้อยละ 48

36%

48%*
51%

46%

หมายเหตุ: งบการเงินรวม 
*ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองฯ ไม่รวมก�าไรจากการขายหุ้น TMBAM

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	10:	ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองฯ ตาราง	11:	ก�าไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น

ป	ี2561 ปี	2561ปี	2562 ปี	2562ปี	2563 ปี	2563

ล้านบาท ล้านบาท

12.4%
6.5% 5.1%

ก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นธนาคาร
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น

30,540	

18,689*
19,658	

37,266	

11,601	

7,222	

10,112	
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บทวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
ทีเอ็มบีตั้งเป้าท่ีจะด�ารงสถานะทางการเงินให้มีความแข็งแกร่งเพ่ือเป็นรากฐานส�าคัญในการเติบโตอย่างมีคุณภาพและย่ังยืนในระยะยาว เพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ธนาคารมุ่งเน้นในการปรับโครงสร้างงบดุลให้มีความเหมาะสมและสร้างความแข็งแกร่งให้กับคุณภาพสินทรัพย์ ท้ังนี้  
ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว ธนาคารบริหารจัดการและด�าเนินการดูแลคุณภาพสินทรัพย์อย่างใกล้ชิด โดยได้ด�าเนินการตั้งค่าผลขาดทุนด้านเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (ECL) ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม และเร่งแก้ปัญหาสินเชื่อผ่านการ write-off และการขาย เพื่อเตรียมงบดุลให้พร้อมรับ 
ความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคต ในส่วนของสภาพคล่องกยั็งได้รบัการบรหิารจดัการท่ีด ีท้ังยงัคงความแข็งแกร่งของความเพยีงพอของเงนิกองทุน 
โดยค�าอธิบายสถานะทางการเงินในประเด็นหลักๆ มีดังต่อไปนี้

ตาราง	12:	รายการส�าคัญในงบแสดงฐานะทางการเงิน

(ล้านบาท) ปี	2563 ป	ี2562 YTD	(%)
เงินสด 21,943 23,853 -8.0%
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 211,185 236,311 -10.6%
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน 3,788 - N/A
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 11,959 10,399 15.0%
เงินลงทุนสุทธิ 134,351 166,265 -19.2%
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 8,599 8,953 -4.0%

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,392,925 1,392,225 0.1%
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ 8,533 1,883 353.2%
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 52,978  - N/A
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้  - 45,477 -100.0%

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,348,480 1,348,630 0.0%
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 6,037 4,810 25.5%
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 24,039 23,642 1.7%
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 22,546 22,363 0.8%
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 1,980 1,496 32.4%
สินทรัพย์อื่นสุทธิ 13,425 11,468 17.1%
รวมสินทรัพย์ 1,808,332 1,858,190 -2.7%
เงินรับฝาก 1,373,408 1,398,112 -1.8%
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 75,909 86,626 -12.4%
หนี้สินทางการเงินที่ก�าหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน 432 418 3.4%
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ 88,965 108,835 -18.3%
รายได้รอตัดบัญชี 20,885 18,186 14.8%
หนี้สินอื่น 43,984 51,201 -14.1%
รวมหนี้สิน 1,603,582	 1,663,379 -3.6%
ส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคารฯ 204,713 194,777 5.1%
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม 37 35 7.2%
รวมส่วนของเจ้าของ 204,750 194,811 5.1%
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,808,332 1,858,190 -2.7%
ราคาตามบัญชีต่อหุ้น	(บาท) 2.12 2.02 5.0%

หมายเหตุ: งบการเงินรวม
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สินทรัพย์และคุณภาพสินทรัพย์ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อยมีจ�านวนท้ังสิ้น 1,808,332 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.7 จากปีก่อนหน้า  
เป็นผลมาจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และเงินลงทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เงินให้สินเชื่อ: ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อ (หักรายได้รอตัดบัญชี) เป็นจ�านวนทั้งสิ้น 1,392,925 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 จากปีที่แล้ว ทั้งนี้ การรับรู ้
ผลประโยชน์ด้านงบดลุเป็นผลมาจากการปรบัโครงสร้างสนิเช่ือให้เหมาะสม โดยการลดสนิเช่ือท่ีมีอัตราผลตอบแทนต�า่และทดแทนด้วยสนิเชือ่รายย่อย 
ท่ีมีอัตราผลตอบแทนสูง อย่างไรก็ตาม ด้วยผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19 และเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ธนาคารเติบโตฐานสินเช่ือ 
อย่างระมัดระวัง ส่งผลให้สินเชื่อการเติบโตค่อนข้างคงที่ 
 • สินเชื่อลูกค้ารายย่อยตามงบการเงินรวมลดลงร้อยละ 0.6 YTD การลดลงจากสิ้นเดือนธันวาคม 2562 ส่วนใหญ่มาจากสินเชื่อส่วนบุคคล 
  และสินเชื่อบัตรเครดิต ขณะที่สินเชื่อเช่าซื้อทรงตัวจากสิ้นปี 2562 อย่างไรก็ดี ธนาคารเห็นสัญญาณการฟื้นตัวของสินเชื่อเช่าซื้อรายใหม่  
  โดยเฉพาะกลุ่มรถยนต์ใหม่ในไตรมาสสุดท้ายของปี 2563 ส�าหรับสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยเติบโตร้อยละ 0.4 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2562  
  เนื่องจากตลาดอสังหาริมทรัพย์เริ่มมีการฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป
 • สินเชื่อบรรษัทลูกค้าธุรกิจตามงบการเงินรวมเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.2 YTD ส่วนใหญ่เป็นผลจากการให้สินเช่ือแก่ภาครัฐในไตรมาส 4/2563  
  ในขณะท่ีสนิเชือ่เอสเอม็อีขนาดเลก็ยังคงชะลอตวัเนือ่งด้วยสภาวะเศรษฐกจิท่ีไม่เอือ้อ�านวย อย่างไรกด็ ีธนาคารยังด�าเนนิการปรบัโครงสร้าง 
  งบดุลให้มีความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดสัดส่วนพอร์ตสินเช่ือท่ีมีอัตราผลตอบแทนต�า่และการปรับปรุงคุณภาพ 
  สินเชื่อของธนาคารหลังจากรวมกิจการ

ท้ังนี้ โครงสร้างสินเช่ือแบ่งตามประเภทของลูกค้าได้มีการเปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากรวมกิจการ โดยมีความหลากหลายและปรับไปยัง 
กลุ่มสินเชื่อลูกค้ารายย่อย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 กลุ่มสินเชื่อลูกค้ารายย่อย มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 56 ของสินเชื่อรวม ในขณะที่สัดส่วน 
สินเชื่อบรรษัทลูกค้าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 37 และสัดส่วนลูกค้าธุรกิจเอสเอ็มอี ร้อยละ 7 ของสินเชื่อรวม

สนิทรพัย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้	ประกอบด้วย เงนิให้สนิเชือ่ รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุตธิรรมผ่านก�าไรหรอืขาดทุนและเงนิลงทุน มจี�านวนท้ังสิน้ 1,742,248 
ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.9 จากปีก่อนหน้า โดยเงินให้สินเช่ือ 
ยังคงมีสัดส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุด หรือคิดเป็นร้อยละ 79.9 ของสินทรัพย ์
ท่ีก่อให้เกดิรายได้ท้ังหมด ถดัมาคอืรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 
ซ่ึงมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 12.2 เงินลงทุนเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.7 และ
สนิทรพัย์ทางการเงนิท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรมผ่านก�าไรหรอืขาดทุน 
ร้อยละ 0.2

ตาราง	13:	โครงสร้างสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้

หมายเหตุ: งบการเงินรวม
ปี	2561 ป	ี2562 ปี	2563

พันล้านบาทสินทรัพย์ทางการเงินด้วยวิธี FVTPL
เงินลงทุน
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
เงินให้สินเชื่อ (หักรายได้รอตัดบัญชี) 1,795 1,742

873

78.6%

13.2% 12.2%

77.6% 79.9%

9.3% 7.7%
0.2%

36.2% 37.0%
68.3%

ตาราง	14:	โครงสร้างสินเชื่อรวมแบ่งตามกลุ่มลูกค้า

หมายเหตุ: งบการเงินรวม
ป	ี2561 ปี	2562 ปี	2563

พันล้านบาท

ลูกค้าบรรษัทธุรกิจ

ลูกค้าธุรกิจเอสเอ็มอีขนาดเล็ก

อื่นๆ

อื่นๆ
ลูกค้ารายย่อย

ลูกค้าธุรกิจ

ลูกค้ารายย่อย

1,392 1,393
0.2%

56.2% 55.9%

0.3%
686

0.1%

13.0%8.4%

7.0%7.4%

31.4%
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ส�าหรับโครงสร้างสินเชื่อรวมแบ่งตามผลิตภัณฑ์หลัก ประกอบด้วย สินเชื่อการให้เช่าซื้อ ร้อยละ 29 ตามมาด้วยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ร้อยละ 22 
และเงินให้กู้ยืมท่ีมีก�าหนดระยะเวลา (Term loan) ร้อยละ 18 และสินเช่ือเงินเบิกเกินบัญชี (OD) ร้อยละ 18 และสินเชื่อเพื่อธุรกิจต่างประเทศ  
(Trade finance) ร้อยละ 5 และสินเชื่ออเนกประสงค์และบัตรเครดิต ร้อยละ 4 และอื่นๆ ร้อยละ 3

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 พอร์ตสินเช่ือเช่าซ้ือของธนาคารประกอบด้วยสินเช่ือรถยนต์ใหม่ ร้อยละ 68 สินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว ร้อยละ 18  
สินเชื่อรถแลกเงิน (Cash your car) ร้อยละ 14 และสินเชื่อเล่มแลกเงิน (Cash your book) ร้อยละ 0.2 ตามล�าดับ

สินเชื่อขั้นที่	3	(สินเชื่อด้อยคุณภาพ)	และอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ	(ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ): ภายใต้มาตรฐานบัญชี TFRS9 ซึ่งมีผลบังคับใช้
เมื่อ 1 มกราคม 2563 สินเชื่อด้อยคุณภาพได้ถูกจัดประเภทเป็นสินเชื่อขั้นที่ 3 หรือสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Stage 3)

ธนาคารยังคงให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพด้วยความรอบคอบและมีการติดตามบริหารความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด ท้ังนี้  
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 สินเชื่อด้อยคุณภาพของสินเชื่อ (NPLs) ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ ตามงบการเงินรวมอยู่ที่ 39,594 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
จาก 37,746 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2562 ขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพตามงบการเงินเฉพาะอยู่ที่ 22,005 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 18,150 ล้านบาท  
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562 อย่างไรก็ตาม ธนาคารจะบริหารจัดการในการปรับช้ันของสินเช่ือด้อยคุณภาพอย่างใกล้ชิดและแก้ปัญหาสินเช่ือ 
ด้อยคุณภาพอย่างต่อเนื่องผ่านการขายสินเช่ือด้อยคุณภาพและการตัดหนี้สูญ รวมท้ังการปรับโครงสร้างหนี้เชิงป้องกันเพื่อคงอัตราส่วนสินเช่ือ 
ด้อยคุณภาพให้อยู่ในระดับต�า่เพื่อรองรับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ ในปี 2563 ธนาคารมีการตัดหนี้สูญของสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
เป็นจ�านวนประมาณ 14 พันล้านบาท และขายสินเชื่อด้อยคุณภาพเป็นจ�านวนราว 7 พันล้านบาท เพื่อรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพตามงบการเงินรวมลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 2.50 เทียบกับร้อยละ 2.35 ณ สิ้นปี 2562 ขณะเดียวกันอัตราส่วนสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพตามงบการเงินเฉพาะอยู่ที่ร้อยละ 2.38 เทียบกับร้อยละ 2.33 ณ สิ้นปี 2562

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน: ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 ธนาคารมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตาม 
งบการเงินรวมจ�านวนทั้งสิ้น 52,978 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.5 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2562 เนื่องจากการมีการทยอยตั้งส�ารองฯ เพิ่มเติมในปีนี ้
เพื่อลดความเสี่ยงเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและความเสี่ยงจากมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้

ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออ�านวยและความไม่แน่นอนท่ีเพิ่มข้ึนจากโควิด-19 ธนาคารได้ทบทวนและตั้ง Management Overlay เพิ่มเพื่อให้ 
ครอบคลมุในการปรบัค่าความน่าจะเป็นในการผดินดัช�าระหนี ้(PD) และค่าความสญูเสยีท่ีเกดิข้ึนจากการผดินดัช�าระหนี ้(LGD) นอกจากนี ้ธนาคาร
ได้มีการติดตามดูแลลูกค้าท่ีเข้าร่วมมาตรการความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้มีการให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมส�าหรับลูกค้าท่ีได ้
ผลกระทบหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศรอบใหม่ อย่างไรก็ตาม ธนาคารยังคงตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า 
จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบเพื่อรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ตาราง	15:	โครงสร้างพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อ

0.2%
สินเชื่อเล่มแลกเงิน

14%
สินเชื่อรถแลกเงิน

68%
รถยนต์ใหม่

18%
รถยนต์ใช้แล้ว
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อัตราส่วนส�ารองฯ ต่อสนิเช่ือด้อยคณุภาพ (Coverage ratio) ตามงบการเงนิรวมอยูท่ี่ร้อยละ 134 เพิม่ข้ึนจากร้อยละ 120 ในปี 2562 ซ่ึงธนาคาร 
ด�าเนินการรักษาระดับ Coverage ratio อย่างรอบคอบ

เงินฝาก: ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เงินฝาก ตามงบการเงินรวม มีจ�านวนท้ังสิ้น 1,373,408 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.8 เทียบกับสิ้นเดือน 
ธันวาคม 2562 โดยมีปัจจัยหลักมาจากการลดสัดส่วนเงินฝากประจ�าและบัตรเงินฝาก สุทธิด้วยการเพิ่มขึ้นของเงินฝากเพื่อการออมหลัก (Hybrid 
products) ซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์การปรับโครงสร้างงบดุลภายหลังการรวมกิจการ (Balance sheet synergy) เพื่อปรับโครงสร้างเงินฝาก 
ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม

ธนาคารยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์ใช้เงินฝากเป็นตัวน�า (Deposit-led strategy) และสร้างฐานเงินฝากลูกค้ารายย่อยที่แข็งแกร่ง พร้อมทั้งปรับโครงสร้าง 
เงินฝากให้เหมาะสม หลังการรวมกิจการธนาคารลดสัดส่วนเงินฝากต้นทุนสูง และทดแทนด้วยเงินฝาก CASA และเงินฝากเพื่อออมซึ่งเป็นเงินฝาก 
ท่ีมีคุณภาพ โดยรวมเงินฝากเติบโตได้ตามเป้าหมายของธนาคาร ผลิตภัณฑ์เงินฝากท่ีให้ผลตอบแทนสูงของธนาคารยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
แม้ว่าจะอยู่ในช่วงสภาวะดอกเบี้ยขาลงและมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ย ปัจจัยหลักหนุนโดยเงินฝาก TMB No-Fixed ขยายตัวได้ดีที่ร้อยละ 42.6 
YTD ขณะเดียวกันเงินฝาก Ultra Saving ขยายตัวอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 24.0 YTD ในส่วนผลิตภัณฑ์เงินฝากหลักเพื่อ 
การท�าธุรกรรมของลูกค้ารายย่อย TMB All Free ยังคงเติบโตได้ดีที่ร้อยละ 23.1 YTD อย่างไรก็ดี เงินฝากประจ�าและบัตรเงินฝากลดลงร้อยละ 55.4 
YTD สอดคล้องกบัการปรบัโครงสร้างเงนิฝากให้มคีวามเหมาะสมด้วยการทดแทนเงนิฝากต้นทุนสงูด้วยเงนิฝากเพือ่การออมหลกั ด้วยฐานเงนิฝาก
ลูกค้ารายย่อยท่ีแข็งแกร่งและการเพิ่มขึ้นของเงินฝากเพื่อการออมหลัก (Hybrid products) สะท้อนให้เห็นความสามารถในการรักษาและเพิ่ม 
ฐานลูกค้า Affluent ด้วยผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร

หนี้สินและสภาพคล่อง
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 หนี้สินตามงบการเงินรวม มีจ�านวน 
ทั้งสิ้น 1,808,332 ล้านบาท ซึ่งลดลงร้อยละ 2.7 เมื่อเทียบกับสิ้นเดือน
ธันวาคม 2562

เงินฝากยังคงเป็นองค์ประกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย 
โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เงินฝากคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 89.3 
ของหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบ้ียท้ังหมด ตามมาด้วยตราสารหนี้ท่ีออก 
และเงินกู้ยืมท่ีร้อยละ 5.8 และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
ที่ร้อยละ 4.9

หมายเหตุ: งบการเงินรวม หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	17:	อัตราส่วนส�ารองฯ	ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพตาราง	16:	สินเชื่อขั้นที่	3	(สินเชื่อด้อยคุณภาพ)	
และอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ		

ป	ี2561 ปี	2561ปี	2562 ปี	2562ปี	2563 ปี	2563

ล้านบาท

2.50%2.35%
2.76%

สินเชื่อด้อยคุณภาพ
อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ

39,59437,746

21,720

152%

120%

134%

ทรัพย์สินรอการขาย: ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิเพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ี 6,037 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.5 จากปีก่อน  
ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามแผนของธนาคาร

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	18:	โครงสร้างหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย	

ปี	2561 ปี	2562 ปี	2563

พันล้านบาทเงินฝาก ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

749
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5.4% 4.9%
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รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ:	มีจ�านวน 75,909 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 12.4 YTD ปัจจัยหลักมาจากการบริหารจัดการสภาพคล่อง
ของธนาคาร ซ่ึงธนาคารได้บริหารจัดการสภาพคล่องส่วนเกิน โดยการน�ารายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิบางส่วนไปปล่อยเป็นสินเช่ือ
ระยะสั้นให้แก่ภาครัฐในไตรมาสที่ 4/2563

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม: ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เงินกู้ยืม (ตามงบการเงินรวม) อยู่ท่ี 88,965 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 18.3 จาก 
สิ้นปี 2562 การลดลงเป็นผลจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ของธนาคารธนชาตจ�านวน 31 พันล้านบาท และการไถ่ถอนตราสารหนี้สกุลเงินยูโร 
ของทีเอ็มบีจ�านวน 5 พันล้านบาท สุทธิด้วยการออกตราสารหนี้สกุลเงินยูโรของทีเอ็มบีจ�านวน 15 พันล้านบาท 

ส�าหรับโครงสร้างของเงินกู้ยืมประกอบด้วยตราสารหนี้ด้อยสิทธิ ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 53 ของเงินกู้ยืมทั้งหมด ตามด้วยหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิร้อยละ 47 
และตั๋วเงินกู้ยืมร้อยละ 0.01

สภาพคล่อง: ธนาคารด�ารงสภาพคล่องในระดับแข็งแกร่ง และคงระดับสินทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องและความเสี่ยงต�่าในระดับสูงมาโดยตลอด  
ณ สิน้เดอืนธนัวาคม 2563 สนิทรพัย์สภาพคล่องตามงบการเงนิรวม คดิเป็นร้อยละ 14.6 ของสนิทรพัย์รวม โดยสนิทรพัย์สภาพคล่อง ประกอบไปด้วย  
เงินสดร้อยละ 1.2 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินร้อยละ 11.7 เงินลงทุนระยะสั้นร้อยละ 1.5 และสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน ร้อยละ 0.2

ส�าหรับอัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก (Loan to deposit ratio: LDR) ตามงบการเงินรวม อยู่ที่ร้อยละ 101 เทียบกับร้อยละ 100 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 
2562 ซึ่งเป็นผลมาจากแผนบริหารสภาพคล่องของธนาคาร

ส่งผลให้เงินฝากจากกลุ่มลูกค้ารายย่อยเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 76 และเงินฝากกลุ่มลูกค้าธุรกิจอยู่ท่ีร้อยละ 24 ของเงินฝากรวมท้ังหมด ท้ังนี้  
โครงสร้างของเงินฝากหลังการรวมกิจการประกอบด้วย สัดส่วนเงินฝากเพื่อการออมต่อเงินฝากรวมอยู่ท่ีร้อยละ 51.2 ขณะท่ีอัตราส่วนเงินฝาก 
เพื่อการท�าธุรกรรม (เงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์ต่อเงินฝากรวม ไม่รวมบัญชีเงินฝาก No-Fixed, ME Save และ Ultra Saving) 
อยู่ที่ร้อยละ 35.2 และสัดส่วนเงินฝากประจ�าและบัตรเงินฝากอยู่ที่ร้อยละ 13.6 ตามล�าดับ

หมายเหตุ: งบการเงินรวม 
เงินฝากเพื่อการออม ประกอบด้วย “บัญชีเงินฝากไม่ประจ�า (TMB No Fixed Account)  
“บัญชีเงินฝากไม่ประจ�า ME” และ “เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ Ultra Saving” ทั้งนี้   
“บัญชีเงินฝากไม่ประจ�า (TMB No Fixed Account) “บัญชีเงินฝากไม่ประจ�า ME” และ  
“เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ Ultra Saving” จัดอยู่ใบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์เนื่องจาก 
ไม่จ�ากัดวงเงินฝากข้ันต่�าและระยะเวลาการเบิกถอนและการคิดดอกเบ้ียไม่คงท่ีตามระยะเวลา

ตาราง	19:	โครงสร้างเงินฝากแบ่งตามผลิตภัณฑ์

ปี	2561 ป	ี2562 ปี	2563

กระแสรายวัน
ออมทรัพย์

เงินฝากเพื่อการออม
เงินฝากประจ�าและบัตรเงินฝาก พันล้านบาท

650

1,398 1,373

29.1%

51.2%

13.6%

6.1%
30.6%

48.8%
11.6%

9.0%

26.2%

38.5%

29.9%

5.4%
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ส่วนของผู้ถือหุ้นและความเพียงพอของเงินกองทุน
ส่วนของผู้ถือหุ้น: ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 ส่วนของผู้ถือหุ้นตามงบการเงินรวมอยู่ท่ี 204,750 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.1 จากสิ้นเดือน 
ธันวาคม 2562 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการรับรู้ก�าไรระหว่างงวด

ความเพียงพอของเงินกองทุน: ธนาคารยังคงด�ารงฐานะเงินกองทุนในระดับสูงภายใต้เกณฑ์ Basel III ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 อัตราส่วน 
เงนิกองทุนรวมต่อสนิทรพัย์เสีย่ง (CAR) ตามงบการเงนิรวมอยู่ท่ีร้อยละ 19.6 ขณะท่ีอัตราส่วนเงนิกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อสนิทรพัย์
เสี่ยง (CET 1) อยู่ที่ร้อยละ 14.5 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Tier 1) อยู่ที่ร้อยละ 15.5 ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�า่ 
(รวม Conservation buffer) ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนดไว้ทีร้่อยละ 11.0 ร้อยละ 7.0 และร้อยละ 8.5 ของ CAR, CET 1 และ Tier 1 ตามล�าดบั

โดยสรุปแล้วในปี 2563 ทุกธุรกิจได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ียืดเย้ือและส่งผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจท่ัวโลก 
อย่างไม่เคยเกดิขึน้มาก่อน ธนาคารก็ได้รบัผลกระทบอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ แต่ด้วยการบรหิารท่ีรอบคอบและระมัดระวงั รวมไปถงึการรบัรูผ้ลประโยชน์
หลังการรวมกิจการ ช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับฐานะทางการเงินของธนาคาร อีกท้ังระดับเงินกองทุนยังคงเพียงพอและอยู่ในระดับท่ีสูง  
นอกจากนี้ ธนาคารได้ออกมาตรการช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 หลายโครงการซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ธนาคารติดตามดูแลพอร์ตสินเช่ือของลูกหนี้ท่ีอยู่ภายใต้การพักช�าระหนี้อย่างใกล้ชิด และพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีครบก�าหนด
โครงการความช่วยเหลือสามารถกลับมาช�าระสินเชื่อได้ตามปกติ 

ในส่วนของความคืบหน้าของการรวมกิจการกับธนาคารธนชาตนั้นด�าเนินไปด้วยดีและคาดว่าจะแล้วเสร็จรวมเป็นธนาคารเดียวราวกลางปี 2564 
ตามแผนท่ีวางไว้ โดยธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะดงึศกัยภาพจากการรวมกจิการให้มากท่ีสดุ เพือ่การรบัรูผ้ลประโยชน์ในระยะยาวและสร้างฐานการด�าเนนิธรุกจิ 
ที่เข้มแข็งเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต

ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน และความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ BASEL III  Pillar III 
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.tmbbank.com webpage นักลงทุนสัมพันธ์ หรือสแกน QR Code

หมายเหตุ: งบการเงินรวม

ตาราง	20:	อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที	่1	ต่อสินทรัพย์เสี่ยง ตาราง	21:	อัตราส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง

ป	ี2561 ปี	2562 ปี	2563

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง
เกณฑ์ขั้นต่�าของธนาคารแห่งประเทศไทย

อัตราส่วนเงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง
เกณฑ์ขั้นต่�าของธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ: งบการเงินรวม
ปี	2561 ปี	2562 ปี	2563

13.5% 14.6% 15.5%

7.875% 8.5% 8.5%

17.3% 18.9% 19.6%

10.375% 11.0%11.0%
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ตารางด้านล่างแสดงการจดัอันดบัความน่าเช่ือถอืของธนาคารทหารไทย โดยสถาบันจดัอันดบัความน่าเช่ือถอื มดูส์ี อินเวสท์เตอร์, สแตนดาร์ด แอนด์  
พัวร์ส และฟิทช์ เรทติ้งส์ ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงแนวโน้มความน่าเชื่อถือในปี 2563 สะท้อนมุมมองของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ที่มีต่อระบบ ส�าหรับรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงอันดับความน่าเชื่อถือ มีดังนี้ 
 • พ.ค. 2563 ฟิทช์ เรทติ้งส์คงอันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว และปรับแนวโน้มเป็น Stable
 • มิ.ย. 2563 มูดีส์คงอันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว และปรับแนวโน้มเป็น Stable  
 • ส.ค. 2563 สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ส ปรับอันดับความน่าเชื่อถือระยะยาวเพิ่มขึ้น และปรับแนวโน้มเป็น Negative

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563
มูดีส์ อินเวสท์เตอร์ เซอร์วิส
สกุลเงินต่างประเทศ
  Bank Deposits
  Baseline Credit Assessment
  Senior Unsecured
  แนวโน้ม

Baa1/P-2
baa3
(P)Baa1
Positive

Baa1/P-2
baa3
(P)Baa1
Stable 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ส (เอสแอนด์พี)
สกุลเงินต่างประเทศ

  Long-Term Counterparty
  Short-Term Counterparty
  Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP)
  Senior Unsecured
  แนวโน้ม

BBB-
A-3
BBB-
bb+
Positive

BBB
A-2
BBB
bb+
Negative

ฟิทช์ เรทติ้งส์
สกุลเงินต่างประเทศ
  Long-Term IDR     
  Short-Term IDR
  Senior Unsecured

BBB-
F3
BBB-

BBB-
F3
BBB-

สกุลเงินในประเทศ
  ระยะยาว
  ระยะสั้น

AA-(tha)
F1+(tha)

AA-(tha)
F1+(tha)

Viability Rating
Support Rating
Supporting Rating Floor
แนวโน้ม

bbb-
3
BB+
Positive

bbb-
2
BBB-
Stable



หน้านี้ปล่อยว่างไว้โดยเจตนา



รายงานของผู้สอบบัญชี
และงบการเงิน
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เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)

ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มธนาคาร) และ 
ของเฉพาะธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) (ธนาคาร) ตามล�าดับ ซ่ึงประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงิน 
เฉพาะธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 งบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนรวมและงบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
เฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสด
รวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญและเรื่องอื่นๆ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่มธนาคาร 
และธนาคาร ตามล�าดับ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ผลการด�าเนินงานรวมและผลการด�าเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและ 
กระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 
ต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มธนาคารและธนาคาร 
ตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะธนาคาร และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไปตามข้อก�าหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเช่ือว่า 
หลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ
เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ท่ีมีนัยส�าคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะธนาคารส�าหรับปีปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส�าหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านเครดิตของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
อ้างอิงหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5, 7, 16 และ 17

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เงนิให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีค้ดิเป็นร้อยละ 77.5  
และร้อยละ 60.21 ของสินทรัพย์รวมในงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารตามล�าดบั โดยมีค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่า 
จะเกิดขึ้นเป็นจ�านวนเงิน 52,978 ล้านบาท และ 31,940 ล้านบาท 
ตามล�าดับ

การประมาณการของผู ้บริหารเกี่ยวกับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ี 
คาดว่าจะเกิดข้ึนส�าหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยวิธี 
ราคาทุนตัดจ�าหน่ายข้ึนอยู่กับแบบจ�าลองด้านเครดิต ผู้บริหารต้อง
ใช้วิจารณญาณ

ในการวางแผนวิธีการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้ประเมินความเสี่ยง 
โดยพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ 
ผลการด�าเนินงานของลูกหนี้รายตัว กลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มลูกค้า
หรอืปัจจยัอ่ืนซ่ึงอาจมผีลต่อการใช้ประมาณการ และการใช้วจิารณญาณ

ข้าพเจ้าพิจารณาความสอดคล้องของนโยบายการบัญชีและนโยบาย
ความเสีย่งด้านเครดติของกลุม่ธนาคารและธนาคารกบัข้อก�าหนดตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงนิ ฉบับท่ี 9 ตลอดจนประกาศและแนวทาง
ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง
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เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร
และการประมาณการท่ีส�าคัญในการจัดท�าแบบจ�าลองด้านเครดิต 
ดังกล่าว ซ่ึงรวมถึงการก�าหนดเงื่อนไขในการพิจารณาการเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันท่ีรับรู้รายการ
เม่ือเริ่มแรก การก�าหนดวิธีการท่ีจะรวมข้อมูลท่ีมีการคาดการณ ์
ไปในอนาคตในการวดัมลูค่าผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึน 
การเลอืกแบบจ�าลองท่ีน�ามาใช้ในการวดัมลูค่าผลขาดทุนด้านเครดติ
ท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนและการพจิารณาการปรบัปรงุแบบจ�าลองในภายหลงั  
โดยเฉพาะอย่างย่ิง เม่ือสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและโครงการ 
ความช่วยเหลอืท่ีให้กบัลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบจากโรคตดิเช้ือโคโรนา 
2019 ได้เพิม่ความซับซ้อนให้กบักระบวนการในการประมาณการของ
ผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการพิจารณาการปรับปรุงแบบจ�าลอง 
ในภายหลัง 

ดังนั้นจึงพิจารณาเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึงการทดสอบการออกแบบ และ
ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ติดตามแบบจ�าลอง และการปรับปรุงแบบจ�าลองในภายหลัง

การสุ ่มตัวอย่างตามท่ีระบุในการประเมินความเสี่ยงของข้าพเจ้า 
เพื่อสอบทานสินเชื่อ รวมถึงการพิจารณารายละเอียดของแฟ้มสินเชือ่ 
รายตัวและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้าพเจ้าปฏิบัติอย่างเป็นอิสระ 

การตดัสนิใจทางด้านเทคนคิท่ีส�าคญั ข้อสมมตแิละวธิกีารทางแบบจ�าลอง 
ได้ถกูทดสอบตามความเหมาะสมรวมถงึการให้ผูเ้ช่ียวชาญความเสีย่ง
ทางด้านเครดิตของข้าพเจ้าพิจารณาเอกสารประกอบแบบจ�าลอง 
รายงานการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของการพัฒนาโมเดล 
ซ่ึงจัดท�าข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญท่ีถูกว่าจ้างโดยผู้บริหารของกลุ่มธนาคาร 
และธนาคาร และการทดสอบ “Back-testing”

ข้าพเจ้าและผูเ้ช่ียวชาญความเสีย่งทางด้านเครดติของข้าพเจ้าประเมนิ
ข้อสมมติและวิธีการของผู้บริหารในการระบุและการประมาณการ 
การปรับปรุงแบบจ�าลองในภายหลัง

ข้าพเจ้าพจิารณาว่าการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงนิเพยีงพอและเหมาะสม 
ส�าหรับการสะท้อนความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อย

การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน
ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน และมูลค่ายุติธรรม อ้างอิงหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2563 สนิทรพัย์ทางการเงนิท่ีวดัด้วยมูลค่ายุตธิรรม 
ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจ�านวนเงิน 
149,477 ล้านบาท และ 84,462 ล้านบาท ตามล�าดบั หนีส้นิทางการเงนิ 
ท่ีวดัด้วยมลูค่ายุตธิรรมในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
เป็นจ�านวนเงิน 9,700 ล้านบาท และ 8,576 ล้านบาท ตามล�าดับ

ในจ�านวนดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพย์ทางการเงิน
และหนีส้นิทางการเงนิท่ีจดัล�าดบัช้ันการวดัมูลค่ายตุธิรรมเป็นข้อมลู
ระดับ 2 และ 3 ในงบการเงินรวมเป็นจ�านวน 148,567 ล้านบาท และ
จ�านวน 9,700 ล้านบาท ตามล�าดับ และในงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
เป็นจ�านวน 84,462 ล้านบาท และ 8,576 ล้านบาท ตามล�าดับ  
ซ่ึงมูลค่ายุติธรรมอ้างอิงจากข้อมูลอ่ืนประกอบนอกเหนือจากราคา
เสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง หรอืโดยใช้เทคนคิการประเมินมูลค่า 
โดยใช้ข้อมูลดังกล่าว การใช้เทคนิคการวัดมูลค่าและข้อสมมติฐาน 
ที่แตกต่างกัน อาจได้มูลค่ายุติธรรมที่แตกต่างกัน

ดังนั้นจึงพิจารณาเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ

ในการวางแผนวธิกีารตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ประเมินความเสีย่ง 
โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อมูลค่ายุติธรรมของ
เครื่องมือทางการเงิน ท้ังในแง่ของข้อมูลท่ีใช้ในการค�านวณ และ 
ความเหมาะสมของเทคนิคการประเมินมูลค่าที่ใช้

ส�าหรับเครื่องมือทางการเงิน ข้าพเจ้าได้เลือกตัวอย่างเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีใช้ในการก�าหนดราคาซ่ึงมาจากแหล่งข้อมูลภายนอก และ
ท�าการใส่ข้อมูลท่ีถูกต้องในโมเดลการค�านวณราคา ข้าพเจ้าและ 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประเมินมลูค่าของข้าพเจ้าประเมินความเหมาะสม 
ของแบบจ�าลองดังกล่าว และได้วัดมูลค่าของตราสารทุน ตราสารหนี้ 
และตราสารอนุพันธ์ของกลุ่มธนาคารและธนาคารท่ีสุ ่มเลือกและ
เปรียบเทียบกับมูลค่าที่กลุ่มธนาคารและธนาคารค�านวณได้

ข้าพเจ้าได้พจิารณาความเพยีงพอในการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน
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ข้อมูลอื่น
ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมูลอืน่ ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วยข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ�าปี แต่ไม่รวมถงึงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
และรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานนั้น ซึ่งคาดว่ารายงานประจ�าปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารคือการอ่านข้อมูลอื่นตามท่ีระบุข้างต้น 
เมื่อจัดท�าแล้ว และพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนมีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�าคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารหรือกับความรู้ท่ีได้รับจาก 
การตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่

เมือ่ข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปี หากข้าพเจ้าสรปุได้ว่ามกีารแสดงข้อมลูท่ีขัดต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส�าคญั ข้าพเจ้าต้องสือ่สารเรือ่งดงักล่าว
กับผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลและขอให้ท�าการแก้ไข

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกํากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้โดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�างบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะธนาคารที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มธนาคารและธนาคาร 
ในการด�าเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงาน
ต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มธนาคารและธนาคาร หรือหยุดด�าเนินงานหรือไม่สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคารและธนาคาร

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวตัถปุระสงค์เพือ่ให้ได้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตสุมผลว่างบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารโดยรวมปราศจาก
การแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชี 
ซ่ึงรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลคอืความเช่ือม่ันในระดบัสงูแต่ไม่ได้เป็นการรบัประกนัว่าการปฏบัิตงิานตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส�าคญัท่ีมอียู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจรงิอาจเกดิจาก
การทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�าคัญเม่ือคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการ
รวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้
 
ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดลุยพนิจิและการสงัเกตและสงสยัเย่ียงผูป้ระกอบวชิาชีพตลอดการตรวจสอบ  
การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง

 • ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  ไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติหรอืข้อผดิพลาด ออกแบบและปฏบัิตงิานตามวธิกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่านัน้ และได้หลกัฐาน 
  การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 
  สาระส�าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจรติจะสงูกว่าความเสีย่งท่ีเกดิจากข้อผดิพลาดเนือ่งจากการทุจรติอาจเกีย่วกบัการสมรูร่้วมคดิ การปลอมแปลง 
  เอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
 • ท�าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่ 
  เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารและธนาคาร
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 • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชท่ีีผูบ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมลูท่ีเกีย่วข้อง 
  ซึ่งจัดท�าขึ้นโดยผู้บริหาร
 • สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับ  
  สรปุว่ามคีวามไม่แน่นอนท่ีมสีาระส�าคญัท่ีเกีย่วกบัเหตกุารณ์หรอืสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตใุห้เกดิข้อสงสยัอย่างมีนยัส�าคญัต่อความสามารถ 
  ของกลุ่มธนาคารและธนาคารในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�าคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าว
  ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร หรือถ้า 
  การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ 
  จนถงึวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของข้าพเจ้า อย่างไรกต็าม เหตกุารณ์หรอืสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตใุห้กลุม่ธนาคารและธนาคาร 
  ต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่อง
 • ประเมินการน�าเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่างบการเงินรวม 
  และงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�าให้มีการน�าเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่
 • ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายใน 
  กลุม่ธนาคารเพือ่แสดงความเห็นต่องบการเงนิรวม ข้าพเจ้ารบัผดิชอบต่อการก�าหนดแนวทาง การควบคมุดแูล และการปฏบัิตงิานตรวจสอบ 
  กลุ่มธนาคาร ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สือ่สารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก�ากบัดแูลในเรือ่งต่างๆ ท่ีส�าคญัซ่ึงรวมถงึขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ ประเดน็
ท่ีมีนัยส�าคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ 
ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้สื่อสาร 
กับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมดตลอดจนเรื่องอ่ืนซ่ึงข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบ 
ต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องท่ีสื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ท่ีมีนัยส�าคัญท่ีสุดในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารในปีปัจจุบันและก�าหนดเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมาย
หรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าว 
ในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�าดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสีย 
สาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

(ชาญชัย สกุลเกิดสิน)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เลขทะเบียน 6827

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด
กรุงเทพมหานคร
24 กุมภาพันธ์ 2564 
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดง�านะการเงนิ

สินทรัพยr หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

เงินสด 21,942,541          23,852,593          12,836,147          13,426,535          
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ ������ 211,185,009        236,311,431        221,262,755        121,581,398        
สนิทรพัยท์างการเงินทีว่ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม
   ผา่นก าไรหรอืขาดทนุ �� 3,787,884            - 1,125,593            -
สนิทรพัยอ์นพุนัธ์ �� 11,959,166          10,399,080          10,012,947          7,394,611            
เงินลงทนุสทุธิ �� 134,350,737        166,264,819        73,322,721          60,507,036          
เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ �� 8,599,132            8,953,266            158,851,759        168,062,145        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ ������ 1,348,480,119     1,348,630,363     693,774,871        647,478,677        
ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ �� 6,037,212            4,809,518            3,150,007            2,738,073            
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ �� 24,038,714          23,642,382          13,755,268          13,116,145          
คา่ความนิยมและสนิทรพัยไ์มมี่ตวัตนอ่ืนสทุธิ �� 22,546,343          22,363,484          3,723,844            3,000,545            
สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี �� 1,980,185            1,495,622            2,818,086            2,331,399            
สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ �� 13,424,788          11,467,717          10,770,463          5,706,384            
รวมสินทรัพยr 1,808,331,830    1,858,190,275    1,205,404,461    1,045,342,948    

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น
เงินรบัฝาก ������ 1,373,407,885     1,398,111,964     815,677,627        663,558,564        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน ������ 75,908,760          86,625,985          51,148,970          72,750,828          
หนีส้นิจา่ยคนืเม่ือทวงถาม 3,894,675            3,382,081            2,897,675            2,361,742            
หนีส้นิทางการเงินทีก่  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม �� 431,884               417,774               431,884               417,774               
หนีส้นิอนพุนัธ์ �� 9,267,833            9,719,225            8,144,190            7,330,647            
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้ืม ������ 88,964,851          108,835,439        88,959,693          77,353,190          
ประมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังาน �� 4,366,292            5,149,671            2,517,106            1,727,687            
ประมาณการหนีส้นิอ่ืน �� 2,820,668            1,855,094            1,444,693            659,369               
หนีส้นิภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี �� 3,500,501            4,729,838            -                           -                           
รายไดร้อตดับญัชี �� 20,884,682          18,186,197          19,261,556          16,450,378          
หนีส้นิอ่ืน ������ 20,134,074          26,365,526          11,468,558          11,617,999          
รวมหนีสิ้น 1,603,582,105    1,663,378,794    1,001,951,952    854,228,178      

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

�พนับาท�

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม
31 ธันวาคม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดง�านะการเงนิ

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

สnªน�°�Á�oµ�°�
ทนุเรอืนหุน้ 
   ทนุจดทะเบยีน  
      หุน้สามญั 106,223,552,373 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท �� 100,912,375        100,912,375        100,912,375        100,912,375        
   ทนุทีอ่อกและช าระแลว้ 
       หุน้สามญั 96,409,416,880 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท
       (31 ธันวาคม 2562: หุน้สามญั 96,359,354,380 หุน้
       มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท) �� 91,588,946          91,541,387          91,588,946          91,541,387          
สว่นเกินมลูคา่หุน้ 43,321,601          43,217,044          43,321,601          43,217,044          
องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจา้ของ 5,797,791            6,041,580            5,761,304            6,008,916            
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้
      ทนุส  ารองตามก�หมาย ������ 10,091,000          3,360,000            10,091,000          3,360,000            
   ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 53,913,289          50,616,859          52,689,658          46,987,423          
รวมส่วนของธนาคาร 204,712,627      194,776,870      203,452,509      191,114,770      
สว่นไดเ้สยีทีไ่มมี่อ  านาจควบคมุ 37,098                 34,611                 -                           -                           
รวมส่วนของเจ้าของ 204,749,725      194,811,481      203,452,509      191,114,770      

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,808,331,830    1,858,190,275    1,205,404,461    1,045,342,948    

นายปิต ิตณั�เกษม
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร ประธานกรรมการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

�พนับาท�

นายเอกนิต ินิตทิณั�ป์ระภา«

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
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ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม
31 ธันวาคม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบÈดเสรÈจอºน่

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

รายไดด้อกเบีย้ ������ 72,320,505       39,836,787       31,900,177       36,324,503       
คา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ ������ 18,515,133       12,971,567       10,266,296       11,729,913       
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 53,805,372     26,865,220     21,633,881     24,594,590     
รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร ������ 15,920,822       11,342,976       10,405,452       10,488,314       
คา่ใชจ้า่ยคา่ธรรมเนียมและบรกิาร ������ 5,345,953         3,245,226         2,824,832         2,952,151         
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 10,574,869     8,097,750       7,580,620       7,536,163       
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปรวิรรตเงินตราตา่งประเท« �� -                        1,527,702         -                        1,488,881         
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้นิทางการเงินทีก่  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม �� -                        (22,070)             -                        (22,070)             
ก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินทีว่ดัมลูคา่
   ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ �� 1,726,164         -                        1,396,437         -                        
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ �� 678,023            1,956,192         582,389            1,949,787         
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สยี 362,746            324,407            -                        -                        
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน Ç ������ 1,644,283         1,072,059         12,864,204       1,112,443         
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 68,791,457     39,821,260     44,057,531     36,659,794     
ค่าÄช้จ่ายจากการด าเนินงานอºน่ Ç

   คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัพนกังาน �� 16,535,704       9,628,586         8,831,311         8,790,859         
   คา่ตอบแทนกรรมการ �� 66,355              48,443              54,228              48,023              
   คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 6,170,568         3,597,892         3,621,370         3,387,948         
   คา่ภาษีอากร 1,798,940         1,357,633         1,193,456         1,299,987         
   อ่ืน Ç �� 7,050,946         6,041,818         3,859,533         5,477,074         
รวมค่าÄช้จ่ายจากการด าเนินงานอºน่ Ç 31,622,513     20,674,372     17,559,898     19,003,891     
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการดอ้ยคา่ �� -                        10,336,853       -                        8,985,609         
ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ �� 24,831,331       -                        13,433,601       -                        
ก าไรจากการด าเนินงานก่อน£าษีเงนิได้ 12,337,613     8,810,035       13,064,032     8,670,294       
ภาษีเงินได้ �� 2,222,805         1,587,549         209,459            1,571,046         
ก าไรส าหรับปี 10,114,808     7,222,486       12,854,573     7,099,248       

ก าไร (ขาดทุน) เบÈดเสรÈจอºน่

¦µ¥�µ¦�ีÉ�o°��́��¦³Á£�¦µ¥�µ¦Äห¤nÁ�oµÅ�ÅªoÄน�ÎµÅ¦ห¦º°�µ��»นÄน£µ¥ห΅�
ก าไรจากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย -                        423,190            -                        365,081            
ก าไรจากการวดัมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนี้
   ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 113,841            -                        14,191              -                        
ขาดทนุจากการวดัมลูคา่ยตุธิรรมเครื่องมือทีใ่ชส้  าหรบั
   การปอ้งกนัความเสีย่งในกระแสเงินสด (20,863)             -                        (68,422)             -                        
ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงาน ในตา่งประเท« (20,801)             (41,422)             (20,801)             (41,422)             
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการทีต่อ้งจดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั �� (14,435)             (76,354)             15,006              (64,732)             

57,742           305,414         (60,026)          258,927         

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม

�พนับาท�

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
9

ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบÈดเสรÈจอºน่

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

¦µ¥�µ¦�ีÉ�o°�Å¤n�́��¦³Á£�¦µ¥�µ¦Äห¤nÁ�oµÅ�ÅªoÄน�ÎµÅ¦ห¦º°�µ��»นÄน£µ¥ห΅�
การเปลีย่นแปลงในสว่นเกินทนุจากการตรีาคาสนิทรพัย์ (178,592)           1,338,233         (178,592)           1,338,233         
ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุในตราสารทนุทีก่  าหนดใหว้ดัมลูคา่
   ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน (186,862)           -                        31,653              -                        
ก าไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตามหลกัคณิต«าสตรป์ระกนัภยัส  าหรบั
    โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน �� 680,381            (111,790)           249,336            (55,826)             
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการทีต่อ้งไมจ่ดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้น
   ก าไรหรอืขาดทนุในภายหลงั �� (62,985)             (245,288)           (20,479)             (256,482)           

251,942         981,155         81,918           1,025,925       
รวมก าไร (ขาดทุน) เบÈดเสรÈจอºน่ส าหรับปี - สุทธิจาก£าษีเงนิได้ 309,684         1,286,569       21,892           1,284,852       
ก าไร (ขาดทุน) เบÈดเสรÈจรวมส าหรับปี 10,424,492     8,509,055       12,876,465     8,384,100       

การแบ่งปันก าไร

สว่นทีเ่ป็นของธนาคาร 10,112,182       7,222,478         12,854,573       7,099,248         
สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มมี่อ  านาจควบคมุ 2,626                8                       -                        -                        
ก าไรส าหรับปี 10,114,808     7,222,486       12,854,573     7,099,248       

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบÈดเสรÈจรวม
สว่นทีเ่ป็นของธนาคาร 10,421,797       8,509,047         12,876,465       8,384,100         
สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มมี่อ  านาจควบคมุ 2,695                8                       -                        -                        
ก าไร (ขาดทุน) เบÈดเสรÈจรวมส าหรับปี 10,424,492     8,509,055       12,876,465     8,384,100       

ก าไรต่อหุน้ ��
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้�าน �บาท� 0.1049           0.1485           0.1334           0.1460           

ก าไรตอ่หุน้ปรบัลด �บาท� 0.1047           0.1485           0.1332           0.1460           

                                 นายปิต ิตณั�เกษม
                          ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร ประธานกรรมการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

�พนับาท�

นายเอกนิต ินิตทิณั�ป์ระภา« 

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม

   หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินนี ้
10

ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด 

2563 2562 2563 2562

�¦³ÂสÁ�นิส��µ��ิ��¦¦¤�ÎµÁนิน�µน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 12,337,613 8,810,035 13,064,032 8,670,294
¦µ¥�µ¦�¦́��¦³���ÎµÅ¦�µ��µ¦�ÎµÁนิน�µน�n°น£µ¬ีÁ�นิÅ�oÁ�È น
   Á�นิส�¦́� (�nµ¥) �µ��ิ��¦¦¤�ÎµÁนิน�µน
คา่เสื่อมราคาและรายการตดับญัชี 4,311,547        1,729,516        1,997,087        1,576,892        
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการดอ้ยคา่ -                       10,336,853      -                       8,985,609        
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 24,831,331      -                       13,433,601      -                       
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์(กลบัรายการ) 22,586             (68,020)            22,586             (68,020)            
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของทรพัยส์ินรอการขายและสินทรพัยอ่ื์น 3,863               578,615           101,119           587,857           
กลบัรายการขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสินทรพัยไ์มมี่ตวัตน (30,365)            -                       -                       -                       
ส ารองประมาณการหนีส้ิน 352,612           661,215           223,262           576,987           
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่เงินลงทนุ -                       -                       9,300,000        -                       
ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรบัมลูคา่เงินลงทนุที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม
  ผ่านก าไรหรอืขาดทนุ (28,702)            -                       3,377               -                       
ก าไรจากการปรบัมลูคา่เงินลงทนุ -                       (4,624)              -                       (2,900)              
ขาดทนุจากการจ าหน่ายสินทรพัยไ์มมี่ตวัตน 17,265             14,457             -                       14,457             
ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ 18,908             (79,811)            (27,608)            (79,957)            
ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (678,023)          (1,956,192)       (582,389)          (1,949,787)       
ขาดทนุที่ยงัไมเ่กิดขึน้จรงิจากการปรบัมลูคา่หนีส้ินทางการเงิน
  ที่ก  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม -                       22,070             -                       22,070             
ก าไรที่ยงัไมเ่กิดขีน้จากอตัราแลกเปลี่ยน (288,746)          (289,287)          (228,775)          (282,178)          
คา่ใชจ้่ายการจดัสรรหุน้สามญัของธนาคารทหารไทยส าหรบัพนกังาน 69,563             -                       69,563             -                       
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สีย (362,746)          (324,407)          -                       -                       
รายไดร้อตดับญัชี (2,830,754)       (1,939,836)       (1,865,333)       (1,939,492)       
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (53,805,372)     (26,865,220)     (21,633,881)     (24,594,590)     
รายไดเ้งินปันผล (83,608)            (260,635)          (20,716,282)     (165,510)          
เงินสดรบัดอกเบีย้ 65,774,962      38,639,377      26,725,525      35,016,423      
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ (19,955,127)     (11,078,110)     (8,710,009)       (9,954,122)       
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (8,340,599)       (2,792,247)       (2,098,367)       (2,770,286)       
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงÄนสินทรัพยrและหนีสิ้นด าเนินงาน 21,336,208     15,133,749     9,077,508       13,643,747     

สิน�¦́¡¥r�ÎµÁนิน�µน¨�¨� (Á¡ิÉ¤�¹น้)
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 25,540,507      42,463,974      (99,635,174)     (8,036,213)       
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 3,504,828        -                       3,924,190        -                       
เงินลงทนุเพ่ือคา้ -                       (3,999,183)       -                       (3,572,630)       
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้ (23,733,175)     (9,525,419)       (54,952,084)     (2,518,524)       
ทรพัยส์ินรอการขาย 4,699,305        778,007           (1,352,747)       14,418             
สินทรพัยอ่ื์น 1,548,995        (533,496)          292,559           (760,328)          

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

�พนับาท�

  หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้
13

ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด 

2563 2562 2563 2562

หนีสิ้น�ÎµÁนิน�µนÁ¡ิÉ¤�¹น้ (¨�¨�)
เงินรบัฝาก (24,659,099)     5,193,189        152,087,006    13,966,878      
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (10,717,225)     (26,658,812)     (21,601,858)     8,484,239        
หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 512,595           (1,857,380)       535,933           (1,142,998)       
หนีส้ินทางการเงินที่ก  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม 12,398             (856)                 12,398             (856)                 
ประมาณการหนีส้ิน (2,727,815)       (1,746,120)       (1,322,162)       (1,746,120)       
คา่ใชจ้่ายคา้งจ่ายอ่ืน 108,918           (807,541)          (208,626)          (836,732)          
หนีส้ินอ่ืน 1,961,946        1,069,444        3,463,844        744,166           
เงนิสดสุทธิไดม้าจาก (Äช้ไปÄน) กิจกรรมด าเนินงาน (2,611,614)      19,509,556     (9,679,213)      18,239,047     

�¦³ÂสÁ�นิส��µ��ิ��¦¦¤¨��»น
เงินสดรบัจากดอกเบีย้ 2,048,416        1,228,474        843,392           1,134,898        
เงินสดรบัจากเงินปันผล 800,487           405,345           20,716,282      165,510           
เงินสดจ่ายในการ�ือ้เงินลงทนุที่วดัมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน (160,923,125)   -                       (92,967,965)     -                       
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุที่วดัมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 186,172,238    -                       75,805,272      -                       
เงินสดจ่ายในการ�ือ้เงินลงทนุเผ่ือขาย -                       (78,464,603)     -                       (68,206,579)     
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุเผ่ือขาย -                       111,714,424    -                       98,030,534      
เงินสดจ่ายในการ�ือ้เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด -                       (18,617,054)     -                       (18,455,734)     
เงินสดรบัจากการไถ่ถอนตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด -                       7,716,086        -                       7,716,086        
เงินสดจ่ายในการ�ือ้เงินลงทนุทั่วไป -                       (34,175)            -                       (34,175)            
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุทั่วไป -                       78,535             -                       78,535             
เงินสดจ่ายในการ�ือ้เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย (859,445)          (167,070,371)   (859,445)          (167,070,371)   
เงินสดจ่ายในการ�ือ้อาคารและอปุกรณ์ (1,877,279)       (1,249,684)       (1,662,519)       (1,057,873)       
เงินสดจ่ายในการ�ือ้สินทรพัยไ์มมี่ตวัตน (1,803,637)       (1,171,024)       (1,598,732)       (1,046,292)       
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ์ 1,917,135        206,749           1,918,621        206,222           
เงนิสดสุทธิไดม้าจาก (Äช้ไปÄน) กิจกรรมลงทุน 25,474,790     (145,257,298)   2,194,906       (148,539,239)   

�¦³ÂสÁ�นิส��µ��ิ��¦¦¤�́�หµÁ�นิ
เงินสดรบัจากเงินกูย้ืมระยะยาว 12,741             20,000             12,741             20,000             
เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูย้ืมระยะยาว (10,223)            (13,559)            (10,223)            (13,559)            
เงินสดจ่ายดอกเบีย้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืมระยะยาว (2,324,191)       (1,850,208)       (2,161,887)       (1,850,208)       
เงินสดรบัจากการออกจ าหน่ายหุน้กู้ 14,945,198      59,660,509      14,945,198      59,660,509      
เงินสดจ่ายในการไถ่ถอนหุน้กู้ (36,559,650)     (19,622,490)     (5,059,650)       (16,622,490)     
หุน้สามญัที่ออกและเรยีกช าระเต็มมลูคา่แลว้เพ่ิมขึน้ 152,116           92,549,470      152,116           92,549,470      
จ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของธนาคาร (968,418)          (5,206,626)       (963,575)          (5,206,626)       
เงนิสดสุทธิไดม้าจาก (Äช้ไปÄน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (24,752,427)    125,537,096    6,914,720       128,537,096    
ผลตา่งจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในตา่งประเท« (20,801)            (41,422)            (20,801)            (41,422)            
เงนิสดลดลงสุทธิ (1,910,052)      (252,068)        (590,388)         (1,804,518)      
เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม / 4 ธันวาคม ส าหรบับรษัิทยอ่ยที่ไดม้าจากการ�ือ้ธุรกิจ 23,852,593      24,104,661      13,426,535      15,231,053      
เงนิสด � วันที ่31 ธันวาคม 21,942,541     23,852,593     12,836,147     13,426,535     

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม

�พนับาท�

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

  หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้
14

ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุ  สารบั�  
 
1 ขอ้มลูทั่วไป 
2 เก��rการจดัท างบการเงิน 

3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชี 
4 นโยบายการบญัชีท่ีส  าคญั 

5 ผลกระทบจากโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 

6 การ�ือ้บริ¬ัทย่อย 

7 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
8 มลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 

9 การด ารงเงินกองทุน 

10 การจดัประเภทสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 

11 สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 

12 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัยr) 
13 อนพุนัธr   
14 เงินลงทนุสทุธิ 

15 เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วมสทุธิ 

16 เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 

17 ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้และค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 

18 ทรพัยrสินรอการขายสทุธิ 

19 ท่ีดิน อาคารและอปุกร�rสทุธิ 

20 ค่าความนิยมและสินทรพัยrไม่มีตวัตนอื่นสทุธิ 

21 ภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีและภา¬ีเงินได ้

22 เงินรบั าก 

23 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) 

24 หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

25 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืมสทุธิ 

26 ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrของพนกังาน 

27 ประมา�การหนีส้ินอื่น 

  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 173

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

 

 16 

หมายเหตุ สารบั� 
       
28 รายไดร้อตดับญัชี 
29 หนีส้ินอื่น 

30 การหกักลบสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 

31 การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเก��r - การจดัสรรหุน้สามญัของธนาคารทหารไทยส าหรบัพนักงาน 

32 ทนุเรือนหุน้ 

33 ทนุส ารองตามก�หมาย 

34 การจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 

35 สินทรพัยrท่ีมีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั 

36 ภาระผกูพนัและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ 

37 บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

38 ส่วนงานด าเนินงาน 
39 �านะและผลการด าเนินงานท่ีส าคญัจ าแนกตามธุรกรรมในประเท«และต่างประเท« 

40 รายไดด้อกเบีย้ 

41 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ 

42 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 

43 ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเท« 

44 ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

45 ก าไร (ขาดทุน) สทุธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

46 ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 

47 หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอ้ยค่า 

48 ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 

49 ก าไรต่อหุน้ 

50 เหตกุาร�rภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
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หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี ้

 

งบการเงินนีไ้ดร้บัอนมุตัิใหอ้อกงบการเงินจากค�ะกรรมการธนาคารเมื่อวนัท่ี 24 กมุภาพนัธr 2564 

 

1 ข้อม¼ลท่ัวไป 
 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึน้ในประเท«ไทย และมีท่ีอยู่จดทะเบียนตัง้อยู่เลขท่ี 3000 

�นนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  
 

ธนาคารจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรพัยrแห่งประเท«ไทย เมื่อวนัท่ี 23 ธันวาคม 2526 

 

ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพา�ิชยr บริ¬ัทย่อยจัดตัง้ตามก�หมายไทยและประกอบกิจการในประเท«ไทยโดยด าเนินธุรกิจ
หลักเป็นธนาคารพา�ิชยrและให้บริการด้านการบริหารสินทรัพยr รายละเอียดของบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วมของธนาคาร � 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 15 

 
2 เก��rการจัดท างบการเงิน 
 

2�1 Á���r�าร�º°ป�ิบั�ิ   
 

งบการเงินนีจ้ัดท าขึน้ตามมาตร�านการรายงานทางการเงินรวม�ึงแนวป�ิบัติทางการบัญชีท่ีประกา«ใชโ้ดยสภาวิชาชีพบัญชี² 
ก�ระเบียบและประกา«ค�ะกรรมการก ากับหลักทรัพยrและตลาดหลักทรพัยrท่ีเก่ียวข้อง และแสดงรายการตามข้อก าหนดใน
ประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทยท่ี สนส� 21/2561 เรื่อง �า¦��́ทÎาÂล³�า¦�¦³�า«�บ�า¦Á�·น�°��นา�า¦¡า�·�¥rÂล³บ¦·¬́ทÃ±ล�·Ê�
ท¸ÉÁ�Èนบ¦·¬́ทÂ¤n�°��ล»n¤�»¦�·�ทา��า¦Á�·น และประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทยเพิ่มเติมอื่น Ç รวม�ึงป�ิบตัิตามหนงัสือเวียนดงันี ้
 
- ธปท. นส.(23)ว.276/2563 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธr 2563 เรื่องแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจาก  

ส�านการ�rท่ีส่งผลกระทบต่อเ«ร¬�กิจไทย �ึ่งไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 5 

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ือป�ิบัติตามมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บับท่ี 9 เรื่อง Á�¦ºÉ°�¤º°ทา��า¦Á�·น�(TFRS 9) และ
มาตร�านการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับเครื่องมือทางการเงิน รวม�ึงมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บับท่ี 16 เรื่อง 
�́�าÁ�nา (TFRS 16)�เป็นครัง้แรก�ึ่งไดเ้ปิดเผยผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีไวใ้นหมายเหตขุอ้ 3  

 

นอกจากนีธ้นาคารและบริ¬ัทย่อยไม่ไดน้ ามาตร�านการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรบัปรุงใหม่�ึ่งยังไม่มีผลบังคบัใชใ้นงวด
ปัจจบุนัมา�ือป�ิบตัิในการจัดท างบการเงินนีก้่อนวนัท่ีมีผลบงัคับใช ้ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดป้ระเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่องบ
การเงินจากการ�ือป�ิบัติตามมาตร�านการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่เหล่านี ้�ึ่งคาดว่าไม่มีผลกระทบท่ีมี
สาระส าคญัต่องบการเงินในงวดท่ี�ือป�ิบตัิ 
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2�2 ส�ุ¨Á�ินทีÄ่�oÄน�ารด าÁนิน�านÂ¨³น าÁสน°�บ�ารÁ�ิน  
 

งบการเงินนีจ้ัดท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาท�ึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของธนาคารและบริ¬ัทย่อย ขอ้มูล
ทางการเงินทัง้หมดมีการปัดเ«¬เพื่อใหแ้สดงเป็นหลกัพันบาท และในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อใหแ้สดง เป็นหลกัลา้นบาท 
ยกเวน้ท่ีระบไุวเ้ป็นอย่างอื่น 

 
2�3 �ารÄ�oดุ¨¥¡ินิ�Â¨³�ารปร³มา��าร  

 

ในการจัดท างบการเงินให้เ ป็นไปตามมาตร�านการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารใช้ ดุลยพินิจ การประมา�การและ 
ขอ้สมมติ�านหลายประการ �ึ่งมีผลกระทบต่อการป�ิบตัิตามนโยบายการบญัชี  ทัง้นี ้ผลท่ีเกิดขึน้จริงอาจแตกต่างจากท่ีประมา�
การไว ้ประมา�การและขอ้สมมติ�านท่ีใชใ้นการจดัท างบการเงินจะไดร้บัการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรบัประมา�การทางบญัชี
จะบนัทึกโดยวิธีเปลี่ยนทนัทีเป็นตน้ไป 

 

2.3.1  การใชด้ลุยพินิจ  

 

 ขอ้มูลเก่ียวกับการใช้ดุลยพินิจในการป�ิบัติตามนโยบายการบัญชี�ึ่งมีผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญท่ีสุดต่อจ านวนเงินท่ีรบัรูใ้น       

งบการเงิน ประกอบดว้ยหมายเหตขุอ้ต่อไปนี ้

 

หมายเหต ุ7 

 

 

 

การก าหนดเงื่อนไขในการพิจาร�าการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตของสินทรพัยrทาง
การเงินนับจากการรบัรูเ้มื่อเริ่มแรก การก าหนดวิธีการท่ีจะรวมขอ้มลูท่ีมีการคาดการ�rไปในอนาคต  ในการ
วดัมลูค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ วิธีการเลือกและการอนมุตัิวิธีการท่ีน ามาใชใ้นการวดัมลูค่า
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้และการพิจา�าปรบัปรุงแบบจ าลองในภายหลงั 

 

2.3.2 ขอ้สมมติ�านและความไม่แน่นอนของการประมา�การ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้สมมติ�านและความไม่แน่นอนของการประมา�การ � วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 �ึ่งมีความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคัญท่ีจะส่งผลให้ต้องมีการปรบัปรุงท่ีมีสาระส าคัญในมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพยrและหนีส้ินในปีบัญชี�ัดไป  ได้
เปิดเผยในหมายเหตขุอ้ต่อไปนี ้ 

 

หมายเหต ุ5 และ 7 
 

การดอ้ยค่าของสินทรพัยrทางการเงินเก่ียวกับการก าหนดปัจจัยท่ีใชใ้นการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) รวม�ึงขอ้สมมติ�านท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมา�การกระแสเงินสดท่ี
จะไดร้บัคืนและการน าขอ้มลูที่มีการคาดการ�rไปในอนาคต (Forward-looking information) มาใช ้

หมายเหต ุ8 การวดัมลูค่ายตุิธรรมของเครื่องมือทางการเงินท่ีน าขอ้มลูที่ไม่สามาร�สงัเกตไดม้าใช้  
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3 การเปลี่ยนแปลงนÃยบายการบั�ชี  
 
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยได�ื้อป�ิบตัิตามมาตร�านการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน �ึ่ง
ประกอบดว้ยมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บับท่ี 9 รวม�ึงมาตร�านและการตีความมาตร�านท่ีเก่ียวขอ้ง และมาตร�าน        

การรายงานทางการเงิน �บบัท่ี 16 เป็นครัง้แรก ธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ือป�ิบตัิตามมาตร�านรายงานทางการเงินกลุ่มเครื่องมือ
ทางการเงิน ยกเวน้ส าหรบัลกูหนีภ้ายใตแ้นวทางการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีต้ามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นหมายเหตขุอ้ 5  

 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีต่องบการเงินรวมและงบการเงินเ�พาะธนาคาร � วนัท่ี 1 มกราคม 2563 มีดงัต่อไปนี ้
 
 งบการเงินรวม 
  มาตร�านการ มาตร�านการ  
 31 ธันวาคม รายงานทาง รายงานทาง  
 2562 - การเงินกลุ่ม การเงิน 1 มกราคม 
 ตามที่รายงาน เครื่องมือ �บบัท่ี 16 2563 - 
 ในงวดก่อน ทางการเงิน �́�าÁ�nา ปรบัปรุงใหม่ 
 �ลา้นบาท� 

สินทรั¡¥r     
เงินสด 23,853 - - 23,853 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 236,311 146 - 236,457 
สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม     
   ผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 7,291 - 7,291 

สินทรพัยrตราสารอนพุนัธr 10,399 (70) - 10,329 

เงินลงทนุสทุธิ 166,265 (6,956) - 159,309 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วมสทุธิ 8,953 - - 8,953 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,630 590 - 1,349,220 

ทรพัยrสินรอการขายสทุธิ 4,810 - - 4,810 

ท่ีดิน อาคาร และอปุกร�rสทุธิ 23,642 - 3,145 26,787 

ค่าความนิยมและสินทรพัยrไม่มีตวัตนอื่นสทุธิ 22,363 - 112 22,475 

สินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี 1,496 885 - 2,381 

ลกูหนีอ้ื่นสทุธิ 4,969 (3) - 4,966 

สินทรพัยrอื่นสทุธิ 6,499 304 - 6,803 
รวมสินทรัพยr 1,858,190 2,187 3,257 1,863,634 
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 งบการเงินรวม 
  มาตร�านการ มาตร�านการ  
 31 ธันวาคม รายงานทาง รายงานทาง  
 2562 - การเงินกลุ่ม การเงิน 1 มกราคม 
 ตามที่รายงาน เครื่องมือ �บบัท่ี 16 2563 - 
 ในงวดก่อน ทางการเงิน �́�าÁ�nา ปรบัปรุงใหม่ 
 �ลา้นบาท� 

หนีส้ิน     
เงินรบั าก 1,398,112 - - 1,398,112 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 86,626 - - 86,626 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม 3,382 - - 3,382 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 418 - - 418 

หนีส้ินตราสารอนพุนัธr 9,719 (34) - 9,685 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 108,835 50 - 108,885 
ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrของพนกังาน 5,150 - - 5,150 

ประมา�การหนีส้ินอื่น 1,855 1,151 - 3,006 

หนีส้ินภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี 4,730 (55) - 4,675 

รายไดร้อตดับญัชี 18,186 - - 18,186 

หนีส้ินอื่น 26,366 814 3,257 30,437 
รวมหนีส้ิน 1,663,379 1,926 3,257 1,668,562 
     
สnวน�°�Á�oา�°�     
ทนุท่ีออกและช าระแลว้ 91,541 - - 91,541 

ส่วนเกินมลูค่าหุน้ 43,217 - - 43,217 

องคrประกอบอื่นของส่วนของเจา้ของ 6,041 163 - 6,204 
ก าไรสะสม - ทนุส ารองตามก�หมาย 3,360 - - 3,360 
ก าไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 50,617 98 - 50,715 

ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ 35 - - 35 
รวมส่วนของเจ้าของ 194,811 261 � 195,072 
รวมหนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 1,858,190 2,187 3,257 1,863,634 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  มาตร�านการ มาตร�านการ  
 31 ธันวาคม รายงานทาง รายงานทาง  
 2562 - การเงินกลุ่ม การเงิน 1 มกราคม 
 ตามที่รายงาน เครื่องมือ �บบัท่ี 16 2563 - 
 ในงวดก่อน ทางการเงิน �́�าÁ�nา ปรบัปรุงใหม่ 
 �ลา้นบาท� 

สินทรั¡¥r     
เงินสด 13,427 - - 13,427 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 121,581 23 - 121,604 
สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม     
   ผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 5,026 - 5,026  

สินทรพัยrตราสารอนพุนัธr 7,395 (68) - 7,327  

เงินลงทนุสทุธิ 60,507 (4,705) - 55,802  

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วมสทุธิ 168,062 - - 168,062  

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 647,479 645 - 648,124  

ทรพัยrสินรอการขายสทุธิ 2,738 - - 2,738  

ท่ีดิน อาคาร และอปุกร�rสทุธิ 13,116 - 1,131 14,247  

ค่าความนิยมและสินทรพัยrไม่มีตวัตนอื่นสทุธิ 3,001 - 112 3,113  

สินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี 2,331 885 - 3,216  

ลกูหนีอ้ื่นสทุธิ 1,640 (3) - 1,637  

สินทรพัยrอื่นสทุธิ 4,066 123 - 4,189  
รวมสินทรัพยr 1,045,343 1,926 1,243 1,048,512  
     
หนีส้ิน     
เงินรบั าก 663,559 - - 663,559 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 72,751 - - 72,751 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม 2,362 - - 2,362 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 418 - - 418 

หนีส้ินตราสารอนพุนัธr 7,331 (8) - 7,323 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 77,353 75 - 77,428 
ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrของพนกังาน 1,728 - - 1,728 

ประมา�การหนีส้ินอื่น 659 765 - 1,424 

รายไดร้อการตดับญัชี 16,450 - - 16,450 

หนีส้ินอื่น 11,618 891 1,243 13,752 
รวมหนีส้ิน 854,229 1,723 1,243 857,195 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  มาตร�านการ มาตร�านการ  
 31 ธันวาคม รายงานทาง รายงานทาง  
 2562 - การเงินกลุ่ม การเงิน 1 มกราคม 
 ตามที่รายงาน เครื่องมือ �บบัท่ี 16 2563 - 
 ในงวดก่อน ทางการเงิน �́�าÁ�nา ปรบัปรุงใหม่ 
 �ลา้นบาท� 

สnวน�°�Á�oา�°�     
ทนุท่ีออกและช าระแลว้ 91,541 - - 91,541 

ส่วนเกินมลูค่าหุน้ 43,217 - - 43,217 

องคrประกอบอื่นของส่วนของเจา้ของ 6,009 116 - 6,125 
ก าไรสะสม - ทนุส ารองตามก�หมาย 3,360 - - 3,360 
ก าไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 46,987 87 - 47,074 

รวมส่วนของเจ้าของ 191,114 203 � 191,317 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,045,343 1,926 1,243 1,048,512 
 

3�1 มา�ร�าน�ารรา¥�านทา��ารÁ�ิน�¨ุnมÁครº่°�มº°ทา��ารÁ�ิน 
 
ธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ือป�ิบัติตามมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บับท่ี 9 เรื่อง Á�¦ºÉ°�¤º°ทา��า¦Á�·น�และมาตร�านการ
รายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับเครื่องมือทางการเงิน โดยใชวิ้ธีรบัรูผ้ลกระทบสะสมของการเริ่มใชม้าตร�านเป็นครั้งแรกกับ
เครื่องมือทางการเงินท่ียงัไม่ไดม้ีการตดัรายการก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2563 โดยปรบัปรุงกับก าไรสะสมหรือองคrประกอบอื่นของส่วน
ของเจา้ของ � วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ดงันัน้ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่ปรบัปรุงขอ้มลูท่ีน าเสนอของปี 2562  และไม่น าขอ้ก าหนด
เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลตามมาตร�านการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับเค รื่องมือทางการเงินมา�ือป�ิบัติกับข้อมูล
เปรียบเทียบ  

 
มาตร�านการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื่องมือทางการเงินนีใ้หข้อ้ก าหนดเก่ียวกบันิยาม การรบัรูร้ายการ การวดัมลูค่า การดอ้ยค่า
และการตดัรายการออกจากบญัชีของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน รวม�ึงหลกัการบญัชีของอนุพันธrและการบัญชี
ป้องกนัความเสี่ยง โดยรายละเอียดของนโยบายการบญัชีเปิดเผยในหมายเหตขุอ้ 4  

 

3.1.1 �า¦��́�¦³Á£ท¦า¥�า¦Âล³�า¦ª�́¤¼ล�nา·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·นÂล³®น¸ Ê·นทา��า¦Á�·น 
 

TFRS 9 ก าหนดการจดัประเภทสินทรพัยrทางการเงินเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ราคาทนุตดัจ าหน่าย มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุน  และมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยจัดประเภทตามลกั¬�ะของกระแสเงินสดของสินทรพัยrทาง
การเงินและโมเดลธุรกิจในการบริหารจัดการสินทรัพยrทางการเงินนั้น อย่างไรก็ตาม ธนาคาร และบริ¬ัทย่อยอาจเลือก
ก าหนดใหว้ดัมลูค่าเมื่อเริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  ทัง้นีเ้มื่อก าหนดแลว้ไม่สามาร�ยกเลิกได ้ TFRS 9 

ยกเลิกการจัดประเภทเงินลงทุนเป็นตราสารหนีท่ี้จะ�ือจนครบก าหนด หลกัทรพัยrเผื่อขาย หลกัทรพัยrเพื่อคา้ และเงินลงทนุ
ทั่วไปตามที่ก าหนดโดยมาตร�านการบญัชี �บบัท่ี 105 
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ตารางดงัต่อไปนีแ้ละหมายเหตุประกอบตารางดา้นล่างแสดงการจัดประเภทการวัดมลูค่าภายใตม้าตร�านเดิมและมาตร�านการ
รายงานทางการเงิน �บบัท่ี 9 รวม�ึงการกระทบยอดมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินแต่ละประเภท
ของธนาคารและบริ¬ัทย่อย � วนัท่ี 1 มกราคม 2563 

 

  งบการเงินรวม 
      มลูค่าตามบญัชี 
   การจดัประเภท มลูค่าตาม  ตามมาตร�าน 
  การจดัประเภท � ตามมาตร�านการ บญัชี �  การรายงานทาง 
  31 ธันวาคม รายงานทางการเงิน 31 ธันวาคม  การเงิน �บบัท่ี 9 
  2562 �บบัท่ี 9 2562  � 1 มกราคม 2563 
    �ลา้นบาท� 
สินทรัพยrทางการเงิน       
เงินสด  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 23,853  23,853 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 236,447  236,447 
สินทรพัยrตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้  มลูค่ายตุิธรรมผ่าน มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุน 9,614  9,614 
สินทรพัยrตราสารอนพุนัธrเพื่อการ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   บริหารความเสี่ยงของธนาคาร  - ก าไรหรือขาดทุน 785  715 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  �ือไวเ้พื่อคา้ ก าไรหรือขาดทุน 6,576  6,576 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   ก าไรขาดทนุ    
  �ือไวเ้ผื่อขาย เบ็ดเสรจ็อื่น 157,264  157,264 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้  ท่ีจะ�ือจนครบ     
  ก าหนด ราคาทุนตดัจ าหน่าย 683  683 
เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   ก าไรหรือขาดทุน -    
  �ือไวเ้ผื่อขาย ตราสารหนี ้ 453  453 
เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  �ือไวเ้ผื่อขาย ก าไรหรือขาดทุน 2  2 
เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   ก าไรหรือขาดทุน    
  �ือไวเ้ผื่อขาย เบ็ดเสรจ็อื่น 674  674 

เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  ราคาทุน ก าไรหรือขาดทุน 259  260 
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  งบการเงินรวม 
      มลูค่าตามบญัชี 
   การจดัประเภท มลูค่าตาม  ตามมาตร�าน 
  การจดัประเภท � ตามมาตร�านการ บญัชี �  การรายงานทาง 
  31 ธันวาคม รายงานทางการเงิน 31 ธันวาคม  การเงิน �บบัท่ี 9 
  2562 �บบัท่ี 9 2562  � 1 มกราคม 2563 
    �ลา้นบาท� 
เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    

   ก าไรขาดทนุ    
  ราคาทุน เบ็ดเสรจ็อื่น 354  688 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละ       
   ดอกเบีย้คา้งรบั  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 1,392,225  1,391,761 
สินทรพัยrทางการเงินอื่น  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 9,970  10,277 
รวมสินทรัพยrทางการเงิน    1,839,159  1,839,267 
       
หนีส้ินทางการเงิน       
เงินรบั าก  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 1,398,112  1,398,112 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย  86,626  86,626 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 3,382  3,382 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดง  มลูค่ายตุิธรรมผ่าน มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุน 418  418 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้  มลูค่ายตุิธรรมผ่าน มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุน 9,615  9,615 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธrเพื่อการ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   บริหารความเสี่ยงของธนาคาร  - ก าไรหรือขาดทุน 104  70 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 108,835  108,885 
หนีส้ินทางการเงินอื่น  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 26,157  25,955 
รวมหนีส้ินทางการเงิน    1,633,249  1,633,063 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
      มลูค่าตามบญัชี 
   การจดัประเภท มลูค่าตาม  ตามมาตร�าน 
  การจดัประเภท � ตามมาตร�านการ บญัชี �  การรายงานทาง 
  31 ธันวาคม รายงานทางการเงิน 31 ธันวาคม  การเงิน �บบัท่ี 9 
  2562 �บบัท่ี 9 2562  � 1 มกราคม 2563  
    �ลา้นบาท� 
สินทรัพยrทางการเงิน       
เงินสด  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 13,427  13,427 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 121,594  121,594 
สินทรพัยrตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้  มลูค่ายตุิธรรมผ่าน มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุน 7,309  7,309 
สินทรพัยrตราสารอนพุนัธrเพื่อการ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   บริหารความเสี่ยงของธนาคาร  - ก าไรหรือขาดทุน 86  18 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  �ือไวเ้พื่อคา้ ก าไรหรือขาดทุน 4,868  4,868 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   ก าไรขาดทนุ    
  �ือไวเ้ผื่อขาย เบ็ดเสรจ็อื่น  55,375  55,375 
เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  �ือไวเ้ผื่อขาย ก าไรหรือขาดทุน 2  2 
เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  ราคาทุน ก าไรหรือขาดทุน 82  156 
เงินลงทนุในตราสารทนุ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   ก าไรขาดทนุ    
  ราคาทุน เบ็ดเสรจ็อื่น 180  427 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 671,603  671,480 
สินทรพัยrทางการเงินอื่น  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 4,600  4,723 
รวมสินทรัพยrทางการเงิน    879,126  879,379 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
      มลูค่าตามบญัชี 
   การจดัประเภท มลูค่าตาม  ตามมาตร�าน 
  การจดัประเภท � ตามมาตร�านการ บญัชี �  การรายงานทาง 
  31 ธันวาคม รายงานทางการเงิน 31 ธันวาคม  การเงิน �บบัท่ี 9 
  2562 �บบัท่ี 9 2562  � 1 มกราคม 2563  
    �ลา้นบาท� 
หนีส้ินทางการเงิน       
เงินรบั าก  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 663,559  663,559 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 72,751  72,751 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 2,362  2,362 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดง  มลูค่ายตุิธรรมผ่าน มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุน 418  418 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้  มลูค่ายตุิธรรมผ่าน มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
  ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุน 7,281  7,281 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธrเพื่อการ   มลูค่ายตุิธรรมผ่าน    
   บริหารความเสี่ยงของธนาคาร  - ก าไรหรือขาดทุน 50  42 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 77,353  77,428 
หนีส้ินทางการเงินอื่น  - ราคาทุนตดัจ าหน่าย 11,523  11,481 
รวมหนีส้ินทางการเงิน    835,297  835,322 

 

3.1.2 �า¦�°้¥�nา� 
 

TFRS 9 แนะน าวิธีการพิจาร�าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายุของเครื่องมือทางการเงิน ในข�ะท่ีเดิม
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยประมา�การค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูโดยการวิเคราะหrประวตัิการช าระหนี ้และการคาดการ�rเก่ียวกบั
การช าระหนี ้ตลอดจนตามเก��rขัน้ต ่าตามเก��rตามประกา«ของธนาคารแห่งประเท«ไทย TFRS 9 ก าหนดใหใ้ชด้ลุยพินิจ
ในการประเมินว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางเ«ร¬�กิจนัน้มีผลกระทบต่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้อย่างไร 
และพิจาร�าความน่าจะเป็น�่วงน า้หนัก ทัง้นี ้การพิจาร�าดอ้ยค่าดงักล่าวจะ�ือป�ิบัติกับสินทรพัยrทางการเงินท่ีไม่ได้วัด
มลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน�ึ่งไดแ้ก่ สินทรพัยrทางการเงินท่ีเป็นตราสารหนี ้ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า สญัญาค า้
ประกนัทางการเงินท่ีออกและภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อ  แต่ไม่รวมเงินลงทนุในตราสารทนุ 
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 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม    1 มกราคม 

 2562  วดัมลูค่าใหม่  2563 

 �ลา้นบาท� 
สินทรัพยrทางการเงินทีอ่ย¼่£ายÄต้ขอบเขตการด้อยค่า      

   ตามมาตร�านการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่9      

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 210  (146)  64 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่าน      

   ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นและราคาทุนตดัจ าหน่าย    53  58  111 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 45,477  (1,054)  44,423 

สินทรพัยrทางการเงินอื่น 354  (9)  345 

ภาระผกูพนัท่ีจะใหส้ินเชื่อและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน 338  1,151  1,489 

รวม 46,432  �  46,432 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม    1 มกราคม 

 2562  วดัมลูค่าใหม่  2563 

 �ลา้นบาท� 
สินทรัพยrทางการเงินทีอ่ย¼่£ายÄต้ขอบเขตการด้อยค่า      

   ตามมาตร�านการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่9      

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 61  (23)  38 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่าน      

   ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น    53  20  73 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 25,409  (768)  24,641 
สินทรพัยrทางการเงินอื่น 299  6  305 

ภาระผกูพนัท่ีจะใหส้ินเชื่อและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน 338  765  1,103 

รวม 26,160  �  26,160 
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3�2 มา�ร�าน�ารรา¥�านทา��ารÁ�ิน �บับที ่16 สั��าÁ�nา 
 

ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ือป�ิบัติตามมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บับท่ี 16 เรื่อง�́�าÁ�nา 
(TFRS 16) เป็นครัง้แรกกับสญัญาท่ีเคยระบุว่าเป็นสญัญาเช่าตามมาตร�านการบญัชี �บบัท่ี 17 เรื่อง �́�าÁ�nา (TAS 17) และ
การตีความมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บบัท่ี 4 เรื่อง �า¦�¦³Á¤·นªnา�°้��ล��¦³�°บ�ª้¥�́�าÁ�nา®¦º°Å¤n (TFRIC 4) ดว้ย
วิธีปรบัปรุงยอ้นหลงัโดยรบัรูผ้ลกระทบสะสม (Modified retrospective approach) 

 

เดิมธนาคารและบริ¬ัทย่อยใน�านะผูเ้ช่าจะรบัรูร้ายจ่ายภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงานในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายุ
สัญญาเช่า  ตาม TFRS 16 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดป้ระเมินว่าสัญญาเป็นสญัญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ หาก
สญัญาประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นการเช่าและส่วนท่ีไม่เป็นการเช่า ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายตามราคา
ขายท่ีเป็นเอกเท« (Transaction price) � วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูส้ินทรพัยrสิทธิการใชแ้ละหนีส้ินตาม
สญัญาเช่า ส่งผลใหล้กั¬�ะของค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญาเช่าดงักล่าวเปลี่ยนแปลงไปโดยธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูค้่าเสื่อม
ราคาของสินทรพัยrสิทธิการใชแ้ละดอกเบีย้จ่ายของหนีส้ินตามสญัญาเช่า 

 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัมลูค่าหนีส้ินตามสญัญาเช่า � วนัท่ี 1 มกราคม 2563 

 

   งบการเงิน 
 งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
 �ลา้นบาท� 
ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าด าเนินงานท่ีเปิดเผยไว ้� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 3,429  1,272 

ขอ้ยกเวน้ในการรบัรูร้ายการส าหรบัสญัญาเช่าระยะสัน้ (40)  - 

ขอ้ยกเวน้ในการรบัรูร้ายการส าหรบัสญัญาเช่า�ึ่งสินทรพัยrอา้งอิงมีมลูค่าต ่า (77)  - 

สิทธิเลือกขยายอายสุญัญาเช่าและสิทธิเลือกยกเลิกสญัญาเช่าท่ีมีความ    

   แน่นอนอย่างสมเหตสุมผลว่าจะไดใ้ชส้ิทธิ 20  - 

 3,332  1,272 

คิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้เงินกูย้ืมส่วนเพิ่ม � วนัท่ี 1 มกราคม 2563 (75)  (29) 

หนีส้ินตามสั��าเช่าทีรั่บร¼ ้ � วันที ่1 มกราคม 2563 3,257  1,243 
    

อตัราดอกเบีย้เงินกูย้ืมส่วนเพิ่ม�ัวเ�ลี่ย�่วงน า้หนกั �¦°้¥ล³�n°�̧� 1.71  1.68 
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4 นÃยบายการบั�ชีทีส่ าคั� 
 

นโยบายการบัญชีท่ีน าเสนอดังต่อไปนีไ้ด�ื้อป�ิบัติโดยสม ่าเสมอส าหรบังบการเงินทุกรอบระยะเวลาท่ีรายงาน ยกเวน้ตามท่ีได้
อธิบายไวใ้นหมายเหตขุอ้ 3 

 

4.1 Á���rÄน�าร�ัดท า�บ�ารÁ�ินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของธนาคารและบริ¬ัทย่อย (รวมกนัเรียกว่า “ธนาคารและบริ¬ัทย่อย”) 
 

�า¦¦ª¤�»¦�·�  
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยบันทึกบญัชีส  าหรบัการรวมธุรกิจตามวิธี�ือ้เมื่อการควบคุม�ูกโอนไปยงัธนาคารและบริ¬ัทย่อย ยกเวน้ใน
กร�ีท่ีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั 

 

วนัท่ี�ือ้กิจการคือวนัท่ีอ านาจในการควบคุมนัน้ได�ู้กโอนไปยงัผู�้ือ้ การก าหนดวนัท่ี�ือ้กิจการและการระบุเก่ียวกับการโอนอ านาจ
ควบคมุจาก ่ายหน่ึงไปยงัอีก ่ายหน่ึงตอ้งใชด้ลุยพินิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
 

ค่าความนิยม�ูกวดัมลูค่า � วนัท่ี�ือ้โดยวดัจากมลูค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนท่ีโอนให�้ึ่งรวม�ึงการรบัรูจ้  านวนส่วนไดเ้สียท่ีไม่มี
อ านาจควบคมุในผู�ู้ก�ือ้หกัดว้ยมลูค่าสทุธิ (มลูค่ายตุิธรรม) ของสินทรพัยrท่ีระบุไดท่ี้ไดม้าและหนีส้ินท่ีรบัมา�ึ่งวดัมลูค่า � วันท่ี�ือ้ 
ก าไรจากการ�ือ้ในราคาต ่ากว่ามลูค่ายุติธรรมรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนทนัที 

 

สิ่งตอบแทนท่ีโอนใหต้อ้งวัดดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัยrท่ีโอนไป หนีส้ินท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยก่อขึน้เพื่อจ่ายช าระให้แก่  
เจา้ของเดิมและส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของท่ีออกโดยธนาคารและบริ¬ัทย่อย  ทัง้นีส้ิ่งตอบแทนท่ีโอนใหย้งัรวม�ึงมลูค่ายุติธรรม
ของหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้   
 

หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ของธนาคารท่ี�ูก�ือ้ท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรูเ้ป็นหนีส้ินหากมีภาระผูกพันในปัจจุบัน�ึ่งเกิดขึน้จาก
เหตกุาร�rในอดีต และสามาร�วดัมลูค่ายตุิธรรมไดอ้ย่างน่าเชื่อ�ือ 

 

ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการ�ือ้ของธนาคารและบริ¬ัทย่อยท่ี เกิดขึน้�ึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรึก¬าก�หมาย 
ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ และค่าท่ีปรกึ¬าอื่น Ç �ือเป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดขึน้ 

 
�า¦¦ª¤�»¦�·�£า¥Ä��้า¦�ªบ�»¤Á�¥̧ª�น́� 
 

การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันบนัทึกบญัชีโดยใชวิ้ธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย โดยวิธีการดงักล่าวผู�้ือ้ตอ้งรบัรู ้
สินทรพัยrและหนีส้ินของธุรกิจท่ี�ูก�ือ้ดว้ยมลูค่าตามบญัชีของธุรกิจดงักล่าวตามงบการเงินรวมของบริ¬ัทใหญ่ในล าดบัสงูสดุ �  

วนัท่ีเกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมลูค่าสินทรพัยrสุทธิของธุรกิจท่ี�ูกน ามารวมดงักล่าวกับค่าตอบแทนท่ีจ่ายรบัรูเ้ป็นส่วนเกินหรือ
ส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกันในส่วนของเจา้ของ รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะ�ูกโอนไปยงัก าไรสะสม
เมื่อมีการขายเงินลงทนุหรือเลิกกิจการในธุรกิจท่ี�ือ้  
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ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ี�ูก�ือ้จะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผู�้ือ้นับตัง้แต่วันท่ีตน้งวดของงบการเงินเปรียบเทียบหรือวันท่ี
ธุรกิจเหล่านัน้อยู่ภายใตก้ารควบคมุเดียวกนัแลว้แต่ระยะเวลาใดจะสัน้กว่า จน�ึงวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุ 

 
บ¦·¬´ท¥n°¥    
 

บริ¬ัทย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร การควบคุมเกิดขึน้เมื่อธนาคารและบริ¬ัทย่อยเปิดรับหรือมีสิทธิใน
ผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกับกิจการนั้น และมีความสามาร�ในการใชอ้ านาจเหนือกิจการนั้นท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ
จ านวนเงินผลตอบแทนของธนาคารและบริ¬ัทย่อย งบการเงินของบริ¬ัทย่อยไดร้วมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วนัท่ีมีการควบคุม
จน�ึงวนัท่ีการควบคมุสิน้สดุลง  
 

งบการเงินของบริ¬ัทย่อยไดจ้ดัท าขึน้โดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส  าคญัเช่นเดียวกันกับของธนาคาร 
 

nªนÅ�Á้¥̧ท¸ÉÅ¤n¤¸°Îานา��ªบ�»¤ 
 
� วนัท่ี�ือ้ธุรกิจ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยวดัมลูค่าส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรพัยrสทุธิท่ีไดม้าจาก  
ผู�้กู�ือ้ 

 

การเปลี่ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริ¬ัทย่อยของธนาคารและบริ¬ัทย่อยท่ีไม่ท าใหธ้นาคารสญูเสียอ านาจการควบคุมจะบันทึกบัญชี
โดย�ือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 
 
�า¦¼�Á¥̧�า¦�ªบ�»¤  
 
เมื่อธนาคารและบริ¬ัทย่อยสญูเสียการควบคุมในบริ¬ัทย่อย ธนาคารตดัรายการสินทรพัยrและหนีส้ินของบริ¬ัทย่อยนัน้ออก รวม�ึง
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอื่นในส่วนของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้งกับบริ¬ัทย่อยนัน้ ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิด ขึน้จาก
การสญูเสียอ านาจควบคุมในบริ¬ัทย่อยรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริ¬ัทย่อยเดิมท่ียงัคงเหลืออยู่ใหว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรม � วนัท่ีสญูเสียอ านาจควบคมุ  
 

nªนÅ�Á้¥̧ÄนÁ�·นล�ท»นท¸Éบน́ท¹��า¤ª·�¸nªนÅ�Á้¸¥  
 

ส่วนไดเ้สียของธนาคารและบริ¬ัทย่อยในเงินลงทนุท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริ¬ัทรว่ม 

 

บริ¬ัทร่วมเป็นกิจการท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญโดยมีอ านาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ
นโยบายทางการเงินและการด าเนินงานแต่ไม่�ึงระดบัท่ีจะควบคมุหรือควบคมุรว่มในนโยบาย 
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ส่วนไดเ้สียในบริ¬ัทร่วมบันทึกบัญชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย  โดยรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกดว้ยราคาทุน�ึ่งรวม�ึงตน้ทุนการท ารายการ 
ภายหลงัการรบัรูร้ายการเริ่มแรก ส่วนแบ่งก าไรหรือขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นของเงินลงทนุท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของ
ธนาคารและบริ¬ัทย่อย จะ�ูกบนัทึกในงบการเงินรวมจน�ึงวันท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยสญูเสียความมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
หรือการควบคมุรว่ม 

 
�า¦��́¦า¥�า¦Äน�บ�า¦Á�·น¦ª¤  
 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในธนาคารและบริ¬ัทย่อยท่ีเป็นสาระส าคญั รวม�ึงรายไดห้รือค่าใชจ้่ายท่ียงัไม่เกิดขึน้
จริง�ึ่งเป็นผลมาจากรายการระหว่างกิจการภายในธนาคารและบริ¬ัทย่อย �ูกตดัรายการในการจัดท างบการเงินรวม ก าไรท่ียงัไม่
เกิดขึน้จริง�ึ่งเป็นผลมาจากรายการกับบริ¬ัทร่วมและกิจการท่ีควบคุมร่วมกัน�ูกตดัรายการกับเงินลงทุนเท่าท่ีธนาคารและบริ¬ัท
ย่อยมีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ี�ูกลงทุนนั้น ขาดทุนท่ียังไม่เกิดขึน้จริง�ูกตัดรายการในลกั¬�ะเดียวกับก าไรท่ียังไม่เกิดขึน้จริง แต่
เท่าท่ีเมื่อไม่มีหลกั�านการดอ้ยค่าเกิดขึน้ 
 

งบการเงินรวมไดร้วมรายการบญัชีของส านักงานใหญ่ สาขาทัง้ในและต่างประเท« และบริ¬ัทย่อยของธนาคาร โดยไดต้ดัรายการ
คา้และยอดคงเหลือระหว่างกนัออกแลว้ 

 
4.2 Á�ิน�รา�nา�ปร³Áท«  

 
¦า¥�า¦บ�́�̧ท¸ÉÁ�ÈนÁ�·น�¦า�nา��¦³Áท« 
 
รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเท«แปลงค่าเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริ¬ัทในธนาคารและบริ¬ัทย่อยโดยใช้
อตัราแลกเปลี่ยน � วนัท่ีเกิดรายการ 
 
สินทรพัยrและหนีส้ินท่ีเป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเท« � วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด า เนินงานโดยใช้
อตัราแลกเปลี่ยนอา้งอิงตามประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทย � วนัท่ีรายงาน 

 

สินทรพัยrและหนีส้ินท่ีไม่เป็นตวัเงิน�ึ่งเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเท«�ึ่งบนัทึกตามเก��rราคาทนุเดิม แปลงค่าเป็น
สกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน � วนัท่ีเกิดรายการ  
 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าใหร้บัรูเ้ป็นก าไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนั้น อย่างไรก็ตามผลต่างของอัตรา
แลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้จากการแปลงค่าของรายการเหล่านีต้อ้งรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น  
 
- เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีเลือกใหว้ดัมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น (ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563)  
- หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดในการป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเท«�ึ่งการป้องกันความเสี่ยงมี

ประสิทธิผล (ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563) 
- การเขา้เงื่อนไขการป้องกนัความเสี่ยงในกระแสเงินสด�ึ่งการป้องกนัความเสี่ยงมีประสิทธิผล (ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563) 
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®นnª¥�านÄน�nา��¦³Áท« 

 

สินทรพัยrและหนีส้ินของหน่วยงานในต่างประเท« แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน � วนัท่ีรายงาน รายไดแ้ละค่าใชจ้่าย
ของหน่วยงานในต่างประเท« แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน � วนัท่ีเกิดรายการ 
 

งบการเงินของสาขาต่างประเท«ของธนาคารแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงตามประกา«ของธนาคารแ ห่ง
ประเท«ไทย � วันท่ีรายงาน ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดจากการแปลงค่าบันทึกไวใ้นส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
จนกว่าจะมีการเลิกกิจการของสาขา  
 

��3  Á�ินสด 
 

เงินสด รวม�ึงเงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 

 
��� Áครº่°�มº°ทา��ารÁ�ิน 

 

����1 นÃ¥บา¥�ารบั��ีทีÄ่�o�ั�้Â�nวันที ่1 ม�ราคม 2563 
 

เครื่องมือทางการเงินในงบแสดง�านะการเงินประกอบด้วย เงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (สินทรพัยr)                
ตราสารอนพุนัธr เงินลงทนุในตราสารหนี ้เงินลงทนุในตราสารทนุ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้เงินรบั าก รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน (หนีส้ิน) หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม และสินทรพัยrและหนีส้ินทางการเงินอื่น 

 
4.4.1.1 �า¦¦บ́¦¼¦้า¥�า¦Âล³�า¦ª�́¤¼ล�nาÁ¤ºÉ°Á¦·É¤Â¦�  

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรับรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกของเครื่องมือทางการเงินอื่น (�ึ่งรวม�ึงการ�ือ้และการขาย
สินทรพัยrทางการเงินตามวิธีปกติ) � วนัท่ี�ือ้ขาย (วิธี trade date) �ึ่งเป็นวนัท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดเ้ขา้มา
เป็นคู่สญัญาของเครื่องมือดงักล่าว ยกเวน้เงินลงทนุในตราสารหนี ้รบัรู ้� วนัท่ีช าระราคา (วิธี settlement date) 

 

สินทรพัยrทางการเงินหรือหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนวดัมลูค่าเมื่อ
เริ่มแรกดว้ยมลูค่ายตุิธรรมบวกตน้ทนุการท ารายการ�ึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าหรือการออกตราสาร 
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4.4.1.2 �า¦��́¦า¥�า¦°°��า�บ�́�¸� 
 

�า¦��́¦า¥�า¦·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·น°°��า�บ�́�¸� 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยตดัรายการสินทรพัยrทางการเงินออกจากบญัชีเมื่อสิทธิตามสญัญาท่ีจะไดร้บักระแสเงินสด
จากสินทรพัยrทางการเงินหมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรบักระแสเงินสดตามสญัญาในธุรกรรม�ึ่งความเสี่ยง
และผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทัง้หมดของสินทรพัยrทางการเงินได�ู้กโอนหรือในกร�ีท่ีธนาคารและ
บริ¬ัทย่อยไม่ไดท้ัง้โอนหรือคงไว�้ึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทัง้หมดและไม่ไดค้งไว้
�ึ่งการควบคมุในสินทรพัยrทางการเงิน  
 

ในการตัดรายการสินทรพัยrทางการเงินออกจากบัญชี ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรพัยr (หรือ
มูลค่าตามบัญชี�ึ่งจัดสรรให้แก่ส่วนของสินทรัพยrท่ีจะมีการตัดรายการออกจากบัญชี) และผลรวมของ  (1) 

ผลตอบแทนท่ีจะไดร้บั (รวม�ึงสินทรพัยrใหม่ท่ีไดร้บัใด  Ç หักดว้ยหนีส้ินใหม่ท่ีคาดการ�rไว)้ และ (2) ก าไรหรือ
ขาดทนุสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ  
 
จ านวนก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส าหรบัเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัด
มลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นจะไม่รบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตดัรายการหลกัทรพัยrดงักล่าว
ออกจากบญัชี ดอกเบีย้ใด Ç ในสินทรพัยrทางการเงินท่ีโอน�ึ่งเขา้เงื่อนไขการตดัรายการออกจากบญัชี�ึ่งก่อใหเ้กิด
หรือยงัคงอยู่ในธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูเ้ป็นสินทรพัยrหรือหนีส้ินแยกต่างหาก  
 

�า¦�Îา®นnา¥Á�·นล�ท»น 
 
ส าหรบัเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ การค านว�ตน้ทนุของเงินลงทนุท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทนุท่ียงั�ือ
อยู่ใชวิ้ธี�วัเ�ลี่ย�่วงน า้หนกั 

 

�า¦��́¦า¥�า¦®น¸ Ê·นทา��า¦Á�·น°°��า�บ�́�̧� 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยตดัรายการหนีส้ินทางการเงินออกจากบญัชีเมื่อภาระผูกพนัตามสญัญาสิน้สดุลง ยกเลิก 
หรือหมดอาย ุ 

 

4.4.1.3 �า¦��́�¦³Á£ท¦า¥�า¦Âล³�า¦ª�́¤¼ล�nา�°�Á�¦ºÉ°�¤º°ทา��า¦Á�·น 
 
�า¦��́�¦³Á£ท¦า¥�า¦�°�·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·น� 
 

� วันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก สินทรพัยrทางการเงินจะ�ูกจัดประเภทรายการตามการวัดมูลค่า ไดแ้ก่ การวัด
มูลค่าดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ  
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·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·น�¦³Á£ท�¦าา¦®น¸ Ê 
 

การจัดประเภทตราสารหนี�้ึ่งรวม�ึง เงินใหส้ินเชื่อ และเงินลงทุนในตราสารหนีจ้ะพิจาร�าจากการประเมิน
โมเดลธุรกิจและการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสญัญาเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบีย้จากยอดคงเหลือ
ของเงินตน้หรือไม่  

 

�า¦�¦³Á¤·นÃ¤Á�ล�»¦�·� 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดป้ระเมินโมเดลธุรกิจของสินทรพัยrทางการเงินโดยขอ้มลูที่ใชใ้นการพิจาร�ารวม�ึง  

- นโยบายและวัต�ุประสงคrของสินทรพัยrทางการเงินและการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าวในทางป�ิบัติ 
โดยเ�พาะอย่างยิ่งกลยุทธrของผูบ้ริหารเก่ียวกับการรบัดอกเบีย้รบัตามสญัญา การด ารงระดบัอตัราดอกเบีย้ 
การจบัคู่ระหว่างระยะเวลาของสินทรพัยrทางการเงินกบัระยะเวลาของหนีส้ินท่ีใชส้ินทรพัยrเหล่านัน้ในการจัดหา
เงินทนุ หรือรบัรูก้ระแสเงินสดผ่านการขายสินทรพัยrทางการเงิน 

� วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของสินทรพัยrทางการเงินและการรายงานใหผู้บ้ริหารของธนาคารและบริ¬ัท
ย่อย 

� ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของโมเดลธุรกิจ (และสินทรพัยrทางการเงินท่ี�ือตามโมเดลธุรกิจ) 
และกลยทุธrในการบริหารจดัการความเสี่ยง และ 

� ความ�่ี ปริมา�และเวลาท่ีขายในงวดก่อน เหตุผลท่ีขายและการคาดการ�rการขายในอนาคต อย่างไรก็ตาม
ขอ้มลูเก่ียวกับการขายนัน้ไม่น ามาพิจาร�าแยกต่างหากแต่เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินภาพรวมของวิธีการ
บริหารจดัการสินทรพัยrใหร้ะบวุตั�ปุระสงคrท่ีไดต้ัง้ไวแ้ละวิธีการใหไ้ดม้า�ึ่งกระแสเงินสด 

 

สินทรพัยrทางการเงินท่ี�ือไวเ้พื่อคา้ หรือมีการจัดการและประเมินผลงานด้วยมูลค่ายุติธรรม �ูกวัดมูลค่าด้วย
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน เนื่องจากไม่ได�ื้อครองเพื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญา หรือไม่�ือครองแบบ
สองวตั�ปุระสงคrคือเพื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญาและเพื่อขายสินทรพัยrทางการเงิน  
 

�า¦�¦³Á¤·นªnา�¦³ÂÁ�·น��า¤�́�าÁ�Èน�า¦�nา¥Á¡¥̧�Á�·น�น้Âล³�°�Áบ̧ Ê¥�า�¥°���Á®ลº°�°�Á�·น�น้®¦º°Å¤n  
 

ในการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี ้ยจากยอดคงเหลือของ  
เงินตน้หรือไม่ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยพิจาร�าขอ้ก าหนดตามสัญญาของเครื่องมือทางการเงิน �ึ่งรวม�ึงการ
ประเมินว่าสินทรพัยrทางการเงินประกอบดว้ยขอ้ก าหนดตามสญัญาท่ีสามาร�เปลี่ยนแปลงระยะเวลาและจ านวน
เงินของกระแสเงินสดตามสญัญา�ึ่งอาจท าใหไ้ม่เขา้เงื่อนไข ในการประเมิน ธนาคารและบริ¬ัทย่อยพิจาร�า�ึง  

- เหตกุาร�rท่ีอาจเกิดขึน้�ึ่งเป็นเหตใุหม้ีการเปลี่ยนแปลงจ านวนเงินและเวลาของกระแสเงินสด 

- ลกั¬�ะการปรบัมลูค่าทางการเงิน 

- เงื่อนไขเมื่อสิทธิเรียกรอ้งของธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ูกจ ากัดเ�พาะกระแสเงินสดจากสินทรพัยrตามท่ีก าหนด 
(เช่น สินทรพัยrทางการเงินท่ีผูใ้หกู้ไ้ม่มีสิทธิไล่เบีย้) และ 

- ลกั¬�ะการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของมลูค่าเงินตามเวลา (เช่น ระยะเวลาการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่) 
 

จากการประเมินโมเดลธุรกิจและกระแสเงินสดตามสญัญาสินทรพัยrทางการเงินประเภทตราสารหนีข้องธนาคาร
และบริ¬ัทย่อยมีการจดัประเภทและวดัมลูค่าสามประเภทดงันี ้
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�า¦ª�́¤¼ล�nา�ª้¥¦า�าท»น��́�Îา®นnา¥ 
 

ตราสารหนีท่ี้ไม่ได�ู้กก าหนดใหว้ดัมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนจะ�ูกวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย
หากเขา้เงื่อนไขทัง้สองขอ้ดงัต่อไปนี ้
-  �ือครองสินทรพัยrทางการเงินนัน้ตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตั�ปุระสงคrเพื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญา และ 

-  ข้อก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยrทางการเงิน�ึ่งท าให้เกิดกระแสเงินสด�ึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและ
ดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้
 

ตราสารหนีท่ี้�ูกวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายวดัมลูค่าเริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรมบวกตน้ทุนการท าธุรกรรม
ทางตรงท่ีเพิ่มขึน้และภายหลงัตดัจ าหน่ายตน้ทุนตามวิธีอัตราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง  ปรบัปรุงดว้ยผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า รายไดด้อกเบีย้ ก าไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่ารบัรูใ้นก าไรหรือ
ขาดทนุ ก าไรหรือขาดทนุท่ีเกิดจากการตดัรายการออกจากบญัชีรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน 

 

�า¦ª�́¤¼ล�nา�ª้¥¤¼ล�nา¥»�·�¦¦¤�nาน�ÎาÅ¦�า�ท»นÁบÈ�Á¦È�°ºÉน 
 

ตราสารหนีท่ี้ไม่ได�้กูก าหนดใหว้ดัมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุจะ�ูกวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นไดห้ากเขา้เงื่อนไขทัง้สองขอ้ดงัต่อไปนี ้ 
� �ือครองสินทรพัยrทางการเงินนัน้ตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตั�ปุระสงคrเพื่อรบักระแสเงินสดตามสญัญาและเพื่อขาย
สินทรพัยrทางการเงิน และ 

� ข้อก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยrทางการเงิน�ึ่งท าให้เกิดกระแสเงินสด�ึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และ
ดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้
 

ตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  สินทรพัยrเหล่านีว้ดัมลูค่าในภายหลงัดว้ย
มลูค่ายตุิธรรม รายไดด้อกเบีย้ค านว�โดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง ก าไรและขาดทนุจากอตัราแลกเปลี่ยนและ 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่ารับรูใ้นก าไรหรือขาดทุน  ก าไรและขาดทุนสุทธิอื่นรับรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น       

เมื่อมีการตัดรายการออกจากบัญชี ก าไรและขาดทุนสะสมท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะ�ูกจัดประเภท
รายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทนุ 
 

�า¦ª�́¤¼ล�nา�ª้¥¤¼ล�nา¥»�·�¦¦¤�nาน�ÎาÅ¦�า�ท»น 
 

นอกจากสินทรพัยrทางการเงินประเภทตราสารหนีท่ี้วัดมลูค่าดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่ายและสินทรัพยrทางการเงิน
ประเภทตราสารหนีท่ี้วดัดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สินทรพัยrทางการเงินประเภทตราสารหนี้
จะวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  
 

� วนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก ธนาคารและบริ¬ัทย่อยสามาร�เลือกใหส้ินทรพัยrทางการเงินท่ีเขา้ขอ้ก าหนดใน
การวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นใหว้ดัมลูค่ายุติธรรมผ่าน
ก าไรหรือขาดทุนหากการก าหนดดงักล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคลอ้งอย่างมีนัยส าคญั�ึ่งอาจเ กิดขึน้ �ึ่ง
เมื่อเลือกแลว้ไม่สามาร�ยกเลิกได ้
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ส าหรบัตราสารหนีท่ี้วัดมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนสินทรพัยrเหล่านีว้ัดมลูค่าในภายหลังด้วย
มลูค่ายตุิธรรม ก าไรและขาดทนุสทุธิรวม�ึงรายไดด้อกเบีย้บนัทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 

·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·น�¦³Á£ท�¦าา¦ท»น 
 

ตราสารทนุ�ึ่งรวม�ึงเงินลงทนุในตราสารทนุวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม  
 

ตราสารทุนท่ีไม่ได�ื้อไวเ้พื่อคา้ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยสามาร�เลือกเป็นรายเงินลงทุนใหแ้สดงการ เปลี่ยนแปลง
ในมลูค่ายตุิธรรมในภายหลงัในก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นโดยเมื่อเลือกแลว้ไม่สามาร�ยกเลิกได ้
 

นอกจากตราสารทุนท่ีเลือกแสดงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมในภายหลังในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
สินทรพัยrทางการเงินประเภทตราสารทนุวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  
 

ส าหรบัตราสารทุนท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  สินทรพัยrเหล่านีว้ัดมลูค่าในภายหลังด้วย
มลูค่ายตุิธรรม ก าไรและขาดทนุสทุธิรวม�ึงเงินปันผลรบับนัทึกในก าไรหรือขาดทนุ 
 

ส าหรับตราสารทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  สินทรัพยrเหล่านีว้ัดมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยมลูค่ายุติธรรม เงินปันผลรบัรูเ้ป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่เงินปันผลดงักล่าวเป็นการคืนทนุ
ของเงินลงทุน ก าไรและขาดทุนสทุธิอื่นรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและจะไม่�ูกจัดประเภทรายการใหม่ไปยงั
ก าไรหรือขาดทนุ 

 

�า¦��́�¦³Á£ท¦า¥�า¦Ä®¤n�°�·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·น 
 

สินทรพัยrทางการเงินจะไม่�ูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลังการรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก เวน้แต่ในภายหลัง
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจในการจดัการสินทรพัยrทางการเงิน 
 

�า¦��́�¦³Á£ท¦า¥�า¦�°�®น¸ Ê·นทา��า¦Á�·น  
 

� วันท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก เครื่องมือทางการเงิน�ูกจัดประเภทเป็นหนีส้ินทางการเงินตามเนือ้หาของ
ขอ้ตกลงตามสญัญา 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจัดประเภทหนีส้ินทางการเงินทัง้หมด ยกเวน้ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค า้
ประกนัทางการเงินเป็นหนีส้ินทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายหรือวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่าน
ก าไรขาดทนุ 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยก าหนดใหห้นีส้ินทางการเงินบางรายการวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน
ภายใตส้�านการ�rใดส�านการ�rหน่ึงดงัต่อไปนี ้  
- หนีส้ินมีการบริหาร ประเมินผลการด าเนินงานและมีการน าเสนอเป็นการภายในดว้ยเก��rมลูค่ายตุิธรรม หรือ  
- การก าหนดดงักล่าวขจดัหรือลดการจบัคู่อย่างไม่เหมาะสมทางการบญัชีอย่างมีนยัส าคญัท่ีอาจเกิดขึน้  
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หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน วดัมลูค่าภายหลงัดว้ยมลูค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุนจะวัดมลูค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมและรบัรูก้  าไรและขาดทุนสทุธิ  รวม�ึงดอกเบีย้จ่ายในก าไร
หรือขาดทนุ 
 

หนีส้ินทางการเงินท่ี�ูกวัดมูลค่าดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่าย วัดมูลค่าภายหลังด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายดว้ยวิธี
ดอกเบีย้ท่ีแท้จริง ดอกเบีย้จ่ายและก าไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน  ก าไรหรือ
ขาดทนุท่ีเกิดจากการตดัรายการออกจากบญัชีใหร้บัรูใ้นก าไรหรือขาดทุน 

 

4.4.1.4 �า¦¦บ́¦¼�้°�Áบ̧ Ê¥ 
 

°�́¦า�°�Áบ̧ Ê¥ท¸ÉÂท�้¦·�  
 

รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายดอกเบีย้รบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงคือ
อตัราท่ีใชค้ิดลดประมา�การการจ่ายช าระเงินหรือรบัเงินในอนาคตตลอดอายุท่ีคาดการ�rไวข้องเครื่องมือทาง
การเงินของมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยrทางการเงิน หรือ ราคาทนุตดัจ าหน่ายของหนีส้ินทางการเงิน 
 

ในการค านว�อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงส  าหรบัเครื่องมือทางการเงินนอกเหนือจากสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการดอ้ย
ค่าดา้นเครดิตธนาคารและบริ¬ัทย่อยประมา�การกระแสเงินสดในอนาคตโดยพิจาร�าเงื่อนไขตามสัญญา
ทัง้หมดของเครื่องมือทางการเงิน แต่ไม่รวม�ึงผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  

 
การค านว�อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงไดร้วมตน้ทุนการท ารายการและค่าธรรมเนียม�ึ่งเป็นองคrประกอบของอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง ตน้ทุนการท ารายการรวม�ึงตน้ทุนส่วนเพิ่มท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการไดม้าหรือออกสินทรพัยr
ทางการเงินหรือหนีส้ินทางการเงิน 
 

มลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยrทางการเงิน คือ ราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรพัยrทางการเงินก่อนปรบัปรุง
ดว้ยค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิต 
 

�า¦�Îานª�¦า¥Å��้°�Áบ̧ Ê¥Âล³�nาÄ��้nา¥�°�Áบ̧ Ê¥ 
 

อตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยrทางการเงินหรือหนีส้ินทางการเงินค านว�เมื่อรบัรูร้ายการสินทรพัยrทางการ
เงินหรือหนีส้ินทางการเงินเมื่อเริ่มแรก ในการค านว�รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ อัตราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงจะ
น ามาใชก้ับมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยr (เมื่อสินทรพัยrไม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต) หรือราคาตดัจ าหน่าย
ของหนีส้ิน 
 

อย่างไรก็ตามส าหรบัสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตภายหลงัการรบัรูเ้มื่อเริ่มแรก รายไดด้อกเบีย้
จะค านว�โดยการใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงกับราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรพัยrทางการเงิน หากสินทรพัยrไม่มี
การดอ้ยค่าดา้นเครดิตอีกต่อไป การค านว�รายไดด้อกเบีย้จะเปลี่ยนกลบัไปค านว�จากมลูค่าตามบญัชีขั้นตน้
ของสินทรพัยr  
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4.4.1.5 �า¦Á�ล¸É¥นÂ�ล�·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·นÂล³®น¸ Ê·นทา��า¦Á�·น  
 

 �า¦Á�ล¸É¥นÂ�ล�·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·น 
 

 หากเงื่อนไขในสินทรพัยrทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะประเมินว่ากระแสเงินสดของ
สินทรพัยrท่ีเปลี่ยนแปลงไปต่างจากเดิมอย่างมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 

 หากกระแสเงินสดแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั สิทธิตามสญัญาของกระแสเงินสดจากสินทรพัยrทางการเงินเดิม�ือว่า
หมดอายุไป ในกร�ีดังกล่าว สินทรพัยrทางการเงินเดิมจะมีการตดัรายการออกจากบัญชีและรบัรูส้ินทรพัยrทาง
การเงินใหม่ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมบวกดว้ยตน้ทุนการท ารายการท่ีเขา้เงื่อนไข  
 

หากการเปลี่ยนแปลงในสินทรพัยrทางการเงินท่ีวัดมูลค่าดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไม่ส่งผลต่อการตัดรายการสินทรพัยrทางการเงินออกจากบัญชี ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะ
ค านว�มลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ใหม่โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงเดิมของสินทรพัยrและปรบัปรุงผลก าไรขาดทุนของ
การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวในก าไรหรือขาดทนุ ส าหรบัสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้ลอยตวั อตัราดอกเบีย้
ท่ีแทจ้ริงเดิมท่ีใชใ้นการค านว�ก าไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงตอ้งมีการปรบัปรุงใหส้ะทอ้นขอ้ก าหนดของ
ตลาดในปัจจบุนั � เวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ตน้ทนุหรือค่าธรรมเนียมใด Ç ท่ีเกิดขึน้และค่าธรรมเนียมท่ีไดร้บัเป็น
ส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงนั้นจะ�ูกปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพยrทางการเงินท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงและตดัจ าหน่ายตลอดอายท่ีุเหลืออยู่ของสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 

หากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้เน่ืองจากผู้กู้ประสบปัญหาทางการเงิน ก าไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะ  
แสดงรวมกับผลขาดทุนจากการด้อยค่า ส  าหรับกร�ีอื่นนั้นแสดงเป็นดอกเบีย้รับ�ึ่งค านว�โดยใช้วิธีอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง  
 

4.4.1.6 �า¦�°้¥�nา�°�·นท¦¡́¥rทา��า¦Á�·น� 
      

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูค้่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ส  าหรบัสินทรพัยrทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดั
มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนและไม่มีการรบัรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในตราสารทุน 
 

�า¦ª�́¤¼ล�nา�ล�า�ท»น�า้นÁ�¦�·�ท¸É�า�ªnา�³Á�·��¹Êน  
    

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ค านว�อย่างปรา«จากอคติ ค านึง�ึงค่าความน่าจะเป็น�่วงน า้หนัก�ึ่ง
พิจาร�าจากการประเมินช่วงของผลลัพธrท่ีเป็นไปได้ มูลค่าเงินตามเวลา และข้อมูลสนับสนุนท่ีมีความ
สมเหตสุมผลทัง้หมด �ึ่งรวม�ึงการพยากร�rสภาวะเ«ร¬�กิจไปในอนาคต 
 

ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้วดัมลูค่าดงันี ้

- สินทรพัยrทางการเงินท่ีไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต � วนัท่ีรายงาน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ด้วย
มลูค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดร้บัทัง้หมด (เช่น ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสญัญา และ
กระแสเงินสดที่ธนาคารและบริ¬ัทย่อยคาดว่าจะไดร้บั) 
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- สินทรพัยrทางการเงินท่ีดอ้ยค่าด้านเครดิต � วันท่ีรายงาน วัดผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ด้วย
มลูค่าส่วนต่างระหว่างมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้และมลูค่าปัจจุบนัของการประมา�กระแสเงินสดในอนาคต 

- ภาระผูกพนัวงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ไดเ้บิกใช ้วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยมูลค่าปัจจุบันของ
ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสญัญาท่ีมีต่อธนาคารและบริ¬ัทย่อยในกร�ีท่ีภาระผกูพนัดงักล่าว�กูเบิกใช ้
และกระแสเงินสดที่ธนาคารและบริ¬ัทย่อยคาดว่าจะไดร้บั และ 

- สญัญาค า้ประกันทางการเงิน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยประมา�การจ่ายเงินชดเชยท่ี
คาดว่าจะจ่ายใหผู้�ื้อสญัญาหกัดว้ยจ านวนเงินท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยคาดว่าจะไดร้บัคืน 

 

ประมา�การของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดร้บัค านว�โดยเป็นผลคู�ของค่าความน่าจะเป็นของการป�ิบตัิผิด
สญัญา (PD - Probability of default) กับรอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อมีการป�ิบตัิผิดสญัญาต่อ
ยอดหนี ้(LGD - Loss given default) และประมา�การยอดหนีเ้มื่อมีการป�ิบตัิผิดสญัญา (EAD - Exposure at 

the time of default) 
 

�า¦��́�´Êน 
 

ในการรบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จะมีการจัดประเภทสินทรพัยrทางการเงินเป็น 3 ชั้นทุกวันท่ี
รายงาน ทัง้นีส้ินทรพัยrทางการเงินสามาร�เปลี่ยนแปลงระดบัชัน้ไดต้ลอดอายุของสินทรพัยrทางการเงิน ตามการ
เปลี่ยนแปลงในค�ุภาพของสินเชื่อนบัจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก ดงัต่อไปนี ้

 

- ชัน้ท่ี 1 สินทรพัยrทางการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต  
 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้ของความเสี่ยงดา้นเครดิตอย่างมีนัยส าคญันับจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อ
เริ่มแรก (ไม่เขา้เงื่อนไขของชัน้ท่ี 2 และชัน้ท่ี 3) หรือเป็นเงินลงทุนในตราสารหนีท่ี้พิจาร�าว่ามีความเส่ียงดา้น
เครดิตต ่า � วันท่ีรายงาน ทั้งนีไ้ม่รวมสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเมื่อ�ือ้หรือเมื่อก าเนิด 
(POCI) ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้รบัรูต้ามผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอีก 
12 เดือนขา้งหนา้ ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอีก 12 เดือนขา้งหนา้เป็นส่วนหน่ึงของผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอาย ุ�ึ่งเป็นผลจากเหตกุาร�rการผิดนดัช าระหนีข้องเครื่องมือทางการเงินท่ี
คาดว่าจะเกิดขึน้ภายใน 12 เดือนนบัจากวนัท่ีรายงาน 

  
- ชัน้ท่ี 2 สินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

 

เมื่อสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตนับจากวนัท่ีรบัรูร้ายการเมื่อ
เริ่มแรก  ประมา�การผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้รบัรูโ้ดยการประมา�การความเป็นไปได้ท่ีจะ
เกิดการผิดนัดตลอดอายุของสินทรพัยrทางการเงิน ( lifetime ECL) โดยการพิจาร�าความมีนัยส าคญัของการ
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตนัน้พิจาร�าจากปัจจยัเชิงปริมา�และเชิงค�ุภาพ สินทรพัยr
ทางการเงินท่ีเกินก าหนดช าระเท่ากับหรือมากกว่า 30 วนัแต่ยงัไม่เกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิตจะ�ูกพิจาร�าว่า
มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

 

 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 197

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

 

 40 

- ชัน้ท่ี 3 สินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือผิดนดัช าระคือสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีค้างช าระเงินตน้และ�
หรือดอกเบีย้เท่ากับหรือมากกว่า 90 วัน นอกจากนีส้ินทรพัยrทางการเงินจะ�ูกพิจาร�าว่ามีการดอ้ยค่าดา้น
เครดิตเมื่อลูกหนีม้ีความเป็นไปไดท่ี้จะไม่สามาร�ช าระหนีไ้ดเ้มื่อเกิดเหตุการ�rใดเหตุการ�rหน่ึงหรือหลาย
เหตกุาร�rท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อประมา�การกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรพัยrทางการเงิน 

 

ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต พิจาร�าจากผลต่าง
ระหว่างมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดทั้งหมดท่ีคาดว่าจะได้รับในแต่ละส�านการ�r รวม�ึงการ�ือครอง
หลกัประกัน การคิดลดดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงเมื่อเริ่มแรกของสินทรพัยrทางการเงินนัน้ และมลูค่าตามบัญชี
ขัน้ตน้ของสินทรพัยrทางการเงินก่อนเกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
 

�า¦�¦บ́�¦»��ªา¤Á¸É¥��า้นÁ�¦�·� 
 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีอยู่ชั้นท่ี 2 สามาร�โอนกลับไปยังชั้นท่ี 1 ไดเ้มื่อพิจาร�าแลว้ว่าไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตอีกต่อไป 
 

เมื่อการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงดา้นเครดิต�ูกพิจาร�าโดยใชเ้ก��rเชิงปริมา� เครื่องมือทาง
การเงินจะ�ูกโอนกลบัไปยงัชัน้ท่ี 1 โดยอตัโนมตัิเมื่อไม่พบการป�ิบตัิผิดสญัญาเดิมอย่างมีนัยส าคญัอีกต่อไป ใน
กร�ีท่ีเครื่องมือทางการเงิน�ูกโอนไปยงัชัน้ท่ี 2 เน่ืองจากการประเมินดว้ยปัจจัยเชิงคุ�ภาพ เหตุปัจจัยคุ�ภาพ
ดงักล่าวตอ้งหมดไปจึงจะจัดประเภทรายการใหม่เป็นชัน้ท่ี 1 รวม�ึงในกร�ีท่ีผูบ้ริหารสั่งการใหเ้ครื่องมือทางการ
เงินจดัประเภทเป็นชัน้ท่ี 2 �ึ่งตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะจดัประเภทรายการเงินใหส้ินเชื่อใหม่เป็นชัน้ท่ี 1 
 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีอยู่ในชัน้ท่ี 3 จะ�กูโอนไปชัน้ท่ี 2 ก็ต่อเมื่อพิจาร�าแลว้เห็นว่าไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
 

�า¦Â��¦า¥�า¦�nาÁ�ºÉ°�ล�า�ท»น�า้นÁ�¦�·�ท¸É�า�ªnา�³Á�·��¹ÊนÄน�บÂ���าน³�า¦Á�·น  
- สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย หกัจากมลูค่าตามบญัชีขัน้ตน้ของสินทรพัยr  
- ภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาการค า้ประกนัทางการเงิน โดยทั่วไปแสดงเป็นประมา�การหนีส้ิน  
- สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น ไม่มีการรบัรูค้่าเผื่อผลขาดทุนในงบแสดง
�านะการเงินเนื่องจากมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยrแสดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้จะรบัรูผ้่านก าไรขาดทนุ 

 

4.4.1.7 °น»¡น́�rท¸É�º°ÅªÁ้¡ºÉ°�า¦บ¦·®า¦�ªา¤Á¸É¥�Âล³�า¦บ�́�̧�้°��น́�ªา¤Á¸É¥� 
 

อนุพันธrท่ี�ือไวเ้พื่อการบริหารความเสี่ยงรวม�ึงสินทรพัยrอนุพันธrและหนีส้ินอนุพันธrทั้งหมดท่ีไม่ไดจ้ัดประเภท
รายการเป็นสินทรพัยrหรือหนีส้ินเพื่อคา้ อนพุนัธrท่ี�ือไวโ้ดยมีวตั�ปุระสงคrเพื่อการบริหารความเสี่ยงจะ�กูวดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมในงบแสดง�านะการเงิน 
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ธนาคารและบริ¬ัทย่อยก าหนดใหบ้างอนุพันธrท่ี�ือไวเ้พื่อการบริหารความเสี่ยงและเครื่องมือทางการเงินท่ีไม่ใช่
อนพุนัธrเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเสี่ยงส าหรบัความสมัพนัธrของการป้องกนัความเสี่ยงท่ีเขา้เงื่อนไข � 
วันเริ่มตน้ท่ีก าหนดใหม้ีการป้องกันความเสี่ยง ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดจ้ัดท าเอกสารท่ีระบุ�ึงความสัมพันธr
ระหว่างเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงและรายการท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงรวม�ึงวัต�ุประสงคrในการ
บริหารความเสี่ยงและกลยุทธrในการจัดการกับความเสี่ยงรวม�ึงวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลในการ
ป้องกันความเสี่ยง ธนาคารและบริ¬ัทย่อยท าการประเมินทัง้เมื่อเริ่มตน้ความสมัพนัธrของการป้องกันความเสี่ยง
และประเมินอย่างต่อเน่ืองว่าเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงท่ีคาดการ�rไวม้ีประสิทธิผลในการหักกลบ
การเปลี่ยนแปลงของมลูค่ายุติธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดของรายการท่ีมีการป้องกันความเสี่ยง
ในระหว่างช่วงเวลาท่ีก าหนดใหม้ีการป้องกันความเสี่ยงหรือไม่ และผลของการป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จริงแต่
ละครัง้อยู่ในช่วงท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดของรายการท่ีคาดการ�r ธนาคารและ
บริ¬ัทย่อยท าการประเมินว่ามีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีรายการท่ีคาดการ�rจะเกิดขึน้และแสดง�านะเปิดต่อ
ความผนัผวนของกระแสเงินสดที่ส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทนุ 
 

ความสมัพนัธrของการป้องกนัความเสี่ยงมีดงันี ้
 

�า¦�้°��น́�ªา¤Á¸É¥�Äน¤¼ล�nา¥»�·�¦¦¤ 
 

เมื่ออนพุนัธr�กูก าหนดใหเ้ป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงส าหรบัป้องกันความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลง
ในมลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยrหรือหนีส้ินท่ีรบัรู ้หรือภาระผกูพนัของธนาคารและบริ¬ัทย่อยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ก าไรหรือขาดทุน การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของอนุพนัธrจะรบัรูท้นัทีในก าไรหรือขาดทุน การเปลี่ยนแปลง
ในมลูค่ายตุิธรรมของรายการท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากความเสี่ยงท่ีไดร้บัการป้องกันจะรบัรูใ้นก าไรหรือ
ขาดทนุ หากรายการท่ีมีการป้องกนัความเสี่ยงวดัมลูค่าดว้ยราคาทนุหรือราคาทนุตดัจ าหน่ายใหป้รบัปรุงกบัมลูค่า
ตามบญัชี  
 

หากอนุพนัธrท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงครบก าหนดตามสญัญา �ูกขาย �ูกยกเลิก �ูกใชส้ิทธิ หรือการป้องกัน
ความเสี่ยงไม่เข้าเงื่อนไขการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรมอีกต่อไป หรือยกเลิกการก าหนดให้มี         
การป้องกนัความเสี่ยง การบญัชีป้องกันความเสี่ยงจะ�กูยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 
 

�า¦�้°��น́�ªา¤Á¸É¥�Äน�¦³ÂÁ�·น� 
 

เมื่ออนพุนัธr�กูก าหนดใหเ้ป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงส าหรบัป้องกันความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสเงินสดท่ีเกิดจากความเสี่ยงเ�พาะท่ีเก่ียวขอ้งกับสินทรพัยrหรือหนีส้ินท่ีรบัรู ้หรือรายการคาดการ�rท่ีมี
ความเป็นไปไดใ้นระดบัสงู�ึ่งส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน ส่วนท่ีมีประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงในมลูค่า
ยุติธรรมของอนุพันธrจะรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและแสดงเป็นส ารองการป้องกันความเสี่ยงในส่วนของ
เจา้ของ ส่วนท่ีไม่มีประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของอนุพนัธrจะรบัรูท้นัทีในก าไรหรือขาดทนุ  
จ านวนเงินท่ีรบัรูใ้นส ารองการป้องกันความเสี่ยงจะ�ูกจัดประเภทรายการใหม่จากก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นไปยงั
ก าไรหรือขาดทุนโดย�ือเป็นการปรบัปรุงการจัดประเภทรายการในงวดเดียวกันกับกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกัน
ความเสี่ยงกระทบก าไรหรือขาดทุนและแสดงรายการในบรรทัดเดียวกันในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่น  
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หากอนุพนัธrท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงครบก าหนดตามสญัญา �ูกขาย �ูกยกเลิก �ูกใชส้ิทธิ หรือการป้องกัน
ความเสี่ยงไม่เข้าเงื่อนไขการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดอีกต่อไป หรือยกเลิกการก าหนดให้มี           
การป้องกนัความเสี่ยง การบญัชีป้องกนัความเสี่ยงจะ�กูยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 
 

หากกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงมีการคาดการ�rว่าจะไม่เกิดขึน้อีกต่อไป ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะ
โอนรายการส ารองการป้องกันความเสี่ยงในก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นไปยงัก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัความสมัพนัธr
ของการป้องกันความเสี่ยงท่ียกเลิก หากกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงยังคงคาดการ�rว่าจะเกิดขึน้        
ผลสะสมในส ารองการป้องกันความเสี่ยงจะไม่�ูกจัดประเภทรายการใหม่จนกว่ากระแสเงินสดท่ีมีการป้องกัน
ความเสี่ยงจะกระทบก าไรหรือขาดทุน หากกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกันความเสี่ยงคาดการ�rว่าจะกระทบก าไร
หรือขาดทนุในหลายรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะโอนส ารองการป้องกนัความเสี่ยงจากก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นไปยงัก าไรหรือขาดทนุโดยวิธีเสน้ตรง  

 

�า¦�้°��น́�ªา¤Á¸É¥�ท¸ÉÅ¤nÅ�ª้�́¤¼ล�nา¥»�·�¦¦¤�°�°น»¡น́�r 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูร้ายการท่ี�ูกป้องกันความเสี่ยงตามเก��rคงคา้ง อนุพนัธrท่ีใชป้้องกันความเสี่ยงจะ
รบัรูต้ามเก��rคงคา้ง 
 

�¦าา¦ทา��า¦Á�·นÂบบ�¤  
 

อนุพันธrอาจแ งอยู่ในขอ้ก าหนดของอีกสัญญาหน่ึง (สัญญาหลัก) ธนาคารและบริ¬ัทย่อยบันทึกบัญชีส  าหรบั
อนพุนัธrแ งดงักล่าวแยกต่างหากจากสญัญาหลกัเมื่อ  
- สญัญาหลกัไม่ใช่สินทรพัยrท่ีอยู่ภายใตข้อบเขตของมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บบัท่ี 9  

- สญัญาหลกัไม่ไดว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ  
- ขอ้ก าหนดของอนพุนัธrแ งนัน้เขา้ค านิยามของอนพุนัธr�ึ่งท าเป็นสญัญาแยกต่างหาก  
- ลกั¬�ะเชิงเ«ร¬�กิจและความเสี่ยงของอนุพนัธrแ งไม่มีความสมัพนัธrอย่างใกลช้ิดกับลกั¬�ะเชิงเ«ร¬�กิจ
และความเสี่ยงของสญัญาหลกั 

 

อนุพนัธrแ งท่ีแยกออกจากสญัญาหลักวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม โดยผลต่างจากมลูค่ายุติธรรมรบัรูเ้ขา้ก าไร
หรือขาดทุน เวน้แต่เป็นส่วนหน่ึงของกระแสเงินสดหรือเงินลงทุนสุทธิท่ีเขา้เงื่อนไขความสัมพันธrในการป้องกัน
ความเสี่ยง  

 
����2 นÃ¥บา¥�ารบั��ีทีÄ่�o�n°นวันที ่1 ม�ราคม 2563  
 

4.4.2.1 Á�·นÄ®้·นÁ�ºÉ° 
 

เงินเบิกเกินบญัชีแสดงยอดเงินตน้รวมดอกเบีย้คา้งรบั ส่วนเงินเบิกเกินบญัชีในรายท่ีไดม้ีหนังสือบอกกล่าวแจง้ไป
และเงินใหส้ินเชื่อประเภทอื่นแสดงเ�พาะยอดเงินตน้ ส่วนลดรบัล่วงหนา้ของเงินใหส้ินเชื่อท่ียงัไม่รบัรูเ้ป็นรายได ้
แสดงเป็นรายการหกัจากเงินใหส้ินเชื่อ 
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ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า�ือ้และสญัญาเช่าการเงิน แสดงมลูค่าตามสญัญาเช่า�ือ้และสญัญาเช่าการเงินคงคา้งสทุธิ
จากยอดคงเหลือของรายไดท้างการเงินท่ียงัไม่�ือเป็นรายได ้�ึ่งแสดงสทุธิจากค่านายหนา้และค่าใชจ้่ายทางตรงท่ี
เกิดขึน้เมื่อเริ่มแรกตามสญัญา 

 
4.4.2.2 �nาÁ�ºÉ°®น¸ Ê�¥́�³¼� 

 

การตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสูญ�ือป�ิบตัิตามหลกัเก��rและขอ้ก าหนดของ ธปท� ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค่าเผื่อหนีส้งสัยจะ
สญูของเงินใหส้ินเชื่อประกอบดว้ย (ก) ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูในอตัรารอ้ยละขัน้ต ่าตามประกา« ธปท� (ข) ค่าเผื่อ
หนีส้งสยัจะสญูส่วนท่ีเกินกว่าอตัราขัน้ต ่าตามประกา« ธปท� เพื่อครอบคลมุความเสียหาย�ึ่งไดเ้กิดขึน้แลว้แต่ยงั
ไม่ไดร้บัรายงาน และ (ค) ส  ารองส่วนเพิ่มเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนธุรกิจและการจัดการบริหารหนีด้อ้ยค�ุภาพ ทัง้นี ้
การค านว�ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูจะคิดค านว�จากยอดหนีค้งคา้งตามบญัชีหลงัหกัมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงิน
สดท่ีคาดว่าจะไดร้บัในอนาคตจากลกูหนีห้รือมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้บัในอนาคตจากการ
จ าหน่ายหลกัประกนั�ึ่งเป็นไปตามวิธีการของประกา« ธปท� 
 

ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญส่วนท่ีเกินกว่าอัตรารอ้ยละขั้นต ่าตามประกา« ธปท� เพื่อครอบคลุมความเสียหาย�ึ่งได้
เกิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัรายงานพิจาร�าจากปัจจัยต่างÇ เช่น ประเภทสินเชื่อ ส่วนสญูเสียในอดีต ความเสี่ยง
ดา้นเครดิตของลกูหนี ้และประสบการ�rของ ่ายบริหาร เป็นตน้ และส ารองส่วนเพิ่มพิจาร�าจากปัจจัยต่าง Ç 
เช่น ความสามาร�ในการช าระหนีข้องลกูหนี ้มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดจ้ากหลกัประกัน และแผนการบริหารจัดการหนี ้
เป็นตน้ 
 

ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูท่ีตัง้เพิ่ม�ือเป็นค่าใชจ้่ายในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี ธนาคารและบริ¬ัทย่อยตดัหนีสู้ญ
กับค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูเมื่อธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่สามาร�เรียกหนีค้ืนไดแ้ละหนีส้ญูไดร้บัคืน  (ส่วนของเงิน
ตน้) จะบนัทึกบญัชีเพิ่มค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 
 

บริ¬ัทย่อยท่ีด าเนินงานธุรกิจธนาคารกันเงินส ารองส าหรบัลูกหนีต้ามสัญญาเช่า�ือ้ส่วนบุคคลเป็นกลุ่มลูกหนี้  
(Collective Approach) ตามการจัดกลุ่มลกูหนีท่ี้มีความเสี่ยงลกั¬�ะเดียวกัน โดยพิจาร�าจากผลขาดทุนจาก
ประสบการ�rในอดีต�ึ่งค านว�จากค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหนีจ้ะผิดนัดช าระหนี ้(Probability of default) และ
รอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อลูกหนีผ้ิดนัดช าระหนีต้่อยอดหนี ้ (Loss given default) นอกจากนี ้
บริ¬ัทย่อยไดพ้ิจาร�ากันส ารองเพิ่มเติมโดยค านึง�ึงผลสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้เพิ่มเติมจากปัจจัยทางเ«ร¬�กิจท่ี
อาจมีผลกระทบต่อความสามาร�ในการช าระหนีข้องลกูหนี ้ โดยค่าตวัแปรและขอ้สมมติ�านต่าง Ç ท่ีใชใ้นการ
ค านว�นีไ้ดม้ีการสอบทานรายละเอียดและทบทวนความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 

 
4.4.2.3 �า¦�¦บ́Ã�¦�¦า้�®น¸ Êท¸É¤¸�́�®า 

 

แนวทางการปรับโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหามีหลายวิธีคือ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้การลดยอดหนี ้        
การขายทรพัยrช าระหนี ้การโอนทรพัยrช าระหนีห้รือการแปลงหนีเ้ป็นทนุ 
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การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้ธนาคารไดป้�ิบตัิตามหลกัเก��rท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเท«ไทย �ึ่ง
ก าหนดใหธ้นาคารพิจาร�าเลือกใชวิ้ธีหลกัประกันเพื่อค านว�ส่วนสญูเสียและ�หรือใชม้ลูค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้บัในอนาคต โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ตลาดในการคิดลด � วนัท่ีปรบัโครงสรา้งหนีเ้พื่อค านว�
มลูค่ายตุิธรรมและบนัทึกรายการขาดทนุจากการปรบัโครงสรา้งหนีไ้วใ้นก าไรหรือขาดทนุ � วนัท่ีปรบัโครงสรา้งหนี ้

 

การลดยอดหนี ้การขายทรพัยrช าระหนี ้การโอนทรพัยrช าระหนี ้หรือการแปลงหนีเ้ป็นทนุอาจท าใหเ้กิดผลขาดทุน
จากการลดเงินตน้และดอกเบีย้คา้งรบั ธนาคารบนัทึกบญัชีรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทนุทัง้จ านวน 

 

ส าหรบัการโอนสินทรพัยrช าระหนี ้หรือการแปลงหนีเ้ป็นทนุเพื่อช าระหนีต้ามสญัญาปรบัโครงสรา้งหนีน้ัน้ ธนาคาร
บนัทึกบญัชีสินทรพัยrหรือส่วนไดเ้สียท่ีไดร้บัโอนมาดว้ยมลูค่ายุติธรรมหักดว้ยประมา�การค่าใชจ้่ายในการขาย 
แต่ตอ้งไม่สงูกว่าเงินลงทุนในลกูหนีบ้วกดอกเบีย้ท่ีเจา้หนี้มีสิทธิไดร้บัตามก�หมาย ก าไรหรือขาดทุนรบัรูใ้นก าไร
หรือขาดทนุ � วนัโอน ทัง้นีเ้ป็นไปตามมาตร�านการบญัชี�บบัท่ี 104 (ปรบัปรุง 2559) เรื่อง �า¦บ�́�̧Îา®¦บ́�า¦
�¦บ́Ã�¦�¦า้�®น¸ Êท¸É¤¸�́�®า 
 
ภายหลงัการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหา ธนาคารค านว�มลูค่ายุติธรรมของหนีใ้หม่โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้คิดลด
ดงักล่าว � วนัท่ีในงบการเงิน และปรบัปรุงบญัชีค่าเผื่อการปรบัมลูค่า เมื่อมลูค่ายุติธรรมของหนีเ้ปลี่ยนแปลงไป 
การค านว�มลูค่ายุติธรรมของหนีใ้หม่ � วนัท่ีในงบการเงินจะค านว�ตามหลกัเก��rท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเท«ไทยตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ โดยการปรบัปรุงบัญชีค่าเผื่อการปรบัมลูค่าตอ้งไม่ท าใหร้าคาตามบญัชีของ
ลกูหนีส้งูกว่าเงินใหส้ินเชื่อ 

 
4.4.2.4 °น»¡น́�r 

 

อนพุนัธrมีวิธีการรบัรูร้ายการดงันี ้
 

อนพุนัธrเพื่อคา้จะ�ูกบนัทึกบญัชีเมื่อเริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรม ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดจากการท ารายการดงักล่าวบันทึก
ในก าไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึน้ การวัดมูลค่าใหม่ภายหลังการบันทึกครัง้แรกใชมู้ลค่ายุติธรรม ก าไรหรือขาดทุน
จากการวดัมลูค่าใหม่ใหเ้ป็นมลูค่ายตุิธรรมบนัทึกในก าไรหรือขาดทนุทนัที 

 

อนพุนัธrเพื่อป้องกนัความเสี่ยง ธนาคารรบัรูก้  าไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายตุิธรรมของอนุพนัธrให้
สอดคลอ้งกบัการรบัรูร้ายไดห้รือค่าใชจ้่ายของรายการท่ี�กูป้องกนัความเสี่ยง (Hedged Item) ดงันี ้
� กร�ีธนาคารรบัรูร้ายการท่ี�ูกป้องกันความเสี่ยงดว้ยมลูค่ายุติธรรม อนุพนัธrท่ีใชป้้องกันความเสี่ยงจะรบัรูด้ว้ย
มลูค่ายตุิธรรม  

� กร�ีธนาคารรบัรูร้ายการท่ี�ูกป้องกันความเสี่ยงตามเก��rคงคา้ง อนุพนัธrท่ีใชป้้องกันความเสี่ยงจะรบัรูต้าม
เก��rคงคา้ง 
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4.4.2.5 Á�·นล�ท»นÄน�¦าา¦®น¸ ÊÂล³�¦าา¦ท»น 
 

ตราสารหนีแ้ละตราสารทุน�ึ่งเป็นหลักทรพัยrในความตอ้งการของตลาดท่ี�ือไวเ้พื่อคา้ จัดประเภทเป็นเงินลงทุน
เพื่อคา้แสดงในมลูค่ายตุิธรรม โดยผลก าไรหรือขาดทนุรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ 
 

ตราสารหนี�้ึ่งธนาคารและบริ¬ัทย่อยตัง้ใจและสามาร��ือจนครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทนุท่ีจะ�ือจนครบ
ก าหนด เงินลงทุนท่ีจะ�ือจนครบก าหนดแสดงในราคาทุนตดัจ าหน่ายหักค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า ผลต่าง
ระหว่างราคาทนุท่ี�ือ้มากับมลูค่าไ�่�อนของตราสารหนีจ้ะ�กูตดัจ าหน่ายโดยวิธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตลอดอายุ
คงเหลือของตราสารหนี ้

 

ตราสารหนีแ้ละตราสารทุน�ึ่งเป็นหลกัทรพัยrในความตอ้งการของตลาด นอกเหนือจากท่ี�ือไวเ้พื่อคา้หรือตัง้ใจ�ือ
ไวจ้นครบก าหนดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย ภายหลงัการรบัรูม้ลูค่าในครัง้แรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงใน
มลูค่ายุติธรรม และการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่ใช่ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากสกุลเงิ น ตราต่างประเท«
ของรายการท่ีเป็นตวัเงินจะ�ูกบันทึกโดยตรงในส่วนของเจา้ของ ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจาก
การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเท«รบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุ 

 

เงินลงทุนใน (ก) ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรพัยrในความตอ้งการของตลาด (ข) เงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีมีเงื่อนไข
การจ่ายผลตอบแทนในลกั¬�ะเดียวกันกบัตราสารหนี ้(ค) เงินลงทนุในตราสารทุนท่ีไดม้าจากการปรบัโครงสรา้ง
หนีห้รือ (ง) เงินลงทนุในกองทุนรวมท่ีไม่ได�ื้อเป็นเงินลงทุนในบริ¬ัทย่อยหรือบริ¬ัทร่วม จดัประเภทเป็นเงินลงทุน
ทั่วไปและแสดงมลูค่าในราคาทนุหกัค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (�า้มี) 

 
การรบัรูร้ายการ 
 

รายการ�ือ้ขายเงินลงทนุในตราสารหนีบ้นัทึก � วนัท่ีช าระราคา (Settlement date) 

รายการ�ือ้ขายเงินลงทนุในตราสารทนุบนัทึก � วนัท่ีท่ีเกิดรายการ (Trade date) 

 

การจ าหน่ายเงินลงทนุ 

 

ส าหรบัเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ การค านว�ตน้ทนุของเงินลงทนุท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทนุท่ียงั�ือ
อยู่ใชวิ้ธี�วัเ�ลี่ย�่วงน า้หนกั 
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4.4.2.6 �°�Áบ̧ Ê¥ 
 

รายไดด้อกเบีย้ 

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูร้ายไดด้อกเบีย้จากเงินใหส้ินเชื่อโดยใชเ้ก��rคงคา้ง ยกเวน้เงินใหส้ินเชื่อท่ีคา้งช าระ
เกิน ś เดือน หรือ�ูกจัดชัน้ต ่ากว่ามาตร�าน สงสยัและสงสยัจะสญูตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเท«ไทย 
รายไดด้อกเบีย้ของเงินใหส้ินเชื่อกลุ่มนีจ้ะ�ือเป็นรายได้เมื่อไดร้บัช าระและธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะบนัทึกบญัชี
ยกเลิกรายไดด้อกเบีย้คา้งรบัท่ีเคยรบัรูเ้ป็นรายไดไ้วแ้ลว้ทั้งหมด  ทั้งนีลู้กหนีท่ี้ไดม้ีการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ลว้จะ
สามาร�กลบัมารบัรูร้ายไดต้ามเก��rคงคา้งได ้เมื่อลกูหนีเ้ขา้เงื่อนไขทกุขอ้ ดงัต่อไปนี ้

 

1. เป็นเงินใหส้ินเชื่อจดัชัน้ปกติ 
2. ไม่มียอดดอกเบีย้คงคา้งและส่วนสญูเสียจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้
 
รายไดต้ามสัญญาเช่า�ือ้และดอกเบีย้จากเงินลงทุนในตราสารหนีร้บัรูเ้ป็นรายไดด้ว้ยวิธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จริง
ตลอดอายกุาร�ือครอง 
 

ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ 

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูค้่าใชจ้่ายดอกเบีย้ตามเก��rคงคา้ง 
 
��5 ห¨ั�ทรั¡¥r�º°้Ãด¥มีสั��า�า¥คºน/ห¨ั�ทรั¡¥r�า¥Ãด¥มีสั��า�º°้คºน 

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการท าสญัญา�ือ้หลักทรพัยrโดยมีสญัญาขายคืนหรือมีการท าสญัญาขายหลักทรพัยrโดยมีสญัญา�ือ้คืน
โดยมีการก าหนดวัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จ านวนเงินที่จ่ายส าหรบัหลกัทรพัยr�ือ้โดยมีสญัญาขายคืนในอนาคตแสดง
เป็นสินทรพัยrในงบแสดง�านะการเงินภายใตบ้ัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัยr)” หรือ “เงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี”้ ขึน้อยู่กับประเภทของคู่ค้า โดยหลกัทรพัยrภายใตส้ญัญาขายคืนดงักล่าว�ือเป็นหลกัประกัน ในข�ะที่หลกัทรพัยr
ขายโดยมีสญัญา�ือ้คืนในอนาคตแสดงเป็นหนีส้ินในงบแสดง�านะการเงินภายใตบ้ญัชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(ด้านหนีส้ิน)” หรือ “ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ” ขึน้อยู่กับประเภทของคู่ค้าดว้ยจ านวนเงินที่ไดร้บัมาจากการขาย
หลักทรพัยrดังกล่าว โดยหลักทรพัยrภายใตส้ญัญา�ือ้คืน�ือเป็นหลกัประกนั  
 
ผลต่างระหว่างราคา�ือ้และราคาขายจะ�ูกรบัรูต้ามระยะเวลาของรายการ�ึ่งแสดงรวมอยู่ในรายไดด้อกเบีย้หรือค่าใชจ้่ายดอกเบีย้
แลว้แต่กร�ี 
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��6 Á�ิน¨�ทุนÄนบริ¬ัท¥n°¥Â¨³บริ¬ัทรnวม  
 

เงินลงทุนในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเ�พาะธนาคารแสดงมลูค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อขาดทนุจากการ
ดอ้ยค่า (�า้มี) ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ส่วนการบนัทึกบญัชีเงินลงทุนในบริ¬ัทรว่ม
ในงบการเงินรวมใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย  
 

ในกร�ีท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดหุ้น้มาจากการปรบัโครงสรา้งหนี�้ึงแมว่้าการไดม้าดงักล่าวจะท าใหธ้นาคารและบริ¬ัทย่อย�ือหุน้
เกินกว่าอตัรารอ้ยละ 50 หรืออตัรารอ้ยละ 20 ของทนุช าระแลว้ของบริ¬ัทดงักล่าว ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะไม่�ือเงินลงทนุดงักล่าว
เป็นเงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยหรือบริ¬ัทรว่มตามล าดบั  
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่�ือว่าการลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีสัดส่วนการลงทุนเกินกว่าอัตรารอ้ยละ 50 หรืออัตรารอ้ยละ 20 ของหน่วยท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ของกองทุนดงักล่าว เป็นเงินลงทุนในบริ¬ัทย่อยหรือบริ¬ัทร่วม ตามล าดบั เน่ืองจากธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่มีอ านาจ
ควบคุมหรือมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายการเงินและการด าเนินงานของกองทุนรวมดงักล่าว�ึ่งอยู่ภายใตก้ารจัดการท่ีเป็นอิสระ
ของผูจ้ัดการกองทุนตามรายละเอียดของโครงการจัดการกองทุนรวม และอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานค�ะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยrและตลาดหลกัทรพัยr  
 

��7 ธุร�รรม�ารรับ�º°้�ัÌวÁ�ิน ธุร�รรมสินÁ�º่°Á¡º่°�ารคoาÂ¨³ธุร�รรมÂ¢È �Á�°ร่ิ�      
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจดัประเภทธุรกรรมการรบั�ือ้ตัÌวเงิน ธุรกรรมสินเชื่อเพื่อการคา้ (Trade finance) โดยการรบั�ือ้ �ือ้ลด รบัช่วง
�ือ้ลดตราสารภายใตเ้ล็ตเตอรrออ¢เครดิต และธุรกรรมแ¢็กเตอริ่ง  เป็นสินทรพัยrโดยพิจาร�าจากประเภทธุรกิจของคู่สัญญาท่ี
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีสิทธิไล่เบีย้ตามก�หมาย กร�ี ท่ีมีส�าบันการเงินอื่นรับรอง อาวัล หรือค า้ประกัน  จะจัดประเภทเป็น
สินทรพัยrภายใตบ้ญัชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (ดา้นสินทรพัยr)” และกร�ีท่ีไม่มีส�าบันการเงินอื่นรบัรอง อาวัล 
หรือค า้ประกัน จะจัดประเภทเป็นสินทรพัยrภายใตบ้ญัชี “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 
(ดา้นสินทรพัยr)” ขึน้อยู่กบัประเภทธุรกิจของคู่สญัญา 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยบันทึกผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีจ่ายและภาระหนีต้ามตัÌวเงินเป็นส่วนลดรบัโดยจะแสดงเป็นรายการหัก
จาก “เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี”้ หรือ “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรพัยr)” แลว้แต่กร�ี และจะทยอยรบัรู ้
ส่วนลดรบัดงักล่าวเป็นรายไดด้อกเบีย้ดว้ยอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงตามระยะเวลาในการรบั�ือ้ลดหรือรบัช่วง�ือ้ลด 

 
��8 ทรั¡¥rสินร°�าร�า¥ 
 

ทรพัยrสินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมลูค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารบัรูเ้ป็น
ค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ ก าไรหรือขาดทนุจากการจ าหน่ายจะรบัรูใ้นส่วนของก าไรหรือขาดทนุเมื่อมีการจ าหน่าย 
 

ราคาทุนของทรัพยrสินรอการขายกร�ีท่ีได้มาจากการรับโอนช าระหนีจ้ากลูกหนี ้แสดงราคาทุน�ือตามมูลค่ายุติธรรมหักด้วย
ประมา�การค่าใชจ้่ายทางตรงในการขาย แต่ไม่เกินกว่ามูลหนีต้ามบัญชีบวกดอกเบีย้ท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีสิทธิไดร้บัตาม
ก�หมายท่ียงัไม่ไดบ้ันทึกบญัชี ราคาทุนของทรพัยrสินรอการขายกร�ีท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยเขา้�ือ้จากการขายทอดตลาดของ
กรมบงัคบัคดี ไดแ้ก่ราคาท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยเขา้�ือ้ บวกค่าใชจ่้ายในการรบัโอนกรรมสิทธิÍ และหกัดว้ยประมา�การค่าใชจ่้าย
ทางตรงในการขาย 
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ธนาคารและบริ¬ัทย่อยพิจาร�ามูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะไดร้บัของทรัพยrสินรอการขายเป็นรายหน่วย มูลค่าสุทธิท่ีจะไดร้บัได้แก่ 
มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัจากการจ าหน่ายทรพัยrสินรอการขายหกัดว้ยประมา�การค่าใชจ้่ายในการขาย ทัง้นีม้ลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บั
จากการขายอ้างอิงจากราคาประเมินของทรัพยrสินแต่ละหน่วยและปรับลดลงในอัตราท่ีแตกต่างกันโดยพิจาร�าจากคุ�ภ าพ
ทรพัยrสิน (ท าเลท่ีตัง้ สาธาร�ูปโภค และ«กัยภาพในการใชป้ระโยชนrของทรพัยrสิน) ระยะเวลา�ือครอง ขอ้มลูการขายทรพัยrสินรอ
การขายในอดีต และความตอ้งการของตลาด 

 
��9 ทีดิ่น °าคารÂ¨³°ุป�ร�r 

 
ท่ีดินแสดงมลูค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (�า้มี) อาคารแสดงมลูค่าตามราคาท่ีตีใหม่หักค่าเสื่อมราคา
สะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า (�้ามี) อุปกร�rแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อขาดทุนจาก  
การดอ้ยค่า (�้ามี)  

 
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยบันทึกมลูค่าเริ่มแรกของที่ดิน อาคารและอุปกร�rในราคาทุน � วันที่ได้สินทรพัยrมา ราคาทุนรวม�ึง
ตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกับการไดม้าของสินทรพัยr ลิขสิทธิÍ�อ¢ทrแวรrท่ีเป็นระบบป�ิบตัิงานหลกัของอุปกร�r�ือเป็นส่วนหน่ึงของ
ตน้ทนุอปุกร�r 
 
ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคาร และอปุกร�rแต่ละรายการท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนrไม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละส่วนประกอบท่ีมี
นยัส าคญัแยกต่างหากจากกัน  

 
ตน้ทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกร�r  �้ามีความ
เป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะไดร้บัประโยชนrเชิงเ«ร¬�กิจในอนาคตจากรายการนัน้ และสามาร�วดัมลูค่าตน้ทุน
ของรายการนัน้ไดอ้ย่างน่าเชื่อ�ือ ชิน้ส่วนท่ี�ูกเปลี่ยนแทนจะ�ูกตัดจ าหน่ายตามมลูค่าตามบญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดขึน้ในการ�่อมบ ารุง
ท่ีดิน อาคารและอปุกร�rท่ีเกิดขึน้เป็นประจ าจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทนุเมื่อเกิดขึน้ 

 

หลงัจากนัน้ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารอย่างสม ่าเสมอโดยผูป้ระเมินราคาอิสระและ
บันทึกสินทรพัยrดังกล่าวในราคาที่ตีใหม่ (ราคาท่ีตีใหม่ หมาย�ึง มลูค่ายุติธรรมประเมินขึน้โดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใชเ้ก��r
ราคาตลาดส าหรบัสินทรพัยrประเภทท่ีดิน และเก��rราคาตน้ทุนเปลี่ยนแทนหลงัหกัค่าเสื่อมราคาส าหรบัสินทรพัยrประเภทอาคาร) 
เพื่อมิใหร้าคาตามบญัชี � วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมลูค่ายตุิธรรมอย่างมีสาระส าคญั 

 
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยบนัทึกส่วนเกิน�ส่วนต ่า�ึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรพัยrดงัต่อไปนี ้  
 
(�) ธนาคารและบริ¬ัทย่อยบนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรพัยrท่ีเพิ่มขึน้จากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบ็ด เสรจ็อื่นและรบัรู ้

จ านวนสะสมในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัยr” ในองคrประกอบอื่นของส่วนของเจา้ของ อย่างไรก็ตาม หาก
สินทรพัยrนั้นเคยมีการตีราคาลดลงและธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดร้บัรูร้าคาท่ีลดลงเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนแลว้ 
ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่นีจ้ะ�กูรบัรูเ้ป็นรายไดไ้ม่เกินจ านวนท่ีเคยลดลง�ึ่งรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายปีก่อนแลว้ 
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(2) ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูร้าคาตามบญัชีของสินทรพัยrท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ในก าไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม หาก
สินทรพัยrนัน้เคยมีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงคา้งของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัยr” อยู่ในองคrประกอบ
อื่นของส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะ�ูกรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือ
ของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัยr” และจะรบัรูส้่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ท่ีเกินกว่ายอดคงเหลือของบัญชี 
vส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัยrw ในก าไรหรือขาดทนุ 

 
ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกร�rค านว�จากราคาทุนของสินทรพัยrหรือราคาท่ีตีใหม่โดยวิธีเสน้ตรงตามอายุการใหป้ระโยชนr
โดยประมา�ของสินทรพัยr (ยกเวน้ค่าเสื่อมราคาส าหรบัสาขาต่างประเท«ค านว�ในอตัราตามก�หมายของประเท«นัน้�ึ่งก าหนดใน
อตัรารอ้ยละ 20 ต่อปี หรืออายกุารใชง้านโดยประมา� 5 ปี) ดงัต่อไปนี ้ 
 
อาคาร    ตามการประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ (เ�ลี่ย  50  ปี) 
ส่วนปรบัปรุงอาคาร                                   � - 20  ปี 
อปุกร�r   � - 10  ปี 
 

ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุน ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส าหรบัท่ีดิน สินทรพัยrระหว่างก่อสรา้ง และงาน
ระหว่างติดตัง้ วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการใหป้ระโยชนrของสินทรพัยr และมลูค่าคงเหลือ�ูกทบทวนอย่างนอ้ยท่ีสดุทุกสิน้รอบปี
บญัชี และปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

 

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรพัยrจะทยอยตดัจ าหน่ายโดยใชวิ้ธีเสน้ตรงตามอายุการใชง้านโดยประมา�ท่ีเหลืออยู่ของสินทรพัยr
นัน้ และบนัทึกโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง และเมื่อใดท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยตดัรายการสินทรพัยrท่ีมีการตีราคาเพิ่ม ส่วนเกินทุน
จากการตีราคาสินทรพัยrท่ีคงเหลืออยู่ � วนัตดัรายการจะ�กูโอนไปยงัก าไรสะสมโดยตรง  

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกร�r ออกจากบญัชี เมื่อจ าหน่ายสินทรพัยrหรือคาดว่าจะไม่ไดร้บัประโยชนrเชิง
เ«ร¬�กิจในอนาคตจากการใชห้รือการจ าหน่ายสินทรพัยr รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรพัยr (ผลต่างระหว่างสิ่งตอบ
แทนสทุธิท่ีไดร้บัจากการจ าหน่ายสินทรพัยrกับมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยrนัน้) จะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเมื่อธนาคารและบริ¬ัทย่อย
ตดัรายการสินทรพัยrนัน้ออกจากบญัชี 
 

4.10 สั��าÁ�nา 
 

นÃ¥บา¥�ารบั��ีทีÄ่�o�ั�้Â�n 1 ม�ราคม 2563  
 

� วันเริ่มตน้ของสัญญาธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า หากสัญญา
ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีเป็นการเช่าและส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีตอ้งจ่าย
ตามสญัญาโดย�ือป�ิบตัิตาม TFRS 15 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูส้ินทรพัยrสิทธิการใชแ้ละหนีส้ินตามสญัญาเช่า � วนัท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผล ยกเวน้สญัญาเช่า�ึ่งสินทรพัยr
มีมลูค่าต ่าหรือสญัญาเช่าระยะสัน้จะรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า  
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สินทรพัยrสิทธิการใชว้ดัมลูค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า และปรบัปรุงเมื่อมีการวดัมูลค่า
ใหม่ของหนีส้ินตามสญัญาเช่า ตน้ทุนของสินทรพัยrสิทธิการใชป้ระกอบดว้ยจ านวนเงินท่ีรบัรูเ้มื่อเริ่มแรกของหนีส้ินตามสญัญาเช่า
ปรบัปรุงดว้ยจ านวนเงินท่ีจ่ายช าระตามสัญญาเช่า � วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือก่อนวันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล รวมกับตน้ทุน
ทางตรงเริ่มแรกและประมา�การต้นทุนในการบูร�ะและสุทธิจากสิ่งจูงใจในสัญญาเช่าท่ีไดร้ับค่าเสื่อมราคารบัรูใ้นก าไรหรือ
ขาดทุนดว้ยวิธีเสน้ตรงนับจากวันท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผลจน�ึงวันสิน้สุดของอายุสญัญาเช่า การประมา�อายุก ารใชป้ระโยชนrของ
สินทรพัยrสิทธิการใชจ้ะก าหนดตามเก��rเดียวกันกบัสินทรพัยrและอปุกร�rท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

หนีส้ินตามสญัญาเช่าวดัมลูค่าเมื่อเริ่มแรกดว้ยมลูค่าปัจจุบนัของค่าเช่าท่ียงัไม่ไดจ้่ายช าระ � วนัท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผล คิดลดดว้ย
อัตราดอกเบีย้ตามนัยของสัญญาเช่า เว้นแต่อัตรานั้นไม่สามาร�ก าหนดได้ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยใช้อัตราดอกเบีย้เงินกู้ยืม                  
ส่วนเพิ่มของธนาคารและบริ¬ัทย่อย หนีส้ินตามสญัญาเช่าวดัมลูค่าภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายตามอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง  
 

หนีส้ินตามสญัญาเช่าจะ�ูกวดัมลูค่าใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสญัญาเช่า การเปลี่ยนแปลงอายุสญัญาเช่า การเปลี่ยนแปลงค่าเช่า 
การเปลี่ยนแปลงประมา�การจ านวนเงินท่ีคาดว่าตอ้งจ่ายภายใตก้ารรบัประกันมลูค่าคงเหลือ หรือการเปลี่ยนแปลงการประเมินการ
ใชส้ิทธิเลือก�ือ้ สิทธิเลือกในการขยายอายุสญัญาเช่าหรือสิทธิเลือกในการยกเลิกสญัญาเช่า เมื่อมีการวดัมลูค่าหนีส้ินตามสญัญา
เช่าใหม่จะปรบัปรุงกับมลูค่าตามบญัชีของสินทรัพยrสิทธิการใช ้หรือรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนหากมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยrสิทธิ
การใชไ้ด�้กูลดมลูค่าลงจนเป็น«นูยrแลว้ 

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยแสดงสินทรพัยrสิทธิการใชเ้ป็น ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r�สินทรพัยrท่ีไม่มีตวัตน และแสดงรายการหนีส้ินตาม
สญัญาเช่าเป็นหนีส้ินอื่นในงบแสดง�านะการเงิน 

 

นÃ¥บา¥�ารบั��ีทีÄ่�o�n°นวันที ่1 ม�ราคม 2563 
 
สั��าÁ�nาด าÁนิน�าน 
 

การเช่า�ึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ยงัคงอยู่กับผูใ้หเ้ช่า�ือเป็นสญัญาเช่าด าเนินงาน 

 

รายจ่ายภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงานบนัทึกในก าไรหรือขาดทนุโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า   
 

ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึน้ตอ้งน ามารวมค านว�จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสญัญาเช่า เมื่อไดร้บัการยืนยัน     

การปรบัค่าเช่า 

 

4.11 คnาความนิ¥มÂ¨³สินทรั¡¥rÅมnมี�ัว�น°º่น 
 

�nา�ªา¤น·¥¤ 
 

ค่าความนิยมที่เกิดจากการ�ือ้กิจการของบริ¬ัทย่อยรบัรูใ้นสินทรพัยrไม่มีตวัตน การรบัรูม้ลูค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายใน
หมายเหตขุอ้ 4.1 ภายหลงัจากการรบัรูเ้ริ่มแรก ค่าความนิยมจะ�กูวดัมลูค่าดว้ยวิธีราคาทนุหกัค่าเผื่อขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
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·นท¦¡́¥rÅ¤n¤¸�ª́�น°ºÉน�Ç 
 

สินทรพัยrไม่มีตวัตนอื่น Ç ท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ือ้มาและมีอายุการใชง้านจ ากัด แสดงในราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและ
ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า 

 

สินทรพัยrไม่มีตวัตนอื่นรวม�ึง ความสมัพนัธrกับตวัแทนจ าหน่ายร�ยนตr  โดยสินทรพัยrไม่มีตวัตนดงักล่าวไดม้าจากการรวมธุรกิจ�ึ่ง
รบัรูเ้ริ่มแรกดว้ยมลูค่ายุติธรรม � วนัท่ี�ือ้ธุรกิจและรบัรูภ้ายหลงัดว้ยราคาทุนหักค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่า 

 
�nา��́�Îา®นnา¥� 
 

ค่าตดัจ าหน่ายค านว�จากราคาทุนของสินทรพัยrหรือจ านวนอื่นท่ีใชแ้ทนราคาทนุหกัดว้ยมลูค่าคงเหลือ 

 

ค่าตดัจ าหน่ายรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเสน้ตรง�ึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะทอ้นรูปแบบท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนrเชิงเ«ร¬�กิจใน
อนาคตจากสินทรัพยrนั้นตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชนrจากสินทรัพยr ไม่มีตัวตน�ึ่งไม่รวมค่าความนิยม  โดยเริ่มตัด
จ าหน่ายสินทรพัยrไม่มีตวัตนเมื่อสินทรพัยrนัน้พรอ้มที่จะใหป้ระโยชนr ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนrของค่าลิขสิทธิÍ�อ¢ตrแวรr
และความสมัพนัธrกบัตวัแทนจ าหน่ายร�ยนตrส  าหรบัปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบอายรุะหว่าง 3 - 14 ปี 

 

วิธีการตดัจ าหน่าย  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัประโยชนr และมลูค่าคงเหลือ จะไดร้บัการทบทวนทกุสิน้รอบปีบญัชีและปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสม  

 

4.12 �ารดo°¥คnา 
 

ยอดสินทรพัยrตามบญัชีของธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดร้บัการทบทวน � ทกุวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าหรือไม่  ในกร�ี
ท่ีมีขอ้บ่งชีจ้ะท าการประมา�มูลค่าสินทรัพยrท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืน  ส  าหรบัค่าความนิยมและสินทรพัยrไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการให้
ประโยชนrไม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พรอ้มใชง้าน จะประมา�มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนทกุปี ในช่วงเวลาเดียวกนั  
 

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู ้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพยr หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพยrท่ีก่อให้เกิดเงินสด  

สงูกว่ามลูค่าท่ีจะไดร้บัคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบันทึกในก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่เมื่อมีการกลับรายการการประเมินมลูค่าของ
สินทรพัยrเพิ่มของสินทรพัยrชิน้เดียวกันท่ีเคยรับรูใ้นส่วนของเจา้ของและมีการดอ้ยค่าในเวลาต่อมา ในกร�ีนีจ้ะรบัรูใ้นส่วนของ
เจา้ของ 
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�า¦�Îานª�¤¼ล�nาท¸É�า�ªnา�³Å�¦้บ́�ºน 
 

มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของสินทรพัยrท่ีไม่ใช่สินทรพัยrทางการเงิน หมาย�ึงมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัยrหรือมลูค่ายุติธรรมของ
สินทรพัยrหกัตน้ทุนในการขายแลว้แต่มลูค่าใดจะสงูกว่า ในการประเมินมลูค่าจากการใชข้องสินทรพัยr ประมา�การกระแสเงินสดที่
จะไดร้บัในอนาคตจะคิดลดเป็นมลูค่าปัจจบุนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนค านึงภา¬ีเงินไดเ้พื่อใหส้ะทอ้นมลูค่าท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาด
ปัจจุบนั �ึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อสินทรพัยr  ส  าหรบัสินทรพัยrท่ีไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรบัโดยอิสระจากสินทรพัยr
อื่นจะพิจาร�ามลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนรวมกบัหน่วยสินทรพัยrท่ีก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรพัยrนัน้เก่ียวขอ้งดว้ย 

 
�า¦�ลบ́¦า¥�า¦�°้¥�nา 

 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรบัปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยrท่ีไม่ใช่สินทรพัยr
ทางการเงินอื่น Ç ท่ีเคยรบัรูใ้นงวดก่อนจะ�ูกประเมิน � ทุกวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าหรือไม่  ขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าจะ�ูกกลบัรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมา�การท่ีใชใ้นการค านว�มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืน  ขาดทุนจากการดอ้ย
ค่าจะ�ูกกลับรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพยrไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัด
จ าหน่ายเสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน  

 
4.13 �¨ปร³Ã¥�นr¡นั��าน   

  

�ล�¦³Ã¥�นr¦³¥³´Êน 
 

 ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจา้ง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสงัคม รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายเมื่อเกิดรายการ 
 

�ล�¦³Ã¥�นr®ล�́°°��า��านÁ¤ºÉ°Á�¬̧¥�°า¥»Âล³�ล�¦³Ã¥�นr¦³¥³¥าª°ºÉน 
 

โครงการสมทบเงิน 

   

 ธนาคารและบริ¬ัทย่อย และพนักงานไดร้่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลีย้งชีพ �ึ่งประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมและเงินท่ี
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรพัยrของกองทุนส ารองเลีย้งชีพไดแ้ยกออกจากสินทรพัยrของธนาคารและ
บริ¬ัทย่อย เงินท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยจ่ายสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในปีท่ีเกิดรายการ 
 

โครงการผลประโยชนr  
 

 ธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ือว่าเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามก�หมายแรงงาน และผลประโยชนrอื่น (�า้มี) 
เป็นโครงการผลประโยชนrหลงัออกจากงานเมื่อเก¬ีย�อายุและภาระผูกพนัจากการมอบของที่ระลกึใหแ้ก่พนักงานเมื่อท างานครบ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นโครงการผลประโยชนrระยะยาวอื่น 
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 ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrหลงัออกจากงานของพนักงานและผลประโยชนrระยะยาวอื่นไดป้ระเมินขึน้โดยผูเ้ชี่ยวชาญอิสระ
ตามหลักค�ิต«าสตรrประกันภัย โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมา�การไว ้ (Projected Unit Credit Method) ทั้งนี ้ในการ
ค านว�ตามหลกัค�ิต«าสตรrดงักล่าวเก่ียวข้องกับขอ้สมมติ�านต่าง Ç ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นประชากร«าสตรr (เช่น อตัราการลาออก
ของพนกังาน อตัราการมร�ะ เป็นตน้) และตวัแปรทางการเงิน (เช่น อตัราการขึน้เงินเดือน และอตัราคิดลด เป็นตน้) 
 

 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมา�การตามหลกัค�ิต«าสตรrประกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชนrหลงัออกจากงานของพนักงาน
จะรบัรูใ้นส่วนของก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น และรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของก าไรสะสม 
 

 ก าไรหรือขาดทุนจากการประมา�การตามหลกัค�ิต«าสตรrประกันภยัส าหรบัโครงการผลประโยชนrระยะยาวอื่นจะรบัรูใ้นส่วนของ
ก าไรหรือขาดทนุ 
 

�า¦�nา¥Ã�¥Ä�®้»น้Á�ÈนÁ���r 
 

รายจ่ายส าหรบัโครงการจัดสรรหุน้สามัญส าหรบัพนักงานธนาคาร (โครงการ) (TMB Stock Retention Program) รบัรูเ้มื่อไดร้บั
บริการจากพนักงานแลว้ โดยวดัมลูค่าของรายจ่ายโครงการโดยอา้งอิงกับมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุนท่ีออกให ้� วนัท่ีใหส้ิทธิ 
(วนัท่ีเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุใหแ้ก่พนักงาน) 
 

รายจ่ายโครงการรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายในก าไรหรือขาดทุนโดยในข�ะเดียวกันบนัทึกเป็นส่วนเพิ่มในรายการ “ทุนส ารองอื่น - การจ่าย
โดยใชหุ้น้เป็นเก��r” ในส่วนของเจา้ของ ตลอดระยะเวลาท่ีเงื่อนไขของระยะเวลาการใหบ้ริการโดยพนักงานและเงื่อนไขเก่ียวกับ
ผลงานท่ีก าหนดไวใ้นโครงการเป็นผลส าเร็จ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูร้ายจ่ายโครงการสะสมทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน
จน�ึงวนัท่ีไดร้บัสิทธิ โดยรายจ่ายโครงการสะสมค านว�ตามจ านวนหุน้สามญัท่ีคาดว่าจะไดร้บัสิทธิท่ีประมา�การอย่างดีท่ีสุดโดย
 ่ายบริหารของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายโครงการสะสม � วนัตน้ปีและวนัสิน้ปีบญัชีท่ีรายงาน รบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายหรือ
รายการโอนกลบัค่าใชจ้่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 
 

4.14 ปร³มา��ารหนีสิ้น  
 

ประมา�การหนีส้ินจะรบัรูก้็ต่อเมื่อธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีภาระผูกพนัตามก�หมายหรือภาระผูกพนัจากการอนุมานท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการ�rในอดีต�ึ่งสามาร�ประมา�จ านวนของภาระผูกพันไดอ้ย่างน่าเชื่อ�ือ และมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่ว่าประโยชนrเชิงเ«ร¬�กิจจะตอ้ง�ูกจ่ายไปเพื่อช าระภาระผูกพันดงักล่าว ประมา�การหนีส้ินพิจาร�าจากการคิดลด
กระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนค านึง�ึงภา¬ีเงินได ้เพื่อใหส้ะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินได้
ในตลาดปัจจุบนั�ึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อหนีส้ิน ประมา�การหนีส้ินส่วนท่ีเพิ่มขึน้เน่ืองจากเวลาท่ีผ่านไปรบัรูเ้ป็น
ตน้ทนุทางการเงิน  
 

�¦³¤า��า¦�ล�า�ท»นท¸É°า�Á�·��¹Êน�า�£า¦³�¼�¡น́ท¸É¤¸�ªา¤Á¸É¥��า้นÁ�¦�·� 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยตัง้ประมา�การหนีส้ินส าหรบัลกูหนีท่ี้มีภาระผูกพนัทางการเงิน (off-balance sheet items) ท่ีมีความเสี่ยง
ดา้นเครดิต เช่น การค า้ประกันการกู้ยืม การอาวลั หรือภาระผูกพันท่ีส�าบันการเงินไม่สามาร�ยกเลิกได ้ และส าหรบัภาระตาม
หนังสือค า้ประกันท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ูกเรียกรอ้ง โดยอัตราการตั้งประมา�การหนีส้ินส าหรบัภาระผูกพนัทางการเงิน (off-

balance sheet items) ดงักล่าวใชห้ลกัเก��rเช่นเดียวกันกับค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู�การดอ้ยค่าของสินทรพัยrทางการเงินท่ีกล่าวไว้
ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 4.4.1.6 และ 4.4.2.2  
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��15 �ารวัดม¼¨คnา¥ุ�ิธรรม 
 

มลูค่ายุติธรรม หมาย�ึง ราคาท่ีจะไดร้บัจากการขายสินทรพัยrหรือจะจ่ายเพ่ือโอนหนีส้ินในรายการท่ีเกิดขึน้ในสภาพปกติระหว่างผู้
ร่วมตลาด � วนัท่ีวดัมลูค่า �ึ่งเกิดขึน้ในตลาดหลกัหรือกร�ีท่ีไม่มีตลาดหลกัใหใ้ชต้ลาดท่ีใหป้ระโยชนrสงูสดุ�ึ่ง ธนาคารและบริ¬ัท
ย่อยเขา้�ึง � วนัดงักล่าว ทัง้นีม้ลูค่ายุติธรรมของหนีส้ินไดส้ะทอ้นผลกระทบของความเสี่ยงที่ไม่สามาร�ป�ิบตัิตามขอ้ก าหนดของ
ภาระผกูพนั 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยก าหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดนีร้วม�ึงกลุ่มผูป้ระเมิน
มลูค่า�ึ่งมีความรบัผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมลูค่ายุติธรรมท่ีมีนัยส าคญั รวม�ึงการวดัมลูค่ายุติธรรมระดบั 3 และรายงานโดยตรง
ต่อผูบ้ริหารสงูสดุทางดา้นการเงิน  
 

กลุ่มผูป้ระเมินมลูค่ามีการทบทวนขอ้มลูที่ไม่สามาร�สงัเกตได ้และปรบัปรุงการวดัมลูค่าท่ีมีนัยส าคญัอย่างสม ่าเสมอ หากมีการใช้
ขอ้มลูจากบคุคลที่สามเพื่อวดัมลูค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหนา้ หรือการตัง้ราคา กลุ่มผูป้ระเมินไดป้ระเมินหลกั�านท่ีไดม้าจาก
บุคคลท่ีสามท่ีสนับสนุนข้อสรุปเก่ียวกับการวัดมูลค่ารวม�ึงการจัดล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ใน
มาตร�านการรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม  
 

ประเด็นปัญหาของการวดัมลูค่าท่ีมีนยัส าคญัจะ�กูรายงานต่อค�ะกรรมการตรวจสอบของธนาคารและบริ¬ัทย่อย 
 

การวดัมลูค่ายุติธรรมของสินทรพัยrหรือหนีส้ิน ธนาคารและบริ¬ัทย่อยใชข้อ้มลูท่ีสามาร�สงัเกตไดใ้หม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได ้มลูค่า
ยตุิธรรมเหล่านี�้กูจดัประเภทในแต่ละล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรมตามขอ้มลูที่ใชใ้นการประเมินมลูค่า ดงันี ้ 
• ขอ้มลูระดบั 1  เป็นราคาเสนอ�ือ้ขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรบัสินทรพัยrหรือหนีส้ินอย่างเดียวกนั 

• ขอ้มลูระดบั 2  เป็นขอ้มลูอื่นท่ีสงัเกตไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มส าหรบัสินทรพัยrนัน้หรือหนีส้ินนัน้นอกเหนือจากราคาเสนอ�ือ้ขาย
�ึ่งรวมอยู่ในขอ้มลูระดบั 1 

• ขอ้มลูระดบั 3  ขอ้มลูที่ใชเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สามาร�สงัเกตไดส้  าหรบัสินทรพัยrหรือหนีส้ินนัน้ 

 

หากขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการวดัมลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยrหรือหนีส้ิน�กูจดัประเภทล าดบัชัน้ของมลูค่ายุติธรรมที่แตกต่างกนั การวดั
มลูค่ายตุิธรรมโดยรวมจะ�ูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกันตามล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรมของขอ้มลูท่ีอยู่ในระดบัต ่าสุดท่ี
มีนยัส าคญัส าหรบัการวดัมลูค่ายตุิธรรมโดยรวม 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูก้ารโอนระหว่างล าดบัชัน้ของมลูค่ายตุิธรรม � วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานท่ีเกิดการโอนขึน้ 

 

��16  คnาธรรมÁนี¥มÂ¨³บริ�าร 
 

นÃ¥บา¥�ารบั��ีทีÄ่�o�ั�้Â�nวันที ่1 ม�ราคม 2563 
 

 รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ�ึ่งเป็นองคrประกอบของอัตราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ิน
ทางการเงินจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง 
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รายไดค่้าธรรมเนียมท่ีไม่ไดเ้ป็นองคrประกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินรบัรูเ้ป็น
รายไดต้ามเก��rคงคา้ง รายไดค้่าบริการรบัรูเ้มื่อไดใ้หบ้ริการแลว้โดยพิจาร�า�ึง ขัน้ความส าเร็จของงานและเงื่อนไขของสญัญา 
ค่าธรรมเนียมรบัล่วงหนา้บนัทึกเป็น vรายไดร้อตดับญัชีw ในงบแสดง�านะการเงิน และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายไดเ้มื่อไดใ้หบ้ริการ ทัง้นี ้
ในกร�ีท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการใหโ้ปรแกรมสิทธิพิเ«¬แก่ลูกคา้ อาทิ การใหค้ะแนนสะสมเพื่อแลกเป็นสินคา้หรือบริการ           

ต่าง Ç เป็นตน้ ในการใชบ้ริการจากธนาคารและบริ¬ัทย่อยในแต่ละคราวเพื่อเป็นแรงจูงใจใหล้กูคา้กลับมาใชบ้ริการจากธนาคาร
และบริ¬ัทย่อยอยู่อย่างสม ่าเสมอนัน้ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะตอ้งปันส่วนสิ่งตอบแทนท่ีไดร้บัจากการใหบ้ริการดงักล่าวในแต่ละ
คราวดว้ยมลูค่ายตุิธรรมของคะแนนสะสม �ึ่งบนัทึกเป็น vรายไดร้อตดับญัชีw ในงบแสดง�านะการเงิน และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายได้
ในก าไรหรือขาดทนุเมื่อลกูคา้มาใชส้ิทธิพิเ«¬ดงักล่าว 

 
 �nาÄ��้nา¥�nา�¦¦¤Áน¥̧¤Âล³บ¦·�า¦ 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูค้่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและค่าบริการท่ีไม่ไดเ้ป็นองคrประกอบของอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริงของสินทรพัยr
ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินตามเก��rคงคา้ง 

  
นÃ¥บา¥�ารบั��ีทีÄ่�o�n°นวันที ่1 ม�ราคม 2563 

 
¦า¥Å��้nา�¦¦¤Áน¥̧¤Âล³บ¦·�า¦ 
 
รายไดค้่าธรรมเนียมรบัรูเ้ป็นรายไดต้ามเก��rคงคา้ง รายไดค้่าบริการรบัรูเ้มื่อไดใ้หบ้ริการแลว้โดยพิจาร�า�ึงขัน้ความส าเร็จของ
งานและเงื่อนไขของสญัญา ค่าธรรมเนียมรบัล่วงหนา้บันทึกเป็น vรายไดร้อตดับญัชีw ในงบแสดง�านะการเงิน และจะบนัทึกรบัรู ้
เป็นรายไดเ้มื่อไดใ้หบ้ริการ ทัง้นีใ้นกร�ีท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการใหโ้ปรแกรมสิทธิพิเ«¬แก่ลกูคา้ อาทิ การใหค้ะแนนสะสมเพื่อ
แลกเป็นสินคา้หรือบริการต่าง Ç เป็นตน้ ในการใชบ้ริการจากธนาคารและบริ¬ัทย่อยในแต่ละคราวเพื่อเป็นแรงจงูใจใหล้กูคา้กลบัมา
ใชบ้ริการจากธนาคารและบริ¬ัทย่อยอยู่อย่างสม ่าเสมอนั้น ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะตอ้งปันส่วนส่ิ งตอบแทนท่ีไดร้บัจากการ
ใหบ้ริการดงักล่าวในแต่ละคราวดว้ยมลูค่ายุติธรรมของคะแนนสะสม �ึ่งบนัทึกเป็น vรายไดร้อตดับญัชีw ในงบแสดง�านะการเงิน 
และจะบนัทึกรบัรูเ้ป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทนุเมื่อลกูคา้มาใชส้ิทธิพิเ«¬ดงักล่าว 

 
 �nาÄ��้nา¥�nา�¦¦¤Áน¥̧¤Âล³บ¦·�า¦ 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูค้่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการตามเก��rคงคา้ง 
 

��17 รา¥Åดo�า�สั��าÁ�nา�ารÁ�ิน 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูร้ายไดจ้ากสญัญาเช่าการเงิน โดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง (Effective Interest Method)  
 

��18 Á�ินปัน�¨รับ 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยบนัทึกเงินปันผลรบัเป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทุนในวนัท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีสิทธิไดร้บัเงินปันผล เงิน
ปันผลรบัแสดงรายการในรายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น Ç 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 213
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��19 รา¥ÅดoÁ¡º่°คoาสุทธิÂ¨³ปริวรร�Á�ิน�รา�nา�ปร³Áท«  
 

รายไดเ้พื่อค้าสุทธิประกอบด้วยก าไรหักขาดทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับสินทรัพยrและหนีส้ินเพื่อค้าและรวม�ึงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
ยตุิธรรม และผลต่างจากอตัราแลกเปลี่ยน  
 

รายไดเ้พื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเท«ค านว�จากการวดัมลูค่ายุติธรรมของเครื่องทางการเงินรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนตาม
เก��rคงคา้ง 

 

4.20 £า¬ีÁ�ินÅดo  
 

ค่าใชจ้่ายภา¬ีเงินไดส้  าหรบัปีประกอบดว้ยภา¬ีเงินไดข้องปีปัจจุบันและภา¬ีเงินไดร้อการตัดบญัชี  ภา¬ีเงินไดข้องปีปัจจุบันและ
ภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวขอ้งในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรบัรู ้
โดยตรงในส่วนของเจา้ของหรือก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  
 

ภา¬ีเงินไดข้องปีปัจจุบนัไดแ้ก่ภา¬ีท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระหรือไดร้บัช าระ โดยค านว�จากก าไรหรือขาดทุนส าหรบัปีท่ีตอ้งเสียภา¬ี โดย
ใชอ้ตัราภา¬ีท่ีประกา«ใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้� วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรบัปรุงทางภา¬ีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อน Ç 
 
ภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านว�จากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีเกิดขึน้ระหว่างมลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยrและหนีส้ินและ
จ านวนท่ีใชเ้พื่อความมุ่งหมายทางภา¬ี  ภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่�ูกรบัรูเ้มื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี ้  การรบัรูค้่ า
ความนิยมในครัง้แรก  การรบัรูส้ินทรพัยrหรือหนีส้ินในครัง้แรก�ึ่งเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัน้ไม่มีผลกระทบต่อ
ก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภา¬ี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินลงทุนในบริ¬ัทย่อยหากเป็นไปไดว่้าจะไม่มีการกลบัรายการ
ในอนาคตอนัใกล ้   
 

การวดัมลูค่าของภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้น�ึงผลกระทบทางภา¬ีท่ีจะเกิดจากลกั¬�ะวิธีการท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อย
คาดว่าจะไดร้บัผลประโยชนrจากสินทรพัยrหรือจะจ่ายช าระหนีส้ินตามมลูค่าตามบญัชี � วนัท่ีสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน  
 

ภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมลูค่าโดยใชอ้ตัราภา¬ีท่ีคาดว่าจะใชก้ับผลแตกต่างชั่วคราวเมื่อมีการกลบัรายการโดยใชอ้ตัราภา¬ีท่ี
ประกา«ใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้� วนัท่ีรายงาน  
 

ในการก าหนดมลูค่าของภา¬ีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี  ธนาคารและบริ¬ัทย่อยตอ้งค านึง�ึงผลกระทบ
ของส�านการ�rทางภา¬ีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าใหจ้ านวนภา¬ีท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มขึน้และมีดอกเบีย้ท่ีตอ้งช าระ ธนาคารและบริ¬ัทย่อย
เชื่อว่าไดต้ั้งภา¬ีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรบัภา¬ีเงินไดท่ี้จะจ่ายในอนาคต�ึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย 
รวม�ึงการตีความทางก�หมายภา¬ีและจากประสบการ�rในอดีต  การประเมินนีอ้ยู่บนพืน้�านการประมา�การและขอ้สมมติ�าน
และอาจจะเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการ�rในอนาคต ขอ้มูลใหม่ Ç อาจจะท าใหธ้นาคารและบริ¬ัทย่อยเปลี่ยนการ
ตดัสินใจโดยขึน้อยู่กับความเพียงพอของภา¬ีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีมีอยู่การเปลี่ยนแปลงในภา¬ีเงิน ไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ้่าย
ภา¬ีเงินไดใ้นปีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �214
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สินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนีส้ินภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีสามาร�หกักลบไดเ้มื่อกิจการมีสิทธิตามก�หมายท่ีจะน า
สินทรพัยrภา¬ีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหกักลบกับหนีส้ินภา¬ีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภา¬ีเงินไดนี้ป้ระเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภา¬ี
หน่วยงานเดียวกันส าหรบัหน่วยภา¬ีเดียวกันหรือหน่วยภา¬ีต่างกัน ส าหรบัหน่วยภา¬ีต่างกันนัน้กิจการมีความตัง้ใจจะจ่ายช าระ
หนีส้ินและสินทรพัยrภา¬ีเงินไดข้องปีปัจจบุนัดว้ยยอดสทุธิหรือตัง้ใจจะรบัคืนสินทรพัยrและจ่ายช าระหนีส้ินในเวลาเดียวกัน    
 

สินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าก าไรเพื่อเสียภา¬ีในอนาคตจะมีจ านวนเพียงพอ
กับการใชป้ระโยชนrจากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว  ก าไรเพื่อเสียภา¬ีในอนาคตตอ้งพิจาร�า�ึงการกลับรายการผลแตกต่าง
ชั่วคราวท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ ก าไรเพื่อเสียภา¬ีในอนาคตหลงัปรบัปรุงการกลบัรายการผลแตกต่างชั่วคราวท่ีพิจาร�าจากแผนธุ รกิจ
ของแต่ละบริ¬ัทย่อยในกลุ่มบริ¬ัทแลว้อาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะบนัทึกสินทรพัยrภา¬ีเงินไดท้ัง้จ านวน สินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อการ
ตดับญัชีจะ�กูทบทวน � ทกุวนัท่ีรายงานและจะ�กูปรบัลดลงเท่าท่ีประโยชนrทางภา¬ีจะมีโอกาส�กูใชจ้ริง 

 

4.21 � าÅร�n°หุoน  
 
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยแสดงก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้�านและก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัหุน้สามญั ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้�านค านว�โดยการ
หารก าไรของผู�ื้อหุน้สามญัของธนาคาร ดว้ยจ านวนหุน้สามญั�ัวเ�ลี่ย�่วงน า้หนักท่ีออกจ าหน่ายระหว่างปีปรบัปรุงดว้ยจ านวนหุน้
สามัญท่ี�ือ้คืน ก าไรต่อหุ้นปรบัลดค านว�โดยการหารก าไรของผู�ื้อหุ้นสามัญดว้ยจ านวนหุน้สามัญ�ัวเ�ลี่ย�่วงน า้หนักท่ีออก
จ าหน่ายและปรบัปรุงดว้ยจ านวนหุน้สามัญท่ี�ือ้คืน และผลกระทบของจ านวนหุน้สามัญท่ีอาจตอ้งออกตามโครงการ จัดสรรหุ้น
สามญัส าหรบัพนกังาน 
 

4.22 บุคค¨หรº°�ิ��ารทีÁ่�ี่¥ว�o°��ัน  
 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน หมาย�ึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้มหรือมี
อิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคารและบริ¬ัทย่อยหรือ บคุคลหรือกิจการท่ีอยู่ภายใต้
การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญเดียวกันกับธนาคารและบริ¬ัทย่อย หรือ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมี
อ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการ
บริหารต่อบคุคลหรือกิจการนัน้ 

 
��23 สnวน�านด าÁนิน�าน 

 

ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อค�ะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคาร (ผู้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงาน) จะแสดง�ึงรายการท่ีเกิดขึน้จากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวม�ึงรายการท่ีไดร้บัการ ปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
ส าหรบัรายการท่ีไม่ไดใ้ชใ้นการตดัสินใจดา้นการด าเนินงานไม่ไดม้ีการแยกตามส่วนงาน 

 
��24 �ารหั��¨บ 

 

สินทรัพยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินจะแสดงหักกลบกันเพื่อ รายงานในงบแสดง�านะการเงินดว้ยจ านวนสุทธิก็ต่อเมื่อ
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีสิทธิตามก�หมายในการน าจ านวนท่ีรบัรูไ้วใ้นงบแสดง�านะการเงินมาหกักลบลบหนีก้ัน และธนาคารและ
บริ¬ัทย่อยตัง้ใจท่ีจะรบัหรือจ่ายช าระดว้ยยอดสทุธิ 
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5 ผลกระทบจากÃรคติดเชºอ้ÃคÃรนา 2019 
 
จากการเริ่มการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดอ้อกมาตรการในการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้    

ทุกกลุ่ม ผ่านการพักช าระหนีเ้งินตน้และดอกเบีย้ การปรบัลดดอกเบีย้ การขยายเวลาผ่อนช าระ รวมทั้งการใหส้ินเชื่อดอกเบีย้ต ่า    
(soft loan) เพื่อเสริมสภาพคล่องทางธุรกิจ � วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อภายใตม้าตรการ
ช่วยเหลือลูกคา้คิดเป็นประมา�รอ้ยละ 15 �Á�¡า³�นา�า¦: �¦³¤า�¦°้¥ล³ 15) ของสินเชื่อรวม ธนาคารและบริ¬ัทย่อยยังคง
ติดตามดแูลลกูคา้อย่างต่อเนื่องพรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้เพื่อมั่นใจว่าลกูคา้สามาร�¢้ืนตวัไดใ้นระยะยาว 

 

ส าหรบัการรายงานทางการเงิน ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดใ้ชม้าตรการผ่อนปรนทางบญัชี โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง (EIR) ใหม่ � 
วนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข ส าหรบัลกูคา้ทัง้หมดท่ีอยู่ภายใตม้าตรการความช่วยเหลือ 

 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019  ยังคงด าเนินอยู่ ผูบ้ริหารพิจาร�าผลกระทบต่อสินทรพัยrทางการเงินจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 โดยพิจาร�าจากขอ้มลูปัจจุบนั และผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากการประมา�การผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในเบือ้งตน้ � วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ผูบ้ริหารพิจาร�ารบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้
เพิ่มเติม (Management overlay) โดยเ�พาะอย่างยิ่งส  าหรบัลูกหนีท่ี้อยู่ภายใตม้าตรการความช่วยเหลือรวม�ึงผลกระทบทาง
เ«ร¬�กิจท่ีอาจเกิดขึน้ 

  
6 การ�ºอ้บริษัทย่อย 

 

เมื่อวนัท่ี 7 สิงหาคม 2562 ท่ีประชุมค�ะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี พิเ«¬ 4/2562 ไดม้ีมติเห็นชอบในหลกัการส าหรบัการด าเนินการ
เขา้ท าสัญญา�ือ้ขายหุน้ของธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารธนชาต) โดยท่ีประชุมไดม้ีมติเห็นชอบให ่้ายจัดการของ
ธนาคารด าเนินการเจรจา ตกลง และเข้าท าสัญญา�ือ้ขายหุ้นกับ บริ¬ัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ทุนธนชาต) และ Scotia 

Netherlands Holding B.V. (BNS) �ึ่งเป็นบริ¬ัทในกลุ่มของ The Bank of Nova Scotia ภายใตก้รอบเงื่อนไขที่ก าหนด  
 

เมื่อวนัท่ี 8 สิงหาคม 2562 ธนาคารเขา้ท าสญัญา�ือ้ขายหุน้กับผู�ื้อหุน้ 2 รายใหญ่ของธนาคารธนชาต ไดแ้ก่ ทุนธนชาต และ BNS 

เพื่อ�ือ้หุน้ของธนาคารธนชาตจ านวนรวมทัง้สิน้ 6,062,438,397 หุน้ (�ึ่งคิดเป็นสดัส่วนประมา�รอ้ยละ 99.96 ของหุน้ท่ีออกและ
จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของธนาคารธนชาต) และธนาคารจะด าเนินการเพื่อเสนอ�ือ้หุน้ของธนาคารธนชาตท่ีเหลือทัง้หมดจ านวน 
2,423,773 หุน้ จากผู�ื้อหุน้รายย่อยอื่นทุกรายดว้ย (�ึ่งคิดเป็นสดัส่วนประมา�รอ้ยละ 0.04 ของหุน้ท่ีออกและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด
ของธนาคารธนชาต)   
 

เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2562 ท่ีประชุมวิสามัญผู้�ือหุ้นครั้งท่ี 1/2562 ได้มีมติอนุมัติสัญญา�ือ้ขายหุ้นของธนาคารธนชาตตาม
รายละเอียดท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
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เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2562 ธนาคารได้ด  าเนินการเขา้�ือ้หุ้นในธนาคารธนชาตจ านวนทั้งสิน้ 6,062,438,397 หุ้น คิดเป็นรอ้ยละ 
99.96 ของจ านวนหุน้ทัง้หมดของธนาคารธนชาต จากทนุธนชาตและ BNS และไดช้ าระเงินเบือ้งตน้เป็นจ านวนทัง้สิน้ 167,044 ลา้น
บาท ธนาคารธนชาตจึงมีส�านะเป็นบริ¬ัทย่อยของธนาคาร  และเมื่อวนัท่ี 20 กุมภาพนัธr 2563 ธนาคารไดอ้นุมตัิและสรุปราคา�ือ้
ขายสดุทา้ยในราคาหุน้ละ 27.70 บาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 167,903 ลา้นบาท  

 
ขอ้มลูของสิ่งตอบแทนทัง้หมดท่ีโอนใหแ้ละมลูค่าท่ีรบัรู ้ � วนัท่ี�ือ้ส  าหรบัสินทรพัยrท่ีไดม้าและหนีส้ินท่ีรบัมาแต่ละประเภทท่ีส าคญั 
มีดงันี ้ 
 

    ม¼ลค่ายุติธรรม 
  ®¤า¥Á®�»  (ลา้นบาท) 

เงินสด     8,870 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - สทุธิ     165,209 
สินทรพัยrตราสารอนพุนัธr    3,122 

เงินลงทนุ - สทุธิ    108,490 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั - สทุธิ    696,443 

ทรพัยrสินรอการขาย - สทุธิ  18  2,111 

เงินลงทนุในบริ¬ัทร่วม    6,300 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r - สทุธิ  19  10,402 

สินทรพัยrไม่มีตวัตนอื่น - สทุธิ  20  5,247 

สินทรพัยrอื่น - สทุธิ    3,743 

เงินรบั าก    (743,345) 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน    (49,018) 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม    (1,735) 

หนีส้ินตราสารอนพุนัธr    (2,513) 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม - สทุธิ    (34,439) 

ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrพนกังาน   26  (3,347) 

ประมา�การหนีส้ินอื่น  27  (1,139) 

หนีส้ินภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชี  21  (4,969) 

หนีส้ินอื่น    (15,573) 

สินทรัพยrที่ได้มาทีร่ะบุได้และหนีสิ้นทีรั่บมาสุทธิ    153,859 
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ    (61) 

สินทรัพยrที่ได้มาทีร่ะบุได้และหนีสิ้นทีรั่บมาสุทธิ    153,798 
ค่าความนิยม  20  14,105 

รวมสิ่งตอบแทนÄนการ�ºอ้    167,903 
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7 การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
 

วิธี�ารบริหารความÁส่ี¥� 
 

การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมทางธุรกิจและการวางแผนเชิงกลยุทธrของธนาคารและบริ¬ัทย่อยโดยมี
วตั�ปุระสงคrเพื่อใหม้ีระดบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับระดบัความเสี่ยงรวมทัง้สรา้งมลูค่าท่ียั่งยืนแก่ผู�ื้อหุน้ ทัง้นีธ้นาคารและบริ¬ัท
ย่อยไดก้ าหนดกรอบการก ากับความเสี่ยงเพื่อเป็นราก�านส าหรบัการบริหารความเสี่ยงใหม้ีความสอดคลอ้งกันและมีประสิทธิผล 
�ึ่งประกอบดว้ย ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้นโยบายและกลยุทธrการบริหารความเสี่ยง ว�ันธรรมองคrกรกระบวนการความเสี่ยง 
กระบวนการและระบบในการบริหารความเสี่ยง ท่ีครอบคลมุความเสี่ยงโดยรวมและความเสี่ยงท่ีส  าคญัของธนาคารและบริ¬ัทย่อย 
อนัไดแ้ก่ ความเสี่ยงดา้นเครดิต ความเสี่ยงดา้นตลาด ความเสี่ยงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียง และ ความเสี่ยงดา้นกลยทุธr 
 

ค�ะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) เป็นผูร้บัผิดชอบสงูสดุในการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารและบริ¬ัทย่อย
เพื่อใหม้ั่นใจว่าไดม้ีการสื่อสารกรอบการก ากับความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและทั่ว�ึงภายในธนาคารและบริ¬ัทย่อย ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิด
การก ากับดูแลความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ  ค�ะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายใหค้�ะกรรมการก ากับความเสี่ยงท าหน้าท่ี
ทบทวนและก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงทุกดา้นของธนาคารและบริ¬ัทย่อย รวม�ึงใหอ้ านาจบางส่วนในการอนุมัตินโยบาย  
แนวทาง กลยทุธr กรอบและมาตร�านในการด าเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้มอบหมายใหค้�ะกรรมการความเสี่ยงชุด
ย่อยรบัผิดชอบก ากับดูแลความเสี่ยงเ�พาะดา้น เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยงในแต่ละดา้นมีการจัดการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกับการ
บริหารความเสี่ยงโดยรวม  
  
หน่วยธุรกิจต่าง Ç เป็นแนวป้องกันระดับท่ี 1 �ึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบขั้นตน้ในการบริหารความเสี่ยงและน าแนวทางการบรรเทาความ
เสี่ยงมาปรบัใชอ้ย่างเหมาะสมภายใตก้ลุ่มลูกหนีท่ี้หน่วยงานตนเองเป็นผูร้บัผิดชอบ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นแนวป้องกัน
ระดบัท่ี 2 ภายใตก้ารดูแลของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเสี่ยง มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลกัในการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
นยัส าคญัแต่ละดา้นของธนาคารและบริ¬ัทย่อย รวมไป�ึงก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้นโยบาย แนวทาง และกลยทุธrในการ
บริหารความเสี่ยง พ�ันาเครื่องมือ � ระบบท่ีใชใ้นการบริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลแนวป้องกันระดบัท่ี 1 หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน�ึ่งเป็นหน่วยงานอิสระจากแนวป้องกันระดบัท่ี 1 และ ระดบัท่ี 2 ท าหนา้ท่ีเสมือนแนวป้องกนัระดบัท่ี 3 โดยใหค้วามเห็นท่ีเป็น
อิสระเพื่อความมีประสิทธิผลของการควบคุม รวม�ึงใหค้  าแนะน าในการปรบัปรุงการก ากับดูแล กรอบความเสี่ยงและการควบคุม
ความเสี่ยง 
 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (MCRM - Market Conduct Risk Management) มีหน้าท่ี
รบัผิดชอบด าเนินงานตามแนวป้องกันระดับท่ี 2 โดยท าหนา้ท่ีก ากับดูแลภาพรวมการป�ิบตัิตามมาตร�านการบริหารจัดการด้าน
การใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ทัง้ 9 ระบบงานตามเก��rธนาคารแห่งประเท«ไทย ตัง้แต่เรื่องว�ันธรรม
องคrกร และบทบาทหน้าท่ีของค�ะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  การพั�นาผลิตภั��rและการจัดกลุ่มลูกค้า การจ่าย
ค่าตอบแทน กระบวนการขาย การสื่อสารและการใหค้วามรูแ้ก่พนักงาน การดูแลขอ้มลูของลกูคา้ การแกไ้ขปัญหาและจัดการ เรื่อง
รอ้งเรียน การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ ตลอดจนการป�ิบัติงานและแผนรองรบัการป�ิบัติงาน เพื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคารและ
บริ¬ัทย่อยน าเสนอผลิตภ�ั�rและบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคา้ดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม  รวม�ึงมีการดูแลเก็บรกั¬าขอ้มูล
ของลกูคา้อย่างปลอดภยั 
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นอกจากนั้น ธนาคารไดม้ีการจัดตัง้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตตามกลุ่มลกูคา้  ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานบริหารความ
เสี่ยงกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (Commercial Credit Risk Management) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลกัในการบริหารความเสี่ยงกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  
โดยกลุ่มลกูคา้จะ�ูกแบ่งตามขนาดของธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของการใหส้ินเชื่อ  แบ่งเป็นกลุ่มลกูคา้
ธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 2) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงกลุ่มลกูคา้รายย่อย (Retail Credit Risk Management) 

มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลกัในการบริหารความเสี่ยงกลุ่มลกูคา้รายย่อย  ประกอบดว้ยสินเชื่อส่วนบุคคล ทัง้สินเชื่อท่ีมีหลกัประกัน และ
สินเชื่อท่ีไม่มีหลกัประกนั และลกูคา้รายย่อยท่ีประกอบธุรกิจขนาดเล็ก  
 

7�1  ความเสี่ยงด้านเครดิต �&UHGLW ULVN�  
 

ความเสี่ยงดา้นเครดิตของธนาคารและบริ¬ัทย่อย คือความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการท่ีผูกู้แ้ละ�หรือคู่สญัญาไม่สามาร�ช าระคืนเงินกู้
หรือไม่สามาร�ป�ิบตัิตามภาระผูกพันของสญัญาท่ีไดต้กลงไว ้ความเสี่ยงดา้นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการใหส้ินเชื่อและ
หนีส้ินท่ีอาจจะเกิดขึน้ และภาระผูกพันทางการเงิน (off-balance sheet items) เช่น การค า้ประกันการกู้ยืม และตราสารอนุพนัธr 
เป็นตน้ 

 

¦³�บ́�ªา¤Á¸É¥��า้นÁ�¦�·�ท¸É¥°¤¦บ́Å� ้(Credit RAS) 
 
ระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ียอมรบัได ้คือ ระดบัสงูสดุของความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยสามาร�ยอมรบัไดใ้นการ
ด าเนินธุรกิจตามวัต�ุประสงคrของธนาคารและบริ¬ัทย่อย ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการพ�ันาและทบทวนระดับความเสี่ยงดา้น
เครดิตท่ียอมรบัได ้ทัง้ในระดบัธนาคาร ระดบัหน่วยธุรกิจ และระดบักลุ่มย่อย �ึ่งครอบคลมุตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้หมด เพื่อใชต้ิดตามค�ุภาพของพอรrตโ¢ลิโอสินเชื่อและควบคมุการกระจกุตวัของกลุ่มลกูหนี ้

 

นÃ¥บา¥Âล³Âนªทา��า¦บ¦·®า¦�ªา¤Á¸É¥��า้นÁ�¦�·�  
 
ธนาคารไดจ้ัดท าแม่บทนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อใชก้ ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต นอกจากนี ้ยงัมี
การก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรบัการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตในแต่ละดา้น 
ตามที่ระบไุวใ้นแม่บทนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต  โดยหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนนุท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดตอ้ง
จัดท าเอกสารสนับสนุนในส่วนของนโยบายด้านเครดิต แนวทาง กรอบและมาตร�านการป�ิบัติงาน หลักเก��r กระบวนการ 
ขัน้ตอนการป�ิบตัิงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีรบัผิดชอบ 

 
�´Êน�°น�า¦°น»¤�́··นÁ�ºÉ° 
 
ในการจัดการความเสี่ยงดา้นเครดิต ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดแ้ยกบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบของหน่วยงานดา้นการตลาด
ออกจากหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอนุมัติสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบและ�่วงดุล ความเสี่ยงด้านเครดิตแต่ละรายจะ�ูกวิเคราะหrและ
ประเมินผลโดยเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อท่ีมีประสบการ�rและอนมุตัิโดยผูม้ีอ  านาจตามขนาดและระดบัความเสี่ยงสินเชื่อของสินเชื่อท่ีขอกู ้  
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ธนาคารและบริ¬ัทย่อยอาจขอใหล้กูคา้วางหลกัทรพัยrเพื่อเป็นการค า้ประกันหนีใ้นรูปแบบต่าง Ç ตามความเหมาะสม เช่น ท่ีดินและ
สิ่งปลกูสรา้ง เงิน ากธนาคาร หลกัทรพัยrประเภทต่าง Ç และการค า้ประกนัโดยบคุคลหรือนิติบคุคล เป็นตน้  
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากการค า้ประกันการกูย้ืม และการค า้ประกันอื่น รวมทัง้การออกเล็ตเตอรrออ¢เครดิต
และการอาวัลตัÌวเงินใหก้ับลูกคา้ ในการก่อภาระผูกพันดังกล่าว ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดม้ีการพิจาร�าขอ้มูลทางการเงินของ
ลกูคา้และไดจ้ัดท ามาตร�านการป�ิบตัิงานโดยการก าหนดเงื่อนไขต่าง Ç เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้โดยใชห้ลกัเก��rการ
พิจาร�าเช่นเดียวกบัการใหส้ินเชื่อ 

 

�า¦�¦ª�°บ£า¥Äน 
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการประเมินและแนะน าแนวทางในการปรบัปรุงความเพียงพอ
และประสิทธิภาพของกระบวนต่าง Ç ดา้นเครดิต ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
 

�า¦°บทาน·นÁ�ºÉ° 
 

หน่วยงานสอบทานสินเชื่อ (Independent Credit Review) ภายใตห้น่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็น
ธรรม(MCRM) ท าหนา้ท่ีอย่างเป็นอิสระ ในการสอบทานการท าธุรกรรมดา้นสินเชื่อ ตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สดุกระบวนการ (End to end 

process) เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการดา้นสินเชื่อ รวม�ึงการควบคุมและบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตภายหลงัการอนุมตัิสินเชื่อ 
การพิจาร�าจัดชัน้ การกันเงินส ารอง และการตดัสินทรพัยrออกจากบญัชี เป็นไปตามระเบียบป�ิบตัิท่ีก าหนดไว ้มีการ�่วงดุลการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัก�ระเบียบของทางการ  
 
�า¦��́¦³�บ́�ªา¤Á¸É¥��า้นÁ�¦�·� 
 
การจดัระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตขึน้อยู่กบัปัจจยัการวิเคราะหrสินเชื่อและ�หรือสภาวะตลาด โดยพิจาร�าทัง้ขอ้มลูเชิงปริมา� และ
ขอ้มลูเชิงค�ุภาพ  ธนาคารไดพ้�ันาแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการ และเพื่อสนบัสนนุ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงเครดิตของธนาคารและบริ¬ัทย่อย โดยแบบจ าลองนีค้รอบคลุมกระบวนการสินเชื่อ เช่น  การ
ก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้การพิจาร�าสินเชื่อ การวดัค�ุภาพและประสิทธิภาพของพอรrตโ¢ลิโอ นอกจากนีย้งัใชใ้นการ
คาดการ�rการเปลี่ยนแปลงค�ุภาพของกลุ่มลกูหนีแ้ละเป็นสญัญา�เตือน�ึงแนวโนม้การดอ้ยลงของค�ุภาพกลุ่มลกูหนี ้อีกทัง้ยงั
มีประโยชนrส  าหรบัการก าหนดอัตราดอกเบีย้ในการให้สินเชื่อ การวัดผลการด าเนินงานของพอรrต โ¢ลิโอสินเชื่อ รวม�ึงใช้เป็น
เครื่องมือสื่อสารระดบัความเสี่ยงท่ีเป็นมาตร�านการเดียวกนัภายในองคrกร 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดพ้�ันาแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อพิจาร�า ค่าความน่าจะเป็นท่ีลกูหนีจ้ะผิดนัดช าระหนี ้(PD) 

ประมา�การยอดหนีเ้มื่อลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนี(้EAD) และรอ้ยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เมื่อลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนีต้่อยอด
หนี(้LGD) โดยแบบจ าลองทั้งหมดอา«ัยหลักการวิเคราะหrบนพืน้�านของขอ้มูลเชิงปริมา�และขอ้มูลเชิงคุ�ภาพ �ึ่งขอ้มูลเชิง
ปริมา�รวบรวมจาก�านขอ้มลูภายในหรือจากผูใ้หบ้ริการภายนอก การด าเนินการตามแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตเหล่านี้
นอกจากจะใชใ้นกระบวนการสินเชื่อดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บือ้งตน้ ยงัมีวตั�ุประสงคrเพื่อใชใ้นการประมา�การเงินทุนในการก ากับดูแล
และทนุทางเ«ร¬�กิจอีกดว้ย 
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ธนาคารและบริ¬ัทย่อยก าหนดแนวทางการจดัระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิต เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าและตรวจสอบการจดัระดบั
ความเสี่ยงดา้นเครดิตตามแบบจ าลอง โดยในปัจจบุนัธนาคารและบริ¬ัทย่อยใชแ้บบจ าลองการจัดระดบัความเสี่ยงเครดิตท่ีแตกต่าง
กนัตามกลุ่มของผูกู้ ้
 

ระดบัความเสี่ยงของสินเชื่อขึน้อยู่กับการประมา�ค่าความเสี่ยงท่ีลกูหนีจ้ะผิดนัดช าระหนีแ้ละการจัดอนัดบัความเสี่ยง ธนาคารและ
บริ¬ัทย่อยไดม้ีการออกแบบแบบจ าลองการประเมินความเสี่ยงดา้นเครดิตโดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) แบบจ าลองส าหรบั
สินเชื่อเพื่อการพา�ิชยr ใชข้อ้มลูตามส�านะทางการเงินล่าสดุและการประเมินค�ุภาพของลกูคา้และ (2) แบบจ าลองส าหรบัธุรกิจ
ขนาดเล็กและสินเชื่อรายย่อย «ึก¬าจากพ§ติกรรม และ�หรือประวตัิการใชว้งเงินสินเชื่อ ร่วมกับวิธีการทางส�ิติท่ีน่าเชื่อ�ือเพื่อจัด
ระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิต หรือก าหนดค่าความน่าจะเป็นท่ีจะผิดนัดช าระหนีท่ี้เหมาะสมตามระดบัความเสี่ยงของลกูหนี  ้

 

�านะเปิดและระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตของลกูคา้จะตอ้งไดร้บัการประเมินและทบทวนใหม่อย่างนอ้ยท่ีสดุตามความ�่ีท่ีก าหนดไว้
ตามแนวทางของธนาคารและบริ¬ัทย่อย  แบบจ าลองเพื่อประเมินและจัดอันดับความเสี่ยงต้อง�ูกทบทวนและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอ �ึ่งเป็นกระบวนการในการรกั¬าระดบัความเสี่ยงและแบบจ าลองใหท้นัสมยัและมีค�ุภาพ 

อนัดบัความเสี่ยงดา้นเครดิต�ูกจัดจากล าดบัต ่าสดุไปยงัสงูสดุ โดยตวัเลขอยู่ในระดบัต ่าจะมีความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า อนัดบัความ
เสี่ยงดา้นเครดิตสงูสดุแสดง�ึงสินเชื่อท่ีดอ้ยค่าโดยมีความน่าจะเป็นท่ีผิดนดัช าระหนีเ้ท่ากบัรอ้ยละ 100 

นอกจากแบบจ าลองความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีพ�ันาภายในแลว้  ธนาคารและบริ¬ัทย่อยยงัใชร้ะดบัความน่าเชื่อ�ือภายนอกท่ีไดร้บั
การจดัอนัดบัจากส�าบนัจดัอนัดบัเครดิตสากล เพื่ออา้งอิงระดบัความเสี่ยงดา้นเครดิตของกิจกรรมการลงทนุ 
 
�°้¤¼ลÁ�̧É¥ª�บ́�ล�า�ท»น�า้นÁ�¦�·�ท¸É�า�ªnา�³Á�·��¹Êน 

 

�า¦Á¡·É¤�¹Êน°¥nา�¤¸น¥́Îา��́�°��ªา¤Á¸É¥��า้นÁ�¦�·� 
 
การเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต�ูกประเมินโดยเปรียบเทียบความเสี่ยงของการผิดสญัญาท่ีจะเกิดขึน้ � วนัท่ี
รายงานกับความเสี่ยงของการผิดสญัญาท่ีจะเกิดขึน้ � การรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรก�ึ่งพิจาร�าความมีนัยส าคญัจากการใชปั้จจยั
ทั้งเชิงปริมา�และเชิงคุ�ภาพ สินทรพัยrทางการเงินท่ีคา้งช าระ 30 วันหรือเกินกว่านั้นแต่ยังไม่เกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิตจะ�ูก
พิจาร�าว่าเกิดการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตเช่นเดียวกัน 

 

เก��rเชิงปริมา�ได้รวม�ึงการประเมินว่ามีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความน่าจะ เป็นของการป�ิบัติผิดสัญญาท่ีมีการ
คาดการ�rไปในอนาคตนับตัง้แต่การรบัรูร้ายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ ความน่าจะเป็นของการป�ิบตัิผิดสญัญาท่ีมีการคาดการ�rไป
ในอนาคตเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีใชใ้นการปรบัปรุงส าหรบัสภาพเ«ร¬�กิจในอนาคตในลัก¬�ะท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงขอ ง
ความเสี่ยงดา้นเครดิต �า้เกินกว่าอตัราท่ีก าหนดจะ�กูพิจาร�าว่ามีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

 

การประเมินเก��rเชิงคุ�ภาพรวม�ึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตในปัจจุบนั ขอ้บ่งชีร้วม�ึงผลการด าเนินงานไม่ดี มี
ปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและอื่น Ç 

 
  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 221

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

 

 64 

�Îาน·¥า¤�°��า¦�·�น�́�Îา¦³®น¸ Ê 
 
สินทรพัยrทางการเงินจะ�กูประเมินการดอ้ยค่าดา้นเครดิต � ทกุสิน้รอบระยะเวลาท่ีรายงาน และประเมินในความ�่ีท่ีมากขึน้เมื่อเกิด
เหตุการ�rท่ีส่งผลใหค้วรประเมินเพิ่มเติม โดยหลกั�านท่ีแสดงว่าสินทรพัยrทางการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตรวม�ึงการคา้งช าระ
เกินกว่า 90 วนัในภาระสินเชื่อท่ีมีสาระส าคญั เมื่อมีขอ้บ่งชีว่้าผูกู้ก้  าลงัประสบปัญหาทางการเงินอย่างมีนยัส าคญั การ ่า ืนสญัญา 
การลม้ละลาย หรือการปรบัโครงสรา้งหนีด้อ้ยค�ุภาพ 

 
�nาÁ�ºÉ°�า¦¼�Á¥̧ ¤า�¦�าน�า¦¦า¥�านทา��า¦Á�·น�บบ́ท¸É 9 Âล³ �ล�า�ท»น�า้นÁ�¦�·�ท¸É�า�ªnา�³Á�·��¹Êน  
 
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดร้บัรูค้่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ตามมาตร�านการ
รายงานทางการเงิน�บบัท่ี 9 �ึ่งไดร้บัการออกแบบใหค้าดการ�rความเสี่ยงล่วงหนา้ ขอ้ก าหนดการดอ้ยค่า TFRS 9 ใชก้ับสินทรพัยr
ทางการเงินในงบแสดง�านะการเงินท่ีวัดมลูค่าดว้ยค่าตดัจ าหน่ายหรือมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (FVOCI) เช่น  
เงินใหส้ินเชื่อ และ ตราสารหนี ้  รวม�ึงรายการนอกงบแสดง�านะการเงิน เช่น สินเชื่อท่ีไม่ไดเ้บิก ภาระผูกพนัดา้นสินเชื่อ การค า้
ประกันทางการเงินและการค า้ประกันวงเงินสินเชื่อหมนุเวียน โดยสินทรพัยrทางการเงินเหล่านีจ้ะ�ูกแบ่งออกเป็นสามขัน้ (Staging) 

ขึน้อยู่กบัค�ุภาพทางเครดิต แบบจ าลอง ECL �กูประเมินตามเทคนิคทางส�ิติและการใชวิ้จาร�ญา�ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

�́��¥́ท¸É�า�ªnา�³Á�·��¹ÊนÄน°นา�� 
 
มาตร�านการรายงานทางการเงิน�บบัท่ี 9 ก าหนดใหม้ีการพิจาร�า�ึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางปัจจัยดา้นเ«ร¬�กิจหรือ
ปัจจัยท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ในการประมา�ค่าความสูญเสียท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ โดยใหม้ีการรวมการคาดการ�rสภาวะ
เ«ร¬�กจิ โดยมองว่าค่า GDP เป็นขอ้มลูที่สะทอ้นสภาวะเ«ร¬�กิจไดด้ี  

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีขั้นตอนในการสรา้งขอ้มลู คาดการ�rล่วงหนา้ ขั้นตอนแรกทางธนาคารและบริ¬ัทย่อยจัดเตรียมขอ้มลู
ประมา�การเ«ร¬�กิจมหภาคจากแหล่งขอ้มลูภายนอกต่าง Ç เช่น ขอ้มูลเ«ร¬�กิจ�ันทามติหรือการคาดการ�rท่ีเผยแพร่โดย
หน่วยงานของร�ั จากนั้นจึงน าเทคนิคทางส�ิติมาใชท้ าการแปลงขอ้มูลประเภทส�านการ�rจ าลองต่าง Ç ขั้นตอนสุดทา้ยจึงน า
ส�านการ�rจ าลองท่ีไดม้าใชเ้ป็นตัวแปรในการค านวนผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีอาจจะเกิดขึน้และในการระบุคุ�ภาพเครดิตของ
สินทรพัยrทางการเงินตามที่อธิบายไวก้่อนหนา้นี ้

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดม้ีการน าการคาดการ�rการเปลี่ยนแปลงทางปัจจัยดา้นเ«ร¬�กิจ หรือ ปัจจยัท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดท าแบบจ าลองเพื่อประเมินค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ โดยธนาคารและบริ¬ัทย่อยมี
การก าหนดส�านการ�rส าหรบัการคาดการ�rความเสี่ยงล่วงหน้า 3 ส�านการ�r  ส�านการ�rพืน้�าน (base case scenario) 

ส�านการ�rดีกว่าปกติ (upside scenario) และส�านการ�rท่ีแย่กว่าปกติ (downside scenario) โดยใหน้ า้หนักของส�านการ�rท่ี
แตกต่างกันไปในแต่ละส�านการ�r ตวัอย่าง ค่าของตวัแปรเครื่องชีเ้«ร¬�กิจมหภาค เช่น  ผลิตภ�ั�rมวลรวมในประเท« (GDP) 

อตัราดอกเบีย้ และอตัราว่างงาน 
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�า¦�´Ê�Îา¦°�Á¡·É¤Á�·¤ (Management Overlay)    
 
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยค านว�ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ด้วยแบบจ าลอง อย่างไรก็ตาม การตั้งส  ารอง
เพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร (Management Overlay) จะ�กูน ามาใชพ้ิจาร�าเป็นรายการปรบัปรุงภายหลงัแบบจ าลองเมื่อสมมติ�านหรือ
ขอ้มลูที่น ามาใชค้  านว�ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ไม่สามาร�บ่งชีส้�านการ�rและเหตกุาร�rปัจจบุนัของธนาคารและ
บริ¬ัทย่อย � วนัท่ีรายงานได ้

 
7.1.1  �»�£า¡�°�Á�¦�·�� � 

 
ตารางต่อไปนีแ้สดงขอ้มลูเก่ียวกบัค�ุภาพของเครดิต � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้(ไม่รวม�ึงหลกัประกัน
และการปรบัเครดิตใหด้ีขึน้ดา้นอื่น Ç) ระดบัความเสี่ยงของธนาคารและบริ¬ัทย่อยขึน้อยู่กับ�านะทางการเงินล่าสดุ พ§ติกรรม และ
ปัจจยัเชิงค�ุภาพต่าง Ç  
 

 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 

  (ลา้นบาท) 

Á�ินÄหoสินÁ�º่°Â�n ¼̈�หนีÂ้¨³ด°�Áบี¥้คoา�รับสุทธ ิ       

ความเสี่ยงต ่า   459,316  852  -  460,168 

ความเสี่ยงปานกลาง  182,197  28,046  -  210,243 

ความเสี่ยงสงู  788  31,449  -  32,237 

เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ  -  -  23,067  23,067 

ม¼ลค่าตามบั�ชีขั้นต้น 642,301  60,347  23,067  725,715 

®�́ ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (4,904)  (14,495)  (12,541)  (31,940) 

ม¼ลค่าตามบั�ช ี 637,397  45,852  10,526  693,775 
 

  งบการเงินรวม 

ระดบัความเสี่ยง  ชัน้ท่ี 1  ชัน้ท่ี 2  ชัน้ท่ี 3  รวม 

  (ลา้นบาท) 

Á�ินÄหoสินÁ�º่°Â�n ¼̈�หนีÂ้¨³ด°�Áบี¥้คoา�รับสุทธ ิ       

ความเสี่ยงต ่า   905,827  5,269  -  911,096 

ความเสี่ยงปานกลาง  330,188  47,415  -  377,603 

ความเสี่ยงสงู  1,623  69,451  -  71,074 

เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ  -  -  41,685  41,685 

ม¼ลค่าตามบั�ชีขั้นต้น 1,237,638  122,135  41,685  1,401,458 

®�́ ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (11,126)  (21,617)  (20,235)  (52,978) 

ม¼ลค่าตามบั�ช ี 1,226,512  100,518  21,450  1,348,480 
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เงินลงทนุในตราสารหนีส้่วนใหญ่ของธนาคารและบริ¬ัทย่อยจดัประเภทเป็นสินทรพัยrทางการเงินท่ีมีความเสี่ยงต ่า เนื่องจากเป็นเงิน
ลงทนุในหลกัทรพัยrร�ับาลและร�ัวิสาหกิจ ยกเวน้เงินลงทุนในตราสารหนีข้องบริ¬ัทเอกชนแห่งหน่ึง จ านวนประมา� 1,563 ลา้นบาท 
ท่ีบริ¬ัทย่อยแห่งหน่ึง�ืออยู่จดัประเภทเป็นสินทรพัยrทางการเงินดอ้ยค�ุภาพ 

 
7.1.2  ®ล�́�¦³�น́Âล³nªน�¦บ́�¦»��า้นÁ�¦�·�°ºÉน 
 

 นอกจากการพิจาร�าคุ�ภาพเครดิตของคู่สัญญาผ่านการจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตแล้ว ธนาคารและบริ¬ัทย่อยยังใช้
หลกัประกันเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงในการปรบัลดความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อลดความเสียหายดา้นเครดิตท่ีอาจเกิดขึน้กับธนาคาร
และบริ¬ัทย่อย ประเภทของหลกัประกนัท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบั ประกอบไปดว้ย หลกัประกนัทางการเงินและหลกัประกนัท่ีมิใช่
หลกัประกันทางการเงิน �ึ่งมลูค่าเป็นไปตามคุ�ภาพและสภาพคล่อง โดยการประเมินมลูค่าของหลกัประกันจะอยู่บนพืน้�านของ
ความรอบคอบเพื่อใหม้ั่นใจว่ามลูค่าท่ีไดร้บัการประเมินเป็นปัจจบุนั 

 

 การประเมินความเหมาะสมของหลักประกันส าหรบัธุรกรรมสินเชื่อ �ือเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสิ นใจดา้นสินเชื่อท่ีด าเนินการตาม
หลกัความรอบคอบและความระมดัระวงั �ึ่งรวม�ึงการปรบัลดมลูค่าหลักประกัน นอกจากนีธ้นาคารและบริ¬ัทย่อยไดมุ้่งเนน้การ
หลีกเลี่ยงลกั¬�ะความเสี่ยงใน “ทางที่ผิดw โดยท่ีความเสี่ยงของคู่สญัญานัน้เป็นไปในทิ«ทางเดียวกันกับความเสี่ยงของการด้อยค่า
มลูค่าหลกัประกนั  

 

 ส าหรบัการค า้ประกันนัน้ กระบวนการในการวิเคราะหrความน่าเชื่อ�ือทางดา้นเครดิตของผูค้  า้ประกันตอ้งสอดคลอ้งกับกระบวนการ
ประเมินเครดิตของลกูหนี ้ทัง้นีธ้นาคารใชส้ดัส่วนของเงินใหกู้ต้่อมลูค่าหลกัประกนัในกระบวนการดา้นเครดิตดว้ย 

 
 ตวัอย่างการใชส้ดัส่วนของเงินใหกู้ต้่อมลูค่าหลกัประกัน (LTV) ในกระบวนการสินเชื่อ 

• กระบวนการวิเคราะหrสินเช่ือ -  ระดับความเสี่ยงเครดิตท่ีต่างกัน จะใชส้ัดส่วน ของเงินใหกู้้ต่อมูลค่าหลักประกันใน
กระบวนการดา้นเครดิตท่ีต่างกนั  

• กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ - สัดส่วนของเงินใหกู้้ต่อมลูค่าหลักประกันในกระบวนการดา้นเครดิตมีผลต่อการก าหนด
อ านาจอนมุตัิในกระบวนการอนุมตัิสินเชื่อ  โดยปัจจุบนัธนาคารก าหนดอ านาจอนุมตัิตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม 
ระดบัความเสี่ยงของลกูหนี ้รวมทัง้ระดบั LTV ทัง้นีห้ากเป็นกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ ธนาคารพิจาร�า LTV ในระดบัท่ีเหมาะสม
ตามแต่ละอุตสาหกรรม ส าหรบัลกูคา้รายย่อยประเภทสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อา«ยั ธนาคารใชเ้ก��r LTV ท่ีระดบั รอ้ยละ 70 
�ึง รอ้ยละ 100 และส าหรับสินเชื่อเพื่อเช่า�ือ้ ธนาคารใช้เก��r LTV ท่ีระดับรอ้ยละ 60 �ึงรอ้ยละ 100 ตามระดับ     
ความเสี่ยงของลกูหนีแ้ละหลกัประกนั 

 

วิธีการประเมินราคาหลกัประกนั 

 

สินทรพัยrท่ีน ามาใชส้  าหรบัการค านว�การกันส ารองและการค านว� LTV ตามก�เก��r ตอ้งผ่านกระบวนการประเมิน โดยการ
ประเมินราคาจะตอ้งด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นมาตร�านและจรรยาบรร�วิชาชีพการประเมินมูลค่าทรพัยrสินใน
ประเท«ไทยท่ีก าหนดโดยส านักงานค�ะกรรมการก ากับหลักทรพัยrและตลาดหลักทรพัยr และอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของ   
 ่ายประเมินราคาทรพัยrสิน  ตวัอย่าง 
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• อสงัหาริมทรพัยrเพื่อการพา�ิชยr ใหใ้ชวิ้ธีคิดจากตน้ทุน (Cost approach) หรือวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct 

sales comparison approach) หรือวิธีพิจาร�าจากรายได ้(Income approach) 

• อสงัหาริมทรพัยrประเภทท่ีอยู่อา«ยั ใหใ้ชวิ้ธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales comparison approach) หรือ
วิธีคิดจากตน้ทนุ (Cost approach) 

• อสังหาริมทรัพยrอื่นÇ ให้ใช้วิธีคิดจากต้นทุน (Cost approach) หรือวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales 

comparison approach) หรือวิธีพิจาร�าจากรายได ้(Income approach) 

• เครื่องจกัรและยานพาหนะ ใหใ้ชวิ้ธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales comparison approach) หรือวิธีคิดจาก
ตน้ทนุ (Cost approach)  

• หลกัเก��rในการประเมินหลกัทรพัยrท่ีอยู่ในความตอ้งการของตลาดทัง้หลกัทรพัยrประเภททุนและหลกัทรพัยrประเภท
หนี ้ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากค�ะกรรมการประเมินราคาและก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน 

 

ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทหลกัของหลกัประกนัของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563   
 

ปร³Á£ท�°��าน³ÁปิดดoานÁครดิ�  งบการเงินรวม  ประเ£ทของหลักประกันหลัก 
     (ลา้นบาท�   
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั     
� เงินใหส้ินเช่ือแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  615,412  ที่ดิน อาคาร อปุกร�r และ ค า้ประกนัโดย

หน่วยงานภาคร�ั 
� เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีร้ายย่อยเพื่อที่อยู่อา«ยั  296,347  ที่ดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง 
� สินเช่ือเพ่ือเช่า�ือ้  404,865  ร�ยนตr 
� อ่ืน Ç   84,834  ไม่มี 
 
 
ปร³Á£ท�°��าน³ÁปิดดoานÁครดิ� 

 งบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

  
ประเ£ทของหลักประกันหลัก 

     (ลา้นบาท�   
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั     
� เงินใหส้ินเช่ือแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  474,140  ที่ดิน อาคาร อปุกร�r และ ค า้ประกนัโดย

หน่วยงานภาคร�ั 
� เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีร้ายย่อยเพื่อที่อยู่อา«ยั  193,850  ที่ดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง 
� อ่ืน Ç   57,725  ไม่มี 

 
7.1.3  �า¦�¦³�»��ª́�°��ªา¤Á¸É¥��า้นÁ�¦�·�   
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการติดตามการกระจุกตวัของความเสี่ยงดา้นเครดิตเป็นรายอุตสาหกรรม การวิเคราะหrการกระจุกตวัของ
ความเสี่ยงดา้นเครดิตจากเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดงันี ้
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งบการเงินรวม 

 งบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร 

  (ลา้นบาท) 
�า¦�¦³�»��ª́�า¤°»�า®�¦¦¤      
การเก¬ตรและเหมืองแร ่  20,502  15,001  
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยrและการก่อสรา้ง  59,157  24,965  
การสาธาร�ปูโภคและบริการ   158,538  113,647  
สินเชื่อรายย่อยเพื่อท่ีอยู่อา«ยั  296,347  193,850  
อตุสาหกรรมการผลิตและการพา�ิชยr  361,882  312,173  
สินเชื่อเพื่อเช่า�ือ้  404,865  -  
อื่น Ç  100,167  66,079  

รวม  1,401,458  725,715  
 
7�2  ความเสี่ยงด้านตลาด �0DUNHW ULVN� 
 

ความเสี่ยงดา้นตลาด หมาย�ึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบีย้ และราคาตราสารทุน 

�ึ่งอาจส่งผลกระทบต่อมลูค่าของสินทรพัยrและหนีส้ินของธนาคาร รวมทัง้ภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในดา้นต่าง  Ç เพื่อใชเ้ป็นมาตร�านและแนวทางส าหรบั
การบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด โดยมีค�ะกรรมการย่อยท าหนา้ท่ีช่วยค�ะกรรมการธนาคารและค�ะกรรมการก ากับความเสี่ยง
ดูแลใหก้ารบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดของธนาคารและบริ¬ัทย่อยใหเ้ป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งและระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารท่ีไดก้ าหนดไว ้ธนาคารและบริ¬ัทย่อยแบ่งการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดออกเป็น 2 ส่วน คือ
บญัชีเพื่อคา้ (Trading Book) และบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) โดยธนาคารไดม้ีการจัดท านโยบายเพื่อก าหนดค านิยาม
ของบญัชีดงักล่าว หลกัเก��rในการแบ่งแยกธุรกรรม และวิธีป�ิบตัิส  าหรบัแต่ละบญัชี 
 

�ªา¤Á¸É¥��า้น�ลา��°�บ�́�̧Á¡ºÉ°�า้ 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อคา้ ประกอบดว้ยความเสี่ยงดา้นตลาดท่ีเกิดจาก�านะของเครื่องมือทางการเงิน  และตราสาร
อนุพนัธrท่ี�ือครองไวโ้ดยมีเจตนาเพื่อการคา้หรือเพื่อป้องกันความเสี่ยงของ�านะอื่น Ç  ในบญัชีเพื่อคา้ ธนาคารและบริ¬ัทย่อยได้
จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดส าหรบับญัชีเพื่อคา้ เพื่อควบคุมใหก้ารบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในบญัชีดงักล่าว
เป็นไปอย่าง�ูกตอ้งและเหมาะสม รวม�ึงมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงเพื่อควบคมุความเสี่ยงในบญัชีดงักล่าวใหอ้ยู่ภายในระดบั
ความเสี่ยงท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยยอมรบัได ้
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�ªา¤Á¸É¥��า้น�ลา��°�บ�́�̧Á¡ºÉ°�า¦�นา�า¦ 
 
ความเสี่ยงดา้นตลาดของบัญชีเพื่อการธนาคารและบริ¬ัทย่อยประกอบดว้ยความเสี่ยงด้านตลาดของรายการในงบแสดง�านะ
การเงิน และภาระผกูพนัทางการเงิน (Off-balance sheet items) รวม�ึง�านะอนุพนัธrทางการเงินท่ีใชใ้นการป้องกันความเสี่ยงของ
บญัชีเพื่อการธนาคาร  
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดจ้ัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดส าหรบับัญชีเพื่อการธนาคาร  เพื่อก าหนดแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในบญัชีเพื่อการธนาคาร รวมทัง้มีการก าหนดเพดานความเสี่ยงประเภทต่าง Ç ใหเ้หมาะสมกับความ
เสี่ยงของ�านะในบญัชีดงักล่าวและอยู่ภายในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดข้องธนาคารและบริ¬ัทย่อย 

 

ทัง้นี ้ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการวิเคราะหrความเสี่ยงรวมทัง้มีการประเมินผลกระทบอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การบริหารจดัการโครงสรา้งของสินทรพัยrและหนีส้ินใหเ้หมาะกบัการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด 
             

7.2.1  �ªา¤Á¸É¥��า้น°�́¦า�°�Áบ̧ Ê¥ (Interest rate risk) 
 

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ หมาย�ึงความเสี่ยงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ตลาดในอนาคต รวม�ึงการ
เปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ของสินทรพัยrและหนีส้ินท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (Rate sensitive) �ึ่งส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อผลการด าเนินงาน กระแสเงินสด และมลูค่าทางเ«ร¬�กิจของธนาคารและบริ¬ัทย่อย 

 

สินทรพัยrทางการเงินหลักของธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี ้�ึ่งส่วนใหญ่มีผลตอบแทนเป็นอัตราดอกเบีย้
ลอยตัว อา้งอิงกับ MRR, MLR, MOR อัตราดอกเบีย้เงิน ากประจ า หรืออัตราดอกเบีย้ลอยตัวอา้งอิง  อื่น Ç เช่น BIBOR, LIBOR 
เป็นตน้ 
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� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 สินทรพัยrและหนีส้ินทางการเงินจ าแนกตามประเภทอตัราดอกเบีย้ได ้ดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
2562 

 อตัราดอกเบีย้
ปรบั 

ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      

  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 

 (ลา้นบาท� 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน        

เงินสด -  -  23,853  23,853 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก 

รายไดร้อตดับญัชี 48,114  178,769  9,564  236,447 

เงินลงทนุสทุธิ 10,145  154,372  1,748  166,265 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วมสทุธิ -  -  8,953  8,953 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก        

   รายไดร้อตดับญัชี 663,318  718,309  10,598  1,392,225 

สินทรพัยrทางการเงินอื่น - สทุธิ 667  -  9,303  9,970 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 722,244  1,051,450  64,019  1,837,713 
 
หนีส้ินทา��ารÁ�ิน 

       

เงินรบั าก 948,771  414,242  35,099  1,398,112 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 37,096  46,738  2,792  86,626 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม -  -  3,382  3,382 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย        
   มลูค่ายตุิธรรม 418  -  -  418 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 4,527  104,290  18  108,835 

หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,100  -  24,057  26,157 

รวมหนีส้ินทางการเงิน 992,912  565,270  65,348  1,623,530 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2562 

 อตัราดอกเบีย้
ปรบั 

ขึน้ลงตาม 
อตัราตลาด 

      

  อตัรา 

ดอกเบีย้ 
    

  คงที่  ไม่มีดอกเบีย้  รวม 

 (ลา้นบาท� 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน        

เงินสด -  -  13,427  13,427 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจาก        

   รายไดร้อตดับญัชี 45,644  68,410  7,540  121,594 

เงินลงทนุสทุธิ 10,145  50,098  264  60,507 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วมสทุธิ -  -  168,062  168,062 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก        

   รายไดร้อตดับญัชี 470,745  190,702  10,156  671,603 

สินทรพัยrทางการเงินอื่น - สทุธิ 457  -  4,143  4,600 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 526,991  309,210  203,592  1,039,793 
        

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน        

เงินรบั าก 572,216  62,542  28,801  663,559 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 6,087  65,472  1,192  72,751 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม -  -  2,362  2,362 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย        
   มลูค่ายตุิธรรม 418  -  -  418 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 4,523  72,812  18  77,353 

หนีส้ินทางการเงินอื่น 1,468  -  10,055  11,523 

รวมหนีสิ้นทางการเงิน 584,712  200,826  42,428  827,966 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สินทรพัยrและหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญัจ าแนกตามการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ ไดด้งันี ้

 

 งบการเงินรวม 
 2563 

 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       

   มากกว่า         

 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัยr  ไม่มี   
 3 เดือน  �ึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยค�ุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 �ลา้นบาท� 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน            

เงินสด -  -  -  -  21,943  21,943 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            

   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 192,953  937  -  -  17,349  211,239 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 

มลูค่ายตุิธรรม ผ่านก าไรหรือขาดทุน 979  

 

-  2,435  -  374  3,788 

เงินลงทนุสทุธิ 27,444  20,186  83,571  1,563  1,587  134,351 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อย            

   และบริ¬ัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,599  8,599 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            

   รายไดร้อตดับญัชี 586,581  136,906  619,351  39,593  10,494  1,392,925 

สินทรพัยrทางการเงินอื่น - สทุธิ 1,227  -  -  -  11,095  12,322 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 809,184  158,029  705,357  41,156  71,441  1,785,167 
            

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน            

เงินรบั าก 1,256,893  73,084  8,557  -  34,874  1,373,408 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 62,615  1,425  7,684  -  4,185  75,909 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม -  -  -  -  3,895  3,895 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            

   มลูค่ายตุิธรรม 432  -  -  -  -  432 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 15,498  17,553  55,804  -  110  88,965 

หนีส้ินทางการเงินอื่น 3,859  -  -  -  16,228  20,087 

รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,339,297  92,062  72,045  �  59,292  1,562,696 
 

 



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �230

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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 งบการเงินรวม 
 2562 

 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       

   มากกว่า         

 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัยr  ไม่มี   

 3 เดือน  �ึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยค�ุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 �ลา้นบาท� 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน            

เงินสด -  -  -  -  23,853  23,853 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            

   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 226,471  412  -  -  9,564  236,447 

เงินลงทนุสทุธิ 49,914  53,009  61,594  -  1,748  166,265 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อย            

   และบริ¬ัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,953  8,953 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            

   รายไดร้อตดับญัชี 723,476  99,134  521,595  37,746  10,274  1,392,225 

สินทรพัยrทางการเงินอื่น - สทุธิ 667  -  -  -  9,303  9,970 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 1,000,528  152,555  583,189  37,746  63,695  1,837,713 
            

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน            

เงินรบั าก 1,067,985  278,363  16,665  -  35,099  1,398,112 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 75,065  7,139  1,630  -  2,792  86,626 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม -  -  -  -  3,382  3,382 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            

   มลูค่ายตุิธรรม 418  -  -  -  -  418 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 10  34,007  74,800  -  18  108,835 

หนีส้ินทางการเงินอื่น 2,100  -  -  -  24,057  26,157 

รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,145,578  319,509  93,095  �  65,348  1,623,530 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 

 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       

   มากกว่า         

 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัยr  ไม่มี   

 3 เดือน  �ึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยค�ุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 �ลา้นบาท� 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน            

เงินสด -  -  -  -  12,836  12,836 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            

   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 178,357  29,936  -  -  13,000  221,293 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 

มลูค่ายตุิธรรม ผ่านก าไรหรือขาดทุน 979  -  -  -  147  1,126 

เงินลงทนุสทุธิ 23,444  6,322  43,028  -  529  73,323 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อย            

   และบริ¬ัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  158,852  158,852 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            

   รายไดร้อตดับญัชี 544,007  108,313  35,143  22,005  10,494  719,962 

สินทรพัยrทางการเงินอื่น - สทุธิ 800  -  -  -  8,556  9,356 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 747,587  144,571  78,171  22,005  204,414  1,196,748 
            

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน            

เงินรบั าก 753,225  31,011  2,724  -  28,718  815,678 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 42,140  795  5,207  -  3,007  51,149 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม -  -  -  -  2,898  2,898 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            

   มลูค่ายตุิธรรม 432  -  -  -  -  432 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 15,493  17,553  55,804  -  110  88,960 

หนีส้ินทางการเงินอื่น 3,217  -  -  -  8,153  11,370 

รวมหนีส้ินทางการเงิน 814,507  49,359  63,735  �  42,886  970,487 
 

 

 

 

 



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �232

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 

 ระยะเวลาในการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหม่       

   มากกว่า         

 ภายใน  3 เดือน    สินทรพัยr  ไม่มี   

 3 เดือน  �ึง 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  ดอ้ยค�ุภาพ  ดอกเบีย้  รวม 
 �ลา้นบาท� 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน            

เงินสด -  -  -  -  13,427  13,427 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน            

   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 113,643  411  -  -  7,540  121,594 

เงินลงทนุสทุธิ 34,532  8,778  16,933  -  264  60,507 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อย            

   และบริ¬ัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  168,062  168,062 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก            

   รายไดร้อตดับญัชี 502,396  82,565  58,336  18,150  10,156  671,603 

สินทรพัยrทางการเงินอื่น - สทุธิ 457  -  -  -  4,143  4,600 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 651,028  91,754  75,269  18,150  203,592  1,039,793 
            

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน            

เงินรบั าก 597,800  33,026  3,932  -  28,801  663,559 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 37,484  33,779  296  -  1,192  72,751 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม -  -  -  -  2,362  2,362 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย            

   มลูค่ายตุิธรรม 418  -  -  -  -  418 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 5  9,588  67,742  -  18  77,353 

หนีส้ินทางการเงินอื่น 1,468  -  -  -  10,055  11,523 

รวมหนีส้ินทางการเงิน 637,175  76,393  71,970  �  42,428  827,966 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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7.2.2 �ªา¤Á¸É¥��า้น°�́¦าÂล�Á�ล¸É¥น (Foreign exchange risk) 
 
ความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนหมาย�ึงความเสี่ยงที่มลูค่าของเครื่องมือทางการเงินจะไดร้บัผลกระทบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
ของอตัราแลกเปลี่ยน 

 
นอกเหนือจากสินทรพัยrและหนีส้ินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเท«ท่ีไดเ้ปิดเผยแลว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง � 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมี�านะสุทธิท่ีเป็นเงินตราต่างประเท«ท่ีส าคัญโดยจ าแนกเป็นสกุลเงินได้
ดงัต่อไปนี ้

 

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
 ดอลลารr

สหร�ั  ยโูร (*)  สกลุอื่น Ç (*)  

ดอลลารr
สหร�ั  ยโูร (*)  สกลุอื่น Ç (*) 

 (ลา้นÁ®¦¸¥�®¦�́) 
�านะทนัที 59  (964)  139  93  (572)  49 

�านะล่วงหนา้ (47)  963  (134)  (105)  571  (46) 

�านะสุทธิ 12  �1�  5  �12�  �1�  3 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 ดอลลารr

สหร�ั  ยโูร (*)  สกลุอื่น Ç (*)  

ดอลลารr
สหร�ั  ยโูร (*)  สกลุอื่น Ç (*) 

 (ลา้นÁ®¦¸¥�®¦�́) 
�านะทนัที (295)  (965)  111  (425)  (573)  20 

�านะล่วงหนา้ 292  962  (108)  405  571  (19) 

�านะสุทธิ �3�  �3�  3  �20�  �2�  1 
(*) ส าหรบัสกลุยโูรและสกลุอื่น Ç แสดง�านะสทุธิเป็นเงินตราตา่งประเท«เทียบเท่าสกลุเงินเหรียญสหร�ั 

 

7.2.3 �ªา¤Á¸É¥��า��า¦Á�ล¸É¥นÂ�ล�¦า�า�¦าา¦ท»น (Equity price risk) 
 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุนคือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัยrประเภทตราสารทุนหรือ
หุน้ทนุ ท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายไดห้รือมลูค่าของสินทรพัยrทางการเงินของธนาคารและบริ¬ัทย่อย 
 

การลงทุนในตราสารทุนของธนาคารและบริ¬ัทย่อยอยู่ภายใตก้ารบริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดร้บัมอบหมาย�ึ่งขึน้อยู่กับ      

กลยุทธr ประเภทธุรกิจของผูอ้อกตราสารทุน และวตั�ุประสงคrในการ�ือครองของธนาคารและบริ¬ัทย่อยโดยอยู่ภายใตก้ารก ากับ
ดูแลของค�ะกรรมการบริหารสินทรัพยrและหนี้สิน (Asset and Liability Management Committee) และ/หรือค�ะประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) และ/หรือ ค�ะกรรมการบริหาร (Board of Executive Directors) ทัง้นี ้เงินลงทุน
ในตราสารทุนทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามกรอบและนโยบายการลงทุนและนโยบายความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้ง  ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมี



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �234

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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นโยบายในการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด โดยมีการก าหนดระดบัเพดานความเสี่ยง (Limit) ในการท าธุรกรรมเพื่อควบคุมความ
เสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีธนาคารรบัได้ เช่น Position Limit และ Loss Limit เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control 

Unit) �ึ่งแยกออกจากหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม (Front Office) และหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ(Back Office) ท าหนา้ท่ีควบคุมความ
เสี่ยง และรายงานส�านะ Limit ต่าง Ç ต่อหน่วยงานหรือผูบ้ริหารต่าง Ç ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบริหารความเสี่ยงไดท้นัท่วงที 
 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริ¬ัทย่อยแห่งหน่ึงมีเงินลงทุนในบริ¬ัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยrจ านวน 1,304 ลา้นบาท โดยมี
ราคาตลาด (Mark to market) จ านวน 910 ลา้นบาท 

 

7.2.4 �า¦ª·Á�¦า³®r�nา�ªา¤°n°นÅ®ª 
 
 �ªา¤Á¸É¥��า้น�ลา��°�บ�́�̧Á¡ºÉ°�า้ 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยใชค้่าความอ่อนไหวจ านวนหน่ึงในการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นตลาดของบญัชีเพื่อคา้ ค่าความอ่อนไหวท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ PV01 และ FX Delta  โดย PV01 ใชใ้นการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ �ึ่งจะวดัผลกระทบต่อมลูค่าของ
พอรrตโ¢ลิโอหากอัตราดอกเบีย้มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ 1 basis point ส่วน FX Delta คืออัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของ
พอรrตโ¢ลิโอต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยน ใชใ้นการติดตามดแูลความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนส าหรบัแต่ละสกลุเงิน 

 

วิธีการและตัวแปรท่ีธนาคารและธนาคารธนชาตใชใ้นการค านว�ค่าความอ่อนไหวเหล่านีเ้ป็น ไปตามมาตร�านสากลโดยการ
ค านว�มีบางรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ค่าความอ่อนไหวท่ีส าคญัมีรายละเอียด ดงันี ้

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  ธนาคารธนชาต 
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (PV01)    ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (PV01)    

(¡น́บาท)  (¡น́บาท) 
สกลุบาท    410 สกลุบาท    (890) 

สกลุดอลลารrสหร�ั    (156) สกลุดอลลารrสหร�ั    116 

สกลุอื่น 14 สกลุอื่น (4) 

รวม 268 รวม �778� 
    
 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราแลกเปลี่ยน  

(FX Delta) 

 ค่าความอ่อนไหวต่ออตัราแลกเปลี่ยน 

 (FX Delta) 

 (¡น́Á®¦¸¥�®¦�́�  (¡น́Á®¦¸¥�®¦�́� 
สกลุดอลลารrสหร�ั    (2,753) สกลุดอลลารrสหร�ั    (65) 

สกลุเยน 845 สกลุปอนดrสเตอรrลิง 67 

สกลุอื่น 208 สกลุอื่น (93) 

รวม �1,700� รวม �91� 
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�ªา¤Á¸É¥��า้น�ลา��°�บ�́�̧Á¡ºÉ°�า¦�นา�า¦ 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อย ใชวิ้ธีการ Repricing gap เป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ต่อ
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ และมลูค่าทางเ«ร¬�กิจของธนาคารและบริ¬ัทย่อยในแตล่ะเดือน โดยใชอ้ายสุญัญาคงเหลือหรือระยะเวลาการ
ก าหนดอตัราดอกเบีย้ครัง้ต่อไปตามท่ีระบุในสญัญา โดยธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ 
เพื่อใชใ้นการดแูลและควบคมุผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ท่ีมีต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิ และมลูค่าทางเ«ร¬�กิจของ
ธนาคารและบริ¬ัทย่อย การค านว�การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขีน้กับรายไดด้อกเบีย้สุทธิ และ มูลค่าทางเ«ร¬�กิจของธนาคารและ
บริ¬ัทย่อยตัง้สมมติ�านว่ามีการเปลี่ยนแปลงของดอกเบีย้บนเสน้โครงสรา้งอตัราดอกเบีย้ (Yield Curve) ในระดบัต่าง Ç กบัธนาคาร
และบริ¬ัทย่อย โดย � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีการรายงานผลกระทบต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้
เพิ่ม 100 bps เท่ากนัตลอดเสน้โครงสรา้งอตัราดอกเบีย้ (Parallel Shift) ภายในระยะเวลา 1 ปีล่วงหนา้มีรายละเอียด ดงันี ้

 

     งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร 

     เพิ่มขึน้ 100 bps  เพิ่มขึน้ 100 bps 
     (ลา้นบาท) 
เงินบาท     (2,692)  (293) 

เงินดอลลารrสหร�ัอเมริกา     148  130 

เงินสกลุอื่น     2  (4) 

รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ 
   อัตราดอกเบีย้     �2,542�  �167� 

 

7�3  ความเสี่ยงด้านส£าพคล่อง �/LTXLGLW\ ULVN� 
 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องหมาย�ึงความเสี่ยงท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่สามาร�ป�ิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบก าหนด 

เน่ืองจากไม่สามาร�เปลี่ยนสินทรัพยrเป็นเงินสดได้ทันเวลาหรือไม่สามาร�จัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการด าเนินงานจน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ธนาคาร 
 

ค�ะกรรมการบริหารสินทรพัยrและหนีส้ิน ท าหนา้ท่ีช่วยค�ะกรรมการธนาคาร และค�ะกรรมการก ากับความเสี่ยง ในการก ากับ
ดแูลการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องของธนาคารเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเก��rของธนาคารแห่งประเท«ไทย และก ากบัดแูลให้
ธนาคารมีสภาพคล่องอย่างเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิก§ติ  นอกจากนี ้ค�ะกรรมการบริหารสินทรพัยr
และหนีส้ินรบัผิดชอบดแูลใหม้ีการจดัหาแหล่งเงินทนุท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

หน่วยงานบริหารเงิน (The Balance Sheet Management Unit) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดับ
ภาพรวม และหน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงิน (The Global Markets and Transaction Banking Unit)  

เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากนีห้น่วยงานบริหารเงินยงัท าหนา้ท่ีวดัความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง
และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อค�ะกรรมการบริหารสินทรพัยrและหนีส้ิน ส่วนหน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด (The 

Market Risk Management Unit) ท าหนา้ท่ีระบุ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไดจ้ัดท านโยบายการ
บริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง�ึ่งมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง หรือเมื่อจ าเป็นเพื่อให้เหมาะสมกับ
ส�านการ�r ทัง้นีธ้นาคารและบริ¬ัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแต่ละบริ¬ัทมีการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องแยก
จากกนั 
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ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามาร�ในการเขา้�ึงตลาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง การบริหารสินทรพัยrและหนีส้ินมีการใชอ้นุพนัธrเพื่อป้องกันความเสี่ยงของเงินใหส้ินเชื่อ เงิน าก ตราสารหนีท่ี้ออกและเงิน
กูย้ืม รวมทัง้ใหค้วามส าคญัในการ�ือครองสินทรพัยrท่ีมีสภาพคล่องสงู �ึ่งสามาร�เปลี่ยนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือสามาร�ใช้
เป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทนุได ้

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยได้ก าหนดให้มีการวัด และติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยใช้ตัวบ่งชี ้ระดับความเสี่ยง (Risk 

Indicators) �ึ่งไดแ้ก่ อัตราส่วนทางการเงินต่าง Ç เช่น อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงิน าก (Loans to Deposits Ratio : LDR) การด ารง
สินทรพัยrสภาพคล่องเพ่ือรองรบัส�านการ�rดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR) และอัตราส่วน
ท่ีมาและใชไ้ปของแหล่งเงินท่ีมีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio : NSFR) รวมทั้งการจัดท าแบบจ าลองกระแสเงินสด�ึ่ง
ครอบคลมุรายการตามอายุสญัญาคงเหลือ (Contractual Liquidity Gap) และตามอายุสญัญาคงเหลือท่ีมีการปรบัตามพ§ติกรรม
ของลกูคา้ (Behavioral Liquidity Gap) โดยธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงและตวับ่งชีร้ะดบัความเสี่ยง เพื่อ
ควบคมุความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบัความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องที่ยอมรบัไดข้องธนาคารและบริ¬ัทย่อยท่ีไดร้บัการอนมุตัิ ทัง้นีม้ีการ
ติดตามและรายงานส�านะสภาพคล่องรายวนัและรายเดือนต่อค�ะกรรมการบริหารสินทรพัยrและหนีส้ิน 

 
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจัดใหม้ีการทดสอบความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องในภาวะวิก§ติ (Stress Testing) โดย�านะสภาพคล่องของ
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยจะ�ูกทดสอบภายใตส้�านการ�rจ าลองหลายรูปแบบตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเท«ไทยก าหนด  เพื่อ
ประเมินความสามาร�ในการรองรบัภาวะวิก§ติท่ีเกิดขึน้  นอกจากนีธ้นาคารและบริ¬ัทย่อยไดจ้ัดท าแผนรองรบัเหตุ�ุกเ�ินด้าน
สภาพคล่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป�ิบัติภายใต้ส�านการ�rวิก§ติท่ีอาจเกิดขึน้  �ึ่งมีการระบุ�ึงบทบาทของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการสื่อสารและติดต่อกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 

ธนาคารท าการเปิดเผยขอ้มูลการด ารงสินทรพัยrสภาพคล่องเพื่อรองรบัส�านการ�rด้านสภาพคล่องท่ีมีความ รุนแรง (Liquidity 

Coverage Ratio : LCR) ไวบ้นเว็บไ�ตrของธนาคาร (www.tmbbank.com/ir/capital_funds/basel3)   
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สินทรพัยrและหนีส้ินทางการเงินท่ีส  าคญั วิเคราะหrตามระยะเวลาท่ีเหลือของสญัญา นับจากวนัท่ีในงบแสดง�านะการเงิน �  วนัท่ี 

31 ธันวาคม 2563 และ 2562 จ าแนกตามระยะเวลาสญัญาไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   

 เมื่อทวง�าม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน            

เงินสด  -  -  -  -  21,943  21,943 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 23,308 

 
187,641 

 
290 

 
- 

 
- 

 
211,239 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 

มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 
 

314 
 

2,270 
 

830 
 

374(2) 
 

3,788 

เงินลงทนุสทุธิ            

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
ราคาทนุตดัจ าหน่าย -  35  569  17  -  621 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อ่ืน 101  27,806  103,476  830  -  132,213 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดั 

มลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน -  -  -  -  1,517(2)  1,517 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบร¬ิัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  8,599(2)  8,599 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก  
รายไดร้อตดับญัชี  118,447  423,422  433,288  378,175  39,593(3)  1,392,925 

สินทรพัยrทางการเงินอ่ืน - สทุธิ 597  1,048  -  208  10,469  12,322 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 142,453  640,266  539,893  380,060  82,495  1,785,167 
            

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน            

เงินรบั าก  1,186,604  177,876  8,928  -  -  1,373,408 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 31,282  36,942  7,685  -  -  75,909 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม 3,895  -  -  -  -  3,895 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย           
มลูค่ายติุธรรม  -  -  300  132  -  432 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  10  28,542  60,292  121  -  88,965 

หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  925  5,346  901  310  12,605  20,087 

รวมหนีส้ินทางการเงิน  1,222,716  248,706  78,106  563  12,605  1,562,696 
ส่วนต่างส£าพคล่องสุทธิ �1,080,263�  391,560  461,787  379,497  69,890  222,471 
            

(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ 

 

  



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �238

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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 งบการเงินรวม 
 2562 
   ภายใน  มากกว่า  ไม่มีก าหนด   

 เมื่อทวง�าม (1)  1 ปี  1 ปี  ระยะเวลา  รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          

เงินสด  -  -  -  23,853  23,853 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 20,608  215,193  646  -  236,447 

เงินลงทนุสทุธิ          

   เงินลงทนุเพื่อคา้และเงินลงทนุทั่วไป  -  4,830  1,746  613(2)  7,189 

   เงินลงทนุเผื่อขาย  5  85,002  72,257  1,130(2)  158,394 

   ตราสารหนีท่ี้จะ�ือจนครบก าหนด -  77  605  -  682 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบร¬ิัทรว่มสทุธิ -  -  -  8,953(2)  8,953 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก 

   รายไดร้อตดับญัชี  
 

130,713 
  

406,737 
  

817,029 
  

37,746(3) 

  

1,392,225 
สินทรพัยrทางการเงินอ่ืน - สทุธิ 1,134  2,638  140   6,058(3)  9,970 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 152,460  714,477  892,423  78,353  1,837,713 
          

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน          

เงินรบั าก  979,481  399,725  18,906  -  1,398,112 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 39,888  45,109  1,629  -  86,626 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม 3,382  -  -  -  3,382 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย           
มลูค่ายติุธรรม  -  -  418  -  418 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  10  29,488  79,337  -  108,835 

หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  785  3,381  347  21,644  26,157 

รวมหนีส้ินทางการเงิน  1,023,546  477,703  100,637  21,644  1,623,530 
ส่วนต่างส£าพคล่องสุทธิ �871,086�  236,774  791,786  56,709  214,183 
          

(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ 

 

  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 239

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
   ภายใน    มากกว่า  ไม่มีก าหนด   

 เมื่อทวง�าม (1)  1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  ระยะเวลา  รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน            

เงินสด  -  -  -  -  12,836  12,836 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 18,236 

 
202,767 

 
290 

 
- 

 
- 

 
221,293 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย 

มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ - 
 

314 
 

344 
 

321 
 

147(2) 

 
1,126 

เงินลงทนุสทุธิ            

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
ราคาทนุตดัจ าหน่าย -  -  -  -  -  - 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทนุ            

 เบ็ดเสรจ็อ่ืน -  9,785  62,249  830  -  72,864 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดั 

มลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน -  -  -  -  459(2)  459 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบร¬ิัทรว่มสทุธิ -  -  -  -  158,852(2)  158,852 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก 

      รายไดร้อตดับญัชี  105,414  255,791  133,738  203,014  22,005(3)  719,962 
สินทรพัยrทางการเงินอ่ืน - สทุธิ 472  621  -  207  8,056  9,356 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 124,122  469,278  196,621  204,372  202,355  1,196,748 
            

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน            

เงินรบั าก  758,249  54,688  2,741  -  -  815,678 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 10,675  35,267  5,207  -  -  51,149 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม 2,898  -  -  -  -  2,898 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย           
มลูค่ายติุธรรม  -  -  300  132  -  432 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  28,542  60,292  121  -  88,960 

หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  925  3,798  479  298  5,870  11,370 

รวมหนีส้ินทางการเงิน  772,752  122,295  69,019  551  5,870  970,487 
ส่วนต่างส£าพคล่องสุทธิ �648,630�  346,983  127,602  203,821  196,485  226,261 
            

 (1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ 

 
 

  



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �240

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
   ภายใน  มากกว่า  ไม่มีก าหนด   

 เมื่อทวง�าม (1)  1 ปี  1 ปี  ระยะเวลา  รวม 

 (ลา้นบาท) 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          

เงินสด  -  -  -  13,427  13,427 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

   สทุธิจากรายไดร้อตดับญัช ี 15,414  105,534  646  

 

-  121,594 

เงินลงทนุสทุธิ          

   เงินลงทนุเพื่อคา้และเงินลงทนุทั่วไป  -  3,122  1,746      262(2)  5,130 

   เงินลงทนุเผื่อขาย  -  32,448  22,927  2(2)  55,377 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบร¬ิัทรว่มสทุธิ -  -  -  168,062(2)  168,062 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจาก           

   รายไดร้อตดับญัช ี 112,030  222,589  318,834   18,150(3)  671,603 

สินทรพัยrทางการเงินอ่ืน - สทุธิ 648  355  139   3,458  4,600 

รวมสินทรัพยrทางการเงิน 128,092  364,048  344,292  203,361  1,039,793 
          

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน          

เงินรบั าก  601,085  58,504  3,970  -  663,559 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 7,279  65,176  296  -  72,751 

หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวง�าม  2,362  -  -  -  2,362 

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย           
มลูค่ายติุธรรม  -  -  418  -  418 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  5  5,069  72,279  -  77,353 

หนีส้ินทางการเงินอ่ืน  577  2,384  346  8,216  11,523 

รวมหนีส้ินทางการเงิน  611,308  131,133  77,309  8,216  827,966 
ส่วนต่างส£าพคล่องสุทธิ �483,216�  232,915  266,983  195,145  211,827 
          

(1) รวมรายการที่มีอาย ุ1 วนั 
(2) เป็นเงินลงทนุในตราสารทนุ 
(3) เป็นเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ 

 
8 ม¼ลค่ายุติธรรมของสินทรัพยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

ตารางต่อไปนีแ้สดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน รวม�ึงล าดับชั้นมูลค่า
ยุติธรรมส าหรบัเครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรม � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 แต่ไม่รวม�ึงการแสดงขอ้มลูมูลค่า
ยุติธรรมส าหรบัสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบัญชีใกลเ้คียงกับ
มลูค่ายตุิธรรมอย่างสมเหตสุมผล 

  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 241

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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 งบการเงินรวม 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 

 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 �ลา้นบาท� 
� วันที ่31 ธันวาคม 2563          

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          

สินทรัพยrทางการเงินทีวั่ดม¼ลค่าด้วยม¼ลค่ายุติธรรม 
   ผ่านก าไรหรºอขาดทุน 3,788  �  3,414  374  3,788 
สินทรัพยrอนุพันธr          

อตัราแลกเปลี่ยน 7,402  -  7,402  -  7,402 

อตัราดอกเบีย้ 4,557  -  4,557  -  4,557 

รวม 11,959  �  11,959  �  11,959  

เงินลงทุนสุทธิ          
เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดั

 จ าหน่าย 621  -  677  -  677 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

  ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 132,213  -  130,650  1,563  132,213 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่า     
ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 1,517  910  -  607  1,517 

รวม 134,351  910  131,327  2,170  134,407 
เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 1,348,480  �  953,346  397,845  1,351,191 
รวมสินทรัพยrทางการเงิน 1,498,578  910  1,100,046  400,389  1,501,345 
          

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน          

เงินรับ าก 1,373,408  �  1,373,493  �  1,373,493 
หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดÄห้แสดงด้วยม¼ลค่ายุติธรรม 432  �  432  �  432 
หนีส้ินอนุพันธr          
 อตัราแลกเปลี่ยน 4,859  -  4,859  -  4,859 

 อตัราดอกเบีย้ 4,409  -  4,409  -  4,409 

รวม 9,268  �  9,268  �  9,268 

ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินก¼้ยºม 88,965  �  90,940  �  90,940 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 1,472,073  �  1,474,133  �  1,474,133 

 

 
  



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �242

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่ายตุิธรรม 

 ตามบญัชี  ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 �ลา้นบาท� 
� วันที ่31 ธันวาคม 2563          

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          

สินทรัพยrทางการเงินทีวั่ดม¼ลค่าด้วยม¼ลค่ายุติธรรม 
 ผ่านก าไรหรºอขาดทุน 1,126  �  979  147  1,126 
สินทรัพยrอนุพันธr          
  อตัราแลกเปลี่ยน 6,118  -  6,118  -  6,118 

  อตัราดอกเบีย้ 3,895  -  3,895  -  3,895 

รวม 10,013  -  10,013  �  10,013 

เงินลงทุนสุทธิ          

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 72,864  -  72,864  -  72,864 

เงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ย 

   มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 459  -  -  459  459 

รวม 73,323  �  72,864  459  73,323 

เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 693,775  �  693,775  �  693,775 
รวมสินทรัพยrทางการเงิน 778,237  �  777,631  606  778,237 
          

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน          
เงินรับ าก 815,678  �  815,693  �  815,693 
หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดÄห้แสดงด้วยม¼ลค่ายุติธรรม 432  �  432  �  432 
หนีส้ินอนุพันธr          
  อตัราแลกเปลี่ยน 4,436  �  4,436  -  4,436 
  อตัราดอกเบีย้ 3,708  -  3,708  -  3,708 

รวม 8,144  -  8,144  -  8,144  
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินก¼้ยºม 88,960  �  90,935  �  90,935 
รวมหนีส้ินทางการเงิน 913,214  -  915,204  -  915,204 
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ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
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มลูค่ายุติธรรมแสดงเปรียบเทียบกับมลูค่าตามบญัชี�ึ่งแตกต่างอย่างมีสาระส าคญัของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน
แต่ละรายการตามที่ปราก�ในงบแสดง�านะการเงิน � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีดงันี ้

 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2562 
 มลูค่าตาม มลูค่า มลูค่าตาม มลูค่า 
 บญัชี ยตุิธรรม บญัชี ยตุิธรรม 
 �ลา้นบาท� 
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน     
สินทรพัยrตราสารอนพุนัธr 10,399 10,344 7,395 7,346 
เงินลงทนุสทุธิ 166,265 166,659 60,507 60,828 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,630 1,349,300 647,479 647,355 
รวมสินทรัพยrทางการเงิน 1,525,294 1,526,303 715,381 715,529 
     
หนีส้ินทา��ารÁ�ิน     
เงินรบั าก 1,398,112 1,398,015 663,559 663,569 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธr 9,719 9,790 7,331 7,410 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 108,835 111,803 77,353 80,329 
รวมหนีสิ้นทางการเงิน 1,516,666 1,519,608 748,243 751,308 
 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการวิเคราะหrการวดัมลูค่าสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินดว้ยมลูค่ายุติธรรม � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 
โดยการวดัมลูค่ายตุิธรรม�ูกจัดประเภทอยู่ในระดบัของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรม 

 

 งบการเงินรวม 

 มลูค่ายตุิธรรม 
 ระดบั ř  ระดบั Ś  ระดบั ś  รวม 
 �ลา้นบาท� 
31 ธันวาคม 2562        

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน        

สินทรพัยrตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้        

-  ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน -  5,085  -  5,085 

-  ดา้นอตัราดอกเบีย้ -  4,529  -  4,529 

เงินลงทนุ        

-  เงินลงทนุเพื่อคา้ -  6,576  -  6,576 
-  เงินลงทนุเผื่อขาย 1,127  157,267  -  158,394 
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 งบการเงินรวม 

 มลูค่ายตุิธรรม 
 ระดบั ř  ระดบั Ś  ระดบั ś  รวม 
 �ลา้นบาท� 
หนีส้ินทา��ารÁ�ิน        

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม -  418  -  418 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้        

-  ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน -  5,255  -  5,255 
-  ดา้นอตัราดอกเบีย้ -  4,361  -  4,361 

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 มลูค่ายตุิธรรม 
 ระดบั ř  ระดบั Ś  ระดบั ś  รวม 
 �ลา้นบาท� 
31 ธันวาคม 2562        

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน        

สินทรพัยrตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้        

-  ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน -  4,372  -  4,372 
-  ดา้นอตัราดอกเบีย้ -  2,937  -  2,937 
เงินลงทนุ        

-  เงินลงทนุเพื่อคา้ -  4,868  -  4,868 
-  เงินลงทนุเผื่อขาย -  55,377  -  55,377 
        

หนีส้ินทา��ารÁ�ิน        

หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม -  418  -  418 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธrเพื่อคา้        

-  ดา้นอตัราแลกเปลี่ยน -  4,502  -  4,502 
-  ดา้นอตัราดอกเบีย้ -  2,779  -  2,779 
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ตารางต่อไปนีแ้สดงมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม � วันท่ี                     
31 ธันวาคม 2562 แต่ไม่รวมสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบญัชี
ใกลเ้คียงกบัมลูค่ายตุิธรรมอย่างสมเหตสุมผล 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มลูค่า  มลูค่า  มลูค่า  มลูค่า 
 ตามบญัชี  ยตุิธรรม  ตามบญัชี  ยตุิธรรม 
 �ลา้นบาท� 
31 ธันวาคม 2562        

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน        

สินทรพัยrตราสารอนพุนัธrเพื่อการบริหาร        

   ความเสี่ยงของธนาคาร 785  730  86  37 
เงินลงทนุ        

-  ตราสารหนีท่ี้จะ�ือจนครบก าหนด 682  740  -  - 
-  เงินลงทนุทั่วไป 613  949  262  583 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,630  1,349,300  647,479  647,355 
        
หนีส้ินทา��ารÁ�ิน        

เงินรบั าก 1,398,112  1,398,015  663,559  663,569 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธrเพื่อการบริหาร        

   ความเสี่ยงของธนาคาร 103  174  50  129 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 108,835  111,803  77,353  80,329 

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยใชวิ้ธีการ และขอ้สมมติ�านในการประมา�มลูค่ายตุิธรรมของเครื่องมือทางการเงิน สรุปไดด้งันี ้
 
- เงินสด  
 

มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมา�แสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 
- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นสินทรพัยr) 

 

มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมา�แสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายตุิธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินท่ีมี
อตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านว�จากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของ
เงินตน้และดอกเบีย้ �ึ่งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด  
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- สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนและเงินลงทนุ 

 

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนีป้ระเภทตราสารหนีภ้าคร�ั ค านว�จากอัตราผลตอบแทนหรือราคาท่ีประกา«โดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย มลูค่ายตุิธรรมของเงินลงทนุในตราสารหนีอ้ื่นท่ีออกจ าหน่ายในประเท«ค านว�โดยใชร้าคาตลาดท่ี
ประเมินโดยส�าบนัท่ีเชื่อ�ือไดห้รืออตัราผลตอบแทนของตราสารหนีน้ัน้หรือค านว�จากอตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตรา
สารหนีไ้ทย ปรบัดว้ยปัจจยัความเสี่ยงตามความเหมาะสม 

 

มลูค่ายตุิธรรมส าหรบัเงินลงทนุประเภทตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดจะใชร้าคาเสนอ�ือ้ครัง้สดุทา้ย � วนัท าการสดุทา้ย
ของตลาดหลกัทรพัยrแห่งประเท«ไทยของรอบระยะเวลาบญัชีท่ีรายงาน มลูค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนใชม้ลูค่าสินทรพัยrสุทธิท่ี
ประกา« � วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน มลูค่ายตุิธรรมของเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดอา้งอิงจาก
เทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีใชแ้พร่หลายในตลาดไดแ้ก่วิธีราคาตลาด (Market Approach) หรือวิธีราคาทุน (Cost Approach) 

หรือวิธีรายได ้(Income Approach) ในการค านว�มูลค่าของกิจการรวม�ึงใชข้อ้มูลทางบัญชี (Book Value) หรือการปรบัปรุง
มลูค่าทางบญัชี (Adjusted Book Value) 

 
- เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 

 

มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมา�แสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเวน้มูลค่ายุติธรรมของสัญญาเช่า�ือ้ท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ี 
ค านว�จากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ �ึ่งคิดลดโดยอตัราดอกเบีย้�ึ่งใชก้ับเงินใหส้ินเชื่อ
�ึ่งมีลกั¬�ะคลา้ยคลงึกนั สทุธิจากค่าเผื่อขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (2562: ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู) 
 
- สินทรพัยrทางการเงินอื่น 

 
มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมา�แสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 
- เงินรบั าก และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นหนีส้ิน) 
 

มลูค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมา�แสดงตามมลูค่าตามบญัชี ยกเวน้มลูค่ายุติธรรมของเงินรบั ากหรือรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีและมีระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านว�จากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ �ึ่งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ปัจจุบนั�ึ่งใชก้ับเงินรบั ากหรือรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินในแต่ละประเภทหรือเงินรบั ากอื่นท่ีมีลกั¬�ะคลา้ยคลงึกนั 

 

- หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

 

มลูค่ายตุิธรรมค านว�จากแบบจ าลองการวดัมลูค่าโดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งท่ีน่าเชื่อ�ือ 
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- ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  
 
มูลค่ายุติธรรมก าหนดโดยประมา�แสดงตามมูลค่าตามบัญชี ยกเวน้มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีและมี
ระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือเกินกว่า 1 ปี ค านว�จากมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบีย้ �ึ่งคิด
ลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ในตลาด � วนัท่ีในรายงานส าหรบักร�ีท่ีไม่มีตลาด�ือ้ขายคล่องรองรบั และใชร้าคาตลาดกร�ีมีตลาด
�ือ้ขายคล่องรองรบั 

 

- หนีส้ินทางการเงินอื่น 

 

มลูค่ายตุิธรรมก าหนดโดยประมา�แสดงตามมลูค่าตามบญัชี 
 

- ตราสารอนพุนัธr 
 

ในกร�ีตราสารอนุพนัธrมีตลาด�ือ้ขายคล่องรองรบั ธนาคารและบริ¬ัทย่อยใชร้าคาตลาดเป็นมลูค่ายุติธรรมของตราสารอนพุนัธr 
กร�ีท่ีไม่มีตลาด�ือ้ขายคล่องรองรบั มลูค่ายุติธรรมค านว�โดยใชข้อ้มลูตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งท่ีเป็นอิสระและน่าเชื่อ�ือ โดย
อา้งอิงจากราคา�ือ้ขายในตลาดอนุพนัธr ราคาเสนอ�ือ้ขายของนายหนา้�ตวัแทน หรือราคาเสนอ�ือ้ขายจากคู่สญัญา �ึ่งไดม้ีการ
ทดสอบความสมเหตสุมผลของราคาเหล่านัน้ โดยคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดการ�rไวด้ว้ยอตัราดอกเบีย้ในตลาดส าหรบั
เครื่องมือทางการเงินท่ีเหมือนกัน � วนัท่ีมีการวดัมลูค่า ทัง้นี ้มลูค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธrท่ี�ือ้ขายนอกตลาดหลกัทรพัยr
สะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงด้านเครดิตและไดร้วมการปรบัปรุงความเส่ียงดา้นเครดิตของธนาคารและบริ¬ัทย่อยและ
คู่สญัญาตามความเหมาะสม 

 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูก้ารโอนระหว่างล าดบัชัน้มลูค่ายุติธรรม � วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดการโอนขึน้ ทัง้นีไ้ม่มีการ
โอนระหว่างระดบั 1 และ ระดบั 2 ของล าดบัชัน้มลูค่ายตุิธรรมในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 

 

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 การเปลี่ยนแปลงสภาพตลาดและส�านการ�rผิดนดัช าระส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนของเงิน
ลงทุนในหุ้นกู้ของคู่สัญญารายหน่ึงไม่สามาร�เชื่อ�ือได้โดยมีขอ้มูลอย่างจ ากัดในการวัดมูลค่ายุติธรรมดว้ยวิธีอื่น ผู้บริหารใช้       
ดุลยพินิจในการเปรียบเทียบมลูค่าท่ีจะไดร้บัคืนในการวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวม�ึงการพิจาร�าประมา�การมลูค่าท่ีจะไดร้บัคืน
จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย � วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ตราสารดังกล่าวมีมูลค่าตามบัญชี 1.6 พันลา้นบาท รวมในมูลค่า
ยตุิธรรมระดบั 3 (2562: ¦³�บ́ 2) 
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9 การด ารงเงินกองทุน 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยด ารงเงินกองทุนตามก�หมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจส�าบันการเงิน พ .«. 2551 โดยด ารงเงินกองทุน
ทัง้สิน้เป็นอตัราส่วนกับสินทรพัยrเสี่ยงตามหลักเก��rวิธีการและเงื่อนไขท่ีธนาคารแห่งประเท«ไทยก าหนดอา้งอิงตามหลักเก��r 
Basel III องคrประกอบของเงินกองทนุตามรายงานการก ากับแบบรวมกลุ่มและแบบเ�พาะธนาคารของธนาคาร � วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2563 และ 2562 จ าแนกไดด้งันี ้

 
 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 

 2563  2562 

 (ลา้นบาท) 
Á�ิน�°�ทุน�ัน้ที่ 1    

เงินกองทุนช้ันที่ 1 ทีเ่ปÈ นส่วนของเจ้าของ    

ทนุช าระแลว้ 91,589  91,541 

ส่วนเกินมลูคา่หุน้สามญั 43,322  43,217 

ทนุส ารองตามก�หมาย 10,091  3,360 
ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร 47,819  47,299 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 4,903  5,764 

รายการของบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทรว่มเ�พาะส่วนของผู�้ือหุน้    

   ที่ไม่มีอ านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกที่สามาร�นบัเป็น    

   เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ 14  15 

รายการปรบัจากเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ (65)  (61) 

รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ (25,949)  (25,342) 

รวมเงินกองทุนช้ันที่ 1 ทีเ่ปÈ นส่วนของเจ้าของ 171,724  165,793 
 
Á�ิน�°�ทุน�ัน้ที่ 1 ทีÁ่ปÈ น�ราสารทา��ารÁ�ิน 

   

หุน้กูด้อ้ยสิทธิที่นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 12,089  12,089 

รายการของบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทรว่มเ�พาะส่วนของผู�้ือหุน้    

   ที่ไม่มีอ านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกที่สามาร�นบัเป็น    

   เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงินของกลุ่มธุรกิจ 

   ทางการเงิน        2 

 

2 

รวมเงินกองทุนช้ันที่ 1  183,815  177,884 
  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 249

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

 

 92 

 รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม 

 2563  2562 

 (ลา้นบาท) 

Á�ิน�°�ทุน�ัน้ที่ 2    

เงินส ารองทั่วไป 13,612  10,214 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิที่นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ Ś 35,430  42,430 

รายการของบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทรว่มเ�พาะส่วนของผู�้ือหุน้    

   ที่ไม่มีอ านาจควบคมุ และบคุคลภายนอกที่สามาร�นบัเป็น    

   เงินกองทนุชัน้ที่ 2 ที่เป็นของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 3  3 

รวมเงินกองทุนช้ันที่ 2  49,045  52,647 
    

รวมเงินกองทุน 232,860  230,531 
    
รวมสินทรัพยrเส่ียง 1,188,683  1,216,836 

 

 
 ขัน้ต ่าตามที่ 

ธปท� ก าหนด* 

 

2563 2562 

  �¦°้¥ล³� 
อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยrเสี่ยง  11.0 19.59 18.95 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรพัยrเสี่ยง  8.5 15.46 14.62 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยrเสี่ยง  7.0 14.45 13.62 

* รวมเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิก§ตตามขอ้ก าหนดของธปท� โดยเริ่มตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2563  2562 
 (ลา้นบาท) 

Á�ิน�°�ทุน�ัน้ที ่1    

เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ปÈ นส่วนของเจ้าของ    

ทนุช าระแลว้ 91,589  91,541 

ส่วนเกินมลูค่าหุน้สามญั 43,322  43,217 
ทนุส ารองตามก�หมาย 10,091  3,360 

ก าไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจัดสรร 45,914  43,612 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น 5,293  5,776 

รายการปรบัจากเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (65)  (61) 

รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (7,965)  (6,834) 

รวมเงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ปÈ นส่วนของเจ้าของ 188,179  180,611 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2563  2562 
 (ลา้นบาท) 
    

เงินกองทุนชั้นที ่1 ทีเ่ปÈ นตราสารทางการเงิน    

หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1  12,089  12,089 

รวมเงินกองทุนชั้นที ่1  200,268  192,700 
    

Á�ิน�°�ทุน�ัน้ที ่2    

เงินส ารองทั่วไป 8,146  3,698 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นงินกองทุนชัน้ท่ี 2 35,430  35,430 

รวมเงินกองทุนชั้นที ่2  43,576  39,128 
    
รวมเงินกองทุน 243,844  231,828 
    
รวมสินทรัพยrเสี่ยง 833,315  779,168 

 

 
ขัน้ต ่าตามที่ 
ธปท� ก าหนด* 

 

2563 2562 

  �¦°้¥ล³�  

อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยrเสี่ยง 11.0 29.26 29.75 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรพัยrเสี่ยง 8.5 24.03 24.73 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยrเสี่ยง 7.0 22.58 23.18 

         * รวมเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิก§ตตามขอ้ก าหนดของธปท� โดยเริ่มตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 

 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่มีเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัการใหส้ินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนีร้าย
ใหญ่  
 

การเปิดเผยขอ้มลูตามประกา«ของธนาคารแห่งประเท«ไทย เรื่อง การเปิดเผยขอ้มลูการด ารงเงินกองทุนส าหรบัธนาคารพา�ิชยr 
การเปิดเผยขอ้มลูการด ารงเงินกองทุนส าหรบักลุ่มธุรกิจทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลูการด ารงสินทรพัยrสภาพคล่องเพื่อรองรบั
ส�านการ�rดา้นสภาพคล่องที่มีความรุนแรง กลุ่มธนาคารไดเ้ปิดเผยรายละเอียดไวใ้นช่องทางต่อไปนี ้
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ช่องทางที่เปิดเผยขอ้มลู  เว็บไ�ตrธนาคารภายใตส้่วนของนกัลงทนุสมัพนัธrท่ี 
www.tmbbank.com/ir/capital_funds/basel3 

ขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มลู ภายใน 4 เดือนหลงัจากวนัสิน้ปีตามขอ้ก าหนดในประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทย 

ขอ้มลูล่าสดุ � วนัท่ี  30 มิ�นุายน 2563 

 

การเปิดเผยขอ้มลู � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จะเปิดเผยภายในเดือนเม¬ายน 2564 ในเว็บไ�ตrธนาคารดงักล่าวขา้งตน้ 

 
�ารบริหาร�ัด�ารÁ�ิน�°�ทุน 
 

การบริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีวัต�ุประสงคrในการรกั¬า�านะเงินกองทุนท่ีเขม้แข็งเพื่อสนับสนุนการ
พ�ันาธุรกิจ รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นเงินกองทนุตามก�หมาย และเพื่อรกั¬าอนัดบัความน่าเชื่อ�ือทางเครดิต 

 

10 การจัดประเ£ทสินทรัพยrทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงิน  
 

 งบการเงินรวม 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 

ขาดทนุ  

 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เงินลงทนุในตราสาร
ทนุที่ก าหนดใหว้ดั
มลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั

มลูค่าดว้ยราคา
ทนุตดัจ าหน่าย 

 

 

 

 

รวม 

 �ลา้นบาท� 
31 ธันวาคม 2563       

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน       

เงินสด - - - - 21,943 21,943 

รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

211,185 

 

211,185 

สินทรพัยrทางการเงินที่วดั 

     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 

 

3,788 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3,788 

สินทรพัยrอนพุนัธr 9,561 - 2,398 - - 11,959 

เงินลงทนุสทุธิ - - 132,213 1,517     621  134,351 

เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1,348,480 

 

 

1,348,480 

สินทรพัยrทางการเงินอ่ืน - สทุธิ - - - -   12,322   12,322 

รวม 13,349 � 134,611 1,517 1,594,551 1,744,028 
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 งบการเงินรวม 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 

ขาดทนุ  

 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เงินลงทนุในตราสาร
ทนุที่ก าหนดใหว้ดั
มลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั

มลูค่าดว้ยราคา
ทนุตดัจ าหน่าย 

 

 

 

 

รวม 

 �ลา้นบาท� 
       

หนีสิ้นทา��ารÁ�ิน       

เงินรบั าก - - - - 1,373,408 1,373,408 

รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงินสทุธิ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

75,909 

 

75,909 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวง�าม - - - - 3,895 3,895 

หนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให ้

แสดงดว้ยมลูค่ายตุธิรรม - 432 - - - 432 

หนีส้ินอนพุนัธr 9,268 - - - - 9,268 

ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 88,965 88,965 

หนีส้ินทางการเงินอ่ืน - - - - 20,087 20,087 

รวม 9,268 432 � � 1,562,264 1,571,964 
 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 

ขาดทนุ  

 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เงินลงทนุในตราสาร
ทนุที่ก าหนดใหว้ดั
มลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั 

มลูค่าดว้ยราคา 

ทนุตดัจ าหน่าย 

 

 

 

 

รวม 

 �ลา้นบาท� 
31 ธันวาคม 2563       

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน       

เงินสด - - - - 12,836 12,836 

รายการระหว่างธนาคาร 
     และตลาดเงินสทุธิ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

221,263 

 

221,263 

สินทรพัยrทางการเงินที่วดั 

     มลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม 

     ผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 

 

1,126 

8,389 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1,126 

สินทรพัยrอนพุนัธr - 1,624 - - 10,013 

เงินลงทนุสทุธิ - - 72,864 459 - 73,323 

เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้
     และดอกเบีย้คา้งรบั  
     สทุธิ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

693,775 

 

 

693,775 

สินทรพัยrทางการเงินอ่ืน - สทุธิ - - - - 9,356 9,356 

รวม 9,515 � 74,488 459 937,230 1,021,692 
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  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 เครื่องมือทาง

การเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่ก าหนดใหว้ดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม
ผ่านก าไรหรือ 

ขาดทนุ  

 

เครื่องมือทางการเงิน
ที่วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

เงินลงทนุในตราสาร
ทนุที่ก าหนดใหว้ดั
มลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วดั 

มลูค่าดว้ยราคา 

ทนุตดัจ าหน่าย 

 

 

 

 

รวม 

 �ลา้นบาท� 
       

       

หนีสิ้นทา��ารÁ�ิน       

เงินรบั าก - - - - 815,678 815,678 

รายการระหว่างธนาคาร  
     และตลาดเงินสทุธิ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

51,149 

 

51,149 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวง�าม - - - - 2,898 2,898 

หนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้
แสดงดว้ยมลูค่ายตุธิรรม - 432 - - - 432 

หนีส้ินอนพุนัธr 8,144 - - - - 8,144 

ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม - - - - 88,960 88,960 

หนีส้ินทางการเงินอ่ืน - - - - 11,370 11,370 

รวม 8,144 432 � � 970,055 978,631 
 
11  สินทรัพยrทางการเงินทีวั่ดม¼ลค่าด้วยม¼ลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรºอขาดทุน 

 

� วันที ่31 ธันวาคม 2563 
 
   

งบการเงินรวม 
 งบการเงินเฉพาะ

ธนาคาร 
  �ลา้นบาท� 
หลกัทรพัยrร�ับาลและร�ัวิสาหกิจ  3,414  979 

อื่น Ç   374  147 

รวม  3,788  1,126 
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12 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ �สินทรัพยr� 
 
 � วันที ่31 ธันวาคม 2563 
 

   
งบการเงินรวม 

 งบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร 

  �ลา้นบาท� 
Äนปร³Áท«     

ธนาคารแห่งประเท«ไทยและกองทุนเพื่อการ¢้ืน¢²ู  147,651  142,778 

ธนาคารพา�ิชยr  26,720  57,020 

ส�าบนัการเงินเ�พาะกิจ  16,690  4,190 

ส�าบนัการเงินอื่น  10,987  9,075 

รวม  202,048  213,063 
บª� ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่�ึงก าหนดช าระ  16  14 

®�́ ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้   (72)  (47) 

รวมÄนประเท«  201,992  213,030 
     

�nา�ปร³Áท«     

เงินดอลลารrสหร�ัอเมริกา  7,957  7,240 

เงินเยน  297  212 

เงินยโูร  177  133 

เงินสกลุอื่น  760  645 

รวม  9,191  8,230 
บª��ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่�ึงก าหนดช าระ  12  12 

®�́ ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  (10)  (9) 

รวมต่างประเท«  9,193  8,233 
     

รวมÄนประเท«และต่างประเท«  211,185  221,263 
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� วันที ่31 ธันวาคม 2562 
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 เมื่อทวง�าม  มีระยะเวลา  รวม  เมื่อทวง�าม  มีระยะเวลา  รวม 

 �ลา้นบาท� 
Äนปร³Áท«            

ธนาคารแห่งประเท«ไทย            

และกองทนุเพื่อการ¢้ืน¢²ู 7,499  85,896  93,395  6,551  84,996  91,547 

ธนาคารพา�ิชยr 492  71,387  71,879  1  3,227  3,228 

ส�าบนัการเงินเ�พาะกิจ 1  32,698  32,699  -  6,400  6,400 

ส�าบนัการเงินอื่น 700  24,772  25,472  -  10,470  10,470 

รวม 8,692  214,753  223,445  6,552  105,093  111,645 
บª� ดอกเบีย้คา้งรบั -  57  57  -  32  32 

®�́ ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู (7)  (180)  (187)  -  (38)  (38) 

รวมÄนประเท«สุทธิ 8,685  214,630  223,315  6,552  105,087  111,639 
            

�nา�ปร³Áท«            

เงินดอลลารrสหร�ั 10,757  924  11,681  8,076  924  9,000 

เงินเยน 224  -  224  224  -  224 

เงินยโูร 144  -  144  144  -  144 

เงินสกลุอื่น 787  166  953  415  166  581 

รวม 11,912  1,090  13,002  8,859  1,090  9,949 
บª� ดอกเบีย้คา้งรบั 1  16  17  -  16  16 

®�́ ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู -  (23)  (23)  -  (23)  (23) 

รวมต่างประเท«สุทธิ 11,913  1,083  12,996  8,859  1,083  9,942 
รวมÄนประเท«และ            
   ต่างประเท«สุทธิ 20,598  215,713  236,311  15,411  106,170  121,581 
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13 อนุพันธr   
 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มลูค่ายตุิธรรมของอนุพนัธrเพื่อคา้ การปรบับญัชีตามเก��rคงคา้งของอนพุนัธrเพื่อการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคาร และจ านวนเงินตามสญัญาจดัประเภทตามความเสี่ยง มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 

 มลูค่ายตุิธรรม   

จ านวนเงิน 

 มลูค่ายตุิธรรม�การปรบับญัชี
ตามเก��rคงคา้ง 

  

จ านวนเงิน 

ประเภทความเสี่ยง สินทรพัยr  หนีส้ิน  ตามสญัญา  สินทรพัยr  หนีส้ิน  ตามสญัญา 

 �ลา้นบาท� 
อตัราแลกเปลี่ยน            

- อนพุนัธrเพื่อคา้ 4,997  4,772  376,568  5,085  5,255  447,248 

- อนพุนัธrเพื่อ 

   การบริหารความ 

    เสี่ยงของธนาคาร (1) 

 

 

7 

  

 

86 

  

 

9,377  785  91  50,230 

- อนพุนัธrเพื่อป้องกนัความ
เสี่ยงในกระแสเงินสด 

 

2,398 

  

1 

  

39,106  -  -  - 

            

อตัราดอกเบีย้            

- อนพุนัธrเพื่อคา้ 4,444  4,374  236,396  4,529  4,361  457,776 

- อนพุนัธrเพื่อ 

   การบริหารความ 

    เสี่ยงของธนาคาร (1) -  -  -  24  59  41,068 

- อนพุนัธrเพื่อป้องกนัความ
เสี่ยงในมลูค่ายตุิธรรม 113  35  8,509  -  -  - 

- อนพุนัธrเพื่อป้องกนัความ
เสี่ยงในกระแสเงินสด 

 

- 

  

- 

  

- 

 
-  -  - 

รวม 11,959  9,268  669,956  10,423  9,766  996,322 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 

 มลูค่ายตุิธรรม   

จ านวนเงิน 

 มลูค่ายตุิธรรม�การปรบับญัชี
ตามเก��rคงคา้ง 

  

จ านวนเงิน 

ประเภทความเสี่ยง สินทรพัยr  หนีส้ิน  ตามสญัญา  สินทรพัยr  หนีส้ิน  ตามสญัญา 

 �ลา้นบาท� 
อตัราแลกเปลี่ยน            

- อนพุนัธrเพื่อคา้ 4,487  4,349  342,815  4,372  4,502  377,008 

- อนพุนัธrเพื่อ 

   การบริหารความ 

    เสี่ยงของธนาคาร (1) 7  86  9,377  86  91  35,003 

- อนพุนัธrเพื่อป้องกนัความ    

   เสี่ยงในกระแสเงินสด 1,624  1  30,095  -  -  - 

            

อตัราดอกเบีย้            

- อนพุนัธrเพื่อคา้ 3,782  3,708  192,481  2,937  2,779  260,659 

- อนพุนัธrเพื่อ 

   การบริหารความ 

    เสี่ยงของธนาคาร (1) -  -  -  24  6  20,038 

- อนพุนัธrเพื่อป้องกนัความ 

   เสี่ยงในมลูค่ายตุิธรรม 113  -  7,509  -  -  - 

รวม 10,013  8,144  582,277  7,419  7,378  692,708 
 

(1) การปรบับญัชีตามเก��rคงคา้ง � วนัสิน้งวด ของสญัญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบีย้เพือ่การบริหารความเสี่ยงของธนาคารคือการปรบัรายการดอกเบีย้
คา้งรับหรือคา้งจ่ายและรายการดอกเบีย้รบัล่วงหน้า หรือจ่ายล่วงหน้าตามสัญญา � วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารแสดงดอกเบีย้คา้งรบัและ
ดอกเบีย้จ่ายล่วงหนา้จ านวน 24 ลา้นบาท เป็นส่วนหน่ึงของ vสินทรพัยrอื่นw และแสดงยอดดอกเบีย้คา้งจ่ายและดอกเบีย้รบัล่วงหนา้จ านวน 47 ลา้น
บาท เป็นส่วนหน่ึงของ vหนีส้ินอื่นw ในงบการเงินรวมและงบการเงินเ�พาะธนาคาร 
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� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 สดัส่วนการท าธุรกรรมของตราสารอนพุนัธrจดัแบ่งตามประเภทคู่สญัญาโดยพิจาร�าจากจ านวนเงินตาม
สญัญา มีดงันี ้
 
     

งบการเงินรวม 

 งบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

    �¦°้¥ล³� 
ค¼่สั��า       

ส�าบนัการเงิน    84.06  75.59 

อื่น Ç    15.94  24.41 

รวม    100�00  100�00 
 
14 เงินลงทุนสุทธิ 
 
14�1 จ าแนกตามประเ£ทของเงินลงทุน 
 

       งบการเงิน 
     งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
31 ธันวาคม 2563     �ลา้นบาท� 
Á�ิน¨�ทุนÄน�ราสารหนีที้่วัดม¼¨คnาดoว¥ราคาทุน�ัด� าหนnา¥        

ตราสารหนีภ้าคเอกชน     622  - 

รวม     622  � 
®�́ ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้     (1)  - 

สุทธิ     621  � 
        

Á�ิน¨�ทุนÄน�ราสารหนีที้่วัดม¼¨คnาดoว¥ม¼¨คnา¥ุ�ิธรรม�nาน        

   � าÅร�าดทุนÁบÈดÁสรÈ�°º่น        

หลกัทรพัยrร�ับาลและร�ัวิสาหกิจ     108,268  64,221 

ตราสารหนีภ้าคเอกชน     11,976  5,901 

ตราสารหนีต้่างประเท«     11,900  2,673 

ตราสารหนีอ้ื่น Ç     69  69 

รวม     132,213  72,864 
        

ค่าเผº่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้     �1,766�  �83� 
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      งบการเงิน 
    งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
     �ลา้นบาท� 
Á�ิน¨�ทุนÄน�ราสารทุนที�่ าหนดÄหoวัดม¼¨คnาดoว¥ม¼¨คnา¥ุ�ิธรรม       

   �nาน� าÅร�าดทุนÁบÈดÁสรÈ�°º่น        

ตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดในประเท«    910  - 

ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดในประเท«    603  456 

ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดต่างประเท«    4  3 

รวม    1,517  459 
       
รวมเงินลงทุนสุทธิ    134,351  73,323 

 
   งบการเงิน 
 งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
31 ธันวาคม 2562 �ลา้นบาท� 
Á�ิน¨�ทุนÁ¡º่°คoา � ม¼¨คnา¥ุ�ิธรรม    

หลกัทรพัยrร�ับาลและร�ัวิสาหกิจ 6,159  4,868 

ตราสารหนีภ้าคเอกชน 417  - 

รวม 6,576  4,868 
    

Á�ิน¨�ทุนÁ�º่°�า¥ � ม¼¨คnา¥ุ�ิธรรม    

หลกัทรพัยrร�ับาลและร�ัวิสาหกิจ 137,906  55,375 

ตราสารหนีภ้าคเอกชน 10,166  - 

ตราสารหนีต้่างประเท« 9,193  - 

ตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดในประเท« 1,129  2 

รวม 158,394  55,377 
    

�ราสารหนีที้่�³�º°�นครบ� าหนด - ราคาทุน�ราคาทุน�ัด� าหนnา¥    

ตราสารหนีภ้าคเอกชน 682  - 

รวม 682  � 
    

Á�ิน¨�ทุนท่ัวÅป - ราคาทุน    

ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดในประเท« 1,410  1,051 

ตราสารทนุท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดต่างประเท« 3  2 

รวม 1,413  1,053 
®�́ ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (800)  (791) 

สุทธิ 613  262 
รวมเงินลงทุนสุทธิ 166,265  60,507 
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ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีรายไดเ้งินปันผลจากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จ านวน 364 ลา้นบาท (เ�พาะธนาคาร: 31 ลา้นบาท) 

 
14�2 เงินลงทุนของกิจการที่ธนาคารและบริษัทย่อย�ºอหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
 

� วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินลงทุนในกิจการท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ือหุ้นตั้งแต่  
รอ้ยละ 10 ขึน้ไปของทนุช าระแลว้ของกิจการดงักล่าวท่ีไม่เขา้ข่ายเงินลงทุนในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วม �ึ่งเงินลงทนุดงักล่าวสรุปได้
ดงันี ้

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2563  2562  2563  2562 

 �ลา้นบาท� 
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยrและการก่อสรา้ง 4  34  4  34 

การสาธาร�ปูโภคและบริการ 101  14  101  14 

กองทนุรวมและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 199  46  198  46 

อื่น Ç 3  12  3  11 

รวม 307  106  306  105 
®�́  ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
 เกิดขึน้ (2562:  �nาÁ�ºÉ°�า¦�°้¥�nา) - 

 

(41) 

 

- 

 

(41) 

เงินลงทุนสุทธิ 307  65  306  64 
 
nªนÅ�Á้¥̧Äน�·��า¦�¹É�¤¸Ã�¦�¦า้�Á�¡า³�ª́�¹É�Å¤nÅ�¦้ª¤°¥¼nÄน�บ�า¦Á�·น¦ª¤�¹É�Á�ÈนÅ��า¤���·�»¦�·� 

 
ธนาคารและบริ¬ัทย่อยอาจมีรายการกับกิจการ�ึ่งมีโครงสรา้งเ�พาะตวัในรูปของเงินลงทุนในหน่วยลงทุน การใหกู้ยื้มและธุรกรรม
ตราสารอนุพนัธr เงินลงทุนในหน่วยลงทุนรบัรูร้ายการเป็นเงินลงทุนในตราสารทุน ส่วนเงินใหกู้้ยืมและธุรกรรมตราสารอนุพันธrท า
รายการโดยเป็นไปตามปกติธุรกิจและมีการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัคู่คา้อื่น Ç 

 
� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่มีความเสี่ยงและรายการท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจการ�ึ่งมี
โครงสรา้งเ�พาะตวัท่ีตอ้งเปิดเผยในงบการเงิน 
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14�3 เงินลงทุนÄนบริษัททีม่ีปั�หาเกี่ยวกับ�านะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 

� วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินลงทุนในบริ¬ัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่าย�ูกเพิก�อนจากการเป็น
หลักทรัพยrจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยrแห่งประเท«ไทย  และตราสารหนีท่ี้ผิดนัดช าระหนี้ หรือบริ¬ัทท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการหรือบริ¬ัทอื่นท่ีมีผลการด าเนินงานและ�านะการเงินเช่นเดียวกับบริ¬ัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่าย�ูกเพิก
�อนจากการเป็นหลักทรัพยrจดทะเบียน เงินลงทุนดังกล่าววัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน หรือก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นในงบแสดง�านะการเงิน � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมส าหรบัตราสารหนีท่ี้�ือไวเ้ผื่อขาย
หรือราคาทนุสทุธิค่าเผื่อการดอ้ยค่าส าหรบัตราสารทุนในงบแสดง�านะการเงิน � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 สรุปไดด้งัต่อไปนี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
           ราคาทนุ/     
 จ านวน    มลูค่า  ค่าเผื่อ  จ านวน  ราคาตาม  มลูค่า  ค่าเผื่อ 
 บริ¬ัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  การดอ้ยค่า  บริ¬ัท  บญัชี  ยตุิธรรม  การดอ้ยค่า 

   �ลา้นบาท�    �ลา้นบาท� 
- บริ¬ัทจดทะเบียนที่เขา้ขา่ย�กูเพิก
�อน 

               

   จากการเป็นหลกัทรพัยrจดทะเบียน                

   และตราสารหนีท้ี่ผดินดัช าระหนี ้ 1  12  -  -  3  62  -  (62) 
- บริ¬ัทที่มีปัญหาเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงาน 

               

   ต่อเนื่องของกิจการหรือบริ¬ัทอ่ืนที่มี                

   ผลการด าเนินงานและ�านะการเงิน                

   เช่นเดียวกบับริ¬ัทจดทะเบียนที ่                

   เขา้ข่าย�กูเพิก�อนจากการเป็น                

   หลกัทรพัยrจดทะเบียน 11  3,854  1,563  1,597  11  730  -  (730) 
รวม 12  3,866  1,563  1,597  14  792  -  (���) 

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
           ราคาทนุ/     
 จ านวน    มลูค่า  ค่าเผื่อ  จ านวน  ราคาตาม  มลูค่า  ค่าเผื่อ 
 บริ¬ัท  ราคาทนุ  ยตุิธรรม  การดอ้ยค่า  บริ¬ัท  บญัชี  ยตุิธรรม  การดอ้ยค่า 

   �ลา้นบาท�    �ลา้นบาท� 
- บริ¬ัทจดทะเบียนที่เขา้ขา่ย�กูเพิก
�อน 

               

   จากการเป็นหลกัทรพัยrจดทะเบียน                

   และตราสารหนีท้ี่ผดินดัช าระหนี ้ 1  12  -  -  2  62  -  (62) 
- บริ¬ัทที่มีปัญหาเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงาน 

               

   ต่อเนื่องของกิจการหรือบริ¬ัทอ่ืนที่มี                

   ผลการด าเนินงานและ�านะการเงิน                

   เช่นเดียวกบับริ¬ัทจดทะเบียนที ่                

   เขา้ข่าย�กูเพิก�อนจากการเป็น                

   หลกัทรพัยrจดทะเบียน 10  693  -  -  11  730  -  (730) 
รวม 11  705  �  -  13  792  -  (���) 
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14�4 ส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทุนจากการเปลี่ยนแปลงม¼ลค่าเงินลงทุนที่วัดม¼ลค่าด้วยม¼ลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบÈดเสรÈจอº่น� 
เงินลงทุนเผº่อขาย 

 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ส่วนเกิน (ส่วนต ่ากว่า) ทนุจากการเปลี่ยนแปลงมลูค่าเงินลงทนุมีดงัต่อไปนี ้

 

 
 งบการเงินรวม 

 

 

งบการเงินฉพาะ
ธนาคาร 

  )ลา้นบาท(  

สnวนÁ�ินทุน�า��ารÁป¨ี่¥นÂป¨�ม¼¨คnาÁ�ิน¨�ทุน      

ตราสารหนี ้  404   320 

รวม  404   320 
      

สnวน� ่า�วnาทุน�า��ารÁป¨ี่¥นÂป¨�ม¼¨คnาÁ�ิน¨�ทุน      

ตราสารหนี ้  5   (1) 

ตราสารทนุ  (33)   - 

รวม  �28�   �1� 
      
รวมส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงม¼ลค่าเงินลงทุน  376   319 
®�́ ภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี  (75)   (64) 

สุทธิ  301   255 
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�า¦�า¥Á�·นล�ท»นÄนบ¦·¬´ท¥n°¥ 
 

เมื่อวนัท่ี 27 ธันวาคม 2562 ธนาคารธนชาตขายเงินลงทุนในบริ¬ัทหลักทรพัยrจัดการกองทุนธนชาต จ ากัด �ึ่งเป็นบริ¬ัทย่อยของ
ธนาคารธนชาต ในอตัรารอ้ยละ 25.1 ท าใหส้ดัส่วนการ�ือหุน้ลดลงเหลือรอ้ยละ 49.9 บริ¬ัทหลกัทรพัยrจดัการกองทนุธนชาต จ ากดั 
จึงสิน้สดุการเป็นบริ¬ัทย่อยและกลายเป็นบริ¬ัทร่วม ทัง้นีไ้ม่มีการบนัทึกก าไรจากการขายดงักล่าวเน่ืองจากธนาคารบันทึกมลูค่าเงิน
ลงทุนในบริ¬ัทหลกัทรพัยrจัดการกองทุนธนชาต จ ากัด ดว้ยมลูค่ายุติธรรมก่อนการขาย ทั้งนี ้เงินลงทุนในบริ¬ัทหลกัทรพัยrจัดการ
กองทุนธนชาต จ ากัด ท่ีคงเหลืออยู่ในอัตรารอ้ยละ 49.9 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในการ�ือ้และสิทธิในการขายในอนาคต 

 

 15�2 การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพยr  
 งบกระแสเงินสด 
 บริษัท บริหารสินทรัพยr พหลÃยธิน จ ากัด 
 ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่  
 31 ธันวาคม 
 2563  2562 

 �ลา้นบาท) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภา¬ีเงินได ้ 20  26 

รา¥�ารปรับ�ร³ทบ� าÅร�า��ารด าÁนิน�าน�n°น£า¬ีÁ�ินÅดo  
    ÁปÈ นÁ�ินสดรับ ��nา¥� �า��ิ��รรมด าÁนิน�าน    

กลบัรายการหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการดอ้ยค่า -  (6) 

รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (15)  (26) 

เงินสดรบัดอกเบีย้ 15  26 

เงินสดจ่ายภา¬ีเงินได ้ (2)  (8) 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงÄนสินทรัพยrและ    

    หนี้สินด าเนินงาน 18  12 
    
สินทรั¡¥rด าÁนิน�าน¨ด¨� (Á¡่ิม�¹น้)    

รายการระหว่างบร¬ิัทและตลาดเงิน -  (25) 

เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้ -  17 

    

หนีสิ้นด าÁนิน�าน¨ด¨�    

เจา้หนีอ่ื้น (15)  (4) 

ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย (3)  (2) 

หนีส้ินอ่ืน -  (1) 

เงินสดสุทธิÄช้ไปÄนกิจกรรมด าเนินงาน �  �3� 
    
เงินสดลดลงสุทธิ -  (3) 
เงินสด � วนัที่ 1 มกราคม -  3 
เงินสด � วันที ่31 ธันวาคม �  � 
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16 เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 
 

16�1 จ าแนกตามประเ£ทเงินÄห้สินเชº่อ 
 

        งบการเงิน 
      งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
      2563 

      �ลา้นบาท� 
เงินเบิกเกินบญัชี      104,006  91,511 

เงินใหกู้ย้ืม      666,471  441,128 

ตัÌวเงิน      216,044  187,188 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า�ือ้      404,855  - 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน      1,268  - 

อื่น Ç      281  135 

รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้      1,392,925  719,962 

บª� ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่�ึงก าหนดช าระ*      8,533  5,753 

รวมเงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ      1,401,458  725,715 
®�́ ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้      (52,978)  (31,940) 

รวมเงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ      1,348,480  693,775 
* ส าหรบัเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีท้ี่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตแสดงยอดก่อนค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิต 
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        งบการเงิน 
      งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
      2562 
      �ลา้นบาท� 
เงินเบิกเกินบญัชี      120,989  105,734 

เงินใหกู้ย้ืม      696,534  427,841 

ตัÌวเงิน      167,466  138,035 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า�ือ้      472,204  - 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน      1,547  - 
อื่น Ç      222  51 

®�́ รายไดร้อตดับญัชี      (66,737)  (58) 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี      1,392,225  671,603 

บª� ดอกเบีย้คา้งรบั      1,882  1,285 

รวมเงินÄห้สินเชº่อสุทธิจากรายได้รอตัดบั�ชีบวกดอกเบีย้ค้างรับ      1,394,107  672,888 
®�́ ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู         

      - เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเก��r ธปท.      (27,025)  (13,625) 

      - เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเก��r ธปท�      (17,513)  (10,845) 

®�́ ค่าเผื่อการปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้      (939)  (939) 

เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ      1,348,630  647,479 
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16�2 จ าแนกตามสกุลเงินและ�่ินทีอ่ย¼่ของล¼กหนี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2563 2562 

 ในประเท«  ต่างประเท«  รวม  ในประเท«  ต่างประเท«  รวม 

 �ลา้นบาท� 
เงินบาท 1,369,088  3,298  1,372,386  1,368,941  2,393  1,371,334 

เงินดอลลารrสหร�ั 14,091  4,606  18,697  14,667  4,668  19,335 

เงินสกลุอื่น Ç 1,154  688  1,842  895  661  1,556 

รวม 1,384,333  8,592  1,392,925  1,384,503  7,722  1,392,225 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 

 ในประเท«  ต่างประเท«  รวม  ในประเท«  ต่างประเท«  รวม 

 �ลา้นบาท� 
เงินบาท 699,232  3,298  702,530  655,969  2,393  658,362 

เงินดอลลารrสหร�ั 12,474  3,856  16,330  12,062  295  12,357 

เงินสกลุอื่น Ç 1,102  -  1,102  854  30  884 

รวม 712,808  7,154  719,962  668,885  2,718  671,603 
 * ยอดรวมเงินใหส้ินเช่ือสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชี 

 

16�3 จ าแนกตามประเ£ทการจัดชั้น 
 

ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั  (ไม่รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ธนาคารและตลาดเงิน) จัดชั้นตาม
ประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทย เรื่องหลกัเก��rการจดัชัน้และการกนัส ารองของส�าบนัการเงินดงัต่อไปนี ้

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม  1 มกราคม  31 ธันวาคม  1 มกราคม 
 2563  2563  2563  2563 
 �ลา้นบาท� 
เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ*        

ชัน้ท่ี 1 (สินทรพัยrทางการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของ        

   ความเสี่ยงดา้นเครดิต) 1,237,638  1,206,914  642,301  586,391 

ชัน้ท่ี 2 (สินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของ        

   ความเสี่ยงดา้นเครดิต) 122,135  147,250  60,347  68,186 

ชัน้ท่ี 3 (สินทรพัยrทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต) 41,685  39,478  23,067  18,187 

รวม 1,401,458  1,393,642  725,715  672,764 
* ยอดรวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัในหมายเหตขุอ้ 16.1 
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 งบการเงินรวม 
 2562 
 เงินใหส้ินเชื่อ  ยอดสทุธิท่ีใชใ้น     
 แก่ลกูหนีแ้ละ  การตัง้ค่าเผื่อหนี ้  อตัราขัน้ต ่าตาม  ค่าเผื่อหนี ้
 ดอกเบีย้คา้งรบั  สงสยัจะสญู (1)  เก��r ธปท.  สงสยัจะสญู (2) 

 �ลา้นบาท�  (¦°้¥ล³)  �ลา้นบาท� 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเก��r ธปท.        

จดัชัน้ปกติ 1,297,716  1,020,132  1  10,103 

จดัชัน้กล่าว�ึงเป็นพิเ«¬ 58,645  44,296  2  3,128 

จดัชัน้ต ่ากว่ามาตร�าน 7,658  4,073  100  3,294 

จดัชัน้สงสยั 6,769  3,420  100  2,458 

จดัชัน้สงสยัจะสญู  23,319  6,523  100  8,042 

รวม 1,394,107  1,078,444    27,025 

เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเก��rธปท�       17,513(3) 
รวม        44,538 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
 เงินใหส้ินเชื่อ  ยอดสทุธิท่ีใชใ้น     
 แก่ลกูหนีแ้ละ  การตัง้ค่าเผื่อหนี ้  อตัราขัน้ต ่าตาม  ค่าเผื่อหนี ้
 ดอกเบีย้คา้งรบั  สงสยัจะสญู (1)  เก��r ธปท�  สงสยัจะสญู (2) 

 �ลา้นบาท�  (¦°้¥ล³)  �ลา้นบาท� 
เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเก��r ธปท.        

จดัชัน้ปกติ 628,768  566,437  1  6,082 

จดัชัน้กล่าว�ึงเป็นพิเ«¬ 25,970  14,678  2  407 

จดัชัน้ต ่ากว่ามาตร�าน 2,795  1,431  100  1,579 

จดัชัน้สงสยั 1,575  497  100  563 

จดัชัน้สงสยัจะสญู  13,780  2,706  100  4,994 

รวม 672,888  585,749    13,625 

เงินส ารองส่วนท่ีเกินอตัราขัน้ต ่าตามเก��r ธปท�       10,845 (3) 
รวม        24,470 

* เงินใหส้ินเชื่อสทุธิจากรายไดร้อตดับญัชีบวกดอกเบีย้คา้งรบั 

 
 (1) ยอดสทุธิท่ีใชใ้นการตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู: กร�ีสินทรพัยrจดัชัน้ปกติและกล่าว�ึงเป็นพิเ«¬ หมาย�ึงยอดคงคา้งของเงินตน้ท่ีไม่รวมดอกเบีย้คา้งรบั

หลงัหกัหลกัประกนัท่ีไม่ใช่ท่ีดิน อาคาร สิ่งปลกูสรา้ง สิทธิการเช่าและเครื่องจกัร กร�ีสินทรพัยrจดัชัน้ต ่ากว่ามาตร�าน สงสยั และสงสยัจะสญู หมาย�ึง
มูลหนีห้ลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้ับจากลูกหนีห้รือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดร้บัจากการจ า หน่าย
หลกัประกนัท่ีไม่ใช่เครื่องจกัร 
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(2) การกนัส ารองส าหรบัสินเชื่อท่ีไดร้บัการค า้ประกนัโดยบรร¬ัทประกนัสินเชื่ออตุสาหกรรมขนาดย่อมตามโครงการ Portfolio Guarantee Scheme เป็นไป
ตามประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทย เรื่องหลกัเก��rการก ากบัดแูลสินเชื่อท่ีไดร้บัการค า้ประกนัโดยบรร¬ัทประกนัสินเชื่ออตุสาหกรรมขนาดย่อมแบบ 

Portfolio Guarantee Scheme 
(3) � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดร้วมเงินส ารองส าหรบัสินเชื่อดอ้ยค�ุภาพจ านวน 3,900 ลา้นบาท (เ�พาะธนาคาร: จ านวน 1,849 

ลา้นบาท)   
 

16�4 เงินÄห้สินเชº่อด้อยคุ�£าพ  
 

เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพตามประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทย หมาย�ึงเงินใหส้ินเชื่อจดัชัน้ต ่ากว่ามาตร�าน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะ
สญูและชัน้สญู �ึ่งเป็นรายการท่ีก าหนดใหเ้ปิดเผยตามประกา«ธนาคารแห่งประเท«ไทยท่ี สนส� 23/2561 และเงินใหส้ินเชื่อจัดชัน้ท่ี
มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตตามมาตร�านการรายงานทางการเงิน �บบัท่ี 9 

 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุ�ภาพ (รวมเงินใหส้ินเชื่อแก่ธนาคารและตลาด
เงิน) สรุปไดด้งันี ้
 

 2563 
  บริ¬ัท    
 ธนาคาร บริหาร ธนาคาร   
 ทหารไทย สินทรพัยr ธนชาต   
 จ ากดั พหลโยธิน จ ากดั ตดัรายการ งบการเงิน 

 (มหาชน) จ ากดั (มหาชน) ระหว่างกัน รวม 

เงินÄห้สินเชº่อด้อยคุ�£าพสุทธิ (เงินต้นสุทธิจาก      

   ค่าเผº่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้)      
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพสทุธิค่าเผื่อผลขาดทนุ      
   ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของเงินใหส้ินเชื่อ      
   ดอ้ยค�ุภาพ �ลา้นบาท� 9,511 7 9,887 - 19,405 

เงินใหส้ินเชื่อรวมสทุธิค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาด      

   ว่าจะเกิดขึน้ของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ �ลา้นบาท� 910,527 7 706,174 (56,000) 1,560,708 

อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพสทุธิ �¦°้¥ล³� 1.04 100.00 1.40  1.24 

      

เงินÄห้สินเชº่อด้อยคุ�£าพ (เงินต้น)      

เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ �ลา้นบาท� 22,005 29 17,559 - 39,593 

เงินใหส้ินเชื่อรวม �ลา้นบาท� 923,021 29 713,846 (56,000) 1,580,896 

อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ �¦°้¥ล³� 2.38 100.00 2.46  2.50 

 



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �270
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 2562 

  บริ¬ัท    
 ธนาคาร บริหาร ธนาคาร   
 ทหารไทย สินทรพัยr ธนชาต   
 จ ากดั พหลโยธิน จ ากดั ตดัรายการ งบการเงิน 

 (มหาชน) จ ากดั (มหาชน) ระหว่างกัน รวม 

เงินÄห้สินเชº่อด้อยคุ�£าพสุทธิ (เงินต้นสุทธิจาก      

   ค่าเผº่อหนีส้งสัยจะส¼�)      
เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพสทุธิค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู      
   ของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ �ลา้นบาท� 9,161 7 10,880 - 20,048 

เงินใหส้ินเชื่อรวมสทุธิค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู      

   ของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ �ลา้นบาท� 768,797 7 854,171 (������) 1,590,169 

อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพสทุธิ �¦°้¥ล³� 1.19 100.00 1.27  1.26 

 

 

 

     

เงินÄห้สินเชº่อด้อยคุ�£าพ (เงินต้น)      

เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ �ลา้นบาท� 18,150 29 19,567 - 37,746 

เงินใหส้ินเชื่อรวม �ลา้นบาท� 777,786 29 862,859 (������) 1,607,868 

อตัรารอ้ยละของเงินใหส้ินเชื่อดอ้ยค�ุภาพ �¦°้¥ล³� 2.33 100.00 2.27  2.35 

 

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดโ้อนขายสินเชื่อดอ้ยค�ุภาพโดยมีภาระเงินตน้จ านวน
เงินประมา� 10,000 ลา้นบาท และ 6,100 ลา้นบาท ตามล าดบั ใหแ้ก่บริ¬ัทบริหารสินทรพัยr ทัง้นี ้ราคาขายส่วนท่ีสงูกว่ามลูค่าตาม
บญัชีของสินเชื่อดอ้ยค�ุภาพดงักล่าวไดแ้สดงหกัจาก vผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้w และ “หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ
ขาดทุนจากการด้อยค่า” ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 

ตามล าดบั 
 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้ระงบัการรบัรูร้ายไดต้ามเก��rคงคา้ง จ านวน 76,163 
ลา้นบาท (เ�พาะธนาคาร: จ านวน 51,281 ลา้นบาท) 
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16�5 เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงº่อนไขÄหม่ และการปรับÃครงสร้างหนี้ทีม่ีปั�หา 
 

ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ ข�ะท่ี
เงินใหส้ินเชื่อดงักล่าวมีจ านวนเงินค่าเผื่อผลขาดทุนเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอาย ุดงันี ้ 
 

   งบการเงิน 
 งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
 2563  2563 
 �ลา้นบาท� 
เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงº่อนไขÄหม่Äนระหว่างปี��    

ราคาทุนตดัจ าหน่ายก่อนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 15,821  11,196 

ผลขาดทนุสทุธิจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ 286  281 
�� ไม่รวมเงินใหส้ินเชิ่อแก่ลกูหนีภ้ายใตแ้นวทางในการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีต้ามท่ีได ้
 อธิบายไวใ้นหมายเหตขุอ้ 5 ไม่มีก าไร (ขาดทนุ) จากการเปล่ียนแปลงในกลุ่มลกูคา้นี ้

 

   งบการเงิน 
 งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
 2563  2563 
 �ลา้นบาท� 
เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีท้ีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงº่อนไขÄหม่นับจากวันทีรั่บร¼ ้    

   รายการเมº่อแรกเร่ิม    

มลูค่าคงเหลือของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีท่ี้เคยมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่    

   เ�พาะส่วนท่ีค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตมีการเปลี่ยนแปลงในระหว่างปี    

   จากชัน้ท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต หรือท่ีมี    

   การดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Lifetime ECL) เป็นชัน้ท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี    

   นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต (12-month ECL) 222  - 
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ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดท้ าสญัญาปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหา (แสดงเ�พาะบญัชีของ
ลกูหนีร้ายท่ีมีส่วนสญูเสีย/ขาดทนุจากการปรบัโครงสรา้งหนี)้ สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562 
   ก่อนปรบั  หลงัปรบั  สินทรพัยrท่ีรบัโอน 
 จ านวนราย  โครงสรา้งหนี ้  โครงสรา้งหนี ้  ชนิด  มลูค่ายตุิธรรม       
   (ลา้นบาท)  (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
ร¼ปแบบการปรับÃครงสร้างหนี้          

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี ้ 6,267  11,952  11,952  -  - 

รวม 6,267  11,952  11,952    � 
          

ระยะเวลาของสั��าปรับÃครงสร้างหนี้          

ไม่เกิน 5 ปี 1,163  534  534     

มากกว่า 5 - 10 ปี 3,640  1,930  1,930     

มากกว่า 10 ปี 1,464  9,488  9,488     

รวม 6,267  11,952  11,952     
 

 ง�การÁง·นÁ�¡าะ�นาคาร 
 25�2 
   ก่อนปรบั  หลงัปรบั  สินทรพัยrท่ีรบัโอน 
 จ านวนราย  โครงสรา้งหนี ้  โครงสรา้งหนี ้  ชนิด  จ านวนราย 
   (ลา้นบาท)  (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 
รู�แ��การ�รั�Ãครงสร้างหนี้          
การเปลี่ยนแปลงเงº่อนÅขการ� าระหนี ้ ��1��  11��3�  11��3�  �  � 
รª¤ �����  ���7��  ���7��    � 
          
ระยะÁªลาของสัญญา�รั�Ãครงสร้างหนี้          
Åม่เกิน 5 ปี 1�12�  ���  ���     
มากกว่า 5 � 1� ปี 3�5��  1����  1����     
มากกว่า 1� ปี 1��5�  �����  �����     
รª¤ �����  ���7��  ���7��     
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ขอ้มลูเพิ่มเติมส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูหนีท่ี้ปรบัโครงสรา้งหนี ้มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 2562 
 (ลา้นบาท) 

รายไดด้อกเบีย้จากลกูหนีท่ี้มีการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้รบัรูใ้นระหว่างปี  

 

531 
 

504 

เงินสดที่รบัช าระจากลกูหนี ้ 1,860 1,672 

กลบัรายการจากการปรบัโครงสรา้งหนีส้ทุธิ (61) (61) 

 

� วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมียอดคงคา้งของลกูหนีท่ี้มีการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหาท่ีป�ิบัติไดต้าม
สญัญาปรบัโครงสรา้งหนี ้ดงันี ้

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 จ านวนราย  ยอดคงคา้ง  จ านวนราย  ยอดคงคา้ง 
   (ลา้นบาท)    (ลา้นบาท) 

ล¼กหนีท้ีม่ีการปรับÃครงสร้างหนี้แล้ว 14,292  22,237  8,797  13,529 
 
 
16�6 เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีท้ีม่ีปั�หาเกี่ยวกับ�านะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 

� วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีเงินใหส้ินเชื่อและดอกเบีย้คา้งรบักับบริ¬ัทจดทะเบียนท่ีมีปัญหา
เก่ียวกับ�านะการเงินและผลการด าเนินงานและไดต้ัง้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ /ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูไวแ้ลว้ 

ดงัต่อไปนี ้

 

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
       ค่าเผื่อผล         
       ขาดทนุ         
   เงินใหส้ินเช่ือ    ดา้นเครดิต    เงินใหส้ินเช่ือ    ค่าเผื่อหนี ้
 จ านวน  และดอกเบีย้  หลกั  ที่คาดวา่  จ านวน  และดอกเบีย้  หลกั  สงสยัจะ 
 ราย  คา้งรบั  ประกนั  จะเกิดขึน้  ราย  คา้งรบั  ประกนั  สญู 

   �ลา้นบาท�    �ลา้นบาท� 
บริษัทจดทะเบียนทีเ่ข้าข่าย�¼ก                
   เพิก�อนจากการเปÈ นหลักทรัพยr                
   จดทะเบียนÄนตลาดหลักทรัพยr                
   แห่งประเท«ไทย 1  3  �  1  2  197  �  2 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
       ค่าเผื่อผล         
       ขาดทนุ         
   เงินใหส้ินเช่ือ    ดา้นเครดิต    เงินใหส้ินเช่ือ    ค่าเผื่อหนี ้
 จ านวน  และดอกเบีย้  หลกั  ที่คาดวา่  จ านวน  และดอกเบีย้  หลกั  สงสยัจะ 
 ราย  คา้งรบั  ประกนั  จะเกิดขึน้  ราย  คา้งรบั  ประกนั  สญู 

   �ลา้นบาท�    �ลา้นบาท� 
บริษัทจดทะเบียนทีเ่ข้าข่าย�¼ก                
   เพิก�อนจากการเปÈ นหลักทรัพยr                
   จดทะเบียนÄนตลาดหลักทรัพยr                
   แห่งประเท«ไทย 1  3  �  1  1  3  �  � 

 

16�7 ล¼กหนีต้ามสั��าเช่า�ºอ้และสั��าเช่าการเงิน 
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
   ส่วนท่ี�ึง     
 ส่วนท่ี�ึง  ก าหนดช าระ  ส่วนท่ี�ึง   

 ก าหนดช าระ  เกินหน่ึงปี  ก าหนดช าระ   

 ภายในหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  เกินหา้ปี  รวม 

 �ลา้นบาท� 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า�ือ้ 117,372  311,698  37,530  466,600 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 489  871  -  1,360 

ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ตน้ตามสญัญาเช่า 117,861  312,569  37,530  467,960 

®�́ รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่�ือเป็นรายได ้ (20,718)  (39,158)  (1,961)  (61,837) 

ม¼ลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินขั้นต ่าทีล่¼กหนี้        

   ต้องจ่ายตามสั��าเช่า 97,143  273,411  35,569  406,123 

®�́ ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้       (10,989) 

ล¼กหนีต้ามสั��าเช่าสุทธิ       395,134 
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 งบการเงินรวม 
 2562 
   ส่วนท่ี�ึง     
 ส่วนท่ี�ึง  ก าหนดช าระ  ส่วนท่ี�ึง   

 ก าหนดช าระ  เกินหน่ึงปี  ก าหนดช าระ   

 ภายในหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  เกินหา้ปี  รวม 

 �ลา้นบาท� 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า�ือ้ 120,574  312,489  39,141  472,204 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 488  1,035  24  1,547 

ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ตน้ตามสญัญาเช่า 121,062  313,524  39,165  473,751 

®�́ รายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่�ือเป็นรายได ้ (23,171)  (41,420)  (2,088)  (66,679) 
ม¼ลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินขั้นต ่าทีล่¼กหนี้        
   ต้องจ่ายตามสั��าเช่า 97,891  272,104  37,077  407,072 

®�́ ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู       (10,189) 
ล¼กหนีต้ามสั��าเช่าสุทธิ       396,883 
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17 ค่าเผº่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้และค่าเผº่อหนีส้งสัยจะส¼�  
 

รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ระหว่างปี สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
 สินทรพัยr  สินทรพัยr     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ที่ไม่มีการเพิ่ม  ที่มีการเพิ่ม     

 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัยr   

 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   

 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ที่มีการดอ้ยค่า   

 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 

 �ลา้นบาท� 
Á�ิน¨�ทุน        

ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ (�¼®¤า¥Á®�» 3� 61  -  50  111 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (9)  5  1,658  1,654 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        

   ผลขาดทนุใหม่ (4)  -  -  (4) 

�ือ้หรือไดม้า 44  -  -  44 

ตดัรายการ (38)  -  -  (38) 

ยอดปลายปี 54  5  1,708  1,767 

        

Á�ินÄหoสินÁ�º่°Â�n ¼̈�หนีÂ้¨³ด°�Áบี¥้คoา�รับ        

ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ (�¼®¤า¥Á®�» 3� 9,199  19,047  16,177  44,423 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (1,722)  441  13,851  12,570 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        

   ผลขาดทนุใหม่ 2,128  1,886  7,127  11,141 

ไดม้า  1,997  896  273  3,166 

ตดัรายการ (476)  (653)  (3,021)  (4,150) 

ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนที่ตดัออกจากบญัชี -  -  (14,172)  (14,172) 

ยอดปลายปี 11,126  21,617  20,235  52,978 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 สินทรพัยr  สินทรพัยr     
 ทางการเงิน  ทางการเงิน     
 ที่ไม่มีการเพิ่ม  ที่มีการเพิ่ม     

 ขึน้อย่างมี  ขึน้อย่างมี  สินทรพัยr   

 นยัส าคญัของ  นยัส าคญัของ  ทางการเงิน   

 ความเสี่ยง  ความเสี่ยง  ที่มีการดอ้ยค่า   

 ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  ดา้นเครดิต  รวม 

 �ลา้นบาท� 
Á�ิน¨�ทุน        

ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ (�¼®¤า¥Á®�» 3� 23  -  50  73 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        

   ผลขาดทนุใหม่ (2)  -  -  (2) 

�ือ้หรือไดม้า 29  -  -  29 

ตดัรายการ (17)  -  -  (17) 

ยอดปลายปี 33  �  50  83 

        

Á�ินÄหoสินÁ�º่°Â�n ¼̈�หนีÂ้¨³ด°�Áบี¥้คoา�รับ        

ยอดตน้ปี - ปรบัปรุงใหม่ (�¼®¤า¥Á®�» 3� 3,544  13,562  7,535  24,641 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ (37)  (331)  7,740  7,372 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวดัมลูคา่ค่าเผื่อ        

   ผลขาดทนุใหม่ 1,090  1,359  4,247  6,696 

ไดม้า 536  182  82  800 

ตดัรายการ (229)  (277)  (2,434)  (2,940) 

ค่าเผื่อผลขาดทนุส่วนที่ตดัออกจากบญัชี -  -  (4,629)  (4,629) 

ยอดปลายปี 4,904  14,495  12,541  31,940 
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รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูระหว่างปี สรุปไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2562 

      เงินส ารอง  

 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเก��r ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  

  กล่าว�ึง ต ่ากว่า  สงสยั ขัน้ต ่าตามเก��r  

 ปกติ เป็นพิเ«¬ มาตร�าน สงสยั จะสญู ธปท� รวม 

 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 6,142 419 1,235 1,065 9,715 13,400 31,976 

ไดม้าจากการ�ือ้ธุรกิจ 3,964 2,781 1,745 1,924 3,435 5,961 19,810 
หนีส้งสยัจะสญู (3) (72) 314 (531) 12,151 (1,848) 10,011 
หนีส้ญูไดร้บัคืน - - - - 1,107 - 1,107 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (15,564) - (15,564) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        
   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (2,802) - (2,802) 
ยอดปลายปี 10,103 3,128 3,294 2,458 8,042 17,513 44,538 

 
 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 

      เงินส ารอง  

 เงินส ารองในอตัราขัน้ต ่าตามเก��r ธปท. ส่วนท่ีเกินอตัรา  

  กล่าว�ึง ต ่ากว่า  สงสยั ขัน้ต ่าตามเก��r  

 ปกติ เป็นพิเ«¬ มาตร�าน สงสยั จะสญู ธปท� รวม 

 (ลา้นบาท) 
ยอดตน้ปี 6,142 419 1,235 1,065 9,686 13,400 31,947 

หนีส้งสยัจะสญู (60) (12) 344 (502) 11,431 (2,555) 8,646 
หนีส้ญูไดร้บัคืน - - - - 1,045 - 1,045 
หนีส้ญูตดับญัชี - - - - (14,366) - (14,366) 
หนีส้งสยัจะสญูส่วนของ        

   ลกูหนีท่ี้โอนขาย - - - - (2,802) - (2,802) 
ยอดปลายปี 6,082 407 1,579 563 4,994 10,845 24,470 
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18 ทรัพยrสินรอการขายสุทธิ 
  

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 การเปลี่ยนแปลงของทรพัยrสินรอการขายสทุธิมีดงันี ้
 

 

 

งบการเงินรวม 
2563 

   
                       

ยอดตน้ปี 

ไดม้าจาก        
การ�ือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย�ลดลง ยอดปลายปี 

 �ลา้นบาท� 
ทรพัยrสินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้      

  -  อสงัหาริมทรพัยr 3,562 - 419 (261) 3,720 

  -  สงัหาริมทรพัยr 777 - 5,819 (6,031) 565 

ทรพัยrสินรอจ าหน่าย 820 - 1,706 (460) 2,066 

รวม 5,159 - 7,944 (6,752) 6,351 

®�́ ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (349) - (898) 933 (314) 

สุทธิ 4,810 � 7,046 �5,819� 6,037 
 

 

 

งบการเงินรวม 
2562 

   
                       

ยอดตน้ปี 

ไดม้าจาก        
การ�ือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย�ลดลง ยอดปลายปี 

 �ลา้นบาท� 
ทรพัยrสินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้      

  -  อสงัหาริมทรพัยr 2,306 1,147 329 (220) 3,562 

  -  สงัหาริมทรพัยr - 848 691 (762) 777 

ทรพัยrสินรอจ าหน่าย 458 327 199 (164) 820 

รวม 2,764 2,322 1,219 (1,146) 5,159 

®�́ ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (150) (211) (148) 160 (349) 

สุทธิ 2,614 2,111 1,071 �986� 4,810 
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2563 

   
                       

ยอดตน้ปี 

ไดม้าจาก       
การ�ือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย�ลดลง ยอดปลายปี 

 �ลา้นบาท� 
ทรพัยrสินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้      

  -  อสงัหาริมทรพัยr 2,378 - 157 (163) 2,372 

ทรพัยrสินรอจ าหน่าย 494 - 757 (309) 942 

รวม 2,872 - 914 (472) 3,314 

®�́ ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (134) - (39) 9 (164) 

สุทธิ 2,738 � 875 �463� 3,150 
 

 

 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2562 

   
                       

ยอดตน้ปี 

ไดม้าจาก       
การ�ือ้ธุรกิจ เพิ่มขึน้ จ าหน่าย�ลดลง ยอดปลายปี 

 �ลา้นบาท� 
ทรพัยrสินรอการขายท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้      

  -  อสงัหาริมทรพัยr 2,306 - 287 (215) 2,378 

ทรพัยrสินรอจ าหน่าย 458 - 200 (164) 494 

รวม 2,764 - 487 (379) 2,872 

®�́ ค่าเผื่อขาดทนุจากการดอ้ยค่า (150) - (11) 27 (134) 

สุทธิ 2,614 - 476 �352� 2,738 
 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีทรพัยrสินรอการขาย �ึ่งมีราคาตามบญัชีสุทธิจ านวน 331 ลา้นบาท และ 633 ลา้นบาท 
ตามล าดบั ท่ีใหส้ิทธิแก่ลกูหนีใ้นการ�ือ้คืน เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขในสญัญา 
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มูลค่าของทรัพยrสินประเภทอสังหาริมทรัพยrท่ีได้จากการช าระหนี้ท่ีแยกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน �                       
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียดดงันี ้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2563  2562   2563  2562 
 �ลา้นบาท� 
ทรพัยrสินท่ีไดจ้ากการช าระหนี ้

อสงัหาริมทรพัยr 
       

-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายนอก 3,649  3,554  2,301  2,371 
-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายใน 71  8  71  7 

รวม 3,720  3,562  2,372  2,378 
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 �า¦ท�°บ�า¦�°้¥�nา�°��nา�ªา¤น·¥¤ 
 

เพื่อวตั�ปุระสงคrในการทดสอบการดอ้ยค่า ค่าความนิยมจะ�กูปันส่วนใหก้บักลุ่มลกูคา้บคุคล �ึ่งเป็นหน่วยสินทรพัยrท่ีก่อใหเ้กิดเงินสด 

 

 มลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคืนของค่าความนิยมค านว�จากมลูค่าจากการใชง้าน โดยใชวิ้ธีกระแสเงินสดคิดลดจากแผนธุรกิจ 5 ปี �ึ่งไดร้บั
 การอนุมัติจากค�ะกรรมการของธนาคาร อัตราคิดลดท่ีใช้ในการค านว�มูลค่าปัจจุบันสุทธิอ้างอิงกับต้นทุนเงินทุนของ
 อุตสาหกรรม (ke) อัตราการเติบโตท่ีใชใ้นการประมา�การกระแสเงินสดของงวดเวลาท่ียาวนานกว่ารอบระยะเวลาตามงบประมา� 
 (Terminal Growth Rate) �ึ่งได้มาจากผลิตภั��rมวลรวมในประเท« (GDP) ระยะยาวจะ�ูกน าไปใช้กับกระแสเงินสดในส่วนทีเกิน
 ระยะเวลา 5 ปี 

 

 ธนาคารทบทวน � ทกุวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งชีเ้รื่องการดอ้ยค่าของค่าความนิยมหรือไม่ 
 

� วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของค่าความนิยมสูงกว่ามูลค่าตามบัญชี ดังนั้น ธนาคารจึง ไม่บันทึกค่าเผื่อ              

การดอ้ยค่าส าหรบัค่าความนิยม 
 

21 £าษีเงินได้รอการตัดบั�ชีและ£าษีเงินได้ 
 

21.1 £าษีเงินได้รอการตัดบั�ชี 
 

สินทรพัยrและหนีส้ินภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีสทุธิรายบริ¬ัทมีรายละเอียดดงันี ้
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2563  2562  2563  2562 

  (ลา้นบาท) 
สินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี  1,980  1,496  2,818  2,332 

หนีส้ินภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี  3,501  4,730  -  - 

สุทธิ  �1,521�  �3,234�  2,818  2,332 
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รายการเคลื่อนไหวของสินทรพัยrและหนีส้ินภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดขึน้ในระหว่างปีสิน้สดุวันท่ี  31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มี
ดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 

  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 � วันที่ 
1 มกราคม  

2563   

 
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 

ก าไรขาดทนุ 

เบ็ดเสรจ็อื่น  

 

 

อื่น Ç     

� วันที่ 
31 ธันวาคม 

2563 
 �®¤า¥Á®�»�21.2) 
 �ลา้นบาท� 

สินทรั¡¥r£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี          

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 50 ( (10)  -  -  40 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 

 

137 

  

2 

  

- 

  

- 

  

139 

เงินลงทนุ 156  207  44  -  407 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 3,024 3 332  -  (775)  2,581 

ทรพัยrสินรอการขาย 86  (4)  -  -  82 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r 42  (7)  -  -  35 

ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrของพนกังาน 1,030  (213)  (136)  -  681 

ประมา�การหนีส้ินอื่น 602  (38)  -  -  564 

รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 1,220  53  -  -  1,273 

อื่น Ç 411  (84)  21  5  353 

รวม 6,758  238  �71�  �770�  6,155 
          

หนีส้ิน£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี          

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 

 

33 

  

1 

  

- 

  

- 

  

34 

เงินลงทนุ 1,898  (111)  29 - -  1,816 

ทรพัยrสินรอการขาย 1  36  -  -  37 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r 3,581  (211)  (36)  -  3,334 

อื่น Ç 3,540  (1,098)  13  -  2,455 

รวม 9,053  �1,383�  6  �  7,676 
          
สุทธิ �2,295�  1,621  �77�  �770�  �1,521� 
 

* ยอดคงเหลือวนัที่ 1 มกราคม 2563 รวม�ึงผลกระทบจากการใชม้าตร�านเครื่องมือทางการเงิน TFRS และ TFRS 16 สญัญาเช่า (หมายเหต ุ3) 
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 งบการเงินรวม 

  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 � วันที่ 
1 มกราคม  

2562  

 

ไดม้าจาก
การ�ือ้ธุรกิจ  

 
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

 

ก าไรขาดทนุ 

เบ็ดเสรจ็อื่น     

� วันที่ 
31 ธันวาคม 

2562 
 �®¤า¥Á®�»�21.2) 
 �ลา้นบาท� 

สินทรั¡¥r£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี          

เงินรบั าก -  49  (2)  -  47 

เงินลงทนุ 179  3  120  (10)  292 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,160  225  833  -  2,218 

ทรพัยrสินรอการขาย 46  42  (1)  -  87 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r 58  10  (26)  -  42 

ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrของพนกังาน 244  669  94  23  1,030 

ประมา�การหนีส้ินอื่น 126  227  18  -  371 

รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 563  518  171  -  1,252 

อื่น Ç 113  259  31  -  403 

รวม 2,489  2,002  1,238  13  5,742 

          

หนีส้ิน£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี          

เงินลงทนุ 845  1,323  (389)  75  1,854 

ทรพัยrสินรอการขาย -  1  -  -  1 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r 1,207  2,134  (27)  268  3,582 

อื่น Ç 36  3,513  (2)  (8)  3,539 

รวม 2,088  6,971  �418�  335  8,976 

          
สุทธิ 401  �4,969�  1,656  �322�  �3,234� 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 � วันที่ 
1 มกราคม  

2563  

  
ก าไรหรือ 
ขาดทนุ 

  

ก าไรขาดทนุ 

เบ็ดเสรจ็อื่น 

  

 

อื่น Ç 

    � วันที่ 
31 ธันวาคม 

2563 
 �®¤า¥Á®�»�21.2) 
 �ลา้นบาท� 

สินทรั¡¥r£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี          

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3 ( 5  -  -  8 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
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2 

  

- 

  

- 

  

139 

เงินลงทนุ 134  (128)  -  -  6 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 2,911 3 249  -  (775)  2,385 

ทรพัยrสินรอการขาย 43  9  -  -  52 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r 33  (1)  -  -  32 

ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrของพนกังาน 346  17  (50)  -  313 

ประมา�การหนีส้ินอื่น 285  4  -  -  289 

รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 753  159  -  -  912 

อื่น Ç 170  17  21  -  208 

รวม 4,815  333  �29�  �775�  4,344 
          

หนีส้ิน£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี          

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 

 

1 

  

(1) 

  

- 

  

- 

  

- 

เงินลงทนุ 112  -  9 - -  121 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r 1,451  (65)  (36)  -  1,350 

อื่น Ç 35  17  3  -  55 

รวม 1,599  �49�  �24�  �  1,526 
          
สุทธิ 3,216  382  �5�  �775�  2,818 

 

* ยอดคงเหลือวนัที่ 1 มกราคม 2563 รวม�ึงผลกระทบจากการใชม้าตร�านเครื่องมือทางการเงิน TFRS และ TFRS 16 สญัญาเช่า (หมายเหต ุ3) 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  

 � วันที่ 
1 มกราคม  

2562  

ก าไรหรือ 
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทนุ 

เบ็ดเสรจ็อื่น  

� วันที่ 
31 ธันวาคม 

2562 
   �®¤า¥Á®�»�21.2)   
   �ลา้นบาท�   

สินทรั¡¥r£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี        

เงินลงทนุ 179  120  (10)  289 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 1,160  977  -  2,137 

ทรพัยrสินรอการขาย 46  (3)  -  43 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r  58  (25)  -  33 

ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนrของพนกังาน 244  90  12  346 

ประมา�การหนีส้ินอื่น 126  6  -  132 

รายไดร้อตดับญัชีและหนีส้ินอื่น 563  190  -  753 

อื่น Ç 113  36  -  149 

รวม 2,489  1,391  2  3,882 
        

หนีส้ิน£า¬ีÁ�ินÅดoร°�าร�ัดบั��ี        

เงินลงทนุ -  1  63  64 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r  1,207  (24)  268  1,451 

อื่น Ç 36  7  (8)  35 

รวม 1,243  �16�  323  1,550 
        
สุทธิ 1,246  1,407  �321�  2,332 
 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารไดบ้นัทึกรบัรูส้ินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อการตดับญัชี จากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใชห้กัภา¬ีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยจ านวน 649 ลา้นบาท เนื่องจากเขา้เก��rการรบัรูร้ายการตามมาตร�านการบญัชี 
 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริ¬ัทย่อยไดท้ าการช าระบัญชีเสร็จสิน้ เมื่อวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 โดยธนาคารไดบ้ันทึกรบัรูค้่าใชจ้่ายตาม
เก��rภา¬ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยจ านวน 649 ลา้นบาท  
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21.2 £าษีเงินได้ 
 

£า¬ีÁ�ินÅดoทีรั่บร¼oÄน� าÅรหรº°�าดทุน 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ®¤า¥Á®�» 2563  2562  2563  2562 

  (ลา้นบาท) 
£าษีเงินได้ของปีปัจจุบัน         

ส าหรบัปีปัจจุบนั  3,850  3,246  598  2,980 

ภา¬ีปีก่อน Ç ท่ีบนัทึกสงูไป  (6)  (2)  (7)  (2) 

  3,844  3,244  591  2,978 
£าษีเงินได้รอการตัดบั�ชี         

การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 21.1 (1,621)  (1,656)  (382)  (1,407) 

  �1,621�  �1,656�  �382�  �1,407� 
รวม  2,223  1,588  209  1,571 

 

£า¬ีÁ�ินÅดoทีรั่บร¼oÄน� าÅร�าดทุนÁบÈดÁสรÈ�°º่น 
 

 งบการเงินรวม  
2563  2562 

 

ก่อนภา¬ี
เงินได ้  

รายได ้

(ค่าใชจ้่าย) 
ภา¬ีเงินได ้  

สทุธิจาก 

ภา¬ีเงินได ้  

ก่อนภา¬ี 

เงินได ้  

รายได ้

(ค่าใชจ้่าย) 
ภา¬ีเงินได ้  

สทุธิจาก 

ภา¬ีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 

เงินลงทนุ (73)  15  (58)  423  (85)  338 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r (179)  36  (143)  1,338  (268)  1,070 

ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนr            
   ของพนักงาน 680  (136)  544  (112)  23  (89) 

อื่น Ç (41)  8  (33)  (41)  8  (33) 

รวม 387  �77�  310  1,608  �322�  1,286 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
2563  2562 

 

ก่อนภา¬ี
เงินได ้  

รายได ้

(ค่าใชจ้่าย) 
ภา¬ีเงินได ้  

สทุธิจาก 

ภา¬ีเงินได ้  

ก่อนภา¬ี 

เงินได ้  

รายได ้

(ค่าใชจ้่าย) 
ภา¬ีเงินได ้  

สทุธิจาก 

ภา¬ีเงินได ้

 (ลา้นบาท) 
เงินลงทนุ 46  (9)  37  365  (73)  292 

ท่ีดิน อาคารและอปุกร�r (179)  36  (143)  1,338  (268)  1,070 

ประมา�การหนีส้ินผลประโยชนr       
 

 
 

 
 

   ของพนักงาน 249  (50)  199  (56)  12  (44) 

อื่น Ç (89)  18  (71)  (41)  8  (33) 
รวม 27  �5�  22  1,606  �321�  1,285 

 

�าร�ร³ทบ¥°ดÁ¡º่°หา°ั�รา£า¬ีทีÂ่ทo�ริ� 

 งบการเงินรวม  
2563  2562 

 อตัราภา¬ี    อตัราภา¬ี   

 �¦°้¥ล³�  �ลา้นบาท�  �¦°้¥ล³�  �ลา้นบาท� 
ก าไรก่อนภา¬ีเงินได ้   12,338    8,810 

จ านวนภา¬ีตามอตัราภา¬ีเงินได ้ 20  2,468  20  1,762 

ค่าใชจ้่ายภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภา¬ีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เก��r    
     การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีและใช ้ 

     ประโยชนrระหว่างปี (1)  (119)  (2)  (146) 

ค่าใชจ้่ายภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภา¬ีเงินไดท่ี้ไม่เขา้เก��rการรบัรูเ้ป็นสินทรพัยr 
     ภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีระหว่างปี 15  1,861  -  22 

ผลกระทบของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ใช่รายไดท้างภา¬ี 

     หรือไม่สามาร�หกักลบในการค านว�ก าไรทางภา¬ีสทุธิ (16)  (1,981)  (1)  (48) 

ภา¬ีในปีก่อน Ç ท่ีบนัทึกสงูไป -  (6)  -  (2) 

รวม 18  2,223  17  1,588 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
2563  2562 

 อตัราภา¬ี    อตัราภา¬ี   

 �¦°้¥ล³�  �ลา้นบาท�  �¦°้¥ล³�  �ลา้นบาท� 
ก าไรก่อนภา¬ีเงินได ้   13,064    8,670 

จ านวนภา¬ีตามอตัราภา¬ีเงินได ้ 20  2,613              20      1,734 

ค่าใชจ้่ายภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว    
     ท่ีใชห้กัภา¬ีเงินไดท่ี้ยงัไม่ไดบ้นัทึกในปีก่อนเขา้เก��r    
     การรบัรูเ้ป็นสินทรพัยrภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีและใช ้ 

     ประโยชนrระหว่างปี -  (1)             (2)  (146) 

ค่าใชจ้่ายภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีจากผลแตกต่างชั่วคราว 

     ท่ีใชห้กัภา¬ีเงินไดท่ี้ไม่เขา้เก��rการรบัรูเ้ป็นสินทรพัยr 
     ภา¬ีเงินไดร้อตดับญัชีระหว่างปี 14  1,861  -  22 

ผลกระทบของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ใช่รายไดท้างภา¬ี 

     หรือไม่สามาร�หกักลบในการค านว�ก าไรทางภา¬ีสทุธิ (33)  (4,257)  

      

     -  (37) 

ภา¬ีในปีก่อน Ç ท่ีบนัทึกสงูไป -  (7)  -  (2)  

รวม 1  209          18    1,571 
 
22 เงินรับ าก 
 
22.1 จ าแนกตามประเ£ทเงินรับ าก 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 �ลา้นบาท� 
กระแสรายวนั 83,291  76,095  70,895  64,055 

ออมทรพัยr 1,103,241  903,198  687,298  536,873 

จ่ายคืนเมื่อสิน้ระยะเวลา 186,930  418,905  57,539  62,717 

รวม 1,373,462  1,398,198  815,732  663,645 
®�́ ดอกเบีย้จ่ายล่วงหนา้ (54)  (86)  (54)  (86) 

รวม 1,373,408  1,398,112  815,678  663,559 
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22�2  จ าแนกตามสกุลเงินและ�่ินทีอ่ย¼่ของผ¼้ าก 
 

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
 ในประเท«  ต่างประเท«  รวม  ในประเท«  ต่างประเท«  รวม 

 �ลา้นบาท� 
เงินบาท 1,358,581  6,765  1,365,346  1,382,912  5,694  1,388,606 

เงินดอลลารrสหร�ั 7,093  275  7,368  7,847  1,122  8,969 

เงินสกลุอื่น 683  11  694  520  17  537 

รวม 1,366,357  7,051  1,373,408  1,391,279  6,833  1,398,112 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 ในประเท«  ต่างประเท«  รวม  ในประเท«  ต่างประเท«  รวม 

 �ลา้นบาท� 
เงินบาท 801,839  6,763  808,602  649,040  5,691  654,731 

เงินดอลลารrสหร�ั 6,207  255  6,462  7,313  1,101  8,414 

เงินสกลุอื่น 605  9  614  399  15  414 

รวม 808,651  7,027  815,678  656,752  6,807  663,559 
 

23 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน �หนี้สิน� 
 
 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีดงันี ้
 

   
งบการเงินรวม 

 งบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร 

  �ลา้นบาท� 
Äนปร³Áท«     

ธนาคารแห่งประเท«ไทยและกองทุนเพื่อการ¢้ืน¢²ู  7,124  5,101 

ธนาคารพา�ิชยr  26,147  26,184 

ส�าบนัการเงินเ�พาะกิจ  11,725  9,750 

ส�าบนัการเงินอื่น  29,245  9,575 

รวมÄนประเท«  74,241  50,610 
     

�nา�ปร³Áท«     

เงินดอลลารrสหร�ัอเมริกา  341  177 
เงินสกลุอื่น  1,327  362 

รวมต่างประเท«  1,668  539 
     

รวมÄนประเท«และต่างประเท«  75,909  51,149 
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รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 เมื่อทวง�าม  มีระยะเวลา  รวม  เมื่อทวง�าม  มีระยะเวลา  รวม 
 �ลา้นบาท� 
Äนปร³Áท«            

ธนาคารแห่งประเท«ไทย 
และกองทนุ¢้ืน¢²ู  

 

410 
  

- 
  

410 
  

- 
  

- 
  

- 
ธนาคารพา�ิชยr 519  25,200  25,719  381  58,006  58,387 

ส�าบนัการเงินเ�พาะกิจ 32  10,003  10,035  24  7,412  7,436 

ส�าบนัการเงินอื่น 37,638  9,187  46,825  6,372  54  6,426 

รวมÄนประเท« 38,599  44,390  82,989  6,777  65,472  72,249 
            

�nา�ปร³Áท«            

เงินดอลลารrสหร�ั 233  1,809  2,042  114  -  114 

เงินสกลุอื่น 1,057  538  1,595  388  -  388 

รวมต่างประเท« 1,290  2,347  3,637  502  �  502 
            
รวมÄนประเท«และ 
  ต่างประเท« 

 
39,889 

  
46,737 

  
86,626 

  
7,279 

  
65,472 

  
72,751 

 
24 หนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดÄห้แสดงด้วยม¼ลค่ายุติธรรม 
 

   งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
     2563  2562 

     �ลา้นบาท� 
เงินกูย้ืม     432  418 

รวม     432  418 
 

กร�ีท่ีแสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงทกุประเภทในก าไรหรือขาดทุน ใหเ้ปิดเผยขอ้มลู ดงันี ้
 

             งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
     2563  2562 

     �ลา้นบาท� 
การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายตุิธรรมระหว่างปี     (2)  (10) 
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25 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินก¼้ยºมสุทธิ 
 
 อตัราดอกเบีย้  งบการเงินรวม 
 � วนัที ่  2563 2562 
 31 ธันวาคม ปีที่ครบก าหนด ใน  ต่าง    ใน  ต่าง   
 2563 ไ�่�อน ประเท«  ประเท«  รวม  ประเท«  ประเท«  รวม 

 (¦°้¥ล³)  )ลา้นบาท(  
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1)         3.50, 4.00  

และ 4.90 

 2565(2) - 2567(2)  

35,430 

  

12,099 

  

47,529 

  

42,488 

  

12,062 

  

54,550 

หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ 3.108, 

6 mLibor+1.05 

และ 0.22-0.85 

2564 - 2568  

 

- 

  

 

41,331 

  

 

41,331 

  

 

24,419 

  

 

29,770 

  
 

54,189 
ตัÌวแลกเงิน (3)         2.15 และ เม่ือทวง�าม            

   และตัÌวสญัญาใชเ้งิน 0.05-2.50 และ 2555 10  -  10  10  -  10 

เงินกูย้ืมอ่ืน Ç 0.00-0.75 2564 - 2574 27  68  95  18  68  86 

รวม   35,467  53,498  88,965  66,935  41,900  108,835 

 

 อตัราดอกเบีย้  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 � วนัที ่  2563 2562 
 31 ธันวาคม ปีที่ครบก าหนด ใน  ต่าง    ใน  ต่าง   
 2563 ไ�่�อน ประเท«  ประเท«  รวม  ประเท«  ประเท«  รวม 

 (¦°้¥ล³)  )ลา้นบาท(  
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (1)         3.50, 4.00  

และ 4.90 

2565(2) -  2567(2)  

35,430 

  

12,099 

  

47,529 

  

35,430 

  

12,062 

  

47,492 

หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ 3.108, 

6mLibor+1.05 

และ 0.22-0.85 

2564 - 2568  

 

- 

  

 

41,331 

  

 

41,331 

  

 

- 

  

 

29,770 

  
 

29,770 
ตัÌวแลกเงิน (3)         2.15 2555 5  -  5  5  -  5 

เงินกูย้ืมอ่ืน Ç 0.00-0.75 2564 - 2574 27  68  95  18  68  86 

รวม   35,462  53,498  88,960  35,453  41,900  77,353 
 (1) นบัเป็นสว่นหนึ่งของเงินกองทนุชัน้ที่ 2 โดยค านว�ตามหลกัเก��rการนบัเงินกองทนุของธนาคารแห่งประเท«ไทย (®¤า¥Á®�» 9) 
(2) เป็นปีที่เริ่มมีสิทธิไ�่�อนก่อนก าหนด 
(3) ยอดเงินคงเหลือของตัÌวแลกเงินที่ครบก าหนดช าระในระหว่างปี 2555 อยู่ในระหว่างรอการไ�่�อนจากผู�้ือตัÌวแลกเงิน 
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25�1 หุ้นก¼้ด้อยสิทธิ 
 

25.1.1 เมื่อวนัท่ี 11 พ§¬ภาคม 2558 ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารธนชาต) ไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิ ครัง้ท่ี 1/2558 เพื่อ
นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 2  จ านวน 7,000 ลา้นบาท อาย ุ10 ปี 6 เดือน อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.65 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้
ทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพนัธr พ§¬ภาคม สิงหาคม และพ§«จิกายนของทุกปี ทัง้นี ้ธนาคารธนชาตมีสิทธิไ�่�อนตราสารดอ้ย
สิทธิครัง้ที่ 1/2558 ก่อนก าหนดไดน้บัตัง้แต่วนัครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบ
จากธนาคารแห่งประเท«ไทยก่อนโดยตราสารดอ้ยสิทธิดงักล่าวเป็นชนิดระบุชื่อ ไม่มีประกัน ไม่มีผูแ้ทนผู�ื้อตราสารและจะ�ู ก
บงัคบัแปลงสภาพเป็นหุน้สามญัของผูอ้อกตราสารเต็มจ านวน เมื่อผูอ้อกตราสารมีผลการด าเนินงานท่ีไม่สามาร�ด าเนินกิจการ
ต่อไปได ้และทางการตดัสินใจเขา้ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูอ้อกตราสาร ธนาคารธนชาตสามาร�ไ�่�อนตราสารดงักล่าวก่อน
ครบก าหนดไดท่ี้ราคาตามมลูค่า �า้เขา้เงื่อนไขตามท่ีระบไุว ้ 

  

 ในวันท่ี 11 พ§¬ภาคม 2563 ธนาคารธนชาต ไดไ้�่�อนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2558 ก่อนก าหนดทั้งจ านวนเป็นเงิน 7,000 
ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารธนชาต ไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเท«ไทย ใหด้  าเนินการไ�่�อนตราสารดอ้ยสิทธิดงักล่าว
ก่อนก าหนดแลว้ 

 

25.1.2 เมื่อวนัท่ี 29 พ§¬ภาคม 2560 ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ที่ 1/2560 เพื่อนบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 ตามเก��r Basel III 

จ านวน 5,430 ลา้นบาท อาย ุ10.5 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 3.50 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ในเดือน กมุภาพนัธr 
พ§¬ภาคม สิงหาคม และ พ§«จิกายน ของทกุปี โดยธนาคารมีสิทธิไ�่�อนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2560 ก่อนก าหนดไดน้ับตั้งแต่
วนัครบรอบ 5.5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเท«ไทยก่อน 

 

25.1.3 เมื่อวนัท่ี  28 มิ�นุายน 2562  ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ที่ 1/2562 เพื่อนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 ตามเก��r Basel III 

จ านวน 30,000 ลา้นบาท อายุ 10 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.00 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 3 เดือน ในเดือน มีนาคม 
มิ�ุนายน กันยายน และ ธันวาคม ของทุกปี โดยธนาคารมีสิทธิไ�่�อนตราสารดอ้ยสิทธิครัง้ท่ี 1/2562 ก่อนก าหนดไดน้ับตั้งแต่วัน
ครบรอบ 5 ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเท«ไทยก่อน 

 

25.1.4 เมื่อวนัท่ี 2 ธันวาคม 2562  ธนาคารไดอ้อกตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 จ านวน 400 ลา้นเหรียญสหร�ั ไม่มี
ก าหนดเวลาในการช าระคืน อัตราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 4.90 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน ในเดือนมิ�ุนายน และ 
ธันวาคม ของทกุปี โดยธนาคารมีสิทธิไ�่�อนตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ก่อนก าหนดไดน้ับตัง้แต่วนัครบรอบ 5 
ปี เป็นตน้ไป หรือภายใตเ้งื่อนไขท่ีก าหนด ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเท«ไทยก่อน  ตราสารหนีด้งักล่าว
ออกภายใตโ้ครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 
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25�2 หุ้นก¼้ไม่ด้อยสิทธิ 
 

25.2.1 เมื่อวนัท่ี 1 เม¬ายน 2559 ธนาคารไดอ้อกหุน้กู้ไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกัน จ านวน 300 ลา้นเหรียญดอลลารr สหร�ั อายุ 5.5 ปี 
และมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีรอ้ยละ 3.108 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือนในเดือนเม¬ายนและเดือนตลุาคมของทกุปี หุน้กู้
ดงักล่าวออกภายใตโ้ครงการ “Euro Medium Term Note” ของธนาคาร 

 

 ในวนัท่ี 7 ตลุาคม 2562 ธนาคารได�้ือ้คืนหุน้กูด้งักล่าวจากผู�ื้อตราสารเดิม จ านวน 50 ลา้นเหรียญสหร�ั คงเหลือยอดคงคา้ง
จ านวน 250 ลา้นเหรียญสหร�ั 

 

25.2.2 เมื่อวนัท่ี 5 มิ�นุายน 2561 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสีเขียว ไม่มีประกนั (Green Bond) จ านวน 60 ลา้นเหรียญดอลลารr
สหร�ั อายุ 7 ปี อัตราดอกเบีย้อิงกับอตัราดอกเบีย้ลอยตัว Libor 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทุก 6 
เดือน ในเดือนมิ�ุนายนและเดือนธันวาคมของทุกปี  โดยมีวัต�ุประสงคrเพื่อน าเงินไปสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ภาคเอกชนใน
โครงการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  

 

25.2.3 เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2561 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิเอสเอ็มอี  ไม่มีประกัน (SME Bond) จ านวน 90 ล้านเหรียญ
ดอลลารrสหร�ั อาย ุ7 ปี อตัราดอกเบีย้อิงกับอตัราดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน บวกรอ้ยละ 1.05 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้
ทกุ 6 เดือน ในเดือนมิ�นุายนและเดือนธันวาคมของทกุปี โดยมีวตั�ปุระสงคrเพื่อสนบัสนนุสินเชื่อใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 

 

25.2.4 ระหว่างวันท่ี 11 - 13 พ§«จิกายน 2562 ธนาคารไดอ้อกหุน้กู้ไม่ดอ้ยสิทธิ สกุลยูโรรวม 4 รุ่น จ านวนรวม 525 ลา้นยูโร อายุ  
1 - 5 ปี อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.10 - 0.85 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนพ§¬ภาคมและเดือนพ§«จิกายน
ของทกุปี 

 

 ในวันท่ี 12 พ§«จิกายน 2563 หุน้กู้ไม่ดอ้ยสิทธิสกุลยูโร อายุ 1 ปี ไดค้รบก าหนด 1 รุ่น จ านวน 150 ลา้นยูโร �ึ่งธนาคารได้
ด  าเนินการไ�่�อนเรียบรอ้ยแลว้ คงเหลือยอดคงคา้งจ านวนรวม 375 ลา้นยโูร 

 

25.2.5 ระหว่างวนัท่ี 24 - 25 มีนาคม 2563 ธนาคารไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิสกลุยโูร ไม่มีประกนั จ านวนรวม 420 ลา้นยูโร อาย ุ1 ปี 
อตัราดอกเบีย้คงท่ี รอ้ยละ 0.25 ต่อปี ก าหนดช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน ในเดือนมีนาคมและเดือนกนัยายนของทกุปี 

 

25.2.6 ในปี 2562 ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ไดอ้อกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิระยะสัน้ประเภทมีส่วนลด ชนิดระบุชื่อผู�ื้อ ไม่มีประกัน 
อายไุม่เกิน 1 ปี อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 1.90 - 1.96 ต่อปี จ านวนรวมทัง้สิน้ 24,419 ลา้นบาท หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิดงักล่าว�กูไ�่�อน
ครบจ านวนในระหว่างงวดเนื่องจากครบก าหนดช าระ 
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25�3 เงินก¼้ยºมอº่น Ç 
 

เงินกูย้ืมอื่นท่ีมีขอ้จ ากดัการใชเ้งิน (เงินกูย้ืมอื่น Ç) � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดงันี ้
 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2563 2562 

เงินกูย้ืมจาก วตั�ปุระสงคrเพ่ือการใหกู้ย้ืม เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท เงินกูย้ืมคงเหลือ เทียบเท่าเงินบาท 

   �ลา้นบาท�  �ลา้นบาท� 
ส านกังานพ�ันาวิทยา«าสตรr      

           และเทคโนโลยีแห่งชาติ ส าหรบักิจการเพ่ือการวิจยัและพ�ันา 27 ลา้นบาท 27 18 ลา้นบาท 18 

ส�าบนัสินเชื่อเพื่อการบรู�ะ      

           และพ�ันาแห่งสหพนัธr      

          สาธาร�ร�ัเยอรมนั (KfW) ส าหรบักิจการอตุสาหกรรมขนาดย่อย 2 ลา้นยโูร 68 2 ลา้นยโูร 68 

รวม   95  86 
 
26 ประมา�การหนีสิ้นผลประÃยชนrของพนักงาน 
 

26�1 Ãครงการสมทบเงิน 
 

ธนาคาร บริ¬ัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลีย้งชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลีย้งชีพ  พ.«. 2530 �ึ่ง
ประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานสมทบเขา้กองทุนในอตัรารอ้ยละ  2 - 15 ของเงินเดือนพนักงาน และเงินท่ีธนาคารและบริ¬ัทย่อยจ่ายสมทบ
ใหใ้นอตัรารอ้ยละ 3 - 10 ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจ านวนปีท่ีท างาน โดยกองทนุดงักล่าวจะจ่ายใหก้ับพนักงานในกร�ีท่ีเสียชีวิต ลาออกจากงานหรือ
เลิกกิจการตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนดงักล่าว ทัง้นีส้ินทรพัยrของกองทุนดงักล่าวไดแ้ยกต่างหากจากสินทรพัยrของธนาคารและบริ¬ัทย่อย
และอยู่ภายใตก้ารดแูลของผูจ้ดัการกองทุน 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารอง เลีย้งชีพเป็นจ านวน
ประมา� 793 ลา้นบาท และ 429 ลา้นบาท ตามล าดบั (เ�พาะธนาคาร 499 ลา้นบาท และ 398 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

 

26�2 ÃครงการผลประÃยชนrทีก่ าหนดไว้ 
 

26�2�1 ÃครงการผลประÃยชนrทีก่ าหนดไว้มีรายละเอียดดังนี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 
โครงการผลประโยชนrหลงัออกจากงาน 4,356  5,142  2,507  1,720 

โครงการผลประโยชนrระยะยาวอื่น 10  8  10  8 

รวม 4,366  5,150  2,517  1,728 
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26�2�2 การเปลี่ยนแปลงของÃครงการผลประÃยชนrหลังออกจากงาน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 
� วนัท่ี 1 มกราคม 5,142  1,212  1,720  1,211 

ไดม้าจากการ�ือ้ธุรกิจ -  3,347  -  - 

ผลประโยชนrของพนกังานรบัโอน (โอนออก) (14)  -  970  - 

 
รับร¼ ้Äนก าไรหรºอขาดทุน 

   
 

   

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 435  222  261  206 

ขาดทนุ (กลบัรายการ) จากการจ่ายช าระผลประโยชนr -  (4)  -  2 

ตน้ทุนบริการในอดีต (195)  312  93  312 
ดอกเบีย้  94  41  46  33 

 334  571  400  553 
รับร¼ ้Äนก าไรขาดทุนเบÈดเสรÈจอº่น        

(ก าไร) ขาดทนุจากการประมา�ตามหลกัค�ิต«าสตรr   
    ประกนัภยั 

 

(683) 

  

112  

 

(252) 

  

56 

        

อº่น Ç        

ผลประโยชนrจ่าย (423)  (100)  (331)  (100) 

 �423�  �100�  �331�  �100� 
� วันที ่31 ธันวาคม 4,356  5,142  2,507  1,720 

 
ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยรบัรูต้น้ทุนบริการในอดีตเพิ่มขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับพระราชบญัญัติ
คุม้ครองแรงงาน�บบัปรบัปรุงใหม่ท่ีก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชยใหล้กูจา้งท่ี�ูกเลิกจา้งเพิ่มเติม หากลกูจา้งท างานติดต่อกันครบ 
20 ปีขึน้ไป ลกูจา้งมีสิทธิไดร้บัค่าชดเชยไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสดุทา้ย 400 วนั 
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ก าไรจากการประมา�การตามหลกัค�ิต«าสตรrประกนัภยัท่ีรบัรูใ้นก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น เกิดขึน้จาก 

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท� 
สมมติ�านประชากร (80)  12  102  (24) 

สมมติ�านทางการเงิน (282)  195  (27)  169 

การปรบัปรุงจากประสบการ�r (321)  (95)  (327)  (89) 
รวม �683�  112  �252�  56 

 
26�2�3 ข้อสมมติตามหลักการค�ิต«าสตรrประกัน£ัยของÃครงการผลประÃยชนrหลังออกจากงาน 
 

ขอ้สมมติหลกัในการประมา�การตามหลกัค�ิต«าสตรrประกนัภยั � วนัท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธี�วัเ�ลี่ย�่วงน า้หนกั) ไดแ้ก่ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 �¦°้¥ล³� 
อตัราคิดลด 1.21, 1.46  1.49, 1.71  1.21  1.49 

อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต 3.00  4.50, 5.00  3.00  4.50 

อตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวน
พนกังาน  0.00 - 26.00  

 

0.00 - 29.00  0.00 - 26.00  

 

0.00 - 29.00 

 

ขอ้สมมติ�านเก่ียวกบัอตัรามร�ะในอนาคต�ือตามขอ้มลูทางส�ิติท่ีเผยแพรท่ั่วไปและตารางมร�ะ 
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26�2�� การวิเคราะหrความอ่อนไหวของÃครงการผลประÃยชนrหลังออกจากงาน 
 

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละขอ้สมมติ�านท่ีเก่ียวขอ้งในการประมา�การตามหลักค�ิต«าสตรrประกันภัยท่ีอาจเป็นไปไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผล � วันท่ีรายงานโดย�ือว่าขอ้สมมติ�านอื่น Ç คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันผลประโยชนrท่ีก าหนดไว้เป็น
จ านวนเงินดงัต่อไปนี ้

 

 งบการเงินรวม 

2563  

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติ�าน 

(+)  

 โครงการผลประโยชนr
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง
ในสมมติ�าน  

(-) 

 โครงการผลประโยชนr
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   �ลา้นบาท)    �ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (380)  -1%  436 

อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  419  -1%  (373) 

อตัราการลาออก +1%  (399)  -1%  259 

อตัรามร�ะในอนาคต  +1 ปี  21  -ř ปี  (21) 

 

 งบการเงินรวม 

2562  

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติ�าน  

(+)  

 โครงการผลประโยชนr 
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติ�าน  

(-) 

 โครงการผลประโยชนr
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   �ลา้นบาท)    �ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (456)  -1%  526 

อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  499  -1%  (443) 
อตัราการลาออก +1%  (478)  -1%  423 

อตัรามร�ะในอนาคต  +1 ปี  7  -ř ปี  (7) 
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2563 

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติ�าน  

(+)  

 โครงการผลประโยชนr 
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติ�าน  

(-) 

 โครงการผลประโยชนr
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   �ลา้นบาท)    �ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (214)  -1%  246 

อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  234  -1%  (209) 

อตัราการลาออก +1%  (225)  -1%  145 

อตัรามร�ะในอนาคต  �ř ปี  12  -1 ปี  (12) 

 

 

 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
2562 

 กาเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติ�าน  

(+)  

 โครงการผลประโยชนr 
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

 การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมติ�าน  

(-) 

 โครงการผลประโยชนr
หลงัออกจากงาน 
เพิ่มขึน้ (ลดลง) 

   �ลา้นบาท)    �ลา้นบาท) 
อตัราคิดลด +1%  (128)  -1%  145 

อตัราการขึน้เงินเดือนในอนาคต +1%  136  -1%  (123) 

อตัราการลาออก +1%  (136)  -1%  32 

อตัรามร�ะในอนาคต  �ř ปี  7  -1 ปี  (7) 

 

แมว่้าการวิเคราะหrนีไ้ม่ไดค้  านึง�ึงการกระจายตัวแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใตโ้ครงการดงักล่าว แต่ได้
แสดงประมา�การความอ่อนไหวของสมมติ�านต่าง Ç 
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27 ประมา�การหนีส้ินอº่น 
 

การเปลี่ยนแปลงในประมา�การหนีส้ินอื่นระหว่างปี แสดงรายละเอียดไดด้งันี ้
 

 งบการเงินรวม 

   ค่าเผื่อผลขาดทนุ   

   ดา้นเครดิตทีค่าดว่า   

   จะเกิดขึน้ของ   

 ภาระผกูพนัจากการ  ภาระผกูพนั   

 ออกหนงัสือ  วงเงินสินเช่ือ   

 ค า้ประกนั อาวลั ภาระผกูพนั และสญัญา   

 และค า้ประกนัอ่ืน Ç จากคดีความ ค า้ประกนั อ่ืน Ç รวม 

  (®¤า¥Á®�» 36.2)    
 �ลา้นบาท) 
� วนัที่ 1 มกราคม 2562 304 44 - 282 630 

ไดม้าจากการ�ือ้ธุรกิจ 131 840 - 168 1,139 

ประมา�การหนีส้ิน      

   เพ่ิมขึน้ (ลดลง) 30 (10) - 1,722 1,742 

จ่ายระหว่างปี - (20) - (1,636) (1,656) 

� วันที ่31 ธันวาคม 2562 465 854 � 536 1,855 
� วนัที่ 1 มกราคม 2563 - ปรบัปรุง   
   (หมายเหต ุ3) 127 

 

854 1,489 536 

 

3,006 

ประมา�การหนีส้ิน  
   เพ่ิมขึน้ (ลดลง) 12 

 

(71) 

 

114 137 

 

192 

จ่ายระหว่างปี (7) (45) - (326) (378) 

� วันที ่31 ธันวาคม 2563 132 738 1,603 347 2,820 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   ค่าเผื่อผลขาดทนุ   

   ดา้นเครดิตท่ีคาดว่า   

   จะเกิดขึน้ของ   

 ภาระผกูพนัจากการ  ภาระผกูพนั   

 ออกหนงัสือ  วงเงินสินเชื่อ   

 ค า้ประกนั อาวลั ภาระผกูพนั และสญัญา   

 และค า้ประกนัอื่น Ç จากคดีความ ค า้ประกนั อื่น Ç รวม 

  (®¤า¥Á®�» 36.2)    
 �ลา้นบาท) 
� วนัท่ี 1 มกราคม 2562 304 44 - 282 630 

ประมา�การหนีส้ิน      

   เพิ่มขึน้ (ลดลง) 34 (12) - 1,653 1,675 

จ่ายระหว่างปี - (20) - (1,626) (1,646) 

� วันที ่31 ธันวาคม 2562 338 12 � 309 659 
� วนัท่ี 1 มกราคม 2563 - ปรบัปรุง   
   (หมายเหต ุ3) - 

 

12 1,103 309 

 

1,424 

ประมา�การหนีส้ินเพิ่มขึน้ - 49 186 302 537 

จ่ายระหว่างปี - (45) - (471) (516) 

� วันที ่31 ธันวาคม 2563 � 16 1,289 140 1,445 

 
28 รายได้รอตัดบั�ชี 
 

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 

 �ลา้นบาท� 
รายไดร้อตดับญัชี    

- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภ�ั�rประกนั 19,785  16,997 

- ธุรกรรมบตัรเครดิต 168  164 

- ธุรกรรมการใหเ้ช่า�ือ้ 702  632 

- อื่น Ç 230  393 

รวม 20,885  18,186 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 

 �ลา้นบาท� 
รายไดร้อตดับญัชี    

- ธุรกรรมกองทนุและผลิตภ�ั�rประกนั 18,865  16,087 

- ธุรกรรมบตัรเครดิต 168  164 

- อื่น Ç 229  199 

รวม 19,262  16,450 
 

บริ¬ัท เอ¢ดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) (vเอ¢ดบับลิวดีw) �ึ่งเป็นคู่สัญญาแบงกrแอสชัวรนัสrปัจจุบันของธนาคารและบริ¬ัท  
พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเท«ไทย) จ ากัด (vพรูเด็นเชียลw) �ึ่งเป็นคู่สญัญาแบงกrแอสชัวรนัสrปัจจุบนัของธนาคารธนชาต ไดม้ีการ
เจรจาและบรรลขุอ้ตกลงรว่มกนั โดยพรูเด็นเชียลไดต้กลงเขา้�ือ้สิทธิการเสนอขายกรมธรรมrประกันชีวิตผ่านธนาคารต่อจากเอ¢ดบับลิวดี 
และไดม้ีการปรบัปรุงแก้ไขสญัญาแบงกrแอสชัวรนัสrระหว่างธนาคารและเอ¢ดับบลิวดี เพื่อใหค้รอบคลมุการด าเนินงานตามความร่วม
มือใหม่นี ้ 
 

ทัง้นี ้ภายใตข้อ้ตกลงรว่มกนั มีขอ้สรุปสาคญั ดงันี ้ 
 

• พรูเด็นเชียล จะเป็นผูเ้สนอขายผลิตภ�ั�rประกันชีวิตผ่านเครือข่ายของธนาคาร  ธนาคารธนชาต และธนาคารภายหลงัการโอน
กิจการทัง้หมด แต่เพียงรายเดียว (Exclusivity) เป็นระยะเวลาขัน้ตน้ 15 ปี มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2564 เป็นตน้ไป  

• เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าของทั้งสองธนาคาร ในช่วงระยะเวลาส าหรับการเปลี่ยนผ่านการด าเนินงาน 
(Transition Period) ในปี 2563 นี ้ธนาคารจะยังคงขายผลิตภั��rประกันชีวิตของ เอ¢ดับบลิวดี ต่อไปจน�ึงสิน้ปี และจะ
สามาร�เริ่มน าเสนอผลิตภ�ั�rประกันชีวิตของ พรูเด็นเชียล ผ่านช่องทางต่างÇ ของธนาคารไดด้ว้ยเช่นกัน โดยระยะเวลาส าหรบั
การเปลี่ยนผ่านการด าเนินงานนีเ้ริ่มตัง้แต่วนัท่ี 1 เม¬ายน 2563 - 31 ธันวาคม 2563 ทัง้นี ้ธนาคารธนชาตจะยงัคงขายผลิตภ�ั�r
ประกนัชีวิตของ พรูเด็นเชียล แต่เพียงรายเดียวต่อไปเช่นเดิม 

 

ธนาคารจะรบัรูร้ายไดจ้ากธุรกรรมท่ีพรูเด็นเชียลเขา้�ือ้สิทธิตามสญัญาแบงกrแอสชัวรนัสrระหว่างธนาคารและเอ¢ดบับลิวดี เป็นจ านวน 
1.3 พนัลา้นบาท ในปี 2563 และจะทยอยรบัรูร้ายไดจ้ านวนประมา� 20.8 พนัลา้นบาท ตลอดอายุสญัญาขั้นตน้และช่วง Transition 

Period (15 ปี 9 เดือน) เริ่มตัง้แต่ 1 เม¬ายน 2563 
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29 หนีส้ินอº่น 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 �ลา้นบาท� 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 5,566  7,592  3,587  4,369 

ดอกเบีย้คา้งจ่าย 762  2,483  282  347 

เงินมดัจ าและเงินประกนัรบั 287  181  231  181 

เงินวางประกนัตราสารอนพุนัธr 3,846  2,009  3,205  1,378 

บญัชีพกัเจา้หนี ้- ธุรกรรมโอนเงิน        

   และเงินอิเล็กทรอนิกสr 512  646  212  290 

บญัชีพกัเจา้หนี ้- อื่น Ç 2,511  3,254  1,827  1,739 

เจา้หนีอ้ื่น 829  1,495  180  299 

ภา¬ีเงินไดนิ้ติบคุคลคา้งจ่าย 1,758  6,023  268  1,612 

อื่น Ç 4,063  2,683  1,677  1,403 

รวม 20,134  26,366  11,469  11,618 
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30 การหักกลบสินทรัพยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

ปัจจุบนัธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีสญัญาอนุพนัธrและธุรกรรม�ือ้หลกัทรพัยrโดยมีสญัญาว่าจะขายคืน�ึ่งไม่เขา้เงื่อนไขในการหกักลบใน
งบแสดง�านะการเงินรวมและงบการเงินเ�พาะธนาคารเพราะสญัญาดงักล่าวคู่สญัญามีสิทธิหกักลบตามสญัญาหากเกิดกร�ีการผิด
นดัช าระ มีปัญหาสภาพคล่อง  และการลม้ละลายของธนาคารหรือคู่สญัญา หรือเหตกุาร�rอื่น สิทธิในการเรียกหลกัประกนัขึน้อยู่กบัการ
ตกลงกันของคู่สัญญาโดยก าหนดความ�่ีและปริมา�ในการเรียกหลักประกัน  ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดร้บัหรือวางหลักประกันเป็น 
เงินสดหรือ หลกัทรพัยrท่ีอยู่ในความตอ้งการของตลาดตามที่ตกลงในสญัญา รายการดงักล่าวมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

 งบการเงินรวม 
  

 

 

 

มลูค่าขัน้ตน้ 

  

มลูค่าที่น  ามาหกั
กลบใน 

งบแสดง�านะ
การเงิน 

  

มลูค่าสทุธิที่
แสดงใน 

งบแสดง�านะ
การเงิน 

 มลูค่าที่มีสิทธิหกั
กลบตามสญัญาที่
ไม่ไดน้ ามาหกักลบ
ในงบแสดง�านะ

การเงิน 

  

 

 
 

มลูค่าสทุธิ 

 �ลา้นบาท� 

� วันที ่31 ธันวาคม 2563          

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          

ธุรกรรม�ือ้หลกัทรพัยrโดยมีสญัญา
ว่าจะขายคืน 77,619  -  77,619  (77,619)  - 

สินทรพัยrอนพุนัธr 11,076  -  11,076  (3,846)  7,230 

รวม 88,695  �  88,695  �81,465�  7,230 
          

หนีสิ้นทา��ารÁ�ิน          

ธุรกรรมขายหลกัทรพัยrโดยมี
สญัญาว่าจะ�ือ้คืน 22,000  -  22,000  (22,000)  - 

หนีส้ินอนพุนัธr 6,362  -  6,362  (1,203)  5,159 

รวม 28,362  �  28,362  �23,203�  5,159 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  

 

 

 

มลูค่าขัน้ตน้ 

  

มลูค่าที่น  ามาหกั
กลบใน 

งบแสดง�านะ
การเงิน 

  

มลูค่าสทุธิที่
แสดงใน 

งบแสดง�านะ
การเงิน 

 มลูค่าที่มีสิทธิหกั
กลบตามสญัญาที่
ไม่ไดน้ ามาหกักลบ
ในงบแสดง�านะ

การเงิน 

  

 

 

 

มลูค่าสทุธิ 

 �ลา้นบาท� 
� วันที ่31 ธันวาคม 2563          

สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          

ธุรกรรม�ือ้หลกัทรพัยrโดยมีสญัญา
ว่าจะขายคืน 77,619  -  77,619  (77,619)  - 

สินทรพัยrอนพุนัธr 9,716  -  9,716  (3,205)  6,511 

รวม 87,335  �  87,335  �80,824�  6,511 
          

หนีสิ้นทา��ารÁ�ิน          

ธุรกรรมขายหลกัทรพัยrโดยมี
สญัญาว่าจะ�ือ้คืน 22,000  -  22,000  (22,000)  - 

หนีส้ินอนพุนัธr 5,477  -  5,477  (776)  4,701 

รวม 27,477  �  27,477  �22,776�  4,701 
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การกระทบยอดของมลูค่าสทุธิของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินท่ีแสดงในงบแสดง�านะทางการเงินมีรายละเอียดดงันี  ้

 

 งบการเงินรวม 

 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าท่ีแสดง          

ในงบแสดง�านะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดง�านะ
การเงิน 

  

 

 

®¤า¥Á®�» 

 มลูค่าตาม
บญัชีของ

รายการในงบ
แสดง�านะ
การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชีของ
รายการในงบแสดง
�านะการเงินท่ีไม่ได้
อยู่ในเงื่อนไขการหกั

กลบ 
 �ลา้นบาท�      �ลา้นบาท� 

� วันที ่31 ธันวาคม 2563        
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          
ธุรกรรม�ือ้หลกัทรพัยrโดยมี
สญัญาว่าจะขายคืน 

77,619  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัยr) 

 12  211,185  133,566 

สินทรพัยrอนพุนัธr 11,076  สินทรพัยrอนพุนัธr  13  11,959  883 

รวม 88,695      223,144  134,449 
          
หนีส้ินทา��ารÁ�ิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยrโดยมี
สญัญาว่าจะ�ือ้คืน 

22,000  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 23  75,909  53,909 

หนีส้ินอนุพนัธr 6,362  หนีส้ินอนุพนัธr  13  9,268  2,906 

รวม 28,362      85,177  56,815 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 
 
 

ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 

 
มลูค่าท่ีแสดง            

ในงบแสดง�านะ
การเงิน 

  
รายการใน 

งบแสดง�านะ
การเงิน 

  

 

 

®¤า¥Á®�» 

 มลูค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบแสดง�านะ

การเงิน 

 มลูค่าตามบญัชีของ
รายการในงบแสดง

�านะการเงินท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในเงื่อนไขการหกักลบ 

 �ลา้นบาท�      �ลา้นบาท� 
� วันที ่31 ธันวาคม 2563        
สินทรั¡¥rทา��ารÁ�ิน          
ธุรกรรม�ือ้หลกัทรพัยrโดยมี
สญัญาว่าจะขายคืน 

77,619  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ 
(สินทรพัยr) 

 12  221,263  143,644 

สินทรพัยrอนพุนัธr 9,716  สินทรพัยrอนพุนัธr  13  10,013  297 

รวม 87,335      231,276  143,941 
          

หนีสิ้นทา��ารÁ�ิน          
ธุรกรรมขายหลกัทรพัยrโดยมี
สญัญาว่าจะ�ือ้คืน 

22,000  รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนีส้ิน) 

 23  51,149  29,149 

หนีส้ินอนุพนัธr 5,477  หนีส้ินอนุพนัธr  13  8,144  2,667 

รวม 27,477      59,293  31,816 
 

ยอดขัน้ตน้ของสินทรพัยrทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินและยอดสิทธิตามตารางดา้นบนมีการวดัมลูค่าในงบแสดง�านะการเงินดงันี ้ 
• สินทรพัยrอนพุนัธrและหนีส้ินอนพุนัธr� มลูค่ายตุิธรรม 

• สินทรพัยrและหนีส้ินจากธุรกรรม�ือ้หลกัทรพัยrโดยมีสญัญาว่าจะขายคืนและธุรกรรมขายหลกัทรพัยrโดยมีสญัญาว่าจะ�ือ้
คืน� ทนุตดัจ าหน่าย 

 

31 การจ่ายÃดยÄช้หุ้นเปÈ นเก��r � การจัดสรรหุ้นสามั�ของธนาคารทหารไทยส าหรับพนักงาน 
 
 ข้อม¼ลÃปรแกรมการจัดสรรหุ้นสามั�ของธนาคารทหารไทยส าหรับพนักงาน 

 
เมื่อวนัท่ี 18 ธันวาคม 2562 ท่ีประชุมค�ะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 11/2562 ไดอ้นุมตัิโปรแกรมการจัดสรรหุน้สามญัของธนาคารทหาร
ไทยส าหรบัพนกังาน (TMB Stock Retention Program 2020� TMB TSRP 2020) โดยธนาคารเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุโดยการจัดสรร
หุน้สามญัเพิ่มทุนของธนาคารใหแ้ก่พนกังานธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาต �ึ่งมีค�ุสมบตัิตามที่ก าหนดในโครงการ TMB TSRP 

2020 รายละเอียดโครงการมีดงันี ้
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อายขุองโครงการต่อเนื่อง: 3 ปี นบัจากวนัท่ีมีการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุครัง้แรก 

  

จ านวนของหุน้สามญัท่ีเสนอขาย: จ านวนรวมทั้งสิน้ไม่เกิน 197,700,000 หุน้ มูลค่าหุน้ตราไว ้หุน้ละ 0.95 บาท 
ธนาคารจะท าการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนเป็นโครงการต่อเน่ือง 

  
ราคาเสนอขายต่อหุน้: ราคาเสนอขายหุน้สามัญเพิ่มทุนใหแ้ก่พนักงานตามโครงการ TMB TSRP 

2020 จะเท่ากบัราคาเ�ลี่ยของราคาปิดในตลาดหลกัทรพัยrแห่งประเท«ไทย 
ในแต่ละวนัท าการ�ือ้ขายหุน้สามญัของธนาคารยอ้นหลงั 7 วนัป�ิทินก่อน
วนัท่ีมีการเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุครัง้แรก 

  

ราคาเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนท่ีค านว�ไดอ้าจเป็นราคาท่ีต ่ากว่ารอ้ยละ 
90 ของราคาตลาดตามท่ีก าหนดไว้ในประกา«ส านักงานค�ะกรรมการ
ก ากับหลกัทรพัยrและตลาดหลกัทรพัยrเก่ียวกับการค านว�ราคาเสนอขาย
หลกัทรพัยrและการก าหนดราคาตลาดเพื่อการพิจาร�าเสนอขายหุน้ท่ีออก
ใหม่ 

  

อน่ึงหากราคาเสนอขายหุน้สามัญเพิ่มทุนในครัง้ใดครัง้หน่ึงค านว�ไดต้ ่า
กว่ามูลค่าหุน้ตราไว ้ธนาคารตอ้งท าการเสนอขายหุน้สามัญเพิ่มทุนใหแ้ก่
พนกังานตามโครงการ TMB TSRP 2020 ในราคาเท่ากบัมลูค่าหุน้ตราไว ้

  
เงื่อนไขการจอง�ือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุ: พนกังานตามโครงการ TMB TSRP 2020 ท่ีจะจอง�ือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนจะตอ้งมี

ส�านะเป็นพนักงานของธนาคารทหารไทย หรือธนาคารธนชาต � วันจอง�ือ้
หุน้สามัญเพิ่มทุนดังกล่าว (สิทธิยังคงอยู่ส  าหรับพนักงานท่ีเก¬ีย�อายุตาม
หลกัเก��rของธนาคารหรือเสียชีวิต) 
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31.1 การเสนอขายหุ้นสามั�เพ่ิมทุนคร้ังที ่1  
 

เมื่อวนัท่ี 15 กันยายน 2563 ธนาคารไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนครัง้ที่ 1 ใหแ้ก่พนักงานจ านวน 50,062,500 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 

0.95 บาท ในราคาหุน้ละ 0.95 บาท โดยสรุปไดด้งันี ้
 

การเสนอขายหุน้ 
สามญัเพิ่มทนุ 

 

 

 

มลูค่า 

ท่ีตราไว ้

 

 

 

ราคา 

เสนอขาย 

 

 

จ านวนหุน้ 
สามญัเพิ่มทนุ 
ท่ีเสนอขาย 

 

 

จ านวนหุน้สามญั 
เพิ่มทุนออกให ้
พนักงาน (1) 

คงเหลือหุน้สามญั 
เพิ่มทนุตามเงื่อนไขของ 
โครงการท่ียงัไม่ออก � 

วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2563 

 (บาท�®»น้)  (®»น้)  

ครัง้ท่ี 1 ปี 2563 0.95 0.95 198,750,000 (50,062,500) 148,687,500 

 
(1) ธนาคารจะทยอยออกหุน้ทกุปีภายใน 3 ปี นบัแต่ปีที่มีการเสนอขายหุน้ 

 
31.2 รายการกระทบยอดหุ้นสามั�ที่ออกและช าระแล้ว ส่วนเกินม¼ลค่าหุ้นสามั� และทุนส ารองอº่น � การจ่ายÃดยÄช้หุ้นเปÈ นเก��r  
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 

   ส่วนเกินมลูค่า ทนุส ารองอื่น - การจ่าย 

 หุน้สามญัท่ีออกและช าระแลว้ หุน้สามญั โดยใชหุ้น้เป็นเก��r 
 (จ านวนหุน้) �บาท� �บาท� 

ยอดคงเหลือ � วนัตน้ปี 96,359,354,380 91,541,386,661 43,217,043,941 - 

ออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนักงาน              50,062,500 47,559,375 - 69,562,996 

การปรบัราคาตามสญัญาจาก
การควบรวมกิจการ - - 105,071,655 - 

ค่าใชจ้่ายในการออกหุน้สามญั
ใหแ้ก่พนักงาน - - (514,548) - 

ยอดคงเหลºอปลายปี 96,409,416,880 91,588,946,036 43,321,601,048 69,562,996 
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32 ทุนเรºอนหุ้น      
 

 มลูค่าหุน้  2563  2562 

 ต่อหุน้  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน 
 �บาท�  �ลา้น®»น้ / ลา้นบาท�  

         
ทุนจดทะเบียน � วันที ่31 ธันวาคม  0�95  106,224  100,912  106,224  100,912 
          
หุoนที°่°�Â¨³� าร³Â öว          
� วนัท่ี 1 มกราคม          
-  หุน้สามญั 0.95  96,359  91,541  43,852  41,659 
ออกหุน้ใหม่ 0.95  50       48   52,507  49,882 

� วันที ่31 ธันวาคม                      

-  หุ้นสามั� 0�95  96,409  91,589   96,359   91,541 
 

เมื่อวนัท่ี 23 กันยายน 2562 ท่ีประชุมวิสามญัผู�ื้อหุน้ครัง้ท่ี 1/2562 อนุมตัิการจัดสรรหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวนไม่เกิน 31,481,481,482 

หุ้น เพื่อรองรับการใช้สิทธิ�ือ้หุ้นสามัญเพิ่มทุนตามใบส าคัญแสดงสิทธิในการ�ือ้หุ้นเพิ่มทุนท่ีโอนสิทธิได้ และอีกจ านวนไม่เกิน 
30,890,177,781 หุน้ เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผู�ื้อหุน้เดิมของธนาคารธนชาต บุคคลในวงจ ากัด ผูบ้ริหารและพนักงานของธนาคารและ
ธนาคารธนชาต 

 

หุน้สามัญเพิ่มทุนดังกล่าวได้จดทะเบียนกับกระทรวงพา�ิชยr แลว้เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2562  ท าใหทุ้นจดทะเบียนของธนาคารมี
จ านวนรวมทัง้สิน้ 100,912 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 106,224 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  
 

ในเดือนพ§«จิกายน 2562 ธนาคารได้ออกหุ้นสามัญจ านวน 27,393 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 1.40 บาทต่อหุ้น จากการใช้สิทธิของ
ใบส าคญัแสดงสิทธิในการ�ือ้หุน้เพิ่มทนุท่ีโอนสิทธิได ้  
 

ในเดือนธันวาคม 2562 ธนาคารไดอ้อกหุน้สามญัอีกจ านวน 25,114 ลา้นหุน้ ในราคาหุน้ละ 2.16 บาทต่อหุน้ ใหแ้ก่ผู�ื้อหุน้ของธนาคาร
ธนชาตทกุราย 
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33 ทุนส ารองตามก�หมาย     
 

ภายใตบ้ทบญัญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญัติมหาชนจ ากดั พ�«� 2535 และขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดใหธ้นาคารและบริ¬ัท
ย่อยตอ้งจัดสรรก าไรสทุธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 5 ของก าไรสทุธิประจ าปีหกัดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา 
(�า้มี) จนกว่าทุนส ารองนีจ้ะมีจ านวนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามก�หมายไม่สามาร�น าไปจ่ายเป็นเงินปัน
ผลได ้

 

34 การจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล 
 

(�) เมื่อวนัท่ี 20 สิงหาคม 2563 ท่ีประชมุค�ะกรรมการธนาคารมีมติอนมุตัิจัดสรรก าไรสทุธิจากผลการด าเนินงานงวดครึง่ปีแรกของปี 2563 

เป็นทนุส ารองตามก�หมายเป็นจ านวนเงิน 6,731 ลา้นบาท 
 

(�) เมื่อวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 ท่ีประชุมค�ะกรรมการธนาคารไดม้ีมติอนุมัติการจัดสรรก าไรจากผลการด าเนินงานปี 2562 และการ
จ่ายเงินปันผล ดงัต่อไปนี ้

 

(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามก�หมาย เป็นจ านวนเงิน 360 ลา้นบาท 

 

(2) จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานงวดครึ่งปีหลงัของปี 2562 ใหแ้ก่ผู�ื้อหุน้สามญัของธนาคาร ในอตัราหุน้ละ 
0.01 บาท รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทัง้สิน้ 964 ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผู�ื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 24 เม¬ายน 
2563 

 

(�)   เมื่อวนัท่ี 15 พ§«จิกายน 2562 ท่ีประชุมค�ะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 10/2562 ไดม้ีมติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลใหแ้ก่ผู้�ือหุน้
สามญัของธนาคารจากผลการด าเนินงานงวดครึง่ปีแรกของปี 2562 ในอตัรา 0.03 บาทต่อหุน้ รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทัง้สิน้ 2,137 

ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผู�ื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 13 ธันวาคม 2562  
  

(�) เมื่อวนัท่ี 12 เม¬ายน 2562 ท่ีประชมุสามญัผู�ื้อหุน้ประจ าปี 2562 ของธนาคารไดม้ีมติอนมุตัิการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงาน
ปี 2561 และการจ่ายเงินปันผล ดงัต่อไปนี ้

 
(1) จดัสรรก าไรสทุธิเป็นทนุส ารองตามก�หมาย เป็นจ านวนเงิน 450 ลา้นบาท 

 

(2)  จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2561 ใหแ้ก่ผู�ื้อหุน้ในอัตราหุ้นละ 0.07 บาท รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิน้ 3,070     
ลา้นบาท ทัง้นี ้ธนาคารจ่ายเงินปันผลดงักล่าวใหแ้ก่ผู�ื้อหุน้เมื่อวนัท่ี 9 พ§¬ภาคม 2562 
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35 สินทรัพยrทีมี่£าระผ¼กพันและข้อจ ากัด 
 

สินทรพัยrท่ีมีภาระผกูพนัและขอ้จ ากดั � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 

(ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน        

-  เงิน ากท่ีมีขอ้จ ากัดของสาขาต่างประเท« -  5  -  5 

-  วางประกนักบันายทะเบียน 1  1  -  - 
เงินลงทนุในหลกัทรพัยr   

 
    

�  เงินลงทนุท่ีใชค้  า้ประกนัการใชไ้¢¢้า 5  -  -  - 
-  วางประกนั«าล 2  5  -  - 

-  ใชเ้ป็นหลกัประกันการท าธุรกรรมสญัญา�ือ้คืน 16,058  7,005  16,058  7,005 

ทรพัยrสินรอการขายมีขอ้จ ากดั 35  1  -  - 

รวม 16,101  7,017  16,058  7,010 
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36 £าระผ¼กพันและหนีสิ้นทีอ่าจเกิดขึน้ 

 

36�1 £าระผ¼กพัน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 
การรบัอาวลัตัÌวเงิน  240  336  159  243 

การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน 2,382  2,386  38  38 

ภาระตามตัÌวแลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงั 
      ไม่ครบก าหนด 1,935  2,392 

  

1,878 

  

2,226 

เล็ตเตอรrออ¢เครดิต 13,358  13,720  13,042  12,789 

ภาระผกูพนัอื่น        

- การค า้ประกนัอื่น 63,324  63,368  63,324  63,368 

- วงเงินเบิกเกินบญัชีท่ีลกูคา้ยงัไม่ได�้อน 105,942  104,962  86,104  83,245 

- วงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใชข้องสินเชื่อท่ี 

      ไม่สามาร�ยกเลิกได ้ 42,892  44,371 

  

78,239 

  

4,844 

- อื่น Ç (1) 29,236  41,968  17,029  23,028 

รวม 259,309  273,503  259,813  189,781 
(1)   � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ไดร้วมสินทรพัยrทางการเงินท่ีไดร้บัมาเป็นหลกัประกนั �ึ่งไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกนัอีกทอดหน่ึง จ านวน 15,924 ลา้นบาท 
(2562: 22,463 ลา้นบาท� โดยธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีภาระในการน าส่งคืนหลกัทรพัยrดงักล่าวคืนในจ านวนท่ีเทียบเท่ากนั 

 

� วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไม่มีภาระผูกพันการค า้ประกันอื่นใหก้ับบริ¬ัทจดทะเบียนท่ีเขา้ข่าย�ูกเพิก
�อนจากการเป็นหลกัทรพัยrจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยrแห่งประเท«ไทย  
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36.2 คดีความ 
  

��� � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อย�ูกด าเนินคดีตามภาระหนงัสือค า้ประกันและสิทธิเรียกรอ้งอื่น Ç จ านวน 
120 คดี และ 119 คดี ตามล าดบั (เ�พาะธนาคาร� จ านวน 45 คดี และ 49 คดี ตามล าดบั) �ึ่งในการ�ูก¢้องรอ้งด าเนินคดีดงักล่าวเป็น
การเรียกใหธ้นาคารและบริ¬ัทย่อยรบัผิดประมา� 3,010 ลา้นบาท (1) และ 2,336 ลา้นบาท (ř) ตามล าดบั (เ�พาะธนาคาร� 89 ลา้นบาท (�) 
และ 265 ลา้นบาท (ř) ตามล าดบั) 

 

��� � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยไดร้บัรูป้ระมา�การหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้จากคดี¢้องรอ้งจ านวนรวม 738 

ลา้นบาท และ 854 ลา้นบาท ตามล าดับ (เ�พาะธนาคาร� จ านวน 16 ลา้นบาท และ 12 ลา้นบาท ตามล าดับ) �ึ่ง ่ายบริหาร
พิจาร�าว่าประมา�การหนีส้ินดงักล่าวเพียงพอท่ีจะรองรบัผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากคดี¢้องรอ้งขา้งตน้  
 

 (ř) ไม่รวมความรบัผิดของธนาคารและบริ¬ัทย่อย � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 จ านวน 1,009 ลา้นบาท และ 1,862 ลา้นบาท ตามล าดบั (เ�พาะ
ธนาคาร: จ านวน 994 ลา้นบาท และ 1,312 ลา้นบาท ตามล าดบั) �ึ่ง«าลชัน้ตน้หรือ«าลอทุธร�rมีค าพิพาก¬ายก¢้อง 

  
36.3 สั��าเช่าด าเนินงานทีย่กเลิกไม่ได้ 
 

 งบการเงินรวม  
 งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร  
 (ลา้นบาท) 
� วันที ่31 ธันวาคม 2562    

�ÎานªนÁ�·น�´Êน�ÎÉาท¸É�°้��nา¥Äน°นา��ท´Ê�·Êน     

ภายใน 1 ปี 1,631  606 

หลงัจาก 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 1,755  647 

หลงัจาก 5 ปี 43  19 

รวม 3,429  1,272 
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37 บุคคลหรºอกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 

เพื่อวตั�ปุระสงคrในการจดัท างบการเงิน บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักับธนาคารและบริ¬ัทย่อย หากธนาคารและบริ¬ัทย่อยมีอ านาจ
ควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทัง้ทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อบุคคลหรือกิจการในการตดัสินใจทางการเงินและ
บริหารหรือในทางกลบักัน หรือธนาคารและบริ¬ัทย่อยอยู่ภายใตก้ารควบคมุเดียวกันหรืออยู่ภายใตอ้ิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัเดียวกันกับ
บคุคลหรือกิจการนัน้ การเก่ียวขอ้งกนันีอ้าจเป็นรายบคุคลหรือเป็นกิจการอื่น Ç 

 

ค านิยามและลักษ�ะความสัมพันธr 
 

บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ 
 

1. ผู�ื้อหุน้รายใหญ่ หมาย�ึงผู�ื้อหุน้ท่ี�ือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคาร 
 

2. บริ¬ัทย่อย 

 

3. บริ¬ัทรว่ม 

 

4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคารและบริ¬ัทย่อย  
 

5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมาย�ึง 
 

5.1 สมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิดของผูบ้ริหารส าคญั 

 

5.2 กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิด�ือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 

 

5.3 กิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญัและสมาชิกในครอบครวัท่ีใกลช้ิด เป็นกรรมการท่ีมีอ านาจควบคมุ หรือมีอิทธิพลอย่างเป็นนยัส าคญั 

 

5.4 กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผู�ื้อหุน้รายใหญ่ 

 

5.5 กิจการท่ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัของผู�ื้อหุน้รายใหญ่�ือหุน้เกินรอ้ยละ 10 ของทนุท่ีช าระแลว้ของกิจการนัน้ 

 

5.6 กิจการท่ีเป็นผู�ื้อหุน้เกินรอ้ยละ 10 ขึน้ไปของทุนท่ีช าระแลว้ของกิจการนั้น (ไม่รวมกิจการท่ี�ือเป็นบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัท
รว่ม) 

 

ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทรว่มไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุอ้ 15 
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ความสมัพนัธrท่ีธนาคารมีกบัผูบ้ริหารส าคญัและบคุคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีดงันี ้ 
 

ชº่อกิจการ/บุคคล ประเท«ที่จัดต้ัง�สั�ชาติ ลักษ�ะความสัมพันธr 
ผูบ้ริหารส าคญั ไทยและสญัชาติอื่น บุคคลท่ีมีอ านาจและความรบัผิดชอบในการวางแผน สั่ง

การและควบคุมกิจกรรมต่าง Ç ของธนาคารไม่ ว่า
ทางตรงและทางออ้ม ทัง้นีร้วม�ึงกรรมการของธนาคาร
และบริ¬ัทย่อย (ไม่ ว่าจะท าหน้าท่ีในระดับบริหาร
หรือไม่) 

กระทรวงการคลงั ไทย ผู�ื้อหุน้รายใหญ่�ึ่ง�ือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน
ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

ING Bank N.V. เนเธอรrแลนดr ผู�ื้อหุน้รายใหญ่�ึ่ง�ือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน
ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

บริ¬ัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไทย ผู�ื้อหุน้รายใหญ่�ึ่ง�ือหุน้ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทุน
ช าระแลว้ของธนาคารขึน้ไป 

กิจการท่ีกระทรวงการคลงั�ือหุน้หรือมี
อ านาจควบคมุ 

ไทย บริ¬ัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู�ื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร�ึ่ง�ือหุน้
ธนาคารเกินรอ้ยละ 10 ของทนุช าระแลว้ของธนาคารขึน้
ไป 

บริ¬ัท บริหารสินทรพัยr พญาไท จ ากดั ไทย บริ¬ัทย่อย ธนาคาร�ือหุ้นรอ้ยละ 100 และเสร็จสิน้การ
ช าระบญัชีเมื่อวนัท่ี 1 ตลุาคม 2563 

บริ¬ัท บริหารสินทรพัยr พหลโยธิน จ ากดั ไทย บริ¬ัทย่อย ธนาคาร�ือหุ้นรอ้ยละ 100 กรรมการเกิน
กึ่งหน่ีงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไทย บริ¬ัทย่อย ธนาคาร�ือหุ้นรอ้ยละ 99.98 กรรมการเกิน
กึ่งหน่ีงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 

บริ¬ัท ธนชาตโบรกเกอรr จ ากดั  ไทย บริ¬ัทย่อยทางออ้ม ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
�ือหุน้รอ้ยละ 99.99  

บริ¬ัทหลักทรัพยrจัดการกองทุนธนชาต 

จ ากดั 
ไทย บริ¬ัทร่วม กลุ่มธนาคาร�ือหุ้นร้อยละ  49.9 กรรมการ

นอ้ยกว่ากึ่งหน่ีงเป็นผูแ้ทนของกลุ่มธนาคาร 
บริ¬ัทหลักทรพัยrจัดการกองทุนทหารไทย 

จ ากดั 
ไทย บริ¬ัทรว่ม ธนาคาร�ือหุน้รอ้ยละ 35 กรรมการ 

    นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นผูแ้ทนของธนาคาร 
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นโยบายการก าหนดราคาส าหรบัรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 

รายการ นÃยบายการก าหนดราคา 
อตัราดอกเบีย้ดา้นสินเชื่อ อิงกับอัตราตลาดและการพิจาร�าหลักประกันของเงินให้สินเชื่อ

เป็นไปตามปกติธุรกิจ ยกเวน้เงินให้สินเชื่อสวัสดิการพนักงานใช้
อตัราตามระเบียบของธนาคาร 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ การเป็นนายทะเบียนและบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง  การใหบ้ริการโอนเงิน
และรับโอนเงินให้แก่ผู้�ื ้อ /ขายหน่วยลงทุนผ่านธนาคาร  การ
ให้บริการและเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมท่ีบริหาร
จัดการโดยบริ¬ัทร่วม�ึ่งธนาคารคิดในอัตราตามสัญญา  โดยมี    
การต่อรองตามปกติของธุรกิจท่ีพิจาร�าจากขนาดของกองทุนและ
ปริมา�การ�ือ้ขายหน่วยลงทนุ 

อตัราดอกเบีย้ดา้นเงิน ากและเงินกูย้ืม อิงกบัอตัราตลาด 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการประเภทอื่น Ç อิงกบัราคาตลาด 
ดา้นการเช่าส านกังานสาขาและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง อิงกบัอตัราตลาด 
ดา้นการโอนขายสินทรพัยrดอ้ยค�ุภาพของธนาคาร 
   ใหแ้ก่บริ¬ัทย่อย 

อิงกบัราคาตลาด 

รายไดเ้งินปันผล ตามประกา« 
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37�1  รายการทางธุรกิจทีส่ าคั�กับผ¼้บริหารส าคั�และบุคคลหรºอกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 

รายการทางธุรกิจท่ีส  าคญักับผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มี
ดงันี ้
 

 งบการเงินรวม 
 2563 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 

ดอกเบีย้ 

รายได ้

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 

งานอื่น Ç 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 

อื่น Ç 

 (ลา้นบาท) 

1. ผู�ื้อหุน้รายใหญ่ 30 44 - - 14 57 

2. บริ¬ัทย่อย - - - - - - 
3. บริ¬ัทรว่ม - - 2,016 - 11 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 3 12 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี 

เก่ียวขอ้งกนั 3,188 1,354 2,332 - 287 1,676 
 

 งบการเงินรวม 
 2562 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 

ดอกเบีย้ 

รายได ้

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 

งานอื่น Ç 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 

อื่น Ç 

 (ลา้นบาท) 
1. ผู�ื้อหุน้รายใหญ่ - 2 1 - - 64 

2. บริ¬ัทย่อย - - - - - - 
3. บริ¬ัทรว่ม - - 1,621 - 140 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 4 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี 

เก่ียวขอ้งกนั 623 642 194 4 34 277 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 

ดอกเบีย้ 

รายได ้

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 

งานอื่น Ç 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 

อื่น Ç 

 (ลา้นบาท) 
1. ผู�ื้อหุน้รายใหญ่ 30 - - - - 27 

2. บริ¬ัทย่อย 232 68 838 105 21,034 131 
3. บริ¬ัทรว่ม - - 1,169 - 435 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 4 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี

เก่ียวขอ้งกนั 525 206 29 - 33 235 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 

 
รายได้
ดอกเบีย้ 

ค่าใชจ้่าย 

ดอกเบีย้ 

รายได ้

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

ค่าใชจ้่าย 

ค่าธรรมเนียม 

และบริการ 

รายไดจ้ากการ
ด าเนิน 

งานอื่น Ç 

ค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 

อื่น Ç 

 (ลา้นบาท) 
1. ผู�ื้อหุน้รายใหญ่ - - - - - 7 

2. บริ¬ัทย่อย -    39 5 - 1 - 
3. บริ¬ัทรว่ม - - 1,621 - 140 - 
4. ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร 1 3 - - - - 
5. บคุคลหรือกิจการอื่นท่ี

เก่ียวขอ้งกนั 380 348 27 - 20 210 
 

ในระหว่างปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริ¬ัทย่อยด าเนินการตามแผนการรวมธุรกิจ �ึ่งรวม�ึงการปรบัโครงสรา้งงบดุล
ใหม้ีความเหมาะสม การพ�ันาผลิตภ�ั�rและบริการต่าง Ç การจดัการดา้นทรพัยากรบคุคล และการจดัการดา้นอาคารส�านท่ี   
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37�2  ยอดคงเหลºอกับบุคคลหรºอกิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 
  � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันมีดงัต่อไปนี ้

 
37.2.1 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริ¬ัทย่อยกบัผู�ื้อหุน้รายใหญ่ � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี ้

 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 

 (ลา้นบาท) 
เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ     
กระทรวงการคลงั 39,030 - 39,030 - 
     
ล¼กหนีอ้º่น     
บริ¬ัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) - 112 - 112 
     
สินทรัพยrอº่น     
กระทรวงการคลงั 1 1 - - 
บริ¬ัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 2 1 - - 
     
เงินรับ าก �รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน � ด้านหนีส้ิน�     

ING Bank N.V. 4 5 4 5 

บริ¬ัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 177 33 - - 
     

หนีส้ินอº่น     
บริ¬ัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) - 392 - 392 
     
£าระผ¼กพัน � ตราสารอนุพันธr (1)     
ING Bank N.V. 4,506 4,523 4,506 4,523 
(1) แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount)     
     

£าระผ¼กพันอº่น     

ING Bank N.V. - 15 - 15 
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37.2.2  ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารกบับริ¬ัทย่อยและบริ¬ัทร่วม � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี ้
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 

 (ลา้นบาท) 
เงินÄห้สินเชº่อแก่ล¼กหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ     

   (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ด้านสินทรัพยr)     

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 56,000 - 

     

สินทรัพยrอº่น     

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 412 - 

บริ¬ัทหลกัทรพัยrจดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 125 140 125 140 

บริ¬ัทหลกัทรพัยrจดัการกองทนุ ธนชาต จ ากดั 127 - - - 
รวม 252 140 537 140 
     

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน � ด้านสินทรัพยr     

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 1,241 - 

     

เงินรับ าก (รวมรายการระหว่างธนาคารและ 
ตลาดเงิน � ด้านหนีสิ้น) 

    

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 304 - 

บริ¬ัท ธนชาต โบรกเกอรr จ ากดั - - 7 - 

บริ¬ัท บริหารสินทรพัยr พหลโยธิน จ ากดั - - 31 31 

บริ¬ัทหลกัทรพัยrจดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 155 99 155 99 

บริ¬ัทหลกัทรพัยrจดัการกองทนุ ธนชาต จ ากดั 524 9 419 9 
รวม 679 108 916 139 
     

หนีสิ้นอº่น     

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 217 - 

     

ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินก¼้ยºม �รวมรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน � ด้านหนี้สิน� 

  
  

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - - 32,806 
     

£าระผ¼กพัน � ตราสารอนุพันธr �1�     

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) - - 1,085 2,614 

บริ¬ัทหลกัทรพัยrจดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 

 (1)  แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount) 

297 12 297 12 
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37.2.3 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริ¬ัทย่อยกบัผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี ้
    

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 91 117 31 41 

เงินรบั าก 692 609 418 169 

 

37.2.4 ยอดคงเหลือท่ีส  าคญัระหว่างธนาคารและบริ¬ัทย่อยกบับุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกัน � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปได้
ดงันี ้

  

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 

 (ลา้นบาท) 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ดา้นสินทรพัยr และ 

   เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 73,794 107,091 24,192 17,512 

สินทรพัยrอื่น 79 317 - - 

เงินรบั าก (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน -  

   ดา้นหนีส้ิน) 34,670 70,525 9,865 14,380 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม  
  (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - ดา้นหนีส้ิน) 9,741 13,011 9,741 12,612 

หนีส้ินอื่น 83 630 2 4 

ภาระผกูพนั - ตราสารอนพุนัธr (1) 57,006 106,519 57,006 106,519 
(1)  แสดงดว้ยยอดตามสญัญา (Notional amount)     

ภาระผกูพนัอื่น 2,284 1,030 1,957 391 
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37.3 ผลตอบแทนของผ¼้บริหารระดับส¼ง 
 

ค่าใชจ้่ายผลตอบแทนของผูบ้ริหารระดับสูงท่ีรวมอยู่ในก าไรหรือขาดทุน ส าหรบัปีสิน้สุดวันท่ี  31 ธันวาคม 2563 และ 2562 แสดงได้
ดงัต่อไปนี ้

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 
ผลประโยชนrระยะสัน้ - กรรมการ 64  49  52  48 

ผลประโยชนrระยะสัน้ - ผูบ้ริหาร 962  893  896  864 

ผลประโยชนrหลงัออกจากงาน 86  36  84  35 

ผลประโยชนrของพนกังานท่ีจ่ายโดย 

ใชหุ้น้เป็นเก��r 
 

36 

  

-  36  - 

รวม 1,148  978  1,068  947 

 
ทัง้นีผู้บ้ริหารระดบัสงูของธนาคารหมาย�ึงกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารในระดบัหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารและผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ขึน้ไป และผูบ้ริหารในงานบญัชีหรือการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริ¬ัทย่อย หมาย�ึงกรรมการและผูบ้ริหาร ่ายขึน้ไป 
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37�4   ผลประÃยชนrอº่นทีจ่่ายแก่ผ¼้บริหารระดับส¼ง 
 

ผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคารมิไดร้บัผลประโยชนrอื่นใดจากธนาคารทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินนอกเหนือจากผลประโยชนrท่ีพึง
ไดร้บัตามปกติ ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุขอ้ 37.3 �ึ่งไดแ้ก่ ค่าตอบแทนกรรมการรายเดือน เบีย้ประชุม เงินเดือน และโบนัส ทั้งนี ้

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทนท่ีเป็นผู้บริหารของ  ING Bank N.V. ไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการตาม
หลกัเก��rของธนาคารและ ING Bank N.V. อย่างไรก็ตาม กรรมการท่ีพ านกัอยู่ต่างประเท«สามาร�เบิกค่าเดินทางและค่าท่ีพกัในการ
เดินทางมาป�ิบตัิหนา้ท่ีในธุรกิจของธนาคารไดต้ามท่ีจ่ายจริง ส าหรบัผูบ้ริหารท่ีเป็นชาวต่างชาติไดร้บัผลประโยชนrเพิ่มเติมไดแ้ก่ ค่าเช่า
บา้นรวมค่าน า้ ค่าไ¢ ค่าโทร«พัทr และค่าเดินทางกลบัไปเยี่ยมบา้นตามหลกัเก��rท่ีก าหนด 

 

38 ส่วนงานด าเนินงาน 
 

เพื่อวตั�ปุระสงคrทางดา้นการบริหารจดัการ ธุรกิจของธนาคารไดแ้บ่งออกเป็นกลุ่มหลกั Ç ตามประเภทของกลุ่มลกูคา้ ดงัต่อไปนี้ 
 

 1. กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (Commercial Banking) 
 

1.1  กลุ่มลกูคา้บรร¬ัทธุรกิจ (Wholesale Banking) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลกูคา้ภาคธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
โดยประเภทของผลิตภ�ั�rและบริการหลกัไดแ้ก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ การออกหนังสือค า้ประกัน บริการเงิน าก บริการ
ธุรกรรมระหว่างประเท« บริการ Supply Chain Solution บริหารการเงิน และการใหบ้ริการทางการเงินอื่น Ç 

 

1.2  กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) เป็นส่วนงานท่ีท าธุรกรรมกับลกูคา้ภาคธุรกิจขนาดย่อม 
โดยประเภทของผลิตภั��rและบริการหลักไดแ้ก่ บริการสินเชื่อธุรกิจ บริการเงิน าก และบริการจ าหน่ายผลิตภั��r
ประกนัและคุม้ครองธุรกิจ 

 

2�    กลุ่มลกูคา้บุคคล (Retail Banking) ไดแ้ก่ ลกูคา้บุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภ�ั�rและบริการหลกั ไดแ้ก่ บริการเงิน าก 
บริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อา«ัย สินเชื่อเพื่อ�ือ้ร�ยนตr สินเชื่อบุคคล บริการบัตรต่าง  Ç บริการจ าหน่ายผลิตภั��rประกันชีวิตและ
กองทนุรวม และบริการเงินตราต่างประเท« 
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ธนาคารวัดผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานจากก าไรจากการด าเนินงาน โดยธนาคารใช้นโยบายการบัญชีส  าหรับส่วนงาน
ด าเนินงานเช่นเดียวกบันโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นงบการเงิน   
 

ในระหว่างไตรมาส 2 ปี 2563 มีการโอนยา้ยลูกคา้บางส่วนจากกลุ่มลูกค้าผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) ไปยังกลุ่ม
ลกูคา้บคุคล (Retail Banking) เพื่อวตั�ปุระสงคrทางดา้นการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารมากยิ่งขึน้ 
 

นโยบายการก าหนดราคาโอนของธุรกรรมระหว่างส่วนงานใชอ้ัตราอา้งอิงกับราคาตลาด ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทางตรงไดบ้ันทึก
เป็นค่าใชจ้่ายของแต่ละส่วนงานและบางส่วนได�ู้กจัดสรรไปยงัแต่ละส่วนงานตามตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปริมา�ธุรกรรม �านสินทรพัยr
และ�านหนีส้ิน เป็นตน้ 

 

ขอ้มลูส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอต่อไปนีส้อดคลอ้งกับรายงานภายในของธนาคารท่ีผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานไดร้บั
และสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ การจดัสรรทรพัยากรใหก้บัส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน ทัง้นี ้
ผูม้ีอ  านาจตดัสินใจสงูสดุดา้นการด าเนินงานของธนาคารคือค�ะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee) 
 
�o°ม¼¨Á�ี่¥ว�ับสnวน�านด าÁนิน�าน 

 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2563 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น Ç  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 14,158  40,153  972  (1,478)  53,805 

รวมรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 4,498  8,949  15,170  (13,628)  14,989 

รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 18,656  49,102  16,142  (15,106)  68,794 

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (3,605)  (17,683)  (10,809)  652  (31,445) 

ก าไรจากการด าเนินงาน 15,051  31,419  5,333  (14,454)  37,349 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้         (25,011) 

ก าไรก่อน£าษีเงินได้         12,338 
ภา¬ีเงินได ้         (2,223) 

ก าไรส าหรับปี         10,115 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2562 งบการเงินรวม 

 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น Ç  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 13,440  11,705  1,905  (185)  26,865 

รวมรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบีย้สทุธิ 3,506  6,234  5,022  (1,809)  12,953 

รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 16,946  17,939  6,927  (1,994)  39,818 

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (8,104)  (10,793)  (1,295)  33  (20,159) 

ก าไรจากการด าเนินงาน 8,842  7,146  5,632  (1,961)  19,659 
ส ารองสินเชื่อและรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินเชื่อ         (10,849) 

ก าไรก่อน£าษีเงินได้         8,810 
ภา¬ีเงินได ้         (1,588) 

ก าไรส าหรับปี         7,222 
          
 
�าร�ร³ทบ¥°ด�o°ม¼¨� าÅรหรº°�าดทุน�ามสnวน�าน 

 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2563 งบการเงินรวม 
 รายไดด้อกเบีย้ 

สทุธิ 

 รายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบีย้สทุธิ 

 ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 ผลขาดทนุดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 

 (ลา้นบาท) 

ขอ้มลูตามส่วนงาน 53,805  14,989  (31,445)  (25,011) 

ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ -  -  (180)  180 

อื่น Ç -  (3)  3  - 

งบการเงินรวม 53,805  14,986  �31,622�  �24,831� 
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ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่  
   31 ธันวาคม 2562 งบการเงินรวม 
 

รายไดด้อกเบีย้ 

สทุธิ 

 

รายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบีย้สทุธิ 

 

ค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน 

 หนีส้ญู  
หนีส้งสยัจะสญู  

และขาดทนุจากการ
ดอ้ยค่า 

 (ลา้นบาท) 

ขอ้มลูตามส่วนงาน 26,865  12,953  (20,159)  (10,849) 

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ
ขาดทนุจากการดอ้ยค่า (10)  6  (508)  512 

อื่น Ç 10  (3)  (7)  - 

งบการเงินรวม 26,865  12,956  �20,674�  �10,337� 

        
 งบการเงินรวม 
 2563 

 กลุ่มลกูคา้
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น Ç  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 524,476  838,624  24,814  5,011  1,392,925 

เงินรบั าก 195,494  1,178,140  -  (226)  1,373,408 

 
 งบการเงินรวม 
 2562 

 กลุ่มลกูคา้
ธุรกิจ  

กลุ่มลกูคา้
บคุคล  ส่วนงานอื่น Ç  

ตดัรายการ 
ระหว่างกัน  รวม 

 (ลา้นบาท) 
เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 557,370  807,323  20,916  6,616  1,392,225 

เงินรบั าก 201,155  1,126,830  70,135  (8)  1,398,112 
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39 �านะและผลการด าเนินงานที่ส าคั�จ าแนกตามธุรกรรมÄนประเท«และต่างประเท« 
 
39.1  � วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 �านะการเงินจ าแนกตามประเภทธุรกรรมในประเท«และต่างประเท« มีดงันี ้

 

 งบการเงินรวม 
 2563 2562 

 ธุรกรรม 

ในประเท« 

ธุรกรรม
ต่างประเท« 

 

รวม 

ธุรกรรม 

ในประเท« 

ธุรกรรม
ต่างประเท« 

 

รวม 

 �ลา้นบาท� 
สินทรพัยrรวม 1,807,653 679 1,808,332 1,857,699 491 1,858,190 

รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัยr) 210,809 376 211,185 235,907 404 236,311 

สินทรพัยrทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ย
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ 3,788 - 3,788 - - - 

เงินลงทนุสทุธิ 134,351 - 134,351 166,265 - 166,265 

เงินลงทนุในบริ¬ัทย่อยและบริ¬ัท
รว่มสทุธิ 8,599 - 8,599 8,953 - 8,953 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละ 

ดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,480 - 1,348,480 1,348,600 30 1,348,630 

       

เงินรบั าก 1,373,405 3 1,373,408 1,398,064 48 1,398,112 

รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงิน (หนีส้ิน) 75,909 - 75,909 86,554 72 86,626 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืมสทุธิ 69,441 19,524 88,965 89,235 19,600 108,835 

 

  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 3 337

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563  
 

 180 

39.2 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามธุรกรรมในประเท«และต่างประเท«ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดงันี ้
 

 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562       งบการเงินรวม 

 

      ธุรกรรม 

ในประเท«  

ธุรกรรม
ต่างประเท«  รวม 

       �ลา้นบาท� 
รายไดด้อกเบีย้       39,825  12  39,837 

ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้       (12,631)  (341)  (12,972) 

รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบีย้สทุธิ       27,194  (329)  26,865 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ       8,098  -  8,098 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น       4,871  (13)  4,858 

ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น Ç       (20,659)  (15)  (20,674) 

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและขาดทุนจากการดอ้ยค่า       (10,337)  -  (10,337) 

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงานก่อน£าษีเงินได้       9,167  �357�  8,810 
 

  

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563       งบการเงินรวม 

 

      ธุรกรรม 

ในประเท«  

ธุรกรรม
ต่างประเท«  รวม 

       �ลา้นบาท� 
รายไดด้อกเบีย้       72,315  5  72,320 

ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้       (17,634)  (881)  (18,515) 

รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบีย้สทุธิ       54,681  (876)  53,805 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ       10,576  (1)  10,575 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น       4,390  21  4,411 

ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น Ç       (31,601)  (21)  (31,622) 

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงานก่อนผลขาดทุน 
   ด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้และ£าษีเงินได้        

 
38,046  �877�  37,169 

            



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �338

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563  
 

 181 

40 รายได้ดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,922  1,965  1,449  1,807 

เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้ 109  131  77  130 

เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 1,920  1,555  737  1,388 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 45,633  34,334  29,635  32,970 

การใหเ้ช่า�ือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 22,734  1,822  -  - 
อื่น Ç 2  30  2  30 
รวม 72,320  39,837  31,900  36,325 

 
41 ค่าÄช้จ่ายดอกเบีย้ 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 

เงินรบั าก 11,553  6,896  5,274  6,048 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 538  781  356  779 

เงินน าส่งส�าบนัคุม้ครองเงิน ากและ ธปท. 3,445  3,371  1,797  3,050 

ตราสารหนีท่ี้ออก        

- หุน้กูแ้ละตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ 1,976  1,355  1,918  1,327 

- อื่น Ç 951  544  869  501 

เงินกูย้ืม 38  23  38  23 

อื่น Ç 14  2  14  2 

รวม 18,515  12,972  10,266  11,730 
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42 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563  2562  2563  2562 

 �ลา้นบาท� 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ        

- การรบัรอง รบัอาวลั และการค า้ประกนั    566  362  455  351 

-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสrต่าง Ç 4,204  3,495  2,607  3,310 

-  กองทนุและผลิตภ�ั�rประกนั 5,721  5,430  5,439  5,430 

- อื่น Ç 5,430  2,056  1,905  1,397 

รวม 15,921  11,343  10,406  10,488 
        

ค่าÄช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ        

-  บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดติ และ        

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสrต่าง Ç (3,360)  (2,377)  (2,137)  (2,234) 

- อื่น Ç (1,986)  (868)  (688)  (718) 

รวม �5,346�  �3,245�  �2,825�  �2,952� 
สุทธิ 10,575  8,098  7,581  7,536 

 
43 ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพº่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเท«  

 

   งบการเงิน 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 

 �ลา้นบาท� 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเท«    
-  เงินตราต่างประเท«และตราสารอนุพนัธrดา้นอตัราแลกเปลี่ยน 1,346  1,312 

-  ตราสารอนพุนัธrดา้นอตัราดอกเบีย้ 94  92 

-  ตราสารหนี ้ 88  85 

รวม 1,528  1,489 
 

44 ขาดทุนสุทธิจากหนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดÄห้แสดงด้วยม¼ลค่ายุติธรรม  
 

 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
  งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

   �ลา้นบาท� 
การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายตุิธรรมสทุธิ   (22) 
ขาดทุนสุทธิจากหนีส้ินทางการเงินทีก่ าหนดÄห้แสดงด้วยม¼ลค่ายุติธรรม   �22� 
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45 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครº่องมºอทางการเงินทีวั่ดม¼ลค่าด้วยม¼ลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรºอขาดทุน  
 

   งบการเงิน 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563 งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
 �ลา้นบาท� 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพº่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเท«    

- เงินตราต่างประเท«และตราสารอนพุนัธrดา้นอตัราแลกเปลี่ยน 1,285  1,092 

- ตราสารอนพุนัธrดา้นอตัราดอกเบีย้ 230  234 

- ตราสารหนี ้ 199  83 

- ตราสารทนุ 1  1 

- อื่น Ç 25  - 

รวม 1,740  1,410 
    

ก าไร (ขาดทุน) จากเครº่องมºอทางการเงินทีก่ าหนดÄห้วัดม¼ลค่าด้วยม¼ลค่ายุติธรรม     

- เงินกูย้ืม (14)  (14) 

รวม 1,726  1,396 
 
46 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 
ก าไรจากการขาย        

- เงินลงทนุเผื่อขาย -  1,881  -  1,875 

- ตราสารหนีท่ี้จะ�ือจนครบก าหนด -  4  -  4 

-  เงินลงทนุทั่วไป -  71  -  71 

-  เงินลงทนุท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น (เ�พาะตราสารหนี)้ 678 

 

-  582  - 

รวม 678  1,956  582  1,950 
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47 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 
 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอ้ยค่าส าหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีรายละเอียดดงันี ้
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 
 

งบการเงินรวม 
 งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 (ลา้นบาท) 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู (กลบัรายการ)    

-  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (44)  (30) 

-  เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 10,442  9,077 

ขาดทนุจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้ (61)  (61) 

รวม 10,337  8,986 
 
48 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 

ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ส  าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดงันี ้
 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563 
 
 

 
งบการเงินรวม 

 งบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

  (ลา้นบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (110)  19 

เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรม     

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น  1,626  10 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั  23,202  13,219 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน  113  186 

รวม  24,831  13,434 
 
  



2 น า � า ร 1 E า ร [ 1 ย  จํ า �K .  � ; E า % น �342

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563  
 

 185 

49 ก าไรต่อหุ้น 

 
� าÅร�n°หุoน�ัน้¡ºน้�าน 

 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้�านส าหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ค านว�จากก าไรส าหรบัปีท่ีเป็นส่วนของเจา้ของของธนาคาร
และจ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีโดยแสดงการค านว�ดงันี ้
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563  2562  2563  2562 

        

ก าไรส าหรบัปีท่ีเป็นส่วนของเจา้ของของธนาคาร (ลา้นบาท) 10,112  7,222  12,855  7,099 

จ านวนหุน้สามญัโดยวิธี�ัวเ�ลี่ย�่วงน า้หนกั (ลา้น®»น้) 96,374  48,624  96,374  48,624 

        

ก าไรต่อหุ้นขั้นพºน้�าน �บาท� 0�1049  0�1485  0�1334  0�1460 
 
� าÅร�n°หุoนปรับ¨ด 

 
ก าไรต่อหุน้ปรบัลดส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ค านว�จากก าไรส าหรบัปีท่ีเป็นส่วนของเจา้ของของธนาคารและ
จ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหว่างปีจากที่ไดป้รบัปรุงผลกระทบของหุน้ปรบัลดดงันี ้
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563  2562  2563  2562 

        

ก าไรส าหรบัปีท่ีเป็นส่วนของเจา้ของของธนาคาร (ลา้นบาท) 10,112  7,222  12,855  7,099 

จ านวนหุน้สามญัโดยวิธี�ัวเ�ลี่ย�่วงน า้หนกั (ลา้น®»น้) 96,374  48,624  96,374  48,624 

ผลกระทบของหุน้สามญัท่ีอาจตอ้งออกตามโครงการ TMB TSRP 

2020 (ลา้น®»น้) 167  -  167  - 

จ านวนหุน้สามญัปรบัลดโดยวิธี�วัเ�ลี่ย�่วงน า้หนกั  (ลา้น®»น้) 96,541  48,624  96,541  48,624 

        

ก าไรต่อหุ้นปรับลด �บาท� 0�1047  0�1485  0�1332  0�1460 
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50 เหตุการ�r£ายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 

เมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธr 2564 ท่ีประชุมค�ะกรรมการธนาคารไดม้ีมติใหเ้สนอต่อท่ีประชุมสามัญผู้�ือหุน้ประจ าปีของธนาคารเพื่อ
พิจาร�าอนุมตัิการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผู�้ือหุน้สามญัของธนาคารจากผลการด าเนินงานส าหรบัปี 2563 ในอตัราหุน้ละ 0.045 บาท 
รวมเป็นเงินปันผลจ านวน 4,338 ล้านบาท (โดยจ านวนเงินปันผลดังกล่าวค านว�จากจ านวนหุ้นที่ออกและช าระแล้ว � วันที่ 
31 ธันวาคม 2563) เงินปันผลนีจ้ะจ่ายและบนัทึกบญัชีภายหลงัจากไดร้บัการอนมุตัิโดยมติจากท่ีประชมุผู�ื้อหุน้สามญัประจ าปีแลว้ 
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ข้อมูลบริษัท

ข้อมูลทั่วไป
ชื่อบริษัท ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
ลักษณะการประกอบธุรกิจ ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ทุกประเภทตามที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน

และประกอบกิจการประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการเงิน ตามที่ได้รับอนุญาต
จากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

เลขทะเบียนบริษัท 0107537000017
ส�านักงานใหญ่ เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ 02-299-1111
โทรสาร 02-299-1211
บริการลูกค้าสัมพันธ์ 1558
เว็บไซต์ www.tmbbank.com
บุคคลอ้างอิงอื่น
นายทะเบียนหุ้น บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
93 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 02-009-9999

ผู้สอบบัญชี นายชาญชัย สกุลเกิดสิน             ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   เลขที่  6827
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธ�ารงค์     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   เลขที่  4208
หรือ นางวิไล บูรณกิตติโสภณ             ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   เลขที่  3920

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด
ชั้น 48-50 เอ็มไพร์ทาวเวอร์   
1 ถนนสาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 02-677-2000

ส�าหรับข้อมูลอื่นๆ ของธนาคาร สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ www.tmbbank.com 
หรือสแกน QR code
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 การลงทุนของธนาคารทหารไทยในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นไว้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ�านวนหุ้นที่ออกจ�าหน่ายแล้ว
ของบริษัท มีดังต่อไปนี้

การลงทุนของธนาคารทหารไทยในบริษัทอื่น

ชื่อบริษัท ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น จ�ำนวนหุ้นทั้งหมด
ที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว

กำรถือหุ้นของธนำคำรทหำรไทย

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ อัตรำกำรถือหุ้น (%) จ�ำนวนเงิน (บำท) สุทธิ 
จำกค่ำเผื่อกำรลดรำคำหลักทรัพย์ 

บริษัทที่เป็นกำรลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบธุรกิจด้ำนกำรเงิน

ธนาคารธนชาต จ�ากัด (มหาชน)
โทร. 1770 (ลูกค้าสัมพันธ์)

กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 6,064,862,170 6,063,411,688 99.98 158,629,816,096.33

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จ�ากัด
โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ลูกค้าสัมพันธ์)

กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58

บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ�ากัด
โทร. 0-2617-4068-70

กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 2,500,000 2,500,000 100.00 25,000,000.00

บริษัทที่สนับสนุนธุรกิจธนำคำร

บริษัท พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ทีเอ็มบี จ�ากัด
โทร. 0-2299-1159 โทรสาร 0-2242-3138-9

กรุงเทพฯ อสังหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บริษัทอื่นๆ

บริษัท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล์ จ�ากัด ล�าพูน ค้าปลีก/ส่ง หุ้นสามัญ 120,000 30,000 25.00 0.00

บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด
โทร. 0-2558-7555 โทรสาร 0-2558-7566

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามัญ 500,000 52,052 10.41 197,910,847.45

บริษัท เอ็มไทยเอสเตท จ�ากัด
โทร. 0-2261-1144 โทรสาร 0-2261-1143

กรุงเทพฯ อสังหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

บริษัท ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ�ากัด
โทร.  0-5458-1202 โทรสาร 0-5458-1876

แพร่ การผลิต หุ้นสามัญ 15,500 2,500 16.13 0.00

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด
โทร. 0-2231-3011 โทรสาร 0-2231-3681

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามัญ 1,000,000 153,000 15.30 101,291,044.41

บริษัท เมืองค้าส่ง จ�ากัด
โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009

กรุงเทพฯ การขนส่ง หุ้นสามัญ 22,000 2,200 10.00 2,390,442.36

บริษัท วิงกรุ๊ป จ�ากัด
โทร. 053-331315-6 โทรสาร 053-331314, 053-331336

เชียงใหม่ ผลิตเสื้อผ้าส�าเร็จรูป หุ้นสามัญ 9,000 2,250 25.00 0.00
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ชื่อบริษัท ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น จ�ำนวนหุ้นทั้งหมด
ที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว

กำรถือหุ้นของธนำคำรทหำรไทย

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ อัตรำกำรถือหุ้น (%) จ�ำนวนเงิน (บำท) สุทธิ 
จำกคำ่เผื่อกำรลดรำคำหลักทรัพย์ 

บริษัทที่เป็นกำรลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบธุรกิจดำ้นกำรเงิน

ธนาคารธนชาต จ�ากัด (มหาชน)
โทร. 1770 (ลูกค้าสัมพันธ์)

กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 6,064,862,170 6,063,411,688 99.98 158,629,816,096.33

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จ�ากัด
โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ลูกค้าสัมพันธ์)

กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58

บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ�ากัด
โทร. 0-2617-4068-70

กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 2,500,000 2,500,000 100.00 25,000,000.00

บริษัทที่สนับสนุนธุรกิจธนำคำร

บริษัท พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ทีเอ็มบี จ�ากัด
โทร. 0-2299-1159 โทรสาร 0-2242-3138-9

กรุงเทพฯ อสังหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92

บริษัทอื่นๆ

บริษัท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล์ จ�ากัด ล�าพูน ค้าปลีก/ส่ง หุ้นสามัญ 120,000 30,000 25.00 0.00

บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด
โทร. 0-2558-7555 โทรสาร 0-2558-7566

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามัญ 500,000 52,052 10.41 197,910,847.45

บริษัท เอ็มไทยเอสเตท จ�ากัด
โทร. 0-2261-1144 โทรสาร 0-2261-1143

กรุงเทพฯ อสังหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00

บริษัท ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ�ากัด
โทร.  0-5458-1202 โทรสาร 0-5458-1876

แพร่ การผลิต หุ้นสามัญ 15,500 2,500 16.13 0.00

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด
โทร. 0-2231-3011 โทรสาร 0-2231-3681

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามัญ 1,000,000 153,000 15.30 101,291,044.41

บริษัท เมืองค้าส่ง จ�ากัด
โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009

กรุงเทพฯ การขนส่ง หุ้นสามัญ 22,000 2,200 10.00 2,390,442.36

บริษัท วิงกรุ๊ป จ�ากัด
โทร. 053-331315-6 โทรสาร 053-331314, 053-331336

เชียงใหม่ ผลิตเสื้อผ้าส�าเร็จรูป หุ้นสามัญ 9,000 2,250 25.00 0.00
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ข้อมูลเพิ่มเติม: กำรลงทุนของธนำคำรธนชำตในบริษัทอื่น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 การลงทุนของธนาคารธนชาตในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นไว้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ�านวนหุ้นที่ออกจ�าหน่ายแล้ว 
ของบริษัท มีดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น จ�ำนวนหุ้นทั้งหมด
ที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว

กำรถือหุ้นของธนำคำรธนชำต

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ อัตรำกำรถือหุ้น (%) จ�ำนวนเงิน (บำท) สุทธิ 
จำกค่ำเผื่อกำรลดรำคำหลักทรัพย์ 

บริษัทที่เป็นกำรลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบธุรกิจด้ำนกำรเงิน

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ากัด ธุรกิจนายหน้าประกัน หุ้นสามัญ 10,000,000 9,999,000 99.99 104,156,331.27 

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ากัด ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน หุ้นสามัญ 10,000,000 4,990,000 49.90 64,026,607.70

บริษัทอื่นๆ

บริษัท เมโทรโพลิแท็น อินดัสเตรียล ลีสซิ่ง จ�ากัด สัญญาเช่าทางการเงินส�าหรับสินค้าอุปโภค 
(ยกเว้นยานยนต์และจักรยานยนต์)

หุ้นสามัญ 2,500,000 250,000 10.00 792,500.00

บริษัท เพื่อนพบแพทย์ จ�ากัด กิจกรรมคลินิกโรคทั่วไป หุ้นสามัญ 100,000 9,998 10.00 -
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น จ�ำนวนหุ้นทั้งหมด
ที่ออกจ�ำหน่ำยแล้ว

กำรถือหุ้นของธนำคำรธนชำต

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ อัตรำกำรถือหุ้น (%) จ�ำนวนเงิน (บำท) สุทธิ 
จำกคำ่เผื่อกำรลดรำคำหลักทรัพย์ 

บริษัทที่เป็นกำรลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบธุรกิจดำ้นกำรเงิน

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ากัด ธุรกิจนายหน้าประกัน หุ้นสามัญ 10,000,000 9,999,000 99.99 104,156,331.27 

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ากัด ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน หุ้นสามัญ 10,000,000 4,990,000 49.90 64,026,607.70

บริษัทอื่นๆ

บริษัท เมโทรโพลิแท็น อินดัสเตรียล ลีสซิ่ง จ�ากัด สัญญาเช่าทางการเงินส�าหรับสินค้าอุปโภค 
(ยกเว้นยานยนต์และจักรยานยนต์)

หุ้นสามัญ 2,500,000 250,000 10.00 792,500.00

บริษัท เพื่อนพบแพทย์ จ�ากัด กิจกรรมคลินิกโรคทั่วไป หุ้นสามัญ 100,000 9,998 10.00 -
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ช่องทางการให้บริการในประเทศ
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

ธนาคารทหารไทย ธนาคารธนชาต

สาขาและศูนย์ธุรกิจ

สาขาในประเทศ 732 สาขา ประกอบด้วย 
     • สาขาที่ให้บริการเฉพาะระบบงานของธนาคารทหารไทย จำานวน 289 สาขา
     • สาขาที่ให้บริการเฉพาะระบบงานของธนาคารธนชาต จำานวน 329 สาขา
     • Co-location หรือสาขาประเภทควบรวมกิจการของทั้งสองธนาคาร จำานวน 114 สาขา

สำานักงานเขตลูกค้าธุรกิจ      • สำานักงานเขตสำาหรับลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก         
       23 แห่ง 
     • สำานักงานเขตสำาหรับลูกค้าเอสเอ็มอี 
       43 แห่ง
     • สำานักงานเขตสำาหรับลูกค้าธุรกิจ 
       12 แห่ง

จุดบริการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ

     • 1 แห่ง สำานักงานใหญ่

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Channels)

ช่องทาง ATM และ ADM      • ATM 2,134 เครื่อง
     • ADM 497 เครื่อง
     • All in Ones 63 เครื่อง

     • ATM 1,155 เครื่อง
     • All in Ones 234 เครื่อง

ช่องทางดิจิทัล (Digital Banking)

โมบายแบงก์กิ้ง      • สำาหรับลูกค้าบุคคล TMB Touch Application      • สำาหรับลูกค้าบุคคล Thanachart Connect

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง      • สำาหรับลูกค้าบุคคล ให้บริการผ่านธนาคาร  
       ทางอินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์ 
       www.tmbdirect.com
     • สำาหรับลูกค้าธุรกิจ ให้บริการผ่านธนาคาร 
       ทาอินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์ 
       www.tmbizdirect.com

     • สำาหรับลูกค้าบุคคล ให้บริการผ่านธนาคาร 
       ทางอินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์ 
       www.thanachartbank.co.th
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ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

ธนาคารทหารไทย ธนาคารธนชาต

ช่องทางโทรศัพท์ (Phone Banking)

บริการลูกค้าสัมพันธ์
Contact Center

     • 1558
       หรือโทรจากต่างประเทศที่หมายเลข 
       +66 2299 1558

     • 1770
       หรือโทรจากต่างประเทศที่หมายเลข 
       +66 2217 5770

ศูนย์ธุรกิจสัมพันธ์ SME      • 0-2828-2828  
       ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. 
       (จันทร์-เสาร์ ยกเว้นวันหยุดธนาคาร
       และวันหยุดนักขัตฤกษ์)

     • 1770

ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ 
Corporate Call Center

     • 0-2643-7000
       ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. 
       ทุกวันทำาการของธนาคาร

     • 0-2217-5700 
        ตั้งแต่เวลา 8.30 น. ถึง 20.00 น. 
       ทุกวันทำาการของธนาคาร

ME by TMB

ช่องทางสาขา      • ME Place ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 5

ช่องทางโทรศัพท์      • 0-2502-0000

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์      • www.mebytmb.com

โมบายแอปพลิเคชัน      • TMB Touch  
     • ME by TMB Application 

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการและเวลาให้บริการ
สามารถสแกน QR Code

ธนชาต QR codeทีเอ็มบี QR code
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สาขาต่างประเทศ
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

สาขานครหลวงเวียงจันทน์ 
ที่อยู่ไปรษณีย์ TMB Bank Public Company Limited 

054 Unit 5 Samsenthai Road, Chanthabouly, 
Vientiane, Laos P.D.R

ที่อยู่จดทะเบียน TMB Bank Public Company Limited 
054 Unit 5 Samsenthai Road, Chanthabouly, 
Vientiane, Laos P.D.R

ผู้จัดการสาขา นายชาตรี บรรเลงรมย์
โทรศัพท์ 856-21-216486, 856-21-217174
อีเมล chatree.ban@tmbbank.com
สาขาหมู่เกาะเคย์แมน
ที่อยู่ไปรษณีย์ ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) สาขาหมู่เกาะเคย์แมน

3000 ถนนพหลโยธิน
จตุจักร, กรุงเทพฯ 10900
ประเทศไทย

ที่อยู่จดทะเบียน Cainvest Bank and Trust Limited 
P.O. Box 1353
5th Floor Harbour Place, 103 South Church Street, 
George Town, Grand Cayman, KY1-1108, 
Cayman Islands

ผู้จัดการสาขา นายเฉลิมชัย ไพสิฐมงคล
โทรศัพท์ 662 299 1195
อีเมล chalermchai.pai@tmbbank.com

สแกน QR code ส�าหรับข้อมูลเกี่ยวกับสาขาต่างประเทศ
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ธนาคารตัวแทน
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

ประเทศ ธนาคารตัวแทน
ออสเตรเลีย Australia and New Zealand Banking Group Limited
แคนาดา Bank of Nova Scotia The Bank of New York Mellon
จีน Agricultural Bank of China Limited

Bank of China Limited
China Construction Bank Corporation
Bank of Communications Co Ltd

Industrial & Commercial Bank of China Limited
HSBC Bank (China) Co Ltd
DBS Bank (China) Limited

เดนมาร์ก Danske Bank A/S, Copenhagen, Denmark
ฟินแลนด์ Danske Bank A/S, Finland branches Nordea Bank Abp, Helsinki branch
ฝรั่งเศส BNP Paribas SA

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank CACIB
Crédit Industriel et Commercial

Natixis
Societe Generale

เยอรมนี Commerz Bank AG
Deutsche Bank AG

Standard Chartered Bank, Germany branch
Unicredit Bank AG

ฮ่องกง The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited
Standard Chartered Bank, Hong Kong branch
Industrial and Commercial Bank of China (Asia) Limited

อินโดนีเซีย PT Bank Danamon Indonesia Tbk Standard Chartered Bank, Indonesia branch
อินเดีย Standard Chartered Bank, India branch
อิสราเอล Bank Leumi le-Israel BM
ญี่ปุ่น MUFG Bank Ltd.

The Okazaki Shinkin Bank
Mizuho Bank Ltd
Sumitomo Mitsui Banking Corporation

The Towa Bank Ltd
The Yamaguchi Bank Ltd
Momiji Bank Ltd
The Kitakyushu Bank Ltd

เกาหลี KEB Hana Bank
มาเลเซีย CIMB Bank Berhad Standard Chartered Bank, Malaysia branch
เนเธอร์แลนด์ ING Bank NV
นอร์เวย์ Nordea Bank Abp, Oslo
เบลเยี่ยม ING Belgium NV/SA
ซาอุดิอาระเบีย Standard Chartered Bank, Dubai branch The National Commercial Bank
สิงคโปร์ DBS Bank Ltd

Oversea-Chinese Banking Corp Ltd
United Overseas Bank Limited
Bank of Singapore Limited

สวีเดน Skandinaviska Enskilda Banken AB Nordea Bank Abp, Stockholm branch
สวิตเซอร์แลนด์ Credit Suisse AG

UBS AG
UBS Switzerland AG

ไทย ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน) 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ากัด (มหาชน)
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย
ธนาคารออมสิน
ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน) 
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ�ากัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ากัด (มหาชน)
ธนาคารธนชาต จ�ากัด (มหาชน) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน)
ธนาคารยูโอบี จ�ากัด (มหาชน) 
Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Public Company Limited

สหราชอาณาจักร Barclays Bank PLC
HSBC Bank plc

National Westminster Bank Plc
Standard Chartered Bank

สหรัฐอเมริกา Bank of America NA
The Bank of New York Mellon 
Bank of the West
Deutsche Bank AG

Citibank NA
International Finance Corporation
JPMorgan Chase Bank National Association
Wells Fargo Bank National Association



ธ น า ค า ร ท ห า ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )352

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม 
•	รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•  ศิลปศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
• IT Governance & Cyber Resilience Program  
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	กลยุทธ์การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตาม 
	 กฎหมาย	ศูนย์บริการวิชาการแห่ง	 	 	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	APAC	Country	Compliance	Officer	Training,	
 SMBC Singapore
•	Securities	Law	for	Head	of	Compliance	and	 
	 Securities	Law	for	Head	of	Compliance,	 
 Thai Bankers’ Association
•	Digital	Bank	Compliance	Head	Workshop,	 
	 Asia	Pacific	Head	of	Compliance	Workshop,	 
	 Fraud	Workshop,	Talent	Identification	and	
	 Retention,	AML-	Sanctions	and	Anti-Bribery	 
	 Corruption,	and	Regulatory	Compliance	
	 Workshop,	Citibank	Thailand
•		LBDU	Compliance	Workshop,	
	 Securities	and	Exchange	Commission
•	Bond	Trading	Compliance	Training,	
	 Thai	Bond	Market	Association
• Risk	Management	and	Anti-Money	Laundering  
	 Training,	Bank	of	China,	New	York,	USA

ประสบการณ์ทำางาน
2563	-	ปัจจุบัน	
•	หัวหน้ากำากับการปฏิบัติงาน	
	 ธนาคารทหารไทย	จำากัด	(มหาชน)
2561	-	ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	Head	of	Compliance	
	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)
2561	-	2561
• ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส	Country	Head	of	Compliance	
	 ธนาคาร	ซูมิโตโม	มิตซุย	แบงกิ้ง	คอร์ปอเรชั่น
2547	-	2561
•	ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส	
 Regulatory	Compliance	Officer	ธนาคารซิตี้แบงก์
2546	-	2547
•	Chief	Compliance	ธนาคารแห่งชาติจีน
2540	-	2545
•	ผู้ช่วยผู้จัดการ	Compliance	Department		 	
	 ธนาคารโตเกียว-มิตซูบิช	ิยูเอฟเจ

เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดเกี่ยวกับเลขานุการบริษัท หัวหน้างานตรวจสอบ และหัวหน้ากำากับการปฏิบัติงาน

นายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์  
อาย	ุ38	ปี

นางภิตติมาศ สงวนสุข 
อายุ	56	ปี

นายกิตติชัย สิงหะ* 
อาย	ุ50	ปี

ตำาแหน่งในธนาคาร
•	เลขานุการบริษัท
•	หัวหน้ากลยุทธ์องค์กร

ตำาแหน่งในธนาคาร
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตรวจสอบ

ตำาแหน่งในธนาคาร
•	หัวหน้ากำากับการปฏิบัติงาน

ข้อมูล	ณ	31	ธันวาคม	2563

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม 
•	Master	of	Business	Administration	
	 Harvard	Business	School	
	 Massachusetts,	USA
•	Master	of	Science,	Management	Science	 
	 and	Engineering,	Stanford	University,	
	 California,	USA
•		Bachelor	of	Science,	Electrical	Engineering	 
	 (Distinction),	Stanford	University,	
	 California,	USA
•		Company	Secretary	Program	และ	Board		 	
	 Reporting	Program,	สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•		Design	Thinking,	Southeast	Asia	Center	
•		Cybersecurity	Awareness,	Deloitte	
•	มาตรการป้องกันการฟอกเงินและสนับสนุน 
	 ทางการเงินแก่การก่อการร้าย,	พ.ร.บ.	คุ้มครอง 
	 ข้อมูลส่วนบุคคล	2562	(PDPA),	ข้อควรรู้
	 เกี่ยวกับการคุ้มครองเงินฝาก	สมาคมธนาคารไทย	
•	Anti-Corruption	2020,	Market	conduct	2020,	 
	 Promoting	Risk	Awareness	2020,	How	can	 
	 we	secure	from	cyber	threats?	
	 ธนาคารทหารไทย	จำากัด	(มหาชน)	
•	Cyber	Resilience	Awareness,	IFRS	9	
	 Implication	and	Readiness,	Inside	Information	 
	 and	Data	Privacy,	Branding	and	NPS	 
	 Update,	Sustainability	Training,	
	 ธนาคารทหารไทย	จำากัด	(มหาชน)

ประสบการณ์ทำางาน
2562	-	ปัจจุบัน
•	เลขานุการบริษัท	
	 ธนาคารทหารไทย	จำากัด	(มหาชน)
2561	-	ปัจจุบัน
•	หัวหน้ากลยุทธ์องค์กร	
	 ธนาคารทหารไทย	จำากัด	(มหาชน)
2558	-	2561
•	ผู้อำานวยการอาวุโส	
	 กลยุทธ์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ
	 ธนาคารไทยพาณิชย์	จำากัด	(มหาชน)
2550	-	2558
•	Engagement	Manager
 McKinsey & Company

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม 
•	ปริญญาตรี	บัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอบบัญชี		
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	Risk	Management	Program	for	Corporate	 
	 Leaders	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย	(IOD)
•	Director	Accreditation	Program	สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	Advanced	Audit	Committee	Program,	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

ประสบการณ์ทำางาน
พ.ค.	2563	-	ปัจจุบัน	
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตรวจสอบ	
	 ธนาคารทหารไทย	จำากัด	(มหาชน)
2560	-	2563
•	Chief	Financial	Officer		
	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)
2559	-	2560
•	ผู้อำานวยการอาวุโส	
	 วางแผนและวิเคราะห์ผลทางการเงิน
	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)

หมายเหตุ:	*ลาออก	มีผล	1	มกราคม	2564
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เอกสารแนบ 2 

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง
ในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี                                                                                           
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

นางประภาศิริ โฆษิตธนากร 
อายุ 56 ปี

นายเมธ กนกพิบูล
อายุ 52 ปี

ตำาแหน่งในธนาคาร
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน

ตำาแหน่งในธนาคาร
• หัวหน้าควบคุมทางการเงิน

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม 
• Master of Business Administration (MBA), มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• Bachelor of Business Administration (Magna Cum Laude), 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• Certified Public Accountant (CPA), สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
• Director Certification Program (DCP), สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย
• อบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร, สภาวิชาชีพบัญชี 
 ในพระบรมราชูปถัมภ์

ประสบการณ์ทำางาน
2561 - ปัจจุบัน
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
2541 - 2561
• พาร์ทเนอร์ส, บริษัทที่ปรึกษากฎหมายและภาษีอากร 
 ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส จำากัด
2537 - 2540
• ผู้ช่วยผู้อำานวยการ ฝ่าย Investment Banking 
 บริษัท บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จำากัด 
2534 - 2537
• ผู้ช่วยผู้อำานวยการ ฝ่าย Corporate Finance 
 บริษัท มอร์แกน เกรนเฟลล์ ไทย จำากัด

คุณวุฒิทางการศึกษาและการอบรม 
• Master of Accountancy (M.Acc.), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
• Bachelor of Accountancy Program, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
• Certified Public Accountant (CPA), สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์    
• Young CFO Certification Program, สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์   
• Corporate Governance for Capital Market Intermediaries, สมาคมส่งเสริม 
 สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ประสบการณ์ทำางาน
2563 - ปัจจุบัน
• หัวหน้าควบคุมทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
2561 - 2563
• หัวหน้าควบคุมทางการเงินและบริหารการเบิกจ่าย 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
2560 - 2561
• หัวหน้านโยบายและกำากับดูแลทางการเงิน ธนาคารทหารไทยจำากัด (มหาชน) 
2553 - 2560
• ผู้อำานวยการอาวุโส รายงานทางการเงินและภาษี 
 ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
2547 - 2553
• ผู้อำานวยการ รายงานทางการเงินและภาษี ธนาคารทหารไทย จำากัด (มหาชน)
2546 - 2546
• Business Controller, บริษัท ECCO (ประเทศไทย) จำากัด
2533 - 2545
• Audit Manager, บริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมัสสุ จำากัด
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เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย 
1.	 ธนาคารธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน)
	 1.	นายเอกนิติ	นิติทัณฑ์ประภาศ
	 2.	นายศุภเดช	พูนพิพัฒน์
	 3.	นายฟิลลิป	จี.เจ.อี.โอ.	ดามัส
	 4.	นายไพรสัณฑ์	วงศ์สมิทธิ์
	 5.	นายวิลเล็ม	เฟรดเดอริค	นาเจล
	 6.	นายจุมพล	ริมสาคร
	 7.	นายธีรนันท์	ศรีหงส์
	 8.	นายหยกพร	ตันติเศวตรัตน์
	 9.	นายสมเจตน์	หมู่ศิริเลิศ
	 10.	นายปริญญา	หอมเอนก
	 11.	นายมิฮาว	ยาน	ซูเรค
	 12.	นางชนัญญารักษ์	เพ็ชร์รัตน์
	 13.	นายปิติ	ตัณฑเกษม
	 14.	นายประพันธ์	อนุพงษ์องอาจ
2.	 บริษัท	ธนชาตโบรกเกอร์	จ�ากัด  
	 1.	นายป้อมเพชร	รสานนท์
	 2.	นายทรงวุฒิ	เชาวลิต
	 3.	นายพีรพงศ์	นิธิไกรวุฒิ
	 4.	นายเอกสิทธิ์	ศักดิ์ธนาคร
	 5.	นายวรุณ	กาญจนภู
3.	 บริษัท	บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน	จ�ากัด
	 1.	นายโยฮันเนส	ฟรานซิสคัส	คริเซล
	 2.	นางสุวรรณี	แคม
	 3.	นางเฉิดประภา	ฉลาดสุนทรวาที
	 4.	นางสาววารี	ธัญมงคลสวัสดิ์
	 5.	นายสุทธิชัย	ถิรานุชิต
	 6.	นางสลิล	กฐินสมิต

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทร่วม
1.	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย	จ�ากัด
	 1.	นายอนุวัติร์	เหลืองทวีกุล	
	 2.	นายศรัณย์	ภู่พัฒน์
2.	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนธนชาต	จ�ากัด
	 1.	นายอนุวัติร์	เหลืองทวีกุล
	 2.	นายศรัณย์	ภู่พัฒน์
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เอกสารแนบ 4 

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ในปี 2563

รายชือ่ ต�าแหน่ง
จ�านวนหุน้

ท่ีถือ ณ วนัท่ี 
31 ธ.ค. 2562

จ�านวนหุน้
ท่ีถือ ณ วนัท่ี 
31 ธ.ค. 2563

จ�านวนหุน้
เปลีย่นแปลงสทุธิ
เพิม่ข้ึน/(ลดลง)

1. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ1

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ประธานกรรมการ -

-

-

-

-

-

2. นายศุภเดช  พูนพิพัฒน์ 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานกรรมการ -

-

-

-

-

-

3. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามัส
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ 5,126,411

-

5,126,411

-

-

-

4. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ -

18,592

-

18,592

-

-

5. นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค นาเจล2

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
กรรมการอิสระ -

-

-

-

-

-

6. นายจุมพล ริมสาคร
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ -

-

-

-

-

-

7. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ -

-

-

-

-

-

8. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ -

-

-

-

-

-

9. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ -

-

-

-

-

-

10. นายปริญญา หอมเอนก
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ -

-

-

-

-

-

11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ -

-

-

-

-

-

12. นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน3์

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
กรรมการอิสระ -

-

-

-

-

-

13. นายปิติ ตัณฑเกษม
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

11,572,894

-

11,572,894

-

-

-

14. นายประพันธ์ อนุพงษ์องอาจ4

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ผู้จัดการใหญ่ -

-

1,875,000

-

1,875,0006 

-

15. นายเสนธิป  ศรีไพพรรณ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้าธุรกิจ

-

-

1,125,000

-

1,125,0006

-

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563
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รายชือ่ ต�าแหน่ง
จ�านวนหุน้

ท่ีถือ ณ วนัท่ี 
31 ธ.ค. 2562

จ�านวนหุน้
ท่ีถือ ณ วนัท่ี 
31 ธ.ค. 2563

จ�านวนหุน้
เปลีย่นแปลงสทุธิ
เพิม่ข้ึน/(ลดลง)

16. นายป้อมเพชร รสานนท4์

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านสินเชื่อรถยนต์

-

-

1,125,000

-

1,125,0006

-

17. นายอนุวัติร์ เหลืองทวีกุล4 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลูกค้ารายย่อย

340,000

-

1,590,000 
-

1,250,0006

-

18. นางประภาศิริ โฆษิตธนากร  
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการเงิน

-

-

1,125,000 
-

1,125,0006

-

19. นางกาญจนา โรจวทัญญ4ู

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการตลาด

7,503,788

-

8,628,788 
-

1,125,0006

-

20. นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง4

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

-

-

1,125,000

-

1,125,0006

-

21. นางภิตติมาศ สงวนสุข5

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการตรวจสอบ

-

-

500,000

-

500,0006

-

22. นายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส คริเซล  
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านความเสี่ยง

-

-

-

-

-

-

23. นายมาร์คัส โดเลงก้า 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านปฏิบัติการ

-

-

1,125,000

-

1,125,0006

-

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

หมายเหตุ: 
1ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563
2ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 23 เมษายน 2563
3ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563
4ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563
5ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2563
6ได้รับหุ้นจากโครงการ TMB Stock Retention Program 2019 ครั้งที่ 1  
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