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ส่วนที ่1: การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
1.1 วิสัยทัศน ์วัตถุประสงค ์เป้าหมาย หรือกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

1.1.1 ประวัติความเป็นมา  
ธนาคารทหารไทย ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีจอมพลสฤษดิ์ ธนะรชัต ์ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และมีทนุจด
ทะเบียนเริม่แรกจ านวน 10 ลา้นบาท โดยผูถื้อหุน้สว่นใหญ่เป็นขา้ราชการทหารทัง้ในและนอกประจ าการ  

ในปี 2525 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทานตราตัง้ให้
ธนาคารทหารไทย จ ากดั และไดม้ีการเพิ่มทนุครัง้แรกจากจ านวน 10 ลา้นบาท เป็นจ านวน 100 ลา้นบาท และไดเ้ขา้จดทะเบียนเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 23 ธนัวาคม 2526 และจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั 
เมื่อวนัที่ 3 มกราคม 2537  

ในเดือนกนัยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยไดร้วมกิจการกบัธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุและบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ซึง่การรวมกิจการดงักลา่วสง่ผลใหธ้นาคารมีบรษัิทประกนัฯ และบรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุอยูใ่นเครือ ท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งครบวงจรมากขึน้  

ในเดือนธันวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเรจ็ในการเพิ่มทนุจ านวน 37,622 ลา้นบาท โดยกลุม่ไอเอ็นจี ซึ่งเป็นสถาบนัการเงิน
จากประเทศเนเธอรแ์ลนดเ์ขา้มาเป็นพนัธมิตรรายใหม ่ท าใหธ้นาคารมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง่มากยิ่งขึน้ 

ปัจจุบนัธนาคารทหารไทยเป็นธนาคารอนัดบัท่ี 6 ในสินทรพัยร์วม เงินรบัฝาก และสินเช่ือ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 (งบการเงิน
รวม) ธนาคารมีสนิทรพัยร์วม 1,808.0 พนัลา้นบาท เงินรบัฝาก 1,373.4 พนัลา้นบาท และสนิเช่ือ 1,348.0 พนัลา้นบาท 

1.1.2 กลยุทธข์องธนาคารใน 5 ปีข้างหน้า 
ทีเอ็มบีไดก้ าหนดเปา้หมายทางกลยทุธ ์7 ประการที่จะช่วยผลกัดนัใหธ้นาคารสามารถบรรลเุปา้หมาย ดงันี ้

1.  ให้ลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง 
ทีเอ็มบีใหค้วามส าคญัในการน าลกูคา้เป็นศนูยก์ลางในการท าธุรกิจ ธนาคารจึงรวบรวมความเขา้ใจในพฤติกรรมของ

ลกูคา้เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ และน าความเขา้ใจดงักลา่วมาใชใ้นการบริหารประสบการณข์องลกูคา้ใหด้ียิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้ยงัด าเนินการวดัความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ลกูคา้ไดร้บัอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลที่ไดม้าปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 

2.  สร้างความเป็นเลิศด้านผลิตภณัฑเ์งนิฝากและธุรกรรมทางการเงนิ 
ทีเอ็มบีไดใ้ชก้ลยทุธก์ารใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-led strategy) เพื่อสรา้งความแตกตา่งทางการแขง่ขนัเพื่อสง่มอบ

ผลติภณัฑเ์งินฝากและธุรกรรมทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีด่ีที่สดุ ซึง่กลยทุธด์งักลา่วจะท าใหธ้นาคารมีความ
ใกลชิ้ดและเขา้ใจลกูคา้มากยิ่งขึน้ซึง่ท าใหท้ีเอม็บีสามารถเป็นธนาคารหลกัของลกูคา้ได ้ 

3.  รักษาความเป็นผู้น าด้านสินเชื่อรถยนตแ์ละการน าเสนอผลิตภณัฑส์ินเชื่อครบวงจร 
ภายหลงัการรวมกิจการกบัธนาคารธนชาต ธนาคารยงัคงตอ่ยอดความส าเรจ็ของธุรกิจสนิเช่ือรถยนต ์และน าจดุแข็งของ

ธุรกิจทัง้ดา้นพนกังาน เครือข่ายตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์และความแข็งแกรง่ของแบรนดม์าเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภณัฑ์
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สนิเช่ืออื่นๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ นอกจากนี ้ผลติภณัฑท์ี่ครอบคลมุมากขึน้ ยงัช่วยใหธ้นาคารสามารถมี
ความสามารถในการแขง่ขนัและปรบัตวัไดท้นัตอ่สภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปไดด้ียิ่งขึน้ และคงความเป็นผูน้  าในดา้นสนิเช่ือรถยนต ์

4  สร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้อยา่งยั่งยนื 
ทีเอ็มบีใหค้วามส าคญักบัการสรา้งรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้อยา่งยั่งยืนมาโดยตลอด เพราะรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้จะสง่ผลให้

ธนาคารสามารถบริหารเงินทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต และผลิตภณัฑ์การลงทนุ เป็นตน้ ทัง้นี ้
ทีเอ็มบีไดใ้ชโ้มเดลธุรกิจแบบผูแ้ทนจ าหน่ายและ Open architecture โดยมุ่งเนน้การคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจและผลิตภณัฑท์ี่ดี
ที่สดุ เพื่อน าแสนอแก่ลกูคา้ผา่นช่องทางการขายต่าง ๆ ดว้ยกลยทุธด์งักลา่ว ธนาคารสามารถการสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืนในสภาวะ
ผนัผวนของวฏัจกัรธุรกิจไดแ้ละยงัสามารถมีผลติภณัฑท์ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีหลากหลายของลกูคา้ 

5.  ใช้เงนิทุนและบริหารสภาพคล่องอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทีเอ็มบีมุง่มั่นอยา่งเต็มที่ที่จะบรรลเุปา้หมายก าไรสทุธิตามความคาดหวงัของนกัลงทนุ โดยวางเปา้หมายที่จะบรรลอุตัรา

ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ที่อยู่ในระดบัเดียวกับคา่เฉลี่ยของธนาคารชัน้น า ภายใน 3-5 ปี เพื่อบรรลเุป้าหมายดงักลา่ว ธนาคารไดมุ้่งเนน้
การเติบโตธุรกิจโดยพิจารณาจากโอกาสการสรา้งผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้ 

6.  สร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ปัจจุบัน การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปและเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ขึน้ ดงันัน้ เพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ทีเอ็มบีไดล้งทุนพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง พรอ้มทัง้ด าเนินการพฒันา
ความรูค้วามสามารถของพนกังาน เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั ปรบัปรุงกระบวนการท างานตา่งๆ ใหเ้ป็น
ดิจิทลัมากยิ่งขึน้ เพื่อความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูค้า ทีเอ็มบีมีการปรบัปรุง
ดิจิทลัแพลตฟอรม์อย่างต่อเนื่องและจะด าเนินงานภายใตห้ลกัการ “ดิจิทลั เฟิรส์” ที่จะช่วยใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณท์ี่ดีขึน้และ
ตอบรบักบัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลกูคา้ที่หนัไปใชช้อ่งทางออนไลนม์ากขึน้ ซึง่นอกจากจะช่วยใหธ้นาคารมีความคลอ่งตวัใน
การผลกัดนันวตักรรมใหม่ๆ แลว้ยงัจะช่วยใหต้น้ทนุในการใหบ้รกิารของธนาคาถกูลงดว้ย 

7.  ผนึกพลังสร้างการเติบโต 
หลงัการควบรวมธนาคารไดร้บัประโยชนท์ี่เกือ้หนนุซึ่งกนัและกนั (synergies) จากการรวมกิจการ 3 สว่น คือ ประโยชนด์า้นงบดุล 
ประโยชนด์า้นตน้ทนุ และประโยชนด์า้นรายได ้ 

1) ประโยชน์ด้านงบดุล ที่จะท าให้มูลค่าของกิจการเพิ่มขึน้จากการมีงบดุลที่ เหมาะสม (Balance sheet 
optimization) ผา่นการใชส้นิทรพัยแ์ละการจดัหาเงินทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ  
2) ประโยชนด์า้นตน้ทุน จากขนาดกิจการที่ใหญ่ขึน้  (Scale) โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการรวมกันของหน่วยงาน
สนบัสนนุท่ีส าคญั เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การบรหิารจดัการกระบวนการท างาน เป็นตน้   
3) ประโยชนด์า้นรายได  ้การด าเนินงานร่วมกันจะท าใหม้ีประสิทธิภาพในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทาง
การเงินใหก้บัลกูคา้ไดค้รอบคลมุยิ่งขึน้ รวมถึงความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ๆ จากฐานลกูคา้
ที่เพิ่มขึน้กวา่เทา่ตวั 
แผนการควบรวมธนาคารมีความคืบหนา้เป็นไปตามแผนที่วางไว้เพื่อการควบรวมกิจการ EBT อย่างราบรื่นในเดือน

กรกฎาคม 2564 นอกจากนีธ้นาคารยงัใชป้ระโยชนจ์ากความเช่ียวชาญและความแข็งแกรง่ของทัง้สองธนาคารในแต่ละธุรกิจเพื่อ
สรา้งมลูคา่เพิ่มเพื่อประโยชนส์งูสดุของธนาคาร หลงัจากการท า EBT ประสบความส าเรจ็ ธนาคารมีเปา้หมายที่จะเพิ่มศกัยภาพของ
ฐานลูกค้าของธนาคารที่ควบรวมกิจการผ่านหลักการ Financial well-being น าเสนอบริการที่ เก่ียวกับการธนาคารและที่
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นอกเหนือจากความตอ้งการดา้นการธนาคารของลกูคา้เปา้หมายของเรา ผา่นแพลตฟอรม์ดิจิทลัชัน้น าของเรา นอกจากนีธ้นาคารจะ
สานต่อความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหแ้น่นแฟ้นยิ่งขึน้ผ่านผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายและการมีสว่นรว่มกับลกูคา้ในทกุช่วงชีวิตของลกูคา้
เพื่อดงึดดูลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้หลกัของธนาคาร 
 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

1.2.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ปี 2558 • ธนาคารประสบความส าเรจ็ในการเติบโตเงินฝากและเงินใหส้ินเช่ือ รวมถึงก าไรก่อนตัง้ส  ารองเพิ่มขึน้ถึง 
20% แม้ในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน นอกจากนีท้ีเอ็มบียังประสบความส าเร็จในการออกหุ้นกู้ไม่มี
หลกัประกนัไมด่อ้ยสทิธิสกลุเงินหยวน (ติ่มซ าบอนด)์ วงเงิน 600 ลา้นหยวน อาย ุ3 ปี ชดุแรกจากประเทศ
ไทยที่จ าหน่ายในต่างประเทศ ซึ่งทีเอ็มบีไดร้บัรางวลัตราสารหนีส้กุลเงินทอ้งถ่ินยอดเยี่ยม 2015 (Best 
Local Currency Bond 2015) จาก The Asset Triple A Country Awards 

• ธนาคารเปิดตวั ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ อย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นที่ช่วยใหท้กุธุรกรรม
ทางการเงินเป็นเรือ่งง่าย สะดวกสบาย พรอ้มระบบรกัษาความปลอดภยัที่มากขึน้ เพื่อใหล้กูคา้มั่นใจในการ
ใช้งาน อีกทัง้ยังไดม้ีการพัฒนาระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัลูกคา้ธุรกิจ หรือ TMB Business 
Click ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่ นการโอนเงินต่างธนาคารผ่านระบบ SMART และ 
BAHTNET เพื่อเอือ้อ านวยความสะดวกใหล้กูคา้สามารถบริหารจัดการการเงินไดค้รบวงจร นอกจากนี  ้
ทีเอ็มบียงัไดเ้ปิดตวับริการค า้ประกนัทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือ TMB e-Guarantee ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรบั
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการประมลูงานภาครฐัโดยไมจ่ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดตอ่  

• นอกจากนีธ้นาคารไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลกูคา้มาก
ยิ่งขึน้ เช่น บญัชีทีเอ็มบี ออลล ์ฟรี ซึ่งเป็นบญัชีเพื่อการท าธุรกรรมโดยลกูคา้สามารถท าธุรกรรมภายใน
ธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มทกุธนาคารทั่วไทยโดยไมม่ีคา่ธรรมเนียมและไมจ่ ากดัจ านวน
ครัง้ รวมถึงไมม่ีคา่ธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมตัิ 5 รายการแรก
ต่อเดือน อีกทัง้ไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินขัน้ต ่าคงไวใ้นบญัชี ทัง้นีก้ารเติบโตถึงรอ้ยละ 10 จากปี 2557 สะทอ้น
ความส าเรจ็ของเงินฝากส าหรบัการท าธุรกรรม (Transactional deposit) ประเภทนีไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

• โปรแกรมการเปลีย่นแปลงการบรหิารทรพัยากรบคุคลไดถ้กูน ามาปฏิบตัิเพือ่ใหธ้นาคารมีสภาพแวดลอ้มที่
ใหคุ้ณค่ากับความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพฒันาเสน้ทางอาชีพใหก้ับพนักงานของ
ธนาคาร ในปี 2558 นี ้ ได้มีการริเริ่มโครงการพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพ (Talent Development 
Program) เพราะทีเอ็มบีเช่ือว่าพนกังานที่มีศกัยภาพจะเป็นก าลังขบัเคลื่อนองคก์รที่ส  าคญัในการสรา้ง
ประสบการณข์องลกูคา้ใหด้ียิ่งขึน้และเป็นการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของทีเอ็มบี โดยธนาคารได้
สรา้งโอกาสใหก้ับพนกังานในการเสริมสรา้งความรูแ้ละประสบการณใ์หก้บัตนเอง อีกทัง้ยงัวางแผนให้
พนกังานไดเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตภายในธนาคาร และสนบัสนุนใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของ
ตนใหม้ากยิ่งขึน้สบืเนื่องไป 
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• ตลอด 6 ปีที่ทีเอ็มบีมุ่งมั่นมอบโอกาส และปลูกฝังเยาวชนด้วยโครงการไฟฟ้า เพื่อสรา้งสิ่งดีๆ คืนสู่
สงัคมไทยอย่างยั่งยืน ผ่านการเรียนรูกิ้จกรรมสรา้งสรรคเ์ชิงศิลปะแขนงต่างๆ นอกจากนีย้งัมี โครงการ    
ไฟฟา้ อินอะบ็อกซ ์โดยใหพ้นกังานสาขาเป็นพลงัขบัเคลือ่น รบัฟังชุมชน แกปั้ญหาชมุชน และตอบโจทย์
ความตอ้งการของชุมชนที่อยู่รอบธนาคาร โดยช่วยแกไ้ขปัญหา พฒันาชุมชน เป็นการพฒันาสงัคมไทย
อย่างยั่งยืน เพราะเจาะลกึความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริงและเป็นการปลูกฝังจิตส านกึ Make THE 
Difference ให้กับพนักงาน โดยในปี 2558 ทีเอ็มบีได้รบัรางวัลยอดเยี่ยมด้านการพัฒนาชุมชนของ      
“ไฟฟ้า” และรางวลัยอดเยี่ยมดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในภาคธุรกิจการเงินและการธนาคารในระดบั
ภูมิภาคเอเชีย จากผลงานด้านซีเอสอาร์ยอดเยี่ยมแห่งเอเชี ย ครั้งที่  5 (The 5th Asia Best CSR 
Practices Awards) ที่จดัโดยเครอืขา่ยผูบ้รหิารการตลาดแหง่เอเชีย (Chief Marketing Officers Asia) ณ 
ประเทศสงิคโปร ์

ปี 2559 • ในปี 2559 ทีเอ็มบีประสบความส าเร็จในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการการท างาน และจะ
มุ่งมั่นที่จะพฒันาองคก์รเพื่อน าเสนอ “Differences” เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักับคู่แข่งทาง
ธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แข็งยิ่งขึน้ 

• ประสบความส าเร็จในการเติบโตก าไรก่อนการตัง้ส  ารองถึง 10% แม้สภาวะเศรษฐกิจจะยังไม่ฟ้ืนตัว
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตประสบความส าเรจ็ในการเติบโตไดอ้ย่างดีเนือ่งจากทีเอ็มบีเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลกูคา้มากขึน้จึงเสนอผลติภณัฑท์ี่ใชง้่ายในราคาที่ลกูคา้เขา้ถึงได ้ภายใตแ้นวคิด“ประกนัท าง่าย ใครก็
มีได”้ 

• นอกจากนีท้ีเอ็มบียังยึดถือความเป็นเลิศด้านกระบวนการท างาน โดยในปี 2559 ได้ท าการพัฒนา
ศกัยภาพและกระบวนการพิจารณาสนิเช่ือบา้นส าหรบัลกูคา้รายยอ่ยจากที่ใชเ้วลาในการพิจารณาสนิเช่ือ
ถึง 30 วนั ปัจจบุนัใชเ้วลาเพียง 5 วนัท าการ ตัง้แตก่ารยื่นขอจนถึงไดร้บัอนมุตัิและยืนยนัลกูคา้ 

• การมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเลิศ ทีเอ็มบีมีความมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ที่ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมและช่วยให้
ลูกค้าเช่ือมโยงกับสังคมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2559 ทีเอ็มบีได้พัฒนาต่อยอด
ผลิตภณัฑ ์ออลล ์ฟร ีเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลกูคา้มากยิ่งขึน้ โดยลกูคา้ยงัคง
สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มทุกธนาคารทั่วไทยโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมและไม่จ ากัดจ านวนครัง้ พรอ้มทัง้ขยายการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร 
การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมตัิ จาก 5 ครัง้ตอ่เดือนเป็นไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ โดยไม่ตอ้งมีเงินคงเหลือ
ในบญัชี 

• ตัง้แต่การเปิดตวัอย่างเป็นทางการในปี 2558 ของ ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นที่
ช่วยใหท้กุธุรกรรมทางการเงินเป็นเรือ่งง่าย สะดวกสบาย ปัจจบุนัจ านวนธุรกรรมทางการเงินส าหรบัลกูคา้
รายย่อยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสเ์ติบโตอย่างกา้วกระโดด จนมีจ านวนธุรกรรมมากกว่าธุรกรรมทาง
การเงินท่ีผา่นช่องทางที่ใชค้นในการบรกิารในปี 2559 
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• จากโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติที่เกิดจากการร่วมมือกันระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน เพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงินของประเทศไทยใหส้อดรบัและสง่เสริมการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทย พรอ้มเพย ์เป็นโครงการแรกที่ถูกพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกในการโอนเงิน
และรบัโอนเงินที่รวดเร็วยิ่งขึน้ รวมทัง้การรบัเงินสวสัดิการต่างๆจากภาครฐั ซึ่งทีเอ็มบีไดเ้ตรียมพรอ้ม
รองรบัทัง้ในดา้นระบบและบรกิารท่ีจะเปิดตวัในปี 2560 

• หลกัประกนัทางธุรกิจ ทีเอ็มบีเป็นธนาคารแรกที่ออกผลิตภณัฑเ์พื่อรอบรบักฎหมายหลกัประกนัทางธุรกิจ
ที่เริ่มมีผลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที่ 2 ก.ค. 2559 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมไดร้บัโอกาสใน
การท าธุรกิจมากขึน้ เพราะสามารถน า “ทรพัยส์ินท่ีมีมลูค่าทางเศรษฐกิจ” มาเป็นหลกัประกนัเพิ่มเพื่อขอ
สนิเช่ือได ้ 

• การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรพัยากรบคุคล (HR Transformation) ทีเอ็มบีเช่ือว่าพนกังานที่มีศกัยภาพ
จะเป็นก าลงัขบัเคลื่อนองคก์รที่ส  าคญัในการสรา้งประสบการณ์ของลกูคา้ให้ดียิ่งขึน้ ที่จะเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของทีเอ็มบี ในปี 2559 ทีเอ็มบีปรบัเปลี่ยนการพิจารณาผลประโยชนข์อง
พนกังานจากระบบล าดบัขัน้องคก์รเป็นพิจารณาตามหนา้ที่งาน เพื่อเป็นตวัพลกัดนัใหพ้นกังานพฒันา
ศกัยภาพในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ทีเอ็มบียงัปรบัองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ดว้ยการลดจ านวนระดับชัน้ของโครงสรา้งองคก์รจาก 6 ขัน้ มาเป็น 5 ขัน้ เพื่อใหล้ดความเลื่อมล ่า
ภายในองคก์รและใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มที่ 

 

ปี 2560 • เติบโตฐานลกูคา้ดว้ยการบรกิารการท าธุรกรรมที่ตอบโจทยแ์ละประโยชนต์ามการใชง้านจรงิ ดว้ยการท่ีผู้
โอนไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมเขา้บญัชีทีใ่ชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ประกอบกบัการไมม่คีา่ธรรมเนียมโอนออก
ของบญัชีออลลฟ์ร ีท าใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยไมเ่สยีคา่ธรรมเนียมทัง้รบั
และจ่ายไดใ้นบญัชีเดียว เป็นผลใหใ้นปี 2560 ธนาคารสามารถโตเงินฝากของบญัชีออลลฟ์รไีดถ้งึรอ้ยละ 
50.9 

•  ทีเอ็มบีได้มีโปรแกรมดา้นการตลาดที่ให้ประโยชน์กับลูกค้าที่ใช้ธนาคารผ่านช่องทางดิจิทัลช่ือ TMB 
WOW เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ใหม้าใชธ้นาคารเป็นธนาคารหลกั และเพิ่มการใชบ้ริการผ่าน
ช่องทางดิจิทลั ซึ่งไดร้บัการตอบรบัที่ดี รอ้ยละ 40 ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการผ่านทีเอ็มบีทชั เขา้รว่มโปรแกรม
และดว้ยการพัฒนาช่องทางการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือทัง้ดา้นการตลาดและ
ประสบการณก์ารใชง้านอยา่งต่อเนื่อง สง่ผลใหล้กูคา้หนัมาใชบ้ริการผา่นทีเอ็มบีทชัมากขึน้อย่างรวดเร็ว 
จ านวนผูใ้ชง้านไดท้ะลเุกินหนึง่ลา้นรายในปี 2560 

•  รายไดท้ีไ่มใ่ชด่อกเบีย้เติบโตตอ่เนื่อง เพิ่มขึน้ถงึรอ้ยละ 21.4 ทีเอ็มบีไดต้อ่สญัญาความรว่มมือที่ธนาคารมี
กับเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นระยะเวลาขัน้ตน้  15 ปี มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 
2560 ซึ่งการร่วมมือในครัง้นี ้ธนาคารไดร้บัรายไดค้่าธรรมเนียมการเขา้ถึงช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร (Access fee) ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายได้พิเศษ ( Incentive) หลงัหัก
คา่ใชจ้่ายและภาษีต่างๆทัง้สิน้ เป็นสว่นหนึ่งของรายไดร้อตดับญัชี รวมเป็นจ านวนเงินสทุธิ 19,582 ลา้น
บาท ธนาคารและเอฟดับบลิวดีไดร้่วมมือกันอย่างใกลชิ้ดในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันชีวิตใหก้ับ
ลกูคา้ธนาคารมาเป็นระยะเวลายาวนาน ดงันัน้ การต่อสญัญาความรว่มมือในครัง้นีจ้ะสนบัสนนุใหธุ้รกิจ
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การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารแข็งแกรง่มากขึน้ ดว้ยความมุง่มั่นที่จะน าเสนอผลติภณัฑ์
และบรกิารท่ีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง 

• เพื่อต่อยอดคุณค่าของการสรา้งเสรีภาพในการลงทุน (Open Architecture) ใหก้ับลกูคา้ ทีเอ็มบีไดเ้ปิด
ใหบ้ริการการซือ้กองทนุบนแอปพลเิคชั่นทีเอ็มบีทชั ผ่านโทรศพัทม์ือถือ ที่ท าใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรม
และติดตามผลการลงทนุไดส้ะดวกมากขึน้ พรอ้มตวัเลอืกกองทนุท่ีมีผลการด าเนินงานดีที่เหมาะกบัระดบั
ความเสี่ยงที่แตกต่างของลกูคา้ นอกเหนือจากนัน้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงการใหค้  าปรกึษาเพื่อการ
ลงทนุท่ีซบัซอ้นไดม้ากขึน้ ทีเอ็มบีไดเ้ปิดใหบ้รกิารท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ (TMB Advisory) ที่มาพรอ้มกบั
หอ้งใหค้  าปรึกษาส่วนตัว (Advisory room) ในสาขา เพื่อใหล้กูคา้เขา้ถึงการผูเ้ช่ียวชาญการลงทุนจาก
สาขาใกลบ้า้น ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ ์โดยมีเจา้หนา้ที่สาขาคอยช่วยเหลอืและรว่มการพดูคยุ  เป็นผลให้
รายไดค้า่ธรรมเนียมการซือ้ขายกองทนุเติบโตถึงรอ้ยละ 76 ในปี 2560 

ปี 2561 • มุง่มั่นการสรา้งฐานลกูคา้ที่ใชท้ีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัดว้ยการเปิดตวัผลประโยชนรู์ปแบบใหม่ที่เรียกว่า 
“Get More with TMB” ซึง่เป็นผลใหม้ีจ านวนลกูคา้ที่ใชท้ีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 20 จาก
ปี 2560 ในขณะเดียวกนัก็มีลกูคา้ใหม่ที่ตอ้งการไดร้บัสิทธิประโยชนน์ีเ้ขา้มาเพิ่มเติมดว้ย โดยมีจ านวน
บญัชี No-Fixed เพิ่มขึน้กวา่ 540,000 บญัชี และบญัชี All Free เพิ่มขึน้กวา่ 530,000 บญัชี ในปี 2561 

• เพื่อเป็นการตอกย า้และพัฒนาการขายผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่างเสรีภาพ (Open Architecture) ใหม้ี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ทีเอ็มบีไดป้ระกาศความรว่มมือกบั Eastspring Investment ที่เป็นผูน้  าบริษัทจดัการ
กองทุนระดับเอเชีย โดยการร่วมมือในครัง้นี  ้ไม่เพียงแต่ท าให้ธนาคารมีรายได้พิเศษเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญ จนเป็นผลใหร้ายไดท้ี่ไม่ใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 85 จากการขายหุ้นรอ้ยละ 65 ในบริษัท 
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย ในปี 2561 แต่ยงัจะท าใหท้ีเอ็มบีสามารถเขา้ถึงความเชียวชาญใน
ธุรกิจหลกัทรพัยร์ะดบัโลก จากบรษัิทในเครอืของพรูเด็นเชียลท่ีเป็นบรษัิทแมข่อง Eastspring Investment 
อีกดว้ย ทัง้นี ้Eastspring Investment เป็นบรษัิทหลกัทรพัยท์ี่ประสบความส าเรจ็ทีม่ีกองทนุระดบัตน้ๆ ทั่ว
เอเชีย บริษัท หลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนทหารไทย จะไดร้บัการสนบัสนุนและสามารถเขา้ถึงความรูท้ี่จะ
น ามาพัฒนาบริการและผลิตภัณฑท์ี่มีความหลากหลายมากขึน้ ซึ่งสุดทา้ยแลว้ก็จะเป็นประโยชนก์ับ 
ทีเอ็มบีที่เป็นทัง้คูค่า้และผูถื้อหุน้ของบรษัิท 

• จากรายไดพิ้เศษทีไ่ดจ้ากความรว่มมือกบั Eastspring Investment และจากการท่ีมาตรฐานทางบญัชี 
IFRS9 จะถกูน ามาบงัคบัใชเ้รว็ๆ นี ้ทีเอ็มบีจึงใชก้ลยทุธก์ารบรหิารงานอยา่งรอบคอบ ดว้ยการตัง้ส  ารอง
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิม่เตมิ สง่ผลใหเ้งินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มเป็น 16,100 ลา้นบาท ในปี 2561 

ปี 2562 • ในปี 2562 ถือเป็นอีกหนึ่งกา้วส าคญัของทีเอ็มบี จากความส าเร็จในการรวมกิจการกบัธนาคารธนชาต 
และก้าวขึน้เป็นธนาคารขนาดใหญ่ของประเทศ การรวมกิจการที่เกิดจากการประสานความร่วมมือ
ระหว่าง 2 ธนาคารที่มีจุดแข็งที่แตกต่าง แต่ทว่าส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยทีเอ็มบีนัน้มีจุดแข็งในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทั้งด้านเงินฝาก การลงทุนและประกันที่แตกต่างจากการธนาคารรูป
แบบเดิม ๆ ขณะที่ธนาคารธนชาตมีความเช่ียวชาญดา้นสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะการเป็นผูน้  าดา้น
สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์การรวมกนัของสองธนาคารในครัง้นี ้จึงนบัเป็นการประสานความรว่มมือเพื่อโอกาส
เติบโตทางธุรกิจ (Synergy for Growth) อยา่งแทจ้รงิ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 7 

 

• ทีเอ็มบีด าเนินการเขา้ซือ้หุน้ธนาคารธนชาตเป็นจ านวน 6,062,438,397 หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 99.96 
ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของธนาคารธนชาตจากทนุธนชาตและ BNS ในวนัท่ี 3 ธันวาคม 
2562 ในราคาหุน้ละ 27.55 บาท สง่ผลใหปั้จจบุนัธนาคารธนชาตมีสถานะเป็นบรษัิทยอ่ยของทีเอ็มบี การ
โอนกิจการทัง้หมดของธนาคารธนชาตมายงัทีเอ็มบีคาดวา่จะแลว้เสรจ็ภายในปี 2564 

• ทีเอ็มบีประกาศความส าเร็จในการขายหุน้ใน บลจ. ธนชาตโดยธนาคารธนชาต ใหแ้ก่พรูเด็นเชียลตาม
สญัญาที่ลงนามเมื่อวนัท่ี 30 กนัยายน 2562 ตามสญัญาดงักลา่ว ธนาคารธนชาตขายหุน้บลจ. ธนชาต ที่
ถืออยู่ส่วนแรกรอ้ยละ 25.1 (จากที่ถืออยู่รอ้ยละ 75) ขณะที่ธนาคาร ออมสินขายหุ้น บลจ. ธนชาต 
ทัง้หมดรอ้ยละ 25 ใหแ้ก่พรูเด็นเชียล โดยมูลค่าธุรกรรมรวมคาดว่าไม่ต่ากว่า 8.4 พนัลา้นบาท การขาย
หุน้ใน บลจ. ธนชาตของธนาคารธนชาตเป็นไปตามแผนการรวมกิจการ ปัจจุบนัทีเอ็มบีถือหุน้บลจ. ทหาร
ไทย (TMB Eastspring) ที่รอ้ยละ 35 หลงัจากการเขา้ซือ้หุน้ธนาคารธนชาตแลว้ ทีเอ็มบีจะถือหุน้ บลจ. 
ธนชาตทางออ้มที่รอ้ยละ 49.9 ทัง้ทีเอ็มบีและอีสทส์ปริงมีแผนท่ีจะรวมกิจการระหวา่ง บลจ. ธนชาต และ
บลจ. ทหารไทย (TMB Eastspring) เขา้ดว้ยกนัในปี 2564 และภายใน 5 ปี ทีเอ็มบีมีสทิธิที่จะเลอืกในการ
ขายหุน้ท่ีถืออยูใ่น บลจ.ใหมท่ัง้หมดใหก้บัพรูเด็นเชียล เนน้ย า้จดุยืนและกลยทุธก์ารใหบ้รกิารดา้นกองทนุ
รวมแบบ Open Architecture 

• ทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตไดเ้ริม่ประสานความรว่มมือในการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารรวมกิจการเป็นหนึง่
เดียวภายในปี 2564 โดยเริม่ตัง้แตก่ารประกาศปรบัอตัราดอกเบีย้เงินกู ้M-Rate ของทัง้สองธนาคารใหอ้ยู่
ในระดบัเดียวกนั การเตรยีมสภาพคลอ่งเพื่อรองรบัพอรต์สินเช่ือเช่าซือ้ การขายหุน้ใน บลจ. ธนชาต เพื่อ
ตอกย า้กลยุทธ์การใหบ้ริการกองทุนรวม Open Architecture ของทีเอ็มบี นอกจากนี ้ยงัไดม้ีการจัดทพั
ผูบ้ริหารชุดใหม่ ซึ่งเป็นการประสานความรว่มมือจากทัง้สองธนาคารในการก าหนดทิศทางธุรกิจของทัง้
สองธนาคารใหส้อดคลอ้งกัน รวมถึงการวางแผนการโอนยา้ยลกูคา้ระหว่างธนาคาร และการใหบ้ริการ
ลกูคา้ก่อนและหลงัวนัโอนกิจการเพื่อใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารและประสบการณท์ี่ดีที่สดุจากธนาคาร 
 

1.2.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญในปี 2563  
• หลงัจากที่มีเสร็จสิน้การเขา้ซือ้หุน้จากธนาคารธนชาตเมื่อวนัที่  3 ธ.ค. 2562 กระบวนควบรวมระหว่าง

ธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตไดด้  าเนินไปตามแผนที่วางไวแ้ละคาดว่าจะแลว้เสร็จภายในเดือน
กรกฎาคม 2564 ขณะนีบ้รกิารของทัง้สองธนาคารเช่ือมตอ่กนัอยา่งราบรืน่ไมว่า่จะเป็น Co-Locations การ
จ่ายบิล การช าระค่างวดสินเช่ือรถ และการใช้เครือข่าย ATM โดยไม่คิดค่าบริการ. การน าเสนอบริการ
อิเล็กทรอนิกสข์องทัง้สองธนาคารไดเ้ช่ือมตอ่กนัอยา่งราบรื่นท าใหล้กูคา้ TMB สามารถช าระเงินค่าสินคา้
ของ TBANK ได ้ลกูคา้ TMB สามารถใชตู้ ้ATM ของ TBANK ส าหรบัฟังกช์ั่นถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัรและ
ลกูคา้ของทัง้สองธนาคารสามารถเขา้ถึงตู ้ATM / ADM ของ TMB และ TBANK มากกว่า 4,900 เครือ่งทั่ว
ประเทศ  นอกจากนี ้TMB และ TBANK Co-Locations ไดเ้ปิดตวัอยา่งเป็นทางการตัง้แต่ตน้ปีนีแ้ละไดร้บั
การตอบรบัเป็นอย่างดี นอกจากนีพ้นกังานสาขาทีเอ็มบียงัสามารถแนะน าผลิตภณัฑส์ินเช่ือรถยนตข์อง
ธนาคารธนชาตใหก้บัลกูคา้ การปรบัโครงสรา้งทรพัยากรบคุคลและการโยกยา้ยพนกังานก็ด าเนินไปตาม
แผนที่วางไว ้TMB ได้ด  าเนินการแต่งตั้งผู้บริหารระดับ C และมีการก ากับดูแลโดยคณะกรรมการชุด
เดียวกนั โดยผูบ้รหิารของทัง้สองธนาคารไดท้ างานรว่มกนัตัง้แตต่น้ปี นอกจากนัน้ในระหวา่งปีธนาคารไดม้ี
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การโอนยา้ยพนกังานบางสว่นมาเขา้รว่มทีมใหม่ซึ่งรวมถึงเจา้หนา้ที่ผูบ้ริหารระดบัสงูตลอดจนเจา้หนา้ที่
ก ากบัดแูลและปฏิบตัิงาน 

• ทีเอ็มบีเขา้รว่มเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการประกนัผ่านช่องทางธนาคารกับบมจ. พรูเด็นเชียลประกัน
ชีวิต (ประเทศไทย) (“ พรูเด็นเชียลประเทศไทย”) ซึ่งเป็น บริษัทย่อยของพรูเด็นเชียล จ ากัด (มหาชน) มี
ก าหนดระยะเวลาเริ่มต้น 15 ปี หลังจากการควบรวมกิจการ บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) (“ FWD Thailand”) ซึ่งเป็นพนัธมิตรดา้นการประกันผ่านช่องทางธนาคารเดิมกบั TMB และพรู
เด็นเชียลประเทศไทยซึง่เป็นพนัธมิตรดา้นการประกนัผา่นช่องทางธนาคารเดิมกบัธนาคารธนชาตไดบ้รรลุ
ขอ้ตกลงที่พรูเด็นเชียลประเทศไทยจะเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการประกันผ่านช่องทางธนาคารของ
ธนาคารที่เกิดจากการควบรวมภายใตช่ื้อ TMB และจะมอบชุดผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตที่ดีที่สดุใหก้ับลกูคา้ 
TMB และ TBANK กว่า 10 ลา้นคน ส าหรบัธุรกรรมนี ้TMB บนัทึกรายได ้1.3 พนัลา้นบาทในปี 2563 และ
จะทยอยรบัรูร้ายไดเ้ป็นมลูคา่ประมาณ 20.8 พนัลา้นบาทตลอดระยะเวลาเริม่ตน้และช่วงการเปลีย่นแปลง
ตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2563 นอกจากนี ้TMB จะหยดุรบัรูร้ายไดจ้าก FWD ภายใต ้สญัญาแบงกแ์อสชวัรนัส์
ฉบบัเก่าเริม่ตัง้แต ่1 เมษายน 2563 โดยไมม่ีผลกระทบตอ่รายไดท้ี่รบัรูไ้ปแลว้ของ TMB มลูคา่ 4.4 พนัลา้น
บาท (ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง 31 มีนาคม 2563 ตามสญัญาปัจจบุนั) 

• TMB ไดร้บัรางวลั“ Deal of the Year Awards” จาก SET จากธุรกรรมการควบรวมกิจการระหว่าง TMB 
และธนาคารธนชาตและยงัไดร้บัรางวัล“ Thailand Sustainability Investment” ในสาขาการเงินซึ่งเป็น
รางวลัที่มอบใหก้บั บริษัทที่บริหารจดัการเศรษฐกิจสงัคมและ การจดัการสิ่งแวดลอ้มภายใตห้ลกัธรรมา    
ภิบาลเพื่อเป็นกลไกในการพฒันาธุรกิจสูค่วามยั่งยืน 

• TMB ได้รับรางวัล “Digital Transformation” และ“Cloud-Native Development” จาก Red Hat APAC 
Innovation Awards 2020 ซึ่งจัดขึน้โดย Red Hat Inc. ซึ่งเป็นผู้น  าระดับโลกด้านโอเพ่นซอรส์โซลูชัน 
รางวลั“ Digital Transformation” เป็นการยกย่ององคก์รที่ประสบความส าเร็จในการจดัการความทา้ทาย
ดา้นไอทีและสรา้งมูลค่าทางธุรกิจส าหรบัการแข่งขนัในฐานะองคก์รดิจิทลั และรางวลั“ Cloud-Native 
Development” ขึน้อยู่กับวิธีการท างานที่คล่องตวัและองคก์รที่คล่องตวัซึ่งประสบความส าเร็จสงูสดุ ใน
ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์การบ ารุงรกัษาและการใชแ้อปพลเิคชนัทางธุรกิจทีป่ระสบความส าเรจ็               

• ทีเอ็มบีไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์การจัดการธุรกิจดิจิทลัแบงกิง้ส  าหรบัลกูคา้ธุรกิจ“ Business ONE” ซึ่งเป็น
มากกว่าบริการธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต ช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจสามารถท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลนแ์ละ
ควบคุมธุรกิจทั้งทางการเงินและที่นอกเหนือจากการเงินผ่านจุดสัมผัสเดียว ดว้ยต้นทุนที่ต  ่ากว่าผ่าน
แพลตฟอรม์ ONE, ONE เพื่อการควบคุม, ONE เพื่อค าสั่ง โดยทีเอ็มบีเช่ือมั่นว่า Business ONE จะเป็น
พนัธมิตรหลกัในการช่วยเหลอืลกูคา้ธุรกิจทัง้ลกูคา้องคก์รและลกูคา้เอสเอ็มอีทั่วประเทศ 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท   

1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 
ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุม่ตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุม่ (Consolidated Supervision) ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการจัดตัง้กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารออกเป็น 2 
ประเภท แยกตามสดัสว่นการถือหุน้และประเภทของธุรกิจทีบ่รษัิทลกูด าเนินงาน ดงันี ้
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1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษัทลกูที่ประกอบธุรกิจการใหส้นิเช่ือหรอืธุรกรรมที่มีลกัษณะคลา้ยการใหส้ินเช่ือ 
ที่มีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไวเ้ป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากบัดแูลเฉพาะซึ่งธนาคารถือหุน้ตั้งแต่
รอ้ยละ 75 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด และการบริหารงานของบริษัทฯ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของ
ธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจ ดา้นการเงินและธุรกิจสนบัสนุนการด าเนินการของธนาคาร 
โดยบรษัิทยอ่ยในกลุม่นีจ้ะแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบรษัิท ดงันี ้ 

• ธุรกิจด้านการเงิน เป็นบริษัทลกูซึ่งด าเนินธุรกิจการเงินที่ธนาคารถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 50 ขึน้ไปของจ านวน
หุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด ซึง่การประกอบธุรกิจของธุรกิจทางการเงินอาจมีลกัษณะการประกอบธุรกิจที่มี
กฎหมายควบคมุการประกอบธุรกิจไวเ้ป็นการเฉพาะหรือมีหนว่ยงานก ากบัดแูลเฉพาะ เช่น ธุรกิจหลกัทรพัย ์
ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ ธุรกิจ
สนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั ธุรกิจบรหิารสนิทรพัย ์

• ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการของธนาคาร  เป็นบรษัิทลกูซึง่ประกอบกิจการใน 2 ลกัษณะ  
(1) ที่เป็นงานดา้นปฏิบตัิการ ซึ่งธนาคารจะตอ้งปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจปกติหรืองานที่เอือ้อ านวยต่อการ

ด าเนินงานของธนาคารโดยตรงโดยเป็นการใหบ้ริการแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันหรือ
ตามที่ก าหนดในประกาศธปท.ว่าดว้ยการอนุญาตใหธ้นาคารรบัใหบ้ริการแก่ธุรกิจทางการเงินหรือ
ทางการ (insourcing) หากเป็นธุรกิจสนบัสนนุประเภทที่มีธุรกิจที่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่รวมถงึ
ธุรกิจการให้บริการด้านโครงสรา้งพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Infrastructure) สามารถ
ใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไปได ้นอกจากนีธุ้รกิจสนบัสนุนดงักลา่วยงัสามารถใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการขนส่งเงินรายอื่นได ้ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการขนส่งเงินรายอื่นนัน้เกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ตอ้งด าเนินการตามแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : 
BCP) 

(2) ธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงินที่มีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนุนการด า เนินธุรกิจหรือเป็นการ
บริการที่ช่วยสนับสนุนใหลู้กคา้มีขอ้มูลทางการเงินที่จะช่วยสนับสนุนการเขา้ถึงสินเช่ือของสถาบัน
การเงิน โดยธนาคารถือหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 50 ขึน้ไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมด 

โดยรายละเอียดของบรษัิทยอ่ยในกลุม่ตามผงัภมูิโครงสรา้งกลุม่ธุรกิจของธนาคาร มีดงันี ้
 
 

1.3.2 โครงสร้างของกลุ่มบริษัท 
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1.3.3 การประกอบธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
ณ วนัที่ 31  ธนัวาคม  2562 ธนาคารมีการลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม ดงันี ้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวิธีราคาทุน 

ณ 31 ธันวาคม 2563 
(ล้านบาท) 

การถอืหุน้ของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 2563 
(ร้อยละ) 

บริษัทยอ่ย 
1. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
2. บรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั 
3. บรษัิทธนชาต โบรกเกอร ์จ ากดั2/ 
 
4. บรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์พญาไท จ ากดั3/ 

 
ธนาคาร 
บรหิารสนิทรพัย ์
นายหนา้ประกันวินาศภัย
และนายหนา้ประกนัชีวิต 
บรหิารสนิทรพัย ์

 
167,930 

25 
- 
 
- 

 
99.98%1/ 
100.00 
100.00 

 
- 

รวมเงนิลงทุนในบริษัทยอ่ย  167,955  
บริษัทร่วม 
1. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 
2. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต จ ากดั2/ 

 
บรหิารจดัการกองทนุ 
บรหิารจดัการกองทนุ 

 
197 

- 

 
35.00 
49.90 

รวมเงนิลงทุนในบริษัทร่วม  197  
เงนิลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม สุทธิ  168,152  

1/ หุน้สว่นท่ีเหลอืของธนาคารธนชาต 0.02% ถือโดยผูถื้อหุน้รายย่อย   
2/ มลูคา่เงินลงทนุของบรษัิทธนชาต โบรกเกอร ์และบรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต ถกูรวมอยู่ในธนาคารธนชาต 
3/ บรษัิทไดย่ื้นค ารอ้งขอช าระบญัชีไปยงักระทรวงพาณิชย ์ตัง้แตว่นัท่ี 26 ธนัวาคม 2561 และปัจจบุนัอยู่ในระหว่างขึน้ตอนการช าระบญัชี 

• ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) เป็นบรษัิทท่ีประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และธุรกิจอื่นที่ธปท. อนญุาต ไดแ้ก่ 
การเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั การเป็นนายหนา้ประกันชีวิต และธุรกิจหลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซือ้
ขายหลกัทรพัย ์การคา้หลกัทรพัย ์และการจดัจ าหนา่ยหลกัทรพัยท์ี่เป็นหนว่ยลงทนุ การเป็นผูด้แูลผลประโยชนข์อง
ทนุรวมและผูร้บัฝากทรพัยส์นิของกองทนุสว่นบคุคล การคา้และจดัจ าหนา่ยหลกัทรพัยอ์นัเป็นตราสารแห่งหนี ้การ
ใหบ้รกิารเป็นนายทะเบียนหลกัทรพัย ์และการเป็นผูค้า้สญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ในธุรกรรมที่เก่ียวกบัทองค า 

• บริษัทบริหารสินทรัพยพ์หลโยธิน จ ากัด  เป็นบรษัิทท่ีจดัตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรบัโอนสนิเช่ือและ
สินทรพัยด์อ้ยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลกัประกันของสินทรพัยน์ัน้ และน าไปบริหารใหไ้ดร้บัผลตอบแทน
เพิ่มขึน้ 

• บริษัทธนชาต โบรกเกอร ์จ ากัด เป็นบรษัิทที่ประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกัน
ชีวิต ใหบ้ริการงานทะเบียนและต่อภาษีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตแ์ก่ลกูคา้ของกลุม่ธุรกิจการเงินธนชาต แนะน า
ผลิตภัณฑท์างการเงินของธนาคารธนชาต ต่ออายุกรมธรรมป์ระกันภยัรถยนตส์  าหรบัลูกคา้เช่าซือ้รถยนตข์อง
ธนาคารธนชาต โดยครอบคลมุถึงการติดตามภาษี การเรียนเก็บภาษี ค่าเบีย้ประกัน และค่าบริการที่เก่ียวขอ้ง 
บริการทวงถามหนีเ้ฉพาะงานติดตามการต่อภาษีรถยนตป์ระจ าปี และตอ่อายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์ส าหรบั
ลูกค้าเช่าซือ้ของธนาคารธนชาตซึ่งครอบคลุมถึงการติดตามภาษี การเรียกเก็บภาษี ค่าเบีย้ประกันภัยและ
คา่บรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ประกอบธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัชีวิตและธุรกิจประกนัวินาศภยั 
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• บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุนทหารไทย จ ากัด  เป็นบรษัิทที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการกองทนุตาม
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยแ์ละธุรกิจจัดการลงทุน ตามที่ไดร้บัอนุญาตจากคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ บริษัท หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย จ ากดั (TMBAM) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 
16 ตุลาคม 2539 โดยมีธนาคารทหารไทยเป็นผู้ถือหุ้นหลัก เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2561 บริษัท พรูเด็นเชียล      
คอรป์อเรชั่นเอเชีย จ ากดั ไดเ้ขา้ถือหุน้ใน TMBAM 65% รว่มกบัธนาคารทหารไทยซึง่ถือหุน้ 35% ในTMBAM และ
ไดร้บัการเปลีย่นช่ือเป็น TMBAM Eastspring เมื่อวนัท่ี 21 มกราคม 2562 

• บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน ธนชาต จ ากัด เป็นบริษัท ที่ถือโดย Prudential Corporation Holdings Ltd. 
และ Prudential Holdings Ltd. (ถือหุน้รอ้ยละ 50.1 ของหุน้ทัง้หมด) และ TBANK (ถือหุน้รอ้ยละ 49.9 ของหุน้
ทัง้หมด) เนื่องจากด าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการกองทนุรวมกองทนุสว่นบคุคลและกองทนุส ารองเลีย้งชีพ
ไม่เพียงเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงธุรกิจที่ปรกึษาการลงทนุ บริษัท จึงถือไดว้่าเป็น บริษัท ท่ีมีบริการที่ปรึกษาแบบครบ
วงจร 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้างรายได ้
 

โครงสรา้งรายไดข้องธนาคารและบริษัทย่อยประกอบดว้ย รายไดด้อกเบีย้ รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ และรายไดจ้าก
การด าเนินงานอื่น โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสรา้งรายได ้ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 - 2563 ดงันี ้

 

      (หนว่ย : ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได ้
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 

    2563   ร้อยละ     2562   ร้อยละ     2561   ร้อยละ 

รายไดด้อกเบีย้ 72,320 78.1 39,837 71.1 35,128 56.6 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,922 2.1 1,965 3.5 1,761 2.8 

เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้ 109 0.1 131 0.2 56 0.1 

เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 1,920 2.1 1,555 2.8 1,219 2.0 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 45,633 49.3 34,334 61.3 32,082 51.7 

การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 22,734 24.5 1,822 3.2 - - 

อื่นๆ 2 - 30 0.1 10 - 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 15,921 17.2 11,343 20.2 12,764 20.6 

ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปรวิรรตเงินตราต่างประเทศ - - 1,528 2.7 1,529 2.4 
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก  าหนดใหแ้สดง 
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม - - (22) - (11) - 

ก าไรสทุธิจากเครือ่งมือทางการเงนิท่ีวดัมลูค่า 
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 1,726 1.9 - - - - 

ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 678 0.7 1,956 3.5 11,963 19.2 
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีส่วนไดเ้สีย 363 0.4 324 0.6 64 0.1 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ 1,644 1.7 1,072 1.9 663 1.1 

รายได้รวม 92,652 100.0 56,038 100.0 62,100 100.0 

 
2.1  ลักษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ธนาคารน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นเงินฝาก สินเช่ือ การลงทนุ และประกนัชีวิต
และทรพัยส์นิ อย่างไรก็ดี เนื่องจากลกูคา้ในแตล่ะกลุม่มีความตอ้งการทางการเงินท่ีแตกตา่งกนั ธนาคารจึงไดแ้บ่งกลุม่ลกูคา้ออกเป็น
กลุม่ลกูคา้ธุรกิจและกลุม่ลกูคา้บคุคล เพื่อที่จะไดน้ าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการมากที่สดุ ดงันี ้

1. กลุม่ลกูคา้ธุรกิจ  
2. กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย  
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2.1.1 ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มธุรกิจ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบดว้ย  

• กลุม่ลกูคา้บรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking) ที่มียอดขายมากกวา่ 5,000 ลา้นบาทตอ่ปี   
• กลุม่ลกูคา้บรรษัทธุรกิจ (Corporate Banking) มียอดขายตัง้แต ่1,000 ลา้นบาท ถึง 5,000 ลา้นบาทตอ่ปี  
• กลุม่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตัง้แต ่100 ลา้นบาท ถึง 1,000 ลา้นบาทตอ่ปี  
• กลุม่ลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) มียอดขายนอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาทตอ่ปี 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบักลุม่ลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นลา่งนี ้ 
 

ประเภท ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผลติภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลติภณัฑส์นิเช่ือเพื่อธุรกิจ สนิเช่ือหมนุเวียน  

สนิเช่ือเครอืขา่ยธุรกิจการคา้ 
สนิเช่ือเพื่อ SME (ทเีอม็บ ีเอสเอม็อี สมารท์ บิส) 
หนงัสอืค า้ประกนั 

บรกิารธุรกรรมทางการเงิน 
 

บรกิารดา้นช าระเงิน 
บรกิารดา้นเรยีกเก็บเงิน 
บรกิารจดัการสภาพคลอ่งทางการเงิน 

บรกิารดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ บรกิารดา้นธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  
บรกิารดา้นความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ  

ผลติภณัฑป์ระกนั ผลติภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธรุกิจ 
บรกิารเพิ่มเติม  บรกิารบตัรธุรกิจ 

บรกิารตวัแทนและธุรกิจหลกัทรพัย ์
บรกิารวาณิชธนกิจและที่ปรกึษาการลงทนุ 

 
2.1.2 ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลกูค้าบุคคล 
กลุม่ลกูคา้บคุคล สามารถแบง่ไดเ้ป็น  

• ลกูคา้ธนบดีและธนบดีธนกิจ ส าหรบัลกูคา้ที่มีรายไดต้ัง้แต ่100,000 บาทตอ่เดือน 

• ลกูคา้บคุคลระดบักลาง ส าหรบัลกูคา้ทีม่ีรายไดต้ัง้แต ่15,000 บาท – 100,000 บาทตอ่เดือน 

• ลกูคา้บคุคลทั่วไป ส าหรบัลกูคา้ที่มีรายไดต้ัง้แต ่ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน  

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบักลุม่ลกูคา้บคุคล สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นลา่งนี ้ 
 
 
 
 
 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
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ประเภท ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผลติภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อใช ้(All Free) 

บญัชีเงินฝากเพื่อออม (No Fixed) 
ผลติภณัฑส์นิเช่ือ สนิเช่ือสว่นบคุคล 

สนิเช่ือบา้น 
สนิเช่ือรถยนต ์
สนิเช่ือบตัรเครดิต 

ผลติภณัฑก์ารลงทนุ  ศนูยร์วมกองทนุดี ยื่หอ้ดงั ท่ีเดียวครบ 
ผลติภณัฑป์ระกนั ประกนัชีวติเพื่อการออม  

ประกนัชีวติเพื่อความคุม้ครองชีวติและสขุภาพ 
ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองทรพัยส์นิ 

บรกิารธนบดีธนกิจ บรกิารธนบดีธนกิจ 
บรกิารธนบด ี

 

การให้บริการดา้นผลิตภณัฑก์ารลงทุน TMB Open Architecture 
ทีเอ็มบีถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุนกองทุนรวมใหก้ับลกูค้าทุกคนทุกกลุ่ม ธนาคารไดเ้ปิดใหบ้ริการ TMB 
Open Architecture ศนูยร์วมกองทนุดี ยี่หอ้ดงั ที่เดียวครบ โดยคดัเลือกกองทนุรวมคณุภาพ จากหลากหลาย บลจ.ชัน้น า ที่เหมาะกบั
ความเสี่ยงของลกูคา้หลายระดบัมาใหล้กูคา้เลือกลงทนุไดอ้ย่างมั่นใจและสะดวกในท่ีเดียว ในปี 2562 ธนาคารไดเ้ป็นพารท์เนอรก์ับ 
บลจ.ชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 11 แห่ง รวมถึง บลจ. TMBAM, UOBAM, Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, One Asset, 
Tisco, KAsset, KSAM และ TFUND เพื่อใหล้กูคา้มีโอกาสลงทุนในสินทรพัยห์ลากหลายประเภทที่เหมาะกับความเสี่ยงของลกูคา้ที่
แตกตา่งกนั 
 

การให้บริการด้านผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตและประกันภยั  
ทีเอ็มบีเขา้รว่มเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธด์า้นธุรกิจประกนักบั บรษัิท พรูเด็นเชียลประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ พรูเด็น
เชียลประเทศไทย”) ซึง่เป็น บริษัท ย่อยของพรูเด็นเชียล จ ากดั (มหาชน) เป็นระยะเวลา 15 ปีโดยจะมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2564 
เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ชั้นน าของพรูเด็นเชียล ทัง้ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและเพื่อความมั่งคั่งให้กับเครือข่ายลูกคา้ที่ใหญ่ขึน้ของ
ธนาคารที่ควบรวมกิจการภายใต้ทีเอ็มบี ระยะเวลาที่เหลือของสัญญา bancassurance กับ FWD Life Insurance ซึ่งเป็นความ
รว่มมือทางธุรกิจประกนัชีวิตของธนาคารก่อนหนา้นีจ้ะถกูโอนไปที่พรูเด็นเชียลประเทศไทยในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 โดย FWD จะ
ยงัคงปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและภาระการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ที่ซือ้ผลติภณัฑ ์FWD ใด ๆผา่นทีเอ็มบตีลอดระยะเวลาทีเ่หลอืของกรมธรรม ์
พรูเด็นเชียลประกนัชีวิต (ประเทศไทย) บริษัท ประกนัชีวิตชัน้น าที่ด  าเนินธุรกิจในประเทศไทยมากว่า 24 ปีและเป็นสมาชิกของบมจ. 
พรูเด็นเชียล พรูเด็นเชียลประกนัชีวิตน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ครอบคลมุ โดยสว่นใหญ่เป็นผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตและประกนัสขุภาพเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการตลอดช่วงชีวิตต่างๆของลูกคา้ นอกจากนี ้ทีเอ็มบี และ บริษัท พรูเด็นเชียลประกันชีวิต จะสามารถใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยั ธนาคารรว่มกบับริษัทประกนั
วินาศภยัหลายแหง่ โดยใหบ้รกิารรบัประกนัภยัหลกัประกนัสินเช่ือ นอกจากนัน้ภายหลงัการควบรวมกิจการ ธนาคารไดร้บัประโยชน์
จากฐานลกูคา้สนิเช่ือรถยนตท์ี่แข็งแกรง่ของธนาคารธนชาต ซึง่ช่วยเพิ่มเบีย้ประกนัวินาศภยัของทีเอ็มบีไดอ้ยา่งมาก ทัง้นีท้ีเอ็มบียงัมี
ผลติภณัฑป์ระกนัวินาศภยัอื่น ๆ เช่นประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสขุภาพและรถยนตอ์ีกดว้ย 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
2.2.1 นโยบายการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการปีที่ผ่านมา 
ในปี 2563 กลุม่ธุรกิจของธนาคารประกอบดว้ย 1) กลุม่ลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 2) กลุม่ลกูคา้ธุรกิจรายยอ่ย และ 3) กลุม่ลกูคา้สินเช่ือ
รถยนต ์ซึง่ภาพรวมการด าเนนิงานของกลุม่ธุรกิจตา่งๆ มีรายละเอียดดงันี ้

1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (Commercial Banking) 

ทีเอ็มบียงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่องในการเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมของลกูคา้ธุรกิจ ทัง้ในดา้นผลิตภณัฑท์างการเงินและ
โซลูชั่นการบริหารจัดการดา้นซพัพลายเชน (Supply Chain Solution)  โดยเฉพาะการใหบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทลั ท่ีขยายตวัอยา่งมากในปีที่ผา่นมา 

ในปี 2563 ทางทีเอ็มบีไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือใหล้กูคา้ธุรกิจปรบัตวัและผ่านพน้วิกฤตโควิด-19 (COVID-19) ไดอ้ย่างแข็งแกรง่ ทัง้ผ่าน
มาตรการการช่วยเหลอืทางการเงินผ่านการใหเ้งินทนุหมนุเวียนพิเศษ (soft loan) และมาตรการผ่อนปรนสินเช่ือ (Relief and Post-
relief package) ที่ออกมาตามความตอ้งการของลกูคา้ตลอดทัง้ปี 2563  นอกจากนีท้างทีเอ็มบีไดม้ีการจดัสมัมนาใหค้  าปรกึษาแก่
ลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ที่ไดร้บัผลกระทบอยา่งหนกั ผา่นการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการตามความจ าเป็นของแตล่ะกลุม่
ลกูคา้และตามอตุสาหกรรมที่ไดร้บัผลกระทบ  อีกทัง้ทีเอ็มบีไดร้่วมมือกับลกูคา้พนัธมิตรองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ ในการลดภาระ
ใหก้บัผูป้ระกอบการรายเล็กในหว่งโซอ่ปุทานของแต่ละกลุม่ธุรกิจ (Supply chain ecosystem) ใหก้า้วผ่านวิกฤตและฟ้ืนตวัโดยเร็ว
ผ่านทีเอ็มบีซพัพลายเชนโซลชูั่น เช่น การยืดเวลาการรบัเงินจากคู่คา้หรือการจ่ายเงินใหแ้ก่ซพัพลายเออรใ์หเ้ร็วขึ ้น เพื่อเพิ่มสภาพ
คลอ่งใหแ้ก่ซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้รายเลก็ รวมทัง้การใหเ้งินทนุหมนุเวียนพิเศษแก่คูค่า้ SMEs ของพนัธมิตรองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่
ของธนาคารผา่นโปรแกรมซพัพลายเชน 

จากการท่ีบริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลัมีการขยายตวัอย่างตอ่เนื่อง ในปีที่ผ่านมานบัว่าเป็นกา้วส าคญัของ
ทีเอ็มบีในการพฒันาและน าเสนอแพลตฟอรม์ใหม่ “Business ONE” ธนาคารดิจิทลัเพื่อโลกธุรกิจ ซึ่งใหล้กูคา้ธุรกิจท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางออนไลน ์ที่เป็นมากกว่าอินเทอรเ์น็ตแบงคกิ์ง้ เช่ือมต่อทัง้เรื่องธุรกรรมทางการเงินและการบริหารจัดการธุรกิจจากที่เดียว 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการลกูคา้ธุรกิจทกุขนาด ช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจบรหิารงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพพรอ้มปรบัตวัในยคุวิถีการท างาน
แบบใหม ่(New Normal) ไดอ้ยา่งยั่งยืน  

“Business ONE” ถือเป็นนวตักรรมดิจิทลัที่แตกต่างจากอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้แบบเดิมๆ เพราะสามารถช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจควบคุม
และท าธุรกรรมไดค้รบจบในระบบเดียว ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินหรือโอนเงินใหคู้่คา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การเบิกวงเงิน
สนิเช่ือธุรกิจ การช่วยวางแผนทางการเงินและการแสดงขอ้มลูในเชิงวิเคราะห ์ซึ่งจะช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจโดยเฉพาะลกูคา้ธุรกิจขนาด
กลางและเล็ก (SMEs) มีเครื่องมือในการบริหารจดัการไดด้ียิ่งขึน้ นอกจากนัน้ “Business ONE” ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัระบบการ
ปฏิบตัิการของลกูคา้ธุรกิจ ทัง้ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม (Enterprise Resource Planning) ระบบ
การบริหารจัดการด้านทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) และระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management) ซึง่เป็นการตอกย า้ความเป็นผูน้  าดา้นดิจิทลั โซลชูั่น เพื่อสง่มอบบรกิารท่ีเหนือกวา่และตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใหธุ้รกิจของลกูคา้อยา่งยั่งยืน 

2) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (Retail Banking) 

ในปี 2563 ที่ผ่านมา ธนาคารเตรียมความพรอ้มในการควบรวมของทีเอ็มบีธนชาต ประกอบดว้ย การทยอยโอนยา้ยพนกังานจาก
ธนาคารธนชาตมายงัธนาคารทหารไทย ทัง้นีก็้เพื่อสรา้งที่ปรกึษาทางการเงินที่น่าเช่ือถือที่สามารถใหค้  าปรกึษาไดอ้ย่างมืออาชีพ 
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(Trusted Advisor) รวมทัง้การพฒันาปรบัปรุง และปรบัเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีใหพ้รอ้มส าหรบัการควบรวม เพื่อสรา้งประสบการณ์
ที่ดีใหก้บัลกูคา้ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการทางการเงินของลกูคา้ทัง้สองธนาคารได ้เพื่อใหล้กูคา้มีคณุภาพชีวิตทางการเงินท่ีดี
ขึน้ (Financial Well Being) โดยใหค้วามส าคญัต่อการน าเสนอโซลชูนัทัง้ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินอย่างครบวงจร เพื่อให้
ธนาคารเติบโตอยา่งแข็งแกรง่อยา่งยั่งยืน 

ทีเอ็มบีมีความมุง่มั่นพฒันามากยิ่งขึน้เพื่อใหส้นิคา้และบรกิารหลกัของธนาคารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงจดุ และ ใน
ปี 2563 ธนาคารไดส้่งมอบผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางการเงินที่ดีขึน้ของลูกคา้ (Financial Well 
Being)  ไดแ้ก่ การลงทุน – เพิ่มความมั่งคั่งและสรา้งความมั่นคงใหก้บัลกูคา้ ดว้ย TMB No Fixed บญัชีเพื่อออม มีความคลอ่งตวั 
ดอกเบีย้สงู และกองทนุรวม ทีเ่นน้การใหค้  าปรกึษาใหล้กูคา้มีพอรต์การลงทนุท่ีเหมาะสม ซึง่มี TMB SMART PORT ผลติภณัฑด์า้น
การลงทนุทีจ่ะช่วยจดัสรรการลงทนุใหเ้หมาะสมตามความเสีย่งทัง้ 5 ระดบั และยงัปรบัสดัสว่นการลงทนุตามสถานการณต์ลาดทกุ 
3 เดือนโดยอตัโนมตัิ อีกทัง้ช่วยลกูคา้ในการเลอืกกองทนุที่เหมาะสมโดยผา่นค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมุง่หวงัสรา้งความมั่งคั่ง
ในระยะยาวใหก้บัลกูคา้ การให้ความช่วยเหลือด้านสินเชื่อ – เพือ่ช่วยสง่เสรมิใหล้กุคา้ไดเ้ป็นเจา้ของทรพัยส์นิ ไมว่า่จะเป็น บา้น 
รถ หรอืตอ่ยอดธุรกิจ ธนาคารพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือพรอ้มใหค้  าแนะน าอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม ทัง้สนิเชือ่บา้น สนิเชื่อรถยนต ์
และสินเชื่อเพือ่ธุรกิจรายย่อย นอกจากนี ้ในปี 2563 ที่ผ่านมา เนื่องจากสถานการณท์ี่ทา้ทายกบัลกูคา้รายย่อยที่ไดร้บัผลกระทบ
จาก COVID-19  ธนาคารใหค้วามส าคญัและพรอ้มช่วยเหลือแก่ลกูคา้รายย่อยที่ไดร้บัผลกระทบดงักล่าว โดยธนาคารมีการออก
บริการใหม่ภายใตส้ินเชื่อรถแลกเงิน ที่สามารถช่วยเหลือลกูคา้กลุ่มที่ตอ้งการลดภาระสินเช่ือส่วนบุคคลที่ไม่มีหลกัประกันจาก
ธนาคารอื่น นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัตัง้ทีมในการใหค้  าปรกึษาในเชิงรุก (Debt Advisor) ที่ช่วยแนะน าการบริหารจัดการสินเช่ือที่
เขา้รว่มโครงการพกัช าระ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการแกปั้ญหาดา้นสินเช่ือไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละรายและเป็นประโยชนส์งูสดุกับ
ลกูคา้ ธุรกรรมในชีวิตประจ าวัน – เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนั และใชชี้วิตไดอ้ยา่งคลอ่งตวัขึน้ ไม่วา่จะเป็นบตัร
เครดติที่มีทัง้แบบ ใหเ้งินคืน 1% หรอืสะสมคะแนนไดเ้ร็วยิ่งขึน้ โดยทกุ ๆการใชจ้่าย 10 บาทรบัคะแนนสะสม 1 คะแนน และ TMB 
All Free บญัชีที่ตอบโจทยก์ารท าธุรกรรมแบบออลลฟ์รีที่ดีที่สดุ ฟรีทุกธุรกรรม กด โอน จ่าย แบบไม่มีเง่ือนไข รวมถึง ฟรีประกัน
อบุตัิเหต ุ20 เท่า ฟรีประกนัการเดินทาง และรบัอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในราคาพิเศษเมื่อใชบ้ตัรในต่างประเทศ เพื่อ
เพิ่มสิทธิประโยชน์ใหก้ับผูถื้อบัญชี TMB All Free ใหม้ากขึน้ ในปี 2563 ที่ผ่านมา ธนาคารใหเ้พิ่มสิทธิประโยชน์ ในส่วนของฟรี
ประกันอบุตัิเหตุ เบิกค่ารกัษาไดส้งูสดุ 3,000 บาทต่ออุบตัิเหตุ ไม่จ ากดัครัง้ เมื่อคงเงินในบญัชีไม่ต ่ากว่า 5,000 บาทในเดือนนัน้ 
เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความคุม้ครองที่ครอบคลมุยิ่งขึน้ ทีเอ็มบีและธนชาต มุง่หวงัในการใหล้กูคา้ไดร้บัคุม้ครองทีเ่หมาะสม และไดอ้อก
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการทางการคุม้ครอง ทัง้ประกันชีวิตและประกันภัย - เพือ่สง่ต่อความมั่งคั่งใหก้บัรุน่ต่อไป 
(Wealthy 3 Gen และ The Treasure) และผลิตภัณฑ์ที่เน้นความคุ้มครองสูงเพื่อประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า (Pay Light High 
Protect 20/10+CI) และความคุม้ครองสขุภาพและทรพัยส์ิน ไม่ว่าจะเป็น บา้น รถยนต ์เพราะการสรา้งสุขภาพทางการเงินของ
ลกูคา้ ไม่ไดจ้ ากัดอยู่เฉพาะดา้นความมั่งคั่งเพียงอย่างเดียว เรามุ่งมั่นที่จะพฒันาโซลชูันส าหรบัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความ
คุม้ครองทีเ่หมาะสมที่สดุตอ่ตนเองและบคุคลที่รกั  

3) กลุ่มลูกค้าสินเชื่อรถยนต ์(Automotive Lending) 

ในปี 2563 สภาวะเศรษฐกิจไทยโดยรวมชะลอตวัลง  ซึง่เป็นมาจากปัจจยัทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น  (1) การระบาดของไวรสัโคโร
นาสายพนัธุ์ใหม่ 2019  (COVID-19) (2) ภาระหนีค้รวัเรือนที่อยู่ในระดับสูงเป็นประวตัิการณ์ (3) ผลกระทบจากสงครามการคา้
ระหว่างประเทศ (4) ความผนัผวนด้านภูมิรฐัศาตร ์ปัจจัยเหล่านี ้ส่งผลกระทบภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต ์โดยจะเห็นไดจ้าก
ยอดขายรถยนตใ์หมใ่นปี 2563 หดตวัลงจาก ปี 2562 กวา่รอ้ยละ 20 
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ท่ามกลางความทา้ทายจากปัจจัยทัง้ทางตรงและทางออ้มที่กระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจไทย หน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์เล็งเห็น
ความส าคัญในการช่วยเหลือสนับสนุนลูกคา้และคู่คา้ ใหก้า้วผ่านสถานการณ์ Covid-19 และเตรียมความพรอ้มสู่โลกหลงัยุค 
Covid-19 ไปดว้ยกนั ซึ่งที่ผ่านมาธนาคารไดอ้อกมาตรการ “ตัง้หลกั” เพื่อบรรเทาปัญหาใหแ้ก่ลกูคา้อย่างทั่วถึงและเร่งด่วน โดยได้
ใหค้วามช่วยเหลอืทกุภาคสว่นของ eco-system ของตลาดรถยนต ์ทัง้ลกูคา้สนิเช่ือรถยนตร์ายยอ่ย พนัธมิตร ดีลเลอร ์และลกูคา้ราย
ใหญ่ เพื่อช่วยเยียวยาใหส้ามารถประคบัประคองธุรกิจ และด าเนินชีวิตตอ่ไป  

นอกจากนี ้ทางหน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ ได้ด  าเนินนโยบายในการธุรกิจตลอดทั้งปี แบบยืดหยุ่นมากขึน้เพื่อให้สอดรบักับ
สถานการณ ์ โดยการใหส้นิเช่ือดว้ยความระมดัระวงั  รวมถึงการใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบดิจิทลั เพื่อสอดรบักบัพฤติกรรม
ของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยรวมแลว้ในปี 2563 หน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์ยงัคงสามารถรกัษาต าแหน่งความเป็นผูน้  าสินเช่ือ
รถยนตไ์ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ดว้ยยอดคงคา้งสนิเช่ือที่ยงัเติบโต คณุภาพหนีท้ี่ดีกวา่คา่เฉลีย่อตุสาหกรรม   

 

2.2.2 ช่องทางการให้บริการ 

ในปี 2563 ธนาคารทีเอ็มบี และธนาคารธนชาต ไดเ้ริ่มท าการรวมช่องทางการใหบ้ริการของทัง้สองธนาคารเขา้ดว้ยกัน อีกทัง้ยงัมี
การพฒันาการบรกิารอยา่งตอ่เนื่องเพื่อตอบรบัความคาดหวงัของลกูคา้ ธนาคารมุง่เนน้ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารแบบ Omni-
Channel ซึ่งเป็นรูปแบบการบริการที่เช่ือมโยงกันทุกช่องทาง  ทัง้ช่องทางดิจิทลัและช่องทางอื่นๆที่ใหบ้ริการโดยพนกังาน เพื่อส่ง
มอบประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้แบบไรร้อยต่อไดท้กุที่ ทกุเวลา ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการตน้ทนุอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ย
กลยทุธท์ี่ส  าคญัของแตล่ะช่องทาง ดงันี ้ 

1) ช่องทางดิจทิัล  
ช่องทางดิจิทลัจะท าใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณแ์บบ Omni-Channel ที่อย่างสมบรูณท์ี่สดุ โดยธนาคารไดพ้ฒันา รวมถึงออกแบบ
ประสบการณก์ารใชบ้ริการของลกูคา้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการใหบ้ริการที่ใหช้่องทางดิจิทลัเป็นช่องทางหลกั (Digital-First) 
โดยลกูคา้จะไดร้บัประสบการณท์ีเ่หนือกวา่จากการใชช้่องทางดิจิทลั (มีบรกิารท่ีดีกว่า, สะดวกสบายกวา่ และปลอดภยัอยา่งสงูสดุ) 
ธนาคารก าลงัด าเนินการรวมบรกิารดิจิทลัของทัง้สองธนาคาร (TMB Touch, MEbyTMB และธนชาต TConnect) ไวใ้น TMB Touch 
ที่เดียว ซึง่สอดคลอ้งและเป็นไปตามแผนการควบรวมกิจการไปสูก่ารเป็นธนาคารใหม ่

TMB Touch เป็นโมบายแอปพลเิคชนัของทเีอ็มบซีึง่ธนาคารใหค้วามส าคญัในการพฒันา TMB Touch ใหเ้ป็นช่องทางดจิิทลัหลกั
ส าหรบัลกูคา้เพือ่ใชบ้รกิารทางธนาคารดว้ยตวัเอง รวมถงึเป็นเครือ่งมือของพนกังานในการใหค้  าปรกึษาทางการเงินกบัลกูคา้ โดย
บรกิารดิจิทลัทีม่ีอยูใ่น TMB Touch มีดงันี ้

•   สมคัร/เปิดบญัชี: ลกูคา้สามารถสมคัร/เปิดบญัชี โดยเริม่จากบญัชีเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั ไปจนถึงผลติภณัฑเ์พื่อการ  
ลงทุนที่ซบัซอ้น ซึ่งสามารถท ารายการผ่านช่องทาง TMB Touch (เช่น สมัครพรอ้มเพย,์ สมัครบัตรเดบิต, สมัครบัตร
เครดิตสมคัรสนิเช่ือบคุคล, เปิดกองทนุ, เปิด TMB Smart Port, ซือ้ประกนั) 

•   บรกิารธุรกรรมทางการเงิน: ลกูคา้สามารถถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็ม ดว้ยบรกิารถอนเงินสดไมใ่ชบ้ตัร, การโอนเงินโดยใช้
เลขที่บญัชีหรอืหมายเลขโทรศพัท,์ การโอนเงินระหวา่งประเทศ, การโอนเงิน ผ่านคิวอารโ์คด้, การช าระบิล/เติมเงิน, การ
ท ารายการแบง่จ่ายรายเดือน (TMB So GooOD), การอายดับตัร, การท ารายการดา้นกองทนุ (ซือ้, ขาย, สบัเปลีย่น) 

•   การบริการเพื่อคณุภาพทางการเงินที่ดี: ลกูคา้สามารถดขูอ้มลูทกุบญัชีของธนาคาร, ตัง้การช าระบิลอตัโนมตัิ เพื่อปอ้ง
การการลมืช าระเงิน, ตัง้เปา้หมายการออม และออมเงินอตัโนมตัิในบญัชี โนฟิกซ ์และบญัชี ME SAVE, ตัง้แผนการลงทนุ
กองทนุแบบอตัโนมตัิ, ปรบัเปลีย่นวงเงินบตัรเครดิตตามยอดการใชจ้่าย 
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•     สิทธิพิเศษส าหรบัลกูคา้: สะสมคะแนน TMB WOW จากการใชจ้่ายผ่านบัตรเดบิต ทีเอ็มบี ออลลฟ์รี และสามารถ
ตรวจสอบคะแนนสะสม WOW รวมถึงการเปิดใชบ้รกิารจ่ายดว้ยคะแนน WOW (1 WOW = 1 บาท) ผา่น TMB Touch 

ทัง้นีธ้นาคารมีการพฒันาความสามารถของ TMB Touch ใหร้องรบัเพื่อการใชง้าน MEbyTMB และการใหบ้รกิารผลติภณัฑต์า่ง ขอ
ธนชาต TConnect เพือ่ใหม้ีโมบายแอปพลเิคชนัภายใตรู้ปแบบเดียวกนัภายในปี 2564  

 บรกิารธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต(Internet Banking ผา่นเว็บไซต ์www.tmbdirect.com เป็นอีกหนึง่ทางเลอืกส าหรบัช่องทางบรกิาร  
 ดิจิทลั โดยธนาคารใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของระบบบรกิารธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต เพือ่ใหล้กูคา้ของธนาคารมีความ  
 มั่นใจกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั ซึง่จะท าใหธ้นาคารรกัษาฐานลกูคา้ทางออนไลนไ์ดอ้ยา่งยั่งยืน 

TMB Business One เป็น Internet Banking แพลตฟอรม์ใหม่ส าหรบัลูกค้าธุรกิจหรือนิติบุคคล โดยเริ่มเปิดให้บริการในเดือน
ธันวาคม 2563 เป็นการพัฒนารูปแบบบริการให้สามารถรองรบัการแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน การ
ใหบ้รกิารครอบคลมุถึงการท าธุรกรรมเงินสด, ธุรกรรมระหว่างประเทศ, การแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ, สนิเช่ือ Supply Chain 
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับลกูคา้ผ่านทางบริการธุรกรรมดิจิทลั โดยตัง้เป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ 100,000 ราย ภายในสิน้ปี 
2564 

2) ช่องทางสาขา 
ในขณะที่ช่องทางดิจิทลัไดก้ลายเป็นช่องทางหลกัในการใชบ้ริการส าหรบัลกูคา้ส่วนใหญ่ซึ่งจะเห็นไดจ้ากจ านวนการใชบ้ริการที่
เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ผ่านโมบายแอปพลิเคชนั เครือข่ายสาขาจะมุ่งเนน้การพฒันาบคุลากรใหเ้ป็น “ผูใ้หค้  าปรกึษาทางการเงิน” และเนน้
สรา้งความสมัพันธ์และบริการกับกลุ่มลูกค้าที่ยังต้องการการบริการและค าปรึกษาโดยพนักงานโดยเฉพาะปรึกษาขอข้อมูล
ผลติภณัฑท์างการเงินท่ีมีความซบัซอ้น 

ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงมีการเตรียมความพรอ้มอย่างต่อเนื่องในการควบรวมเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ทั้งสองธนาคารด้วย
มาตรฐานเดียวดนั รวมไปถึงการควบรวมสาขาของทัง้สองธนาคารเพื่อลดพืน้ทีซ่  า้ซอ้นและลดจ านวนสาขาที่มีธุรกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
นอกจากนีธ้นาคารไดม้ีการขยายบรกิารใหมอ่ยา่งตอ่เนื่องดงันี:้ 
 

•   ทเีอ็มบ-ีธนชาต สาขา co-location เป็นสาขารูปแบบใหมท่ีจ่ะยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารโดยสามารถน าเสนอ 
โซลชูั่นทัง้จากทีเอ็มบี และธนชาต เพื่อบรกิารลกูคา้ในสถานที่เดียว สาขาประเภทควบรวมกิจการของทัง้สองธนาคาร 
แสดงถึงความพรอ้มในการควบรวมกิจการเป็นธนาคารเดียว รวมถึงการโอนยา้ยลกูคา้ก่อนที่จะควบรวมกิจการใน
เดือนกรกฎาคม 2564 นอกจากนีเ้พือ่เพิ่มประสทิธิภาพเครอืขา่ยสาขา ธนาคารมีเปา้หมายเปิดใหบ้รกิารสาขาประเภท
ควบรวมกิจการของทัง้สองธนาคาร จ านวน 114 สาขา ภายในสิน้ปี 2563 

• ธนาคารมีการน าเทคโนโลยกีารจดจ าใบหน้าเม่ือลูกค้าใช้บริการที่สาขา เพื่อยกระดบัมาตรฐานความ 
ปลอดภยัใหก้บัลกูคา้จากช่องทางออฟไลน ์ในการสมคัรช่องทางออนไลนท์ี่สาขา โดยธนาคารมีเป้าหมายที่เช่ือมต่อ
ประสบการณ์ช่องทางดิจิทัลและสาขาเขา้ดว้ยกันในการน าเสนอการขายและการบริการแบบดิจิทลัที่สาขา เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของลกูคา้ในยคุดิจิทลั นอกจากนีธ้นาคารไดพ้ฒันาเทคโนโลยี เช่น CRM และ 
Big Data เพือ่ใหบ้คุลากรสามารถน าเสนอโซลชูั่นไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

• การขยายการให้บริการผ่านตัวแทนธนาคาร เพือ่เพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงการใหบ้รกิารของธนาคาร: โดย 
ลกูคา้สามารถฝากเงินสดเขา้บญัชีไดท้ี่รา้น 7-11 กว่า 10,000 สาขา โดยหลงัจากที่มีการใหบ้ริการรบัฝากเงินสดใน
เดือนมกราคม 2563 พบว่าธุรกรรมการฝากเงินท่ี 7-11 เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนีธ้นาคารยงัใหบ้ริการช าระบิล

http://www.tmbdirect.com/
http://www.tmbdirect.com/
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ที ่4 ตวัแทนหลกั ไดแ้ก่ 7-11, Big C, Lotus, ไปรษณียไ์ทย อีกทัง้มีแผนที่จะขยายบรกิารอื่น ๆ รวมถึงเพิ่มตวัแทนในปี 
2564 เพื่อเป็นทางเลอืกในการอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 

 

3) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส:์ เคร่ืองเอทีเอ็ม และ เคร่ืองฝากถอนเงนิสด  
ธนาคารมุ่งเนน้ทีค่วามสะดวกของลกูคา้ในการเขา้ถึงเงินสดใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ ผา่นเครือ่งเอทีเอ็ม และเครือ่งฝากถอนเงินสด โดยมี 
2563 การพฒันาระบบของช่องทางอิเลก็ทรอนิกสข์องทัง้สองธนาคารเพื่อสามารถใหบ้รกิารลกูคา้เสมือนเป็นธนาคารเดียวและมีการ
รวมเครือข่ายอิเล็กทรอนิกสข์องทัง้สองธนาคารจนปัจจบุนัมีเครือ่งอิเลก็ทรอนิกสม์ากกว่า 4,000 เครือ่งครอบคลมุพืน้ที่ใหบ้ริการทั่ว
ประเทศ ซึง่แผนในการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร รวมถึงแผนงานในอนาคตส าหรบัการขยายบรกิารช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีดงันี ้

• ธนาคารไดม้ีการรวมฟังกช์ั่นการของเคร่ืองเอทีเอ็มจากทั้งสองธนาคาร ซึง่สามารถใหบ้รกิารแก่ทัง้ลกูคา้ทีเอ็มบี 
และธนชาตเสมือนเป็นธนาคารเดียว โดยลกูคา้ทัง้สองธนาคารสามารถใชบ้รกิารเครือ่งอิเลก็ทรอนิกสข์องทีเอ็มบี และ
ธนชาต เพื่อท ารายการเบิกถอนเงินสด, ช าระบิล และฝากเงินสดเขา้บัญชี ทีเอ็มบี และธนชาต โดยไม่มีการคิด
คา่ธรรมเนียม 

• บริการถอนเงินสดโดยไม่ใช้บัตร: การเช่ือมต่อช่องทางของทัง้ 2 ธนาคาร ลกูคา้ที่ใช ้Mobile Banking สามารถ
ถอนเงินสดที่เครือ่งเอทเีอ็มโดยไมต่อ้งใชบ้ตัร ทัง้นีไ้มเ่พียงแตช่่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ แตย่งัช่วยในการท า
ธุรกรรมที่ปลอดภยัยิ่งขึน้ โดยใชร้ะบบการรกัษาความปลอดภยัของ Mobile Banking แทนการใชบ้ตัรจรงิ 

• ติดตั้งในสถานที่ที่หาได้ง่ายขึน้: เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ และลดความทบัซอ้นของพืน้ที่ ธนาคารไดม้ี
การปรบัเปลี่ยนที่ตัง้ของเครื่องอิเล็กทรอนิกส ์700-800 เครื่อง เพื่อใหค้รอบคลมุพืน้ที่ที่ลกูคา้สะดวกในการใชบ้ริการ 
เช่น หา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่, หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ รวมถึงป๊ัมน า้มนั 

 

การวางแผนขยายบรกิารในปี 2564 เพื่อใหค้รอบคลมุพืน้ทีก่วา้งขึน้: 
• การถอนเงนิสดผ่านตัวแทนธนาคาร: ธนาคารก าลงัพฒันาบรกิารถอนเงินสด ผา่นตวัแทนของธนาคาร เชน่  

เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสที่ 7-11 และตวัแทนอื่น ๆ โดยเริ่มตัง้แต่ไตรมาสที่ 1/2564 เพื่อขยายความครอบคลมุในการเขา้ถึง
การใหบ้รกิารดา้นเงินสด 

• ขยายบริการถอนเงนิสดโดยไมใ่ช้บัตรไปยงัธนาคารพนัธมิตร เพื่อเพิ่มพืน้ท่ีใหบ้รกิาร โดยลกูคา้สามารถใชบ้รกิาร 
 ถอนเงินสดโดยไมใ่ชบ้ตัรผา่นเครือ่งอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารอื่น ๆ  
 

4) ช่องทาง Contact Center 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลูกคา้ในยุคดิจิทัล และส่งมอบประสบการณ์แบบไรร้อยต่อที่ดีที่สุดใหแ้ก่ลกูคา้ ช่องทาง Contact 
Center ถือเป็นช่องทางหลกัในการติดตอ่กบัลกูคา้เพื่อใหข้อ้มลู รวมถึงจดัการขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัลกูคา้ ผา่นทัง้ช่องทางการโทรติดต่อ
และช่องทางการแชทออนไลน ์โดยสิง่ที่ธนาคารใหค้วามส าคญั มีดงันี ้

• การควบรวมสองธนาคารอยา่งไร้รอยต่อ รวมถงึการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน: ธนาคารยงัคงใหบ้รกิารลกูคา้ทัง้
ทีเอ็มบี และธนชาต ผ่านเบอร ์Contact Center ของทั้งสองธนาคาร พรอ้มทั้งพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน รวมถึง
ความสามารถในการให้บริการเพื่อรองรบัการเติบโตทางธุรกิจ โดยเบอรต์ิดต่อของทีเอ็มบี และธนชาต จะยังคง
ใหบ้รกิารจนกวา่จะมีการควบรวมกิจการแลว้เสรจ็ในเดือนกรกฎาคม 2564 เพื่อใหแ้นใ่จวา่การสง่ผ่านจะเป็นไปอยา่ง
ราบรืน่ ก่อนจะเปลีย่นไปใชห้มายเลขบรกิารเดียวกนัส าหรบัธนาคารใหม ่
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• บริการ Non voice: ธนาคารยงัคงขยายและเพิ่มขีดความสามารถในการรองรบัช่องทางการติดต่อทางแชท เพื่อ
รองรบัพฤติกรรมของลกูคา้ที่เปลีย่นไปในยคุดิจิทลั 

• การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า: ธนาคารใหค้วามส าคญัในเรื่องการปรบัปรุงประสบการณข์องลกูคา้ โดยการ
พฒันากระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ทัง้ช่องทางการโทรติดต่อเจา้หนา้ที่และการแชท รวมทัง้การสื่อสาร
กบัลกูคา้เพื่อใหแ้นใ่จวา่ลกูคา้จะไดร้บัประสบการณท์ี่ดีที่สดุ 

 

ช่องทางการให้บริการ 
 ธนาคารทหารไทย ธนาคารธนชาต 

1. สาขาและศูนยธุ์รกิจ 
สาขาในประเทศ 403 สาขา (403 จดุใหบ้รกิารสาขา)  

• สาขาที่ใหบ้รกิารเฉพาะระบบงานของธนาคารทหาร
ไทย จ านวน 289 สาขา(289 จดุใหบ้รกิารสาขา) 

443 สาขา (443 จดุใหบ้รกิารสาขา)  
• สาขาที่ใหบ้รกิารเฉพาะระบบงานของ
ธนาคารธนชาต จ านวน 329 สาขา(329 จดุ
ใหบ้รกิารสาขา) 

สาขาประเภทควบรวมกิจการของทัง้สองธนาคาร จ านวน 114 สาขา     (114 จดุใหบ้รกิารสาขา) 
สาขาตา่งประเทศ • สาขาหมูเ่กาะเคยแ์มน 

• สาขานครหลวงเวยีงจนัทน ์ประเทศสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ส านกังานเขตลกูคา้
ธุรกิจ 

• ส านกังานเขตส าหรบัลกูคา้ธุรกิจขนาดเลก็ 23 แหง่  
• ส านกังานเขตส าหรบัลกูคา้เอสเอ็มอี 43 แหง่ 
• ส านกังานเขตส าหรบัลกูคา้ธุรกิจ 12 แหง่ 

 

จดุบรกิารแลกเปลีย่น
เงินตราตา่งประเทศ 

• 1 แหง่ ส านกังานใหญ่ 
 

 

2. ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Channels) 
ช่องทาง ATM และ 
ADM 

• ATM 2,134  เครือ่ง 
• ADMs 497   เครือ่ง 
• All in Ones 63   เครือ่ง 

• ATM 1,155  เครือ่ง 
• All in Ones 234  เครือ่ง 

3. ช่องทางดิจทิัล (Digital Banking) 
โมบายแบงกกิ์ง้ • ส าหรบัลกูคา้บคุคล TMB Touch Application • ส าหรบัลกูคา้บคุคล Thanachart Connect  
อินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ • ส าหรบัลกูคา้บคุคล ใหบ้รกิารผา่นธนาคารทาง

อินเตอรเ์น็ต ผา่นเว็บไซต ์www.tmbdirect.com 
• ส าหรบัลกูคา้ธุรกิจ ใหบ้รกิารผา่นธนาคารทาง
อินเตอรเ์น็ต ผา่นเว็บไซต ์www.tmbizdirect.com 

• ส าหรบัลกูคา้บคุคล ใหบ้รกิารผา่นธนาคาร
ทางอินเตอรเ์น็ต Thanachart Internet 
Banking ผา่นเว็บไซต ์
www.thanachartbank.co.th 

4. ช่องทางโทรศัพท ์(Phone Banking) 
บรกิารลกูคา้สมัพนัธ ์
Contact Center 

• 1558 
หรอืโทรจากตา่งประเทศที่หมายเลข +66 2299 1558 

• 1770 
หรอืโทรจากตา่งประเทศที่หมายเลข +66 
2217 5770 

http://www.thanachartbank.co.th/
http://www.thanachartbank.co.th/
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 ธนาคารทหารไทย ธนาคารธนชาต 

ศนูยธ์ุรกิจสมัพนัธ ์ SME • 0-2828-2828  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตัง้แตเ่วลา 8.00 
น. ถึง 20.00 น. วนัจนัทรถ์ึงวนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุ
ธนาคารและวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 

• 1770  
 

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธุรกิจ 
Corporate Call Center 

• 0-2643-7000  เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารตัง้แตเ่วลา 8.00 
น. ถึง 18.00 น. ทกุวนัท าการของธนาคาร 

• 0-2217-5700 เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารตัง้แตเ่วลา 
8.30 น. ถึง 20.00 น. ทกุวนัท าการของ
ธนาคาร 

5. ME by TMB   
ช่องทางสาขา • ME Place ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัเวิลด ์ชัน้ 5  
ช่องทางโทรศพัท ์ • 0-2502-0000  
ช่องทางอิเลก็ทรอนกิส ์ • www.mebytmb.com  
โมบายแอพพลเิคชั่น • TMB Touch   

• ME by TMB Application  
 

 
2.2.3   การตลาดและการแข่งขัน 

1) ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2563 
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นปี 2563 ประสบกบัการหดตวัของสนิเช่ือ อนัเป็นผลเนื่องมาจากวิกฤติเศรษฐกิจทีเ่กิด

จากการผลกระทบการระบาดโควิด-19 ในขณะที่ มีปริมาณเงินฝากที่เพิ่มมากขึน้สงู สง่ผลใหอ้ตัราสว่นสินเช่ือต่อเงินฝากลดลงเป็นรอ้ย
ละ 87.0 จากรอ้ยละ 96.5 ของปี 2562  สง่ผลใหส้ภาพคลอ่ง ณ สิน้ปีอยู่ที ่4.2 ลา้นลา้นบาท เพิ่มจากปีก่อนที่ระดบั  3.8  ลา้นลา้นบาท  
ในสว่นของสนิทรพัยร์วมของธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศนัน้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 8.2  เป็น 19.9 ลา้นลา้นบาท 

ปี 2563  ธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปริมาณสนิเช่ือทัง้สิน้ 14.2 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 5.2 ปัจจยัหลกั
มาจาก สินเช่ือธุรกิจใหญ่ที่เพิ่มขึน้เนื่องจาก ภาคธุรกิจลดการระดมทนุในตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน โดยเติบโตที่รอ้ยละ 13.1 จาก
อตุสาหกรรมภาคบรกิาร พาณิชยแ์ละการผลิต ในสว่นของสนิเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีการชะลอตวัสงูจากปีก่อน
เนื่องจากไดร้บัผลกระทบหนกัจากการล๊อคดาวนแ์ละการปิดประเทศ โดยหดตวัรอ้ยละ 2.8 เศรษฐกิจที่หดตวัสง่ผลใหส้ินเช่ืออปุโภค
บรโิภคทัง้สนิเช่ือที่อยูอ่าศยั สนิเช่ือรถยนต ์สนิเช่ือบตัรเครดิต และสนิเช่ือสว่นบคุคล มีอตัราการเติบโตที่ลดลง  

 ส  าหรบัอตัราดอกเบีย้เงินใหส้ินเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่งแรก มีการปรบัตวัลงจากปีก่อน มาอยู่ที่
รอ้ยละ 5.42 ณ สิน้ปี 2563 เนื่องจากมีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายถึงสามครัง้เพื่อช่วยกระตุน้เศรษฐกิจที่ซบเซา ท าใหอ้ตัรา
ดอกเบีย้ลดลงจากรอ้ยละ 1.25 เป็นรอ้ยละ 0.50 เมื่อสิน้เดือนธันวาคม 2563 การลดอตัราดอกเบีย้นโยบายสง่ผลใหเ้กิดการปรบัลบ
อตัราเงินฝาก โดยสว่นตา่งระหวา่ง  MLR กบัดอกเบีย้ฝากประจ า 12 เดือน (Spread) เพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ 495 basis points 

ปี 2563 เงินฝากของธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปรมิาณทัง้สิน้ 16.3 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 21.5  
ซึง่เป็นการขยายตวัจากเงินฝากบญัชีออมทรพัยเ์ป็นหลกั ท าใหส้ดัสว่นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัและออมทรพัยเ์พิ่มขึน้อยา่งมีนยั
ยะส าคญัมาอยูท่ี่รอ้ยละ 73 จากเดิมที่ในปีที่แลว้อยู่ที่รอ้ยละ 60 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ทั้ง 5 แห่ง มี
การปรบัลดลงทัง้บญัชีออมทรพัยแ์ละบญัชีฝากประจ า ตามการปรบัตวัลงของอตัราดอกเบีย้นโยบาย 

NPL ของธนาคารพาณิชย ์ณ สิน้ปี 2563 อยูท่ี่ 523 พนัลา้นบาท (Gross NPL)  เพิ่มขึน้ 58 พนัลา้นบาทจากสิน้ปี 2562  
โดยสดัสว่น NPL ตอ่สนิเช่ือรวม (NPL Ratio) ยงัคงอยูใ่นระดบัสงูที่รอ้ยละ 3.12 เพิ่มขึน้ 14 basis points ซึง่เป็นผลจากสนิเช่ือธุรกิจ 
SME ที่มีแนวโนม้คณุภาพสินเช่ือยงัดอ้ยลงอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในกลุม่ภาคการผลิตและบรกิารจากผลกระทบของการระบาด
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ของโควิด-19 ที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจไทย ในขณะที่สินเช่ืออปุโภคบริโภคมี NPL Ratio ลดลงเล็กนอ้ยมาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 2.8 จาก
คณุภาพสนิเช่ือบา้นและที่อยูอ่าศยั และ สนิเช่ือรถยนต ์ทีม่ีการจดัการหนีส้นิอยา่งเป็นระบบและการปลอ่ยสนิเช่ือที่เขม้งวดมากขึน้ 

  ในปี 2563 ธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศไทย มีรายไดด้อกเบืย้สทุธิที่เพิ่มขึน้เนื่องจากการลดลงของค่าใชจ้่าย
ดอกเบีย้ ในขณะทีร่ายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้สทุธิลดลงอยา่งมีนยัยะส าคญั โดยมีก าไรสทุธิรวม 132 พนัลา้นบาท ลดลง 121 พนัลา้นบาท
หรือรอ้ยละ 48 จากปีก่อนหนา้ ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและการดอ้ยคา่เป็นส าคญั ที่เพิ่มขึน้กว่ารอ้ยละ 
42 จากการการเติบโตของสินเช่ือรายย่อย รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงจากรายไดค้่าธรรมเนียมการโอนเงินและ
รายไดค้า่นายหนา้ขายหลกัทรพัย ์

สินทรัพย ์เงนิฝาก และ เงนิให้สินเชื่อหลังหกัค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

สินทรัพย์ เงินฝาก เงินให้สินเช่ือสุทธิ

ธนาคาร
จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

กรุงเทพ 3,385 17% 2,486 17% 1,896 15%

ไทยพาณิชย์ 3,280 16% 2,430 17% 2,126 17%

กรุงไทย 3,227 16% 2,467 17% 2,124 17%

กสิกรไทย 3,061 15% 2,340 16% 2,067 16%

กรุงศรีอยธุยา 2,461 12% 1,819 12% 1,610 13%

รวม ธนาคารขนาดใหญ่ 5 แห่ง 15,415 77% 11,542 79% 9,823 77%

ธนชาต 811 4% 558 4% 650 5%

ทหารไทย 1,205 6% 816 6% 694 5%

ยโูอบี 632 3% 492 3% 422 3%

รวม ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่ง 2,649 13% 1,865 13% 1,765 14%

ซีไอเอม็บี 404 2% 194 1% 218 2%

เกียรตินาคิน 354 2% 252 1.7% 263 2%

ทิสโก้ 265 1% 205 1% 214 2%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 240 1% 183 1.3% 156 1%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 167 1% 84 0.6% 29 0.2%

ไอซีบีซี (ไทย) 225 1% 147 1.0% 112 0.9%

รวม ธนาคารขนาดเล็ก 6 แห่ง 1,656 8% 1,065 7% 991 8%

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

ธนาคารแห่งประเทศจีน 69 0.3% 47 0.3% 45 0.4%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 81 0.4% 65 0.4% 67 0.5%

เอเอน็แซด (ไทย) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

เมกะสากลพาณิชย์ 25 0.1% 16 0.1% 21 0.2%

รวม 19,894 100% 14,600 100.0% 12,712 100%  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ขอ้มลู ณ สิน้ธนัวาคม 2563) 
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ส าหรบัการด าเนินงานดา้นตา่ง ๆ สรุปไดด้งันี ้
•    ด้านสินเชื่อ 

ปี 2563  ธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปรมิาณสินเช่ือทัง้สิน้ 14.2 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 5.2 ปัจจยัหลกั
มาจาก สินเช่ือธุรกิจใหญ่ที่เพิ่มขึน้เนื่องจาก ภาคธุรกิจลดการระดมทนุในตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน โดยเติบโตที่รอ้ยละ 13.1 จาก
อตุสาหกรรมภาคบรกิาร พาณิชยแ์ละการผลิต ในสว่นของสนิเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีการชะลอตวัสงูจากปีก่อน
เนื่องจากไดร้บัผลกระทบหนกัจากการล๊อคดาวนแ์ละการปิดประเทศ โดยหดตวัรอ้ยละ 2.8 เศรษฐกิจที่หดตวัสง่ผลใหส้ินเช่ืออปุโภค
บรโิภคทัง้สนิเช่ือที่อยูอ่าศยั สนิเช่ือรถยนต ์สนิเช่ือบตัรเครดิต และสนิเช่ือสว่นบคุคล มีอตัราการเติบโตทีล่ดลง  

 

การขยายตัวของสินเชื่อจ าแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
*(  ) แสดงสดัสว่นตอ่สนิเช่ือรวม 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

การขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
*(  ) แสดงสดัสว่นตอ่สนิเช่ือธุรกิจ 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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การขยายตัวของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลติภณัฑ ์

 
*(  ) แสดงสดัสว่นตอ่สนิเช่ืออปุโภคบรโิภค 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ส าหรบัอตัราดอกเบีย้เงินใหส้ินเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่งแรก มีการปรบัตวัลงจากปีก่อน มาอยู่ที่
รอ้ยละ 5.42 ณ สิน้ปี 2563 เนื่องจากมีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายถึงสามครัง้เพื่อช่วยกระตุน้เศรษฐกิจที่ซบเซา ท าใหอ้ตัรา
ดอกเบีย้ลดลงจากรอ้ยละ 1.25 เป็นรอ้ยละ 0.50 เมื่อสิน้เดือนธันวาคม 2563 การลดอตัราดอกเบีย้นโยบายสง่ผลใหเ้กิดการปรบัลบ
อตัราเงินฝาก โดยสว่นตา่งระหวา่ง  MLR กบัดอกเบีย้ฝากประจ า 12 เดือน (Spread) เพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ 495 basis points 

แนวโน้มอตัราดอกเบีย้และส่วนต่าง (Spread) 

 
*อตัราดอกเบีย้เฉลีย่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แหง่แรก 
ที่มา: CEIC 
 

• ด้านเงนิฝาก 
ปี 2563 เงินฝากของธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปรมิาณทัง้สิน้ 16.3 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 21.5  ซึ่ง

เป็นการขยายตวัจากเงินฝากบญัชีออมทรพัยเ์ป็นหลกั ท าใหส้ดัสว่นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัและออมทรพัยเ์พิ่มขึน้อยา่งมีนยัยะ
ส าคญัมาอยูท่ี่รอ้ยละ 73 จากเดิมที่ในปีที่แลว้อยูท่ี่รอ้ยละ 60 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ทัง้ 5 แหง่ มีการ
ปรบัลดลงทัง้บญัชีออมทรพัยแ์ละบญัชีฝากประจ า ตามการปรบัตวัลงของอตัราดอกเบีย้นโยบาย 
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โครงสร้างเงนิฝากแยกตามอายุเงนิฝาก 

 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

อัตราดอกเบีย้เฉลี่ยแยกตามอายุเงนิฝาก 

 
*อตัราดอกเบีย้เฉลีย่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แหง่แรก 
ที่มา: CEIC 
 

• ด้านสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
NPL ของธนาคารพาณิชย ์ณ สิน้ปี 2563 อยู่ที่ 523 พนัลา้นบาท (Gross NPL)  เพิ่มขึน้ 58 พนัลา้นบาทจากสิน้ปี 2562  

โดยสดัสว่น NPL ตอ่สนิเช่ือรวม (NPL Ratio) ยงัคงอยูใ่นระดบัสงูที่รอ้ยละ 3.12 เพิ่มขึน้ 14 basis points ซึง่เป็นผลจากสนิเช่ือธุรกิจ 
SME ที่มีแนวโนม้คณุภาพสนิเช่ือยงัดอ้ยลงอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในกลุม่ภาคการผลิตและบรกิารจากผลกระทบของการระบาด
ของโควิด-19 ที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจไทย ในขณะที่สินเช่ืออปุโภคบริโภคมี NPL Ratio ลดลงเล็กนอ้ยมาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 2.8 จาก
คณุภาพสนิเช่ือบา้นและที่อยูอ่าศยั และ สนิเช่ือรถยนต ์ท่ีมีการจดัการหนีส้นิอยา่งเป็นระบบและการปลอ่ยสนิเช่ือที่เขม้งวดมากขึน้ 
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NPL Ratio จ าแนกตามตามประเภทสินเชื่อ 

 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

NPL Ratio ของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 
NPL Ratio ของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์

  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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• ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2563 ธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศไทย มีรายไดด้อกเบืย้สทุธิที่เพิ่มขึน้เนื่องจากการลดลงของค่าใชจ้่าย

ดอกเบีย้ ในขณะท่ีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้สทุธิลดลงอยา่งมีนยัยะส าคญั โดยมีก าไรสทุธิรวม 132 พนัลา้นบาท ลดลง 121 พนัลา้นบาท
หรอืรอ้ยละ 48 จากปีก่อนหนา้ ซึง่เป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและการดอ้ยคา่เป็นส าคญั ที่เพิ่มขึน้กวา่รอ้ยละ 
42 จากการการเติบโตของสินเช่ือรายย่อย รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิลดลงจากรายไดค้่าธรรมเนียมการโอนเงินและ
รายไดค้า่นายหนา้ขายหลกัทรพัย ์ 

 

ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบียนในประเทศไทย 

รายได้-ค่าใช้จ่าย (พนัล้านบาท) 2563 2562 เปลี่ยนแปลง (%)

รายไดด้อกเบ้ีย 660 713 -53 -7.4%

หัก คา่ใช้จ่ายดอกเบ้ีย 161 233 -72 -31%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 499 481 +19 +4%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 174 192 -18 -9%

หัก คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 48 52 -4 -7%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 126 140 -14 -10%

 ก  าไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 37 39 -2 -4%

 ก  าไรจากเงินลงทนุ 0 122 -123 -100%

 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน 58 47 +11 +23%

รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้สุทธิ 221 349 -128 -37%

 หัก คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืน 337 358 -21 -6%

ก าไรจากการด าเนินงาน 383 472 -88 -19%

หัก หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญ และการดอ้ยคา่ 225 159 +66 +42%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษเีงินได้ 158 310 -152 -49%

หัก ภาษีเงินได้ 26 56 -30 -54%

ก าไรสุทธิ 132 254 -121 -48%  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการปี 2563 

 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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2)   แนวโน้มภาวะธุรกิจธนาคารพาณิชยปี์ 2564 

• ด้านแนวโน้มสินเชื่อและเงนิฝาก 
ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2564 มีทิศทางฟ้ืนตวัตามแนวโนม้เศรษฐกิจไทยที่มีการฟ้ืนตวัจากวิกฤตโควิด-19 ทัง้การฟ้ืนตวั

ในธุรกิจสง่ออกที่เติบโตตามดีมานดต์่างประเทศ การฟ้ืนตวัของการบริโภคภาคเอกชน และนโยบายสนบัสนุนเศรษฐกิจของภาครฐั 
อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเที่ยวยงัอาจไดร้บัผลกระทบจาการปิดประเทศซึง่จะกระทบกบัธุรกิจภาคบรกิารท่ีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
และภาคบรกิาร 

สินเช่ือของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ยงัมีแนวโนม้เติบโตลดลง เนื่องจากการฟ้ืนตัวของแหล่งระดุมทุนในตลาดตราสารหนี ้
ภาคเอกชนสง่ผลใหม้ีการออกหุน้กูเ้พิ่มมากขึน้ อีกทัง้ธุรกิจขนาดใหญ่มีการสะสมสภาพคลอ่งจากช่วงวิกฤตที่ผ่านมา ส่วนสินเช่ือ
ของธุรกิจ SMEs จะปรบัตวัเพิ่มขึน้จากปีก่อนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ แมค้วามตอ้งการสนิเช่ือเพื่อน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมนุเวียน
จะมีอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง แตค่ณุภาพสนิเช่ือในปี 2564 ยงัคงมีแนวโนม้แยล่งตอ่เนื่องจากกลุม่ธรุกิจทอ่งเที่ยวที่ยงัคงไดร้บัผลกระทบจาก
การปิดประเทศ สง่ผลใหธ้นาคารพาณิชยจ์ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการหนีเ้สยีที่มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะ
สนิเช่ือที่ใหแ้ก่กลุม่ธุรกิจ SMEs ในกลุม่ธุรกิจทอ่งเที่ยวและบรกิาร  

สินเช่ืออุปโภคบริโภค สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลมีแนวโนม้ขยายตัวเพิ่มขึน้ จากที่ได้มีการหดตัวลงอัน
เนื่องมาจากพฤติกรรมการใชจ้่ายช่วงการระบาดของโควิด-19 อย่างไรก็ตามแนวโนม้เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวั น่าจะสนบัสนนุใหภ้าคครวั
เรื่อนมีความตอ้งการสินเช่ือต่อเนื่อง แตม่าตรฐานการใหส้ินเช่ือก็มีทิศทางเขม้งวดมากขึน้เช่นกนัจากความกงัวลในสถานะการเงิน
ของผูกู้ ้ นอกจากนี ้สนิเช่ือที่อยูอ่าศยัและเช่าซือ้รถยนตย์งัมีแนวโนม้เพิ่มขึน้หลงัจากเติบในระดบัต ่าในช่วงปีก่อนหนา้ 

ดา้นเงินฝากมีแนวโน้มชะลอลงจากปีก่อนที่มีการปรบัตัวเพิ่มขึน้สูง เนื่องจากภาคธุรกิจและครัวเรือนมีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวัเพิ่มขึน้ อีกทัง้ระดบัดอกเบืย้เงินฝากที่อยู่ในระดบัต ่าอาจส่งผลให้ผูฝ้ากเงินมีแนวโนม้ลงทุนในสินทรพัยอ์ื่นที่ให้
ผลตอบแทนเนื่องจากดอกเบีย้นโยบายอยู่ในระดบัต ่าเป็นประวตัิการณน์บัตัง้แต่ช่วงกลางปี 2563 นอกจากนี ้ปรมิาณสินเช่ือที่ฟ้ืน
ตวัอยา่งชา้ๆ กอปรกบัสภาพคลอ่งที่ยงัมีในระดบัสงู สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัระดมเงินฝากของธนาคารพาณิชยม์ีไมม่ากนกั   

• ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจ 
1. Digital banking & Digital lending 
     ภายหลงัจากทีธ่นาคารมีแนวโนม้ในการลงทนุในระบบดิจิตอลมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อช่วยลดตน้ทนุและเขา้ถึงลกูคา้

ไดม้ากขึน้ ก็ไดม้ีการน าฐานขอ้มลูลกูคา้ขนาดใหญ่บนระบบดิจิตอลมาวิเคราะหเ์พื่อวางกลยทุธแ์ละสรา้งผลติภณัฑใ์หมท่ี่ตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และตรงจดุ ยกตวัอย่างเช่น สนิเช่ือบคุคลดิจิทลั ที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยไดม้ีการ
อนญุาตใหล้งทะเบียนยื่นขอประกอบธุรกิจ เพื่อช่วยใหก้ลุม่ที่ไมม่ีรายไดป้ระจ าหรอืไมม่หีลกัทรพัยป์ระกนั สามารถใชข้อ้มลูทางเลอืก
เช่น การช าระคา่น า้ คา่ไฟ รายไดจ้ากธุรกิจออนไลน ์มาเป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาใหส้นิเช่ือ นวตักรรมที่อาศยัระบบดิจิตอลจะ
ช่วยท าใหธ้นาคารสามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารความเสีย่งไดข้ึน้อีกดว้ย  

2. National Digital ID (NDID) platform 
National Digital ID Platform ถือเป็นระบบการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั โดยลกูคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไป

แสดงตัวตน ณ ธนาคารแห่งใหม่อีกครัง้ แต่สามารถส่งค ายืนยันใหธ้นาคารเดิมที่ลูกคา้เคยได้ด าเนินการพิสูจนต์ัวตนจริงแลว้ 
(Identification) ท าการจัดส่งขอ้มูลยืนยันตัวตนชุดเดียวกันมาใหธ้นาคารแห่งใหม่แทน (Authentication) ซึ่งจะช่วยลดขัน้ตอน 
การกรอกขอ้มลูและงานเอกสารที่ซ  า้ซอ้นระหว่างสถาบนัการเงินได ้นอกจากนี ้ยงัช่วยลดตน้ทนุและอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมการเงินใหแ้ก่ประชาชนและภาคธุรกิจในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเร็วและปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ซึ่งนบัเป็นการสง่เสริม
แนวนโยบายอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของไทยอีกทางด้วย โดยในระยะเริ่มแรกจะเริ่มจาก 
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การใหบ้ริการเปิดบญัชีและการใหส้ินเช่ือก่อน ส าหรบัเฟสสองคาดว่าจะเริ่มใหบ้ริการเปิดพอรต์ซือ้ขายหุน้ กองทนุรวม ประกนัภยั 
รวมถึงเปิดรบัผูใ้ชง้านตา่งชาติและนิติบคุคล 

3. e-Marketplace Platform 
ธนาคารและสถาบนัการเงินหลายแหง่มีแนวโนม้เพิ่มบทบาทในการเป็นผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์อิเลก็ทรอนิกสเ์พื่อเป็น

ตวักลางแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการ และใหบ้ริการช าระเงินออนไลนแ์บบครบวงจร (e-Marketplace Platform)  ตามพฤติกรรม 
การซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางอนญุาตใหธ้นาคารพาณิชยด์ าเนินธุรกิจ
ลกัษณะนีไ้ดน้บัแตปี่ 2561 

4. National e-Payment 
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติถือเป็นแผนยทุธศาสตรร์ะดบัประเทศในเรือ่งการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

ระบบการช าระเงินใหม้ีความทนัสมยัและไดม้าตรฐานสากลเพื่อลดตน้ทนุในการท าธุกรรมในระบบเศรษฐกิจ ธนาคารยงัมีแนวโนม้
เนน้พฒันาการใหบ้รกิารบนระบบ PromptPay  การขยายการใชอ้ปุกรณร์บัช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(เครือ่ง EDC)  และการขยาย
การใชร้ะบบ QR Payment อย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงที่ผ่านมา ภาครฐัไดป้รบัมาใชร้ะบบ e-Payment อย่างเต็มรูปแบบทัง้การคืน
ภาษีและจ่ายสวัสดิการแก่ประชาชนผ่านระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay)  นอกจากนี ้ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้เปิด
ให้บริการระบบการช าระเงินตลาดทุนเต็มรูปแบบแลว้ ซึ่งช่วยรองรบัการช าระเงินค่าซือ้ขายหลักทรพัย์ของผู้ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรพัย ์โดยที่บญัชีตน้ทางและปลายทางอยูต่่างธนาคารกนัได ้และยงัช่วยลดความเสี่ยงเชิงระบบในการช าระเงินดว้ย ในระยะ
ตอ่ไป จะมีการพฒันาบรกิารเพื่อใหค้รอบคลมุธุรกรรมอื่นดว้ย เช่น เงินปันผลที่บรษัิทจดทะเบียนจ่ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เงินคา่ซือ้ขายใน
กองทนุรวม เป็นตน้ 

5. Financial technology 
 การระดมทนุผา่น Venture Capital มีสว่นสง่เสรมิให ้Fintech เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ ซึง่สามารถใหบ้รกิารไดห้ลากหลาย
ทัง้การโอนเงิน การช าระเงิน การลงทุน และการประกันภัย ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการบริการทางการเงินของลกูคา้ในรูปแบบใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว ธนาคารพาณิชยม์ีความสนใจในการลงทนุในธุรกิจทาง
การเงินใหม่ๆ เช่น Blockchain และ Defi เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจในอนาคต ดังนั้น การผนึกก าลังระหว่างธุรกิจธนาคารกับ 
Fintech จึงมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในระยะต่อไป ซึ่งจะช่วยดึงจุดแข็งทัง้ฐานลกูคา้ที่ใหญ่ของธนาคารกบัเทคโนโลยีทนัสมยัของ Fintech 
มาช่วยตอบโจทยใ์หบ้รกิารทางการเงินแก่ลกูคา้ไดใ้นวงกวา้งและมีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้  

6. การเชื่อมโยงและการขยายตัวระดับภมิูภาค 
 ธนาคารไทยไดม้ีการวางแผนลงทนุในต่างประเทศเพิ่มมากขึน้เพื่อตอบรับกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจภมูิภาคอาเซียน 
ผา่นช่องทางการไปด าเนินธุรกิจธนาคารและธุรกิจการเงินดจิิตอล ยิ่งไปกวา่นัน้การรว่มมือเป็นพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคารภายใน
อาเซียน ผา่นการจดัตัง้ QABs (Qualified ASEAN Banks) ตามแนวทางสง่เสริมดา้นการเปิดเสรกีารคา้บริการของภาคการเงิน จะ
ช่วยลดอปุสรรคในการเขา้ไปท าธุรกิจของธนาคารพาณิชยไ์ทยในภูมิภาค และอ านวยความสะดวกในการเขา้ไปท าธุรกรรมการคา้
การลงทนุของภาคธุรกิจไทยไดม้ากขึน้ 
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2.3 การจัดหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

     2.3.1  แหล่งที่มาเงนิทุน 
สว่นประกอบของแหลง่เงินทนุท่ีส  าคญั ไดแ้ก่ เงินฝาก รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน และเงินกูย้ืม ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 
2563 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินรวม) ทัง้สิน้ประมาณ 1,373,408 ลา้นบาท ซึง่เป็นบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์รอ้ยละ 
80.3 บญัชีเงินฝากประจ ารอ้ยละ 13.6 และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัรอ้ยละ 6.1 ของเงินฝากรวม  

  

โดยเงินฝากรวมคิดเป็นรอ้ยละ 89.3 ของแหล่งเงินทุน นอกจากนี ้แหล่งเงินทุนธนาคารยังประกอบดว้ย รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน จ านวน 75,909 ลา้นบาท และเงินกูย้ืม จ านวน 88,965 ลา้นบาท หรือคิดเป็น รอ้ยละ 4.9 และรอ้ยละ 
5.8 ของแหลง่เงินทนุตามล าดบั  

 

ตารางต่อไปนี้แสดงแหล่งเงนิทุนของธนาคาร ณ วันที่ระบุไว้ 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงินรวม) 2563 2562 625 1 

 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
  
เงินฝากประจ า 186,876 12.2 418,819 26.3 75,178 10.0 
บญัชีเงินฝากออมทรพัย ์ 1,103,241 71.7 903,198 56.7 515,908 68.9 
บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั 83,291 5.4 76,095 4.8 58,482 7.8 
รวมเงนิรบัฝาก 1,373,408 89.3 1,398,112 87.8 649,568 86.7 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 75,909 4.9 86,626 5.4 64,267 8.6 
เงินกูย้ืม 88,965 5.8 108,835 6.8 35,124 4.7 

รวมเงนิกูย้มื 164,874 10.7 195,461 12.2 99,391 13.3 

   รวมแหล่งที่มาเงนิทุนทั้งหมด 1,538,282 100.0 1,593,573 100.0 748,959 100.0 
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2.3.2  นโยบายในการจัดหาแหล่งเงนิทุนและการก าหนดอัตราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจดัหาเงินทนุโดยการระดมเงินจากแหลง่ต่างๆ ที่กลา่วขา้งตน้ ใหม้ีจ านวนและอายุเงินทนุที่เหมาะสม
และสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกับความตอ้งการใชเ้งินของธนาคาร นอกจากนี ้ยงัพิจารณาปัจจยัการด ารงสภาพคลอ่งใหอ้ยู่ใน
ระดบัที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พรอ้มทัง้ค านึงถึงปัจจัยดา้นตน้ทุนเปรียบเทียบระหว่างแหลง่เงินต่างๆ สว่น
นโยบายดา้นอตัราดอกเบีย้รบัฝากเงินนัน้จะพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัสภาพคลอ่งของตลาดเงินและของธนาคารเอง ประกอบ
กับปัจจัยจากภายนอก อาทิ แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้  นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภาวะการแขง่ขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตน้ 

2.3.3 นโยบายการจัดหาภาระหนี้สิน 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระดา้นหนีส้ินใหส้อดคลอ้งกบัด้านทรพัยส์ิน หรอืความตอ้งการใชส้นิเช่ือขอลูกคา้ เพื่อป้องกนั
ความเสี่ยงทัง้ทางดา้นอัตราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลี่ยน โดยธนาคารไดใ้ชเ้ครื่องมือทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น FX Swap, 
Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพื่อด าเนินนโยบายดงักลา่วอยา่งมีประสทิธิภาพ  

2.3.4 ความเพียงพอของเงนิทุนส ารอง 
ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรพัยเ์สีย่งดงันี ้

    (หนว่ย : รอ้ยละ)  

เงินกองทนุ (ตามหลกัเกณฑ ์Basel III)  

ขัน้ต ่าตามที่
ธปท.ก าหนด * 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 

อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรพัยเ์สีย่ง 11.0 19.59 18.95 17.31 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรพัยเ์สีย่ง 8.5 15.46 14.62 13.53 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของ 
ตอ่สนิทรพัยเ์สีย่ง 7.0 14.45 

 
13.62 

 
13.53 

 

          * รวมเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวกิฤตตามขอ้ก าหนดของธปท. โดยเริม่ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 

3.1  ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการด าเนินธุรกิจของทีเอ็มบี เพื่อใหธ้นาคารสามารถสรา้งมลูค่าและผลตอบแทน
แก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างเหมาะสมและยั่งยืน และเพื่อใหเ้กิดความสมดลุระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน โดยยึดหลกัการก ากบัดแูล
ความเสี่ยงที่เขม้งวดตามกฎเกณฑข์องทางการ ทัง้นี ้กรอบการบรหิารความเสี่ยงของธนาคารประกอบดว้ยโครงสรา้งการก ากบัดแูล
กิจการที่เหมาะสมและชดัเจน กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลอ้งกบักฎเกณฑต์่าง ๆ รวมทัง้สภาพแวดลอ้มและการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รทีมุ่ง่เนน้ใหห้นว่ยงานธุรกิจตระหนกัถึงการบรหิารความเสีย่ง นอกจากนี ้การวดัความเสี่ยงยงัไดถ้กูผนวกรวมอยูใ่น
การวางแผนดา้นกลยทุธ ์ซึง่ทัง้หมดนีน้  าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธก์ารบรหิารความเสีย่งตา่ง ๆ ดงันี ้

• ในเรื่องผลิตภณัฑแ์ละพอรต์โฟลิโอ ก าหนดใหม้ีโครงสรา้ง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนมุตัิ และ
การบรหิารที่เหมาะสมและอยูใ่นระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้

• ในเรื่องกฎเกณฑ์ที่เก่ียวขอ้ง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับกฎเกณฑ์ทัง้ภายในและภายนอก
ธนาคารรวมถึงการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 

• ก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัไดข้องธนาคาร ใหม้ีความโปรง่ใสและสอดคลอ้งกนั 

• มอบอ านาจในการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัภาพรวมกลยทุธแ์ละระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้

• มีการเปิดเผยขอ้มลูที่โปรง่ใสเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่งแก่บคุคลที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายนอกและภายใน 

 3.1.1  โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีโครงสรา้งการก ากบัดแูลทีเ่สริมสรา้งความแข็งแกรง่ในการบริหารความเสี่ยง โดยใหม้ีการกระจายอ านาจ
อย่างเหมาะสมในการรบัความเสี่ยงจากคณะกรรมการธนาคารลงไปยังคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่าง
เหมาะสม รวมทัง้มีการบริหารจดัการประเด็นความเสีย่งดา้นต่าง ๆ รวมถึงกฎเกณฑข์องทางการและสภาพแวดลอ้มในการด าเนิน
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้เพื่อใหห้น่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงานธุรกิจธนาคารมีการ
ท างานอย่างเป็นอิสระ ธนาคารไดก้ าหนดใหม้ีการรายงานแบบคู่ขนาน ทัง้ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
ดา้นความเสีย่ง 
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โครงสร้างการก ากบัดแูลความเสี่ยงของธนาคาร 

 

 
คณะกรรมการธนาคารรบัผิดชอบในการบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคารและกระจายอ านาจในการทบทวนและ

ก ากับดแูลการบริหารความเสี่ยงในทุกดา้นของธนาคารใหก้ับคณะกรรมการชุดย่อยในการตดัสินใจในเรื่องความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ 
ดงันี ้

คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง เป็นอนกุรรมการของคณะกรรมการธนาคารโดยมีบทบาทและความรบัผิดชอบทีช่ดัเจน
ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยมีหนา้ที่ก ากับดแูลกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมถึงดูแลความสอดคลอ้งของกรอบ
การบริหารความเสี่ยงกบักรอบการก ากบัดแูลของโดยรวมของธนาคาร  โดยในทกุ ๆ ไตรมาส หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหนา้ที่
รวบรวมรายงานความเสีย่ง (Risk Dashboard) ซึง่ใหภ้าพรวมขอ้มลูเชิงลกึทีส่  าคญัของแตล่ะความเสีย่งเพื่อใหค้ณะกรรมการก ากบั
ความเสี่ยงสามารถปฏิบตัิงานได ้ซึ่งคณะกรรมการความเสี่ยงที่รบัผิดชอบในการตดัสินใจในแต่ละความเสี่ยงต่าง ๆ โดยเฉพาะ มี
ดงันี ้

1. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง ก ากบัดแูลความเสี่ยงดา้นสินเช่ือใหม้ีการควบคมุอย่างเพียงพอ ภายใตน้โยบาย กรอบการ
ด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้อ านาจในการอนมุตัิและแบบจ าลอง ที่สมบรูณแ์ละทนัสมยั 
รวมถึงดแูลใหค้วามเสีย่งทีม่ีอยู่ (Inherent Risk) ในผลติภณัฑด์า้นเครดิตและโปรแกรมที่เก่ียวขอ้งไดร้บัการจดัการ รายงาน เพื่อ
ลดความเสีย่งอยา่งเหมาะสม 

2. คณะกรรมการบริหารพอรต์สินเชื่อ ก ากบัดแูลผลการด าเนินงานของพอรต์สนิเช่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ัง้การด าเนนิงานของ
แตล่ะธุรกิจและงานบรหิารความเสีย่งในเชิงกลยทุธท์ัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว 

3. คณะกรรมการ IFRS 9 ECL พิจารณาและอนมุตัิความถกูตอ้งและเพียงพอของระดบัเงินส ารอง รวมถึงผลลพัธจ์ากแบบจ าลอง
ในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ภายใตม้าตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบับที่ 9           
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(IFRS 9) และก าหนดส ารองเพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร (Management Overlay) ตามความจ าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่าครอบคลมุส าหรบั
พอรต์สนิเช่ือ 

4. คณะกรรมการความเสี่ยงด้านกฎหมาย พิจารณาและอนุมตัิขอ้หารือขอ้กฎหมายเก่ียวกับ ISDA Schedule และสญัญา
อนพุนัธท์างการเงิน 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงนิระดับธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินและความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในธนาคารและบริษัทย่อย โดย
ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน โดยก ากับดูแลเพื่อใหแ้น่ใจว่า
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทกุระดบัอย่างเหมาะสม และเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ประเด็นท่ีส าคญัเก่ียวกบัความเสีย่งที่
มิใช่ดา้นการเงินในแต่ละธุรกิจไดม้ีการเฝ้าระวงัอย่างเหมาะสม ธนาคารไดจ้ัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงินระดบัหนว่ยธุรกิจ ส าหรบัธุรกิจรายยอ่ย ธุรกิจรถยนต ์และธุรกิจพาณิชย ์โดยขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งที่
มิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร 

6. คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน บรหิารความเสี่ยงดา้นปฎิบตัิการระหว่างสายงานธุรกิจหน่วยงานปฏิบตัิการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยมีเปา้หมายหลกัในการควบคมุความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและกระบวนการ
ควบคมุธุรกรรมของตลาดการเงินตัง้แต่การอนมุตัิและทบทวนผลติภณัฑจ์นสิน้กระบวนการดา้นการตลาดการเงินของธนาคาร 
โดยคณะกรรมการควบคมุธุรกิจการเงินดงักลา่วรายงานตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทีม่ิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร 

7. คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน สนับสนุนคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงในประเด็นที่เก่ียวกับการบริหาร
สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ การบรหิารเงิน และการบรหิารเงินกองทนุ 

สายงานที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารความเสี่ยงทัง้หมดอยู่ภายใตก้ารดูแลของประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยง โดย
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยงดงักลา่วเป็นสมาชิกของคณะประธานเจา้หนา้ที่บริหารและมีหนา้ที่ก ากบัดแูล และ
ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาและน าการบริหารความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ มาใชอ้ย่างสอดคลอ้งกันทั่วทัง้องคก์ร  ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
ก ากบัความเสีย่งก าหนดเปา้หมายประจ าปีของประธานเจา้หนา้ที่บรหิารความเสีย่งและยืนยนัผลการปฏิบตัิงานโดยเปรยีบเทียบกบั
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้

3.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารบรหิารความเสีย่ง ผา่นทางกระบวนการส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ธนาคารมีการก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัไดส้  าหรบัความเสี่ยงประเภทต่างๆ 
อาทิเช่น ความเสีย่งดา้นเครดิต ความเสีย่งดา้นตลาด ความเสีย่งดา้นการฉอ้ฉล ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประจ าทกุ
ปี โดยระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัไดม้ีความสอดรบักบักระบวนการจดัท าแผนระยะกลาง รวมทัง้ไดม้ีการหารอืและผ่านการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการชุดย่อยที่เก่ียวขอ้งและเสนออนุมตัิที่คณะกรรมการธนาคาร ธนาคารมีการวดัและรายงานผลการด าเนินงานที่
เกิดขึน้จรงิเทียบกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้

2) การระบุความเสี่ยง โดยธนาคารไดจ้ าแนกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานออกเป็น 6 ดา้น คือ ความเสี่ยงดา้น
สนิเช่ือ ความเสีย่งดา้นตลาด (ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียงความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้)ความ
เสี่ยงดา้นสภาพคลอ่ง ความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน (ประกอบดว้ยความเสีย่งดา้นปฏิบตัิงาน ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเสี่ยงดา้นการก ากับการปฏิบตัิงาน ความเสี่ยงดา้นการบริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และความเสี่ยงดา้น
กฎหมาย) ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ความเสีย่งดา้นแบบจ าลอง และความเสีย่งดา้นช่ือเสยีง 
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3) การวัดและประเมินความเสี่ยง โดยธนาคารใชว้ิธีการและเครือ่งมือที่แตกต่างกนัในการวดัความเสี่ยงแต่ละประเภททัง้ในเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อวดัคณุภาพของพอรต์โฟลิโอ และความสามารถ
ของธนาคารในภาวะวิกฤต 
4) การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ซึ่งธนาคารควบคมุความเสี่ยงโดยการก าหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง (Key risk indicators) 
รวมถึงระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ทัง้ในระดบัธนาคารโดยรวม ระดบัพอรต์โฟลิโอ ระดบัผลิตภณัฑ ์และระดบัอื่น ๆ 
ตามความเหมาะสม   

5) การรายงานความเสี่ยงและการสื่อสาร โดยธนาคารมีการรายงานสถานะของความเสีย่งดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการ
ตา่ง ๆ ทัง้ที่ไดด้  าเนินการไปแลว้และก าลงัจะด าเนินการไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการตา่ง ๆ และผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอ 
รายงานเก่ียวกบัความเสีย่งดงักลา่ว มีทัง้ในระดบัผลติภณัฑ ์ระดบัพอรต์โฟลโิอ ระดบัหนว่ยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

แนวป้องกัน 3 ระดับ 

ธนาคารมีการลงทนุในการพฒันาและเสรมิสรา้งวฒันธรรมในองคก์รอยา่งตอ่เนื่องใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของ
การบริหารความเสี่ยง โดยที่ผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกันระดบัที่ 1) เป็นผูป้ระเมินและรายงานความเสี่ยง
พรอ้มทัง้ด าเนินการเพื่อปรบัลดความเสีย่งนัน้ การลงทนุดงักลา่วเป็นการลงทนุทัง้ในเรือ่งของการฝึกฝนอบรม การพฒันาเครื่องมือ 
กระบวนการและนโยบายที่ส  าคัญ ส่วนสายงานบริหารความเสี่ยง (แนวป้องกันระดับที่ 2) ซึ่งอยู่ภายใตก้ารดูแลของประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง รบัผิดชอบในการก าหนดกลยทุธ ์ระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้นโยบาย และกรอบการบรหิาร
ความเสีย่งที่เหมาะสม ติดตามและดแูลการท างานของสายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุน้ใหม้ีการพิจารณาถึงความเสีย่งและผลตอบแทน
อย่างสมเหตผุล สว่นผูร้บัผิดชอบระดบัที่ 3 คือสายงานตรวจสอบ ท าหนา้ที่อยา่งเป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานเพื่อใหม้ั่นใจ
วา่ธนาคารมีการควบคมุภายในที่มีประสทิธิภาพ และใหก้ารเสนอแนะเพื่อใหม้ีการพฒันาปรบัปรุงระเบียบและกรอบงานการควบคมุ
ความเสีย่ง 

 

3.2 ปัจจัยความเสี่ยงหลัก 
ปัจจยัความเสีย่งหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ ซึง่มีดงันี ้

  3.2.1   ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงดา้นเครดิต คือความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อธนาคารอนัเป็นผลมาจากผูกู้ ้และ/หรือคู่สญัญาไม่

สามารถปฏิบตัิตามพนัธะทางการเงินหรือเง่ือนไขสญัญาที่ตกลงไว ้ความเสี่ยงดา้นเครดิตสว่นใหญ่เกิดจากธุรกรรมการใหส้ินเช่ือ
และรายการภาระผกูพนันอกงบดลุ เช่น ตราสารอนพุนัธ ์เป็นตน้  

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อสรา้งผลตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัความเสี่ยงโดยการควบคมุ
ความเสี่ยงดา้นเครดิตใหอ้ยู่ในระดบัที่ธนาคารยอมรบัได ้รวมถึงสรา้งความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยใหก้าร
บรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินธรุกิจและการวางแผนกลยทุธข์ององคก์ร  

ธนาคารใหค้วามส าคญัและมุ่งมั่นในการพฒันาปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการพฒันาบุคลากร การก ากบัดแูลดา้นการบรหิารความเสี่ยง กระบวนการ เครื่องมือ และระบบการวดัระดบัความเสี่ยง ซึ่ง
รวมถึงการพฒันาแนวทางบรหิารความเสี่ยงในรูปของทนุเชิงเศรษฐศาสตร ์(Economic capital) การปรบัปรุงกระบวนการพิจารณา
สนิเช่ือ (Credit Assessment & Origination) และเครือ่งมือในการวดัระดบัความเสีย่ง เช่น แบบจ าลองการประเมินความเสีย่ง (Risk 
Rating Model) ดชันีชีว้ดัส  าหรบัการขอสนิเช่ือ (Application Scorecard) ดชันีชีว้ดัพฤติกรรม (Behavior Scorecard) ดชันีชีว้ดัการ
ติดตามหนี ้(Collection Scorecard) นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัท าและปรบัปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวดั และ
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บริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต ซึ่งไดบ้รรลเุป้าหมายในมุ่งมั่นในการสรา้งวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตที่แข็งแกร่ง
ภายในธนาคารผ่านการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ของธนาคารอย่างรอบดา้น โดยพนกังานของธนาคารไดผ้่านการอบรมอย่างเขม้ขน้ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางการป้องกนั 3 ระดบัในการบรหิารความเสี่ยงดา้นเครดิต (3 lines of defense credit risk management 
framework) ซึง่ช่วยในการลดความเสี่ยงดงักลา่ว ดงันี ้

• ผูบ้ริหารในสายงานธุรกิจเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการควบคมุความเสี่ยงดา้นเครดิตที่เกิดขึน้ภายในสายงาน (แนวป้องกนั
ระดบัท่ี 1) 

• สายงานบริหารความเสีย่งดา้นเครดิต/สนิเช่ือ (แนวป้องกนัระดบัที่ 2) รว่มมือ สนบัสนนุ ในกิจกรรมการบรหิารความเสี่ยง
ของสายงานธุรกิจ (แนวป้องกนัระดบัที่ 1) ทัง้นี ้หน่วยงานบรหิารความเสีย่งมีความเป็นอิสระจากผูบ้รหิารและพนกังานที่
ใหส้นิเช่ือ 

• สายงานตรวจสอบ เป็นแนวป้องกนัระดบัที่ 3 มีหนา้ที่ใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคมุภายในในการบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเช่ือ  

 3.2.1.1 ปัจจัยเสีย่งด้านเครดติ 
คุณภาพสินเชื่อ  
ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญัต่อการปรบัปรุงคณุภาพสินทรพัยอ์ย่างต่อเนื่อง สินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (ชัน้ที่ 3 

หรือ Non-Performing Loans) เกิดขึน้เมื่อลูกหนีไ้ม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามขอ้ตกลง ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสียของรายไดจ้าก
ดอกเบีย้ และในบางกรณีอาจน าไปสู่การสญูเสียเงินตน้หากไม่สามารถช าระเงินตน้ไดไ้ม่ว่าเพียงบางส่วนหรือทัง้หมด ซึ่งส่งผล
กระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร 

ธนาคารบริหารคณุภาพของพอรต์สินเช่ือโดยติดตามและทบทวนสถานะของลกูหนี ้และ/หรอื คูส่ญัญา อยา่งสม ่าเสมอทัง้
ในระดบัรายลกูคา้และระดบัพอรต์โฟลิโอ ในสว่นของหลกัการแนวป้องกนั 3 ระดบัในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตนัน้ (3 lines 
of defense credit risk management) เจา้หนา้ทีบ่รหิารความสมัพนัธล์กูคา้ (Relationship Managers) ไดม้ีการติดตามดแูลลกูคา้
สินเช่ือธุรกิจเป็นรายลกูคา้  ส  าหรบัลกูคา้รายย่อยนัน้ ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารพอรต์สินเช่ือซึ่งไดร้บัการสนบัสนุน
ขอ้มลูจากทีมบริหารพอรต์สินเช่ือ นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัต่อหนีท้ี่มีปัญหาโดยก าหนดใหม้ีการทบทวนและรายงาน
สถานะของลกูหนีท้ี่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตบ่อยครัง้ยิ่งขึน้และจัดใหม้ีระบบสญัญาณเตือนล่วงหนา้ (Early Warning Triggers) 
คะแนนความเสีย่งเชิงคณุภาพ (Qualitative Risk Score) และการติดตามระดบัความเสีย่งดา้นพฤติกรรม (Behaviour Risk Level) 
เพื่อติดตามลูกหนีซ้ึ่งยังเป็นหนีท้ี่มีคุณภาพดี แต่อาจมีคุณภาพแย่ลงเนื่องจากไดร้บัผลกระทบในทางลบจากปัจจัยต่าง ๆ โดย
ธนาคารมีทีมงานปรบัปรุงโครงสรา้งหนีแ้ละคณะกรรมการแก้ไขหนีด้อ้ยคุณภาพซึ่งให้ค  าแนะน าเก่ียวกับเง่ือนไขในการปรบั
โครงสรา้งหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารไดต้ัง้เงินส ารองเพื่อรองรบัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้อยา่งเพียงพอส าหรบัความเสยีหายที่
คาดวา่จะเกิดขึน้ตามเกณฑท์ี่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย นอกจากนี ้ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected 
Credit Loss) ค านวณจากความนา่จะเป็นท่ีลกูหนีท้ี่จะผิดนดัช าระหนี ้(Probability of Default) ของลกูหนีใ้นแตล่ะระดบัความเสีย่ง 
ยอดหนีเ้มื่อลูกหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้(Exposure at Default) ตามประเภทของสินเช่ือ และความเสียหายเมื่อลูกหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้
(Loss Given Default) ตามประเภทของหลกัประกนั 

 ขอ้ก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite Statement: RAS) ไดก้ าหนดประเภทและระดบัความเสี่ยงที่ทาง
ธนาคารยอมรบัเพื่อสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ ์เพื่อใหธ้นาคารมั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิดขึน้จรงิยงัคงอยู่ในกรอบ
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และหากความเสี่ยงนีอ้ยู่เกินกรอบที่ก าหนด ธนาคารตอ้งปฏิบตัิการแกไ้ขใหท้นัท่วงที ทัง้นี ้RAS ดงักลา่วถือ
เป็นขอ้มลูที่น าไปใชใ้นแผนการดา้นการเงินของทางธนาคาร โดยที่ RAS ประกอบไปดว้ยการวดัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพซึ่งใชว้ดั
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และรายงานให้กับทางคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการผู้บริหารทุกเดือน อีกทั้ง มีการรายงาน RAS ต่อ
คณะกรรมการบรหิารพอรต์สนิเช่ือทกุไตรมาสเพื่อใหม้ั่นใจวา่มีการแกไ้ขปัญหาที่ทนัทว่งที 

การเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน 
เนื่องจากหลกัประกันของสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารนัน้เป็นอสงัหาริมทรพัยแ์ละทรพัยส์ินอื่น มูลค่าของหลกัประกัน

ดงักลา่วอาจไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เชน่ การชะลอตวัของภาคอสงัหารมิทรพัยอ์าจสง่ผลใหย้อดหนีเ้งินตน้
ของสว่นท่ีค า้ประกนัโดยอสงัหารมิทรพัยน์ัน้มมีลูคา่เกินกวา่อตัราสว่นสนิเช่ือตอ่หลกัประกนัท่ีอนมุตัไิวเ้ดมิ อีกทัง้การลดลงของมลูคา่
หลกัประกนัอาจมีผลท าใหธ้นาคารตอ้งตัง้ส  ารองค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  ธนาคารบริหารการเสื่อมค่าของ
มูลค่าหลักประกันโดยจัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อก าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคาหลักประกันตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทยอยา่งเครง่ครดั โดยความถ่ีในการประเมนิราคาหลกัประกนันัน้ขึน้อยูก่บัระดบัความเสีย่งของ
สนิเช่ือ 

การกระจุกตวัของสินเชื่อ 
ความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสนิเช่ือเป็นปัจจยัเสีย่งที่ส  าคญัอย่างหนึ่งในการบรหิารความเสี่ยงดา้นสนิเช่ือ ธนาคารได้

บรหิารและติดตามดแูลการกระจกุตวัของสนิเช่ือในแตล่ะภาคธุรกิจ ประเทศคูส่ญัญา และลกูคา้ โดยธนาคารไดก้ าหนดเพดานความ
เสีย่งที่ธนาคารยอมรบัไดท้ัง้ในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สญัญา และในรายกลุม่ลกูคา้ เพื่อบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตที่มี
อยู่ในปัจจบุนัและที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ใหม้ีการกระจายตวัอย่างเหมาะสม รวมถึงหลกีเลีย่งฐานะความเสีย่งที่มากเกินไปในแต่ละ
ภาคธุรกิจ ประเทศคูส่ญัญา และกลุม่ลกูคา้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการก าหนดเพดานความเสีย่งดา้นสนิเช่ือส าหรบัลกูคา้รายใหญ่
ในระดับลูกคา้ รวมผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อบริหารจัดการฐานะความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงสูงสุดส าหรบัลูกคา้รายใหญ่รวมผู้ที่
เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้การบริหารความเสี่ยงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือยงัคงเป็นสิ่งที่ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารความเสี่ยง
ดา้นสนิเช่ือของธนาคาร 

3.2.1.2 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ  

นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย ์และการกันเงนิส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
ธนาคารไดจ้ดัชัน้สนิทรพัยแ์ละกนัส ารองตามแนวทางการปฏิบตัิของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่ไดก้ าหนดใหธ้นาคารตอ้ง

มีนโยบายและแนวทางอยา่งชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบบัท่ี 9 (IFRS 9)  โดยมีแนว
ปฏิบตัิในการจัดชัน้สินเช่ือธุรกิจ (Commercial Loan) เป็นรายลกูหนี ้ส่วนสินเช่ืออปุโภคบริโภค หรือลกูหนีร้ายย่อย (Retail Loan) 
ไดม้ีการจดัชัน้เป็นรายบญัชี แตห่ากลกูหนีร้ายใดใชส้นิเช่ือทัง้ 2 ประเภท ธนาคารจดัชัน้ตามรายลกูหนีโ้ดยจดัชัน้ตามบญัชีที่เลวรา้ย
ที่สดุของบญัชีทัง้หมด นอกเหนอืจากการกนัส ารองตามแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทยดงักลา่วแลว้ ธนาคารไดม้ีการสอบทาน
และก าหนดส ารองเพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร (Management Overlay) ส าหรบัผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ตามความ
เหมาะสมเพื่อรองรบัทัง้โอกาสการผิดนดัช าระหนี ้(Probability of Default) และความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้เมื่อมีการผิดนดัช าระ 
(Loss Given of Default) ที่อาจเปลีย่นแปลงไป  

นโยบายการกันเงนิส ารองส าหรับภาระผูกพัน 
ธนาคารมีการประมาณการเงินส ารองส าหรบัรายการภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงินตามประกาศของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัส ารองของสถาบนัการเงินเมื่อ 1) ภาระผกูพนันัน้เกิดจากการประกอบธุรกิจของ
ธนาคาร และ 2) มีแนวโนม้ที่ธนาคารตอ้งจ่ายช าระภาระผกูพนั และ 3) ภาระผกูพนันัน้สามารถประมาณการไดอ้ยา่งนา่เช่ือถือ 
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นโยบายการบริหารสินเชือ่ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3 หรือ Non-Performing Loans) 
ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารสินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (สินเช่ือชั้นที่ 3 หรือ Non-Performing Loans) และ

สนิเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัของความเสีย่งดา้นเครดิต (ชัน้ท่ี 2 หรอื Under-Performing Loans) เป็นเรือ่งที่มีผลส าคญัตอ่
ผลประกอบการของธนาคาร เพื่อใหม้ั่นใจในความเป็นอิสระ ธนาคารจึงไดต้ัง้ที่หน่วยงานที่ปรกึษาบริหารการเงินพิเศษ (Special 
Adivosry Banking Services: SABS) ในแนวป้องกันระดับที่  1 ซึ่งท างานร่วมกับหน่วยงานพิจารณาสินเช่ือพิเศษ (Credit 
Restructuring Underwriting) ในแนวป้องกันระดับที่ 2 เพื่อป้องกันสินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตโดยใช้หลกัการการเขา้ไป
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาก่อนเกิดและการแกไ้ขปัญหาที่รวดเรว็และติดตามดแูลอย่างมีประสทิธิภาพบนมาตรฐานเดียวกนั เพื่อท าให้
สินเช่ือมีปัญหากลบัมาเป็นสินเช่ือที่ไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต (ชัน้ที่ 1 หรอื Performing Loans) 
ตามวตัถปุระสงคข์องหนว่ยงานพิจารณาสนิเช่ือพเิศษที่ตอ้งการใหม้ั่นใจในคณุภาพของการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละความถกูตอ้งของ
การจดัชัน้ลกูหนี ้ทัง้นี ้หน่วยงานที่ปรกึษาบริหารการเงินพิเศษ (SABS) มีการดแูลลกูหนีท้ี่คาดว่าจะเริ่มผิดนัดช าระหนี ้หรอืแสดง
สญัญาณเตือนเริ่มแรก (Early Warning Sign) หรือเคยเกิดภาวะที่มีความเสี่ยงเป็นสินเช่ือ มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3)  
โดยเฉพาะลกูหนีก้ลุม่ที่ถกูจดัชัน้เป็นชัน้ท่ี 2  ที่ตอ้งไดร้บัการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อความรวดเรว็ในการติดตามควบคมุด าเนินการ
ปอ้งกนั ซึ่ง SABS Manager มีหนา้ที่ประสานงานรว่มเจรจากบัลกูหนีเ้พื่อใหต้รวจหาสาเหตแุละระดบัของปัญหา และก าหนดแนว
ทางการแกไ้ขเบือ้งตน้ที่เหมาะสมกับปัญหาของลกูหนี ้อาทิ ในกรณีของการขาดสภาพคล่องระยะสัน้ส  าหรบัลกูหนีท้ี่ยงัสามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปได ้ธนาคารอาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหนี ้ปรบัปรุงวงเงิน สว่นในกรณีของการประสบปัญหาระยะ
ยาว เชน่ การแขง่ขนัทีส่งูขึน้หรอืการลดลงของยอดขาย ธนาคารอาจพิจารณาปรบัปรุงโครงสรา้งหนีต้ามศกัยภาพและความสามารถ
ในการช าระหนี ้ 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิของธนาคาร ทีมเอกสารสญัญาและระเบยีบปฎิบตัิ (Documentation) 
และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) มีการประสานงานกับทีมพัฒนากลั่นกรองคุณภาพหนี ้เพื่อจัดเตรียมเอกสารที่ส  าคัญอย่าง
เหมาะสม ในการติดตามผลการด าเนินงานนัน้ ทีมติดตามการช าระหนี ้(Monitoring) ไดม้ีการดแูล ติดตามการปฏิบตัิตามเง่ือนไขใน
มาตรการตา่ง ๆ อยา่งใกลชิ้ดโดยประสานงานกบัทีมพฒันากลั่นกรองคณุภาพหนี ้จนกวา่ความเสี่ยงของลกูหนีจ้ะกลบัสูส่ภาวะปกติ
และจดัชัน้เป็นหนีป้กติ  

ส าหรบัลกูหนีท้ี่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (ชัน้ที่ 3 หรือ Non-performing Loans) และเพื่อเป็นการรบัประกันว่าแผนการ
ปรบัปรุงโครงสรา้งหนีเ้ป็นไปตามนโยบายของธนาคารและเกณฑ์ทางกฎหมาย ทีมพัฒนาสินทรพัย์มีการประสานงานกับทีม
กฎหมายเพื่อพิจารณาหากลยทุธท์ี่เหมาะสมก่อนเจรจากบัลกูหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารอาจพิจารณาตดัสินใจขายลกูหนีม้ีการดอ้ยค่าดา้น
เครดิตที่ไม่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลงท าแผนปรบัปรุงโครงสรา้งหนีไ้ด ้ไม่ว่าลกูหนีร้ายกลุ่มหรือราย
บญัชี เพื่อใหก้ารจดัการลกูหนีม้ีการดอ้ยคา่ดา้นเครดิต เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

3.2.2 ความเสี่ยงดา้นตลาด 
ความเสีย่งดา้นตลาด หมายถึง ความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงในราคาของปัจจยัเสีย่งดา้นตลาด ซึง่

ปัจจยัหลกัประกอบดว้ย ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากราคาตราสารทนุและราคา
สินคา้โภคภณัฑ์ ในการบริหารความเสี่ยง ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในดา้นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็น
มาตรฐานและแนวทางส าหรบัการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด หน่วยงานธุรกิจที่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยงดา้นตลาดมีหนา้ที่ปฏิบตัิงานดงักล่าวภายใตม้าตรฐานที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบาย ในขณะที่หน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้น
ตลาดเป็นหนว่ยงานอิสระทีท่  าหนา้ที่ดแูลความเสีย่งดา้นตลาดโดยรวมของธนาคาร 
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ธนาคารควบคมุความเสี่ยงดา้นตลาดโดยก าหนดเพดานความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตค้วามเสี่ยงสงูสดุที่ธนาคารยอมรบัไดท้ี่
ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ความเสีย่งดา้นตลาดที่ส  าคญัดงักลา่วมีดงันี ้

3.2.2.1 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  
ความเสี่ยงดา้นอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อรายไดแ้ละ/หรือ

มลูคา่สว่นของผูถื้อหุน้ของธนาคารจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ ซึ่งอาจเกิดจากฐานะทัง้ในงบดลุ
และนอกงบดลุที่อยู่ในบญัชีเพื่อการคา้และ/หรอืบญัชีเพื่อการธนาคาร ทัง้นี ้ความเสียหายดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากมลูค่าที่ลดลง
เนื่องจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะที่ถืออยู่รวมทัง้การขาดทนุจากธุรกรรมการคา้เงินตราต่างประเทศหรือการ
แปลงมลูคา่จากเงินสกลุหนึง่เป็นเงินอีกสกลุหนึง่ 

หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงินในแนวป้องกันระดบัที่ 1 เป็นผูร้บัผิดชอบในการบริหารฐานะ
เงินตราตา่งประเทศในบญัชีเพื่อการคา้ของธนาคาร นอกจากนี ้หนว่ยงานบรหิารความเสีย่งดา้นตลาดในแนวปอ้งกนัระดบัที ่2 เป็นผู้
ก าหนดกรอบงานส าหรบัมาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งก าหนดขึน้เพื่อควบคุมระดับความเสี่ยงอันเกิดจาก
ผลกระทบดา้นลบจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด มิใหเ้กินกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งอาจสง่ผลต่อมลูค่าหรอืผลตอบแทนของบญัชี
เพื่อการคา้ที่เก่ียวกบัสกลุเงินตา่งประเทศของธนาคาร โดยมีการก าหนดเพดานความเสีย่งดงันี ้

1. Delta หมายถึง อตัราการเปลีย่นแปลงของมลูคา่ของฐานะ ตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรพัยอ์า้งอิง  
2. Gamma หมายถึง อตัราการเปลีย่นแปลงของ Delta ตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรพัยอ์า้งอิง 
3. Vega หมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของมลูค่าของสญัญาใชส้ิทธิ (Option) ต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าความผนั

ผวนของสนิทรพัยอ์า้งอิง 

หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงินรบัผิดชอบการท าธุรกรรมเพื่อการคา้และการบรหิารพอรต์โฟลิโอ
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่ดีที่สดุจากการลงทุนภายใตเ้พดานความเสี่ยงดงักล่าว โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดเป็น
ผูด้แูลความเสีย่งใหอ้ยูภ่ายใตเ้พดานความเสีย่ง 

3.2.2.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้  
การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้มีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหารความ

เสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ไดด้  าเนินการตามกรอบนโยบายที่ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งธนาคารมีการก าหนด
และควบคมุขอบเขตของความเสีย่งอตัราดอกเบีย้ในดา้นตา่งๆ เช่น ขอบเขตความเสีย่งของรายได ้และขอบเขตความเสี่ยงของมลูคา่
ทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ได้รบัมอบ
อ านาจจากคณะกรรมการธนาคารใหเ้ป็นผูค้วบคมุดแูลการบรหิารความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ใหอ้ยูภ่ายในโครงสรา้งและขอบเขต
เพดานความเสีย่งที่ก าหนด 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ เพื่อรองรบัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 
เช่น การปรบัสมดุลระหว่างสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน หรือการก าหนดระดบัความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาการปรบัอตัรา
ดอกเบีย้ของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกของธนาคาร รวมทัง้การ
คาดการณแ์นวโนม้อตัราดอกเบีย้จากศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจของธนาคาร 
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3.2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันไดเ้มื่อครบก าหนด เนื่อ งจาก

ธนาคารไม่สามารถเปลี่ยนสินทรพัยเ์ป็นเงินสดไดท้นัหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรบัการด าเนินงาน จนท าใหเ้กิด
ความเสียหายแก่ธนาคาร ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารสนิทรพัยแ์ละหนีส้ิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) มี
หนา้ที่ก ากับดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้สกุลเงินบาทและเงินตรา
ตา่งประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึน้ได ้และสามารถด ารงระดบัสภาพคลอ่งสงูกวา่ขัน้ต ่าตามเกณฑท์ี่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ซึ่งตอ้งอยู่ภายในกรอบความเสี่ยงและระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ซึ่งไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยงและจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดใหม้ีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยทุธใ์นการบรหิารความเสี่ยงดา้น
สภาพคลอ่งทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคัญอนัอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดังกล่าว เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของธนาคาร โครงสรา้งขององคก์ร กฎเกณฑข์องทางการและสภาวะตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี ้
ธนาคารและบรษัิทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แตล่ะบรษัิทจะบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งแยกจากกนั 

บรหิารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผูร้บัผิดชอบในการบรหิารสภาพคลอ่งในระดบัภาพรวม โดยมีธุรกิจตลาด
เงิน (Capital Markets) เป็นผูร้บัผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากนี ้บริหารเงินยงัท าหนา้ที่วดัและติดตามสถานะ
สภาพคลอ่ง และบริหารใหเ้ป็นไปตามกรอบความเสี่ยงที่ไดร้บัอนมุตัิ  และรายงานการบริหารสภาพคลอ่งต่อคณะกรรมการบริหาร
สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ สว่นบรหิารความเสี่ยงดา้นตลาด (Market Risk Management) ท าหนา้ที่ ระบ ุติดตาม และควบคุมความเสีย่ง
ดา้นสภาพคลอ่ง   

ในการบริหารสภาพคลอ่ง ธนาคารมีการติดตามดแูลแหลง่เงินทนุและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทนุอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้ใหค้วามส าคญัในการถือครองสนิทรพัยท์ี่มีสภาพคลอ่งสงู ซึง่สามารถเปลีย่นเป็นเงินสดไดเ้รว็หรอืสามารถใชเ้ป็นหลกัประกนั
ในการระดมเงินทนุได ้

เมื่อพิจารณาแหลง่เงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทนุที่ส  าคญัของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมีกล
ยทุธใ์นการจดัหาเงินทนุจากเงินฝากอยา่งตอ่เนื่องเพื่อเสรมิสรา้งฐานะทางการเงินใหแ้ข็งแกรง่และมีผลประกอบการท่ีนา่พอใจอนัจะ
ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้และผูฝ้ากเงิน ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง โดยรกัษา
ระดบัสนิทรพัยส์ภาพคลอ่ง และติดตามระดบัความเสี่ยงเป็นรายวนั และรายเดือน รวมทัง้ก าหนดขอบเขตส าหรบัตวับง่ชีร้ะดบัความ
เสีย่ง (Risk Indicators) และการด าเนินการตา่งๆ เพื่อควบคมุความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้นอกจากนีธ้นาคารไดจ้ดัท าแผน
รองรบัเหตฉุกุเฉินดา้นสภาพคลอ่ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิภายใตส้ถานการณว์ิกฤติที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งมีการระบถุึงบทบาท
ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการสือ่สารและติดตอ่กบัลกูคา้ เป็นตน้ 

3.2.4  ความเสี่ยงที่มิใช่การเงนิ 
ความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน (Non-financial risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็น

ตัวเงิน เช่น การถูกลงโทษตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของทางการ หรือความเสียหายต่อช่ือเสียง อันเป็นผลมาจากความไม่
เพียงพอหรือความบกพรอ่งของกระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบของทางการ หรอืจากเหตกุารณค์วามเสีย่งภายนอกธนาคาร  

ธนาคารใชว้ิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใชร้ายไดจ้ากการด าเนินงาน (Gross Income) เป็นคา่ตวัแทนในการ
ค านวณมลูคา่เทียบเทา่สนิทรพัยต์ามน า้หนกัความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการ (Operational risk-weighted asset ) 
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การบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินของธนาคารด าเนินการโดยผ่านโครงสรา้งการก ากับดูแลซึ่งมีคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผู้ร ับผิดชอบระดับสูงสุดในการบริหารความเสี่ยงของทั้งองค์กร คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ านาจให้กับ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (Bank Non-Financial Risk Committee: BNFRC) และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Non-Financial risk Committee: IT NFRC) ซึ่งมีประธานเจา้หนา้ที่
บริหารเป็นประธานคณะกรรมการท าหนา้ที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน และความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารและบริษัทย่อย โดยด าเนินการก าหนดกลยุทธ์เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการจัดการนโยบายและก ากับดูแลอย่าง
เหมาะสมและครอบคลมุครบถว้นในทกุ ๆ ระดบั อีกทัง้ก ากบัดแูลประเด็นความเสีย่ง รวมถึงการติดตามการแกไ้ขประเด็นความเสีย่ง
ที่พอเพียงตามนโยบาย และมาตรฐานขัน้ต ่าของการบรหิารความเสีย่งที่มิใช่ดา้นการเงิน 

ธนาคารมีหลกัการ “แนวปอ้งกนั 3 ระดบั” (3 lines of defense risk governance model) ทีส่อดคลอ้งกบัแนวทาง COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารได้จัดใหม้ีคณะกรรมการดา้นความ
เสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน (Non-Financial Risk Committee) อีก 3 คณะในระดบัสายงานธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจ
รถยนต ์และธุรกิจพาณิชย ์โดยมีประธานเจา้หนา้ที่ลกูคา้ธุรกิจเป็นประธานและขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทีม่ิใช่ดา้น
การเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) เพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งตามหลกัการ “แนวปอ้งกนั 3 ระดบั” มีประสทิธิผลทั่วทัง้องคก์ร  

ในสว่นของหลกัการ “แนวปอ้งกนั 3 ระดบั” (3 lines of defense risk governance model) นัน้ สายงานธุรกิจและสายงาน
สนับสนุน (BU/SU) ท าหนา้ที่เป็นแนวป้องกันระดบัที่ 1 โดยเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงินในหน่วยงานของตน โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการธุรกิจ (Business Operational Risk Management: 
BORM) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวป้องกันระดับที่ 1 มีหนา้ที่ในการสนับสนุนประธานเจา้หนา้ที่บริหารในสายงานของตนเอง และ
หนว่ยงานเจา้ของผลติภณัฑ ์และกระบวนการ ในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารความเสี่ยง (เช่น การประเมินความเสี่ยงและการ
ควบคมุดว้ยตนเอง การรายงานเหตกุารณค์วามเสีย่ง และการวิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิของเหตกุารณ)์ BORM ท าหนา้ที่ทดสอบการ
ควบคมุอย่างเป็นอิสระ และรายงานต่อหวัหนา้เจา้หนา้ที่บริหาร บริหารความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการองคก์ร  นอกจากนี ้ธนาคารได้
จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management: CORM) ซึ่งขึน้ตรงต่อ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง (CRO) เป็นแนวปอ้งกนัระดบัที่ 2 ในการก ากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งที่มิใช่ดา้น
การเงินของทัง้องคก์ร เช่น ความเสี่ยงดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ความเสี่ยงดา้นการควบคมุ ความเสี่ยงดา้นกิจกรรมที่ไม่ไดร้บั
อนุญาต ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนรองรอบการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง / 
แผนการเรียกคืนการด าเนินงาน ความเสีย่งดา้นการบรหิารภาวะวิกฤตและแผนรองรองรบัการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง/แผนการกู้
คืนการด าเนินงาน ความเสี่ยงดา้นการทุจริตทัง้ภายในและภายนอก ความเสี่ยงต่อความปลอดภยัส่วนบุคคลและทรพัยส์ิน และ
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในสถานที่ท  างาน ทัง้นี ้CORM ไดก้ าหนดนโยบายและมาตรฐานดา้นบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงินที่ไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการ เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและถูกตอ้ง มีการ
ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห ์และรายงานอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกนั 

หนว่ยงานก ากบัการปฏิบตัิงาน (Compliance) เป็นแนวปอ้งกนัระดบัที ่2 ทีร่ายงานตอ่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารความเสีย่ง 
และก ากบัดแูลความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างการ (Compliance risk) ที่ถือเป็นหนึ่งในประเภทความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงิน  หน่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงานก าหนดนโยบายดา้นการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างการ (Compliance Risk Policy) เพื่อให้
แนใ่จวา่มีการบรหิารความเสีย่งดงักลา่วอยา่งเหมาะสม  

หน่วยงานกฎหมาย (Legal) และหน่วยงานควบคุมการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกันระดบัที่ 2 ที่ขึน้ตรงต่อ
ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยงและประธานเจ้าหนา้ที่บริหารดา้นการเงินตามล าดับ หน่วยงานกฎหมายและ
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หนว่ยงานควบคมุการเงินดงักลา่วก ากบัดแูลความเสีย่งดา้นกฎหมายและความเสีย่งดา้นการเงินที่มีสาเหตมุาจากความเสี่ยงที่มิใช่
ดา้นการเงิน 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการบริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct Risk Management)  เป็นแนว
ป้องกันระดับที่ 2 ที่รายงานต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลและสอบทานหน่วยงานปฏิบัติงานและการ
ใหบ้ริการตามมาตรฐานการการบริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในแต่ละธุรกิจและกระบวนการ
ควบคุม เช่น กระบวนการการอนุมตัิผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ คณะกรรมการการลงทนุและออกผลิตภณัฑส์  าหรบักองทุนรวม 
การก าหนดค่าตอบแทน/แรงจูงใจ การอบรมและการสื่อสารไปยงัลูกคา้ และการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมดว้ยตนเอง 
(RCSA) 

หนว่ยงานตรวจสอบเป็น “แนวป้องกนัระดบัที ่3” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือ การตรวจสอบโดยอิสระเพื่อใหม้ั่นใจว่า
มาตรการควบคมุภายในซึง่ด าเนินการโดยแนวปอ้งกนัระดบัทีห่นึง่ (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนนุ) และแนวปอ้งกนัระดบั
ที่สอง (หนว่ยงานบรหิารความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการองคก์ร หนว่ยงานก ากบัการปฏิบตัิงาน หนว่ยงานกฎหมาย และหนว่ยงานควบคมุ
การเงิน) ไดร้บัการออกแบบอย่างดีและสามารถควบคมุความเสี่ยงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทัง้นี ้หน่วยงาน
ตรวจสอบใหค้ าแนะน าเฉพาะเพือ่การปรบัปรุงระบบบรรษัทภิบาลรวมถึงกรอบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ 

ธนาคารมีการใชเ้ครือ่งมือและกระบวนการในการบรหิารความเสีย่งที่มิใช่ดา้นการเงิน อาทิ การประเมินความเสีย่งและการ
ควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) ข้อก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite 
Statement: RAS) ดัชนี ชี ้วัดความเสี่ยงที่ส  าคัญ  (Key Risk Indicators: KRI) การจัดการเหตุการณ์ความเสี่ ยง (Incident 
Management) การติดตามความคืบหนา้ของแผนการจัดการความเสี่ยง (Action Tracking) กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑแ์ละ
บริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการ
ภายนอก (Outsourcing Risk Management) แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและแผนการกู้คืนการด าเนินงาน (BCP / 
DRP) และการทดสอบการควบคมุที่ส  าคญั (KCT) ธนาคารไดใ้ชร้ะบบการบรหิารความเสีย่ง (GRC System) ซึง่เป็นเครือ่งมือในการ
รายงานเหตกุารณค์วามเสี่ยง การก าหนดผูร้บัผิดขอบ การติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินการจดัการความเสี่ยงทัง้รายการที่
ตรวจพบจากการตรวจสอบและจากวิธีการอื่นที่มิใช่การตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าทุกเหตุการณไ์ดร้บัการติดตามและแกไ้ขอย่างมี
ประสทิธิภาพจากทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การประเมินความเสี่ยงและการควบคมุดว้ยตนเอง (RCSA) เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการระบ ุประเมินความเสี่ยงที่ส  าคญั
และการควบคมุรวมถึงการพิจารณาแผนการจดัการความเสี่ยง นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดก้ าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่ง (KRI) ที่ส  าคญั
ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นสญัญาณเตือนใหก้บัผูบ้รหิารทกุระดบัเพื่อด าเนินการจดัการและควบคมุความเสี่ยงในเชิงรุก 
การบริหารเหตุการณค์วามเสี่ยง (Incident Management) เป็นกระบวนการที่ช่วยในการตรวจหา แกไ้ข และวิเคราะหเ์หตุการณ์
ความเสีย่ง รวมถึงเก็บขอ้มลูความเสยีหาย  

ขอ้ก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(RAS) ก าหนดขึน้จากการพิจารณาจากกลยทุธ ์วตัถปุระสงคแ์ละขอ้มลูเหตกุารณ์
ความเสี่ยงที่ผ่านมา โดยก าหนดทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนของขอ้ก าหนดเชิงปริมาณ (Quantitative Statements) 
ก าหนดจากระดบัความส าคญัเชิงกลยทุธข์องทัง้องคก์ร ในขณะที่สว่นขอ้ก าหนดเชิงคณุภาพ (Qualitative Expression) ของระดบั
ความเสีย่งที่ยอมรบัไดท้ี่มิใช่ทางการเงินนัน้อธิบายถึงความเห็นท่ียอมรบัไดแ้ละยอมรบัไม่ไดข้องทั่วทัง้องคก์ร สว่นกระบวนการการ
วัดผล ติดตาม และการรายงาน RAS ไดม้ีการด าเนินการผ่านการรายงานความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk 
Dashboard: NFRD) ซึ่งจัดท าขึน้ทุกไตรมาส และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน คณะกรรมการ
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ก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคาร โดยมีเป้าหมายในสง่เสริมการบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก ในกรณีที่ธนาคารมีความ
เสี่ยงเกินกว่าระดบัที่ก าหนดไว ้หน่วยงานที่รบัผิดชอบมีหนา้ที่บ่งชีป้ระเด็นปัญหาที่เกิดในรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (ROC)  และคณะกรรมการธนาคาร (BOD) ซึ่ง
ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหค้วามเสีย่งกลบัมาอยูภ่ายในระดบัท่ียอมรบัได ้

ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการอนุมตัิผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ออกใหม่และทบทวนผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and 
Service Approval Process: PSAP) ที่มีอยู่ เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารเสนออยู่ภายใต้หลกัการของความ
ปลอดภยัและมีความรบัผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีโครงสรา้ง
พืน้ฐานและการควบคมุที่จ  าเป็นอย่างเพียงพอในการสนบัสนนุใหม้ีการประเมินและลดความเสี่ยงที่เกิดจากผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร
ใหมด่งักลา่วอยา่งเหมาะสมด าเนินการภายใตร้ะดบัความเสีย่งที่ธนาคารยอมรบัได ้

ธนาคารได้ก าหนดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Third Party Risk 
Management) เพื่อก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการบรหิารจดัการความเสีย่งที่เกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิผล 

ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีนโยบายและมาตรฐานขัน้ต ่าส  าหรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCM) ซึ่งก าหนดแนวทางในการ
พฒันาแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องใหก้บัทกุหนว่ยงาน หน่วยงานการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกิจและความปลอดภยัดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานซึ่งเป็นหนว่ยงานภายใตฝ่้ายงานความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดังกล่าว รวมทัง้ประเมินระดบัความพรอ้มและประสานงานการพัฒนาแผนเพื่อให้
ธนาคารมีความพรอ้มในดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง/การกูค้ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP) 

ธนาคารไดก้ าหนดการทดสอบการควบคมุที่ส  าคญั (Key Control Testing: KCT) เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานส าหรบั
หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนทกุหนว่ยงาน ในการทดสอบการควบคมุที่จ  าเป็นที่ทดสอบโดย BORM  โดย KCT ดงักลา่ว
เป็นวิธีการและกระบวนการส าหรบัการระบกุารควบคมุที่ส  าคญั และไดน้ าไปปฏิบตัิรวมถึงทดสอบเพือ่ใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยงที่มิใช่
ดา้นการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจอยู่ภายในระดบัที่ธนาคารยอมรบัได ้และเพื่อใหม้ีการควบคมุที่มีประสทิธิผลและสรา้ง
วฒันธรรมปอ้งกนัความเสีย่งเชิงรุก 

3.2.5  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
 ช่ือเสยีงจดัเป็นสนิทรพัยเ์ชิงกลยทุธข์องธนาคารซึง่รวมอยูใ่นการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร หรอืแนวปฏิบตัิทาง

ธุรกิจขององคก์ร หรอืพฤติกรรมของพนกังาน ซึง่ไมส่ามารถโอนยา้ยและปรบัใชไ้ดโ้ดยสถาบนัการเงินอื่นและคูแ่ขง่ 

ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียงเป็นความเสี่ยงที่ เกิดขึน้จากเหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่คาดคิด หรือจากการตอบสนองที่ไม่
คาดคิดต่อโครงการที่ริเริ่มใหม่ การกระท า และกิจกรรมประจ าวนั ของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ดึงดดูความสนใจของ
สาธารณชนและเป็นขา่วเชิงลบ เหตกุารณค์วามเสยีหายที่ไมค่าดคิดที่สง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง ไดแ้ก่ การฉอ้โกงของพนกังาน ความ
เหมาะสมของแนวทางการขายซึ่งท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ รวมถึงการลงโทษตามกฎขอ้บังคับของกฎหมาย ซึ่งทัง้หมดนี ้
สามารถสรา้งปฏิกิรยิาเชิงลบจากสาธารณะได ้

การตอบสนองที่ไม่คาดคิดหมายรวมถึงปฏิกิรยิาของสงัคมในแง่ลบ (รวมถึงผลกระทบดา้นสภาพคลอ่งขององคก์ร) ที่มีต่อ
ประกาศ หรอืกิจกรรมของธนาคาร รวมถึงกิจกรรมสาธารณะที่ออกแบบมาเพื่อสง่ผลต่อการตดัสินใจของธนาคาร เหตกุารณค์วาม
เสี่ยง และการตอบสนองที่ไม่คาดคิดเหล่านั้นส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร หรือท าให้เกิดความไม่มั่นใจใน
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารของธนาคาร ซึง่อาจสง่ผลเสยีตอ่รายได ้และ / หรอื เงินทนุของธนาคารทัง้ในปัจจบุนั และในอนาคต 
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ช่ือเสยีงเป็นหนึ่งในปัจจยัผลกระทบที่อธิบายไวใ้นแนวปฏิบตัิของการประเมินความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน ซึง่ใหแ้นวทาง
แก่ธนาคารในการประเมินผลกระทบดา้นช่ือเสียงที่มีต่อภาพลกัษณข์องธนาคาร โดยพิจารณาจากเหตกุารณค์วามเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงิน ทัง้นีค้วามเสี่ยงดา้นช่ือเสียงเป็นประเด็นส าคญัที่มีการพิจารณาในกิจกรรมการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมดว้ย
ตนเอง (RCSA) โดยมีการระบคุวามเสี่ยง และแผนงานเพื่อลดระดบัความเสี่ยง ซึ่งจดัท าในรูปแบบของรายงานกรอบการควบคุม
ความเสีย่ง 

ทกุสิน้ปี CORM มีหนา้ทีร่วบรวมขอ้มลูความเสีย่งดา้นช่ือเสยีงทีพ่บระหว่างปีจากระบบ GRC และน าเสนอผลการประเมิน
ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียงในภาพรวมต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) เพื่อรบัทราบใน
ไตรมาสที่ 1 ของปีถดัไป 

 

3.2.6  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ 
ธนาคารตระหนกัดีถึงความเสีย่งดา้นกลยทุธท์ี่อาจเกิดขึน้ ซึง่เป็นความเสีย่งที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธแ์ละแผนธุรกิจ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ที่อาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

ธนาคารไดก้ าหนดวิสยัทศันท์ี่จะ “เป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกใช้และชื่นชอบจนต้องบอกต่อ” โดยการด าเนินกลยทุธก์าร
ใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเลิศ (Transactional Banking 
Excellence) เพื่อสรา้งฐานท่ีมั่นคงส าหรบัการเตบิโตอยา่งยั่งยืน ธนาคารไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ ์5 ปี ซึง่ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ
ที่ชดัเจนเพื่อมุ่งสูก่ารเป็นผูน้  าตลาดดา้นเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรบัเปลีย่นแผนกลยทุธน์ีใ้หท้นัสมยัตามสิง่แวดลอ้มและตลาดใน
แต่ละปี นอกจากนี ้การรวมกิจการกบัธนาคารธนชาตและการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกือ้หนนุกนัจากการรวมกิจการจะเป็นการด าเนินการ
ทางกลยทุธท์ี่ส  าคญัของธนาคารฯ ตอ่จากนีไ้ป 

เพื่อที่จะบริหารความเสี่ยงไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งขึน้ ธนาคารไดป้รบัปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและการ
ควบคมุความเสี่ยงดา้นกลยทุธ ์นอกจากนี ้ยงัไดจ้ดัใหม้ีการประชมุระหวา่งผูบ้รหิารและหนว่ยงานทางธุรกิจต่างๆ เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ พรอ้มกบัการเสนอแนวทางแกไ้ขหากไม่สามารถด าเนินงานไดบ้รรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้และไดเ้ริ่ม
พฒันารายงานความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk Dashboard) เพื่อรายงานใหผู้บ้รหิารทราบและตระหนกัถึงสถานะความเสีย่ง 
ตลอดจนการจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเสีย่งดา้นกลยทุธเ์ป็นรายปี 

โดยรวมแลว้ธนาคารมีความมุง่มั่นท่ีจะเพิ่มขดีความสามารถในการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์โดยเริม่ตัง้แตก่ระบวนการ
จดัท าแผนกลยทุธ ์การจดัองคก์รและอตัราก าลงั การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและควบคมุการปฏิบตัิงาน
ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธห์ลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากนี ้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารพาณิชยแ์หง่แรกที่ออกพนัธบตัรสเีขียว (Green bond) ท่ีเป็นความรว่มมือกบับรรษัทเงินทนุ
ระหว่างประเทศ (International Finance Corporate: IFC) ในการสนับสนุนเงินทุนแก่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น ธุรกิจ
พลงังานหมนุเวียน ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนการขยายพอรต์การกูย้ืมสเีขียว (Green lending) ของธนาคาร 
 

3.2.7 ปัจจัยความเสี่ยงอื่นๆ 

1. ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ 
ปี 2563 เศรษฐกิจไทยเผชิญวกิฤตการระบาดของ COVID-19 สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจหดตวัรอ้ยละ 6.1 ต ่าสดุนบัตัง้แตเ่กิดวิกฤต

การเงินเอเชียปี 2541 กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดร้บัผลกระทบในแทบทกุภาคสว่น โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว และภาคการสง่ออก 
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อย่างไรก็ดี ในช่วงครึง่ปีหลงักิจกรรมทางเศรษฐกิจปรบัดีขึน้จากการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวนแ์ละไดอ้านิสงสจ์ากมาตรการ
เยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ช่วยประคองเศรษฐกิจไม่ใหท้รุดตวัลงมาก แต่ในช่วงปลายปี 2563 กลบั
ตอ้งมาเผชิญกบัการระบาดของCOVID ระลอกใหม ่ท าใหเ้สน้ทางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในปี 2564 เผชิญกบัความไมแ่นน่อนและ
ความทา้ทายอยา่งตอ่เนื่อง โดยมาตรการควบคมุการระบาดแมม้คีวามเขม้ขน้นอ้ยกวา่การระบาดในรอบแรก แตก็่ท าใหกิ้จกรรมทาง
เศรษฐกิจชะลอลงในไตรมาสแรก ก่อนที่มีแนวโนม้ทยอยปรบัดีขึน้ภายใตเ้ง่ือนไขสถานการณก์ารระบาดคลีค่ลายและความคืบหนา้
การไดร้บัวคัซีนของประเทศต่างๆ ซึ่งในสว่นของไทยตัง้เป้าครอบคลมุประชากรรอ้ยละ 50 ภายในปี 2564  ทัง้นี ้ในภาพรวมทัง้ปี 
2564 TMB Analytics คาดเศรษฐกิจไทยจะพลิกกลบัมาขยายตัวที่รอ้ยละ 2.4  โดยองคป์ระกอบดา้นต่างๆสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไดม้ากขึน้แมจ้ะยังไม่กลับสู่ระดบัก่อนเกิดการระบาดก็ตาม ในส่วนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ การบริโภค
ภาคเอกชนไดร้บัปัจจัยบวกต่อเนื่องจากมาตรการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ส่งผลใหก้ารบริโภค
ภาคเอกชนฟ้ืนตวัเป็นบวก แตย่งัไม่เป็นในอตัราเรง่เนื่องจากยงัคงไดร้บัแรงกดดนัจากก าลงัซือ้ที่อ่อนแอลงและตลาดแรงงานท่ียงัคง
เปราะบาง ส าหรบัการลงทนุภาครฐัยงัคงเดินหนา้ตอ่เนื่อง  น าโดยการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ท่ี EEC ที่สว่นใหญ่มีแผนเริม่เขา้
สูก่ารก่อสรา้งในปีนี ้ ซึ่งมีสว่นหนนุการลงทนุภาคเอกชนใหม้ีทิศทางดีขึน้    ส  าหรบักิจกรรมทางเศรษฐกิจดา้นตา่งประเทศ ภาคการ
สง่ออกสินคา้มีแนวโนม้พลิกขยายตวัที่รอ้ยละ 3.4 สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ที่ยงัไม่ฟ้ืนตวัชัดเจนและ
แนวโนม้ค่าเงินบาทที่แข็งค่า ในขณะที่ภาคการท่องเที่ยวยงัคงเผชิญกับความทา้ทายของการกลบัมาของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่
ยงัคงขึน้กบันโยบายการเปิดประเทศของไทยและประเทศตน้ทาง ท าใหค้าดว่าในปี 2564 จะมีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเพียง 3.5 ลา้น
คน สง่ผลใหก้ารจา้งงานและธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัภาคทอ่งเที่ยวมีแนวโนม้อยูใ่นภาวะซบเซาตอ่เนื่อง  

ดา้นตลาดการเงิน คาดอตัราดอกเบีย้นโยบายจะยงัทรงตวัที่รอ้ยละ 0.5 ตลอดปี 2564 สอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ศรษฐกิจ
ที่อยู่ในช่วงฟ้ืนตวัและยงัคงมีความไม่แน่นอนสงู รวมทัง้คณุภาพหนีท้ี่มีแนวโนม้ลดลง  ส าหรบัทิศทางค่าเงินบาทมีแนวโนม้แข็งค่า
อนัเป็นผลมาจากแรงกดดนัการอ่อนค่าของสกุลเงินดอลลารส์หรฐั กระแสเงินทนุไหลเขา้จากต่างประเทศ และปัจจยัโครงสรา้งทาง
เศรษฐกิจของประเทศจากการเกินดลุบญัชีเดินสะพดัตอ่เนื่องและมีสดัส่วนการลงทนุในประเทศต ่า โดยประเมินวา่อตัราแลกเปลีย่น
จะเคลือ่นไหวในช่วง 29.5-30.5 บาทตอ่ดอลลารส์หรฐั 

อย่างไรก็ดี ยงัคงมีปัจจัยเสี่ยงกดดนัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในปี 2564 ที่ส  าคญัไดแ้ก่1) การกระจายวคัซีนของประเทศ
ตา่งๆอาจไม่เป็นไปตามความคาดหมาย ซึ่งอาจท าใหก้ารฟ้ืนตวัของภาคการท่องเที่ยวลา่ชา้กวา่คาด 2)ปัญหาการว่างงานและหนี ้
ภาคครวัเรือนที่พุ่งสงูขึน้ซึ่งจะกระทบต่อก าลงัซือ้และความสามารถในการช าระหนีข้องภาคครวัเรือน ตลอดจนการฟ้ืนตวัของภาค
ธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs ภายหลังสิน้สุดมาตรการความช่วยเหลือ 3)ความผันผวนของตลาดการเงินโลกอันจะส่งผลต่อเงินทุน
เคลื่อนยา้ยระหว่างประเทศและความเคลื่อนไหวของค่าเงินบาท 4)นโยบายการคา้ระหว่างสหรฐัฯกับจีนภายใตผู้น้  าคนใหม่ของ
สหรฐัฯซึง่อาจกระทบตอ่ภาคสง่ออกของไทย และ5)ปัญหาเสถียรภาพการเมืองในประเทศอาจกระทบต่อความเช่ือมั่นของภาคธุรกิจ
และการลงทนุจากตา่งประเทศ  

อยา่งไรก็ดี ธนาคารตระหนกัดีถึงความไม่แนน่อนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ และใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่ง
ดงักล่าว โดยมีศูนยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจของธนาคาร (TMB Analytics) คอยติดตามและประเมินสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจและ
เครือ่งชีว้ดัตา่งๆ พรอ้มทัง้ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูต่ลอด  เพื่อใหม้ั่นใจวา่ธนาคารมีความพรอ้มในการด าเนินงานและ
สามารถรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได ้ตลอดจนเผยแพรค่วามรู ้บทวิเคราะหด์า้นเศรษฐกิจการเงินและแนวโนม้
ธุรกิจอตุสาหกรรมใหก้บัลกูคา้ของธนาคารทัง้ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และลกูคา้รายยอ่ย 
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2.   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารตอ้งปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขอ้บงัคบั อาทิ พระราชบญัญัติ

ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแหง่ประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑข์องธุรกิจหลกัทรพัยซ์ึง่ก าหนด
ตามพระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ประกาศและหนังสือเวียนที่ออกโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก ากับตลาดทุน พระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ประกาศและหนังสือเวียนของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั  พระราชบญัญตัิปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พระราชบญัญตัิปอ้งกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู และกฎกระทรวงที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้ยงัมีกฎหมายของหน่วย
ราชการตา่งประเทศซึง่มีผลกระทบตอ่ธุรกิจภายใตอ้ตุสาหกรรมธนาคารพาณิชยด์ว้ย 

หนว่ยงานก ากบัการปฏิบตัิงานท าหนา้ที่ในการใหค้  าแนะน า ชีแ้จงและใหค้วามเห็นในเรือ่งกฎเกณฑท์างการแก่หนว่ยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจวา่การด าเนินธุรกิจและการปฏิบตัิงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท์างการ 
และระเบียบปฏิบตัิงานภายในของธนาคาร ความเสีย่งที่มีนยัส าคญัจะมีการรายงานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการ เพื่อใหม้ี
การบรหิารความเสีย่งดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ 

ทัง้นี ้ในปี 2563 หน่วยงานที่ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินไดอ้อกแนวนโยบาย รวมถึงหลกัเกณฑต์่างๆเพื่อใหส้ถาบนัการเงิน
ถือปฏิบตัิ สรุปหลกัเกณฑท์ี่ส  าคญัไดด้งันี ้

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”)  ไดอ้อกประกาศปรบัปรุงหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการคิดดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนีแ้ละการตดั
ช าระหนี ้ เพือ่ใหล้กูหนีอ้ยูใ่นวิสยัที่จะสามารถกลบัมาจ่ายช าระหนีไ้ด ้ท าใหไ้มเ่รง่การเกิดหนีด้อ้ยคณุภาพ (Non Performing Loans 
: NPL) โดยสนิเช่ือที่มีการผ่อนช าระเป็นงวด ใหน้ าเงินที่ไดร้บัช าระหนีไ้ปตดัช าระหนีต้ามยอดหนีแ้ต่ละงวด โดยใหต้ดัคา่ธรรมเนียม 
ดอกเบีย้ และเงินตน้ของยอดหนีท้ี่ลูกหนีค้า้งช าระนานที่สดุก่อน แลว้จึงค่อยตดัช าระยอดหนีท้ี่คา้งช าระนานรองลงมาตามล าดบั 
(ตดัช าระหนีแ้บบแนวนอน) โดยก าหนดใหม้ีผลบงัคบัใชใ้นปีหนา้ตัง้แต ่1 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป  นอกจากนีไ้ดป้รบัปรุงประกาศ
เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) โดยก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รบัผิดชอบของคณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงูของผูใ้หบ้ริการใหช้ดัเจนขึน้ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
เช่น ใหม้ีการรายงานเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้รกิารและเรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ผูบ้ริหารในต าแหนง่สงูสดุ   ปรบัแนวทางการขอความยินยอม
จากลกูคา้กรณีเปลีย่นแปลงเง่ือนไขการใชผ้ลิตภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารท่ีส่งผลใหล้กูคา้เกิดภาระหรอืความเสีย่งเพิ่มเติม โดยลกูคา้ที่
ประสงคจ์ะรบัการเปลีย่นแปลงตอ้งใหค้วามยินยอมแก่ผูใ้หบ้รกิาร จากเดิมที่จะถือว่าลกูคา้ยอมรบัการเปลีย่นแปลงหากผูใ้หบ้ริการ
ไมไ่ดร้บัการปฏิเสธจากลกูคา้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อลดปัญหาการรอ้งเรียนเก่ียวกบัการเสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิาร รวมทัง้
ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการถกูเปรยีบเทียบปรบัหรอืถกูกลา่วโทษกรณีกรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือผูม้ีอ  านาจในการ
จดัการของผูใ้หบ้รกิารปฏิบตัิงานท่ีฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ทางการก าหนด 

นอกจากนี ้ในดา้นนโยบายก ากบัการแลกเปลีย่นเงิน ธปท.ไดป้รบัปรุงผอ่นคลายหลกัเกณฑก์ารควบคมุการแลกเปลีย่นเงิน 
เพื่อใหม้ีการบริหารจัดการเงินตราต่างประเทศได้สะดวกมากขึน้  โดยอนุญาตใหผู้ส้่งออกที่มีรายไดต้  ่ากว่า 1,000,000  ดอลลาร ์
สรอ.  สามารถฝากเงินไวใ้นต่างประเทศโดยไม่จ ากัดระยะเวลา รวมถึงไดเ้ปิดเสรีใหน้ักลงทุนรายย่อยสามารถออกไปลงทุนใน
หลกัทรพัยต์่างประเทศไดเ้องในวงเงิน  5,000 ดอลลาร ์สรอ.   และลงทนุผ่านตวัแทนในประเทศไดไ้ม่จ ากดัจ านวน  รวมทัง้ปรบัลด
ประเภทบญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ (FCD) ใหม้ีเพียงประเภทเดียว    
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 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ส  านกังาน ก.ล.ต.)  ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิในการเปิด
บญัชีท าธุรกรรมตลาดทนุ  ใหม้ีแบบฟอรม์มาตรฐาน (Single Form) เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  รวมทัง้ใหม้ีการเพิ่มการปรบัตวั
เข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยการปรบัเปลี่ยนวิธีการเปิดบัญชีและท าความรูจ้ักลูกค้า (Know Your Client: KYC)ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส ์        
(“e-KYC”)  โดยก่อนใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ตอ้งรวบรวมและประเมินขอ้มลูตา่ง ๆ ของลกูคา้ เพื่อใหท้ราบวา่ลกูคา้เป็นใคร รวมถึงการท า
ความรูจ้กัลกูคา้ในเชิงลกึ (Client Due Diligence : CDD)เพือ่ใหท้ราบถึงรายไดแ้ละแหลง่ที่มาของรายได ้ฐานะการเงิน ความรูค้วาม
เขา้ใจ ประสบการณแ์ละวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุรวมถงึความเสีย่งที่ยอมรบัไดข้องลกูคา้ เพื่อใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และ
สามารถใชร้ะบบการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID) 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใหผู้้
เอาประกันได้รบับริการอย่างเป็นธรรม ตั้งแต่การพัฒนาและออกกรมธรรม์ การคัดเลือกผู้เสนอขาย ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มาตรการกระบวนการเสนอขาย การใหข้อ้มูลประกอบการพิจารณาเลือกซือ้กรมธรรม ์การใหบ้ริการหลงัการขาย การจัดการขอ้
รอ้งเรยีน การชดใชค้่าสินไหมทดแทน โดยมีระบบงานท่ีควบคมุคณุภาพการขายในทกุช่องทาง และมีการประเมินผลการขายในทกุ
ช่องทางการขาย  และมีการก าหนดใหน้ าเครื่องมือป้องกนัความเสี่ยง (Hedging Instrument) มาใชใ้นการบริหารความเสี่ยงดา้น
ตลาด (Market Risk) เพื่อรองรบัความผนัผวนของตลาดการเงินภายใตภ้าวะเศรษฐกิจที่มีความไมแ่นน่อน อีกทัง้ปรบัปรุงเกณฑก์าร
ด ารงเงินกองทนุตามระดบัความเสีย่ง (risk based capital : RBC)  ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  

 

3.    ความเสี่ยงของผู้ถอืหุ้น 
ความเสีย่งต่อผูถื้อหุน้ คือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้หากผลตอบแทนจากการลงทนุในหุน้ไม่เป็นไปตามที่ผูถื้อหุน้คาดหวงั โดย

ผลตอบแทนจากการถือหุน้ประกอบดว้ย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุน้ และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปันผล ผลตอบแทนใน
รูปแบบของเงินปันผลจะขึน้อยู่กบัผลประกอบการของธนาคาร สว่นก าไรสว่นเกินทนุนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัเพียงประการเดียว คือ ราคา
หุน้ของธนาคาร ซึง่เป็นผลจากหลายปัจจยั 

 ทัง้นีใ้นช่วงตน้ปีของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ซึ่งผูถื้อหุน้อาจจะเผชิญความเสี่ยงในการที่ธนาคาร
อาจจะไมส่ามารถบรรลเุปา้หมายทางการเงินไดต้ามที่ก าหนดไวใ้นแตล่ะปี ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ทัง้การจ่ายเงินปันผลและราคาหุน้
อยา่งไรก็ดี ธนาคารมุง่หวงัที่จะสรา้งผลการด าเนินงานใหด้ีอยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้ด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งอยา่งรอบคอบ 
เพื่อที่จะสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืนใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจยัภายนอกอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
ของธนาคารที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการของธนาคารและการจ่ายเงินปันผล เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจทัง้ในและต่างประเทศ 
สถานการณ์ทางการเมือง กระแสการไหลเขา้ออกของเงินทุนจากต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงด้านก ากับดูแลของธปท. ที่มี
ผลกระทบต่อระบบธนาคารพาณิชย ์รวมถึงเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเผชิญกบัการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในปี 
2563 ดงันัน้ ผูถื้อหุน้จ าเป็นที่จะตอ้งศกึษาปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของธนาคารเหลา่นี ้และตดัสินใจลงทนุใหเ้หมาะสมกบั
ระดบัความเสีย่งที่ผูถื้อหุน้สามารถรบัได ้
 

4.    ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ 
การรวมกจิการ 
การรวมกิจการไดน้ ามาซึง่ความเปลีย่นแปลงตอ่การด าเนินธุรกิจในหลายแง่มมุอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ โดยการเปลีย่นแปลง

ทิศทางธุรกิจและวิธีการท างานอาจท าใหพ้นกังานเกิดความไมส่บายใจและสบัสน ดงันัน้ ธนาคารจึงตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่มีการเปลีย่น
ผ่านอย่างราบรื่นใหม้ากที่สดุ ในปี 2563 ธนาคารไดท้ าการปรบันโยบายและแนวทางการด าเนินงานของทัง้ 2 ธนาคารใหม้ีควา
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สอดคลอ้งกัน และก าหนดวฒันธรรมองคก์รใหม่ อนัได้แก่ I CARE เพื่อเป็นวิถีการท างานและถือโอกาสใชป้ระโยชนจ์ากการรวม
กิจการนี ้

การรวมกิจการไดด้  าเนินไปตามแผนที่วางไวแ้มใ้นช่วงการระบาดของโควิด-19 และคาดว่าจะรวมกิจการไดแ้ลว้เสร็จใน
เดือนกรกฎาคม 2564 (มีการโอนกิจการทัง้หมด) โดยธนาคารไดก้ าหนดมาตรการหลกัและทิศทางกลยทุธใ์นระยะกลางเพื่อสง่เสริม
ใหเ้กิดการเติบโตของธุรกิจในช่วงหลงัการโอนกิจการทัง้หมดหรือหลงัโควิด-19 ไปสูก่ารเป็นธนาคารท่ีลกูคา้เลอืกใชแ้ละช่ืนชอบจน
ตอ้งบอกตอ่ 

ความสามารถในการปรับตัวทางด้านไซเบอร ์
อาชญากรรมทางไซเบอรค์่อยๆ พฒันาอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นความทา้ทายในทกุๆ วนัส าหรบัอุตสาหกรรมการเงิน 

นอกจากนี ้อาญชกรทางไซเบอรย์งัไดถื้อโอกาสในช่วงวิกฤตการณ ์เช่น ในช่วงการระบาดของโควิด -19 โจมตีในรูปแบบต่างๆ เพิ่ม
มากขึน้ ดงัเช่นการหลอกลวงโดยใชอ้ีเมล/เวบ็ไซต/์ขอ้ความเอสเอ็มเอส ซึง่เป็นช่องทางที่ใชม้ากเป็นอนัดบัตน้ๆ ธนาคารไดด้  าเนินการ
ตามแนวปอ้งกนั 3 ระดบั เพือ่ใหม้ั่นใจวา่มีการควบคมุดแูลมีศกัยภาพ และมีการใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัทางไซเบอรอ์ยา่ง
เขม้งวด ธนาคารไดล้งทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นไอทีในรูปแบบตา่งๆ เพื่อสรา้งระบบท่ีมีความนา่เช่ือถือและมีการควบคมุทาง
เทคนิคที่จะช่วยใหธ้นาคารสามารถป้องกนั ตรวจจบั และตอบสนองต่อภยัคกุคามทางไซเบอรไ์ด ้นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดแ้บ่งปัน
ขอ้มลูและรว่มมือกบัชุมชนข่าวกรองเก่ียวกับภยัคกุคามทางไซเบอรเ์พื่อต่อสูก้ับการโจมตีดงักล่าว อีกทัง้ยงัไดพ้ฒันากรอบในการ
ท างานท่ีบา้นและสือ่สารกบัพนกังานและลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอรใ์นช่วงของการระบาดนีอ้ีกดว้ย 

นวัตกรรมทางเทคโนโลย ี
นวตักรรมและการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลันัน้สามารถสรา้งโอกาสใหม่ๆ  ในการเติบโตใหก้บัสถาบนัการเงินเป็นอย่างมาก 

แตใ่นขณะเดียวกนัธนาคารอาจไดร้บัผลกระทบจากการขาดการเตรยีมการเพื่อรบัมือกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินรูปแบบ
ใหม่ ผูเ้ลน่ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น สตารท์อพั ฟินเทค ธนาคารดิจิทลั (neobanks) และประกนัรูปแบบใหม่ (neoinsurers) ต่างสง่ผลให้
เกิดสภาพการแขง่ขนัใหมท่ี่เสรมิสรา้งใหเ้กิดความรว่มมือแบบใหมแ่ละสง่เสรมิการต่อยอดนวตักรรมอยา่งต่อเนื่อง นอกจากนี ้แมจ้ะ
มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี แตก่รอบและแนวทางทางดา้นกฎหมายยงัเป็นสิง่ที่ตอ้งไดร้บัการพฒันา เพื่อปอ้งกนัความขดัแยง้ทาง
จรยิธรรมและยืนยนัประสทิธิภาพของโมเดลธุรกิจใหม่ๆ  นี ้

ธนาคารไดข้บัเคลือ่นไปสูแ่นวทางการด าเนินธุรกิจที่มุง่เนน้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นศนูยก์ลาง โดยมีโปรแกรมการเปลีย่นแปลง
ทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาด้านดิจิทัลแบรนด์ (Digital Branding) การท างานแบบอไจล ์
(Agile) การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานไอที (IT Infrastructure) การน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์(Data Analytics) และการสรา้งพนัธมิตร
ธุรกิจทางดิจิทลั เพื่อเสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลั ทัง้นี ้ทีเอ็มบีไดท้ าการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและประเมินความเป็นไปไดข้องโอกาสที่เกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น การเรียนรูข้องเครื่องจักร (Machine 
Learning) ซึง่ชว่ยใหธ้นาคารสามารถเพิ่มคณุคา่โซลชูั่นท่ีจะสง่มอบใหก้บัลกูคา้และช่วยใหส้ามารถระบลุกูคา้ที่มีความเสีย่งได  ้

เสถยีรภาพทางการเงนิ 
เหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด (Black-swan events) อย่างการระบาดของโควิด-19 สรา้งผลกระทบมหาศาลตอ่ธุรกิจทกุประเภท

ทั่วทัง้โลก ทัง้นี ้เพื่อรบัมือกบัเหตกุารณด์งักลา่ว ความสามารถในการปรบัตวัทางการเงินเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยใหธ้นาคารสามารถ
ด าเนินธุรกิจไดโ้ดยไม่เกิดการหยุดชะงกัภายใตส้ภาพเศรษฐกิจที่มีความตึงเครียด ทัง้นี ้ตัง้แต่วิกฤตการณท์างการเงินในปี 2551 
ธนาคารไดร้กัษาสภาพคลอ่งและเงินทนุเพื่อใหม้ีการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นปกติซึ่งช่วยใหส้ามารถซึมซบัความผนัผวนและเหตกุารณท์ี่
ไม่คาดคิดในระยะสัน้ ในระยะต่อไป ธนาคารจะตอ้งเตรียมการและตรวจสอบความพรอ้มในการรบัมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด
เช่นนีอ้ย่างใกลชิ้ด เพื่อให้สามารถรกัษาสภาพการไหลเวียนของเงินควบคู่ไปกับความสามารถในการปรบัตัวทางการเงิน ใน
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ขณะเดียวกัน ธนาคารจะใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ที่ประสบปัญหาควบคู่ไปกับการจัดการสภาวะดา้นศีลธรรมและการบริหาร
คณุภาพสนิทรพัยข์องธนาคาร 
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4. ทรัพยส์ินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1      ทรัพยส์ินถาวรและสินทรัพยส์ิทธิการใช้ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
 ที่ดนิ อาคาร อุปกรณ ์และสินทรัพยส์ิทธิการใช ้

มลูคา่สนิทรพัยต์ามบญัชีของธนาคารและบรษัิทยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561-2563 เป็นดงันี ้
(หนว่ย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2562 2561 
1. ที่ดิน 12,315 13,763 6,137 
2. อาคาร 12,855 13,736 8,880 
3.    สนิทรพัยส์ทิธิการใช-้อาคาร 1,808 - - 
4. สว่นปรบัปรุงสทิธิการเช่า 1,169 1,373 1,362 
5. อปุกรณ ์ 7,185 7,963 6,585 
6.    สนิทรพัยส์ทิธิการใช-้อปุกรณ ์ 1,816 - - 

รวม 37,148 36,835 22,964 
หกั คา่เสือ่มราคาสะสม 12,957 13,029 10,823 

             คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ 152 164 265 
ที่ดนิ อาคาร อุปกรณ ์ และสินทรัพย์

สิทธิการใช้สุทธิ 
24,039 23,642 11,876 

 

4.2   สิทธิการเช่า 
1.  สัญญาเช่าระยะยาว   

ธนาคารเช่าพืน้ท่ี  อาคาร  ตกึแถว  จากหน่วยงานราชการ  รฐัวิสาหกิจ  และเอกชน  เพื่อใชเ้ป็นท่ีท าการของส านกังานเขต  
สาขา  และติดตัง้เครื่องฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM)  รวม 1,622  แห่ง โดยมีอายตุามสญัญาเช่า 1-30 ปี  มีภาระค่าเช่าที่ตอ้งจ่าย
ตามสญัญาเช่าปีละประมาณ  772  ลา้นบาท 

2.  สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสญัญาเช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารตามอายุสญัญาเช่า รวม  4  แห่ง  ไดแ้ก่ ธาตุทอง, ถนนหลวง-วรจักร,      

แมส่าย และตลาดคถาธร-ราชบรุ ี จ านวนเงินประมาณ 67.5 ลา้นบาท  ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี  เป็นท่ีท าการของสาขา 
รายละเอียดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดิน และอาคารส านักงาน 
ณ วนัที่  31  ธันวาคม  2563  ธนาคารไดท้ าการเช่าที่ดินและอาคารรวมทัง้สิน้  1,622  แห่ง  เพื่อเป็นสถานที่ท  าการสาขา  

ที่จอดรถ และเพื่อติดตัง้เครื่องฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM)  โดยแบ่งเป็นสถานที่เช่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  597  
แหง่  ตา่งจงัหวดั  1,025  แหง่  โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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  สถานทีต่ั้ง   
คู่สัญญา กรุงเทพและเขต

ปริมณฑล (แห่ง) 
ต่างจังหวดั 

(แห่ง) 
อายุสัญญา 

1. ที่ดนิ (ATM)       
     2.1 บคุคลภายนอก 543 895 1-3 ปี 
     2.2 บคุคลที่มีผลประโยชนร์ว่ม       
            - สนง.ทรพัยส์นิสว่นพระมหากษัตรยิ ์  -  - 1-3 ปี 
            - กรมธนารกัษ ์ 43 69 1-3 ปี 
            - หนว่ยงานราชการ/รฐัวสิาหกิจ 18 23 1-3 ปี 

รวม (1) 491 942 1,433 
2. อาคาร (สาขา/สลป.)       
     2.1 บคุคลภายนอก 107 82 1-30 ปี 
     2.2 บคุคลทีม่ีผลประโยชนร์ว่ม       
            - สนง.ทรพัยส์นิสว่นพระมหากษัตรยิ ์ 2 2  1-3 ปี 
            - มหาวิทยาลยั 3 - 1-5 ปี 
            - กรมธนารกัษ ์ 12 9 1-24 ปี 
            - หนว่ยงานราชการ/รฐัวสิาหกิจ 3 4 1-30 ปี 

รวม (2) 106 83 189 
รวมทั้งสิน้ (1)+(2) 597 1,025 1,622 

 

4.3 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารไดม้ีการจดทะเบียนเครื่องหมายบริการ และเครื่องหมายการคา้ กับกรมทรพัยส์ินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์โดยการจดทะเบียนเครือ่งหมายบรกิาร และเครือ่งหมายการคา้ดงักลา่วนี ้มีอาย ุ10 ปี นบัแตว่นัท่ีจดทะเบียน และ
อาจตอ่อายไุดท้กุๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเครือ่งหมายบรกิาร และเครือ่งหมายการคา้ที่ส  าคญั มีดงันี ้
 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เครือ่งหมายบรกิาร ธนาคารพาณิชย ์ 4 พฤศจิกายน 2548 21 กรกฎาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เครือ่งหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแมเ่หลก็ 4 พฤศจิกายน 2548 26 สงิหาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เครือ่งหมายบรกิาร ธนาคารพาณิชย ์ 19 ตลุาคม 2548 26 สงิหาคม 2558 18 ตลุาคม 2568  

 
เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

บตัรทีม่ีแถบแมเ่หลก็ 15 มกราคม 2550 8 ธนัวาคม 2559 14 มกราคม 2570  

รูปรอยประดิษฐ์ เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 
อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 
 

 
 

 เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 

2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 52 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

IT’S NOT A 
BANK.IT’S 

 

เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 
อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 

 
BY  

เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 
อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

13กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

12 กนัยายน 2563 

 

เครือ่งหมายการคา้ รม่, กระเป๋าใสข่อท าดว้ย
ผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร, 
กระเป๋าส าหรบัใส่
เครือ่งส  าอางคแ์ละ
เครือ่งใชเ้บ็ดเตลด็, 
เปท้ าดว้ยผา้รม่, กลอ่ง 
ใสน่ามบตัรท าดว้ยหนงั, 
ถงุใสข่องท าดว้ยผา้ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ 

เสือ้ยืด, เสือ้ (ยกเวน้เสือ้
ชัน้ในและเสือ้กีฬา), 
หมวก, เสือ้เชิต้ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ 

กลอ่งเสยีงดนตร,ี  
หีบเพลง 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ น า้ดื่ม 
 
 
 
 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 53 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เครือ่งหมายการคา้ รม่, กระเป๋าใสข่องท าดว้ย
ผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร ,
กระเป๋าเปลา่ส าหรบัใส่
เครือ่งส  าอางค ์และ
เครือ่งใชเ้บ็ดเตลด็,  
เปท้ าดว้ยผา้รม่, กลอ่ง 
ใสน่ามบตัรดว้ยหนงั,  
ถงุใสข่องท าดว้ยผา้ 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ กาตม้น า้ไฟฟา้, ไฟฉาย 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ 
กลอ่งเสยีงดนตร,ี  
หีบเพลง 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

ถงุกอลฟ์, ลกูกอลฟ์, 
ตุ๊กตา 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

เครือ่งคิดเลข, เครือ่งเก็บ
บนัทกึขอ้มลูภายในเครือ่ง
คอมพิวเตอร(์ฮารด์ดิสก)์, 
เครือ่งคอมพิวเตอรเ์ก็บ
ขอ้มลูแบบเช่ือมตอ่ยเูอสบี
,กระเป๋าใสเ่ครือ่ง
คอมพิวเตอร,์ เครือ่งวิทย,ุ
แทน่ชารจ์โทรศพัท ์
มือถือ, ท่ีใสโ่ทรศพัท ์
เคลือ่นท่ี, แผน่รองเมาส์
คอมพิวเตอร,์ ซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอรป์ระยกุต,์
ภาพวีดีโอและขอ้มลูที่
ดาวนโ์หลดได,้ แผ่นดิสก์
บนัทกึวีดีโอ 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 
 
 

เสือ้ (ยกเวน้เสือ้ชัน้ในและ
เสือ้กีฬา), หมวก 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 54 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เครือ่งหมายการคา้
เครือ่งหมายบรกิาร 

บรกิารโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ บรกิารโฆษณา
ทางวิทย,ุ บรกิารโฆษณา
ทางหนงัสอืพิมพ,์ บรกิาร
โฆษณาทางออนไลน,์ 
บรกิารโฆษณาผา่นสือ่
นอกบา้น 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้
เครือ่งหมายบรกิาร 

การใหบ้รกิารดา้นการเงิน, 
การรบัประกนัวินาศภยั, 
การใหบ้รกิารดา้นสนิเช่ือ, 
การให ้บรกิารกูย้มืเงิน, 
การให ้บรกิารบตัรเครดิต, 
การใหบ้รกิารบตัรเดบิต, 
บรกิารค า้ประกนั, บรกิาร
โอนเงินทางเครือ่ง
อิเลก็ทรอนิกส,์ การรบั
ฝากของโดยตูน้ิรภยั, 
บรกิารแลกเปลีย่นเงินตรา
, บรกิารออกเช็คเดินทาง, 
การใหบ้รกิารธนาคารผา่น
ทางอินเตอรเ์น็ต, การ
ใหบ้รกิารธนาคารผา่นทาง
โทรศพัทแ์ละ
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, บรกิาร
นายหนา้ประกนัชีวติ, 
บรกิารนายหนา้ประภยั, 
บรกิารรบัประกนัชีวิต, 
บรกิารรบัประกนัภยัทาง
ทะเล, บรกิารรบัประกนั
อคัคีภยั, บรกิารรบัประกนั
อบุตัิเหต,ุ จดัหาเงินกูเ้ป็น
งวด, บรกิารดา้นกองทนุ
รวม, บรกิารสนิเช่ือเพื่อ
การเช่าซือ้, บรกิารสนิเช่ือ

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 55 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

เพื่อการลสีซิง่, บรกิารรบั
ฝากออมทรพัย,์ วิเคราะห์
ดา้นการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ใหกู้เ้งินโดยมี
หลกัประกนั, ใหค้  าปรกึษา
ดา้นการเงินการคลงั 

 
เครือ่งหมายการคา้ น า้ดื่ม 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

กาตม้น า้ไฟฟา้ ,ไฟฉาย 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

ถงุกอลฟ์ ลกูกอลฟ์ ตุ๊กตา 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

บตัรเครดติ, บตัรเดบิต
ชนิดเขา้รหสัแมเ่หลก็, 
เครือ่งคิดเลข,เครือ่งเก็บ
บนัทกึขอ้มลูภายในเครือ่ง
คอมพิวเตอร(์ฮารด์ดิสก)์,
อปุกรณเ์ก็บขอ้มลูขนาด
พกพาแบบเช่ือมตอ่ยเูอสบี
,กระเป๋าใสเ่ครือ่ง
คอมพิวเตอร,์เครือ่งวิทย,ุ
แทน่วางโทรศพัท,์ ที่ใส่
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี,แผน่รอง
เมา้คอมพวิเตอร,์
ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร์
ประยกุต,์ภาพวดีีโอ,
แผน่ดิสกบ์นัทกึวีดีโอ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายบรกิาร บรกิารโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ บรกิารโฆษณา
ทางวิทย,ุ บรกิารโฆษณา
ทางหนงัสอืพิมพ,์ บรกิาร
โฆษณาทางออนไลน,์ 
บรกิารโฆษณาผา่นสือ่
นอกบา้น 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 56 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 

เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารดา้นการเงิน, 
การใหบ้รกิารดา้นการ
ธนาคาร, การรบัประกนั
วินาศภยั, การใหบ้รกิาร
ดา้นสนิเช่ือ, การให ้
บรกิารกูย้มืเงิน, การให ้
บรกิารบตัรเครดิต, การ
ใหบ้รกิารบตัรเดบิต, 
บรกิารค า้ประกนั, บรกิาร
โอนเงินทางเครือ่ง
อิเลก็ทรอนิกส,์ การรบั
ฝากของโดยตูน้ิรภยั, 
บรกิารแลกเปลีย่นเงินตรา
, บรกิารออกเช็คเดินทาง, 
การใหบ้รกิารธนาคารผา่น
ทางอินเตอรเ์น็ต, การ
ใหบ้รกิารธนาคารผา่นทาง
โทรศพัทแ์ละ
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, บรกิาร
นายหนา้ประกนัชีวติ, 
บรกิารนายหนา้ประภยั, 
บรกิารรบัประกนัชีวิต, 
บรกิารรบัประกนัภยัทาง
ทะเล, บรกิารรบัประกนั
อคัคีภยั, บรกิารรบัประกนั
อบุตัิเหต,ุ จดัหาเงินกูเ้ป็น
งวด, บรกิารดา้นกองทนุ
รวม, บรกิารสนิเช่ือเพื่อ
การเช่าซือ้, บรกิารสนิเช่ือ
เพื่อการลสีซิง่, บรกิารรบั
ฝากออมทรพัย,์ วิเคราะห์
ดา้นการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ใหกู้เ้งินโดยมี
หลกัประกนั, ใหค้  าปรกึษา

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 57 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

ดา้นการเงินการคลงั 

 
Make THE 
Difference 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

ธนาคารพาณิชย ์ 2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

นาฬิกา, กลอ่งใส่
เครือ่งประดบั, พวง
กญุแจที่ระลกึ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

สมดุโน๊ต, ไดอารี,่ดินสอ, 
ปากกา,กระดาษฉีก, 
แฟม้เก็บเอกสาร, 
กระดาษจดหมาย, 
กระดาษหวัจดหมาย, 
กระดาษวาดเขียน, 
กระดาษเขยีนหนงัสอื, 
ซองจดหมาย, กระดาษ
จดบนัทกึ, แฟม้ใชใ้น
ส านกังาน, กระดาษใช้
บนัทกึขอ้ความชนิดที่มี
กาวในตวั, บทความ, 
สิง่ตีพิมพเ์พื่อโฆษณา, 
โปสเตอรโ์ฆษณา, 
แผน่ขอ้ความโฆษณา, 
ปา้ยโฆษณาท าดว้ย
กระดาษ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

กรอบรูป, ที่แขวนรม่, 
หมอน,เบาะนั่งมีลกัษณะ
คลา้ยถงุที่ภายในบรรจุ
ดว้ยเม็ดโฟม,แผน่ปา้ย
โฆษณาท าดว้ยพลาสติก, 
แผน่ปา้ยโฆษณาท าดว้ย
ไม,้ วสัดพุองลมที่ใชใ้น
การโฆษณา 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 58 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

แกว้น า้, ชดุถว้ยกาแฟ, ที่
รองแกว้, ภาชนะใส่
เครือ่งดื่มใชใ้นครวัเรอืน, 
ภาชนะใสอ่าหารใชใ้น
ครวัเรอืนท่ีไมไ่ดท้ าจาก
โลหะมีคา่, ที่รองแกว้ท า
ดว้ยพลาสติก 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

4.4 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 

4.4.1 นโยบายลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
ธนาคารมีนโยบายในการเขา้รว่มลงทนุในบริษัทยอ่ยและบรษัิทรว่มที่ด  าเนินธุรกิจดา้นการเงินและธุรกิจที่สนบัสนนุธุรกิจของธนาคาร 
เพื่อใหก้ารบรกิารทางการเงินของธนาคาร เป็นไปอยา่งครบวงจร และสามารถเอือ้ประโยชนส์นบัสนนุการด าเนินธุรกิจซึง่กนัและกนัได้
อย่างเหมาะสม โดยธุรกิจที่ธนาคารลงทนุจะตอ้งเป็นธุรกิจที่มีแนวโนม้ที่ดี มีความเสี่ยงในระดบัที่ยอมรบัได  ้ทัง้นี ้ในการรว่มลงทุน 
ธนาคารมุ่งหวงัที่จะเขา้ไปมีสว่นรว่มในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของบริษัทที่ธนาคารจะเขา้ลงทนุ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของธนาคารโดยขนาดของเงินลงทนุจะมีจ านวนไม่เกินวงเงินหรือสดัสว่นตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยอนญุาต 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัง้หมดต่อสินทรพัยร์วม  ตามที่ปรากฏในงบ
การเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

รายการ 
(งบเฉพาะธนาคาร) 

มูลค่าเงนิลงทุนสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนเงนิลงทุน 
ต่อสนิทรัพยร์วม (ร้อยละ) 

 เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย 167,930 9.29% 
 เงินลงทนุในบรษัิทรว่ม 197 0.01% 
 รวมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 168,152 9.30% 
สินทรัพยร์วม 1,808,332 100.0 

 

4.4.2 นโยบายการบริหารงานในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของธนาคาร 
การก าหนดแนวนโยบายในการก ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคาร เป็นการก าหนดโดยยดึหลกัการปฏิบตัิตามแนวทางหลกัเกณฑก์าร
การกับแบบรวมกลุ่มที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดท าขึน้ เพื่อก าหนดให้ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากับดูแลด าเนินการ โดย
ขอบเขตการก ากบัดแูลของธนาคารจะแบ่งการก ากบัดแูลออกเป็นดา้นต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลมุการด าเนินการของบริษัทในกลุ่มฯ 
โดยมีรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากบัดแูลในดา้นตา่งๆ โดยแบง่ออกเป็นนโยบายหลกั 1 ดา้น และนโยบายสนบัสนนุ 7 ดา้น 
สรุปไดด้งันี ้
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นโยบายหลัก 

1. โครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุม (Governance Structure) 
เป็นการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการและควบคมุการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มฯ ในดา้นการจดัท าแผนกลยทุธ ์และการ
แต่งตัง้กรรมการผูแ้ทน เพื่อเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มฯ รวมถึงการจัดองคก์รภายในของธนาคารเพื่อ
รบัผิดชอบดแูลบริษัทในกลุม่ฯ ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้เฉพาะในสว่นของหลกัเกณฑก์ารแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทน ธนาคารได้มีการ
ก าหนดแนวทางในการแต่งตัง้ไวโ้ดยครอบคลมุถึงเงินลงทนุในกลุม่ธุรกิจทางการเงินอื่นๆ และเงินลงทุนทั่วไปทัง้หมดของธนาคาร
ดว้ย 

นโยบายสนับสนุน 

1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงนิ (Accounting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพื่อใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งในการจดั
ทางบการเงินรวมสาหรบับรษัิทในกลุม่ฯ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มูลทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมาเป็นขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิเคราะหผ์ลการด า เนินงานและฐานะ
การเงินของบรษัิทในกลุม่ฯ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและทนัเวลา เพื่อประโยชนใ์นการควบคมุและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information 
and Conflicts of Interest) 

2.1 นโยบายดา้นการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทในกลุม่ฯ ตอ้งด าเนินการในดา้นต่างๆ ภายใตจ้ริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีใน
การปฏิบตัิงาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบตัิสอดคลอ้งกับการก ากับดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ขอ้พึง
ปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร 

2.2 นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน (Policy 
on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทในกลุม่ฯ ปฏิบตัิตาม
นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิทในกลุม่ฯ 

3. นโยบายการต่อต้านคอรรั์ปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทในกลุ่มฯปฎิบัติตามนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชั่น และนโยบายที่เก่ียวขอ้งดังกล่าวของ
ธนาคาร รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องดงักล่าว เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯในการต่อตา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่น การให-้รบัสนิบนหรอือามิสสนิจา้ง ทัง้จากเจา้หนา้ที่/หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

4. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มฯ โดยครอบคลมุความเสี่ยงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงานของบรษัิทในกลุม่ฯ และสง่ผลตอ่ความมั่นคงของบริษัทในกลุม่ฯ ประกอบดว้ย 

4.1 การบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk Management) 
4.2 การบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk Management) 
4.3 การบรหิารความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk Management) 
4.4 การบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเช่ือ (Credit Risk Management) 
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5. นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทในกลุ่มฯ ถือปฏิบตัิ เพื่อใหก้ารด าเนินการของบรษัิทในกลุ่มฯ เป็นไปตามนโยบายดา้นการก ากับ
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องทางการในเรื่องต่างๆ ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์อง
ทางการ การปฏิบตัิตามนโยบาย ประกาศ และหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรูจ้กัตวัตนของลกูคา้และการปฏิบตัิ
ตามนโยบายการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

6. นโยบายด้านภาพลักษณอ์งคก์ร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทในกลุ่มฯ ถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกัน และส่งเสริม
ภาพลกัษณข์องธนาคารซึง่เป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในดา้นของการใชช่ื้อ เครือ่งหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศของบรษัิทใน
กลุม่ฯ 

7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของตรวจสอบ และสอบทานสินเช่ือ และบทบาทการก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อัน
สมัพนัธร์ว่มกบับทบาทหนา้ที่ของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคมุ และก ากบัดแูลบริษัท
ในกลุ่มฯ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคาร รวมทัง้บริษัทในกลุ่มฯ มีวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกับการควบคุมภายใน และ
บรรษัทภิบาลท่ีดี 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายซึง่ยงัไมส่ิน้สดุและอาจกระทบดา้นลบตอ่ทรพัยส์ินที่มีจ านวน
ทนุทรพัยส์งูกวา่รอ้ยละ 5 ของสว่นผูถื้อหุน้สทุธิของธนาคาร 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
   
6.1 ข้อมูลทั่วไป 

บรษัิทที่ออกหลกัทรพัย ์

 

: 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ “TMB BANK PUBLIC COMPANY 
LIMITED” ช่ือยอ่ “TMB” 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ทุกประเภทตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารทางการเงิน ตามที่
ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย  และหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวขอ้ง 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0107537000017 

โทรศพัท ์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

ทนุจดทะเบียน : 100,912,374,754.35 บาท (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) 

ทนุเรยีกช าระแลว้ : 91,588,946,036.00 บาท  

หุน้สามญั : 96,409,416,880 หุน้ มลูคา่ที่ตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tmb.co.th/
http://www.tmb.co.th/
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6.2 รายละเอียดนิติบุคคลทีบ่ริษัทถอืหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
การลงทุนของธนาคารทหารไทยในบริษัทอื่น ณ  31 ธันวาคม  2563  โดยถือหุ้นไว้ตั้งแต่ร ้อยละ 10  ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่
ออกจ าหนา่ยแลว้ของบรษัิท ดงัตอ่ไปนี ้

  
ช่ือบรษัิท 

ท่ีตัง้ 
ส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารทหารไทย 

          ทัง้หมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
  
       

 ออกจ าหน่าย
แลว้    

 การถือหุน้ 
%   สทุธิจากคา่เผ่ือการ  

                ลดราคาหลกัทรพัย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นการลงทุนเชิงกลยุทธแ์ละ
ประกอบธุรกิจด้านการเงนิ 

       

  1 
 
 

2 
 

บรษัิท บรหิารสนิทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั 
โทร. 0-2617-4068-70 
 
ธนาคารธนชาต ิจ ากดั (มหาชน) 

กรุงเทพฯ 
 
 

กรุงเทพฯ 

ธุรกิจการเงิน 
 
 

ธุรกิจการเงิน 

หุน้สามญั 
 
 

หุน้สามญั 

2,500,000 
 
 

6,064,862,170 

2,500,000 
 
 

6,063,411,688 

100.00 
 
 

99.9761 

25,000,000.00 
 
 

158,629,816,096.33 
 

3 บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย  จ ากดั 
โทร. 0-2636-1800 ตอ่ 1725 (สว่นลกูคา้
สมัพนัธ)์ 

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุน้สามญั 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58 

 บริษัทอืน่ๆ        

4 บรษัิท พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ทีเอ็มบี จ ากดั 
โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-3138-9 

กรุงเทพฯ อสงัหารมิทรพัย ์ หุน้สามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

5 บรษัิท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล ์จ ากดั ล าพนู คา้ปลีก/สง่ หุน้สามญั 120,000 30,000 25.00 0.00 

6 บรษัิท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ ์จ ากดั 
โทร. 0-2558-7555, โทรสาร 0-2558-7566 

กรุงเทพฯ การบรกิาร หุน้สามญั 
 

500,000 52,052 10.41 197,910,847.45 

7 บรษัิท เอม็ไทยเอสเตท จ ากดั 
โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-1143 

กรุงเทพฯ อสงัหารมิทรพัย ์ หุน้สามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 

8 บรษัิท ไทยเจรญิผลอตุสาหกรรม จ ากดั 
โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-1876 

แพร ่ การผลติ หุน้สามญั 15,500 2,500 16.13 0.00 

9 บรษัิท ทรสิ คอรป์อเรชั่น จ ากดั 
โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-3681 

กรุงเทพฯ การบรกิาร หุน้สามญั 1,000,000 153,000 15.30 101,291,044.41 

10 บรษัิท เมืองคา้สง่ จ ากดั 
โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009 

กรุงเทพฯ การขนสง่ หุน้สามญั 22,000 2,200 10.00 2,390,442.36 
 

11 บรษัิท วิงกรุ๊ป จ ากดั 
โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-331314,  
053-331336 

เชียงใหม ่ ผลติเสือ้ผา้ส  าเรจ็รูป หุน้สามญั 9,000 2,250 25.00 0.00 
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การลงทนุของธนาคารธนชาตในบรษัิทอื่น ณ 31 ธนัวาคม  2563  โดยถือหุน้ไวต้ัง้แตร่อ้ยละ 10  ขึน้ไปของจ านวนหุน้ท่ีออกจ าหนา่ย
แลว้ของบรษัิท ดงัตอ่ไปนี ้

  ช่ือบรษัิท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารธนชาต 
         ทัง้หมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
  
      

 ออกจ าหน่าย
แลว้     การถือหุน้ %   สทุธิจากคา่เผ่ือการ  

               ลดราคาหลกัทรพัย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นการลงทุนเชิงกลยุทธแ์ละ
ประกอบธุรกิจด้านการเงนิ 

      

 1.บรษัิท ธนชาต โบรกเกอร ์จ ากดั ธุรกิจนายหนา้ประกนั หุน้สามญั 10,000,000 9,999,000 99.99 104,156,331.27 

 2. บรษัิท หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต 
จ ากดั 

ธุรกิจหลกัทรพัยจ์ดการ
กองทนุ 

หุน้สามญั 10,000,000 4,990,000 49.90 64,026,607.70 

        

 บริษัทอืน่ๆ       

 1. บรษัิท เมโทรโพลแิทน็ อินดสัเตรียล ลีสซิ่ง 
จ ากดั 

สญัญาเช่าทางการเงิน
ส าหรบัสนิคา้อปุโภค 
(ยกเวน้ยานยนตแ์ละ
จกัรยานยนต)์ 

หุน้สามญั 2,500,000 250,000 10.00 792,500.00 

 
2. บรษัิท เพ่ือนพบแพทย ์จ ากดั กิจกรรมคลนิิกโรคทั่วไป หุน้สามญั 100,000 9,998 10.00 -   
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6.3   รายการที่มีผลกระทบตอ่การลงทุน 
  ธนาคารไดร้บัการเปรยีบเทยีบปรบัจากผูก้  ากบัดแูลทางการตามจ านวนเงิน และมาตราตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง ดงันี ้

หนว่ยงานทางการ 2559-2562 2563 

ยอดเงิน (บาท) ยอดเงิน (บาท) 

ธนาคารแหง่
ประเทศไทย  
 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย เปรยีบเทียบปรบัธนาคาร 
ตามพระราชบญัญตัธิุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.
2551 จ านวนทัง้สิน้ 4,903,125 บาท แบง่เป็น 
• มาตรา 60 จ านวน 2,128,125 บาท 
• มาตรา 71 จ านวน 2,775,000 บาท 

• ไมม่ ี

ส านกังาน
คณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาด
หลกัทรพัย ์ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์เปรียบเทียบปรบัธนาคาร ตามมาตรา 113 
แห่งพระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
พ.ศ.2535 จ านวน 5,086,000 บาท  
 

• ไมม่ ี
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6.4  บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

• นายทะเบียนหุ้น 
บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ถนนรชัดาภิเษก  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์  0-2009-9000 
 

• ผู้สอบบัญชี 
นายชาญชยั  สกลุเกิดสนิ  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  เลขที ่ 6827 
หรอื นางสาวพรรณทิพย ์กลุสนัติธ ารงค ์ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขที่  4208 
หรอื นางวิไล  บรูณกิตติโสภณ  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขที่  3920 

 
                 บรษัิท  เคพีเอ็มจี ภมูไิชย สอบบญัชี  จ ากดั 
                 ชัน้ 50-51 เอ็มไพรท์าวเวอร ์   
                 1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา 
                 เขตสาทร กรุงเทพฯ10120  
                 โทรศพัท ์0-2677-2000 
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6.5   ข้อมูลส าคัญอืน่ 
 6.5.1 การจัดอันดับความน่าเชื่อถือธนาคารทหารไทย โดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ สแตนดารด์ แอนด ์พวัรส์,           
มดูีส ์อินเวสทเ์ตอร ์และฟิช เรทติง้ส ์ณ สิน้สดุเดือนธนัวาคม 2562 และ 2563 
 

สถาบันจดัอนัดับความน่าเชือ่ถอื 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

สแตนดารด์ แอนด ์พวัรส์ (เอสแอนดพ์ี)     

สกลุเงินตา่งประเทศ 
  

ระยะยาว : ตราสารหนี ้ BBB- BBB 
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ A-3 A-2 
Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+ 
แนวโนม้ Positive Negative 

มูดีส ์อนิเวสทเ์ตอร ์     

สกลุเงินตา่งประเทศ 
  

ระยะยาว : เงินฝาก Baa2  Baa1  
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ Prime-2 Prime-2 
ความแข็งแกรง่ทางการเงิน baa3 baa3 
แนวโนม้ Positive Stable 

ฟิทช ์เรทติง้ส ์     

สกลุเงินตา่งประเทศ 
  

ระยะยาว      BBB- BBB- 
ระยะสัน้ F3 F3 

ภายในประเทศ 
  

ระยะยาว AA-(tha) AA-(tha) 
ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha) 
หุน้กูด้อ้ยสทิธิ  A+(tha) A (tha) 

ความแข็งแกรง่ทางการเงิน bbb- bbb- 
เครดิตสนบัสนนุ 3 2 
เครดิตสนบัสนนุขัน้ต ่า BB+ BBB- 
แนวโนม้ Stable Stable 
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ส่วนที ่2: การจัดการและการก ากับดูแลกจิการ 
 

7. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถอืหุน้ 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนของธนาคาร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีทนุจดทะเบียนจ านวน 100,912,374,754.35 บาท ซึ่งเป็นทนุเรยีกช าระแลว้ จ านวน 

91,588,946,036 บาท โดยเป็นหุน้สามญั จ านวน 96,409,416,880 หุน้ มลูคา่ที่ตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

7.1.2  การออกและเสนอขายหุน้หรือหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพใหก้องทุนรวมเพือ่ผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคนตา่งด้าว (Thai Trust Fund)   
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารทหารไทย ไมม่ีการออก Thai Trust Fund 

7.1.3  จ านวนหุน้หรือผลกระทบต่อสทิธิในการออกเสียงของผู้ถอืหุน้จากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชนท์ีเ่กดิ 
จากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-Voting depository receipt - NVDR)  

NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท์ี่เกิดจากหลกัทรพัยอ์า้งอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากดั (Thai NVDR 
Company Limited)” ซึ่งเป็นบรษัิทย่อยที่จดัตัง้ขึน้โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูถื้อ NVDR สามารถรบัสิทธิประโยชนท์าง
การเงิน (Financial Benefit) ไดเ้สมือนลงทนุในหุน้สามญัของบริษัทจดทะเบียนทกุประการไมว่า่จะเป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซือ้
หุน้เพิ่มทนุหรือใบส าคญัแสดงสิทธิในการซือ้หุน้สามญั (Warrant) แต่จะไม่สามารถใชส้ิทธิออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้ ยกเวน้
กรณีการใชส้ทิธิออกเสยีงเพื่อลงมติเก่ียวกบัการเพิกถอนหุน้ออกจากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์(Delisting) 
ดงันัน้ หากมีการน าหุน้ของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก จะท าใหจ้ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสยีงของธนาคารลดลง และสทิธิ
ในการออกเสยีงของผูถื้อหุน้รายอื่นเพิ่มขึน้ 

ณ วนัที่  9 กรกฎาคม 2563  วนัปิดสมุดทะเบียนครัง้หลงัสดุ บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากัด มีหุน้ของธนาคารเป็นหลกัทรพัย์
อา้งอิงส าหรบัการออกใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท์ี่เกิดจากหลกัทรพัยอ์า้งอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) 
จ านวน 4,155,143,413 หุน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 4.31 ของหุน้สามญัที่ออกและช าระแลว้ของธนาคาร  อนึ่ง จ านวนหุน้ของธนาคารที่
น  าไปออก NVDR ไมอ่ยู่ในการควบคมุของธนาคาร  ผูล้งทนุสามารถตรวจสอบขอ้มลูจ านวนหุน้ที่ถือโดย NVDR ไดจ้ากเว็บไซตข์อง
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ท่ี www.set.or.th/nvdr 

7.1.4   หลักทรัพยอ์ืน่ๆ  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารทหารไทย มีหลกัทรพัยอ์ื่นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งันี ้
 

 
 
 

http://www.set.or.th/nvdr
http://www.set.or.th/nvdr
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

1. ตราสารดอ้ยสทิธิ (TMB27NA) 
    (วนัท่ีออก: 29 พฤษภาคม 2560 
จ านวน 5,430 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบีย้คงที่ รอ้ยละ 
3.50 ตอ่ปี  ช าระดอกเบีย้    
ทกุ 3 เดือน 

พฤศจิกายน 
2570 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

5.43 ลา้นหนว่ย 
5,430 ลา้นบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ธนาคารอาจใชส้ทิธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดร้บั
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ภายใต้
เง่ือนไขกรณีใดกรณีหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี 6 เดือน นบัแตว่นัออก
หุน้กู ้หรอืภายหลงัจากนัน้  
 2. มีการเปลีย่นแปลงกฎหมายภาษีอนัสง่ผล
ใหส้ทิธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปลีย่นแปลงไป 
3.มีการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูล
เงินกองทนุ อนัสง่ผลใหต้ราสารที่เคยนบัเป็น
เงินกองทนุชัน้ท่ี 2  มีคณุสมบตัิไมค่รบถว้น
ตามเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพิม่เตมิของธนาคารแหง่
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัท่ีไถ่ถอนก่อนก าหนดตอ้งตรงกบัวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเทา่นัน้ 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

2. ตราสารดอ้ยสทิธิ (TMB296A) 
    (วนัท่ีออก: 28 มิถนุายน 2562 
      จ านวน 30,000 ลา้นบาท 

อตัราดอกเบีย้คงที่ รอ้ยละ 
4.00 ตอ่ปี  ช าระดอกเบีย้    
ทกุ 3 เดือน 

มิถนุายน 
2572 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

30 ลา้นหนว่ย 
30,000 ลา้นบาท 

- ธนาคารอาจใชส้ทิธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
กอ่นวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดร้บั
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ภายใต้
เง่ือนไขกรณีใดกรณีหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแตว่นัออกหุน้กู ้หรอื
ภายหลงัจากนัน้  
 2. มีการเปลีย่นแปลงกฎหมายภาษีอนัสง่ผล
ใหส้ทิธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปลีย่นแปลงไป 
3.มีการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูล
เงินกองทนุ อนัสง่ผลใหต้ราสารท่ีเคยนบัเป็น
เงินกองทนุชัน้ท่ี 2  มีคณุสมบตัิไมค่รบถว้น
ตามเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพิม่เตมิของธนาคารแหง่
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัท่ีไถ่ถอนก่อนก าหนดตอ้งตรงกบัวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเทา่นัน้ 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

3. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกลุดอลลารส์หรฐั   
    (วนัที่ออก: 1 เมษายน 2559 
    จ านวน 250 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 3.108 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ตลุาคม 
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

1,250 หนว่ย 
250 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 7,509  

ลา้นบาท) 

ธนาคาร    
เอชเอสบีซ ี

หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ Euro 
Medium Term Note ของธนาคาร 

4. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ (กรนีบอนด)์ 
    (วนัที่ออก: 5 มิถนุายน 2561 
   จ านวน 60 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราดอกเบีย้องิกบัอตัรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 
เดือน+รอ้ยละ 1.05         
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

มิถนุายน 
2568 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

1 หนว่ย 
60 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 1,802  

ลา้นบาท) 

- โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสนบัสนนุสนิเช่ือใหแ้ก่
ภาคเอกชนในโครงการท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

5. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ (เอสเอ็มอีบอนด)์ 
    (วนัทีอ่อก: 17 ธนัวาคม 2561 
    จ านวน 90 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราดอกเบีย้องิกบัอตัรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 
เดือน+รอ้ยละ 1.05         
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ธนัวาคม 
2568 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

1 หนว่ย 
90 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 2,703  

ลา้นบาท) 

- โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่สนบัสนนุสนิเช่ือใหแ้ก ่
ผูป้ระกอบการเอสเอม็อ ี

6. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 11 พฤศจิกายน 2562 
    จ านวน 150 ลา้นยโูร) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.22 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

150,000 หนว่ย 
150 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 5,531 
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

7. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 11 พฤศจิกายน 2562 
    จ านวน 70 ลา้นยโูร) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.48 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2565 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

70,000 หนว่ย 
70 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 2,581  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

8. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 13 พฤศจิกายน 2562 
    จ านวน 155 ลา้นยโูร) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.85 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2567 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

155,000 หนว่ย 
155 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 5,716  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

9. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 24 มีนาคม 2563  
    จ านวน 220  ลา้นยโูร) 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.25 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

มีนาคม   
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

220,000 หนว่ย 
220 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 8,113  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

10. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกลุยโูร 
    (วนัที่ออก: 25 มีนาคม 2563  
    จ านวน 200  ลา้นยโูร) 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.25 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

มีนาคม   
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

200,000 หนว่ย 
200 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 7,375  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

11.ตราสารดอ้ยสทิธิเพื่อนบัเป็น                
     เงินกองทนุชัน้ที่ 1  
     (วนัที่ออก: 2 ธันวาคม 2562 
    จ านวน 400 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 4.90 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ไมม่ีก าหนด
อาย ุ

ไมม่ี
หลกัประกนั 

400,000 หนว่ย 
400 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 12,015  

ลา้นบาท) 

ธนาคาร    
เอชเอสบีซ ี

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ Euro 
Medium Term Note ของธนาคาร 
-ผูอ้อกตราสารสามารถไถ่ถอนกอ่นก าหนดได ้
ณ วนัครบรอบ 5 ปีนบัแตว่นัออกตราสาร หรอื 
ณ วนัก าหนดช าระดอกเบีย้ใดๆ ภายหลงั
จากนัน้  ทัง้นีต้อ้งไดร้บัการอนมุตัิจากธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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7.2 ผู้ถอืหุน้ 

)1) ผู้ถอืหุน้รายใหญ ่
รายช่ือผูถื้อหุน้ของธนาคารสงูสุด 10 รายแรก ณ วนัก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ครัง้ล่าสดุ เมื่อวนัที่ 9 กรกฎาคม 2563 ของ

ธนาคารมีดงันี ้ 

ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นสามัญ )หุน้) คิดเป็นร้อยละ 

1. ING Bank N.V. 22,190,033,791 23.03 

2. บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 19,389,891,967 20.12 

3. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 11.79 

4. กองทนุรวม วายภุกัษ์หนึง่* 9,852,811,315 10.23 

5. THE BANK OF NOVA SCOTIA 5,023,611,111 5.21 

6.  บรษัิท ไทยเอ็นวิดีอาร ์จ ากดั 4,155,143,413 4.31 

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 1,556,832,944 1.62 

8. GIC PRIVATE LIMITED 842,598,099 0.87 

9. STATE STREET EUROPE LIMITED 788,884,929 0.82 

10. กองทพั** 784,612,673 0.81 
 

โครงสรา้งผูถื้อหุน้รายใหญ่ ประกอบดว้ย ING BANK N.V. 23.03% บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 20.12% กระทรวงการคลงั 11.79% และกองทนุ
วายภุกัษห์นึ่ง* 10.23% (ปัจจบุนักองทนุรวมวายภุกัษห์นึ่ง มีผูถื้อหน่วยลงทนุ ไดแ้ก่ กระทรวงการคลงั และอาจประกอบดว้ยนกัลงทนุภาครฐัอ่ืน) 
**ประกอบดว้ยกองทพับก กองทพัเรอื กองทพัอากาศ หน่วยงานทหาร และบรษัิท อารท์ีเอ เอ็นเตอรเ์ทนเมน้ท ์จ ากัด (มหาชน) 
 

7.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกับพนัธมติรทางธุรกิจ 
7.3.1 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด )มหาชน) ในด้านธุรกิจ

ประกันชีวิต 
ในปี 2563 บริษัท เอฟดบับลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) (“เอฟดบับลิวดี”) ซึ่งเป็นคู่สญัญาแบงกแ์อสชัวรนัสเ์ดิมของ

ธนาคารฯ และบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (“พรูเด็นเชียล”) ซึ่งเป็นคู่สญัญาแบงกแ์อสชัวรนัสเ์ดิมของ
ธนาคารธนชาต ไดม้ีการเจรจาและบรรลขุอ้ตกลงรว่มกนั โดยพรูเด็นเชียลไดต้กลงเขา้ซือ้สทิธิการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคารฯ ต่อจากเอฟดบับลิวดี และไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขสญัญาแบงกแ์อสชวัรนัส ์โดยพรูเด็นเชียล จะเป็นผูเ้สนอขายผลิตภณัฑ์
ประกันชีวิตผ่านเครือข่ายของธนาคารฯ ธนาคารธนชาต และธนาคารภายหลงัการโอนกิจการทั้งหมด แต่เพียงรายเดียว เป็น
ระยะเวลาขัน้ตน้ 15 ปี มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2564 เป็นตน้ไป 

ภายใตค้วามรว่มมือใหมน่ี ้ทีเอ็มบีรบัรูร้ายไดจ้ากธุรกรรมที่พรูเด็นเชียลเขา้ซือ้สทิธิตามสญัญาแบงกแ์อสชวัรนัสร์ะหวา่งทีเอ็ม
บีและเอฟดบับลิวดี เป็นจ านวน 1.3 พนัลา้นบาท ในปี 2563 และจะทยอยรบัรูร้ายไดจ้ านวนประมาณ 20.8 พนัลา้นบาท ตลอดอายุ
สญัญาขัน้ตน้และช่วงเวลาส าหรบัการเปลี่ยนผ่านการด าเนินงาน เริม่ตัง้แต ่1 เมษายน 2563 และจะหยดุการทยอยรบัรูร้ายไดท้ี่เคย
ไดร้บัจาก เอฟดบับลิวดี ตามสญัญาแบงกแ์อสชวัรนัสเ์ดิม เริ่มตัง้แต่ 1 เมษายน 2563 โดยจะไม่มีผลกระทบต่อรายไดท้ี่ธนาคารฯ 
รบัรูจ้าก เอฟดบับลวิดี ไปแลว้จ านวน 4.4 พนัลา้นบาท (ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง 31 มีนาคม 2563 ตามสญัญาฉบบัปัจจบุนั) 

 

http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US


แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 75 

 

 
ความรว่มมือเชิงกลยทุธ ์ 
ดว้ยความมุง่มั่นในการพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตที่ดีที่สดุใหก้บัลกูคา้ธนาคาร ความรว่มมือในครัง้นีจ้ะยงั

ประโยชนต์่อทัง้สองฝ่าย พรูเด็นเชียลจะไดร้บัสิทธิการเขา้ถึงลกูคา้ธนาคารเพื่อธุรกิจการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันชีวิต ภายใต้
ความรว่มมือใหมน่ี ้ธนาคารฯ และ พรูเด็นเชียล ซึง่มีความเช่ียวชาญและประสบการณย์าวนานในธุรกิจประกนัชีวิต มีเปา้หมายที่จะ
ขยายธุรกิจแบงก์แอสชัวรนัสร์่วมกัน เพื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตที่ดีที่สุดในตลาด และช่วยยกระดับสถานะ
ทางการเงินของลกูคา้ใหด้ีขึน้ 

 

7.3.2 ข้อตกลงระหวา่งธนาคารทหารไทย กับ บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน ในด้านธุรกิจกองทุนรวม 
ตัง้แต ่เมษายน 2557 ธนาคารไดเ้ริม่นโยบาย Open Architecture ซึง่เป็นการเปิดกวา้งในการน าเสนอผลติภณัฑก์องทนุรวม

ที่ครบถว้น และหลากหลายจากหลายบรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ เพื่อใหล้กูคา้ของธนาคารสามารถเลือกลงทนุไดเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการและความสามารถในการรบัความเสี่ยงของลูกคา้ เมื่อเดือนกรกฎาคม 2561 ทีเอ็มบีไดป้ระกาศความร่วมมือกับ 
Eastspring Investment ที่เป็นผูน้  าบรษัิทจดัการกองทนุระดบัเอเชีย และทีเอ็มบีตกลงขายหุน้บลจ.ทหารไทยรอ้ยละ 65 เพื่อรว่มเป็น
พันธมิตรกับอีสท์สปริง การร่วมเป็นพันธมิตรดังกล่าวสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ Open architecture ของธนาคาร ทั้งยังช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของบลจ.ทหารไทยในการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่หลากหลายและยกระดบับรกิารใหด้ียิ่งขึน้ 

ในปี 2563 ธนาคารไดต้กลงเป็นผูส้นบัสนนุการจ าหนา่ย รบัซือ้คืน และสบัเปลีย่นการถือหนว่ยลงทนุ ใหก้บับรษัิทหลกัทรัพย์
จดัการกองทนุธนชาต จ ากดั ท าใหปั้จจุบนัภายใตน้โยบาย Open Architecture ของธนาคารมีพนัธมิตร รวมทัง้สิน้ 11 บริษัท ไดแ้ก่ 
1) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ทหารไทย จ ากัด 2) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากัด 3) บริษัท
หลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน อเบอรด์ีน (ประเทศไทย) จ ากัด 4) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด และ 5) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 6) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ทิสโก ้จ ากัด 7) 
บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ วรรณ จ ากดั 8) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั 9) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
กรุงไทย จ ากดั 10) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรุงศร ีจ ากดั และ 11) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุธนชาต จ ากดั 

โดยบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนแต่งตัง้ธนาคารใหเ้ป็นผูส้นับสนุนการจ าหน่าย รบัซือ้คืน และสบัเปลี่ยนการถือหน่วย
ลงทนุ หรอืใหค้  าปรกึษา ซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของสญัญา รวมทัง้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

7.4    นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
7.4.1   นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร  
ธนาคารก าหนดการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นจากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค านึงถึง ผลประกอบการ และ

ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจน
เง่ือนไขต่างๆ ของกฎหมายและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้การจ่ายเงินปันผลของธนาคารจะตอ้ง
เป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 43 ซึง่ระบวุา่หา้มมิใหจ้่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงินก าไร และหา้มมิใหจ้่ายเงิน
ปันผลในกรณีที่บรษัิทยงัมียอดขาดทนุสะสมอยู ่
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 7.4.2    นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทยอ่ย 

การจ่ายเงินปันผลของบรษัิทยอ่ยจะตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการของแตล่ะบรษัิท เพื่อน าเสนอตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะขึน้อยู่กับผลประกอบการและแผนงานธุรกิจของแต่ละบริษัทและ
เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษัิท และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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8.    โครงสร้างการจัดการ 
8.1    โครงสร้างองคก์ร 

 

 
8.2  คณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 14 คน โดยเป็นกรรมการที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารจ านวน 8 คน (1 คนอยู่
ระหวา่งการสรรหาฯ*) กรรมการอิสระจ านวน 5 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 คน ดงันี ้

 

รายชือ่กรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

1. นายเอกนติิ นิติทณัฑป์ระภาศ ประธานกรรมการ 13 ก.พ. 2563 -ปี 11 เดือน 
2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์ • รองประธานกรรมการ 

• รองประธานคณะกรรมการบรหิาร 
3 ธ.ค. 2562 1 ปี 1 เดือน 

3. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั • กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบรหิาร 
• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

28 ธ.ค. 2550 13 ปี  

4. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ  • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

12 ก.พ. 2559 4 ปี 11 เดือน 

5. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 

 

23 เม.ย. 2563 8 เดือน 
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รายชือ่กรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. นายจมุพล รมิสาคร • กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

7 เม.ย. 2560 3 ปี 9 เดือน 

7. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน 

8. นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ 

1 มิ.ย. 2558 5 ปี 7 เดือน 

9. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลิศ • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

3 ธ.ค. 2562 1 ปี 1 เดือน 

10. นายมิฮาว ยาน ซูเรค • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน 

11. นายปรญิญา หอมเอนก • กรรมการอิสระ 
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน 

12. นางชนญัญารกัษ์ เพช็รร์ตัน ์ • กรรมการอิสระ 
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 

1 เม.ย. 2563 9 เดือน 
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รายชือ่กรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

13. นายปิติ ตณัฑเกษม • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

1 ม.ค. 2561 3 ปี  

หมายเหตุ  
* ธนาคารอยูร่ะหวา่งสรรหาบคุคลแทน พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย ์ซึง่ลาออกจากต าแหนง่กรรมการธนาคาร ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 
2563  

 คา่เฉลีย่การด ารงต าแหนง่ของกรรมการทัง้คณะ คือ 2 ปี 8 เดือน 

นายเกรยีงไกร ภรูวิิทยว์ฒันา ท าหนา้ที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ การประชุมจะจดัในวนัพฤหสับดีสดุทา้ยของแต่ละเดือน เวน้แต่ในกรณี
จ าเป็นเรง่ดว่น ธนาคารอาจจดัใหม้ีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนธนาคาร 
นายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ลงลายมือช่ือ และประทบัตราส าคญัของธนาคาร  

หลักการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร 
1. เขา้ใจและด าเนินการในการก ากบัดแูล รวมถึงเขา้ใจความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ของธนาคาร 
2. ปฏิบัติหนา้ที่ตาม “หลกัความรบัผิดชอบ”  “หลกัความซื่อสตัยส์จุริต” และ “หลกัความระมัดระวงั” ตามกฎหมายของ

ประเทศไทยและมาตรฐานการก ากบัดแูล 
3. หลีกเลี่ยงการมีส่วนไดเ้สียและเหตุอันก่อใหเ้กิดการมีส่วนไดเ้สียนัน้ รวมถึงก าหนดและบงัคบัใชม้าตรการต่างๆ ในการ

ควบคมุและหลกีเลีย่งความขดัแยง้ทีอ่าจเกิดขึน้จากบคุลากรของธนาคารท่ีติดตอ่ประสานงานกบับคุคลภายนอกหรอืองคก์รอื่นๆ 
4. อทุิศเวลาและก าลงัใหเ้พียงพอส าหรบัปฏิบตัิหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบ 
5. หลกีเลีย่งการมีสว่นรว่มในการบรหิารงานประจ าวนัของธนาคาร ยกเวน้ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
6. รบัขอ้มูลการบริหารเพื่อใหค้ณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหนา้ที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย ทัง้นี ้เป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการ

ธนาคารท่ีจะตดัสนิใจวา่ตอ้งการขอ้มลูประเภทใด 
7. ไมเ่ขา้รว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งที่กรรมการธนาคาร หรอืบคุคลที่เก่ียวขอ้งหรอืเก่ียวโยงกบักรรมการธนาคารมีสว่นไดเ้สยี  
8. ก ากับดูแลผูบ้ริหารระดับสูงของธนาคารโดยอาศัยอ านาจและหน้าที่ในการสอบถามและขอค าอธิบายที่ชัดเจนจาก

ผูบ้รหิาร รวมถึงก าหนดใหไ้ดร้บัขอ้มลูเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสนิผลการด าเนินงานของผูบ้รหิาร 
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9. รกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัทางธุรกิจของธนาคารและขอ้มลูลกูคา้ไมใ่หร้ั่วไหลไปยงับคุคลอื่น รวมทัง้ไม่น าขอ้มลูความลบั

ของธนาคารและลกูคา้ไปแสวงหาผลประโยชน ์ทัง้โดยเจตนาและไมเ่จตนา เวน้แต่จะไดร้บัการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปตาม
กฎหมาย 

 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจการบริหารจัดการและการด าเนินงานของธนาคารใหแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

(Chief Executive Officer) รวมถึงการด าเนินการตามกลยทุธท์ี่อนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็นผูม้ีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดนโยบาย การดแูลใหธ้นาคารมีกระบวนการท างานและมีทรพัยากรที่เหมาะสมเพียงพอเพื่อใหก้ารปฎิบตัิงาน
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และดูแลใหม้ีระบบการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายนัน้ๆ นอกจากนี ้
คณะกรรมการธนาคารเป็นผูอ้นุมตัิวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร และติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการน า
วิสยัทัศน ์ภารกิจ และกลยุทธ์ฯไปปฏิบัติ รวมทัง้ทบทวนวิสยัทัศน ์พันธกิจ และกลยุทธ์ฯ เป็นประจ าทุกปีใหส้อดคลอ้งกับภาวะ
เศรษฐกิจและการแข่งขนัที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหธ้นาคารสามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว ทัง้นี ้อ  านาจหนา้ที่อื่นๆ ของ
คณะกรรมการ มีดงัตอ่ไปนี ้

1.  ด้านกลยุทธแ์ละนโยบาย  
1. อนุมัติและทบทวนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม กรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงที่ดี  (Risk 

Governance Framework) รวมถึงนโยบายดา้นความเสี่ยงและขัน้ตอนการบริหาร จดัการดา้นความเสี่ยง โดยค านึงถึงการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยั่งยืน ปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รภายใตก้ารบรหิารความเสีย่งที่ดี 

2. อนมุตัิงบประมาณรวมถงึความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) 
3. ปกปอ้งคณุคา่ของธนาคารในระยะยาวซึง่ในทีน่ีร้วมหมายถงึแบรนดแ์ละช่ือเสยีงของธนาคาร 
4. พิจารณาอนมุตัวิงเงินสนิเช่ือกรณีที่วงเงินกูเ้กินกวา่อ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการหรอือ านาจด าเนินการท่ีก าหนดไว ้
5. พิจารณาอนมุตัิเพดานความเสีย่งอื่นๆ และนโยบายตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลก าหนด 
6. ก าหนดประเด็นและตารางเวลาที่จะน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารระหวา่งปี  ส  าหรบัประเด็นที่ส  าคญัๆ ที่ควรน าเสนอ

ก่อนประเด็นทั่วไป เช่น กลยทุธ ์สถานะทางการเงิน ความคืบหนา้เก่ียวกบังบประมาณและแผนการด าเนินงาน การวางแผนเงินทนุ 
ความเสี่ยงต่างๆ การประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และการก ากับดูแลการด าเนินการต่างๆ เช่น 
กระบวนการพิจารณาอนมุตัิผลติภณัฑ ์

7. พิจารณาอนุมัติอ  านาจหนา้ที่หรือมอบอ านาจอนุมตัิพิจารณาสินเช่ือ เพดานความเสี่ยงดา้นตลาด การเขา้ครอบครอง
กิจการ การขายกิจการ การลงทนุ หรอืการรบัรูห้รอืการเริม่ธุรกิจใหม ่

 8. ดแูลใหบ้รษัิทในกลุม่ของธนาคารน านโยบายตา่ง ๆ ของธนาคารไปปฏิบตัิหรอืไปปรบัใชต้ามความเหมาะสมของแตล่ะ
บรษัิทนัน้ 

 2.  ด้านการก ากบัการปฏิบตังิาน 
1.  ควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอนัเป็นสว่นหนึ่งของการถ่วงดลุ

อ านาจเพื่อการก ากบัการปฏิบตัิงานท่ีดี 
2.  ดแูลใหส้ถาบนัการเงินบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งเป็นธรรม 
3.  ดแูลใหม้ีการจดัท านโยบายและมีกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร (Whistleblowing Policy and Procedure) ที่มี

ประสทิธิภาพ 
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4. พบปะผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นประจ าเพื่อทบทวนนโยบาย สรา้งแนวทางการสื่อสารและการติดตามความคืบหนา้เก่ียวกับ

เปา้หมายของธนาคาร 
5.  สง่เสรมิความมั่นคงและแข็งแกรง่ของธนาคาร เขา้ใจลกัษณะของกฎเกณฑท์างการและด าเนินการเพื่อใหธ้นาคารด ารง

ความสมัพนัธอ์นัดีกบัหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 
6.  ใหค้  าปรกึษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค าแนะน าในการปฏิบตัิงานตามที่ไดร้วบรวมจากสถานการณต์า่งๆ 
7.  ทบทวนและพจิารณาอนมุตัิรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามที่คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด และ

วงเงินสินเช่ือแก่ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในกรณีที่ไดร้บัอนุญาตหรือตอ้งปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่
ก าหนด 

8.  ดแูลใหธ้นาคารมีการเปิดเผยขอ้มลูดา้นธรรมาภิบาลที่ส  าคญัตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้และสาธารณะ เพื่อสนบัสนนุและแสดง
ใหเ้ห็นถึงการมีธรรมาภิบาลทีด่ีของธนาคาร 

9    ดแูลและจดัการธนาคารใหม้ีการตรวจสอบและควบคมุที่ดีเป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงคแ์ละขอ้บงัคบัของธนาคาร 
รวมทัง้มติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

10  การพิจารณามอบอ านาจและก ากบัดแูลการกระจายอ านาจในการบรหิารงานหรอืด าเนินการในธุรกิจธนาคารภายใตส้ิง่ที่
คณะกรรมการไดพ้ิจารณาอนมุตัิไว ้

3.  ด้านการจัดการองคก์ร 
1.  จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยที่ช่วยสง่เสรมิประสทิธิภาพและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์
2.  แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการท าหนา้ที่และใหค้  าปรกึษาในเรือ่งที่ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นแก่คณะกรรมการธนาคาร 
3. ประเมินประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเรื่องการเสนอช่ือและการคดัเลือกกรรมการธนาคาร การ

จดัการเรือ่งขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การแกไ้ขจดุออ่นท่ีมีและด าเนินการเปลีย่นแปลงตามความจ าเป็น 
4. พฒันาและรกัษาระดบัความรู ้ความเช่ียวชาญที่เหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารท่ีเติบโตและมีความซบัซอ้นมากขึน้ 
5. คดัเลือก ดแูล และปรบัเปลีย่นผูบ้ริหารหลกัเมื่อจ าเป็น โดยมั่นใจวา่ธนาคารมีแผนการสืบทอดผูบ้รหิารที่เหมาะสม และผู้

สบืทอดต าแหนง่เป็นผูม้ีคณุสมบตัิเหมาะสมในการบรหิารกิจการธนาคาร 
6. คดัเลอืก ประเมิน และก าหนดคา่ตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บรหิารตลอดจนผูบ้รหิารระดบัสงูที่ก าหนด 
7. ด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธแ์ละขอ้คิดเห็นของหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 
8. ทบทวนโครงสรา้งภายในของธนาคารอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอบเขตความรบัผิดชอบของฝ่ายจดัการมีความชดัเจน

ทั่วทัง้องคก์ร 
 

8.3      ผู้บริหาร   
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 ผูบ้รหิารของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึ่งสอดคลอ้งกบัส านกังาน ก.ล.ต.) ประกอบดว้ย

ผูบ้รหิาร จ านวน 39 คน ดงันี ้    
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ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 นายปิติ  ตณัฑเกษม ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

2  นายประพนัธ ์ อนพุงษ์องอาจ (1)  ผูจ้ดัการใหญ่ 

3 นายเสนธิป  ศรไีพพรรณ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธรุกิจ 

4 นายอนวุตัิร ์ เหลอืงทวีกลุ (1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้รายยอ่ย 

5 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั ครเิซล  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง 

6 นางประภาศิร ิ โฆษิตธนากร ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน 

7 นายมารค์สั โดเลงกา้  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบตัิการ 

8 นางวจิิตรา ธรรมโพธิทอง(1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล 

9 นางกาญจนา  โรจวทญัญ ู(1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาด 

10 นายปอ้มเพชร  รสานนท ์(1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสนิเช่ือรถยนต ์

11 นางภิตตมิาศ  สงวนสขุ (2) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ 

12 นายเมธ  กนกพิบลู หวัหนา้ควบคมุทางการเงิน 

13 นางสาวสมคดิ  ปรชีาสมัมกลุ หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

14 นางสาวพิมลวรรณ  พวัรตันอรุณกร หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – ลกูคา้ธุรกิจ 

15 นายธวชัชยั  ตรงนามสขุกิจ หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – บรหิารความเสีย่ง 

16 นางสาวจิตราวดี  ศรวีิจิตร หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – ลกูคา้บคุคล 

17 นางสาวปรดีิอร   คลงันาค หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – การเงินและสนบัสนนุองคก์ร 

18 นายชาญวิทย ์ อคัรพฒันากลู (3) 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – ภาพรวมธนาคารและรายงาน
ทางการเงิน 

19 นางสาวธารณีิ  โตตาบ (3) หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน-สนิเช่ือรถยนต ์

20 นางสาวสมฤทยั  ตณัฑกิตติ (4) หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน โครงการรวมกิจการ 

21 นายแอนดรูว ์                เคนท ์แจน หวัหนา้บรหิารเงิน 

22 นายเฉลมิชยั  ไพสฐิมงคล หวัหนา้บรหิารเงินกลางและตน้ทนุทางการเงิน 

23 นางวรลกัษณ ์ โชคชยัธรรม หวัหนา้บรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ 

24 นางขวญัหทยั  สขุมุธรรมรตัน ์ หวัหนา้บรหิารจดัการระบบและขอ้มลูทางการเงิน 

25 นางสาววาร ี ธญัมงคลสวสัดิ ์ หวัหนา้บรหิารขอ้มลูทางการเงินตอ่ทางการ 

26 นางสภุาวดี  วฒุิเทยีร หวัหนา้วเิคราะหแ์ละรายงาน ธปท. 

27 นางกมลมาลย ์ สถาวร หวัหนา้วเิคราะหแ์ละรายงานงบการเงิน 

28 นายประยทุธ ์   บญุเลศิ หวัหนา้ควบคมุทางบญัชี 
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ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

29 นางสาวรจนา  

รตันอบุล หวัหนา้ควบคมุทางการเงินและบรหิารเบิกจา่ย 

30 นางสาวศิรพิร  

รตันาอมัพวลัย ์ หวัหนา้นโยบายและก ากบัดแูลทางการเงิน 

31 นางสาวมาลนิี  เหลา่อิทธิ หวัหนา้ศนูยข์อ้มลูทางการเงินเชิงกลยทุธ ์

32 นายพิชาญ  ฤชเุศรษฐ์ (5) หวัหนา้กลยทุธด์า้นภาษีและการปฏิบตัิ 

33 นายจรสัชยั  บวรธรรมรตัน ์(6) หวัหนา้การเงินธุรกิจเชิงกลยทุธ ์

34 นายภาคภมูิ  วิศวเมธีกลุ (6) หวัหนา้บรหิารเงินกองทนุ 

35 นายสรุพงษ์  ฉนัทสทิธิพร (3) หวัหนา้บรหิารและสนบัสนนุขอ้มลูการเงินธุรกิจ 

36 นางพิมชญา  ธรรมสอน (7) ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

37 นางสาววีรญา  มหาขนัธ ์ ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

38 นางสาวภิญญาดา  แยม้ศิร ิ(7) ผูเ้ช่ียวชาญ – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

39 นางสาวกฤติยา  ฤกษเ์ลือ่นฤทธ์ิ (8) ผูช้  านาญการ – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

หมายเหต ุ   
(1)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม 2563 
(2)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 พฤษภาคม 2563 
(3)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 กรกฎาคม 2563 
(4)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่ ตัง้แตว่นัที่ 16 ตลุาคม 2563 
(5)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 กนัยายน 2563 
(6)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
(7)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 สิงหาคม 2563 
(8)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 16 กนัยายน 2563 
 

8.4  เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตัง้ นายนริศ อารกัษ์สกุลวงศ ์ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัท (รายละเอียดขอ้มูลประวัติ

การศกึษาประสบการณท์ างาน และประวตัิการเขา้รบัการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งดา้นเลขานกุารบรษัิท ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   

เลขานกุารบรษัิทมีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายที่ก าหนดและแนวปฏิบตัิ
ที่ดี (Best Practice) อีกทัง้ยงัมีหนา้ที่ในการก ากบัดูแลติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจดัการ และ
ธนาคารให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่างๆ ของทางการที่เก่ียวขอ้ง ขอ้บังคับของธนาคาร รวมทัง้
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจัดการ และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

เลขานกุารบรษัิทมีบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ดงันี ้
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1. บทบาทหน้าทีต่อ่ธนาคาร 

1.1 ควบคมุและก ากบัดแูลใหธ้นาคารด าเนินธุรกิจในภาพรวมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดของ
หนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ 

1.2 ดแูลการจัดเก็บและรกัษาเอกสารส าคญัธนาคาร อาทิ หนงัสือรบัรอง บริคณหส์นธิ ขอ้บงัคบัของธนาคาร ทะเบียน   
ผูถื้อหุน้ ใบอนญุาตตา่ง ๆ และ หนงัสอืมอบอ านาจ เป็นตน้ 

1.3 ผลกัดนัแนวปฏิบตัิตา่ง ๆ เพื่อใหธ้นาคารมีการจดัท านโยบาย และมีการปฏิบตัิตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
(Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยูเ่สมอ  

1.4 งานติดตอ่ประสานงานกบับคุคลภายนอก ท าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานงาน (Contact Person)  

2. บทบาทหน้าที่ตอ่คณะกรรมการ 
2.1 เป็นที่ปรึกษาในดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

ระดบัสงู 
2.2 ดูแล และควบคุมให้ด าเนินการเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่ตั้งโดย

คณะกรรมการธนาคารใหม้ีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคาร กฎบตัรของคณะกรรมการแตล่ะคณะ
และขอ้พงึปฏิบตัิทีด่ี (Best Practice) 

2.3 ดูแลใหม้ีจัดการเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
รวมถึงคณะประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และจดัท ารายงานการประชมุที่ถกูตอ้งครบถว้น พรอ้มแจง้มติที่ประชุมต่อผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้ง
และมีการติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตาม 

2.4 ดแูลการเปลีย่นแปลงกรรมการ และตรวจสอบคณุสมบตัิกรรมการในกรณีมีการแต่งตัง้กรรมการใหม ่/ กรรมการครบ
วาระ  ตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมถึงการขอความเห็นชอบตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

2.5 สอบทานใหก้รรมการธนาคารมีคณุสมบตัิครบถว้นตลอดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการธนาคาร ตาม
ขอ้ก าหนดของทางการอยูเ่สมอ   

2.6 ดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายในของกรรมการ  
2.7 สง่เสรมิการพฒันากรรมการ 
2.8 จดัใหม้ีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
2.9 ดูแลใหก้รรมการและผูบ้ริหาร ไดร้บัความคุม้ครองทางกฎหมายอยา่งครบถว้นในเรื่องการประกันความรบัผิดของ

กรรมการและผูบ้รหิาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance) 

 3. บทบาทหน้าที่ตอ่ผู้ถอืหุน้ 
3.1 ก ากบัดแูลการจัดประชุมผูถื้อหุน้ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคารและเป็นไปตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมถึงท าหนา้ที่เป็นเลขานกุารในการประชมุผูถื้อหุน้ 
3.2 ดแูลเรือ่งสทิธิของผูถื้อหุน้ และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูถื้อหุน้ 
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8.5  การประชุมคณะกรรมการ 
ในปี 2563 รายละเอียดการเขา้ประชมุของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ย เป็นดงันี ้

 ช่ือ-นามสกุล คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรม 
การ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
ก ากับ 

ความเส่ียง 

คณะกรรมการ
สินเช่ือ 

คณะกรรมการ
ก ากับ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวนการประชมุตัง้แต ่ม.ค. – ธ.ค. 2563 16 25 13 12 14 21 10 

1. นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ(1) 15/15            

2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์(2) 16/16 25/25           

3. พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย์(3)  6/10            

4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั(4) 14/16 25/25   12/12      

5. นายสิงหะ นิกรพนัธุ์(5) 4/4   4/4        

6. นายปรญิญา หอมอเนก(6) 16/16   12/13   14/14    10/10 

7. นายธีรนนัท ์ศรหีงส์ (7) 16/16      12/12 14/14    10/10 

8. นายจมุพล รมิสาคร (8) 16/16 24/25   12/12   21/21  

9. นายมิฮาว ยาน ซเูรค (9) 16/16 25/25         10/10 

10. นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ (10) 16/16      14/14   20/21  

11. นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิ (11) 16/16   13/13        

12. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลิศ (12) 16/16 23/25   12/12      

13.นายวิลเว็ม เฟรดเดอรกิ นาเจล(13) 11/12   6/8 8/8  5/7 

14 นางชนญัญารกัษ ์เพ็ชรร์ตัน์(14) 11/12  9/9    7/8 

15. นายปิติ  ตณัฑเกษม(15)   16/16 25/25     13/14 20/21  9/10 

ค่าเฉล่ียการเข้าร่วมประชุมคดิเป็น 
)ร้อยละ) 

95.39% 98.00% 98.08% 95.00% 98.57% 96.83% 91.49% 

หมายเหตุ   กรรมการเขา้รว่มในการประชมุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้
(1) นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563  
(2) นายศภุเดช พนูพพิฒัน ์

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที ่3/2563 - 6/2563  
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่พิเศษ 1/2563, ครัง้ที่พิเศษ 2/2563, ครัง้ทีพ่ิเศษ 5/2563, ครัง้ที่ 6/2563 - 13/2563, 22/2563  

(3) พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย ์(ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ  โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2563)   
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• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 5/2563, 6/2563, 8/2563  

 (4) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการที่มิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563 - 12/2563, ครัง้ที่ 2/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 3/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 4/2563, (ครัง้พิเศษ) 
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่ 4/2563, ครัง้ทีพ่ิเศษ 1/2563, ครัง้ที่พิเศษ 2/2563, ครัง้ที ่5/2563 (ครัง้พิเศษ), 6/2563 - 23/2563    
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่3/2563 - 12/2563  

(5) นายสิงหะ นิกรพนัธุ ์ (ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563)     
 (6) นายปรญิญา หอมเอนก  

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที ่4/2563, 5/2563, 7/2563, 8/2563, ครัง้ที่พิเศษ 3/2563, 11/2563  
• การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 4/2563 - 8/2563, 11/2563   
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563 - 8/2563, 11/2563, 12/2563 
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 3/2563, 4/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 5/2563, 2/2563 (ครัง้พิเศษ)  

(7) นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ 
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที่ 3/2563, 4/2563, 6/2563 - 8/2563, 10/2563 - 12/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563, 7/2563 - 9/2563, 11/2563, 12/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 5/2563  

(8) นายจมุพล รมิสาคร 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563 - 6/2563, 8/2563  
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่พิเศษ 1/2563, 6/2563 - 15/2563  
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่4/2563 - 8/2563  
• การประชมุคณะกรรมการสินเช่ือ ครัง้ที ่1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563 - 12/2563  

(9) นายมิฮาว ยาน ซเูรค  
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 3/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563, 3/2563 (ครัง้พิเศษ), 11/2563  
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่  4/2563, 6/2563, ครั้งที่พิ เศษ 1/2563, ครั้งที่พิ เศษ 2/2563, 7/2563, 8/2563, 11/2563, 

16/2563,  22/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 2/2563, 3/2563  

(10) นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ), 3/2563  
• การประชมุคณะกรรมการสินเชื่อ ครัง้ที ่3/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ), 15/2563  

(11) นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ)  
• การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 3/2563  

(12) นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลิศ  
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที ่4/2563, 5/2563  
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่พิเศษ 1/2563, ครัง้ที่พิเศษ 2/2563, ครัง้ที ่5/2563 (ครัง้พิเศษ), 7/2563 - 12/2563  
• ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่4/2563 - 7/2563  

 (13) นายวิลเว็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563 - 12/2563, ครัง้ที่ 2/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 3/2563 (ครัง้พิเศษ)  
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่5/2563, 7/2563 - 11/2563 
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 5/2563 - 12/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 4/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 5/2563, 2/2563 (ครัง้พิเศษ) 7/2563  
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(14) นางชนญัญารกัษ ์เพ็ชรร์ตัน ์

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 5/2563, 7/2563 
• การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที ่5/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 4/2563, 5/2563, 7/2563  

(15) นายปิติ ตณัฑเกษม 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 3/2563, ครัง้ที ่1/2563 (ครัง้พิเศษ) 
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่ 6/2563, ครัง้ทีพ่ิเศษ 2/2563, 7/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ)  
• การประชมุคณะกรรมการสินเช่ือ ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ)  

 

8.6   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์องคป์ระกอบ และคา่ตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดย

ใชห้ลกัการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกับภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่ไดร้บั
มอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยู่ในลกัษณะเทียบเคียงไดก้บับริษัทที่อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัและมี
ขนาดใกลเ้คียงกนั  

นอกจากนี ้การก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการไดค้  านงึถึงความเพียงพอและจงูใจในการสรรหาใหไ้ดก้รรมการท่ีมีคณุภาพ และ
สามารถรกัษากรรมการที่มีความรูค้วามสามารถใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความตัง้ใจและความทุ่มเทในการสรา้งคณุประโยชน์
ใหแ้ก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาทบทวนคา่ตอบแทนกรรมการเป็นประจ า
ทกุปี และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาใหค้วามเหน็ชอบและบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้เพือ่ใหท้ี่ประชมุ
ผูถื้อหุน้อนมุตัิเป็นประจ าทกุปี 

 

องคป์ระกอบของคา่ตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย 
1. คา่ตอบแทนรายเดือน ประกอบดว้ย 
 1.1 เงินประจ าต าแหนง่ (Retaining Fee)    กรรมการจะไดร้บัเงินประจ าต าแหนง่เพียงต าแหนง่เดียว 
 1.2 คา่ตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)   กรรมการจะไดร้บัคา่ตอบแทนกรรมการส าหรบัทกุคณะที่ด  ารงต าแหนง่ 
2. คา่เบีย้ประชมุตอ่ครัง้ (Attendance Fee)  กรรมการจะไดร้บัคา่เบีย้ประชมุทกุครัง้ที่เขา้รว่มประชมุ 
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ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงนิ  ประกอบด้วย 

  ค่าตอบแทนกรรมการ )บาท) 

  เงนิประจ าต าแหน่ง 
)ตอ่ปี) 

ค่าตอบแทน
กรรมการ )ต่อปี) 

ค่าเบีย้ประชุม 
)ตอ่คร้ัง) 

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000 
 รองประธาน 420,000 420,000 35,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
คณะกรรมการบรหิาร ประธาน 1,440,000 1,440,000 40,000 
 รองประธาน 420,000 420,000 35,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ประธาน 

 
696,000 

 
696,000 

 
32,400 

 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 
กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

คณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสนิเช่ือ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 

 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารของธนาคารไม่ไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนตามหลกัเกณฑข์องธนาคารและกรรมการผูแ้ทน ที่เป็น
ผูบ้รหิารจาก ING Bank N.V. ไมไ่ดร้บัผลประโยชนต์อบแทนตามนโยบายของธนาคารตน้สงักดั 

ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยใหมเ่พิม่เติม คณะกรรมการจะดแูลคา่ตอบแทนรวมใหอ้ยู่
ภายในวงเงินไมเ่กิน 45 ลา้นบาท ตามที่ไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้  

ในปี 2563 ที่ประชุมผูถื้อหุน้ไดอ้นมุตัิเงินโบนสัใหแ้ก่คณะกรรมการธนาคารส าหรบังวดผลการด าเนินงานปี 2562 ในอตัรา
รอ้ยละ 0.5 ของเงินปันผลจ่าย โดยใหค้ณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาจดัสรรเงินโบนสัใหแ้ก่กรรมการแต่ละราย ทัง้นี ้กรรมการที่เป็น
ผูบ้รหิารของธนาคารและกรรมการผูแ้ทนท่ีเป็นผูบ้รหิารจาก ING Bank N.V. จะไมร่บัเงินโบนสัส าหรบัคณะกรรมการธนาคาร         

ในปี 2563 ธนาคารไดจ้่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการเป็นเงินจ านวนทัง้สิน้  38,711,000 บาท และเงินโบนัสจ านวนทัง้สิน้ 
15,503,174.10 บาท  ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
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รายชื่อกรรมการ รายละเอียด 

1. นายเอกนติิ นติิทณัฑป์ระภาศ (2)  
 (ตัง้แต ่13 กมุภาพนัธ ์2563)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการธนาคาร จ านวน  3,900,000  บาท 

2. นายศภุเดช  พนูพิพฒัน ์  

 (ตัง้แต ่3 ธนัวาคม 2562)  
ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ านวน  2,695,000  บาท  และเงินโบนสัจ านวน  123,041.06  บาท 

3. พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย ์(1) (3)  
 (ตัง้แตว่นัท่ี 30 พฤษภาคม 2562  
 จนถึง 1 ตลุาคม 2563)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน  756,000.  บาท  
และเงินโบนสัจ านวน  861,287.45  บาท 

4. นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั  

 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และ
ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน  
5,768,800  บาท และเงินโบนสัจ านวน  1,476,492.77  บาท 

5. นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิ (4)  ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน  
2,487,600  บาท และเงินโบนสัจ านวน  1,476,492.77  บาท 

6. นายจมุพล  รมิสาคร  ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ กรรมการใน
คณะกรรมการบรหิาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จ านวน  4,710,000  บาท และเงินโบนสัจ านวน  1,476,492.77  บาท 

7. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ 
 (ตัง้แต ่17 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
และกรรมการในคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง จ านวน  4,109,000  บาท และเงิน
โบนสัจ านวน  61,520.53  บาท 

8. นายหยกพร  ตนัตเิศวตรตัน ์ 

 

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
และกรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ จ านวน  2,833,200  บาท และเงินโบนสัจ านวน  
1,476,492.77  บาท 

9. นายสมเจตน ์ หมูศ่ิรเิลศิ  

 (ตัง้แต ่3 ธนัวาคม 2562)  
ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร และ
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน  
2,991,600  บาท และเงินโบนสัจ านวน  123,041.06  บาท 

10. นายปรญิญา  หอมเอนก  
 (ตัง้แต ่17 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการในคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และกรรมการในคณะกรรมการก ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  3,256,800  บาท และเงินโบนสัจ านวน  61,520.53  บาท 

11. นางชนญัญารกัษ์  เพ็ชรร์ตัน ์(5)  
 (ตัง้แต ่1 เมษายน 2563) 

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  1,861,200  บาท  

12. นายสงิหะ  นิกรพนัธุ ์(1) (6)  
 (จนถงึ 31 มีนาคม 2563)  

ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน  693,600  บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,476,492.77  บาท 
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รายชื่อกรรมการ รายละเอียด 

13. นายประสงค ์พนูธเนศ (1)   
 (ตัง้แต ่20 มิถนุายน 2561  
 จนถึง 31 ธนัวาคม 2562 )  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  2,214,739.17  บาท 

14. พลเอก อภิรชัต ์ คงสมพงษ์ (1)   
 (ตัง้แต ่14 พฤศจิกายน 2561  
 จนถึง 3 พฤษภาคม 2562)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  492,164.26  บาท 

15. นายศิรพิงษ์  สมบตัิศิร ิ(1)  
 (จนถงึ 16 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน 1,414,972,24  บาท 

16. นายวอน นิเจล รกิเตอร ์(1)  
 (จนถงึ 3 ธนัวาคม 2562) 

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  1,353,451.71  บาท 

17. นายครสิโตเฟอร ์จอหน์ คงิ (1)  
 (จนถงึ 16 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  1,414,972,24  บาท 

18. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล (7)  

 (ตัง้แต ่23 เมษายน 2563) 
ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล และกรรมการ
ในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  2,648,200  บาท  

19. นายมิฮาว ยาน ซูเรค  

 (ตัง้แต ่17 ธนัวาคม 2562)  
ไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑข์อง ING Bank N.V. 

20. นายปิติ ตณัฑเกษม ไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑข์องธนาคาร 

หมายเหตุ 
(1) ปัจจบุนัไมไ่ดด้  ารงต าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร 
 (2) นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการและประธานกรรมการ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 13 กมุภาพนัธ ์2563  
 (3) พลเอกณฐัพล นาคพาณิชย ์ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2563 
(4) นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบแทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563  
(5) นางชนญัญารกัษ ์ เพ็ชรร์ตัน ์ ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
 (6) นายสิงหะ นิกรพนัธุ ์ลาออกจากต าแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
(7) นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563  

 

           ค่าตอบแทนอื่นๆ และสิทธิประโยชนอ์ื่นๆ 
- ไมม่ี – 

 

8.6.2 คา่ตอบแทนผู้บริหาร  

ในรอบปีบญัชีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ผูบ้รหิารจ านวน 39 คนของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึง่สอดคลอ้ง
กบัส านกังาน ก.ล.ต.) ไดร้บัค่าตอบแทนรวมเป็นมูลค่า 320 ลา้นบาท ซึ่งประกอบดว้ยเงินเดือน โบนสั กองทนุส ารองเลีย้งชีพ และ
ผลตอบแทนอื่นๆ (ทัง้นี ้ผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารซึ่งสอดคลอ้งกับส านกังาน ก.ล.ต. หมายถึง ผูจ้ดัการ หรือผูด้  ารงต าแหน่ง
ระดบับรหิารสีร่ายแรกนบัตอ่จากผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึง่ด  ารงต าแหนง่เทียบเทา่ผูด้  ารงต าแหนง่ระดบับรหิารรายที่สีท่กุราย และให ้
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หมายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหนง่ระดบับรหิารในงานบญัชีหรอืการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทียบเทา่ และเจา้หนา้ทีใ่น
งานบญัชีหรอืการเงินท่ีอาจลว่งรูข้อ้มลูทางการเงินก่อนการเปิดเผยตอ่สาธารณะ)  

 

8.7   บุคลากร  
   8.7.1 จ านวนพนักงาน  
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีพนักงานทั้งสิน้จ านวน 17,012 คน โดยเป็นพนักงานของธนาคารทหารไทยจ านวน  

8,838 คน และพนกังานของธนาคารธนชาตจ านวน 8,174 คน 

จ านวนพนักงานของธนาคารแบ่งตามสายงาน  

สายงาน 
2563 

จ านวนพนักงาน  
)คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร CEO 337 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (President) 1,161 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านสินเชือ่รถยนต ์CALO 1,659 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยแีละปฏิบตัิการ CTOO 2,604 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการควบรวมกิจการ CIO 23 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารด้านการเงนิ CFO 291 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูคา้รายยอ่ย CRBO 8,694 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารลกูคา้ธุรกิจ CCBO 1,165 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง CRO 645 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านทรัพยากรบุคคล CPO 146 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตลาด CMO 158 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตรวจสอบ CAO 129 

รวม 17,012 
 

การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

จ านวนพนักงานของธนาคาร 
2563 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2562 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2561 

จ านวนพนักงาน )คน) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 17,012 คน 19,432 คน 8,373 คน 
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8.7.2 ขอ้พพิาทดา้นแรงงานที่ส าคัญเฉพาะธนาคารทหารไทย                                                                                                                                                 

                                                                                                                                              ณ 31 ธนัวาคม 2563 
ประเภทคด ี จ านวนคด ี สถานะ 

1. กรณีธนาคารฟอ้งรอ้งพนกังาน 
1.1 เรือ่งผิดสญัญาจา้งแรงงาน 

- คดยีงัไมส่ิน้สดุ 
- คดสีิน้สดุแลว้ 

1 
1 
1 
- 

 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 

2. กรณีพนกังานฟอ้งรอ้งธนาคาร 
2.1 เรือ่งเลกิจา้งไมเ่ป็นธรรม 

- คดียงัไมส่ิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแลว้ 

2.2 เรือ่งขอใหแ้กไ้ขผลการประเมินผลงาน 
- คดียงัไมส่ิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแลว้ 

 
2.3 เรือ่งขอใหจ้่ายคา่ท างานวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 

- คดียงัไมส่ิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแลว้ 

13 
11 
2 
9 
1 
- 
1 
 
1 
1 
- 

 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 
 
 
 
 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 

 

ผลตอบแทนของบุคลากร  
ธนาคารตระหนกัดีวา่พนกังาน คือ ทรพัยากรที่มีคา่และเป็นก าลงัส าคญัที่จะผลกัดนัใหธ้นาคารบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัในการดแูลใหพ้นกังานของธนาคารทกุคนมีขวญัและก าลงัใจที่ดีในการท างาน ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตาม
ผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และใหไ้ดร้บัสวสัดิการและสทิธิประโยชนต์า่งๆ อยา่งเหมาะสม เป็นธรรม และอยูใ่นระดบัท่ีทดัเทียมกบั
สถาบนัการเงินอื่น 

ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน 
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานใหม้ีความ

เหมาะสมเทียบเคียงไดก้บัการจ่ายของกลุม่การเงินการธนาคารและใหเ้กิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร และธนาคารไดป้รบัปรุง
ขอ้มลูค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบและจดัหาเครือ่งมือในการท างานตามบทบาทหนา้ที่ โดยไมย่ึดถือ
ระดับพนักงาน รวมถึงน าเอาความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจมาเป็นหน่วยชีว้ัดในการด าเนินหน้าที่  และมีผลในการพิจารณา
ค่าตอบแทน อีกทัง้การวางกรอบค่าตอบแทนโดยรวม เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดวฒันธรรมตามแนวคิด “Pay for Performance” โดยจะ   
แปรผนัตามผลการปฏิบตัิงานของพนกังานและผลการด าเนินงานของธนาคาร 

โดยที่ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังานประจ าปี และการขึน้เงินเดือนและจ่ายโบนสัประจ าปีตามผลงาน
ประจ าปี ในปี 2563 พนกังานของธนาคารทัง้หมดไดร้บัคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือน คา่ครองชีพ เงินช่วยเหลอือื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การท างาน คา่ตอบแทนที่แปรผนัตามผลงาน และผลตอบแทนอื่น เป็นมลูคา่รวมทัง้สิน้ 8,576 ลา้นบาท 
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ในปี 2563 ธนาคารไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวนัที่ 23 กนัยายน 2562 เพื่อออกหุน้สามญั

เพิ่มทนุตามโครงการ TMB Stock Retention Program โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากกรที่มีความรูค้วามสามารถ
เหมาะสมรว่มท างานกบัธนาคารในระยะยาว โดยการเสนอขายหุน้เพิม่ทนุในโครงการนีจ้ะมีระยะเวลา 3 ปี คือ 2563 - 2565 

เงนิช่วยเหลือประเภทอื่น  
ธนาคารช่วยเหลอืพนกังานในโอกาสตา่ง ๆ เช่น กรณีพนกังานสมรส คลอดบตุร อปุสมบท ประกอบพิธีฮจัญ ์รวมทัง้มอบ

ทนุการศกึษาบตุรพนกังาน และในกรณีที่พนกังานหรือบคุคลในครอบครวัเสยีชีวิต ธนาคารไดจ้่ายเงินช่วยเหลือตามหลกัเกณฑข์อง
ธนาคาร เป็นตน้ 

 กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 
ธนาคารและพนกังานไดร้ว่มกนัจดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่จดทะเบียนแลว้ 

ควบคมุก ากบัดแูลการบรหิารจดัการโดยคณะกรรมการกองทนุฯ ประกอบดว้ยกรรมการฝ่ายนายจา้งซึง่มาจากการแตง่ตัง้ และ 
 
กรรมการฝ่ายลกูจา้งซึง่มาจากการเลอืกตัง้โดยสมาชิกกองทนุ เพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานสะสมเงินออมตามอตัราสว่นท่ีตอ้งการสว่นหนึ่ง
และธนาคารสง่สมทบตามอตัราสว่นตามอายงุานของพนกังานส่วนหนึ่ง และมีรูปแบบการจัดการกองทุนแบบ Employee’s Choice 
โดยพนกังานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทนุไดใ้นอตัรารอ้ยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนกังานแต่ละราย และธนาคารสมทบ
เงินรอ้ยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนกังานเขา้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ เพื่อเป็นเงินก้อนสดุทา้ยในการยงัชีพดว้ยความมั่นคงหลัง
เกษียณอายกุารท างานของพนกังาน 

 สวสัดิการและผลประโยชนเ์กือ้กูลอืน่ 
สวัสดิการรักษาพยาบาล ธนาคารจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลส าหรับพนักงานในรูปแบบการประกันสุขภาพ

รกัษาพยาบาลโดยผ่านบริษัทประกันที่มีมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพใหบ้ริการและค าแนะน าแก่พนักงานใหไ้ดร้บัความ
สะดวกและมีความคลอ่งตวัในการใชบ้รกิาร ซึง่ครอบคลมุถึงการรกัษาดา้นทนัตกรรม นอกจากนัน้ธนาคารยงัจดัใหม้ีการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีใหก้บัพนกังานทกุระดบัซึ่งเป็นการดแูลสขุภาพพนกังานในเชิงการปอ้งกนั โดยตัง้แตปี่ 2559 ธนาคารไดพ้ฒันาโปรแกรมการ
ตรวจสขุภาพประจ าปีใหเ้หมาะกบัพนกังานตามกลุม่อาย ุเพราะในแต่ละช่วงวยัมีความเสี่ยงของการเกิดโรคที่แตกต่างกนั และความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากสภาพแวดลอ้มการท างานบางต าแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมทัง้จดัใหม้ีหอ้งพยาบาลที่ส  านกังาน
ใหญ่และส านกังานอื่นของธนาคารที่มีพนกังานปฏิบตัิอยู่จ  านวนมาก มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรคหมนุเวียนมาตรวจรกัษาและให้
ค าปรกึษาปัญหาสขุภาพใหก้บัพนกังาน นอกจากนัน้ยงัมีเตียงผูป่้วยรองรบัการเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ส าหรบัพนกังาน
ระหวา่งการปฏิบตัิงาน 

การท าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงนิช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณี
อุบัติเหตุเน่ืองจากการปฏิบัตงิาน ธนาคารมกีารเสนอแผนประกนัสขุภาพท่ีเหมาะกบัความตอ้งการที่แตกตา่งของพนกังานแตล่ะคน 
โดยพนกังานสามารถเลอืกแผนไดเ้อง เพือ่ใหพ้นกังานมีความมั่นคงในชีวิตการท างานกบัธนาคาร คุม้ครองตลอด 24 ชั่วโมง ทัง้ในและ
นอกเวลาท างาน รวมถึงการจดัท าประกนัชีวิตใหก้บัพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ทีเ่สี่ยง 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา รวมถึงเงินช่วยเหลอืเป็นคา่รกัษาพยาบาลกรณีอบุตัิเหตเุนื่องจากการปฏิบตัิงาน 
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สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ธนาคารไดใ้หก้ารช่วยเหลือดา้นการเงินแก่พนกังานโดยจดัสวสัดิการสินเช่ือพนกังาน โดย

ยดึหลกัการใหบ้รกิาร กระบวนการท างานและคณุลกัษณะผลติภณัทใ์กลเ้คียงกบัลกูคา้ของธนาคาร รวมทัง้สง่เสริมใหพ้นกังานยึดมั่น
ดา้นวินยัทางการเงิน นอกจากนี ้ยงัใหส้วสัดิการสินเช่ือกรณีพนกังานประสบภยัพิบตัิ เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นใหก้บัพนกังาน
เหลา่นัน้ 

ห้องอาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน ธนาคารจึงไดจ้ดัหอ้งอาหารส าหรบัพนกังาน ณ อาคารส านกังานใหญ่ 
โดยพนกังานสามารถซือ้อาหารและเครือ่งดื่มที่มีคณุภาพรบัประทานในราคายอ่มเยาและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่ดี 

ห้องออกก าลังกาย เพื่อสนบัสนุนและใหค้วามสะดวกกบัพนกังาน รวมถึงช่วยใหพ้นกังานเกิดความใสใ่จกบัสขุภาพ และ
ช่วยใหม้ีสขุภาพแข็งแรงและมีสมาธิในการท างาน และสามารถสง่เสริมสขุภาพที่ดีในที่ท  างานได ้ธนาคารจึงไดจ้ดัหอ้งออกก าลงักาย
ส าหรบัพนกังาน ณ อาคารส านกังานใหญ่ โดยพนกังานสามารถใชบ้รกิารไดโ้ดยไมม่ีคา่ใชจ้่าย 

• การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องตามแผนธุรกิจ  

ในปีที่ผา่นมา ธนาคารไดพ้ฒันาเสน้ทางการเรยีนรูต้าม Road Map เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถขัน้พืน้ฐานทีจ่  าเป็น 
และสมรรถนะความเป็นผูน้  าใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทกุระดบั  

ณ ธนัวาคม 2563 ธนาคารทหารไทยไดจ้ดัอบรมใหแ้ก่พนกังานเพือ่พฒันาทกัษะความรูใ้นดา้นตา่ง ๆ โดยสามารถ
จ าแนกตามจ านวนหลกัสตูร จ านวนรุน่ และจ านวนพนกังานท่ีอบรม ดงันี ้
 

ภาพรวมการอบรมในปี 2563 จ านวนชั่วโมงเฉลี่ย 

พนกังานชาย 12 

พนกังานหญิง 16 
จ านวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยทั้งหมด 15 
 

การอบรมในปี 2563 แยกตามระดับพนักงาน 

 
จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 
ชาย หญิง 

หลกัสตูรส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 4 5 

หลกัสตูรส าหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง   12 7 

หลกัสตูรส าหรบัผูบ้รหิารระดบัตน้ 17 23 

หลกัสตูรส าหรบัพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 11 15 
 

หลักสูตรอบรมในปี 2563 จ านวนหลักสูตร จ านวนคร้ัง จ านวนพนักงานที่เข้าอบรม 

หลกัสตูรอบรมภายใน 33 63 2,069 

หลกัสตูรอบรมภายนอก 16 16 53 

หลกัสตูร E-Learning 93 112 142,222 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด  142 191 144,344 
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หลักสูตรการอบรมในปี 2563 สามารถจ าแนกไดอ้ีกแบบ ดังนี้    

หลักสูตรอบรมในปี 2563 จ านวนหลักสูตร จ านวน
คร้ัง 

จ านวนพนักงาน 
ที่เข้าอบรม 

หลกัสตูร ส าหรบัพนกังานสาขา 45 56 34,182 

หลกัสตูร ส าหรบั Commercial 2 3 850 

หลกัสตูร ส าหรบัพนกังานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบธุรกิจหลกัทรพัย์

ประเภทตา่งๆ และธุรกิจประกนั 

58 90 43,634 

หลกัสตูร ส าหรบัพนกังานสว่นอืน่ๆ 37 42 65,678 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด  142 191 144,344 
 

พนกังานไดร้บัการอบรมโดยเฉลีย่ 15  ชั่วโมงตอ่คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 96 

 

 

9. การก ากบัดูแลกิจการ  

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชนข์องการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงไดจ้ดัใหม้ีนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการของธนาคารอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร ตามแนวทางของส านกังาน ก.ล.ต. ซึ่งส  านกังาน ก.ล.ต. ไดน้ าหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีส  าหรบับริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย ์(industry code of conduct) ซึ่งเป็นแนวการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล ค านึงถึง
การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสทิธิภาพ ซื่อสตัยส์จุรติ ปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพือ่สรา้งความ
ยั่งยืนใหแ้ก่ธนาคารและเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ผูม้ีสว่นไดเ้สยี สงัคม ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

 โดยธนาคารไดเ้ผยแพร่นโยบายไวบ้นเว็บไซตข์องธนาคารเพื่อให้พนกังานธนาคารและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบถึง
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัขอ้  “การปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ทีด่ใีนเรือ่งอืน่ ๆ”) นโยบายดงักลา่วครอบคลมุหลกัการ ดงันี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น (Rights of Shareholders)  

ธนาคารตระหนกัถงึความส าคญัในการรกัษาสทิธิของผูถื้อหุน้และสง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ทิธิของตนอยา่งเตม็ที่ โดยเฉพาะ
สทิธิขัน้พืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ การซือ้ขายหรอืโอนหุน้ การมีสว่นแบง่ก าไรของกิจการ การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารของธนาคารอยา่งเพียงพอ 
รวมทัง้การสนบัสนนุการใชส้ทิธิในการเขา้ประชมุและออกเสยีงในที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อ การแตง่ตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ การแตง่ตัง้
ผูส้อบบญัชี รวมถึงเรือ่งตา่ง ๆ ที่มีผลกระทบตอ่ธนาคาร เช่น การจดัสรรเงินปันผล การลดทนุหรอืเพิ่มทนุ การอนมุตัิรายการท่ีเก่ียวโยง
กนั การก าหนดหรอืแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสอืบรคิณหส์นธิ เป็นตน้ โดยธนาคารจะไมก่ระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรอืรดิรอน
สทิธิของผูถื้อหุน้ 

การจัดประชุมผู้ถอืหุน้ 

ธนาคารมีนโยบายสนบัสนนุและสง่เสริมผูถื้อหุน้ทกุกลุม่ทัง้ผูถื้อหุน้รายยอ่ย นกัลงทนุสถาบนัและผูถื้อหุน้ชาวตา่งประเทศ
เขา้รว่มการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 โดยการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีมีการเลือ่นจากก าหนดการเดิมที่ก าหนดไว้
ในวนัที่ 29 เมษายน 2563 โดยก าหนดการใหม่ไดจ้ดัขึน้เมื่อวนัจนัทรท์ี่ 17 สงิหาคม 2563 เวลา 14.00 น. ณ.หอ้งออดิธอเรยีม ชัน้ 7 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เลขที ่3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ทัง้นีก้าร
จดัการประชุมดงักล่าวไดจ้ดัขึน้ในระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (“COVID-19”)ดงันัน้ธนาคารจึง
ก าหนดแนวทางและจดัเตรยีมมาตรการเพิ่มเติมตามขอ้ก าหนดและค าแนะน าที่สว่นราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก าหนดเพื่อ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาด เช่น ก่อนการเขา้รว่มประชมุจะตอ้งผา่นการคดักรองดว้ยการวดัอณุหภมูิ การตรวจสอบประวตัิการสมัผสัผูม้ี
ความเสี่ยง ตามแบบสอบถามก่อนการเขา้หอ้งประชุม ขอความรว่มมือผูเ้ขา้ร่วมประชุมลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชั่นไทยชนะ และ
สวมใสห่นา้กากตลอดการประชมุ เป็นตน้ ทัง้นี ้ในการก าหนดวนั เวลา และสถานที่ในการประชมุผูถื้อหุน้นัน้ จะเป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
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ก่อนวนัประชุมผู้ถอืหุน้  

ในการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ธนาคารไดแ้จง้ก าหนดการพรอ้มวาระการประชมุใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบขา่วของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ในวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2563 ก่อนวนัประชมุลว่งหนา้ 38 วนั และไดเ้ผยแพรห่นงัสอืเชิญประชมุพรอ้มเอกสารประกอบทัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ       
“การประชุมผูถื้อหุน้” เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีเวลาในการศึกษาขอ้มลูประกอบการประชุมลว่งหนา้อย่างเพียงพอ ธนาคารได้
มอบหมายใหบ้รษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัยข์องธนาคาร เป็นผูจ้ดัสง่หนงัสอืเชิญ
ประชุมซึง่มีทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษในรูปแบบเอกสารใหก้บัผูถื้อหุน้ทางไปรษณียใ์นวนัที่ 24 กรกฎาคม 2563 ลว่งหนา้
ก่อนวนัประชมุ 23 วนั ซึง่เป็นไปตามนโยบายและมากกว่าที่กฎหมายก าหนด ขอ้มลูดงักลา่วมีรายละเอียดเช่นเดียวกบัที่ปรากฏบน
เว็บไซตซ์ึง่เผยแพรใ่หก้บัผูถื้อหุน้ ในวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2563 ลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุ 33 วนั 

ในหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รวมทั้ง
รายละเอียดข้อมูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ในแต่ละวาระมีการระบุ
รายละเอียดใหผู้ถื้อหุน้ทราบอยา่งชดัเจนวา่เป็นเรือ่งเสนอเพื่อพิจารณา หรอืเพื่อทราบ นอกจากนี ้ในหนงัสอืเชิญประชมุไดม้ีการแจง้
รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นเพื่อใหผู้ถื้อหุน้น ามาแสดงตนในวนัประชมุผูถื้อหุน้ ขัน้ตอนการประชมุ และวิธีการออก
เสยีงลงคะแนนพรอ้มทัง้ไดแ้นบรายงานประจ าปี (Annual Report) ในรูปแบบ QR Code (ผูถื้อหุน้สามารถขอรบัเป็นรูปเลม่ได)้ และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนีธ้นาคารไดเ้ผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผ่านหนังสือพิมพเ์ป็นเวลา 3 วนัตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย  

ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ไมส่ามารถมาเขา้รว่มประชุมไดด้ว้ยตนเอง ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉนัทะใหบ้คุคล
ใด ๆ เขา้รว่มประชุมแทนตนได ้หรอืมอบฉนัทะใหก้รรมการ/กรรมการอสิระของธนาคารเพือ่เป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ 
โดยผูถื้อหุน้สามารถใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบ ข. ทีธ่นาคารไดจ้ดัสง่ไปพรอ้มกบัหนงัสอืเชิญประชมุ ทัง้นี ้กรณีที่ผูถื้อหุน้เป็นผูล้งทนุ
ตา่งประเทศและแตง่ตัง้ใหค้สัโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผูร้บัฝากและดแูลหุน้สามารถเลอืกใชห้นงัสอืมอบฉนัทะแบบ 
ค. ได ้โดยสามารถพิมพเ์อกสารดงักลา่วไดจ้ากเว็บไซตข์องธนาคาร 

นอกจากนี ้ธนาคารไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั โดยติดตอ่ประสานงานกบันกัลงทนุสถาบนัใหจ้ดัเตรยีม
หนงัสอืมอบฉนัทะใหพ้รอ้มก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อความสะดวกในการลงทะเบยีน 

วันประชุมผู้ถอืหุน้ 

ธนาคารไดด้  าเนนิการจดัการประชุมผูถื้อหุน้อยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม และปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเท่าเทียมกนั มีการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะ โดยจดัเจา้หนา้ที่ลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูเ้ขา้รว่มประชุม ไดแ้ก่ มา
ประชมุดว้ยตนเอง หรอืเป็นผูร้บัมอบฉนัทะ และจดัใหม้ีการลงทะเบยีนดว้ยระบบ Barcode ที่มีความรวดเรว็และถกูตอ้ง พรอ้มจดัท า
ใบลงคะแนนในแตล่ะวาระการประชมุใหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มประชมุทกุราย รวมถึงไดอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทีม่าประชมุดว้ยการ
จดัรถรบั-สง่ผูถื้อหุน้ ณ จดุตา่ง ๆ ตลอดจนการจดัเตรยีมพืน้ทีจ่อดรถส าหรบัผูถื้อหุน้อยา่งเพียงพอ 

ก่อนเริ่มเขา้สูก่ารประชุมตามวาระ ประธานในที่ประชมุไดม้อบหมายใหเ้ลขานกุารบริษัทเป็นผูชี้แ้จงรายละเอียดต่าง ๆ ให ้
ผูถื้อหุน้ทราบถึงวิธีปฏิบตัิในการออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะวาระและวิธีการนบัคะแนนใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบอย่างชดัเจน ธนาคารได้
จดัเจา้หนา้ที่เพื่อท าหนา้ที่แปลเป็นภาษาองักฤษระหว่างการประชุมเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ต่างชาติ ธนาคารไม่มีการ
ลดิรอนสทิธิใด ๆ ของผูถื้อหุน้ในการศกึษาสารสนเทศของธนาคาร เช่น ไมแ่จกเอกสารทีม่ีขอ้มลูส าคญัเพิ่มเติมในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ 
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อยา่งกะทนัหนั ไมเ่พิ่มวาระการประชมุหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัโดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ และไมจ่ ากดัสทิธิในการ
เขา้ประชมุของผูถื้อหุน้ทีม่าภายหลงัการประชมุเริม่ เป็นตน้  

ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมจะด าเนินการประชมุตามระเบียบวาระและใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ิทธิลงคะแนนเสียง 
รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามในทกุวาระอยา่งเต็มที่ ทัง้นี ้ประธานใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะหรอืขอ้คิดเห็นจากผูถื้อหุน้
โดยไดม้ีการชีแ้จงขอ้ซกัถามที่ส  าคญัอยา่งละเอียดชดัเจน และรบัจะน าขอ้คิดเห็นทีเ่ป็นประโยชนไ์ปพิจารณาด าเนินการตอ่ไป  

ส าหรบัการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง ธนาคารด าเนินการอยา่งเปิดเผยและโปรง่ใสโดยมีผูแ้ทนคือ นายชุณหภกัดิ ์ 
เตชะก าธรกิจ ผูแ้ทนจากบริษัท อลัเลน แอนด ์โอเวอรี่ (ประเทศไทย) จ ากดั มาเป็นสกัขีพยานในการนบัคะแนนเสียงและตรวจสอบการ
นบัคะแนนครัง้นี  ้นอกจากนี ้ธนาคารมีอาสาสมัครจากผู้ถือหุน้จ านวน 2 คนไดแ้ก่ 1.นายสากล จิตต์ชอบธรรม 2.นายปริญญา         
ชาตะเมธีวงศ ์เป็นตวัแทนผูถื้อหุน้ท าหนา้ที่เป็นสกัขีพยานในการตรวจสอบ วิธีการลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนบัคะแนน 
และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทกุวาระ โดยเลขานกุารบรษัิทจะเป็นผูป้ระกาศผลการลงคะแนนในทกุวาระ 

เลขานกุารบริษัทเป็นผูบ้นัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ โดยสรุปสาระส าคญัของแต่ละวาระการประชุม ขอ้ซกัถามของ      
ผูถื้อหุน้ ค าชีแ้จงของคณะกรรมการธนาคารและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ตลอดจนมติที่ประชมุพรอ้มคะแนนเสียงอยา่งถกูตอ้งใน
ทกุวาระ  

ภายหลังการประชุมผู้ถอืหุ้น  

ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุน้เสร็จสิน้ ธนาคารไดแ้จง้มติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในวนัประชุม 17 
สิงหาคม 2563 โดยมติดงักลา่วไดร้ะบคุะแนนเสียงทัง้ที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในต่ละวาระ นอกจากนี ้ธนาคารได้
จดัท ารายงานการประชุมที่มีรายละเอียดครบถ้วน ประกอบดว้ย รายช่ือกรรมการที่เขา้ร่วมและไม่เขา้รว่มประชุม ค าชีแ้จงที่เป็น
สาระส าคญั ค าถาม ค าตอบหรือขอ้คิดเหน็โดยสรุปสง่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหนว่ยงานทางการทีเ่ก่ียวขอ้ง ภายใน 14 วนันบัแต่วนั
ประชุม พรอ้มทัง้เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถ
ตรวจสอบได ้รวมทัง้ธนาคารไดม้ีการจดัเก็บรายงานการประชมุผูถื้อหุน้อยา่งเป็นระบบ 

ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีการบนัทึกภาพบรรยากาศการประชุมในรูปแบบ DVD เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มประชุมสามารถ
ติดตามการประชมุได ้ในกรณีที่ผูถื้อหุน้สนใจใหส้อบถามไดท้ีธ่นาคาร 

หมวดที่ 2 การปฏิบตัิต่อผู้ถอืหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders)  

ธนาคารใหค้วามส าคญัตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายเพื่อใหม้ั่นใจว่าสิทธิของตนจะไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเทา่เทียมกนัทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
ผูถื้อหุน้รายย่อย นกัลงทนุสถาบนั โดยผูถื้อหุน้ทกุรายจะไดร้บัการปฏิบตัิดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาคตามเง่ือนไขของกฎหมาย โดย
สรุปดงัตอ่ไปนี ้

สิทธิในการซือ้ ขาย หรือโอนหุ้น 

ธนาคารแต่งตัง้ใหบ้ริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียนหลกัทรพัยข์อง
ธนาคาร เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการการซือ้ ขาย หรอืโอนหุน้  
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สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของธนาคาร  

ธนาคารจดัสรรก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ในรูปของเงินปันผลรวมถึงเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลนัน้ 
ธนาคารค านงึถึงการสรา้งความเจรญิเติบโตของผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนอยา่งตอ่เนื่องในระยะยาวบนศกัยภาพและขีด 
ความสามารถของธนาคารอยา่งเต็มที่ รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทนุและการจดัสรรเงินส ารองตา่ง ๆ ของธนาคาร กรอบเวลา
การจ่ายปันผลและเงินปันผลระหวา่งกาล รวมถึงรายละเอียดการจ่ายปันผลและจ านวนเงินปันผลไดเ้ผยแพรต่่อผูถื้อหุน้ผ่านระบบ
ขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตลอดจนเง่ือนไขตา่ง ๆ ของกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 

สิทธิในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอและทันเวลา 

ธนาคารดแูลผูถื้อหุน้ใหไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารของธนาคารอยา่งครบถว้นนอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มลูผ่านระบบขา่วของ
ตลาดหลักทรพัย์ฯ ธนาคารยังไดเ้ผยแพร่ข้อมูลที่ส  าคัญ รวมทัง้ข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันแสดงไวบ้นเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถอืหุน้  

ธนาคารใหส้ทิธิในการเขา้รว่มประชมุแก่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไมส่ามารถมาเขา้
รว่มประชมุผูถื้อหุน้ไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบฉนัทะใหบ้คุคลใด ๆ เขา้ประชมุแทนตนได ้หรอืมอบฉนัทะใหก้รรมการ/กรรมการอสิระ
ของธนาคารซึง่ไมม่ีสว่นไดเ้สยีในวาระการประชมุเป็นผูร้บัมอบฉนัทะในการประชมุและออกเสยีงลงคะแนนไดด้ว้ยเช่นกนั  

สิทธิในการลงคะแนนเสียง  

ในการประชุมผูถื้อหุน้ ธนาคารใหส้ิทธิการออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ที่ผูถื้อหุน้ถืออยู่โดยหนึ่งหุน้มีสิทธิ
เท่ากบัหนึ่งเสยีง การนบัคะแนนเสียงเป็นไปอยา่งเปิดเผยถกูตอ้ง โดยธนาคารจะนบั 1 หุน้เป็น 1 เสียง และถือเสยีงขา้งมากเป็นมติ 
ยกเวน้มติพิเศษบางกรณีที่กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดใหถื้อคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่สามในสีข่องจ านวนเสยีงทัง้หมด
ของผูถื้อหุน้ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจัดใหม้ีการใชบ้ตัรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ 
เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย และงดออกเสยีง เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสยีงไดต้ามที่ตอ้งการ   

ธนาคารไดจ้ดัเก็บบตัรลงคะแนนเสยีงจากผูถื้อหุน้ทกุรายในทกุวาระที่มีการลงคะแนนเสียงและด าเนินการนบัคะแนนดว้ย
ระบบ Barcode ที่มีความรวดเร็ว พรอ้มประมวลผลอย่างถกูตอ้ง ในระหว่างการประชุมธนาคารไดแ้จง้ผลการนบัคะแนนเสียงใหผู้ถื้อหุน้
ทราบในแตล่ะวาระโดยแบง่ผลคะแนนเสยีงเป็นจ านวนเสียงที่เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย งดออกเสยีง และจ านวนบตัรเสยี รวมทัง้ธนาคาร
ไดบ้นัทึกมติที่ประชุมตามผลคะแนนของการออกเสียงในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร และเก็บบตัรลงคะแนนทกุใบเพื่อให้
สามารถตรวจสอบได ้

สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการและเสนอค าถามเกี่ยวกับการประชุมล่วงหน้า  

ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอวาระการประชมุ และเสนอช่ือบคุคลเพือ่เขา้รบัการพิจารณาใหด้ ารงต าแหนง่
กรรมการล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ รวมถึงเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมผูถื้อหุน้ลว่งหนา้ โดยผูถื้อหุน้ตอ้งปฏิบตัิ
ตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารก าหนด ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอวาระ
การประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ 3 เดือนก่อนวันสิน้สุดรอบปีบัญชี ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม เป็นต้นไป      
พรอ้มรายละเอียด ขัน้ตอนและวิธีการเสนอวาระการประชมุและการเสนอช่ือบคุคลเพือ่ด ารงต าแหนง่กรรมการไวบ้นเว็บไซตข์อง 

http://www.tmbbank.com/
http://www.tmbbank.com/


แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 100 

 

 
ธนาคาร www.tmbbank.com ในสว่นของ “นกัลงทนุสมัพนัธ”์ ภายใตห้วัขอ้ “การใหส้ิทธิผูถื้อหุน้เสนอวาระและเสนอช่ือบคุคลเป็น
กรรมการล่วงหนา้และเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมล่วงหนา้” และแจง้ใหน้กัลงทุนทราบผ่านระบบข่าวตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

 

สิทธิในการเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการ 

ในการประชมุผูถื้อหุน้แต่ละปีจะมีกรรมการที่ครบวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ธนาคารก าหนดใหม้ี
วาระการพิจารณาเลอืกตัง้กรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล ซึ่งผูถื้อหุน้มีสทิธิที่
จะเลือกบุคคลที่เห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาท าหน้าที่กรรมการเพื่อดูแลรกัษาผลประโยชน์แทนตน ท าให้เกิดความ
หลากหลาย และเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้อย่างแทจ้ริง ทัง้นี ้รายละเอียดของบคุคลที่จะเสนอเพื่อพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการเช่น 
ช่ือ อาย ุการศึกษา ประสบการณ ์การด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษัิทจดทะเบียนอื่น ประเภทการด ารงต าแหน่งกรรมการ จ านวน
ครัง้ที่เขา้รว่มประชมุกรรมการ ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ เป็นตน้ จะไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นหนงัสอืเชิญประชมุในวาระนัน้ๆ  

นอกจากนี ้ธนาคารใหส้ทิธิแก่ผูถื้อหุน้ในการพิจารณาอนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียดเก่ียวกบั
คา่ตอบแทนของกรรมการท่ีมีขอ้มลูเพียงพอที่ผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

สิทธิในการแตง่ตั้งผู้สอบบัญชี และก าหนดค่าสอบบัญชี 

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีทกุครัง้ ธนาคารก าหนดใหม้ีวาระการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชีและการก าหนดคา่สอบบญัชี 
เสนอใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาอนุมตัิ โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียดเก่ียวกับผูส้อบบญัชีที่เสนอเขา้รบัการแต่งตัง้ รวมทัง้รายละเอียด
เก่ียวกบัคา่สอบบญัชีทีม่ีขอ้มลูเพียงพอทีผู่ถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

ธนาคารใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัเพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัสิทธิอย่างเต็มที่ เป็น
ธรรม และเหมาะสม ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนยก์ลางและเสนอผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
นอกจากนีธ้นาคารไดจ้ดัใหม้ีระบบการรบัเรื่องรอ้งเรียนจากลกูคา้และด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ยความระมดัระวงัและยตุิธรรม มี
การเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบัและปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาที่ใหไ้วก้บัคู่ค้าอย่างเครง่ครดั ธนาคารด าเนินธุรกิจดว้ย
หลกัการแข่งขนัที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสตัยส์จุริต ปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั ธนาคารปฏิบตัิต่อพนักงานทุกคนอย่าง
ยตุิธรรมและเสมอภาค พนกังานปฏิบตัิตนดว้ยความซื่อสตัยแ์ละสรา้งความเช่ือใจในการท างานรว่มกนั กลา้ท าในสิง่ที่แตกต่างและ
ทา้ทายสิ่งที่เป็นอยู่เสมอ มองไปขา้งหนา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลงและพรอ้มริเริ่มสิ่งใหม่ ร่วมมือใหค้วามส าคัญกับความเห็นที่
แตกตา่งและปฏิบตัิตอ่กนัอยา่งใหเ้กียรติ และมุง่หวงัผลลพัธท์ีด่ีที่สดุ มีวินยัในทกุสิง่ที่ท  าและติดตามงานจนบรรลผุลส าเรจ็ 

ในปี 2563 ธนาคารไดท้บทวนนโยบาย 17 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้ 

นโยบายต่อผู้ถอืหุ้น  

ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน ์และปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุราย ทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายย่อย ผูล้งทุนสถาบนั 
รวมถึงผูถื้อหุน้ชาวตา่งประเทศ อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั เช่น สทิธิในการเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้และออกเสยีงลงคะแนน สทิธิ
ในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในที่ประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิผูถื้อหุน้ในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้และการเสนอช่ือบคุคลเพื่อ
พิจารณาเขา้ด ารงต าแหนง่กรรมการ สทิธิในการรบัสว่นแบง่ก าไร ตลอดจนสทิธิในการรบัทราบขอ้มลู ผลการด าเนินงาน และขา่วสาร 
ส าคญั ๆ อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส สม ่าเสมอและทนัเวลา  
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แนวปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้  

ธนาคารก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอรร์ปัชัน โดยค านึงถึงการสรา้งความ
เจริญเติบโตของผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนอย่างตอ่เนื่องในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที ่เพื่อ
สรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ธนาคารทัง้ในรูปของมลูคา่หุน้ทีเ่พิ่มสงูขึน้ และการจ่ายเงินปันผลในอตัราที่เหมาะสมและนา่จงูใจ 

นโยบายต่อพนักงาน  

ธนาคารดแูลใหพ้นกังานธนาคารทกุคนไดร้บัการสง่เสรมิและพฒันาความสามารถใหเ้กิดศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ 
จัดใหม้ีสภาพการจ้างที่เหมาะสมยุติธรรมเพื่อใหพ้นักงานทุกคนไดม้ีโอกาสก้าวหนา้ในหน้าที่การงานโดยไดร้บัผลตอบแทนที่
เหมาะสมกบัศกัยภาพของตน เปิดรบัฟังความคิดเห็น สง่เสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพและใหค้วาม
เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จดัใหม้ีสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและ
สขุอนามยัในสถานท่ีท างานและใหก้ารเอาใจใสด่แูลพนกังานทกุคนอยา่งทั่วถึง การว่าจา้ง แตง่ตัง้ โยกยา้ย และกระบวนการลงโทษ
พนกังานตอ้งพิจารณาบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม นอกจากนี ้ธนาคารไดด้แูลใหม้ีแผนการใชท้รพัยากรบคุคลใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่ธนาคาร  

แนวปฏบิตัติ่อพนกังาน  

ธนาคารจดัใหม้ีสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ี  การจดัใหม้ีพยาบาลอยูป่ระจ าหอ้งพยาบาลตลอดทกุวนัที่
อาคารส านกังานใหญ่ โดยจะมีแพทยเ์ขา้มาเพื่อตรวจรกัษาพนกังานที่เจ็บป่วยทุกวนั การจัดใหม้ีสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลแก่
พนกังาน (กรณีผูป่้วยนอก) จดัใหม้ีการตรวจสขุภาพประจ าปี จัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ การท าประกนัชีวิตกลุ่ม การท าประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลกลุม่ จดัใหม้ีสวสัดิการเงินกูป้ระเภทต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลอืและบรรเทาความเดือดรอ้นของพนกังาน รวมทัง้สนิเช่ือ
สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 

ธนาคารก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานในองคก์รตามหลกัสิทธิมนุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบไดก้ ากับดูแลใหม้ีการ
ปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี  ้รายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชนได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) 

ธนาคารไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานและแต่งตัง้เจา้หนา้ที่ความ
ปลอดภยัในการท างาน ซึ่งไดผ้่านการอบรมตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่กฎหมายก าหนดเพื่อใหเ้ป็นไปตามพ.ร.บ.ความปลอดภยั  
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ธนาคารไดม้ีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหพ้นกังานมีความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ในทิศทาง
เดียวกับวฒันธรรมองคก์ร I CARE ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีหลกัสตูรอบรมต่าง ๆ ใหพ้นักงาน เช่น ความรูเ้ก่ียวกับการใหบ้ริการลกูคา้
อยา่งเป็นธรรม (market conduct), จรรยาบรรณพนกังาน, พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล, การสรา้งความตระหนกัรูใ้นการบรหิาร
ความเสี่ยง (promotion risk awareness) เป็นตน้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัในเรือ่งการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั โดย
จดัใหม้ีการฝึกอบรมแก่พนกังานเพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัของธนาคาร ซึ่ง
ก าหนดเป็นแผนการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใหม ่และจดัใหม้ีการอบรมพนกังานผา่นระบบสือ่ดิจิทลั (e-learning) 

นอกจากนีธ้นาคารไดก้ าหนดค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การใหส้ิทธิในการเสนอหุน้สามญัเพิ่มทนุของธนาคารแก่
ผูบ้รหิารและพนกังานในโครงการ TMB Stock Retention Program ระหวา่งปี 2563 - 2565 

http://www.tmbbank.com/
http://www.tmbbank.com/
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นโยบายตอ่ลกูคา้  

ธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้ริการโดยยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) เพื่อใหล้กูคา้ของธนาคารไดร้บับริการ
และผลิตภณัฑท์างการเงินที่ดี มีความหลากหลาย สามารถรองรบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละรายไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจนสรา้ง
ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ และรกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีแกล่กูคา้ 

การให้บริการทางการเงนิที่เป็นธรรม (Market Conduct) 
ธนาคารใหค้วามส าคัญและมีความตัง้ใจที่จะสนับสนุนให้ลกูคา้มี financial Well-being ที่ดีขึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว 
ธนาคารไดย้กระดบัการบรหิารจดัการระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริกาอยา่งครบวงจร (end-to-end process) โดยธนาคารเช่ือ
ในหลกัเรื่องการบริการจดัการระบบงานที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรม โดยมุ่งหมายให ้1) ลกูคา้เช่ื อมั่นไดว้่า
ธนาคาร บรกิารลกูคา้อยา่งจรงิใจ ไมเ่อาเปรยีบ 2) ลกูคา้ไดร้บัค าแนะน าที่เหมาะสมและชดัเจน 3) ลกูคา้ไดร้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ที่เป็นธรรมทัง้ดา้นราคาและเง่ือนไข 4) ลกูคา้สามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวกและไดร้บัการดแูลแกไ้ขอย่างเหมาะสม และ 5) ธนาคารมี
สว่นช่วยใหล้กูคา้เขา้ใจสิทธิและหนา้ที่ ผา่นการบรหิารจดัการดว้ยมาตรฐานขัน้ต ่า 9 ระบบงาน (Market Conduct 9 Pillars) เช่น 

วัฒนธรรมองคก์ร และ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูไดจ้ดั
ใหม้ีคณะกรรมการ Market Conduct Committee เพื่อท าหนา้ที่ก ากับดูแลการบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจและบริหารความ
เสีย่งของธนาคารเก่ียวกบัการใหบ้รกิารทางการเงินที่เป็นธรรมทัง้ 9 ระบบงาน และเพื่อผลกัดนัใหม้ีประสทิธิผลอย่างเป็นรูปธรรมจน
เป็นวฒันธรรมขององคก์ร โดยก าหนดใหฝ่้ายจดัการรายงานผลตอ่เนื่องตอ่คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการธนาคารดว้ย 

การพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละการจัดกลุ่มลูกค้า โดยธนาคารจะน าเสนอผลติภณัฑท์ี่มีความเหมาะสม และเป็นธรรมในดา้นราคาและ
เง่ือนไขผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการท าความเขา้ใจของลูก ค้า
เป้าหมายแต่ละกลุ่ม เหมาะสมกบัความสามารถในการขายของพนกังาน ตลอดจนความสามารถของระบบงาน และการควบคุม
คณุภาพการขายใหเ้ป็นธรรมกบัลกูคา้  

กระบวนการขาย ที่ท าใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มูลส าคัญครบถว้น ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจดว้ยความเขา้ใจที่
ถกูตอ้ง และเพียงพอตอ่การใชบ้ริการต่อไป กลา่วคือไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัความสามารถทางการเงิน และความเขา้ใจและ
เสรมิสรา้งความสามารถทางการเงินใหด้ีขึน้ตามหลกั financial Well-being 

นอกจากนีธ้นาคารใหค้วามส าคญัและสง่เสริมการใหบ้รกิารทางการเงินท่ีเป็นธรรมโดยมุ่งเนน้ให้ลกูคา้ไดร้บัผลประโยชนส์งูสดุจาก
ผลิตภัณฑแ์ละบริการ กรณีเกิดขอ้รอ้งเรียน ธนาคารก าหนดให ้การแก้ไขปัญหาและจัดการข้อร้องเรียน ถูกด าเนินการดว้ย
หน่วยงานที่มีความเป็นอิสระเพื่อใหก้ารแก้ไขปัญหา การจัดการขอ้รอ้งเรียนของลูกค้าให้มีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นกลาง มี
ประสทิธิภาพ และยตุิธรรม โดยรวมแลว้ธนาคารเช่ือมั่นวา่การใหบ้รกิารทางการเงินโดยยดึหลกัเรือ่งการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็น
ธรรม ตลอดจนสนบัสนนุใหล้กูคา้มี financial Well-being ที่ดีขึน้จะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผลใหธ้นาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งยั่งยืน 
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แนวปฏบิตัติ่อลูกคา้ 

ธนาคารไดป้ลกูฝังวฒันธรรมองคก์ร I CARE ซึ่งประกอบดว้ยค่านิยม 5 ประการ คือ Integrity - เราปฏิบตัิตนดว้ยความ
ซื่อสตัยแ์ละสรา้งความเช่ือใจในการท างานรว่มกนั Challenge Status Quo - เรากลา้ท าในสิง่ทีแ่ตกตา่งและทา้ทายสิง่ที่เป็นอยูเ่สมอ 
Agility - เรามองไปขา้หนา้ เปิดรบัการเปลีย่นแปลงและพรอ้มรเิริม่สิง่ใหม ่ๆ Respect - เรารว่มมือกนัในความส าคญักบัความเห็นที่ 
แตกต่างและปฏิบตัิตอ่กนัอย่างใหเ้กียรติ Execution - เรามุ่งหวงัผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ มีวินยัในทกุสิง่ที่เราท าและติดตามงานจนบรรลผุล
ส าเรจ็ 

นโยบายต่อคู่คา้  

ธนาคารด าเนินธุรกิจรว่มกบัคูค่า้ในระยะยาวอยา่งยั่งยืนในลกัษณะการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจทีด่ีตอ่กนั ธนาคารมีระเบียบ
และหลกัเกณฑใ์นการปฏิบตัิตอ่คู่คา้อย่างชดัเจน เช่น ในการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซือ้ทกุประเภท โดยมีการคดัเลอืกคูค่า้ที่
มีมาตรฐานเขา้ไปในทะเบยีนผูข้าย (Vendor List) และมีการเปรยีบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจา้ง การเช่า หรือเชา่ซือ้ นอกจากนี ้
ธนาคารไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑอ์ย่างระมดัระวงัและรดักุม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย การด าเนินการมีความโปรง่ใส 
ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ตรวจสอบได ้และเกิดประโยชนส์งูสดุรว่มกนั 

แนวปฏบิตัติ่อคูค่า้ 

ธนาคารก าหนดใหม้ีนโยบายการจดัซือ้ (Procurement Policy)ซึง่ก าหนดแนวทางการพิจารณาคดัเลอืกคูค่า้ที่ตอ้งค านงึถึง
ผลกระทบขององคก์รต่อประเด็นดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มซึ่งรวมถึงประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน โดยธนาคารท าการประเมินคู่คา้ที่
ปฏิบตัิตามหลกัการที่ธนาคารก าหนดก่อนอนมุตัิใหเ้ป็นคูค่า้ใน vendor list นอกจากนีธ้นาคารมีกระบวนการประเมินความเสีย่งและ
การควบคมุภายในของของกระบวนการจดัซือ้ผ่านการประเมินตนเองที่เรียกว่า Risk Control Self-Assessment (RCSA) ซึ่งมีการ
ทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อยา่งสม ่าเสมอ 

ธนาคารก าหนดใหพ้นกังานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซือ้ทกุประเภท ตอ้งปฏิบตัิตอ่คูค่า้ ดงันี ้

1. พนกังานจดัหาและผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีอ่ยา่งยตุธิรรม ซื่อสตัย ์เป็นอิสระ และโปรง่ใส ใน
การติดต่อและประสานงานกับผูข้าย และตอ้งไม่เปิดเผยรายช่ือผูร้ว่มคดัเลือกผูข้าย ราคา ขอ้เสนอ หรือขอ้มูลดา้น
เทคนิคของการจัดหานอกเหนือจากขอ้มูลสาธารณะ ของผูเ้ขา้รว่มคดัเลือกใหผู้ท้ี่ไม่มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรงหรือ
ผูเ้ขา้รว่มคดัเลอืกรายอืน่ทราบ เพื่อปอ้งกนัความไมโ่ปรง่ใสของการคดัเลอืกผูข้ายและเพื่อใหเ้กิดความยตุิธรรมแกผู่ข้าย
ทกุรายที่ไดเ้ขา้รว่มในการเสนอราคา 

2. หา้มไมใ่หพ้นกังานจดัหาและผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครวั ซึง่มีสว่นไดเ้สยีกบัการจดัซือ้และการจดั
จา้งไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มรว่มเป็นผูพ้ิจารณาการจดัหาครัง้นัน้ ๆ เช่น เป็น พนกังาน กรรมการ หุน้สว่นหรอื ที่
ปรกึษาในบรษัิทผูข้าย ไม่ว่าจะไดร้บัค่าตอบแทน ค่านายหนา้ หรอืสินน า้ใจ หรอืไม่ก็ตาม และธนาคารไดม้ีการอบรม
พนกังานถึงนโยบายเรือ่งการไมร่บัของขวญั ของก านลั (No Gifts Policy) เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงานท่ีโปรง่ใส 

3. พนกังานจัดหาและผูท้ี่เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครวั ไม่ควรเป็นผูท้ี่ไดกู้เ้งินจากหรือใหกู้ย้ืมแก่ผูข้าย
ปัจจบุนัหรอืผูข้ายที่ก าลงัเสนองานตอ่ธนาคาร  

4. พนักงานจัดหาและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการจัดหามีการ self-declaration เพื่อความโปร่งใสและหลีกเลี่ยงการเกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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แนวปฏบิตักิารคดัเลอืกคู่คา้ 

ในการคดัเลอืกคูค่า้ ธนาคารจะไมเ่ลอืกคูค่า้ทีเ่ป็นนายหนา้ แตจ่ะเลอืกคูค่า้ทีเ่ป็นผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ ผูแ้ทนจ าหนา่ย หรอื
ผูแ้ทนจ าหนา่ยช่วง ซึง่มีสนิคา้หลกัเป็นของตนเอง ควบคูก่บัการพิจารณาปัจจยัที่ส  าคญั ประกอบดว้ย ประเภทของสนิคา้และบรกิาร  
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ที่ผ่านมา สถานะทางการเงิน ประวตัิการด าเนินกิจการ ความน่าเช่ือถือและประสบการณ์ของ
ผูบ้รหิาร และความปลอดภยัในขอ้มลูและสนิคา้  

1. กระบวนการคดัเลอืกผูเ้ขา้รว่มคดัเลือกตอ้งผา่นการคดักรองโดยท า Due Diligence และ KYC เพื่อใหแ้นใ่จวา่ผูท้ี่ไดร้บั
คดัเลือกมีคณุสมบตัิครบถว้น ทางธนาคารมีการทบทวนและตรวจสอบรายช่ือคู่คา้ใหเ้ป็นปัจจบุนัทกุ ๆ 6 เดือนเพื่อให้
แน่ใจว่าธนาคารได้มีคู่ค้าที่เหมาะสมและมีประวัติที่ดีตามนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธนาคารให้
ความส าคญัแก่คูค่า้ทีม่ีนโยบายการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั และคูค่า้ที่ไดร้บัใบรบัรองจากแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (Thai Private Sector Collective Action Coalition: CAC)  

2. ธนาคารยงัมีการตรวจสอบความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหวา่งคูค่า้ดว้ยกนัเองและกบัพนกังานธนาคารดว้ย 

3. การจดัตัง้คณะกรรมการจดัหาเพื่อคดัเลือกคู่คา้ส  าหรบัรายการจดัหาที่มีมลูคา่สงูตามที่ธนาคารก าหนด และรบัรองผล
การประมลูเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การคดัเลือกและการประมลูโปรง่ใสและเป็นธรรมตอ่คูค่า้ และในการจดัท าสญัญา ธนาคาร
ไดม้ีฝ่ายกฎหมายเป็นผูด้แูลและทบทวนเพื่อความเป็นธรรมของทัง้ธนาคารและคูค่า้ 

นโยบายต่อเจ้าหนี ้ 

ธนาคารมีนโยบายรกัษาและปฏิบตัิตามสัญญาและขอ้ผกูพนัต่าง ๆ ที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั ทัง้ในเรื่องเง่ือนไข ค า้
ประกนั การบริหารเงิน การไมผิ่ดนดัช าระหนี ้และเรื่องอืน่ใดที่ไดใ้หข้อ้ตกลงไวก้บัเจา้หนี ้ธนาคารจะตอ้งช าระคืนเงินกูแ้ละดอกเบีย้
ใหก้บัเจา้หนีเ้งินกูย้ืมทกุประเภทอยา่งครบถว้นตามก าหนดเวลา และปฏิบตัิตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอยา่งเครง่ครดัโดย
ไมใ่ชเ้งินกูย้ืมไปในทางทีข่ดัตอ่วตัถปุระสงคใ์นการกูย้ืมเงิน  

แนวปฏบิตัติ่อเจา้หนี ้

ธนาคารด าเนินธุรกิจบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่เพื่อใหเ้จา้หนีม้ีความมั่นใจในฐานะทาง
การเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ีด่ีของธนาคาร ธนาคารไดก้ าหนดใหห้นว่ยงานบรหิารเงินท าการรายงานฐานะและขอ้มลู
ทางการเงินของธนาคารใหแ้ก่เจา้หนีด้ว้ยความถกูตอ้ง ครบถว้น และซื่อสตัยอ์ย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ธนาคารยังไดบ้ริหารเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความมั่นคงและแข็งแกรง่ และมีการบริหารสภาพคลอ่งที่ดีเพือ่เตรยีมพรอ้มในการช าระหนีค้ืนใหแ้ก่เจา้หนี ้
อยา่งทนัทว่งทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 

นโยบายตอ่คู่แข่งทางการค้า  

ธนาคารมีนโยบายปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้โดยด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที่ เป็นธรรม บนพืน้ฐาน
การคา้อย่างเสร ีตรงไปตรงมา ซื่อสตัยส์จุรติ ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ไม่ท าลาย ท าใหเ้สยีหาย ขดัขวาง กีดกนั หรอืจ ากดัการ
ประกอบธรุกิจของคูแ่ขง่ขนั  
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แนวปฏบิตัติ่อคู่แข่งทางการคา้ 

ธนาคารเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้บนหลกัการท่ีใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรมโดยลกูคา้
สามารถตดัสินใจไดโ้ดยอิสระ ธนาคารไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการทีไ่ม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 
เช่น การใหส้นิบนหรอือามิสสนิจา้งใหแ้ก่พนกังานของคูแ่ขง่ หรอืไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย  

นโยบายต่อผู้ลงทุน  

ธนาคารเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศที่ถกูตอ้งครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูล้งทนุภายในก าหนดเวลาหรือตาม
เวลาที่เหมาะสม  

แนวปฏบิตัติ่อผูล้งทนุ 

รายละเอียดดงัแสดงในหวัขอ้ “การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส” 

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ  

ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และระเบียบของหน่วยงาน
ทางการที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั และใหค้วามรว่มมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบตัิตามกฎหมายของประเทศ
ไทยในการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

นโยบายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงคผ์่าน
กิจกรรมในธนาคารใหพ้นกังานตระหนกัถึงการใชพ้ลงังานอย่างรูค้่าและมีประสิทธิภาพสนบัสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพของสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยืน  

นโยบายการปฏิบัตติามหลักสิทธิมนุษยชนสากล  

ธนาคารใหค้วามส าคญัตอ่ความเสมอภาคเทา่เทียมกนัของบคุคลทกุกลุม่ ธนาคารไมก่ระท าการใดอนัเป็นการละเมิดสทิธิ
มนษุยช์น (Human Rights) โดยการเลอืกปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมต่อบคุคลเพราะเหตแุหง่ความแตกต่างในเรื่องถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ 
ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 
โดยธนาคารไดก้ าหนดนโยบายในการปฏิบัติเรื่องการปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลไวใ้นจรรยาบรรณพนักงาน ธนาคาร
ก าหนดวิธีการในการพิจารณาการจา้งงานอยา่งเป็นธรรมและเคารพสทิธิมนษุยชนโดยการจา้งงานก าหนดจากความรูค้วามสามารถ
ของบคุคลเป็นเกณฑแ์ละก าหนดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัโครงสรา้งต าแหนง่โดยเทียบกบัคา่ตลาดแตล่ะขัน้ตามระดบัท่ีก าหนดไว ้

แนวปฏบิตัใินการไม่ล่วงละเมิดสทิธิมนษุยชน 

พนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิต่อบคุคลทกุกลุม่ดว้ยความสภุาพ เคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั ไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่ไม่
เหมาะสมหรือลว่งละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยการเลือกปฏิบตัิทัง้ค  าพูดและการกระท า เพราะความแตกต่างเรื่องถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ 
ศาสนา ภาษา อาย ุการศกึษา เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม 

นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา  

ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชนจ์ากงานอนัมีลิขสิทธ์ิหรือ
ทรพัยส์นิทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เวน้แตธ่นาคารจะไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของลขิสทิธ์ิอยา่ง 
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ถกูตอ้งตามกฎหมาย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรม
ซอฟตแ์วรก์ารท างานของพนกังานเพื่อปอ้งกนัการใชซ้อฟตแ์วรท์ี่ละเมิดลขิสทิธ์ิ หรอืไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

แนวปฏบิตักิารไม่ล่วงละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์

ในการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบงาน การจัดหาโปรแกรม และการจดัหาอุปกรณเ์ทคโนโลยี 
ธนาคารไดป้ฏิบตัิอย่างถูกตอ้งตามพระราชบญัญัติลิขสิทธ์ิ และรองรบัความถูกตอ้งตามกฎหมายต่อกรมทรพัยส์ินทางปัญญา 
ตลอดจนพรอ้มรบัการตรวจสอบโดยเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมถึงการดูแลมิใหพ้นกังานท าซ า้ ดัดแปลง เผยแพร่ไม่ว่าจากส าเนาหรือ
ตน้ฉบบัทัง้หมดหรือบางส่วน หรือน าโปรแกรมที่มิใช่ลิขสิทธ์ิของธนาคาร/ ไฟล ์EXE/ เพลง/ เกมส/์ ลิงคอ์ื่น ๆ ที่ติดตัง้ไดท้นัที มาใช้
ภายในธนาคารโดยเด็ดขาด 

นโยบายการป้องกันการทุจริต การรับของขวญั การเลีย้งรับรอง และการรับสินบน  

ธนาคารใหค้วามส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในธนาคาร การรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และการรบั
สนิบน ธนาคารมีการจดัท านโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดเพื่อลดความเสยีหายที่
เกิดจากการกระท าทจุรติ เพือ่เสรมิสรา้งประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติในธนาคาร  

ธนาคารก าหนดใหม้ีมาตรการป้องกนัมิใหบ้คุคลภายนอกมาใชธ้นาคารเป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดทางกฎหมาย 
รวมถึงธนาคารมีมาตราการป้องกันคุม้ครองผูท้ี่ปฏิเสธหรือผูแ้จง้การกระท าการทจุริต ใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถูกคุกคาม 
ปองรา้ย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ เช่น นโยบายที่เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) และ 
TMB Anti-Money Laundering/ Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ธนาคารใหค้วามส าคญัในการหา้มใหห้รอืรบัสินบนเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจ หรอืการหา้มจ่ายสินบนในการ
ตกลงธุรกิจใด ๆ ทัง้กบัภาครฐัและเอกชน ธนาคารจดัท านโยบายของขวญั เลีย้งรบัรอง ซึ่งธนาคารมีนโยบายไมร่บัของขวญัหรอืการ
รบัรอง ส าหรบัการใหข้องขวญัหรือเลีย้งรบัรองในบรบิทของธุรกิจก าหนดวิธีปฏิบตัิที่ชดัเจนเมื่อด าเนินการตามประเพณีปฏิบตัิและ
ตามความจ าเป็น 

แนวปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติ การรบัของขวญั การรบัสนิบน 

พนกังานทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายเรื่องการใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรจิาค และการเป็นผูส้นบัสนนุ โดย
ทกุรายการทีม่ีการใหข้องขวญัและการเลีย้งรบัรองจะตอ้งลงทะเบียนในระบบและมลูคา่ของขวญัหรอืการเลีย้งรบัรองอยู่ในเกณฑท์ี่
ก าหนดในนโยบาย 

นโยบายการแจง้เบาะแสหรือการร้องเรียน 

ธนาคารมีนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑท์ีเ่ก่ียวกบัการรอ้งเรยีนของพนกังาน และผูม้ี
สว่นไดเ้สียทกุกลุม่เพื่อใหส้ามารถติดต่อสื่อสาร แจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่ไม่ถกูตอ้ง เช่น การปฏิบตัิ
ผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจรยิธรรม การยกัยอกทรพัยส์ิน การทจุรติคอรร์ปัชนั การถกูละเมิดสทิธิ และเรื่องตา่ง ๆ 
ที่อาจท าใหเ้กิดความเสยีหายตอ่ธนาคาร 
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ธนาคารจดัช่องทางเพือ่ใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

หรือแจง้ผ่านทางเว็บไซตข์องธนาคาร รวมถึงดแูลใหม้ีนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบตัิต่าง ๆ เพื่อใหข้อ้มลูหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูสง่ตอ่ไปยงั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างรวดเรว็ และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคารรบัทราบเป็นรายไตรมาส พรอ้มทัง้มีการแจง้กลบัใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม การถกูปองรา้ย 
ถกูลงโทษ ลดต าแหนง่ หรอืการถกูขม่ขู ่จากการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

แนวปฏบิตักิารในเรือ่งการแจง้เบาะแสหรอืการรอ้งเรยีน 

ธนาคารจดัช่องทางเพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร
หรือแจง้ผ่านทางเว็บไซตข์องธนาคาร และก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม การถูก
ปองรา้ย ถกูลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถกูข่มขู่ จากการแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนโดยมีหน่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงานก ากบัดแูล 
เพื่อใหก้ารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งรวดเรว็ 

นโยบายการดูแลความขัดแยง้ของผลประโยชน ์ 

ธนาคารมีความเขม้งวดในการดแูลรายการทีอ่าจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์หรอื รายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรอื รายการ
ระหว่างกนั ซึ่งในการพิจารณาการท ารายการระหว่างกนัที่ส  าคญัจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาและอนมุตัิจากคณะกรรมการ และตอ้ง
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและกฎเกณฑข์องทางการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดใหม้ีการพิจารณารายการเหลา่นีเ้สมือนเป็นการท ารายการ
ที่กระท ากับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) ซึ่งผูม้ีส่วนไดเ้สียในรายการใดจะไม่เก่ียวขอ้งในกระบวนการอนุมัติรายการ
ดงักลา่ว  

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์  าหรบัพนกังาน เพื่อใหก้ารท า
ธุรกรรมที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ดร้บัการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส สอดคลอ้งกบักฎเกณฑท์างการทีเ่ก่ียวขอ้ง และ
ดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งครบถว้นในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี  

นอกจากนี ้ในการพิจารณาวาระที่มีกรรมการท่านหนึ่งท่านใดในคณะกรรมการมีสว่นไดเ้สีย ธนาคารก าหนดใหก้รรมการ
ท่านนัน้จะตอ้งแจง้การมีส่วนไดเ้สียของตน อย่างนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระนัน้ ๆ และใหเ้ลขานุการคณะกรรมการบนัทึกไวใ้น
รายงานการประชมุคณะกรรมการ รวมทัง้งดเวน้จากการมีสว่นรว่มในการประชมุพิจารณาในวาระนัน้ 

แนวปฏบิตักิารดูแลความขดัแยง้ของผลประโยชน ์

ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนมีหนา้ที่รายงานและหลีกเลี่ยงรวมถึงปอ้งกนักรณีที่จะเกิดความขดัแยง้ของผลประโยชนโ์ดย
รายงานต่อหวัหนา้งานถึงผลประโยชนท์ีอ่าจจะขดัแยง้นัน้ รวมถึงหลีกเลี่ยงในการรว่มพิจารณารายการทีอ่าจมีผลประโยชนข์ดัแยง้ 
ผูอ้นุมัติรายการที่อาจมีความขัดแยง้นัน้จะตอ้งเป็นบุคคลอื่นหรือผูบ้ริหารในล าดับถัดไปเพื่อป้องกันมิใหเ้กิดความขดัแยง้ของ
ผลประโยชน ์นอกจากนีก้รรมการ ผูบ้ริหารตามนิยาม ก.ล.ต.จะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูหลกัทรพัยท์ี่มีการถือครองในบริษัทต่าง ๆ เพื่อ
ปอ้งกนักรณีทีจ่ะเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รอืการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนส์ว่นตน 
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นโยบายการควบคุมภายใน 

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการควบคมุภายในทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏิบตัิการ และจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายใน
ที่มีประสทิธิภาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคมุภายในของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งธนาคารมอบหมาย
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัง้คณะ ท าหนา้ทีส่อบทานระบบการควบคมุภายใน โดยมีหนว่ยงาน 
ตรวจสอบท าหนา้ที่ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปอย่างถกูตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่การตรวจสอบของธนาคารมีความครอบคลมุในทกุ ๆ ดา้น ทัง้ดา้นบญัชี  
การเงิน การบรหิาร การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี จึงมั่นใจไดว้่าผลประโยชนข์องธนาคารและผูม้ีสว่นไดเ้สียไดร้บั
การดแูลอยา่งดีทีส่ดุ 

จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ  

คณะกรรมการตระหนกัถึงขอ้ประพฤติปฏิบตัิที่ดีงามเพื่อรกัษา สง่เสรมิเกียรติคณุ และช่ือเสยีงของธนาคาร คณะกรรมการ
ไดจ้ดัใหม้ีจรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนกังานซึง่เปิดเผยไวบ้นเว็บไซตข์องธนาคาร โดยกรรมการและพนกังานธนาคาร
ทกุคนไดล้งนามรบัทราบและมีหนา้ทีป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครดัเพื่อเป็นหลกัประพฤติอนัเหมาะสมแสดงถึงคณุธรรมและ
จรยิธรรมในการท างานประจ าวนัอนัจะน าไปสูก่ารสรา้งความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

นโยบายการต่อต้านคอรรั์ปชัน 

ธนาคารใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม โดยยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย 
โดยมีแนวทางสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั
ทุกรูปแบบ โดยธนาคารได้รบัประกาศนียบัตรการรบัรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) หรอื CAC 

            เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงดา้นทุจริตคอรร์ปัชันที่อาจจะเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร ธนาคารก าหนด
นโยบายการต่อตา้นการทุจริต คอรร์ปัชนัและหา้มจ่าย/รบัสินบน และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดงักล่าวโดยก าหนด
มาตรการก ากบัดแูลผ่านนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัเพื่อใหก้รรมการและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าธนาคารเป็นองคก์รที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปรง่ใสปราศจากการคอรร์ปัชนั และธนาคารไดก้ ากับดูแลใหก้รรมการและพนกังาน
ปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเครง่ครดั มีบทลงโทษส าหรบัพนกังานที่ไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย สรา้งความตระหนกัถึงการมีสว่นรว่มที่จะ
รบัผิดชอบในการป้องกันและต่อตา้นการคอรร์ปัชันมิใหเ้กิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ปราศจากการ     
คอรร์ปัชนั นอกจากนีธ้นาคารมีมาตรการดแูลและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท้ี่ปฏิเสธหรือแจง้เบาะแสการกระท าการทุจริตคอรร์ปัชัน 
รวมทัง้มาตรการปอ้งกนัคุม้ครองใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม ปองรา้ย ถกูลงโทษ ลดต าแหนง่ หรอืขม่ขู ่

ธนาคารก าหนดใหม้ีกระบวนการในการประเมนิความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชนั การก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบั
ดแูลเพือ่ปอ้งกนัและติดตามความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชนั การติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั 
ผ่านกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: RCSA ซึ่งมีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่าง
สม ่าเสมอตามหลัก 3 Lines of Defense และ Market Conduct Bank Wide ตลอดจนจัดใหม้ีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้
ความรูเ้ก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบตัิในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัของธนาคาร 

 
ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดเพิม่เติมไดใ้นหวัขอ้ “รายละเอียดการด าเนินงาน การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั” 
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แนวปฏบิตักิารต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

ธนาคารสื่อสารใหพ้นกังานทุกคนรบัทราบและเขา้ใจเนือ้ความของนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชันผ่านทาง Infahnet ทุกปี 
นอกจากนีธ้นาคารยงัก าหนดใหพ้นกังานทกุคนเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัผา่น e-learning ซึง่หลกัสตูรดงักลา่ว
จดัเป็นหลกัสตูรบงัคบัทีพ่นกังานเขา้ใหมแ่ละพนกังานทกุคนตอ้งเขา้เรยีนทกุปี นอกจากนีธ้นาคารยงัก าหนดกระบวนการ RCSA ซึ่ง
ครอบคลมุประเด็นทีก่  าหนดแนวทางการก าหนดวิธีการเพื่อลดความเสีย่งจากการเกิดคอรร์ปัชนั 
 
หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทั้งที่ เป็นสารสนเทศทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินที่เก่ียวกับธุรกิจและผล
ประกอบการของธนาคารท่ีตรงตอ่ความเป็นจรงิอยา่งครบถว้น เพียงพอ และทนัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธุรกิจและ
สถานะทางการเงินที่แทจ้ริงของธนาคาร เพื่อให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียของธนาคารไดร้บัสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศที่ส  าคญัต่อสาธารณชนตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการ
เปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ส  านกังาน ก.ล.ต. และหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วน เช่น การจัดส่งรายงาน
ทางการเงินต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ ส านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาทีก่  าหนด โดยงบการเงินของธนาคารไมม่ีรายการทีผู่ส้อบบญัชี
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเง่ือนไข รวมทัง้ไม่มีประวตัิการถูกสั่งใหแ้กไ้ขงบการเงินจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านักงาน ก.ล.ต. 
ธนาคารมีการจดัท าค าอธิบายและการวเิคราะหฐ์านะทางการเงินและผลการด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis: 
MD&A) ส าหรบังบการเงินทกุไตรมาสและเผยแพรไ่วบ้นเว็บไซตข์องธนาคารเพือ่ใหผู้ล้งทนุทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้กับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของธนาคารในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารมีการเปิดเผย
ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร รวมถึงขอ้มลูการถือครองหลกัทรพัยธ์นาคารของกรรมการและผูบ้ริหาร ในแบบแสดงรายการ
ขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และในรายงานประจ าปี  

ความสัมพันธก์ับนักลงทุน 

ธนาคารใหค้วามส าคญัตอ่การบรหิารความสมัพนัธก์บันกัลงทนุทัง้ประเภทสถาบนัและรายยอ่ยในประเทศและตา่งประเทศ 
โดยค านึงถึงคุณภาพ ความถูกตอ้ง ครบถ้วน ความเพียงพอ โปร่งใส และทันต่อเหตุการณ์ของขอ้มูลสารสนเทศของธนาคารที่
เปิดเผยใหแ้ก่นกัลงทนุและนกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์ธนาคารดแูลใหฝ่้ายจัดการของธนาคารไดพ้บปะกบันกัลงทุนและนกัวิเคราะห์
หลกัทรพัยอ์ยา่งสม ่าเสมอ โดยจดัใหม้ีการประชมุเพื่อชีแ้จงผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปี ตลอดจนเขา้รว่มประชมุสมัมนา
กบันกัลงทนุและนกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยท์ัง้ในและตา่งประเทศอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นตอ่การด าเนินงานของธนาคาร 
รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ีในระยะยาว 

ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์(Investor Relations) เพื่อท าหนา้ที่ติดต่อสื่อสารกบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์
หลกัทรพัยท์ั่วไป ฯลฯ ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มูลข่าวสารของธนาคารทัง้ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทั่วไปอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน ทัน
เหตกุารณ ์และเป็นไปตามกฎหมาย หรอืกฎระเบียบตา่ง ๆ เพือ่ประโยชนต์่อการตดัสนิใจลงทนุ การสรา้งความเช่ือมั่น และการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่ธนาคาร โดยนกัลงทุนสามารถสอบถามขอ้มูลข่าวสารของธนาคารไดท้ี่หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ กลยทุธ์
องคก์ร ชัน้ 30 ส  านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท ์02-242-3475 โทรสาร 02-299-1211หรอืเว็บไซต ์
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ธนาคารที่ www.tmbbank.com หรือหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลผูถื้อหุน้สามารถติดต่อไดท้ี่หน่วยงานเลขานุการและที่ปรึกษา
องคก์ร ชัน้ 28 ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท ์02-299-2729 โทรสาร 02-299-2758  

ในปี 2563 ธนาคารน าเสนอผลงานใหแ้ก่นกัวเิคราะห ์นกัลงทนุ อยา่งสม ่าเสมอตามแผนงานซึง่สรุปไดด้งันี ้
 

รูปแบบการเข้าพบ จ านวนราย จ านวนบริษัท จ านวนคร้ัง 
การเขา้พบสมัภาษณต์วัตอ่ตวั (One-on-one Meeting) และ conference 
calls 

48 34 26 

การจดัพบนกัวเิคราะห ์และ Live Webcast 
(Analyst Meeting และ Live Webcast) 

335 318 10 

การเขา้รว่มประชมุนกัลงทนุ (Investor Conference) 196 148 8 
การเขา้เยี่ยมชมกิจการ (Site Visit) 99 2 2 
การเดินทางไปพบผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ (Non-deal Roadshow) 24 23 2 

รวม 702 525 48  

เว็บไซตข์องธนาคาร 

ปัจจบุนัการเปิดเผยขอ้มลูผ่านทางเว็บไซตเ์ป็นช่องทางทีส่ะดวกและรวดเร็วที่ผูถื้อหุน้หรือสาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ไดโ้ดยง่ายและมีความเทา่เทียมกนัในการรบัทราบขอ้มลู ธนาคารจึงดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัธนาคารไวบ้นเว็บไซต์
ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และสามารถดาวนโ์หลดขอ้มลูดงักลา่วได ้

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิ 

คณะกรรมการไดจ้ัดใหม้ีรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กบัรายงานของผูส้อบ
บญัชีในรายงานประจ าปี 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร  
ซึ่งรวมทัง้ขอ้มูลที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไปซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่าของ
หลกัทรพัย ์และดูแลใหม้ีการปฏิบตัิอย่างจริงจังเพื่อป้องกันมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานที่อยู่ในต าแหน่งหรือสถานะที่มี
โอกาสลว่งรูข้อ้มลูภายในของธนาคาร รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวขอ้งตามค านิยามที่ทางการก าหนด ไปกระท าการแสวงหาประโยชนจ์าก
ขอ้มูลนัน้เพื่อตนเองหรือผูอ้ื่น เช่น การซือ้ขายหลกัทรพัยก์่อนที่ขอ้มูลนัน้จะเปิดเผยเป็นการทั่วไป การน าขอ้มูลหรือความลบัของ
ธนาคารและ/หรอืลกูคา้ไปใชใ้นการท าธุรกิจแขง่ขนักบัธนาคารและ/หรอืลกูคา้ของธนาคาร การหาประโยชนจ์ากอ านาจหนา้ที่ในทาง
มิชอบ  

ธนาคารก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหารตัง้แต่ระดับประธานเจา้หน้าที่บริหาร ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นต่าง ๆ รอง
กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือผูช้่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่หรือหัวหนา้เจ้าหนา้ที่บริหารหรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ที่บริหารหรือ
เทียบเทา่ในหนว่ยงานควบคมุทางการเงิน วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน และบรหิารเงิน รวมทัง้บคุคลทีป่ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
ดา้นการเงินก าหนด มีหนา้ที่เปิดเผยขอ้มลูและรายงานการถือหลกัทรพัยท์ี่ออกโดยธนาคารทัง้ของตนเอง คูส่มรส และบตุรท่ียงัไม ่
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บรรลนิุติภาวะ ตอ่ส านกังาน ก.ล.ต. รวมถึงรายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัยด์งักลา่วทกุครัง้เมื่อมีการซือ้ ขาย โอน หรอืรบั
โอนหลกัทรพัยน์ัน้ ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาที่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

นอกจากนี ้ธนาคารก าหนดใหฝ่้ายจดัการจดัท ารายงานการถือหุน้ธนาคารของกรรมการ ผูบ้รหิาร และคู่สมรส บตุรท่ียงัไม่
บรรลนิุติภาวะตอ่คณะกรรมการเพือ่ทราบเป็นประจ าทกุเดือน และจดัท ารายงานสรุปการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัย ์
 
ธนาคารของกรรมการ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นตา่ง ๆ รวมทัง้ คู่สมรส และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนุิติภาวะ 
โดยใหม้ีการเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ธนาคารก าหนดโครงสรา้งของคณะกรรมการที่มีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบดว้ย ทกัษะวิชาชีพ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ ์และเพศ คณะกรรมการมีจ านวนทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ก าหนด พรอ้ม
ขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่ชดัเจน มีการถ่วงดลุอ านาจที่เหมาะสม ไม่ท าใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่งหรอืกลุม่ใดกลุม่หนึ่งมีอ านาจ
โดยไมม่ีขอ้จ ากดั ในการสรรหากรรมการ ธนาคารไดก้ าหนดคณุสมบตัิของกรรมการท่ีตอ้งการสรรหาใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารไดใ้ชฐ้านขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ (ดูในหวัขอ้ 
หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิาร) 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิาร (รวมกรรมการอสิระ) กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร โดยมี
กรรมการอิสระอย่างนอ้ยในจ านวนที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด ทัง้นี ้กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบตัิที่ครบถ้วนตามที่
ธนาคารก าหนด ซึง่เขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดขัน้ต ่าของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ  

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบนั ประกอบดว้ยกรรมการที่มีประสบการณ ์ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจาก
หลากหลายสาขา จ านวน 14 คน ประกอบดว้ย 

ก) กรรมการอิสระ จ านวน 5 คน  
ข) กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร จ านวน 8 คน (อยูร่ะหวา่งการสรรหาจ านวน 1 คน) 
ค) กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร จ านวน 1 คน  

ทัง้นี ้ผูม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถมั่นใจไดว้า่ กรรมการสามารถปฏิบตัหินา้ที่ในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอิสระและมี
การถว่งดลุทีเ่หมาะสม 

การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเรง่ด่วน ธนาคารอาจจัดใหม้ีการประชุมวาระ
พิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ธนาคารจัดส่งก าหนดการประชุมทัง้ปีเป็นการล่วงหนา้ใหก้รรมการแต่ละคนไดร้บัทราบเพื่อให้
กรรมการสามารถจดัสรรเวลามาประชมุไดท้กุครัง้ โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะเป็นผูพิ้จารณาและเห็นชอบเรือ่งตา่ง ๆ เพือ่บรรจุ
เขา้เป็นวาระการประชมุโดยประธานกรรมการจะเป็นผูอ้นมุตัิ  
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ธนาคารจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมกรรมการพรอ้มเอกสารประกอบการประชุมใหก้รรมการลว่งหนา้อย่างนอ้ย 5 วนัท าการ

ก่อนวนัประชุมเพื่อใหก้รรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตัดสินใจขอ้มูลในเรื่องต่าง ๆ มาก่อนล่วงหนา้ โดย
กรรมการสามารถขอเอกสารหรอืขอ้มลูที่จ  าเป็นเพิม่เตมิเก่ียวกบัเรือ่งตา่ง ๆ  ทีเ่ขา้วาระการประชมุจากฝ่ายจดัการได ้การประชุมจะใช ้
เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ประธานกรรมการเป็นผูก้ลา่วน าเขา้สูว่าระการประชุม การประชุมด าเนินไปตามระเบียบวาระ มีการจดัสรร
เวลาอยา่งเพียงพอทีฝ่่ายจดัการจะเสนอเรือ่งและมากพอท่ีกรรมการจะพจิารณาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสนิใจ โดยการออกเสยีงลงมติ 
ในวาระตา่ง ๆ  ของที่ประชมุคณะกรรมการจะไดม้ติเป็นเอกฉนัท ์ทัง้นี ้ประธานกรรมการจะสรุปเป็นมติที่ประชมุ นอกจากนี ้กรรมการ
ที่มีสว่นไดเ้สยีในวาระทีม่ีการพิจารณาจะไมอ่ยูร่ว่มประชมุในวาระนัน้ และจะไมอ่อกเสยีงใด ๆ 

เลขานกุารคณะกรรมการเป็นผูด้แูลการจดัท ารายงานการประชุม การจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบเพื่อการตรวจสอบ 
รวมทั้งการจัดส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี ้สามารถดูการเข้าประชุมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยไดใ้นหวัขอ้ “การประชมุคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อย” 

ในปี 2563 กรรมการธนาคารไดเ้ขา้รว่มประชุมคณะกรรมการคิดเป็นค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 95.39 ของจ านวนการประชุม โดย
กรรมการมีการซกัถามอยา่งเป็นอิสระ และใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนต์อ่ธนาคารซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
ของธนาคาร  

การประชุมระหว่างกรรมการ โดยไม่มกีรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการอิสระไดม้ีการจัดสรรเวลาเพื่อประชุมร่วมกันโดยปราศจากการมีส่วนรว่มของ
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร เพือ่อภิปรายในประเด็นตา่ง ๆ ท่ีส  าคญั และเพือ่เป็นการด าเนินการที่สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบักิจการท่ีดี 
โดยในปี 2563 มีการประชมุทัง้สิน้ จ านวน 2 ครัง้ เมื่อวนัที ่22 กรกฎาคม 2563 และ 28 ตลุาคม 2563 

นอกจากนีเ้มื่อวนัท่ี 22 ธันวาคม 2563 ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีการประชมุระหว่างประธานคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยงและ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อหารอืถึงประสทิธิผลของการบรหิารความเสีย่ง  

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถว่งดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

ธนาคารก าหนดให้ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องมิใช่บุคคลเดียวกันเพื่อป้องกันมิให้เกิด
สถานการณท์ีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่มีอ านาจอยา่งไมม่ีขอ้จ ากดัและใหม้ีการถ่วงดลุอ านาจอยา่งเหมาะสม โดยประธานกรรมการจะไม่
ด ารงต าแหนง่ใด ๆ ในคณะกรรมการชดุยอ่ย  

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

กรรมการธนาคาร (ยกเวน้ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร) จะไมเ่ป็นพนกังานของธนาคารและไมม่สีว่นรว่มในการบรหิารงานปกติ 
โดยคณะกรรมการจะท าหนา้ที่ก ากบัดแูลในภาพรวม คณะกรรมการไดม้ีการจดัท ากฎบตัรหรือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ระบุ
อ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อเป็นการก าหนดกรอบหนา้ที่และใหก้รรมการธนาคารใชอ้า้งอิงในการ
ปฏิบตัิหนา้ที ่

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 17 คือ ในการประชมุผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีทกุ
ครัง้ใหก้รรมการออกจากต าแหนง่จ านวนหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการท่ีมีอยูท่ัง้หมด ถา้จ านวนกรรมการทีจ่ะแบง่ออกใหต้รงเป็น
สามสว่นไมไ่ด ้ก็ใหอ้อกโดยจ านวนทีใ่กลท้ี่สดุกบัสว่นหนึง่ในสาม ซึง่กรรมการซึง่พน้ต าแหนง่ตามวาระอาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหมไ่ด ้
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ส าหรบัวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระนัน้ ธนาคารมีนโยบายก าหนดใหก้รรมการอิสระมีการ

ด ารงต าแหนง่ตอ่เนือ่งกนัไดไ้มเ่กิน 9 ปีนบัจากวนัที่ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก หากกรรมการอิสระด ารง
ต าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงคจ์ะกลบัมาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ จะตอ้งพน้จากการเป็นกรรมการใน
ธนาคารเป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี (ดใูนหวัขอ้ 9.3 หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิาร) 

 
การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ 

เพื่อใหม้ั่นใจวา่กรรมการสามารถทุม่เทเวลาในการปฏิบตัิหนา้ทีใ่นธนาคารไดอ้ยา่งเพียงพอ ธนาคารก าหนดจ านวนบรษัิทที่
กรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ส  านกังาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยค านงึถึงประสทิธิภาพการท างานของกรรมการท่ีด ารงต าแหนง่หลายบริษัท ดงันี ้

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ ไม่เกิน 5 บริษัท* (ทั้งในประเทศและ
ตา่งประเทศ) 

2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร หรอืกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนาม อยา่งใดอยา่ง
หนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นไดอ้ีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ(ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ) ทัง้นี ้การเป็นประธาน
กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร หรอืกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามในบรษัิท หากเป็นบรษัิทท่ีมิใช่กลุม่ธุรกิจ ใหน้บัแตล่ะ
บรษัิทเป็นหนึง่กลุม่ธุรกิจ 

3. กรรมการตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นใหธ้นาคารทราบตามขอ้ก าหนดของทางการ และ
ระเบยีบของธนาคาร 

หมายเหต ุ* รวมธนาคาร (ธนาคารทหารไทยและบรษิัทจดทะเบยีนอืน่อกีไม่เกนิ 4 บรษิัท) 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะปฏิบตัิงานธนาคารเต็มเวลา เวน้แตไ่ดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารใหด้  ารงต าแหนง่ใน
บรษัิทอืน่ได ้ 

บทบาทของประธานกรรมการ  

ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผูน้  าของคณะกรรมการมีหนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบอยา่งนอ้ยครอบคลมุ
เรือ่งดงัตอ่ไปนี ้

1. ก ากบั ติดตาม และดแูลการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละ
เปา้หมายของธนาคาร 

2. ดแูลใหก้รรมการทุกคนมีส่วนรว่มในการส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่มีจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
รว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บริหารในการก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการและมีมาตรการท่ีดแูลใหเ้รื่องส าคญัได้
ถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

3. เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และระหวา่งคณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการ 
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โดยประธานกรรมการจะท าหน้าที่เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และประธานในการประชุมผูถื้อหุ้นของ

ธนาคารโดย ประธานคณะกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งสอดคลอ้งกับเกณฑ์ธรรมาภิบาล ธปท.ที่
ก าหนดใหป้ระธานกรรมการของสถาบนัการเงิน สามารถด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการอิสระหรอืกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

ประธานเจา้หนา้ที่บริหารมีบทบาทหนา้ทีใ่นการด าเนินกิจการธนาคารใหเ้ป็นไปตามกลยทุธแ์ละก ากบัดแูลการด าเนินงาน
ของธนาคารใหเ้ป็นไปอยา่งราบรืน่ภายใตน้โยบายที่คณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะเป็นผูท้ีม่ีความรบัผิดชอบ
สงูสดุตอ่การด าเนนิงานของทัง้ธนาคาร 

ค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์องคป์ระกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดบัที่เหมาะสม 
โดยใชห้ลกัการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบที่ไดร้บั
มอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยูใ่นลกัษณะเทียบเคียงไดก้บับรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ละ
บรษัิทท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัขอ้ “คา่ตอบแทนกรรมการ” 

โบนัสกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นผูม้ีบทบาทสาคญัในการก าหนดกลยทุธ ์นโยบาย และก ากบัดแูลการด าเนินงานของธนาคารใหเ้ป็นไป
ตามเปา้หมาย และท าใหธ้นาคารมีผลการด าเนินงานท่ีแข็งแกรง่และยั่งยืน คณะกรรมการไดพิ้จารณาใหโ้บนสัแก่คณะกรรมการใน
อัตราที่ เหมาะสม สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของธนาคาร และเทียบเคียงได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผูพ้ิจารณาโบนสัและน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระ
การประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพื่อใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้อนุมตัิ นอกจากนี ้คณะกรรมการไดดู้แลใหธ้นาคารเปิดเผยโบนสักรรมการเป็น
รายบุคคลในรายงานต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดของทางการ เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี ทัง้นี ้
สามารถดรูายละเอียดในหวัขอ้ “คา่ตอบแทนกรรมการ” 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิ ธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) และวิ ธีประเมินแบบไขว ้              
(Cross-Assessment) และคณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาอนมุตัิใหท้  าการประเมินการปฎิบตัิงาน เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปีที่ผ่านมา โดยใช้แบบประเมินที่ไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการ      
สรรหาฯ และไดม้ีการจดัสง่แบบประเมินดงักลา่วใหก้บัคณะกรรมการธนาคารเพื่อการประเมินผล 

หลักเกณฑก์ารประเมินผล 

หลกัเกณฑก์ารประเมินจะครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย โครงสรา้งของคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ 
การท าหนา้ที่ของกรรมการ ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และการปฏิบตัิหนา้ที่ตามบทบาทหนา้ที่ 
และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
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ขัน้ตอนการประเมินผล 
ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย 
1. การประเมินการปฏิบัติหนา้ที่โดยรวมของคณะกรรมการทั้งคณะ และการประเมินการปฏิบัติหนา้ที่โดยรวมของ

คณะกรรมการชดุย่อยแตล่ะคณะ (ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ 
คณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง คณะกรรมการสนิเช่ือ และคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2. การประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล (Individual Self-Assessment) 
3. การประเมินแบบไขว ้(Cross Assessment)  

วิธีการประเมินผล 
1. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทกุคน 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารที่ไดร้บัมอบหมายใหด้ ารง

ต าแหน่งในคณะนัน้ ๆ รวมถึง กรรมการธนาคารคนอื่น ๆ (โดยสมคัรใจ) และผูบ้รหิารของธนาคารที่ไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทกุคน 
4. การประเมินแบบไขวซ้ึง่กรรมการแตล่ะคนในคณะกรรมการจะประเมินกรรมการในคณะกรรมการ  

 
การประเมิน คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอ่ย 

1. ประเมินประสทิธิภาพ 
1.1 คณะกรรมการธนาคาร 

 
 

 
 

1.2 คณะกรรมการชดุยอ่ย   

2. ประเมินรายบคุคล   

3. ประเมินไขว ้   

คณะกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาผลการประมวลผลการประเมินการปฏิบตัิหนา้ที่
เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการชดุย่อยต่อประธานคณะกรรมการชดุย่อย
เพื่อทบทวนและพิจารณาปรบัปรุงการด าเนินการทีเ่ก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการธนาคารหรอืคณะกรรมการชดุยอ่ยใหม้ีประสทิธิภาพขึน้ 

การฝึกอบรมและพัฒนากรรมการ 

ธนาคารไดส้่งเสริมและสนับสนุนในการใหค้วามรูแ้ก่กรรมการในการท าหนา้ที่กรรมการธนาคาร โดยจัดให้เขา้อบรม
หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (สมาคม IOD) ที่เก่ียวขอ้งกับกรรมการอย่างนอ้ย 1 หลักสูตร ไดแ้ก่ 
หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) หรอืหลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลกัสตูรอื่นใดที่
เก่ียวขอ้งกบัการก ากับดูแลกิจการที่ดี การต่อตา้นคอรร์ปัชนั การปฏิบตัิหนา้ที่ในการเป็นกรรมการภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย 
และขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการที่เก่ียวขอ้ง หรอืการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพื่อเพิ่มทกัษะความสามารถในการก ากบัดแูล 
โดยธนาคารเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้่ายทัง้หมด 
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ธนาคารไดด้แูลใหฝ่้ายจดัการจดัหลกัสตูรอบรมภายในของธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพื่อเพิม่พนูความรูใ้นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร เช่น ดา้นทิศทางเศรษฐกิจ-ภาคธุรกิจ: มุมมองจาก
ขอ้มลูความถ่ีสงู พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ และ 2020 Cyber Security and Privacy for BoD เป็นตน้    

ธนาคารไดส้ง่เสรมิและสนบัสนนุใหก้รรมการชาวต่างประเทศที่ไมไ่ดพ้ านกัอยู่ในประเทศไทยไดม้ีการเขา้อบรมในหลกัสตูร
ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการจากตา่งประเทศ ซึง่เทียบเคียงไดก้บัหลกัสตูรของสมาคม IOD อีกทัง้สนบัสนนุใหเ้ขา้อบรม
หลกัสตูรของสมาคม IOD เชน่กนั 

ในกรณีที่ธนาคารมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ หากเป็นกรรมการที่ยงัไม่เคยเขา้รบัการอบรมหลกัสูตรที่เก่ียวกับกรรมการ 
ธนาคารจะจดัใหเ้ขา้อบรมหลกัสตูรของสมาคม IOD เพือ่ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบับทบาทของการเป็นกรรมการและความรบัผิด
ตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการตามกฎระเบียบและขอ้พงึปฏิบตัิของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต.  
รวมทัง้หลกัการของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสตูรภายในธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพือ่เพิ่มพนูความรูใ้นสว่น
ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

ปัจจบุนักรรมการธนาคารผา่นการอบรมหลกัสตูร DCP จ านวน 4 คน และผา่นการอบรมหลกัสตูร DAP จ านวน 1 คน และ
ผา่นทัง้สองหลกัสตูร DCP และ DAP จ านวน 4 คน นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสตูรภายในธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพื่อเพิ่มพนู
ความรูใ้นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารจัดใหม้ีการปฐมนิเทศกรรมการทุกครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ โดยจัดใหม้ีคู่มือกรรมการเพื่อน าเสนอ
ขอ้มลูที่ส  าคญัของธนาคาร เอกสารและขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการใหม่ เพื่อเตรียมความพรอ้มในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส ์โดยมีเลขานกุารบริษัทและเลขานกุารคณะกรรมการรว่มกนัด าเนินการ
จดัการปฐมนิเทศในเรือ่งตา่ง ๆ โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

• การให้ความรู้ทั่ วไปเก่ียวกับธนาคารและธุรกิจธนาคาร ได้แก่  ประวัติธนาคาร เอกสารส าคัญธนาคาร  
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ งบการเงิน โครงสรา้งธุรกิจ โครงสรา้งการจดัการ วาระการด ารง
ต าแหนง่ และคา่ตอบแทนกรรมการ เป็นตน้ 

• การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎ ระเบียบ และขอ้พึงปฏิบตัิของกรรมการ ไดแ้ก่ กฎระเบียบทางการที่เก่ียวขอ้งกบักรรมการ 
นโยบายและแนวปฏิบตัิของธนาคารที่เก่ียวขอ้งกับกรรมการ สรุปขอ้ควรระวงัที่ส  าคญัและขอ้พึงปฏิบตัิที่ดีส  าหรบั
กรรมการ ขอ้เตือนใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการบรษัิทจดทะเบยีน และกรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผิดส าหรบั
กรรมการ เป็นตน้ 

• การจดัใหม้ีการพบปะหารอืกบัผูบ้รหิารของธนาคาร เพื่อสอบถามขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  

แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร )Succession Plan)  

ธนาคารก าหนดให้มีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร เนื่องจากการด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวเป็น
องคป์ระกอบส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกับ
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่าการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารเป็นไปอย่างราบรื่น 
รวมถึงไดม้ีการจดัเตรียมบคุลากรทดแทนเพือ่ใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 
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คณะกรรมการธนาคาร )Board of Directors)  

คณะกรรมการไดก้ ากับดูแลใหธ้นาคารมีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ธนาคารก าหนด โดยถือเป็น
ภาระหน้าที่ส  าคัญของกรรมการ และพนักงานทุกคนที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติเพื่อน าพาธุรกิจของธนาคารให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล อยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน  

หลักการก ากับดูแลกิจการของธนาคาร 

1. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความมั่นคงและเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนและต่อเนื่องภายใตว้ฒันธรรมองคก์ร ที่มีหลกัการส าคญัที่ท  าใหธ้นาคารขบัเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนัและให้
พนกังานทกุคนยดึถือปฏิบตัิในการท างานเพื่อสง่มอบประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ คือ WE CARE: เราใสใ่จชีวิตทาง 
การเงินของลกูคา้มากพอ จนเรากลา้ที่จะท าในสิง่ที่แตกตา่ง เรายดึถือลกูคา้เป็นหวัใจส าคญัในทกุสิง่ที่เราท า เพื่อสรา้ง
การเปลีย่นแปลงใหชี้วิตลกูคา้ดีขึน้อยา่งแทจ้รงิ 

2. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน  โดยยึดหลักพื ้นฐานส าคัญ  คือ ความรับ ผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) ซื่อสัตย์สุจริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได ้
(Transparency) 

3. กรรมการและพนกังานจะรกัษาผลประโยชนข์องธนาคารควบคู่ไปกับการค านึงถึงผลประโยชน ์สิทธิ และความเท่า
เทียมกนัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี ซึง่จะเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัผูล้งทนุทัง้ภายในและภายนอกประเทศ และมีสว่นในการ
เพิ่มมลูคา่ใหแ้ก่ธนาคาร 

4. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ทางการทีเ่ก่ียวขอ้ง 

5. ธนาคารจะก าหนดแนวทางการปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส 

6. ธนาคารจะป้องกันมิใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างธนาคาร กรรมการ พนักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
รวมถึงเป็นการสรา้งกรอบความรบัผิดชอบของคณะกรรมการและผูบ้รหิารตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

7. ธนาคารจะก าหนดกระบวนการปฏิบตัิงานที่รดักุม มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบการ
บรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นมาตรฐานสากล 

8. ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และขอ้มลูสารสนเทศที่มีผลต่อการตดัสนิใจอยา่งถกูตอ้งครบถว้นและทนั
ตามก าหนดเวลา 

 

9.2 คณะกรรมการชุดยอ่ย 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการชดุยอ่ยเพือ่แบง่เบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากบัดแูล หรอืพิจารณาศกึษาเรือ่งส าคญั ๆ ของธนาคาร
ในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชดุยอ่ยมีอ านาจในการอนมุตัิและตดัสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ านาจหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ  
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คณะกรรมการไดก้ าหนดขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจที่

ไดร้บัมอบหมาย มีการแบ่งแยกหนา้ที่อย่างชดัเจน ไมซ่  า้ซอ้น และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ จดัใหม้ีการประชุม
อยา่งสม ่าเสมอพรอ้มรายงานผลการปฏิบตัิงานใหค้ณะกรรมการรบัทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชดุยอ่ย ประกอบดว้ย 
1. คณะกรรมการบรหิาร 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
4. คณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
5. คณะกรรมการสนิเช่ือ 
6. คณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 )1) คณะกรรมการบริหาร 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหาร มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยคณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ      
2 ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการบรหิาร 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั  

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร 

2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์ รองประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
3. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ  กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
4. นายจมุพล รมิสาคร กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
5. นายมฮิาว ยาน ซูเรค  

(Mr. Michal Jan Szczurek) 
กรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

 
6. นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 

(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

นายเกรยีงไกร ภรูวิิทยว์ฒันา ท าหนา้ทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการบรหิาร  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. ทบทวนผลการด าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
1.1 ทบทวน และน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธรุกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการใชเ้งินทนุ 
1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร 
1.3 ดแูลผลการด าเนินงานของบรษัิทในกลุม่ 

2. ทบทวน และน าเสนอ หรอือนมุตัิการลงทนุขนาดใหญ่ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัแผนงานและกลยทุธต์ามอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย 

3. ทบทวน และน าเสนอแผนธรุกิจใหมซ่ึง่เป็นกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถงึแผนการลงทนุในบรษัิทอื่น 

4. ติดตามความคืบหนา้การบรหิารการเปลีย่นแปลงของธนาคารซึง่น าไปสูก่ารเพิ่มศกัยภาพของธนาคารในอนาคต 
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5. ติดตามความคืบหนา้การบรหิารแบรนดแ์ละการสือ่สารขององคก์ร 

6. ทบทวนผลการด าเนินงานของคณะประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEC) และใหค้  าปรกึษาแก่ฝ่ายจดัการในประเด็นที่เรง่ด่วน
หรอืส าคญั ตลอดจนทบทวนประเด็นส าคญัตา่ง ๆ ที่ฝ่ายจดัการเสนอ เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

7. ก ากับดูแลการปรบัเปลี่ยนสู่ดิจิตัลของธนาคารและแผนการลงทุนดา้น IT เพื่อใหแ้น่ใจว่าการลงทุนส าหรบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบงานรองรบัการใหบ้รกิารดา้นดิจิตลัของธุรกิจรวมถึงการบรหิารความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของระบบ 

8. ก ากบัดแูลใหม้ีการบรหิารจดัการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูของลกูคา้ คณุภาพของขอ้มลูและความปลอดภยัของขอ้มลู 

9. ติดตามการควบคมุและดแูลการปฏิบตัิในการดูแลความปลอดภยัของระบบและการบริหารจดัการช่องโหว่ต่อภยัคกุคาม
จากไซเบอรเ์พื่อใหข้อ้มลูมีความเช่ือถือไดแ้ละปลอดภยัเป็นไปตามนโยบายการบรหิารความเสี่ยงที่ก าหนด รวมถงึรายงาน
ใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบถึงการเปิดเผยขอ้มลูดา้น IT และความปลอดภยัดา้นไซเบอร ์

10. การแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยภายใตก้ารจดัการของคณะกรรมการบรหิารและการก ากบัดแูลงานคณะกรรมการชดุยอ่ย
ใหม้ีความชดัเจน 

11. ด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการบริหารพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นตามหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ หรอืด าเนินการเรือ่งอื่น ๆ ท่ีไดร้บัการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

)2) คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวนทัง้สิน้ 3 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑด์งัที่
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละก าหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น โดยค าสั่ง
ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ชือ่-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ (1)  ประธาน กรรมการอิสระ 
2. นางชนญัญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน ์(2) กรรมการ กรรมการอิสระ 
3. นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ 

 

นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ เป็นกรรมการตรวจสอบทีม่ีความรูแ้ละประสบการณใ์นการสอบทานงบการเงิน 
 

โดยมี นางภิตติมาศ สงวนสขุ ท าหนา้ทีเ่ป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 

2. สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการ
พิจารณาแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลิกจา้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนน าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล (NRCC) เพือ่เห็นชอบและเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนมุตัิตามล าดบั 

3. ประเมินผลงานรวมถึงประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน รวมถึงผลงานของหวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
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4. ประเมินผลงานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน รวมถึงผลงานของหวัหนา้เจา้หนา้ที่บริหารก ากับการ

ปฏิบตัิงาน 

5. พิจารณาและอนมุตัิแผนงานตรวจสอบประจ าปี (Annual Audit Plan) ของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

6. สอบทานใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้พิจารณารายงานก ากับดแูลของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงาน (Compliance 
Function) 

7. พิจารณา คดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร และเสนอค่าตอบแทนของ
บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เสนอการเลิกจา้งผูส้อบบญัชีของธนาคาร รวมทัง้เขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้
รว่มประชมุดว้ยเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

8. พิจารณาอนมุตัิการวา่จา้งหรอืการท าขอ้ตกลงกบัผูส้อบบญัชีในภารกิจอื่นท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ ์หรอืนอกเหนือจากงานสอบบญัชี 
(Audit-Related and Other Services) 

9. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรอืรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นี ้เพือ่ใหม้ั่นใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผล และเป็นประโยชนต์อ่ธนาคาร 

10. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร ซึง่รายงานดงักลา่วตอ้งลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของธนาคาร 
(2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของธนาคาร 
(3) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์

หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 
(4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
(5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการทีอ่าจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
(6) จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้รว่มประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
(7) ความเห็นหรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ทีต่ามกฎบตัร (Charter) 
(8) รายการอื่นที่เห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมาย

จากคณะกรรมการธนาคาร 

11. ด าเนินการสอบสวนโดยไมช่กัชา้เมื่อไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัพฤติการณอ์นัควรสงสยั และรายงานผลการตรวจสอบ
เบือ้งตน้ใหแ้ก่ส  านกังาน ก.ล.ต. และผูส้อบบญัชีทราบ ภายในสามสบิวนันบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชี และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรอืมีขอ้สงสยัวา่มีรายการหรอืการกระท า ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ผลประโยชนท์บัซอ้น 
(2) กรณีทจุรติหรอืขอ้บง่ชีว้า่อาจมีการทจุรติ หรอืบกพรอ่งที่ส  าคญัในระบบควบคมุภายใน 
(3) การปฏิบตัิไมช่อบดว้ยกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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หากคณะกรรมการธนาคารหรอืผูบ้รหิารไม่ด าเนินการใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด 
คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งเปิดเผยการกระท าดังกล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี และรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านกังาน ก.ล.ต. หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

12.  ด าเนินการตามความเหมาะสม เมื่อไดร้บัแจง้ในเรือ่งที่เก่ียวกบัพฤตกิรรมหรอืเหตกุารณอ์นัควรสงสยัจากบคุคลทัง้ภายในและ/
หรอืภายนอกธนาคาร รวมทัง้จากผูแ้จง้เบาะแส (Whistleblowers)  

13.  สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด าเนินการแกไ้ขของฝ่ายจดัการตามรายงานผลการตรวจสอบและการสั่งการ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหนว่ยงานอืน่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

14.  สอบทานความถูกต้องน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบริษัทในเครือ การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการ 
ปฏิบตัิงานท่ีธนาคารก าหนดขึน้ เพื่อใหบ้รษัิทในเครอืถือปฏิบตัิ รวมทัง้ทีเ่ก่ียวกบัการควบคมุภายในและการตรวจสอบ 

15.  ปฏิบตัิการอืน่ใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.  ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นใดที่กฎหมายก าหนด 

)3) คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เป็นกรรมการท่ีไมใ่ช่ผูบ้รหิาร มี
จ านวนทัง้สิน้ 5 คน โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น 
โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั  

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

2. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ  กรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
3. นายจมุพล รมิสาคร  กรรมการ กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร 
4. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ กรรมการ กรรมการอิสระ 
5. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล(1) 

(Mr. Willem Frederik Nagel) 
กรรมการ กรรมการอสิระ 

หมายเหตุ      

(1) นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563 

   นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ท าหนา้ทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล 

การสรรหา 

1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี ้ โดยใช้ skill matrix 
ประกอบการวิเคราะห ์ใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ 
(ก) กรรมการธนาคาร 
(ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชดุยอ่ย 
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(ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผูแ้ทน ประธาน หรอืผูบ้ริหารสงูสดุของบรษัิทในกลุม่ หรอืกิจการที่ธนาคารมีสทิธิในการ 

แตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทน 
(ง) ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
2. กลั่นกรอง พิจารณาบคุคลส าหรบัเสนอช่ือ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ ตาม

ขอ้ 1. 

3. เสนอแผนสบืทอดต าแหนง่ของผูบ้รหิารระดบัสงูตอ่คณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาอนมุตัิ 

4. ทบทวนและติดตามใหม้ีการน านโยบาย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และแผนงานตามขอ้ 1. และ ขอ้ 3. ไปปฏิบตัิใหเ้กิดประสิทธิผล 
และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรบัทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

การก าหนดค่าตอบแทน 

1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสรา้ง และแนวปฏิบัติโดยรวมเก่ียวกับค่าตอบแทนของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม รวมถึง 
สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อก าหนดผลตอบแทน เงินรางวลั และเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้ง เพื่อใหม้ีความ
สอดคลอ้งกบัมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยทุธแ์ละสภาพแวดลอ้มการควบคมุภายใน การเพิ่มมลูค่า
ของสว่นของผูถื้อหุน้ในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกบับทบาท หนา้ที ่ความรบัผิดชอบ การบรหิารความเสีย่งและ

ผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะบคุคล และเทียบเคียงไดก้บัอตัราผลตอบแทนในตลาดเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย และ
ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

2. เสนอจ านวนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุตัิ (ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัการอนมุตัิของที่ประชมุผูถื้อหุน้) 

3. อนุมตัิค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลตอบแทนที่เป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้งของผูบ้ริหารระดับสงู (หรือในกรณี
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ) 

ด้านบรรษัทภบิาล 

1. ทบทวนและเสนอการเปลีย่นแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
อนมุตัิ เพื่อใหแ้นใ่จวา่ธนาคารมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสงูสดุ มีจรยิธรรมตามแนวปฏิบตัิที่เป็นสากล ตลอดจน 
ดแูล ติดตาม และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกบัการด าเนนิการและประสทิธิผลของการด าเนินการอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 ครัง้ 

2. เสนอขนาดและองคป์ระกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสม ตลอดจนบทบาท ขอบเขต 
อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

3. เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 
ตอ่คณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาอนมุตัิ และรายงานผลใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบ 
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หน้าทีอ่ืน่ ๆ 

1. ด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทและขอบเขตหนา้ที่ของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณา
แลว้เหน็วา่มีความจ าเป็นตามความรบัผิดชอบตามที่กลา่วมาขา้งตน้ หรอืไดร้บัการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

2. จดัท ารายงานและเปิดเผยขอ้มลูการท างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลธนาคาร ผูถื้อหุน้ และสาธารณชน
ตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 
)4) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยงมี
การประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามทีจ่  าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 

 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1.   นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล (1) 
      (Mr. Willem Frederik Nagel) 

ประธาน  กรรมการอสิระ 

2.   นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ กรรมการ กรรมการอิสระ 
3.   นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ 
4.   นายหยกพร ตนัตเิศวตรตัน ์ กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
5.   นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

6.  นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั ครเิซล 
     (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผูบ้รหิารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารดา้นบริหารความเสีย่ง) 

หมายเหตุ      

  (1)  นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมผีลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563 

 นางสาวชวณฐั กิจประชา ท าหนา้ที่เลขานกุารคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง  

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. น าเสนอกรอบการก ากบัดแูลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) รวมถึง นโยบายการบริหารความเสีย่ง
โดยรวม ตอ่คณะกรรมการธนาคาร โดยครอบคลมุถึงความเสี่ยงที่ส  าคญั เช่น ความเสีย่งดา้นเครดิต ความเสีย่งดา้น
ตลาด ความเสี่ยงดา้นสภาพคลอ่ง ความเสีย่งดา้นเงินกองทนุ ความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ (รวมถึงความเสีย่งดา้นการ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ)์ ความเสี่ยงดา้นกลยทุธแ์ละดา้นช่ือเสียง ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยง
ดา้นอื่น ๆ  
1.1      ใหค้  าแนะน าตอ่คณะกรรมการธนาคารในเรือ่งนโยบายทีเ่ก่ียวขอ้งกบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

(Risk Appetite) ระดบัความเสีย่งทีส่ามารถทนได ้(Risk Tolerance) และกลยทุธค์วามเสีย่ง (Risk Strategy) 
ของธนาคารและหนว่ยงานธุรกิจ  
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1.2     ใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติระดบัความเสี่ยง (Risk Level) และการกระจุกตัวของ

ความเสี่ยง (Risk Concentration) ทั้งนี  ้โดยอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของคณะกรรมการ
ธนาคาร  

1.3      อนมุตัินโยบายและกรอบงานที่ส  าคญัเพื่อใชก้ ากบัการบริหารความเสี่ยง รวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการก ากับ
ดแูลความเสีย่ง (Risk Governance) ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร  

1.4      ก ากบัดแูลเงินกองทนุและการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธส์ภาพคลอ่งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่ง
ทีย่อมรบัได ้

1.5      ก ากับดูแลความเหมาะสมของการก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยี ขอ้มูล
สารสนเทศ และการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นไซเบอรต์ามมาตรฐานสากล 

1.6      ก ากบัดแูลเทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศ และความเสี่ยงดา้นไซเบอรใ์หอ้ยู่ในระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้น
การก ากบัดแูลความเสีย่งในภาพรวม 

2. วางกลยทุธใ์หม้ีความสอดคลอ้งกับนโยบายการบรหิารความเสี่ยง ซึ่งกลยทุธด์งักลา่วตอ้งสามารถประเมิน ติดตาม 
และดแูลไดว้า่ระดบัความเสีย่งของสถาบนัการเงินอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  
2.1      อนมุตัิเพดานความเสี่ยงสว่นเพิ่มเติม (Supplemental Risk Limit) ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายและกรอบงาน

ตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
2.2      ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงประสิทธิภาพของ

นโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งในแง่ของ การระบ ุการวดั การรวบรวม การควบคมุ และการรายงาน
ความเสี่ยงว่าไดม้ีการด าเนินการโดยผูบ้ริหารระดบัสงูและประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยง 
(CRO) 

2.3     ทบทวนและติดตามความเสี่ยงทัง้หมด รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมถึงการควบคุม
ภายใน และการก ากบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Process) รวมถึงระบบปฏิบตัิงาน (System)  

3. อนมุตัิการแต่งตัง้ การทบทวนโครงสรา้งและองคป์ระกอบ รวมถึงบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
ในระดบัจดัการชดุยอ่ยตา่ง ๆ 

4. รายงานผลการปฏิบตัิในเรื่องบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงในเรื่องต่าง ๆ รวมทัง้มาตรการในการบริหาร
จดัการความเสีย่งตอ่คณะกรรมการธนาคารและหารอืแลกเปลีย่นกบัคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจวา่ธนาคาร
มีนโยบายและกลยุทธ์ครอบคลมุความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงใหม่ ๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่า การน าไปปฏิบัติ
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีประสทิธิผลสอดคลอ้งตามนโยบายและกลยทุธท์ี่ธนาคารก าหนดไว ้

5. ใหค้  าแนะน าในการพฒันาและการรกัษาไวซ้ึ่งวฒัธรรมที่สง่เสริมการบริหารความเสี่ยงใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม โดย
ผา่นทางวิธีปฏิบตัิ (Procedure) การฝึกอบรมและการปฏิบตัิของผูน้  า เพื่อใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจาก
การกระท าของตนซึง่สง่ผลกระทบในวงกวา้งตอ่ธนาคาร รวมทัง้หนว่ยงานธุรกิจของตน  

6. ใหค้  าแนะน าในการวางโครงสรา้งผลตอบแทน ใหม้ีความสอดคลอ้งกับการบริหารความเสี่ยงและวฒันธรรมการ
บรหิารความเสีย่งภายใตร้ะดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้ 
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7. ใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาการแต่งตัง้หรือโอนยา้ยหรอืถอดถอน ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความ

เสี่ยงและมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบตัิงานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยงและรบัทราบ 
KPI ของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง 

8. ปฏิบตัิหนา้ทีอ่ื่นใดทีค่ณะกรรมการมอบหมายหรอืกฎหมายก าหนด 

)5) คณะกรรมการสินเชื่อ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการสินเช่ือ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 คน โดยคณะกรรมการสินเช่ือมีการประชุมเดือนละ 2 
ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ 

 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1.  นายจมุพล รมิสาคร ประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
2.  นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ กรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
3.  นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

 4. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั ครเิซล 
     (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผูบ้รหิารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง) 

 

นายเอกณตัิ เกียรตินภาสนิธุ ์ท าหนา้ที่เลขานกุารคณะกรรมการสนิเช่ือ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเชื่อ 

1. พิจารณาอนมุตัิดงัตอ่ไปนีท้ี่เกินจากอ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ 
1.1 สนิเช่ือ 
1.2 การแกไ้ขและการปรบัปรุงหนี ้
1.3 การตดัจ าหนา่ยหนีส้ญูทางบญัชี และการจ าหนา่ยหนี ้NPL 
1.4 การเขา้ซือ้ทรพัยส์ิน / ตีโอนทรพัยช์ าระหนี ้ การจ าหนา่ยทรพัยส์ิน และการตดัจ าหนา่ยทรพัยส์นิรอการขาย

ออกจากบญัชี ซึง่เกินจากอ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ และไมใ่ชล่กูหนี ้Related Parties หรอืเป็นกลุม่ลกูหนี ้
ทีไ่มเ่กิน SLL 

2. ทบทวนค าขออนมุตัิสินเช่ือเฉพาะเรือ่งส าหรบัลกูหนี ้Related Parties หรอืกลุม่ลกูหนีท้ีเ่กิน SLL กอ่นน าเสนอเพือ่ขอ
อนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 

3. ทบทวนการตดัสนิใจอนมุตัิสนิเช่ือของคณะกรรมการดา้นสนิเช่ือในระดบับรหิาร  

4. พิจารณาอนมุตัิความเสี่ยงดา้นสินเช่ือและความเสี่ยงอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งส าหรบัรายการการลงทนุหรือความผกูพนัใน
การจดัจ าหนา่ยหลกัทรพัยท์ี่เกินจากอ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ 

5. ปฏิบตัิหนา้ทีอ่ืน่ใดทีค่ณะกรรมการมอบหมายหรอืกฎหมายก าหนด 
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)6) คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยคณะกรรมการก ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีก าหนดการประชุมปีละ 6 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ ประธาน กรรมการอิสระ 
2. นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ 
3. นายมิฮาว ยาน ซูเรค 
    (Mr. Michal Szczurek) 

กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

4. นางชนญัญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน ์(1)   กรรมการ กรรมการอิสระ 
5. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล (2)   
   (Mr. Willem Frederik Nagel) 

กรรมการ กรรมการอิสระ 

6.  นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 
 

กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

หมายเหตุ      

  (1)  นางชนญัญารกัษ ์เพ็ชรร์ตัน ์ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายครสิโตเฟอร ์จอหน์ คิง โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
  (2)  นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563 

นายสทุธิกานต ์รุง่ศรทีอง ท าหนา้ทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.  ก ากบัดแูลแผนกลยทุธแ์ละการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย  

1.1  เห็นชอบหรอืทบทวนกลยทุธด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งนอ้ยปีละครัง้เพือ่ใหม้ั่นใจวา่  
-   เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละทิศทางในการด าเนินงานของ ธนาคาร  
-   โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีมีความยืดหยุน่ทีจ่ะรองรบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยีใหมใ่น

อนาคต  
-   ธนาคารมกีารประเมินความพรอ้ม หรอืระดบัวฒุิภาวะ (Maturity Level) ของเทคโนโลยี สารสนเทศ รวมถงึ

ความสามารถในการรบัมือกบัภยัไซเบอรท์ี่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
1.2  ติดตามผลการด าเนินโครงการท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นสว่นส าคญั รวมถึงโครงการที่มีความเสีย่งตอ่การ

ด าเนนิงานของธนาคาร  

2.  ก ากบัดแูลใหม้ีนโยบายและการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ในภาวะปกติและในภาวะ วกิฤตที่
เหมาะสม โดย  

2.1   เห็นชอบหรอืทบทวนนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งนอ้ยปีละครั ้ง 
2.2   สนบัสนนุใหม้ีการจดัการโครงสรา้งองคก์รทีท่  าใหก้ารบรหิารความเสีย่งมีประสทิธิภาพ โดยแบง่แยกหนา้ทีค่วาม

รบัผิดชอบอยา่งชดัเจนตามหลกัการควบคมุดแูล 3 ระดบั (three lines of defense)  
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2.3   ติดตามสถานะความเสีย่ง ประสทิธิผลของการบรหิารความเสีย่ง รวมถึงประเด็นท่ีมีนยัส  าคญั ซึง่ครอบคลมุการแกไ้ข

ปัญหาหรอืประเด็นทีม่ีนยัส  าคญัในการบรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.  ก ากบัดแูลงบประมาณการลงทนุและคา่ใชจ้า่ยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธแ์ละใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม  

4.  ก ากบัดแูลใหม้ีการเสรมิสรา้งความรูแ้ละตระหนกัถึงความเสีย่งเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนกังาน  

5.  ปฏิบตัิหนา้ที่อืน่ใดที่กฎหมายก าหนด  

 )7) คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจดัการ  

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการ (Management) เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบตามที่
คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการชดุยอ่ยอนมุตัิ 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการที่มีประธานเจ้าหนา้ที่บริหารและประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นต่าง ๆ เป็น
ประธาน ประกอบดว้ย  

1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Committee: CEC) 

มีหนา้ที่ด  าเนนิการตามแผนกลยทุธร์ะยะยาว ก ากบัดแูลใหม้ีการทบทวนการด าเนินงานใหบ้รรลตุามเปา้หมาย และกลยทุธ์
ของธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมตัิแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี และแผนอตัราก าลงั รวมทัง้
ควบคุมจ านวนพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผน พิจารณาและอนมุตัิการลงทนุ โครงการส าคญัต่าง ๆ ของธนาคาร ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
การสือ่สาร การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และการด าเนินการเพื่อกอบกูส้ถานการณ ์ตลอดจนแกไ้ขปัญหาในภาวะการณท์ี่มีเหตฉุกุเฉิน 
รวมทัง้พิจารณากลยทุธก์ารด าเนนิงานของบรษัิทในเครอืและทบทวนผลการด าเนินงาน 

2. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Policy Committee: RPC) 

มีหนา้ที่ประเมินความถูกตอ้งและความพอเพียงของการบริหารความเสี่ยงดา้นสินเช่ือ ทบทวนและรบัรองหรืออนุมัติ
นโยบายความเสี่ยงดา้นสินเช่ือ กรอบงาน แนวทางการปฏิบตัิงาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสินเช่ือ รวมถึงเกณฑก์าร
อนมุตัิสนิเช่ือส าหรบัผลติภณัฑต์า่ง ๆ ตามอ านาจอนมุตัิทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงนิ (Bank Non Financial Risk Committee: BNFRC) 

มีหนา้ที่ระบ ุวดั และติดตามความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ ความเสี่ยงเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และความเสี่ยงดา้น
กฎหมายของหน่วยงานตา่ง ๆ อย่างครอบคลมุ และมั่นใจวา่ผูบ้รหิารหรอืหนว่ยงานที่รบัผิดชอบมีการด าเนนิงานอย่างเหมาะสมและ
ครอบคลมุในเรือ่งตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น 

4. คณะพิจารณาสินเชื่อ (Credit Underwriting Committee: CUC) 

มีหนา้ที่ในการพิจารณา ใหค้วามเห็น และตดัสินใจอนมุตัิเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงดา้นสินเช่ือ และความเสี่ยงของ     
ผูอ้อกตราสารหนี ้รวมถงึอนมุตัิสนิเช่ือตามอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย ใหค้วามเห็นชอบส าหรบัสนิเช่ือที่เกินอ านาจอนมุตัิก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการสนิเช่ือพิจารณา นอกจากนี ้คณะพิจารณาสินเช่ือสามารถมอบอ านาจช่วงและมอบอ านาจในการลงนามแก่บคุคลที่
เก่ียวขอ้งไดต้ามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร 
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5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ (Credit Restructuring Committee: CRC) 

มีหนา้ที่อนุมัติการปรบัโครงสรา้งหนีทุ้กประเภทในระดบัฝ่ายจัดการตามที่ไดร้บัมอบหมาย พิจารณาและอนุมัติเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงด้านสินเช่ือ ความเสี่ยงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมัติการปรบัโครงสรา้งหนี ้ทบทวนสถานะ 
แผนการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวกับลูกหนีท้ี่อยู่ขัน้ตอนการปรบัโครงสรา้งหนี ้หรืออยู่ระหว่างติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไข 
(Nursing Period) โดยไมค่  านงึถึงชัน้หนี ้หรอืลกูหนีท้ี่เป็น NPL และการตดัหนีส้ญูทางบญัชี (Write off) 

6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน (Asset and Liability Management Committee: ALCO) 

มีหนา้ที่วางหลกัเกณฑแ์ละการปฏิบตัิการในนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ใหค้วามเห็นชอบ / 
อนุมตัิการท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน รวมทัง้ก าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารความ
เสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง การบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด การบรหิารเงิน การบรหิารทนุทางเศรษฐกิจดา้นตลาด 

7. Project Investment Committee, Digital Strategy Committee 

มีหนา้ที่ใหค้วามเห็นชอบแผนกลยทุธเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องธนาคาร รบัทราบ
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีทีส่  าคญัที่เก่ียวกบัธนาคาร รวมทัง้ผลการบรหิารและปฏิบตัิการดา้นเทคโนโลยี 

8. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Committee: HRC) 

มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติกรอบการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารงานทรพัยากรบุคคล มาตรฐานการก าหนด
ค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ ์แผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหาร การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การปรบัเงินเดือน การจ่ายโบนสั
และเงินรางวลัของพนักงานระดับที่ต  ่ากว่าหัวหนา้เจา้หนา้ที่บริหาร อนุมัติโครงสรา้งการจัดล าดบัชั้นงาน (Job Grade) การจัด
ต าแหน่งตามลกัษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการ HR Transformation รวมถึงโครงสรา้งการ
พฒันาทรพัยากรบคุคลและวฒันธรรมองคก์ร 

9. คณะกรรมการก าหนดโทษทางวินัย (Disciplinary Action Committee: DAC) 

มีหนา้ที่พิจารณาลงโทษพนกังานผูก้ระท าผิดวินยั และพิจารณาการชดใชค้วามเสยีหายใหแ้ก่ธนาคาร  

10. คณะกรรมการ Customer Management Committee )CMC) 

มีหนา้ทีก่  ากบัดแูลดา้นประสบการณแ์ก่ลกูคา้และบรหิารขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ใหม้ีการด าเนนิการอยา่งเหมาะสม 

9.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด  

ในการสรรหากรรมการ ธนาคารไดพ้ิจารณาถึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย
ความรูค้วามสามารถ ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ ์โดยไม่จ ากดัเพศ รวมถึงคณุสมบตัิของกรรมการที่
ตอ้งการสรรหาจะตอ้งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และแนวทางในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารไดใ้ชฐ้านขอ้มูลกรรมการ 
(Director Pool) มาประกอบในการสรรหากรรมการใหมใ่นบางกรณี  
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ธนาคารมีแนวปฏิบตัิในการสรรหากรรมการดงัตอ่ไปนี ้

หลักเกณฑก์ารสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร 

1. การสรรหากรรมการอิสระ 

ธนาคารตระหนักดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส าคญัในการรกัษาผลประโยชนข์องธนาคารและผูถื้อหุน้รายย่อย 
ดงันัน้ เพื่อเสริมสรา้งความเป็นอิสระใหก้บักรรมการและดูแลจัดการเก่ียวกับความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ห้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมทัง้หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายใน
การพิจารณาเลือกกรรมการอิสระจากบคุคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีคณุสมบตัิและประสบการณท์ี่เหมาะสม 
สามารถใหค้วามเห็นที่เป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรมในการปฏิบตัิหนา้ที่ และมีการน าตารางความรูค้วามช านาญ 
(Skills Matrix) มาเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณาโดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาลจะเป็นผูพ้ิจารณา สรรหาและกลั่นกรอง ผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือ 
ผูถื้อหุน้ (แลว้แตก่รณี) เป็นผูพ้ิจารณาแตง่ตัง้ โดยคณุสมบตัิของกรรมการอิสระตอ้งเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด
ซึง่มีความเขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ 

ทัง้นี ้เพื่อมิให้บุคคลที่จะพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระมีลกัษณะที่อาจท าใหไ้ม่สามารถให้
ความเห็น ตดัสนิใจ หรอืลงมติใด ๆ ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ คณะกรรมการจึงมีนโยบายก าหนดใหก้รรมการอิสระมีการ
ด ารงต าแหนง่ตอ่เนื่องกนัไดไ้ม่เกิน 9 ปีนบัจากวนัท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก หาก
กรรมการอิสระด ารงต าแหนง่กรรมการอสิระครบ 9 ปี และประสงคจ์ะกลบัมาด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระอีกครัง้ 
จะตอ้งพน้จากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี  

คุณสมบัตกิรรมการอิสระ  

1. ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร ทัง้นี ้ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ที่ปรกึษาที่ไดเ้งินเดือนประจ า 
หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือของผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้  

3. ไมเ่ป็นบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็น 
บิดามารดา คูส่มรส พ่ีนอ้ง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ ผูม้ีอ  านาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุ
ของธนาคาร หรอืบรษัิทยอ่ย 
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4. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัธนาคาร บรษัิทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของธนาคาร ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระ
ของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของผูท้ี่มีความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปีกอ่นไดร้บัการแตง่ตัง้ 

ความสมัพนัธท์างธุรกิจตามวรรคหนึง่ รวมถึงการท ารายการทางการคา้ที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบ
กิจการ การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย ์รายการเก่ียวกับสินทรพัยห์รือบริการ หรอืการใหห้รือรบั
ความช่วยเหลอืทางการเงิน ดว้ยการรบัหรอืใหกู้ย้ืม ค า้ประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกันหนีส้ิน 
รวมถึงพฤติการณอ์ื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลใหธ้นาคารหรือคู่สญัญามีภาระหนีท้ี่ตอ้งช าระต่ออีก
ฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละสามของสินทรพัยท์ี่มีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือตัง้แต่ยี่สิบลา้นบาทขึน้ไป 
แลว้แตจ่ านวนใดจะต ่ากวา่ ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมลูคา่ของ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ี
เก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักลา่ว ใหน้บัรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่าง
หนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ี
อ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านัก
งานสอบบญัชี ซึง่มีผูส้อบบญัชีของธนาคาร บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผู ้

6. มีอ านาจควบคุมของธนาคารสงักดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า
สองปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้ 

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรกึษาทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  านาจ
ควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดังกลา่ว
มาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้ 

8. ไม่เป็นกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือ 
ผูถื้อหุน้ซึง่เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร 

9. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักับกิจการของธนาคาร หรือบริษัท
ยอ่ย หรือไม่เป็นหุน้สว่นที่มีนยัในหา้งหุน้สว่น หรอืเป็นกรรมการที่มีสว่นรว่มบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน 
ที่ปรกึษาที่ไดร้บัเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่งของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของ
บริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของธนาคาร 
หรอืบรษัิทยอ่ย 
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10. ไม่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระในธนาคารต่อเนื่องกนัเกินกว่า 9 ปีนบัจากวนัท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ให้

ด  ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก เวน้แตไ่ดพ้น้จากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน่อ้ย
กวา่ 2 ปี 

11. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท  าใหไ้มส่ามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร 

ทัง้นี ้หากคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
หรอืธนาคารแห่งประเทศไทยไดม้ี ประกาศปรบัปรุง / แกไ้ขเพิ่มเติม / ผ่อนปรนหลกัเกณฑค์ุณสมบตัิกรรมการ
อิสระก็ใหถื้อปฏิบตัิตามไดใ้นภายหลงั 

2. การสรรหากรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร 

คณะกรรมการก าหนดนโยบายกระบวนการคัดเลือกและแต่งตัง้กรรมการธนาคารอย่างชดัเจนและโปรง่ใส โดย
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและกลั่นกรองผู้ที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมตามกฎเกณฑท์างการที่ก าหนดและตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี นอกจากนีม้ีการน า
ตารางความรูค้วามช านาญ (Skills Matrix) มาเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณา ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ
หรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ ทัง้นี ้ผูท้ี่ไดร้บัการเสนอช่ือนอกจากจะตอ้งมีคุณสมบัติตาม
ขอ้ก าหนดของธนาคารและของหนว่ยงานทางการ รวมทัง้มีคณุสมบตัิสว่นตนท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นผูท้ี่มี
ทกัษะ ความรูค้วามช านาญ ความสามารถและประสบการณ ์ในการด าเนินธุรกิจ มีความเป็นผูน้  า รวมถึงความ 
เป็นอิสระ พรอ้มดว้ยวิสยัทศันแ์ละความคิดเชิงกลยทุธ์ที่จะสามารถน าธนาคารไปสูก่ารเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน 
ตลอดจนสามารถอทุิศเวลาเพื่อประโยชนส์งูสดุของธนาคารดว้ย 

ในกรณีต าแหนง่กรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการที่จะมา
ด ารงต าแหนง่แทนโดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล โดยให้
อยู่ในต าแหน่งเพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่าสอง
เดือน บคุคลซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนนัน้จะตอ้งไดร้บัการแตง่ตัง้จากที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

การแต่งตัง้กรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารก าหนดใหใ้ช้วิธีการพิจารณาแต่งตั้งเป็นรายบุคคล โดย
กรรมการแตล่ะรายตอ้งไดร้บัคะแนนเสยีงขา้งมากของผูถื้อหุน้ที่มาประชมุและออกเสยีงลงคะแนน 

3. การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย 

ในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จะเป็นผูพิ้จารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นที่ตอ้งการตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการชุดย่อยนั้น ๆ และพิจารณาผูท้ี่มีทกัษะดา้นวิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะด้าน และประสบการณ ์
รวมทัง้ไมม่ีความขดัแยง้ทางผลประโยชนม์าด ารงต าแหนง่ นอกจากนี ้คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะจะตอ้งมี
องคป์ระกอบและคณุสมบตัิที่ครบถว้นตามขอ้ก าหนดของทางการ พรอ้มทัง้มีการน าตารางความรูค้วามช านาญ 
(skill matrix) มาประกอบการพิจารณาดว้ย  
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4. การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด  

ในการสรรหาและแตง่ตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดบั “หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิาร” ขึน้ไป คณะกรรมการสรร
หา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะท าหนา้ที่ในการพิจารณาสรรหาและกลั่นกรองคดัเลือกบคุคลที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสม ที่จะด ารงต าแหน่งทัง้จากภายในและภายนอกธนาคาร ตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของ
ธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาอนมุตัิการแต่งตัง้ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรุกิจของธนาคาร 

ส าหรบัการแต่งตัง้ผูบ้ริหารตัง้แต่ระดบั “เจา้หนา้ที่บรหิาร” ลงมา ฝ่ายจดัการจะเป็นผูพ้ิจารณาสรรหาและแตง่ตัง้
บคุคลที่จะมาด ารงต าแหนง่ตามความเหมาะสม 

ธนาคารไดด้  าเนินการจดัท าแผนสืบทอดผูด้  ารงต าแหน่งที่ส  าคญัและมีการทบทวนแผนดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี
ในกรณีที่บางต าแหน่งไดม้ีการก าหนดวาระการด ารงต าแหนง่ไวช้ดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จะพิจารณาด าเนนิการสรรหาเป็นการลว่งหนา้ก่อนครบวาระดงักลา่ว 

  การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลได้รบัมอบหมายให้ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูสดุในแต่ละปี ส าหรบัปี 2563 ไดม้ีการประเมินในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การท าก าไร
ประสิทธิภาพ การบริหารต้นทุน ความสามารถในการสรา้งรายได้ในอนาคต การบริหารความเสี่ยง การ
ปรบัเปลีย่นสูด่ิจิทลั การเติบโตอยา่งยั่งยืน  

 
9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ย 

ธนาคารก าหนดโครงสรา้งการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานของบริษัทย่อย ทัง้ในดา้นการจัดท าแผนกลยุทธ ์
นโยบาย เป้าหมาย และการแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนเพื่อเขา้ไปมีสว่นรว่มในการบริหารจดัการบรษัิทยอ่ย รวมถึงการจดัองคก์รภายใน
ของธนาคารเพื่อรบัผิดชอบดแูลบรษัิทยอ่ยตามความเหมาะสม  

9.4.1 กลไกในการก ากบัดูแล  

คณะกรรมการมีกลไกในการก ากับดแูลที่ท  าใหส้ามารถควบคุมดูแลการจัดการและรบัผิดชอบการด าเนินงานของบริษัท
ยอ่ยเพื่อดแูลรกัษาผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของธนาคาร โดยไดก้ าหนดนโยบาย “การก ากบัแบบรวมกลุม่” (Consolidated Supervision 
Policy) ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยนโยบายในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงนิ 

เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพือ่ใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งใน
การจัดท างบการเงินรวมส าหรบับริษัทย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปในรูปแบบและเนือ้หาเดียวกันกับธนาคาร และเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มูลทางการเงินและบัญชีดังกล่าวมาเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบรษัิทย่อยไดอ้ย่างถกูตอ้งและทนัเวลา เพื่อประโยชนใ์นการควบคมุและติดตาม
ผลการด าเนนิงาน 
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2.      นโยบายด้านการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & 
Insider Information and Conflict of Interest) 

นโยบายดา้นการก ากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทย่อยตอ้งด าเนินการใน
ดา้นต่าง ๆ ภายใตจ้รยิธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบตัิงาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบตัิสอดคลอ้งกบัการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ขอ้พึงปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูล
กิจการของธนาคาร 

นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน (Policy 
on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทย่อยปฏิบตัิตามนโยบาย
การท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิทยอ่ย 

 3. นโยบายด้านการต่อต้านคอรรั์ปชัน (Anti-Corruption Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้รษัิทย่อยปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชันและนโยบายที่เก่ียวขอ้งดงักลา่วของ
ธนาคาร รวมถึงกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกบัเรื่องดงักลา่ว เพื่อแสดงความมุง่มั่นของธนาคารและบรษัิทย่อยในการตอ่ตา้นการทจุรติคอร์
รปัชนั การให ้รบัสนิบนหรอือามิสสนิจา้ง ทัง้จากเจา้หนา้ที/่หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

4. นโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทยอ่ย โดยครอบคลมุความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของบริษัทย่อยและส่งผลต่อความมั่นคงแก่บริษัทย่อย ประกอบดว้ย การบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด (Market Risk 
Management) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk Management) และการบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเช่ือ (Credit Risk Management) และนโยบายการบรหิาร 
ความเสีย่งดา้น Market Conduct และนโยบายการจดัท าแผนลว่งหนา้รองรบัการเสรมิสรา้งความมั่นคงและแกไ้ขปัญหา (Recovery 
Plan) 

 5. นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายและสนบัสนุนใหบ้รษัิทย่อยถือปฏิบตัิเพื่อใหก้ารด าเนินการของบรษัิทยอ่ยเป็นไปตามนโยบายดา้น
การก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องทางการที่เก่ียวขอ้งในเรือ่งต่าง ๆ เช่น การปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑข์องทางการ การปฏิบตัิตามนโยบาย ประกาศและหนงัสอืเวียนของธนาคารแหง่ประเทศไทย การรูจ้กัตวัตนของลกูคา้
และการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การกอ่การรา้ย 

 6. นโยบายด้านภาพลักษณอ์งคก์ร (Corporate Communication Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทย่อยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั และสง่เสริม
ภาพลกัษณข์องธนาคารซึง่เป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในดา้นของการใชช่ื้อ เครือ่งหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศของบรษัิทยอ่ย 
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 7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 

เป็นการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของตรวจสอบ บทบาทการก ากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ อนัสมัพนัธร์ว่มกบับทบาท
หนา้ที่ของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคมุ และก ากบัดแูลบรษัิทยอ่ย โดยมีวตัถปุระสงค์
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ธนาคาร รวมทัง้บรษัิทยอ่ยมีวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัการควบคมุภายในและบรรษัทภิบาลที่ดี 

9.4.2 การแต่งตั้งกรรมการผู้แทน 

เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการและการควบคมุบรษัิทยอ่ยเป็นไปอยา่งรดักมุตามนโยบายการก ากบัแบบรวมกลุม่ คณะกรรมการ
จึงก าหนดนโยบายในการแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนในบรษัิทยอ่ย ดงันี ้

1. ธนาคารจะแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนตามสดัสว่นการถือหุน้ของธนาคาร  

2. ประธานกรรมการบรษัิท ตอ้งไดร้บัการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร 

3. กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ประธานเจา้หนา้ที่บริหารของบริษัทย่อย การแต่งตัง้ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ธนาคาร (กรณีการแต่งตัง้กรรมการผูจ้ดัการเฉพาะบรษัิทย่อยที่ประกอบธุรกิจการใหส้ินเช่ือหรอืธุรกรรมที่มีลกัษณะ
คลา้ยสนิเช่ือทกุบรษัิทตอ้งขอความเห็นชอบจากธนาคารแหง่ประเทศไทย) 

4. ประธานเจา้หนา้ที่บริหารที่มีหนา้ที่ควบคุมดูแลบริษัทย่อย จะพิจารณาน าเสนอกรรมการผูแ้ทนจากผูบ้ริหารของ
ธนาคาร โดย 

4.1 การแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทนใหม่ ใหน้ าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้กรรมการ 
โดยผ่านคณะประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
หรอื โดยแนวปฏิบตัิอื่นทีค่ณะกรรมการธนาคารจะก าหนดขึน้ในอนาคต 

4.2 การแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนเดิม กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอีกวาระ ใหน้ าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เพื่อพิจารณาอนมุตัิ โดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะประธานเจา้หนา้ที่
บรหิาร และเสนอใหค้ณะกรรมการรบัทราบ 

5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตัง้บคุคลภายนอกที่มีประสบการณใ์นธุรกิจและการบรหิาร เขา้รว่มเป็นกรรมการไดต้าม
ความเหมาะสม  

6. คณุสมบตัิหลกัของผูท้ี่จะไดร้บัการแตง่ตัง้เป็นกรรมการผูแ้ทน รวมถึง 
• เป็นผูท้ี่ไม่มีผลประโยชนข์ัดแยง้กับธุรกิจของบริษัทในกลุ่มฯ ที่จะไปเป็นตวัแทน (เปิดเผยตามแบบฟอรม์ CG 

001-01 (1)) 
• เป็นผูท้ี่ไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ก าหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
• เป็นผูท้ี่อยูใ่นขอบเขตที่เก่ียวขอ้งหรอืมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัธุรกิจของบรษัิทในกลุม่ฯ ที่จะไปเป็นตวัแทน 
• เป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวขอ้ง เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และส านกังานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย 
เป็นตน้ 

7. ผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการผูแ้ทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรอืกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่ง
หนึง่หรอืหลายอยา่งในบรษัิทอืน่ไดไ้มเ่กิน 3 กลุม่ธุรกิจ 
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8. พนกังานที่ไดร้บัการเสนอช่ือใหเ้ป็นกรรมการผูแ้ทนตอ้งไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นบรษัิทที่ธนาคารสง่เขา้

รว่มเป็นกรรมการบรษัิท 

9.4.3 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน 

1. กรรมการผูแ้ทนทกุคนจะไมร่บัคา่ตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทัง้ผลตอบแทนทกุประเภททัง้ในรูปท่ีเป็นตวัเงิน
และไมเ่ป็นตวัเงิน 

2. กรรมการผูแ้ทนของบรษัิทยอ่ยมีหนา้ที่เขา้รว่มประชุมคณะกรรมการของบรษัิทย่อยเพื่อก าหนดนโยบายและแผนกล
ยทุธข์องบรษัิทยอ่ยใหส้อดคลอ้งกบัของธนาคาร โดย Lead Director จะท าหนา้ทีร่ว่มกบั 

2.1 กลยทุธอ์งคก์ร ที่จะเป็นผูส้ือ่สารถ่ายทอดนโยบายปัจจบุนัจากธนาคารใหก้รรมการผูแ้ทนทราบ 

2.2 หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลบรษัิทยอ่ย และประธานเจา้หนา้ที่บรหิารทีเ่ก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลบรษัิทยอ่ย
เพือ่ก ากบัดแูลใหม้ีการรายงานประเด็นเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่คณะกรรมการก ากบัความเสีย่งของ
ธนาคารทกุ 6 เดือนหรอืตามความเหมาะสม 

3. ติดตามและควบคมุการด าเนินการของบรษัิทยอ่ยใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑท์ี่ธนาคาร
และหน่วยงานทีก่  ากบัดแูลธนาคารก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้ไม่ใหเ้กิดประเด็นที่เก่ียวกบั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

4. น าเสนอนโยบาย กลยทุธ ์ผลการด าเนนิการของบรษัิทยอ่ยตอ่ธนาคาร  

5. รายงานผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรอืการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ท่ีมีนยัส าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อธนาคาร 
เช่น การเพิ่มทุน/ ลดทุนของบริษัทย่อย การซือ้ขาย/ ควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน การ
เปลีย่นแปลงดา้นธุรกิจ หรอืการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนด/ กฎเกณฑท์างการ/ กฎหมายเฉพาะของแตล่ะธุรกิจ  

6. ติดตาม รกัษาสทิธิของธนาคาร 

7. ปฏิบตัิหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่ธนาคารก าหนด 

 
9.4.4 รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัติจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุม

คณะกรรมการ 

1. นโยบายและกลยทุธ ์ที่ส  าคญั ตอ่การด าเนินธรุกิจหรอืเปลีย่นแปลงธุรกิจ 

2. การเพิ่มหรอืลดทนุจดทะเบียน 

3. การจ่ายหรอืงดจ่ายเงินปันผล 

4. การลงทนุ/ ขาย ในกิจการอื่นเกินกวา่รอ้ยละ 10 ของทนุจดทะเบียนท่ีเรยีกช าระแลว้ของบรษัิท  

5. การขายสนิทรพัยท์ีส่  าคญัในการด าเนินการ 

6. การลงนามในสญัญาทางธุรกิจ/ การเปลีย่นแปลงดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการตลาดที่มีมลูคา่ 15% ของ Net Tangible Asset 
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7. การเลกิกิจการ/ หยดุพกัช าระหนี/้ ลม้ละลาย 

8. รายการเก่ียวโยงทัง้กบัธนาคารและบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้งกบับรษัิท  

9. การกูย้ืมเงินที่มีขนาดรายการตัง้แต่ 15% ของ NTA และการท าสญัญาค า้ประกันต่อบุคคลที่ 3 ที่มีขนาดรายการ
ตัง้แต ่15% ของ NTA  

10. การเปลีย่นแปลงดา้นภาพลกัษณรู์ปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ 

11. เรือ่งอื่น ๆ ของบริษัทย่อยทีก่รรมการผูแ้ทน หรอื หน่วยงานที่ก ากบัดแูล เห็นวา่มีผลกระทบตอ่ธุรกิจของธนาคารและ
ความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการผูแ้ทนอยา่งมีนยัส าคญั 

9.5  การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  
         ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในการถือปฏิบตัิเก่ียวกบัมาตรการลงโทษเรือ่งการไมป่ฏิบตัิตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2551 รวมถึงประกาศที่เก่ียวขอ้ง การใชข้อ้มลูภายในตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการ
แกไ้ขเพิ่มเติม) และประกาศที่เก่ียวขอ้ง การไมล่่วงละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั การหา้มจ่ายสินบน
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใด ๆ ทั้งกับภาครฐัและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
นอกจากนี ้ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกับบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการป้องกันการใชข้อ้มูล
ภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) รวมถึงระเบยีบเก่ียวกบัการกระท าความผิดวินยั 
และการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน  เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังานเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งโปรง่ใส ยดึมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

 

9.5.1   นโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ขอ้มูลภายใน 
ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิในการดแูลการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณพนกังาน 

นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้มีการจัดท าคู่มือปฏิบตัิงานเรื่อง 
การท าธุรกรรมที่อาจมีหรือเขา้ข่ายมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และคู่มือปฏิบตัิงานเรื่องการซือ้/ขายและลงทุนในหลกัทรพัย์
ธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานถือปฏิบตัิ  

ธนาคารไดก้ าหนดใหก้รรมการ และผู้บริหารลงนามรบัทราบแนวปฏิบัติที่เก่ียวขอ้ง ที่ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร มี
หนา้ที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีแกไ้ขเพิม่เติม) ผ่านระบบออนไลน ์ภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัท่ีมีการเปลีย่นแปลงการถือ
ครองหลกัทรพัย ์และใหแ้จง้ใหเ้ลขานกุารบรษัิทรบัทราบเพื่อจดัท าบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจ านวนหลกัทรพัยข์องกรรมการ
และผูบ้ริหารพรอ้มผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทกุเดือน นอกจากนัน้ ยงัไดแ้จง้บทลงโทษหาก
มีการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดงักลา่วดว้ย  

ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูภายในที่ยงัไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซึ่งอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหุน้ ธนาคารจึงไดก้ าหนดใหห้นว่ยงานบริหารขอ้มลูทางการเงินตอ่ทางการเป็น
หนว่ยงานเดียวทีท่  าหนา้ที่ในการน าสง่งบการเงินและรายงานทางการเงินตา่งๆ ตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส านกังาน 
ก.ล.ต. โดยไดผ้่านกระบวนการพิจารณาสอบทานความถกูตอ้ง ครบถว้น จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร
ตามล าดบั ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูภายในของธนาคารจะไมถ่กูเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกกอ่นเวลาอนัควร 
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ส าหรบัแนวทางการป้องกันการใชข้อ้มูลภายใน ธนาคารไดก้ าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกระท าความผิดวินัยและการ

กระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและพนกังานเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ยึด
มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกับแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยว์่าดว้ยเรื่องการใชข้อ้มูลภายใน และหา้มพนกังานที่มีโอกาสไดร้บัขอ้มูลภายในเป็นประจ า หรือ
บคุคลที่มีโอกาสไดร้บัขอ้มลูภายในเพียงบางโอกาสท าการซือ้ขายหลกัทรพัย ์จนกว่าจะพน้ระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลงัจากไดม้ีการ
เผยแพรข่อ้มลูตอ่สาธารณชน และหา้มน าขอ้มลูภายในที่ไดร้บัเปิดเผยแก่ครอบครวัและ/หรอืบคุคลอื่นตลอดเวลาแมพ้นกังานและ/
หรือครอบครวันัน้ๆ จะมิไดซ้ือ้/ขายหลกัทรพัย ์และ/หรือจะมิไดป้ระโยชนใ์นลกัษณะใดๆ ก็ตาม เพื่อป้องกนัมิใหพ้นกังานแสวงหา
ผลประโยชน ์เพื่อตนเองและ/หรือเพื่อบคุคลอื่น นอกจากนีใ้นกรณีที่มีเหตกุารณอ์นัอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องธนาคาร 
ธนาคารจะท าการก าหนดช่วงเวลาการหา้มซือ้/ขายหลกัทรพัยเ์พิม่เติม ส าหรบักลุม่คนที่ไดร้บัขอ้มลูภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ์
นัน้ๆ อีกดว้ย 

ทัง้นี ้ก ากบัการปฏิบตัิงานจะท าหนา้ที่สนบัสนนุฝ่ายจดัการ ในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบตัิงาน รวมทัง้
จัดใหม้ีกลไกที่เหมาะสมในการติดตามการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานดงักล่าว รวมถึงกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้ง  

9.5.2  มาตรการลงโทษ  
ธนาคารไดถื้อปฏิบตัิเก่ียวกบัมาตรการลงโทษเรื่องการไม่ปฏิบตัิตามพ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน การใชข้อ้มูลภายในตาม

พ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ การไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั การหา้มจ่ายสนิบนเพือ่ผลประโยชนท์าง
ธุรกิจ หรอืการตกลงทางธุรกิจใด ๆ ทัง้กบัภาครฐัและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑท์างการอืน่ ๆ ที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้ธนาคารไดก้ าหนด
ระเบียบเก่ียวกับการกระท าความผิดวินยัและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของ
ผูบ้รหิารและพนกังานเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งโปรง่ใส ยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายอย่างเป็น
ธรรม  
 
9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

9.6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี )audit fee) 

ธนาคารและบรษัิทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่ 

- ผูส้อบบญัชีของธนาคารและบรษัิทยอ่ยในรอบปีบญัชีที่ผา่นมามีจ านวนเงินรวม 14,490,000 บาท 

 - ส  านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชีสังกัด  บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกับผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบ
บญัชี สงักดั ในรอบปีบญัชีที่ผา่นมามีจ านวนเงินรวม 458,370 บาท 

9.6.2 ค่าบรกิารอืน่ )non-audit fee)  

ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Special 
Purpose Audit Engagement) และการตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon 
Procedures) ใหแ้ก่ 
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- ผูส้อบบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อยในรอบปีบญัชีที่ผ่านมามีจ านวนรวม 6,510,000 บาทและจะตอ้งจ่ายในอนาคต
อนัเกิดจากการตกลงที่ยงัใหบ้รกิารไมแ่ลว้เสรจ็ในรอบปีที่ผา่นมา มีจ านวนรวม 10,835,000 บาท 

- ไม่มีค่าสอบบญัชีจากส านักงานสอบบญัชีที่ผูส้อบบัญชีสงักัด บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกับผูส้อบบญัชีและส านัก
งานสอบบญัชีดงักลา่ว ในรอบปีที่ผา่นมา  

คา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชีที่เปิดเผยขา้งตน้  ไมร่วมคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชีของธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  ที่มีสถานะ
เป็นบรษัิทยอ่ยของธนาคารเมื่อวนัที ่3 ธนัวาคม 2562 อยา่งไรก็ตาม ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  ไดเ้ปิดเผยคา่ตอบแทนของ
ผูส้อบบญัชีในแบบ 56-1 และรายงานประจ าปี 2562  ของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
 
9.7      การปฏบิัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการทีด่ีในเร่ืองอื่น ๆ  

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหธ้นาคารมีการบรหิารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว รวมทัง้
สรา้งความเช่ือมั่นและความนา่เช่ือถือตอ่ ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ผูม้ีสว่นไดเ้สยี สงัคม และผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย จากความตัง้ใจดงักลา่วท า
ใหธ้นาคารได้รบัผลการประเมินดา้นการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent) จากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบรษัิทไทย IOD มาอยา่งตอ่เนื่อง  

ธนาคารไดด้  าเนินการเรือ่งตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดอียา่งเครง่ครดั ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีส  าหรบับรษัิทจดทะเบียน ของส านกังาน ก.ล.ต. และหลกัเกณฑต์ามโครงการส ารวจการก ากับดแูลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) รวมทั้งหลักเกณฑ์ในระดับมาตรฐานสากล อาทิ เช่น ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard), 
Sustainability Disclosure Standard (GRI standard) และ Sustainability Reporting Disclosure (SDG) 

ในปี 2563 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยไดพิ้จารณาบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการก ากบัดแูล
ธนาคาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละบรบิทของธนาคารท่ีมีการเปลีย่นแปลงตามปัจจยัตา่ง ๆ ซึง่ประเด็นส าคญัที่ไดเ้ห็นชอบ
ใหม้ีการด าเนินการในปีนีป้ระกอบดว้ย 

 

หลกัการก ากบัดแูลกิจการ สิง่ทีธ่นาคารด าเนินการ 
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ทีค่ณะกรรมการธนาคารไดแ้ก ่
หลกัปฏิบตัิที่ 1:  
บทบาทความรบัผิดชอบของคณะ กรรมการในฐานะผูน้  าองคก์ร (รวมถงึ
การดแูลการจดัการบรกิารลกูคา้เป็นธรรม) 
หลกัปฏิบตัิที ่2 : 
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
หลกัปฏิบตัิที ่3 :  
เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล 
หลกัปฏิบตัิที่ 4 : 
สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร 

 ในปี 2563 ธนาคารไดน้ าหลกัปฏิบตัิที ่1– 8 มาปฎิบตัิ
แลว้ โดยสิง่ที่ไดป้ฏิบตัิเพิม่ในปี 2563 ไดแ้ก ่
1.การจดัท ารายงานความยั่งยืนส าหรบัปี 2562 แยกจาก
รายงานประจ าปี 2562 และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในการ
ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ปี 2563 
2.ก าหนดใหม้ีคณะกรรมการชดุยอ่ยก ากบัดแูลดา้น
สารสนเทศ 
3.จดัตัง้หนว่ยงาน Market Conduct เพือ่ดแูลความเป็น
ธรรมใหล้กูคา้ 
4.จดัใหม้ีการจา่ยคา่ตอบแทนใหพ้นกังานในรูปแบบการ
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หลกัปฏิบตัิที ่5:  
สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ 
หลกัปฏิบตัิที่ 6: 
ดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในที่เหมาะสม 
หลกัปฏิบตัิที ่7:  
รกัษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู 
หลกัปฏิบตัิที่ 8:  
สนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการ สือ่สารกบัผูถื้อหุน้ 

ใหโ้บนสัเป็นหุน้เป็นระยะเวลา 3 ปี ระหวา่ง 2563 - 2565 
 อยา่งไรก็ตาม มีรายละเอยีดบางสว่นของแนวปฎิบตัิ
ดงักลา่วที่ธนาคารไมส่ามารถปฏิบตัิไดโ้ดยมีเหตผุลดงันี ้ 
1. แนวปฎิบตัิเรือ่งจ านวนกรรมการซึง่ไมค่วรเกิน 12 คน 

ขอ้พิจารณาของธนาคาร: ธนาคารมจี านวนกรรมการ 
14 คน ซึง่พิจารณาวา่กรรมการท่ีเพิม่ขึน้สอดคลอ้งกบั
โครงสรา้งคณะกรรมการของโครงการรวมกิจการที่
ไดร้บัอนมุตัิจากผูถื้อหุน้ในการประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้
ครัง้ที่ 2/2562 

2. แนวปฎิบตัิเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลูผูถื้อหุน้ใน
รายละเอียดใหค้รบถว้น 
ขอ้พิจารณาของธนาคาร: รายช่ือผูถื้อหุน้ท่ีเป็น 
Nominees เป็นแนวปฏิบตัิปกติของนกัลงทนุ
ตา่งประเทศที่มี Custodian เป็นตวัแทนดแูลหุน้
ธนาคารจึงไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มลูตามหลกัการ 

 

ในปี 2563 มีกรรมการไดเ้ขา้อบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ เพิม่เติม ดงันี ้ 

Directors หลกัสตูรอบรม 
1. นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  • 2020 Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top, ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์ • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
3. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
4. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ  • Boardroom Success Through Financing and Investment                                           

สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
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• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

5. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ • 2020 Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top, ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
6. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
7. นายจมุพล รมิสาคร • Risk Management Programe for Corporate Leaders 

              สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
8. นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
9. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ           • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
10. นายปรญิญา หอมเอนก     • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค็ • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  

12. นางชนญัญารกัษ์ เพช็รร์ตัน ์ • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
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• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
13. นายปิติ ตณัฑเกษม • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
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10.       ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 

ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของพนกังาน และการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี ้คูแ่ขง่ทางการคา้ ผูล้งทนุ หนว่ยงาน
ทางการ รวมทัง้สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิเป็นอย่างดีเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืนของธนาคาร สงัคมรอบขา้ง
และระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  ธนาคารมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่น  าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การพัฒนาและเพิ่มคุณค่า
บุคลากรในองคก์ร ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักับความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการสรา้ง
คณุคา่รว่มต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายของธนาคาร รวมถึงไมฝ่่าฝืนกฎหมายดา้นแรงงาน การจา้งงาน ผูบ้รโิภค การแข่งขนัทางการคา้ 
สิง่แวดลอ้ม 

ตามหลกัการ 8 ประการของธนาคาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ดงัตอ่ไปนี ้

1. การประกอบกจิการเพื่อความเป็นธรรม  

ธนาคารใหค้วามส าคญัยิ่งต่อการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย เรื่อง การก ากับดูแล
กิจการ ในหมวดบทบาทผูม้ีสว่นไดเ้สีย ซึ่งคณะกรรมการไดใ้หค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งเทา่เทยีมกนัเพือ่ใหผู้้
มีสว่นไดเ้สยีไดร้บัสทิธิอยา่งเต็มที่ เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจดัใหม้ีระบบการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากลกูคา้และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยความระมดัระวงัและยตุิธรรม มีการเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบัและปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาที่ใหไ้วก้บัคู่
คา้อยา่งเครง่ครดั ด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและมีจรยิธรรม ซื่อสตัยส์จุรติ ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ปฏิบตัิตอ่
พนกังานทกุคนอยา่งยตุิธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพ และให้
โอกาสแก่พนกังานในการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ที่ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนที่
เป็นธรรมเทยีบเคียงไดก้บัอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมทัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ีขึน้ในองคก์ร 

2. การตอ่ต้านคอรรั์ปชัน 

              ธนาคารตระหนกัดีว่าการทุจริตคอรร์ปัชนั เป็นสาเหตุส  าคญัต่อการท าลายความเช่ือมั่นของผูม้ีสว่นไดเ้สียต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนสง่ผลใหธ้นาคารตอ้งสญูเสียผลประโยชน ์หรอืมีโทษทางแพง่ ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดงันัน้ธนาคารจดัใหม้ี
นโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัเพื่อใหก้รรมการและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และธนาคารไดก้ ากบัดแูลใหก้รรมการ
และพนกังานปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเครง่ครดั มีบทลงโทษส าหรบัพนกังานที่ไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย โดยธนาคารมีมาตรการดแูล
และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท้ีป่ฏิเสธหรอืแจง้เบาะแสการกระท าการทจุรติคอรร์ปัชนั ทัง้หมดนีจ้ะช่วยสรา้งความตระหนกัถึงการมีสว่น
รว่มที่จะรบัผิดชอบในการปอ้งกนัและตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัมิใหเ้กิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีป่ราศจาก
การคอรร์ปัชนั และท าใหม้ั่นใจว่าธนาคารเป็นองคก์รที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปรง่ใสปราศจากการคอรร์ปัชัน รวมถึงการสง่เสริมให้
กรรมการธนาคารและผูบ้รหิารระดบัสงูตระหนกัถึงความเสีย่งดา้นธรรมาภิบาลและสรา้งวฒันธรรมการบรหิารจดัการความเสีย่งที่ดี
ภายในองคก์ร 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
การเคารพสทิธิมนษุยชนเป็นสว่นหนึ่งในความรบัผิดชอบของธนาคารโดยธนาคารตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จาก

การด าเนินธุรกิจในฐานะสถาบันการเงิน ธนาคารจึงยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของประเทศ กฎหมายแรงงานและ
มาตรฐานสากลที่เป็นแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศอยา่งเครง่ครดั ธนาคารก าหนดใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการตา่งๆ ใน
นโยบายอย่างเคร่งครดัในการด าเนิธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งรวมถึงกรรมการบริษัท 
พนกังาน ลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ชมุชน กลุม่เปราะบางและกลุม่ดอ้ยโอกาสอื่นๆ เช่น ผูพ้ิการ ชนพืน้เมือง เป็นตน้ 

4. การปฏิบตัิต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  

ธนาคารตระหนกัถึงคุณค่าของทรพัยากรบุคคลที่มีต่อการขบัเคลื่อนธุรกิจของธนาคารและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 
ธนาคารจึงมุ่งคดัเลอืก พฒันา สง่เสรมิ และรกัษาไวซ้ึง่พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารบรรลเุปา้หมาย
อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย การจดัใหม้ีระบบการใหผ้ลตอบแทนที่เป็นเหมาะสม เป็นธรรมแก่พนกังาน การ
จัดให้มีระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลในเรื่องการแต่งตั้ง โยกยา้ย รวมถึงการใหเ้งินโบนัสและการลงโทษที่ชัดเจน การให้
ความส าคญัตอ่การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานอยา่งทั่วถึงและสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหม้ีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังาน 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ธนาคารใหค้วามส าคญักับความพึงพอใจสงูสดุและความเช่ือมั่นของลกูคา้ที่มีต่อธนาคาร ธนาคารมุ่งเนน้การน าเสนอ
ผลิตภณัฑอ์ย่างโปรง่ใส มีคณุภาพ และใหบ้ริการที่เป็นเลิศแก่ลกูคา้ โดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชนข์องลกูคา้เป็นส าคญั 
และไม่ก าหนดเง่ือนไขการคา้ที่ไม่เป็นธรรม และดูแลการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงที่ไดใ้หไ้วก้บัลกูคา้อย่างเคร่งครดั ดว้ยความซื่อสตัย์
สจุรติ และเอาใจใสอ่ยา่งสม ่าเสมอ  

ส าหรบัปี 2563 ธนาคารก าหนดมาตรการในการดูแลลกูคา้ที่ได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 โดยธนาคารได้ก าหนด
แนวทางช่วยเหลอืลกูคา้ที่ใชผ้ลติภณัฑต์่าง ๆ เช่น บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด สินเช่ือรถยนต ์สนิเช่ือบา้น สินเช่ือบคุคล รวมถึงสนิเช่ือ
เอสเอ็มอี เป็นตน้ 

              6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารใหค้วามส าคญัในการมีสว่นช่วยดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ทัง้จากการวางนโยบายดา้นสนิเช่ือที่มีความระมดัระวงัถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้มการให้สินเช่ือเพื่อการสนับสนุนโครงการที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อการดูแลรกัษา
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอ้ม และการบริหารจดัการดา้นอาคารและสถานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและสอดคลอ้งตามหลกัการของ 
United Nation Global Compact (UNGC) ธนาคารสนบัสนนุใหม้ีโครงการรณรงคต์่างๆ และการใชอ้ปุกรณใ์นอาคารที่สามารถลด
ปรมิาณการเกิดมลพษิทางอากาศ น า้และขยะ 

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  

ธนาคารสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสง่เสริมและปลกุจิตส านกึใหก้บัชมุชนและสงัคมทั่วประเทศผ่านกิจกรรม 
“เปลี่ยนชมุชนเพื่อความยั่งยืน” รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือโครงการทางสงัคมต่าง ๆ ผ่านโครงการไฟ-ฟ้า โดยมลูนิธิทีเอ็มบี เพื่อ
สรา้งโอกาสและสง่เสรมิใหเ้ยาวชน รวมทัง้สงัคม เกิดการเปลีย่นแปลงทีด่ีขึน้อยา่งยั่งยืน  
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นอกจากนีธ้นาคารยงัสนบัสนนุใหม้ีมาตรการในการดแูลสงัคมในช่วงระหวา่งที่มกีารแพรร่ะบาดของเชือ้ COVID – 19  โดย

ไดส้นบัสนนุใหม้ีการสมทบทนุการกศุลเพื่อจดัสรา้งหอ้งคดักรองเชือ้ COVID – 19 ผา่นการรว่มบรจิาคทางแอพพลเิคชั่นปันบญุ 

8. นวัตกรรมและเผยแพรน่วัตกรรม  

ธนาคารสง่เสริมใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน สง่ผลใหเ้กิดการประหยดัคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงาน การใชท้รพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ ลดระยะเวลาและขัน้ตอนใน
การปฏิบตัิงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และเพิ่มความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื 
 

กระบวนการประเมินประเดน็ส าคัญด้านความยั่งยนื 
1. การระบุประเด็นด้าน
ความยั่งยนื 
ระบแุละพิจารณาประเด็น
ดา้นความยั่งยืนทีม่ี
ผลกระทบตอ่ธนาคารอยา่ง
มีนยัส าคญั 

2. การจัดล าดบัประเดน็ดา้น
ความยั่งยนืที่ส าคัญ 
จดัล าดบัประเด็นดา้นความยั่งยนืท่ี
ส  าคญัและเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร
ตามขอ้มลูที่ไดร้บัจากหนว่ยงาน 
ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูม้ีสว่นได้
เสยี 

3. การตรวจสอบความถกูต้อง 
ตรวจสอบความถกูตอ้งและ
อนมุตัิประเด็นส าคญัดา้นความ
ยั่งยืนโดยผูบ้รหิารและ
คณะกรรมการบรษัิท 

4. การทบทวน 
ทบทวนความเก่ียวขอ้งและ
ความส าคญัของประเด็น โดย
การมีสว่นรว่มกบัผูม้ีสว่นได้
เสยีจากภายในและภายนอก
องคก์ร 

 

ประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืนทีม่ีความส าคญัตอ่ธนาคารและผูม้สีว่นไดเ้สยีปี 2562-2563 ประกอบดว้ย 12 ประเด็น ไดแ้ก ่
1. การสรา้งประสบการณท์ี่ดีตอ่ลกูคา้ 
2. การเปลีย่นแปลงองคก์รสูย่คุดจิิทลั 
3. การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
4. ระบบไอทีและความปลอดภยัทางไซเบอร ์
5. ธรรมาภิบาล 
6. การใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเป็นธรรม 
7. การบรหิารจดัการความเสีย่ง 
8. การสรรหาและรกัษาบคุลากร 
9. การใหค้วามรูแ้ละการเขา้ถึงทางการเงิน 
10. การใหส้นิเช่ืออยา่งมีความรบัผิดชอบ 
11. ความเสีย่งและโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
12. ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของธนาคาร 

ส าหรบัรายละเอียดของโครงการต่างๆสามารถอา่นเพิ่มเติมไดจ้ากรายงานเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Report) ไดจ้ากเวบไซตข์อง
ธนาคาร https://www.tmbbank.com/sustainability หรอืสแกน QR Code 
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11.       การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสีย่ง 
 
11.1  สรุปความเห็นของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร โดยใหค้วามส าคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบับรหิาร
และระดบัปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิผลโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสนิเช่ือ และคณะกรรมการ IT Oversight ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลระบบการควบคมุภายใน 
นโยบาย กระบวนการบรหิารความเสีย่งและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

หนว่ยงานตรวจสอบภายในไดต้รวจสอบการปฏิบตัิงานหนว่ยงานต่าง ๆรวมถึงรายการระหวา่งกนั และรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานผลการ
ตรวจสอบยงัเป็นเครือ่งมือใหฝ่้ายบรหิารน าไปพฒันากระบวนการและการควบคมุภายในตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมครัง้ที่ 2/2564 เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2564 มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบร่วม
ประชมุดว้ย ไดพ้ิจารณาและรบัทราบผลการประเมินระบบการควบคมุภายในของธนาคาร ซึง่น าเสนอโดยประธานเจา้หนา้ที่บริหาร
ดา้นการตรวจสอบ ในการประเมินผลดงักลา่ว ผูต้รวจสอบไดพ้ิจารณาระบบการควบคมุภายในของธนาคารตามองคป์ระกอบส าคญั 
5 ประการ ไดแ้ก่ องคก์รและสภาพแวดลอ้ม การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและ
การสือ่สารขอ้มลู และระบบการติดตาม  

ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคารรบัทราบสถานะของระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่งของธนาคาร ซึง่โดยทั่วไปอยู่ใน
ระดบัที่เหมาะสม ซึ่งยงัคงตอ้งมีการพฒันาและติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งและรองรบัการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัเสี่ยง
ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีความผนัผวน ไม่แน่นอน มีความซบัซอ้นและมีความคลมุเครือสงู ซึง่รวมทัง้ปัจจยัเสี่ยงอนัเกิดจาก
สถานการณแ์พรร่ะบาดของเชือ้โควิด 19 นอกจากนีย้งัไดม้ีการติดตามพฒันาการในการปรบัปรุงกระบวนการการควบคมุภายในโดย
ฝ่ายบรหิารอย่างเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หค้  าแนะน าตอ่ฝ่ายบรหิารและติดตามการด าเนินงานตามขอ้สงัเกตจาก
การตรวจสอบ และมีการรายงานความคืบหนา้ ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า 
 

11.2  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ประกอบดว้ยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ทกุท่านเป็น
กรรมการอิสระ ไม่ไดเ้ป็นเจ้าหนา้ที่บริหารและพนกังานธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบตามที่ไดร้บั
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งสอดคลอ้งกับข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์ประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ระบุไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ตามที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด 

ในรอบปี 2563 ที่ผา่นมา คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัใหม้ีการประชมุรว่มกบัฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงูจากกลุม่งานท่ีเก่ียวขอ้ง
และผูส้อบบญัชีตามก าหนดวาระ รวม 13 ครัง้ เพื่ออนมุตัิ เห็นชอบ รบัทราบและพิจารณาเรือ่งตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยสรุปดงันี ้
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• รายงานทางการเงิน 

สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ าปี และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย โดยหารือรว่มกบั
ผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหารหน่วยงานดา้นการเงิน รวมทัง้ผูส้อบบญัชีไดร้ายงานประเด็นที ่พบจากการตรวจสอบให้
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณา  ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลอ้งกบัผูส้อบบญัชีวา่รายงานการเงิน
ดงักลา่ว มีความถกูตอ้งตามที่ควรในสาระส าคญั และเช่ือถือได ้ตามหลกัการบญัชีที่รบัรองทั่วไป รายการที่อาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ดผ้า่นการตรวจสอบวา่มีความเหมาะสมและสมเหตสุมผล ซึง่โดยสว่นใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติ
หรอืสนบัสนนุธรุกิจปกติซึง่มีเง่ือนไขการคา้ทั่วไป 

• การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน 

สอบทานใหธ้นาคารมีระบบการควบคมุภายใน  และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี
มาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นที่เพียงพอ มีกระบวนการรบัแจง้เบาะแส และมีการพิจารณาอย่างอิสระโดยใหค้วาม
คุม้ครองกบัผูใ้หข้อ้มลู และใหค้วามเป็นธรรมกบัผูถ้กูกลา่วหา มีการหารือกบัผูต้รวจสอบภายใน ในการวางแผนการ
ตรวจสอบและอนมุตัิแผนการตรวจสอบประจ าปี พิจารณาความเพียงพอ ความเหมาะสมของบคุลากรและความเป็น
อิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน โดยมีการติดตามการปฏิบตัิงานทกุเดือน รวมถึงพิจารณารายงานผลการ
ตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย และผูส้อบบญัชีเพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 

• การปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างการ 

สอบทานการปฏิบตัิงานของธนาคาร เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องทางการ เช่น ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และ
รบัทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑท์ี่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร โดยมีการก ากบัใหม้ีการปรบัปรุง แกไ้ข 
และติดตามผลอย่างใกลชิ้ด 

• ผูส้อบบญัชี 

ใหข้อ้เสนอแนะในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีของธนาคาร โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิ ความสามารถ ประสบการณ ์ความ
เป็นอิสระ และคณุภาพงานที่ผ่านมา และพิจารณาค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีที่เหมาะสมกบัขอบเขตความรบัผิดชอบ 
โดยเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อน าเสนอที่ประชมุผู้ถือหุน้พิจารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีและอนมุตัิค่าตอบแทนการ
สอบบญัชี     

• รายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยยึดหลกัความสมเหตสุมผล ความ
โปรง่ใส และการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพียงพอตามที่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร้ายงาน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรอบคอบอย่างเป็นอิสระ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อ
ประโยชนส์งูสดุของธนาคาร โดยไมม่ีขอ้จ ากดัในการไดร้บัขอ้มลูและความรว่มมือจากธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นว่า รายงานทางการเงินจัดท าอย่างถูกต้อง และมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เพียงพอ เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชีภายนอกมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่ รายการที่เก่ียว
โยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนม์ีความสมเหตสุมผลและเป็นปกติทางธุรกิจ รวมถึงมีการเปิดเผย 
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ขอ้มลูอย่างเพียงพอ ระบบการควบคมุภายในโดยทั่วไปและการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  มี
การก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการอยา่งเครง่ครดั   ทัง้นี ้ยงัคงตอ้งมีการ 
พฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งและรองรบัการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัเสี่ยงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีความ  
ผนัผวน ไม่แน่นอน มีความซับซอ้นและมีความคลมุเครือสงู ซึ่งรวมทัง้ปัจจยัเสี่ยงอนัเกิดจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของ
เชือ้โควิด 19 นอกจากนี ้ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิและการบงัคบัใช้การควบคมุภายในอย่างต่อเนื่อง ให้
การฝึกอบรมที่จ าเป็นแก่พนกังาน รวมทัง้กระบวนการติดตามตรวจสอบ การระบสุาเหตขุองปัญหา มาตรการแกไ้ข และ
มาตรการทางวินัยต่อผู้ที่รบัผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติงานบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดเ้นน้ย า้ใหฝ่้ายบริหารแกไ้ขการด าเนินงานตามขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบอย่างจริงจัง และรายงานความ
คืบหนา้ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ า 

 
11.3  หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงานของธนาคาร 

11.3.1  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตัง้ นางภิตตมิาศ สงวนสขุ ด ารงต าแหนง่ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ (หวัหนา้            
งานตรวจสอบภายใน)  
(รายละเอยีดขอ้มูลประวตักิารศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และประวตักิารเขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้น 
ตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  

11.3.2 หัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงาน  
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตัง้ นายกิตติชยั สงิหะ ด ารงต าแหนง่หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิารก ากบัการปฏิบตัิงาน  
(รายละเอยีดขอ้มูลประวตักิารศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และประวตักิารเขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังานก ากบั 
ดูแลการปฏบิตังิาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1) 
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12. รายการระหว่างกนั 
 

12.1  รายการกับกจิการที่เกี่ยวขอ้งกันที่เกิดขึน้ในระหว่างปี 
ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกนั ซึ่งประกอบดว้ยค านิยามและลกัษณะความสมัพันธ ์ 

นโยบายการก าหนดราคา รายการทางธุรกิจที่ส  าคญักบัผูบ้ริหารส าคญัและบคุคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกนั ยอดคงเหลือกบับคุคล
หรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกัน ผลตอบแทนของผูบ้ริหารระดับสงู ผลประโยชนอ์ื่นที่จ่ายแก่ผูบ้ริหารระดบัสงูในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

 

12.2  มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
ในการท าธุรกิจ ธนาคารจะยึดมั่นในหลกัการ ความถูกตอ้ง โปรง่ใส และผลประโยชนข์องธนาคารเป็นส าคญัโดยธนาคาร

ไดใ้ห้ความส าคัญต่อการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการท ารายการระหว่างกันและรายการที่เก่ียวโยงกันตาม
ขอ้ก าหนดของทางการ จึงไดก้ าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารระดบัหวัหนา้เจา้หนา้ที่บริหารขึน้ไปเปิดเผยขอ้มูลความสมัพนัธ ์หรือ
ความเก่ียวโยงในกิจการที่มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกันเป็นประจ าทุกไตรมาส และไดจ้ัดท านโยบาย TMB Policy on 
Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้คูม่ือปฏิบตัิในการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีหรอืเขา้ขา่ยมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ โดยในการพิจารณาท ารายการกับบุคคลที่มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง หรือเก่ียวโยงกัน ธนาคารจะ
ด าเนินการดว้ยหลกัความเสมอภาคและยุติธรรม เช่นเดียวกับการท าธุรกรรมกับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) รวมทัง้
ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารที่มีสว่นไดเ้สียกบัธุรกรรมดงักลา่วตอ้งไมม่ีสว่นรว่มในการอนมุตัิรายการและไมม่ีสทิธิออกเสยีงในที่
ประชมุ รวมทัง้ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์างการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารไม่มีนโยบายใหส้ินเช่ือโดยตรง แก่กรรมการและผูบ้ริหาร รวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ส าหรบัการใหส้ินเช่ือหรือลงทุนใน
กิจการที่ธนาคาร กรรมการ หรือผูบ้ริหารระดบัสงูมีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้ง จะตอ้งผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผลการด าเนินงาน
หรือวิเคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการ ตอ้งมีเง่ือนไขและราคาเหมือนลกูคา้ทั่วไป มีการควบคมุปริมาณการใหส้ินเช่ือหรอืลงทุน 
มิใหม้ีปริมาณเกินสมควร และตอ้งผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารดว้ยมติเอกฉนัท ์โดยกรรมการหรือผูบ้รหิารท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งไมม่ีสว่นรว่มในการพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมดงักลา่ว  

ธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่ป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยรายการที่
อาจมีผลประโยชนข์ดัแยง้ซึ่งมีขนาดของรายการสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าเป็น
ธรรมและไม่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์่อนที่จะท ารายการ ส าหรบัรายการที่ต  ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จะมีการรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทัง้นี ้รายการทัง้หมดจะถกูเปิดเผยขอ้มลูอยา่งครบถว้น โปรง่ใส ตามหลกัเกณฑท์ี่ทางการ
ก าหนด   

ส าหรบัการท ารายการระหวา่งกนัในอนาคต ธนาคารจะยงัคงยึดมั่นในหลกัการเพื่อประโยชนส์งูสดุของธนาคาร และผูถื้อหุน้ 
โดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีราคาและเง่ือนไขเช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมกบับคุคลทั่วไป (arm’s length basis) ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิดงักลา่วขา้งตน้ รวมทัง้จะมีการปรบัปรุงนโยบายและคูม่ือปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ี่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ตอ่เนื่องดว้ย 
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12.3 การให้บุคคลซ่ึงอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ

ธนาคารโดยตรง 

ธนาคารไม่มีการใหบ้คุคลซึ่งอาจมีความขดัแยง้ถือหุน้เกินกว่ารอ้ยละ 5 ในบริษัทย่อย หรอืบริษัทรว่ม แทนการถือหุน้ของ
ธนาคารโดยตรง 
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ส่วนที่ 3 ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

 
  13.    ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคัญ 

 
ในการอ่านค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายบริหาร ผูล้งทุนควรอ่านประกอบกับงบการเงินของธนาคาร ซึ่งมีการสรุป

นโยบายการบญัชีที่ส  าคญั ซึ่งในบางกรณีฝ่ายบริหารจะตอ้งใชด้ลุยพินิจ การประมาณการและขอ้สมมติฐานของรายการทางธุรกิจนัน้ๆ 
เพื่อใหก้ารจดัท างบการเงินถกูตอ้งตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

13.1  งบการเงนิ 
งบการเงินส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 - 2563  ตรวจสอบโดย คุณชาญชัย สกุลเกิดสิน ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาต    

เลขทะเบียน 6827 แหง่บรษัิท เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 

13.2        สรุปรายงานการสอบบัญชี 

สรุปรายงานการตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 - 2563 
คณุชาญชยั สกลุเกิดสนิ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต แหง่บรษัิท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและ

งบการเงินเฉพาะกิจการของธนาคารส าหรบัปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 - 2563 ตามมาตรฐานการสอบบัญชีและได้แสดง
ความเห็นอยา่งไมม่ีเง่ือนไขตอ่งบการเงินดงักลา่ว  
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13.3  ตารางสรุปงบการเงนิรวมส าหรับระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
งบแสดงฐานะการเงนิรวม 

 หน่วย : ลา้นบาท  

สินทรัพย ์

ณ วันที ่31 ธันวาคม 
2563 ร้อยละของ

สินทรัพย ์
รวม 

2562 ร้อยละของ
สินทรัพย ์
รวม 

2561 ร้อยละของ
สินทรัพย ์
รวม 

สินทรัพย ์       
เงินสด 21,943 1.2 23,853 1.3 15,234 1.7 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 211,185 11.7 236,311 12.7 113,522 12.7 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูคา่ยุตธิรรมผ่านก าไร 
   หรือขาดทนุ 

 
3,788 

 
0.2 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 11,959 0.7 10,399 0.6 7,917 1.0 

เงินลงทนุสทุธิ 134,351 7.5 166,265 8.9 73,477 8.2 
เงินลงทนุในบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วมสทุธิ 8,599 0.5 8,953 0.5 4,577 0.5 
   เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 1,392,925 77.0 1,392,225 74.9 685,707 77.0 

   บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถงึก าหนด 
           ช  าระ 

 
8,533 

 
0.5 

 
1,882 

 
0.1 

 
1,308 

 
0.1 

   หกั   คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (52,978) (2.9) - - - - 

   หกั   คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและคา่เผ่ือการปรบัมลูคา่จาก 
           การปรบัโครงสรา้งหนี ้

 
- 

 
- 

 
(45,477) 

 
(2.5) 

 
(32,975) 

 
(3.7) 

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,480 74.6 1,348,630 72.5 654,040 73.4 
ทรพัยส์ินรอการขายสุทธิ 6,037 0.3 4,810 0.3 2,614 0.3 

ท่ีดนิ อาคาร และอปุกรณส์ทุธิ 24,039 1.3 23,642 1.3 11,876 1.3 
คา่ความนิยมและสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสทุธิ 22,546 1.2 22,363 1.2 2,592 0.3 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 1,980 0.1 1,496 0.1 401 - 

สินทรพัยอ่ื์นสทุธิ 13,425 0.7 11,468 0.6 5,463 0.6 
รวมสินทรัพย ์ 1,808,332 100.0 1,858,190 100.0 891,713 100.0 
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งบแสดงฐานะการเงนิรวม (ต่อ) 

หน่วย : ลา้นบาท   

หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 
2563 ร้อยละของ

สินทรัพย ์
รวม 

2562 ร้อยละของ
สินทรัพย ์
รวม 

2561 ร้อยละของ
สินทรัพย ์
รวม 

หนีส้ิน       
เงินรบัฝาก 1,373,408 76.0 1,398,112 75.2 649,568 72.9 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 75,909 4.2 86,626 4.7 64,267 7.2 

หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 3,895 0.2 3,382 0.2 3,505 0.4 
หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุธิรรม 432 - 418 - 396 - 
หนีส้ินอนพุนัธ ์ 9,268 0.5 9,719 0.5 7,328 0.8 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูยื้ม 88,965 4.9 108,835 5.9 35,124 4.0 
ประมาณการหนีส้ินผลประโยชนข์องพนกังาน 4,366 0.2 5,150 0.3 1,221 0.1 
ประมาณการหนีส้ินอ่ืน 2,820 0.2 1,855 0.1 630 0.1 

หนีส้ินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 3,500 0.2 4,730 0.3 - - 
รายไดร้อตดับญัชี 20,885 1.2 18,186 1.0 17,594 2.0 
หนีส้ินอ่ืน 20,134 1.1 26,366 1.4 13,301 1.5 
รวมหนีส้ิน 1,603,582 88.7 1,663,379 89.6 792,934 89.0 
ส่วนของเจ้าของ       
ทนุเรือนหุน้       

   ทนุจดทะเบียน       
หุน้สามญั 106,223,552,373 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท 
(31 ธนัวาคม 2561: 44,108,738,479 หุน้) 

100,912 5.6 100,912 5.4 41,903 4.7 

   ทนุท่ีออกและช าระแลว้       
หุน้สามญั 96,409,416,880 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.95 บาท 
(31 ธนัวาคม 2562: 96,359,354,380 หุน้ และ  
 31 ธนัวาคม 2561: 43,851,893,110 หุน้) 

91,589 5.1 91,541 4.9 41,659 4.7 

ส่วนเกินมลูคา่หุน้ 43,322 2.4 43,217 2.3 404 - 
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 5,798 0.3 6,042 0.3 4,811 0.5 
ก าไรสะสม       

   จดัสรรแลว้ - ทนุส ารองตามกฎหมาย 10,091 0.6 3,360 0.2 3,000 0.3 
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 53,913 2.9 50,617 2.7 48,905 5.5 
รวมส่วนของธนาคาร 204,713 11.3 194,777 10.4 98,779 11.0 

ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ 37 - 34 - - - 
รวมส่วนของเจ้าของ 204,750 11.3 194,811 10.4 98,779 11.0 
รวมหนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 1,808,332 100.0 1,858,190 100.0 891,713 100.0 
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งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม 

                                                                                                                                                                                        หน่วย : ลา้นบาท 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 
2563 ร้อยละ  

ของรายได้ 
รวม 

2562 ร้อยละ  
ของรายได้ 

รวม 

2561 ร้อยละ  
ของรายได้ 

รวม 
รายไดด้อกเบีย้ 72,320 78.1 39,837 71.1 35,128 56.6 
คา่ใชจ้่ายดอกเบีย้ 18,515 20.0 12,972 23.2 10,631 17.1 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 53,805 58.1 26,865 47.9 24,497 39.5 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิาร 15,921 17.2 11,343 20.2 12,764 20.6 
คา่ใชจ้่ายคา่ธรรมเนียมและบรกิาร 5,346 5.8 3,245 5.7 3,427 5.5 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 10,575 11.4 8,098 14.5 9,337 15.1 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ - - 1,528 2.7 1,529 2.4 

ขาดทนุสุทธิจากหนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดง 
ดว้ยมลูค่ายตุธิรรม - - (22) - (11)             - 

ก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่า 
ดว้ยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 1,726 1.9 - - - - 

ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 678 0.7 1,956 3.5 11,963 19.2 
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิส่วนไดเ้สีย 363 0.4 324 0.6 64 0.1 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,644 1.7 1,072 1.9 663 1.1 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 68,791 74.2 39,821 71.1 48,042 77.4 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ       
คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน 16,536 17.8 9,629 17.2 8,198 13.2 

คา่ตอบแทนกรรมการ 66 0.1 48 0.1 44 0.1 
คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ ์ 6,170 6.7 3,597 6.4 3,431 5.5 
คา่ภาษีอากร 1,799 1.9 1,358 2.4 1,264 2.1 

อ่ืนๆ 7,051 7.6 6,042 10.8 4,538 7.3 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 31,622 34.1 20,674 36.9 17,475 28.2 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าด

ว่าจะเกิดขึน้ หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจาก
การด้อยค่า และภาษีเงนิได้ 37,169 40.1 19,147 34.2 30,567 49.2 

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการดอ้ยคา่ - - 10,337 18.5 16,100 25.9 
ผลขาดทนุดา้นเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 24,831 26.8 - - - - 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 12,338 13.3 8,810 15.7 14,467 23.3 
ภาษีเงินได ้ 2,223 2.4 1,588 2.8 2,866 4.6 
ก าไรส าหรับปี 10,115 10.9 7,222 12.9 11,601 18.7 
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งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม (ตอ่) 

หน่วย : ลา้นบาท 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 
2563 ร้อยละ 

ของรายได้ 
รวม 

2562 ร้อยละ 
ของรายได้ 

รวม 

2561 ร้อยละ 
ของรายได้ 

รวม 
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น       
รายการที่ต้องจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือ

ขาดทุนในภายหลัง 
      

ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย - - 423 0.7 (80) (0.1) 
ก าไรจากการวดัมลูค่าเงินลงทนุในตราสารหนี ้

ดว้ยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 114 0.1 - - - - 
ขาดทนุจากการวดัมลูค่ายตุธิรรมเครื่องมือท่ีใชส้  าหรบั 

การปอ้งกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด (21) - - - - - 
ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงาน 

ในตา่งประเทศ (21) - (41) (0.1) (10)             - 
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการท่ีตอ้งจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไว ้

ในก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั (14) - (76) (0.1) 18             - 
 58 0.1 306 0.5 (72) (0.1) 
รายการที่ต้องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือ

ขาดทุนในภายหลัง 
      

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรพัย ์ (179) (0.2) 1,338 2.4 (48) (0.1) 
ขาดทนุจากเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดใหว้ดัมลูค่า 
ดว้ยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน (187) (0.2) - - - - 

ก าไร(ขาดทนุ)จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั
ส าหรบัโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 680 0.7 (112) (0.2) 79 0.1 

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัรายการท่ีตอ้งไม่จดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไว้
ในก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั (63) (0.1) (245) (0.4) (6)            - 

 251 0.2 981 1.8 25            - 
รวมก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส าหรับปี - สุทธิจากภาษีเงนิได้ 309 0.3 1,287 2.3 (47) (0.1) 

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 10,424 11.2 8,509 15.2 11,554 18.6 
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งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม (ตอ่) 

หน่วย : ลา้นบาท 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 
2563 ร้อยละ 

ของรายได้ 
รวม 

2562 ร้อยละ 
ของรายได้ 

รวม 

2561 ร้อยละ 
ของรายได้ 

รวม 
       

การแบ่งปันก าไร       

ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร 10,112 10.9 7,222 12.9 11,601 18.7 
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ 3 - - -            -            - 
ก าไรส าหรับปี 10,115 10.9 7,222 12.9 11,601 18.7 

       
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม       

ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร 10,421 11.2 8,509 15.2 11,554 18.6 

ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคมุ 3 - - -            -            - 
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 10,424 11.2 8,509 15.2 11,554 18.6 

       
ก าไรต่อหุ้น       
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.1049  0.1485  0.2646  

ก าไรตอ่หุน้ปรบัลด (บาท) 0.1047  0.1485  0.2646  
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งบกระแสเงนิสดรวม  

หน่วย : ลา้นบาท 

 
ส าหรับปีสิน้สุด วันที ่31 ธันวาคม 

2563 2562 2561 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 12,338 8,810 14,467 
รายการปรบักระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้    
   เป็นเงินสดรบั (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน    

      คา่เส่ือมราคาและรายการตดับญัชี 4,311 1,730 1,425 

      หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการดอ้ยค่า  - 10,337 16,100 
      ผลขาดทนุดา้นเครดติท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 24,831 - - 

      ขาดทนุจากการดอ้ยค่าท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์(กลบัรายการ) 23 (68) 10 
      ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของทรพัยส์ินรอการขายและสินทรพัยอ่ื์น  4 579 124 
      กลบัรายการขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน (30) - - 

      ส ารองประมาณการหนีส้ิน 353 661 157 
      ขาดทนุจากการดอ้ยค่าเงินลงทนุ - - 1 
      ก าไรจากการปรบัมลูค่าเงินลงทนุท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุธิรรม    
          ผ่านก าไรหรือขาดทนุ (29) - - 
      ขาดทนุ (ก าไร) จากการปรบัมลูคา่เงินลงทนุ - (5) 2 
      ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 17 14 - 

      ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ ์ 19 (80) (17) 
      ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุ (678) (1,956) (113) 
      ก าไรท่ีเกิดจากการสญูเสียการควบคมุในบรษิัทย่อย - - (11,851) 

      ขาดทนุท่ียงัไม่เกิดขึน้จรงิจากการปรบัมลูคา่หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนด    
          ใหแ้สดงดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม - 22 11 
       ก าไรท่ียงัไม่เกิดขึน้จากอตัราแลกเปล่ียน (289) (289) (545) 
      คา่ใชจ้่ายการจดัสรรหุน้สามญัของธนาคารทหารไทยส าหรบัพนกังาน 70 - 1 

      ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิส่วนไดเ้สีย (363) (324) (64) 
      รายไดร้อตดับญัชี (2,831) (1,940) (1,310) 

      รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (53,805) (26,865) (24,497) 
      รายไดเ้งินปันผล (84) (261) (19) 
      เงินสดรบัดอกเบีย้ 65,775 38,639 33,593 

      เงินสดจ่ายดอกเบีย้ (19,955) (11,078) (9,339) 

      เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้ (8,341) (2,792) (1,288) 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย ์    
   และหนีส้ินด าเนินงาน 21,336 15,134 16,848 
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งบกระแสเงนิสดรวม (ต่อ) 

หน่วย : ลา้นบาท  

 
ส าหรับปีสิน้สุด วันที ่31 ธันวาคม 

2563 2562 2561 

สินทรัพยด์ าเนินงานลดลง (เพิม่ขึน้)    
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 25,540 42,464 (5,032) 
   สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 3,505 - - 

   เงินลงทนุเพ่ือคา้ - (3,999) (674) 
   เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้ (23,733) (9,525) (50,469) 

   ทรพัยส์ินรอการขาย 4,699 778 (209) 

   สินทรพัยอ่ื์น 1,549 (534) 293 
หนีส้ินด าเนินงานเพิม่ขึน้ (ลดลง)    
   เงินรบัฝาก (24,659) 5,193 38,073 

   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (10,717) (26,659) 3,917 
   หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 513 (1,857) (160) 
   หนีส้ินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุธิรรม 12 (1) - 

   ประมาณการหนีส้ิน (2,728) (1,746) (297) 
   คา่ใชจ้่ายคา้งจ่ายอ่ืน 109 (808) (31) 

   หนีส้ินอ่ืน 1,962 1,069 (2,094) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน (2,612) 19,509 165 
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งบกระแสเงนิสดรวม (ต่อ) 

หน่วย : ลา้นบาท 

 
ส าหรับปีสิน้สุด วันที ่31 ธันวาคม 

2563 2562 2561 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    
เงินสดรบัจากดอกเบีย้ 2,048 1,229 1,373 
เงินสดรบัจากเงินปันผล 801 405 19 

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุท่ีวดัมลูคา่ยตุธิรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน (160,923) - - 
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุท่ีวดัมลูคา่ยุตธิรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน 186,172 - - 
เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุเผ่ือขาย - (78,465) (80,860) 

เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุเผ่ือขาย  - 111,714 76,805 

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุในตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด - (18,617) (12,900) 
เงินสดรบัจากการไถ่ถอนตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด - 7,716 5,286 

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุทั่วไป - (34) - 
เงินสดรบัจากการจ าหน่ายเงินลงทนุทั่วไป - 79 102 
เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุในบรษิัทย่อย (859) (167,070) - 

เงินสดรบัจากการลดทนุและจ าหน่ายเงินลงทนุในบรษิัทย่อย - - 11,438 
เงินสดจ่ายในการซือ้อาคารและอปุกรณ ์ (1,877) (1,250) (1,068) 
เงินสดจ่ายในการซือ้สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน (1,804) (1,171) (1,024) 

เงินสดรบัจากการจ าหน่ายอาคารและอปุกรณ ์ 1,917 207 141 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 25,475 (145,257) (688) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรบัจากเงินกูยื้มระยะยาว 13 20 - 
เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูยื้มระยะยาว (10) (14) (13) 
เงินสดจา่ยดอกเบีย้ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูยื้มระยะยาว (2,324) (1,850) (1,320) 

เงินสดรบัจากการออกจ าหน่ายหุน้กู ้ 14,945 59,661 4,868 
เงินสดจ่ายในการไถ่ถอนหุน้กู ้ (36,560) (19,622) (3,009) 
หุน้สามญัท่ีออกและเรียกช าระเตม็มลูคา่แลว้เพิ่มขึน้ 152 92,549 - 

คา่ใชจ้่ายในการออกหุน้สามญัใหแ้ก่พนกังาน - - (1) 
จ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของธนาคาร (968) (5,207) (2,630) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (24,752) 125,537 (2,105) 
ผลตา่งจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ (21) (41) (10) 
เงนิสดลดลงสุทธิ (1,910) (252) (2,638) 
เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม/4 ธนัวาคม ส าหรบับรษิัทย่อยท่ีไดม้าจากการซือ้ธุรกิจ 23,853 24,105 17,872 
เงนิสด ณ วันที ่31 ธันวาคม 21,943 23,853 15,234 
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ตารางแสดงอตัราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

งบการเงนิรวม 
ส าหรับปีสิน้สุด วันที ่31 ธันวาคม 

2563 2562 2561 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)    
อตัราก าไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ)(1) 74.4 67.4 69.7 
อตัราก าไรสทุธิ (รอ้ยละ) 10.9 12.9 18.7 
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (รอ้ยละ) 5.1 6.5 12.4 
อตัราดอกเบีย้รบั (รอ้ยละ)(2) 4.2 4.4 4.4 
อตัราดอกเบีย้จ่าย (รอ้ยละ)(3) 1.2 1.5 1.5 
ส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้ (รอ้ยละ) 3.0 2.8 2.9 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (รอ้ยละ) 1.8 4.3 19.7 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)    
อตัราส่วนค่าใชจ้่ายตอ่รายได ้(รอ้ยละ)(4) 45.8 50.6 36.4 
อตัราส่วนรายไดด้อกเบีย้สทุธิตอ่สินทรพัย ์(รอ้ยละ) 2.9 2.8 2.8 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(รอ้ยละ) 0.5 0.7 1.4 
อตัราการหมนุของสินทรพัย ์(เทา่) 0.05 0.06 0.07 

อัตราส่วนวเิคราะหน์โยบายทางการเงนิ (Financial Policy Ratio)    
อตัราส่วนหนีส้ินตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้ (เทา่) 7.8 8.5 8.0 
อตัราส่วนเงินใหส้ินเช่ือตอ่เงินกูยื้ม (รอ้ยละ) 95.0 92.2 99.6 
อตัราส่วนเงินใหส้ินเช่ือตอ่เงินรบัฝาก (รอ้ยละ) 101.4 99.6 105.6 
อตัราส่วนเงินรบัฝากตอ่หนีส้ินรวม (รอ้ยละ) 85.6 84.1 81.9 
อตัราการจ่ายเงินปันผล (รอ้ยละ)(5) 33.8 43.7 34.8 
อตัราส่วนเงินกองทนุตอ่สินทรพัยเ์ส่ียง (รอ้ยละ)(6) 19.6 18.9 17.3 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย ์(Asset Quality Ratio)    
อตัราส่วนค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือรวม (รอ้ยละ) 3.8 3.3 4.8 
อตัราส่วนหนีส้ญูตอ่สินเช่ือรวม (รอ้ยละ) 1.0 1.1 1.1 
อตัราส่วนคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ (รอ้ยละ)(7)   134   120 152 
อตัราส่วนเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพตอ่สินเช่ือรวม (รอ้ยละ)(8) 2.5 2.3 2.8 
อตัราส่วนดอกเบีย้คา้งรบัตอ่สินเช่ือรวม (รอ้ยละ) 0.5 0.1 0.2 

(1) อตัราก าไรขัน้ตน้ = รายไดด้อกเบีย้สทุธิ / รายไดด้อกเบีย้     
(2) อตัราดอกเบีย้รบั = รายไดด้อกเบีย้ / สนิทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ฉล่ีย(9) 
(3)  อตัราดอกเบีย้จ่าย = คา่ใชจ้่ายดอกเบีย้ / หนีส้นิท่ีก่อใหเ้กิดดอกเบีย้เฉล่ีย(10) 
(4)  อตัราส่วนคา่ใชจ้่ายต่อรายได ้= ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน (ไมร่วมรายการพิเศษและรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินใหส้นิเช่ือ) / รายไดด้อกเบีย้สทุธิ + รายไดค้่าธรรมเนียม

และบรกิารสทุธิ + รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน(ไม่รวมรายการพิเศษและรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินใหส้นิเช่ือ) 
(5) อตัราการจ่ายเงินปันผล = เงินปันผลจ่าย / ก าไรสทุธิ (เฉพาะธนาคาร) โดยอตัราการจ่ายเงินปันผลปี 2563 เป็นไปตามขอ้เสนอในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ในเดือน 

 เมษายน 2564 
(6) อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรพัยเ์สี่ยง ค  านวณตามเกณฑธ์นาคารแหง่ประเทศไทย  
(7) อตัราสว่นคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินใหส้นิเช่ือดอ้ยคณุภาพ = คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู + คา่เผ่ือการปรบัมลูคา่จากการปรบัโครงสรา้งหนี ้/ เงินใหส้นิเช่ือดอ้ยคณุภาพ 
(8) อตัราสว่นเงินใหส้นิเช่ือดอ้ยคณุภาพตอ่สนิเช่ือรวม ตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย  
(9) สนิทรพัยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ฉล่ีย = เงินใหส้นิเช่ือเฉล่ีย + รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิดา้นสนิทรพัยท่ี์มีดอกเบีย้เฉล่ีย + เงินลงทนุในตราสารหนีเ้ฉล่ีย 
(10) หนีส้นิท่ีก่อใหเ้กิดดอกเบีย้เฉล่ีย = เงินรบัฝากเฉล่ีย + รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินดา้นหนีส้นิท่ีมีดอกเบีย้เฉล่ีย + ตราสารหนีแ้ละเงินกูยื้มเฉล่ีย 
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14. การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
 
สรุปภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้ม 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2563 : วิกฤตCOVID-19 ฉุดเศรษฐกิจไทยหดตวัต ่าสุดนับตั้งแต่วกิฤตการณก์ารเงนิในเอเชีย 
ปี 2563 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยเผชิญความทา้ทายจากวิกฤต COVID-19 อย่างหนกั  โดยในครึง่ปีแรกกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลาย
ภาคสว่นไดร้บัผลกระทบจากมาตรการลอ็กดาวนท์ี่เขม้งวดทัง้ในและตา่งประเทศเพื่อควบคมุการแพรร่ะบาดของโรค โดยเฉพาะภาคการ
ท่องเที่ยวสะทอ้นจากจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ เป็นศูนยต์ิดต่อกันนานถึง 6 เดือน(ช่วงเดือนเมษายน-กันยายน) ซึ่งเป็นผลจาก
มาตรการจ ากัดการเดินทางเขา้ประเทศของไทย ไดส้ง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรม รา้นอาหาร  และธุรกิจขนสง่ เช่นเดียวกบัภาคการสง่ออกทีไ่ดร้บัผลกระทบ โดยช่วงครึง่ปีแรกมลูคา่สง่ออกในรูปดอลลารส์หรฐัหด
ตวัถึงรอ้ยละ 7.1 เมื่อเทียบกบัปีก่อน(yoy)จากอปุสงคข์องประเทศคูค่า้ที่ชะลอลง และปัญหาภาวะชะงกังนัของซพัพลายเชนบางสว่นใน
ตา่งประเทศโดยเฉพาะหมวดยานยนต ์ซึ่งสง่ผลกระทบต่อเนื่องมายงักิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ  โดยการบรโิภคภาคเอกชนหดตวั
ถึงรอ้ยละ 6.7 ในไตรมาสสองเนื่องจากก าลงัซือ้ที่อ่อนแอจากการปิดกิจการชั่วคราวในธุรกิจที่มีความเสี่ยงตอ่การแพรร่ะบาดซึง่สง่ผลต่อ
การจา้งงานในหลายภาคธุรกิจ โดยจ านวนผูว้่างงานในไตรมาสสองขยบัสงูถึง 7.3 แสนคน เพิ่มขึน้สองเท่าเทียบกบัในช่วงเดียวกนัในปี
ก่อน  ดา้นการลงทนุภาคเอกชนหดตวัสงูสอดคลอ้งกบัการทรุดตวัของการสง่ออกและความออ่นแอของการบริโภคภาคเอกชน  อย่างไรก็
ดี ภาครฐัมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบซึ่งครอบคลมุทัง้ลกูจา้ง ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เกษตรกร และประชาชนกลุ่ม
เปราะบาง วงเงินกวา่ 1 แสนลา้นบาท ซึง่เป็นปัจจยัช่วยพยงุการบรโิภคภาคเอกชนไมใ่หท้รุดลงมาก แตย่งัไม่สามารถชดเชยกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจดา้นอืน่ทีส่ะดดุลง ท าใหเ้ศรษฐกิจในไตรมาสสองหดตวัลกึรอ้ยละ 12.2 สง่ผลใหใ้นครึง่ปีแรกเศรษฐกิจไทยหดตวัที่รอ้ยละ 6.9     

ส าหรบัในช่วงครึ่งปีหลงั  จากสถานการณ์การควบคุมการแพร่ระบาดที่ปรบัดีขึน้น าไปสู่การผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวนท์ัง้ในและ
หลายประเทศทั่วโลก สง่ผลใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจกลบัมาด าเนินการไดม้ากขึน้ โดยเครื่องชีเ้ศรษฐกิจในแทบทุกองคป์ระกอบหดตวั
นอ้ยลง โดยเฉพาะการบรโิภคภาคเอกชนที่หดตวัลดลงในไตรมาสสามและพลกิกลบัมาขยายตวัทีร่อ้ยละ 0.9 ในไตรมาสสี ่ซึง่เป็นผลจาก
ความเช่ือมั่นผูบ้รโิภคที่ทยอยปรบัดีขึน้ตามการทยอยฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐั อาทิ โครงการคนละ
ครึ่ง เราเที่ยวดว้ยกันและช้อปดีมีคืน  ส  าหรบัการลงทุนภาคเอกชนหดตัวชะลอลงเช่นกันที่รอ้ยละ 6.7 ซึ่งเป็นผลจากการลงทุนดา้น
เครื่องมือเครื่องจกัรที่ปรบัตวัดีขึน้ โดยเฉพาะในหมวดยานยนต ์ ในสว่นกิจกรรมเศรษฐกิจต่างประเทศมีทิศทางดีขึน้เช่นกนั โดยมลูค่า
สง่ออกหดตวันอ้ยลงที่รอ้ยละ 5.0 สอดคลอ้งกับอุปสงคป์ระเทศคู่คา้ที่ทยอยฟ้ืนตวั น าโดยสินคา้หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า ยานยนต ์และ
อิเลก็ทรอนิกส ์อยา่งไรก็ดี ภาคการท่องเที่ยวยงัคงซบเซาตอ่เนื่อง จากมาตรการจ ากดัการเดินทางระหวา่งประเทศของไทยที่ยงัมีอยู่ แม้
ในไตรมาสสดุทา้ยของปีมีการผอ่นคลายบางสว่นที่เดินทางมาดว้ยมาตรการ Special Tourist Visa แตจ่ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติยงัคง
เขา้มานอ้ย ทัง้นี ้จากองคป์ระกอบเศรษฐกิจที่ปรบัดีขึน้สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจครึง่ปีหลงัหดตวันอ้ยลงที่ 5.2 และทัง้ปี 2563 เศรษฐกิจไทยหด
ตวัที่รอ้ยละ 6.1 เทียบกบัขยายตวัรอ้ยละ 2.3 ในปี 2562 
 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 : COVID ระลอกใหม่กดดันการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจเป็นไปอยา่งช้าๆ 
ในปี 2564 เศรษฐกิจไทยยงัคงเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความทา้ทายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการระบาดของ COVID ระลอกใหม่
ในไทยและอีกหลายประเทศ คาดว่าจะสง่ผลกระทบตอ่การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจใหเ้ป็นไปอย่างชา้ๆ ซึ่งเป็นผลจากจากมาตรการควบคมุ
การระบาดแมม้ีความเขม้งวดนอ้ยกว่ามาตรการล็อกดาวนใ์นการระบาดรอบแรก และการเริ่มไดร้บัวคัซีนป้องกนัในหลายประเทศเป็น
ปัจจยับวกที่จะช่วยใหผ้ลกระทบไมรุ่นแรงเทา่รอบแรก แตก็่เป็นการฉดุดงึเศรษฐกิจที่ยงัไมไ่ดฟ้ื้นตวัไดเ้ต็มทีก่ลบัสูภ่าวะซบเซาอีกครัง้ โดย
ในภาพรวมทัง้ปี 2564 TMB Analytics คาดเศรษฐกิจไทยทยอยฟ้ืนตวัอย่างชา้ๆที่รอ้ยละ 2.4 เครือ่งยนตข์บัเคลื่อนส าคญัยงัคงบทบาท
ของภาครฐั โดยเฉพาะมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจคาดวา่จะทยอยออกมาอยา่งตอ่เนื่องทัง้ขยายเวลามาตรการเดิมในปี 2563 อาทิ           
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โครงการคนละครึง่เฟสสอง เราเที่ยวดว้ยกนัและมาตรการเยียวยาใหมซ่ึ่งจะขยายการครอบคลมุผูไ้ดร้บัผลกระทบมากขึน้ คิดเป็นวงเงิน
รวมกว่า 2.5 แสนลา้นบาท อาทิ แรงงานท่ีอยู่ภายใตร้ะบบประกนัสงัคม มาตรา 33  สง่ผลใหก้ารบรโิภคภาคเอกชนขยายตวัเป็นบวก แต่
ไม่เป็นในอตัราเรง่เนื่องจากยงัคงไดร้บัแรงกดดนัจากก าลงัซือ้ที่อ่อนแอลงและตลาดแรงงานที่ยังคงเปราะบาง ซึ่งธปท.ประเมินว่าการ
ระบาดระลอกใหม่ ท าใหม้ีแรงงานที่เสี่ยงไดร้บัผลกระทบกว่า 4.7 ลา้นคน ซึ่งสว่นใหญ่อยู่ในธุรกิจโรงแรม คา้ปลีก รา้นอาหาร  ส  าหรบั
การลงทนุภาครฐัยงัคงเดินหนา้ต่อเนื่อง  น าโดยการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ที่ EEC ที่สว่นใหญ่มีแผนเริ่มเขา้สู่การก่อสรา้งในปีนี ้ 
ซึง่มีสว่นหนนุการลงทนุภาคเอกชนให้ปรบัดีขึน้สอดคลอ้งกบัอตัราการใชก้ าลงัการผลิตในหลายอตุสาหกรรมที่เริม่ฟ้ืนตวัในช่วงปลายปี 
2563 ตามความตอ้งการสินคา้ที่เก่ียวข้องการป้องกันการระบาดและนโยบายการท างานที่บา้น ในสว่นของภาคการส่งออกมีแนวโนม้
พลิกฟ้ืนสอดคลอ้งกบับรรยากาศการคา้การลงทนุที่มีแนวโนม้ดีขึน้แต่เป็นการขยายตวัในกรอบจ ากดัที่รอ้ยละ 3.4 จากการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจโลกที่ยงัคงมีความไม่แน่นอนสงูและแนวโนม้ค่าเงินบาทที่แข็งค่า  ในขณะเดียวกนัภาคการท่องเที่ยวยงัคงเผชิญกับความทา้
ทายของการกลบัมาของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทีย่งัคงขึน้กบันโยบายการเปิดประเทศของไทยและประเทศตน้ทาง สถานการณก์ารระบาด
ของ COVID-19 ทั่วโลก รวมถึงประสิทธิภาพและการจัดหาวคัซีนป้องกัน COVID-19 ซึ่งในส่วนของไทยตัง้เป้าฉีดวคัซีนครอบคลุม
ประชากรใหไ้ดร้อ้ยละ 50 ภายในปี 2564  ท าใหค้าดว่าในปี 2564 จะมีนกัท่องเที่ยวตา่งชาติเพียง 3.5 ลา้นคน สง่ผลใหก้ารจา้งงานและ
ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัภาคทอ่งเที่ยวจึงมีแนวโนม้อยูใ่นภาวะซบเซาตอ่เนื่อง 
 

ดา้นตลาดการเงิน คาดอตัราดอกเบีย้นโยบายจะยงัทรงตวัทีร่อ้ยละ 0.5 สอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ศรษฐกิจที่อยูใ่นช่วงฟ้ืนตวัและยงัคงมี
ความไมแ่นน่อนสงู รวมทัง้คณุภาพหนีท้ี่มีแนวโนม้ลดลง  ส าหรบัทิศทางคา่เงินบาทมีแนวโนม้แข็งคา่อนัเป็นผลมาจากแรงกดดนัการออ่น
คา่ของสกลุเงินดอลลารส์หรฐั กระแสเงินทนุไหลเขา้จากตา่งประเทศ และปัจจยัโครงสรา้งทางเศรษฐกิจของประเทศจากการเกินดลุบญัชี
เดินสะพดัตอ่เนื่องและมีสดัสว่นการลงทนุในประเทศต ่า โดยประเมินวา่อตัราแลกเปลีย่นจะเคลือ่นไหวในช่วง 29.5-30.5 บาทตอ่ดอลลาร์
สหรฐั 
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การใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 9 เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงนิ (TFRS9) และผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ 
COVID-19 
 

ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2563 ทีเอ็มบีได้ปรบัใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน (TFRS9)  ซึ่ง
มาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่นีม้ีนยัส าคญัเก่ียวขอ้งกับการจัดประเภทสินทรพัย์และการดอ้ยค่า การรบัรูร้ายได ้และการบญัชีป้องกัน
ความเสีย่งของธนาคาร โดยมีรายการเปลีย่นแปลงส าคญั ดงันี ้
 

1. การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสนิทรัพยท์างการเงนิและหนี้สนิทางการเงนิ 
• สนิทรพัยท์างการเงินวดัเป็นวิธีราคาทนุตดัจ าหนา่ย มลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ มลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรขาดทนุ

เบ็ดเสรจ็ โดยการจดัประเภทจะขึน้อยูก่บัลกัษณะกระแสเงินสดของสนิทรพัยท์างการเงินและโมเดลธุรกิจของกิจการในการ
บรหิารจดัการสนิทรพัยท์างการเงินนัน้ 

• หนีส้นิทางการเงินวดัเป็นวิธีราคาทนุตดัจ าหนา่ย และวิธีมลูคา่ยตุธิรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ ทัง้นี ้หนีส้นิทางการเงินจะจดั
ประเภทเป็นหนีส้นิทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุไดก็้ต่อเมื่อถกูจดัประเภทเป็นกิจการถือไวเ้พื่อ
คา้ หรอืเป็นอนพุนัธ ์หรอืเลอืกวดัมลูคา่เมื่อเริม่แรกดว้ยวิธีดงักลา่ว 

 

2. การด้อยค่าของสินทรัพยท์างการเงนิและสนิทรัพยท์ี่เกิดจากสัญญา 
• การพิจารณาดอ้ยคา่ใชก้บัเครือ่งมือทางการเงินท่ีไม่วดัมลูคา่ดว้ยวิธีมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรขาดทนุ ซึง่ไดแ้ก่สนิทรพัยท์าง

การเงินท่ีเป็นตราสารหนี ้ลกูหนีส้นิเช่ือ และภาระผกูพนัท่ีจะใหส้นิเช่ือและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน 
• สนิเช่ือจะถกูจดัประเภทเป็น 3 ขัน้ตามการเปลีย่นแปลงของคณุภาพสนิเช่ือตัง้แตก่ารรบัรูเ้ริม่แรก 

 ขัน้ท่ี 1 (สนิเช่ือที่ไมม่กีารเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัของความเสีย่งดา้นเครดิต): ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้
ภายใน 12 เดือน 

 ขัน้ท่ี 2 (สนิเช่ือที่มกีารเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัของความเสีย่งดา้นเครดิต): ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ตลอด   
      อายทุี่ไมม่ีการดอ้ยคา่ดา้นเครดิต 
 ขัน้ท่ี 3 (สนิเช่ือที่มกีารดอ้ยคา่ดา้นเครดิต): ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ตลอดอายทุีม่กีารดอ้ยคา่ดา้นเครดติ 
 

3. การรับรู้รายได ้
• สนิเช่ือที่มีลกัษณะ Step rate จะถกูวดัดว้ยวิธีราคาทนุตดัจ าหนา่ย โดยค านวณอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิ (Effective Interest 

Rate: EIR) ซึง่สะทอ้นการรบัรูร้ายไดด้อกเบีย้และคา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ 
• รายไดค้า่ธรรมเนยีม Front-end จะถกูบนัทกึเป็นรายไดด้อกเบีย้ และถกูวดัดว้ยวิธีราคาทนุตดัจ าหนา่ยตลอดอายขุองสนิทรพัย์

ทางการเงินนัน้ 
 

4. การบัญชีป้องกนัความเสี่ยง 
• การบญัชีปอ้งกนัความเสีย่งมี 3 ประเภทและแตล่ะประเภทขึน้อยูก่บัลกัษณะของความเสีย่งที่ท าการปอ้งกนั ไดแ้ก่ การปอ้งกนั

ความเสีย่งในมลูคา่ยตุิธรรม การปอ้งกนัความเสีย่งในกระแสเงินสดและการปอ้งกนัความเสีย่งของเงินลงทนุสทุธิในสกลุเงิน
ตา่งประเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นตา่งประเทศ 
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ผลกระทบจากโควิด-19 

จากการเริม่การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ธนาคารไดอ้อกมาตรการในการใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้ทกุกลุม่ ผา่นการพกัช าระหนีเ้งินตน้และ
ดอกเบีย้ การปรบัลดดอกเบีย้ การขยายเวลาผอ่นช าระ รวมทัง้การใหส้ินเช่ือดอกเบีย้ต ่า (soft loan) เพื่อเสริมสภาพคลอ่งทางธุรกิจ โดย 
ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2563 เงินใหส้นิเช่ือภายใตม้าตรการช่วยเหลอืลกูคา้ของทีเอ็มบีคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 15 ของสนิเช่ือรวม ซึง่ลดลง
จากรอ้ยละ 20 ณ สิน้เดือน ก.ย. 2563 และรอ้ยละ 40 ณ สิน้เดือน มิ.ย. 2563 ส าหรบัลกูคา้ที่ยงัอยูใ่นโปรแกรมความชว่ยเหลอื สว่นใหญ่
อยู่ในมาตรการความช่วยเหลือระยะที่ 2 ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 ลกูคา้ธุรกิจภายใตม้าตรการความช่วยเหลอืคิดเป็นรอ้ยละ 25 ของ
สินเช่ือธุรกิจรวมและลกูคา้รายย่อยคิดเป็นรอ้ยละ 9 ของสินเช่ือรายย่อยตามล าดบั จากการระบาดของโควิดรอบใหม่ ธนาคารยงัคง
ติดตามดแูลลกูคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจวา่คณุภาพสินทรพัยโ์ดยรวมของธนาคารยงัดีอยู่พรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ดว้ยการ
ปรบัปรุงโครงสรา้งหนีเ้พื่อมั่นใจวา่ลกูคา้สามารถฟ้ืนตวัไดใ้นระยะยาว  
 

ส าหรบัการรายงานทางการเงิน ธนาคารและบริษัทย่อยไดใ้ชม้าตรการผ่อนปรนทางบญัชี โดยใชอ้ัตราดอกเบีย้ท่ีแทจ้ริง (EIR) ใหม่ ณ วนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไข ส าหรบัลกูคา้ทัง้หมดท่ีอยู่ภายใตม้าตรการความช่วยเหลือ 
 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โควดิ-19 ยงัคงด าเนินอยู่ ผูบ้ริหารพิจารณาผลกระทบต่อสินทรพัยท์างการเงินจากการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โควิด-19 โดยพิจารณาจากขอ้มลูปัจจบุนั และผลกระทบที่เป็นไปไดจ้ากการประมาณการผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้
ในเบือ้งตน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ผูบ้รหิารพิจารณารบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้เพิ่มเติม (Management overlay) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัลกูหนีท้ี่อยู่ภายใตม้าตรการความช่วยเหลือรวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้  ดว้ยการบริหาร
จัดการอย่างรอบคอบ ธนาคารยงัคงตัง้ส  ารองในระดบัสงู ในขณะที่รกัษาระดบัเงินกองทนุที่เพียงพอ โดยมีการปรบัเปลี่ยนต่อเนื่องตาม
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง ทัง้นี ้จากการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 ในประเทศไทย ธนาคารไดต้ัง้ส  ารอง 24,831 ลา้นบาทในปี 2563 ซึ่ง
เทียบเทา่กบัอตัราสว่นคา่ใชจ้่ายหนีส้ญูตอ่สนิเช่ือที ่179 bps การตัง้ส  ารองที่เพิ่มขึน้สะทอ้นถึงเครือ่งชีภ้าวะเศรษฐกิจมหภาคที่ออ่นแอลง 
อย่างไรก็ดีสถานะเงินกองทนุและสภาพคล่องของธนาคารอยู่ในระดบัแข็งแกรง่ภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 และสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว ้
 

ในส่วนของพนกังาน ทีเอ็มบีไดม้ีมาตรการใหพ้นกังานท างานจากที่บา้นอย่างนอ้ยรอ้ยละ 50 ตามแผนในการรบัมือเหตกุารณต์่างๆ ที่ธุรกิจ
อาจตอ้งหยุดชะงักลง (BCP) และนโยบายการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (social distancing) ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 พรอ้มทั้ง
ธนาคารไดจ้ดัหาประกนัสขุภาพโควิดใหแ้ก่พนกังานของทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตและครอบครวัอีกดว้ย ทีเอ็มบีไดบ้รจิาคเงินจ านวน 6 ลา้น
บาทใหแ้ก่ส  านกันายกรฐัมนตรีเพื่อช่วยเหลือดา้นโควิด-19 และมอบเฟซ ชิลด ์(face shields) จ านวน 8,000 อนัใหแ้ก่โรงพยาบาลต่าง ๆ การ
ระดมทนุจากพนกังานของธนาคารและสาธารณชนเพื่อบรรเทาความช่วยเหลือในการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เงินบรจิาคทัง้หมดถกูโอนไปยงั
โรงพยาบาลของรฐัฯ ภายใตโ้ครงการปันบญุเพื่อช่วยเหลอืคนไทยที่ไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 
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สรุปผลการด าเนินงานของธนาคารทเีอม็บี 
ภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2563 หดตัวอย่างรุนแรงจากสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 อีกทัง้การฟ้ืนตัวยังคงเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในปี
นี้ทีเอ็มบียังคงเติบโตสินเช่ือและเงินฝากอย่างระมัดระวัง เพื่อรักษาคุณภาพของพอรต์ เงินฝากเพื่อออมหลักที่มีคุณภาพเติบโตได้เป็นอย่างดี 
รายได้ดอกเบี้ยและส่วนต่างรายได้ดอกเบี้ยปรับตัวดีขึ้นเป็นผลจากกลยุทธข์องธนาคารในการปรับโครงสร้างงบดุลให้เหมาะสมหลังการรวม
กิจการกับธนาคารธนชาต การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและการรับรู้ประโยชนด์้านต้นทุนสะทอ้น PPOP ที่ปรับตัวดีขึน้ ทีเอ็มบียังคง
ความรอบคอบและตั้งส ารองฯ ในระดับสูง เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต ขณะทีอั่ตราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพอยู่ในระดับต ่าทีร้่อยละ 
2.50 

เงินฝากเพื่อออมที่มีคุณภาพเติบโตต่อเน่ืองหนุนโดยเงินฝาก No-Fixed และ Ultra Saving: ทีเอ็มบียงัคงเนน้กลยุทธ์เงินฝากเป็นตัวน า (Deposit-led 
strategy) และสรา้งฐานเงินฝากที่แข็งแกรง่พรอ้มทัง้ปรบัโครงสรา้งเงินฝากใหเ้หมาะสมดว้ยการลดสดัส่วนเงินฝากตน้ทนุสงูดว้ยเงินฝาก CASA และเงินฝาก
เพ่ือออมที่มีคณุภาพ  ณ  สิน้เดือนธันวาคม 2563 เงินฝากหดตวัรอ้ยละ 1.8 YTD มาอยู่ที่ 1,373 พนัลา้นบาท ผลิตภณัฑเ์งินฝากเพ่ือการออมหลกัของลกูคา้ราย
ยอ่ยยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองหนนุโดยเงินฝาก No-Fixed, Ultra Saving และเงินฝาก TMB All Free ตามล าดบั ขณะที่เงินฝากประจ าและบตัรเงินฝากลดลง
สอดคลอ้งกับการปรบัโครงสรา้งเงินฝากใหมี้ความเหมาะสม ส่งผลใหเ้งินฝากลกูคา้รายย่อยขยายตวัอยู่ที่รอ้ยละ 76 จากรอ้ยละ 66 ของเงินฝากรวม ณ สิน้ปี 
2563 ดว้ยฐานเงินฝากที่แข็งแกรง่และการขยายตวัเงินฝากเพ่ือออมที่มีคณุภาพ สะทอ้นความสามารถในการรกัษาและเพ่ิมฐานลกูคา้ Affluent ดว้ยผลิตภณัฑ์
เงินฝากหลกัของธนาคาร 

ยังคงเน้นพอรต์สินเช่ือที่มีคุณภาพในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า: ธนาคารยงัคงเติบโตสินเช่ืออยา่งระมดัระวงัท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่เปราะบางและการ
แพรร่ะบาดของ COVID-19 ส่งผลใหส้ินเชื่อรวม ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 ทรงตวั YTD อยู่ที่จ  านวน 1,393 พันลา้นบาท สอดคลอ้งกับกลยทุธข์องธนาคาร
ภายหลงัรวมกิจการในการปรบัโครงสรา้งงบดลุใหเ้หมาะสมดว้ยการปรบัพอรต์สินเช่ือที่มีอตัราผลตอบแทนต ่าและปรบัปรุงคณุภาพสินเชื่อ โดยสินเช่ือลกูคา้ราย
ยอ่ยลดลงเล็กนอ้ยจากสินเช่ือสว่นบุคคลและบตัรเครดิต ขณะที่สินเชื่อเชา่ซือ้ค่อนขา้งทรงตวัจากสิน้ปี 2562 อย่างไรก็ดี ธนาคารเห็นสญัญาณการฟ้ืนตวัของ
สินเชื่อเช่าซือ้รายใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มรถยนต์ใหม่ในไตรมาสนี ้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยยงัคงขยายตวัต่อเน่ือง สินเชื่อบรรษัทลกูคา้ธุรกิจเพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 
ส่วนใหญ่มาจากการใหส้ินเชื่อแก่ภาครฐัในไตรมาส 4/2563 พอรต์สินเช่ือภายหลงัรวมกิจการมีความหลากหลายขึน้และปรบัไปยงักลุ่มสินเชื่อลกูคา้รายย่อย 
โดยสดัสว่นสินเช่ือลกูคา้รายยอ่ยอยูท่ี่รอ้ยละ 56 ของสินเช่ือรวม และมากกวา่รอ้ยละ 90 ของสินเช่ือลกูคา้รายยอ่ยเป็นสินเช่ือที่มีหลกัประกนั  

ผลการด าเนินงานหลักยังคงแข็งแกร่ง จากการเติบโตด้านรายได้: จากสถานการณเ์ศรษฐกิจที่มีความทา้ทายจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ธนาคารมี
รายไดด้อกเบีย้สทุธิรอบ 12 เดือน ปี 2563 เป็นจ านวน 53,805 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 100.3 YoY เป็นผลจากรบัรูร้ายไดด้อกเบีย้จากการรวมงบการเงินกับ
ธนาคารธนชาตและการรบัรูผ้ลประโยชนจ์ากการปรบัโครงสรา้งงบดุล ขณะที่ NIM ปรบัตวัดีขึน้มาอยู่ที่รอ้ยละ 3.00 ในปี 2563 ซึ่งปัจจยัหลักมาจากอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มขึน้จากการรวมกิจการกับธนาคารธนชาตและการปรบัโครงสรา้งงบดลุใหมี้ความเหมาะสม ส่วนรายไดท้ี่มิใช่
ดอกเบีย้เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 15.7 YoY อยูท่ี่ 14,986 ลา้นบาท จากการรวมงบการเงินกับธนาคารธนชาต ส่งผลใหร้ายไดร้วมจากการด าเนินงานเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 72.8 
อยูท่ี่ 68,791 ลา้นบาทในปี 2563 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและการรับรู้ประโยชนด์้านต้นทุน PPOP ปรับตัวดีขึ้น: ดว้ยความคืบหนา้ในการปรบัโครงสรา้งงบดุลใหมี้
ความเหมาะสมและการรบัรูป้ระโยชนด์า้นตน้ทนุ ผลการด าเนินงานหลักยังคงมีแนวโนม้เติบโตที่ดีท่ามกลางแรงกดดันดา้นรายไดจ้ากการแพร่ระบาดของ        
โควิด-19 ส่วนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานมีการบรหิารจดัการอย่างดีดว้ยการลดคา่ใชจ้่ายหลกัเป็นค่าใชจ้า่ยพนักงานและการลดสาขาภายหลงัรวมกิจการกับ
ธนาคารธนชาต สะทอ้นอตัราสว่นตน้ทนุตอ่รายไดไ้มร่วมผลกระทบการปันสว่นราคาซือ้หลงัจากการรวมกิจการของธนาคารธนชาต (PPA) ปรบัตวัดีขึน้อยูท่ี่รอ้ย
ละ 45 ซึง่บรรลเุป้าหมายทางการเงินในปี 2563 สง่ผลให ้PPOP ปรบัตวัดีขึน้รอ้ยละ 89.6 จากปีก่อนหนา้มาอยูท่ี่ 37,266 ลา้นบาทส าหรบัรอบ 12 เดือนปี 2563 

ECL เพิ่มขึน้มาจากการบริหารจัดการอย่างรอบคอบและความไม่แน่นอนทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต: จาก PPOP ที่สงูขึน้ ทีเอ็มบียงัคงความรอบคอบและ
ตดัสินใจตัง้ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ (ECL) เพ่ิมขึน้เพ่ือเตรยีมความพรอ้มกบัความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตจากการแพรร่ะบาดของโค
วิด-19 และแรงกดดนัของคณุภาพสินทรพัยภ์ายหลงัมาตรการความชว่ยเหลือสิน้สดุลง โดยรวมทีเอ็มบีตัง้ ECL เป็นจ านวน 24,831 ลา้นบาทในปี 2563 โดย
ธนาคารยงัคงตัง้ส  ารองในระดบัสงู ในขณะที่รกัษาระดบัเงินกองทนุที่เพียงพอ โดยมีการปรบัเปลี่ยนต่อเน่ืองตามสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลใหส้ินเช่ือ
ขัน้ที่ 3 อยูท่ี่ 39,594 ลา้นบาทบาท ซึ่งคิดเป็นอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคณุภาพที่รอ้ยละ 2.50 ทีเอ็มบียงัคงปรบัปรุงพอรต์สินเชื่ออยา่งตอ่เน่ืองเพื่อรองรบัความไม่
แน่นอนทางเศรษฐกิจ หลงัหกัส  ารองฯ และภาษี ทีเอ็มบีมีก าไรสทุธิ 10,112 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 40.0 YoY ซึง่คิดเป็นอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นผูถื้อหุน้ หรือ 
ROE ที่รอ้ยละ 5.1 
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การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานส าหรบัรอบปีสิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 เปรยีบเทียบกบัผลการด าเนินงานส าหรบัรอบปีสิน้สดุ ณ วนัที่             
31 ธนัวาคม 2562 มีดงันี ้ 
 

รายการส าคัญในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

 
หมายเหต ุงบการเงนิรวม  

 
14.1 รายได้จากการด าเนินงาน  

ณ สิน้ปี 2563 ธนาคารรายงานรายไดจ้ากการด าเนินงานทัง้สิน้ 68,791 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 72.8 จากปีก่อนหนา้ จากการรวมผล
การด าเนินงานทัง้ปีของธนาคารธนชาต รายไดด้อกเบีย้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 100.3 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน เป็นผลจากการรบัรูร้ายได้
ดอกเบีย้จากการใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน ขณะที่รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ปรบัตวัดีขึน้จากปีก่อนหนา้จากการรวมกิจการกบัธนาคาร
ธนชาต คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานเพิ่มขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน รายละเอียดผลการด าเนินงานมีดงันี ้
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14.1.1 รายได้ดอกเบีย้ดอกเบีย้สุทธิ 
(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2563  ปี 2562 (%)

รายไดด้อกเบี้ย 72,321 39,837 81.5%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,922 1,965 -2.2%
เงินลงทนุและธรุกรรมเพ่ือคา้ 109 131 -16.7%
เงินลงทนุในตราสารหนี้ 1,920 1,555 23.5%
เงินใหส้นิเช่ือ 45,633 34,334 32.9%
การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 22,734 1,823 1147.4%
อ่ืนๆ 2 30 -93.7%

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 18,515 12,972 42.7%

เงินรบัฝาก 11,553 6,896 67.5%
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 538 781 -31.1%
เงินน าสง่สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 3,445 3,371 2.2%
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้มื 2,928 1,900 54.1%
ค่าธรรมเนียมในการกูย้มื 37 22 71.6%
อ่ืนๆ 14 2 812.1%

รายไดด้อกเบี้ยสุทธิ 53,805 26,865 100.3%  
หมายเหต ุงบการเงนิรวม  
 

➢ รายได้ดอกเบีย้ 

ส าหรบัรอบปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีรายไดด้อกเบีย้รวมจ านวน 72,321 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 81.5 
จากปี 2562 การเพิ่มขึน้ดงักล่าวสว่นใหญ่เป็นผลจากการบนัทึกรายไดด้อกเบีย้การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงินจากการรวมงบ
การเงินกบัธนาคารธนชาตและรายไดด้อกเบีย้จากเงินใหส้นิเช่ือเพิ่มขึน้ ตามรายละเอยีดดงันี ้

• รายไดด้อกเบีย้จากเงินใหส้นิเช่ือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 32.9 จากปีก่อนหนา้อยูท่ี่ 11,299 ลา้นบาท 
• รายได้ดอกเบีย้จากการให้เช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงินเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1,147.4 YoY อยู่ที่  22,734 ลา้นบาท ส่วนใหญ่                      

มาจากการรวมงบการเงินของธนาคารธนชาต 
• รายไดด้อกเบีย้จากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินลดลงรอ้ยละ 2.2 จากปีก่อนหนา้ อยูท่ี่ 1,922 ลา้นบาท  
• รายไดด้อกเบีย้จากเงินลงทนุในตราสารหนีเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 23.5 จากปีก่อนหนา้ อยูท่ี่ 1,920 ลา้นบาท 

  
➢ ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 

ณ สิน้ปี 2563 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ของธนาคารและบริษัทย่อยมีจ านวนทัง้สิน้ 18,515 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 42.7 จากปีก่อนหนา้ สาเหตุ
หลกัมาจากการขยายตวัของเงินฝากเพื่อการออมหลกั (Hybrid deposit) สะทอ้นกลยทุธข์องธนาคารในการขยายฐานเงินฝากที่มีคณุภาพและ
สรา้งฐานเงินฝากลกูคา้รายยอ่ยที่แข็งแกรง่ รายละเอยีดการเปลีย่นแปลงของคา่ใชจ้่ายดอกเบีย้ มีดงันี ้

• คา่ใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินรบัฝากเพิ่มขึน้รอ้ยละ 67.5 YoY อยูท่ี่ 11,553 ลา้นบาท สว่นใหญ่มาจากการเติบโตดา้นเงินฝาก 
• คา่ใชจ้่ายดอกเบีย้จากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน ลดลงรอ้ยละ 31.1 YoY อยูท่ี่ 538 ลา้นบาท 
• คา่ใชจ้่ายดอกเบีย้จากตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 54.1 YoY อยูท่ี ่2,928 ลา้นบาท    
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รายได้ดอกเบีย้สุทธิ            ส่วนต่างรายได้ดอกเบีย้ (NIM) 
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หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม  

รายไดด้อกเบีย้สทุธิ ณ สิน้ปี 2563 มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 53,805  

ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 100.3 เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้  
มาจากการรบัรูร้ายไดด้อกเบีย้ทัง้ปีของธนาคารธนชาต 
 

หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม  

สว่นต่างรายไดด้อกเบีย้ เพิ่มขึน้ 19 bps อยู่ที่รอ้ยละ 3.00 
โดยมีปัจจัยหลกัมาจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยท์ี่
ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึน้จากการรวมกิจการกับธนาคาร     
ธนชาตและการรบัรูผ้ลประโยขน์ของการปรบัโครงสรา้ง      
งบดลุใหม้ีความเหมาะสม แมว้า่มีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้
หลายครัง้ระหวา่งปี 

 

14.1.2 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 
(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2563  ปี 2562 (%)
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ 15,921 11,343 40.4%

การรบัรอง รบัอาวลั และค า้ประกนั 566 362 56.0%
อ่ืนๆ 15,355 10,981 39.8%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,346 3,245 64.7%

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ -สุทธิ 10,575 8,098 30.6%

ก าไรสทุธิจากเครือ่งมือทางการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผา่นก าไรหรอื

ขาดทนุ
1726 1506 14.6%

ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 678 1,956 -65.3%
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิสว่นไดเ้สยี 363 324 11.8%
ก าไรจากการขายทรพัยส์นิรอการขาย สนิทรพัย ์และสนิทรพัยอ่ื์นๆ 222 417 -46.7%
รายไดเ้งินปันผลรบั 84 26 227.7%
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืนๆ 1,338 629 112.6%

รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบี้ย 14,986 12,956 15.7%  

 

หมายเหต:ุ งบการเงนิรวม  

 

ณ สิน้ปี 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิ ใช่ดอกเบี ้ยจ านวน 14,986 ล้านบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 15.7 จากปีก่อนหน้า                         
โดยมีปัจจยัหลกัมาจากการเพิ่มขึน้ของรายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิารสทุธิ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

• รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิเพิ่มขึน้รอ้ยละ 30.6 YoY อยู่ที่ 10,575 ลา้นบาท สว่นใหญ่เป็นผลจากการเติบโตของ
รายไดค้า่ธรรมเนียมแบงกแ์อสชวัรนัสจ์ากธุรกิจเช่าซือ้และที่ไมใ่ช่ธุรกิจเช่าซือ้และรายไดค้า่ธรรมเนียมจากการขายกองทนุ สทุธิ
ดว้ยคา่ธรรมเนียมการใหส้นิเช่ือ  
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• สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สยีมีจ านวน 363 ลา้นบาท  

 

รายได้และค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 

  
หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม  

 

14.1.3 ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบีย้ 
(ล้านบาท) ปี 2563  ปี 2562 (%)

ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนักงาน 16,536 9,629 71.7%
ค่าตอบแทนกรรมการ 66 48 37.0%
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัอาคารสถานที่และอปุกรณ์ 6,171 3,598 71.5%
ค่าภาษีอากร 1,799 1,358 32.51%
อ่ืนๆ 7,051 6,042 16.7%
รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ 31,623 20,674 53.0%

   
  หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม  

 

ส าหรบัปี 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบีย้จ านวน 31,623 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 53.0 จากปี 2562 โดยมี
รายละเอียดการเปลีย่นแปลงดงันี ้

• คา่ใชจ้่ายพนกังานเพิ่มขึน้รอ้ยละ 71.7 YoY อยูท่ี่ 16,536 ลา้นบาท สว่นใหญ่มาจากการรบัรูค้า่ใชจ้่ายพนกังานของธนาคาร 
ธนชาตภายหลงัรวมกิจการ  

• คา่ใชจ้่ายดา้นอาคารสถานท่ีและอปุกรณเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 71.5 YoY อยูท่ี่ 6,171 ลา้นบาท 
• คา่ใชจ้า่ยอื่นๆ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16.7 YoY อยูท่ี่ 7,051 ลา้นบาท สาเหตหุลกัเกิดจากธนาคารมีการรบัรูค้า่ใชจ้า่ยอื่นๆ ของ

ธนาคารธนชาต สทุธิดว้ยคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดที่ลดลงจากการชะลอตวัของกิจกรรมทางธุรกิจชว่งการแพรร่ะบาดของ         
โควิด-19 

 

14.1.4 ก าไรจากการด าเนินงานหลักก่อนหักส ารองฯ 
 

 
หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม  

ธนาคารจึงมีก าไรจากการด าเนินงาน
ก่ อ น หั ก ส า รอ ง ฯ  ห รื อ  PPOP อ ยู่ ที่ 
37,266 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
89.6 เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน * 
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14.1.5 หนี้สูญ หนี้สงสยัจะสญูและขาดทุนจากการด้อยค่า 
ทีเอ็มบียงัคงด าเนินธุรกิจและบรหิารคณุภาพสนิทรพัยอ์ยา่งรอบคอบ โดยในปี 2563 ธนาคารตัง้ส  ารองฯ เป็นจ านวน 24,831 ลา้นบาท 
เทียบกบั 10,337 ลา้นบาท จากช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อนหนา้ การตัง้ส  ารองฯ เพิ่มขึน้สะทอ้นแบบจ าลอง ECL ที่คาดการณแ์นวโนม้ใน
อนาคตและ management overlay ใหค้รอบคลมุความเสีย่งเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตและแรงกดดนัดา้นคณุภาพสนิทรพัยภ์ายหลงั
มาตรการในการใหค้วามช่วยเหลอืลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19   
 

14.1.6 ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงนิได้ 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินไดจ้ านวน 12,338 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 40.0 เทียบกับปีก่อนหนา้ 
ในขณะท่ีภาษีเงินในปี 2563 มีจ านวนทัง้สิน้ 2,223 ลา้นบาท ซึง่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 40.0 จากปีก่อนหนา้  
 

14.1.7 ก าไรสุทธิ 
หลงัตัง้ส  ารองฯ และหกัภาษี ก าไรสทุธิของธนาคารมีจ านวนทัง้สิน้ 10,112 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 40.0 จากปีก่อนหนา้ และคิดเป็นอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นผูถื้อหุน้ท่ีรอ้ยละ 5.1 
 

ก าไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุ้น 

 
หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม 
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บทวิเคราะหส์ถานะทางการเงิน 

ทีเอ็มบีตัง้เป้าที่จะด ารงสถานะทางการเงินใหม้ีความแข็งแกรง่เพื่อเป็นรากฐานส าคญัในการเติบโตอย่างมีคณุภาพและยั่งยืนในระยะ
ยาว เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายดงักลา่ว ธนาคารภายมุ่งเนน้ในการปรบัโครงสรา้งงบดลุใหม้ีความเหมาะสมและสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บั
คณุภาพสินทรพัย ์ทัง้นี ้ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตวั ธนาคารบริหารจดัการและด าเนินการดูแลคุณภาพสินทรพัยอ์ย่างใกลชิ้ด โดยได้
ด าเนินการตัง้ค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม และเรง่แกปั้ญหาสินเช่ือดอ้ยคุณภาพผ่าน
การ write-off และการขายสนิเช่ือดอ้ยคณุภาพ เพื่อเตรยีมงบดลุใหพ้รอ้มรบัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในสว่นของสภาพคลอ่งก็
ยงัไดร้บัการบริหารจดัการที่ดี ทัง้ยงัคงความแข็งแกรง่ของความเพียงพอของเงินกองทนุ โดยค าอธิบายสถานะทางการเงินในประเด็น
หลกัๆ มีดงัตอ่ไปนี ้
 

14.2 รายการส าคัญในงบแสดงฐานะทางการเงนิ 
 

(ล้านบาท) ปี 2563 ปี  2562 YTD (%)

เงินสด 21,943 23,853 -8.0%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 211,185 236,311 -10.6%

สนิทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 3,788                   -   N/A

สนิทรพัยต์ราสารอนพุนัธ์ 11,959 10,399 15.0%

เงินลงทนุสทุธิ 134,351 166,265 -19.2%

เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มสทุธิ 8,599 8,953 -4.0%

เงินใหส้นิเช่ือแกล่กูหนี้ 1,392,925 1,392,225 0.1%

บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถงึก าหนดช าระ 8,533 1,883 353.2%

หกั ค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 52,978                   -   N/A

หกั ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและค่าเผ่ือการปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสรา้งหนี้                        -   45,477 -100.0%

รวมเงินใหส้นิเช่ือแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 1,348,480 1,348,630 0.0%

ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ 6,037 4,810 25.5%

ที่ดิน อาคารและอปุกรณส์ทุธิ 24,039 23,642 1.7%

ค่าความนิยมและสนิทรพัยไ์ม่มีตัวตนอ่ืนสทุธิ 22,546 22,363 0.8%

สนิทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตัดบญัชี 1,980 1,496 32.4%

สนิทรพัยอ่ื์นสทุธิ 13,425 11,468 17.1%

รวมสินทรัพย์ 1,808,332 1,858,190 -2.7%

เงินรบัฝาก 1,373,408 1,398,112 -1.8%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 75,909 86,626 -12.4%

หนีส้นิทางการเงินที่ก  าหนดใหแ้สดงดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ 432 418 3.4%

ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้มืสทุธิ 88,965 108,835 -18.3%

รายไดร้อตัดบญัชี 20,885 18,186 14.8%

หนีส้นิอ่ืน 43,984 51,201 -14.1%

รวมหนี้สิน 1,603,582 1,663,379 -3.6%

สว่นของผูถื้อหุน้ของธนาคารฯ 204,713 194,777 5.1%

สว่นไดเ้สยีที่ไม่มีอ  านาจควบคุม 37 35 7.2%

รวมส่วนของเจ้าของ 204,750 194,811 5.1%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,808,332 1,858,190 -2.7%

ราคาตามบัญชีตอ่หุ้น (บาท) 2.12 2.02 5.0%
 

หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม 
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14.2.1 สินทรัพย ์

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 สินทรพัยร์วมของธนาคารและบรษัิทย่อยมีจ านวนทัง้สิน้ 1,808,332 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 2.7 จากปีก่อน
หนา้ เป็นผลมาจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินและเงินลงทนุ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
1) เงนิให้สินเชื่อ 

ธนาคารมีเงินใหส้ินเช่ือ (หกัรายไดร้อตดับญัชี) เป็นจ านวนทั้งสิน้ 1,392,925 ลา้นบาท ทรงตวัจากปีก่อนหนา้ ดว้ยการรบัรูผ้ลประโยชน์
ดา้นงบดลุ ธนาคารมีการปรบัโครงสรา้งสนิเช่ืออยา่งเหมาะสมดว้ยการลดสนิเช่ือทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนต ่าและทดแทนดว้ยสนิเช่ือรายยอ่ย
ที่มีอตัราผลตอบแทนสงู อย่างไรก็ดี ท่ามกลางการแพรร่ะบาดของโควิด-19 และการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป ธนาคาร
เติบโตสนิเช่ืออยา่งระมดัระวงั สง่ผลใหก้ารขยายตวัของสนิเช่ือคอ่นขา้งคงที่ รายละเอียดมีดงันี ้

• สนิเช่ือลกูคา้รายย่อยตามงบการเงินรวมลดลงรอ้ยละ 0.6 YTD การลดลงจากสิน้เดือนธนัวาคม 2562 สว่นใหญ่มาจากสนิเช่ือ
สว่นบคุคลและสินเช่ือบตัรเครดิต ขณะที่สินเช่ือเช่าซือ้ทรงตวัจากสิน้ปี 2562 อย่างไรก็ดี ธนาคารเห็นสญัญาณการฟ้ืนตวัของ
สนิเช่ือเช่าซือ้รายใหม ่โดยเฉพาะกลุม่รถยนตใ์หมใ่นไตรมาสสดุทา้ยของปี 2563 ส าหรบัสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัเตบิโตรอ้ยละ 0.4 
จากสิน้เดือนธนัวาคม 2562 เนื่องจากตลาดอสงัหารมิทรพัยเ์ริม่มีการฟ้ืนตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป 

• สนิเช่ือบรรษัทลกูคา้ธุรกิจตามงบการเงินรวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.2 YTD สว่นใหญ่เป็นผลจากการใหส้ินเช่ือแก่ภาครฐัในไตรมาส 
4/2563 ในขณะที่สินเช่ือเอสเอ็มอีขนาดเล็กยงัคงชะลอตวัเนื่องดว้ยสภาวะเศรษฐกิจที่ ไม่เอือ้อ านวย อย่างไรก็ดี ธนาคารยงั
ด าเนินการปรบัโครงสรา้งงบดุลให้มีความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดสดัส่วนพอรต์สินเช่ือที่มีอตัรา
ผลตอบแทนต ่าและการปรบัปรุงคณุภาพสนิเช่ือของธนาคารหลงัจากรวมกิจการ 

 

โครงสร้างสินเชื่อรวมแบ่งตามกลุ่มลูกค้า 

 
หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม 
 

ทัง้นี ้โครงสรา้งสนิเช่ือแบง่ตามประเภทของลกูคา้ไดม้ีการเปลีย่นแปลงไปภายหลงัจากรวมกิจการ โดยมีความหลากหลายและปรบัไปยงั
กลุม่สินเช่ือลกูคา้รายย่อย ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2561 กลุม่สินเช่ือลกูคา้รายย่อย มีสดัสว่นคิดเป็นรอ้ยละ 56 ของสินเช่ือรวม ในขณะที่
สดัสว่นสนิเช่ือบรรษัทลกูคา้ธุรกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 37 และสดัสว่นลกูคา้ธุรกิจเอสเอ็มอี รอ้ยละ 7 ของสนิเช่ือรวม 

ส าหรบัโครงสรา้งสินเช่ือรวมแบ่งตามผลิตภณัฑห์ลกั ประกอบดว้ย สินเช่ือการใหเ้ช่าซือ้ รอ้ยละ 29 ตามมาดว้ยสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั 
รอ้ยละ 22 และเงินใหกู้ย้ืมที่มีก าหนดระยะเวลา (Term loan) รอ้ยละ 18 และสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี (OD) รอ้ยละ 18 และสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจตา่งประเทศ (Trade finance) รอ้ยละ 5 และสนิเช่ืออเนกประสงคแ์ละบตัรเครดิตรอ้ยละ 4 และอื่นๆ รอ้ยละ 3 

ณ สิน้เดือน ธันวาคม 2563 พอรต์สินเช่ือเช่าซือ้ของธนาคารประกอบดว้ยสนิเช่ือรถยนตใ์หม่รอ้ยละ 68 สินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้รอ้ยละ 18 
สนิเช่ือรถแลกเงิน (Cash your car) รอ้ยละ 14 และสนิเช่ือเลม่แลกเงิน (Cash your book) รอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 
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โครงสร้างสินเชื่อเช่าซือ้ 

 
หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม 

 
สินเชื่อขั้นที่ 3 (สินเชื่อด้อยคุณภาพ) และอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ): ภายใตม้าตรฐานบัญชี 
TFRS9 ซึง่มีผลบงัคบัใชเ้มื่อ 1 มกราคม 2563 สินเช่ือดอ้ยคณุภาพไดถ้กูจดัประเภทเป็นสินเช่ือขัน้ที่ 3 หรือสนิทรพัยท์างการเงินที่มีการ
ดอ้ยคา่ดา้นเครดิต (Stage 3) 
 

ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญักับการบริหารจัดการสินเช่ือดอ้ยคุณภาพดว้ยความรอบคอบและมีการติดตามบริหารความเสี่ยงอย่าง
ใกลชิ้ด ทัง้นี ้ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2563 สินเช่ือดอ้ยคณุภาพของสนิเช่ือ (NPLs) ไม่รวมดอกเบีย้คา้งรบั ตามงบการเงินรวมอยูท่ี่ 39,594 
ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก 37,746 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2562 ขณะที่สินเช่ือดอ้ยคณุภาพตามงบการเงินเฉพาะอยู่ที่ 22,005 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จาก 18,150 ลา้นบาท ณ สิน้เดือนธันวาคม 2562 อย่างไรก็ตาม ธนาคารจะบริหารจดัการในการปรบัชัน้ของสินเช่ือดอ้ยคณุภาพอย่าง
ใกลชิ้ดและแกปั้ญหาสนิเช่ือดอ้ยคณุภาพอยา่งตอ่เนื่องผา่นการขายสนิเช่ือดอ้ยคณุภาพและการตดัหนีส้ญู รวมทัง้การปรบัโครงสรา้งหนี ้
เชิงป้องกันเพื่อคงอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพใหอ้ยู่ในระดับต ่าเพื่อรองรบัความผันผวนที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้นี ้ ในปี 2563 
ธนาคารมีการตดัหนีส้ญูของสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ เป็นจ านวนประมาณ 14 พนัลา้นบาท และขายสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเป็นจ านวนราว       
7 พนัลา้นบาท เพือ่รองรบัความไมแ่นน่อนที่อาจเกิดขึน้ 
 
 

 
หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม 

ทัง้นี ้อัตราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพตามงบ
การเงินรวมลดลงมาอยู่ที่รอ้ยละ 2.50 เทียบ
กบัรอ้ยละ 2.35 ณ สิน้ปี 2562 ขณะเดียวกนั
อัตราส่วนสิน เช่ือด้อยคุณ ภาพตามงบ
การเงินเฉพาะอยู่ที่รอ้ยละ 2.38 เทียบกับ
รอ้ยละ 2.33 ณ สิน้ปี 2562 
 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น: ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 ธนาคารมีค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ตามงบการเงินรวมจ านวนทัง้สิน้ 52,978 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 16.5 จากสิน้เดือนธนัวาคม 2562 เนื่องจากการมีการทยอยตัง้
ส  ารองเพิ่มเติมในปีนี ้เพื่อลดความเสีย่งเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตและความเสีย่งจากมาตรการช่วยเหลอืลกูหนี ้

ในสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่เอือ้อ านวยและความไม่แน่นอนที่เพิ่มขึน้จากโควิด-19 ธนาคารไดท้บทวนและตัง้ Management Overlay เพิ่ม
เพื่อใหค้รอบคลมุในการปรบัคา่ความนา่จะเป็นในการผิดนดัช าระหนี ้(PD) และคา่ความสญูเสยีที่เกิดขึน้จากการผิดนดัช าระหนี ้(LGD)  
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นอกจากนี ้ธนาคารไดม้ีการติดตามดูแลลกูคา้ที่เขา้รว่มมาตรการความช่วยเหลืออย่างใกลชิ้ดและไดม้ีการใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มเติม
ส าหรบัลกูคา้ที่ไดผ้ลกระทบหลงัจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในประเทศรอบใหม่ อย่างไรก็ตาม ธนาคารยงัคงตัง้ค่าเผ่ือผลขาดทนุ
ดา้นเครดติที่คาดวา่จะเกิดขึน้อยา่งรอบคอบเพื่อรองรบัความไมแ่นน่อนที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

  
อัตราส่วนส ารองฯ ตอ่สนิเชื่อด้อยคุณภาพ 
 

 
หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม 

อัตราส่วนส ารองฯ ต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพ 
(Coverage ratio) ตามงบเฉพาะธนาคารอยู่ ท่ี
รอ้ยละ 134 เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 120 ในปี 2562 
ซึ่งธนาคารด าเนินการรักษาระดับ Coverage 
ratio อย่างรอบคอบ 
 

 

 

2 ) รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิสุทธิ 
ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2563 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิมีจ านวน 211,185 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 10.6 YTD ปัจจยัหลกัมา
จากการบรหิารจดัการสภาพคลอ่งของธนาคาร  

3) เงนิลงทุนสุทธิ 
ภายใตม้าตรฐานบญัชี TFRS9 เงินลงทนุถกูจดัเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ มลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ มลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็อื่น และราคาทนุตดัจ าหนา่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เงินลงทนุจะถกูจดัประเภทดงัตอ่ไปนี ้ 

 * เงินลงทนุสทุธิประกอบดว้ยเงินลงทนุที่วดัดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายและวดัดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น       
        หมายเหต ุ: งบการเงนิรวม                                                         

4) ทรัพยส์ินรอการขาย 
 ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 ทรพัยส์ินรอการขายสทุธิเพิ่มขึน้มาอยู่ที่ 6,037 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 25.5 จากปีก่อน ทัง้นีก้าร

เปลีย่นแปลงเป็นไปตามแผนของธนาคาร  
 

14.2.2 หนี้สนิ 
ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2563 หนีส้นิตามงบการเงินรวม มจี านวนทัง้สิน้ 1,808,332 ลา้นบาท ซึ่งลดลงรอ้ยละ 2.7 เมื่อเทียบกบัสิน้เดือน
ธนัวาคม 2562 โดยรายละเอียดมีดงันี ้
 
 

(ล้านบาท) 31 ธ.ค. 63 30 ธ.ค. 62 

สินทรัพยท์างการเงนิทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 3,788 N.A. 

เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ดว้ยราคาทนุตดัจ  าหน่าย 621 N.A. 
เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 132,213 N.A. 
เงินลงทนุในตราสารทนุที่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 1,517 N.A. 

เงนิลงทุนสุทธิ* 134,351 N.A 
รวมเงนิลงทุน 138,139 N.A 
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1) เงนิฝาก 

ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2562 เงินฝากตามงบการเงินรวม มีจ านวนทัง้สิน้ 1,373,408 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 1.8 เทียบกบัสิน้เดือนธนัวาคม 
2562 โดยมีปัจจยัหลกัมาจากการลดสดัสว่นเงินฝากประจ าและบตัรเงินฝาก สทุธิดว้ยการเพิ่มขึน้ของเงินฝากเพื่อการออมหลกั (Hybrid 
products) ซึง่สอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารปรบัโครงสรา้งงบดลุภายหลงัการรวมกิจการ (Balance sheet synergy) เพื่อปรบัโครงสรา้งเงิน
ฝากใหม้ีสดัสว่นท่ีเหมาะสม 

ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้กลยทุธใ์ชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-led strategy)และสรา้งฐานเงินฝากลกูคา้รายย่อยที่แข็งแกรง่ พรอ้มทัง้ปรบั
โครงสรา้งเงินฝากใหเ้หมาะสม หลงัการรวมกิจการธนาคารลดสดัสว่นเงินฝากตน้ทนุสงู และทดแทนดว้ยเงินฝาก CASA และเงินฝากเพื่อ
ออมซึง่เป็นเงินฝากที่มีคณุภาพ โดยรวมเงินฝากเติบโตไดต้ามเป้าหมายของธนาคาร ผลติภณัฑเ์งินฝากที่ใหผ้ลตอบแทนสงูของธนาคาร
ยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื่องแมว้่าจะอยู่ในช่วงสภาวะดอกเบีย้ขาลงและมีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้ ปัจจยัหลกัหนุนโดยเงินฝาก TMB     
No-Fixed ขยายตวัไดด้ีที่รอ้ยละ 42.6 YTD ขณะเดียวกนัเงินฝาก Ultra Saving ขยายตวัอย่างต่อเนื่องเช่นกนั โดยเพิ่มขึน้รอ้ยละ 24.0 
YTD ในสว่นผลติภณัฑเ์งินฝากหลกัเพื่อการท าธุรกรรมของลกูคา้รายยอ่ย TMB All Free ยงัคงเติบโตไดด้ีที่รอ้ยละ 23.1 YTD อย่างไรก็ดี 
เงินฝากประจ าและบตัรเงินฝากลดลงรอ้ยละ 55.4 YTD สอดคลอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งเงินฝากใหม้ีความเหมาะสมดว้ยการทดแทนเงิน
ฝากตน้ทุนสงูดว้ยเงินฝากเพื่อการออมหลกั ดว้ยฐานเงินฝากลกูคา้รายย่อยที่แข็งแกรง่และการเพิ่มขึน้ของเงินฝากเพื่อการออมหลกั 
(Hybrid products) สะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถในการรกัษาและเพิ่มฐานลกูคา้ affluent ดว้ยผลติภณัฑห์ลกัของธนาคาร 

สง่ผลใหเ้งินฝากจากกลุม่ลกูคา้รายยอ่ยเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 76 และเงินฝากกลุม่ลกูคา้ธุรกิจอยู่ที่รอ้ยละ 24 ของเงินฝากรวมทัง้หมด ทัง้นี ้
โครงสรา้งของเงินฝากหลงัการรวมกิจการประกอบดว้ย สดัสว่นเงินฝากเพื่อการออมตอ่เงินฝากรวมอยูท่ีร่อ้ยละ 51.2 ขณะที่อตัราสว่นเงิน
ฝากเพื่อการท าธุรกรรม (เงินฝากกระแสรายวนัและเงินฝากออมทรพัยต์่อเงินฝากรวม ไม่รวมบญัชีเงินฝาก No-Fixed, ME Save และ 
Ultra Saving) อยูท่ี่รอ้ยละ 35.2 และสดัสว่นเงินฝากประจ าและบตัรเงินฝากอยูท่ี่รอ้ยละ 13.6 ตามล าดบั 
 

โครงสร้างเงนิฝากแบ่งตามผลติภณัฑ ์

  
หมายเหต ุ:  งบการเงนิรวม  
เงนิฝากเพือ่การออม ประกอบดว้ย“บญัชีเงนิฝากไม่ประจ า (TMB No Fixed Account) “บญัชีเงนิฝากไม่ประจ า ME” และ “เงินฝากออมทรพัย์พเิศษ Ultra Saving” 
“บญัชีเงนิฝากไม่ประจ า (TMB No Fixed Account) “บญัชีเงนิฝากไม่ประจ า ME” และ “เงนิฝากออมทรพัยพ์เิศษ Ultra Saving” จดัอยู่ในบญัชีเงนิฝากประเภทออมทรพัย์เนือ่งจากไมจ่ ากดัวงเงนิฝากขัน้ต ่าและ
ระยะเวลาการเบิกถอนและการคดิดอกเบีย้ไม่คงทีต่ามระยะเวลา 
 

2) เงนิกู้ยมื 
 
 
 

ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 เงินกูย้ืม (ตามงบการเงินรวม) อยู่ที่ 88,965 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 18.3 จากสิน้ปี 2562 การลดลงเป็น
ผลจากการไถ่ถอนตราสารหนีข้องธนาคารธนชาตจ านวน 31 พนัลา้นบาทและการไถ่ถอนตราสารหนีส้กลุเงินยโูรของทีเอ็มบีจ านวน 5 
พนัลา้นบาท สทุธิดว้ยการออกตราสารหนีส้กุลเงินยโูรของทีเอ็มบีจ านวน 15 พนัลา้นบาท 
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3) รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 
มีจ านวน 75,909 ลา้นบาทลดลงรอ้ยละ 12.4 YTD ปัจจยัหลกัมาจากการบรหิารจดัการสภาพคลอ่งของธนาคาร ซึง่ธนาคารไดบ้รหิาร
จดัการสถาพคลอ่งสว่นเกินโดยการน ารายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิบางสว่นไปปลอ่ยเป็นสนิเช่ือระยะสัน้ใหแ้ก่รฐับาลใน
ไตรมาสที่ 4/2563 
 

14.2.3 สว่นของผู้ถอืหุน้ 
ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 สว่นของผูถื้อหุน้ตามงบการเงินรวมอยูท่ี่ 204,750 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5.1 จากสิน้เดือนธันวาคม 2562 
สว่นใหญ่เป็นผลจากการรบัรูก้  าไรระหวา่งงวด 
 

14.3 รายการนอกงบดุล 
• ภาระผูกพัน 

ภาระผูกพนัของธนาคารและบริษัทย่อย ประกอบดว้ยการรบัอาวลัตั๋วเงิน การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินคา้เขา้ที่ยงัไม่
ครบก าหนด เล็ตเตอรอ์อฟเครดิต การค า้ประกันอื่น วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลกูคา้ยังไม่ไดถ้อน วงเงินที่ยงัไม่ไดเ้บิกใชข้องสินเช่ือที่ไม่สามารถ
ยกเลิกไดแ้ละภาระผูกพันอื่นๆ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อย มีภาระผูกพัน(ไม่รวมภาระผูกพันจากตราสารอนุพันธ์) 
จ านวน 259,309 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 5.2 จากจ านวน 273,503 ลา้นบาท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 (ลา้นบาท) 
การรบัอาวลัตั๋วเงิน  240  336  159  243 
การค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน 2,382  2,386  38  38 
ภาระตามตั๋วแลกเงินคา่สินคา้เขา้ที่ยงัไมค่รบ
ก าหนด 1,935  2,392 

  
1,878 

  
2,226 

เลต็เตอรอ์อฟเครดิต 13,358  13,720  13,042  12,789 
ภาระผกูพนัอื่น        
- การค า้ประกนัอื่น 63,324  63,368  63,324  63,368 
- วงเงินเบิกเกินบญัชีที่ลกูคา้ยงัไม่ไดถ้อน 105,942  104,962  86,104  83,245 
- วงเงินที่ยงัไมไ่ดเ้บิกใชข้องสนิเช่ือที่ไมส่ามารถ
ยกเลกิได ้ 42,892  44,371 

  
78,239 

  
4,844 

- อื่น ๆ (1) 29,236  41,968  17,029  23,028 
รวม 259,309  273,503  259,813  189,781 

 
(1) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ไดร้วมสินทรัพยท์างการเงินที่ไดร้ับมาเป็นหลักประกัน ซึ่งไดน้ าไปขายหรือวางเป็นประกันอีกทอดหนึ่ง จ  านวน 15,924 ลา้นบาท (2562: 22,463 ลา้นบาท) โดยธนาคารและบริษัทย่อยมี

ภาระในการน าส่งคืนหลกัทรพัยด์ังกลา่วคืนในจ านวนที่เทียบเท่ากนั 
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14.4  การจัดการสภาพคล่อง 

จดุประสงคข์องการบรหิารสภาพคลอ่ง คือ การจดัเตรยีมเงินทนุเพื่อใหธ้นาคารสามารถปฏิบตัิตามภาระผกูพนัทางการเงินของ
ธนาคารทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงสามารถหาผลประโยชนจ์ากโอกาสทางการตลาดที่เหมาะสมตามที่เกิดขึน้ได ้โดยภาระ
ผกูพนัทางการเงินเกิดจากการถอนเงินฝาก การช าระหนีท้ี่ครบก าหนดไถ่ถอน การขยายสนิเช่ือ ความตอ้งการแหลง่เงินทนุหมนุเวียนที่ใช้
ในการประกอบกิจการ และการรกัษาระดบัการตัง้ส  ารองตามที่กฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

ธนาคารมีแหล่งสภาพคล่องเพียงพอและสามารถบริหารสภาพคล่องผ่านตลาดเงินในประเทศ และต่างประเทศ ตลาด
แลกเปลีย่นเงิน และตลาดซือ้คืนพนัธบตัร 
 

ตารางดงัตอ่ไปนีแ้สดงขอ้มลูเก่ียวกบัสถานะสภาพคลอ่งของธนาคาร ตามวนัท่ีระบไุว ้  
    

 

หนว่ย : ลา้นบาท

(งบการเงนิรวม) 2563 2562 2561

สินทรพัยส์ภาพคล่องสทุธิ 291,570 339,803 137,967

เงินใหกู้ย้ืม / เงินฝาก (รอ้ยละ) 101.4 99.6 105.6

สินทรพัยส์ภาพคล่อง / สินทรพัย ์(รอ้ยละ) 16.1 18.3 15.5

สินทรัพยสภาพคล่องสุทธิ 2563 2562 2561

เงินสด 21,943 23,853 15,234

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรพัย)์ 211,185 236,311 113,522

เงินลงทนุสทุธิ 134,351 166,265 73,477

หกั รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 75,909 86,626 64,267

รวม 291,570 339,803 137,967

ณ วันที ่31 ธันวาคม

 
 

สภาพคล่อง (งบการเงนิรวม) 
ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563  ธนาคารมีสนิทรพัยส์ภาพคลอ่งสทุธิจ านวน 291,570 ลา้นบาท ซึง่ลดลงจากจ านวน 339,803 ลา้น

บาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562    เนื่องจาก ธนาคารปรบัลดปริมาณเงินฝากที่มีตน้ทุนสูง อนัเป็นไปตามกลยุทธแ์ละแผนงานของ
ธนาคารภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารธนชาต ซึ่งมุ่งเนน้การปรบัสมดุลโครงสรา้งสินทรพัยแ์ละหนีส้ินเพื่อบริหารตน้ทุนทาง
การเงินใหเ้หมาะสม  
 

14.5   ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุน 
ธนาคารยงัคงด ารงฐานะเงินกองทนุในระดบัสงูภายใตเ้กณฑ ์Basel III ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2563 อตัราสว่นเงินกองทนุรวมต่อ

สินทรพัยเ์สี่ยง (CAR) ตามงบการเงินรวมอยู่ที่รอ้ยละ 19.6 ขณะที่อัตราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์สี่ยง 
(CET 1) อยู่ที่รอ้ยละ 14.5 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่สนิทรพัยเ์สี่ยง (Tier 1) อยูท่ี่รอ้ยละ 15.5 ซึ่งเป็นระดบัที่สงูกว่าเกณฑข์ัน้
ต ่า (รวม Conservation buffer) ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 11.0 รอ้ยละ 7.0 และรอ้ยละ 8.5 ของ CAR, CET 1 และ 
Tier 1 ตามล าดบั 
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4.6 ปัจจัยที่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิหรือการด าเนินงาน 

ความส าเรจ็ของทีเอ็มบีขึน้อยูก่บัการบรรลเุปา้หมายกลยทุธข์องธนาคาร 7 ประการ ไดแ้ก่ ใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลาง สรา้งความ
เป็นเลิศดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากและธุรกรรมทางการเงิน รกัษาความเป็นผูน้  าดา้นสินเช่ือรถยนตแ์ละการน าเสนอผลิตภณัฑส์ินเช่ือ
ครบวงจร สรา้งรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้อย่างยั่งยืน  ใชเ้งินทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งความพรอ้มต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัและการผนกึพลงัสรา้งการเติบโต อยา่งไรก็ตาม ทีเอ็มบีอาจไม่สามารถไดร้บัผลตอบแทน และประโยชนอ์ื่นๆ 
ตามที่คาดหวงัเนื่องจากปัจจยัหลายดา้น ปัจจยัที่ส  าคญัไดแ้ก่ การแขง่ขนัดา้นเงินฝากที่เพิ่มขึน้ ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตวั 
เช่น ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควิด สงครามการคา้ ความไม่แนน่อนจากภมูิศาสตรก์ารเมืองโลก การแข็งตวัของคา่เงินบาท 
เป็นตน้ การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทางเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียม   

ทีเอ็มบีไดเ้ผชิญกบัการแขง่ขนัท่ีเพิ่มมากขึน้ในธุรกิจธนาคารพาณิชย ์อีกทัง้อาจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการไดม้าซึง่เงิน
ฝากที่มีคุณภาพ สิ่งเหล่านีอ้าจส่งผลกระทบในทางลบต่อตน้ทุนเงินฝากของธนาคารและการเปลี่ยนเงินฝากที่มีคุณภาพไปเป็น
สนิทรพัยท์ี่สรา้งก าไร ทีเอ็มบียงัคงตอ้งประสบกบัการแขง่ขนัท่ีมากขึน้  อีกทัง้วิวฒันาการทางการเงินการธนาคารอาจมีผลใหคู้แ่ขง่ ที่
มีความสามารถในการจัดการเงินทุนที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินที่หลากหลายในราคาที่
ไดเ้ปรียบมากกวา่ นอกจากนี ้ทีเอ็มบีอาจตอ้งเผชิญกบัคูแ่ข่งที่มีความสมัพนัธท์ี่แนน่แฟน้กบัลกูคา้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อ
ความสามารถของทีเอ็มบีในการเพิ่มเงินฝากที่มีคุณภาพ การแข่งขนัที่เพิ่มขึน้ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ อาจสง่ผลเสียต่อธนาคาร โดย
สรา้งความกดดนัใหท้ีเอ็มบีลดอตัราสว่นตา่งก าไรจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หรอืแมก้ระทั่งไมส่ามารถไดม้าซึง่เงินฝากที่มั่นคง ซึง่อาจ
ท าใหต้น้ทนุทางการเงินของธนาคารสงูขึน้ อย่างไรก็ดีทีเอ็มบีไดม้ีการวางแผนกลยทุธใ์นการรองรบัสถานการณด์งักลา่ว โดยมุ่งเนน้
การพัฒนาผลิตภณัฑเ์งินฝากใหม้ีคุณภาพและแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่ทั่วไป น าเสนอธุรกรรมทางการเงินที่ง่ายและใชง้าน
สะดวกรวมถึงผลติภณัฑก์ารลงทนุที่ครอบคลมุ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ี และสง่ผลใหท้ีเอ็มบีประสบ
ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจทา่มกลางสภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงของตลาด 

ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อตัราการเติบโตของการใหส้ินเช่ือถูกคาดการณ์ว่าจะต ่ากว่าในอดีต ทีเอ็มบีจึงให้
ความส าคญักบัการดงึดดูลกูคา้ที่มีคณุภาพในกลุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายและมีการบรหิารจดัการสนิทรพัยท์ี่รดักุมมากยิ่งขึน้ อนัจะ
น าซึ่งค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่สงูขึน้ ส่งผลใหท้ีเอ็มบีอาจตอ้งเผชิญกับความกดดนัและความทา้ทายในการสรา้งรายไดเ้พื่อ
ประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ ทั้งนีท้ีเอ็มบีไดม้ีการเตรียมการเพื่อรบัมือกับสภาพเศรษฐกิจที่อ่อนแอมาโดยตลอด โดยตัง้แต่ปี 2556 
ทีเอ็มบีไดเ้พิ่มความรดักมุในนโยบายการใหส้นิเช่ือและมีการทบทวนการประเมินการใหส้นิเช่ือประจ าปีที่เขม้ขน้มากขึน้ นอกจากนีย้งั 
มีการใชร้ะบบเพื่อคาดการณ์สถานภาพของลูกคา้ (Early warning system) และมีหน่วยงานที่ดูแลลกูคา้ เพื่อที่ธนาคารจะไดใ้ห้
ค าปรกึษาและแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดท้ันท่วงที ทัง้นีท้ีเอ็มบีไดม้ีการพฒันากระบวนการบริหารสินทรพัยอ์ย่างต่อเนื่อง อนัจะช่วยให้
ทีเอ็มบีสามารถรกัษาคณุภาพสนิทรพัยข์องธนาคารใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ในระยะยาว ทีเอ็มบียงัไดม้ีการน าการวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงลกึ (Data Analytics) เขา้มาใช ้เพื่อเสริมศกัยภาพการปลอ่ยสินเช่ือ ท่ีไม่เพียงแต่จะช่วยใหม้ีการบริหารจดัการความเสี่ยงที่ดีขึน้
เท่านัน้ แต่ยงัสามารถช่วยใหธ้นาคารสามารถรวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตรงความตอ้งการของลกูคา้ และถกูเวลา
ยิ่งขึน้ 

ทีเอ็มบีไดเ้ตรียมแผนการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมุ่งเนน้ในการเพิ่มสดัส่วนรายไดท้ี่ไม่ใช่ดอกเบีย้ เช่น ผลิตภณัฑ์
กองทนุรวมและผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตใหม้ากขึน้ ดงันัน้จากกลยทุธใ์นการด าเนินงานดงักลา่วจะช่วยใหท้ีเอ็มบีสามารถสรา้งก าไรใน
ระดบัท่ีคาดหวงัทา่มกลางสภาวะเศรษฐกิจที่อาจจะผนัผวนในอนาคตได  ้อย่างไรก็ตาม การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการเงินมิไดจ้ ากดั
เฉพาะกลุม่ธนาคารพาณิชย ์แต่ยงัรวมถึงผูเ้ลน่จากธุรกิจนอกอตุสาหกรรมธนาคาร เช่น บรษัิทในกลุม่โทรคมนาคม บรษัิทเทคโนโลยี
ขนาดใหญ่เขา้มาแขง่ขนัอีกดว้ย เพื่อใหท้ีเอ็มบีรกัษาสถานภาพในการแขง่ขนัได ้ทีเอ็มบีจึงไดข้ยายธุรกิจเขา้สูธุ่รกิจสนิเช่ือรถยนต ์
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ผ่านการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต ที่เป็นผูน้  าในตลาดสินเช่ือรถยนตใ์นประเทศไทย ซึ่งท าใหท้ีเอ็มบีสามารถเพิ่มผลิตภณัฑ์
สนิเช่ือใหม้ีความหลากหลายและครอบคลมุทกุความตอ้งการของลกูคา้มากยิ่งขึน้ 

ทีเอ็มบีเป็นธนาคารส าหรบัการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีใหบ้รกิารทางการเงินที่มีความหลากหลายผ่านช่องทางมากมาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การบรกิารผ่านช่องทางดิจิตลั ทัง้นีท้ีเอ็มบีไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
ขบัเคลื่อนองคก์รสูร่ะบบดิจิทลั (Digital Transformation) ที่ประกอบไปดว้ย การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง
องคก์ร การพฒันาโครงสรา้งไอที และการบรกิารผา่นหลากหลายช่องทาง (Omni Channels) เป็นอย่างมาก โดยไดร้ว่มมือและไดร้บั
การสนบัสนนุจาก ING ซึ่งมีประสบการณแ์ละความช านาญดา้นธนาคารดิจิทลั (Digital Banking) ในการใหค้วามรูแ้ละแนวทางใน
การพฒันาระบบและความปลอดภยัทางเทคโนโลยี และการสร้างการบริการและประสบการณด์ิจิทลัที่มีเสถียรภาพ อนัจะสง่ผลให้
ทีเอ็มบีสามารถพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถในการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ใน
ปัจจบุนัและอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

หากกฎหมายเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมของธนาคารเปลี่ยนแปลงโดยหน่วยงานทางกฎหมาย ธนาคารอาจไดร้บัผลกระทบดา้น
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นค่าธรรมเนียม ความสามารถในการสรา้งความเติบโตเติบโตและการท าผลก าไรของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน นอกจากนี ้การเปลี่ยนเขา้สู่มาตรฐานทางบญัชี IFRS9 ในปี 2563 จะสง่ผลกระทบต่อการค านวนค่าธรรมเนียมสินเช่ือ และ
รายไดด้อกเบีย้ รวมไปถึงการค านวนเงินส ารองฯ การเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบและกฎหมายเก่ียวกับค่าธรรมเนียมอาจท าให้
ธนาคารเผชิญกบัความทา้ทายดา้นกลยทุธแ์ละการเงินเพิ่มมากขึน้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการสรา้งรายไดค้่าธรรมเนียมของทีเอ็มบี
ไม่ไดพ้ึ่งพาค่าธรรมเนียมในรูปแบบเดิมๆ มีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมส าหรบัลกูคา้ของธนาคารอยู่แต่เดิมแลว้ เมื่อลกูคา้ท าธุรกรรม
ผา่นบญัชีออมทรพัยข์องทีเอ็มบี (เช่น บญัชีออมทรพัยท์ีเอ็มออลล ์ฟร)ี ทีเอ็มบีมุง่เนน้การสรา้งความเขา้ใจลกูคา้และตอบโจทยเ์ก่ียว
การท าธุรกรรมที่มีประสทิธิภาพเพื่อใหส้รา้งฐานขอ้มลูลกูคา้ ท่ีจะสนบัสนนุใหท้ีเอ็มบีสามารถพฒันาและยกระดบัคณุภาพผลติภณัฑ์
และบรกิารทางการเงินที่มีคา่ธรรมเนียมใหต้อบโจทยล์กูคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ ซึง่ในท่ีสดุจะสง่ผลใหธ้นาคารสามารถมีการเติบโตทางธุรกิจ
ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                      
 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
สูงสุดในสายบัญชีและการเงนิ ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 

การท าบัญชีและเลขานุการบริษัท



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 2 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

1 นายเอกนิต ินิตทิณัฑป์ระภาศ  
- ประธานกรรมการ 
(แตง่ตัง้ 13 ก.พ. 2563) 
 
 

49 - Ph.D. (Economics/ Macroeconomics and International Finance),  
       Claremont Graduate University, USA                                 
- M.S. (Economics/ Policy Economics), University of  
       Illinois at Urbana-Champaign, USA    
- เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตนิิยม) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
-     Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top ปี 2563, และ Cyber   
      Resilience ปี 2562 ธนาคารแหง่ประเทศไทย      
-     Oxford Programme on Negotiation in Bangkok ปี 2562, SAID Business   
      School of Oxford University, UK  
- Role of the Chairman Program (รุน่ 45/2019), Board Matters and  
       Trends (รุน่ 4/2017), Role of the Nomination & Governance Committee   
       Program (รุน่ 8/2016), Financial Statements for Directors (รุน่ 29/2015),   
       Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (รุน่ 4/2015),  
       และ Director Certification Program (รุน่ 93/2007) สมาคมสง่เสรมิสถาบนั 
       กรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
- หลกัสตูรผูบ้รหิารกระบวนการยตุธิรรมระดบัสงู (บ.ย.ส.) (รุน่ 24/2562)  
      สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตลุาการศาลยตุธิรรม 
- โครงการฝึกอบรมเสรมิหลกัสตูรนกับรหิารระดบัสงู (ส.นบส.) ปี 2554 

ส  านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 
- หลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงูการบรหิารภาครฐัและกฎหมายมหาชน           

(ปรม.) รุน่ 9/2553 วิทยาลยัการเมืองการปกครอง สถาบนัพระปกเกลา้ 
- Financial Markets and New Financial Instruments ปี 2552,   
      International Monetary Fund Institute                     
- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)         
 

- - ก.พ.63 
2563 
2561 
2558 

 
2561 
2561 
2558 
2558 
2558 

 
2557 

 
2557 

 
2556 
2556 

 
 

- 
- 
- 
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- 
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- 
- 
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- 
 
- 
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ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ม.ค.63 
2562 
2561 
2561 
2561 

 
2558 

 
2558 

 
2558 
2558 

 
 
 

- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 

ประธานกรรมการ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการบรหิาร Tax Inspectors Without Borders, OECD & UNDP 
อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั 
กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
บรษัิท ไออารพี์ซี จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ บรษัิท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูอ้  านวยการ ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
ประธานกรรมการ บรษัิท ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจ ากดั 
กรรมการ และกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีปรกึษาดา้นเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
กระทรวงการคลงั 
กรรมการ และประธานคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง                    
บรษัิท หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท หลกัทรพัยเ์พ่ือธุรกิจหลกัทรพัย ์จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและ
น าเขา้แหง่ประเทศไทย 
 

           



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 3 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

2 นายศภุเดช พนูพพิฒัน ์
- รองประธานกรรมการ 
- รองประธานคณะกรรมการบรหิาร 
 (แตง่ตัง้ 3 ธ.ค. 2562) 
 
 

70 - Master of Science, University of Wisconsin, USA 
- พาณิชยศาสตรบณัฑิต จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
-    หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.)  
- Role of the Compensation Committee, Role of the Chairman Program, 
      Financial Institutions Governance Program, และ Director Accreditation   
      Program สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
-   Thailand in the New Global Landscape บรษัิท ธนชาต เทรนน่ิง แอนด ์          

ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั รว่มกบั สถาบนับณัฑิตบรหิารธุรกิจศศนิทร ์            
แหง่จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

-    Anti Corruption for Executives 1/2557, การพฒันามาตรฐานงานตอ่ตา้น
การคอรร์ปัชั่นของประเทศไทย ปี 2560 (Anti-Corruption for Executives 
2017) และ Block Chain Technology ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)                             
 

- - ธ.ค.62 
2562 
2561 
2559  
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2550 

 
2549 
2549 
2549 
2548  
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ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
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2562 

 
2562 
2562 
2561 
2561 
2561 
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- 
- 
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- 
- 
- 
- 
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- 
- 
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- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

รองประธานคณะกรรมการบรหิาร ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
รองประธานกรรมการ บรษัิท ธนชาตประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท เอม็ บี เค จ ากดั (มหาชน)  
ประธานกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บรษัิท ปทมุไรซมิล แอนด ์   
แกรนารี จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
บรษัิท เอม็ บี เค จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ บรษัิท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ บรษัิท ปทมุไรซมิล แอนด ์แกรนารี จ ากดั (มหาชน) 
รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบรหิาร 
บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
รองประธานกรรมการ บรษัิท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท สยามพิวรรธน ์โฮลดิง้ จ ากดั 
รองประธานกรรมการ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท ธนชาตประกนัภยั  
จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท เอ็ม บี เค รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท สยามพิวรรธน ์จ ากดั 
กรรมการคดัสรรประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ บรษัิท ดี เอ็ม เอส พรอ็พเพอรตี์ส้ ์อินเวสเมน้ท ์ 
ไพรเวท จ ากดั 
ประธานกรรมการ บรษัิท ธนชาตประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการบรหิาร ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท โรงแรมรอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 4 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

 นายศภุเดช พนูพพิฒัน ์(ตอ่) 
 

    2550 
2546 
2545  

 
2554         

 
2554 
2546      

- 
- 
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-        
 
-  
-      

2561 
2561 
2558 

 
2560 

 
2558 
2558 

- 
- 
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- 
 
- 
- 

กรรมการ บรษัิท ไทย รอยลั ออคิด เรียล เอซเทท จ ากดั 
รองประธานกรรมการ บรหิาร บรษัิท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน บรษัิท เอ็ม บี เค จ ากดั 
(มหาชน)  
ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท ปทมุไรซมิล แอนด ์แกรนารี จ ากดั 
(มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท ด ิเอ็ม เอส พรอ็พเพอรตี์ส้ ์อินเวสเมน้ท ์ไพรเวท จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท แปลน เอสเตท จ ากดั 

3 นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั 

- กรรมการ 

- ประธานคณะกรรมการบรหิาร 

- ประธานคณะกรรมการสรรหา    

  ก าหนดคา่ตอบแทนและ 

  บรรษัทภิบาล 

(แตง่ตัง้ 28 ธ.ค. 2550) 
 

70 - MBA (Accounting & International Finance), Columbia University,  

     New York, USA 

- Advanced Automatics, Ecole Nationale de l'Aéronautique et de 

l'Espace, Toulouse, France 

- Ingénieur Civil Electricien Mécanicien, Université Libre de Bruxelles, 

Brussels, Belgium 

- Military Service, Belgian Army 

- Directors Refresher Program, ING Vysya Bank Ltd. (India) 

- Strategic Board Master Class, สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย 

     (IOD) 

- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
      Act, Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective, Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience   

      Awareness, FRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and  

      Data Privacy, Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,  

      ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

5,126,411 -  ธ.ค.62 

 

 

2562 

2561 

2561 

2557 

2557 

2557 

2556 

2556 

2554 

2554 

2553 

- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ปัจจบุนั 

 

 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

2561 

2561 

 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

กรรมการ ประธานคณะกรรมการบรหิาร และประธานคณะกรรมการ

สรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

Board member, OBOR Capital Co., Ltd. 

กรรมการ บรษัิท ซมิบา เอสเตทส ์จ ากดั  

Chairman of the Board and director, Ecopol Pte. Ltd. (Singapore)   

Board member, Armstrong Asset Management (Singapore)  

Board member, The Blue Circle (Singapore) 

Board member, Sport Sevens (Singapore) 

Board member, PCMA Holdings Pte. Ltd.  

Board member, PCMI Insurance Brokers Pte. Ltd. 

Board member, Eurofin Asia (Singapore) 

Member of Advisory Board, Pacific Star (Singapore) 

Chairman of the Chairman, Prochem (Singapore) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 5 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

4 นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ 
- กรรมการอิสระ 
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
(แตง่ตัง้ 12 ก.พ. 2559) 
 

61 - Master of Science (Economics), Oklahoma State University, USA 
- Bachelor of Science in Business Administration (Economics/Finance), 

Oklahoma State University, USA 
- หลกัสตูรการบรหิารการจดัการดา้นความมั่นคงขัน้สงู วิทยาลยัปอ้งกนั

ราชอาณาจกัร 
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.) 
- หลกัสตูรผูน้  าการเปลี่ยนแปลงระดบัสงู บรษัิท กรดิทีมเวิรค์ จ  ากดั 
- Boardroom Success Through Financing and Investment, IT 

Governance and Cyber Resilience Program, Ethical Leadership 
Program, Advanced Audit Committee Program, Boards that Make a 
Difference, Role of the Chairman Program, Director Certification 
Program และ Director Accreditation Program สมาคมสง่เสรมิสถาบนั 
กรรมการบรษัิทไทย (IOD) 

- หลกัสตูรความยั่งยืนของธุรกิจยคุดจิิทลั บรษัิท เอนิสท์ แอนด ์ยงั จ ากดั 
- Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective, Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience        
      Awareness, IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information and  
      Data Privacy, Branding and NPS Update, และ Sustainability Training,  
      ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

18,592 - เม.ย.63 
ธ.ค.62 
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2558 

 
2557 
2555 
2557 

 
2557 

 
 
 
 

- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
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2562 

 
2561 
2560 
2559 
2559 

 
2559 
2559 
2558 

 
2558 

 

- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)                       
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท เอส โฮเทล แอนด ์  
รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ   
บรษัิท จกัรไพศาล เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท พี แอดไวเซอรร์ี่ จ  ากดั 
ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ บรษัิท ทานตะวนัอตุสาหกรรม  
จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท พี ดบับลวิ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท บรหิารสนิทรพัย ์ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย 
จ ากดั 
กรรมการ การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 
กรรมการ บรษัิท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)   
ท่ีปรกึษา รฐัมนตรีว่าการกระทรวงอตุสาหกรรม 
ท่ีปรกึษา รฐัมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
กรรมการผูจ้ดัการ บรษัิท เอสซเีอม็บี จ ากดั 
ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท เอสซเีอ็มบี จ ากดั 
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ทานตะวนัอตุสาหกรรม 
จ ากดั (มหาชน) 
ประธานคณะท างานก ากบัและตดิตามการบรหิารงาน NPL ธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 6 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

5 นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล 
- กรรมการอสิระ 
- ประธานคณะกรรมการก ากบั  
  ความเสี่ยง 
- กรรมการในคณะกรรมการสรรหา   
  ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัท 
  ภิบาล 
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(แตง่ตัง้ 23 เม.ย. 2563) 
 

64 - Master of Economics, University of Amsterdam 
- Bachelor of Economics, University of Amsterdam 
- Corporate Governance, Indian Institute of Management Centre for 

Corporate Governance & Citizenship 
-     Corporate governance in Banks, balance between Supervisory- and 

management boards 
-     Regulatory developments 
-     Changes in the legal environment 
-     Specific processes and checks regarding AML and FEC 
-     Performance measurement and remuneration policies 
-     Whistleblower procedures, confidentiality and protection of individuals 
-      Audit methodologies 
-     IFRS9 
-     BCBS 239 
-     Hedge accounting, accounting versus economic impact, 

asymmetries in bank balance sheets 
-     Privacy, data protection 
- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

- - เม.ย.63 
 
 
 

2561 
2560 
ส.ค.62 
2560 
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2554 
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ปัจจบุนั 
 
 
 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
เม.ย.63 
เม.ย.63 

 
2560 
2558 

 

- 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 

กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง กรรมการใน 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล และ 
กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน)  
Member Supervisory Board, TD Bank NV. 
Director, Riverbank Management B.V. 
Chairman Supervisory Board, MUFG Bank Europe NV. 
Member Supervisory Board and Chairman Audit & Risk 
Committee, MUFG Bank Europe NV. 
Member of Executive Board and CRO, ING Group 
Member Supervisory Board and Chairman of Risk Committee,  
NN Insurance, Netherlands 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 7 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

6 นายธีรนนัท ์ศรีหงส ์
- กรรมการอสิระ 
- ประธานคณะกรรมการก ากบั 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
  ก าหนดคา่ตอบแทนและ 
  บรรษัทภิบาล 
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั 
   ความเสี่ยง 
(แตง่ตัง้ 17 ธ.ค. 2562) 
 

55 -    Master of Business Administration, University of Michigan - Ann Arbor,   
      USA 

-   วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (คอมพวิเตอร)์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
-   หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัรภาครฐัรว่มเอกชน (ปรอ.)  
      วิทยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร 
-   Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School,   
      USA 
-    หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.) 
-    หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู ดา้นวิทยาการพลงังาน (วพน.)                               
      สถาบนัวิทยาการพลงังาน 
-    Director Accreditation Program และ Director Certification Program  

    สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
-    2020 Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top, Thailand    
      Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหง่ประเทศไทย    
-    หลกัสตูรวิทยาการประกนัภยัระดบัสงู รุน่ท่ี 9 ส านกังานคณะกรรมการก ากบั    
      และสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

- - พ.ย.63 
พ.ย.63 

 
ก.ย.63 

 
มี.ค.63 

 
 

มี.ค.63 
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ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 

 
 

ปัจจบุนั 
 
 

ปัจจบุนั 
 
 
 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
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- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 

ท่ีปรกึษา บรษัิท อารอี์เอก็ซ ์จ  ากดั 
กรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิ(ผูแ้ทนผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจเอกชน)  
ในคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูเครดติ 
กรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิคณะอนกุรรมการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัแหง่ชาต ิ
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก าหนด
คา่ตอบแทน และประธานคณะกรรมการพฒันาธุรกิจใหม่  
บรษัิท ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิดา้นธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรือดา้น 
วิทยาการคอมพิวเตอร ์ในคณะกรรมการก ากบัส านกังานพฒันา 
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์กระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล และกรรมการก ากบัความเสี่ยง  
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระ บรษัิท เอส แอนด ์พี ซนิดเิคท จ ากดั (มหาชน)   
กรรมการคณะกรรมการกลั่นกรองการลงทนุ Startup  
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการบรหิาร บรษัิท ภเูก็ต ดีพ ซี พอรต์ จ ากดั 
กรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิและประธานคณะอนกุรรมการบรหิาร 
ความเสี่ยง กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) 
ประธานกรรมการ สมาคมการจดัการธรุกิจแหง่ประเทศไทย 
กรรมการ Arcel Capital Company Limited 
ท่ีปรกึษา บรษัิท แสนสริ ิ จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ บรษัิท เซลา่ร ์คอนซลัติง้ จ ากดั 
กรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิดา้นเศรษฐศาสตร ์คณะกรรมการดจิิทลัเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคม 
ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากบัส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจ
ดจิิทลั 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 8 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

 นายธีรนนัท ์ศรีหงส ์(ตอ่) 
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2562 
2561 

 
2561 
2561 

 
2560 
2560 
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ส.ค.63 
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2561 
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กรรมการ คณะกรรมการขบัเคลื่อนการด าเนินนโยบายเพ่ือใชป้ระโยชน์
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ศนูยข์อ้มลู (Data Center) และคลาวด์
คอมพิวติง้ (Cloud Computing) 
กรรมการ บรษัิท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท เดอะมอลล ์ชอปป้ิง คอมเพลก็ซ ์จ ากดั 
ประธานกรรมการ บรษัิท ไทย แอก็โกร เอก็ซเชนจ ์จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท บีเคที โฮลดิง้ส ์จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท นอรท์ เทริน์เรลเวย ์พารค์ จ ากดั 
กรรมการ คณะกรรมการขบัเคลื่อนการปฏิรูปเพ่ือรองรบัการปรบัเปลี่ยน
ตามนโยบาย THAILAND 4.0 
ประธานกรรมการก ากบัความเสี่ยง บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการบรหิารความเสี่ยง บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท แอดวานซ ์เพาเวอร ์คอนเวอรช์ั่น จ ากดั 
ประธาน คณะอนกุรรมการยทุธศาสตรด์จิิทลัเพ่ือตลาดทนุ  
ส านกังาน ก.ล.ต. 
กรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท ธนชาตประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีปรกึษา ส  านกังาน ก.ล.ต. 
กรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท เอ็นเตอร ์โซลชูั่น จ ากดั 
ท่ีปรกึษา บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
รองประธานกรรมการ สมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย  
ประธานกรรมการ บรษัิท กสกิร บิซเินส-เทคโนโลยี กรุ๊ป จ ากดั  
กรรมการ บรษัิท บีคอน เวนเจอร ์แคปิทลั จ ากดั 
กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิง้ จ ากดั 
ประธานกรรมการ บรษัิท ลีสซิ่งกสกิรไทย จ ากดั 
ประธานกรรมการ บรษัิทหลกัทรพัย ์กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

7. นายจมุพล รมิสาคร        
- กรรมการ 
- ประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ   
- กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
- กรรมการในคณะกรรมการสรรหา   
  ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัท 
  ภิบาล 
(แตง่ตัง้ 7 เม.ย. 2560) 
 

60 - การจดัการภาครฐัและภาคเอกชนมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒัน         
บรหิารศาสตร ์

- นิตศิาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
- หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัร วิทยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร 
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.)    
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นวิทยาการพลงังาน สถาบนัวิทยาการพลงังาน 
- หลกัสตูรผูต้รวจราชการระดบักระทรวง ส  านกันายกรฐัมนตร ี
- หลกัสตูรนกับรหิารระดบัสงู ส  านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 
- การก ากบัดแูลกิจการส าหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของรฐัวิสาหกิจและ

องคก์ารมหาชน สถาบนัพระปกเกลา้ 
- หลกัสตูรวิทยาการการจดัการส าหรบันกับรษัิทระดบัสงู สถาบนับณัฑิต       

พฒันบรหิารศาสตร ์
- Risk Management Programe for Corporate Leaders, IT Governance 

and Cyber Resilience Program, Director Certification Program, 
Financial Statement for Directors, Role of Chairman Program และ 
Advanced Audit Committee Program สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บรษัิทไทย (IOD) 

- Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective, Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience  
      Awareness, IFRS 9 Implication and Readiness, Inside Information  
      and Data Privacy, Branding and NPS Update, และ Sustainability  
      Training, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

- - ธ.ค.62 
 
 

2562 
2561 

 
2561 
2561 
2561 

 
2561 
2561 
2561 
2561 

 
2558 
2559 

 
2557 
2560 

 
2560 
2560 
2560 
2558 
2558 
2557 
2557 

- 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ปัจจบุนั 
 
 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
2561 

 
2561 
2561 

 
2561 
2561 
2561 
2560 
2558 
2558 
2558 

- 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

กรรมการ ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัท     
ภิบาล ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการบรหิารความเส่ียงองคก์ร บรษัิท ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน บรษัิท ปตท. จ  ากดั 
(มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท ทางยกระดบัดอนเมอืง จ  ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ คณะกรรมการการลงทนุของกองทนุรวมวายภุกัษห์นึ่ง 
ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากบัดแูลการบรหิารศนูยก์ารประชมุ
แห่งชาติสิรกิิติ ์
ประธานกรรมการ คณะกรรมการเงนิอดุหนนุบรกิารสาธารณะ 
ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมนิผลงานรฐัวสิาหกิจ 
กรรมการ คณะกรรมการก ากบัการด าเนนิงานกองทนุรวมวายภุกัษ ์
กรรมการ คณะกรรมการเพ่ือเตรยีมการจดัตัง้และก ากบัการด าเนินงาน
ของกองทนุโครงสรา้งพืน้ฐานเพ่ืออนาคตประเทศไทย 
รองปลดักระทรวงการคลงั  
กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการก ากบัการปฏิบตัิตาม
กฎหมายและระเบียบการไฟฟา้ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย    
กรรมการอ านวยการ โรงงานยาสบู      
ประธาน คณะกรรมการกองทนุบรหิารเงินกูเ้พ่ือการปรบัโครงสรา้งหนี ้
สาธารณะและพฒันาตลาดตราสารหนีใ้นประเทศ 
กรรมการ คณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ
กรรมการ คณะกรรมการการแพทยฉ์กุเฉิน 
กรรมการ คณะกรรมการมาตรวิทยาแหง่ชาต ิ
กรรมการ บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
กรรมการ บรษัิท ไทยแลนด ์พรวิิเลจ คารด์ จ  ากดั 
ผูบ้รหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู (CIO) กระทรวงการคลงั  
ผูต้รวจราชการกระทรวง ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

8 นายหยกพร ตนัตเิศวตรตัน ์

- กรรมการ 

- กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ 

- กรรมการในคณะกรรมการ 

  ก ากบัความเสี่ยง 

(แตง่ตัง้ 1 ม.ิย .2558) 
 

65 - เศรษฐศาสตรม์หาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

- เศรษฐศาสตรบ์ญัฑิต จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

- หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) วิทยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร 

- Advanced Management Program (AMP), Harvard Business School, USA 

- Advanced Bank Management Program, Wharton School of the 

University of Pennsylvania, USA 

- Advanced Bank Management Program, Asian Institute of    

Management 

- IT Governance and Cyber Resilience Program, Advanced Audit 

Committee Program, Director Certification Program, Risk Management 

Program for Corporate Leaders และ Director Accreditation Program 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 

- Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

- โครงการเสรมิสรา้งตลาดทนุธรรมาภิบาลเฉลมิพระเกียรต ิเน่ืองในโอกาสมหา
มงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ส านกังาน ก.ล.ต. 

- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective, Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience  

      Awareness, IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning,  

      Inside Information and Data Privacy, Branding and NPS Update, และ  

      Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

- - ธ.ค.62 

 

2560 

2560 

2559 

 

2558 

 

2558 

2559 

 

2551 

 

2557 

2554 

 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

ปัจจบุนั 

 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

ปัจจบุนั 

 

ปัจจบุนั 

 

2562 

2560 

 

2558 

 

2558 

2558 

 

- 

 

- 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

 

 

กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ และกรรมการในคณะ 

กรรมการก ากบัความเสี่ยง ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

กรรมการอิสระ บรษัิท เอพี (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 

กรรมการ บรษัิท เคอรล์อสการ ์บราเธอรส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

กรรมการผูท้รงคณุวฒุแิละประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บรษัิท บา้นป ู

เพาเวอร ์จ ากดั (มหาชน) 

กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีปรกึษาคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและบรหิารความเสี่ยง  

บรษัิท เอพี (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 

รองผูจ้ดัการใหญ่ (Chief Risk Officer) กลุม่บรหิารความเสี่ยง  

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

รองประธานกรรมการ ธนาคารวีนาสยาม (เวียดนาม) 

กรรมการ บรษัิท หลกัทรพัยไ์ทยพาณิชย ์จ ากดั 

 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

9 นายสมเจตน ์หมู่ศริเิลศิ           
- กรรมการ 
- กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
- กรรมการในคณะกรรมการสรรหา  
  ก าหนดคา่ตอบแทนและ 
  บรรษัทภิบาล 
(แตง่ตัง้ 3 ธ.ค. 2562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

65 - Master of Management, สถาบนับณัฑิตบรหิารธุรกิจศศนิทร ์แหง่
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

- พาณิชยศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.) 
- Role of the Chairman Program, Corporate Governance for Capital  

Market Intermediaries สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
- หลกัสตูรผูบ้รหิารกระบวนการยตุธิรรมระดบัสงู (บยส.) สถาบนัพฒันา                      

ขา้ราชการฝ่ายตลุาการ ศาลยตุธิรรม 
- TLCA Leadership Development Program (LDP) สมาคมบรษัิท                      

จดทะเบียนไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
- Thailand Sustainable Banking 2018 ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
-      Anti Corruption for Executives 1/2557, หลกัสตูรการพฒันามาตรฐาน 
       งานตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่นของประเทศไทย ปี 2560 (Anti-Corruption  
       for Executives 2017) ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

- - ม.ค.63 
ธ.ค.62 
ธ.ค.62 

 
 

2562 
2556 
2552 

 
2562 
2562 
2560 
2556 
2553 
2552 
2556 
2554  
2561 
2559 
2554 
2557 
2556 
2553 
2555 
2554 

 
2552 

- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ม.ค.63 
ม.ค.63 
2561 
2561 
2559 
2561 
2561 
2561 
2561 
2561 

 
2561 

- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 

กรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท ราชธานีลสิซิ่ง จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ บรษัิท บรหิารสนิทรพัย ์ที เอส จ ากดั 
กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร และกรรมการใน 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล  
ธนาคารธนชาต จ ากดั  
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการก ากบัความเสี่ยง บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
 (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท ธนชาต เอสพีวี 1 จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท ธนชาต เอสพีวี 2 จ ากดั 
อปุนายกสมาคม สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 
ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิทหลกัทรพัย ์ธนชาต จ ากดั 
ท่ีปรกึษาคณะกรรมการ สมาคมบรษัิทหลกัทรพัยไ์ทย 
ประธานกรรมการ บรษัิทหลกัทรพัย ์ธนชาต จ ากดั 
ประธานกรรมการ บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุธนชาต จ ากดั 
ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุธนชาต จ ากดั 
กรรมการ สมาคมธนาคารไทย 
ท่ีปรกึษา สมาคมธนาคารไทย 
กรรมการ สมาคมธนาคารไทย 
รองประธานกรรมการ บรษัิท ธนชาตประกันภยั จ ากดั (มหาชน) 
รองประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท ธนชาตประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท ธนชาตประกนัภยั จ ากัด (มหาชน) 
ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการบรหิาร ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 12 

ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

 นายสมเจตน ์หมู่ศริเิลศิ (ตอ่)           
 

    2554 
 

2553 
2558 
2557 

 
2554 

- 
 
- 
- 
- 
 
- 

2561 
 

2561 
2560 
2559 

 
2558 

- 
 
- 
- 
- 
 
- 

ประธานกรรมการและประธานกรรมการบรหิาร  
บรษัิท บรหิารสนิทรพัย ์ที เอส จ ากดั 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีปรกึษานายกสมาคม สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 
กรรมการ คณะกรรมการอ านวยการ สถาบนับณัฑิตบรหิารธุรกิจ 
ศศนิทร ์แหง่จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
กรรมการและอปุนายกสมาคม สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 

10 นายปรญิญา หอมเอนก           
- กรรมการอิสระ 
- กรรมการในคณะกรรมการ 
   ตรวจสอบ 
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั  
  ความเสี่ยง 
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(แตง่ตัง้ 17 ธ.ค. 2562) 
 

51 - วิทยาศาสตรดษุฎีบณัฑิตกิตตมิศกัดิ ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล         

สวุรรณภมู ิ

- บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  

- วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

- Director Certification Program สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย 

      (IOD) 

- Certified Information System Security Professional (CISSP), 

International Information System Security Certification Consortium 

- Certified Information System Auditor (CISA) and Certified in the 

Governance of Enterprise IT, ISACA 

- Certified Fraud Examiner (CFE), Association of Certified Fraud 

Examiners 

- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

- - ธ.ค.62 
 
 

2561 
 

2560 
 

2560 
2558 
2558 
2546 

 
2562 
2561 

 
2558 

 
 

- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
 

ปัจจบุนั 
 
 

ปัจจบุนั 
 

ปัจจบุนั 
 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
2562 
2562 

 
2559 

 
 

- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
 

กรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการใน
คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง และกรรมการในคณะกรรมการก ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท อินเทลลเิจนท ์ดาตา้ อนาไลตคิ 
จ ากดั 
กรรมการและเลขานกุาร สมาคมความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
(TISA) 
วิทยากร สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย  
กรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท ไซเบอรต์รอน จ ากดั 
ท่ีปรกึษา บรษัิท บญุรอดเทรดดิง้ จ  ากดั 
ประธานกรรมการและกรรมการบรหิาร บรษัิท เอซสิ โปรเฟสชั่นนลั 
เซน็เตอร ์จ ากดั 
กรรมการก ากบัความเสี่ยง บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
กรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิส  านกังานปอ้งกนัและปราบปราม 
การฟอกเงิน (ปปง.) 
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ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

11 นา   นายมิฮาว ยาน ซูเรค็ 
- กรรมการ 
- กรรมการในคณะกรรมการบริหาร    
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(แตง่ตัง้ 17 ธ.ค. 2562) 
 

49 - Master of Economics, Warsaw University 

- Bachelor of Economics, Columbia University 

- General Management Programme (GMP), European Centre for          

Executive Development (CEDEP) 

- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

- - ธ.ค.62 
 
 

2562 
 

2560 
2555 

- 
 
 
- 
 
- 
- 

ปัจจบุนั 
 
 

ปัจจบุนั 
 

ปัจจบุนั 
2562 

- 
 
 
- 
 
- 
- 
 

กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร และกรรมการใน
คณะกรรมการก ากบั เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
Head of Challengers and Growth Markets, Asia (Executive)  
ING Bank N.V., Hong Kong Branch 

Member of Supervisory Board, ING Bank Slaski S.A. 
Chief Executive Officer (Executive), ING Bank N.V.,  
Bucharest Branch 

12 นา   นางชนญัญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน ์
- กรรมการอิสระ 
- กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ    
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(แตง่ตัง้ 1 เม.ย. 2563) 
 

57 - Master of Management Information System, University of West 
Virginia, USA  

- บรหิารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
- Special Management Program, Marshall University, USA 
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.) 
- Director Accreditation Program และ Director Certification Program 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
- Enhancing the Competitiveness of Thai Companies, สมาคมบรษัิท    

จดทะเบียนไทย (TLCA) รว่มกบั International Institute for Management 
Development (IMD) ประเทศสวิสเซอรแ์ลนด ์

- Berkeley Executive Coaching Certification, Berkeley Executive 
Coaching institute (BEIC) 

- Leadership Succession Program (LSP1), มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
องคก์รภาครฐั  

- Executive Development Program (EDP6) สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 
(TLCA) 

- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, และ Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

- - เม.ย.63 
 
 

2562 
2560 

 
2558 

 
2558 
2557 
2556 

 
2554 
2546 
2551 

 
2551 

 

- 
 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 

ปัจจบุนั 
 
 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
2562 

 
2562 

 

- 
 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 

กรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการใน
คณะกรรมการก ากบั เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร บรษัิท แม็คกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
กรรมการสรรหาและกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน บรษัิท โทเทิ่ล  
แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชั่น จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการและกรรมการบรหิารความเสี่ยง บรษัิท แม็คกรุ๊ป จ ากดั  
(มหาชน) 
กรรมการ สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 
กรรมการ บรษัิท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั 
ประธานกรรมการก ากบัดแูลกิจการ บรษัิท โทเทิ่ล แอ็คเซส็  
คอมมนิูเคชั่น จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระ บรษัิท โทเทิ่ล แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชั่น จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท ธเอก อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
กรรมการผูจ้ดัการ บรษัิท ดีเอชแอล เอ๊กซเ์พรส อินเตอรเ์นชั่นแนล 

((ประเทศไทย) จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท ดีเอชแอล เอ๊กซเ์พรส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

 13 นายปิต ิ ตณัฑเกษม  
- กรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ี  
   บรหิาร 
- กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั 
  ความเสี่ยง 
- กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ 
- กรรมการในคณะกรรมการก ากบั  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(แตง่ตัง้ 1 ม.ค. 2561) 
 

50 - Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business Administration, Bangkok 
University in Collaboration with The University of Nebraska-Lincoln, 
USA 

- Master of Business Administration, The University of North Carolina at 
Chapel Hill, USA. 

- วิศวกรรมศาสตรบ์ณัฑิต (วิศวกรรมอตุสาหการ) จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.)  
- หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู ดา้นวิทยาการพลงังาน (วพน.) สถาบนัวิทยาการ

พลงังาน 
- Chartered Financial Analyst CFA Institute  
- Financial Derivatives, EuroMoney Training 
- Executive Education: Building Leading Customer-Centric 

Organization 
- Director Certification Program, Boards that Make a Difference, และ              

Anti-Corruption for Executive Program, สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บรษัิทไทย (IOD) 

- Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 และ Bangkok Sustainable 
Banking Forum 2018, ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

- 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD, Personal Data Protection  
       Act, Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data  
      Perspective, Cyber Resilience Leadership Seminar, Cyber Resilience  

      Awareness, IFRS 9 Implication and Readiness, Recovery Planning,  

      Inside Information and Data Privacy, Branding and NPS Update, และ  

      Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

11,572,894 - ธ.ค.62 
 
 
 

2552 
2539 
2560 
2559 

 
2558 

 
2557 
2557 

 
2560 
2551 
2559 

 
 

2559 
 
 

2560 
 

2560 
 

- 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
 
 
 

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 
2560 
2560 

 
2560 

 
2560 
2560 

 
2560 
2560 
2560 

 
 

2560 
 
 

2560 
 

2560 

- 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบริหาร กรรมการในคณะกรรมการ
ก ากบัความเสี่ยง กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ และกรรมการใน
คณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
กรรมการ บรษัิท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ ์จ ากดั 
กรรมการ บรษัิท ตยิณา จ ากดั 
กรรมการสรรหา บรษัิท ปตท.ส ารวจและผลติปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการสรรหา บรษัิท ปตท.ส  ารวจและผลติปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) 
กรรมการก ากบัความเสี่ยง บรษัิท ปตท.ส  ารวจและผลติปิโตรเลียม 
จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระ บรษัิท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการบรรษัทภิบาล บรษัิท ปตท.ส  ารวจและผลติปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารลกูคา้ธรุกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
คณะอนกุรรมการพฒันาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) (เก่ียวกบัการ
ปรบัปรุงระบบการเงินและงบประมาณ) ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
กรรมการผูท้รงคณุวฒุใินคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ดา้น
จิตวิทยาองคก์ร) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
(ก.พ.ร.) 
ประธานอนกุรรมการ ในคณะอนกุรรมการดา้นการเงินและการบญัชี 
การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
กรรมการ การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
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ช่ือ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการถือ
ครองหุ้นในบริษัท 

(หุ้น)  
(ร้อยละ)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร ** 

ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

  นายปิต ิ ตณัฑเกษม (ตอ่) 
 

    2559 
 
 

2557 
 

2554 

- 
 
 
- 
 
- 

2560 
 
 

2559 
 

2558 

- 
 
 
- 
 
- 

ผูท้รงคณุวฒุใินคณะอนกุรรมการบรหิาร ส  านกังานบรหิารกองทนุ 
เพ่ือสง่เสรมิการอนรุกัษ์พลงังาน คณะกรรมการกองทนุเพ่ือสง่เสรมิการ
อนรุกัษ์พลงังาน 
อนกุรรมการในคณะอนกุรรมการพิจารณาโครงการ ส านกังาน 
คณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ (BOI) 
กรรมการ บรษัิท ทรสิ คอรป์อเรชั่น จ ากดั และ บรษัิท ทรสิเรทติง้ จ ากดั 

 
หมายเหตุ:         * รวมการถือครองหุน้ของคู่สมรสและบตุรท่ีไมบ่รรลนิุติภาวะ 
                        ** ความสมัพนัธท์างครอบครวั หมายถึง ความสมัพนัธท์างสายโลหิต ความสมัพนัธท์างการสมรส และความสมัพนัธโ์ดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย  
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1. รายละเอยีดเกีย่วกับผู้บริหาร ของธนาคารทหารไทย ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2563 

ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

1 นายปิต ิตนัฑเกษม 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
 

50 - 
 
 
- 
 
- 

Doctor of Philosophy (Ph.D.), Business 
Administration, Bangkok University in Collaboration 
with The University of Nebraska-Lincoln, USA 
Master of Business Administration, The University of 
North Carolina at Chapel Hill, USA 
ปรญิญาตรี วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมอตุสาหการ) 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

11,572,894 - 2561 
2560 
2551 

- 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2560 
2560 

- 
- 
- 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)      
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารลกูคา้ธรุกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

2 นายประพนัธ ์อนพุงษ์องอาจ 
ผูจ้ดัการใหญ่ 
* (แต่งตัง้ 1 ม.ค. 2563) 

57 - 
 
- 
 
- 

ปรญิญาโท พฒันบรหิารศาสตรมหาบณัฑิตทางพฒันาการ
เศรษฐกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
ปรญิญาตร ีวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาคณิตศาสตร)์ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 

1,875,000  2563 
2562 

 
2557 

 

- 
- 
 
- 
 

ปัจจบุนั 
2562 

 
2561 

- 
- 
 
- 
 

ผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)     
 ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคาร ธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
Executive Vice President ธุรกิจสนิเช่ือรถยนต ์ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

3 นายเสนธิป ศรีไพพรรณ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารลกูคา้ธรุกิจ 

49 - 
 
- 
 
- 

Master of Business Administration (MBA),  
The University of North Carolina at Chapel Hill, USA 
Master of Science, Computer Information Systems, 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  
ปรญิญาตร ีวิศวกรรมศาสตรบ์ณัฑิต (วิศวกรรมศาสตร)์  
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  

1,125,000 - 2563 
2560 
2555 
2550 

 

- 
- 
- 
- 
 

ปัจจบุนั 
2562 
2560 
2560 

 

- 
- 
- 
- 
 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารลกูคา้ธรุกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารลกูคา้ธรุกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการผูจ้ดัการ, S Ventures Co.,Ltd. 
กรรมการผูจ้ดัการ, Business Navigator Consulting  

4 นายอนวุตัริ ์เหลืองทวีกลุ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารลกูคา้รายย่อย 
* (แต่งตัง้ 1 ม.ค. 2563) 
 

57 -
- 
ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรงัสติ 
ปรญิญาตร ีวิทยาศาสตรบณัฑิต (การบญัชี) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

1,590,000  2563 
2561 

 
2560 

 
2552 

- 
- 
 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
2562 

 
2561 

   
     2560 

- 
 
 
- 
 
- 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารลกูคา้รายย่อย ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
รองกรรมการผูจ้ดัการ ธุรกิจลกูคา้รายย่อยและลกูคา้ธุรกิจขนาดเลก็ ธนาคาร  
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
รองกรรมการผูจ้ดัการ เครือข่ายลกูคา้รายย่อยและธรุกิจขนาดเลก็ ธนาคาร  
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
รองกรรมการผูจ้ดัการ, Chief Finance Officer ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

5 นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั ครเิซล 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ดา้นบรหิารความเสี่ยง 
 

61 - 
 
- 

Master of Business Administration, 
Nyenrode University, The Netherlands 
Bachelor of Business Administration, 
Hogeschool Nyenrode, The Netherlands 
  

- - 2561 
2560 

  2558 
 

2559 
 

2554 

- 
- 
- 
 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
2561 
2561 

 
2560 

 
2559 

- 
- 
- 
 
- 
 
- 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
Chief Operation Officer - Risk, ING Bank N.V., Amsterdam, The Netherlands   
กรรมการ, ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง, และกรรมการสนิเช่ือ,  
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
Head of Corporate Operational Risk Management, ING Bank N.V., 
 Amsterdam, The Netherlands 
Global Head of Non Financial Risk, ING Bank N.V. 

6 นางประภาศริ ิโฆษิตธนากร 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ดา้นการเงิน 
 

56 - 
 
- 
 

Master of Business Administration (MBA), 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
Bachelor of Business Administration (Magna Cum 
Laude), มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

1,125,000 -   2561    -    ปัจจบุนั   -    ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  2541    -     2561     -     พารท์เนอรส์, บรษัิท ที่ปรกึษากฎหมายและภาษีอากร ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาส ์
                                       คเูปอรส์ จ ากดั 
      

7 นายมารค์สั โดเลงกา้  
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ดา้นเทคโนโลยีและปฏิบตักิาร 
 

50 - Business Diploma, Industrie- und Handelskammer, 
Germany 

1,125,000 -   2563     -   ปัจจบุนั   -     ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นเทคโนโลยีและปฏิบตักิาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั   
                                        (มหาชน) 
  2562     -    2562     -     ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นปฏิบตักิาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  2559     -    2562     -      COO Asia, Middle East and India Jardine Lloyd Thompson Asia 
  2556     -    2558     -      COO Asia Pacific, Managing Director, Marsh (Singapore) Insurance  
                                        Brokers Pte. Ltd. 

8 นางภิตตมิาศ สงวนสขุ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ดา้นการตรวจสอบ 
* (แต่งตัง้ 1 พ.ค. 2563) 

56 - 
- 
ปรญิญาตร ีบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ประกาศณียบตัรบณัฑิตทางการสอบบญัชี มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์
 

500,000    2563      -    ปัจจบุนั  -     ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  2560      -     2563     -     ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ, Chief Financial Officer, ธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
  2559      -     2560     -     ผูอ้  านวยการอาวโุส วางแผนและวิเคราะหผ์ลทางการเงนิ ธนาคาร ธนชาต   
                                          จ ากดั (มหาชน) 
  2556      -     2559     -     ผูอ้  านวยการอาวโุส บญัชี ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

9 นางกาญจนา โรจวทญัญ ู
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ดา้นการตลาด 
* (แต่งตัง้ 1 ม.ค. 2563) 

55 - 
 
 
- 
 
- 
 

ปรญิญาโท Master of Business Administration (MBA) 
สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทรแ์หง่จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
ปรญิญาโท Master of Science สถาบนัเทคโนโลยี 
แหง่เอเชีย 
ปรญิญาตร ีวิทยาศาสตร ์(ฟิสกิส)์ มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

8,628,788    2563      -    ปัจจบุนั   -     ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นการตลาด ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  2560      -     2562      -     หวัหนา้สื่อสารและภาพลกัษณอ์งคก์ร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)                                            
  2557      -     2559      -     Head of Branding and Marketing ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
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ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

10 นายปอ้มเพชร รสานนท ์
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ดา้นสนิเช่ือรถยนต ์
* (แต่งตัง้ 1 ม.ค. 2563) 
 

56 - 
 
- 

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั        
ราชภฏัพระนคร 
ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

1,125,000    2563     -    ปัจจบุนั   -    ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นสนิเช่ือรถยนต ์ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  2562     -     2562     -    รองกรรมการผูจ้ดัการ ธุรกิจสนิเช่ือรถยนต ์ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
  2558     -     2561     -    ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ งานขายและเครือข่ายธุรกิจสนิเช่ือรถยนต ์ธนาคาร 
                                        ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
  2558     -    2558      -    ผูอ้  านวยการอาวโุส งานขายและเครือข่ายธุรกิจสนิเช่ือรถยนต ์ธนาคารธนชาต  
                                       จ ากดั (มหาชน) 

11 นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ดา้นทรพัยากรบคุคล 
* (แต่งตัง้ 1 ม.ค. 2563) 

58 - 
- 
ปรญิญาโท บญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาตร ีบญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

1,125,000    2563     -    ปัจจบุนั   -   ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  2561     -     2562     -    ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ, Chief Human Resources Officer, ธนาคารธนชาต  
                                       จ ากดั (มหาชน) 
  2554     -     2560     -    ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ, Chief Auditor, ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

12 นายเมธ  กนกพิบลู 

หวัหนา้ควบคมุทางการเงิน 
* (แต่งตัง้ 1 พ.ค. 2563) 

52 - 
- 
ปรญิญาโท บญัชีมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ปรญิญาตร ีบญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

1,400,700 - 2563 
2561 
2560 
2553 

- 
- 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2563 
2561 
2559 

- 
- 
- 
- 

หวัหนา้ควบคมุทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้ควบคมุทางการเงินและบรหิารการเบิกจ่าย ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้นโยบายและก ากบัดแูลทางการเงนิ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูอ้  านวยการอาวโุส รายงานทางการเงินและภาษี ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

13 นางสาวสมคดิ ปรีชาสมัมกลุ 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 
 

46 - 
 
- 

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการเงิน, สถาบนั
บณัฑิตบรหิารธุรกิจศศนิทรแ์หง่จฬุาลงกรณ ์
ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการเงนิ 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
 

2,654,100  2561 
2561 

 
2560 
2559 
2558 

 
2557 

- 
- 
 
-
- 
- 
 
- 

  ปัจจบุนั 
2561 

 
2561 
2560 
2559 

 
2558 

- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - บรหิารและการเงิน ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
ผูบ้รหิารอาวโุสวาณิชธนกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบรหิารกลุม่ลกูคา้ธุรกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบรหิารผลติภณัฑส์นิเช่ือธุรกิจและสนิเช่ือเครือข่ายธุรกิจ 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารผลิตภณัฑส์นิเช่ือธุรกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

14 นางสาวพิมลวรรณ พวัรตันอรุณกร 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - 
ลกูคา้ธุรกิจ 
 

41 - 
 
- 

ปรญิญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเงิน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหดิล 

308,610  2561 
 

2560 
 

2558 

- 
 
- 
 
- 
 

ปัจจบุนั 
 

2561 
 

2560 
 

- 
 
- 
 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - ลกูคา้ธุรกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารวางแผนและวเิคราะหท์างการเงนิ - ลกูคา้ธุรกิจ  
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารวางแผนและวเิคราะหท์างการเงินลกูคา้ธุรกิจ ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 19 

ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

15 นายธวชัชยั ตรงนามสขุกิจ 
 หวัหนา้วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน-
บรหิารความเสี่ยง  

39 - 
 
- 

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาตร ีบญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

549,300 -   2561 
 
  2560 
 
  2558 
  2558 

- 
 
- 
 
- 
- 

ปัจจบุนั 
 

2561 
 

2560 
2558 

- 
 
- 
 
- 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - บรหิารความเสี่ยง 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารวางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน - บรหิารความเสี่ยง  
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูช้  านาญการอาวโุสวเิคราะหก์ารเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้งบการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

16 นางสาวจิตราวดี ศรีวิจิตร 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน-  
ลกูคา้บคุคล 
 

46 - 
 
- 

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตบรหิารธุรกิจ 
ศศนิทรแ์หง่จฬุาลงกรณ ์
ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

125,000 - 2563 
 

2561 
 

2560 
 

  2554 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
 

2563 
 

2561 
 

2560 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - ลกูคา้บคุคล ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - ลกูคา้รายย่อย ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารวางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน - ลกูคา้รายย่อย  
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารนกัลงทนุสมัพนัธ ์ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

17 นางสาวปรีดอิร คลงันาค 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน-
การเงินและสนบัสนนุองคก์ร 
 

40 - ปรญิญาโท Financial Management 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

125,000 - 2563 
 

2562 
 

2562 
 

2561 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
 

2563 
 

2562 
 

2561 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - การเงินและสนบัสนนุองคก์ร            
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - บรหิารและการเงนิ ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุสวางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานขายกลุม่ลกูคุร้กิจ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

18 นายแอนดรูว ์เคนท ์แจน 
หวัหนา้บรหิารเงิน 

42 - B.S. Economics and Finance, Wharton School of 
the University of Pennsylvania 

450,000 - 2560 
2557 

- 
- 
 

ปัจจบุนั 
2559 

 

- 
- 
 

หวัหนา้บรหิารเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
Group Head of Enterprise Risk, Burgan Bank, Kuwait 

19 นางขวญัหทยั  สขุมุธรรมรตัน ์

หวัหนา้บรหิารจดัการขอ้มลูทางการเงิน 
 

48 - ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบณัฑิต, มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั - - 2560 

2555 

 

- 

- 

 

ปัจจบุนั 

2560 

 

- 

- 

 

หวัหนา้บรหิารจดัการขอ้มลูทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

หวัหนา้วิเคราะหแ์ละพฒันาระบบสนบัสนนุงานดา้นบญัชี ธนาคารทหารไทย จ ากดั 

(มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 20 

ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

20 นายเฉลมิชยั ไพสฐิมงคล 
หวัหนา้บรหิารเงินกลางและ 
ตน้ทนุทางการเงิน 
 

57 - 
 
- 
 
- 

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจ (การตลาดระหวา่งประเทศ) 
 สถาบนับณัฑิตบรหิารธรุกิจศศนิทรแ์หง่จฬุาลงกรณ ์
ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจ การบญัชีและการตลาด 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
ปรญิญาตร ีสงัคมศาสตร ์รฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

- - 2561 
2556 

 
 
 

- 
- 
 
 
 

ปัจจบุนั 
2561 

 
 

- 
- 
 
 

หวัหนา้บรหิารเงินกลางและตน้ทนุทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารบรหิารการลงทนุและตน้ทนุทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 

21 นางวรลกัษณ ์โชคชยัธรรม 
หวัหนา้บรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ 
 

51 - 
 
- 

Master of Business Administration in Finance, 
University of Rochester, USA 
ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตรบณัฑิต จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

- - 2563 
2561 
2560 
2559 
2558 

- 
- 
- 
- 
- 

  ปัจจบุนั 
2563 
2561 
2560 
2558 

- 
- 
- 
- 
- 

หวัหนา้บรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ ธนาคารทหารไทย (จ ากดั) มหาชน 
หวัหนา้บรหิารสินทรพัยห์นีส้นิและเงินกองทนุ ธนาคารทหารไทย (จ ากัด) มหาชน 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ ธนาคารทหารไทย (จ ากดั) มหาชน 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุสพฒันากระบวนการ ธนาคารทหารไทย (จ ากดั) มหาชน 
ผูช้  านาญการควบคมุผลติภณัฑ ์ธนาคารทหารไทย (จ ากดั) มหาชน 

22 นางสาววาร ีธญัมงคลสวสัดิ ์
หวัหนา้บรหิารขอ้มลูทางการเงิน 
ตอ่ทางการ 
 

40 - 
 
- 

ศลิปศาสตรม์หาบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบณัฑิต การบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

125,000 - 2561 
2560 

 
2558 
2555 

- 
- 
 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2561 

 
2560 
2558 

- 
- 
 
- 
-    

หวัหนา้บรหิารขอ้มลูทางการเงินตอ่ทางการ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารบรหิารขอ้มลูทางการเงินตอ่ทางการ ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
หวัหนา้งบการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูบ้รหิารตรวจสอบ – ธุรกิจธนาคาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

23 นางสภุาวดี วฒุเิทียร  
หวัหนา้วิเคราะหแ์ละรายงาน ธปท. 

52 - ปรญิญาตร ีบญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย ์ - - 2560 
2556 

- 
- 

ปัจจบุนั 
2560 

- 
- 
หวัหนา้วิเคราะหแ์ละรายงาน ธปท, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้จดัการรายงานก ากบัธนาคาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

24 นางกมลมาลย ์สถาวร 
หวัหนา้วิเคราะหแ์ละรายงานงบการเงิน 

56 - ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั - - 2560 
2558 

- 
- 
ปัจจบุนั 
2560 

- 
- 
หวัหนา้วิเคราะหแ์ละรายงานงบการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญบญัชีอาวโุส ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

25 นางสาววีรญา  มหาขนัธ ์
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส - วางแผนและ 
วิเคราะหท์างการเงิน 

45 - 
 
- 

ปรญิญาโท Information Technology มหาวิทยาลยั 
นเรศวร 
ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบณัฑิต เทคโนโลยีราชมงคล 

- - 2563 
 

2560 
2560 

 
2558 

- 
 
- 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
 

2563 
2560 

 
2560 

- 
 
- 
- 
 
- 

ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส – วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
หวัหนา้บรกิารรายงานทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญ - วเิคราะหพ์ฒันากระบวนการขอ้มลูทางการเงิน ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญวเิคราะหก์ารเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 หนา้ 21 

ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

26 นายประยทุธ ์บญุเลศิ  
 หวัหนา้ควบคมุทางบญัชี 
  

42 - ปรญิญาตร ีบญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพ - - 2562 
2562 
2561 
2560 
2559 
2557 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2562 
2562 
2561 
2560 
2559 

- 
- 
- 
- 
- 
-  

หวัหนา้ควบคมุทางบญัชี ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
VP Financial Project, CIMB Thai 
VP Controller and Improvement, Nok Airline Plc. 
หวัหนา้ควบคมุทางบญัชี ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้ควบคมุบญัชีสาขา ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
Assistant to Finance Manager, RHB Bank Berhad 

   27 นางสาวรจนา รตันอบุล 
หวัหนา้ทางการเงินและบรหิารเบิกจ่าย 
 

54 - 
 
- 

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบญัชี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ปรญิญาตร ีคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี  
สาขาบญัชี จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

- - 2563 
2561 
2560 

 
2559 
2558 

- 
- 
- 
 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2563 
2561 

 
2560 
2559 

- 
- 
- 
 
- 
- 

หวัหนา้ทางการเงินและบรหิารเบิกจ่าย ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้ปฏิบตักิารทางบญัชี ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส - พฒันาระบบการควบคมุทางการเงินและตดิตามผล        
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้บรกิารรายงานทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารสนบัสนนุระบบบญัชีบรหิาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

28 นางสาวศริพิร รตันาอมัพวลัย ์
หวัหนา้นโยบายและก ากบัดแูลทางการเงนิ 

45 - 
 
- 
 

ปรญิญาโท Master of Business Administration        
สาขา Finance, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาตร ีสาขา Accounting Info. Systems,  
มหาจฬุาลงกรณร์าชวิทยาลยั 

- - 2562 
2562 
2559 

 
2558 

- 
- 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
2562 
2562 

 
2559 

- 
- 
- 
 
- 

หวัหนา้นโยบายและก ากบัดแูลทางการเงนิ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
Senior Vice President of Finance, Krung Thai Bank Pcl. 
First Senior Vice President of International Accounting and Finance, Muang 
Thai Life Assurance Pcl. 
Chief Financial Officer, Executive Vice President, Asia Wealth Securities Co., Ltd 

29 นางสาวมาลนีิ เหลา่อิทธิ 
หวัหนา้บรหิารศนูยข์อ้มลูการเงิน 
เชิงกลยทุธ ์
 

40 - 
 
- 

Master of Engineering Management, University of 
London 
ปรญิญาตร ีวิศวกรรมศาสตรบ์ญัฑิต 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

- - 2563 
2561 
2554 

 

- 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2563 
2561 

- 
- 
- 

หวัหนา้บรหิารศนูยข์อ้มลูการเงินเชงิกลยทุธ ์ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
หวัหนา้ศนูยข์อ้มลูทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
รองผูอ้  านวยการ, ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 

30 นายจรสัชยั บวรธรรมรตัน ์
หวัหนา้การเงินธุรกิจเชิงกลยทุธ ์
* (แต่งตัง้ 1 เม.ย. 2563) 

46 - 
 
- 
- 

ปรญิญาโท ศม. เศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ สถาบนับณัฑิต 
พฒันบรหิารศาสตร ์
ปรญิญาโท วศม. อตุสาหการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ปรญิญาตร ีวศบ.เครื่องกล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

450,000 - 2563 
2550 

- 
- 
ปัจจบุนั 
2563 

- 
- 
หวัหนา้การเงินธุรกิจเชิงกลยทุธ ์ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูอ้  านวยการอาวโุส วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 

31 นายภาคภมูิ วิศวเมธีกลุ 
หวัหนา้กลยทุธบ์รหิารเงินกองทนุ 
* (แต่งตัง้ 16 เม.ย. 2563) 

36 - ปรญิญาโท Master of Business Administration, 
University of Japan 

- - 2563 
2560 

- 
- 
ปัจจบุนั 
2563 

- 
- 
หวัหนา้กลยทุธบ์รหิารเงินกองทนุ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส - บรหิารสนิทรพัยห์นีส้นิและเงินกองทนุ ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

32 นายสรุพงษ์ ฉนัทสทิธิพร 
หวัหนา้บรหิารและสนบัสนนุขอ้มลู 
การเงนิธุรกิจ 
* (แต่งตัง้ 1 ก.ค. 2563) 

43 - 
- 
ปรญิญาโท Finance มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาตร ีการตลาด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

  2563 
2562 

 
2560 
2558 

 

- 
- 
 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2562 

 
2562 
2560 

- 
- 
 
- 
-  

หวัหนา้บรหิารและสนบัสนนุขอ้มลูการเงินธุรกิจ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
ผูช้่วยผูอ้  านวยการ วางแผนและวเิคราะหธ์ุรกิจสนิเช่ือรถยนตแ์ละธุรกิจลกูคา้ 
รายย่อย ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ผูจ้ดัการอาวโุส OFSAA & SHARE SERVICE  ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ผูจ้ดัการอาวโุส OFSAA PROJECT  ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

33 นางสาวธารณีิ โตตาบ 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน-
สนิเช่ือรถยนต ์
* (แต่งตัง้ 1 ก.ค. 2563) 

45 - ปรญิญาโท Audittng มหาวิทยาลยักรุงเทพ   2563 
 

2561 
 

2559 

- 
 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
 

2562 
 

2561 

- 
 
- 
 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน - สนิเช่ือรถยนต ์ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
รองผูอ้  านวยการ วางแผนและวเิคราะหธ์รุกิจสนิเช่ือรถยนตแ์ละธรุกิจลกูคา้ 
รายย่อย ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
รองผูอ้  านวยการ Automotive & Retail Banking ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

34 นายชาญวิทย ์อคัรพฒันากลู 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน- 
ภาพรวมธนาคารและรายงานทางการเงิน 
* (แต่งตัง้ 16 ก.ค. 2563) 

41 - 
 
- 

ปรญิญาโท Accounting, University of Illinois-Urbana 
Champaign 
ปรญิญาตร ีAccounting จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

  2563 
 

2562 
 

2561 
2561 

- 
 
- 
 

- 
- 

ปัจจบุนั 
 

2562 
 

2562 
2561 

- 
 
- 
 
- 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – ภาพรวมธนาคารและรายงาน 
ทางการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูอ้  านวยการ วางแผนและวิเคราะหง์บการเงินรวมและบรษัิทในเครือ  
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ผูอ้  านวยการ Financial Reporting - BNS ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ผูอ้  านวยการ กลยทุธก์ารเงิน ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  

35 นางพิมชญา ธรรมสอน 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส- 
วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน 
* (แต่งตัง้ 1 ส.ค. 2563) 

38 - ปรญิญาตร ีพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

  2563 
 

2562 

- 
 
- 

ปัจจบุนั 
 

2563 

- 
 
- 

ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส - วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส - วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน ประจ าวางแผนและวเิคราะห์
ทางการเงิน - บรหิารและการเงิน  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

36 นางสาวภิญญาดา แยม้ศริ ิ
ผูเ้ช่ียวชาญ-วางแผนและวิเคราะห ์
ทางการเงิน 
* (แต่งตัง้ 1 ส.ค. 2563) 

33 - 
 
- 

ปรญิญาโท พาณิชยศาสตร ์& การบญัชี (Inter) 
บรหิารธุรกิจ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
ปรญิญาตร ีพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี  
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

  2563 
2561 

 
2560 
2559 
2557 

- 
- 
 
- 
- 
- 

ปัจจบุนั 
2563 

 
 2561 
2560 
2558 

- 
- 
 
- 
- 
- 

ผูเ้ช่ียวชาญ - วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญ - วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน ประจ าวางแผนและวิเคราะห ์
ทางการเงิน - บรหิารและการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูจ้ดัการฝ่ายกลยทุธแ์ละพฒันาองคก์ร ซี.พี.เมอรแ์ชนไดซิ่ง จ ากดั 
นกัวิเคราะหบ์รกิารทางการเงิน  เชฟรอน ประเทศไทยส ารวจและผลิต 
นกัวิเคราะหก์ารควบคมุโครงการ เชฟรอน ประเทศไทยส ารวจและผลิต 
 



 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร** 
ประสบการณก์ารท างานย้อนหลัง 5 ปี 

37 นายพิชาญ ฤชเุศรษฐ ์
หวัหนา้กลยทุธด์า้นภาษีและการปฏิบตั ิ
* (แต่งตัง้ 1 ก.ย. 2563) 

48 - 
 
-  

ปรญิญาโท พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี (บรหิารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ปรญิญาตร ีพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี (บญัชี) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

  2563 
2554 

- 
- 
ปัจจบุนั 
2563 

- 
- 
หวัหนา้กลยทุธด์า้นภาษีและการปฏิบตั ิธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูจ้ดัการสว่นภาษีองคก์ร, Global Power Synergy Pcl. 

38 นางสาวกฤตยิา ฤกษ์เล่ือนฤทธ์ิ 
ผูช้  านาญการ - วางแผนและ 
วิเคราะหท์างการเงิน 
* (แต่งตัง้ 16 ก.ย. 2563) 

42 - ปรญิญาตร ีพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี (บญัชี) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 

  2563 
 

2562 
 

2561 
 

2559 
2558 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

ปัจจบุนั 
 

2562 
 

2561 
 

2561 
2559 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

ผูช้  านาญการ - วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส - บรหิารการขายลกูคา้รายย่อย ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิาร ควบคมุการปฏิบตัิงานชอ่งทางลกูคา้รายย่อย ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
Branch Transformation Specialist ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูบ้รหิารตรวจสอบ - ธุรกิจธนาคาร ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

39 นางสาวสมฤทยั ตณัฑกิตต ิ
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 
โครงการรวมกิจการ 
* (แต่งตัง้ 16 ต.ค. 2563) 

34 - 
- 
ปรญิญาโท Master of Science, Heriot-Watt University 
ปรญิญาตร ีบญัชีบณัฑิต Singapore Management 
University 

50,000  2563 
 

2562 
 

2560 
 

2559 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

ปัจจบุนั 
 

2563 
 

2562 
 

2560 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน โครงการรวมกิจการ ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
Agile Specialist ประจ า Agile Commercial Digital Innovation  
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส - วางแผนและวเิคราะหท์างการเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุสวิเคราะหก์ารเงิน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                                      ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                      

เอกสารแนบ 2 รายละเอียดการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารของบริษัทย่อย บริษัทร่วมและบริษัททีเ่ก่ียวข้อง   

เอกสารแนบ 2 หนา้ 1 

 

 

 

        ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 2 

รายละเอยีดการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารของบริษัทย่อย บริษัทร่วม 

และบริษัททีเ่กีย่วข้อง



เอกสารแนบ 2                                                                                                                                                                                             ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

เอกสารแนบ 2 หนา้ 2 

 

รายละเอียดการด ารงต าแหน่งของกรรมการ/ผู้บริหารของธนาคารทหารไทย ในบริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

ล าดับที ่ รายนามผู้บริหารธนาคาร ต าแหน่งของกรรมการ / ผู้บริหาร 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม 

บริษัทที่
เกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 1 2  

1 นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ ประธานกรรมการ Y       
2 นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์ รองประธานกรรมการ //       
3 นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั กรรมการ D       
4 นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ กรรมการ D       
5 นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล กรรมการ D       
6 นายจมุพล รมิสาคร กรรมการ D       
7 นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ กรรมการ D       
8 นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ กรรมการ D       
9 นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ กรรมการ D       
10 นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ D       
11 นายมฮิาว ยาน ซเูรค กรรมการ D       
12 นางชนญัญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน ์ กรรมการ D       
13 นายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร W       
14 นายประพนัธ ์อนพุงษ์องอาจ ผูจ้ดัการใหญ่ W       
15 นายปอ้มเพชร รสานนท ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสนิเช่ือรถยนต ์  Y      
16 นายอนวุตัิร ์เหลอืงทวกีลุ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล     D D  
17 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคชั ครเิซล ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง   X     
18 นางสวุรรณี  แคม หวัหนา้กฎหมาย   W     
19 นางเฉิดประภา ฉลาดสนุทรวาท ี หวัหนา้พิจารณาสนิเช่ือพิเศษ   W     



เอกสารแนบ 2                                                                                                                                                                                             ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

เอกสารแนบ 2 หนา้ 3 

 

ล าดับที ่ รายนามผู้บริหารธนาคาร ต าแหน่งของกรรมการ / ผู้บริหาร 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม 

บริษัทที่
เกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 1 2  

20 นางสาววาร ีธญัมงคลสวสัดิ ์ หวัหนา้บรหิารขอ้มลูทางการเงินตอ่ทางการ   W     
21 นายสทุธิชยั ถิรานชิุต หวัหนา้ที่ปรกึษาบรหิารการเงินพิเศษ – ลกูคา้บรรษัทธุรกิจ 1   W     
22 นางสลลิ กฐินสมิต หวัหนา้ที่ปรกึษาบรหิารการเงินพิเศษ – ลกูคา้บรรษัทธุรกิจ 2   W     
23 นายทรงวฒุิ เชาวลติ หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิาร บรหิารเครอืขา่ยสาขา  D      
24 นายพีรพงศ ์นิธิไกรวฒุ ิ หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิารผลติภณัฑส์นิเช่ือธุรกิจ  D      
25 นายเอกสทิธ์ิ ศกัดิธ์นาคร หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่ธุรกิจนายหนา้  W      
26 นายวรุณ กาญจนภ ู หวัหนา้บรหิารความเสีย่งดา้น Market Conduct  D      
27 นายศรณัย ์ภูพ่ฒัน ์ หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิาร ธุรกิจตลาดเงินและบรกิารธุรกรรมทางการเงิน     D D  
28 นางอภิรุมวดี ระนองธาน ี ผูเ้ช่ียวชาญ - บรหิารเงินกลางและตน้ทนุทางการเงิน       L 

  

หมายเหตุ :  
X     ประธานกรรมการและผู้มีอ านาจลงนาม      
Y     ประธานกรรมการและผู้ไม่มีอ านาจลงนาม 
W    กรรมการบริษัท และผู้มีอ านาจลงนาม  
D     กรรมการบริษัท 
L    ผู้ช าระบญัช ี
//     รองประธานกรรมการ 

 

 



เอกสารแนบ 2                                                                                                                                                                                             ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

เอกสารแนบ 2 หนา้ 4 

 

รายชื่อบริษัท 

บริษัทยอ่ย บริษัททีเ่กี่ยวข้อง 

1. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) บรษัิทพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ทีเอ็มบี จ ากดั 
2. บรษัิท ธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั   
3. บรษัิท บรหิารสนิทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั  
4. บรษัิท บรหิารสนิทรพัยพ์ญาไท จ ากดั*  
   
บริษัทร่วม 
1. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย จ ากดั   
2. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุธนชาต จ ากดั 
หมายเหตุ:       * บรษัิทจดทะเบียนเสรจ็สิน้การช าระบญัชีกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เม่ือวนัที่ 1 ตลุาคม 2563 
         



เอกสารแนบ 2                                                                                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

เอกสารแนบ 2 หนา้ 5 

 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทยอ่ย 

1.   ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
1. นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 
2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์
3. นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั 
4. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ 
5. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล 
6. นายจมุพล รมิสาคร 
7. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์
8. นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์
9. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ 
10. นายปรญิญา หอมเอนก 
11. นายมฮิาว ยาน ซเูรค 
12. นางชนญัญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน ์
13. นายปิติ ตณัฑเกษม 
14. นายประพนัธ ์อนพุงษ์องอาจ 

2.   บรษัิท ธนชาตโบรกเกอร ์จ ากดั   
1. นายปอ้มเพชร รสานนท ์
2. นายทรงวฒุิ เชาวลติ 
3. นายพีรพงศ ์นิธิไกรวฒุ ิ
4. นายเอกสทิธ์ิ ศกัดิธ์นาคร 
5. นายวรุณ กาญจนภ ู

3.   บรษัิท บรหิารสนิทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั 
1. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคชั ครเิซล 
2. นางสวุรรณี  แคม 
3. นางเฉิดประภา ฉลาดสนุทรวาท ี
4. นางสาววาร ีธญัมงคลสวสัดิ ์
5. นายสทุธิชยั ถิรานชิุต 
6. นางสลลิ กฐินสมิต 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทร่วม 
1. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย จ ากดั 

1. นายอนวุตัิร ์เหลอืงทวกีลุ  
2. นายศรณัย ์ภูพ่ฒัน ์

2. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุธนชาต จ ากดั 
1. นายอนวุตัิร ์เหลอืงทวกีลุ 
2. นายศรณัย ์ภูพ่ฒัน ์



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากับดูแลปฏิบัติงาน  

เอกสารแนบ 3 หนา้ 1 

 

 

 

        ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 

รายละเอยีดเกีย่วกับหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน 

และหัวหน้างานก ากับดูแลปฏิบัตงิาน 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                                                                                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากับดูแลปฏิบัติงาน  

เอกสารแนบ 3 หนา้ 2 

 

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 
 

ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวนการถอื
ครองหุ้นใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
ผู้บริหาร** 

ประสบการณท์ างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง 

 นายสนุทร รกัพาณิชย ์
หวัหนา้ตรวจสอบ 

59  -  MBA (Financial Management), University of  
    Bridgeport Connecticut 
-  เศรษฐศาสตรบ์ณัฑิต จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
- มาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ IAS 39/IAS 
- Operational Risk Management Forum 
- โครงการอบรมผูบ้รหิารธนาคารและสถาบนัการเงิน FINEX 
- Internal Audit Transformation to Data Analytics 
- New technology applied in financial world and key 

concerned issues 
- Mobile Banking and Digital Bank Audit 

- -  2561    -   
2556    - 
 
2554    - 
 
2549    - 
 

ปัจจบุนั 
2560 
 
2556 
 
2554 
 
 
 

หวัหนา้ตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบรหิารพิจารณาสนิเช่ือธุรกิจ ธนาคารทหารไทย  
จ ากดั (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารพิจารณาสนิเช่ือธุรกิจ ลกูคา้บรรษัทธรุกิจขนาดใหญ่ 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เจา้หนา้ท่ีบรหิารพิจารณาสนิเช่ือธุรกิจ 1 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
 
 

 

หมายเหต:ุ       *  รวมการถือครองหุน้ของคู่สมรสและบตุรท่ีไมบ่รรลนิุติภาวะ          
    **  ความสมัพนัธท์างครอบครวั หมายถงึ ความสมัพนัธท์างสายโลหิต ความสมัพนัธท์างการสมรส และความสมัพนัธโ์ดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                                                                                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากับดูแลปฏิบัติงาน  

เอกสารแนบ 3 หนา้ 3 

 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานก ากับการปฏิบัตงิาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

ชื่อ - นามสกุล 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

จ านวนการ
ถอืครองหุ้น

ใน 
บริษัท (หุ้น)* 

ความสัมพันธ ์
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
ผู้บริหาร** 

ประสบการณท์ างานย้อนหลัง 

 
 
 
   
  

นายกิตตชิยั สงิหะ * 
หวัหนา้ก ากบัการปฏิบตังิาน 
(* ลาออก มีผล 1 มกราคม 2564) 
 
 
 
 
 
 

50 - 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
 
 
- 
- 
- 
 

รฐัศาสตรม์หาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ศลิปศาสตรบ์ณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  
IT Governance & Cyber Resilience Program สมาคมสง่เสรมิ
สถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
กลยทุธก์ารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย 
ศนูยบ์รกิารวิชาการแหง่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
APAC Country Compliance Officer Training, SMBC Singapore 
Securities Law for Head of Compliance and Securities Law for 
Head of Compliance, Thai Bankers’ Association 
Digital Bank Compliance Head Workshop, Asia Pacific Head of 
Compliance Workshop, Fraud Workshop, Talent Identification 
and Retention, AML- Sanctions and Anti-Bribery Corruption, 
and Regulatory Compliance Workshop, Citibank Thailand 
LBDU Compliance Workshop, Securities and Exchange 
Commission 
Bond Trading Compliance Training, Thai Bond Market 
Association 
Risk Management and Anti-Money Laundering Training, Bank 
of China, New York, USA 

500,000 -  2563 
2561 

 
2561 

 
2547 

 
2546 
2540 

 
 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
 
    

ปัจจบุนั 
ปัจจบุนั 

 
2561 

 
2561 

 
2547 
2545 

 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
 

หวัหนา้ก ากบัการปฏิบตังิาน ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ Head of Compliance ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
ผูอ้  านวยการฝ่ายอาวโุส Country Head of Compliance ธนาคาร  
ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิง้ คอรป์อเรชั่น 
ผูอ้  านวยการฝ่ายอาวโุส Regulatory Compliance Officer 
ธนาคารซตีิแ้บงก ์
Chief Compliance ธนาคารแหง่ชาตจีิน 
ผูช้่วยผูจ้ดัการ  Compliance Departmentธนาคารโตเกียว-มิตซูบิชิ  
ยเูอฟเจ 
 

 
หมายเหต:ุ      *  รวมการถือครองหุน้ของคู่สมรสและบตุรท่ีไมบ่รรลนิุติภาวะ        
    **  ความสมัพนัธท์างครอบครวั หมายถึง ความสมัพนัธท์างสายโลหิต ความสมัพนัธท์างการสมรส และความสมัพนัธโ์ดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

 

 

https://thai-iod.com/


แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                            ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพยสิ์น   

                                             เอกสารแนบ 4 หนา้ 1 

 

 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 4 

รายละเอยีดเกีย่วกับรายการประเมนิราคาทรัพยสิ์น 

 

 

                                  - ไม่มี - 
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รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร ในปี 2563 

 

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้น 
ท่ีถือ ณ วันท่ี  
31 ธ.ค. 2562 

จ านวนหุ้น 
ท่ีถือ ณ วันท่ี  
31 ธ.ค. 2563 

จ านวนหุ้น 
เปล่ียนแปลงสุทธิ 
เพ่ิมขึน้/(ลดลง) 

1 
นายเอกนิติ       นิติทณัฑป์ระภาศ 1 ประธานกรรมการ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

2 
นายศภุเดช  พนูพิพฒัน ์ รองประธานกรรมการ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

3 
นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ.  ดามสั กรรมการ 5,126,411 5,126,411 - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

4 
นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิ กรรมการอิสระ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  18,592 18,592 - 

5 
นายวิลเล็ม เฟรดเดอริค  นาเจล 2 กรรมการอิสระ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

6 
นายจมุพล    ริมสาคร กรรมการ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

7 
นายธีรนนัท ์                       ศรีหงส ์ กรรมการอิสระ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

8 
นายหยกพร                         ตนัติเศวตรตัน ์ กรรมการ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

9 
นายสมเจตน ์                      หมูศิ่ริเลิศ  กรรมการ - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

10 
นายปริญญา                        หอมอเนก  กรรมการอิสระ - - - 

คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

11 
นายมิฮาว ยาน                    ซูเรค  กรรมการ - - - 

คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

12 
นางชนญัญารกัษ ์               เพ็ชรร์ตัน ์3 กรรมการอิสระ - - - 

คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

13 
นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 11,572,894 11,572,894 - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

14 
นายประพนัธ ์       อนพุงษอ์งอาจ 4 ผูจ้ดัการใหญ่ - 1,875,000  1,875,000 6  
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

15 
นายเสนธิป  ศรีไพพรรณ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้ธุรกิจ - 1,125,000 1,125,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

16 
นายปอ้มเพชร       รสานนท ์4 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นสนิเช่ือรถยนต ์ - 1,125,000 1,125,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

17 
นายอนวุติัร ์          เหลืองทวีกลุ 4 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้รายยอ่ย 340,000 1,590,000  1,250,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

18 
นางประภาศิร ิ โฆษิตธนากร   ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน - 1,125,000  1,125,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

19 
นางกาญจนา         โรจวทญัญ ู4 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการตลาด 7,503,788 8,628,788  1,125,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

20 
นางวิจิตรา            ธรรมโพธิทอง 4 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นทรพัยากรบคุคล - 1,125,000 1,125,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

21 
นางภิตติมาศ         สงวนสขุ 5 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการตรวจสอบ - 500,000 500,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

22 
  นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล    ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นความเสี่ยง - - - 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 

23 
นายมารค์สั โดเลงกา้  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นปฏิบติัการ - 1,125,000 1,125,000 6 
คู่สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ  - - - 
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หมายเหต ุ 1 ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์2563 
                                      2 ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัท่ี 23 เมษายน 2563 
                                      3 ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2563 
                                      4 ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 
                                      5 ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2563 
                                      6 ไดร้บัไดร้บัหุน้จากโครงการ TMB Stock Retention Program 2019 ครัง้ที่ 1   
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