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ttb analytics ประเมินธุรกิจร้านอาหารขยายตัว 5% ในปี 2568 เติบโตเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน 
ท่ามกลางสมรภูมิเดือดทีเ่ข้าสู่ยุคใหม่ของการแข่งขันในอุตสาหกรรม  
 
ในระยะที่ผ่านมาธุรกิจรา้นอาหารมีการเติบโตที่มั่นคง เมื่อพิจารณาผ่านมิติของรายไดจ้ากคณุลกัษณะสินคา้ของ
ธุรกิจที่เป็นสินคา้จ าเป็นและมีความยืดหยุ่นของอปุสงคต่์อรายไดท้ี่ต  ่า นอกจากนี ้ ดว้ยคณุลกัษณะเฉพาะตวัของ
ธุรกิจรา้นอาหารเป็นกิจการที่เก่ียวข้องกับสินคา้บริโภคขั้นสุดทา้ย (Final Product) ที่สามารถส่งผ่านต้นทุนที่
เพิ่มขึน้ไปยังผูบ้ริโภคไดง้่ายกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนโดยเปรียบเทียบ ส่งผลใหใ้นภาวะที่ตน้ทุนเพิ่มขึน้ธุรกิจ
รา้นอาหารยงัรกัษาโมเมนตมัการเติบโตได ้รวมถึงในปี 2567 ที่แมปั้ญหาเรื่องตน้ทุนอาจคลี่คลายแต่ดว้ยลกัษณะ
สินคา้บริโภคขัน้สดุทา้ย ราคามีความหนืดในการปรบัราคาลง (Price Rigidity) ส่งผลใหร้ะดบัราคาขายไม่ปรบัตวั
ตามท าใหต้ลาดธุรกิจรา้นอาหารยังโตต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ที่มูลค่า 5.82 แสนลา้นบาท และคาดว่าโมเมนตัมการ
เติบโตยังไม่มีปัจจัยลบ โดยในช่วงปี 2568 คาดว่ามูลค่าตลาดธุรกิจรา้นอาหารขยับแตะ 6.12 แสนล้านบาท 
ขยายตวัต่อเนื่อง เป็นปีที่ 4 ติดต่อกนั แต่อย่างไรก็ตาม เหรียญมกัมี 2 ดา้น มลูค่าธุรกิจรา้นอาหารที่โตอาจไม่ใช่
ภาพที่สวยงามส าหรบัผูป้ระกอบการ จากสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจนอาจถึงขีดสุดที่ผูป้ระกอบการหลายราย
ด าเนินธุรกิจแบบเชิงรุก ทัง้สรา้งกระแสและตามกระแส อนัหนุนใหก้ารแข่งขนัทวีความรุนแรงและสรา้งแรงบีบคัน้
ใหก้ารแข่งขนัทางธุรกิจในอตุสาหกรรมเขา้สูย่คุใหม่  
 
ปัญหาพื้นฐานที่ธุรกิจร้านอาหารต้องเผชิญในแบบที่อุปทานเพ่ิมอย่างไม่มีข้อจ ากัด และอุปสงค์ถูก
จ ากัดจากปัจจัยพืน้ฐาน  
โดยมมุมองของคนทั่วไปอาจเชื่อว่าธุรกิจรา้นอาหารสามารถเติบโตไดอ้ย่างต่อเนื่อง แต่จากการมีคณุลกัษณะที่มี
ความยืดหยุ่นของอุปสงคต่์อรายไดท้ี่ต  ่า (Low Income Elasticity of Demand) ส่งผลใหแ้มช้่วงเศรษฐกิจตกต ่า
ธุรกิจอาจไดร้บัผลกระทบนอ้ยกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน และเมื่อพิจารณาทางฝ่ังอุปทาน พบว่าธุรกิจรา้นอาหารเป็น
ธุรกิจที่มีความสามารถในการส่งผ่านราคาที่สงู ส่งผลใหใ้นช่วงที่ประสบปัญหาดา้นตน้ทุน ผูป้ระกอบการสามารถ
ส่งผ่านตน้ทุนการผลิตที่สูงขึน้ผ่านการขึน้ราคาสินคา้ แต่เนื่องจากราคาวัตถุดิบเป็นกลุ่มสินคา้โภคภัณฑท์ี่ราคา
สามารถปรบัลดลงได ้ในขณะที่ราคาขายกลบัมีความหนืดในการปรบัราคาลง ส่งผลต่อพืน้ที่ก าไรที่มากขึน้ที่อาจ
ดงึดดูใหม้ีผูป้ระกอบการรายใหม่สนใจเขา้มาประกอบธุรกิจ กอปรกบัธุรกิจรา้นอาหารซึ่งเป็นกิจการที่ไม่มีขอ้จ ากัด
ในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (No Barrier to Entry) ส่งผลใหม้ีผูป้ระกอบการหน้าใหม่ทยอยเขา้มา
แข่งขนัมากขึน้ สะทอ้นผ่านจ านวนผูป้ระกอบการที่เพิ่มขึน้จาก 3.33 แสนรายในปี 2562 เป็น 4.05 แสนรายในปี 
2567 อย่างไรก็ดีในขณะที่ฝ่ังอุปทานมีทิศทางเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง อุปสงคก์ลบัเผชิญขอ้จ ากัดในการขยายตัว
โดยเฉพาะในเชิงของบริบทขอ้จ ากัดทางกายภาพที่ไม่ว่าจะมีรายไดม้ากขึน้บนวิถีวัฒนธรรม หรือความเคยชิน 
ผูค้นก็ยงับริโภคจ านวนใกลเ้คียงเดิม รวมถึงขอ้จ ากดัที่อาหารแต่ละประเภทสามารถทดแทนกนัได้  โดยเฉพาะใน
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ความจ าเป็นแต่ละมือ้ สง่ผลใหก้ารเพิ่มขึน้ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารไม่ว่าจะเป็นอาหารประเภทใดก็มีโอกาสที่
จะเป็นสินคา้ทดแทนกบัรา้นอาหารอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
บทบาทธุรกิจรายใหญ่ทีห่ายไปในตลาด Premium ส่งผลต่อการกระจายรายได้ทีต่่างไปจากเดิม 
ปัจจุบนัมีการประยุกตท์ฤษฎีการตลาด หรือเศรษฐศาสตรเ์ขา้มาใชใ้นธุรกิจรา้นอาหารมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายเล็กและรายกลางที่สามารถจับกลยุทธ ์Premium-Mass & Niche Market ไดค้ล่องตวักว่าราย
ใหญ่ เนื่องจากสามารถเน้นกลุ่มเป้าหมายใหเ้หมาะสมกับรูปแบบอาหารของตนเองไดม้ากกว่า  ในขณะที่กลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่ในอดีตถูกจัดอยู่ในกลุ่ม Premium ดว้ยภาพลกัษณท์ี่ตัง้อยู่ตามหา้งสรรพสินคา้ แต่เมื่อ
กระแสของเทคโนโลยีเริ่มเขา้มา ท าใหก้ารสั่งอาหารผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรี ส่งผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารสามารถ
ขยายพืน้ที่บรกิารไดม้ากขึน้กว่าเดิมโดยไม่จ ากดัเฉพาะหนา้รา้น แมร้า้นอาหารจะตัง้อยู่นอกพืน้ที่การคา้ก็สามารถ
ส่งผ่านเอกลกัษณข์องตนเองผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน ์และดว้ยการเนน้กลุ่มเป้าหมายส่งผลใหร้า้นอาหาร
ขนาดเล็กและขนาดกลางบางส่วนสามารถใช้กลยุทธ์ในการตัง้ราคาตามความเต็มใจจ่ายที่ถูกผลกัดันใหสู้งขึน้
ผ่านการกระแสโซเชียลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรีวิวผ่านอินฟลเูอนเซอร ์การสรา้งสตอรีของรา้น ซึ่งสิ่งเหลา่นีช้่วย
ยกระดบัความเต็มใจจ่ายที่ท าใหร้าคาสงูขึน้ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 
 
ในขณะที่กลยทุธใ์นการตัง้ราคาของกลุม่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ตามความเต็มใจจ่ายของผูซ้ือ้ อาจท าไดไ้ม่ง่ายนกั
ทัง้กลุ่มเป้าหมายที่ใหญ่เกินกว่าการท าเป็น Segment และรวมถึงการรีวิวผ่านอินฟูลเอนเซอร ์การสรา้งสตอรีของ
กิจการรา้นอาหาร ท าไดย้ากจากปัญหาความไม่สมมาตรในการสรา้งเรื่องราว (Narrative Asymmetry) จากหลาย
เหตผุล เช่น 1) ความคุน้ชินในภาพลกัษณ ์(Brand Familiarity) การที่แบรนดม์ีภาพลกัษณแ์ละจุดยืนอยู่แลว้ การ
เพิ่มเติมเรื่องราวใหม่อาจขัดกับการรบัรูเ้ดิมของผูบ้ริโภค 2) ความเป็นไปไดใ้นการถูกตรวจสอบ (Scrutiny) จาก
การอยู่ในจดุที่มคีนรูจ้กัแลว้ การสรา้งเรื่องราวใหม่อาจท าใหถ้กูตรวจสอบไดม้ากขึน้และง่ายขึน้ และ 3) ความเสี่ยง
ของการไดร้บัผลกระทบของภาพลกัษณ ์(Reputation Risk) จากตน้ทนุความน่าเชื่อถือของกิจการอาจไม่คุม้ค่ากับ
ความเสี่ยงในการสรา้งเรื่องราวที่อาจกระทบกบัภาพลกัษณ ์ดว้ยเหตดุงักลา่วสง่ผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารในปัจจุบนัมี
การแข่งขนัสงูโดยเฉพาะในมิติของการตลาดที่สง่ผลให ้Segment ที่เคยไดเ้ป็นพืน้ที่ของผูป้ระกอบการกลุม่เดิม ถกู
ปรบัเปลี่ยนใหก้ลายเป็นพืน้ที่ของผูป้ระกอบการกลุ่มใหม่ อาทิ ธุรกิจรา้นอาหารรายใหญ่ที่รายไดเ้มื่อเทียบกบัปี 
2562 พบว่าเติบโตเฉลี่ยเพียง 4.0% โดยในปี 2567 กลุ่มผูป้ระกอบการรายกลางและรายเล็กมีรายไดเ้พิ่มขึน้ถึง 
7.0% และ 7.5% ตามล าดบั 
 
จากธุรกิจแบบ Traditional Location-Based Advantage สู่ Democratizing Food Delivery 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจ หรือ Digital Disruption แบ่งออกเป็น 6 ระยะ 
ประกอบดว้ย 1) Digitization หรือ ธุรกรรมเขา้สู่รูปแบบดิจิทัล 2) Deception หรือ ภาวะก่อนเปลี่ยนแปลง 3) 
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Disruption หรือ ภาวะเปลี่ยนแปลง 4) Dematerialization หรือ การควบรวมกบัสิ่งใหม่ 5) Demonetization หรือ 
การหายไปของบางสิ่ง และ 6) Democratization หรือ- ภาวะเปลี่ยนแปลงขัน้สมบูรณ ์ ซึ่งจากสถานการณโ์ควิด-
19 ธุรกิจรา้นอาหารประสบขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการจากมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดและประชาชนถูกจ ากดั
การเดินทาง เทคโนโลยีจึงเขา้มามีบทบาทเพื่อเป็นข้อต่อใหก้ิจกรรมทางธุรกิจของรา้นอาหารยังไปต่อได้ผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรี สง่ผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารเขา้สู่ระยะที่ 1 หรือ การท าธุรกรรมเปลี่ยนจากช่องทางหนา้รา้นเขา้
สูช่่องทางแพลตฟอรม์เดลิเวอรีในรูปแบบดิจิทลั (Digitization) และเริ่มมีการปรบัตวัของผูบ้รโิภคที่หนัมาใชรู้ปแบบ
การสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลนจ์นส่งผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารอาจเป็นธุรกิจแรก ๆ ที่มีวิวฒันาการจาก Digital 
Disruption เขา้สู่ระดับสูงสุดคือ Democratization หรือภาวะการใชง้านกลายไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน
ของผูค้นไปแลว้ 
 
ดังนัน้ การที่แพลตฟอรม์เดลิเวอรีเขา้มามีบทบาทในระดับที่ผูบ้ริโภคใชจ้นกลายเป็นเรื่องปกติวิสยั และขอบเขต
การใหบ้ริการมีความทับซอ้นกันสูงมากส่งผลใหแ้ต่เดิมธุรกิจรา้นอาหารมักไดเ้ปรียบในเรื่องท าเลที่ตัง้  กลบัถูก
ผู้ประกอบการต่างพื ้นที่ เข้ามารับอุปสงค์ได้ผ่านระบบการให้บริการของแพลตฟอรม์เดลิเวอรี นอกจากนี ้ 
ผู ้ประกอบการหลายรายก็ลดขนาดพื ้นที่หน้าร้านและเน้นให้บริการในรูปแบบเดลิเวอ รีรี่แทน หรืออาจเป็น
ผู้ประกอบการรายที่ไม่ใช่ร ้านอาหาร ที่ เริ่มเข้ามาจับตลาดผ่านระบบ Cloud Kitchen มากขึน้ และด้วยบน 
Democratizing Food Delivery ทัง้รา้นอาหารที่มีอยู่รวมถึงการขยายตวัในรูปแบบของ Cloud Kitchen ที่มีตน้ทุน
ในการตัง้หรือประกอบธุรกิจต ่ากว่าก็สามารถเขา้มาแย่งพืน้ที่อุปสงคข์องเจา้ของท าเลเดิมไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดั
เช่นในอดีต 
 
ttb analytics มองธุรกิจร้านอาหารก าลังเข้าสู่ Next Era ทีก่ารแข่งขันจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
จากภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจรา้นอาหารไม่ว่าจะมาจากในรูปแบบของความไม่สมมาตรที่อุปสงค์มี
ขอ้จ ากดัการขยายตวัในขณะที่อปุทานสามารถเพิ่มไดต้ลอดเวลาจากการไม่มีอปุสรรคในการเขา้มาประกอบธุรกิจ 
ดังนั้น บทบาทของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มที่มีความได้เปรียบในการท าตลาดจึงแตกต่างไปจากเดิม โดย
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ในอดีตเนน้จบัตลาดกลุ่มบน แต่ดว้ยการสรา้งสตอรีที่ท าไดง้่ายกว่าส าหรบัผูป้ระกอบการ
รายกลางและรายเล็กเพื่อเพิ่มความเต็มใจจ่ายอันส่งผลต่อราคาที่เพิ่มขึน้และสามารถเขา้ไปรองรบัอุปสงคข์อง
ลูกคา้กลุ่มบนในตลาด Niche หรือ กลุ่มกลางบน เช่น Premium Mass ไดง้่าย ในขณะที่รายใหญ่ขยบัตัวไดย้าก
กว่าจากขนาดของกิจการและขอ้จ ากดัในการสรา้งสตอรีจากปัจจยัที่กล่าวไปขา้งตน้ อาจส่งผลใหเ้กิดขอ้จ ากดัใน
การจบัตลาดพรีเมี่ยมได ้  
 
ทัง้นี ้กลุ่มธุรกิจรายใหญ่บางรายเริ่มปรบักลยุทธ์เขา้มาจบักลุ่ม Mass จากการปรบัเมนูที่ง่ายต่อการรบัประทาน 
และทานคนเดียวไดใ้หก้ลายเป็นมือ้ทางเลือกหนึ่งในชีวิตประจ าวัน (Everyday Integration Strategy) และอาศัย
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แพลตฟอรม์เดลิเวอรีที่กลายเป็นวิถีชีวิตปกติ ส่งมือ้อาหารที่ไดร้บัการพฒันาใหก้ลายเป็นมือ้ทางเลือกประจ าวัน
ใหก้บัผูบ้รโิภค สง่ผลใหแ้มก้ลุม่ธุรกิจรา้นอาหารรายใหญ่จะเสียพืน้ที่ตลาดบนใหก้บัผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก แต่กลบัไดพ้ืน้ที่ในกลุม่ของตลาด Mass ที่เป็นพืน้ที่ในการประกอบธุรกิจของรายย่อย 
 
นอกจากนีส้ถานการณ์การแข่งขันในยุคปัจจุบัน ธุรกิจรา้นอาหารรายใหม่เริ่มมีความนิยมด าเนินกลยุทธ์เปิด
กิจการโดยเน้นสร้างกระแสหรืออิงตามกระแส เน้นรูปแบบการลงทุนระยะสั้นที่สามารถสร้างก าไรให้กับ
ผูป้ระกอบการในระยะหนึ่ง และพรอ้มปิดตวัเมื่อกระแสดงักลา่วเริ่มเสื่อมความนิยมเพื่อไปสรา้งกระแสหรืออิงตาม
กระแสใหม่ ๆ ซึ่งการประกอบธุรกิจแบบนีก้็นบัเป็นปัจจยัรบกวนกบัรา้นอาหารในท าเลใกลเ้คียงเนื่องจากช่วงเวลา
ที่มีกระแสจะเกิดสิ่งที่เรียกว่าการบริโภคตามกนั (Herding Behavior) เนื่องจากผูค้นมกักลวัการตกกระแส  ส่งผล
ให้รา้นอาหารเหล่านั้นเข้ามาแย่งอุปสงค์จากร้านอาหารเดิมในพืน้ที่ได้ และแม้กระแสจะเบาบางลง ก็จะมี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาท ากระแสแย่งชิงพืน้ที่ใหบ้รกิารเป็นวฎัจกัรอย่างไม่สิน้สดุ 
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