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ttb analytics แนะ SMEs น ำข้อได้เปรียบจำกควำมคล่องตัวของธุรกิจ เน้นกลยุทธเ์ชิงรุกผ่ำนกำรพัฒนำ
คุณภำพผลิตภัณฑ ์เพ่ิมโอกำสหำตลำดเพ่ิมช่องทำงรำยได้ ลดข้อจ ำกัดจำกกำรลดต้นทุนสินค้ำและ
กำรเงนิ 
 
ศูนยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจทีทีบี หรือ ttb analytics วิเคราะหง์บการเงินภาคธุรกิจ SMEs  ที่มีความเปราะบาง และ
กงัวลต่อประเด็นตน้ทุนทางการเงินที่คาดการณว์่าจะปรบัขึน้อีกหลายระลอกภายในปี 2565 นี ้พบ 3 ขอ้เสียเปรียบ
โดยธรรมชาติ คือ “ก าไรต ่า ดอกเบีย้สงู และความตอ้งการเงินทุนมาก” ท าใหก้ลยุทธก์ารลดตน้ทุนอาจใชไ้ม่ไดผ้ล
เท่าที่ควร แนะใหมุ้่งเนน้การตลาดเชิงรุกเพิ่มรายได ้พฒันาคณุภาพ สรา้งเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์และเพิ่มพืน้ที่
ก าไรรบัตน้ทุน ดว้ยจุดเด่นดา้นความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจและความยืดหยุ่นในกลยุทธ์การตลาดที่สูงกว่า
ของธุรกิจ SMEs  
 
ธุรกิจ SMEs เป็นภาคธุรกิจที่มีความส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย แมใ้นมิติของรายได ้SMEs   
ในปี 2564 จะมีสดัส่วนเพียง 19.2% จากรายไดข้องภาคธุรกิจทัง้หมด แต่ในมิติของจ านวนผูป้ระกอบการ พบว่า 
ผูป้ระกอบการทัง้หมดจ านวน 3.192 ลา้นราย เกือบทัง้หมดถกูจดัเป็นผูป้ระกอบการ SMEs จ านวน 3.178 ลา้นราย 
หรือคิดเป็นสดัส่วนถึง 99.6% รวมถึงการที่ธุรกิจ SMEs เป็นแหล่งการจา้งงานที่สูงถึง 12.6 ลา้นคน หรือคิดเป็น 
71.9% จากจ านวนการจา้งงานทัง้ระบบกว่า 17.5 ลา้นคน อย่างไรก็ตาม จากทิศทางดอกเบีย้ที่คาดว่าจะทยอย
ปรับตัวเพิ่มหลายระลอกนับตั้งแต่ช่วงเดือนสิงหาคมไปจนถึงสิน้ปี 2565  สร้างแรงกดดันให้กับภาคเอกชน 
โดยเฉพาะในภาคส่วน SMEs ที่ถือว่ามีความเปราะบาง โดยทาง ttb analytics ไดศ้ึกษาขอ้มูลเก่ียวกับงบการเงิน
ทั่วประเทศ พบว่า 3 ขอ้เสียเปรียบโดยธรรมชาติที่กดดนัให ้SMEs มีความเปราะบางจากการท าธุรกิจ  ไดแ้ก่ 
 

1) ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนได้ไม่ดี  สะทอ้นผ่านก าไรก่อนดอกเบีย้
จ่ายและภาษี (EBIT) ของผูป้ระกอบการ SMEs ที่ก่อนเกิดวิกฤตมีสัดส่วนราว 2.8% ในขณะที่ธุรกิจราย
ใหญ่มีพืน้ที่ก าไรที่สูงกว่าที่ 4.2% แมใ้นช่วงที่เกิดวิกฤต พบว่า ผูป้ระกอบการรายใหญ่สามารถบริหาร
จัดการตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหแ้มป้ระสบกับวิกฤต แต่ยังสามารถประคองใหม้ีพืน้ที่ก าไร
เพิ่มขึน้ไดเ้ล็กนอ้ยที่ 4.9% ในขณะที่ผูป้ระกอบการรายย่อยก าไรลดเหลือเพียง 2.2% เนื่องจากธุรกิจ SMEs 
มีขนาดธุรกิจที่กระทดัรดัจึงท าใหม้ีจ านวนการจา้งงานค่อนขา้งต ่า แตกต่างจากธุรกิจรายใหญ่ที่มีการจา้ง
งานเป็นแผนกที่ชัดเจน หรือมีการแบ่งภาระการรบัผิดชอบออกเป็นหลายแผนก ส่งผลใหก้ลยุทธ์ดา้นการ
ลดตน้ทนุจึงไม่เหมาะกบัธุรกิจ SMEs เนื่องจากตน้ทนุสว่นใหญ่เป็นตน้ทนุที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งรายได ้

2) ต้นทุนทำงกำรเงินของธุรกิจ SMEs ที่สูงกว่ำ นบัเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการท า
ก าไร โดยพบว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่มีค่าเฉลี่ยตน้ทุนทางการเงินที่ 4.8% ซึ่งต ่ากว่าผูป้ระกอบการราย
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอตัราดอกเบีย้ที่ 6.1% นบัเป็นเรื่องปกติจากความสามารถในการช าระหนีแ้ละความมั่นคง
ทางธุรกิจที่ต  ่ากว่าธุรกิจรายใหญ่ ส่งผลต่ออัตราดอกเบีย้ที่ถูกคิดในอัตราที่สูงเพื่อปิดช่องความเสี่ยงที่
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มากกว่า นอกจากนี ้ยังพบว่ากลุ่มธุรกิจรายใหญ่ยังมีช่องทางหาแหล่งเงินทุนจากช่องทางอ่ืน เช่น หุน้กู้ 
หรือ การกู้ยืมกันจากบริษัทในเครือเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบัน ธุรกิจรายใหญ่มีการพึ่งพาแหล่งเงินทุนจาก
ช่องทางอ่ืนที่ไม่ใช่จากธนาคารพาณิชย์ที่สูงถึง 27.9% ในขณะที่ SMEs แหล่งเงินทุนมาจากธนาคาร
พาณิชยเ์กือบทัง้หมดที่ 99.7%  

3) ระยะเวลำต้องกำรเงนิทุนหมุนเวียนของ SMEs ทีสู่งกว่ำ จากอ านาจต่อรองกบัซพัพลายเออรท์ี่ต  ่าของ 
SMEs เมื่อเทียบกับธุรกิจรายใหญ่ ท าใหจ้ าเป็นตอ้งสั่งสินคา้ครัง้ละจ านวนมากเพื่อลดตน้ทุนต่อหน่วย 
ส่งผลต่อเงินทุนที่ตอ้งส ารองเพิ่มขึน้ส  าหรบัสินคา้คงคลงั รวมถึงอ านาจต่อรองกบัลกูคา้ของกิจการที่ไม่สูง
เมื่อเทียบกับธุรกิจรายใหญ่ ส่งผลใหม้ีความจ าเป็นตอ้งใหเ้ครดิตการคา้ที่ยาวขึน้เพื่อจูงใจและรกัษาฐาน
ลกูคา้ ท าใหธุ้รกิจ SMEs ตอ้งส ารองเงินทุนเมื่อเทียบกบัยอดขายจ านวน 89 วนั ซึ่งสงูกว่าธุรกิจรายใหญ่ที่
ตอ้งส ารองเงินทุนไวท้ี่ราว 52 วนั ซึ่งการที่ธุรกิจ SMEs จ าเป็นตอ้งส ารองเงินทุนเพื่อรองรบัอตัราหมนุเวียน
การคา้ที่นานกว่านัน้ ย่อมสะทอ้นถึงภาระที่ตอ้งพึ่งพิงแหลง่เงินทนุภายนอกที่เพิ่มขึน้  

 
จาก 3 ขอ้เสียเปรียบโดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกิจหดตวัที่ธุรกิจ SMEs ไม่สามารถประคองก าไรไดเ้ท่าเดิม กอปรกับ
ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนที่สูงเมื่อเทียบกับยอดขายบนต้นทุนทางการเงินที่มากกว่า ท าให้ธุรกิจ SMEs 
จ าเป็นตอ้งเร่งปรบัตัว โดยเฉพาะช่วงที่ดอกเบีย้เขา้สู่ช่วงขาขึน้ โดย ttb analytics ประเมินผลกระทบ หากอัตรา
ดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้ 1% อาจไปลดทอนก าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษี (EBIT) ลงเหลือ 2.0% และเมื่อพิจารณา
รว่มกบัตน้ทนุที่สงูขึน้ช่วงตน้ปีท าใหก้ารขยบัราคาสินคา้ไม่ครอบคลมุตน้ทนุที่เพิ่มขึน้ทัง้หมด จึงมีความเป็นไปไดส้งู
ว่าหากไม่มีการปรบักลยุทธ์ดา้นก าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษี (EBIT) ของธุรกิจ SMEs  อาจท าใหอ้ตัราดอกเบีย้
ลดต ่ากว่าระดับ 2.0% ซึ่งเป็นตัวเลขที่น่ากังวลส าหรบัเจา้ของกิจการที่จะน าเงินจ านวนนี ้เพื่อขยายขนาดกิจการ 
หรือ เพื่อจดัการภาระค่าใชจ้่ายของครอบครวั  
 
ทัง้นี ้ขอ้เสียดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอ้เสียเปรียบทางธรรมชาติของธุรกิจ SMEs ที่การบริหารจดัการเรื่องตน้ทุนไม่อาจ
แกปั้ญหาไดท้ัง้หมด จึงเป็นเรื่องที่ธุรกิจ SMEs ตอ้งยอมรบัว่า การจดัการเรื่องตน้ทุนไม่ใช่กลยุทธท์ี่เหมาะสม จาก
สญัญาณบ่งชีข้องภาพรวมธุรกิจในยามที่เศรษฐกิจหดตัว ดว้ยเหตุนี ้ttb analytics แนะธุรกิจ SMEs ควรเน้น
กำรตลำดเชิงรุก เน่ืองจำกเศรษฐกิจก ำลังเข้ำสู่ภำวะฟ้ืนตัว จำกภำคกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศที่
กลับมำเกือบสมบูรณ ์และจ ำนวนนักท่องเทีย่วต่ำงชำติที่ยังคงเพ่ิมสูงต่อเน่ือง รวมถึงกำรบริโภคที่ยังทรง
ตัวและมีแนวโน้มไปทำงดี ปัจจัยบวกเหล่ำนี้เป็นสัญญำณที่ดีของธุรกิจ SMEs ที่ควรเร่ิมเร่งท ำกำรตลำด 
ด้วยกำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงเอกลักษณ์และมูลค่ำเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ ์โดยอาศัยความไดเ้ปรียบเรื่องขนาด
กิจการที่กระทดัรดั และการปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์ี่เร็วเพื่อตอบโจทยผ์ูค้นไดง้่ายกว่าธุรกิจรายใหญ่ รวมถึงการสรา้ง
ไลนส์ินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑเ์ดิมใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูค้นเพิ่มขึน้  เพื่อเป็น
ช่องทางรายไดใ้หม่ และสรา้งพืน้ที่ก าไรใหสู้งขึน้ เมื่อธุรกิจมีก าไรเพิ่มขึน้จะช่วยลดอัตราการพึ่งพาสินเชื่อจาก
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สถาบนัการเงินที่มีตน้ทุนดอกเบีย้ รวมถึงการสรา้งเอกลกัษณ์และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ์จะช่วยเพิ่มอ านาจ
ต่อรองกบัผูซ้ือ้ และเพิ่มความสามารถในการส่งผ่านราคาสินคา้เพื่อรองรบัตน้ทุนที่เพิ่มขึน้ไดดี้ ซึ่งเป็นการลดภาระ
ตน้ทนุทางการเงินของกิจการไม่ใหแ้บกภาระมากเกินไปเช่นในปัจจบุนั ขณะเดียวกนั เมื่อพืน้ที่ก าไรและฐานรายได้
เพิ่มขึน้ย่อมเพิ่มอ านาจต่อรองกบัสถาบนัการเงินที่อาจช่วยลดตน้ทุนทางการเงิน รวมทัง้อ านาจต่อรองทางธุรกิจที่
ช่วยลดจ านวนเงินทนุหมนุเวียนที่ตอ้งส ารองไวซ้ึ่งถือเป็นภาระทางการเงินส าคญัประการหนึ่งของธุรกิจ   

 
 
 
 


