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ttb analytics มองธุรกิจ IT & Telecommunication ของไทยก ำลังเข้ำสู่ภำวะอิ่มตัวตำมสัญญำณกำรเติบโต
ทีช่ะลอตัวต ่ำ แนะเร่งพัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำนเสริมสร้ำงอุตสำหกรรมเกี่ยวเน่ือง เพ่ือยกระดับศักยภำพ  
 

ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ ttb analytics มองธุรกิจ IT & Telecommunication ของไทยเริ่มเขา้สู่ช่วงอ่ิมตัว
จากภาวะการเติบโตที่ต  ่ากว่าค่าเฉลี่ย สาเหตหุลกัจากขอ้จ ากดัของฝ่ังอปุทานที่ไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
เพื่อสรา้งความตอ้งการในสว่นเพิ่มเติมบนจ านวนผูใ้ชง้านที่อาจไม่เพิ่มขึน้ในเชิงจ านวนอีกต่อไป 
 
IT & Telecommunication เป็นธุรกิจที่มีบทบาทกบัเศรษฐกิจไทยที่รายไดร้วมของอตุสาหกรรมปี 2568 สงูถึง 1.24 

ลา้นลา้นบาท ดว้ยการเติบโตเฉลี่ยยอ้นหลงั 3 ปี (2565 – 2568) ที่ 4.9% ซึ่งสงูกว่าการเติบโตของรายไดป้ระชาชาติ

ในช่วงเวลาเดียวกนัที่  2.2% รวมถึงสงูกว่ารายไดจ้ากภาคธุรกิจ (ไม่รวมกลุ่ม IT & Telecommunication) ที่เติบโต

เพียง 1.9% ต่อปี รวมถึง IT & Telecommunication เป็นธุรกิจบรกิารที่สรา้งพืน้ที่ก าไรไดส้งูซึ่งช่วยใหเ้ม็ดเงินตกอยู่

ในมือของผูป้ระกอบการสงูถึง 11.5% ซึ่งสงูกว่าภาพรวมของธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มพีืน้ที่ก าไร 6.9% แสดงถึงความสามารถ

ทัง้การสรา้งรายไดแ้ละพืน้ที่ก าไร แต่อย่างไรก็ดี ธุรกิจ IT & Telecommunication ของไทยในปี 2569 อาจเริ่มเขา้สู่

ภาวะกดดนัจากตลาดที่ใกลอ่ิ้มตวั ดว้ยรายละเอียดตามรายกลุม่ธุรกิจย่อยดงัต่อไปนี ้

 

กลุ่มธุรกิจโทรคมนำคม ของไทยก าลังเข้าสู่ภาวะอ่ิมตัว อย่างชัดเจนจากฝ่ังอุปสงค์ เนื่องจากรายได้ของ
อตุสาหกรรมยงัคงพึ่งพาบริการหลกัเพียงไม่ก่ีประเภท ไดแ้ก่ บริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 
ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนมากกว่า 83% ของรายไดท้ัง้หมด ขณะที่จ  านวนผูใ้ชบ้ริการใหม่มีแนวโนม้ไม่เพิ่มขึน้ สะทอ้นผ่าน
อัตราการครอบครองหมายเลขโทรศัพท์มือถือของไทยสูงถึง 161% ต่อประชากร สูงกว่าค่าเฉลี่ยภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกที่ 112% โดยเฉพาะตามโครงสรา้งประชากรวัย 10 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มอายุที่องค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ใชเ้ป็นเกณฑก์ารเริ่มใชโ้ทรศัพทม์ือถือ ลดลงต่อเนื่องจาก 8.27 แสนคนในปี 
2565 เหลือ 7.29 แสนคนในปี 2568 และคาดว่าจะลดเหลือเพียง 4.03 แสนคนในอีก 10 ปีขา้งหนา้ ส่งผลใหฐ้าน
ลกูคา้ใหม่ในอนาคตหดตวั ในขณะเดียวกนั จ านวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูเริ่มส่งสญัญาณอ่ิมตัวจาก
อัตราการเติบโตที่ชะลอตัวลงจาก 19.4% ต่อปีในช่วง 2558-2560 เหลือเพียง 2.8% ต่อปีในช่วง 2566-2568 
อย่างไรก็ตาม การควบรวมกิจการของผูป้ระกอบการรายใหญ่ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ช่วยลดการแข่งขนัดา้นราคา 
และเอือ้ใหอ้ตัราค่าบรกิารปรบัตวัสงูขึน้ สะทอ้นผ่านอตัราค่าบรกิารเฉลี่ยต่อรายถ่วงน า้หนกั (ARPU) ที่เพิ่มขึน้เฉลี่ย
ปีละ 5.5% ส  าหรบัอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู และ 2.99% ส  าหรบัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดงันัน้ แนวโนม้ปี 2569 คาดว่า 
รายไดก้ลุม่โทรคมนาคมจะเติบโตจ ากดัที่รายได ้6.3 แสนลา้นบาท เพิ่มขึน้ราว 1.9% ซึ่งมาจากผลของราคา (Price 
Effect) ที่ช่วยดนัตลาดแมจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารอาจไม่เพิ่มขึน้ก็ตาม 
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กลุ่มธุรกิจส่ือและกำรกระจำยภำพและเสียง ยังอยู่ภายใตค้วามทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้รับบริการจากการหลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) ที่ เปลี่ยนจากการรับชมผ่านทางโทรทัศน์ 

(Broadcast Model) ที่รูปแบบท างานเป็นแบบตามตาราง (Schedule-Based) ที่ปี 2560 เคยมีสัดส่วนรายได้ถึง 

31% ของกลุ่มธุรกิจ ซึ่งไม่ตอบโจทยก์ลุ่มคนรุ่นใหม่และส่งผลใหร้ายไดปี้ 2567 เมื่อเทียบกับปี 2560 ลดลงกว่า 

32% สวนทางกับการรบับริการผ่านช่องทางออนไลนท์ี่มีโครงสรา้งแบบ Platform Model และมีการท างานแบบ

ตอบสนองตามความตอ้งการ (On-demand) ที่ตอบโจทยข์องผูร้บับริการผ่าน (Algorithm-driven) รายไดสู้งขึน้ 

73% และมีสัดส่วนรายได้เพิ่มเป็น 13.3% เมื่อเทียบกับช่วง 2560 ที่มีสัดส่วนรายได้เพียง 6.6%  โดยคาดว่า

แนวโนม้ปี 2569 แมร้ายไดใ้นส่วนของบริการเผยแพร่ทางโทรทศันค์าดว่าจะลดลง 5.2% แต่จากแรงส่งของการรบั

บริการผ่านช่องทางออนไลนแ์ละธุรกิจบริการ สนบัสนุนใหธุ้รกิจสื่อยงัสามารถเติบโตไดใ้นอัตราต ่าราว 0.7% หรือ

มลูค่า 2.08 แสนลา้นบาท 

ธุรกิจบริกำรด้ำนคอมพิวเตอร ์ที่เคยไดร้บัอานิสงสจ์ากกระแส Digital Disruption ที่เปลี่ยนรูปแบบการประกอบ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการและเปลี่ยนพฤติกรรมของผูซ้ือ้ สง่ผลใหร้ายไดเ้ติบโตดว้ยอตัราเรง่ที่รายไดปี้ 2567 ที่สงูกว่า

ปี 2560 ถึง 140.6% หรือเติบโตเฉลี่ย 7 ปีที่ 13.4% แต่นบัจากปี 2569 คาดว่าธุรกิจจะเริ่มเผชิญการเติบโตในอัตรา

ที่ลดลงจาก 2 สาเหตสุ  าคญั คือ 1) กลุ่มธุรกิจพฒันาซอฟทแ์วรโ์ปรแกรมรายใหม่อยู่ในสถานการณท์ี่มีขอ้จ ากดัใน

การเขา้ตลาด (Barrier to Entry) เนื่องจากนกัพฒันารายเดิมมีอ านาจครอบครองตลาดที่สงู (Market Dominance) 

และ 2) กลุ่มบริการจัดการและการใหเ้ช่าพืน้ที่บนเครื่องแม่ข่าย ซึ่งจากขอ้มูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา้พบว่า

กิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) มีวงจรการเติบโตที่เชื่อว่าผ่านช่วงอัตราเร่ง ไปแลว้จากพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนจากสถานการณ์โควิด-19 และการพฒันาต่อยอดสู่ Live-commerce ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ส่งผล

ใหแ้รงสง่ใหม่เบาบางและตลาดเริ่มเขา้สู่ช่วงอ่ิมตวัที่อตัราการเติบโตชะลอตวัลง 3) ธุรกิจที่อาจมีบทบาทในอนาคต

อย่าง Data Center ซึ่งปัจจุบนัเงินลงทุนจากกลุ่มธุรกิจต่างชาติรายใหญ่เขา้มาในมลูค่าสงู แต่ก็มีขอ้จ ากดัในการ

ยกระดบัรายไดข้องภาคธุรกิจรวมจากอปุทานที่จ  ากดับนราคามาตรฐาน (Supply-Constraint with Standardized 

Pricing) โดยเฉพาะตามวงจรธุรกิจยังจัดอยู่ในช่วงเริ่มตน้และการเขา้สู่ระยะเติบโตที่อาจตอ้งใชเ้วลา จึงคาดว่า

แนวโนม้ปี 2569 ธุรกิจจะมีรายไดท้ี่ 4.5 แสนลา้นบาท ดว้ยอตัราการเติบโต 7.1% ซึ่งเริ่มมีทิศทางที่ต  ่ากว่าค่าเฉลี่ย

ยอ้นหลงัของธุรกิจ 

จากสถานการณท์ี่กล่าวไวข้า้งตน้ ttb analytics มองแนวโนม้ธุรกิจ IT & Telecommunication ปี 2569 คาดมีแรง

กดดนัสงูขึน้จากภาวะตลาดที่อ่ิมตวั โดยเติบโตที่ 3.45% ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยในอดีตที่ผ่านมา ที่มลูค่า 1.29 ลา้นลา้น

บาท แต่อย่างไรก็ตาม สญัญาณเริ่มอ่ิมตวัสว่นใหญ่เกิดจากฟากอปุทานที่ไม่สามารถออกแบบผลิตภณัฑห์รือสรา้ง

นวตักรรมใหม่ (Innovation Stagnation) จากขอ้จ ากดัทัง้ฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์และความพรอ้มดา้นบคุลากร จึงเป็น
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โจทยส์  าคญัของไทยที่ตอ้งยกระดับจากอุตสาหกรรมเดิมสู่อุตสาหกรรมแห่งอนาคต ที่เป็น S-Curve และ New S-

Curve เช่น อุตสาหกรรมสมารท์อิเล็กทรอนิกส ์  หุ่นยนตอ์ัจฉริยะ ที่สามารถดึงดูดฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์เพื่อเป็น

รากฐานในการพฒันาฝ่ังผูป้ระกอบการ และอตุสาหกรรมดิจิทลั  ที่ช่วยเพิ่มเติมรูปแบบของบริการอนัสามารถขยาย

ขนาดศักยภาพตลาดไดใ้นอนาคต อีกทัง้เมื่อมีการพฒันาและดึงดูดอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาศักยภาพ

บุคลากรดา้น IT & Telecommunication ใหร้องรบัเทคโนโลยี เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนจ์ากการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ อนั

เป็นรากฐานในการพฒันาผลิตภัณฑใ์หม่เพื่อน าออกมาขยายมิติการตลาดของกลุ่มลูกคา้เดิม  และโอกาสในการ

ขยายเขา้สูก่ลุม่ตลาดลกูคา้ใหม่  

 

 


