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ttb analytics คาดธุรกิจขนส่งพัสดุปี 2566 โตต่อเนื่อง แรงหนุน E-Commerce                            

ด้วยมูลค่ากว่า 1.15 แสนล้านบาท สวนทางกับก าไร แนะกลุ่มขนส่งพัสดุดั้งเดิม         

เร่งปรับตัวรับตลาดแข่งขันสูง 
 

ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ ttb analytics ประเมินธุรกิจขนส่งพัสดุในปี 2566 มีแนวโน้มเติบโตดี

ต่อเน่ืองท่ี 18% ด้วยมูลค่า 1.15 แสนล้านบาท ตามการเติมโตของตลาด E-Commerce โดยกลุ่มธุรกิจขนส่ง

พัสดุท่ีต่อยอดมาจากธรุกิจ E-Commerce เติบโตก้าวกระโดด ขณะทีก่ลุ่มธรุกิจขนส่งพัสดุดั้งเดิมอยู่ในระดบั

ค่อนข้างทรงตัว แนะผู้ประกอบการขนส่งพัสดุดั้งเดิมรักษามาตรฐานการบริการและการจัดส่ง สร้าง

พันธมิตรทางธรุกิจท่ีโดดเด่น และขยายการบริการไปยังตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มากขึ้น 

 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาธุรกิจขนส่งพัสดุเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทและรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเน้นช่องทางการกระจายสินค้า

ไปถึงผู้บริโภคได้เร็ว โดยในปี 2561-2562 ธุรกิจขนส่งพัสดุมีมูลค่าตลาดราว 4.6 หม่ืนล้านบาท เติบโตเฉลี่ย 

15% ต่อปี ได้รับอานิสงส์จากการขยายตัวของตลาด E-Commerce ด้านการค้าปลีกและค้าส่งท่ีเติบโตกว่า 

90% และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนเกือบทุกด้าน 

กอปรกับการสนับสนุนจากภาครัฐในการเสริมทักษะความรู้ สนับสนุนด้านการเงิน และให้ค าแนะน าระเบียบ

ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความพร้อมและสามารถรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึ้นได้ ส าหรับ

ในช่วงปี 2563-2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กลับหนุนให้ธุรกิจขนส่งพัสดุเติบโตสูงกว่า 

30% มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 7 หมื่นล้านบาทต่อปี  โดยมีผู้ประกอบการหลายรายเข้ามาลงทุนในตลาดธรุกิจขนส่ง

พัสดุ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีหันมาใช้บริการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

สะท้อนจากมูลค่าตลาด E-Commerce ด้านการค้าปลีกและค้าส่งในปี 2564 ท่ีเติบโตกว่า 16%  

ส าหรับโครงสร้างธรุกิจขนส่งในปี 2564 แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธรุกิจขนส่งพัสดุดั้งเดิม มีส่วนแบ่งทาง

การตลาดอยู่ท่ี 75% ซ่ึงลดลงจาก 93% ในปี 2561 และกลุ่มธุรกิจขนส่งพัสดุท่ีต่อยอดมาจากธุรกิจ E-

Commerce มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ี 25% เพ่ิมจาก 7% ในปี 2561 โดยกลุ่มธุรกิจขนส่งพัสดุท่ีต่อยอด

มาจากธุรกิจ E-Commerce เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น จากความได้เปรียบในการมีตลาด E-Commerce 

รองรับการให้บริการการขนส่งสินค้าของตนเอง โดยมีการก าหนดให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้การขนส่งของ

ช่องทาง E-Commerce น้ันๆ เป็นหลักก่อนกว่า 50% นอกจากน้ียังมีอัตราการเติบโตของรายไดท่ี้เพ่ิมขึ้นกว่า 

4 เท่า ในช่วงปี 2562-2564 ในขณะท่ีกลุ่มธุรกิจขนส่งพัสดุดั้งเดิมกลับมีอัตราการเติบโตของรายได้ทรงตัว

เฉลี่ยอยู่ท่ี 16% 

ท้ังน้ี ในปี 2565 หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เริ่มคล่ีคลาย กิจกรรมทางเศรษฐกิจฟ้ืน

ตัวต่อเน่ือง ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งพัสดุยังคงมีแนวโน้มเติบโตดี มีมูลค่าตลาดราว 9.6 หม่ืนล้านบาท จากการ

ท่ีผู้คนมีความคุ้นชินกับการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดย ttb analytics คาดว่าในปี 2566 น้ี ธุรกิจ

ขนส่งพัสดุจะมีมูลค่าถึง 1.15 แสนล้านบาท เติบโต 18% ตามการเติบโตของตลาด E-Commerce ท่ีเติบโตราว 

11% แต่อาจไม่เติมโตสูงเท่าช่วงท่ีผ่านมา เน่ืองจากเม่ือการแพร่ระบาดของโควิด-19 คลี่คลายมากขึ้น 

ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซ้ือสินค้าจากช่องทางต่างๆ โดยคาดว่าลูกค้าในตลาด E-Commerce จะเริ่มถึง

จุดอ่ิมตัว อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการหลายรายเริ่มปรับตัวเพ่ิมช่องทางการขายสินค้าทางออนไลน์ใหม่ๆ เช่น 

Live Commerce ผ่านส่ือออนไลน์ อีกท้ัง อาจได้ฐานลูกค้าผ่านการขายสินค้าให้ผู้บริโภคโดยตรง (B2C) 

เพ่ิมขึ้น ซ่ึงมีสัดส่วนกว่า 50% จากการท่ีผู้ประกอบการท่ีท าการค้าระหว่างธุรกิจกับธุรกิจด้วยกัน (B2B) มี

การปรับรูปแบบการขายมาขายสินค้าโดยตรงสู่ผู้บริโภคมากขึ้น ท้ังน้ี ข้อมูลจากส านักงานพัฒนาธุรกรรม
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ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ EDTA ระบุว่าประเทศไทยมีมูลค่าตลาด E-Commerce กลุ่ม B2C สูงท่ีสุดในอาเซียน

มาตลอด 6 ปี 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจขนส่งพัสดุมีการแข่งขันภายในสูง ถึงแม้จะมีรายได้ท่ีเติบโตต่อเน่ือง แต่มีความสามารถ

ในการท าก าไรท่ีน่ากังวล เน่ืองจากธุรกิจต้องพ่ึงพาผู้บริโภคเป็นหลัก ท่ีผ่านมาผู้ประกอบการแต่ละรายน า

กลยุทธ์ต่างๆมาใช้เพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้บริหารคลังสินค้าและการจัดส่ง 

(Fulfillment) การขยายพ้ืนท่ีการให้บริการ การขายแฟรนไชส์ และการลดราคาค่าบริการจัดส่งพัสดุ ท้ังน้ี 

ผู้ประกอบการอาจไม่สามารถน ากลยุทธ์ด้านราคามาใช้ในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เน่ืองจากได้รับแรง

กดดันจากต้นทุนการขนส่งสินค้า โดยเฉพาะราคาน้ามันท่ีปรับตัวสูงขึ้น ซ่ึงมีสัดส่วนราว 40% ของต้นทุนค่า

ขนส่งท้ังหมด ส่งผลให้ในช่วงปี 2561-2565 ผู้ประกอบการหลายราย ยังคงมีอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit 

Margin) ท่ีลดลงหรือขาดทุนต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มธรุกิจขนส่งพัสดดุั้งเดิม ในขณะที่เริ่มเห็นอัตราก าไรสุทธ ิ

(Net Profit Margin) เป็นบวกในปี 2565 จากกลุ่มธุรกิจขนส่งพัสดุท่ีต่อยอดมาจากธุรกิจ E-Commerce 

บางรายแล้ว 

ภายใต้แรงกดดันจากการแข่งขันท่ีสูงขึ้น แม้ว่าทิศทาง E-Commerce จะเติบโตต่อไปตามพฤติกรรม

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ท าให้ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนส่งพัสดุดั้งเดิม ท่ีไม่ได้มีช่องทางการขายสินค้า

ออนไลน์ของตวัเอง จ าเป็นต้องเร่งปรับตวัมากขึ้นเพ่ือรกัษาตลาด ในเชิงของคุณภาพมากขึ้น ในรูปของการ

รักษามาตรฐานการบริการและการจัดส่ง ท้ังในเรื่องคุณภาพ ระยะเวลาการจัดส่ง และการจัดการการ

ส่งคืนสินค้าให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความประทับใจให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้ซ้าและเกิดการบอกต่อ  

นอกจากน้ียังจ าเป็นขยายการบริการไปยังตลาดเฉพาะกลุ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะบริการท่ีตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้า เช่น การบริการรับ–ส่งสินค้าตามความต้องการ (On-Demand Delivery Service) 

และการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ เป็นต้น หรือจะเป็นการเพ่ิมพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือขยายการบริการให้

ครบวงจร เช่น ห้างสรรพสินค้าท่ีมีช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ และผู้ประกอบการรายย่อยท่ีมีการส่ง

สินค้าเป็นประจ า 

 


