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ttb analytics ชีธุ้รกิจโรงแรมปี 2566 ฟ้ืนตัวสู่ระดบัสูงสุดก่อนโควิด-19 รายไดก้ว่า 3.1 แสนลา้นบาท 
ดว้ยแรงขบัเคล่ือนของรายไดใ้นบรกิารเสรมิและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่  
 
ศูนยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจทีทีบี หรือ ttb analytics คาดปี 2566 กลุ่มธุรกิจโรงแรมฟ้ืนตัวสมบูรณผ์่านจุดสูงสุดเดิม 
ดว้ยมลูค่ามากกว่า 3.1 แสนลา้นบาท ดว้ยแรงหนนุของการขยายตวัในสว่นของรายไดด้า้นบรกิารเสริมและการเพิ่ม
ช่องทางรายไดใ้นธุรกิจใหม่ของกลุม่โรงแรมขนาดใหญ่ สง่ผลใหม้ีความไดเ้ปรียบเชิงตน้ทนุในหลากหลายมิติ พรอ้ม
แนะโรงแรมขนาดเล็กและกลางเตรียมปรบักลยทุธเ์นน้ตลาด Niche Market ที่มีการแข่งขนัดา้นตน้ทนุที่ต  ่ากว่า 
 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงกับภาคท่องเที่ยวอันเป็นอุตสาหกรรมหลกัที่เคยสรา้งเม็ดเงินสงูถึง 2.99 
ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็น 17.73% ของ GDP ในปี 2562 แต่เมื่อเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
ที่ส่งผลใหก้ารท่องเที่ยวทั่วโลกหยุดชะงักลงอย่างกระทันหัน ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมชะลอตัวหนักจากรายไดใ้นปี 
2562 ที่ 2.8 แสนลา้นบาท ลดลงต ่าสดุในปี 2564 ที่ 0.96 แสนลา้นบาท อย่างไรก็ดี ภายหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดคลี่คลายธุรกิจโรงแรมเริ่มมีสัญญาณการฟ้ืนตัวในปี 2565 และในสถานการณ์การท่องเที่ยวปี 2566 ที่
คาดการณว์่าจะมีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มสงูขึน้เป็น 29.5 ลา้นคนจากปีก่อนที่ 11.2 ลา้นคน และนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ประมาณการว่าจะสงูสดุเป็นประวติัการณท์ี่ 254.4 ลา้นคน  
 

ทัง้นี ้ttb analytics จึงประเมินธุรกิจโรงแรมในปี 2566 ว่ามีการฟ้ืนตวัสู่ระดบัสงูสุดก่อนสถานการณ์โควิด-19 ดว้ย
มูลค่า 3.1 แสนลา้นบาทหรือสูงกว่ารายได้ในปี 2562 ถึง 11% หลังการเปิดประเทศในปีก่อนเป็นปัจจัยหนุนให้
รายไดเ้พิ่มขึน้จากปีก่อนถึง 45% โดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มีสดัส่วนรายไดจ้ากบริการที่เก่ียวเนื่อง
เพิ่มขึน้ทัง้จากธุรกิจในกลุ่มโรงแรม เช่น กลุ่มรายไดจ้ากการขายอาหารและเครื่องด่ืม รวมถึงรายไดธุ้รกิจอ่ืนจาก
ลกัษณะธุรกิจแบบผสมผสาน (Mixed-Use Hotels) ส่งผลใหก้ารฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่เป็นไปในอตัรา
ที่เรว็กว่าขนาดกลางและเล็ก โดยในปี 2566 รายไดข้องโรงแรมขนาดใหญ่เพิ่มเป็นสดัส่วน 59% ของรายไดท้ัง้หมด
สงูขึน้จากสดัสว่นที่ 55% ในปี 2562 ซึ่งทาง ttb analytics วิเคราะหพ์บปัจจยัที่ช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมขนาดใหญ่มีการ
ฟ้ืนตวัที่ดีเกิดจากปัจจยัหลกัดงันี ้
 

1) โครงสรา้งอุปสงคท่ี์เปล่ียนไปในปัจจุบนั  ปกตินักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวัยท างาน โดย
พบว่าเป็นกลุม่ Gen Y ที่สงูถึง 17.5 ลา้นคน และกลุม่ Gen X จ านวน 12.2 ลา้นคน โดย Gen X และ Gen 
Y ที่อยู่ในช่วงอายุ 29-58 ปี  เป็นกลุ่มที่มีความพรอ้มดา้นการเงินเพียงพอในการตอบโจทย์ดา้นการหา
ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวในรูปแบบการพักผ่อน ส่งผลใหก้ารเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X และ Gen Y ตัดสินใจเลือกพักในกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่ที่ตอบโจทยเ์รื่องความ
สะดวกสบายไดม้ากกว่าเพิ่มสงูขึน้ 
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2) ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนในการบริการ (Economy of Scale) โดยเฉพาะในช่วงที่สถานการณท์่องเที่ยว
เริ่มกลบัเป็นปกติ โรงแรมขนาดใหญ่สามารถรองรบัผูพ้กัแรมไดจ้ านวนมาก สง่ผลใหอ้ตัราส่วนตน้ทุนราคา
หอ้งพกัต่อลกูคา้หนึ่งคนต ่ากว่าโรงแรมขนาดกลางและเล็ก และมีผลใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมขนาดใหญ่
สามารถใชพ้ืน้ที่ในการท าก าไรที่สูงกว่า เพื่อใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึน้ได ้รวมถึงในประเด็นของงบการตลาดและประชาสมัพนัธท์ี่ใชจ้่ายเพียงครัง้เดียวแต่สง่ผลดีต่อโรงแรม
ในเครือที่ตัง้อยู่ในแต่ละพืน้ที่ทัง้หมด เป็นตน้ 
 

3) ความไดเ้ปรียบจากบรกิารท่ีหลากหลาย (Economy of Scope) เนื่องจากในโรงแรมขนาดใหญ่มีการบรกิาร
ที่ครบวงจร (Full Services) และบริการเสริมพิเศษ(Complementary  Services) เช่น ภัตตาคารและ
รา้นอาหาร บริการรถรบัส่งจากสนามบิน บริการสปา ซึ่งการใหบ้ริการในกลุ่มนีส้ามารถใชส้ินทรพัยข์อง
โรงแรมรว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการอ่ืน ๆ นอกจากการพกัอาศยัของผูพ้กัแรมใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
ส่งผลต่อตน้ทุนในการบริการแต่ละประเภทที่ลดลง ท าใหก้ารเสนอบริการเสริมพิเศษ(Complementary  
Services) ใหก้ับผูพ้ักแรมสามารถท าไดใ้นราคาที่ไดร้บัส่วนลด เป็นการช่วยใหก้ลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่
สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธใ์นรูปแบบ On Demand ที่มีความยืดหยุ่นและผูเ้ขา้พักแรมสามารถปรบัเพิ่ม
ลดบรกิารเสรมิใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการไดเ้พิ่มมากขึน้ 

 

4) ความไดเ้ปรียบจากธุรกิจอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธก์นั (Conglomeration Economy) โดยปกติกลุม่ธุรกิจโรงแรม
ขนาดใหญ่มักมีธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนด้วย เช่น สปา รา้นอาหาร ธุรกิจแฟชั่น อสังหาริมทรพัย ์หรือ 
หา้งสรรพสินคา้ ที่อาจใชป้ระโยชนจ์ากธุรกิจอ่ืนผ่านรูปแบบสิทธิประโยชน ์เช่น บตัรก านลัในการใชบ้ริการ
ธุรกิจในเครือเดียวกัน นอกจากนี ้ความไดเ้ปรียบจากธุรกิจอ่ืนยังอาจรวมถึงกลุ่มพันธมิตรทางการค้า 
(Partners) ที่ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มีพนัธมิตรทางการคา้ที่เยอะกว่า โดยเฉพาะกบักลุม่สถาบนัการเงิน ที่
สง่ผลใหผู้พ้กัแรมไดร้บัสิทธิประโยชนเ์พิ่มเติมเมื่อใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต 

 

เห็นไดว้่านบัจากปี 2566 กลุ่มธุรกิจรายใหญ่ไดเ้ปรียบเรื่องอุปสงคบ์นโครงสรา้งอายุประชากรที่เอือ้อ านวย กอปร
กับความได้เปรียบด้านต้นทุนจาก Economy of Scale, Economy of Scope และ Conglomeration Economy 
ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ไดเ้ปรียบชัดเจนในการท าตลาด Mass Market โดย ttb analytics จึงแนะให้
ธุรกิจขนาดกลางและเล็กเร่งปรบักลยุทธ์เพื่อจับตลาดกลุ่ม Niche Market ที่ความแข่งขันดา้นตน้ทุนต ่ากว่า โดย
เนน้รูปแบบการใหบ้ริการและลกัษณะหอ้งพกัใหม้ีเอกลกัษณต์ามกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และพยายามสรา้งจุดเด่น 
โฟกสักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย รวมถึงการประยุกตน์ าเทคโนโลยีดา้นขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะหป์ระมวลผลขอ้มลูกลุ่ม
ผูเ้ขา้พกั เพื่อวิเคราะหผ์ลสมัฤทธิ์ของกลยุทธ์ท่ีไดว้างไวเ้ป็นระยะ รวมถึงใชส้ื่อโซเชียลที่หลากหลายในท ากลยุทธ์
การตลาดเพื่อตอบสนองกระแสของสงัคมทัง้ในรูปแบบ Fad และ Trend ที่ช่วยสรา้งฐานลกูคา้ใหเ้พิ่มมากขึน้ตาม
กระแสในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงควรใชโ้อกาสจากการขยายระยะเวลาก าหนดลักษณะอาคารประเภทอ่ืนที่ใช้
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ประกอบธุรกิจโรงแรมออกไปถึงปี 2568 เร่งปรับมาตรฐานให้เหมาะสมเพียงพอส าหรับการยื่นขอใบอนุญาต
ประกอบการโรงแรมใหท้นัตามระยะเวลาที่ไดข้ยายไว้ เพื่อภาพลกัษณท์ี่ดีและความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจให้
ถกูตอ้งตามกฎหมาย 
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