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ttb analytics ชวนส ำรวจวินัยทำงกำรเงินจำกฐำนข้อมูลเครดิตบูโร (NCB) ชี ้“พฤติกรรมกำร
ก่อหนี้” สัญญำณเตือนควำมเสี่ยงหนี้เสียที่ไม่ควรมองข้ำม แนะลูกหนี้ใช้สินเช่ืออย่ำง
รอบคอบและระมัดระวัง ท่ำมกลำงควำมไม่แน่นอนของเศรษฐกิจในระยะข้ำงหน้ำ  
 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ปัญหาหนีค้รวัเรือนไทยกลายเป็นหนึ่งในประเด็นที่สรา้งความกังวลต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

ของประเทศอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งสะท้อนผ่านการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่เติบโตได้ค่อนข้างช้าสวนทางกับภาระ

ค่าใชจ้่ายที่เพิ่มสงูขึน้เป็นเงาตามตวั อีกทัง้พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัมีส่วนส าคญัในการเร่งการก่อหนี ้

โดยเฉพาะกลุม่คนรุน่ใหม่ที่เขา้ถึงสินเชื่อไดง้่ายขึน้ ท าใหห้ลายคนตกอยู่ในวงจรหนีโ้ดยไม่ทนัตัง้ตวั และเม่ือขาดความรูท้าง

การเงินที่เพียงพอ การจดัการหนีจ้ึงกลายเป็นเรื่องยากส าหรบัครวัเรือนและน าไปสูก่ารผิดนดัช าระหนีใ้นที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับตวัเลขคณุภาพเครดิตสินเชื่อรายย่อยของธนาคารพาณิชย ์ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ของปี 2568 โดยยอดคงคา้งสินเชื่อที่คา้ง

ช าระหนีต้ัง้แต่ 3 เดือนขึน้ไป หรือ Stage 3 สงูถึงเกือบ 1.8 แสนลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วน 3.35% ของสินเชื่อรายย่อย

ทัง้หมด ขณะที่ยอดคงคา้งสินเชื่อที่เริ่มผิดนัดช าระหนี  ้1-3 เดือนยังค่อนขา้งสูงถึงกว่า 4 แสนลา้นบาท หรือ 7.62% ของ

สินเชื่อรายย่อยทัง้หมด ดา้นการขยายตวัของสินเชื่อรายย่อยก็เป็นไปอย่างระมดัระวงั โดยยงัคงหดตวัถึง 2.3% เมื่อเทียบ

กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (YoY) ซึ่งเป็นการหดตวัติดต่อกนั 4 ไตรมาส   

ฉะนัน้เพือ่ใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาหนีค้รวัเรือนและพฤตกิรรมการก่อหนีข้องลูกหนีม้ากขึน้ ttb analytics จึงใชข้อ้มูลบญัชีลูกหนี ้

ทีไ่ม่สามารถระบตุวัตน (Anonymous Account) ซึ่งไดจ้ากการเก็บรวบรวมโดยบริษัท ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิจ ากดั (NCB) 

เพือ่วเิคราะหล์ าดบัการเป็นหนีเ้สยีของผลิตภณัฑ์ (Product Default Sequential Analysis) โดยเลือกใชข้อ้มูลบญัชีสนิเชือ่

รายย่อยของลูกหนีท้ีถ่ือมากกว่า 1 บญัชีระหว่างไตรมาสที ่1 ของปี 2559 จนถึงไตรมาสที ่2 ของปี 2567 และจะตอ้งมี

การก่อหนีใ้หม่ (New Booking) ในช่วงระหว่างไตรมาสที ่1 ของปี 2565 จนถึงไตรมาสที ่2 ปี 2567 ซึ่งมีจ านวนลูกหนีท้ีมี่

บญัชีสนิเชือ่รายย่อยในกลุ่มนีท้ ัง้สิน้ 1.6 ลา้นราย แบ่งออกเป็นลูกหนีท้ีมี่บญัชีสนิเชือ่ 2 บญัชี 5.9 แสนราย ลูกหนีท้ีมี่บญัชี

สนิเชือ่ 3-4 บญัชีทัง้หมด 6.4 แสนราย และลูกหนีท้ีมี่บญัชีสนิเชือ่มากกว่า 4 บญัชีอกีราว 3.7 แสนราย 

จากขอ้มูลดังกล่าว ttb analytics ไดป้ระเมินพฤติกรรมของลกูหนีท้ี่มีแนวโนม้ผิดนดัช าระหนีใ้นเบือ้งตน้ตามการถือและ

ล าดับการถือผลิตภัณฑส์ินเชื่อ โดยจ าแนกตามกลุ่มความเสี่ยงตามลกัษณะของผลิตภัณฑ ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑส์ินเชื่อที่มีหลกัประกนัหรือมีความเสี่ยงในการผิดนดัช าระหนีค้่อนขา้งต ่า ไดแ้ก่ สินเชื่อบา้น สินเชื่อเช่า

ซือ้รถยนต ์และสินเชื่อบัตรเครดิต และ  2) ผลิตภัณฑส์ินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันหรือมีความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี ้

ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ สินเชื่อมอเตอรไ์ซค ์สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซือ้อื่น ๆ (เช่น สินเชื่อเพื่อซือ้โทรศพัทม์ือถือและ

เครื่องใชไ้ฟฟ้า) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้

กลุ่มแรก คือ “กลุ่มลูกหนี้ที่มีควำมเสี่ยงต ่ำ” (Low-risk Likelihood) เป็นลกูหนีท้ี่ถือผลิตภณัฑส์ินเชื่อที่มีความเสี่ยงต ่า

ทัง้หมด ซึ่งลกูหนีก้ลุม่นีม้ีแนวโนม้ผิดนดัช าระหนีค้่อนขา้งต ่า โดยเฉพาะผูท้ี่ถือสินเชื่อบา้นร่วมกบัสินเชื่อเช่าซือ้รถยนตห์รือ

บัตรเครดิต ซึ่งมีอัตราการผิดนัดช าระหนีม้ากกว่า 90 วัน (DPD>90) เพียง 0.3–5.4% ของลูกหนีท้ี่ถือผลิตภัณฑก์ลุ่มนี ้
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ทัง้หมด แมใ้นกรณีที่ลกูหนีถื้อบตัรเครดิตหลายใบ (สงูสดุถึง 7 ใบ) ก็ยงัพบว่ามีสดัส่วนบญัชีที่ผิดนดัช าระหนีเ้พียง 0.2% 

อย่างไรก็ตาม มีขอ้ควรระวงัเก่ียวกับความเสี่ยงจากพฤติกรรมการช าระขัน้ต ่าของกลุ่มสินเชื่อบัตรเครดิตที่อาจสะสมเป็น

ปัญหาในระยะยาว  

ถดัมา คือ “กลุ่มลูกหนี้ที่มีควำมเสี่ยงปำนกลำง” (Moderate-risk Likelihood) เป็นกลุม่ที่ถือผลิตภณัฑส์ินเชื่อที่มีความ

เสี่ยงสงูผสมผสานกบัการถือผลิตภณัฑส์ินเชื่อที่มีความเสี่ยงต ่า โดยจากการศกึษาพบว่า 15.5% ของลกูหนีท้ี่มีสินเชื่อบตัร

เครดิตร่วมกับสินเชื่อสว่นบคุคลผิดนดัช าระหนีภ้ายในระยะเวลา 1 ปี นบัจากช่วงเวลาที่ก่อหนีใ้หม่ลา่สดุ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งหากลกูหนีม้ีประวตัิผิดนดัช าระหนีส้ินเชื่อส่วนบุคคลอยู่ก่อนแลว้ ก็มกัจะผิดนดัช าระหนีใ้นผลิตภณัฑส์ินเชื่ออื่นตามมา

ในช่วงเวลาไล่เลี่ยกัน ยิ่งกว่านั้น ในกรณีที่ลูกหนีอ้ยู่ระหว่างใชส้ินเชื่อในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง และมีความประสงค์ขอ

สินเชื่อใหม่ในกลุม่ที่มีความเสี่ยงต ่า ลกูหนีจ้ะมีแนวโนม้ผิดนดัช าระหนีเ้พิ่มขึน้ถึง 2-3 เท่า 

สุดทา้ย คือ “กลุ่มลูกหนี้ที่มีควำมเสี่ยงสูง” (High-risk Likelihood) โดยลูกหนีท้ี่ถือสินเชื่อในกลุ่มผลิตภัณฑท์ี่มีความ

เสี่ยงสูงมีสดัส่วนลูกหนีค้า้งช าระเกิน 90 วันในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑเ์ฉลี่ยสูงถึง 2.2-26.3% ยกตัวอย่างเช่น ลูกหนีท้ี่มี

สินเชื่อมอเตอรไ์ซคไ์ปพรอ้ม ๆ กับสินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่อเช่าซือ้อื่น ๆ อีกมากกว่า 1 บญัชี มีสดัส่วนการผิดนดัช าระ

หนีเ้ฉลี่ย 25% ของจ านวนบญัชีเหล่านัน้ โดยเฉพาะลกูหนีท้ี่ถือสินเชื่อส่วนบุคคลตัง้แต่ 4 บญัชีขึน้ไป มีสดัส่วนการผิดนดั

ช าระหนีส้งูกว่า 30% ของจ านวนลกูหนีใ้นกลุม่นีท้ัง้หมด  

 

จากการศึกษาขา้งตน้ ttb analytics ยังมีข้อสังเกตเพิ่มเติมว่ำ ระดับกำรก่อหนี้ในกลุ่มสินเช่ือส่วนบุคคลมีควำม

เช่ือมโยงกับกำรเพิ่มขึน้ของสัดส่วนหนี้เสียของลูกหนี้ในภำพรวมอย่ำงมีนัย โดยพิจำรณำพฤติกรรมกำรก่อหนี้

ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่   
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1) ล ำดับกำรก่อหนี ้โดยกลุ่มที่เริ่มเขา้สู่วยัท างาน (First-jobber) ที่เริ่มตน้ก่อหนีจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑส์ินเชื่อส่วนบุคคล

เป็นอันดับแรก ๆ มักมีแนวโน้มที่จะผิดนัดช าระหนีม้ากกว่าเมื่อเทียบกับลูกหนีท้ี่ถือสินเชื่อประเภทอื่นเป็นอันดับแรก 

(Sequential Impact) นอกจากนี ้ยงัพบว่าลกูหนีท้ี่มีพฤติกรรมช าระค่างวดสินเชื่อสว่นบคุคลล่าชา้ยงัมีความเสี่ยงที่จะผิด

นดัช าระหนีส้ินเชื่อบตัรเครดิตเพิ่มขึน้ 4 เท่า และความเสี่ยงที่จะผิดนดัช าระหนีส้ินเชื่อบา้นเพิ่มขึน้ 3 เท่า ภายในระยะเวลา 

2 - 3 เดือน 

2) จ ำนวนผลิตภัณฑท์ีถ่ือ ลกูหนีท้ี่มีสินเชื่อสว่นบคุคล 2 บญัชีขึน้ไปมีความเชื่อมโยงกบัคณุภาพเครดิตของลกูหนีท้ี่ย  ่าแย่

ลง โดยลกูหนีท้ี่ถือสินเชื่อส่วนบคุคลเป็นผลิตภณัฑแ์รกมกัมีแนวโนม้ก่อสินเชื่อใหม่เป็นสินเชื่อส่วนบุคคลเช่นเดิม เป็นสว่น

ใหญ่ ซึ่งเป็นกลุม่ที่ผิดนดัช าระหนีส้งูถึง 15.2% อีกทัง้ลกูหนีจ้ะผิดนดัช าระหนีเ้พิ่มขึน้เป็น 17.3% เม่ือถือสินเชื่อส่วนบุคคล

เพิ่มเป็น 3 บญัชี 

 

3) แหล่งที่มำของผู้ให้กู้ โดยพบว่าลกูหนีท้ี่มีสินเชื่อส่วนบุคคล 2 บญัชีผสมผสานกันระหว่างผูใ้หกู้ท้ี่มาจากทัง้ธนาคาร

พาณิชย ์(Bank) และกลุ่มนอนแบงก ์(Non-bank) มักมีประวัติการผิดนัดช าระหนีส้งู โดยลูกหนีท้ี่มีสินเชื่อส่วนบุคคล 2 

บญัชีที่มาจาก Non-bank ก่อน ตามดว้ยการก่อหนีจ้าก Bank มีสดัสว่นบญัชีที่ผิดนดัช าระหนีก้ว่า 20.1% และหากลกูหนีท้ี่

เริ่มถือสินเชื่อส่วนบุคคลจาก Bank ก่อน และตามดว้ย Non-bank เป็นล าดบัถัดมา มีสดัส่วนบญัชีที่ผิดนดัช าระหนีส้งูถึง 

23.9% ของลกูหนีท้ี่มีสินเชื่อสว่นบคุคล 2 บญัชีทัง้หมด 
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สรุปแลว้ จากการศกึษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่า “การเริ่มตน้ก่อหนีอ้ย่างไม่รอบคอบ การถือสินเชื่อหลายบญัชี และการพึ่งพาเงินกูจ้าก

หลากหลายแหล่งที่มา” ลว้นเป็นปัจจัยที่เพิ่มความเสี่ยงต่อการผิดนดัช าระหนี ้ของลูกหนีใ้นอนาคต ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความเปราะบางทางการเงินของประชาชน โดยเฉพาะกลุม่ที่เริ่มตน้ก่อหนีจ้ากสินเชื่อสว่นบคุคล ซึ่งมีแนวโนม้จะวนเวียนอยู่

ในวงจรหนี ้และมีโอกาสผิดนดัช าระหนีใ้นผลิตภณัฑ์สินเชื่ออื่น ๆ ตามมาอย่างไม่รูจ้บ สิ่งเหล่านีส้ะทอ้นถึงความจ าเป็นใน

การส่งเสริมความรูท้างการเงิน (Financial Literacy) อย่างจริงจัง เพื่อใหป้ระชาชนสรา้งความตระหนกัรูใ้นการวางแผน

การเงินและบริหารหนีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน ยงัเปิดโอกาสใหส้ถาบนัการเงินพฒันาเครื่องมือวิเคราะห์

ความเสี่ยงและการใหค้ะแนนเครดิต (Credit Scoring) ที่มีความแม่นย ามากขึน้ โดยอิงจากขอ้มลูพฤติกรรมและล าดบัการ

ก่อหนี ้ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถคดักรองลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงไดต้ัง้แต่ตน้ทาง และลดโอกาสเกิดหนีเ้สียในระบบเศรษฐกิจไดอ้ีก

ดว้ย 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
 
 
 
 
 
 
 

 

Disclaimers: 
บทความ บทวิเคราะห์ หรือบทวิจัยนี ้จัดท าขึน้โดย ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั 
เพือ่ประโยชนใ์นการเผยแพร่ต่อสาธารณะ ขอ้มูลทีป่รากฏในรายงานฉบบันีจ้ัดท าโดยอาศยัขอ้มูลเชิงสถิติ ขอ้มูลเศรษฐกิจการเงนิจากแหล่งขอ้มูลทีเ่ชือ่ถือได ้อย่างไรก็
ตาม ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี และบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั ไม่ยืนยนัและไม่รบัรองถึงความครบถว้นสมบูรณ์หรือถูกตอ้งของขอ้มูล จึงไม่รบัผิดชอบต่อ
การน าเอาขอ้มูล ขอ้ความ ความเห็น หรือบทสรุปทีป่รากฏในรายงานฉบบันีไ้ปใช ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี และบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั 
มีสิทธิ์แต่เพยีงผูเ้ดียวในทรพัย์สนิทางปัญญาของรายงานฉบบันี ้และขอสงวนลิขสิทธิใ์นขอ้มูลที่ปรากฏในเอกสารนี ้หา้มมิใหผู้ใ้ดใชป้ระโยชน์ ท าซ ้า ดดัแปลง น าออก
แสดง ท าใหป้รากฏ หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ ซ่ึงขอ้มูลในเอกสารนี ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนในเชิงพาณิชย์ เวน้แต่ไดร้บัอนญุาตเป็นหนงัสือ
จาก ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี และบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั เป็นการล่วงหนา้ นอกจากนี ้การกล่าว คดั หรืออา้งอิงขอ้มูลบางส่วนตามสมควรในรายงาน
ฉบบันี ้ไม่ว่าในบทความ บทวิเคราะห์ บทวิจัย ในเอกสารหรือการสือ่สารอื่นใด จะตอ้งกระท าโดยถูกตอ้งและไม่เป็นการก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด หรือความเสียหายแก่ 
ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี และบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั รวมทัง้ตอ้งรบัรูถ้ึงความเป็นเจา้ของลิขสทิธิใ์นขอ้มูลของ ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี และบริษทั 
ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั และตอ้งอา้งอิงถึงฉบบัทีแ่ละวนัทีใ่นเอกสารฉบบันีข้อง ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี และบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั โดยชดัแจง้ 


